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EDITORDEN

Degerli Okurlarimiz,
2020 vyilinin bu son sayisi
tamamlamis oluyoruz. Her sayida daha fazla okur kitlesine
ulasan ve kendini yenileyen dergimizi gerek gorinim,
gerekse icerik olarak daha yetkin bir diizeye ulastirmanin
gayreti ve heyecani igindeyiz. Bilindigi gibi dergimiz yilda iki
kez genel
yayimlanmaktadir.
olarak yayimlanirken, 6zel sayimiz hem elektronik hem de
basili gikmaktadir.

ile dergimizin altinci yilini

sayl, en az bir kez de 0zel sayl olarak

Genel sayllarimiz yalnizca elektronik

Subat 2021 tarihinde gikacak olan 6zel sayimizin konusu ilan
edildigi gibi, “KARABAG, AZERBAYCAN” temalidir.

Dergimizin bu sayisinda on makaleye, bu baglamda iktisadi ve

idari bilimlerdeki genis alanlar kapsayici olmaya 6zen
gosterilerek farkli galismalara yer verilmistir. Dergimiz her
gecen giin okur, yazar ve bilimsel icerik bakimindan gelisip
genislemektedir. Yayimlanan son sayimizda, Hindistan’dan

bir bilim insani da yazarlarimiz arasina katilmistir. Bu degerli

Dear Readers,

We are concluding our journal’s sixth year with the final
edition of 2020. Our effort and excitement is towards
carrying our journal which reaches a wider audience and
reinvents itself with each edition, to a higher level both
content-wise and appearance-wise. As it is known, our
journal is published as two general editions and on special
edition each year. While our general editions are solely
electronic publications, our special edition is published
both electronically and in print.

Our special edition that will be published in February
2021, is “Karabakh, Azerbaijan” themed as announced.

Ten articles constitute this edition of our journal, with
attention to inclusion of broad fields of study within
economics and administrative sciences.
broadens and develops each passing day in terms of
authors and scientific content. With our last published
edition, a scientist from India has joined our authors. We

Our journal
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calismalari ve Fakiiltemiz Dergisine yaptiklari bilimsel katkilari
icin butln yazarlarimiza tesekkiir ederiz. Simdi bu sayimizda
yayimlanan makaleler ve yazarlar hakkinda, yayim sirasina
gore kisa bir on-bilgi verelim:

1. Berati USTA ve Elgin AYKAC ALP, “FINANSAL KRIZLER iLE
HALKA ARZLAR: TURKIYE ORNEGI” adli calismalarinda, Borsa
istanbul’ da (BIiST) halka arz olunmus sirketlerin hisse senedi
getirileri arasindaki iliskileri, Tirkiye’de yakin gecmiste
yasanan krizler baglaminda (2000-2001 ve 2008 krizleri)
incelemislerdir.

2. Yesim Tuba ULGER ve Murat TOKSARI, “E-TiCARET
SITELERININ KULLANILABILIRLIGI VE BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN =~ BELIRLENMES/”
makalenin adindan da anlasilacag lizere, e-ticaret sitelerinin

isimli calismalarinda,

kullanilabilirligini ve basarisini etkileyen faktorleri ele
almiglardir.
3. Metin AKTAS ve Zabiullah DARWISH, “PERFORMANCE

COPMARISON OF REAL ESTATE INVESTMENT TRUST SECTOR
AND VENTURE CAPITAL INVESTMENT TRUST SECTOR IN
TURKEY”
Yatinm Orakhgi

isimli calismalarinda, Tirkiye’de Gayrimenkul

sektoru ile Girisim Sermayesi Yatirim

Ortakligi sektorinin performanslarini karsilastirmislardir.

4. Betiil ATES ve Yasemin MAMUR ISIKCI,  “2000’Li
YILLARDAN ITiBAREN TURKIYE’DE SAGLIK POLITiIKALARINDAKi
DEGIiSIMIN  COKLU AKIS MODELI iLE ANALizi”
¢alismalarinda, ~ 2000°’li yillarla birlikte glndeme gelen
“Coklu Akis Modeli”

isimli
saghktaki donltsim politikalarini,
kullanarak agiklamiglardir.

5. Esmeray ALACADAGLI, “GUVENLI KENT ve KENT
GUVENLIGI UZERINE BiR IRDELEME; BAYBURT ORNEGI” isimli
¢alismasinda, Bayburt ilindeki durumu ve uygulamalari

“Glvenli Kent” kavrami agisindan irdelemistir.

6. Deniz ACARAY, “KAFKASYA JEOPOLITIGINDE ODAK
NOKTASI OLARAK GUNEY OSETYA”
Gulney Osetya’nin yakin gegcmiste yasadiklarinin ve bdlgeye

isimli ¢alismasinda,
etkisini ele almistir.

7. Eren iSGOR ve Halim TATLI, “BANKA YATIRIMCILARININ
KATILMA  HESAPLARI SECIMINi ETKILEYEN DAVRANISSAL
FAKTORLER: TRB1 BOLGESI ORNEGI” isimli calismalarinda,
banka yatirimcilarinin katilma hesaplarinin segimini etkileyen

would like to thank all our authors for all their valuable
work and scientific contributions to our Faculty Journal.
Now, we would like to provide information about the
articles and authors published in this edition, according to
order of publication:

1. Berati USTA and Elgin AYKAC ALP, in their article titled
“FINANCIAL CRISIS AND PUBLIC LISTINGS: THE EXAMPLE
OF TURKEY”, have examined relations between stock
profits of public companies in “Borsa istanbul” (BiST) in the
context of recent crisis in Turkey (crisis of 2000-2001 and
2008).

2. Yesim Tuba ULGER and Murat TOKSARI in their article
titled, “ESTABLISHING FACTORS EFFECTING UTILITY AND
SUCCESS OF E-COMMERCE SITES”, as can be seen from the
title of the article, have handled factors that have an
impact on the utility and success of e-commerce sites.

3. Metin AKTAS and Zabiullah DARWISH in their article
titled “PERFORMANCE COMPARISON OF REAL ESTATE
INVESTMENT TRUST SECTOR AND VENTURE CAPITAL
INVESTMENT TRUST SECTOR IN TURKEY” have compared
performances of Turkey’s Real estate Investment Company
and Venture Capital Company sectors.

4. Betll ATES and Yasemin MAMUR ISIKCI in their article
titled, “ANALYSIS OF TURKEY’S HEALTH POLICY CHANGES
AS OF 2000’S VIA MULTIPLE FLOW MODEL” have explained
health transformation policies that became important in
2000’s using the “Multiple Flow Model”.

5. Esmeray ALACADAGLI, in her article titled “A SCRUTINY
ON SAFE CITY AND CITY SAFETY: EXAMPLE OF BAYBURT,”
has scrutinized the circumstances and implementations in
the province of Bayburt, in terms of the concept of “Safe
City”.

6. Deniz ACARAY, in her article titled “SOUTH OSSETIA AS
CENTER STAGE IN CAUCASIA GEOPOLITICS”, has handled
recent events that occurred in South Ossetia and their
effect on the region.

7. Eren ISGOR and Halim TATLI, in their article titled
“BEHAVIOURAL FACTORS THAT AFFECT BANK INVESTORS’
CHOICE OF PARTICIPATION ACCOUNTS: THE EXAMPLE OF
TRB1 REGION” have spotted behavioral factors that affect
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davranigsal faktorleri tespit etmisler ve bu faktorleri

incelemislerdir.

8. Mustafa KESEN, Elif Ezgi OZDEMIR ve Bisra Kutlu
KARABIYIK, “ICSEL PAZARLAMANIN BIREY-ORGUT UYUMU VE
ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKi ETKiSi: OTEL ISLETMESI
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRM” isimli calismalarinda
otel galisanlarinin isten ayrilma egilimlerinin {zerinde birey
ve orglt uyumu algilari ile i¢sel pazarlama uygulamalarinin
etkilerini incelemislerdir.

9. Gizem KAYMAK ve Murat SERCEMELI, “FAALIYET
RAPORLARININ ENTEGRE RAPORLAMAYA UYGUNLUGU
UZERINE BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI’NDE YER ALAN
SIRKETLERDE BiR ARASTIRMA” adli makalelerinde,
entegre rapor yayinlamayan sirketlerin faaliyet raporlarinin

heniiz

entegre raporlamaya uygunlugunu belirlemislerdir. Bu
kapsamda, BIST Sirdirilebilirlik Endeksi'nde yer alan ve
henliz entegre rapor yayinlamayan kirkbir sirketin faaliyet
raporlarini, Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi Kilavuz

ilkeleri kapsaminda igerik analizi ydntemi ile incelenmislerdir.

10.Ersin  YENISU, “HISSE SENEDIi FIYATLARININ MARKOV
ZINCIRLERI ILE ANALIzi: BIST 100 SIRKETLERi UZERINE BIR
UYGULAMA” isimli calismasinda, Markov zincirleri yontemini
finansal piyasalara uygulamayr amacglamis ve ¢alismasinda
yontemi BIST 100 sirketleri arasindan en yiksek islem
hacmine sahip on hisse senedine uygulamistir.

11.Salman SIDDIQUE ve Naseem BANO ‘nun “REVISITING
GANDHIAN THOUGHT: AN EPILOGUE TO THE WOMEN’S
EMANCIPATION" isimli ¢calismasinda Gandhi'nin kadin haklari
alaninda felsefi gorisleri aktarilmistir

Sayin Yazarlar;

Dergimize ulasan bazi on-makaleler hakem

degerlendirmesinden gecemedikleri igin, bazilari sekil
yoninden dergimiz yayim kurallarina uygun olmadiklari igin,
bazilari da gerekli belgeler gonderilmedigi icin yayima
alinmamistir. Bir kisim 6n-makaleler ise, siraya girmis ve
yedinci cildin Haziran 2021 genel sayisinda yayimlanmak
Gzere islemleri takibe alinmistir. Subat 2021’in 6zel sayisi ile
ilgili siregse halen devam etmektedir. Her iki sayimiz igin de,
iktisadi ve idari bilimler alani ile dogrudan veya dolayl ilgisi
olan biitiin 6n-makalelerinizi bekledigimizi, yazar kadromuz

icinde yer almanizdan onur duyacagimiz bildiririz.

bank investors and examined these factors.

8. Mustafa KESEN, ElifEzgi OZDEMIR andBisraKutlu
KARABIYIK, in their article titled “EFFECT OF INTERNAL
MARKETING ON INDIVIDUAL-ORGANIZATION
CONFORMITY AND INTENT OF RESIGNATION: A RESEARCH
ON HOTEL WORKERS” have examined the impact of
internal marketing implementations, with workers’
perception of individual and organization conformity in

terms of their tendency to resignation.

9. Gizem KAYMAK and Murat SERCEMELI in their article
titled “A RESARCH ON ANNUAL REPORTS’ SUITABILITY TO
ENTEGRATED REPORTING IN COMPANIES WITHIN BIST
SUSTAINABILITY INDEX” have touched on suitability of
annual reports of companies that have not yet published
integrated reports. In this scope, they have evaluated
annual reports of forty-one companies that take place in
BIST Sustainability Index and have not yet published
integrated reports, within Guidelines of International
Integrated Reporting Framework, using content analysis;
annual reports of forty—-one companies that take place in
BIST Sustainability Index and have not yet published
integrated reports.

10. Ersin YENISU in his article titled, “ANALYSIS OF STOCK
PRICES VIA MARKOV CHAINS: AN IMPLEMENTATION ON
BIST 100 COMPANIES”, has aimed at implementing Markov
chains method to financial markets and applied the
method to ten stocks that have the highest transaction
volume within BIST 100 companies.

11.Salman SIDDIQUE and Naseem BANO in their article
titled, “REVISITING GANDHIAN THOUGHT: AN EPILOGUE
TO THE WOMEN’S EMANCIPATION”, have enlarged upon
Gandhi’s philosophical remarks on women’s right.

Respectful Authors;

Some pre-articles that were sent to our journal could not
be published because either they could not pass referee
evaluation, or they didn’t fit our publishing criteria
appearance-wise, or due to the lack of necessary
paperwork. On the other hand, some pre-articles have
been queued and are being worked on to be published in
our seventh volume’s June 2021 edition. Our process for
February 2021’s special edition is ongoing. We declare that

we would be honored for you to join our author team and
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Bu baglamda 7. Cilt, 1. Sayi icin, yani 2021 ilkbahar Sayisi igin,
30 2021 kadar,
makalelerinizi http://dergipark.gov.tr/guiibd e-adresinden

Nisan tarihine on-

Dergipark veri  tabani  sistemi  Uzerinden, dergimize
gondermeniz gerekmektedir. Dergimize ulasan 6n-makaleler
icin, U¢ gln icinde hakem sireci baslatilmakta ve yazarlara

donis yapilmaktadir.

Bilimsel dergimiz araciligiyla yazarlarimizla ve okurlarimizla
bulusmaktan, hep birlikte Ulkemizin ve dinyanin bilimsel
deger zincirine eklenmekten dolayl cok mutluyuz. “Ozellikli
Bilgi” kaynagi olabilecek bilimsel ¢alismalarinizi, saha-vaka
analizlerinizi, tanitimlarinizi, elestiri  ve

kitap yorum,

Onerilerinizi bekliyoruz.

Dergimizin yayiminda emegi gecen yazarlarimiza, yonetici

editorlerimize, alan editorlerimize, Tiirkce-ingilizce

editorlerimize ve hakemlerimize minnettarligimizi sunariz.

Saygilarimizla.

all your pre-articles directly or indirectly related to
economics and administrative sciences field are awaited.

In this regard, pre-articles for 7th Volume, 1st Edition, in
other words for 2021 Spring Edition, pre-articles should be
Dergipark
http://dergipark.gov.tr/guiibd address until

in
30,
2021. Referee process for pre-articles sent to our journal is

sent via Database

April

initiated within three days and a response is provided to
authors.

We are delighted to meet with our authors and readers via
our scientific journal and to be added to the scientific
value chain of our country together. We are waiting for
your scientific work, field-case studies, book reviews,
comments, criticism and recommendation that can
constitute “Specialized Knowledge”.

We are deeply grateful to all our authors, administrative
editors, field editors, Turkish-English editor and referees

that contributed to the publication of our journal

Respectfully,

Prof. Dr.Betiil KARAGOZ YERDELEN
Baseditor
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Oz

Bu ¢alismada; Borsa Istanbul’ da (BIST) halka arz olmus sirketlerin
hisse senedi getirileri arasindaki iligkiler, Tiirkiye’de yakin gegmiste
yasanan krizler dikkate almarak (2000-2001 ve 2008 Kkrizleri)
incelenmistir. BIST te 2000-2001 krizi 6ncesinde ve sonrasinda halka
arz olmus sirketlerin aylik getirileri Gzerinden, Markowitz ortalama-
varyans modeli Sharpe kriterine gore, uzun donemde ve 2008 kriz
déneminde optimal portfoyler olusturularak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular; 2000-2001 krizi ©ncesinde ve
sonrasinda halka arz olmus sirketlerin, olusturulan optimal
portfoylerdeki agirliklari, ilgili donemler itibari ile farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine differences between related
earnings of the Public Offering Companies stocks in Borsa Istanbul
(BIST), considering recent economic crisis in Turkey (2000-2001 and
2008 crises). In BIST, the monthly returns of companies which went
public before and after the 2000-2001 crisis were analyzed according to
the Markowitz mean-variance model Sharpe criterion, by creating
optimal portfolios in the long and in the 2008 crisis periods. Findings
obtained as a result of the analysis; It has been determined that the
weights of the companies which went public before and after the 2000-
2001 crises in the optimal portfolios created differ as per the relevant
periods.
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1. Giris

Belirli donemlerde ortaya ¢ikan finansal krizler sirketlerin ekonomik ve finansal
durumlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Finansal yonden olumsuz ydnde
etkilenen sirketler finansal kaynaga ihtiya¢ duyacaklardir. Sirketlerin finansal kaynaga
ulasabilme yontemlerinden birisi de halka arz olmalaridir. Bu ¢aligmada 2000-2001 Krizi
oncesi ve sonrasinda halka arz olan sirketler uzun vade de ve yakin ge¢miste yasadigimiz
2008 krizi itibari ile incelenecektir.

Agirliklarina bakilmaksizin farkli menkul kiymetlerden olusan bilesenlerin tiimii
portfoy olarak tanimlanmistir. Burada onemli olan yatirimcinin bekledigi getirinin ve
portfoy riskinin ne olacagi sorunudur. Bunun i¢in gegmisten giiniimiize kadar portfoy
¢esitlendirmesinde kullanilan iki yontemden bahsetmek mimkundur. Birincisi geleneksel
portfoy teorisi ikincisi ise Harry Markowitz tarafindan gelistirilen modern portfoy
teorisidir.

Geleneksel portfoy teorisi, portfoyde yer alan menkul kiymet sayisi arttikca
portfdy riskinin minimum, getirisinin ise maksimum olacagi varsayimina dayanmaktadir.
Bu teorinin 1950 yilinin baslarina kadar kullanildigi bilinmektedir. Bu yontem 1950
yilindan sonra Harry Markowitz tarafindan ortaya atilan modern portfoy teorisinin
gelistirilmesiyle terk edilmistir (Celenli & Corba, 2015, s. 26).

Markowitz tarafindan gelistirilen modern portfdy teorisinde, geleneksel portfoy
teorisinin aksine portfdy riskini minimize eden, mimkiin olabilecek maksimum getiriyi
saglayan menkul kiymetlerin portfoye dahil edilmesi savunulmustur. Ayni1 zamanda
yatirimcinin bekledigi getiri seviyesinde, ortalama-varyans modeline dayanan portfoy
optimizasyonu ile, portfoye dahil edilecek menkul kiymetlerin hangi oranda dahil

edilecegine dair hesaplamalar yapilmasina olanak saglanmistir (Iskenderoglu &
Karadeniz, 2011, s. 237).

Menkul kiymetlerin ayr1 ayr1 performanslar1 ile baslayan siire¢, bu menkul
kiymetlerin olusturdugu bir biitiin olan portfoy ile son bulur. Menkul kiymetlerin
gecmisteki bireysel performanslar1 ayni zamanda portfoylin performansini da
etkilemektedir. Menkul kiymetlerin ge¢mis fiyatlarindan hareketle ortalama risk ve
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getirileri, yatwrimcilarm gelecekteki risklere karsi optimal portfoy olusturmasinda
kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir (Kardiyen, 2008, s. 338). Yatirimcilar, ayni risk
seviyesinde maksimum getiriyi tercih ederken, ayni getiri seviyesinde ise minimum riski
tercih etmektedirler (Toraman & Yuruk, 2014, s. 139)

Markowitz, Modern portfoy teorisinin varsayimlari altinda, o portfoye ait
beklenen getiri diizeylerinde, portfoy riskinin gostergesi olan portfoy varyansmin
hesaplanmasini matematiksel formiil olarak ortaya koymustur. Bu formiil bize portfoy
riskinin nasil diistiriilebilecegini ve portfoy cesitlendirilmesinin nasil yapilmasi
gerektigini gdstermektedir (Topal & ilarslan, 2009, s. 221).

Portfoy optimizasyonu; halka arz olan sirketlerin hisse senetlerinin ayri ayri
analizi, bu hisse senetlerinden olusan portfoyiin analizi ve portfoy se¢imi olarak ii¢
asamadan olusur. Portfoy optimizasyonu, belirlenen girdi ve kisitlar ile yatirimcilara en
1yi portfoy bilesenini verecek ¢iktilarin olusturulmasidir.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir. Ugiincii
bélimde ise, optimum portféy secimi Harry Markowitz ortalama-varyans modeli sharpe
kriteri ile incelenmistir. Bu ¢alismada Markowitz ortalama-varyans modeline gore,
portfoyii olusturan hisse senetlerinin ge¢mis fiyatlarindan hareketle getirilerinin
bulunmasi, ortalamalarinin hesaplanmasi ve getirilerin ortalamadan ne kadar saptig1 veri
olarak almmis, hisse senetleri arasindaki iligkinin ortaya konulabilmesi i¢in varyans-
kovaryans analizi de ayrica yapilmistir. Daha sonra etkin smnirlar iginde hedeflenen
beklenen getiri diizeylerinde riski minimize edecek optimal portfoyler olusturularak,
sharpe performans kriteri ile degerlendirilmis ve modelin gecgerliligi test edilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Gecmis donemlerde kisitli finansal varliklara yatirim yapan kisiler, finansal
piyasalarin gelismesi ile daha ¢ok finansal varliklara yatirim yapma imkanina sahip
olmuslardir. Finansal varliklari sayisal olarak artis gdstermesi, yatirimcilar i¢in karar
verme asamasinda karisikliga yol agabilecektir. Harry Markowitz tarafindan gelistirilen
modern portfoy teorisi, hangi finansal varliklarin portfoye eklenmesi karar1 asamasinda

yatirimcilara kolaylik saglamig ve bir ¢cok calisma ile gelistirilmistir.

Demirtas ve Glingdr (2004) yaptiklar1 ¢caliymada, farkli sektorlerden aldiklar:

sirketlerin 5 yillik getiri degerlerinin, ortalama, standart sapma ve kovaryanslarmi
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hesaplayarak, alternatif bir ¢ok portfoy cesitlendirmesi yapmislardir. Sonug¢ olarak
yatirimcilarin karar vermesinde etkili olabilecek bir¢ok senaryolar elde etmislerdir.

Bilgili ve Tuna (2010) IMKB-30 endeksinde bulunan 28 adet sirkete ait hisse
senetlerinin  04.012007-31.12.2007 tarihleri arasindaki giinlik kapanis degerleri
uzerinden tek endeks ve Markowitz modern portfdy teorisi modellerinin
uygulanabilirligini test etmislerdir. Markowitz modelinin tek endeks modeline gore daha

etkin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Uyar ve Kangalli (2012) IMKB-30 endeksinde islem goren 22 sirketin 2007-2010
yillar1 arasinda hisse senetlerinin giinliik ve aylik getirileri inceleyerek 20 adet optimal
portfoy olusturmuslar ve bu sirketlerin islem hacimlerini kisit olarak analizlerine dahil
etmiglerdir. Analiz sonucunda islem hacmi diisiik olan hisse senetleri ile yiiksek olan
hisse senetleri arasinda farkliliklara rastlanmis ve portfoy se¢iminde islem hacminin

onemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2015) yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’de bulunan veya
potansiyel fonlardan bireysel emeklilik sistemine yoénelik Markowitz tarafindan
gelistirilen optimal portféyler olusturmus, portfoyiin beklenen getirisini yiiksek tutmak
isteyen yatirimcilarin, yiiksek riskli yatirim fonlarma yatirim yapmalar1 gerektigini, daha
diisiik getiri beklentisinde olan yatirimecilarin ise portfoylerinde riskli emeklilik fonlarinin
azaldigini tespit etmislerdir.

Sisman ve Karaca (2016) BIST-100 de islem goren 23 sirketin aylik getirileri
Uzerinden ortalama varyans modeli ile 1999-2001 ve 2008-2010 yillarin1 kapsayan
analizler gerceklestirmistir. Riskini diisiik tutmak isteyen yatirimcilar i¢in kriz
donemlerinde maksimum portfoy g¢esitlendirmesinin yapildigi, yiiksek risk seviyesinde
yatirim yapmak isteyen yatirimcilar i¢in ise portfoydeki sirket sayisinin miimkiin olan en

diisiik seviyede gerceklestigi sonucuna varmislardir.

3. VERi VE METODOLOJI
3.1. Amac

Tasarruflarini dogru zamanda dogru yatirima yonlendirmek isteyen yatirimcilar
icin farkli modeller gelistirilmistir. Bu g¢aligmada Tiirkiye’de yasanan 2000-2001
krizinden once verilerine ulasabildigimiz, 1997-1999 yillar1 arasinda halka arz olan 32
sirket, 2000-2001 krizinden sonra 2002-2004 yillar1 arasinda halka arz olan 15 sirket

calisma kapsamina almmistir. Bu calismada amag, hedeflenen beklenen getiri
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seviyelerinde, 47 sirkete Markowitz ortalama-varyans modelini uygulayarak, Sharpe
performas kriteri ile degerlendirilip, uzun dénemde ve 2008 krizi doneminde optimal
portfoyler olusturmaktir.

3.2. Veri Seti

Calismada kullanilan veri seti olarak secilen 47 sirketin, uzun donem ig¢in
25.02.2005-25.09.2020 tarihleri, 2008 kriz donemi igin ise 29.06.2007-31.12.2009
tarihleri secilmistir. Bu sirketlere ait aylik diizeltilmis hisse senedi kapanis verileri is
yatirim internet sitesinden temin edilmistir. Haftalik etkilerin gozlenmesinde sapma
olmamasi i¢in ayin son hafta kapanis degerleri dikkate alimmistir. Sharpe performans
kriterine gore yapilan uygulamada, risksiz faiz oranlar1 i¢in T.C. Merkez Bankas1 veri
tabanindan bankalarca mevduatlara uygulanan faiz oranlarmin aylik ortalama getirileri
baz alimmistir. Verilere ait tam adresler kaynakcada gosterilmistir.

2000-2001 Krizi oncesinde ve sonrasinda halka arz olan sirketler Tablo 1. ve
Tablo 2.’ de gosterilmistir.

Tablo 1. 1997-1999 Yillar1 Arasinda Halka Arz Olan Sirketler

Kodu Menkul Ad:

ALGYO Alarko Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
ARSAN Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.

ASUZU Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
ATAGY Ata Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.

BAKAB Bak Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.

CMBTN Cimbeton Hazirbeton ve Prefabrik Yapi Elemanlari Sanayi ve Ticaret A.S.
CRDFA Creditwest Faktoring A.S.

DAGHL Dagi Yatirim Holding A.S.

DGGYO Dogus Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
DMSAS Demisas Dokiim Emaye Mamulleri Sanayi A.S.
EMKEL EMEK Elektrik Endiistrisi A.S.

GSDHO GSD Holding A.S.

IEYHO Isiklar Enerji ve Yapi Holding A.S.

ISGYO Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.

KLMSN Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S.
KRDMA Kardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. (A)
KRDMB Kardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. (B)
KRDMD Kardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. (D)
KRSTL Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi Ticaret A.S.
METRO Metro Ticari ve Mali Yatirimlar Holding A.S.
MTRYO Metro Yatirim Ortakligi A.S.

NUGYO Nurol Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
PENGD Penguen Gida Sanayi A.S.

PRKME Park Elektrik Uretim Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S.
RAYSG Ray Sigorta A.S.

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2

Finansal Krizler ile Halka Arzlar: Tiirkiye Ornegi 103



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6(2): 99-115
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6(2): 99-115
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.825291

SAHOL Haci Omer Sabanci Holding A.S.

SKBNK Sekerbank T.A.S.

TRCAS Turcas Petrol A.S.

VAKKO Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.
VKGYO Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortaklhigi A.S.

YGYO Yesil Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
YKGYO Yap: Kredi Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.

Tablo 2. 2002-2004 Yillar1 Arasinda Halka Arz Olan Sirketler

Kodu Menkul Adi

AGYO Atakule Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
BJKAS Besiktas Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret A.S.
BURVA Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret A.S.

DESA Desa Deri Sanayi ve Ticaret A.S.

DOAS Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

ENKAI ENKA Insaat ve Sanayi A.S.

FENER Fenerbahce Futbol A.S.
GEREL Gersan Elektrik Ticaret ve Sanayi A.S.
GSRAY Galatasaray Sportif Smai ve Ticari Yatirimlar A.S.
INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
ISGSY Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S.
METUR Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S.
PKART Plastikkart Akill1 Kart Iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
TTRAK Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.
ULKER Ulker Biskuvi Sanayi A.S.

3.3. Yontem

Veri setinde yer alan hisse senetleri fiyatlarinin yilizdelik degisimleri hesaplanmis
ve aylik getirilerine ulagilmistir. Yapilan bu hesaplamalardan sonra her bir hisse senedinin

getirilerinin ortalamasi, uzun dénem ve kriz donemi i¢in ayr1 ayri hesaplanmistir.

Ikinci asamada ise sirket getirilerinin varyans-kovaryans matrisi her iki dénem
icin hesaplanmuistir.

Uciincii asamada 1.5%, 2%, 2.5%, 3%, 3.5%, 4%, 4.5% olarak belirledigimiz
hedeflenen beklenen getiri duzeylerinde ortalama-varyans modeline gére hesaplamalar
yapilarak 7 adet optimal portfoy olusturulmustur.

Son asama olan dordiincii asamada ise, risksiz faiz oran1 2005-2020 uzun dénem
icin 0.96%, 2008 kriz dénemi 1.19% bulunduktan sonra hesaplamalara dahil edilerek
Markowitz ortalama-varyans modeli Sharpe performans kriteri ne gore ilgili ddnemlerde
optimal portfoyler secilmistir.

Markowitz ortalama-varyans modelinin amaci portfoy riskini minimize etmektir.
Yatirimcilar minimum risk ile hedeflenen beklenen getiriye ulasabilecegi portfoyleri
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bulmay1 amaglar. Bu amaca yonelik portfoy riskini (varyans) minimize edebilmek igin
denklik 1’ deki formiil kullanilir (Kandemir, 2016, s. 48)

Min Y X7y xixj0y; 1)
n: mevcut hisse senedi sayisini,
o;j : 1 ve j arasindaki kovaryans degerini (i=1,...,n),(j,...,n),
x; : 1karar degiskenlerini,
ifade etmektedir.

Markowitz ortalama-varyans modeli iki 6nemli kisit {izerinde durmustur. Fakat
genel modele ulasabilmek i¢in tigiincii kisit modele eklenmistir. Birincisi portfoy getirisi
ile hedeflenen beklenen getiriyi karsilayabilen kisittir ve denklik 2” de ifade edilmistir.

Yt xim = R (2
Mi = 1 varhiginin beklenen getirisini (i=1,...,n)
R = Hedeflenen beklenen getiriyi,

ifade eder.

Ikinci kisit ise, portfoyde yer alan hisse senetlerinin agirliklarmin bire esit olma
kisitidir. Bu kisit ise denklik 3° te gosterilmistir.

=1 X = 3)

Ucgiincii kisit karar degiskenlerinin negatif olmama kisitidir. Bu kisitta modele
dahil edildiginde genel model denklik 4’ te ifade edilmistir.

Min Y1y X—q x;Xj0y; (1)
Kisitlar;
Z?=1xi.ui =R ,
?=1xi =1 ) (4)
0< X < 1,

Microsoft excel programi i¢inde yer alan ¢oziicii eklentisi kullanilarak, portfoy
getirisine esit belirledigimiz hedeflenen beklenen getiri seviyelerinde olusturulan
portfoylerin igcinde yer alan hisse senetlerinin agirliklar1 saptanacaktir.

Kisiler kendi risk algilarina gore etkin smir egrisi lizerinde yer alan uygun
portfoyleri segmelidir. Etkin smir egrisi lizerinde yer alan optimal portfoyiin se¢iminde
kullanilan kriterlerden birisi de Sharpe performans kriteridir. Optimal portfoy secimi
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Sharpe performans kriteri ile degerlendirildiginde sharpe oranina ihtiya¢ duyulmaktadir
ve denklik 5’ te bulunan formiil uygulanarak bulunur.

E(Rp) — Ry

Op

Sharpe Orant =

(5)

3.3.1 Modelin Uzun Doneme Uygulanmasi

Ik asamada hisse senetlerinin aylik getirileri hesaplanmis ve getirilerinin
ortalamalar1 alinmistir. Herhangi bir finansal varligin veya hisse senedinin beklenen
getirisini hesaplayabilmek i¢in o yatirim araglarmin gegmis donem getirilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ilgili doneme ait hesaplamalar igin asagidaki formiiller kullanilmistir.

Getiri = Ri =(P1 —Po)/Po

Ri: 1 varliginm bir donemlik getirisini,

Po: Finansal varligin donem basi fiyatin

P1: Finansal varligin donem sonu fiyatini ifade etmektedir.

Gegmis donem getirileri dikkate alindiginda, tiim donemsel getirilerinin
toplaminin donem sayisia boliinmesiyle o varliga ait ortalama getiriye ulasilmaktadir.
Denklik 6° da gosterilmistir.

Ortalama Getiri = E(r;) = (%) LR (6)

Uygulamada 47 sirkete ait 188 aylik getirilerden hareketle aylik ortalama getirileri
bulunmus ve Tablo 3.’ te gosterilmistir.

Yatirim karar1 verilirken salt getirilere bakmak dogru olmayacaktir. Portfoyiin
varyanst’ nin yani riskinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Hisse senetlerinin 188
aylik getirilerden hareketle varyans ve standart sapmalar1 hesaplanmis ayrica varyans-
kovaryans matrisi Excel veri ¢oziimleme paketi ile olusturulmustur. Hisse senetlerine ait

varyans-kovaryans matrisi yine Tablo 3’ te gdsterilmistir.

Tablo 3. Uzun Dénem Hisse Senetleri Ortalama Getiri ve Varyans Kovaryans Matrisi (%)

A B C D -| AT AU AV
Tarih | ALGYO | ARSAN | ASUZU | - | PKART | TTRAK | ULKER

1 [25.02.05| 4,23 -2,30 -0,75 |-| -13,17 | 4,06 5,10
2 |25.0305| -17,57 | -1529 | -0,75 |-| -10,53 | -2,93 | -15,15
3 [29.04.05| -1148 | -12,50 | -1591 |-| -22,15 | -12,06 | -24,29
4 |27.05.05| 8,33 -1,59 6,31 |-| 20,00 | -4,00 8,02
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185|26.06.20| -0,92 2,88 15,26 |-| 33,94 28,48 1,78
186 |30.07.20| 18,09 7,60 14,15 |-| -7,19 37,58 8,49
187|28.08.20 | -12,06 -8,18 | -12,19 |-| -11,74 | -13,43 | -11,13
188|25.09.20| 10,91 20,65 928 |-| 7,02 4,28 -1,21
189 Or_t._ 2,10 2,11 223 |-| 1,33 2,77 1,66
Getiri
190| \Var. 1,69 2,24 201 |-| 1,57 1,37 1,21
191 | Std. Sp. | 12,99 14,98 14,17 |-| 12,53 11,68 11,01
Var.
192| Cov. |ALGYO |ARSAN |ASUZU |- |PKART | TTRAK | ULKER
Matrisi
193 | ALGYO| 1,68 0,65 096 |-| 0,55 0,58 0,57
194 | ARSAN | 0,65 2,23 1,03 |-| 0,78 0,87 0,57
195| ASUzZU | 0,96 1,03 2,00 [-| 0,68 0,91 0,78
237 | PKART | 0,55 0,78 0,68 |-| 1,56 0,52 0,52
238 | TTRAK | 0,58 0,87 091 |-| 0,52 1,36 0,67
239 | ULKER | 0,57 0,57 0,78 |-| 0,52 0,67 1,21

Microsoft Excel Programi’ nin veri penceresinde bulunan ¢zlicli parametresi ile
model ¢oziilmeye calisiimistir. Hedef ayarla kismina portfoyiin varyansinin bulundugu
hiicre tanimlandiktan sonra, hedef hiicreden en kiigiik kisim se¢ilmistir. Bunun nedeni,
hedeflenen beklenen getiri dlzeylerinde portfoy riskinin en kiglk degerde olmasi
amacglanmaktadir. Coziiciiniin calistirilabilmesi i¢in  bazi kisitlarin  tanimlanmasi
gerekmektedir.

Coziicli parametrelerine girilmesi gereken kisitlardan bir tanesi portfoyde bulunan
hisse senetleri agirliklarinin toplaminin 1’ esit olma kisitidir. Ayrica agiga satis
olmayacagindan portféyde bulunan hisse senetlerinin agirliklarinin sifira esit veya
sifirdan biiyiikk olmas1 ikinci kisitimizdir. Uciincii kisit ise portfdyiin getirisinin
hedeflenen beklenen getiriye esit olmasi kisitidir.

COzlcu parametresine girilen bu kisitlar ile model ¢oziilmiistiir. Coziicliye
girdigimiz bu kisitlar ile birlikte hedeflenen beklenen getirinin portfoylin beklenen
getirisine esit oldugu durumda minimum varyans’ a sahip optimal portfoyler
olusturulmustur. Optimal portfoylere ait hisselerin agirliklari, beklenen getirileri,

varyanslar1 ve standart sapmalari uzun donem i¢in Tablo 4.’ te gosterilmistir.

Tablo 4. Uzun Dénem Hisse Senetlerinin Etkin Sinir ve Portfoy Agirliklar: (%)

Portfoy P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Hedef. Getiri  [1,50 [2,00 |2,50 |3,00 |3,50 |4,00 |4,50
ALGYO 0,00 [000 |000 [0O00 0,00 |[0,00 |0,00
ARSAN 0,00 [000 |000 [0O00 0,00 |[0,00 |0,00
ASUZU 0,00 |000 |000 [0O00 |0O,00 |0,00 |0,00
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ATAGY 13,31 |12,08 |9,44 [4,33 0,00 |0,00 |0,00
BAKAB 0,00 |8,47 [12,95 |8,38 |0,00 |0,00 |0,00
CMBTN 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
CRDFA 0,00 [13,89 |26,89 |38,49 |47,50|30,13]0,00
DAGHL 0,00 |1,57 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
DGGYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
DMSAS 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
EMKEL 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
GSDHO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
IEYHO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
ISGYO 12,34 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00
KLMSN 0,00 (0,12 |7,67 |13,55 |11,38|0,00 |0,00
KRDMA 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
KRDMB 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
KRDMD 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
KRSTL 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
METRO 2,38 |1,82 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
MTRYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
NUGYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
PENGD 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
PRKME 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
RAYSG 0,00 [0,00 |0,00 [4,44 |12,97]23,69]25,83
SAHOL 28,90 [10,04 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
SKBNK 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
TRCAS 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
VAKKO 0,00 |0,00 |0,00 |2,43 |0,00 |0,00 |0,00
VKGYO 0,00 |0,00 |2,08 |1,13 |0,00 |0,00 |0,00
YGYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
YKGYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
AGYO 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 |0,00
BJKAS 0,00 [0,00 |051 [2,53 |7,27 |14,65|21,91
BURVA 0,00 (0,00 |1,07 |5,03 |13,57]|30,46]|52,26
DESA 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
DOAS 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
ENKAI 20,30 |21,28 |13,20 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
FENER 349 [2,71 |09 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
GEREL 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
GSRAY 343 (6,90 |7,54 |4,42 0,00 |0,00 |0,00
INDES 0,00 (3,33 |544 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
ISGSY 0,00 [2,65 |09 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
METUR 0,00 |0,00 |1,06 |462 |7,31 |1,07 |0,00
PKART 12,29 4,81 [0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00
TTRAK 0,00 (0,00 |7,09 |10,66 |0,00 |0,00 |0,00
ULKER 3,55 (10,34 |3,19 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
Portféy Getirisi |1,50 |2,00 |[2,50 |[3,00 |[3,50 |[4,00 |4,50
Varyans 052 |044 |050 |0,72 |1,18 |2,34 |4,68
Std. Sp. 719 |6,67 |7,09 |8,48 |10,85|15,29]|21,62
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Hedeflenen beklenen getiri sevilerinde ortalama-varyans modeline gore
olusturulan optimum portfoylere ait Markowitz etkin sinir egrisi uzun donem igin Sekil
1.” de gosterilmistir.

Beklenen Getiri
5.00%

4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00%

Sekil 1. Uzun Dénem Etkin Simir Egrisi

3.3.2. Modelin 2008 Kriz Donemine Uygulanmasi

Uzun donemdeki tiim hesaplamalar kriz donemi i¢in de yapilmig, hisse
senetlerinin ortalama getirileri ve varyans-kovaryans matrisi Tablo 5.” te gosterilmistir.

Tablo 5. 2008 Kriz Donemi Hisse Senetlerinin Ortalama Getiri ve Varyans Kovaryans Matrisi (%)

A B C D -1 AT AU AV
Tarih | ALGYO | ARSAN | ASUZU | - | PKART | TTRAK | ULKER

1 | 29.06.09 091 27,42 | 10,95 |-| 13,17 | 21,28 2,72
2| 270709 | 49 | -1392 | -538 |-| 16,93 1,86 -6,90
3] 31.08.09 | -9,48 25,00 | -10,90 |-]| 34,39 1,22 1,71
4 | 28.09.09 | 10,47 -3,53 9,04 |-] 1279 | -422 0,00
27| 28.08.09 | 39,09 | -1351 | 1150 |-| -042 | 14,37 | 2731
28| 25.09.09 | 13,73 | 21,88 | 34,13 |-| -043 | 12,03 0,36
29| 30.10.09 2,87 0,00 -16,57 |-| 0,43 -7,16 -1,45
30| 26.11.09 | -5559 | -14,10 | -13,48 |-| -8,94 | 13,37 | -10,66

31| 31.12.09 6,51 23,88 | 20,49 |-| 28,50 1,81 11,93
32| Ort. Getiri| 0,49 2,36 0,25 2,63 0,60 -0,13

33 Var. 2,32 3,02 2,43 |-| 2,17 2,09 1,73
34| Std. Sp. 15,25 17,37 15,60 |-| 14,74 14,47 13,16
35 Var.

Covar. -

Matrisi | ALGYO | ARSAN | ASUZU PKART | TTRAK | ULKER
36| ALGYO 2,25 0,68 1,39 |-| 0,59 1,32 1,14
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37| ARSAN 0,68 2,92 132 |-| 1,17 1,07 0,79
38| ATAGY 0,94 0,97 0,87 |-] 0,50 0,69 0,58
80| METUR 0,59 2,07 1,26 |-| 0,96 1,42 0,99
81| PKART 0,59 1,17 1,18 |-| 2,10 0,80 0,86
82| TTRAK 1,32 1,07 153 |-| 0,80 2,03 1,13
83| ULKER 1,14 0,79 1,19 |-| 0,86 1,13 1,68

Modelin ¢oziimlenmesinde uzun dénemde izlenen tim yollar 2008 krizi i¢in de
uygulanmustir. Ilgili déneme ait verilerin tamamimda Excel ¢dziicii parametresi
kullanilirken hedef hiicreler degistirilmistir. Hiicrelerin degigsmesinin sebebi daha az veri
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. hedeflenen beklenen getiri diizeylerinde minimum
varyansl optimal portfoylerin sonuglar1 Tablo 6.” da gdsterilmistir.

Tablo 6. 2008 Kriz Donemi Hisse Senetlerinin Etkin Simir ve Portfoy Agirhiklar: (%)

Portfoy P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Hedef Getiri 0,015 | 0,02 | 0,025 | 0,03 | 0,035 | 0,04 | 0,045
ALGYO 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
ARSAN 0,00 |0,00 000 |09 [0,00 |0,00 |0,00
ASUZU 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
ATAGY 38,78 |31,61 |13,70 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
BAKAB 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
CMBTN 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
CRDFA 0,22 |0,00 |0,00 |0,00 |[0,00 |0,00 |0,00
DAGHL 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
DGGYO 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
DMSAS 0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,00 |000 |0,00
EMKEL 0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,00 |000 |0,00
GSDHO 0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,00 |000 |0,00
IEYHO 0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,00 |000 |0,00
ISGYO 0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,00 |000 |0,00
KLMSN 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
KRDMA 0,00 |0,00 |000 |0,00 [0,00 |0O,00 |0,00
KRDMB 0,00 |0,00 |000 |0,00 [0,00 |0O,00 |0,00
KRDMD 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
KRSTL 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
METRO 0,00 |0,00 |000 |0,26 |0,00 |0,00 |0,00
MTRYO 0,00 |0,00 |000 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
NUGYO 0,00 |0,00 |000 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
PENGD 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
PRKME 0,00 |0,00 |000 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
RAYSG 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
SAHOL 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
SKBNK 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
TRCAS 000 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0O,00 |0,00
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VAKKO 0,00 |0,00 |0O00 |00 |0,00 |0,00 ]0,00
VKGYO 0,00 121 8,08 |14,53 |18,71 |20,59 | 14,27

YGYO 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |000 |0,00
YKGYO 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
AGYO 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

BJKAS 0,00 |0,00 |000 |0,89 [7,53 [22,96 |43,84
BURVA 0,00 |110 397 |692 |749 |1111 ]0,00

DESA 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
DOAS 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
ENKAI 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00

FENER 18,32 | 27,40 |31,78 |39,50 |56,39 |55,35 [41,90
GEREL 0,00 248 |75 |6,67 |0,00 [0,00 ]0,00
GSRAY 32,37 29,58 |27,33 |21,56 |1,66 |0,00 ]0,00
INDES 9,83 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
ISGSY 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
METUR 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
PKART 049 |661 |758 |948 [823 |0,00 ]0,00
TTRAK 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
ULKER 0,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |0,00 |0,00
Portfoy Getirisi | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50
Varyans 031 | 033|042 | 058 | 0,85 | 1,44 | 2,60
Std. Sp. 556 | 578 | 650 | 7,58 | 9,23 | 12,00 | 16,13

Hedeflenen beklenen getiri sevilerinde ortalama-varyans modeline gore
olusturulan optimum portfoylere ait Markowitz etkin sinir egrisi 2008 kriz donemi i¢in
Sekil 2° te gosterilmistir.

Beklenen Getiri

5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
0.00% 0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 3.00%

Sekil 2. 2008 Kriz Donemi Etkin Simir Egrisi

3.3.3. Her Iki Donemin Sharpe Performans Kriteri ile Degerlendirilmesi
Tasarruflarmi1 finansal piyasalarda degerlendirmek isteyen yatirimcilarn,

hedeflenen beklenen getiri diizeylerinde minimum riske sahip etkin smir egrisi iizerinde
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yer alan portfoyleri tercih etmeleri beklenir. Sharpe performans kriteri, etkin portfoyler
olustururken optimal portfdy se¢iminin yapilmasinda yatirimecilara yol gosteren
kriterlerdendir. Sharpe performans kriterine gore optimal portfoylerin segilebilmesi igin
Sharpe oraninin hesaplanmasi gerekir. Sharpe oranmin hesaplanabilmesi i¢in risksiz
getiri ortalamasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada kullanilan risksiz getiri
ortalamalari ilgili donemler itibari ile Tablo 7. de gosterilmistir.

Tablo 7. Calismada Kullanilan Risksiz Faiz Oram (%)
Donem Oran
Uzun Donem 0,96
2008 Kriz Dénemi | 1,19

Sharpe kriterine gore optimal portfoylerin seciminde en yiiksek Sharpe oranina
sahip portfoyler secilmelidir. Tablo 8. de uzun dénem ve 2008 kriz donemine ait
olusturulan 7 adet portfoye ait hedeflenen beklenen getiriler seviyesindeki riskler
(standart sapmalar) hesaplandiktan sonra Sharpe kriterine gére hesaplamalar yapilmis ve

Sharpe oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 8. Uzun dénem ve Kriz Dénemi Portfoylerin Sharpe Oranlarn (%)

2005-2020 Yilllar1 Sharpe Orani
Portfoy P1L | P2 P3 P4 P5 P6 P7
Hedeflenen Getiri | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50
Std. Sp. 7,19| 6,67 | 7,09 | 8,48 |10,85]|15,29| 21,62
Sharpe 7,51(15,59|21,72|24,05|23,41|19,88|16,37
Kriz Dénemi Sharpe Orani
Portfoy P1L | P2 P3 P4 P5 P6 P7
Hedeflenen Getiri | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50
Std. Sp. 556|578 | 6,50 | 7,58 | 9,23 |12,00| 16,13
Sharpe 5,68 14,02|20,15| 23,87 | 25,04 | 23,42 | 20,52

Sharpe kriterine gore yapilan optimal portfoyler en yiiksek Sharpe oranina sahip
portfoylerdir. Diger bir ifade ile, en yiiksek Sharpe oranina sahip portfoy se¢ilmelidir.
Sharpe kriterine gore yapilan hesaplamalarda uzun dénemde dordincu portfoy (P4)
optimal portfoy se¢ilirken, 2008 kriz doneminde optimal portfoy olarak besinci portfoy
(P5) secilmistir.

3.4. SONUC
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Finansal piyasalarm gelismesine paralel olarak bir¢cok yatirim araci da ortaya
cikmistir. Geligsen veya gelismekte olan ekonomilerde ortaya ¢ikan bu yatirim araglarina
sahip olmak isteyen kisilerin se¢im yapmasi gerekmektedir. Kisilerin karar verme
asamasinda se¢im yapilabilecekleri finansal varliklarin fazla olmasi karisikliga sebep
olabilmektedir. Dogru kararlarin verilebilmesi i¢in yatirimcilara yonelik ge¢misten
giiniimiize kadar farkli modeller gelistirilmistir.

Yatirimeilar, Markowitz Ortalama varyans modeli portfoy optimizasyonunda ayni
hedeflenen getiri diizeylerinde minimum riskli portfoyler tercih etmektedirler. Bu
baglamda Tablo 8.” de goriilecegi lizere, kriz donemindeki ayni beklenen getiri
seviyelerindeki tim portfoylerin riski (standart sapma) uzun donemdeki portfoylerin
riskinden daha diisiiktiir.

Markowitz ortalama-varyans modeli portféy optimizasyonunda yatirimcilar
minimum risk seviyesinde en yiksek getiriye sahip olan portfoyleri sececeklerdir. Bu
varsayimindan hareketle uzun dénemde minimum riski veren ikinci portfoyii (P2) tercih
edeceklerdir.

Tablo 9.°de Markowitz ortalama-varyans modeli optimal portfdy seciminde
sharpe orami kriterine gore segilen portfoylerde yer alan sirketlerin agirliklar
gosterilmistir.

Tablo 9. En Yiiksek Sharp Oranina sahip Portfoylerdeki Hisselerin Yiizdesel Dagilin (%)

Uzun Donem | 2008 Kriz Dénemi
ATAGY 4,33 | VKGYO |18,71
BAKAB | 8,38 | BJKAS |7,53
CRDFA 38,49 | BURVA |7,49
KLMSN | 13,55| FENER |56,39
RAYSG | 4,44 | GSRAY |1,66
VAKKO | 2,43 | PKART |8,23
VKGYO | 1,13
BJKAS |2,53
BURVA | 5,03
GSRAY |4,42
METUR | 4,62
TTRAK | 10,66

Markowitz ortalama-varyans modeli optimal portfoy se¢iminde sharpe orani
kriterine gore secilen portfoyler; uzun donemde toplam 12 adet hisseden olusurken
bunlarm 58%’ 1 2000-2001 krizinden 6nce halka arz olan sirketlerden, 42% si sonrasinda

halka arz olan sirketlerden olusmaktadir.
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Kriz déneminde ise toplam 6 girket optimum portfoy iginde yer almaktadir. 2000-
2001 krizi 6ncesinde halka arz olan sirketlerin toplam portfoye orani 17% iken sonrasinda
halka arz olan sirketlerin orani 83% tiir.

Uzun vade de 2000-2001 krizi 6ncesi halka arz olan sirketlerin toplam portfoydeki
agirliklar1 72,74% iken bu oran 2008 krizi doneminde 18.71%’ e diismektedir. 2000-2001
krizi sonrasi hakla arz olan sirketlerin ise portfoydeki agirliklar1 uzun vade de 27,26%
iken 2008 kriz doneminde bu oran 81,26% ya ¢ikmaktadir. Uzun vadede 2000-2001 krizi
oncesi halka arz olan sirketlerin olusturulan optimal portfdydeki agirliklar: daha ytiksek
iken, 2008 krizinde ise 2000-2001 krizi sonrasi halka arz olan sirketlerin agirliklarmin
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Uzun donemde ve kriz donemlerinde optimal porféylerin

farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Sisman ve Karaca’nin (2016) c¢alismasma paralel olarak halka arz edilen
sirketlerin ge¢mis verileri tizerinden, markowitz-ortalama varyans modeli sharpe
kriterine gore degerlendirilmis ve uzun dénemde en iyi sharpe oranina gore secilen
optimal portfoyiin ¢esitlendirmesi daha yiiksek iken kriz doneminde bu ¢esitlendirmenin
diistligii sonucuna ulasilmastir.
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[Ik caglardan itibaren insanlar, yasamlarin1 devam ettirebilmek ve
ihtiyaglarim1 karsilayabilmek igin biiyiik ¢abalar icine girmislerdir.
Giiniimiiz teknolojisinde yasanan gelismeler ile beraber insanlarin
hayatlarinda o6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Son asirda
teknolojik degisimin hizi1 ile birlikte ortaya ¢ikan internet, ticari alanda
da yenilikler ve kolayliklar saglamis, klasik ticaret kavramini
degistirerek elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin ¢ikmasina neden
olmustur. Caligmada, e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini ve
basarisin1  etkileyen  faktorlerin = belirlenmesi  amaclanmustir.
Arastirmanin verileri Nigde Omer Halisdemir Universitesinde okuyan
418 ogrenci ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmis ve arastirmanin bulgu
ve analizleri SPSS 20.00 paket programindan yararlanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan analiz ve bulgular sonucunda, e-ticaret
sitelerinin  kullanilabilirligi, e-ticaret sitelerine duyulan glven ve
memnuniyetin derecesi ile web sayfa tasariminin tiiketicilerin satin alma
tercihini pozitif yonde etkileyip etkilemedigine yonelik faktorler
belirlenmistir.

ABSTRACT

Since the early ages, people have made great efforts to survive and meet
their needs. Along with the developments in today's technology,
significant changes have occurred in people's lives. The internet, which
has emerged with the speed of technological change in the last century,
has provided innovations and conveniences in the commercial field, and
has changed the concept of classical commerce and led to the emergence
of the concept of electronic commerce (e-commerce). In the study, it is
aimed to determine the factors that affect the availability and success of
e-commerce sites. The data of the study have been collected face to face
with 418 students studying at Nigde Omer Halisdemir University, and
the findings and analysis of the study have been evaluated using the
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SPSS 20.00 package program. As a result of the analysis and findings,
factors have been determined related to the usability of e-commerce
sites, the degree of trust and satisfaction in e-commerce sites and
whether the web page design positively affects the purchasing
preferences of the consumers.

1. Giris
Dijital teknolojinin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte tiiketici tercihlerinde
onemli farkliliklar meydana gelmistir. Tiiketiciler nezdinde meydana gelen en 6nemli
farklihgm ise, ahsveris yapma aliskanliklar1 oldugu goriilmiistiir. Ozellikle son
zamanlarda sosyal medyanin ¢ok yogun bir sekilde insanlarin hayatia girmesiyle birlikte
alis veris ¢cilgiligi artis gostermis ve internet {izerinden alis veris yapma aligkanlig1 yogun
bir sekilde etkisini hissettirmistir.

Teknolojik cihazlarin ve iletisimin ¢ok hizli degistigi ve siirekli kendisini
yeniledigi cagimizda, 6zellikle sagladigi kolayliklar ve olanaklar yoniinden e-ticaret
sitelerinin varlig1 insanlarin yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Alisveris
kavraminin geleneksel aligveristen sanal alisverise dogru evrilmesiyle birlikte e-ticaretin
onemi, hem tiiketiciler icin hem de rekabet avantaji kazanmak isteyen markalar i¢in
giderek artmustir.

E-ticaret siteleri sayesinde isletmeler ve tiiketiciler diinyanin herhangi bir
yerinden bir baska yerine ¢ok rahat ulasabilmekte ve bu durum e-ticaret sitelerine olan
ilgiyi giderek artirmaktadir. Ozellikle marka savaslarinin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda
pazar payini artirmak ve tiiketici nezdinde konumlanmak isteyen her isletmenin e-ticarete
oldukca fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerin, istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda talep ettikleri iriinleri satin almak isteyen her tiiketiciyi diinyanin
neresinde olursa olsun web sitelerine ¢ekmesi ve onlarin istedikleri triinleri satin
almalarini saglayacak icerikler olusturmasi gerekmektedir. Ayni zamanda e-ticaret
siteleri, sadece isletmelerin imajin1 giiclendirmemekte, bir pazarlama araci olarak

tiiketicilerin liriin ve hizmetleri satin almalarin1 da saglamaktadir.

Bununla birlikte e-ticaret sitelerini kullanan bireylerin site icerisinde gezinmeleri
veya lrilinleri arastirmalari durumunda bir¢ok sorunla karsilagmalart da muhtemeldir.
Kullanicilar i¢in ortaya ¢ikan bu sorunlar1 minimum seviyeye indirgeyebilmek adma e-
ticaret sayfalarmin kullanilabilirligini artrrmak isletmeler agisindan olduk¢a Onem

tasimaktadir.
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2. E-Ticaret Kavrami

Ozellikle dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte, kiiresel diinyada olan
degismelerden daha fazla haberdar olunur hale gelinmistir. Bu kapsamda genis bilgisayar
aglar1 sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinden baska bir yerine siparis verilebilmekte,
tiikketici ihtiyaclar1 hizli ve etkin bir sekilde karsilanabilmektedir (Zengin ve Giingordii,
2013: 130).

Gliniimiiz diinyasinda insanlarin hayatlarina pozitif yonde etki yapan ve onlarin
alisveris yapma aligkanliklarini degistiren e-ticaret kavrami; iirlinlin tasarimi ve imalati
stirecinden, satilmas1 ve teslim alimmasmna kadar gecen siirecin internet araciligiyla
yapildig1 ticaret seklinde ifade edilmistir (Albeni ve Fidan, 2014: 288). Bir bagka
kavramsal ifade ile e-ticaret; iiriin ve hizmetlerin iiretimi, reklamlari, satis iglemleri,
sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin haberlesme aglar1 iizerinden elektronik olarak
yapilmasidir seklinde ifade edilmistir (Ekonomi Bakanligi, 2018).

Ozellikle giiniimiizde internetin ¢ok genis kesimlerce ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmasi ile birlikte aligveris islemlerinin online olarak gerceklestirilmesi ile ortaya
cikan e-ticaret kavramui, ticaretin en biiylik ekonomik gostergelerinden birisi haline
gelmistir (Akci ve Anna¢ Gov, 2015: 414).

Gegmisten giliniimiize teknolojide yasanan gelismeler, sosyal ve ekonomik
gostergelerin degismesine sebep olmustur. Ozellikle giiniimiizde internetin yayginlasarak
her platformda kullanilmasiyla birlikte, insanlarin psikografik ve hedonik davranislarin
da gozle goriilebilir sekilde degisiklikler meydana getirmistir.

Ulkemizde 2017 yilmna ait e-ticaret raporu verilerine gore internet kullanici
sayilar1 ve internet penetrasyonu dikkate alindiginda; 2012 yilinda % 45 olan internet
kullanim orani hizla yiikselmis ve 2016 yilina gelindiginde 46.2 milyon internet
kullanicist ile % 58’lere ulastig1 goriilmiistiir (Dijilopedi, 2018). 2017 yilinda yapilan bir
tahmine gore, 2020 yilinda 62 milyon internet kullanicisi ile Tiirkiye'nin internet
penetrasyonunun % 76’11 seviyelere ¢ikacagi belirtilmistir (E-Ticaret Raporu, 2017: 41).
Bu veriler de gosteriyor ki, internet kullanicilar1 ile sosyal medya kullanicilarinin her
gecen giin artti§1 ve e-pazarlamanimn igletmelerin rekabet avantaji kazanmasinda biiyik

bir pazar olusturdugu goriilmektedir.
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3. E-Ticaret Sitelerinin Kullanilabilirligi

Teknolojik gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan ve son yiizyilin en Onemli
buluslarindan birisi olarak goriilen web siteleri, ticari isletmeler ile tiiketicilerin
(musterilerin) yiiz yiize gelmeden yirmi dort saat kesintisiz olarak iletisim kurdugu
mecralar olarak goriilmektedir. Internet kullaniminin yayginlasarak iletisimin mobil hale
gelmesi, web ortamimin fiziksel kosullara gore sahip oldugu avantajlar, pazarlama
acisindan kullanicilarin egilimleri ve isletmelerin tiiketicileri ile iletisim kurmak
istemeleri web sitelerini birer potansiyel pazarlama iletisim araci haline getirmistir (Usta,
2007: 244). Web teknolojisinin giinliik hayatta insanlar tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte giinden giine bilgisayarlar kiigiilmiis, ucuzlamas,
taginabilir hale gelmis ve bu gelismelere paralel olarak iletisim (telekomiinikasyon)
teknolojilerinde hizli bir degisim olmustur (Oziidogru, 2014: 36).

Glinlimiiz diinyasinda iletisim sektoriiniin her gecen giin kendisini yenilemesiyle
birlikte, web uygulamalarinda da yeni ¢igirlar agilmistir. Ilk zamanlarda kullanilan web
1.0’dan sonra, interaktifligi saglayabilen, teknolojik agindan kendisini yenileyerek daha
iyl alt yapiya sahip olan e-ticaret (B2B, B2C, C2C vb.) uygulamalarma gecilmistir
(Sarisakal ve Aydin, 2003: 83).

Yirminci yiizyilin sonlarindaki 6nemli buluglardan birisi olan web sayfalari,
isletmelere markalarini tanitma ve tiiketici algisinda pozitif etki birakma noktasinda yeni
bir yaklasim ve bakis agis1 getirmistir. Isletmeler pazarda daha etkin hale gelmek i¢in
kullanici ara yiizii olarak kullandiklar1 web sayfalarini olustururken interaktif olmasina
dikkat etmislerdir. Ciinkii islemeler interaktifligin gerceklestirilmesiyle birlikte,
miisteriler hakkinda daha fazla bilgi edinebilmekte, miisteri odakli olabilmekte ve miisteri

memnuniyetini saglayarak rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler (inan ve Dogan,
2006: 204).

Huizingh (2000), rekabet avantaji saglayarak pazar payini artirmak isteyen her
isletmenin internet sitesini daha etkin hale getirmek istemesi durumunda yapacagi
stratejik noktalarin icerik (web sayfasinda kullaniciya sunulan bilgi, hizmet ve zellikler)
ve tasarim (kullanicilara sunus bicimi) oldugunu belirtmistir. Ciinkii isletmeler,
markalarmin igeriklerini ve tasarimlarini olustururken, markanm gii¢lii yonlerini
olusturan isim, mesaj, renk ve sloganlar1 hedef tiiketicilerinin zihninde konumlandiracak

sekilde hazirlamalar1 rekabet avantaji kazanmalar1 agisindan 6nemlidir.

Nielsen (2005), isletmelerin internet sitesi araciligiyla tiiketiciler nezdinde deger

olusturmasi ve algida pozitif etki birakmasi i¢in; kullanicilarin en temel beklentilerini
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tespit ederek onlar1 kargilayabilmeleri, okuyabilecekleri bir metin ile sorularina cevap
bulabildikleri bir icerigi olusturmalari, web sitesinde aradiklarma ulasabilmelerini
saglayacak gezinti ve arastirma imkanlarmi bulabilmelerini, basit ve kisa formlari,
metinlerde yazim yanlislar ile glincelligini kaybetmis bilgi ve yanlis verilerin olmamasi
gibi bir takim etkileyici 6zellikleri i¢ine alacak sekilde olusturmalar1 gerektigini ifade
etmistir.

Rosen ve Puriton (2004: 788), etkin bir internet sitesinin tasarlanmasinin fiziksel

bir alanin tasarimi ile benzer 6zellikler gdsterdigi ve c¢ok titiz bir sekilde calisilmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

Ranganathan ve Ganapathy (2002: 457-465) ise yapmis olduklari ¢aligmada,
ticaret amacli internet sayfalarinin dort temel faktoriiniin bulundugunu ve bunlarin igerik,
tasarim, giivenlik ve gizlilik oldugunu belirtmiglerdir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanm amaci, e-ticaret sitelerini daha etkin kullanarak tiiketici algisinda
pozitif etki birakmak isteyen her kurumun basarisini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu
amagtan yola ¢ikarak, 6zellikle cocuklugundan itibaren dijital teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanan genclerin (Universite 6grencilerinin) e-pazarlamay1 etkin kullanan isletmelerle
ilgili diisiinceleri ve algilama bigimleri dikkate alinmistir. Ulkemiz niifusunun 82 milyonu
gectigi, ilk, orta ve lise seviyesinde 18 milyondan fazla gen¢ niifusun oldugu ve
universitelerde 2 milyona yakin 6grencinin bulundugu géz oniinde tutulursa genglerin
egilimlerinin ve begenilerinin neler oldugunun bilinmesi, diisiincelerini 6grenerek e-
ticaret sitelerinin tasarlanmasi ka¢inilmaz bir gergektir. Ozellikle sayisal veriler dikkate
alindiginda tilkemiz Avrupa ulkelerinin hemen hepsinden daha gen¢ niifusa sahiptir ve

bu niifus ticari isletmeler agisindan énemli bir hedef kitle konumundadir.

Arastrmanm  drneklemini, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim
goren ii¢ fakiilte 6grencileri (Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi) olusturmustur. Zaman ve maliyet tasarrufundan dolay1 ana kiitleyi en
iyi temsil eden 6rneklem gurubunu belirlemek icin, ihtimalsiz érnekleme yontemlerinden
kolayda ve yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak 20.01.2019-19.03.2019 tarihleri
arasinda 525 kisi ile yliz ylize goriisiilmiis ve veriler toplanmistir. Ancak caligmaya
katilan 107 katilimcinin e-ticaret sitelerini kullanmadiklar1 sadece demografik 6zellikleri
iceren sorular1 cevapladiklar1 tespit edildiginden dolayr 418 katilimcmin cevaplari
degerlendirilmistir. E-ticaret sitelerinden aligveris yapma deneyimi olmayan 107
katilimcmin cevaplari ise analize dahil edilmemis, sadece demografik veriler seklinde
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degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, SPSS 20.0 istatistiki paket programi
kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan veriler, birincil veri kaynaklarindan olan nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Anket formunda yer alan sorular,
Yimaz (2014) ve Sen (2017)’in yapmis olduklar1 caligmalardan yararlanilarak

olusturulmustur.

5. Arastirmanin Bulgular
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
. Erkek 184 35,0
Cinsiyet
Kadin 341 65,0
18-22 439 83,6
Yas 23-25 71 13,5
26 ve Uzeri 15 2,9
0-499 TL 306 58,3
o 500-999 TL 132 25,1
Gelir Dluzeyi
1000-1499 TL 42 8,0
1500 TL ve Uzeri 40 7,6
Toplam 525 100

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan 525 kisinin ¢ogunlugunun; kadimn (%
65), 18-22 yas araliginda oldugu (% 83,6) ve 306 katilimcinin 0-499 TL gelir diizeyine
(% 58,3) sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarin Giinliik Ortalama Internet Kullamim Siireleri

Internet Kullamm Siiresi f %
1 saatten az 12 4,2
2-4 saat 195 39,0
5-7 saat 145 41,0
8 saat ve Uzeri 66 15,8
Toplam 418 100

Tablo 2’de, arastrmaya katilan 418 katilimcinin giinlik ortalama internet
kullanim = siirelerine iliskin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda biiyiik bir
cogunlugunun 340 (% 80) en az 2 saat en fazla 7 saat interneti aktif olarak kullandigi
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goriilmiistiir. Bu veriler dikkate alindiginda o&zellikle geng kusagin biiyiik bir
cogunlugunun zamanlarini internette gegirdigi ve isletmeler i¢cin e-pazarlama agisindan

biiyiik bir pazar olusturduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Katithmcilarin internet Uzerinden Alisveris Yaptiklar1 Uriin Tiirleri

Alsveris Alsveris
Uriin Turd Yapiyorum Yapmiyorum
f % f %

Kiyafet, aksesuar, ayakkabi, canta vb. 364 87,1 54 12,9

Kitap, film, mizik, dergi vb. trinler 248 59,3 170 40,7

Ev Esyalar1 (mobilya, beyaz esya vb.) 44 10,5 374 89,5

Elektronik cihazlar (cep telefonu,
bilgisayar vb.)

87 20,8 331 79,2

Temizlik Grdnleri 13 3,1 405 96,9
_l_(o"zmet_ik, saghk ve Kisisel bakim 112 26,8 306 73.2
arunleri

Yiyecek-icecek siparisi 41 9,8 377 90,2
Cicek 38 9,1 338 90,9
Kirtasiye, ofis malzemeleri 80 19,1 338 80,9
Gida iiriinleri 10 2,4 408 97,6
Petshop malzemeleri 15 3,6 403 96,4
Otomobil aksesuarlari 29 6,9 389 93,1
Seyahat, tatil 66 15,8 352 84,2
Bilet 211 50,5 207 49,5
E-Bankacilik (kredi karti, yatirim, 170 40,7 248 59,3
fatura vb.)

Diger 7 1,7 411 98,3

Tablo 3’te katilimcilarin internet iizerinden aligveris yaptiklar1 iiriin tiirleri
incelendiginde, 364 (% 87,1) katilmcinin kiyafet, aksesuar, ayakkabi, canta gibi tiriinleri
tercih ettikleri, 248 (% 59,3) katilimcinin kitap, film, dergi vb. iirlinleri tercih ettikleri,
112 (% 26,8) katilimcinin kozmetik, saglik ve kisisel bakim iiriinlerini tercih ettikleri, 211
(% 50,5) katilimcinin ise bilet satigini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Bu veriler de gosteriyor ki iiniversite okuyan katilimcilarin algida pozitif etki
birakan fiziksel Ozelliklere onem verdikleri ve psikografik olarak (yasam ve hayat
tarzlarinda) cevresel faktorlerin internet iizerinden aligveriglerin de etkili oldugu
gorulmustiir.
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Tablo 4: Katihmeilarin internet Uzerinden Ahgveris Tercihleri

Tercih Tercih

Tercih Ediyorum Etmiyorum

f % f %
Zaman tasarrufu saglamasi 225 53,8 193 46,2
Magazalara gore fiyatlarimmn daha uygun 257 615 161 385
olmasi ' '
Uriinleri karsilastirma  imkadmmna  sahip 153 36.6 265 63.4
olmasi ' !
Genis iiriin yelpazesine ulasabilmesi 244 58,4 174 41,6

Bulunulan sehirde almak istenilen iiriinlere
ulasilamamasi

Anlik indirim ve promosyon firsatlarina
daha fazla sahip olmasi

Miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem
verilmesi

Diger 13 3,1 405 96,9

257 61,5 161 38,5

215 51,4 203 48,6

65 15,6 353 84,4

Tablo 4’te arastirmaya katilan katilimcilarin internet {izerinden aligverisi neden
tercih ettiklerine iliskin sorulara vermis olduklar1 cevaplar dikkate alindiginda, 257 (%
61,5) katilimcmin yasamis olduklar1 Nigde ilinde istemis olduklar1 magazalarm yeterince
olmadigmi ve magazalara gore fiyatlarin daha uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bu
cevaplarla birlikte, 244 (% 58,4) katilmcinin genis iiriin yelpazesine ulagmasindan
dolayi, 225 katilimeinm (% 53,8) zaman tasarrufu saglamasindan dolayi, 215 (% 51.,4)
katilimcimm ise anlik indirim ve promosyon firsatlarina daha fazla sahip olmasindan

dolay1 internet iizerinden aligverisin daha cazip oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5: Katilmcilarin En Cok Tercih Ettikleri E-Ticaret Siteleri

i Tercih Ediyorum Tercih Etmiyorum
Site
f % f %
Hepsiburada.com 243 58,1 175 41,9
Gittigidiyor.com 167 40 251 60
N1l.com 178 42,6 240 57,4
Morhipo.com 44 10,5 374 89,5
Sahibinden.com 70 16,7 348 83,3
Yemeksepeti.com 56 13,4 362 86,6
Trendyol.com 230 55 188 45
Ciceksepeti.com 79 18,9 339 81,1
Markafoni.com 20 4,8 398 95,2
Aliexpress.com 96 23 322 77
Amazon.com 26 6,2 392 93,8
Diger 140 33,5 278 66,5
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Tablo 5’te katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri e-ticaret siteleri ile ilgili soru
yoneltilmis, 243 (% 58,1) kullanicinin hepsiburada.com, 230 (% 55) trendyol.com, 178
(% 42,6) kullaniciin N11.com, 167 (% 40) kullanicinin gittigidiyor.com, 96 (% 23)
kullanicinin aliexpress.com, 70 (% 16,7) kullanicinin sahibinden.com, 56 (% 13,4)
kullaniciin yemeksepeti.com, 44 (% 10,5) kullanicinin morhipo, 26 (% 6,2) kullanicinin
amazon.com, 20 (% 4,8), 140 (% 33,5) kullanicinin ise diger e-ticaret sitelerini daha fazla
tercih ettikleri gortlmastiir.

E-ticaret sitelerini daha etkin kullanarak tiiketici algisinda pozitif etki birakmak
isteyen ve e-ticaret sitelerini verimli kullanmalar1 neticesinde sektérde markalasan
isletmeleri basariya gotiiren faktorlerin belirlenmesi i¢in agimlayic1 faktér analizi
kullanilmastir.

Tablo 6: KMO ve Barlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Uygunluk Testi 0,940
Ki-Kare |5786,863
Bartlett’s Kiiresellik Testi Df 351
Anlamhlik | 0,000

Faktor analizi yapilmadan Once istatistiksel agidan arastirmanin sonuglarinin
giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisma bagli olarak 6lgegin
giivenirliligine bakilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin % 60°tan yiiksek olmasi
gavenilir oldugunu go6stermektedir (Hair vd., 1998). Giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0.925 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, kullanilan
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi yapilmadan dnce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu
ve Barlett kiiresellik testi sonucglar1 incelenmistir. KMO testinin sonucu 0,940 ile
orneklem biiylikliigliniin uygun oldugunu goéstermektedir. KMO degerinin % 60’1n
iizerinde olmasi arzu edilmektedir (Nakip, 2003: 408). Barlett testinin sonucu 0.000
anlamlilik diizeyinde gegerli ¢ikmistir. Bu iki test sonucuna gore, verilere faktor analizi

yapmak i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Bu bilgilere gore elde edilen degerlerin anlamli ve dlgegin agimlayici faktor
analizine uygun oldugu soOylenebilir. Agimlayic1 faktor analizi gergeklestirilirken
Varimax teknigi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin faktor yapilarint 6lgmek tizere 27 degisken
kullanilarak hazirlanan anket formu i¢in faktdr analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Faktor Analizi Sonuclar1

Faktorler ifadeler Faktor
Yuku
E-ticaret sitelerinde {irin/hizmet satin alirken ,586
fiyatinin uygun olmasi olduk¢a dnemlidir.
E-ticaret sitesinin kolay kullanilir olmasi ,645
6nemlidir.
E-ticaret sitesinden satn aldigim {iriiniin 6deme ,644
kosullar1 6nemlidir.
E-ticaret Sitesinin kullanimi kolay olmalidir. ,702
E-ticaret Sitesi; okunakli goriintiiler, renkler ve ,555
metinler igermelidir.
E-ticaret Sitesi, basit ve anlasilir bir dil ,652
kullanmalidir.
E-ticaret Sitesinde, bilgilere hizla ,780
erisilebilmelidir.
E-ticaret Sitesinin igerigi siirekli yenilenmelidir. ,645
E-ticaret Sitesi, dogru ve ilgili bilgileri 7192
saglamalidir.
. E-ticaret Sitesinin kalitesi, markanm kalitesi ve 723
Kullanilabilirlik sponsor firmanin kalitesi ile ortiismelidir.
E-ticaret Sitesinde, kullanici bilgilerini ne amagla 672
kullanacag: aciklamaktadir.
E-ticaret Sitesinde, 6demelerle ilgili bilgilerin ,756
giivenligi ile ilgili bilgilendirmede
bulunulmaldir.
E -ticaret Sitesinde, kisisel bilgilerimin giivenligi , 740
icin diizenlemeler yapilmis olmalidir.
E -ticaret Sitesinde Urlinler kolayca mukayese ,665
edilebilmelidir.
E -ticaret Sitesi, satin alma kararlarimda bana 433
yardimer olmalidir.
E -ticaret Sitesinde, hizmet ve Uriin garantileri ile , 167
ilgili agiklamada olmalidir.
E -ticaret Sitesinde, nakliye ve tasima maliyetleri ,751
ile ilgili bilgi verilmelidir.
E -ticaret Sitesinde, siparis takibi yapilabilmelidir. 770
E-ticaret Sitesinde, kisisel bilgilerimin gerekli
S ,440
durumlar diginda kullanilmayacagina inaniyorum.
E-ticaret Sitesine genel olarak guiveniyorum. ,816
E-ticaret Sitesi glivenilir ve giivenilmeye ,812
degerdir.
Memnuniyet E-ticaret Sitesi belirli bir kalite diizeyinde Griin ,684
sunar.
Kullandigim iiriinde bir problem oldugunda E- ,708
ticaret Sitesi ¢oziimde yardimci olur.
E-ticaret Sitesi memnuniyetimle ilgilenir. ,661
Reklamlarda gordiigiim e-ticaret sitelerini tercih ,783
etme olasiligim daha yiiksektir.
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Tasarim E-ticaret sitesinin rengi ve tasarimi satin alma , 784
tercihimi etkiler.
E-ticaret Sitesi eglenceli olmalidir. ,551

Toplam Aciklanan Varyans: %53,350

Tablo 7°deki faktor analizi sonuglarmma gore, li¢ faktor (kullanilabilirlik,
memnuniyet, tasarim) olarak tespit edilmistir. Varyans degerleri incelendiginde ise, elde
edilen ti¢ faktdriin toplam varyans degeri %53,350 olarak ¢ikmustir.

6. Sonug ve Oneriler

Kiiresel rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda dijital teknolojinin
insanlarm hayatina girmesi ile birlikte, hem isletmelere rekabet avantaji kazandirmig hem
de insanogluna fayda noktasinda biiyiik katkilar saglamistir. Her giin yeni bir teknolojik
gelismenin ortaya ¢iktig1 cagimizda, alisverisin de geleneksel ortamdan dijital ortama
gecisi kagmilmaz olmustur. Thtiyaglarm sonsuz olusu ve giiniimiiz kosullarinda degisimin
hizi1 ile birlikte ortaya ¢ikan ve insanlar1 bir¢ok yenilikle tanistirarak kolayliklar saglayan
internet ve iletisim teknolojileri, elektronik ticaret (e-ticaret) kavrammin ¢ikmasimni
saglamis, giderek 6nemi artmig ve artmaya da devam etmektedir.

Bu caligmada, e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligi ve basarisini etkileyen
faktorler analiz edilmeye c¢alisilmistir. E-ticaret sitelerinin  web sayfalarinin
kullanilabilirligi, web sayfalarina duyulan giiven ve memnuniyet ile web sayfa
tasariminin tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri satin alma tercihlerinde etkili faktorler oldugu

goriilmiistiir. Bu kapsamda su oneriler sunulmustur:

e E-ticaret yapan isletmeler, web sitelerinin kullanilabilirligini artrmak igin
sitelerinin tasarimina 6zen gostermelidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, sayfa tasarimini iyi bir icerikle giiclendirmeli ve sayfa
icerigini hazirlarken tiiketici kaybini engellemek i¢in yetersiz bilgi ve yanlis
yonlendirmelerden kaginmalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, tiiketicilerin taleplerini g6z ©nunde bulundurarak
sayfalarmi sekillendirmeli, saglam bir altyapiya sahip, her tiirlii bilgiyi barindiran,
teknik acidan yeterli bir web sitesi hazirlamalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, tiliketicilerin istedikleri seylere kisa siirede
ulagabilmelerini ve zaman kayb1 yasamamalarini saglamalidir.

e E-ticaret yapan isletmeler, giivenlik konusunda gerekli onlemler almali ve

tiiketicilerin magdur olmasini 6nlemelidir.
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o E-ticaret yapan isletmeler, hedef kitleyi net olarak belirlemeli ve onlarin
isteklerini anlayabilmelidir. Isletmeler, yeni miisterileri kendine ¢ekmek ve
mevcut tiiketicileri korumak adma siirekli olarak arastirmalar yapmals,
rakiplerinin neler yaptigini, giincel konular1 ve teknolojik gelismeleri takip
etmelidir. E-ticaret igsletmeleri, ilerleyen dénemlerde problem yasamamak ya da
yasanan sorunlar1 kolayca giderebilmek i¢in her bir departmanda alaninda uzman
bir ekiple caligmalidir.

e E-ticaret yapan isletme yoOneticilerinin web sayfalarinin kullanilabilirligi,
memnuniyet diizeyleri ve sayfa tasarimlarinin yaninda faaliyet gdsterdigi
sektorlerde tiiketicilerin en ¢ok satin aldiklari tiriin gruplarma yonelik tirtinler ve
hizmetler belirlenmelidir.

e Tiiketiciler lizerinde web sayfalariyla ilgili hangi faktorlerin etkili oldugunun
tespiti bundan sonra bu alanda yapilacak caligmalara yol gosterici olabilecektir.

e Bu c¢alisma zaman ve maliyet tasarrufundan dolayr Nigde Omer Halisdemir
Universitesinde 6grenim goren ii¢ fakiilte de okuyan iiniversite dgrencileri ile
sinirli tutulmustur. ilerde yapilacak calismalar, daha genis Grneklem (izerinde
yapilarak sonuglarin genellenebilmesi saglanabilir.
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1. Introduction

Real Estate Investment Trusts, in general terms, are the institutions that hold,
operate or finance real estate in their portfolios. Although they are subject to different
establishment conditions, and legislative provisions in each country, their main purpose
is to bring small saving owners together, and invest in large real estate projects. In this
way, they also find solutions to the financing problem for large projects, and benefit from
many tax advantages offered to them.

In addition, in today's economy, where globalization is continuing rapidly, the
most important problems for individuals and institutions to realize new ideas are the lack
of finance. One of the alternative financing techniques developed to solve this problem is
venture capital investment trusts. These institutions aim to add value to companies and to
earn investors by making long-term investments in companies with high competition and
growth potential. In this way, it is aimed to implement promising projects, reduce
unemployment and contribute to the national economy. Venture capital financing method
has emerged to solve the financing, and management problems of small and medium size
companies, which are the locomotives of the economy.

The main characteristics of the venture capital financing method consist of high
risk, high profit, and high technology. Venture capital is a type of financial investment
with low probability of very high profit and high probability of low loss. Venture
capitalists are usually active investors and they are also capable of providing technical
and managerial support to the investmentsfor the fields of finance, marketing, personnel
and planning.

Entrepreneurs are discovering new investment opportunities from all over the
world and the benefit of these investment opportunities can only be obtained by finding
right investors and convincing them. It is only possible to find the right investorsand
acquire financing under suitable conditionsif the entrepreneur and the investor are fully
aware of each other.

Since these mentioned real estate and venture capital investment trusts are very
important for the economy in terms of supporting production and reducing
unemployment, it is important to conduct research on them. Besides both the real estate
and venture capital investment trusts are high-risk financing models, the risk levels of the
real estate and venture capital investment trusts differ according to the risk status of their
investments. Therefore, this study is also important in terms of providing information to
investors about which real estate and venture capital investment trusts sector will be
suitable for investors according to their risk preferences.
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In this study, real estate investment trust sector and venture capital investment
trustsector in Turkey are compared based ontheir performance. In the study, Data
Enveloped Analysis method is used, net profit amount and profit per share amount are
used as output variables, risky investment amount, total equity amount and total asset
amount are used as input variables.

2. Literature Review

Han and Liang (1995) evaluated the long term (1970-1993) performance of real
estate investment trusts by using a specific performance measure, the Jensen index. They
indicated that REIT performance was similar to three-month Treasury bills and a stock
market portfolio (S&P 500 index). They also investigated that equity REITs performed
much better than mortgage REITSs.

Citak (2008) conducted a research under the title of a nonparametric Data
Enveloped Analysis (DEA) to evaluate the effectiveness of investment trusts in Turkey.
As a result of the annual analysis, which included three input variables, and three output
variables in the study by covering the period of 2005-2007, it was revealed that the
activity inefficiencies of the securities investment partnerships due to the scale's
inefficiency rather than pure technical ineffectiveness. They have become more effective
by increasing their scale effectiveness recently. It is also stated that they can become more
effective by expanding. It is concluded that large securities investment trusts are more
effective than small securities investment trusts.

Kiyilar and Hepsen (2010) performed an analysison performance appraisal of real
estate investment trusts indexed in Istanbul Stock Exchange. The used data of the analysis
was composed of 8 REITs during the period of January 2000 and December 2008. In the
analysis, the Sharpe Index and the Jensen Index were used to measure the performance
of each REIT relative to the market portfolio. At the end of the analysis, the results show
that Pera REIT performed better than the other REIT stocks for both Sharpe and Jensen
Indices over the period.

Aytekin and Kahraman (2015) aimed to measure the financial activities of
companies traded in the Istanbul Stock Exchange Real Estate Investment Trusts Index
with Data Envelopment Analysis. In the analysis, the financial ratios of the companies in
the index for the 5-year period covering 2008-2012 are used. In the model, which was
established with three input and three output variables, the efficiency values of different
number of companies in the index were calculated over the years. In the study, general
administrative expenses, financing expenses, and paid capitals were used as input
variables of REITs. On the other hand, net asset value, net profit, and market value were
used as output variables.
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Rengber and Akbulut (2017) compared the efficiency and performance of VCIT
companies traded on Istanbul Stock Exchange (ISE). In the study, by using data
envelopment analysis model and data of 11 VCIT companies for the yearly term of 2011-
2016, efficiency and productivity levels of the companies were compared. In data
envelopment analysis application, while current rate, borrowing rate and cash rate are
used as input variables, equity profitability, net profit margin and active turnover rate are
used as output variables

Aktas and Avci (2017) performed an analysis to compare performance of
participation banking systems in some countries during the years of 2011-2015. In the
analysis, they applied data of Malaysia, Saudi Arabia, Katar, Kuwait, Iranian, United
Arap Emirates and Turkey. In their studies, they also used data Enveloped Analysis and
Panel Data Analysis as methods. While collected funds, fixed assets, equity capital and
personal removals were used for input variables, funds provided and the other active
assets were used as output variables in the Data Enveloped Analysis. They also used
effectiveness scores obtained from the Data Enveloped Analysis as dependent variable
and asset profitability ratio, equity profitability ratio, loan deposit ratio and debt ratio as
independent variables for the Panel Data Analysis.

Sirma (2019) aimed to investigate whether the shares of REITs were affected more
by company assets or by the market. In his study, the effect of the increase in the assets
of REITs traded between 2007 and 2017 on stock returns was analysed. The analysis was
done with a panel data method. At the end of the analysis, it is concluded that the increase
in the assets of REITSs is not as effective as the factors affecting the whole market.

Aktas and Ilgiin (2019) comparedthe performance of the venture capital
investment trusts (VCIT) in Turkey. In order to get this goal, data enveloped analysis was
performed by using data of seven VCIT for the yearly term 2012-2017. In the analysis,
while equity profitability ratio and market value/book value ratio were used as output
variables, venture capital investment ratio, security investment ratio and equity ratio were
used as input variables.

Aktas and Darwish (2020) compared financial performance of real estate
investment trust sector and venture capital investment trust sector operating in Turkey.
They also intended to determine especially if the sectors are complying with their risk
and return features. In order to conduct this study, ratio analysis method was applied.
Annual investment, profitability, capital structure, and stock market ratios of 32 REITs
and 7 VCITs companies for the period of 2014-2019 were used as data.
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3. Methodology and Data

In 1978, Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) developed a mathematical
programming formulation based on the amount of input and output observed for a group
of similar decision-making units and called this approach Data Envelopment Analysis
(DEA). The CCR model which can evaluate relative efficiency with multiple inputs and
multiple outputs was developed based on Farrel (1957) single input-single output
technical effectiveness measurement (Mecid, 2012: 1).

As Ji and Lee (2010) stated that DEA allows multiple inputs—outputs to be
considered at the same time without any assumption on data distribution. In each case,
efficiency is calculated as a proportional change in inputs or outputs. A DEA model can
be subdivided into an input-oriented model, which minimizes inputs while satisfying at
least the given output levels, and an output-oriented model, which maximizes outputs
without requiring more of any observed input values.

DEA method evaluates the decision making units without the need for a functional
structure, in other words, it distinguishes effective decision making units from ineffective
decision making units and determines the source and amount of ineffective decision
making units (Sar1, 2015: 21)

According to Huguenin (2012, firm efficiency is defined as the ratio of the sum of
its weighted outputs to the sum of its weighted inputs and DEA is appropriate for the use
of both private sector companies and public sector organizations (and even for entities
such as regions, countries, etc.).

As Kok and Deliktag (2003) stated, the feature of data envelopment analysis
technique is that it has developed a reference (production limits curve) criterion. Thus,
this reference technology levels for each input and output variable are defined by the
linear component of each input and output observed simultaneously. More importantly,
the data envelopment analysis does not require any assumptions about the functional
structure.

Data Envelopment Analysis is defined as an indicator that represents the non-
parametric linear programming approach, excluding input and output prices. DEA does
not take into account the error, which is a disadvantage of this indicator. Effectiveness
measures start from 0, full activity up to 1 cannot be mentioned and number 1 indicates
the maximum effectiveness level. DEA is a linear programming model and non-
parametric mathematical programming model to estimate production limits by comparing
inputs with outputs. Simply, DEA represents the portion of weighted outputs to weighted
inputs and more obtained output indicatesmore effective units (Alharthi, 2016: 75-76).
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As Gedik (2011) stated, DEAIis a linear programming-based measurement
technique that includes many inputs and many outputs. This is used to measure the
relative activities of decision units with each other in production situations where these
inputs and outputs cannot be expressed as a single input or a single output.

As Pehlivan (2009) stated, DEA can be used in two ways for input and output.
First, Input-Enveloped Analysis Models investigate what should be the most appropriate
input combination that can be used to produce a particular output composition in the most
efficient way. Second, Output-Envelope Analysis Models focus on how many output
combinations can be obtained with a given input combination. Data envelopment analysis
measures the relative effectiveness of a producer unit as the ratio of total weighted output
to total weighted input.

According to Ozkaya (2017), DEA measures the relative effectiveness of decision
making units with multiple inputs and outputs by minimizing inputs or maximizing
outputs. It evaluates its technical activities by considering the inputs and outputs of
similar economic units that are generally in the same field of activity. In case of only one
input and one output the efficiency of economic units is very easy to measure, but in
multi-input and multi-output systems, the measurement of effectiveness can only be
calculated using linear programming techniques.

In this study, Data Envelopment Analysis was performed by using 3 input
variables and 2 output variables of thereal estate investment trust sector which includes
30 companies and venture capital investment trust sector which includes 7 companies
during the 2014-2019 yearly terms. Explanation of the input and output variables used in
the analysis take place in Table 1 below.

Table 1.Input and Output Variables Used in the Study

Output Variables Explanation
Net Profit Amount
Profit Per Share Net Profit / Stock Number

Input Variables

Venture Capital Investment Amount

Risky Investment Amount Real Estate Investment Amount

Total Equity Amount
Total Asset Amount

The ratios used in the analysis are calculated by us based on the data obtained
from the publicly disclosed financial statements of both real estate and venture capital
investment trusts from the web site of Istanbul Stock Exchange and Is Yatirim.
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4. Analysis

In this study, performance comparison of the real estate investment trust sector
and venture capital investment trust sector in Turkey was performed by the Data
Envelopment Analysis method. It is aimed to compare their efficiency and productivity.

4.1. Efficiency Analysis

The efficiency results of real estate investment trust sector and venture capital
investment trust sector for the years of 2014-2019 are shown in the Graph -1 below.

That the efficiency values of the real estate investment trust sector and venture
capital investment trust sector used in the study are 1 mean that they are effective in terms
of total efficiency. When they move away from the value of 1, their efficiency decrease.

Graph -1 below shows the efficiency values of real estate investment trust sector
andventure capital investment trust sector for the years of 2014-2019. As it is seen, both
real estate investment trust sector and venture capital investment trust sector have 1
efficiency value in years of 2014, 2015 and 2019. This means that both of the sectors are
efficient in these years. The efficiency of venture capital sector is less than the efficiency
of real estate sector in 2016 and 2018, but more in the 2017. Therefore, it can be
concluded that overall, real estate sector is more efficient.

Graph 1. Scale Efficiency of Real Estate Sector and Venture Capital Sector
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The effective and ineffective situations of the real estate investment trust sector
and venture capital investment trust sector for the 2014-2019 period take place in the
Table -2 below. It is seen from the table that the real estate investment trust sector is
effective in all years except 2017 and the venture capital investment trust sector is
effective in 2014, 2015, 2017 and 2019, bu it is not effective in 2016 and 2018.
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Table 2. Efficiency and Inefficiency Situation of Real Estate Investment Trust Sector and Venture Capital
Investment Trust Sector

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Real EState |neffectiv
Investment Trust Effective | Effective | Effective Effective | Effective
Sector €
Venture Capital ) ) Ineffectiv ) Ineffectiv )
Investment Trust Effective | Effective o Effective e Effective
Sector

4.2. Malmquist Productivity Analysis

When the productivity value of the real estate investment trust sector and venture
capital investment trust sectorare higher than 1, it indicates that there is an increase in
productivity, when it is less than 1, it also indicates that there is a decrease in productivity,
and a value ofproductivity equal to 1 indicates no change in productivity.

The productivity results of real estate investment trust sector and venture capital
investment trust sector for the years of 2014-2019 take place in the Graph-2 below. It is
seen from the graph that productivity values of real estate investment trust sectorare
greater than productivity values of venture capital investment trust sector for the years of
2015, 2016 and 2018. On the other hand, productivity values of real estate investment
trust sector are less than productivity values of venture capital investment trust sector for
the years of 2017 and 2019. It can be concluded that overall, real estate investment sector
is more productive and also more stable.

Graph 2. Malmquist Total Factor Productivity
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5. Conclusion

Since real estate and venture capital investment trusts are very important for an
economy in terms of increasing production and reducing unemployment. Besides, both
of the real estate investment trusts and venture capital investment trusts are high risky
financing models. Therefore, it is important to conduct research on these sectors and this
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study is also important in terms of providing information to investors about real estate
and venture capital investment trusts sectors.

In order to compare performance of real estate investment trust sector and venture
capital investment trust sector, Data Enveloped Analysis was used with the data of 30
REIT companies and 7 VCIT companies for the years of 2014-2019. In addition, while
net profit amount and profit per share were used as output variables, risky investment
amount, total equity amount and total asset amount were used as input variables.

While evaluating the efficiency ranking of real estate investment trust and venture
capital investment trusts, input and output variables used in data envelopment analysis
should be taken into account. Since the efficiency ranking of the sectors was obtained
according to the variables used in this study.

At the end of the data enveloped analysis, in general, it is found that real estate
investment trust sector is more efficient than venture capital investment trust sector, in
addition, according to the Malmquist Productivity Analysis, it is also found that in
general, real estate investment trust sector is more productive than venture capital
investment trust sector has.

Since naturally venture capital investment trust sector is more risky than real estate
investment trust sector, it is expected that venture capital investment trust sector has more
efficiency than real estate investment trust sector has. The opposite result achieved in this
study implies that direct relation of risk and return may not occure in developing countries
like Turkey.
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1. Giris

Kapitalist ekonomik sistemin 1970’li yillarda krize girmesiyle neo liberal
politikalar ve Ozellestirme uygulamalar1 giindeme gelmis ve kiiresellesme siireciyle
birlikte yeni kamu ydnetimi anlayist dogmustur. Bu siirecte devlete diizenleyici roliin
atfedilmesi 1980’1 yillarda reform uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina kapi aralamigtir.
Neo liberal politikalar dogrultusunda Diinya Bankas1 (DB), Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi aktdrlerin de etkisiyle bu uygulamalarin
egitim, ulasim, enerji gibi saglik sektoriine de yansimis ve olusturulan politikalarla
doniisiim siirecine girilmistir (Mamur Isiket, 2016: 733).

Tiirkiye’de saglikta doniisiim reformlarmin baslangici aslinda 1990’11 yillarda
Diinya Bankasi’nin 1986 yilinda Tiirkiye’ nin saglik sektdrii iizerinde yaptig1 arastirma ile
baslamistir (Etiler, 2011: 2). Bu baglamda 90’11 yillarda ¢esitli girisimlerde bulunulmus
fakat kisa donemli yonetimlerin ve koalisyon hiikiimetlerinin olusturdugu kriz ortami
nedeniyle saglikli politikalar elde edilememistir. 2000’li yillara gelindiginde ise Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin kurulmasiyla tek basina iktidara gelmesiyle yumusayan siyasi
kriz ortami saglikta doniisiim reformlarini daha istikrarli bir zemine oturtmustur (Y1ildirim
ve Yildirim, 2015: 364). Bu doniisiim siireci, uluslararasi belgelerde belirtildigi gibi basta
kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlar1 olmak iizere, bir¢cok ulusal diizeydeki
dokiimanda da ifade edilmis ve gerekli yasal diizenlemelerle saglikta o6zellestirme
politikalar1 etkin bir sekilde hayata gecirilmeye baslanmistir. Nitekim bu anlamda 2003
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yilinda hazirlanan Saglikta DOniislim Programi sozii edilen reformlarin basim
cekmektedir.

Saglikta Donilisiim Programi’nin analiz edildigi bu ¢alismanin amaci, yiiriirliige
konulan bu programin doniisiim siirecine ve saglik sektdriine nasil ve hangi aktorler
aracilifiyla etkide bulundugunu, uygulanmaya calisilan politikalarin ve sonuglarinin
neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiir taramasi yoluyla
ulagilan bilgi ve belgeler incelenerek elde edilen bulgular Kingdon’un 1984 yilinda
gelistirdigi Coklu Akis Modeli yontemiyle analiz edilmistir.

Yine bu caligmada 2000’li yillarla birlikte siirece oturtulan saglikta doniisiim
reformu ve politikalari, bahsedilen Coklu Akis Modeli kapsaminda problemlerin akist,
politikalarin akisi, siyaset akisi ve politika pencerelerinin entegrasyonu seklinde ele alinip
incelenmistir.

2. Kamu Politikas1 ve Coklu Akis Modeli

Kamu politikasinin, en genel haliyle tanimi, Dye tarafindan, “Hiikiimetin yapmay
sectigi ve se¢medigi her sey” (Yildiz ve Sobaci, 2015: 18) olarak yapilmigtir. Kamu
politikasin1 Anderson ise “Bir sorunu ¢ézmeye yonelik olarak, ilgili taraflar (aktérler)
tarafindan izlenen amagh hareket tarzi” (Mamur Isik¢i, 2016: 732) olarak
tanimlanmaktadir. “Genel olarak kamu politikasi, halkin yasal bir sorununu veya
ihtiyacin1 gidermek iizere giindeme getirerek, probleme en uygun ¢oziim icin politika
veya program secerek ortaya koymay1 ve resmi ya da gayri resmi aktorlerin, ¢6ziim odakli
kararlarim1 ve eylemlerini icerir” (Giil, 2015: 8). “Ayrica kamu politikalar1 devletin
eylemlerini iceren faaliyetler biitlinii ve ayn1 zamanda hiikiimetin miidahaleleridir” (Usta,
2013: 79-80). Olusturulmasinda bir¢ok resmi ve gayri resmi aktorlerin rol oynadigi veya
oynamak istedigi kamu politikalarinin temel arzusu, toplumsal sorunlara ¢6ziim odakli
yaklasmak ve toplumun istek ve ihtiyaclarii gidermektir (Yildiz ve Sobaci, 2015: 17).
Bu dogrultuda, hiikiimetin temel goérevinin de tercih ve eylemlerini yonetirken, kamu
politikalarmi etkin ve de uygulanabilir sekilde olusturmak ve kontrol etmek oldugu ileri
stirtilebilir.

Kamu politikalar1 kendiliginden veya bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Politikalarin
problem olarak algilanip giindeme gelmesi bir siireci ifade ettigi gibi bu siire¢ bir veya
birden fazla aktorlerce 6n plana ¢ikarilabilmektedir. Bu anlamda politikalarin ayrintili
incelenmesi geregi ortaya c¢ikmakta ve bu inceleme politikalarin analiz edilmesi ile
aciklanmaktadir. Kamu politikast gibi kamu politikasinin seyrini inceleyen bir alan olan
politika analizi iizerinde de tek ve lizerinde uzlasilan bir tanim oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Dye’a goére kamu politikast analizi, “Yonetimlerin neyi, nigin
yvaptiklarini ve yapilan politika sonucunda ortaya ¢ikan farklarin neler oldugunu
anlamaktir” (Babaoglu ve Akman, 2018: 2). “Politika analizi, olusturulan politikalarla
kimlerin neler kazanacagini ve daha da dnemlisi, bu kazanimlarin nasil bir fark yaratacagi
ile ilgilenir. Hiikiimetlerin hangi politikalari, ni¢in izledikleri ve bu politikalarin
sonuglarinin ne tiir etkilerinin olacagini belirler” (Usta, 2013: 83). Kamu politikas1 analiz
edilirken ilk ele alinan meselelerden biri, ¢6ziilmesi istenen sorunun ne oldugudur (Yildiz
ve Sobaci, 2015: 30).

“Analiz silirecinde aktor analizleri, etki analizleri, fayda maliyet analizleri
kullanilabildigi gibi grup modeli, siyasal sistem modeli, siire¢ modeli gibi farkl
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tekniklerden de faydalanilmaktadir” (Babaoglu ve Akman, 2018: 3). Sozii edilen bu
kuramlarin disinda kullanilan ¢oklu akis modeli de kamu politikalarini agiklamada yararh
olan bir baska analiz yontemidir. Daha yaygin olarak kullanilan agamali analizi ifade
eden stire¢ modeli ve farkli modeller ile de doniisiim programi incelenmektedir. Ancak
bu modellerde yetersiz ve eksik kalan alanlarin doldurulmasi ve farkli bakis agisiyla
degerlendirilmesi adina bu ¢alismada ¢oklu akis modeli tercih edilmistir. Bu nedenle bu
model ile programin analiz edilmesinin daha yerinde ve faydali olacag: diistintilmektedir.

2.1. Coklu Akis Modeli

Coklu Akis Modeli (Multiple Streams Model), 1984 yilinda Kingdon tarafindan
“Giindem belirleme” ve “Alternatiflerin tanimlanmasi siirecini” ortaya koymak i¢in
gelistirilen bir modeldir. Kingdon ¢oklu akis modelini Cohen, March ve Olsen’in “¢op
tenekesi” modelinden 6rnek alarak herhangi bir konunun veya sorunun nasil giindeme
geldigini ve bu siirecin ne sekilde isledigini agiklamak iizere formiile etmistir. Esasinda
coklu akis modeli, belirsizlik sartlar1 iizerinden politikalarin olusturulma siirecini
aciklamaktadir (Akdogan ve Kose, 2011: 85). Kingdon ¢oklu akis modelinin politika
yapim slirecinde bir konunun giindeme gelmesinde vazgecilmez bir yaklagim oldugunu
ileri siirer (Demir ve Kurt, 2018: 399).

Cohen ve digerlerinin ¢op tenekesi modelinde ftercihlerin akisi, problemlerin
akusi, ¢oziimlerin akist ve katilimcilardan enerjinin akist olmak tizere toplamda dort akis
bulunmaktadir. Kingdon’un gelistirdigi modelde ise farkli olarak problemlerin akisi,
politikalarin akisi ve siyaset akist olmak tlizere li¢ farkli akis yer almaktadir (Akdogan ve
Kose, 2011: 86). Fakat bu akislar birbiri ardindan veya agamalari olarak degil her bir akis
cogu zaman birbirinden farkli olarak dogmakta ve bagimsiz sekilde akmaktadir.
Kesintiye ugramadan akisi gergeklesen bu {i¢ unsur bir pencere olusturmakta ve
politikanin 6nemli 6l¢iide giindeme gelmesini saglamaktadir (Akdogan ve Kose, 2011:
90). “Kingdon’un arglimanimm1 daha iyi anlayabilmek icin bagimsiz degiskenlerin
etkilerinin birbirinden bagimsiz olarak degil diger akiglardan yalitilmig sekilde
islediklerini diisiinmek gerekir” (Demir ve Kurt, 2018: 400). Modelin temelini olusturan
bu akislar (problemlerin akisi, politikalarin akisi ve siyaset akisi) ve bu akislarin
entegrasyonu asagida ayrintilartyla ele alinacaktir.

-Problemlerin  Akisi:  Problemlerin, politikalarin  ve siyaset akislarinin
gerceklestigi alan1 bir kanala benzetecek olursak, birinci kanal problem akislarinin
gerceklestigi kanaldir (Lamba ve Ceylan, 2018: 255). Kingdon’un sundugu yaklasima
gore bir politika lizerinde degisiklik yapilabilmesi i¢in insanlarin ortada bir sorun
oldugunu ve konu iizerinde harekete gecilmesi gerektigini diislinmesi gerekmektedir
(Demir ve Kurt, 2018: 400). Problemlerin akisinda tanimlanan sartlar; gostergeler,
dramatik olaylar ve geri bildirimler yoluyla devlet yoneticileri ve politikacilar meydana
gelen konudan haberdar olurlar. Fakat gdstergeler cogu zaman tek baslarina problemin
giindeme gelmesinde yeterli olamazlar. Dolayistyla politikacilarin ilgisini ve dikkatini
cekebilmek i¢in destege ihtiya¢ duyarlar. Bu noktada gdstergelere tamamlayici bir nitelik
olarak dramatik olaylar ve krizler devreye girerek problemin giindeme gelmesinde 6nemli
rol oynarlar (Akdogan ve Kose, 2011: 86).

- Politikalarin Akigi: Problemlerin giin yiiziine ¢ikmasini saglayan ilk akistan
sonra politika aktorlerinin (Kingdon bu aktdrlerin bilesimine politika topluluklar1 adini
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vermektedir) probleme yonelik fikirlerini akittig1 politika akis kanali gelmektedir (Lamba
ve Ceylan, 2018: 255-256). Bu akis kanalinda cok ¢esitli fikirler sunulmakta ve
biirokratlar, meclis tiyeleri, akademisyen ve aragtirmacilar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
pek cok resmi veya gayri resmi aktorlerce diizenlenen programlar, meclis sorulari, kanun
taslaklari, yayinlanan makaleler, konferanslar ve konu ile ilgili konugmalar sayesinde bu
fikirlerin akisi saglanmaktadir (Akdogan ve Kose, 2011: 87). Kingdon bu fikir akiglarinin
gerceklestigi kanali ilkel ¢corbaya benzetmekte ve bu ¢corbanin uzun bir siire¢ sonrasinda
pisecegini sdylemekte ve siire¢ sonunda etkili akis1 saglanan fikir 6n plana ¢ikar ve
kamuoyu tarafindan benimsenir (Lamba ve Ceylan, 2018: 256). Bir problem tespit
edildiginde ¢oziim arayis1 basglar. Kingdon’un benzetmesini yaptigi fikirlerin politika ilkel
corbasinda teknik ve finansal olarak en uygulanabilir olanlar en yukarida yiizerler (Demir
ve Kurt, 2018: 402).

- Siyaset Akisi: Kingdon’un iiciincii ve son kanali ise siyaset akisidir. “Bu akis
biiyiik Olclide kamu ydnetiminde ve parlamentodaki degisiklikleri kapsamaktadir”
(Demir ve Kurt, 2018: 402). Iste bu kanallar belirli bir gélii besleyen dereler gibidir ve
akiglar kanali politika goliine dokiilme yolunda birlesirse politika yapicinin arzu ettigi
politikalar iiretilebilecektir (Lamba ve Ceylan, 2018: 262). Bu yaklasimda siyaset akisi
i¢c temel noktadan meydana gelmektedir. Bunlar; milli kamuoyu, baski gruplarinin
kampanyalar1 ve yonetimsel veya hukuksal ig hacmidir. Milli kamuoyu, herhangi bir konu
hakkinda toplumun miisterek fikir ve diisiincelerini yansitir. Bu fikir ve diisiincelerin
politikacilar tarafindan 6grenilmesi 6nemlidir ve onlarin agiga ¢ikarilmasinda kullanilan
temel argiiman kamuoyu anketleridir. Bu araclar vasitasi ile politikacilarin elleri siirekli
halkin iizerindedir ve onlarin fikirlerini, diislincelerini ve isteklerini siirekli tespit etmeye
ve onlar1 yoklamaya ¢aligirlar. Bu akisin olusmasinda 6nemli olan ikinci nokta ise baski
gruplarinin kampanyalaridir. Bask: gruplarinin yanli veya yansiz olmalar1 politikacilar
icin ¢cok 6nemlidir. Clinkii politikacilar baski gruplariyla olan iliski ve goriismelerinde ve
onlarin kampanyalarin1 kullanarak halkin nabzini tutmaya calisirlar. Akisin ii¢lincii ve
son temel noktasi ise yonetimsel ve hukuksal kilit personelin degismesidir. Ciinkii devlet
bagkani veya bakanliklarda meydana gelen bir degisim yeni gelismelerin igareti
olabilmektedir (Akdogan ve Kdse, 2011: §9-90).

- Politika Pencerelerinin Entegrasyonu: Kingdon yukarida sozii edilen
yaklagimin ii¢ temel akisinin donlimciil zamanlarda birleserek politikayr giindeme
getirdigini ileri siirmektedir. Bu modelde problem, politika (¢6ziim, alternatif) ve siyaset
akiglar1 birbirlerinden bagimsiz ve farkli zamanlarda akarlar. Kingdon kendine 6zgii
ozellikleri olan bu ii¢ akisin birlesme (coupling) animi “politika penceresi” olarak
tanimlamaktadir (Akdogan ve Kose, 2011: 90). Politikalar problemlerden bagimsiz
olarak fiiretilebilir ve sorunlarla eslestirilmek iizere uygun zaman ve sartlar beklenebilir
(Demir ve Kurt, 2018: 403). Kingdon politikacilarin arzu ettigi politikalar1 hayata
gecirebilmeleri i¢in sanki biiyiik dalga bekleyen sorfciiler gibi pencerelerin agik kaldig:
kritik zamanlar1 iyi degerlendirmeleri tavsiyesinde bulunmaktadir (Kingdon’dan akt.
Lamba ve Ceylan, 2018: 257).

Kingdon’a gore kamu politikalari, politika girisimcilerince, bir problem akistyla
siyaset akisini bir araya getirmek i¢in bir firsat penceresi ele gegirildiginde ortaya ¢ikar
(Demir ve Kurt, 2018: 404). Lamba ve Ceylan (2018) coklu akis modelini agik su
havzalarina benzetmektedir. Havzaya ulagan akarsular modelde agiklanan problem,
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politika ve siyaset akislaridir ve bu kanallar birlesip denize veya okyanusa dokiilebildigi
oOl¢iide bir politika iiretilebilmekte ve politika basariya ulasabilmektedir (s. 262).

3. Saghkta Doniisiim Politikasimin Coklu Akis Modeli ile Analizi

“Saglik reformu genel olarak saglik Orgiitlemesi ve politikasini degistirme
amaciyla hazirlanan programlarin yiiriitiilmesi i¢in uygulanan faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir” (Avaner ve Fedai, 2018: 521). Tiirkiye’de saglik reformu 2003 yilinda
Saglikta Dontisiim Programi olarak “Herkese saglik™ ibaresi ile ¢esitli uygulamalarla
birlikte hayata gecirilen bir belge olarak sunulmustur. Olusturulan bu program bir kamu
politikasi olarak biitlinciil bakis agisiyla analiz edilmeye c¢alisilmistir. Daha 6nce de
deginildigi iizere saglikta doniisiim politikas1 daha once cesitli modellerle ele alinmis
olmakla birlikte coklu akis modeli ile analiz edilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
literatiire ve alan ile ilgili arastirmacilara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.1. Problemlerin Akisi

Tiirkiye’de saglik sektoriinii genel olarak reforma gdotiiren sebepler; finansman ve
hizmet sunumunda ortaya ¢ikan boliinmiisliik, zayif yonetim kapasitesi, tedavi edici
saglik hizmetlerinin agirlikta olmasi, hizmetlerin ve kaynaklarin dengesiz dagilimi,
hizmetlere erisim ve kullanim sorunu (Yildirim ve Yildirim, 2015: 357) problemler
silsilesi olarak ifade edilebilmektedir. Diger taraftan 6zellikle 1980°li yillarda cesitli
kurumlarla birlikte 6zel kurumlarinda saglik sektoriinde hizmet saglayici olarak yer
almasi bu alanda yerine getirilmesi gereken denetim gorevi ile ilgili bazi sorunlari ortaya
cikarmistir  (Alacadagli, 2016: 4). Fakat asil saglikta doniisim politikasinin
olusturulmasindaki en temel itici gli¢ 1970’11 yillarda kiiresel diizeyde yasanan ve diinya
genelini etkileyen ekonomik kriz olmustur. “Yasanan ekonomik krize tepki olarak ortaya
c¢ikan neo-liberalizm, krizin faturasini sosyal devlet politikalarina ¢ikarmis; krizden ¢ikis
olarak da piyasa dinamiklerine dayali ekonomik, toplumsal ve siyasal yeniden
yapilanmay1 ongormiistiir” (Elbek ve Adas, 2009: 34). Piyasa odakli bu yapilanma
yasanan krizin olumsuz etkilerini ve sonuglarini ortadan kaldirmak amaciyla uluslararasi
aktorlerce giindeme getirilmis ve gelismekte olan iilkelerin reform siireglerine dahil
edilmek istenmistir. Basta Diinya Bankas1, Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Saglik Orgiitii
ve Uluslararas1 Para Fonu gibi kurumlar olmak {iizere bir¢ok dis dinamiklerin saglik
sektoriindeki Ozellestirmeye yonelik reform talepleri saglikta doniisiim politikasinin
giindeme getirilmesinde ve olusturulmasinda etkili olmusgtur.

Kingdon’un yaklagimina gore bir kamu politikasinin problem olarak algilanip
giindeme gelmesinde ¢esitli itici faktorler bulunmaktadir. Bunlar problem akis kanalinda
belirtilen gostergeler, dramatik olaylar ve geri bildirimlerdir (Demir ve Kurt, 2018: 405).
Modele gore saglikta doniisiim reformuna birinci gésterge olarak DSO’niin 1977 yilinda
baslattig1 “2000 Yilina Kadar Herkes Igin Saglik” hareketi gosterilebilir. Bu hareket
kapsaminda saglik is giicii, saglik hizmetleri, sagligin finansmani ve tiim bunlara bagh
olarak ekonomik gostergeler ile kiiresel hedefler aciklanmistir. Reforma ikinci gésterge
olarak ise bu gelismenin ardindan 1978 yilinda gergeklestirilen “Alma Ata Temel Saglik
Hizmetleri Konferans1” gosterilebilir. Bu konferansta DSO’ye iiye devletler temel saglik
hizmetlerinin boliinmesi konusunda kabul kararina varmislardir (Avaner ve Fedai, 2018:
526). Modelde belirtilen bir diger unsur dramatik olaylardir. Saglikta doniisiim reformuna
dramatik olay olarak saglik hizmetlerinin finansmani gosterilebilir. “Saglik hizmetlerinin

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Say: 2
2000’li Yillardan itibaren Tiirkiye’de Saglik Politikalarindaki Degisimin Coklu Akis Modeli ile 144
Analizi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6 (2): 139-151
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6 (2): 139-151
Derleme, DOI: 10.46849/guiibd.826764

maliyetinin katlanilamaz boyutlara ulagmasi 6zellikle ikinci basamak saglik hizmetlerinin
devletin biit¢esine yiik olarak goriilmesi doniisiimii gerekli kilmistir” (Avaner ve Fedai,
2018: 516). Dolayist ile devletin saglik sektoriine yaptigi harcamalar1 piyasa mantigi
cercevesinde 6zel sektdr ile paylasmasi s6z konusu olmustur. Ugiincii ve son unsur ise
mevcut duruma dair geri bildirimlerdir. Tiirkiye’de reformun baslangicin1 olusturan ve
ilk caligmalar1 baglatan 1989 yilinda DB tarafindan Price Waterhouse sirketine
hazirlatilan “Saglik Sektorii Master Plan Etiidii Mevcut Durum Raporu” ile Tiirkiye’nin
mevcut saglik sistemi iizerinde incelenmis ve birtakim Oneriler sunulmustur (Sentiirk
Dogan, 2017: 5). Reforma giden yolda Hizmet Ticareti Genel Anlasmas1 (GATS)’inda
etkili oldugu goriilmektedir. “GATS 2000 goriismelerinde hastane hizmetlerinde dolaysiz
yabanci sermaye yatirimina izin verilmesi ve saglik sektoriiniin alt yapisinin yabancilara
acilmasi gibi liberalizasyon hareketlerini arttirilmasi istenmistir” (Pollock’tan akt. Ener
ve Demircan, 2008: 73). Benzer sekilde DB 2003 yilinda “Tiirkiye: Yayginligi ve
Verimliligi lyilestirmek Amaciyla Saghk Sektoriinde Yapilan Reformlar” baslikli bir
rapor yayinlamistir. Bu raporda Tiirkiye’den saglik sektoriiniin piyasaya agilmasi
yoniinde yeniden yapilandirilmasi i¢in bazi taleplerde bulunulmustur (Mamur Isikei,
2016: 733). Sunulan bu geri bildirimler ve yayinlanan uluslararasi belgelerden de
anlasilacagi tizere piyasa odakli saglik reformlar1 ulusal aktorlerden ziyade dis giiglerin
istekleri dogrultusunda giindeme getirilmis ve desteklenmistir.

3.2. Politikalarin Akis1

Diger kanallardan bagimsiz ve farkli olarak akisi gerceklesen problemler
yumagindan politikacilar haberdar olmuslardir. Nitekim bu baglamda politikalarin akis
kanalinda saglikta doniisiim programini hayata gegirmeye yonelik bircok uygulama séz
konusu olmustur. Kingdon’un yaklagiminda politika topluluklar1 olarak ifade ettigi
politika yapim siirecinde rol oynayan aktorlerin karsilikli fikirlerini akittig1 kanalda, daha
cok uluslararas1 kurumlardan gelen talepleri uygulamaya koymaya ¢alisan, 2002 yilinda
kurulan ve tek bagina iktidara gelen AK Parti girisimleri yer almaktadir. Hiikiimet
programlari, kalkinma planlar1 ve yayimlanan dokiimanlarda da g¢okca s6zii edilen
uygulamalar, gelen talepleri karsilamaya yonelik olusturulmustur. Bu talepler daha 6nce
de bahsedildigi lizere reform siirecine yonelik problemler ve talepler olarak 70°li yillarda
baslamis olup giiniimiize kadar ulagsmistir.

Politikalarin akisinda ilk olarak 1982 Anayasa’sinda “Saglik hizmetlerinin yaygin
bir sekilde yerine getirilmesi icin kanunla genel saglik sigortasi kurulabilecegi” ifade
edilmistir. Kiiresel giiclerin reform transferi baglaminda ilk 1985- 1989 dénemi kapsayan
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise “Ozel saglik miiesseseleri ve hastaneler tesvik
edilecektir. Bu miiesseselerin sagladiklar: hizmetlerin karsiligi olan iicretler serbest
bwrakilacaktir. Diger taraftan serbest ¢alisan hekimlerle anlasmalar yapilarak kamunun
hizmet satin almast yoluyla saglik hizmetleri gelistirilecektir” seklinde sagligin
piyasalastirilmasi yoniinde doniisiim projeleri hedefine yer verilmistir (Strateji Gelistirme
Bagkanligi, 1985). Saglik hizmetlerinin piyasa modeline uygun hale getirilmesi 1987
yilinda ¢ikarillan 3359 sayili “Saglik Hizmetleri Temel Kanunu” ile miimkiin hale
gelmistir (Sentiirk Dogan, 2017: 5).

1990-1994 donemi Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda ise “Saglik

hizmetlerinin finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi esas alinacak ve hizmet talebinin
karsilanmasinda 6zel kesimden de yararlanmak iizere tesviklerin saglanmasina devam
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edilecektir” ifadesiyle doniisimiin hizla gerceklestirilmeye calisildigr goriilmektedir
(Strateji Gelistirme Baskanligi, 1990). Formiile edilen politikay1 uygulamak adina 1990
yilinda Tiirkiye ile DB arasinda Ikraz Anlagsmasi imzalanmistir. Bu anlasma ile 1. Saglik
Projesi agiklanmis ve Saglik Bakanligi’ni sinirlayarak tedavi edici hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan gordiiriilmesi amaglanmistir. Bu gelismeler sonrast DB’nin kredi destegi ile
1994 yilinda II. Saglik Projesi yapilmistir (Avaner ve Fedai, 2018: 532-533). Bu projeyle
de bakanlik catis1 altinda dijital saglik uygulamalarinin kullanimi i¢in hazirliklar
baslatilmigtir. Ayrica bu dogrultuda saglik sektdriinde daha hizli ve kolay veri toplamak
amactyla hem merkezi hem de tasra diizeyinde “Temel Saghk Istatistikleri Modiilii ve
“Tek Dilizen Muhasebe Sistemi” uygulamaya konulmustur (Alacadagli, 2019: 74). “Diger
yandan Tiirkiye’de saglik projelerinin uygulanabilirligini arttirmak adina Tiirk¢e metinler
yayinlanirken ayni zamanda kamuoyunu ikna etmek adina kongreler de diizenlenmistir”
(Avaner ve Fedai, 2018: 528). Bu dogrultuda Saglik Bakanligi’nin diizenlemis oldugu
“1992 ve 1993°de Birinci ve Ikinci Ulusal Saglik Kongreleri yapilarak saglik reformunun
teorik caligmalarina hiz verilmistir” (www.saglik.gov.tr/TR,11492/tarihce.htm).

1992 yilinda hiikiimetin Ekonomik Paket olarak acikladig1 dokiimanda “Yesil kart
ve sosyal sigorta sisteminin yayginlastirilacagi, belirlenecek bolgelerde ozel saglik
kurumlarina arazi tahsisi yapilacagy(...) saglk sektoriiniin yabanci sermayeye
agilacagina” dair ifadeler yer almistir (Sentliirk Dogan, 2017: 6). Yine bu anlamda
saglikta doniisiime giden yolda Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “saglik hizmet
sunumu ve finansmani birbirinden ayrilacak, herkese saglik sigortasi kapsaminda saglik
hizmetinden yararlanma hakki saglanacaktiv, Saglik Bakanligi’nmin gérev ve teskilat
vapist yeniden diizenlenecektir, aile hekimligi uygulamasi igin gerekli diizenlemeler
vapilacaktir, hastaneler rekabet edebilir hale ve ozerk isletmeler haline
doniistiiriilecektir” ibareleri ile calismalar daha da hiz kazanmistir (Strateji Gelistirme
Bagkanligi, 2001). Bu dogrultuda 1992 yilinda ¢ikarilan 3816 sayili Kanun ile saglik
hizmetlerinden yaralanacak ve higbir sosyal glivencesi olmayan vatandaslar i¢in Yesil
Kart uygulamasi sisteme entegre edilmistir.

Kanal akisin1 hizlandiran bir baska akim ise Saglik Bakanligi tarafindan 1993
yilinda yayinlanan “Uluslararasi Saglik Politikas1 Dokiimanidir”. Bu belgede saglik
hizmetlerinde sunumun ve finansmanin birbirinden ayrilacagi, aile hekimligi sisteminin
orgiitlenecegi, tiim niifusu kapsayacak sekilde bir saglik sigorta sistemin kurulacagi ve
hastaneleri 6zerk isletmelere doniistiiriilecegi esasa baglanmistir (Tatar’dan akt. Mamur
Isikg1, 2016: 736). Ote taraftan saglikta doniisiim reformunun ayak sesleri hiikiimet
programlarinda da yakindan hissedilmistir. 2002 yilinda iktidara gelen 58. Hiikiimet
programinda reform adimlarina yonelik ayrintili ifadelere yer verilmistir. “Hastanelerin
idari ve mali ozerklige kavusturulacagi, saglk sektoriine rekabet getirilecegi, niifusun
tamaminin yararlanabilecegi Genel Saglk Sigortasi Sistemin kurulacagi, prim ddeme
gticii olmayanlarin primlerinin devlet tarafindan ddenecegi” belirtilmistir (58. Hiikiimet
Programi, 2002). Ayrica DB’nin 2003 yilinda yayimladigi rapora karsilik olarak
Tiirkiye’de ayni1 yil IMF’ye verilen niyet mektubunda DB’nin sundugu 6nerileri dikkate
alarak uygulayacagini belirtmistir (Mamur Isik¢1, 2016: 733).

Cikarilan anayasa ve kanunlar, hazirlanan taslaklar, yaymlanan ulusal ve
uluslararasi dokiimanlar, diizenlenen kongre ve calistaylar, imzalanan anlagsmalar ile tek
tek hayata gegirilmeye ¢alisilan uygulamalar politika akisinin kanaldan daha giir akmasini
saglamistir. Akist kuvvetle gergceklesen saglik hizmetlerinin piyasa mantigi ¢ercevesinde
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gerceklestirilmesini iceren saglik reformu 2003 yilinda “Saglikta Doniistim Programi”
olarak yayinlamis ve halen ¢esitli araclarla uygulanmaya calisilmaktadir.

3.3. Siyaset Akis1

Gilindeme gelen problemlerin akisi saglandiktan sonra kanaldan dokiilen
politikalarin  akig1  gerceklesmistir. Kingdon’un modeline goére siyaset akist
gerceklesmeyen hicbir konu kamu politikast haline gelmez. Bu nedenle siyaset akisinin
saglanmas1 ¢ok Onemlidir. Kingdon’a gore siyaset akisin1 besleyen unsurlar; milli
kamuoyu, baski gruplarinin kampanyalar1 ve yonetsel veya hukuksal is hacmidir (Lamba
ve Ceylan, 2018: 262).

“Milli kamuoyunun olusmasinda ve sekillenmesinde kitle iletisim araglar1 ve
medya onemli rol oynamaktadir” (Akdogan ve Kose, 2011: 95). “Politika olusturma
stirecinde; ilgili kurumlar, sektorler, iiniversiteler ve profesyonel orgiitlerin goreceli
destegi alinmis ve goreceli toplumun katilimi saglanmistir” (Yildirim ve Yildirim, 2015:
360). Bu dogrultuda Saglik Bakanlig: tarafindan Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii'ne
yaptirilan bir aragtirmada hastalarin, doktorlarin ve kamuoyu 6nderlerinin reform algisi
ve memnuniyet diizeyi O0l¢lilmiistiir. Hazirlanan bu ¢alismada saglik alanini tanindikga
begeni oranin azaldigi sonucuna varilmigtir (Avaner ve Fedai, 2018: 533). Ayrica
politikacilarin  degisik toplantilarda yapmis oldugu konusmalarda kamuoyunu
sekillendirme adma 6nemli bir kaynaktir (Lamba ve Ceylan, 2018: 267). Yine Recep
Akdag’in Saglik Bakani oldugu kabinede 59. Hiikiimet programini agiklayan dénemin
Bagbakani Recep Tayyip Erdogan, “(...) saglik sisteminin yeniden yapilandirilacagini ve
saglik hizmetlerinin il diizeyinde karsilanacagini” sOylemistir (Avaner ve Fedai, 2018:
515). Siyaset akisini besleyen diger bir unsur baski gruplarinin kampanyalaridir.

Saglikta dontisiim reformunun siyaset akisinin daha giir akmasini saglayan diger
unsur ise kilit personel degisikligidir. Koalisyon hiikiimetlerinin geride kaldigr 2002
yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi kurulmus ve tek basina iktidara gelmistir. Yeni bir
kabinenin daha istikrarli bir zemine oturtulmasi, saghigin doniisiimiinde de Onemli
gelismelere kapi aralamistir (Yildirim ve Yildirim, 2015: 364). “Ayrica Tiirkiye’deki
mevcut hiikiimetin ve iktidar partisinin ylikselisi potansiyel degisikliklerin de anahtari
olmustur” (Akdogan ve Kose, 2011: 96). “Bu noktada AK Parti’nin piyasa dostu,
girisimci, etkin devlet olarak betimlenen yani devlet ve piyasa ortakligi modeline gegisi
saglayan aktor roliinii oynadig1 dikkat ¢ekmektedir” (Etiler, 2011: 3). Goriildiigii iizere
sagligin doniistimiinde siyaset akiginin kanaldan daha yogun sekilde dokiilmesinde bask1
gruplarinin kampanyalar1 ve yonetsel i hacmi etkili olmustur.

3.4. Politika Pencerelerinin Entegrasyonu

“Biitiin bu akiglar kritik bir zamanda bir araya gelir ki Kingdon (1984) bu kritik
zamanlara politika penceresi demektedir ve politikalarin  birlesmesi olarak
adlandirmaktadir” (Akdogan ve Kose, 2011: 96). Kingdon akislarin birlesmesi i¢in
politika pencerelerinin agik olmas1 gerektigini sdylemistir (Lamba ve Ceylan, 2018: 257).
Bu durumda problem ve politika akislarinin birlestigi fakat donemin istikrarsiz siyasi
ortami ve yasanan ekonomik krizler nedeniyle politika penceresinin kapali oldugu ve
dolayisi ile siyaset akisinin saglanamadigi gozlemlenmistir. 1990’11 yillarda yasanan
gelismeler gerek i¢c gerekse de dis etkenlerden dolayr hayata gecirilememis ve
hastanelerin 6zerklestirilmesi ve 6zellestirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalar sonugsuz
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kalmistir. Toplumun yeterince destek saglamamasi, siyasi irade eksikligi, uzman ve
teknik destek eksikligi ve personel yoksunlugu gibi sorunlar programin uygulanmasini
geciktirmistir (Saglik Bakanligi, 2003; Avaner ve Fedai, 2018). “1990-2002 yillari
arasinda ongoriilen saglik reformlariin gergeklestirilememesinin nedenlerinden birisi de
1994 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizler olmustur” (Yildirim ve Yildirim, 2015:
364).

Bu yillarda gercgeklestirilmeye calisilan saglikta doniisiim ¢aligmalar1 hizmetlerin
piyasalastirilmasinda yetersiz kalmistir. Buna karsin politikanin iiretilmesi i¢in kapali
olana politika penceresi yeni kurulan partinin tek basina iktidara gelmesiyle koalisyon ve
kriz ortaminin yatismasi ve sunulan onerilerin dikkate alinmaya baslamasiyla agilmistir.
Dolayist ile hiikiimet programinda ifade edilen amaglar ve DB’den alinan krediler
cercevesinde hazirlanan “Saglikta Dontlisiim Programi” ile saglik hizmetleri yeni bir
boyuta dogru evrilmistir (Sentiirk Dogan, 2017: 6). Hazirlanan bu programda uygulamaya
yonelik bazi temel bilesenler ifade edilmistir. Bunlar (Saglik Bakanligi, 2003);

e Planlayic1 ve denetleyici bir saglik orgiitlenmesi ile devletin saghk alaninda
koruyucu bir rol iistlenmesi,

e Hakkaniyete uygun herkesi tek cati altinda toplayan bir genel saglik sigorta
modelinin olusturulmasi,

e Yaygin, erisimi kolay 6zel sektor ile hizmet yaris1 saglanan bir saglik sisteminin
olusturulmasi, bu dogrultuda gii¢clendirilmis, performansa yonelik temel saglik
hizmetleri ve aile hekimligi uygulamalarinin sistemde yer almasi ve aile hekimligi
sisteminin esasini olusturan etkili ve kademeli bir sevk zinciri uygulamasinin
diizenlenmesi,

e Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmelerin kurulmasi,

e Bilgi ve beceri ile donanmis yiiksek motivasyonla ¢aligan saglik insan giiciiniin
olusturulmasi,

e Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlarinin olusturulmasi,

e Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon kurumunun
kurulmasi,

e Akiler ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanmanin saglanmasi,

e Karar siirecinde etkili bilgiye erisim i¢in saglik bilgi sisteminin olusturulmasi,
olarak agiklanmis ve bu bilesenlerin tek tek hayata gecirilmesi amaglanmustir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

1970’1i yillarda kiiresel diizeyde yasanan ekonomik krizin iiriinii olan neo liberal
politikalar biitiin sektorlerde Ozellestirme mantigini 6ngdrmiistiir. Bu mantik krizin
olagan ve olumsuz etkilerini gidermek amaciyla kiiresel aktorlerce savunulmus ve
ozellikle gelismekte olan iilkelerin politikalarina reform transferi yoluyla dayatilmigtir.
Egitim, enerji, ulasim gibi saglik sektorii de bu reform dalgasindan etkilenmis ve
doniisiim siirecine dahil edilmistir. Nitekim DB, DSO ve IMF gibi uluslararas: drgiitlerin
basroliinde oldugu saglik alanindaki reform uygulamalar: tilkemizde 1980’li yillarda s6z
konusu olmus ve tartisilmaya baslanmigtir. Asil reform gelismeleri ise 90’11 yillarda
gerceklestirilmeye c¢alisilmistir. Bu gelismelerin temelini ise DB’nin bu yillarda
Tiirkiye’nin saglik sistemi lizerinde yapmis oldugu arastirma ve bu inceleme sonucunda
sunmus oldugu Oneriler olusturmaktadir. Bu Onerilere ise donemin istikrarsiz siyasi
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ortam1 ve o yillarda bas gosteren ekonomik krizleri nedeniyle karsilik verilememistir.
Gorildigl lizere donilisiime dair reform talepleri i¢ siyasetten ziyade dis dinamikler
tarafindan giindeme getirilmis ve siirekli olarak bu talepler farkli araglar vasitasi ile
iilkeye empoze edilmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise yeni bir parti kurulmus ve tek
basina iktidara gelerek yeni bir kabine olusturmustur. Bu tarihten sonra bu konudaki
stirecte i¢ siyasette birincil aktor iktidara gelen hiikiimet rol oynamistir. Bu anlamda
iktidara gelen hiikiimetin dig dinamiklerin taleplerine cevap niteliginde c¢esitli
girisimlerde bulundugu ve piyasa mantigim1 benimseyerek uygulamaya gectigi
goriilmektedir. Nitekim bu uygulamalar gelen talepler dogrultusunda hiikiimet
programlar1 ve kalkinma planlar1 gibi ulusal belgelerde de agikca ifade edilmis ve
piyasalasma yoniinde gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir. Onemli dl¢iide doniisiim
stirecine sokulan saglik sisteminde degisim 2003 yilinda agiklanan “Saglikta Doniigiim
Programi1” ile hayata gegirilmeye baglanmaigtir.

Saglikta doniisim programinda saglik hizmetleri sunumu ile finansmaninin
birbirinden ayrilmasi, herkesi tek c¢ati altindan toplayan bir sosyal gilivencenin
olusturulmasi, erisimi kolay bir saglik sistemi, idari ve mali 6zerklige sahip saglik
isletmelerinin kurulmasi seklinde belirtilen hedefler, 2003 yil1 ve sonrasinda ¢ikarilan
kanun ve yasalarla hayata gecirilmeye calisilmistir. Bu hedefler dogrultusunda s6zlesmeli
saglik personeli istihdaminin 6niiniin agilmasi, Aile Hekimligi Sisteminin olusturulmasi,
sosyal gilivencenin saglanmasi adina Genel Saglik Sigortasinin kurulmasi, Bakanligin
teskilat yapisinin yeniden yapilandirilmasi, hizmetlerin yerel diizeyde sunulmaya
calisilmasi ve piyasa modeline uygun sehir hastanelerinin kurulmasi gibi projeler DB’nin
destegi ile uygulanmaya baslanmistir. Bu dénemde saglik hizmetlerinin orgiitlenmesi,
sunumu ve finansmani gibi unsurlar degisim, donilisiime ugrayarak yeni bir boyut
kazanmistir. Bu siirecte devletin isletme mantigini benimsedigi ve piyasa odakli hareket
ettigi goriilmektedir. Saglikta doniisim ile saglik sisteminde ciddi degisikliklere
gidilmistir.

Bu doniisiim, saglik alaninda yerellestirme ve Ozellestirme dinamikleri
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Degisim 06zel sektdor kavramlari {izerinden
sekillendirilmis, bu siirecte vatandas “miisteri” olarak konumlandirilmigtir.

Yapilan diizenlemeler incelendiginde herkese esit saglik kapsaminda Genel
Saglik Sigortas1 (GSS) ile herkesin saglik hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanacagi
ifade edilse de vatandasin ¢esitli isimler altinda cepten yaptig1 6ddeme miktar: her giin
giderek artmistir. Koruyucu saglik hizmetleri yerine tedavi hizmetlerine agirlik verilirken
bu tiir saglik hizmetlerinin sunumu da biiyiik 6l¢iide yabanci sermayeye dayali 6zel sektor
yapilanmasina devredilmistir.

Sonug olarak dis giiclerin talepleri dogrultusunda doniisiim stirecine giren saglik
sisteminin diger sektorlerde oldugu gibi piyasaya agilarak isletme mantigi ¢ergevesinde
hizmet sunmasi1 olanakli hale getirilmistir. Mevcut durumda, giin gectik¢e 6zel saglik
sektorii paymin kamu saglik sektorii icindeki payi ile saglik hizmetine ulagsmak ve
zamaninda hizmet almak i¢in vatandasin katki ya da hizmet bedeli ad1 altinda ddedigi
miktarlar artmaktadir. Bu durum, temel bir hak olan saglik hizmetini glinlimiizde parasi
olanin ulagacag bir hizmet haline doniistiirmektedir.
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Gunumuizde kentleri ekonominin temel bir fonksiyonu olarak goéren
yaklasgimlar ve liberal ekonomi politikalar1 sonucu Kkentler; belli
Ozellikleri 6ne ¢ikarilarak cazibe merkezleri haline getirilmeye ve
markalastirmaya calisilmaktadir. Uluslar arasi ve ulusal sermayeden
daha fazla pay almak, biyimek, gelismek isteyen Kkentler de
kendilerini 6zellikle bir konuda uzmanlagsmaya ve One g¢ikarmaya
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kuruluglarca kentlere atfedilen tanimlamalarin, kentlerin kendi
gercekligi ve uygulamalariyla ne 6lgiide ortiistiigiinii, kendini “giivenli
kent” diye tanimlayan Bayburt 6rneginde ortaya koymaktir.
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JEL Codes: each other.

018, 020, R58
Globalization and international capital movements that emerged due to
industrialization, scientific and technological development have
transformed cities in economic, social, legal and political aspects. In
this process, cities have begun to join the global economy
independently of the nation state.

Today, as a result of approaches that perceive cities as a fundamental
function of the economy and liberal economic policies, cities are tried
to be turned into attraction centers and branded by highlighting certain
features. Cities that want to get more shares from international and
national capital, grow and develop, force themselves to specialize and
come forward. For this reason, cities are defined and marketed by
adding adjectives such as safe city, peaceful city, smart city, sometimes
by city administrations and sometimes by international organizations.
The aim of this study is; to stand out according to the rules of the
liberal economy in the globalizing world, to make the city attractive, to
get more shares from international and national capital; to reveal the
extent to which the definitions attributed to cities by the city
administration or national and international organizations coincide with
the reality and practices of cities in the example of Bayburt, which
defines itself as “a safe city”.

1. Giris

Guvenlik insanlar i¢in olmazsa olmaz, en temel ihtiyaclardan biridir. Abraham
H. Maslow’un “Temel Ihtiyaclar Piramiti’nde ilk sirada yer alan beslenme, barmma
gibi temel ihtiyaglardan hemen sonra gelen giivenlik ihtiyaci; bireylerin emniyet icinde
ve catismadan uzak yasamaya YyoOnelik gereksinimlerini icerir (Kula ve Cakar,
2015:193). TDK Sozligii’nde gilivenlik kavrami; “Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan yiritiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” (TDK,
2005: 817) olarak tanimlanir. Bir bagka tanima gore giivenlik; “birey acisindan kisilerin
kendini glvende hissetmesi, emniyet birimleri acisindan ise toplumsal yasamda yasal
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumudur”
(Aytag vd.,2015: 260).

2000’li yillar Oncesinde politik acidan belirlenen ilkelerde ve yapilan
uygulamalarda glvenlik denildiginde, asayis algisina odaklanildigi gozlemlenmektedir.
Asayis: “bir yerin diizen ve giivenlik i¢inde bulunmasi durumu olup su¢ olaylarmin
aydnlatilmas1 ve suglularin adalete teslimi gibi faaliyetleri icermektedir (Aytac
vd.,2015, s.260). Sonug olarak; emniyet, asayis, hangi agidan bakilirsa bakilsin
giivenlik giderilmesi gereken temel bir ihtiyagtir. Bu baglamda insanlar, tarihin her
déneminde glvenlik gereksinimlerini gidermek, emniyet ve giivenlik iginde yasamak
i¢in bir araya gelmisler, bunun igin, idari, siyasi gesitli yapilar olusturmuslardir.

Kentler ve devletler, insanlarin giivenlik konusundaki temel gereksinimlerini
gidermeye yonelik faaliyetlerin, érgutlenmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bir
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baska sekilde ifade etmek gerekirse kentler; gegmiste ve giinlimiizde insanlarin bir arada
guvenlik icinde yasama isteginin ortaya ¢ikardigi mekénsal yerlesimlerdir. Tarihsel
strecler boyunca insanlar korunma gudusuyle bir araya gelerek kentler kurmuslar ve
kentte olusturduklar1 ortak yasamla kendilerini giivende hissetmislerdir (Kaypak, 2016:
36). Gunumizde de insanlar kent, ya da kirsal alanlarda koy adi verilen yerlesim
yerlerinde, barmma, c¢alisma ve dinlenme ihtiyaglarin1 gidererek yasamlarini
strdirmektedir.

Kent, niifusu belli bir biiyiikliigii ve yogunlugu asan, ekonomisi tarim dis1
etkinliklerde yogunlasan (Keles, 2016: 109-111) ve kendi niifusundan baska etki alani
icinde yasayanlara da hizmet saglayan yerlesim birimidir. Giiniimiiz kentleri,
modernlesme ve sanayilesme sireciyle ortaya ¢ikmis olup 7,4 milyara ulasan tim
Dinya nifusunun yaridan fazlasi (%54°1) kentlerde yasamaktadir (Stimer, 2018: .466).
Dogasi geregi yogun, ¢ok sinifli ve Orgiitlii insan yerlesimlerini barindiran heterojen
yapidaki bu mekansal yerlesimler, giivenlik ihtiyacinin en ¢ok duyumsandig: yerlerdir.
Ciinkii sanayilesmeye dayali hizli niifus artis1 ve kirdan kente goclere bagli olarak artan
kent niifusu ve sagliksiz kentlesme sonucu kentlerin giivenligini de saglamak giderek
zorlasmustir (Kaypak, 2016: 36). Ote yandan kentsel givenlik konusunda kavramsal
acidan da farklilagmalar s6z konusudur.

Gilintimiizde kent giivenligi, asayisi 0on plana alan yaklasimla su¢ unsurlarmi
ortadan kaldwrarak emniyeti saglamak olarak goriilmeyip, bir hak olarak kent
sakinlerinin giivenli bir kentsel ¢evrede yasamaya yonelik haklarin1 da kapsamaktadir.
Bu acidan bakildiginda; biitiin insanlarin insan olmaktan kaynaklanan yasam hakki,
biitin haklarmn kaynagini ve saglikli giivenli bir kentte yasamanmn temelini de
olusturmaktadir. Giinlimiizde, giivenli kentlerle kastedilen ve beklenilen; bir insan hakki
olup i¢inde bilgi hakki, ifade hakki, kiiltiir hakki, farkli ve esit kimlik hakki, kent
yonetimine katilim hakki gibi haklar1 barindiran ve {i¢iincii kusak haklar kapsaminda
diizenlenen “Kentli Haklar1”nin (Ertan, 2014: 54-62) hayata gecebilmesini saglayacak
sekilde donanimlara, araglara sahip ve bu anlayisla olusturulan Kkentlerdir. Avrupa
Konseyi’'nce 1992°de benimsenen belgede; ideal bir kentin kentli haklarmni giivenceye
alabilecek her tiir donanim, saglikli ¢evre, is sosyal ve kiiltiirel yasam alanlarina sahip
bir kent oldugundan s6z edilerek (Alacadagli, 1998: 667), “her kent sakininin, miimkiin
oldugunca sug, kabahat ve saldirilardan armdirilmis emin ve giivenli bir kentte yasama
hakkina sahip” oldugu belirtilmektedir (Payam, 2018: 17).

Kent yoneticilerince, bes bin yillik tarihi ge¢misi olmanin yaninda huzurlu ve
giivenli bir kent olarak tanimlanan Bayburt’ta 2008 yilinda kurulan Bayburt
Universitesi'nin de slogam “‘Giivenli Sehrin Huzurlu Universitesi’dir. Yukarida
deginildigi Uzere glvenli kentler, tim insanlar ve toplumlar icin temel bir ihtiya¢ olan
giivenligin yam sira giiniimiizdeki anlam ile tiglincii kusak haklarin kullanimi i¢in de
gereken tiim kosullar1 saglayan kentlerdir. Bu ¢alisma; Bayburt kenti 6rneginde,
kentlerin kendilerini tanimlamada kullandig1 sloganlarin o sloganlarin gerektirdigi
kosullar1 saglayip saglayamadigini ve bu kosullarin saglanabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda yapilan literatiir
taramasiyla; giivenlik, kent giivenligi, giivenli kent gibi kavramsal cergeve ile
Bayburt’la ilgili ve caligma konusunun gerektirdigi verilere ulagilmistir. Giivenli kent ve
kent giivenligi kavramlarmm anlam ve igerik olarak farkliligi konusunda Kkent
yoneticileri ve kent halkinin farkindaligi, gilivenli kentten anlagilanin ne oldugunu
belirlemek iizere kent yoneticileri ve kent halkina yonelik miilakat ve soru kagidi
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uygulanmigstir. Literatlir taramasi ile uygulanan anket ve miilakatlarin birlikte
degerlendirmesiyle sonuca ulasilmis ve oneriler gelistirilmistir.

2.Yasal Diizenlemelerde Kent Giivenligi ve Guvenli Kent Yaklasim

Kentlesme dar anlamda kent sayisinin ve kentlerde yasayan niifusun artmasini
anlatir (Keles, 2016: 37). Ancak bu tanimda kentlesmenin toplumun ekonomik ve
sosyal yapisindaki yol actigi kente 6zgli davranislarin benimsenmesi boyutu yer
almamaktadir. Kentlesme genelde bir degisme ve Orgiitlenmeyi igeren bir siirectir ve
sosyo kilturel sonuglart vardir. Bu sonuglardan en Onemlisi kente 6zgii bir yasam
tarzinin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda kentlilesme kavrami; biiyiik oOlciide sosyal
degisimle birlikte olsa da asil olarak kentteki bireylerin gegirdigi kiiltiirel degisimi
tanimlar. Kentlilesme bu degisimin ortaya ¢ikardigi bir sonug¢ olup bir biitiin olarak
toplumun kent kaltiriine sahip olmasi anlamimna gelmektedir. Kent yasam bigimiyle
0zdeslesmeyi anlatan kentlilesmenin temel 6geleri; ailenin bigimsel olarak kiiciilmesi,
akrabalik iligkilerinin zayiflamasi, kadinin aile i¢indeki roliiniin degismesi ve ekonomik
bagimsizligimi elde etmesi, ailedeki kimi temel fonksiyonlarmnin toplumsal kurumlara
devredilmesi, tiiketim harcamalarinin artmasi, geleneksel is ve bos zaman
degerlendirme aligkanliklar1 kazanilmasi ile komsuluk iliskileri, dinlenme, eglence ve
benzer alanlardaki tutum ve davranigslarda degisim olarak Ozetlenebilir. Bir baska
ifadeyle kentlesme, sadece ekonomik ve fiziki bir drgiitlenme olmayip ayni zamanda
ona Ozgi disince ve davraniglart olan bir toplumsal diizendir. Bu diizenin
kurulabilmesi icin uygarlasma, sosyallesme, Katilim, kiiltiirel ve estetik degerlere
yonelik ilkelerin o kentte yasayanlarca benimsenmesi ve uygulamaya gecirilmesi
gerekir. Kentlilesme denilen bu siire¢ saglikli gelisebildigi 6l¢lide orada kentlesmenin
saglandigindan soz edilebilir.

Kentlesme denilince gegmiste; sanayilesme, sanayi toplumu ve bu toplumun
gerektirdigi yapilar ve degerler gelirken giiniimiizde kiiresellesme, teknolojik gelisme,
bilgi toplumu onun gerektirdigi degerler ve toplumsal yapi gelmektedir. Ginimiz
kentleri siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bilgiye dayali ve bilgiyi lireten bir yasam
bicimine gegmek ve onun gerektirdigi uygulamalar1 yasama gec¢irmek durumundadir.

Gliniimiizde, kent sayilar1 artmakta ve kentli nifus hizla biliylimektedir.
Kentlerin buyimesinin ve kentli nifusu artirmasinin yol agtigi sorunlardan biri de
kentlesmenin, kente 0Ozgii davramis ve tutumlarmn benimsenmesi siirecini, Yani
“kentlilesme™yi yavaglatirken kentin bir¢ok giivensizlik unsurunu barmndirir hale
gelmesidir. Kentsel alanlar, giivenlik ihtiyacinin daha yogun hissedildigi mekénlardir.
Ciinkii kentlesme siirecleri ve yogun gdoclerle kent niifusu hizla artarken, farkli yagam
bicimleri ve kiiltiirlerin kente yerlesmesiyle, kentin homojenligi de azalmaktadir. Farkli
kiiltiir, egitim, gelir diizeyinden kisiler kent niifusunu artirmanin yaninda kentte islenen
su¢ sayilarini ve cesitlerini de artrmaktadwr. Kentleri giivensiz kilan ve giivenlik
gereksinimini daha yogun hissettiren sorunlardan biri de bu “kentlerdeki sug”
olgusudur. Farkli yasam standartlarinda yasamlar, beklentileri gerceklestirmek icin
uygun araglara sahip olamamanin yarattig1 timitsizlik ve caresizlik duygular, issizlik,
ekonomik sorunlar, daha fazla oranda kanun dis1 yollarm kullanilmasmna neden
olmaktadir (Derdiman, 2010:53). Daha giivenli yasamak tizere bir araya gelinen
kentlerin giivenlik konusunda yasadigi sorunlar giivenlik anlayis1 alanlarmi da
degistirmektedir.
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Kent giivenligi; onleyici kolluk faaliyetlerinin kentsel alanlarda uygulanmasini
anlatan bir kavramdir (Payam, 2018: 22). Kolluk gucu olarak bakildiginda; “kentlerde
kamu diizenini saglamak ve kent sakinlerinin temel hak ve 6zgiirliikklerini koruyarak
huzur i¢cinde yasamalarini saglayacagi ortamlar1 hazirlamak ve bu ortamin siirekliligi
icin gerekli 6nlemleri almak temelde devletin gorevidir (Toprak, 2014: 3-10). Devlet bu
temel gorevini eger kentlilerin bekledigi sekilde karsilayamazsa c¢aligma, sosyallesme,
kisisel gelisimini saglama, kendini gerceklestirme gibi diger gereksinimler de ihtiyag
olmaktan c¢ikar. Ciinkii ¢alisabilmek igin Once bireyin/kent sakininin can ve mal
guvenligi saglanmalidir. Maslow’a gore bir O6nceki ihtiya¢ karsilanmadan bir sonraki
basamaga gecilemeyeceginden, giivenlik ihtiyaci karsilanmamis higbir birey, daha {ist
basamaklara gecemez, ¢alismaya, sosyallesmeye, is ve 6zel yasaminda kisisel gelisimini
tamamlamaya yonelik asamalar1 yapma basarisini gosteremez. Bundan dolay1 giivenlik
hizmeti, bireysel olarak da toplumsal yasam a¢isindan da 6nemi biiyiik olan bir kamu
hizmetidir.

Guvenlik en genel anlamda kasithi olaylara karsi koruma olarak ifade edilirse,
kent acisindan giivenlik ya da kent giivenligi; insanlarin kasten hareket ettigi olaylardan
kent sakinlerinin korunmasi, kent sakinlerini etkileyebilecek insan kaynakli risk ve
tehditlere karsi korunmanin saglanmasidir. Kentsel giivenlik, ¢esitli yapisal ve yerel
faktorlere bagli olup genellikle, kentlerde islenen suclarin Onlenmesi ve bunlara
mudahale edilmesine yonelik faaliyetler, programlar ile incelenir ve izlenir. Bu
baglamda kentsel giivenlik iki ana temaya odaklanir: Bunlardan biri kent sakinlerinin
biitiinliigl iginde giivenligidir ve bu baglamda kent alanlarinin artan militarizasyonuna
bagli olarak kentlinin bireysel giivenligini icerir. Digeri ise; kentlerin bir biitiin olarak
giivenligidir (Payam, 2018: 22). Kent giivenligi baglaminda temel risk faktorleri genel
olarak; gasp/calma, uyusturucu kagakcihigi, hirsizlik, soygun, tecaviiz, cinayet, adam
kacirma, dolandiricilik, insan kacakg¢iligi, fuhus vb sug¢ ile ilgili olaylar; yurtici,
uluslararasi ve sinir Otesi ter@rizm, smir Gtesi, sinir savasi, yipratma ve Sivil savas
seklindeki savaslar, darbe, siddet gOsterileri, isyan ve ayaklanmalar gibi sivil/siyasi
huzursuzluklar seklinde siniflandirilabilir. Kentlerde giivenlik herkesin endisesidir.
Kentli hakkina, orada yasayanlarin giivenligi garanti edilmeden ve suc¢ korkusu
azaltilmadan, gercek anlamda tamamen sahip olunamaz.

Giivenli kent yalnizca “su¢ oranlarmin diisiik oldugu kent” demek degildir.
Guvenli kent kentlilerin kendilerini kentin herhangi bir noktasinda, giiniin herhangi bir
saatinde glvende hissettikleri kenttir. “Guvenli Kent Yaklasimi; glvenli kenti
olusturabilmeye yonelik kent planlamasi, bina tasarimlari, trafik diizeni, kent bilgi ve
giivenlik sistemleri, suga iligkin sosyolojik, ekonomik, politik boyutlar dahil kentin
tasarim ve gelisimine yon verirken giivenlik kaygilarmi ve kamu diizenini géz oniinde
tutan, suclarin onlenmesi i¢in ideal sosyal ve fiziki kosullar1 saglamaya calisan, sug
islendikten sonra da suclularin yakalanmasini kolaylastiran kentle ilgili aktivitelerinin
timidiir” (Gunduzdz, 2016: 335). Glvenli kentler, suglarla etkin bir bigimde mucadele
edilen, su¢ firsatlarmm verilmedigi, suglularn barmamadigi, ¢arpik yapilasmanin
olmadigi, i¢inde yasayanlarmn cagdas uygarlik seviyesine ulagsma azim ve iradesini
gosterdigi, mutlu oldugu, tiim gereksinimlerini karsilayabildigi ve yasam kalitesinin
yiiksek oldugu mekanlar olarak gorilirler. Bu kapsamda glnimiizde glvenlik olgusu
cagin anlayigina uygun bir bicimde ele alinmakta, kentlerde yasayan halkin en temel
insan ihtiyaci olan giivenliginin saglanmasina da ¢agin gerektirdigi biitiinsel anlayigla
yaklagilmaktadir (Ayta¢ vd., 2015: 261). Kentlilerin daha giivenli alanlarda yasama
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talepleri artik klasik kent giivenligi gibi dar bir kavramin cergeveledigi bir diizlemde
karsilanmamaktadir.

Guvenli kent biitiinsel yonetim anlayisina dayali bir yaklasim olup; kapsayici,
multidisipliner ve dnleyici politikalar1 benimser. BM ve AB tarafindan sahiplenilen bu
yaklasim Hollanda ve Ingiltere’de dogmustur. Onleyici davranis bigimleri temelinde
sekillenir ve kentsel tasarimi, kentsel giivenligin 6niine alir. “Cevresel Tasarimla Sugun
Onlenmesi (CPTED)” kuralina odaklanir. Hukuksal, yonetsel, imar/kentsel tasarim
diizeyinde farkli uygulamalar1 gerektirir. YOnetisim temelli, sivil toplumun, birey
farkindalig1 ve katilimiin her alanda kendini hissettirdigi siyasal kiiltlire sahiptir.

Giivenli kentlerle ilgili degerlendirmelerde farkli indeksler kullanilmaktadir.
40°tan fazla nicel ve nitel gostergeye dayanan Giivenli Kentler Indeksi’nde gostergeler;
“dijital, kisisel giivenlik, saglik ve altyap1 gilivenligi’’ olarak dort tematik kategoriye
ayrilmistir. Bu indeksler iginde temel indeks ilk olarak “anahtar genel indeks”tir. Alt
indeksler ise dijital gtvenlik indeksi, saglik giivenligi indeksi, altyap1 giivenligi indeksi
ve kisisel glivenlik indeksidir. Giivenli Kent Yaklagimi; tiim bu kavramlarla da iliskili
olarak holistik ve kapsayici bir yeni yaklasim olarak gelismektedir. Givenli Kentler
Indeksi, Diinyada bolgelerini temsil yetenegi olan 50 kent igin yapilmaktadir. Her bir
kent bu dort kategori icin puanlamaya tabi tutulur. Bu puanlama sonuglar1 Amerikan
“The Economist’” Dergisi tarafindan her yil yaymmlanir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’den Istanbul da yer almaktadir. Ornegin, istanbul Kenti, anahtar genel indeks
siralamasinda 41, dijital giivenlik indeksinde 49, saglik giivenligi indeksinde 46. sirada
yer almaktadir (Gundiizoz, 2016: 343).

Ulkemizde bu konuda var olan yasal diizenlemeler ve uygulamalar daha ¢ok
kent glvenligi gercevesinde bi¢imlenmektedir. Mer’i mevzuat kapsaminda {ilkemiz
politikalarmin genel gercevesi kalkinma planlari ile ¢izilmektedir. Kamu i¢in baglayici
0zel sektor i¢in yonlendirici olan kalkinma planlar1 incelendiginde; glvenlik konusuna
biitliinsel yaklasarak ve Ozellikle giivenlik kalkinma iligkisi kurularak 1990’1 yillar
sonrasindaki kiiresellesme ve yeni yOnetim anlayisi ¢ergevesindeki degisimlere de
paralel olarak, Altinct1 Bes Yillilk Kalkmmma Plani’ndan itibaren yer verildigi
g6zlemlenmektedir. Planlarda sosyal giivenlik ve i¢ giivenlik agirlikli olarak yer alan
giivenlik konusuna diger giivenlik konularmin eklenmesi, kiiresellesmeye bagli olarak
olusan uluslararasilasma, yonetisim yaklasimi ve teknolojik gelismelere baglh ve paralel
olarak s6z konusu olmustur. Ozellikle, 2000°li yillardan itibaren kamu politikasi
stirecinde ve Orgiitlenmesinde yonetis agirlikli uygulamalarin giderek daha fazla yer
almas1 ve orgiitlenme ve iletisimde teknolojiden daha fazla yararlanilmasiyla giivenlik
konusunda da teknolojik gelismelerin de goz Oniinde bulundurulmasi yoniinde bir
yaklagim gelismis, cevresel giivenlik, gida giivenligi, siber glivenlik gibi konular dokuz
ve onuncu planlardan itibaren agirlikli olarak planlarda yer almaya baslamis, tim Ulke
diizeyinde Onleyici politikalar uygulanmasi ilkesi benimsenmistir (URL 1).

Onleyici kolluk faaliyetlerinin kentsel alanlarda uygulanmasmm temel amact
giivenli kentler olusturulmasidir. Bu amag, ayn1 zamanda taraf oldugumuz uluslararasi
sozlesmelerin, AB iiyelik siireci kapsaminda yaptigimiz mevzuat uyumunun da bir
geregidir. Ornegin taraf oldugumuz Avrupa Kentsel Sarti kapsaninda mekénlarm
suctan armdirilmas: gerekmektedir. Ulke olarak imzaladigimiz ya da taraf oldugumuz;
1948 tarihli BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nden baslayarak, 1950 Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi, HABITAT belgeleri, Stockholm ve Rio Bildirgeleri, 1990 Avrupa
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Giivenlik ve Isbirligi Konferansi’nda kabul edilen Paris Sarti, 1992 Avrupa Kentsel
Sarti, 1994 Avrupa Kentte Kadmlar Sarti, BM Siirdiiriilebilir Kentler Programi, Aarhus
Sozlesmesi vb. pek cok uluslararasi belge kapsamida kentli haklar1 kapsaminda
kentsel gilivenligi saglamak ve giivenli kentleri olusturmak durumundayiz. Kentli
haklar1 agisindan iilkedeki yasal duruma bakildiginda; 1982 Anayasasi’nin 56.
Maddesinde “herkesin saglikli ve dengeli bir ¢gevrede yasama hakki bulundugu ve bunu
saglamanin devletin ve vatandaslarin 6devi oldugu” belirtilmektedir. Anayasa’da temel
haklarla ilgili kapsamli diizenlemelere yer verilmis olup; 17. Maddesinde “Yasam
Hakkir”, 21. Maddesinde “Konut Dokunulmazligi”, 23.Maddesinde “Yerlesme ve
Seyahat Ozgiirliigii”, 57.Maddesinde “Konut Hakk1”, 74. Maddesinde “Dilek¢e Hakk1”
diizenlenmistir. Medeni Kanun’da, kisilerin baskalarina zarar vermeden eylemlerini
yapmas1 gerektigi belirtilerek “Komgsuluk Hakkr” ile ilgili diizenlemeler yer almakta,
Cevre Yasasi, yasam alanimiz olan ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesini devlet ve
vatandaslarin sorumluluguna vererek “Cevre Hakki” ile ilgili diizenlemelere yer
vermektedir. Bu yasalarin yani sira Belediye Yasasi’ndan, Imar Yasasi’na pek ¢ok yasal
diizenlemede kentli haklar1 kapsamindaki diizenlemelere ve bunlarin ihlalinde olusacak
kent sucu ya da kente karsi su¢ diye tanimlayabilecegimiz suclara yonelik yaptirimlara
yer verilmistir (Alacadagh, 1998: 667-671). 2000’li yilar sonrasinda ¢ikarilan bir
kanunla (Bilgi Edinme Kanunu), kamu gorevlerinin yiirtitiilmesinde aciklik ve seffaflik
ilkeleri baglaminda vatandaslarin bilgi edinme haklar1 diizenlenmis, 2004 tarihli Tiirk
Ceza Yasast’nda genel gilivenlikten, trafik, radyasyon giivenligine kente karsi islenecek
suclara yonelik ayrintili diizenlemelere yer verilmistir. 2005 tarihli Kabahatler
Kanunu’nun amaci “toplum diizenini, genel ahlak ve saglik ile ¢evreyi ve ekonomik
duzeni korumak” olarak tanmimlanarak kamu diizenini ve baskalarinin huzur ve
sikununu bozacak kabahatler kentsel yasami1 da kapsayacak bigimde diizenlenmistir
(Ertan, 2014: 87-197). Mer’i mevzuat ve Anayasa’nin 125. Maddesi geregince herkesin
haklar1 ihlal edildiginde edenlere karsi -idarenin eylem ve islemleri de dahil- yargiya
bagvuru hakki vardir. “Ancak basvuru hakkinin olmakla birlikte bu hakkin kullaniminda
kisitliliklarindan dolay1; 6rnegin bir bagvurunun sonuglandirilmasmin avukatlik Gcreti
de dahil asgari dcretin alti1 kat1 kadar olmasi gibi; bu mekanizma pek
calistirilamamaktadir” (Ertan, 2014: 197-198).

Son yillarda iilkelerin giindeminde yer alan ve uygulama alami bulan sugu
Onleyici kentsel tasarim uygulamalar1 agisindan bakildiginda tilkemizde de bu kapsamda
uygulamalar olmakla birlikte bu uygulamalarin akilli binalar gibi yeni yaklasimlar
cergevesinde gelismekte olup biitliinsel bir kentsel planlamadan uzak oldugu
g6zlemlenmektedir.

3. Bayburt’ta Kentlesme ve Kent Giivenligi

Bayburt, Coruh Nehri kenarinda, denizden 1550 metre yiikseklikte, %45°i daglik
alanlardan olusan, karasal iklimin hakim oldugu, 3741 km? yuz6lcumli ve 80.417
nifuslu bir ildir. Bayburt, tarihi M.O. 3000°’li yillara kadar uzanan, Romalilardan
Emevilere, Akkoyunlulara cesitli devletlere ev sahipligi yapan bir kenttir. 1927 yilina
kadar Erzurum’a, bu tarihten sonra Giimiishane’ye baglh bir ilge olan Bayburt, 1989
yilinda il olmustur. Bayburt hem yiiz 6lciimi hem de niifus olarak Tiirkiye’nin en kiigiik
ilidir. Bayburt’un niifus yogunlugu km?de %22 olup kent halkmnin, %56’s1 merkezde,
%44°1 koyde yasamaktadir. Merkez ilge ile birlikte ii¢ ilgesi, 170 koyii vardir. Oldukca
geng bir niifusa sahip olup kent niifusunun %44,4’i 25 yasm altindadir. Niifus artis hizi
tilke genelinin altindadir ve kirsaldan kente go¢ diger kentlere gore yiiksektir. Ticaret ve
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sanayiin gelismedigi ilde tarim ve hayvancilik baslangictan beri ekonomiyi siiriikleyici
bir rol oynamistir. Arazi hayvancilik yapmaya ¢ok elverisli olup yiiksek mera varligi,
meraya dayali besi hayvanciligini 6ne ¢ikarmustir (URL2). Sanayi hafif diizeyde olup,
agir sanayi kurulamamustir. Onde gelen sanayi {initeleri; siit, yem, tugla fabrikalar1 ve et
kombinasidir. Ildeki topraksiz aile orani (%26) Tiirkiye ortalamasmm altindadir
(Alacadagli ve Ozden, 2016: 168). Isgiiciine katilm oram%>51,3, istihdam orani
%48,1°dir. Bu istihdamin sektorlere dagilimi; %44,5 hizmetler, %44,3 tarim, %11,2
sanayi sektorii seklindedir (KUDAKA, 2015: 46-48).

DPT “iller ve Béolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Arastirmas:”
calismasinda Bayburt; tarimsal verimliligin diisiik olup, tarim sektdriinde onemli bir
gizli igsizlik sorununun oldugu besinci derece gelismis iller grubunda yer almaktadir.
Nifusun %60’ mnin tarim, hayvancilikla gecindigi ilde, tarimda isletmelerin kiigiikligii
ve verim diisiikliigii gelir yetersizligine yol agmaktadir. Istihdamda tarim sektoriiniin
paymin yiiksek olmasi iicretsiz aile isciligini beraberinde getirmekte ve bu licretsiz aile
is¢ilerinin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Kent merkezlerinde %50 civarinda
olan kayit disihk kirsal alanlarda artmakta ve bunun %63,5’unu kadmlar
olusturmaktadir. Sosyal giivenlik kapsamina alinan niifusta artis olmasmna karsin
Bayburt’ta kayit dis1 istihdam orani {ilke ortalamalarinin tizerindedir (KUDAKA, 2015:
56). Ote yandan tarmmsal isletmelerde is¢i istihdammin ihtiyaca cevap verememesi ve
yeni isletmelerin kurulmamasi nedeniyle halk, genelde yabanci iilkelere ve diger
gelismis vilayetlere goc¢ ederek gecimini temin etme yollarin1 aramaktadir. Giderek
azalsa da gurbetcilik ilin ge¢imini destekleyen bir unsurdur. Ornegin Son on yilda
Tirkiye’nin niifusu 1,2 kat artis gosterirken ayni donemde Bayburt ilinin niifusu
yaklasik %9,3 oraninda azalma gostermistir (Alacadagli ve Ozden, 2016: 168). 2011
TUIK verilerine gére Bayburt, 3.461,00 dolar ithalat ve ayni1 yil i¢inde yaptig1 3.240,00
dolar ihracatla 81 il igerisinde 75. swrada yer almistir (URL2).2013 yilinda Bayburtlu
firmalarca 0,3 milyon dolar ihracat yapilmistir. Kentin bitkisel ve hayvansal tretiminin
Tiirkiye iiretimi icindeki pay1 %0,1 ve 0,3 diizeyindedir (TUIK, 2013: 22-27).

1989°da il olmas1 sonrasinda kisi bagina diisen ekonomik gostergelerde olumlu
bir gelisme s6z konusu olan ve 2012 yilinda tiyatro salonu, 2017°de sinema salonu
faaliyete gecen Bayburt, ckonomik ve sosyal yasam verilerinin de ortaya koydugu tizere
kentlesme ve gelisme siirecinde olan bir ildir.

2010 yilinda yapilan ve bin kisiye diisen su¢ sayis1 Corum 4,69; Sakarya 8,86;
Trabzon; 10,37 olan bir arastirmaya gére Bayburt’ta islenen asayis sugu sayisi 897 olup
bin kisiye diisen sug sayis1 12.05°tir (URL 3). 2012 yili TUIK verilerine gére; toplam 82
hiikiimlii olup su¢ unsurlar1 yaralama, icra iflas kanunu ve diger suglar kategorisindedir.
Guvenlik birimlerine gelen 594 ¢ocuktan 177’si suga siiriiklenen, 376’s1 magdur. Sug
isnat edilen 177 cocuktan 69’unun nedeni yaralama, 47’sinin hirsizliktir. 2 Subat’ta
yapilan ve ulusal, yerel basinda yer alan valilik agiklamasina gore; kentin Bayburt
Universitesi’nce belirlenen slogani da "Giivenli Sehrin Huzurlu Universitesi" olup, kent,
Tiirkiye’nin en az niifuslu sehri olmanin yani sira en huzurlu, giivenli kentlerinin
basinda gelmektedir. 2017'de iilkede 3 bin 494 bireysel silahli olayin yasanirken,
Bayburt'ta ise silahli higbir olay gerceklesmemistir. Bu tespitin ve sloganin 6neminin
vurgulandig1 agiklamada; Universiteye gelen dgrencilerin de sehrin, huzurlu, giivenli
ortamma adapte olup bir asayissizlik sz konusu olmadan egitim ogretim hayatlarina
devam ettikleri, ilin huzurlu, guvenli bir yurt olmas1 konusuna, burada yasayan insanlar
kadar disaridan gelen Ozellikle ogrencilerin de katki sagladigi, bu ortamin
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saglanmasinda hala devam eden mahalle odalar1 geleneginin etkisine de dikkat
cekilmektedir. (URL4). Adalet Bakanligi'nca yaynlanan Adalet Istatistiklerine gore
2018 yilinda Bayburt’ta ceza mahkemelerinde agilan davalardaki sug sayis1 1843 olup
bu suglar1 isleyenlerin 1607’si erkek, 231’1 kadindir (Adalet Bakanligi, 2019: 103).

4. Anket ve Mulakat Uygulamasi Sonuclar

Bayburt’ta giivenli kent kavrami konusundaki bilgi, farkindalik, algi ve
beklentiler ile giivenli kent yaklasimi kapsaminda yapilmasi1 gereken bazi uygulamalarin
yapilip yapilmadigimi ortaya koymak tlizere hem merkezi ve yerel yonetim birimleri
yoneticilerine hem de kent halkina anket ve miilakat uygulanmistir.2018 Eyliil aymda
on gorismeleri ve ilk uygulamalar1 yapilan anket ve miilakat siireci, 2019 Subat
sonunda ankete ve miilakata daha fazla katiim saglanamayinca sonlandirilmistir.
Miilakat goriismelerinde, kent halkina uygulanan ankete benzer sekilde yapilandirilmig
sorularin oldugu bir gériisme formu kullanilmistir. Miilakatlarda, demografik bilgilere
yonelik sorularm yani sira giivenli kent kavrami konusundaki bilgi, farkindalik, alg1 ve
beklentilere yonelik toplam yedi soru sorulmustur. Kentlilere uygulanan anketlerde
toplam 18 sorunun yani sira Oneri ve goriis boliimiine de yer verilmistir. Ankete farkl
yas ve meslek gruplarindan 178 kisi, miilakatlara ise ikisi sivil toplum kurulusu
yOneticisi olmak tizere toplamda 14 yonetici katilmistir.

4.1. Anket Sonuclar

Uc¢ boliimden olusan anketin birinci boliimiindeki demografik bilgilerin
sonuglarina gore:

= Ankete katilanlarin toplamda 71°1(%39,9’u) 6grenci olup bunlardan, 12’si kisa
stireli olarak nitelik gerektirmeyen bir iste ¢caligmaktadir. 107 kisi ise (%60,1’1)
farkli egitim, meslek (30 ayr1 meslek, ev hanimi ya da issiz), yas ve cinsiyet
gruplarinda kent halkidir.

» Bunlarin %12’si ¢alismiyor ya da issiz olup ¢alisanlarm %8’i 6zel sektor, %13’0
kamu, %5’inin de kendi isidir.

= Ankete katilanlarin %50,1°1 kadm, %49,9’u erkektir.

= Ankete katilanlarin ¢ogu tiniversite mezunu olup iyi egitimlidir.

Tablo 1. Yas ve Egitim Durumlar1 ve Bayburt’ta Yasama Siireleri Tablosu

Ankete KatilanlarinY aslari

YasArahg: 16-20-21-25-26-30-31-40-41-50-50+

Oran% : 15,3-47,99,71,0, 29, 87,1

Egitim DUzeyleri

Bitirilen Okul : ilk ve Orta Lise On Lisans Yiiksek Lisans
Oku la Gitmemis Okul Lisans

Oran % : 2,46,818,410,353,58,6

Kaynak: Anket Verileri

Anketin ikinci boliimiinde “Giivenli Kent Kavram1” ile ilgili farkindalig1 belirlemek
Uzere sorulan yedi (7) soruya verilen cevaplar asagida yer almaktadur:
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Tablo 2. Giivenli Kent Konusunda Farkindalikla Tlgili Veriler

Soru “Giivenlikent” ne demektirbukonudabirbilginizvarmi?
Cevaplar Evet Hayir Kismen
Oran % 48.5 % 14.2 % 37.3
Soru Giivenlikentvekentgiivenligiayniseylermidir?
Cevaplar Evet, aynidir Hayir, aynidegil Birfikrim yok
Oran % 26.2 % 63.7 %10,1
Soru Cevabiniz “hayirdegildir” isebununnedeniniasagidakilerdenhangisidahaiyiagiklar?
a. Her ikisiarasindasadecekavramsalolarakfarklilikvardir.
b. Giivenlikent, kentgiivenliginin de saglandigikenttir.
c. Giivenlikent, kentgiivenliginin de saglandigikenttiramadahafazlasi da vardir.
Secenekler d. Kent giivenligi; kollukisidir, giivenlikent; kentyonetimininigidir.
e. Kent giivenligidahakapsamlibirfaaliyettir,
giivenlikentasayisuygulamalarminkarsidayarattigialgidir.
Oran a. %105 | b, %16.4 | c%225 |d. %249 | e. %257
Soru Giivenli Kent kavramiasagidakilerdenhangisini/hangilerinikapsiyor?
a. Kent halkinin,
Secenekler konuylailgilitimpaydaslarinkentleilgilikararlarakatilimminolduguuygulamalar
b. Onleyiciyaklasimlaolusturulankentbilgisistemleri, kentgiivenlik, yonetimsistemleri
c. Giivenlikamaglikentseltasarim,
kentselsugvecokiintiialanlarininortadankaldirilmasini
d. Kapsayicivecokdisiplinliyaklagimlagiivenlikkonseptini de
icereceksekildeolusturulanvekentplanlamasindangelisiminetiimsiireglerivekentleilg
ilitumfaaliyetleriigerir
e. Hepsinikapsiyor
Oran a. 76 | b. 9.5 | c. 133 | d. 204 |e 492
Verilen “Giivenlikent, sucoranlarinindiisiikoldugukenttir” ciimlesi;
Cevaplar | Dogrubirtanimlamadir. Eksikbirtanimlamadir. Birfikrim yok.
Oran % 23.3 % 62 % 14.7
“Giivenlikent, o kentteyasayanlarmkendilerini,  kentinherhangibirnoktasinda,
Verilen giiniinherhangibirsaatindegiivendehissettiklerikenttir.” climlesiyukaridakiclimleyegore;
Cevaplar | Dahadogrubirtanimlamadir. Yukardakiileaynidir. Birfikrim yok.
Oran % 51.3 % 22,2 % 26.5
“Guivenlikentkavramu; kentselekonomikgelisme,
Verilen dahakalitelicevreveyagamkosullarmikisacasiirdiiriilebilirkalkinmayi da icerir” ciimlesi;
Cevaplar | Dogrubirtanimlamadir. Kapsamini/amacimiasanbirta | Birfikrim yok.
nimlamadir.
Oran % 53.7 % 20.5 % 25.8

Kaynak: Anket Verileri

Yukarida Tablo 2’de yer alan sorulara verilen yanitlardan da gorildigi tizere
ankete katilanlar1 ¢ogu “gilivenli kent” konusunda bilgisi oldugunu belirtmekte ve
giivenli kentle kentsel glivenligin ayni olmadigini sdylemektedir. Tanimsal olarak da
icerigi ile ilgili bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu oranlarda ankete katilan
ogrencilerin kent ve yerel yonetimlerle ilgili aldiklar1 derslerin ve ankete katilanlarin
egitim diizeylerinin pay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Anketin “Bayburt Kenti ve Giivenli Kent Uygulamalar1” bdliimiinde sorulan
toplamda 18 soruya asagidaki cevaplar alinmustir:
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Tablo 3.Bayburt Giivenli Kent ve Kent Giivenligi Uygulamalar1 Verileri

Sorulan Bayburt Kenti giivenli bir kenttir.
Cevaplar | Katiliyorum Katilmiyorum Kismenkatiliyorum Birfikrim yok
Oran % 45.3 % 6.7 % 41.2 % 6.8
Sorulan Bayburt’tagece-giindiizherhangibirsaatteveherhangibiryerderahatlikladolasabilirim
a. Evet, dolasabilirim
b. Hayir, dolagamam
Secenekler | c. Sadece gundiiz dolasabilirim
d. Giindlz ve gece en ge¢ saat 22.00’ye kadar merkezi/islek yerlerde dolagabilirim.
Oran a. %45.2 | b. % 16.1 | c. %84 [d. %303
Sorulan Bayburtkentindesugaetkisiolanolumsuzgevrekosullarimevcutdegildir.
Cevaplar Katiliyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %45,6 %20.4 %26 %8
Sorulan Bayburt, su¢ isleme oraninin diisiik oldugu bir kenttir.
Cevaplar Katiliyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %70.2 %12.8 %10.7 %6.3
Bayburt kentinde taciz, cinsel istismar gibi olaylar pek olmaz, bunlar en az gorilen
Sorulan
suclardir.
Cevaplar Katiliyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran 9%048.3 %25.1 %20.4 %6.2
Sorulan Bayburt kentinde okul ve ¢evresinde ¢ocuklar sézli, fizikselya da duygusal siddete
maruz kalmazlar.
Cevaplar Katiliyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %045.3 %26.6 %17.6 %10.5
Sorulan Bayburt kentinde madde kullanimi azdir ve bu konudaki 6nlemler yeterlidir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %41.8 %23.3 %19,2 %15.7
Sorulan Bayburt kentinde, merkezi yerlert_je ya da mahalle/ara sokaklarda cinsiyet, kiyafet gibi
faktorlere bagli olmadan herhangi bir sorun yasamadan rahatlikla dolasilabilir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %37.2 %35.2 %24 %3.6
Sorulan Bayburt kenti yeterli ulagim altyapisina sahip bir kenttir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %28.5 %52 %16.8 %2.7
Bayburt, kent halkinin cevresel gereksinimlerini karsilayacak rekreasyonel (park, piknik
Sorulan My Lo .
alanlar1 gibi) yasam alanlarina, donatilara sahip bir kenttir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran % 40.5 %41.2 % 16 %2.3
Sorulan Baybl_th I_<e_nti sosyal agidan kent halkinin gereksinimlerini_ kar_sllayac:flk, sosyal yagam
becerilerini gelistirecek yasam alanlarina, donatilarina sahip bir kenttir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %28.5 %51.4 %17.3 %2.8
Sorulan Kentle ilgili mekénsal tasarimi, planlamay1 yapanlar, kentsel planlama/tasarimda sucu
engelleyecek, giivenligi kolaylastiracak onlemleri dikkate almaktadir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran %32.8 %035.2 %18.4 %13.6
Kent giivenligi, bu konudaki gorevli olan kesimlerce sug islemeyi caydiracak sekilde
Sorulan -
saglanmaktadir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Bir fikrim yok
Oran 9%045.5 %24 %15.5 %15
Bayburt kentinde bir taciz veya siddet durumunda rahatlikla giivenlik giiclerine
Sorulan i N .
ulagilabilir ve yardim saglanabilir.
Cevaplar Katiltyorum Katilmiyorum Kismen katiliyorum Birfikrim yok
Oran 9667.3 %14.7 %12.8 %5.2
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Tablo 3’te “Bayburt Kenti giivenli bir kent” olup olmadigini belirlemek iizere
sorulan ilk soruya verilen cevaptan goriilecegi tizere kismen cevabi da katildiginda
ankete katilanlarin %65,9’'u Bayburt’un giivenli bir kent oldugunu diistinmektedir.
Bayburt’ta herhangi bir saatte ve herhangi bir yerde rahatlikla dolasabilirim diyenlerin
orani %45,2 olup ¢ogunu tniversitede okuyan kiz 6grencilerin (%69 unu) olusturdugu
%30,3’liikk bir oran da “Glindiiz ve gece en ge¢ saat 22.00’ye kadar merkezi/islek
yerlerde dolagabilirim” demektedir.

Tablo 3’te yer alan sorulara verilen cevaplara bakildiginda; ankete katilanlarin
%%70,2’s1 Bayburt’ta su¢ isleme oraninin diisiik oldugunu diistinmektedir. Yine,
“kismen katiliyorum” cevaplarmin yarisi katiliyorum yarisi katilmiyorum olarak kabul
edildiginde; ankete katilanlarm %350’den fazlasi Bayburt’ta suga etkisi olan olumsuz
cevre kosullar1 mevcut olmadigini (%58,6) ; taciz, cinsel istismar gibi olaylarm az
goriildiigiinii (%58,5); kentte, okul ¢evresinde ¢ocuklarin sozlii, fiziksel ya da duygusal
siddete pek maruz kalmadiklarmi (%54,1); kentte madde kullanimi az oldugunu ve
alman 6nlemler yeterli oldugunu (%51,4), gorevlilerce kent giivenliginin su¢ islemeyi
caydiracak sekilde saglandigini (%53,3), herhangi bir taciz ya da siddet durumunda
rahatlikla giivenlik giiclerine ulasilabildigini ve yardim saglanabildigini (%73,7)
diisiinmektedirler. Bu yanitlar Bayburt’ta ankete katilanlarin giivenlik algilarmma uygun
olarak olusan gilivenlik beklentilerinin genel olarak karsilandigini ortaya koymaktadir.

Ancak, ankete katilanlarin ¢ogu (%44,3°1i), kent planlamasinda, kentin mekansal
tasarimmda, sugu engelleyecek, gilivenligi kolaylastiracak onlemlerin  dikkate
almmadigmi da belirtmektedirler. Ayrica ankete katilanlarin ¢oguna gore; Bayburt
kenti, sosyal a¢idan ve g¢evresel agidan kent halkimin gereksinimlerini karsilayacak,
sosyal yasam becerilerini gelistirecek yasam alanlari, donatilar1 ile yeterli ulasim
altyapisma sahip degildir. Bir diger 6nemli husus fikrim yok diyenler hari¢ ve (her yer
de her saatte dolagilamaz diyenlerin 89’u kadin olmak iizere) cogunluga gore (%49,2’s1)
Bayburt’ta mahalle/ara sokaklarda cinsiyet, kiyafet gibi faktorlere bagli olmadan, ginin
her saatinde herhangi bir sorun yasamadan rahatlikla dolasilamamaktadir.

Tablo 4. Guvenligi Tehdit Eden Sorunla Karsilasma ve Siddete Maruz Kalma Durumu

Sorulan Calistiginiz, egitim aldiginiz ya da barindiginiz yerde giivenliginizi tehdit edecek
herhangi bir durumla karsilastiniz mi?

Cevaplar Evet Hayir Bazi sorunlar yagadim

Oran % 13 % 71 % 16

Sorulan Aile i¢i siddete maruz kaldiniz m1?

Cevaplar Evet Hayir Bazi sorunlar yagadim

Oran % 10.1 % 72.3 % 17.6
Bayburt kenti, glivenlikle ilgili tim beklentilerimi karsiliyor ve orada yasamaktan

Sorulan memnunum

Cevaplar Evet Hayir Kismen Bir fikrim yok

Oran % 38.4 % 13.1 % 44 % 4.5

Kaynak: Anket Verileri

Tablo 4’te yer alan yanitlara gore; ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%71 ve %72
diizeyinde); calistigmiz, egitim aldig1 ya da barndig1 yerde giivenligini tehdit edecek
herhangi bir durumla karsilasmamis ve aile i¢i siddete maruz kalmamastir.

Ankette kendilerine yoneltilen; “Sizce kent giivenligini saglama asagidaki kurum
ya da kisilerden hangisinin/ hangilerinin isidir?” sorusuna ankete katilanlarin %72,5’1
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“Polis/emniyet gii¢leri’nin cevabmi vermistir. Bu igin ayn1 zamanda yerel yonetimler,

vali/il yonetimi ve kent halkinin da sorumlulugunda oldugunu diisiinenlerin orani ise
%27,5’dir.

4.2. Miilakat Sonuclar
Kent giivenligi ve giivenli kent konusunda yapilacak calisma ile ilgili olarak

bilgi verilerek ve hazirlanan soru kagidi onceden gonderilerek goriismeyi kabul eden
merkezi ve yerel yonetimlerde; vali yardimcisi, belediye baskani, il miidiirii, daire
baskani olarak gorev yapan 12 kamu gorevlisi ve ayrica iki sivil toplum kurulusu
yoneticisi ile (toplamda 14 kisi) goriisiildi. Bu yoneticilere demografik bilgilerin yani
sira giivenli kent, kent giivenligi kavramlar1 ile ilgili sorularmn yani sira gorev
alanlarinda kent giivenligi/giivenli kent konusunda ne tiir ¢aligsmalar yaptiklar1 soruldu.

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
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Miilakat yapilan yoneticilerin 12°si erkek ikisi kadin olup bunlardan ikisi yuksek
lisans, 10’u lisans, ikisi 6n lisans mezunudur.
Altis1 30 yildan fazla Bayburt’ta yasiyordur. 11-20 yil arasinda yasayan kisi
sayis1 dort olup digerleri 1-5 yildir Bayburt’ta yasamaktadir. Dordi harig hepsi
11 yil1 agkim stiredir Bayburt’ta ¢alismaktadir.
“Gilivenli Kent” nedir sorusuna bu konuda “kismen bilgim var” diyen dorduniin
diginda digerleri “’Giivenli Kent” ne demektir bildiklerini ve bu konuda bilgileri
oldugunu sdylemislerdir.
Giivenli kent ve kent gilivenligi aymi seyler midir? sorusuna guvenli kent
kavramini bildigini séyleyen biri “aynidir” diye cevap verirken ii¢ii “’birbirine
yakin’’ demistir. Kavramla ilgili kismen bilgim var diyen iki kisi ise ‘’Bunu
degerlendirmek i¢in yeterli bilgim yok’’ demistir.
Giivenli kent ve kent glivenligi ayn1 seyler degildir” diyen dérd bunun nedenini
“Giivenli kent, kent giivenliginin de saglandig1 kenttir ama daha fazlas1 da
vardir’’ diye belirtmistir.
“Birbirine yakin” diyen ii¢ kisiden ikisi; “sanirim” diye baslayarak yukardaki
nedenden 6tiirli birbirinden biraz farkli oldugunu belirtmislerdir.
“Glvenli Kent” kavrami asagidakilerden hangisini/hangilerini kapsiyor?
seklinde sorulan ve agagidaki segeneklerin sunuldugu soruya sadece ikisi hepsini
kapstyor demistir. Biri “’c’” digerleri ’d’’ se¢cenegini segmistir.
a. Kent halkinm, konuyla ilgili tiim paydaslarin kentle ilgili kararlara
katilimmin oldugu yonetigim uygulamalar1
b. Onleyici yaklasimla olusturulan kent bilgi sistemleri, kent giivenlik
yonetim sistemleri
c. Giivenlik amagh kentsel tasarim, kentsel su¢ ve ¢Okiintii alanlarinin
bertarafi
d. Kapsayic1 ve ¢ok disiplinli yaklasimla giivenlik konseptini de i¢erecek
sekilde olusturulan ve kent planlamasindan gelisimine tiim siirecleri ve
kentle ilgili tim faaliyetleri iceren genel cerceve
e. Yukardakilerin hepsini, kapsiyor
“Giivenli kent, sadece su¢ oranlarinin diisiik oldugu kenttir” climlesine, “sanirim
bu kavram kent giivenliginde biraz farkl’” diyen ikisi diginda hepsi, “eksik
tanimlama” demislerdir.
“Giivenli kent kavrami; kentsel ekonomik gelisme, daha kaliteli ¢cevre ve yasam
kosullarm1 kisaca siirdiiriilebilir kalkinmay: da igerir” climlesine; hepsi evet
kapstyor derken sadece birisi “’bir fikrim yok’’ demistir.
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= Miilakatin, “Bayburt’ta Kentsel Gilivenlik/Gilivenli Kent Uygulamalar1”
boliimiindeki Bayburt’un gilivenli bir kent olup olmadigi sorusuna; sug isleme
oranlarmm diisiikligini belirterek “kismen giivenlidir” diyen iki kisi harig tim
yoneticiler “Bayburt giivenli bir kenttir” demislerdir. Bu konuyla ilgili il
mudard; “Bayburt’un sugla ilgili siralama yapilan hemen her alanda oranin en
diistik oldugu dort il i¢inde yer aldigin1” belirtmistir.

= Miilakata katilanlarin dordii (ki bunlarin biri asayisle ilgili alanda ¢alisan il
muduri)kent giivenligini saglamanin; “kent halk: ile birlikte STK’lar da dahil
merkezi yerel tim kent yonetiminin isi oldugunu’’ disiinmektedir. Diger
yoneticiler kolluk anlayisi ile ¢’bu is emniyet valiligin isidir’> demektedir.

=  Kurumunun giivenli kent yaklasimi gergevesindeki gorevlerini ve bu kapsamda
yaptiklarint U¢ kisi kisaca tanimlarken bu konuda yapilanlara kapsamli olarak
deginen biri asayisi saglamakla gorevli il yoneticisi olmak iizere ii¢ yoneticidir.
Kendi gorev alanlarma deginerek giivenli kentle ilgili olarak da bir seyler
yapmaliyiz diyen dort kisidir. Biri sivil toplum kurulusu yetkilisi olmak {izere iki
yOnetici bu konularin dogrudan kendilerini ilgili olmadigini sdylemislerdir.

= Kurumunun giivenlikle 1ilgili c¢aligmalarin1 anlatanlardan ikisi giivenligi
planlamadan uygulamaya tiim asamalarda glvenlik konusunu dikkate aldiklarini
sOylerken, biri uygulama asamasinda dikkate aldigii sdylemis, biri merkezin bu
konuda yaptig1 yillik planlamalara uygun ancak inisiyatif alarak daha kapsamli
ve isbirligine, iletisimi giiglendirmeye yonelik caligmalar yaptigini belirtmistir.
Ozellikle asayisle ilgili bu birim ydneticisinin gdriisme sirasmnda dokiimanlarini
da sundugu calismalarin katilime1 anlayigla yapildigi ve {liniversite 6grencileri,
ilkdgretim oOgrencilerini kapsadigr goriilmiistiir. Bu birimce bu kapsamda
projeler de yiiriitiilmekte olup birim mevzuat1 geregi, mart ve eyliil aylarinda
Vali ya da yardimcist bagkanliginda ve STK temsilcisi de dahil il yoneticilerinin
katildig1 bir “Giivenlik Damisma Kurulu Toplantis1” diizenlemektedir. 11 Miidiirii
tarafindan verilen bilgiye gore gecen Eyliil ayinda yapilan son toplantida ildeki
giivenlik sorunlar1 tartisilmis, il diizeyinde alinacak giivenlik Onlemleri ve
yapilacak ¢alismalarla ilgili kararlar alinmastir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kentlerin temel kurulus amaci, insanlarin barmmasini, ¢alismasimni, dinlenmesini,
sosyallesmesini ve diger ihtiyaglarmi karsilayarak giiven i¢cinde yasamlarmni devam
ettirmesini saglamaktir. Bu ama¢ kapsaminda Bayburt 6rnegine bakildiginda; literatur
taramas1 ve anket verileri, bu alanlardan asayis anlaminda gilivenlik, barinma disinda
kalanlarin kismen karsilanabildigini ya da karsilanamadigini ortaya koymaktadir. 1989
yilinda il olan, bu tarih sonrasinda hem organizasyonel hem de imar agisindan yeniden
inga edilen ve edilmeye devam edilen, iiniversite kurulmasiyla bu kapsamdaki
calismalarm hiz kazandig1 Bayburt kenti yaptigi calismalarla o yildan giiniimiize epeyce
mesafe almakla birlikte halen kentlesme siirecinde olan bir kenttir.

Bu caliyma kapsaminda yapilan literatiir taramalarinin yani swra ve bir STK
tarafindan yapilan ve Eyliil 2018’de konuyla ilgili akademisyen, uzmanlarin katilimiyla
Bayburt’ta gergeklestirilen “Bayburt’ta Kentlesme Kentlilik Bilinci Kongresi’nde
sunulan anketlerin verileri de, kentin, kentlilesme noktasinda kente 6zgii davranislari
edinme agisindan zamana ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan bu ¢alisma
kapsaminda kent giivenligi, glivenli kent konusunda yapilan anket ve miilakatlarin
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sonucu, Bayburt’ta giivenlikle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin bir¢ok ilde oldugu gibi
agirhikli olarak asayis temelli oldugunu gostermektedir. Trafik gilivenliginden gevre
giivenligine, saglik gilivenligine yasanan kimi olaylardaki uygulamalar ile kent
yoneticileriyle yapilan miilakatlara verilen cevaplar bu g¢aligmalarin asayisi saglama
temelli kent giivenligi anlayisi ile yapildigini ortaya koymustur. Kenti yonetenler bunu
acikca ifade ederken giivenli kent anlayisi ile bu uygulamalar1 yapma konusunda da
oldukga isteklidirler. Anket ve miilakat sonuglari kent giivenligi ve giivenli kent
konusunda fikir sahibi olundugunu ama bu siirece etkin olarak katilacak ve uygulamay1
saglayacak yeterli bilgi altyapisina, teknik donanima, insan guciine sahip olunmadigini
gostermektedir.

Yoneticilerce, Bayburt’un sloganinda yer alan “giivenli kent” kavramimin
dayanagmin su¢ isleme oranlarindaki diisiikliige dayali giivenli kent algis1 oldugu net
bir sekilde ifade edilmistir. Ote yandan kent yoneticileri, giivenli kent Kriterlerini
saglamak {izere ({iniversitenin de katkisiyla, bu konuda gerekli c¢aligmalari
yapabileceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda Bayburt’'un kendini tanimlamada
kullandig1 ve bir anlamda kent vizyonu olarak ortaya koydugu bu vizyona ulagmak,
giivenli kent olmanin gereklerini tam olarak saglayabilmek ve literatiir taramasinda
ortaya konulan “giivenli kent kriterleri”’ni uygulamaya gegirmek i¢in ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Cunku asayis temelli yaklagimlarla saglanan ve giivenli kent
siralamasinda 6n swralarda yer almasini saglayan sug¢ isleme oranlarmdaki diisiikliik
guvenli kentin sadece kentsel giivenlik boyutunu olusturmakta olup Bayburt’taki
uygulamalarm giivenli kent yaklasiminin gerektirdigi biitiinsel, multidisipliner
yaklasimla, kent halki da dahil tiim taraflarin katilimiyla kent planlamasindan
gelisimine tim siiregleri ve kentle ilgili tum faaliyetleri iceren bir genel cercevede
yapilmas1 gerekmektedir.

Bu siirecte; igbirligine agik mekanizmalarla, bilimsel bilgi altyapisini saglamada
ve yonlendirmede Universite’nin; halkin katilimin1 ve yapilacak ¢alismalarin daha genis
bir kitleye ulagsmasmi saglamada, yeni bir anlayisla daha etkin kullanilacak sekilde
yapilandirilarak aktif bicimde kullanilacak mahalle odalarmin; giivenli kent anlayigini
yerlestirme, uygulamasini baslatma, yiiriitme ve siirdiiriilebilirligini saglamada yararl
olacagi diisiliniilmektedir.
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Tarih boyu biiyiik devletlerin ¢ekisme ve miicadele alani olan Kafkasya,
jeopolitik degerini giiniimiizde de artirarak devam ettirmektedir. Bu
miicadelenin ortasinda kalan ve varoluslarini siirdiirmek isteyen kiiciik
sayilabilecek pek c¢ok halk ise kendi devletli yasam dilkiilerini
bagimsizlik miicadelesi vererek hayata gecirmeye caligmaktadirlar.
Etnik koken ve dini yagam tarzlari bakimindan bélgedeki tarihsel
zenginlik, bu halklarin kendi devletlerini kurmalarinin 6niinde, devlet
olmanin ontolojik unsurlarini saglayabilmeleri bakimindan bir engel
teskil etmektedir. Salt demokratik ya da insan haklar1 bakimindan
diistintildiigiinde hakli goriilebilecek bu miicadele, bolgedeki gii¢
unsurlarinin ekonomik ve insan kaynagi bakimindan potansiyelleri goz
Online alindiginda gergeke¢i olmamakla birlikte, bu giiglerin arasindaki
sifir toplamli oyunda her birinin elinde koz olarak kullanilmaya
miisaittir. Gliney Osetya toplumu da, bu halklardan biri olarak
calismanin konusunu teskil etmektedir. Giiney Osetya’nin yakin
gecmiste yasadiklarinin ve bolgeye etkisinin ele alindigi bu ¢aligmada,
gelecege dair bazi Ongoriiler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Giiney
Kafkasya’daki bu veya diger bagimsizlik ya da ayrilma hareketleri
sadece Giircistan ile Rusya’y1 degil, dogrudan Tiirkiye’yi ve Tiirkiye’nin
dis politikas1 geregi Bat1 Bloku’nda yer alan basta ABD, Ingiltere ve AB
tilkeleri olmak iizere pek ¢cok devleti ilgilendirmektedir.

ABSTRACT

The Caucasus, which has been the area of contention and struggle of
major states throughout history, continues its geopolitical value today.
Many small communities who are in the middle of this struggle and
want to continue their existence are trying to implement their country of
State life by fighting for independence. Historical wealth in the region in
terms of ethnicity and religious lifestyles is an obstacle for these peoples
to establish their own state in terms of providing ontological elements of
statehood. Although this struggle, which can be justified only from the
point of view of democracy or human rights, is unrealistic given the
economic and human resource potential of power elements in the region,
it is available to be used as leverage in the hands of each of them in the
zero-sum game between these forces. South Ossetia is also the subject of
this work as one of these communities. In this study, which examines the
recent past experiences of South Ossetia and its impact on the region,
some predictions about the future are tried to be developed. These and
other independence movements in the South Caucasus concern not only

1 Dr. Ogr. Uyesi, Polis Akademisi Baskanhigi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Ceza Adaleti ABD,
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Georgia and Russia, but also directly Turkey and many states, especially
the US, UK and EU countries in the Western bloc in accordance with
Turkey's foreign policy.

1. Giris

Her arayisin temelinde dis ya da i¢c motivasyon kaynagi olarak ihtiyaglar yatar.
Coziim arayislarmin temelinde de ¢oziilmesi gereken sorunun kaynagi genellikle
ihtiyaglar ya da ihtiyag¢ sdylemleridir. Ortiilii ya da acik bir sekilde ifade edilen ve
maddi ya da manevi agidan s6z konusu olabilecek tiim ihtiyaglar ve bunlarin giderilmesi
ile giderilememesi ihtimallerine gdre ayr1 ayr1 karsi karsiya kalinacak olan sonuglar, bu
sonuclarin yaratacagi fayda ve/veya zararlar; mezkir olgularin muhataplarin1 ¢6ziim
arayislarina iter. Icinde yasadigi toplumsal dinamiklere (ekonomik ya da ideolojik
sebeplerle) en ¢ok vakif ve ¢oziim bulma istegi ile potansiyeli yiiksek kisi ve gruplar
arasinda olusan rekabet sayesinde de siyaset sahnesinde gozle goriilebilecek diizeyde

iktidar yarislart baslar.

Savaglar ve insanlik iilkiisiine yakigsmayacak denli kiyimlarla dolu diinya tarihi 21.
yiizyilda gostermektedir ki cografya ve cografya kaynakli ortaya ¢ikan dinamikler,
insan topluluklarinin en temel ihtiyaglarinin belirleyicisidir. Barigcil anlamda
distintildiigiinde beslenme, barmmma, gelisme, mutluluk olarak kabul edilebilecek en
temel ortak ihtiyaclar, diinya tarihinin savaglar tarihi olarak okunmasinin sebebi olan
giivenlik ihtiyacinin da nedeni olarak, yaratict ve donistiiriicii islevleriyle varliklarini
devam ettirmektedirler. Insanlarin ¢ogaldik¢a farklilastigi, bu farklilasmanin ihtiyaclar
ve ¢Oziim arayiglarinda da cesitlilik yarattigi diistiniildiiglinde; savaslara yon veren
catigmalarin bu ¢esitlilikten beslenerek, artan niifusla neredeyse dogru orantili bir
boliinme — parcalanma olgusu vyarattifi anlasilmaktadir. Cogaldik¢a bdliinen,
boliindiik¢e diinya cografyasina yayilan insanoglu; bir tiirlii pay edemedigi yer alt1 ve
yerlstii kaynaklartyla ugrasirken, ugruna miicadele verdigi topraklarda bu zenginliklerle
mukayese edilemeyecek kadar {istlin degere sahip kiiltiir ve medeniyet liretmistir.

Cografya kaynakli dinamiklerin yarattig1 tiim bu olgular giiniimiizde jeopolitik
adli bilim dalin1 olustururken, artan sorun ve ¢oziim arayislart da bu bilim dalinin
gelismesini saglamaktadir. Siyaset bilimcilerin tanimladig pek c¢ok jeopolitik bolge,
okur ve yazarlarin ilgisine mazhar olmaya devam ederken, Tiirkiye’nin de yer aldigi
diinyanin merkezi cografyasi olarak kabul edilen Akdeniz ve Karadeniz bdlgeleri tiim
hareketliligi ile sicak gelisme alanlar1 listesinde bas1 cekmektedir. Iki diinya savasinin
tiim cephelerde asaleten yiiriitiilmesinin yarattig1 pismanliktan ya da bu nedenle 6denen
bedellerden olsa gerek, artik vekaleten yiiriitiilen yerel ve bolgesel diizeydeki savaslar;
Birlesmis Milletlerin kurulma amaci olan ‘bir daha diinya savasi yasanmamasi’

tilkiistine ne kadar hizmet ettigini tartigmali hale getirmekte, dahasi yeni kaos ve
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yikimlarin meydana gelmesinde katalizor roliinii oynamaktadir. Varolusunu siirdiirmek
ve bunun i¢in de genel geger bir kabul haline gelen hep biiylimek, ileri gitmek
zorunlulugu, devletleri kendi kaplarina sigamaz hale getirmis bulunmakta; semavi
dinlerin ‘bir lokma bir hirka kiiltiiri’ 6glidiine ragmen, ‘ne mutlu birbirinin goziinii
oyana’ edasiyla siddet potansiyellerini artirmak yolunda her tiirlii bilimsel aragtirmaya
destek olmaktadirlar.

Bilimin katalizoriiniin devletlerin siddet potansiyellerini artirma giidiisii olmasinin
lizlicli yan1 bir tarafa; demokratik devlet yapilar1 ve demokratik kiiltiir gelismeleri karar
alicilart kamu yararini nispeten gézetmek zorunda birakarak, umulur ki zarardan kar
ettirmektedir.?

Ogretide bahsedildigi ve pek ¢ok anayasada yazildig: iizere; egemenlik kayitsiz
sartsiz halka/ millete aittir. Halklara ister bahsedilmis olsun, ister halk soke soke alsin;
halk egemenligi veya milli egemenlik anlayisi siyasi 6zne olarak insana birey ve
vatandas olarak vazgecilmez bir sorumluluk yiiklemektedir. icerde kamu yarar1 kavrami
ve asillerin vekillerinden refah diizeylerini yiikseltme beklentileri, disarda da
bagimsizlik kaygist devletlerin egemenlik unsurunu dogrudan etkilemekte; i¢ ve dis
giivenlik ihtiyacinin yarattig1 bu etki her devletin jeopolitiginin belirleyicisi, ayrica da
potansiyeli performansa doniistiirmesinin sirr1 olmaktadir. Napoleon Bonaparte’in da
dedigi gibi; her devlet kendi cografyasinin siyasetini yapmaktadir. (Defay, 2005: 13)
Ozellikle ¢agimizda, politika iiretim siirecindeki karar alicilar, jeopolitik algry:
olusturarak uygun politikalarin yiiriitiilebilecegi zeminler hazirlamaktadir. Jeopolitik
algiin olusturulabilmesi i¢in de jeopolitik bilgiye ihtiyag vardir. (Erbas, 2012: 2) Olan
ile olmas1 gerekenin i¢ i¢e girdigi bu hallere Karadeniz ve Kafkasya en giincel 6rnek
teskil etmektedir. Ozellikle Sovyet Rusya'nmin ¢okiisiiyle beraber 1990’dan itibaren
Karadeniz jeopolitigi, komsu ve yakin cevre llkeleri ile bolgeye ilgisi olan diger
devletlerce yeniden iiretilmektedir. (Erbas, 2012: 3)

Tarith boyu ¢esitli insan topluluklarinin ve devletlerin miicadele alani olan
Kafkasya, cografi konumunun getirdigi degerden dolayr yakin tarihte de, 6zellikle iki
diinya savasi ve sonrasinda devletlerin merkezi bir ¢ekisme alan1 olagelmistir. Gliney
Osetya da Kafkasya’nin giiney kisminda, enerji gilivenligi ve glizergdh1 olmasindan
dolay1 sahip oldugu bolgesel stratejik konumu itibariyle onem arz etmekte ve
dikkatlerin bdlgeye odaklanmasina vesile olmaktadir. Giiney Osetya’nin yakin ge¢cmiste
yasadiklarinin ve bolgeye etkisinin ele alindigi bu ¢alismada, 6nemi nedeniyle gelecege
dair baz1 ongoriiler gelistirilmeye calisilmaktadir. Giiney Kafkasya’daki bu veya diger
bagimsizlik ya da ayrilma hareketleri sadece Giircistan ile Rusya’yr degil, dogrudan

? Burada kar ve zarar kelimelerinden, yalnizca ekonomik bedel degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel,
manevi anlamda bir bedel kastedilmektedir.
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Tirkiye’yi ve Tiirkiye’nin dis politikas1 geregi Bati Bloku’nda yer alan basta ABD,
Ingiltere ve AB iilkeleri olmak iizere pek ¢ok devleti ilgilendirmektedir.

Caligmanin konusu, jeopolitik degerinin yani sira devlet olarak var olma iddias1
tagityan bir bagimsizlik hareketi olmasindan dolayr Genel Kamu Hukukunun arastirma
ve inceleme alanina girmektedir. Devlet kurulus sartlari, insan ve toprak unsurlarinin
yani1 sira egemenlik unsurunun da gerceklesmesini gerektirmekte, bunun i¢in de
devletli yasam kurma iddiasinda olan bir halkin yasama, yiirlitme ve yargi erklerini
senkronize bir bigimde ortaya koyabilmesi beklenmektedir. Bu ise, i¢ ve dis egemenlik
olarak iki ayr1 vechesi olan bir siirectir. Cografyanin ortaya koydugu sert kosullar, i¢
egemenlik bakimindan insan unsurunun irettigi siyasal kiiltiirii ve teskilatlanmay1
disartya kars1 bagimsiz kilabilmesini engellemekte, bu ugurda 2008’de yasandig1 gibi
kisa siireli fakat agir kayiplara sebep olan savaslara yol agmaktadir. Her savas ve altinda
yatan bagimsizlik miicadeleleri ayn1 zamanda bir insan Haklar1 calisma konusu
oldugundan, bu makale ile jeopolitik ve tarihsel gelismelerin 1s1831nda giincel durum
devlet olmanin ontolojik gerekleri bakimindan analiz edilerek, disiplinler arasi
calismalara imkan taniyan Genel Kamu Hukuku literatiiriine katki sunmak

amagclanmaktadir.

2. Jeopolitik Degeri Bakimindan Kafkasya ve Giiney Osetya Sorunu

Tiirkiye’nin, Giircistan ve Kafkaslar politikas1 geregi bagimsizligint tanimadig
Giliney Osetya (http://www.mfa.gov.tr), Kafkasya’nin en 6nemli ¢atisma alanlarindan
birisidir. SSCB’nin dagilmasinin ardindan Giircistan’in bagimsizlifin1 kazanmasindan
kisa bir siire sonra 1992°de yogun hale gelen ayrilma talepleri 2008’de Giircistan ile
Rusya arasinda bes giin siliren bir savas yasanmasina sebep olmustur. Gegtigimiz
agustos aymda 12. yildoniimii anilan bu savasin ardindan Rusya Federasyonu Abhazya
ve Giiney Osetya’nin tek tarafli ilan ettikleri bagimsizliklarini tanirken, bu durum batili
iilkelerce "Giircistan'in toprak biitiinliigiine saldir" olarak kabul edilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Glircistan’in  Avrupa-Atlantik c¢atis1 altindaki uluslararas1 kuruluslara
katilma iradesini destekleme anlaminda Giiney Osetya’nin bagimsizligin1 tanimamakta,
konuya Gircistan’in toprak biitiinliigli a¢isindan bakarak, sorunun baris¢il yollardan
cozilime kavusmasi beklentisiyle hareket etmektedir. 16 Aralik 1991°de bagimsizliginin
taninmasindan kisa bir siire sonra 21 Mayis 1992°de diplomatik diizeye tasian Tiirkiye
Gircistan  1ligkileri, 2007°den itibaren ekonomik diizeyde en st seviyede
gerceklesmekte olup; stratejik ortaklik seviyesinde siirdiiriilen bu iliskiler bolgesel
istikrar, baris ve refaha katki saglamak amaciyla iran ve Azerbaycan’in da dahil oldugu
ticlii ve dortlii toplanti siiregleriyle 2018’den itibaren Disisleri Bakanlar1 diizeyinde

stirdiiriilmektedir. (Asker & Unal, 2020’ 125-139)
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Savasin 12. yildoniimii anma etkinlikleri kapsaminda Cumhurbagkani Salome
Zurabigvili yaptigr konusmada; Giiney Osetya’nin Rus isgali altinda oldugunu ve
Rusya’ya boyun egmeyeceklerini sdylerken, Basbakan Giorgi Gakharia ise NATO
tiyeligini ve Giircistan'in giivenligi i¢cin bunun son derece Onemli oldugunu
vurgulayarak, "Bugiin Gilircistan NATO iiyeligine tamamen hazir ve ortaklarimiz bunu
goriiyor ve takdir ediyor. Elbette bu bir siiregtir, bu hedefe ulasacagiz." demistir.
(www.hurriyet.com.tr/dunya/gurcistan-basbakani-gakhariadan.)

Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatt1, Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu projesi,
Afganistan — Tiirkmenistan — Azerbaycan — Giircistan - Tirkiye Transit Tasimacilik
Koridoru (Lapis Lazuli) gibi Tiirkiye — Giircistan arasindaki bolgesel somut igbirligi
projeleri ile Rusya’nin Karadeniz ve Akdeniz’deki etki alanlar1 dikkate alindiginda;
Giliney Osetya’nin bagimsizlik iddiasi ve bu mesele salt demokratik agidan tilkenin
kendisini ilgilendiren bir sorun olmaktan ¢ok uzak goriinmektedir. Dolayisiyla Giiney
Osetya’nin bagimsizlik iddias1 ve Rusya’nin Giiney Osetya’y1 destekleyen koruyucu
tavri, Tiirkiye’nin Giircistan ve Rusya ile iliskilerini dogrudan dogruya etkileyebilecek

diizeyde bir sorundur.

Kuzey Osetya — Alanya, Rusya Federasyonu iiyesi bir cumhuriyet olarak varligin
siirdliriirken, Gliney Osetya’nin Rusya etkisinden bagimsiz bir cumhuriyet olarak
Katkasya’da varligin1 teminat altina almasi imkansiz, denilebilir. Sik sik Kuzey Osetya
ile birlesme taleplerini dile getirmeleri ve 1989°da Sovyetler Birligi’ne ilhakini
istemeleri bu durumun bir gostergesidir. Karadeniz’de giin gegtikge giiclinii artirmaya
calisan Tirkiye i¢in de Batili iilkelerle isbirligi ve bolgesinde barisi korumak igin
Rusya’ya kars1 bir denge unsuru olarak konuyu proaktif bir sekilde takip etmesi ve
stirecin aktorlerinden biri olmas1 gayet dogal goriinmektedir.

Soguk Savasin bitmesi ve Sovyet Rusya’nin dagilmasiyla ivme kazanan Osetya
Sorunu, Kafkasya’daki diger tiim halklar gibi Osetya halki i¢in de bir bagimsizlik ve
onur meselesi oldugu icin; onlar agisindan evrensel demokratik degerlerin savunulmasi
ve uluslararas1 sozlesmelerde kabul edilen temel insan haklar1 kazanimlarinin talep
edilmesi anlasilir bir durumdur. Ancak; insan haklarinin bir amag¢ olmaktan ¢ikartilip
ara¢ haline getirilmesine3 alistigimiz ‘cagdas’ diinyada bu degerler, bagka iilkelerin
kendilerince hakli goriilen basta jeopolitik dengeler olmak iizere pek ¢ok sebepten Gtiirii
kabul edilmemekte ve kendi varoluslar1 acisindan sakincali talepler olarak
gortlebilmektedir. Bolgesel anlamda diisiiniildiigiinde; zaman1 ¢ok fazla ileri sarmaya

% Genellikle etnik ya da dini bakimdan gesitlilige sahip olan, homojen bir kiiltiirel yapis1 olmayan halklari
odagma alan bu olgu giinimiizde insan haklarinin aragsallagtirilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Emperyalist devletlerin yani sira, kiiresel sermayenin ya da ¢ok uluslu sirketlerin ulus devletlerin sahip
olduklar1 malvarligi ve biit¢elerini asan gilicleri de devletleri bagimsizliklarini kaybetme noktasina
getirmektedir. Insan haklarinin aragsallastirilmast bu yonde de elverisli bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Detayl bilgi i¢in bakilabilir: Acaray, D. (2020): 40; Algan, B. (2006): 90.
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gerek olmadan, bu tiir taleplerin yaratacagi ¢atismanin bolge barisin1 ve daha da Gtesi
diinya barisini tehlikeye atacag: ongoriilebilmektedir. Insan haklarinin gergeklesmesinin
bir ama¢ olmaktan cikartilarak ulus devletler® iizerinde bir baski araci veya isgal
gerekcesi haline getirilmesi, giiniimiizde insan haklar1 gelisimine ket vuran en biiytlik
olgulardan biridir. Giiney Osetya halki da ileri slirdiigli bagimsizlik talepleriyle, Rusya
gibi kiiresel bir giiciin ‘himayesinde’, Bati blokuna dahil olmaya calisan Giircistan’a
kars1 destek aramakta ve almaya ¢alismaktadir.

Etnik koken, dil, din ve kiltir c¢esitliligi dolayisiyla sicak c¢atigmalarin
yasanmasina ¢ok miisait olan Kafkasya, cografi yapisindan dolay1 (Kafkas Daglar)
kuzey ve giiney seklinde ikiye ayrilmis durumdadir. Giircistan’in Atlantik cephesiyle
yakinlagmasi; Kuzey’in, Rusya’nin etki alaninda olmasina ragmen, giineyin hem
Karadeniz c¢ikis1 olmasi hasebiyle hem de Bati blokundaki Tiirkiye’ye yakinligindan
dolayi; Tiirkiye’yi, Rus hegemonyasina karsi bir kurtulus simidi gibi gérme egiliminin
bir sonucudur, denilebilir. Oysaki bati blogunda da bir homojenlik bulunmamakta,
Tiirkiye’nin ABD’ye karsi Rusya ile yakinlagsmasi, S-400’lerin alinmasiyla taglanan
ekonomik ve askeri isbirligi, Avrupa iilkelerinin de Trump yonetimine karsi ittifak
arayislar1 batiya yliiziinii ¢eviren Giircistan’in isini zorlastirmistir. Bat1 Blokunda ayrica
¢ok sicak bir gelisme olarak Akdeniz’de sularin ¢ok i1sinmasi, Tiirkiye’nin navtex
ilaninin ertesinde Yunanistan ile yasanan ve artarak devam eden deniz yetki alanlar
konusundaki anlasmazliklarin bir sicak ¢atigmaya doniismesi ihtimali, Libya’daki
gelismeler, Liibnan’daki patlama gibi daha sayilabilecek pek c¢ok dinamik NATO
blinyesinde ve Avrupa Birligi catis1 altinda da ayriliklara ve kurumsal anlamda
catirdamalara yol agacak goriinmektedir. O nedenle Giircistan’in Giiney Osetya ve
Abhazya gibi etnik kokenli bagimsizlik iddialarinin kendi lehine sonuglanabilmesi i¢in
uluslararasi diizeyde ortaya koydugu destek arayislarini taraflar ve aktorler agisindan
biraz daha yakindan mercek altina almakta yarar vardir.

3. Giiney Osetya Savasinda Taraflar, Aktorler ve fliskiler

Tarih boyunca dis giiclerin etkinlik miicadelelerinin ortasinda bir gegis bolgesi
olan Giiney Kafkasya bolgesi; Akdeniz ¢evresinde Anadolu merkezli kurulan, batidan
doguya genisleyen devletler ile giiney/giineydogudan, Iran’dan batiya dogru genisleyen

* Kiiresellesme siirecinde 6zellikle son dénemde ortaya ¢ikan kimlik tartismalarmim yeni diinya diizenine
yonelik olarak baslatilan kiiresellesme akiminin ortaya ¢ikarmis oldugu yeni bir durumu yansittig1 da dne
stirilmektedir. Bu yeni asama, kiiciik eyaletlerden kendi denetimi altinda bolgesel federasyonlar
olusturmak isteyen kiireselci kapitalist sistemin ulus devletlerle uluslar1 ve ulusal kimlikleri hedef aldig1
bir donem olarak tanimlanmaktadir. Bu hedef, kiiresellesme ile yeni bir Orta Cag yaratma, ulus devletleri
tasfiye ederek kent devletlerinin yeniden olusturulmasimi da kapsamaktadir. Bu dogrultuda alt kimlikler
one c¢ikartilarak kimlik tartigmalar1 kigkirtilmaktadir. Bu tartigsmalarla ilgili detayli bilgi i¢in: Cecen,
(2009): 219.
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giiclerin bir miicadele alani olmustur. (Asker & Kahraman, 2016: 23) Hiristiyanlik
oncesi dénemde Grek (Yunan), Pers (Iran) ve Roma uygarliklarmn etkisi ve kiiciik
devletler arasindaki savaslar buradaki topluluklarin farkliliklarini  daha da
derinlestirmistir. (Asker & Kahraman, 2016: 23) 1877-78 Osmanli - Rus Savasi
oncesinde ise sirasiyla Bizans — Iran, istanbul’un fethiyle beraber de Osmanli — iran
catigma alaninda kalan Giiney Kafkasya bolgesi, Ruslarin galibiyeti sonucunda
Osmanli egemenlik alanindan ¢ikarak Rus yonetimi altina girmistir. Hazar Denizi ve
Karadeniz arasinda askeri ve ticari agidan bir ge¢is ve kavsak noktasi olmasi bolgenin
jeopolitik degerini artirirken; etnik ve dini kdken gesitliliginin de etkisiyle bolge biiyiik
devletlerin bir catisma alan1 haline gelmis, bu ¢atisma basta Giircistan olmak iizere
Abhazya, Giiney Osetya, Acaristan gibi bagimsizlik iddiasindaki otonom ydnetimlerin
de devlet olarak varoluslarint derinden etkilemistir.

1905’teki Rus ayaklanmasiyla Giircistan bagimsizlik miicadelesi baglatmus,
1936 yilina kadar kisa siireli egemenlik degisiklikleri haric, bu bagimsizlik miicadelesi
kanl bir sekilde devam etmistir. Bu siiregte Osetler Bolseviklerin yaninda yer alarak
Giircistan’a kars1 savagmustir. (Yenigiin & Bolat , 2007: 332) 1922°de Sovyet Rusya
tarafindan Giircistan’da 6zerk bir yonetim olarak ihdas edilen Giiney Osetya, 1989°a
kadar gatismasiz ama gergin gecen donem boyunca Giircistan’a bagl olarak varligini
sirdlirmiis, 1990°da bagimsizligin1 ilan etmis ancak Giircistan tarafindan 06zerk
statiisiiniin de kaldirilmasi seklinde mukabele gérmiistiir. (Yenigiin & Bolat, 2007: 332)
Haziran 1992°de olaylarin artmasi sonucu Rusya tarafindan olaganiistii hal ilan edilmis,
yapilan barig goriismeleri neticesinde Giiney Osetya — Giircistan sinirina 1500 kisilik
Rus Baris Giicli yerlestirilmistir. ‘Baris giicii’ ad1 altinda Rus askerlerinin Giircistan
topraklarinda kira karsiligi konuslanmis olmasi Giircistan’in askeri ag¢idan Tiirkiye ve
ABD’ye yaklagsmasina sebep olmustur. (Yenigiin &Bolat, 2007: 334-335.) 2008 yilinda
gerceklesen kisa siireli (5 giinliik) savas ise ¢ok kanli olmus, Giircistan’in Giliney
Osetya’y1 bombalamasiyla baglayan savas, Rusya’nin Giiney Osetya’ya miidahalesi
sonucunda uluslararasi diizeyde bir kriz ve bdlge barisinin kaybedilmesine yonelik
yogun kaygilar yasanmasina sebep olmustur. Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin
yaptig1 toplantida ateskes kararina varamamis olmasi ise yasanan krizin bir bagka kritik
ve insani boyutu bakimindan aci yoniidiir. BM Giivenlik Konseyi’nin bu krizin sona
erdirilmesine iligkin aktif bir tutum sergileyememesinin sebebi Giivenlik Konseyi’nde
Rusya’nin veto hakki oldugu genel kabul goren sebeptir. Bununla birlikte; BM’nin pasif
tutumuna karsin Avrupa Birligi ve AGIT aktif tutum sergileyerek meselenin ¢dziimiinde
rol oynamuglardir. (Erkan, 2008: 43) Cakmak’a gore Amerikan’in kiiresel siyasette
hakimiyet saglamak tiizere devletler iizerindeki baski potansiyeli bu savasla birlikte
Oonemli oranda azalmistir. Ciinkii bu ¢atigsma sonrasinda Rusya’nin artik ABD ve AB’ye
kars1 gliglii bir rakip olma potansiyeline sahip oldugu goriilmustiir.(Cakmak, 2009: 52)
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Giircistan yukarda da ifade edildigi gibi NATO iiyesi olmayr beklemekle
birlikte, hali hazirda Avrupa Atlantik Ortaklik Konseyi iiyesidir. (www.mfa.gov.tr)
Rusya da bu Konsey’in iiyesi olup, Giircistan ve Rusya’nin yasadiklar1 bu anlagmazliga
ragmen Birlesmis Milletler, AGIT, Avrupa Konseyi gibi uluslararasi kiiresel ve bolgesel
kuruluslara ortak tiyelikleri bulunmaktadir. Giircistan eski bir Sovyetler Birligi {ilkesi ve
simdi yakin ¢evre komsusu olarak Rusya Federasyonu i¢in 6nemli bir tlkedir. Bu
nedenle jeopolitik degeri onemini korumus, Rusya Federasyonu’nun yakin cevre

komsusu olarak bu alandaki akademik aragtirmalarin da odaginda yer almlstlr.5

Giliney Osetya, Kafkas Daglar’’nin giineyinde, baskent Tiflis’ten pek de uzak
olmayan, 3900 kilometre karelik alana sahip kiiciik sayilabilecek bir bolgedir.
Bolgedeki 70.000 — 90.000 arasindaki niifusun yaklasik %70-85’ini Osetler
olustururken, %10-20 arasini ise Giirciiler olusturmaktadir. (Meydan, 2017: 422. )
Gliney Osetya’da yasayan halkin %80’i Rusya Federasyonu pasaportuna sahiptir.
Rusya, 2008’deki askeri miidahalesinin mesru olduguna dair sundugu argiimanda;
bolgedeki Osetya ve Rus halkini koruma hakki bulundugunu ve dolayisiyla bolgeye
miidahalesini mesru miidafaa hakkina dayandirdigini ifade etmistir. (Meydan, 2017:
426.) Rusya’nin uluslararasi alanda mesru miidafaa hakki kapsaminda ileri siirdiigii bu
iddias1 akademik diinyada pek ¢ok tartismaya ve ¢alismaya da konu olmustur.

Kiigiik bir bolgede etnik koken farkliligi kaynakli, niifusu yliz bini dahi
bulmayan Giiney Osetya’nin 2008’deki bagimsizligini Rusya’nin ardindan simdiye
kadar sadece Nikaragua ve Venezuela tanimistir. Giircistan’in bati blogu yanlis
politikalar1 ve ABD’nin de boélgedeki cikarlar1 batili iilkelerin tanima konusunda geri
durmasina sebep olmaktadir. (Souleimanov, 2013:112-114)

Rusya, Giiney Osetya’nin ilhaki oncesi uluslararasi alanda bunun mesruiyet
zeminini hazirlamak i¢in uluslararast hukuku isletmek istemis, siiregte Giircistan’1 savas
suclusu gostermek tlizere adimlar atmistir. Gilircistan’in Giiney Osetya’ya saldirisinin
ardindan gergeklestirdigi askeri miidahaleyi mesru gostermek icin Giircistan’in
soykirim, etnik temizlik gibi savas suglart isledigini one siirerek Uluslararast Ceza
Mahkemesine bagvurmus, bu suglar1 belgelemek i¢in de bolgede ekipler olusturmustur.
(Meydan, 2017: 426.) Rusya, Gliney Osetya’da toplu olarak suikasta kurban giden Rus
vatandaslar ile ilgili olarak da Giircistan aleyhine soykirim suglamasinda bulunmustur.
10 Agustos’ta Rusya Devlet Baskani Dmitri Medvedev, Giiney Osetya’da islendigi
iddia edilen sugclar ile ilgili olarak belge ve bilgi toplama emrini vermis ve Giircistan’in
fiillerine soykirim muamelesi yapmistir. (Cakmak, 2009: 56.) NATO nezdindeki Rus

® 1993 yilinda ilan edilen Yakin Cevre doktrini ile Rusya Federasyonu’nun jeopolitik hareket alanim
“yakin gevre” olarak ayni adli kitabinda inceleyen detayl bir arastirma i¢in bakiniz: Gerard Toal, (2017),
Near Abroad: Putin, The West, and The Contest Over Ukraine and The Caucasus, Oxford University
Press, New York.
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daimi temsilcisi Dmitry Rogozin de, Giircistan Cumhurbaskan1 Mikhail Saakasvili’nin
Gliney Osetya’daki fiillerinin Osetlere karsi islenmis savas suglart ve soykirim
oldugunu iddia etmistir. Yaptig1 bir agiklamada Rogozin ayrica su ifadeleri kullanmistir:
“Giiney Osetya’daki felakette su ana kadar en az 2,500 kisi olmiistiir. Giiney Osetya nin
biitiin  niifusunun 73,000 oldugu dikkate alindiginda, bunun oransal acidan Ikinci
Diinya Savasi’ndan beri Avrupa tarihinin en biiyiik soykirim eylemi oldugu
goriilmektedir.” (Cakmak, 2009: 56.) Ancak; Rusya’nin, Glircistan’in Osetya halki ile
Rus sivillere yonelik soykirim sayilabilecek eylemlerde bulundugu iddiasi
kanitlanamamustir. (Cakmak, 2009: 56; Meydan, 2017: 426.)

Rusya; bir taraftan Giiney Osetya’nin bagimsizligini tanirken, esas amaci onun
Kuzey Osetya ile birleserek Rusya’ya ilhakin1 saglamak olmakla birlikte; bunun igin
2008 yilindaki bes giinliik savasi, Giircistan’in toprak biitiinliiglinii uluslararasi alanda
tartigmalt hale getirmek icin soykirim suglamalart dogrultusunda kullanmaya
calismistir. Bununla birlikte Uluslararas1 Ceza Mahkemesinde ileri siirdiigii iddialarin
gercekligini kanitlamaktaki amact mevcut durumu Kosova 6rnegi ile bagdastirmaktir.
(Meydan, 2017: 425) Kosova halkinin Sirp yonetimi altinda yagsayamayacagi zira bu
halka kars1 Sirp yOnetimince uluslararasi suglar islendigi aciklikla ispat edilebilirse
Rusya istedigini elde edebilecektir. (Cakmak, 2009: 54; Meydan, 2017: 426.)

Giircistan ise Uluslararast Ceza Mahkemesi’nin yani sira, Uluslararast Adalet
Divani’na da bagvurarak Rusya’nin Giircistan topraklarinda etnik temizlik yaptigini ileri
stirmiistiir. Giircistan’in bagvurusunu dikkate alan Uluslararasi Adalet Divani, Glircistan
vs. Rusya Federasyonu davasinda Her Tiirlii Irksal Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi
ile ilgili Uluslararas1 Sozlesmeyi temel alarak yediye karsi sekiz oyla 15 Ekim 2008
tarihinde c¢atismanin 6ziine hi¢ deginmeden bir tavsiye karar1 almis, taraflar1 karsilikl
olarak ayrimciliktan kaginma dogrultusunda tedbir almaya davet etmistir. (Cakmak,
2009: 55)

2008’de yasanan bu savas ve Rusya’nin askeri miidahalesi uluslararasi alanda
pek c¢ok tartismayr beraberinde getirmis, Giircistan ve Rusya’nin sdylemlerinin
haricinde durum Rusya agisindan uluslararast hukukun ihlali olarak tanimlanmistir.
(Toal, 2017:127-128) Basta Tiirkiye olmak iizere bati1 blogundaki iilkelerin hemen hepsi
Giircistan’mn toprak biitiinligiinden yana politika izlemekle birlikte; Tiflis, kendisine
sunulan uluslararasi destege ragmen Abhazya ve Giliney Osetya’daki egemenligini de
facto olarak kaybetmis durumdadir. (Kirova, 2012: 7)

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 2

Kafkasya Jeopolitig§inde Odak Noktasi Olarak Giiney Osetya 176




Giresun Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6 (2): 168-183
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6 (2): 168-183
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.830657

4. Bolgesel Ve Kiiresel Diizeydeki Giincel Gelismelerin Meseleye Muhtemel
Etkileri

Devletlerin ontolojik kaynaklari® bakimindan meseleye bakildiginda; cografya
kadar insan kaynaginin ve nitelikli insan giiciiniin Onceligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
bakimdan; biiyiik devletlerin paylasim kavgasi ve giiclerini test ettikleri er meydan
haline gelen bu cografya; jeopolitik degerinin yani sira tampon bdlge olma vasfi da
tasimaktadir. Dolayisiyla cografya dinamiklerinin ve bu dinamikleri iireten degerlerin
varligi devam ettigi siirece, ¢oziimiin liretilmesindeki degisken dinamik ancak nitelikli
insan kaynagi olabilir. Bu durum Rusya agisindan degerlendirildiginde denebilir ki;
insan kaynagi bakimindan tilkenin cografi biiylikliigli ve etki alani ile ters orantili bir
sekilde siire¢ aleyhine islemektedir. SSCB’nin dagilmasiyla niifusunun iicte birini
kaybeden ve askeri yonden kiiciilen Rusya, ulus devlet yapisina yonelen saldirilari
kontrol etmesi ve merkezi yapisini kuvvetlendirmesiyle yeniden toparlanirken, Birinci
Diinya Savasindan beri dogum oranlarinin diizenli bir sekilde 6liim oranlarinin altinda
kaldig1 goriilmektedir. (Y1lmaz, 2017: 806)

Tiirkiye ile Rusya yakin ticari ve askeri igbirligi iliskilerine ragmen etki alam
catigmast yasamakta oldugundan; soz gelimi Libya, Suriye, Azerbaycan — Ermenistan
sorunlarinda kars1 taraflarda olduklarindan Tiirkiye’nin Giliney Osetya meselesinde
takip ettigi Bati bloku yanlis1 politikasinda bir degisiklik olmasi ihtimali zayif
gorinmektedir. Tiirkiye ile Ermenistan arasindaki sézde soykirim iddialarindan
kaynaklanan sorunlardan dolay1 bolgede Azerbaycan ile gergeklestirmek istedigi
isbirligi ve ortakliklarda Glircistan, Tiirkiye i¢in onemli bir dost komsu iilkedir. Bu
dostluk iligkisinin bir baska sebebi ise Tiirkiye’nin bu asilsiz suglamalar karsisinda
Rusya’nin Ermenistan lehine bir tavir sergilemesidir. Rusya’nin Kolektif Giivenlik
Antlagmas1 Orgiitii kapsaminda Ermenistan’a ortak savunma garantisi vermis olmasi
(Y1lmaz, 2017: 810), Azerbaycan ile Ermenistan arasinda Yukar1 Karabag konusunda
Temmuz 2020’de artan tansiyon lizerine Tiirkiye’nin Azerbaycan’in askeri diizeyde tiim
imkanlartyla yaninda olduguna dair agiklamasi (www.aa.com.tr/tr/turkiye/bakan-akar-

hocalida ..) da Tiirkiye ile Rusya’y1 bu meselede kars1 taraflarda konumlandirmakta idi.

Ermenistan’in Azerbaycan topraklarini isgali ise yakin zamanda biiyiik oranda
sona erdirilmis bulunmakta, s6z konusu giincel gelismenin etki ve sonuglarina bu

calismanin kapsami bakimindan deginilmesinde yarar goriilmektedir.

® «Literatiirde devlet, kurumsallagnus siyasi iktidar tipi olarak tanimlanmakla birlikte, ii¢ ontolojik unsur
cercevesinde agiklanir: Bu unsurlar; toprak, insan ve irade unsurlaridir. Biraz detaylandirilarak; toprak
unsuruna tilke, insan unsuruna millet (ulus), irade unsuruna ise egemenlik denir. Devletin devamlilig
icin, jeopolitik kosullarin da etkisine ragmen, bu ii¢ unsurun birarada biitiinsel bir tutarlilik iginde
varhigimi devam ettirmesi hayati bir 6neme sahiptir (senkronizasyon ya da orkestrasyon olarak da ifade
edilebilir). (Acaray, 2020: 48.)
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Bilindigi gibi Azerbaycan’a ait Yukar1 Karabag ve cevresindeki 7 rayon
(Azerbaycan topraklarinin yaklasik % 20°si) 1992 yilindan bu yana Ermenistan isgali
altinda bulunmakta idi. Ermenistan’mn, 1993 yilinda Azerbaycan’in Kelbecer bolgesini
isgal etmesi tizerine de Tiirkiye’den Ermenistan’a dogrudan ticaret sona erdirilmis; iki
tilke arasindaki sinir kapatilarak kara/demiryolu ve havayolu baglantilar1 kesilmistir.
(Wwww.mfa.gov.tr) Ermenistan 27 Eyliil 2020 tarihinde Yukari Karabag’da askeri ve

sivil hedeflere yonelik saldirilarda bulunmus, Azerbaycan ise mesru miidafaa hakkina

dayanarak karsi harekat baslatmis, araliklarla yaklasik 3 ay siiren bu g¢atismalarin
sonucunda isgal altindaki topraklarinin kurtarilmasi yoniinde 6nemli basar1 elde ederek
10 Kasim 2020°de Ermenistan’t ateskes imzalamaya mecbur birakmistir.
(www.aa.com.tr/tr/azerbaycan-cephe-hatti..) Tiirkiye, 17 Kasim 2020°de TBMM Genel
Kurulu’'nda Azerbaycan tezkeresini kabul etmis, s6z konusu tezkere ile Azerbaycan’a

asker gonderilmesine onay verilirken, Tiirkiye’nin Azerbaycan — Ermenistan arasinda
yasanan ¢atisma ve varilan ateskes hiikiimlerine iliskin durumu ve konunun Rusya ile

iligkisine 6zetle su sekilde yer verilmistir:

“Tiirkive, uluslararasi1 hukuk ve mesru egemenlik haklar: temelinde,
Azerbaycan'a toprak biitiinliigii dahil tiim haklarini savunabilmesi icin siirecin basindan
itibaren destek vermistir. Neticede Azerbaycan'in karsi harekatinda sagladig ilerleme
sahada yeni bir durum ortaya ¢ikarmigtir. Azerbaycan, Rusya ve Ermenistan'in
aralarinda vardiklart mutabakat uyarinca, 10 Kasim 2020 tarihinde saat 00.00
itibariyla bolgede ateskes tesis edilmis ve igsgal altindaki bazi bolgelerin belirlenen
takvime gére Azerbaycan'a iadesini iceren bir plan ilan edilmistir. Varilan mutabakata
gore, ateskese uyulup uyulmadiginin denetlenmesi amaciyla isgalden kurtarilan
Azerbaycan topraklarinda bir Ortak Merkez olusturulacaktir. Azerbaycan'in talebi
tizerine Merkezde Tiirkive ve Rusya'min miistereken yer almalart kararlastirimistir.
Azerbaycan'in belirleyecegi yerde Tiirkiye'nin Rusya ile birlikte kuracagi Ortak
Merkezde ve bu Merkezin icra edecegi faaliyetlerde Tiirk Silahli Kuvvetleri personelinin
ve liizumuna gore Tiirkiye'den sivil personelin gorev yapmasimin, 16 Agustos 2010
tarihinde imzalanan 'Tiirkive Cumhuriyeti ile Azerbaycan Cumhuriyeti Arasinda
Stratejik Ortaklik ve Karsilikli Yardim Anlagmasi’ uyarinca Tiirkiye 'nin taahhiitlerine
uygun, Azerbaycan'in toprak biitiinliigiinii tescil eden uluslararasi hukuk, Birlesmig
Milletler Giivenlik Konseyi kararlart ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat
ilkeleriyle uyumlu oldugu; bélge halklarinin da huzur ve refahi yararina olacagi, ayrica
milli  ¢ikarlarimiz  bakimindan gerekli oldugu degerlendirilmektedir. "Tiirkiye
Cumhuriyeti ile Azerbaycan Cumhuriyeti Arasinda Stratejik Ortaklik ve Karsilikli
Yardim Anlasmasi’ hiikiimlerinden kaynaklanan taahhiitlerimizi yerine getirmek,

ateskesin tesisi, ihlallerin 6nlenmesi, bolgede baris ve istikrarin saglanmasi amaciyla
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Tiirkiye'nin yiiksek menfaatlerini etkili sekilde korumak ve kollamak iizere Tiirk Silahli

Kuvvetlerinin gonderilmesine bir yil siireyle izin verilmigtir.” (Www.tbmm.gov.tr)

Tiirkiye’nin Rusya ile karsi taraflarda olmasina sebep olan sorunlarin yani sira,
enerji ihtiyaci ve bu dogrultuda enerji ve giizergah giivenligi konusu da iki iilke
arasindaki iliskinin 6nemli dinamiklerindendir. Tiirkiye dogal gaz ve petrol ihtiyacini
bliyiik oranda Rusya’dan karsilamaktadir. Bununla birlikte; Rusya sadece Tiirkiye’nin
degil, Avrupa’nin da enerji ihtiyacin1 karsilayan Onemli dogal gaz ve petrol
kaynaklarma sahip bir tlkedir. (www.enerji.gov.tr) BM Giivenlik Konseyi’nde
Giircistan lehine bir karar ¢ikmamasinin sebebi Rusya’nin veto kart1 olmasiyla birlikte,
Avrupa tlkelerine enerji arz eden bir lilke olmasi elini kuvvetlendiren bir diger
potansiyeldir. 2009 yil1 Ocak aymin basinda Rusya ile Ukrayna arasindaki dogal gaz
anlagmazliginin sonucunda Rusya’nin vanalar1 kapatmasi, enerji ve glizergah giivenligi
konusunda dikkatleri iizerine ¢ekmis; Tiirkiye de bu alanda kaynak ve glizergdh
cesitliligi arayisimi artirmistir. (Yilmaz, 2005: 8) Petrol ve dogalgaz ihtiyaci ve
tasimaciligiyla ilgili iilkelerin sahip olduklari potansiyel ve ihtiyag durumlar1 Orta
Dogu, Kafkasya ve Akdeniz’de yasanan savaslari en c¢iplakligiyla gbzler Oniine
sermektedir. Devletlerin sifir toplamli oyuna cevirdikleri eylem ve tutumlar1 neticesinde
etnik ve dini anlamda azinlikta kalan halklar, bu ¢atisma alanlarinin tam ortasinda can
¢ekismekte, varoluglarini teminat altina alabilmek igin stratejik aklin {iriinii olan isbirligi
planlarinin bir parcast olmak durumunda kalmaktadirlar.

Bir bagka giincel gelisme ise ABD baskanlik se¢imleri sonucudur. 59. Baskanlik
secimlerinin resmi olmayan sonuglarina gore kazanan Joe Biden olmakla birlikte,
secimlerde usulsiizlik yapildigina dair iddialar nedeniyle hukuk yoluna bagvurulacagi
yoniinde agiklamalar vardir. (www.aa.com.tr/tr/abd-baskanlik-secimleri-..)  Yeni
baskanin 20 Ocak 2021°de goreve baglamasi beklenirken, se¢imlerdeki hukuka aykirilik

iddialarinin mahkemeye tagmmasmin ardindan siiregte yasanabilecek belirsizlik
nedeniyle ve yeni bagskanin géreve baslamasina kadar gececek siirede Amerika’nin kisa
vadede 6zellikle Katkasya bolgesinde onemli bir etkisinin olacagi diisiiniilmemektedir.
Bununla birlikte; basta Iran olmak iizere pek ¢ok iilkenin agiklamalarindan hareketle
Biden doneminin ABD dis politikasinda Onemli degisiklikler gerceklesecegi
ongoriilmektedir.” Bu degisikliklerin ABD — Rusya arasindaki iligkilere yansimasi ve
Tiirk dis politikasinin bu siirecten nasil etkilenecegi zamanla belirlilik kazanacaktir.
Ancak diinyanin kars1 karsiya kaldigi belirsizliklerin bir diger sebebi olan Covit-19

pandemisinin ve bu salginla miicadelenin devletlerin potansiyellerini ve uluslararasi

” iran Cumhurbaskan Ruhani, ABD Baskanligina secilen Biden hiikiimetinin géreve gelmesiyle ABD ile
tehdit ortamindan yavas yavas firsat ortamina dogru hareket edeceklerini sdyleyerek, yeni dénemde Iran —
ABD arasinda halihazirda var olan gerilimin en azindan dondurularak daha fazla artmamasi yoniinde iyi
niyet gostergesi sayilabilecek bir adim atmustir. (Www.aa.com.tr/tr/abd-baskanlik-secimleri-)
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iliskileri 6nemli oranda etkiledigi simdiden goriilmektedir. Diinyanin yeni bir savas
yagsama ihtimalinin de g6z ontine alindig1 bu belirsizlik doneminde Kafkasya bolgesinin,
cikabilecek bir savasin obeginde yer almasi ¢ok muhtemeldir. Ikinci diinya savasi
ertesinde en kirilgan ve gergin ortamin yasandig1 salgin déneminde devletlerin yeni bir
savasa yol acgacak politikalardan uzak durmalart diinya barist agisindan elzem
durumdadir. Ingiltere Genel Kurmay Baskani da kiiresel diizeyde artan belirsizlik ve
rekabet ortaminin 3. Diinya savas1 yasanmasi riskini artirdigini, savasa girmenin bir
stirecinin, ritminin oldugunu, her gecen giin artan tansiyonun da, yanlis hesaplamalar ve
planlar yapilmasina zemin hazirladigimi ifade ederek uyarida bulunmustur.
(www.milliyet.com.tr/galeri/son-dakika-3-dunya-savasi-sinyali..)
(https://tr.euronews.com/2020/11/08/ingiltere-genelkurmay-baskan-boyle-devam-
ederse-3-dunya-savas-c-kabilir)

Bahsedilmesinde yarar bulunan bir baska husus ise sudur: Bati blokunda
NATO’daki aktif performansi nedeniyle genellikle ABD’nin ismi daha fazla one
cikarken ve enerji catisma alanlar1 kaynakli tiim uluslararasi sorunlarda SSCB — ABD,
Rusya — ABD karsithig1 dikkat ¢ekerken, British Petrol’iin bu alandaki etkinligi ve enerji
nakil hatlarindaki payr en ist seviyede goriinmektedir. (www.bp.com/content ..)

Dolayisiyla sahnede ABD goriiniirliigii fazla olmakla birlikte Ingiltere’nin de bu
catigma alanlarindaki varlig1 dikkatle etiit edilmelidir. Hali hazirda Avrupa Birligi’nden
ayrilik iradesi ve bu yolda att1§1 adimlar ortada iken; ingiltere’nin de AB’den bagimsiz
onemli bir aktor olarak sorunlarin ¢ézlimlerinde liderlik etmesi ya da liderliginin daha

goriiniir hale gelmesi siirpriz sayllmamalidir.

5. Sonu¢

Giliney Osetya halkinin Kuzey Osetya’daki soydaslariyla birlesme ve 6zgiir ve
bagimsiz bir devlet olarak yasama arzusu; tiim evrensel ve tarihsel demokratik degerler
ve insan haklar1 kazanimlar1 agisindan ne kadar goniilden savunulursa savunulsun;
bunun gerceklesmesi gii¢ odaklar1 catismasi goz Oniline alindiginda maalesef kisa
vadede gerceklesebilir gortinmemektedir. Giiney Osetya’nin bagimsizlik miicadelesi
Bat1 Blokunda yer almaya c¢alisan Giircistan’a kars1 verilen bir miicadele olarak ayni
zamanda Tirkiye ile Rusya’yi, bu sebeple de bolgedeki diger gatisan taraflar1 ve
aktorleri yakindan ilgilendiren bir konudur. Bolgedeki enerji kaynaklar ile giizergah
giivenligi de bolgesel ve kiiresel isbirligi ve ortakliklar kurulmasini saglayan énemli bir
diger dinamiktir. Bu sebeple bu bagimsizlik savasinin taraflarinin Giircistan ve Gliney
Osetya olmasinin 6tesinde, basta Rusya ve Tiirkiye olmak iizere ABD, AB iilkeleri,
Ingiltere, Azerbaycan, Ermenistan, Iran gibi iilkeler de bu siirecin diger &nemli
aktorleridir. 2008 yilinda yasanan 5 giinlik kanli savasta BM Giivenlik Konseyi aktif
bir tutum sergileyememis, bolgesel ve uluslararasi diizeyde yasanan kriz uluslararasi
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hukuk nezdinde giderilememis ancak Giircistan’in toprak biitlinliigli ¢ergevesinde
tanimlanan bir sdylem {izerinden Rusya’ya kars1 bir tutum takinilarak mesele
dondurulmustur. Yeni donemde ABD baskanlik segimleri sonucuna gére ABD dis
politikasinda meydana gelebilecek degisiklikler, pandeminin diinya barisina (devletler
arasi rekabet ve catigsma ile igbirligi yaratma potansiyeli agisindan olumlu veya olumsuz
gerceklesebilecek) etkisi ve Akdeniz jeopolitigindeki gelismeler siirecin yeniden
giindeme gelmesine zemin hazirlayabilir. 3. Diinya savasi risk artisina dair uyarilar ve
kaygilar giin gectikge artarken, yeni bir diinya savasinin ¢ikmasi halinde Kafkasya’nin

savag ¢cemberinin ortasinda kalacagi muhakkaktir.

Bir bagka 6ngorii ise titopist bir bakis acisiyla gelistirilebilir: Gelecekte bir giin,
insanoglunun artik ¢ok daha yiiksek bir biling ve donanima kavugsmasi ya da zaten var
olan bu gizli potansiyelinin kesfedilmesi sayesinde diinya barisi saglanmasi yolunda
biitiin devletler yapici ve 6n alict olabilirler. Diinyada hidrokarbon enerji ihtiyacinin son
bulmas1 da bir baska titopik beklenti olarak ¢alismanin sonuna not diisiilebilir. Ezciimle;
ne zaman ki insan neslinin petrol ve dogalgaz ihtiyaci sona erer, bu da arz talep
dengesinde bugiinkii dinamiklerde asli degisikliklere sebep olur, o zaman her bolge
kendi insan unsuruyla i¢ barisini basarabildigi 6l¢iide bagimsiz bir devlet diizeni insa
eder. Boyle bir diinya diizeninde de diinyanin en zengin doga harikalarinin bulundugu
Kafkasya’da diger halklar gibi Osetler de baris ve giiven i¢inde yagamlarini siirdiirerek
medeniyete katki sunarlar.
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oz

Calismanin temel amaci banka yatirimcilarinin katilma hesaplarinin
secimini etkileyen davranigsal faktorleri tespit etmektir. Arastirmanin
verileri yiiz yiize anket yontemiyle TRB1 bolgesinde 400 kisilik katilim
bankasi yatirnmcisindan elde edilmistir. Calismada katilma hesaplari
tutum dlgegi (TO), dindarlik dlgegi (DO) ve siibjektif normlar dlcegi
(SNO) olmak iizere g farkli dlgek kullanilmustir. TO, SNO ve DO
katthm bankalarinin Islam dini kurallarma uymayan iiriin veya
hizmetleri uygulamasi, rekabetgi olmayan getiriyi vermesi ve yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinin yaganmasi durumunda yatirimcilarin
katilim bankalarindan ¢ekilme durumlar1 arasindaki iligki Mann
Whitney U testiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda katilim
bankalarmin Islam dini kurallarina uymayan iiriin veya hizmetleri
uygulamasi durumuyla DO ve SNO arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Yakin gelecekte bankacilik krizinin yaganmasi durumunda
yatirimeilarin katilim bankalarinda gekilme durumlari ile sadece SNO
arasinda anlaml iliski saptanmistir. Son olarak katilim bankalarinin
rekabet¢i olmayan getiri vermeleri durumu ile TO ve DO arasinda
anlaml iliski bulunmustur. Ayrica TO bagimli degisken, SNO, DO, yas,
bakmakla yiikiimli kisi sayisi, aylik ortalama gelir ve fiziksel sermaye
bagimsiz degisken olarak ele alinarak bir model kurulmustur. Bu model
coklu regresyonla analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda DO ile
SNO anlamli olarak TO’yii pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak Yas, Bakmakla Yiikiimli Olunan Kisi Sayisi, Aylik Ortalama
Gelir ve Fiziksel Sermaye ile TO arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir.
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1. Giris

ABSTRACT

The main purpose of the study is to identify behavioral factors affecting
the selection of bank investors' participation accounts. Data of the study
is acquired from face to face survey method from 400 investors of
participation banks in TRB1 region. In this study, three scales were
used: scale of participation accounts attitude, scale of piety, and scale of
subjective norms. With scale of participation accounts attitude, scale of
piety, and scale of subjective norms, the relation between banks
executing of product or service that are violating religious rules of Islam,
bringing income that is competitive, and conditions of withdrawal in
case of a banking crisis in a near future is analyzed by Mann Whitney U
test. According to the results of the analysis, a meaningful relation has
been found out between executing of product or service that are
violating religious rules of Islam and scale of piety. Meaningful relation
has been detected between conditions of withdrawal in case of a banking
crisis in a near future and only subjective norms. Finally, a meaningful
relation has been found out between participation banks bringing income
that is competitive and scale of attitude and scale of piety. Furthermore,
a model has been established discussing scale of attitude as dependent
variable and scale of subjective norms, scale of piety, age, humber of
people that is obliged to take care, average salary and physical fund as
independent variable. This model has been analyzed by multiple
regression. According to the results of the analysis that has been made, it
was detected that scale of piety and scale of participation accounts
subjective norms are meaningfully affecting the scale of participation
accounts attitude. However, no relation was found between age, number
of people that is obliged to take care, average salary, and physical fund
and the scale of participation accounts attitude.

Insanlarin yerlesik hayata gecip iiretim faaliyetlerine baslamalarinin ardindan,
belirli bir ekonomik gelir elde etme durumlar ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu gelir ise
yine insanlar tarafindan farkli ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla kullanilmaya
baslanmigtir. Devam eden siirecte iiretim faaliyetlerinde yasanan artiglar ve buna ek
olarak ticari faaliyetlerdeki yiikselis, insanlarin gelir seviyesinde de bir artigin
yaganmasint saglamistir. Bu durum ise bireylerin birikim faaliyetlerinin baslangici
olarak degerlendirilmektedir. Ilk dénemler yapilan bu birikimler birikim sahipleri
tarafindan saklamalari

edilebilirken, iilkelerde

amaciyla belirli tacirler, esnaflar vb. kisilere emanet

bulunan saraylarda da emanet icin ayrilan kisimlara
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aktarilabilmekteydi. Ancak kisisel birikimlerinin artmasi ve bunlarin emanet edildigi
kisi veya yapilarin bu birikimleri kullanmasi ve geri iadesinde yasanan sorunlar,
birikimlerin emanet edilmesi konusunun daha profesyonel bir sekilde ele alinmasi
hususunu giindeme getirmistir. Bununla birlikte yine ihtiyaci olanlara kredi benzeri
O0demeler yapilmasi gerekliligi de parasal konularin profesyonelce ele alinmasi
zaruretini ortaya c¢ikarmistir. BOylece zaman iginde parasal islemler profesyonel
bankacilik faaliyetlerine doniismiistiir. Bankalarin varolusundaki temel amag; kar
giidiistiyle birikim fazlasi bulunan kisilerin ellerinde bulunan fazla paray1 farkli isimler
altinda toplayarak, bunlari ihtiya¢ dahilinde fon talep edenlere kullandirma seklinde
mali bir aracilik hizmeti sunmaktir. Ancak bu islemler banka ve bankanin c¢alisma
yontemlerine gore degisiklik gostermektedir. Bankacilifin giderek artan O6nemi ve
bankacilik faaliyetlerinin kullaniminin zaruret haline doéniismesi nedeniyle farkli banka
tiirleri ortaya ¢cikmistir. Bu farkli banka tiirlerinden biri de, Islam dininin gerekliliklerini
yerine getiren ve bu perspektifte insanlarin bankacilik ihtiyaglarini kargilayan katilim
bankalarinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Katilim bankalari, 6nceleri Islam
tilkelerinde 6nemli bir yere sahipken, son yillarda diinya genelinde de dnemli bir yer
edinmeyi bagarmistir. Katilim bankalarinin diinyadaki gelisimine paralel olarak
Tiirkiye’de de bu gelisimini devam ettirmektedir. Tiirkiye’de kurulan katilim bankalarin

her gegen giin yeni subeler acip miisteri portfoylerini arttirdiklar1 goriilmektedir®.

Katilim bankalari, konvansiyonel bankaciligin bir alternatifi olarak gelisme
go6stermektedir. Bunun nedeni bankacilik sektoriinde yer alirken faizden uzak durmak
isteyen ve faize karsi hassas olan banka yatirimcilarinin bankacilik faaliyetlerini, temel
prensibi faizsizlik olan katilim bankalar1 ilizerinde yapmak istemeleridir. Katilim
bankalarinin faizsizlik prensibinin yaninda, isleyis bi¢imleri de bankacilik sektortii
icerisinde saglam kalabilmelerini saglamistir. Katilim bankalarinin nakdi islem
yapmamalari, yapilan islemlerin mal veya hizmet iizerinden gerceklestirmeleri,
risklerini daha asagilara ¢ekmelerine, varliklarin1 daha garanti altina almalarma ve
olusacak herhangi bir krizden daha az etkilenmelerine neden olmustur. Ayrica katilma
hesaplarinin temeli olan “kara ve zarara ortak olma” bi¢imi de banka yatirimcilarinin
ticaret esaslt bir isleyis stirdiirdiikleri, bankayla bir ortaklik icerisine girdikleri ve bu
ortaklik c¢ercevesi igerisinde bankaya olan giivenlerinin daha ¢ok artiracagini
gostermektedir. Bu ortakliktan banka, fon kullandirdig: sektorleri daha iyi sececeginden
ve dikkat edeceginden banka yatirimcilar1 yatirimlarini yaparken bankaya olan
giivenleri daha iist seviyelerde olacaktir. Boylelikle banka yatirimcilart daha guvenilir
bir sekilde, daha rahat yatirnmlarii yapacaklardir. Nitekim gilinlimiizde faiz uygulayan

3 Bakimz:(TBB, 2020, Banka Bilgileri. 04 15, 2020 tarihinde www.tbb.org.t:
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp)
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ve faizsiz calisan bankalarin farkli hesap ve isletme yontemleri oldugu goriilmektedir.
Bu bankalardaki islem farkliliklarinin ilk ve en temel halini hesap isimlendirmelerinde
de géormek miimkiiniidiir. Faizli islemlerin yapildigi bankalarda hesaplar; vadeli hesap
ve vadesiz hesap seklinde ayrilirken, faizsiz calisan bankalarda daha ¢ok cari hesap ve
katilim hesab1 seklinde isimlendirilerek ayrilmaktadir. Bankalarin ¢alisma sekillerindeki
farkliliklar daha ¢ok kisilerin bu c¢alisma sistemleri ile dini inanislar1 arasindaki
farkliliklardan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle faizsiz bankalar bu
konuda hassasiyet tasiyan kisilere hizmet etme ve onlarin paralarint da ekonomiye
kazandirabilme amaciyla kurulmustur. Bu baglamda son yillarda yatirimcisi hizla artan

katilim hesaplarinin se¢imini etkileyen faktorlerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida agiklandigi gibi katilim bankalarinin igleyis bigimleri ve banka
yatirnmcilarinin konvansiyonel bankalara alternatif arama ihtiyaglart bu arastirmanin
temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci iilkemizde hizla gelisim gosteren katilim
bankalarinin yatirimcilarinin katilim banka hesaplarmi tercih etme Sebepleri ve bu
hesaplarin se¢imini etkileyen kisisel tercihleri, tutumlar1 ve dini faktorlerin neler

oldugunu 6grenmektir. Bu ¢alismada bu konu ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir.

Tiirkiye’de katilim bankalar1 ve bu bankalara yonelim sebeplerini etkileyen
unsurlar1 tespit etme amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin birinci boliimiinde kavramsal
cergeve yer almaktadir. Calismanin ikinci kisminda ise literatiir taramasina yer verilmis.
Ugiincii kisimda materyal ve yonteme yer verilmistir. Son boliimde ise mudilerin
katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen faktorlerin sorgulanmasi ve elde edilen verilerin
analiz edilmesi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular aktarilmistir. Calisma tartisma ve

sonu¢ kismiyla tamamlanmustir.

2. Kavramsal cerceve

Son yillarda katilim bankalar1 bankacilik sektdrii igerisinde konvansiyonel
bankalara kars1 giiclii bir alternatif olma cabasi i¢indendir. Bu ¢aba acilan banka subesi,
cesitlenen yatirim aracit ve reel sektdr yatirimlarinin finansmani konularinda ortaya
cikmaktadir. Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalarla olan rekabetinde en 6nemli
arac faiz hassasiyetine sahip banka yatirimcilarinin tutumlaridir. Bu durumda katilim
bankalariin alternatif pozisyonda olusu, banka yatirimcilari i¢in potansiyel bir nitelik
tasimaktadir. Faiz hassasiyeti olan banka yatirimcilarinin en ¢ok sikinti yasadiklar
durum konvansiyonel bankaciligin temelinde faizin olusu ve isleyislerinin de bu yonde
olmasidir. Dini bir hassasiyet ile ortaya ¢ikan faiz hassasiyeti katilim bankaciliginin
katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen onemli bir faktér olmakla birlikte faiz disinda
katilim hesaplariin se¢imini etkileyen bagka faktorler de olabilir. Bu faktorler, kisisel
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Ozelikler, tutumlar ve normlar olabilir. Bu c¢alismada katilim bankasi yatirimcilarinin
tutum, stibjektif normlar ve dini hassasiyetleri lizerinde banka yatirimcilarinin se¢imleri
arastirtlmistir. Bu baglamda banka yatirimcilarinin katilma hesaplariin se¢imini
etkileyen faktorleri, cesitliligi azaltmak adina, temel olarak {i¢ baslik altinda
toplanabilir. Bunlar faize kars1 bireysel tutumlar, beklentilerin karsilanmasi baglaminda
tiiketici memnuniyeti ve bankanin sahip oldugu iiriin ¢esitliligi olarak ifade edilebilir.

2.1. Faize kars1 bireysel tutumlar

Gergeklesen davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan ve bu sonuclar karsisinda
pozitif davranislar sergileyen kisiler bu davraniglar karsisinda olumlu bir tutuma sahip
olacaktir. Bu durumun zitti yasandiginda, yani gerceklesen davranmislar sonucunda
ortaya c¢ikan negatif davranislar halinde, kisiler olumsuz tutum sergileyeceklerdir.
Bireyin tutumun davranis degistirme kararinda etkili bir rol oynadig1 diistincesi konuyla
ilgili literatiirde ileri siiriilmiistiir (Desbarats, 1983). Bu diislinceye gore degisime karsi
olumlu bir tutum sergileyen kisinin bu davranisi sergilemesi kolaydir. Boylelikle
degismeye yonelik tutum ile kisilerin degisme diisiincesi arasinda pozitif yonlii bir
ilisgkinin oldugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle kisi diislincelerini degistirme
konusunda kendisi iizerinde etkin bir role sahip ise degistirmeye karsi alacagi karar
karsisinda olumlu sonuclar elde edebilecektir. Ancak kisi diisiince degistirme
konusunda kendisi tizerinde etkin degilse bir olay karsisinda her ne kadar olumlu tutum
sergilese bile bu tutumun olumlu sonu¢lanma olasilig1 ¢ok diisiik kalir (Bansal vd.
1999).

Bireylerin katilim bankalarini tercih etmeleri konusunda yapilan arastirmalarda
bu bankalarm tercih edilmesi noktasindaki en &nemli hususun Islam dini ve bu din
i¢inde faiz konusunda getirilen yasaklamalar oldugu sonucuna ulasilmistir (Omer, 1992;
Gerrard vd. 1997; Ero Erol ve El-Bdour, 1989). Bu uygulamada bireyleri ve Islam
dinini faiz konusunda hassas duruma getiren nokta, paranin yatirilmasinin sonucunda
bankanin ekonomik anlamdaki durumu ne olursa olsun para sahibine yatirdigir para
karsiliginda, bir kar 6deyecegini garanti etmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde
bir gelir durumu bankanin zarar etmesi durumunda teminat veren bankada malin
eksilmesi ancak para sahibinde her sekilde malin artis1 s6z konusu oldugu icin Islam
dini tarafindan faiz hususu yasaklanmistir. Bankalarin kar etmesi durumunda da bu
durum degismeyecektir. Cilinkii bankadan faizle borg alan kisilerin bankaya bu borglarin
O0denmesi durumunda malinda bir eksilme olacak ve bankayla birlikte para sahibinin
malinda artis olacaktir. Bu sebepler dogrultusunda Islam dininde yasaklanan faiz hususu
faiz konusunda hassas olan kisilerin normal bankalar yerine katilim bankalarina
yonelerek kar ve zarar ortakligi seklinde bir nevi ticari faaliyette bulunarak parasin
degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu insanlar garantili bir sekilde kendilerini ay
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sonunda ddenecek belirli bir miktar para yerine, ticari faaliyetlere yatirilan paralarindan
elde edilen gelirleri almaya razi olmaktadirlar (Aras ve Oztiirk, 2011). Tutumu
belirleyen din unsuru temelinde faiz olgusudur.

Bu konuda yapilan literatiir incelemesinde katilim bankalarmin tercih edilmesi
noktasinda bu bankalarin faizsiz caligmalarinin diger bir ifadeyle bireylerin dini
yapilarindaki hassasiyetlere 6nem vermesinin kisilerin tercihleri noktasinda ilk siray1
aldig1r sonucuna ulasgilmistir (Okumus, 2005; Soma vd. 2017; Nadirov 2018). Yani
katilma hesaplar1 Katilim Bankas1 yatirimcilari agisindan dnemli bir tutumdur. Ayrica
katilim bankas1 yatiricilarinin katilim bankalar1 tercihindeki tutumlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda katilim bankalarinin isleyisinin faizden uzak olmasi, banka
tarafindan vade sonunda verilen kar paylarinin yapilan bir ticaret sonrasinda elde edilen
kar veya zarara gdre yatirimciyla paylasmasi, banka tarafindan sunulan iiriinlerin Islami
kurallara uygun olmasi, alinan hizmetler ile ilgili olarak banka calisanlarinin yeterli
bilgiye sahip olmalar1 ve bu baglamda yatirimcilari bilgilendirmeleri katilim bankasi
yatirimeilarinin bu bankalar1 segiminde énemli olan olarak ifade edilebilir.

2.2. Beklentilerin karsilanmasi ile tiiketici memnuniyeti

Yapilmas1 gereken davraniglar1 yerine getirmesi hususunda kendilerini olumlu
yonde motive eden insanlar, bu davraniglar1 gerceklestirmek icin {lizerlerindeki sosyal
baskiy1 hissedeceklerdir. Cevre tarafindan yapilmamasi gereken bir davranigin baskisini
hisseden kisilerin ise, bu davranis1 gergeklestirmekten kaginmalart da kisiler iizerinde
sosyal baskinin oldugunu ve bu baskilar sonucunda diisiincelerini degistigini gosterir.
Nihai olarak, kisileri yonlendiren 6znel normlarin varligindan s6z edebiliriz (Ajzen,
1985).

Yatirime1 veya tiiketicilerin alacaklar1 kararlar {izerinde arkadas, aile, reklam,
haber vb. gibi cevre faktorleri etkili olabilir. Bu faktorlerin kisilerin tercihlerini
etkilemesi durumunda kisilerin baslangigta aldiklar1 kararlart degistirebildikleri
gorilmistiir. Boylelikle kisilerin tercih sebeplerinde ¢evre faktoriiniin 6nemli bir yere
sahip oldugu ve kisiler tizerinde baski olusturdugu goriilmektedir (Ero Erol ve EI-Bdour
(1989; Lim ve Dubinsky, 2005)

Katilim bankalariin bireyler tarafindan tercih edilme nedenlerinin aragtirildig:
calismalar incelendiginde bu hususta oncelikli olarak beklentilerin karsilanmasi gibi
genel bir yapinin altii ¢izmek miimkiindiir (Haron vd.1994; Gerrard vd. 1997).
Beklentilerin karsilanmasi hususu literatlirde oncelikli olarak maliyet ve fayda iliskisi
seklinde ele alinmakta ve bu hususun karsilanmasi, mevduat sahipleri tarafindan
bankalarin tercih edilmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yine

caligmalarda katilim bankalarinda sunulan hizmetlerin sunum sekli, bireylerin sosyal
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cevrelerindeki insanlarin etkisi, personel yaklagimi ve itibarli goriinme gibi unsurlarin
da bu bankalarin tercih edilmesinde etkin faktorler oldugu {izerinde durulmaktadir
(Marimuthu vd., 2010).

Bireylerin katilim bankalarina yonelmeleri noktasinda etkili olan bir diger unsur
bankanin sundugu karlilik oldugu sdylenilebilir. Aslinda yonelim konusunda oncelikli
noktalardan olan karlilik ve buna ulagma istegi kisilerin katilim bankalarina yonelmeleri
noktasinda oldukga etkili bir faktor olarak ele alinmaktadir (Abduh ve Mohd, 2012).
Ayrica katilim bankasi yatirnmcilariin katilim bankalarina yonelme sebeplerinden bir
digeri de yatirimcilarin ¢evre faktorii ve ailenin 6nemli bir yere sahip olmasidir. Aile ve
cevrenin dini faktorleri géz oOniinde bulundurarak katilim bankalarini tercih etmesi
katilim bankas1 miisterilerini de katilim bankalariyla calismalarinda 6nemli etkendir
(Karakaya vd.2004; Marimuthu vd. 2010).

2.3. Bankacilik iriinleri ve fon kullanimi

Bireylerin dini disiinceleri hayatlart boyunca alacaklar1 kararlarda ve
uygulayacaklar1 eylemlerde etkili olmustur. Kisi karar almadan 6nce alacagi bu kararin
hayatini nasil etkileyecegi, bu kararm Islam’da yerinin olup olmadig1, Allah’in emrettigi
seylere uygun olup olmadig1 konusunda diisiiniir ve bdylelikle o kararin alinmasinin
dogru veya yanlis olduguna kanaat getirir. Bu baglamda kisi dininin yasakladigi
seylerden uzak durur.

Bireylerin ge¢miste ve gilinlimiizde bankalara yonelmelerinde en etkin
faktorlerden biri kredi veya fon kullanimidir. Ekonomik yapida meydana gelen soklar
nedeniyle kredilere uygulanan faizlerde siklikla degisiklik yapilmaktadir. Bu
degisiklikler bireyleri finansal agidan zor durumda birakmaktadir. Genel anlamda faizle
calisan bankalarin uyguladigi bu yontemde banka, zararini en az seviyeye indirme
amacindadir. Ancak katilim bankalar1 agisindan bireylere sunulan krediler {izerine
eklenen kar paylari ticari bir islem olmasi nedeniyle degismemektedir. Sabit olarak
degerlendirilebilecek olan bu kar payr durumu nedeniyle katilim bankalarindan kredi
alan misterilerin ekstra bir 6deme ylikiimliligi altina girmesine dair risk oldukca
diisiik seviyede kalmaktadir.

Katilim bankalar1 konvansiyonel bankaciliktan farkli olarak kara ve zarara ortak
olma prensibiyle calismaktadirlar. 5411 sayili Bankalar Kanunu’nun 3. maddesinde
“Katilim fonu, katilim bankalar1 tarafindan agtirilan gercek veya tiizel kisilere ait 6zel
cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan paradir” seklinde ifade edilmistir. Buna gore
katilim fonunu, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplar1 olusturmaktadir (Babuscu ve
Hazar, 2017). Bankalar Kanunu’nda yer alan 3. maddede, Ozel Cari Hesap; katilim

bankalarinda acilabilen ve istenildigi zaman kismen veya tamamen ¢ekilebilme 6zelligi
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olan ve bu durum karsisinda hesap sahibine herhangi bir getiri 6demeyen fonlarin
olusturdugu hesap olarak ifade edilir.

Ozel cari hesaplarda toplanan mevduatlara vadesiz mevduat denir. Bu hesaplarin
acilmasindaki amag herhangi bir kazang saglamak olmayip, yatirimcilarin mevduatlarini
herhangi bir olumsuz duruma kars1 koruma altina almaktir. Bankanin herhangi bir kriz
yasanmasi veya batmasi durumunda bu tutar1 banka miisterisine 6deme zorunlulugu
vardir. Katilim bankalar1 bu mevduatlar {lizerinde garantér konumunda oldugundan
banka zarara ugrasa bile 6demeyi yapmakla ylikiimlidiir (Giil, 2004).

Katilma hesaplar1 ise katilim bankalarma yatirimeilar tarafinda yatirilan
mevduatlarin katilim bankalar1 tarafindan baska alanlarda kullandirilmasi sonucunda
ortaya c¢ikan kar veya zararin daha onceden mevduat sahibiyle anlasilmis orana gore
mevduat sahibiyle paylasilmasidir. Katilma hesaplarinda mevduati yatiracak olan
yatirimciya vade sonunda ne kadar kar verileceginin garantisi verilmez. Iste tam da bu
noktada kar veya zarar ortakligi faizden ayrilmaktadir. Faizde vade sonunda yatirimciya
anaparaya ek ne kadar fazladan para verilecegi Onceden belirlenirken, Katilma
hesaplarinda yatirimcinin yatirdigi anaparadan zarar etme ihtimali bile s6z konusu
olabilir. Bundan dolayr katilma hesaplarina kara veya zarara ortak olma hesabi da
denilebilir (Bayindir, 2016). Katilim bankalar1 fon kullandirma yontemleri genel olarak
Murabaha, Mudaraba, Miisarcke, Icare, Selem, Istisna, Sukuk, Teverruk, Tekafiil ve
Karz-1 Hasen seklinde siralamak miimkiindiir. Bu fon ve arag ¢esitliligi de esneklik

saglayarak banka yatirimcilarimin katilma hesaplari se¢iminde etkili oldugu ifade
edilebilir.

3. Literatiir taramasi

Aragtirmanin amacina uygun ve aragtirma konusuyla baglantili yurt i¢inde ve
yurt disinda birgok ¢alisma incelenmistir. Yapilan bu incelemeler sonucunda
arastirmanin amaci, konusu ve kapsamiyla ilgili yapilmis benzer bir calismaya yurt
icinde karsilagilmamistir. Ayrica yapilan ¢alismayla ilgili oldugu diisiiniilen ¢alismalar
incelenmis olup 6nce yurtdisinda yapilan ¢alismalar asagida degerlendirilmistir.

Ero Erol ve EI-Bdour (1989), Urdiin’de yaptiklar1 ¢alismada konvansiyonel
bankaciligin ve Islami bankalarin tercih edilme nedenlerini arastirmislardir. Yapilan bu
arastirmaya 434 kisi katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda etkili ve hizli bir hizmet,
bankanin taninmis olmasi, bankanin giivenilirli§i ve imaji ve son olarak bankanin
gizlilik prensibine bagli kalmasi en etkili etkenler olarak belirlenmistir. Kar pay1
getirisi, cevre ve arkadas faktorii, dini sebepler ise banka yatirimcilarmin segim
yaparken gz oniinde bulundurduklar1 diger 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir. Bu
calismaya benzer bir bigimde Haron vd. (1994), Malezya’da 301 miisteri lizerinde
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yapilan anket ¢alismasinda Miisliiman olan ve Miisliman olmayan banka
yatirimcilarinin bankalar tercih etme nedenleri arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda
secimi etkileyen etkenler acisindan Miisliiman olan veya Miisliiman olmayan miisteriler
arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Miisliman banka
yatirimeilarinin %40°lik bir béliimii din faktdriinden dolayr Islami bankalari tercih
ettikleri belirlenmistir. Din faktorii haricinde, miisterilerin, islemlerini hizli bir sekilde
tamamlanmasini istedikleri, giiler yiizli personel ile muhatap olmak istedikleri ve
hizmet kalitesi konusunda hassas olduklart bulgusuna ulagsmislardir.

Omer (1992) ve Gerrard vd. (1997) Miisliimanlarin banka se¢imini etkileyen
faktorleri incelmislerdir. Bu konuda Omer (1992), Ingiltere’de yaptif1 c¢alisma
sonucunda Miisliimanlarin Islami bankalarin ¢alisma sekilleri hakkinda bilgi
eksikliginin ¢ok fazla oldugu ve Islami bankalarin secilme nedenlerinin en basinda dini
faktorlerin geldigi tespit edilmistir. Bu ¢alismaya benzer bir bigimde Gerrard vd.
(1997), tarafindan Singapur’da 190 kisi lizerinde yapilan bir anket ¢aligmasinda, ankete
katilan Singapurlu Misliiman banka yatirimcilarinin %62,1°1 rekabet edilebilir diizeyde
banka getirisine sahip olmasalar bile mevduatlarmi Islami bankalarda tutacaklarii
belirtmislerdir. Bu sonug, s6z konusu banka yatirimcilarmin islami bankalar1 dini
etkenden dolay1 tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Etkili ve hizli bankacilik
hizmetleri, bilgi gizliligi ise banka tercihinde en etkili diger faktorler olarak

belirlenmistir.

Metawa ve Almossawi, (1998), Bahreyn’de faizsiz bankalar {izerinde yapilan bir
arastirmada, miisterilerin banka calisanlarindan fazlasiyla memnun olduklari
goriilmektedir. Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen en 6nemli faktér dini neden
olarak goriinse de, yatirilan paranin getiri oran1 da ikinci derecede 6énemli bir faktor
olmustur. Metwally (1996), calismasinda Kuveyt, Suudi Arabistan ve Misir’da 385’er
kisiyle yaptig1 telefon goriismeleri ile bu {iilkelerde banka yatirimcilarinin banka
tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye c¢alismistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda katilimcilarin Islam banka tercihlerini etkileyen faktdrler sirasiyla din,
etkinlik ve geleneksel hizmetler bulgusuna varilmistir.

Naser vd. (1999), Urdiin’de faizsiz banka yatirimcilarinin memnun kalma
derecelerini ve banka tercih etme nedenlerini 6grenmeye yonelik yapilan bir aragtirmada
miisterilerin faizsiz bankalar1 tercih etme nedenlerinde banka imajimin 6nemli bir rol
oynadigi belirtilmistir. Faizsiz bankalari tercih etme nedenlerinde, banka imajinin sonra
dini nedenler ve diger bankalardan alinan hizmetlerin faizsiz bankacilik kurallarina
uygun olarak bu bankalardan da aliabiliyor olmas1 gelmektedir. Miisterilerin, faizsiz
bankalar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin degerlendirmesi sonucunda en fazla
memnuniyet derecesine banka imajinin, daha sonra sirasiyla miisteri bilgi gizliligine
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verilen 6nem, sube ¢alisanlar1 tarafindan saglanan finansal danismanlik hizmetlerinin
geldigi goriilmistiir.

Ahmad ve Haron, (2002), Malezya’da yapilan baska bir arastirmada ekonomik
faktorlerin ve dini nedenlerin banka se¢iminin de etkili oldugu goriilmiistiir. Miisliiman
olmayan banka yatirnmcilarinin bir¢ogu faizsiz bankalarin klasik konvansiyonel
bankalara alternatif olusturdugunu diisiinmektedirler. Ankete katilanlar banka
yatirimeilarinin - ¢ogunun Islami bankalar tarafindan kendilerine sunulan iiriin ve
hizmetler konusunda bilgilerinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan
miisterilerin ¢ogu, faizsiz bankalarin iiriin ve hizmetlerinin Malezya’da daha c¢ok
tanittminin yapilmasinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Dusuki vd. (2007), Malezya’da dort ayri bolgede 750 anket katilimcisiyla
gerceklestirilen caligmada miisterilerin  Islami bankalar1 tercih etme sebepleri
arastirtlmistir.  Yapilan bu arastirma sonucunda personellerin  samimi, bilgili ve
yetenekli olmasi en dnemli sebep olarak tespit edilmistir. Banka subesinin konumu, ev
veya is yerine yakin olmasi, kullandirilan kredi oranlari ise tercihi belirleyen diger
faktorler olarak tespit edilmistir.

Abdullah vd. (2016), Malezya’da Miisliiman banka yatirrmeilarmin Islami banka
yatirnm hesaplarin1 se¢imini etkileyen faktorler ile ilgili bir ¢alisma yapmuslardir.
Calismada 375 banka yatirimcisina anket uygulamistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
elde edilen analiz sonuglarma gore Miisliiman mevduat sahiplerinin, Islami bankalar

tarafindan vaat edilen kar oralarin1 6nemsemedikleri saptanmistir.

Al Ajmi vd. (2009), Bahreyn’de bulunan Islami ve geleneksel bankalarin tercih
edilmesi sebeplerini aragtirmak i¢in 655 banka yatirimcisi iizerinde bir anket calismasi
yapmislardir. Bu ¢alisma sonucunda etkili olan faktorler dini inang, etkinlik, hizmet
kalitesi, kolay ulasim imkéni ve personel bilgi seviyesi banka tercihlerinde etkili
faktorler olarak tespit edilmistir. Viverita (2011), tarafindan yapilan ¢alismada 6ncelikle
katlim bankalarinin gelir durumlari ve kér oranlari {izerinde durulmustur. Bu bankalarin
normal bankalara gore, Endonezya biinyesinde, daha fazla getiri saglayan bankalar
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin devaminda katilim bankalarinin getirilerinin
miisteriler tarafindan tercih edilme noktasinda oldukca etkili oldugu {izerinde
durulmustur.

Marimuthu vd. tarafindan (2010) yapilan ¢alismada Malezya biinyesinde katilim
bankalariin tercih edilme nedenleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda bu bankalarin
tercih edilme sebepleri arasinda sunulan hizmetlerin = dagitimi, bankacilik
faaliyetlerindeki etkinlik, sosyal cevreden tavsiyeler gibi faktorlerin oldukca etkili

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Lee vd. (2011), tarafindan Pakistan’da katilim bankalarimin tercih edilmesi
noktasinda etkili olan faktorler {izerine yapilan c¢alismada burada ilgili bankalarin
seciminde temel nedenin bu bankalarin dini kurallara gore hareket etmesi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak miisterilerin paralarini giivende tutma iste§inin de

baskin oldugu gibi bir sonug da ortaya ¢ikmustir.

Soma vd. (2017), tarafindan Endonezya biinyesinde yapilan c¢alismada
miisterilerin katilim bankalarina yonelme sebepleri incelenmis ve bu sebepler iginde
dini faktorlerin ilk sirada oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna benzer
bir bi¢imde Nadirov (2018), tarafindan katilim bankalar1 ve ticari bankalarin tercih
sebeplerinin karsilastirildigi ¢alismada, katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri
uzerinde dinT etkenlerin 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak yurtdisinda yapilan caligmalarda faizsiz bankacilifin  6nemi
vurgulanmis, yatirimcilarin faizsiz bankalar1 se¢melerinin sebeplerinden bahsedilmis ve
faizsiz mevduat hesaplarinin tercih edilmesinin yatirimcilar i¢in ne kadar 6nemli oldugu
aciklanmistir. Bununla birlikte yurt i¢inde yapilan c¢alismalar da mevcuttur. Bu
calismalardan Karakaya vd. (2004), Tirkiye’deki faaliyet gosteren katilim banka
miisterilerinin katilim bankasi tercihleri se¢imini etkileyen faktorleri arastirmak ve
katillm bankalarinin finansal araglarin kullanim derecelerini, son olarak miisteri
memnuniyetini  6l¢gmek amaciyla bir calisma yapmiglardir. Yapilan bu calisma
sonucunda Miisterilerin banka tercihlerini belirleyen faktérler, sirasiyla, Islami etkenler,
katilim bankalarinin ¢aligsma prensipleri, arkadas, aile etkisi olarak belirlenmistir. Kar
oranlarinin etkisi ise en son sirada yer almistir. Okumus (2005), Katilim banka
miisterilerinin katilim bankasi1 se¢im kriterlerini arastirmak amach, Tiirkiye’de, 161
katilim bankas1 miisterisini kapsayan bir anket ¢aligsmasi yapmistir. Bu ¢alisma sonunda
katilim bankalarinin se¢im kriterlerinin en Onemlisi olarak “dini nedenler” oldugu
belirtilirken, daha sonra gelencksel bankalardan alinan hizmetlerin katilim bankalari
tarafindan da verilmesi ve son olarak personelin yakin ilgisi tercih edilme sebebi olarak
tespit edilmistir. Tath vd. (2017), tarafindan katilim bankacilik hizmetlerinde tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorler Bingdl’de bir uygulama caligmasi yapilmistir. Calisma
400 hane halki tlizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan bu ¢alisma da amaclanan hedef
tiketicilerin bilgi diizeylerini 6grenmek ve bu bankalar1 tercih etme sebeplerini ortaya
cikarmaktir. Calisma sonucunda katilimcilarin bankalara olan bakis agilar1 bankalardan
beklentileri ve bu bankalara kars1 bilgi diizeylerinin 6nemli etken oldugu saptanmuistir.
Kaynak (1986), banka yatirimcilarina ve banka yoneticilerine “Tercihlerinize gore ideal
bir banka nasil olmalidir?” sorusunu sormus; miisterilerden aldig1 cevaplar
dogrultusunda en 6nemli faktor olarak hizli ve etkin hizmet beklediklerini bildirirken,
banka yoneticilerin bu beklentilerinin 6nemli gordiigii husus sayginlik konusu olarak
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bildirmislerdir. Durak vd.(2017), tarafindan yapilan calismada katilim bankalarinin
tercith edilme sebepleri incelenmis, bu sebepler icinde Oncelikli olarak katilim
bankalarinin daha giivenli goriilmesi hususunun agir bastig1 sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte sube sayisi, islem hizi, personel ilgisi ve islem maliyetleri gibi

hususlarin da tercihlerde etkili oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.

4. Gereg ve yontem
4.1. Verilerin toplanmasi

Calismanin verileri yliz yuze anket yontemiyle elde edilen birincil verilerden
olusmaktadir. Calismada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilar1 tanimlayan sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin  katilma hesaplari tutumlarini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.
Anketin tli¢lincli boliimiinde ise katilimcilarin katilma hesaplar siibjektif normlarini
O6lcmeye yonelik sorular sorulmus olup son boliimde dindarlik faktorii Olclilmeye
calisilmigtir. Daha dogru sonuglar elde etmek adina ¢aligmanin 6rneklemi, ¢alismanin
konusuyla ilgileri olan katilim bankasi misterileri arasindan rast gele Ornekleme
yontemiyle secilmistir. Boylelikle rastgele segilen 0rneklemin sorulari anlayarak daha
dogru cevap vermeleri hedeflenmistir.

Tutum &lgegi (TO), siibjektif normlar dlgegi (SNO) ve dindarlik dlgegi (DO)
olarak hazirlanan ii¢ 6lgegin her biri igin besli likert yontemi kullanilmistir. TO ve SNO
9 sorudan olusmaktadir. Bu sorular hazirlanirken literatiirdeki bazi calismalardan
faydalanmistir. TO igin sorulan 9 sorudan 5’i, SNO’de ise sorulan 9 sorudan 4’ii bu
calismalardan (Alam, 2012; Abdullah vd., 2016) alinmis ve Tiirk¢eye cevrilip, yabanci
dil uzmaniyla birlikte gozden gegirilerek ankete uyarlanmistir. Geri kalan TO igin 4
soru, SNO igin 5 soru ise yazarlar tarafindan olusturulmustur. Son dlgek olan DO ise 10
sorudan olusmaktadir. DO icin yapilan bazi literatiir ¢alismalardan (Alam, 2012;
Abdullah vd., 2016) sorulan 10 sorudan ilk 8 soru birebir aym olarak alinmis ve
Turkceye cevrilmistir. Yabanct dil uzmani tarafindan kontrol edilerek aragtirma
evrenine uyarlanmistir. 9. ve 10. soru ise yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Gelistirilen bu sorularin katilimcilar iizerinde anlasilirhigini ve uygulanabilirligini
anlamak icin, arastirma asamasinda beklenmedik bir durumla kars1 karsiya kalmamak
adina pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulama Bingdl ilinde 20 katilim bankasi
yatirimeist izerinde gergeklestirilmistir. Pilot uygulamasinda katilimcilara herhangi bir
siire kisitlamas1 uygulanmamistir. Ayrica katilma hesaplarinin se¢imini etkileyen
faktorleri tespit etmek ve Olgeklerle iliski kurmak i¢in 3 sorunun (“Su anda g¢alistigim
katilim bankamim Islam dini kurallarina uymayan {iriin ve hizmetleri tespit etmesi
durumunda c¢ekilirim”, “Katilim bankasi tarafindan rekabet¢i olmayan getiri verilmesi

durumunda cekilirim” ve “Yakin gelecekte bankacilik krizinin yasanmasi durumunda
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katilim bankasinin da etkilenmesi karsisinda ¢ekilirim”) katilimcilara sorulmasina karar
verilmistir. Eklenen bu ii¢ soru ile ii¢ Olgek kullanilarak katilma hesaplar1 se¢imini
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi amaglanmustir.

Calismanin evrenini Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illerinden olusan TRB1
bolgesinde bulunan katilim bankasi yatirimeilar1 olusturmaktadir. Bu bolgenin secilmis
olmasmin nedeni calismanin konusuyla ilgili herhangi bir calismaya rastlanilmamis
olmasidir. Yapilan inceleme sonucunda bu illerde yer alan katilim bankalar1 subeleri
aragtirtlmis ve banka yetkilileriyle goriisiilmiis ve konu hakkinda detayli bilgi
verilmistir. Ancak Tunceli ilinde katilim bankasi subesi olmamasi sebebiyle Tunceli’de
yasayan banka yatirnmcilarindan yakin illerde ki katilim bankalariyla c¢alisan
yatirnmcilar tespit edildikten sonra anket caligmasina katilimlari saglanmistir. Tablo

1’de evren biiyiikliigiline ait istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.Anket Uygulanacak illerin Niifus Sayilar

iller Toplam Kent Merkez Niifus
Bingol 123.824
Elaz1g 378.542
Malatya 592.990
Tunceli 33.511
Toplam 1.128,867

Calismanin anakdtlesi 4 ilin merkez niifusundan olusan toplam 1,128.867
kisiden olugsmaktadir. Caligma kapsaminda bu sayiya ulasmak miimkiin olmadig: i¢in
orneklem secimine gidilmistir. Orneklem sayisinin belirlenebilmesi icin Minimum
Ornekleme Metodu kullanilmis olup asagidaki formiil yardimiyla drneklem sayisi
belirlenmistir (Denklem 1).

n = [(N—T)Xxl;:f:f;xzz] 1)
P= Ana Kitle X’ in Gézlemlenme Olasil1§1=0,5 t= Dagilimin Kritik Degeri
Q= Go6zlemlenmeme Olasilig1=0,5 N: Evren Biiyiikliigi
d= Etki Biyiikliigii=0,05 z= Dagilim Degeri=1,96

Bu formiile gore calismanin Orneklem sayis1 384 kisi olarak belirlenmistir.
Ancak ¢alisma esnasinda beklenmedik sorunlar, 6rneklem hatalar1 vb. gibi sorunlar gdz
oniinde bulunduruldugu zaman 6rneklem sayisinin 400 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
Calismanin evreni farkli illeri kapsadigi icin 6rneklem sayilar1 bu illere yiizdesel olarak
dagitilmistir. Her ilin niifusuna gore orneklem sayisi belirlenmistir. Tablo 2’de illere
gore Orneklem sayilar1 gosterilmistir. Minimum Orneklem sayis1 olan 400 TRBI1
niifusuna oranlanmis, bulunan sayi her ilin niifusuyla ¢arpilmistir. Bulunan sonug o ile

diisen 6rneklem sayisi olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. il Bazinda Dagitilmis Orneklem Sayilar

iller Evren Anket uygulanacak niifus Orneklem
Bingol 123.824 43.8754692 44
Elazig 378.542 134.1315727 134
Malatya 592.990 210.1187588 210
Tunceli 33.511 11.87419925 12
Toplam 1.128,867 400.000 400

Buna gore calismanin oOrnekleminin illere gore dagilimi sirasiyla 210 kisi
Malatya i¢in, 134 kisi Elazig icin, 44 kisi Bingdl icin ve 12 kisi Tunceli igin
belirlenmistir (Tablo 2). Her ilde uygulanan anketler rastgele bir bi¢cimde katilim
bankasi yatirimcilarina uygulanmistir.

Verileri elde etmek amaciyla calismaya katilmak isteyen katilim bankasi
yatirimcilarina 20 Subat 2019 — 20 Mayis 2019 tarihleri arasinda saha ¢alismasinda
anketler uygulanmistir. Ankete verilecek cevaplarin dogru olmast i¢in ankette
katilmcilarin kisisel kimliklerini agiklayacak sorulara yer verilmemistir. Uygulama
asamasinda anketler dagitilirken calismanin amaci da aciklanmistir. Katilimcilar
sorular1 cevaplarken anlam bakimindan sorun yasadiklari sorulara yerinde agiklama
yapilmistir. Katilmecilarin  cevapladiklar1  anket formlari toplanip incelenmistir.
Katilimcilarin  gozden kagirdiklart sorular veya eksik biraktiklar1 alanlar anket
uygulamasi esnasinda hemen tespit edilmis olup katilimcilar tarafindan bu eksiklikler
giderilmistir.

4.2. Veri analiz yontemi

Anket formlarina verilen cevaplar elektronik ortama aktarilmis veriler analize
uygun hale getirilmistir. Orneklem 50’den biiyiik oldugu igin verilerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Normal dagilima
sahip olmayan veriler icin parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Ayrica Olgekler arasindaki iligkinin yonii Korelasyon Analiziyle analiz
edilmistir. Son olarak katilma hesaplari TO bagimli degisken olarak kabul edilerek DO,
SNO, yas, bakmakla yiikiimlii kisi sayis1 (BYKS), aylik ortalama gelir (AOG) ve
fiziksel sermaye (FS) bagimsiz degiskenlerle iliskisi ¢oklu regresyon yontemiyle analiz
edilmistir (Denklem 1).

TO, = B, + ¢,DO + &,SNO + a,BYKS + ,AO0G + a,FS+ ¢, 1)
Burada g, sabit terimini,«,, o;, @;, a,Ve @, egim parametrelerini ve & hata
terimini gostermektedir. Calismanin analizler SPSS programi araciligiyla yapilmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin guvenirlik analizi icin Cronbach Alpha (o) testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucu en yiiksek puana
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sahip olan TO’diir (0.911). Daha sonra DO 0.905 puanla yiiksek giivenilirlik sonucu
elde edilmistir. Son olarak siibjektif normalar 6l¢egi 0.752 puanina sahip oldugu
saptanmistir. Bu puan her ne kadar diisilk goriinse de Cronbach's Alpha degerinin
bilimsel arastirmalarda kabul gormesi igin belli bir degerin iizerinde olmasi1 gerekir. Bu
baglamda 0.70<0<0.90 degerler kabul edilmis ve buna gore yorumlanmistir. Bu sonug
Olgegin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu ve bilimsel yargilarin
olusturulmasinda kullanilabilecegini gdstermektedir (Ozdamar 2002). Elde edilen bu
sonuclarla dlgeklerin yapilacak analizler igin uygun oldugu anlagilmis olup, sonuglarin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar, aritmetik ortalama yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in puan araligini
hesaplamak gerekir. Boylelikle araliklarin esit oldugu varsayimindan yola c¢ikarak
aritmetik ortalamalar icin puan araligi 0.80 olarak hesaplannmistir® Buna gore
katilimcilarin ortalama puanit 1.00-1.80 olan degiskenlere kesinlikle katilmadiklari,
ortalama puani1 1.81-2.60 olan degiskenlere katilmadiklari, ortalama puani 2.61-3.40
olan degiskenlere fikirlerinin olmadiklari, ortalama puani 3.41-4.20 olan degiskenlere
katildiklar1 ve ortalama puani 4.21-5.00 olan degiskenlere kesinlikle katildiklar
gosterdigi kabul edilmistir.

5. Arastirmanin bulgulari

5.1. Katihmcilarin sosyoekonomik durumlarina dair elde edilen bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde calismaya katilan katilimcilarin sosyoekonomik
durumlarina gore dagilimlart incelenmigtir. Tablo 3’e gore banka yatirimcilarinin
%92.3’1 erkek ve %7.8°1 kadindir. Katilim bankasi yatirimeilarinin %29.8’in1 30 ve alt1
yas grubunda iken, %42.8’in1 31 — 40 yas araligin1 olusturmaktadir. Tablo 3’teki katilim
bakas1 yatinmcilarinin  medeni durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda
yatirimeilarinin %71.8’1 evli ve %27.8’1 bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Bazi Demografik Ozeliklerine Gore Dagilimlar

Sosyo-Demografik Ozelikler Say1 %
Cinsiyeti Erkek 369 92.3
Kadin 31 7.8
30 ve alt1 119 29.8
Yas gruplari 31-40 171 42.8
41-50 88 22.0
50 ve Usti 22 5.5
Medeni Evli 285 71.2
durumu Bekar 111 27.8
Dul 4 1.0

4 Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 1)/5 = 4/5 = 0.80
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Katilimcilarin -~ egitim  durumlarina bakildiginda %66.5’1 {niversite veya
lisansiistii mezunlardan olusurken, %22.5°1 meslek yiiksekokulu mezunu, %8.2’si lise
mezunu %?2.3’lii ortaokul mezunundan olusturmaktadir (Tablo 4). Katilimecilarin
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisina ait veriler Tablo 4’te verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %80°ni 3 ve alt1 kisiye bakmakla yiikiimlii iken %20’si 4 ve daha fazla
kisiye bakmakla yiikiimliidiir. Tablo 4’te anket caligmasina katilan katilim bankasi
yatirimecilarinin meslek bilgileri verilmistir. Katilimcilardan %48’ devlet memuru,
%36.6’s1 0zel sektor calisani, %5°1 esnaf ve 9%3.3°l diger meslek gruplarindan
olusmaktadir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Sosyoekonomik Yasamina iliskin Ozelikleri

Ozelik Say1 %
Isletme sahibi/tiiccar 5 1.3
Esnaf 20 5.0
Devlet memuru 192 48.0
Ozel sektor ¢aligani 155 38.6
Meslek fsci 10 3
Calismiyor/issiz 3 0.8
Diger 13 3.3
Ilkokul 2 0.4
Ortaokul 9 2.3
Egitim durumu Lise 33 8.3
Meslek Yilksek Okulu 90 22.5
Universite veya Lisansiistil 266 66.5
e e T s 3 ve alt1 320 80.0
Bakmakla Yiikiimli Kisi Sayist 4 ve st 80 20.0

5.2. Katihmcilarin katilim bankaciligi kullanimiyla ilgili bulgular

Tablo 5’te katilim bankas1 yatirimcilarinin kimin tavsiyesiyle katilim bankasin
kullanmaya bagladigina ait veriler yer almaktadir. Bu verilerden ¢ikan sonuglara gore
198 kisi ailesinin tavsiyesiyle, 164 kisi arkadaslarinin tavsiyesiyle, 22 kisi diger kanallar
aracilifiyla ve 16 kisi ise internet araciligiyla kullanmaya baslamistir. Bu bulgular
yatirnmcilarin yaklasik yarisinin ¢evrenin Onerisiyle katilim bankasini kullanmaya

basladigini gostermektedir.

Tablo 5. Katihmeillarin Katihm Bankacihgimi Kimin Tavsiyesiyle Kullanmaya Basladigma iliskin
istatistiki Bulgular

Kimin Tavsiyesi Say1 Yizde
Aile 198 49.5
Arkadas 164 41.0
Internet 16 4.0
Diger 22 5.5

Toplam 400 100.0
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin %95.5°1 internet bankaciligini kullanirken, %4.5’1

internet bankaciligini kullanmamaktadir.

Tablo 6. Katihmeilarin internet Bankaciig Kullanimina iliskin istatistiki Bulgular

Internet Bankacih@ Say1 %
Evet 382 955

Hayir 18 4.5
Toplam 400 100.0

Calismada banka yatirimcilarin katilma hesaplarina olan tutumlarini ortaya
koymak icin katilma hesaplarindan ¢ekilme durumlari ile ilgili {i¢ soru sorulmus ve elde
edilen cevaplarin dagilimlar1 Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da sunulmustur. Tablo 7’de
katilim bankasi yatirimcilarnin banka iiriin veya hizmetlerinin Islami kurallara
uymamasi durumunda bankaya kars1 verecekleri tepkiler yer almaktadir. Katilimcilarin
384ii Islami kurallara uymayan {iriin veya hizmet tespit etmesi durumunda bankadan
cekilecegini sOylerken 16°s1 ise bankayla calismaya devam edecegini ¢ekilmeyecegini

beyan etmistir.

Tablo 7.Katihm Bankasimn islami Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Uygulamasi Halinde
Banka Yatirnmcisimin Bankadan Cekilme Durumuna lligkin Istatistiki Bulgular

Islami Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Say1 %
Cekilecegim 384 96.0
Cekilmeyecegim 16 4.0
Toplam 400 100.0

Katilim bankas: yatirimeilarinin rekabetgi olmayan getiriyle karsit karsiya
kalmalar1 durumunda %44°li bankadan ¢ekilecegini beyan ederken %356’s1 bankayla

calismaya devam edecegini belirtmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Katihm Bankasimin Rekabetci Olamayan Getiri Vermesi Halinde Banka Yatirimcisinin
Bankadan Cekilme Durumuna lliskin Istatistiki Bulgular

Rekabetci Olmayan Getiri Verilmesi Say1 Yizde
Cekilecegim 176 44.0
Cekilmeyecegim 224 56.0

Toplam 400 100.0

Tablo 9’da gore bankacilik kriz yasanmasi durumunda yatirimcilardan 309°u bankadan
cekilecegini ifade ederken 91 icekilmeyecegini ifade etmistir.

Tablo 9. Yakin Gelecekteki Bir Bankaciik Krizinden Etkilenecegi Endisesi Yasamas1 Halinde
Katihm Banka Yatirnmcisinin Bankadan Cekilme Durumuna iliskin istatistiki Bulgular

Kriz Durumunun Gerg¢eklesmesi Say1 %
Cekilecegim 309 77.3
Cekilmeyecegim 91 22.7
Toplam 400 100.0
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5.3. Katilma hesaplari secimiyle ilgili TO, SNO ve DO’ye ait bulgular
5.3.1. Katilma hesaplar1 TOQ’ye ait istatistiki bulgular

Calismaya katilan katilim bankasi yatirnmcilarin katilma hesaplarma yonelik
TO’yii olusturan degiskenlere bagl ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1 ve
standart hatalariin dagilimina Tablo 10’da verilmistir. Katilim bankas1 yatirimcilarinin
katilma hesaplarina yonelik tutumlarin arasinda onemli gordiikleri faktorlerin 6nem
algilamalarina gore sirasiyla “Katilim mevduat hesaplarinda faiz olmadigl i¢in vaat
edilmeyen getiriyi seciyorum (4.27+0.83)”, “Islam dininin kurallarina uygun oldugu
icin katilim bankalarinin mevduat hesaplarindan vaat edilmeyen getiri hesaplarini
seciyorum (4.19£0.86)”, “Katilim mevduat hesaplarinda vaat edilmeyen getiri;
diiriistliik, adalet ve esitlik iizerine kuruludur (4.18+0.84)”, “Katilim mevduat hesabinda
vaat edilmeyen getiriyi secen arkadaslarim/meslektaslarim Katilim bankaciliginin
konvansiyonel bankaciliktan daha iyi oldugu konusunda hemfikirler (4.14+0.98)”,
”Arkadaslarim ve akrabalarimin tavsiyesine dayanarak katilim mevduat hesabinda vaat
edilmeyen getiriyi sectim (4.01+1.08)” olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore elde edilen
bulgular bir biitiin olarak ele alindiginda katilim bankasi yatirimcilarinin biiyiik bir
cogunlugu katilma hesaplarina yonelik sorulan sorulara kesinlikle katildiklari
gorulmektedir.

Ayrica bu ifadeler dikkate alinarak katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildigi
zaman en yiiksek 4.27+0.83 ortalama puan ve standart hata ile “Katiim mevduat
hesaplarinda faiz olmadigi igin vaat edilmeyen getiriyi segiyorum” ifadesi yer
almaktadir. Katilm hesaplarmin islam dinine uygun olarak isleyisi ve katilma
hesaplarindan elde edilen getirinin diiriistliik adalet tizerine kurulu olmasi secenekleri de
yatirimeilarin tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Cikan bu sonuglar neticesinde
katilim bankas1 yatirimcilarinin katilma hesaplarinin se¢imini etkileyen tutum ve
davraniglarda Islam dini faktorii, faizsizlik prensibi faktorii, diiriistliik ve adalet faktorii
onem arz etmektedir. Boylelikle yatirimcilarin diisiinceleri ile bankalarin g¢alisma

prensipleri arasinda dogru oranti oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10. Katihm Bankacih@ Yatirnmalarimn Katiim Bankaciign TO’ye verdikleri Cevaplarin

Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Gore Dagilhim

Say1 % Ort. sh
Deger verdigim insanlar, katilim mevduat Kesinlikle
. - 22 55
hesaplarina vaat edilmeyen getiri yoluyla para Katilmiyorum
yatirmam konusunda beni destekledi. Katilmiyorum 38 9.5
Fikrim Yok 24 6.0
Katiliyorum 176 44.0 393 | 113
Kesinlikle
Katiliyorum 140 350
Toplam 400 | 100.0
Dinledigim ve saydigim insanlar katilim Kesinlikle 20 50
mevduat hesaplarina dayali vaat edilmeyen Katilmiyorum '
getiriyi segmem konusunda beni etkiledi Katilmiyorum 38 9.5
Fikrim Yok 19 4.8
Katiliyorum 184 46.0 3.9 | 110
Kesinlikle
Katiliyorum 139 348
Toplam 400 | 100.0
Islam dininin kurallarina uygun oldugu igin Kesinlikle 13 33
Katilim bankalarinin mevduat hesaplarindan Katilmiyorum '
vaat edilmeyen getiri hesaplarim (katilim Katilmiyorum 8 2.0
hesaplarini) se¢iyorum Fikrim Yok 17 4.3
Katiliyorum 213 53.3 4.19 | 086
Kesinlikle
Katiliyorum 149 373
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesaplarinda vaat edilmeyen Kesinlikle 9 23
getiri; diiriistliik, adalet ve esitlik tizerine Katilmiyorum '
kuruludur. Katilmiyorum 11 2.8
Fikrim Yok 25 6.3
Katiliyorum 207 51.7 4.18 | 0.84
Kesinlikle
Katiliyorum 148 370
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabina para yatirmak, i¢imde Kesinlikle
. , 13 3.3
Islam'in ruhunu uyandirryor. Katilmiyorum
Katilmiyorum 64 16.0
Fikrim Yok 87 21.8
Katiliyorum 130 32.5 363 | 113
Kesinlikle
Katiliyorum 106 26.5
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesaplarinda faiz olmadigi i¢in Kesinlikle 8 20
vaat edilmeyen getiriyi seciyorum. Katilmiyorum '
Katilmiyorum 12 3.0
Fikrim Yok 16 4.0
Katiliyorum 191 47.8 4.27 | 083
Kesinlikle
Katiliyorum 173 433
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabinda vaat edilmeyen Kesinlikle 8 20
getirinin varlig1, i¢ime huzur getirir. Katilmiyorum '
Katilmiyorum 31 7.8
Fikrim Yok 62 155 | 392 | 0.96
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Katiliyorum 181 45.3
Kesinlikle
Katiliyorum 118 29:5
Toplam 400 | 100.0
Arkadaglarim ve akrabalarimin tavsiyesine Kesinlikle 20 50
dayanarak katilim mevduat hesabinda vaat Katilmiyorum '
edilmeyen getiriyi segtim. Katilmiyorum 31 7.8
Fikrim Yok 19 4.8
Katiliyorum 185 46.3 401 | 1.08
Kesinlikle
Katiliyorum 145 363
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabinda vaat edilmeyen Kesinlikle 18 45
getiriyi segen arkadaglarim/meslektaglarim, Katilmiyorum )
Katilim bankaciligimim konvansiyonel Katilmiyorum 13 3.3
bankaciliktan daha iyi oldugu konusunda Fikrim Yok 22 5.5 414 | 098
hemfikirler. Katiliyorum 186 46.5 ' '
Kesinlikle
Katiliyorum 161 403
Toplam 400 | 100.0

5.3.2. SNO’ye iliskin istatistiki bulgular

Calismaya katilan yatinmcilarin katilma hesaplarina yonelik siibjektif (6znel)
normlar Slgegine gore verdikleri cevaplarin ortalama puan ve standart hatalarina gore
dagilimi Tablo 11°de sunulmustur. Buna goére elde edilen bulgular bir biitin olarak ele
alindiginda katilim bankasi yatirimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu katilma hesaplarina
yonelik sorulan sorulara dogru cevabi verdikleri goriilmistiir. Katilim bankasi
yatirimceilariin katilim bankaciligy siibjektif normlara gore verdikleri cevaplar arasinda
onemli gordiikleri faktorlerin 6nem algilamalarina gore sirasiyla “Katilim bankalarinin
iiriinlerinin ve yonetim uygulamalarinin Islam dininin kurallarini ihlal edecek sekilde
uygulandigini duydugumda, faizden kaginmak i¢in parami ¢ekerim (4.42+0.80)”, “Esim
ve ebeveynim, katilim bankamin iiriinlerinde ve yonetim uygulamalarinda islam dininin
kurallarina aykirt isleyisinin oldugunu tespit ettiklerinde parami ¢ekmem gerektigini
diisiiniirler (4.38+0.82)”, “Mevduat sahipleri, bankalarin gelirlerinin bir kisminin faiz
gelirinden geldigini Ogrenirlerse fonlarini diger bankalara kaydirirlar (4.37+0.90),
“Katilim bankalarmin Islam dininin yasakladig: iiriinlere ve ydnetim uygulamalarina
uygun olan kurallar1 ihlal ettiklerini duydugumda, katilim hesaplarindan vazgeg¢me
eyleminin dogru bir eylem olduguna inanirim (4.30+0.+95)”, ”Benim i¢in 6nemli olan
cogu insan, Islam dininin kurallarina uymadiginda, parami Katilim bankalarindan
¢cekmem gerektigini diigiiniir (4.13+1.09)”, "Mevduat sahipleri fonlarin1 diger bankalara
kaydirirlar, ¢iinkii mevcut bankalarin Islam dini kurallarina uygun olmayan {iriinleri ve
eylemleri uyguladigin diisiiniirler (4.04+1.07)” olarak ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 11’dekatilim bankasi yatirimcilarinin  kisisel tutum ve diisiinceleri
dogrultusunda verdikleri cevaplar incelendigi zaman yatirimcilarin Islami mevduat
hesaplarmi seciminde banka iiriin ve hizmetlerinin islami kurallara uygun olmasi, islam
dininin yasakladig1 {iriin ve hizmetlerin kullanilmamasi, elde edilen kar paylarinin
faizsizlik prensibine uygun olmasi ve bankanin Islami kurallara gére isleyis gdstermesi
onemli bir yere sahiptir. Elde edilen bu sonuglardan yatirimcilarin diisiince yapilart ve

inanglar1 dogrultusunda hareket ettikleri sonucuna varilmistir.

Tablo 11. Katihm Bankaciligi Yatirimcilarinin Katilma Hesaplarina yonelik Siibjektif Normlara
gire verdikleri Cevaplarin Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Goére Dagilim

Say1 % Ort. Sh.

Katilim bankalarmin diigiik Benim i¢in hi¢ dogru degil 57 14.2
performansa sahip olduguna Benim i¢in az dogru 86 | 21.5

dair, sOylentiler dogru olsaydi, | Benim i¢in ne dogru nede yanlig 133 | 333 | 290 | 1.16
mevduat sahipleri parasini Benim igin dogru 87 | 21.8

cekerdi. Benim i¢in tamamen dogru 37 9.3

Mevduat sahipleri fonlarini Benim i¢in hi¢ dogru degil 25 6.3

diger bankalara kaydirirlar, Benim i¢in az dogru 16 4.0

glnkii mevcut bankalarin Benim i¢in ne dogru nede yanlig 25 6.3

Islam dini kurallarina uygun Benim i¢in dogru 184 46.0 4.04 1.07
olmayan uranleri ve Benim i¢in tamamen dogru

eylemleri uyguladigini 150 | 37.5

diisiiniirler.

Kisa vadedeki diisiik getiri Benim i¢in hi¢ dogru degil 42 | 105

orani, mevduat sahiplerini Benim i¢in az dogru 83 | 20.8 291 | 1.05
fon cekmeye zorlamaz ancak | Benim i¢in ne dogru nede yanlis 174 | 435 ' '
uzun vadedeki diisiik getiri Benim i¢in dogru 69 17.3

orani, ¢ok sayida yatirimcinin Benim i¢in tamamen dogru

fonlarin1 Katilim bankalardan 32 8.0

cekmesine sebep olabilir.

Mevduat sahipleri, bankalarin | Benim i¢in hi¢ dogru degil 9 2.3

gelirlerinin bir kisminin faiz Benim i¢in az dogru 15 3.8

gelirinden geldigini Benim i¢in ne dogru nede yanlis 16 40 | 437 | 0.90
Ogrenirlerse fonlarini diger Benim i¢in dogru 137 34.3

bankalara kaydirirlar. Benim i¢in tamamen dogru 223 | 55.8

Bankacilikta bir kriz Benim i¢in hi¢ dogru degil 48 12.0

olugmasi halinde parami Benim i¢in az dogru 16 4.0

Katilim bankalarindan Benim i¢in ne dogru nede yanlig 36 9.0 | 395 | 1.34
cekmeyi kesinlikle tercih Benim i¢in dogru 107 | 26.8

ederim. Benim i¢in tamamen dogru 193 | 48.3

Benim i¢in énemli olan ¢ogu Benim i¢in hi¢ dogru degil 24 6.0

insan, Islam dininin Benim i¢in az dogru 13 3.3

kurallarina uymadiginda, Benim i¢in ne dogru nede yanlig 32 8.0 413 | 1.09
parami Katilim Benim i¢in dogru 149 | 37.3 ' '
bankalarindan ¢ekmem Benim i¢in tamamen dogru 182 | 455

gerektigini diisiiniir. '

Katilim bankalarinin islam Benim i¢in hi¢ dogru degil 15 3.8

dininin yasakladig irlinlere Benim i¢in az dogru 12 3.0

ve yonetim uygulamalarina Benim i¢in ne dogru nede yanlig 15 3.8 430 | 095
uygun olan kurallari ihlal Benim igin dogru 151 37.8 ' '
ettiklerini duydugumda, Benim i¢in tamamen dogru 207 517

katilim hesaplarindan '
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vazgecme eyleminin dogru
bir eylem olduguna inanirim.

Katilim bankalarinin Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
Granlerinin ve yonetim Benim i¢in az dogru 11 2.8
uygulamalarmin Islam Benim i¢in ne dogru nede yanlis 17 4.3
dininin kurallarin ihlal Benim i¢in dogru 144 36.0
. y — 442 | 0.80

edecek sekilde uygulandigini Benim i¢in tamamen dogru
duydugumda, faizden
kaginmak i¢in parami 223 | 558
cekerim.
Esim ve ebeveynim, katilim Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
bankamin iiriinlerinde ve Benim i¢in az dogru 13 3.3
yonetim uygulamalarinda Benim i¢in ne dogru nede yanls 19 4.8
Islam dininin kurallarina Benim i¢in dogru 150 375

o < — 438 | 0.82
aykari isleyisinin oldugunu Benim i¢in tamamen dogru
tespit ettiklerinde parami 213 | 533

¢ekmem gerektigini
diistiniirler.

5.3.3. Katihm bankasi yatirimeilarinin DO’ye iliskin istatistiki bulgular

Calisma kapsamina alinan katilim bankacilifi yatirimcilariin DO’de yer alan
yargilara verdikleri cevaplarin ortalama puan ve standart hatalarina gére dagilimi Tablo
12°de yer verilmistir. Buna gore elde edilen bulgular bir biitlin olarak ele alindiginda
katilim bankasi1 yatirimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu katilim bankasi yatirimcilarinin
DO’deyer alan yargilara verdikleri cevaplar benim i¢in tamamen dogru seklinde oldugu
goriilmiistiir. Katilim bankasi yatirimecilarinin dindarlik faktoriinii 6nemli gordiikleri ve
faktorlerin 6nem algilamalarina gore sirasiyla “Cocuklarimin geleneksel olarak aldiklar
egitimin yaninda, dini egitim de almalar1 gerektigine inanirim (4.57+0.64)”, “Din,
benim igin ¢cok dnemlidir ¢iinkii yasamin anlami hakkindaki bir¢ok soruya cevap verir
(4.54+0.71)”, “Hayata olan bakis agimin arkasinda dini inancim yatiyor (4.48+0.73)”,
“Sahip oldugum sermayemi Islam ekonomisine ait araglara yatirmaktan cekinmem
(4.47£0.75)”, “Dini diisiinceyi anlama ve ibadetle zaman gecirmem benim igin
onemlidir (4.45+0.75)”, “Dini inanglar hayattaki biitiin ugraslarimi etkiler (4.42+0.79)”,
“Dini organizasyonlara katilmaktan zevk aliyorum (4.08+1.03)” ortaya c¢iktig
gorulmektedir.

Tablo 12. Katihm Bankacih@ Yatirimeilarinin DO’de yer alan yargilara verdikleri Cevaplarin
Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Gore Dagilim

Say1 %
Din, benim igin ¢ok Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 13
onemlidir ¢linkii yagamin Benim i¢in az dogru 4 1.0 454 | 071
anlam hakkindaki birgok Benim i¢in ne dogru nede yanlig 10 2.5 ' '
soruya cevap Verir. Benim i¢in dogru 132 | 33.0
Benim i¢in tamamen dogru 249 | 62.3
Sik sik inancimla ilgili Benim i¢in hi¢ dogru degil 8 2.0
kitaplar ve dergiler okurum. Benim i¢in az dogru 90 | 225 376 | 1.20
Benim i¢in ne dogru nede yanlis 33 8.3 ' '
Benim i¢in dogru 128 | 32.0
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Benim i¢in tamamen dogru 141 | 35.3
Inancimi1 anlamak ve Benim icin hi¢ dogru degil 6 15
saglamlastirmak icin zaman Benim i¢in az dogru 85 | 213
harciyorum. Benim icin ne dogru nede yanlis 24 6.0 | 3.83 | 1.17
Benim i¢in dogru 140 | 35.0
Benim i¢in tamamen dogru 145 | 36.3
Hayata olan bakis agimin Benim icin hi¢ dogru degil 3 0.8
arkasinda dini inancim Benim i¢in az dogru 11 2.8
yatiyor. Benim icin ne dogru nede yanlis 8 20 | 448 | 0.73
Benim i¢in dogru 144 | 36.0
Benim i¢in tamamen dogru 234 | 58.5
Dini inanclar hayattaki bitiin Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
ugraglarimi etkiler. Benim i¢in az dogru 9 2.3
Benim icin ne dogru nede yanlis 19 48 | 442 | 0.79
Benim i¢in dogru 145 | 36.3
Benim i¢in tamamen dogru 222 | 55.5
Dini diisiinceyi anlama ve Benim i¢in hi¢ dogru degil 3 0.8
ibadetle zaman gegirmem Benim i¢in az dogru 11 2.8 445 | 075
benim icin Gnemlidir. Benim i¢gin ne dogru nede yanlis 14 35 ' '
Benim i¢in dogru 148 | 37.0
Benim i¢in tamamen dogru 224 | 56.0
Dini organizasyonlara maddi Benim i¢in hi¢ dogru degil 21 5.3
katkilarda bulunurum. Benim i¢in az dogru 36 9.0 396 | 112
Benim i¢in ne dogru nede yanlig 24 6.0 ' '
Benim i¢in dogru 174 | 43.5
Benim i¢in tamamen dogru 145 | 36.3
Dini organizasyonlara Benim i¢in hi¢ dogru degil 12 3.0
katilmaktan zevk aliyorum. Benim i¢in az dogru 34 8.5
Benim icin ne dogru nede yanlis 26 6.5 | 408 | 1.03
Benim igin dogru 165 | 413
Benim i¢in tamamen dogru 163 | 40.8
Cocuklarimin geleneksel Benim i¢in hi¢ dogru degil 2 0.5
olarak aldiklart egitimin Benim i¢in az dogru 2 0.5
yaninda, dini egitim de Benim i¢in ne dogru nede yanlig 15 38 | 457 | 0.64
almalar1 gerektigine inanirim. Benim i¢in dogru 128 | 32.0
Benim i¢in tamamen dogru 253 | 63.2
Sahip oldugum sermayemi Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
Islam ekonomisine ait Benim i¢in az dogru 6 15
araglara yatirmaktan Benim icin ne dogru nede yanlis 17 43 | 447 | 0.75
cekinmem. Benim i¢in dogru 138 | 345
Benim i¢in tamamen dogru 234 | 585

Bu calisma sonucunda banka yatirimcilarinin hayata olan bakis acilarinin
arkasinda din faktoriiniin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistir. Katilim
bankas1 yatirimcilarin bu sorulara verdigi cevaplar arasinda en yiiksek puana sahip olan
“Cocuklarimin geleneksel olarak aldiklar1 egitimin yaninda, dini egitim de almalar1
gerektigine inanirim (4.57+£0.64)” cevabi ise yatirimcilarin bu diisiincelerinin gelecek
nesillerce devam edilmesinin istenmesi ¢ocuklarinin geleneksel egitimle birlikte dini
egitim alarak cok kiiclik yaslardan itibaren bu bilince sahip olmalar1 ve hayatlar
boyunca bunu kendilerine bir yol edinmelerini istemesi gorilmektedir (Tablo 12).
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Dikkat ceken baska bir ayrmtida yatirimcilarin sermayelerini islam ekonomisine ait
araclara yatirmak istemeleri, yine Islam dininin kendi yasamlarina yerlestirmeleri ve bu
diisiinceyle hayatlarini siirdiirmelerini hem maddi hem de manevi olarak kendilerini
huzurlu hissetmelerinin géstergesidir.

5.4. Katim bankacihigi yatiromcilarinin katilma hesaplarimin se¢imini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik analiz bulgular

Calismada daha once katilim bankasi katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen fi¢
Olcek ele alinmistir. Calisma kapsaminda kullanilan dlgeklere ait ortalama puanlarina ait
tanimlayici istatistikler Tablo 13’te verilmistir. Calismada kullanilan dlgekler; TO, DO
ve SNO’diir. Calisma kapsaminda en yiiksek puana (4.258+0.673) sahip DO yer alirken,
TO (4.028+0.765) puanla ikinci sirada SNO ise (3.936+0.601) puanla iigiincii sirada yer
almaktadir. Bu istatistiki sonucglara bakildigt zaman yatirimcilarin katilim bankasi
katilma hesaplarina tutumlari, siibjektif normlardan daha agir basmakta ve daha cok
onem arz etmektedir. Yani katilim bankalarinin calisma prensipleri yatirimcilarin
fikirleri, diisiincelerini
etkilemektedir. Yatirnmeilarin kendi disiinceleri dogrultusunda hareket ettikleri zaman
bankalara olan yaklagimlar1 daha ¢ok artmaktadir. Boylelikle TO, siibjektif normlardan
daha 6nemli hale gelmektedir.

katillm bankalarma karsi bakis acilari, olumlu yonde

Tablo 13.Cahsmada Kullamlan Olceklere Ait Tanimlayici istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
T0 400 1 5 4.028 0.765
DO 400 1 5 4.258 0.673
SNO 400 1.44 5 3.936 0.601

5.4.1. Verilerin normallik analizi bulgular:

Calismanin {i¢ 6lcegi icin Islam dini kurallarina uymayan iiriin ve hizmet
kullanimi, rekabet¢i olmayan getirinin verilmesi ve yakin gelecekteki bankacilik krizine
bagli olarak yatirnmcilarin katilim bankasindan ¢ekilip ¢ekilmemesine iligkisi i¢in
normallik analizi yapilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testine gore tum 0lgekler
icin anlamlilik diizeyi 0.05’den kiigiik oldugundan &lgek ortalama puanlarinin gruplara
gore normal dagilima sahip olmadig tespit edilmistir (Tablo14).

Tablo 14.TO, DO ve SNO icin Islam Dini Kurallarina Uymayan Uriin ve Hizmetlerin Uygulanmasi,
Rekabetci Olmayan Getirinin Verilmesi ve Yakin Gelecekteki Bankaciik Krizine Bagh Olarak
Yatirimeilarin Katihm Bankasindan Cekilip Cekilmemesine iliskin Normallik Testi Sonuclar:

Suanda ¢alistigim katilim bankamin Kolmogorov-Smirnov
Islam dini kuralarina uymayan iiriin ve
hizmetleri uyguladigini tespit ettigimde: Istatistik sd p
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.150 | 384 0.000
Cekilmeyecegim 0.136 16 | 0.200"
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.137 | 384 0.000
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Cekilmeyecegim 0.187 16 0.139
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.151 384 0.000
Cekilmeyecegim 0.158 16 0.200"

Suanda ¢aligtigim katilim bankam

Kolmogorov-Smirnov

tarafindan rekabetgi olmayan getiri

verildiginde: Istatistik sd. p.
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.149 176 0.000

Cekilmeyecegim 0.152 224 0.000
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.104 176 0.000

Cekilmeyecegim 0.163 224 0.000
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.197 176 0.000

Cekilmeyecegim 0.122 224 0.000

Yakin gelecekte bir bankacilik krizinin
yasanacagina dair sdylentiler var ve
calistigim katilim bankamin

Kolmogorov-Smirnov

etkileneceginden endiselendigimde: Istatistik sd. p.
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.134 309 0.000
Cekilmeyecegim 0.125 91 0.001
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.129 309 0.000
Cekilmeyecegim 0.160 91 0.000
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.108 309 0.000
Cekilmeyecegim 0.123 91 0.002

Not: sd: serbestlik derecesi, p:

anlamlilik diizeyini gostermektedir.

5.4.2. Olgekler arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular

Katilma hesaplari TO, SNO ve DO arasindaki korelasyon Tablo 15°te

sunulmustur. Buna gore tiim olgekler arasinda anlamli olarak pozitif yonlii ancak zayif

bir iliski vardir. Buna gore katilim bankacilig1 TO’niin ortalama puaniyla SNO ortalama

puanmi arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Korelasyon

katsayist 0.365 olarak hesaplanmistir. Buna gére, Banka yatirimcilarinin SNO ortalama

puan arttikca katilim bankasina yonelik olumlu tutumlar1 da artmaktadir. Benzer bir

bicimde katilim bankasi yatirimcilarinin dindarlik diizeyleri artik¢a katilim bankasina

yonelik olumlu tutumlari da artmaktadir.

Tablo 15. TO, DO ve SNO Ortalama Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

TO Ortalama TO Ortalama TO Ortalama
Puam Puam Puam
TO Korelasyon katsayisi 1
Ortalama P anlamlilik degeri
Puani Gozlem sayisi 400
DO Korelasyon katsayist 0.250 1
Ortalama P anlamlilik degeri 0.000
Puani Gozlem sayist 400 400
SNO Korelasyon katsayist 0.365 0.275 1
Ortalama P anlamlilik degeri 0.000 0.000
Puan Gozlem sayisi 400 400 400
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5.4.3. Katihm Bankasi katilma hesaplar secimini etkileyen faktorlere
yonelik Mann Whitney U Testi

Yapilan normallik analizlerinde verilerin normal dagilmamasi nedeniyle
parametrik olmayan bir test olan Whitney U Testi kullanilmistir. Arastirma kapsamina
alman katilim bankas1 yatinmeilarinin ¢alisti1 katilim bankasinin Islam dini kuralarina
uymayan iriin ve hizmetleri uygulamasi halinde katilim bankasindan ¢ekilme durumuna
gore katihm bankacihigi TO, DO ve SNO’niin ortalama puani degisimi Tablo 16’da
sunulmustur. Buna gére katilm bankasi yatirimcilariin DO ile katilim bankasimin
Islam dini kuralarma uymayan {iriin ve hizmetleri uygulamas: halinde katilim
bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede (p<0.01) anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani anlaml1 olarak DO puam yiiksek olan yatirimcilarm katilim
bankasimin Islam dini kuralarina uymayan iiriin ve hizmetleri uygulamasi halinde
cekilecegini belirtenlerin sira ortalamasi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo
16).

Tablo 16. Katihm Bankasinin Dini Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Uygulamasi Halinde
Banka Yatinmcisimn Bankadan Cekilme Durumuna Gére TO’niin, DO’niin ve SNO’niin
Ortalama Puanlariin Dagilim

Suanda ¢ahistigim katilhm
bankamin Islam dini U P
kuralarina uymayan iiriin
ve hizmetleri uyguladigim Sira Sira
tespit ettigimde: N Ortalamas1 | Toplam
TO Cekilecegim 384 201.3 773135
Ortalama Cekilmeyecegim 16 180.4 2886.0 2750.5 0.476
Puanm Toplam 400
DO Cekilecegim 384 203.9 78328.0
Ortalama Cekilmeyecegim 16 117.0 1872.0 1736.0 | 0.003
Puanm Toplam 400
SNO Cekilecegim 384 204.2 78415.0
Ortalama Cekilmeyecegim 16 1115 1785.0 1649.0 0.002
Puanm Toplam 400

Katilm bankas1 yatirimcilarinin katilim bankast TO ve DO ile katilim
bankasinin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde katilim bankasindan ¢ekilip
¢ekilmeme durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.01). Bu sonug
anlamli olarak dindarlik ve tutum O&lgek puani yiiksek olan yatirimcilarin katilim
bankasinin katilim bankasinin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde ¢ekilmeyecegini

belirtenlerin sira ortalamasi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).
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Tablo 17. Katihm Bankasinin Rekabet¢i Olamayan Getiri Vermesi Halinde Banka Yatirimcisinin
Bankadan Cekilme Durumuna Gére TO’niin, DO’niin ve SNO’niin Ortalama Puanlarinin Dagihm

Suanda cahstigim katihm

bankam tarafindan U P
rekabetci olmayan getiri Sira Sira
verildiginde: N Ortalamasi Toplam
TO Cekilecegim 176 177.74 | 31283.00
Ortalama Cekilmeyecegim 224 218.38 | 48917.00 | 15707.0 | 0.000
Puani Toplam 400
DO Cekilecegim 176 159.6 28091.5
Ortalama Cekilmeyecegim 224 232.6 52108.5 | 125155 | 0.000
Puani Toplam 400
SNO Cekilecegim 176 206.7 36378.5
Ortalama Cekilmeyecegim 224 195.6 438215 | 186215 | 0.341
Puani Toplam 400

Aragtirmada katilim bankast yatirimeilarimin - katilim  bankasimin  yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde katilim
bankasindan ¢ekilme durumuna gére katihm bankaciligi TO, DO ve SNO ortalama
puant degisimi Tablo 18’de sunulmustur. Buna gore sadece katilm bankasi
yatirimetlarmin SNO ile katilim bankasmm yakin gelecekteki bir bankacilik krizinden
etkilenmesi endisesi yagsamalar1 halinde katilim bankasindan g¢ekilme halinde katilim
bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede (p<0.01) anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani anlamli olarak SNO puani yiiksek olan yatirimeilarin yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalari halinde katilim
bankasindan c¢ekilecegini belirtenlerin sira ortalamasi daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 18).

Tablo 18.Yatirnmcilarin Katihm Bankasimin Yakin Gelecekteki Bir Bankaciik Krizinden

etkilenecegi Endisesini Yasamalari Halinde Bankadan Cekilme Durumlarma Gére TO’niin,
DO’niin ve SNO’niin Ortalama Puanlarinin Dagihmi

Yakin gelecekte bir
bankacilik krizinin
yasanacagina dair
soylentiler var ve calistigim N or t::::nam Tosl:f:ml U p
katilm bankamin
etkileneceginden
endiselendigimde:
TO Cekilecegim 309 205.2 63421.5
Ortalama Cekilmeyecegim 91 184.3 167785 | 125925 | 0.128
Puani Toplam 400
DO Cekilecegim 309 196.9 60848.0
Ortalama Cekilmeyecegim 91 212.6 19352.0 | 12953.0 | 0.250
Puani Toplam 400
SNO Cekilecegim 309 222.4 68723.0
Ortalama Cekilmeyecegim 91 126.1 11477.0 7291.0 | 0.000
Puani Toplam 400
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5.4.4. Katihm bankasi katilma hesaplarinin secimini belirleyen faktorlere
ait coklu regresyon analizi ve bulgular:

Katilim bankas1 katilma hesaplarina yonelik tutumu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig olup sonuglar Tablo 19°da
sunulmustur. Bagimli degisken katilma hesaplar1 TO, bagimsiz degiskenler ise DO,
SNO, Yas, BYKS, AOG ve FS olarak ele alimmistir (Denklem 2).

TO = (DO, SNO, Yas, BYKS, AOG, FS) )

Tablo 19°da modelin 6zetini vermektedir. Buna gore Banka Yatirimcilarinin
Katilma Hesaplarma yonelik tutumundaki degisimin %16.6’sin1 modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-Watson test istatistigi 1.5-2.5
civarinda oldugu i¢in modelde otokorelasyon problemi bulunmamaktadir. F istatistigi
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Ayrica tiim bagimsiz
degiskenlere ait VIF degerleri 5’ten kii¢iik oldugu i¢cin modelde ¢oklu dogrusal baginti
problemi yoktur.

Tablo 19. Regresyon Analizine iliskin Tammlayici Testleri

Model R R? Diizeltilmis R> | Standart Hata F degeri Durbin-Watson

1 0.407 | 0.166 0.151 0.705 11.15 (p=0.000) 1.924

Tablo 20’de modelin tahmin sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara
iligkin t degerleri gosterilmektedir. Parametre ait t istatistik degerlerinden modele dahil
edilen SNO ve DO ayrt ayn (%] anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugunu
gorulmektedir. Ancak diger bagimsiz degiskenler olan Yas, Bakmakla Yiikiimli Kisi
Sayisi, Aylik Ortalama Gelir ve Fiziksel Sermaye (sahip olunan mal varlig1) ile katilim
bankaciligt TO arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (p>0.005).

Tablo 20°de goriilecegi gibi sabit terim 1.711 olarak bulunmugtur. Bunun anlami1
modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler sifir olsa bile yatirimeilarin katilim bankaciligina
yonelik tutum ortalama puani 1.711 birimdir. DO’ye ait parametre degeri 0.192’dir.
DO’niin ortalama puanindaki bir birimlik artis, yatirimcilarin katilim bankaciligina
yonelik TO ortalama puanini 0.192 birim artirmaktadir. Buna karsin SNO ortalama
puanindaki bir birimlik artis, yatirrmeilarin katilim bankaciligina yonelik TO ortalama
puanini 0.397 birim artirmaktadir. Bu sonuglar, SNO ve DO’niin yatinmcilarin katilim
bankaciligina yonelik tutumunu disik diizeyde olsa da pozitif etkiledigini
gostermektedir. Ayrica SNO, DO’ye goére daha fazla yatrimcilarin  katilim
bankaciligina yonelik tutumunu olumlu etkilemektedir.
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Tablo 20. Katilma Hesap Yatirnmcilarimn Katihm bankasina yonelik tutumunu etkilen
Degiskenlerin B ve Beta Katsayilar: ve Anlamhlik Diizeyleri

Standartlasti
Standartlastirillmams rilmis %95 Glven
Katsayilar Katsayilar Arahig

Bagimsiz Standart

degiskenler B Hata Beta T p Alt Ust
Sabit 1.711 0.340 5.036 0.000 1.043 2.379
DO 0.192 0.056 0.169 3.452 0.001 0.083 0.301
SNO 0.397 0.064 0.312 6.204 0.000 0.271 0.522
Yas -0.002 0.006 -0.018 -0.297 0.766 -0.014 0.010
BYKS -0.024 0.034 -0.043 -0.715 0.475 -0.092 0.043
AOG 9.336E-6 0.000 0.030 0.516 0.606 0.000 0.000
FS 2.324E-7 0.000 0.045 0.755 0.451 0.000 0.000

Degisen varyans problemi daha ¢ok yatay kesit verilerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Calismada yatay kesit veriler kullanildig1 i¢in degisen varyans probleminin giderilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle degisen varyans problemini ¢ézmek i¢in Denklem 1’e gore
tahmin edilen model (Tablo 20), en kuguk kareler (EKK) yonteminin alternatifi olan
agirlikli EKK yontemiyle model yeniden tahmin edilmistir (Tablo 21). Tablo 21’in
sonuclarina bakildiginda degiskenlerin anlamliligi bakiminda Tablo 20°de verilen EKK
sonuclarina benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Agirhikh En Kiigiik Kareler Yontemiyle Tahmin Sonugclari

Standartlastirnlmamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz degiskenler B Standart Hata Beta Standart Hata t p
Sabit 1.698 0.339 5.009 0.000
DO 0.189 0.055 0.167 0.049 3.415 0.001
SNO 0.406 0.062 0.319 0.049 6.536 0.000
Yas 0-.003 0.006 -0.029 0.059 -0.483 0.629
BYKS -0.026 0.034 -0.046 0.060 -0.775 0.439
AOG 9.187E-6 0.000 0.029 0.057 0.508 0.612
FS 2.182E-7 0.000 0.043 0.060 0.711 0.478
R=0.165 R>=0.152 F=12.912 (p=0.000) Tahminin standart hatasi=0.705

Log-likelihood Fonksiyon Degeri:-423.995

6. Tartisma ve sonu¢

Bu calismada katilim bankalarmin katilma hesaplarin1  se¢imini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Bu baglamda arastirmanin muhatab1 olan katilim bankasi
yatirimcilarindan birincil verilerin elde edilebilmesi i¢in veri toplama yontemi anket
olarak kabul edilmistir. Katilma hesabi tutum, siibjektif normlar ve dindarlik olmak
tizere li¢ Olcek olusturulmustur. Bu Slgeklerle birlikte katilimeilar tanimlayan sorulara
da yer verilerek anket formu olusturulmustur. Anket formu arastirma Orneklemine
uygun olarak rassal secilen katilim bankasi yatirimcilarina uygulanarak elde edilen
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veriler elektronik ortama aktarilmistir. Arastirma Malatya, Elazig Bing6l ve Tunceli’den
olusan TRB1 Bolgesinde yasayan katilim bankasi yatirimcilari izerinden yapilmistir.

Katilimcilarin %29.8’ini 30 ve alt1 yas grubunu olustururken, %42.8” ini 31 — 40
yas grubundadir. Geriye kalan %27.4’lik kismi 41 ve yas istii katilimcilarindan
olusmaktadir. Bu veriler katilim bankasi yatirimcilarinin daha geng¢ yas grubunda
oldugu, 41 yas ve iistii yatirnmcilarin az oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda %66.5°1 liniversite veya lisansiistii mezun olusurken
%22.5’1 meslek yiiksekokulu mezunundan olugmaktadir. Geriye kalan %11°lik kisim ise
lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mezunundan olusmaktadir. Bu veriler 1g1ginda
katilim bankas1 yatirimcilarinin %89 unun egitim seviyelerinin yiiksek egitim sinifinda
oldugu sdylenilebilir. Katilim saglayan yatirimcilarin %48°1 devlet memuru, %38.6’s1
0zel sektor galisani, geriye kalan %13.4°l de diger meslek gruplarindan olusmaktadir.
Buna gore katilim bankasi yatirimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu devlet memuru ve 6zel
sektor calisanindan olugmaktadir. Bu durum katilim bankasi yatirimcilarinin biiylik bir
kisminin aylik diizenli bir sabit gelire sahip oldugunun gostergesidir. Katilim bankasi
yatirimeilarinin kimlerin tavsiyesiyle ¢aligmaya basladiklarina ait verilere bakildiginda;
%49.5 oraniyla ailesinin tavsiyesiyle kullanmaya baslamisken %41°i arkadaslarinin
tavsiyesiyle kullanmaya basladigin1  belirtmistir. Bu sonu¢ katilim bankasi
yatirnmcilarinin aile ve cevre faktoriine ¢ok onem verdiklerini ve onlarin goriisleri

dogrultusunda katilim bankas1 kullanmaya bagladigin1 gostermektedir.

Islam dini kurallarina uymayan iiriin ve hizmetlerin uygulanmasi, rekabetci
olmayan getirinin verilmesi ve yakin gelecekte bankacilik krizinden duyulan endise
olmak tizere katilma hesaplar1 se¢cimini etkileyen ii¢ 6nemli faktor ankete konulmus
olup bu sorular bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Katilma hesaplar1 se¢imiyle
ilgili 6l¢eklerin bu sorular tizerinde etkisi Mann Whitney U testiyle ortaya konulmustur.

Arastirmaya konu olan katilim bankasi yatirmmcilarimin DO ile katihim
bankasinin Islam dini kuralarina uymayan iiriin ve hizmetleri uygulamasi halinde
katilim bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6dnemli derecede anlamli bir
iliski bulunmustur. Yani dindar olan katilim bankas1 miisterilerinin katilim bankasinin
Islam dini kuralarma uymayan {iriin ve hizmetleri uygulamas: halinde bankadan
cekileceklerini belirtikleri tespit edilmistir. Buna gore katilim bankalarmin galisma
prensipleri ile katilim bankasi yatirimcilarinin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu soylenebilir. Literatiirdeki bazi ¢calismalarda din faktoriiniin katilim bankaciligi
seciminde onemli oldugu belirtilmektedir (Erol ve EI-Bdour, 1988, Omer, 1992;
Gerrard ve Cuningham, 1997; Abdullah vd. 2016 ). Katilim bankasi yatirimcilarinin
katilim bankast TO ve DO ile katilim bankasmin rekabetci olmayan getiri vermesi
halinde katilim bankasindan cekilip ¢ekilmeme durumu arasinda da anlamli bir iligki
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bulunmaktadir. Bu sonu¢ anlamli olarak dindarlik ve tutum 6lgek puani yiliksek olan
yatirimcilarin katilim bankasinin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde katilim
bankasinda ¢ekilmeyecegini belirttikleri, yatirimer i¢in 6nemli olan katilim bankalarinin
Islami kurallara uygun hareket ediyor olmasidir. Dolayisiyla diisiik kar paymdan ¢ok
bankanin kurallara gore hareket etmesinin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Katilim
bankasi yatirimcilarmin SNO ile katilim bankasmi yakin gelecekteki bir bankacilik
krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde katilim bankasindan g¢ekilme halinde
katilim bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani yatirnmcilarin katilim bankalarinin yakin gelecekteki bir
bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde, katilim bankalarinda
cekilecekleri tespit edilmistir. Buna gore yatirimcilar kendi inang ve diisiincelerine gore
katilim bankalar ile ¢alismaya devam etseler bile kriz faktoriiniin daha 6nemli oldugu,
yatirimcilarin sermayelerinin geleceklerinin teminati olarak gordiikleri ve dolayisiyla
kriz olmas1 durumunda bankadan ¢ekilecekleri sonucuna varilmistir.

Katilma hesaplar1 TO bagimli degisken olarak ele alindigindan yapilan goklu
regresyon analizinden SNO ve DO’niin ayr1 ayrt TO’yii anlamli ve pozitif etkiledigi
goriilmektedir. Ancak diger bagimsiz degiskenler olan Yas, BYKS, AOG ve FS (sahip
olunan mal varligl) ile katilma hesaplarinin TO arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Ancak SNO ve DO’niin yatirrmcilarin katilm bankacilifina yénelik
tutumunu diisiik diizeyde olsa da pozitif etkiledigini gostermektedir. Ayrica SNO,
DO’ye gore daha fazla yatirrmcilarin katilim bankaciligina yénelik tutumunu olumlu
etkilemektedir.

Bu calismada katilim bankasi yatirimcilarini katilma hesaplar1 se¢giminde tutum,
siibjektif normlar ve dindarlik faktorlerinin 6nemli derecede etkiledigi ¢ikan veriler
sonucunda tespit edilmistir. Son olarak katilim bankalarinin isleyisiyle faiz hassasiyeti
olan yatirimcilar arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Katilma
hesaplar1 yatirimeilarinin sayisinin artirilmasi ve tutumlarinin gelistirilmesi i¢in katilim
bankas1 tercihlerinde daha fazla tutundurma c¢aligmasinin yapilmasi Onerilmektedir.
Katilma hesaplarina olan ragbet katilim bankalarinin sayisin1 da artiracaktir. Katilim
bankalarinin artmasiyla banka yatirimcilarinin bu sektore yonlendirilmesi sonucunda
bankacilik sektoriinde islem hacimlerini artiracagi ve iilke ekonomisini ciddi anlamda
kalkindiracag: diistiniilmektedir.
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I¢sel pazarlama isletmelerde siirdiiriilebilir ve yiiksek kalitede hizmet
Makale Gelis Tarihi :25/07/2020 | verebilmek igin galiganlarin tatminin saglanmasi anlamina gelirken,
e [elon il - A2 2L birey orgiit uyumu; calisan ile orgiit arasindaki uyuma, isten ayrilma
niyeti ise calisanlarin isten ayrilma egilimlerine isaret etmektedir.
Calismanin amaci otel calisanlarinin isten ayrilma egilimlerinin
lizerinde birey orgiit uyumu algilar1 ve i¢sel pazarlama uygulamalarinin
etkilerini incelemektir. Arastirma Kusadasi ve g¢evresinde yer alan ve
uluslararast misteri portfoyiine sahip otellerde gorev yapan 201 otel
calisam ile gergeklestirilmistir. I¢sel pazarlama, birey drgiit uyumu ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri igin agiklayici1 faktor analizleri ve
giivenirlik analizleri uygulanmis, degiskenler arasi iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmis ve hipotez testleri igin regresyon analizleri
yaptlmigtir.  Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore igsel
pazarlamanin birey-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi;
icsel pazarlama ve birey drgilit uyumunun isten ayrilma niyetini negatif
ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Diger taraftan icsel
pazarlamanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey oOrgiit
uyumunun aracilik roliiniin olmadig: tespit edilmistir. I¢sel pazarlama,
isten ayrilma niyeti ve birey orgiit uyumu degiskenleri arasindaki iliski
ve etkilesimin otel c¢alisanlar1 iizerinde saha arastirmasi ile ilk kez
arastirtlmasi yoniiyle ¢alisma literatiire katkida bulunmaktadir.

ARTICLE INFORMATION ABSTRACT

Anahtar Kelimeler: igsel
Pazarlama, Birey-Orgiit
Uyumu, Isten Ayrilma
Niyeti, Aracilik Etkisi

JEL Kodlari:
JEL 2, JEL 23, JEL 24

1Bu calisma 2. Yazarm Avdin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti 'nde hazirladigi viiksek lisans projesinden
tiretilmistir.

2 dvdin Adnan Menderes Universitesi, ORCID Number: https:/orcid.org/0000-0003-1907-7748, m_kesen@hotmail.com

8 Avdin Adnan Menderes Universitesi, ORCID Number: https:/orcid.org/0000-0003-2800-9376, e_elifozdemir@hotmail.com

4 4ydin Adnan Menderes Universitesi, ORCID Number: https://orcid.org/0000-0002-6691-2921, busra.kutlu@adu.edu.tr

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
icsel Pazarlamanin Birey-Orgiit Uyumu Ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel 217
isletmesi Calisanlari Uzerine Bir Arastirma


https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0002-6691-2921

Giresun Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6 (2): 217-238
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6 (2): 217-238
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.773882

While internal marketing means providing employee satisfaction in
order to provide sustainable and high quality services in enterprises,
person-organization fit refers to harmony between employee and
organization and intention to quit indicates employees' tendency to
quit. Aim of the study is to examine the effects of perceptions of hotel
employees’ person-organization fit and internal marketing practices on
intention to quit. The research was carried out with 201 hotel
employees working in the hotels with an international customer
JEL Codes: potho_li_o in and around Kusad_aSL Expl_oratory factor gnalyzes and
JEL 2. JEL 23. JEL 24 reliability analyzes were applied for internal marketing, person-
' ' organization fit and intention to quit, relationships between variables
were examined by correlation analysis and all hypotheses were
examined with regression analysis. According to the results, internal
marketing positively and significantly affects person-organization fit;
internal marketing and person-organization fit negatively and
significantly affect intention to quit. On the other hand, it has been
determined that person-organization fit does not have a mediating role
in the relationship between internal marketing and intention to quit.
The study contributes to the literature by investigating the relationship
and interaction between variables of internal marketing, intention to
quit and person organization fit for the first time through field research

on hotel employees.
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1. Giris

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda oOrgiitler amaglarima ulagmak icin dis
miisteri tatmininin yaninda i¢ misterilerin, yani c¢alisanlarinin tatmininin gerekli
oldugunu goérmiislerdir. Calisanlarin etkinligini ve verimliligini arttiran tiim unsurlarin
dis miisterilere deger olarak yansiyacagi muhakkaktir. Bu noktada igsel pazarlama
kavraminin isletmeler icin Onemi ortaya cikmaktadir. Yapilan calismalarda igsel
pazarlamanin ¢alisanlarin ise karsi tutumlarini ve davranislarini pozitif yonde etkiledigi
(To, Martin ve Yu, 2015; Lings ve Greenley, 2005) ve sonug olarak i¢sel pazarlamanin
bireysel ve orgiitsel performansi arttirdig: belirlenmistir.

Isletmelerdeki igsel pazarlama faaliyetlerinin odak noktalarindan biri ¢alisanlarin
kigi Orgiit uyumunu saglayarak dis miisterilere verilecek hizmetlerdeki kalite ve
verimliligi arttirmaktir. Orgiit iginde diger kisilerle uyumlu olan, érgiitin amag ve
degerlerini benimsemis olan c¢alisanlarin bireysel amaglar1 ile Orgiitsel amacglarin
tamamen Ortiismesi beklenmektedir. Bu baglamda isletmenin dis miisterilerin memnun
edilmesi hedefinin isletme ¢alisanlarinin bireysel ve orgiitsel amaclarinin benzesmesiyle
saglanabilecegi sdylenebilir. Diger taraftan i¢sel pazarlama ilkelerinin takip edilmedigi,
calisan beklentilerinin karsilanmadigi, orgiit deger ve kiiltiirline uyum saglayamamis
mutsuz isgorenlerin oldugu bir isletmenin hedeflerine ulagmada basarili olmast ise pek
miimkiin gériinmemektedir. Orgiitle ortak paydalarda bulusamadiklarina inanan
calisanlarda isten uzaklagsma bir diger ifadeyle isten ayrilma niyeti olusmakta ve
calisanlar takiben isten ayrilmaktadirlar (Schneider,1987). Orgiitsel ilke ve kurallara
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ayak uydurabilen, ortak kiiltir ve degerler olusturmada isletme ydOneticilerinin
hassasiyetini gozlemleyen ve Orgiitle ¢ikarlarimin uyustugunu goéren calisanlarda ise
isten ayrilma niyet ve davranislar1 ¢ok fazla goriilmeyecektir. Diger taraftan orgiitsel
degerlerini calisanlarin degerlerine gore diizenleyebilen ve uyusmazliklar1 azaltabilen
orgiitlerin personel kaybetme problemleriyle ¢cogunlukla karsi karsiya kalmayacaklari
ifade edilmektedir (Moynihan ve Pandey, 2008).

Bu ¢ercevede bu ¢alismanin temel problemi igsel pazarlama, birey orgiit uyumu
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskileri otel ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle analiz etmektir. Literatiirde i¢sel pazarlama-isten ayrilma niyeti ve birey orgiit
uyumu-isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligskiyi arastiran bazi calismalar
olmasina ragmen icsel pazarlama ile birey oOrgiit uyumu iligkisine dair literatiiriin
gelisime acik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bu ii¢ degisken arasindaki iligkilerin
ilk defa otel calisanlar1 iizerinde arastirilmasiyla literatiire katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Arastirma, i¢sel pazarlamanin birey orgiit uyumunu saglayacagi ve
boylece isten ayrilmalarin azalacagr ve igsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde birey oOrgiit uyumunun aracilik rolii iistlenecegi 6n kabuliiyle
yapilmistir.

Calismanin giris boliimiinde arastirmada yer verilen kavramlarin isletmeler icin
onemi hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci boéliimiinde i¢sel pazarlama, birey
Orglit uyumu ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arastirllmis ve bu kavramlarin
aralarindaki iliskiler incelenerek arastirmanin kavramsal ¢ercevesi ve hipotezleri ortaya
konulmustur. Calismanin {i¢lincii  boliimiinde aragtirmanin  metodolojisi  ortaya
konulmus, analiz sonuglar1 ise aragtirmanin dordiincli bolimiindeki bulgular basligi
altinda incelenmistir. Calismanin son boliimii olan sonug¢ ve tartisma boliimiinde ise
arastirmanin  sonuglart yorumlanmis ve ilerideki arastirmalar i¢in Onerilerde

bulunulmustur.
2.Kavramsal Cergeve

Calismanin bu boliimiinde igsel pazarlama, birey rgiit uyumu ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 arastirilmis ve bu kavramlarin aralarindaki iligkiler incelenerek
arastirmanin kavramsal ¢ergevesi ortaya konmustur. Arastirma degiskenleri arasindaki

potansiyel iliskilerden yola ¢ikarak ise hipotezler olusturulmustur.
2.1. I¢sel Pazarlama

Gilinlimiizde, orgiitsel verimliligi arttirmanin yolunun ¢alisanlar tarafindan ortaya
konan emegin kalitesini arttirmaktan gegtigini ifade eden bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Bu agidan literatiirde bazi 6nemli isletme fonksiyonlarinin ¢alisan verimliligini
vurgulayan bazi kavramlariyla karsilasiimaktadir. Ornegin dissal bir faaliyet olarak
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goriilen pazarlama faaliyetlerinde basariya ulagmak icin orgiitlerin Oncelikle igsel
dinamiklerinden olan calisanlarini harekete gecirmeleri gerektigini ifade eden igsel
pazarlama kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Yazili kaynaklarda ilk defa Berry, Hensel ve
Burk (1976) tarafindan bahsedilen igsel pazarlama kavrami Berry ve Parasuraman
(1991) tarafindan, ihtiyaglar1 karsilayacak is triinleri vasitasiyla yetenekli ¢alisanlari
isletmeye kazandirma, gelistirme, motive etme ve Orgiitte tutma olarak
tanimlanmaktadir. Kelemen ve Papasolomou-Doukakis (2004)’a gore i¢sel pazarlama,
dis miisterileri tatmin etmek amaciyla pazarlama ve insan kaynaklarina iliskin teori,
teknik ve kurallarin uyumlastirilmas: ve biitiinlestirilmesidir. I¢sel pazarlamada amag
yetkin personelleri orgiite baglama ve dis miisteri beklentilerini karsilamak i¢in i¢
miisteri kabul edilen calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktir (Berry, 1981;
Kotler ve Armstrong,1991). i¢sel pazarlama uygulamalarinda elde edilecek basari
calisan tatminini arttirmakta ve bdylece calisan verimliligi artmaktadir. Bu durum ise
dissal miisteri hizmetlerine olumlu yansimakta, dis miisteri tatmini ve sadakati artmakta
ve nihai olarak finansal gelirlerde artislar kaydedilmektedir (Bailey, Albassami ve Al-
Meshal, 2016: 823).

Igsel pazarlama anlayisina gore yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarmi dikkate
aldiklarin1 onlara hissettirmelidir. Pazarlama faaliyetlerinin basarisinda ve {iriinlerin
satisinda marka degerine nasil onem verilmesi gerekiyorsa, orgiitiin ¢alisanlarina da
deger verilmeli ve calisanlar tarafindan algilanan etkili bir i¢sel marka olusumu
saglanmalidir. Igsel markanin da firmanin marka degerini etkilemesi kagmnilmazdir.
Igsel pazarlama faaliyetlerini Conduit ve Mavondo (2001) pazar egitimi, ydnetici
destegi, orgiit ici iletisim, personel yonetimi ve ¢alisan katilimi olarak siralamaktadirlar.
Gronroos (1994) ise igsel pazarlamay1 yetenek yonetimi ve iletisim yonetimi olmak
tizere iki farkli agidan degerlendirmektedir. Miisteri ihtiyaglarimi karsilayacak
yeteneklerin calisanlara kazandirilmasi, ¢alisanlarda orgiitiin kendilerini 6nemsedigi ve
ihtiyaglarin1 karsilamaya hazir oldugu diisiincesi olusturulabilecektir (Caruana ve
Calleya, 1998). Bu durum da ¢alisanlar tarafindan ortaya konan is ¢iktilarinin kalitesini
arttirarak miisterileri memnun etmeyi saglayabilecektir. Birey ile gruplar arasindaki
etkili iletisimin Oniiniin agilmas1 da miisteri hizmetlerinde hizi, kaliteyi, verimliligi ve

performansi arttiracaktir.

I¢sel pazarlama ¢alisanlarin unvan, cinsiyet, yas, egitim ve iicret seviyesi gibi
Ozelliklerine bakmaksizin tiim c¢alisanlar1 bilgilendirmeyi, 6zendirmeyi ve egitimi
icermektedir. Nitekim calisanlarin egitimine gerekli onem verilmez, yetenekleri
arttirllmaz ve miisteri odakli bakis acist kazandirilmazsa calisanlar, yoneticiler ve orgiit
istenen basar1 seviyesine ulasamayacaktir (Gronroos, 2006). Diger taraftan igsel
pazarlamada basariya ulasmak isteniyorsa calisanlar i¢in yapilacak harcamalarin yatirim
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olarak goriilmesi gerekmektedir. Ozellikle egitim yoluyla ¢alisanlara yapilacak

yatirimin getirisi uzun vadede ¢ok daha fazla olacaktir.

Foreman ve Money (1995) igsel pazarlamaya yonelik yaptiklar1 ¢alismalarda
i¢gsel pazarlamayi ii¢ boyutta ele almislar ve bunlar1 vizyon, 6diil ve gelisim olarak
belirtmislerdir. Vizyon; ortak hedefleri, inanglar1 ifade etmektedir. Isletmenin y&niinii
belirlemede hayati 6neme sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin paylasilmis zihni
imaji olarak da yorumlanmaktadir (Aydogan, 2004: 37). Odiil; performans
degerlemesini ve bunun sonucunda basarili calisanlarin 6dillendirilmesini ifade
etmektedir. Gelisim ise i¢ ve dis ¢evreye uyum saglayabilmesi icin calisanlarin
egitilmesini ifade etmektedir (Yildiz, 2014).

2.2. Birey Orgiit Uyumu

Birgok orglitsel davranis uzmani, ¢alisan ile orgiit arasindaki uyumun 6nemli
oldugunu belirtmektedir (Silverthorne, 2004: 593). Birey 6rgiit uyumunda vurgulanmak
istenen nokta birey ile orgiitiin degerlerinin ve beklentilerinin uyusmasidir. Bireylerin
kendi degerlerinin bagkalari tarafindan da yasaniyor olmasi birey igin mutluluk kaynagi
olmaktadir. Benzer sekilde bireyler genellikle ¢evrelerinden takdir gormek
istemektedirler ve bu ihtiyag¢ genellikle kendi inan¢ ve degerleriyle uyumlu bir ¢cevrede
giderilebilmektedir. Birey, boyle bir ortamda kendi degerlerine uygun bir davranis
sergilediginde dis ¢evreden de kabul ve takdir gorebilecektir. Kendi kiiltiirel degerleri,
inanglar1 ve varsayimlarina uygun bir ortamda calisan bireyler orgiitsel karar ve
uygulamalar1 daha kolay kabul etmekte ve birey ne kendisiyle ne de gevresiyle
catigmalara girmektedir. Tiim bunlar isletmeleri birey 6rgiit uyumunu saglayabilecek
personeli isletmeye kazandirma noktasinda istahlandirmaktadir.

Taraflarin birbirinin ¢ikarlarina hizmet etmesinin birey 6rgiit uyumunu daha da
giiclendirdigi ifade edilmektedir (Arthur, Bell, Villado ve Doverspike, 2006). Bu
sebeple bireyler ve isletmeler degerlerin uyumuna bakmakta ve karsilikli olarak fayda
saglaylp saglayamayacaklarini sorgulamaktadirlar. Ise basladiktan sonra uyumun
saglanamadiginm1 goren kisi ve isletmeler, tek veya cift tarafli olarak birlikteligi
sonlandirmaktadirlar. Fakat isletmeler orgiitsel degerlere uyum saglayamayan bireylerle
birlikteligi sonlandirmadan Once bireylere danismanlik yapma ve sosyallesmelerini
saglama yoluna gitmektedirler (Cooper-Thomas, Van Vianen ve Anderson, 2004). Bu
uygulamalardaki amag¢ calisanlarin degerlerini, inanglarini, ilgilerini ve davranislarini
degistirerek Orgiitiin kiiltiiri, normlar1 ve beklentileri ile uyumlastirmaktir (Arthur vd.,
2006).

Orgiitlerde birey o6rgiit uyumunu saglama calismalarinin bazi dezavantajli

yanlar1 da bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyusmasi bireyin ise iliskin
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teknik 6zelliklerinin ve is performansinin yeterli olacagi anlamina gelmemektedir. Ayni
degerlere ve bakis agilarina sahip olmak farkli bakis a¢ilarina karsi olmay1 beraberinde
getirebilir ve yeniliklere, orgiitte degisimlere direng gelisebilmektedir (Bowen, Ledford
ve Nathan, 1991). Benzer sekilde Akduman (2020)’in c¢alismasinda belirttigi gibi
benzerlik etkisiyle ise alimcilar, ise alim siireclerini subjektif kriterle yiirtiterek
kurumlarina zarar verebilirler. Diger taraftan orgiitsel degerleri benimsemeyen bireyler,
kiiltiir ve degerler ile uyumlu goriintiisii verip kendilerini bedensel ve ruhsal agidan
zorlayabilmektedirler.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Organizasyonlarin insan kaynaklarma dair hedeflerinden birisi mevcut
personelleri, ozellikle performansi yiiksek olanlari isletmede tutmaya caligmaktir.
Ciinkii isletmelerde isten ayrilanlarin yerini doldurma ve onlart ise alistirma gibi
nedenlerle olusan goriiniir maliyetler artarken (Waldman, Kelly, Aurora ve Smith,
2004) isten ayrilmalarla geride kalan personelin moralinin bozulmasi, diisen verimlilik,
takim calismasinin zayiflamasi, miisteri hizmetlerinde kalite diislisii gibi dolayh
maliyetleri de beraberinde getirebilmektedir (Hwang ve Chang, 2009). Bu gibi
sebeplerle isletmeler, ¢alisanlar isten ayrilmadan dnce onlarin orgiitten ayrilmaya dair
niyetlerinin olup olmadigmni arastirmalidirlar. Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmayla
sonu¢lanmasina kadar gegen silire¢ olduk¢a dnemlidir ve yoneticiler tarafindan isten
ayrilma niyetine etki eden etmenlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Sergeoglu, Isik ve Cetinkaya, 2016: 1101).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarda bilingli ve kasith olarak olusmus isten ayrilma
istekliligi olarak agiklanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993). Rusbult, Farrel, Rogers ve
Mainous (1988) isten ayrilma niyetini ¢aligma kosullarinin ¢aligani1 tatmin etmemesi
sonucu olusan negatif bir davranig olarak ele almaktadirlar. Calisanlarda olusan bu
niyetin ise isten ayrilmalarin en giiglii habercisi oldugu aktarilmaktadir (Egan, Yang ve
Bartlett, 2004).

24. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler ve Arastirmanin
Hipotezleri

Igsel pazarlama, isten ayrilma niyetinin zayiflatilmasinda etkili olan énemli bir
degisken olarak degerlendirilmektedir (Kim, Song ve Lee, 2016; Yildiz, 2014; Chang
ve Chang, 2008). I¢sel pazarlamada amag motivasyonu yiiksek personeli érgiitte tutarak
miisteri hizmetlerindeki dalgalanmalar1 azaltmak ve hizmet kalitesini arttirmaktir. Icsel
pazarlama ile igten ayrilmalar azaltilabilecek ve buna bagli olarak yiiksek maliyetler
engellenebilecektir (Taylor ve Cosenza, 1997). Igsel pazarlama uygulamalariyla
caligsanlar ile orgilit arasinda ortak ve demokratik bir kiiltiir olusturulabilecek ve uyum
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saglanabilecektir. Calisanlarin rizalarini alan, katilimini saglayan ve beraberlige vurgu
yapan bir kiiltiirde calisanlarin Orgiitte kalma ihtimali daha fazla olacaktir. Benzer
sekilde igsel pazarlama faaliyetleriyle yonetici ve calisanlar arasinda acilabilecek
iletisim kanallar1 bireyleri orgiitte tutma noktasinda kritik bir rol oynayabilecektir.
Nitekim olumlu bir iletisim altyapisina sahip isletmelerde calisanlarin iglerinden daha
fazla doyum almakta ve ayrilma niyetlerinin azalmakta oldugu aktarilmaktadir
(Akkirman ve Harris, 2004; Unler, Kilig¢ ve Ciray, 2014; Wilson, Dejoy, Vandenberg,
Richardson ve McGrath, 2004). Bu iliskiden yola c¢ikarak ilk hipotez sdyle
gelistirilmistir:

HI: lcsel pazarlama isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Igsel pazarlama; calisanlarin orgiit istek ve hedefleri dogrultusunda hareket
etmelerinin saglanarak digsal pazarlamada basar1 saglanmas: siirecidir (King ve Grace,
2005). Orgiite isgdren seciminde kurumun vizyon, misyon ve kiiltiiriine uygun kisilerin
secilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde bir personel-orgilit uyumu saglanabilir ve
calisan Orgiitiin isteklerine cevap verebilir. Ayni sekilde c¢aligsanlar da kendilerini ifade
edebildikleri ve kendi kisisel degerlerine uygun oOrgiitleri tercih edebildiklerinde o
Orgiitiin bir pargas1 haline gelebilirler. Bu ¢ercevede icsel pazarlama kavraminda, tiim
isletme islevleri ve operasyonlarinin entegrasyonunun onemli oldugu goriilmektedir
(Kesen, Turan ve Kutay, 2017).

Igsel pazarlamada amaglardan biri 6zellikle yetkin galisanlari rgiite baglamadir.
Ornegin otel isletmeleri calisanlari iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore icsel
pazarlama karmasi1 elemanlarinin duygusal baglilik lizerinde olumlu etkileri oldugu
bildirilmistir (Atay, Soylu ve Yildirim, 2017). Kuruma bagllik ile ¢alisanlar 6rgiitlerine
kars1 olumlu bir tutum gelistirirler ve tutumun temelinde isgdren ile Orgiitii arasindaki
uyum yatmaktadir (Tagkaya ve Sahin, 2011: 168). Yapilan bazi arastirmalara gore
organizasyona kars1 gelistirilen olumlu bagliligin birey Orgiit uyumuna olumlu
yansimasi beklenebilir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005; Ocel, 2013;
Seong, Hong ve Park, 2012). I¢sel pazarlama anlayisi icerisinde ise alman, egitilen,
motive edilen, iletisim becerisi arttirilan personel, kurumsal yetkinliklerini arttirmis ve
ortak kiiltiiriin olusumuna olumlu katki saglamistir (Ene, 2013: 69). Birey o6rgiit uyumu
kavraminda da bireyin kiiltiirii ile orgiitiin kiiltiirii arasindaki uyumluluga vurgu
yapilmaktadir (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991) ve bu kiiltiirel benzesme birey

organizasyon uyumunu kolaylastiracaktir.

Organizasyonda onemli bir kaynak olarak goriildiiglinii algilayan ve isinde

tatmin olan calisanlarin organizasyonun degerlerini i¢sellestirme ihtimali daha fazladir.
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Icsel pazarlama faaliyetlerinde kurum ici iletisime ve calisan motivasyonuna 6nem
verildiginden (Yaprakli ve Ozer, 2001:59) calisanlarin &rgiite olumlu bakis agilari
artacak ve oOrgiitleriyle aralarindaki farklardan ziyade ortak noktalara daha fazla
odaklanarak Orgiite uyum saglama egiliminde olacaklardir. Bu ¢er¢evede calismanin

ikinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H2: lgsel pazarlama birey 6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Birey, iiyesi oldugu orgiit ile ne kadar ¢ok ortak paydalar olusturursa orgiitii ile o
kadar uyumlu hareket edecektir. Boyle bir durumda bireyin kuruma baglilig1 gliglenecek
dolayisiyla is tatmini artacak ve iste kalmayi isteyecektir. Ancak bu durum negatif
yonde yani uyumun saglanamadig1 boyutta gelisirse karsilikli olarak olumsuz tutumlar
ve biligsel catismalar meydana gelebilecek, neticede de isten ayrilma niyeti olusarak

isten ayrilma eylemi gerceklesebilecektir.

Birey orgiit uyumuna iliskin yapilan bir meta analiz ¢caligmasinda da birey orgiit
uyumu ile isten ayrilma arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bildirilmistir (Verquer,
Beehrve Wagner, 2003). Birey ile orgiit arasinda saglanmig bir uyum bireyleri orgiitte
tutacak ve oOrglitten ayrilmalarin1 engelleyecektir (Elfenbein, Angerve O’Reilly, 2007).
Vandenberghe (1999) Belcika’da yaptigr c¢alismada oOrgiitiiyle uyum sagladigini
diisiinenlerin isten ayrilma egilimlerinin azaldigi sonucuna ulasmistir. Diger taraftan
birey ile orgiit arasinda bir fikir birligi ve ortak goriisiin olmamasi ¢aliganlar1 orgiitten
uzaklastirmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu durumda calisan, beklentilerinin 6rgiit
tarafindan karsilanamadigi algisina sahip olarak isten ayrilma niyetini giiclendirecektir
(Chew ve Chan, 2008). Buradan hareketle birey orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti
iliskisine dair hipotez sdyle gelistirilmistir:

H3: Birey orgiit uyumu isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Igsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey oOrgiit
uyumunun aracilik etkisi oldugu diislinlilmektedir. Bir baska ifadeyle igsel
pazarlamanin birey Orgiit uyumu sayesinde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Bu sebeple aracilik etkisine dair hipotez
sOyle gelistirilmistir:

H4: Igsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey orgiit

uyumunun aracilik rolii vardir.

Bu calismada ortaya konulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
Modelde goriildiigii gibi i¢sel pazarlamanin birey orgiit uyumunu olumlu ydnde
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etkileyecegi diisliniiliirken isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkileyecegi
degerlendirilmektedir.

I§ten

Icsel

Ayrilma
Niyett

Pazarlama

Birey Orgiit
Uyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin  bu bolimiinde ¢alismanin  amaci, arastirmanin  Olgekleri,
arastirmanin ana kiitlesi ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama ve analiz yontemi

ortaya konulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalar otelcilik sektdriinde personel devir
oraninin oldukea yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya, 2010). Bu sebeple turizm
sektoriinde kurumsal bagar1 en az diger sektorlerde oldugu gibi insan faktdriine baglidir.
Otel calisanlarim1 kurumda tutabilmek icin i¢sel pazarlama faaliyetleri ile birey- orgiit
uyumunun roliinlin arastirilmast 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci otel
calisanlarinin isten ayrilma egilimlerinin tizerinde birey orgiit uyumu ve igsel pazarlama
uygulamalarinin etkilerini incelemektir. Literatiirde bu ii¢ ana degisken arasindaki
etkilesimleri otel calisanlarindan olusan bir 6rneklem {izerinde arastiran bir aragtirmaya
rastlanilmamis olmasi g¢alismanin Oonemini daha da arttirmaktadir. Calismanin otel
calisanlarinin isten ayrilma egilimlerini yonetmek isteyen isletme ydneticilerine 6nemli

ipuclar1 sunacag diisiiniilmektedir.
3.2. Arastirmada Kullanmlan Olcekler

Arastirmada daha onceki calismalarda kullanilan 6lceklerden yararlanilmustir.
Calismada ic¢sel pazarlama 6lgegi, birey-Orgiit uyumu Olcegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegi olmak iizere ti¢ farkli 6lgekten yararlanilmistir. Asagida arastirmada kullanilan
Ol¢eklere dair bilgiler sunulmustur:

Icsel Pazarlama Olgegi (IP): Isletmelerde gergeklestirilen igsel pazarlama
uygulamalarinin kapsamini belirleyebilmek i¢in Foreman ve Money (1995) tarafindan
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gelistirilmistir. Olgek, gelisim, odiillendirme ve vizyon olarak siniflandirilan {ic
boyuttan ve on bes maddeden olusmaktadir. Olgegin gelisim boyutunda sekiz,
odiillendirme boyutunda dort ve vizyon boyutunda ii¢ madde yer almaktadir. “Bu
kurum, ¢alisanlarina, inanabilecekleri bir vizyon sunar.” “Bu kurum, c¢alisanlarini iyi
performans gostermeleri i¢in hazirlar.”, “Bu kurumda, ¢ogunlukla, kurumun vizyonuna
katkida bulunan ¢alisanlarin performanslart 6l¢iiliir ve odiillendirilir.” maddeleri 6lgek
maddelerine &rnek olarak gosterilebilir. Olgegin literatiirde birden fazla sayida Tiirkge
uyarlamasi yer almaktadir. Bunlardan biri olan Kogaroglu (2015) ¢alismasinda hizmet
isletmelerinde i¢csel pazarlama ve hizmet kalitesini karsilastirmali  olarak
degerlendirmistir. Bu calismanin hedef kitlesi de hizmet isletmelerinin en &nemli
orneklerinden biri olan otel isletmeleridir. Bu sebeple bu ¢alismada Kogaroglu (2015)
tarafindan uyarlanan igsel pazarlama 06lcegi kullanilmistir. Kogaroglu (2015)’na gore
i¢sel pazarlama Slgeginin toplam giivenilirligi 0,94 diir. Olgek maddelerinin hig biri ters
puanlanmamistir. Maddeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum
arasindaki 5°li Likert tipinde hazirlanan Slgeklerle dlgiilmiistiir. Olgekten alinan puanin
fazlalilig1 ¢alisanlarin igsel pazarlama algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Birey Orgiit Uyumu Olgegi (BOU):isletmelerde isgorenlerin  birey-orgiit
uyumlarini belirleyebilmek i¢in Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian (1997)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 0Olgek dort maddeden olusmaktadir. “Bu isletmenin
degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu diislinliyorum” maddesi dort
maddeden birisine 0rnek olarak gosterilebilir. Birey orgiit uyumu o6lgegi, Turung ve
Celik (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Turung ve Celik (2012) is tatmini-kisi
orgiit uyumu ve amire giliven - kisi Orgiit uyumu iliskisinde dagitim adaletinin
diizenleyici roliinii incelemistir. Turung ve Celik (2012) tarafindan gerceklestirilen
aciklayici faktor analizi sonucunda BOU &lgeginin tek boyut ve dort maddeden olustugu
ortaya konulmustur. Olgegin faktdr yiikleri 0,71-0,85 degerleri arasinda degismektedir
ve dlgegin KMO analiz sonucu 0,78 iken, Barlett testi anlamlidir (p=.000). Turung ve
Celik (2012)’e gore BOU olgeginin  giivenilirligi  0.80°dir. Maddeler ters
puanlanmamistir ve 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum arasindaki
5°1i Likert tipinde hazirlanan Slgeklerle dl¢iilmiistiir. Olgekten alinan puanin fazla olusu
calisan tarafinda birey 6rgiit uyumunun arttigini gostermektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IAN): Isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini
belirleyebilmek i¢cin Wayne, Shore ve Linden (1997: 97) tarafindan gelistirilmistir. Bu
6l¢ek iic maddeden olugmaktadir. “Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim”
maddesi bu bes maddeden birisine drnek olarak gosterilebilir. IAN 6lgegi Kiiciikusta
(2007: 156) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Yazar calismasinda, konaklama
isletmelerinde ¢alisma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisini
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incelemistir. Calismasinda gergeklestirilen agiklayici faktor analizi neticesinde 2 madde
dlgekten cikarilmistir. Tek boyut ve ii¢ maddeden olusan IAN &lceginin agiklanan
toplam varyans1 % 61.9 ve dlgeginin giivenilirligi 0,69°dur. Olgek tek boyutludur ve
maddeler ters puanlanmamistir. Maddeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen
katiliyorum arasindaki 5°li Likert tipinde hazirlanan &lgeklerle dlgiilmiistiir. Olgekten
alinan puanin yiiksekligi isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin giiclendigini
gostermektedir.

3.3. Orneklem, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismanin ana kiitlesini Kusadasi ve g¢evresinde faaliyet gosteren otellerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanildigr calismada
goniillii katilimcilar arastirmaya katilmiglardir. Arastirmada, ele alinan degiskenler
arasindaki nedensel iliskinin test edilebilecegi ve arastirmanin kuramsal baglamina
uygun bir kitle olmasi1 noktasindan hareketle, toplam 240 otel ¢alisanina anket formlari
ulastirilmistir. Bu anketlerin 218’1 geri toplanmistir. Eksik dolduruldugu belirlenen 17
anket degerlendirme diginda birakilarak 201 adet anket degerlendirmeye alinmistir.
Tavsancil (2002)’a gore 6rneklemin biiyiikliigii, madde ya da faktdr sayisi gibi cesitli
Olgiitler dikkate alinarak tahmin edilmektedir. Genel olarak Orneklem biiyiikligiiniin
Olcekteki madde sayisinin 5-10 kat1 kadar olmasi istenmektedir (Akgiil, 2005; Sencan,
2005). Kline (1994) ise mutlak 6l¢iit olarak 200 kisilik 6rneklemin yeterli olacagini,
ancak biiyiikk orneklemlerle calismanin daha uygun olacaginin altin1 ¢izmektedir. Bu
calismanin anketinde toplamda 22 madde yer almaktadir. 201 kisilik 6rneklemin madde
saymin 5 ile 10 kat1 arasinda yer aldigindan 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ifade
edilebilmektedir.

Calismada veri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde organizasyonda gergeklestirilen igsel
pazarlama uygulamalarina, c¢alisanlarin birey Orgiit uyumlarina ve calisanlarin isten
ayrilma egilimlerine iliskin sorular yer alirken, ikinci bdliimde ise c¢alisanlarin
demografik ozelliklerine iligkin sorular yer almaktadir. Anket formu katilimcilara elden
teslim edilerek doldurmalar istenmistir.

Veri toplama araglarindan elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu
basiklik ve ¢arpiklik testi ile test edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda olmasi arzulanmaktadir. Bununla birlikte -2 ile +2 arasindaki degerlerin de
kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu ifade edilmektedir (Karaatli, 2006; Kunnan,
1998). Olgeklerdeki maddelerin basiklik skorlarinin -1,550 ile ,875 arasinda, carpiklik
skorlarinin ise -1,103 ile ,170 arasinda oldugu goézlemlenmistir. Buradan hareketle
verilerin normal dagilima sahip oldugu ifade edilebilir. Aragtirmadan elde edilen veriler,
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SPSS istatistiksel paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Analizlerde agiklayict
faktor analizleri, giivenirlik analizleri, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmastir.
4. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik Ozellikleri, ol¢eklerin gegerlilik ve
giivenirlikleri ve ileri siiriilen hipotezlerin sonuglart yer almaktadir.

4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik ozellikleri bazi faktorlere gore incelenmistir. Buna
gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu %256,7 ile kadinlardir. Ankete katilan kisilerin
cogunlugunun egitim seviyesi %48,3 ile lisedir. Bu oran1 %18,9 ile lisans, %14,9 ile
ilkdgretim ve oOn lisans ve %3 ile lisansiistii seviyesi takip etmektedir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun yas araligi %36,8 orani ile 26-35 yas grubudur. Bu orani
%28,4 ile 36-45 yas araligt, %25,19 ile 18-25 yas araligi, %9 ile 45 yasindan fazla olan
yas aralig takip etmektedir. Ankete katilim gosteren kisilerin ¢cogunlugunun kurumdaki
hizmet yili %33,8 oraniyla 2-5 yil arasi ¢alisanlardir. Bu oran1 %24,4 ile 6-10 yil
calisanlar, %20,4 ile 11-20 yil ¢alisanlar takip etmektedir. Ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu (%73,1) ilk seviye calisanlardir. Bu oran1 %18.9 ile ara seviye calisanlar ve
%§8 1ile iist diizey ¢alisanlar takip etmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans % Kiimiilatif %
= Kadin 114 56,7 56,7
2 |Erkek 87 433 100
O Toplam 201 100
ilkogretim 30 14,9 14,9
Lise 97 48,3 63,2
= On lisans 30 14,9 78,1
& Lisans 38 18,9 97,0
Lisansiistii 6 3,0 100,0
Toplam 201 100
18-25 52 25,9 25,9
26-35 74 36,8 62,7
S 36-45 57 28,4 91,0
45+ 18 9,0 100,0
Toplam 201 100
g §glot 36 17,9 17,9
s $%[25 68 338 51,7
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6-10 49 24,4 76,1
11-20 41 20,4 96,5
20+ 7 3,5 100,0
Toplam 201 100,0
g Ust Kademe 16 8,0 8,0
= % Ara Kademe 38 18,9 26,9
é 5 Calisan 147 73,1 100,0
Toplam 201 100,0

4.2. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirligi

Calismada yapilan acgiklayici faktor analizi sonucunda igsel pazarlama 6lgeginin
tek boyutlu yapida olustugu goriilmiistiir. Analiz neticesinde, birinci bilesenin
0zdegerinin (6,95) ikinci bilesene ait 6zdegerden (1,87) en az ii¢ kat yiliksek olmasi ve
ikinci (1,87) ve tiglincii (1,10) 6zdegerler arasinda ¢ok fazla bir farkin olmamasi 6lgegin
tek boyutlu yapiya uygun oldugunu gostermektedir (Lord, 1980).

Tek boyuttan olusan ic¢sel pazarlama Olgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem biiytikliigii degeri 0,86 iken Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 anlamhidir (X2=
1394, 411 ve p<0,00). Dolayisiyla verilerin faktor analizine uygun olmadigini belirten
sifir hipotezi reddedilmistir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan
eskokenlik degerinin en az 0,5 olmasi Onerilmektedir. Bu sebeple eskokenlilik degeri
diisiik olan ii¢ adet madde (madde 8, madde 9 ve madde 12) analizden ¢ikarilmistir.

Igsel pazarlama Olgeginin 12 maddesi toplam varyansin  %50.1%ini
aciklamaktadir. Scherer, Luther, Wiebe ve Adams (1988) toplam agiklanan varyans
oranmin % 40 ile % 60 arasinda olmasinin ideal oldugunu belirtirken,Yashoglu (2017:
77) ise toplam agiklanan varyans oraninin en az %50 olmas1 gerektigini belirtmistir.
Faktor yiiklerinin degerlerinin ise 0.59-0.82 arasinda degistigi tespit edilmistir. Sonuglar
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. i¢sel Pazarlama Olgegi icin Faktor Analizi Sonuclar

I¢sel Pazarlama Olgegi Maddeleri Faktor Yiikleri
I¢sel Pazarlama 1 .820
Igsel Pazarlama 2 .783
I¢sel Pazarlama 3 .756
Icsel Pazarlama 4 742
I¢sel Pazarlama 5 715
I¢sel Pazarlama 6 .698
I¢sel Pazarlama 7 .693
I¢sel Pazarlama 10 .693
Icsel Pazarlama 11 .658
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Igsel Pazarlama 13 .656
I¢sel Pazarlama 14 .655
Igsel Pazarlama 15 .593

Birey orgiit uyum 6lgegi i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem biiyiikligii
degeri 0,73 iken Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 anlamhidir (X?= 323, 129 ve p<0,00).
Dolayisiyla % 0.99 anlamlilik diizeyinde verilerin faktor analizine uygun olmadiginm
belirten sifir hipotezi reddedilmistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda Olgegin tek
faktorlii yapist dogrulanmistir. Olgekten hicbir madde ¢ikarilmamistir. Agiklayict faktdr
analizi sonuglarina gore dort maddeden olusan tek faktdr toplam varyansin %67’sini
aciklamaktadir. Faktor yiiklerinin degerleri 0,75-0,86 arasinda degigsmektedir. Sonuglar
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Birey Orgiit Uyumu Ol¢egi i¢cin Faktor Analizi Sonuclar

Birey Orgiit Uyumu Olgegi Maddeleri Faktor Yiikleri
Birey Orgiit Uyumu 1 0,856
Birey Orgiit Uyumu 2 0,832
Birey Orgiit Uyumu 3 0,825
Birey Orgiit Uyumu 4 0,748

Isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem biiyiikliigii
degeri 0,73 iken Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 anlamlidir (X?= 331, 328 ve p<0,00).
Dolayistyla % 0.99 anlamlilik diizeyinde verilerin faktdr analizine uygun olmadigini
belirten sifir hipotezi reddedilmistir. Ag¢iklayici faktor analizi sonucunda olgegin tek
faktorlii yapist dogrulanmustir. Olgekten hicbir madde cikarilmamistir. Ug maddeden
olusan tek faktor toplam varyansin % 81’ini agiklamaktadir. Faktor yiiklerinin degerleri
0,87-0,92 arasinda degigsmektedir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi icin Faktor Analizi Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Maddeleri Faktor Yiikleri
Isten Ayrilma Niyeti 1 0,922
Isten Ayrilma Niyeti 2 0,903
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,873

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve gilivenilirlik degerleri ise Tablo 5°te
sunulmustur. Ilgili tabloda goriildiigii gibi ortalamasi en yiiksek olan degisken birey
orgiit uyumudur. Her bir 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik degerlerinin ise literatiirde
kabul goéren 0,7 degerinin {istiinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore dlgeklerin
giivenilir oldugu sodylenebilir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlik Degerleri
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Degiskenler ort. S.S. Cronbach Alpha
Icsel pazarlama 3,610 0,790 0,900
Birey orgiit uyumu 3,700 0,890 0,830
Isten ayrilma niyeti 2,800 1,360 0,880

Degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin yonii ve siddetini belirlemek icin
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Calismada korelasyon degerleri i¢in Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve ilgili degerler Tablo 6’da verilmistir. Tabloda

goriildiigl gibi degiskenler arasinda orta veya zayif derecede iligkiler bulunmaktadir.
Tablo 6. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Birey Orgiit Uyumu | I¢sel Pazarlama | Isten Ayrilma Niyeti
Birey Orgiit Uyumu 1
I¢sel Pazarlama 0,686™ 1
Isten Ayrilma Niyeti -0,152" -0,141" 1

** p<0.01 (2-tailed); * p<0.05 (2-tailed).

Igsel pazarlama ve birey orgiit uyumu arasinda pozitif, anlamh ve giiclii
(1=0,686, p<0,05) bir iliski bulunmaktadir. i¢sel pazarlama ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif, anlamli ve zayif (r=-0,141; p<0,05) bir iliski bulunmaktadir. Birey
Orgilit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif, anlaml ve zayif bir iliski (r=-
0,152; p<0,05) bulunmaktadir.

4.3. Hipotez Testi Sonuclari

Arastirmada belirlenen hipotezlerin simmanmast i¢in regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. I¢sel pazarlamanin birey 6rgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkileri ile birey Orgiit uyumunun aracilik rolii, Tablo 7’de ortaya konan degerlerle
analiz edilebilmektedir.

Birey orgiit uyumu degiskenin aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢c asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen yonteme gore, aracilik etkisinden s6z
edilebilmesi icin ii¢ kriterin saglanmasi gerekmektedir. Birinci kritere gore, igsel
pazarlama degiskeninin birey orgiit uyumu degiskenine anlamli bir etkisi olmalidir.
Ikinci olarak, igsel pazarlama degiskenin isten ayrilma niyeti degiskenine anlamli bir
etkisi olmalidir. Ugiincii olarak ise, birey orgiit uyumu degiskenin igsel pazarlama ve
isten ayrilma degiskeni arasindaki iliskiye olan etkisi incelenmelidir. Birey 6rgiit uyumu
degiskeni regresyon analizine bagimsiz degisken olarak eklendikten sonra, birey orgiit
uyumunun isten ayrilma degiskeni lizerindeki anlamli etkisi var iken, i¢sel pazarlama
degiskeninin isten ayrilma degiskeni iizerindeki etkisi anlamsizlasirsa tam aracilik
etkisinin oldugu, igsel pazarlama degiskeninin isten ayrilma degiskeni iizerindeki etkisi
azalirsa kismi aracilik etkisi oldugu sdylenecektir.
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Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuclari

Modeller Bagimsiz Bagimli  Deg: Isten | Bagimli  Deg:  Birey

Degiskenler Ayridma Niyeti Orgiit Uyumu

Std.p p Std.p p

Model 1 i¢sel Pazarlama
(R?=0.19) -0,243 0,046* - -
Model 2 i¢sel Pazarlama
(R?=0.470) - - 0,778 ol
Model 3 Birey Orgiit
(R%=0.1) Uyumu -0,232 0,031* - -
Model 4 ig:sel Pazarlama -0,119 0,475 - -
(R?=0.025) | Birey Orgiit

Uyumu - 0,159 0,278 - -

**p<.001; *p< .05

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin 4 farkli regresyon modeli
kurulmugtur. Birinci modelde ic¢sel pazarlama degiskeninin isten ayrilma niyeti
degiskenini negatif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (p=-0,243; p=0,046<0,05).
Ikinci modelde igsel pazarlama degiskenin birey orgiit uyumu degiskenine olan etkisi
arastirilmistir.  Analiz sonucunda igsel pazarlama degiskenin birey Orgiit uyumu
degiskenini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi (B =0,778; p<0,00) tespit edilmistir.
Model 3’te birey oOrgiit uyumu degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeni lizerindeki
etkisi aragtirllmistir. Buna gore, birey orgiit uyumu degiskeninin isten ayrilma niyeti
degiskeni iizerinde negatif ve anlamli (B =-0,232; p=0,031<0,05) bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Son olarak Model 4’te i¢sel pazarlama degiskeni ve araciligi arastirilan
birey orgiit uyumu degiskeni birlikte bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmus ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerine bakilmistir. Analiz sonucunda, araci degisken
olarak diisiiniilen birey orgiit uyumunun isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadigr (B =-0,243; p=0,278>0,05) goriilmiistiir. Ugiincii kosul
saglanmadigindan, birey Orgiit uyumu degiskeninin aracilik etkisinin olmadig tespit

edilmistir. Bu bilgiler 1518inda tiim hipotezlerin kabul/ret sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Hipotez Testleri Sonuclari
Hipotezler Sonuclar

Hi: Icsel pazarlama isten ayrilma niyetini negatif ve anlamh olarak etkilemektedir. Kabul
H,: I¢sel pazarlama birey drgiit uyumunu pozitif ve anlamh olarak etkilemektedir Kabul
Hs: Birey orgiit uyumu isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkilemektedir. Kabul
Ha: Igsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey drgiit uyumunun
aracilik etkisi vardir. Ret

5.Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmanin amaci igsel pazarlamanin birey orgiit uyumu ile isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkilerini otel calisanlar1 iizerinde yapilan nicel bir ¢alismayla analiz
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etmektir. Aragtirma degiskenleri arasindaki etkilesimlerin ilk defa arastirilmasiyla

calismanin literatiire katki sunacag diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore igsel pazarlama birey orgiit uyumunun saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Igsel pazarlama, c¢alisanlarin oOrgiitsel program ve
uygulamalara katilimin1 saglamakta ve ¢alisanlarin islerine bagliliklarini arttirmaktadir.
I¢sel pazarlama uygulamalarinin sonucunda &rgiitsel kararlara katilan calisanlar kendi
fikirlerini orgiit icerisinde uygulama alan1 bulabileceklerdir. Bu siirecte bireyler kendi
degerlerinin orgiitsel uygulamalara yansidigini1 gordiiklerinde orgiitleri ile uyum halinde
olduklaria yonelik algilar1 giiclenecektir. Cilinkii orgiitleri, ¢alisanlarin inang ve deger
yargilarina uygun hareket ederek calisan-Orgiit uyumunu Onemsedigi mesajini
verebilecektir. Diger taraftan icsel pazarlamada c¢alisanlarin kendi aralarinda
koordinasyonuna ve orgiitiin tiim ¢alisanlarca bir biitiin olarak gelistirilmesine 6nem
verilmektedir. D1s miisterilerin tatmin edilmesi i¢in Orgiit i¢inde birey ve gruplarin hem
kendi aralarinda hem de orgiitle uyum icinde hareket etmelerine ihtiya¢ duyulacaktir ve
bu ihtiyag i¢sel pazarlama yaklasimini benimsemeyle karsilanabilecektir.

Icsel pazarlama anlayismin hakim oldugu &rgiitlerde birey orgiit uyumunun
personel se¢im asamasinda saglanmasi hedeflenmektedir. Uyum teorisine gore taraflar
kendi degerlerine, beklentilerine, yeteneklerine, aligkanliklarina yakin olami tercih
etmektedirler (Nadler ve Tushman, 1980; Chatman, 1991). Yani ig¢sel pazarlama
yaklagimint benimseyen personel birimleri kendi Orgiitsel degerlerine uyum
saglayabilecekleri ise yerlestirecektir. Bireyleri ise aldiktan sonra ise insan kaynaklari
birimlerinin birincil hedeflerinden biri 6rgiitsel sosyallesmeyi saglamaktir ¢linkii bireyin
kuruma alismasinin hedeflendigi sosyallesme siirecinin birey 6rgiit uyumunu etkiledigi
ifade edilmektedir (Devasagayam, Buff, Aurand ve Judson, 2010; Tepeci, 2001).

Igsel pazarlama yaklasimi ile yapilan &diillendirme faaliyetleri, galisanlarmn
kurumlartyla biitiinlesmesinde katalizor gorevi gorecektir. Performansi yiiksek bir
calisanin caligmasinin karsilifini gormesi, kuruma kars1 baghligini arttiracagi gibi
zamanla kurumsal kiiltiir ve degerleri icsellestirmesini de saglayacaktir. Nitekim
Armstrong ve Brown’un (2006: 9) da belirttigi gibi 6diill uygulamalarinda giidiilen
amaglardan bir tanesi, kurum hedefleri ve ¢alisan degerlerini uyumlu hale getirmektir.

Igsel pazarlama yaklagiminda giidiilen amaglardan bir digeri orgiitiin ortaya
koydugu vizyonun calisanlar tarafindan sahiplenilmesidir. Kurum igerisinde paylasilan
bir vizyonun varlig1 paydaslarin uyumunu arttirabilecek ve sinerji olusturulabilecektir.
Calisanlar orgiitiin vizyonunu anladiklart zaman hedef birlikteliklerini ve uyumlarini
saglama yoOniinde daha fazla isbirligi igerisinde olacak ve degisime daha az direng
sergileyeceklerdir (Cigek, 2018: 28). Bu gibi noktalardan hareketle isletmede karar alan
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birimlerin isletme adina yapacaklari en giizel uygulamalardan biri, birey 6rgiit uyumunu
arttirmak i¢in igsel pazarlama anlayisini isletmede hakim kilmalaridir.

Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore, i¢sel pazarlama faaliyetleri
calisanlar1 orgiite daha fazla baglamakta, birey ile Orgiit arasindaki uyumu arttirmakta
ve bunun sonucunda da c¢alisanlarda isten ayrilma niyetlerinin olusumu
engellenebilmektedir. isten ayrilma niyeti olmayanlarin ise isten ayrilma davranigini
gerceklestirme ihtimalleri daha da azalmaktadir. Bu noktada isletme yoneticilerine ve
insan kaynaklar1 birimlerine Onerilen, i¢sel pazarlama anlayisinin tim Orgiitte
giiclenmesini saglama ve bdylece oOrgiitiin Ozellikle yetkin personelleri kaybetmesini
engellemeleridir.

Rahim ve Aref (2014)’in de calismasinda ortaya koydugu gibi beklentilere
uygun olarak bu calismada da, birey o6rgiit uyumunun isten ayrilma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Isletme degerleri ile calisanlarin  degerlerini
uyumlastirabilen orgiitlerin, isletmenin verimini olumsuz yonde etkileyebilecek isten
ayrilmalar1 azaltmasi beklenmektedir. Birey orgiit uyumunun saglanmasiyla calisanlarin
orgiite baglanmasi kolaylasacak ve beraberinde calisanlarda iste kalma egilimi
artacaktir. Sonug olarak ¢alisanlarda olusan oOrgiitsel uyum algisinin ¢alisanlart mevcut
isyerlerinde kalmaya yoneltecegi ifade edilebilir.

Calismada, icsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde birey
Orgilit uyumunun aracilik etkisi aragtirllmistir. Elde edilen sonuca gore birey oOrgiit
uyumunun aracilik rolii bulunmamaktadir. Buna gore igsel pazarlama faaliyetleri birey
orgiit uyumu araciligiyla isten ayrilma niyetini zayiflatmada 6nemli bir rol
oynamamaktadir.

6.Arastirmanin Kisitlar

Bu calismada zaman kisit1 sebebi ile az sayida drneklem ile ¢alisilmistir. Daha
biiyiik drneklemler ile daha saglikli sonuglara ulasilabilecektir. Diger taraftan otelcilik
sektorlinlin yaninda daha farkli sektor galisanlar lizerinde arastirmalar yapilmasi daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Benzer sekilde arastirmacilara
gelecekteki galismalarda Kusadasi ornekleminin genisletilerek diger bolgelerde de
caligmalar yiriitmeleri tavsiye edilmektedir. Bunlarla birlikte sonraki caligmalarda
modelin anlamliligini1 arttirabilecek yeni faktorler arastirma modeline eklenebilir.
Gelecekte cevaplanmasi gereken sorulardan bir digerinin ise igsel pazarlamanin hangi
degiskenler araciligiyla isten ayrilma niyetini zayiflatmada 6nemli roliiniin oldugunun
ortaya konmasidir.
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Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan performansin,
gelecege yonelik beklentilerin ve deger yaratma siirecinin biitiinciil bir
sekilde ifade edilmesini kapsayan yeni bir raporlama seklidir. Hem
finansal, hem de finansal olmayan bilgileri igermesi agisindan
paydaslarin ihtiyaclarina tek bir rapor ile cevap verme imkani tanir.
Gegmis veriler ve gelecege yonelik degeri igeren entegre raporlama,
isletmelerde seffaflik ve hesap wverilebilirligi arttirmanin yani sira
stirdiiriilebilir deger yaratimina da katki saglamaktadir. Bu arastirmada
heniiz entegre rapor yayinlamayan sirketlerin faaliyet raporlarinin
entegre raporlamaya uygunlugunun belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
kapsamda, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve heniiz
entegre rapor yayinlamayan 41 sirketin faaliyet raporlari, Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi Kilavuz Ilkeleri kapsaminda icerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda, endekste yer
alan 38 sirketin entegre raporlama ilkelerine uygun raporlama yaptigi
belirlenmistir. Bu kapsamda Coca Cola Igecek faaliyet raporu entegre
raporlamaya uygunlugu en yiiksek rapor olarak bulunmustur. Entegre
raporlamaya uygunlugu en diisik olan raporun ise Tirk Hava
Yollari’na ait oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

Integrated Reporting, is a new reporting method that provides a holistic
view of financial and non-financial performance, future expectations
and the value creation process. It provides the opportunity to respond
to the needs of stakeholders with a single report in terms of both
financial and non-financial information. Integrated reporting, including
historical data and future value, enhances transparency and
accountability in enterprises and contributes to sustainable value
creation. In this study, it is aimed to determine the suitability of the
activity report of the companies that have a not yet published an

! Bu makale “Faaliyet Raporlarinin Entegre Raporlamaya Uygunlugu Uzerine Bist Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde Yer Alan Sirketlerde Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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JEL Codes: integrated report to the integrated reporting. In this context, the activity

M 40, M 41, M49 reports of 41 companies in the BIST Sustainability Index, which have
not yet published integrated reports, have been examined by content
analysis method within the scope of the international Integrated
Reporting Framework Guidelines. According to the result of the
research, 38 companies included in the sustainability index are
reporting in accordance with integrated reporting principles. Coca Cola
Igecek annual report was found to be the most appropriate report for
integrated report. The report, which has the lowest eligibility for
integrated reporting, was found to belong to Turkish Airlines.

1. Giris

Isletmeler faaliyetlerine yonelik performans sonuglarini, kurumsal raporlar
aracilifryla paydaslarina sunmaktadir. isletmelerin mali performans sonuglari finansal
raporlarda yer alirken, isletme faaliyetlerinin g¢evre ve toplum fiizerindeki etkisi

stirdiiriilebilirlik veya kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda yer almaktadir.

Finansal ve finansal olmayan bilgilerin farkli raporlarda yer almasi paydaslarin
isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmesini zorlagtirmistir. Bu durum isletme
faaliyetlerinin tek bir raporda sunulmasi ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmis ve kurumsal
raporlamada yeni bir bakis agis1 olan entegre raporlamay1 giindeme getirmistir.

Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan performans sonuglarinin
gelecege yonelik deger odakli bakis agisi ile biitiinlesik bir sekilde ifade edilmesini
kapsayan yeni bir raporlama seklidir. Paydaglara sunulan bilginin kalitesini arttirmayi
amaglayan entegre raporlama, sirketin gergek degerinin belirlenmesinde ihtiya¢ duyulan
bilgileri tek ¢at1 altinda toplamaktadir. Bu sayede paydaslar ile isletme arasinda giiven

olusumuna katki saglamaktadir.

Geleneksel raporlamaya gore daha genis bir bakis agisi, deger odakli yaklagim
ve gelecege yonelik karar alma mekanizmasi gerektiren entegre raporlama, kisa vadeli
ve kar odakli bir yaklagimdan ziyade uzun donemli performans sonuglarini ele
almaktadir.

Bu ¢alismada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketlerin faaliyet
raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda endekse dahil olan ve heniiz entegre rapor yaynlamayan sirketlerin
faaliyet raporlarinin entegre rapor ilkelerini ne o6l¢iide kapsadigi incelenmistir.
Arastirma kurumsal raporlamada yeni bir yaklasim olan entegre raporlamanin
uygulanabilirliginin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu calismanin, heniiz
entegre rapor hazirlamayan ve entegre rapor hazirlamak isteyen sirketlere yol gosterici
olmasi agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 2
Faaliyet Raporlarinin Entegre Raporlamaya Uygunlugu Uzerine BiST Siirdiiriilebilirlik 240
Endeksi’nde Yer Alan Sirketlerde Bir Arastirma



Giresun Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6 (2): 239-260
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6 (2): 239-260
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.798995

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiire bakildiginda entegre raporlamanin gelisimi ve igeriginin agiklandigi
diinya ve Tiirkiye’deki uygulamalar1 ele alan teorik ¢alismalarin (Kargin vd. 2013; Aras
ve Sarioglu, 2015; Biideyri ve Kisa, 2016; Topcu ve Korkmaz, 2015; Gokten, 2016)
yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica uygulayicilarin entegre raporla ilgili algilarin1 (James,
2014; Solak vd., 2017), sirket raporlarinin entegre raporlamaya uygunluklarini ve
entegre raporlamaya gegis siirecini (Havlova, 2015; Clayton vd., 2015; Yiiksel ve Araci,
2017a; Yiiksel ve Araci, 2017b; Isgiiden Kilig, 2018; Oztiirk, 2019), konu ile ilgili
akademik literatiirii (Perego vd. 2016) ve yayimlanmis entegre raporlar1 degerlendiren
(Kaya vd., 2016; Dimutru ve Guse, 2016) calismalar yapildig1 goriilmiistiir.

Ulusal yazinda ilk akademik c¢alisma Kargin vd. (2013) tarafindan yapilmistir.
Bu ¢alismada entegre raporun gelisimi, yapisi ve iceriginden bahsedilmis ve diinyadaki
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Ayrica entegre raporlamanin Tiirkiye’de uygulanmasi
Onerilmistir. Aras ve Sarioglu’nun (2015) ¢alismasinda, kurumsal raporlamanin gelisimi
ve entegre raporlamanin olusum siireci agiklanmis diinyadaki entegre raporlama
orneklerinden bahsedilmistir. Ayrica {lilkemizde siirdiiriilebilirlik  konusundaki
farkindaligin arttig1 ve en kisa zamanda entegre raporlamaya baglayacak olan sirketlerin
rekabet avantaji saglayacagi belirtilmistir. Topgu ve Korkmaz (2015) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada entegre raporlamanin kavramsal c¢ergevesi incelenmistir.
Isletmelerin konu ile ilgili egitilmelerinin rekabet giiclerine katki saglayacag
belirtilmistir. Biideyri ve Kisa’nin (2016) ¢alismasinda entegre raporlamanin gelisim
stireci, farkli kesimlerin entegre raporlamaya bakisi, entegre raporlamanin belirleyici
faktorleri ve entegre raporlamaya getirilen elestiriler incelenmistir. Sonug olarak entegre
raporlamaya ge¢isin sirketlerin seffaflik ve gilivenilirligine katki saglayacag:
belirlenmistir. Gokten’in (2016) calismasinda ise entegre raporlamanin nasil yapilacag:
konusunda yol gosterici olmast adina entegre raporlama cercevesinin ortaya koydugu
ilkesel bakis agis1 tanimlanmistir. Bu caligmalarda genel olarak entegre raporlamanin
kavramsal yonii incelenmis ve entegre raporlamaya gecisin kurumlara rekabet avantaji
saglayacag belirtilmistir.

Meslek mensuplarinin entegre raporlama hakkinda farkindalik diizeyini 6lgmek
icin Solak vd., (2017) tarafindan yapilan arastirmada Aydin ve Malatya illerinde anket
uygulamasi1 yapmistir. Arastirmada katilimcilarin entegre raporlama ile ilgili bilgi
diizeyinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili tiniversiteler de entegre
raporlama ile 1ilgili dersler eklenmesi, egitim ve seminerlerin yayginlastiriimasi
Onerilmistir.
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Kaya vd. nin (2016) calismasinda farkli {lkelerden farkli isletmelerin
yayimnladig1 entegre raporlar kavram ve icerik acgisindan karsilagtirilmistir. Arastirma
sonucunda farkli uluslarin kavramsal degerleri algilanmasinda farkliliklar olusabildigi
goriilmistiir. Ercan ve Kestane’nin (2017a) c¢alismasinda, 2016 yilinda iilkemizde
hazirlanan entegre raporlar deger yaratma siireci kapsaminda karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Sonug olarak isletmelerin hazirladig1 raporlarda deger yaratma siireci
acisindan farkliliklar oldugu belirlenmistir. Kavramsal degerlerin algilanmasina yonelik

gergeklestirilen bu iki ¢alismada benzer sonuglara ulagilmistir.

Ercan ve Kestane’nin (2017b) calismasinda; Tiirkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi’nin hazirladigi entegre rapor, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi’nin
belirledigi ¢erceve, temel kavramlar ve prensipler agisindan incelenmis ve raporun
[IRC’nin diizenlemelerine uygun oldugu sonucuna ulasmistir. Yiiksel ve Araci’nin
(2017b) calismasinda, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan isletmelerin
faaliyet raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugu analiz edilmis ve arastirma
kapsaminda isletmelerin %48’inin faaliyet raporunun entegre raporlamaya uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer nitelikte bir diger calisma Kardes Selimoglu ve
Yesilcelebi (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu g¢alismada 2011-2016 yillar
arasinda entegre raporlama Ornekleri veri tabaninda yer alan tiim raporlar igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve ¢ogu raporda uluslararasi entegre raporlama gercevesinde
belirlenen kilavuz ilkeler ve igerik 6gelerine yer verildigi sonucuna ulasmistir. Isgiiden
Kilig (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada ise entegre rapor yayimnlayan
isletmelerin raporlari ile BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan isletmelerin 2016
yilma ait faaliyet raporlart Uluslararasi Entegre Raporlama Ilkeleri kapsaminda
incelemis diger caligmalardan farkli olarak entegre raporlarda igerik 6geleri acisindan
eksiklikleri oldugu, faaliyet raporlarinin ise entegre raporlama Olgiitlerini tam olarak

kapsamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Konu ile ilgili bir diger arastirma ise Yiiksel (2018) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan isletmelerin 2016 yili faaliyet
raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugu icerik analizi yontemi ile tespit edilmis ve
kurumsal yonetim ilkeleri ile entegre raporlama ilkeleri arsindaki iligkiyi incelenmistir.
Arastirma sonucunda isletmelerin entegre rapor skoru ile kurumsal yonetim

derecelendirme notu arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

3. Kurumsal Raporlamadan Entegre Raporlamaya Gecis

Son yillarda yasanan cevresel istikrarsizliklar, ekonomik ve politik kriz ortami
kurumlara duyulan giiveni azaltmis, bu durum paydaslarin bilgi ihtiyaglarinda artis
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meydana getirmistir. Bu nedenle kurumlar, paydaslarin ihtiya¢ duydugu bilgileri
saglamak adina isletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini i¢eren
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk raporlar1 hazirlamaya baglamistir (Lozano ve
Valencia, 2016: 253).

Farkli standart ve formlarda hazirlanan bu raporlarin birbirinden bagimsiz
olmasi, birbirini tekrar eden bilgiler igermesi, uzun ve detayl raporlarin olusmasina
neden olmus, bu durum 6nemli bilgilerin ayirt edilmesini zorlastirmistir (Aras ve
Sarioglu, 2015: 36). Kurumsal raporlama sistemlerinde yeni bir bakis agis1 olarak ortaya
cikan entegre raporlama, isletmelerin performans ve beklentilerinin deger yaratma
kabiliyetine etkisinin nasil olacagini ve gelecekte olusacak degere temel olan unsurlari
bir arada sunmay1 hedeflemektedir (Yilmaz vd., 2017: 103). Geleneksel kurumsal
raporlama sistemlerinin paydaslarin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmasiyla daha
kapsamli ve biitiinlesik bilgiler igeren entegre raporlamaya gegis siireci baglamistir.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi’ ne gore entegre rapor, kurulusun
stratejisi, kurumsal yonetimi, performansi ve gelecek beklentisinin iliski i¢inde oldugu,
dis ¢evre baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetine olan
etkisinin kisa ve 6z bir sekilde anlatimidir (IIRC, 2013: 7).

Entegre raporlama, sirketin dig ¢evresi, is modeli, sermaye 0geleri, performansi,
gelecek beklentisi ile bunlar arasi iligskiyi ortaya koyacak sekilde kisa, agik ve onemli
konular1 igeren bir rapor hazirlanmasidir (King ve Roberts, 2017: 91).

“One Report” adli calismada entegre raporu, “Tek Rapor” olarak tanimlamuistir.
“Tek Rapor”, siirdiiriilebilirligin sirket stratejisine dahil edilmesiyle gerceklesebilecek
daha entegre bir raporlamanin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan paydaslarin
biitlinsel bir bakis ac¢is1 benimsemesinde entegre raporun etkili rol oynamasi
beklenmektedir (Eccles ve Krzus, 2010: 4).

Temel amaci kurumun stratejisi, yOnetisimi, performanst ve beklentileri
hakkinda bilgi vermek olan entegre raporlamanin ardindaki itici gii¢, kurumun gercek
deger yaratma potansiyelini yansitmada finansal bilgilerin yetersiz kalmasidir (Cheng,
Green, Conradie, Konishi ve Romi, 2014: 102). Bu kapsamda entegre raporla
amaglanan paydaglara, kurumun deger yaratma siirecini degerlendirmeyi saglayacak
bilgileri aktarmak ve is modeli ile sermaye Ogelerinin deger yaratma siireci iizerindeki
etkisini agiklamaktir (Ernst & Young, 2013: 12).

Ozetle paydaslarin kurumun gergek performansini anlamasim saglayacak sekilde
biitlinciil bir yaklasim sergileyen entegre raporlama, kurum faaliyetlerinin uzun vadeli
sonuglarmi ele alir. Sosyal, cevresel ve ekonomik deger arasindaki bagi goOsteren
entegre rapor, ayni zamanda kurumun stratejisi, kurumsal yonetimi ve is modeli
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arasindaki 1iligkiyi ortaya koymaktadir. Bunun yami sira firsatlarin, risklerin ve
performansin deger zincirindeki etkilerine ve aralarindaki baglantiya yer verilmektedir
(Druckman ve Fries, 2010: 81).

3.1. Entegre Raporlamanin Gelisimi

Kiiresel anlamda entegre raporlamanin baslangici, Giiney Afrika’nin
demokrasiye gec¢isine dayanmaktadir. Nelson Mandela, baskan secildikten sonra, Giiney
Afrika’da kurumlara ve sirketlere duyulan giivensizligi azaltmak adina seffafligi, esitligi
ve gilivenilir bilgi paylagimini tesvik etmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Mervyn King’i
kurumsal yonetim ilkelerine yonelik faaliyetleri yiiriitecek olan King Komitesi’nin
kurulmas1 amaciyla gorevlendirmistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 41).

[lk olarak 1994 yilinda Kurumsal Yonetim ilkeleri Komitesi tarafindan kurumsal
uygulama ve davranig kurallarini iceren King I raporu yayinlanmistir. Raporda, Giiney
Afrika’daki en yiliksek kurumsal yonetim standartlarina ulagmayr tesvik etmek
amacglanmis ve paydas cikarlar1 dogrultusunda biitiinciil bir yaklasim savunulmustur.
Kiiresel anlamda ekonomik ¢evrede yasanan gelismeler raporun giincellenmesini
gerekli kilmis, bu nedenle Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 2002 yilinda Giiney
Afrika Kurumsal Yonetimine iliskin King II raporu hazirlanmistir (King Report I,
2002: 2).

2009 yilinda yayimlanan King Komitesinin hazirladigi Kurumsal Yonetim de
King Kodu (King III) adli raporun entegre raporlama ile ilgili ilk diizenleme oldugu
sOylenebilir (Yiiksel ve Araci, 2017a: 730). Bu rapor uluslararast yonetisim
trendlerindeki degisiklikleri derlemis olup, raporlamanin entegre bir sekilde
yiriitilmesinin 6nemi vurgulanmistir ( King Report III, 2009: 4). GRI ve IFAC
(International Federation of Accounting- Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu)
isbirligi ile 2009 yilinda diizenlenen “Governance and Collaboration: Establishing an
International Integrated Reporting Commite” formunda alian bir kararla, Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) kurulmustur. I[IRC’nin ¢aligmalari sonucu, 2013
yilinda, International Integrated Reporting Framwork (Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cercevesi) yaymlanmistir (Yiksel, 2018: 141).

21. yiizyllda yasanan niifus artis1, iklim degisikligi, ekolojik bozulmalar,
jeopolitik sorunlar gibi is ve toplum temelli gelismelerin etkisiyle en son 2016 yilinda
King IV raporu hazirlanmistir (King Report IV, 2016: 3).

Tiirkiye’de entegre raporlamanin gelisimine bakildiginda, ilk olarak 2011 yilinda
entegre raporlama hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla Tiirkiye Kurumsal Yo6netim
Dernegi (TKYD) ile Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
tarafindan bir calisma grubu kurulmus, bu siiregte TKYD, IIRC’nin Tirkiye’deki
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iletisim noktas1 olarak faaliyet gdstermistir. Garanti Bankasi ve Cimsa, entegre rapor
hazirlamak amaciyla 2013 yilinda, IIRC tarafindan gergeklestirilen pilot uygulamaya
katilan ilk girketler olmustur. Ardindan sirketlerin entegre rapor uygulamalarina destek
olmak adina Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA) hayata gecirilmistir. Entegre
raporlama konusunda literatiire kazandirilin ilk kaynak ise TUSIAD tarafindan
yayinlanan “Kurumsal Raporlamada Yeni Donem: Entegre Raporlama Rehberi”

olmustur (www.entegreraporlamatr.org, 2018).

Bu kapsamda, kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Argiiden Yonetisim
Akademisi, 2015 yilinda, Tirkiye’deki ilk entegre raporu yaymlamis, daha sonrasinda
Cimsa Entegre Faaliyet Raporu yaymlayan ilk reel sektor sirketi olustur (CIMSA, 2017;
Argiliden Governance Akademi, 2017).

3.2. Entegre Raporlamanin Genel Ilkeleri ve Raporun cerigi

Entegre rapor hazirlamak isteyen kurumlar i¢in bir rehber niteligi tagiyan
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi’nin temel amaci, raporlama siirecinde
kurumlara yardimci olmaktir. Kurallara dayali bir yapidan ziyade esnek bir yaklagimin
benimsendigi g¢erceve, kurumlara deger yaratma hikayelerini anlamli ve seffaf bir
sekilde anlatma imkani tanir (Busco, Frigo, Quattrone ve Riccaboni, 2013: 35).

I[IRC’nin yayinladig1 raporlama cergevesi, “Giris” ve “Entegre Raporlama”
olmak iizere temelde iki bolimden olugmaktadir. Giris bdliimiinde, ¢ergevenin
kullanim1 ile ilgili genel bilgiler verilmis, ayrica sermaye Ogeleri, deger yaratma
kavrami ve deger yaratma siireci hakkinda agiklama yapilmistir. Entegre Raporlama
boliimiinde ise isletmelere rapor hazirlama siirecinde yol gosterici olacak sekilde
“Kilavuz ilkeler” ve “Igerik Ogeleri’ne yer verilmistir (IIRC, 2013).

Kilavuz ilkeler, entegre raporun nasil hazirlanmasi ve sunulmasi gerektigi
konusunda temel olarak kullanilmaktadir. Raporun hazirlanmasinda yol gosterici olan
ve raporun icerigi hakkinda bilgi veren kilavuz ilkeler sunlardir (IIRC, 2013: 16);

o Stratejik odak ve gelecege yonelim
e Bilgiler aras1 baglanti
e Paydas katilimi
e Onemlilik
e Kisa ve 6z olma
e Giivenilirlik ve biitiinliik
o Tutarhlik ve karsilastirilabilirlik
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Entegre raporlamada zorunlu bir raporlama standardi bulunmadigi i¢in bilgilerin

sunumu kurumdan kuruma farklilik gostermektedir. Bu nedenle igerik o6gelerinin

kurumlara karsilastirma noktasinda fayda saglamasi beklenmektedir (Aras ve Sarioglu,

2015: 60). IIRC (2013)’e gore, entegre raporun igerik 6geleri sunlardir:

Kurumsal genel goriiniim ve dis gergeve
Kurumsal Yonetim

Is modeli

Riskler ve firsatlar

Strateji ve kaynak aktarimi

Performans

Genel goriiniis

Hazirlik ve sunum temeli
Genel raporlama ilkeleri

3.3. Entegre Raporlamanin Faydalar: ve Zorluklar:

Sosyal ve ¢evresel raporlamanin Oneminin artmasiyla kurumlar, sosyal ve

cevresel performanslarini 6lgmek amaciyla cesitli performans gostergeleri belirlemistir.

Bu gostergelerin belirli bir standardinin olmamasi, yayinlanan raporlar arasinda

birtakim farkliliklar olugmasina neden olmustur. Ortaya c¢ikan bu standartlasma

eksikligi raporlar arasi karsilastirma yapilmasini olumsuz etkilemistir (Aydin, 2016:

104). Geleneksel raporlama sistemlerinin paydas ihtiyaglarini karsilamada yetersiz

kalmasi, sirketler i¢in entegre raporlamanin énemini arttirmistir

Entegre raporlamanin genel anlamda kurumlara ve bilgi kullanicilarina
saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir (Elmact ve Sevim, 2017: 23-24):

e Gelecek odaklidir, kurumlara zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

Seffaf bir rapor olusumu saglar ve kurum itibarinin olusumuna katkida

bulunur.

o Kurumsal iletisimi giliclendirir, boliimler aras1 koordinasyonu arttirir ve
denetimi kolaylastirir.

e Kurumun risk ve firsatlarin1 daha dogru bir sekilde yonetmesini saglar.

e Paydaslar i¢in degerin nasil yaratilacagini ortaya koyar ve paydaslarin degere

odaklanmasini saglar.
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e Toplumsal ve cevresel etkilerin degerlendirmesine imkan tanir

Entegre raporlamanin sagladigi faydalarin yani sira birtakim zorluklar1 da
bulunmaktadir. Kooiker (2014), entegre raporlamanin zorluklarmi su sekilde
belirtmistir:

e Finansal olmayan verilerden kaynakli rapordaki netligin azalmasi ve bu
durumun karmagikliga yol agma ihtimali,

¢ Bilgi tekrarma diisme olasiligi,
o Seffaflik ve riske maruz kalma aras1 dengede yasanabilecek yetersizlikler,

e Bazi bilgilerin dogrulanmas: asamasinda yasanabilecek zorluklar ve bu

durumun giivenilirlige zarar verebilecek olmast,

e Denetgilere denetim icin gerekli yeni standartlarin, raporlama tekniklerinin ve

yiikiimliiliiklerin olmasidir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketlerinin
faaliyet raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda endekse dahil olan sirketlerin faaliyet raporlarinin entegre rapor

ilkelerini ne 6l¢iide kapsadigi incelenmistir.

Aragtirma, kurumsal raporlamada yeni bir yaklagim olan entegre raporlamanin
sirketler tarafindan uygulanabilirliginin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayni
zamanda heniiz entegre rapor hazirlamayan sirketlerin, yaymladig: faaliyet raporlarinin
entegre rapor ilkelerini ne 6l¢iide kapsadigini ortaya koymaktadir.

4.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde, Kasim 2017- Ekim
2018 doneminde 44 sirket yer almaktadir. Cimsa, Garanti Bankas1 ve Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1 (TSKB) entegre rapor yayimladigi i¢in ¢alisma diginda tutulmustur.
Bu kapsamda, 41 sirketin faaliyet raporu incelenmistir. Arastirma déneminde en son
raporlar, 2017 yilinda yaymlandigi ic¢in sirketlerin 1lgili yila ait raporlarinin
incelenmistir. Endekste yer alan sirketlerin faaliyet raporlarina sirketlerin resmi internet

sitelerinden ulasilmistir.

Arastirmada, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans: iist seviyede olan
sirketlerden olugmasi nedeniyle BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kullanilmigtir. Bu
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kapsamda arastirmanin evrenini, Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketlerden
olusturmaktadir. Ayrica finansal ve finansal olmayan performansi bir arada yansitmasi

nedeniyle sirketlerin faaliyet raporlarinin incelenmesine karar verilmistir.
4.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, yer alan sirketlerin faaliyet raporlari, Lozano ve Valencia (2016)
ile Yiiksel ve Araci (2017a) tarafindan kullanilan ve Tablo 1°’de yer alan Olgiit
kapsaminda igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin yontemi olarak kullanilan
icerik analizi, elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmayi
kapsayan bir arastirma teknigi olarak ifade edilebilir. Bu teknik temelde birbirine
benzeyen verilerin bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde
diizenlenmesi ve yorumlanmasini icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgiit

OLCUT PUAN
1 Stratejik Yaklasim ve Gelecege Yonelim 10
1.1. | Is modeli ile ilgili 5nemli riskler tanimlanmstir. 2
1.2. | Is modeli ile ilgili firsatlar tanimlannstir. 2
1.3. | Vizyon, degerler ve stratejik odak arasindaki iligkiler acik¢a tanimlanmustir. 2
1.4. | Kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma ile ilgili i modeli a¢ik¢a tanimlanmustir. 2
1.5. | Stratejik hedeflere ulagma yetenegine iliskin tahminler, gelecegi ge¢misle iliskilendirerek 2
elde edilmistir.
2 Bilgiler Arasi1 Baglanti 12
2.1. | Stratejinin is modeli, risk ve firsatlar, kaynaklar ve yatirimlara adaptasyonunun tanimi ve 2
bu unsurlar arasindaki etkilesimin analizi agikg¢a belirtilmistir.
2.2. | Deger yaratma siirecinde sermaye dgeleri arasi iligkiler agciklanmig, vurgulanmigtir 2
2.3. | Tahmin yapmada kullanilan gostergeler strateji ve risklerin degerlendirilmesinde kullanilan 2
gostergeler ile uyumludur.
2.4. | Finansal olmayan bilgiler finansal bilgi ile bir arada sunulmustur. 2
2.5. | Sirketin diger i¢ raporlarinda atifta bulunulmustur. 2
2.6. | Her bir kullanicinin ihtiyacimi karsilayacak sekilde hazirlanan, diger raporlara ulagmayi 2
kolaylastiran baglantilar dahil edilmistir.
3 Paydas Katilinm 8
3.1. | Paydas belirleme yontemi tanimlanmigtir. 2
3.2. | Paydaslarla kurulan iletisim kanallar1 tanimlanmigtir 2
3.3. | Farkli paydaslar i¢in riskleri/ihtiyaglar1 belirlenmistir. 2
3.4. | Paydaslarin taleplerine cevap vermede temel Oncelikler ve risk azaltici adimlar 2
tanimlanmistir.
4 Onemlilik 6
4.1. | Rapor 6nemlilik belirleme siirecini kapsar: oncelikler, temel etki degerlendirmesi, paydas 2
katilimi
4.2. | Deger yaratma siireci ile ilgili olan ve hari¢ tutulan konular tanimlanmistir. 2
4.3. | Ilgili konularmn kapsami tanimlanmistir. 2
5 | Kisa ve Oz Olma 6
5.1. | Rapordaki sayfa sayisi 2
5.2. | Kisalik ve 6z olmay1 saglamak i¢in ¢apraz referans ve baglantilar dahil edilmistir 2
5.3. | Dahil edilen igerik genel degil, isletme ve endiistriye 6zgiidiir. 2
6 Giivenilirlik ve Biitiinliik 16
6.1. | Igerik olumlu ve olumsuz &zellikleri agiklar. 2
6.2. | Cesitli paydaslara olan yikiimliiliikler dahil edilmistir. 2
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6.3. | Rapor igeriginin i¢ dogrulamasi yapilmistir.

6.4. | Rapor igeriginin bagimsiz dis dogrulamasi yapilmistir.

6.5. | Rapor hazirlanmasinda yer alan personel tanimlanmustir.

6.6. | Harig tutulan bilgiler veya 6nemli hatalarin varligi tanimlanmigtir.

6.7. | Sektoriin kilit yonleri agiklanmugtir.

6.8. | Bilgi farkli araliklara gére sunulmustur.

7 Tutarhlik ve Karsilagtirilabilirlik

7.1. | Gelisimi ve egilimi gdsteren “Anahtar Performans Gostergeleri” dahil edilmistir.

7.2 | KPI’lar karsilagtirma yapmay1 kolaylastiracak bicimde tanimlanmustir.

NININIOININININININ

7.3. | Sektorde yaygin olan KPI’lar ve farkli girisimler kullanilarak farkli bilgi ihtiyaglarinin
karsilagtirilmasi ve yanitlanmasi kolaylastirilmustir.

Icerik analizinde puanlama yapabilmek igin Yiiksel ve Araci (2017a) tarafindan
kullanilan puanlama yontemi uygulanmis olup Tablo 1’de yer alan her bir 6l¢iit igin
herhangi bir agiklama yapilmamasi durumunda O puan, agiklama yapildiysa fakat
kapsamli degilse 1 puan, kapsamli bir agiklama yapilmasi durumunda ise 2 puan
verilmistir. Kisa ve 6z olma ilkesinin hesaplanmasinda ise raporlarin sayfa sayisi
dikkate alinmistir. Bu kapsamda raporun sayfa sayisi 200 fazla olan sirketlere 0 puan,
100- 200 arasi olan sirketlere 1 puan, 100 sayfadan kiiclik olanlara ise 2 puan
verilmistir. Gergeklestirilen puanlama iglemi sonrasinda her bir rapor igin entegre
raporlama uygunluk skoru hesaplanmig ardindan her bir 0lgiit ve oOlgiitte yer alan
ilkelerin aciklanma skoru hesaplanmistir. Hesaplama isleminde asagida yer verilen
esitliklerden yararlanilmistir (Yiiksel ve Araci, 2017a).

RaporunAldigiPuan

EntegreRaporUygunlukSkoru =
Legrenaporyy GUtteS KoTt = 4 kesimumToplamPuan(32 x 2)

Entegre rapor uygunluk skorunun belirlenmesi agamasinda raporun aldig1 toplam
puan igerik analizi sonucu elde edilen puanlarin toplamindan olusmaktadir.
Alinabilecek maksimum toplam puan ise arastirmada yer alan 32 Ol¢iitiin tamamai i¢in
kapsamli bir agiklama yapilmast durumunda alinabilecek puan toplamini ifade
etmektedir.

Bu kapsamda entegre rapor uygunluk skoru 0 ile 1 arasinda hesaplanacak olup
hesaplanan skorun 0.50’den fazla olmasi durumunda isletmelere ait raporlarin
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi ilkelerine uygun olarak hazirlandig: ifade
edilebilecektir (Yiiksel ve Araci, 2017a: 736).

4.4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda yer alan sirketlere ve incelenen raporlarimin sayfa
sayilarina yonelik bilgilere, Tablo 2’de yer verilmistir. Bu kapsamda sirketlerin
yayinladig1 raporlarin sayfa sayisi incelendiginde 409 sayfa ile Vakiflar Bankasi en
uzun rapora sahip sirket iken, Tiirk Hava Yollar’'nin 21 sayfa ile en kisa faaliyet
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raporunu yayinlayan sirket oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya dahil olan

sirketlerin yogun olarak imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi gdzlemlenmistir.

Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Sirket Bilgileri

Sira | Sirket Adi Sektor Sayfa Sayisi
1 Akenerji Elektrik Gaz ve Su 162
2 Akbank Mali Kuruluslar 354
3 Aksa Enerji Elektrik Gaz ve Su 273
4 Anadolu Efes Imalat Sanayi 212
5 Argelik Imalat Sanayi 208
6 Aselsan Teknoloji/Savunma 283
7 Brisa Imalat Sanayi 88
8 Coca Cola Igecek Imalat Sanayi 144
9 Dogan Holding Mali Kuruluslar 280
10 | Dogus Otomotiv Toptan ve Perakende Ticaret 114
11 | Eregli Demir Celik Imalat Sanayi 54
12 | Ford Otosan Imalat Sanayi 180
13 | Is Bankasi Mali Kuruluslar 324
14 | Kog Holding Mali Kuruluslar 252
15 | Kordsa Global Imalat Sanayi 180
16 | Logo Yazilim Teknoloji/Bilisim 127
17 | Migros Ticaret Toptan ve Perakende Ticaret 172
18 | Netas Telekom. Teknoloji/ Biligim 202
19 | Otokar Imalat Sanayi 152
20 | Pegasus Ulastirma Haberlesme ve Depolama 38
21 | Petkim Imalat Sanayi 192
22 | Polisan Holding Mali Kuruluslar 158
23 | Sabanci Holding Mali Kuruluglar 223
24 | Sise Cam Mali Kuruluslar 278
25 | Soda Sanayn Imalat Sanayi 134
26 | T. Halk Bankast Mali Kuruluslar 402
27 | Tat Gida Imalat Sanayi 126
28 | Tav Havalimanlari Mali Kuruluglar 223
29 | Tekfen Holding Mali Kuruluslar 226
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30 | Tofas Oto. Fab. Imalat Sanayi 176
31 | TUPRAS Imalat Sanayi 228
32 | Tirk Hava Yollar Ulastirma Haberlesme ve Depolama 21
33 | Tiirk Telekom Ulastirma Haberlesme ve Depolama 290
34 | Tirk Traktor Imalat Sanayi 214
35 | Turkeell Ulastirma Haberlesme ve Depolama 264
36 | Ulker Biskiivi Imalat Sanayi 158
37 | Vakiflar Bankasi Mali Kuruluslar 409
38 | Vestel Elektronik Imalat Sanayi 196
39 | Vestel Beyaz Egya Imalat Sanayi 152
40 | Yap1 ve Kredi Bank. Mali Kuruluslar 322
41 | Zorlu Enerji Elektrik Gaz ve Su 247
Toplam Sayfa Sayis1 8438

Arastirma kapsaminda toplamda 8438 sayfa rapor incelemis ve yapilan
puanlama isleminden sonrasinda sirketlerin entegre rapor uygunluk skorlar1 gore
biiyiikten kiiclige dogru siralanmistir. Sirketlerin skor puanina gore siralanisina Tablo
3’de yer verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Entegre Rapor Uygunluk Skoru Siralamasi

Sira Sirket Ad1 Skor Puani Sira Sirket Ad1 Skor Puani
1 Coca Cola Igecek 0,8437 22 Polisan Holding 0,6719
2 TUPRAS 0,8125 23 | Tiirk Traktor 0,6719
3 Tirk Telekom 0,7969 24 Netas Telekom 0,6562
4 Petkim 0,7812 25 | Soda Sanayii 0,6562
5 Tofas Oto. Fab. 0,7812 26 | Aksa Enerji 0,6406
6 Migros Ticaret 0,7656 27 Logo Yazilim 0,6406
7 | Vestel Elektronik 0,7656 28 | Turkeell 0,6406
8 Brisa 0,75 29 | Akenerji 0,625
9 Kog Holding 0,75 30 | Is Bankasi 0,625
10 Dogus Otomotiv 0,7344 31 Zorlu Enerji 0,625
11 Sabanci Holding 0,7344 32 | Aselsan 0,6094
12 | Vakiflar Bankasi 0,7344 33 | Dogan Holding 0,6094
13 | Argelik 0,7187 34 | Kordsa Global 0,6094
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14 | Sise Cam 0,7187 35 | T. Halk Bankast 0,5937
15 | Ulker Biskiivi 0,7187 36 | Tekfen Holding 0,5937
16 Yap1 ve Kredi Bank. 0,7187 37 Tav Havalimanlari 0,5781
17 | Anadolu Efes 0,7031 38 | TatGida 0,5467
18 | Otokar 0,7031 39 | Eregli Demir Celik 0,4844
19 | Akbank 0,6875 40 | Pegasus 0,4687
20 Ford Otosan 0,6875 41 Tirk Hava Yollar1 0,3281
21 | Vestel Beyaz Egya 0,6875

Tablo 3’den hareketle sunlar soylenebilir:

. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde islem goren 41 sirketten, 38
tanesinin entegre rapor uygunluk skoru 0.50’nin iizerinde bulunmustur. Yiiksel
ve Aract (2017a)’ya gore, hesaplanan skorun 0.50°den fazla olmast durumunda
isletmelere ait raporlarin, Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi ilkelerine
uygun olarak hazirlandig1 ifade edilebilecektir. Bu durum endekste yer alan 38
sirketin entegre raporlama ilkelerine uygun raporlama yaptigini ifade etmektedir.
o Entegre raporlama uygunluk skoru yliksek olan sirketlerde, gelecege
yonelik bilgiler igeren deger yaratma siirecinin anlatildig1 ve bilgiler arasi
baglantilara yer verilen raporlar hazirlandigr goézlemlenmistir. Ayrica bu
sirketlerin belirli bir donemi kapsayan faaliyetlerinin yani sira entegre raporlama
ilkelerini igeren raporlar hazirladigi sdylenebilir.

o Coca Cola Igecek, 2017 yili faaliyet raporu, 0,8437 entegre rapor
uygunluk skoru ile entegre rapora uygunlugu en yiiksek olan yillik rapordur.
Cola Cola Igecek’in ardindan Tiipras ve Tiirk Telekom’un entegre rapora
uygunlugu yiiksek olan sirketler arasinda oldugu sdylenebilir.

o Endekste yer alan 3 sirketin ise entegre rapor uygunluk skoru 0.50’nin
altinda bulunmustur.

. Eregli Demir Celik, Pegasus ve Tiirk Hava Yollari, 2017 yil1 faaliyet
raporlar1 entegre rapora uygunlugu diisiik raporlar arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda entegre rapora uygunlugu en diisiik faaliyet raporunun Tirk Hava
Yollarma ait oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin entegre rapor uygunluk skorlarinin

belirlenmesinin ardindan, bu sirketlere ait kilavuz ilkelerin ag¢iklanma skoru

hesaplanmistir. Kilavuz ilke agiklanma skorunun hesaplanmasinda, Yiiksel ve Araci

(2017a)’nin kullandig1 yontemden hareketle asagidaki denklem kullanilmistir.
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KilavuzilkeAqiklanmaSkoru =

AlimanToplamPuan

AlinabilecekMaksimumPuan

Alman toplam puan bir ilkenin tiim raporlardan aldigi puanlarin

toplamindan olugsmaktadir. Alinabilecek maksimum toplam puan ise bir kilavuz ilkenin

tim Ol¢iitlerden tam puan almasi durumunda elde edilecek puan toplamini ifade

etmektedir. Ornegin 5 o6l¢iit bulunan bir ilkede tiim o&lgiitlerden tam puan alinmasi
halinde 10 puan elde edilmekte ve toplamda 41 rapor oldugundan alinabilecek

maksimum toplam puan 410 olarak hesaplanmaktadir.

Bu kapsamda, Bist

stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 41 sirket icin kilavuz ilkelerin agiklanma oranina

Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Bist Siirdiiriilebilirlik Endeksi Sirketleri Kilavuz Ilkelerin Agiklanma

Oranm
. Alinabilecek Alinan .
KILAVUZ iLKELER Maksimum Toplam Kilavuz Ilke
Aciklanma Skoru
Puan Puam
Stratejik Yaklasim ve Gelecege Y onelim 410 268 0,6536
Bilgiler Arasi Baglanti 492 350 0,7113
Paydas Katilim1 328 209 0,6371
Onemlilik 246 151 0,6138
Kisa ve Oz Olma 246 154 0,6260
Giivenilirlik ve Biitiinlitk 656 475 0,7240
Tutarlilik ve Karsilagtirilabilirlik 246 156 0,6341
Tablo 4’e gore;
. “Gtivenilirlik ve Biitlinliik™ ilkesi 0,7240 agiklanma skoru ile agiklanma

diizeyi en yiiksek olan ilke olarak bulunmustur. Ardindan 0,7113 ag¢iklanma
skoru ile “Bilgiler Aras1 Baglant1” ilkesinin geldigi goriilmektedir. Bu kapsamda
sirketlerin, genel olarak raporlarinda bilgileri baglantili bir sekilde sundugu
belirlenmistir. Ayrica sirketlerin giivenilirligi ve biitiinliigli saglamak adina
seffaflik ve hesap verilebilirlik c¢ercevesinde raporlama yapmaya Onem
verdikleri sdylenebilir.

J 0,6138 aciklanma skoru ile “Onemlilik” ilkesi diger ilkelere gore
aciklanma diizeyi en diisiik ilkedir. “Onemlilik” ilkesinin ardindan 0,6260
aciklanma skoru ile “Kisa ve Oz Olma” ilkesi gelmektedir. Raporlarda bilgi

tekrarina diistilmesinin bu durum tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
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Son olarak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi entegre rapor uygunluk skoru
ortalamas1 hesaplanmistir. Oncelikle sirketlerin entegre rapor uygunluk skorlari
toplanarak, almman toplam puan bulunmus, ardindan ortalamasi alinarak endeksin
entegre raporu uygunluk skoru ortalamasi elde edilmistir. Endeksin uygunluk skorunun
hesaplanmasina yonelik isleme asagida yer verilmistir.

) AlimanToplamPuan
EndeksinUygunukSkoruOrtalamas: = 11
27,468
41
0,6699

Gergeklestirilen hesaplama sonucunda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi entegre
rapor uygunluk skoru, 0,6699 olarak bulunmustur. Bu kapsamda Tablo 3’den hareketle
23 sirketin faaliyet raporlarmin entegre raporlamaya uygunlugunun ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir. 18 sirketin ise ortalamanin altinda kaldig1 sdylenebilir.

SONUC

Son yillarda yasanan teknolojik geligsmeler, tiiketimdeki artis, ¢evresel sorunlar
ve kiiresel kriz ortaminin etkisiyle, paydaslarin seffaf ve nitelikli bilgiye ulagimi son
derece 6nem kazanmistir. Yillik raporlarin gegmise doniik bilgiler igermesi, finansal
performansa odaklanmasi, finansal olmayan degerlerin bilangoda goriilmemesi ve kisa
vadeli bakis acisina sahip olmasi gibi sorunlar nedeniyle kurumu bir biitiin halinde
gormeye yarayacak, yeni bir raporlama sistemine ihtiya¢ duyulmus ve entegre
raporlamaya gecis siireci baglamistir.

Tek bir raporla, farkl1 bilgi ihtiyaclarina cevap verebilme imkani taniyan entegre
raporlama, isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki saglamakta ve rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Bu kapsamda, IIRC’nin yayinladigi Uluslararast Entegre Raporlama

Cergevesi, rapor hazirlama siirecinde isletmelere 6nemli bir yol gosterici olmaktadir.

Bu c¢alismada, BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin faaliyet
raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugu belirlenmistir. Endekste yer alan ve heniiz
entegre rapor yaymlamayan 41 sirketin, 2017 yilina ait faaliyet raporlari, Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi kilavuz ilkeleri kapsaminda igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan ulagilan sonuglar
sunlardir:
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J Incelenen tiim raporlarda finansal bilgiler, finansal olmayan bilgilerle bir
arada sunulmustur. Raporlarin finansal ve finansal olmayan performansa bir
arada yer vermesi agisindan entegre raporlamaya uygunluk gdosterdigi
belirlenmistir.

o Incelenen raporlarda entegre raporlamaya uygunlugu en yiiksek rapor,
Coca Cola Igecek’e, en diisiik rapor ise Tiirk Hava Yollarina aittir.

. Raporlar sayfa sayis1 yoniinden incelendiginde sayfa sayist 100’iin altina
olan 4 tane rapor, 100-200 aras1 olan 16 rapor ve 200 {izeri olan 21 tane rapor
oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda sadece 4 tane raporun kisa ve 6z olma
acisindan entegre raporlamaya uyum sagladig sdylenebilir.

. Faaliyet raporlarinda, finansal rapor ve kurumsal yonetim ilkelerine
uyum raporlarina da yer verilmesi raporlarin uzun olmasina neden olmustur.

o Isletmeler yayinladiklar1 raporlarda, tiim kilavuz ilkelere yonelik
aciklama yapmalarina karsin aciklanma diizeyi en yiiksek olan ilkenin
“Giivenilirlik ve Biitiinliik” ilkesi oldugu belirlenmistir. Bu durum, bilgilerin
dengeli ve hata igermeyecek bir sekilde sunumu, i¢ denetim mekanizmalarinin
aktifligi ve bagimmsiz denetimden geg¢mis raporlarin  hazirlandigini
gostermektedir.

o BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Entegre Rapor uygunluk skoru
ortalamasi incelendiginde, 15 sirketin entegre rapora uygun olup, endeks
ortalamasinin altinda kaldig: belirlenmistir.

o Isletmelerin, deger yaratma siirecinin is modeli kapsaminda sistematik bir
sekilde agiklanmadig tespit edilmistir.

J Raporlar farkli bilgi ihtiyaglarina cevap verecek bir sekilde sade ve
anlagilir bir dille hazirlanmistir.

o Kaynaklarin kullanimi, sermaye 6gelerinin igletme faaliyetlerine etkisi,
stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, mevcut riskler ve risk yonetimi
konular1 genel olarak agiklanmistir.

o Isletmeler, gegmis dénem performanslarinin yani sira, gelecege ydnelik
hedefleri hakkinda bilgi vermektedir.

Bir kurumun stratejisinin, hedeflerinin ve performansinin deger yaratma siireci
lizerine etkisini anlatan entegre raporlama, paydaslarin kurumu dogru bir sekilde
degerlendirmesine imkan tanimaktadir. Entegre raporlama, isletmelerin paydaslar ile
seffaf bir iletisim kurmasimi ve kurum igi iletisimin gelistirilmesini saglamaktadir.
Ayrica paydaslarin = siiregclere etkin  bir sekilde katilmini saglayarak, hesap
verilebilirligini artirir. Bu  kapsamda faaliyet raporlarinin entegre raporlamaya

uygunlugunun arttirilmasi igin;
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J Firma degeri baz alinarak, deger yaratma siireci tiim bilgi kullanicilarinin

ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hazirlanmalidir.

. Amaglar, kaynaklar, hedefler ve stratejiler kapsamli bir sekilde
aciklanmali ve birbiriyle olan iligkilerine yer verilmelidir.

. Firsatlar, tehditler tespit edilerek isletmeye olan etkileri agiklanmalidir.

o Sermaye Ogelerinin deger yaratma siirecine etkisi kapsamli bir sekilde
acgiklanmalidir.

. Deger yaratma stireci girdiler, faaliyetler, ¢iktilar ve sonuglar1 igeren bir

1$ modeli kapsaminda agiklanmalidir.

. Bilgiler, biitiinciil bir bakis acisiyla baglantili bir sekilde sunulmalidir.

o Raporda sirketin deger yaratma siirecine etki eden 6nemli olaylara yer
verilerek, kisa ve 6z bir sekilde agiklanmasi hedeflenmelidir.

Faaliyet raporlarinin entegre raporlamaya uygunlugunun incelendigi bu ¢alisma,
heniiz entegre rapor hazirlamayan ve entegre rapor hazirlamak isteyen sirketlere yol
gosterici olmasi agisindan faydali olacaktir. Gelecek ¢alismalarda, entegre raporlamaya
ilisgkin sektdr bazli incelemelerin ve karsilastirmalarin  yapilmasi Oneri niteligi

tasimaktadir.
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Stokastik

deterministik sayisal yontemlerden bazi Ozellikleriyle farkliliklar

siireclere dayali Markov zincirleri analizi yaklagimi
tasimaktadir. Bir Markovyen siirecte gelecek yalnizca simdiye kosullu
bir olasilikla bagh ve bu nedenle gegmisten bagimsizdir. Markov
zincirleri yontemini finansal piyasalara uygulamayi amaglayan bu
calismada BIST 100 sirketleri arasindan en yiiksek islem hacmine
sahip 10 hisse senedi belirlenmis ve ydntem s6z konusu hisse
senetlerinin 31.12.2018-31.12.2019 giinliikk fiyat kapanis verilerine
uygulanmistir. Caligmanin farkliligi kullanilan yontemin oynaklik
seviyesi nispeten az olan baglica pay senetlerine uygulanmis olmasidir.
Elde edilen bulgular hisse senetlerinin uzun dénem beklenen

getirilerindeki farkliliga isaret etmektedir.

ABSTRACT

Markov chains analysis approach based on stochastic processes differs
from deterministic numerical methods in terms of some features. In a
Markovian process, the future depends only on the present with a
conditional probability and therefore independent of the past. In this
study, which aims to apply the Markov chains method to the financial
markets, 10 stocks with the highest trading volume among BIST 100
companies were determined and the method was applied to the daily
closing prices of 31.12.2018-31.12.2019. The difference of the study is
that the method used has been applied to the leading stocks with
relatively low volatility. Findings indicate the difference in long-term
expected returns of stocks.
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1. Giris

Bilimsel yaklasimlar giinden giine daha karmasik bir hal alan hayatimiza dair
onemli ipuglart sunmaktadirlar. Diger taraftan is hayatinda karar vericiler ¢ok cesitli
bilgi kaynaklarindan faydalanmaktadir. Nitekim yoneylem arastirmasi teknikleri karar
vericilere nicel bulgular vermek suretiyle onlarin daha etkin kararlar almalarina
yardime1 olmaktadirlar. Bununla birlikte 6zellikle 20. yilizyilda dikkate deger sayida
sayisal yontem literatiire kazandirilmistir. S6z konusu yontemlerden bazilar
uygulamada daha sik kullanilmigs ve teorik olarak siirekli gelistirilmistir. Markov
zincirleri yontemi de bu kullanigh ve 6zel farkliliklara sahip analiz araglarindan biridir.

Bu c¢alismanin amaci gii¢lii bir kuramsal metot olan Markov zincirleri analizini
teorik ve uygulamali olarak agiklamaktir. Calismanin analiz kisminda finansal bir
uygulama gerceklestirilmis ve hisse senedi getirileri tahmin edilmistir. Literatiirde
Idolor (2011), Kilig (2013), Ilarslan (2014), Ozdemir ve Demireli (2014) ve Kiral ve
Uzun (2017) Markov zincirlerini finansal piyasalara uygulamislardir. Bu calisma ise s6z
konusu literatlire metodolojik ve uygulamali olarak kiigiik bir katki sunmay1
hedeflemektedir. Bununla birlikte yapilacak yeni calismalarda s6z konusu yontemin
tahminleme giici hem dogrudan hem de diger geleneksel yontemlerle kiyaslanmak
suretiyle daha detayli bulgulara ulasilabilir.

Calismanin izleyen bolimiinde Markov zincirleri yontemini farkli alanlara
uygulayan literatiirden érnekler sunulmustur. Ugiincii boliimde ise Markov zincirlerinin
teorik temelleri agiklanmaya calisilmistir. Bir sonraki bolimde de yontemin
islevselligini acgiklamak {izere hisse senedi getirileri iizerine bir uygulamaya yer
verilmistir.

2.Literatur

Literatiirde Markov zincirlerinin ¢ok farkli alanlarda uygulandigi ve stokastik
stiregleri aciklayan s6z konusu yontemin dikkate deger bir hizda gelisme gosterdigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarinin amaglari, uygulama alanlar1 veya ulasilan
sonugclar1 sdyledir.

Shiyun vd. (1999) ¢alismalarinda Nikkei endeksi vadeli islem s6zlesmelerinin giin
ici fiyat degisimlerini kullanarak olusturduklar1 verilere Markov zincirleri modelini
uygulamislar ve agilis, kapanis veya 6gle saatlerindeki fiyat hareketlerindeki farkliligi
ortaya koymuslardir. Pfeifer ve Carraway (2000) ise g¢alismalarinda Markov karar
stirecini miisteri iligkileri yonetimi alaninda uygulamislardir. Finans alaninda Mills ve
Jordanov (2003) Markov zincirleri ile, Londra Borsasi’ndan olusturduklar1 farkl
biiylikliikteki  portfdy  getirilerinin  Ongdriilebilirlik  durumunu  incelemislerdir.
Calismanin  sonucunda daha biiylik portfdy getirilerinin tahmininde Markov
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zincirlerinin daha basarili tahmin olanagi sundugu goriilmistiir. Diger taraftan Tiirkge
literatiirde Aytemiz ve Sengdniil (2004) perakende aligverislerde bireysel olarak
kullanilabilecek ii¢c madeni para stratejisi olusturmuslar ve olasiliksal durumlar
belirleyip Markov zincirleriyle uzun donem denge durumunu agiklamiglardir. Soz
konusu ¢alisma Markov zincirleri analizinin stokastik siirece sahip hipotetik 6rnekler
lizerinde uygulanabilecegini gdstermektedir. Kilig (2005) ise IMKB 100 endeksi
getirilerinin zayif formda etkinlige sahip olup olmadigini diger bir ifadeyle getirilerin
rassal yiirliylis gosterip gostermedigini Markov zincirleri ile analiz etmistir. Calismada
sonug olarak 1987-2004 déneminde IMKB’de zayif formda etkin piyasa hipotezinin
gecerli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bir diger ¢alismada Temel vd. (2005) 1975-1990
déneminde Tiirkiye’deki 67 ilde isgiicii verimliligi yakinsamasin1 Markov zincirleri ile
incelemislerdir. S6z konusu ¢alismada sonu¢ olarak tarim illerinin ve yiiksek
sanayilesmis illerin kendi gruplart igerisinde yakinsama gosterdikleri bulgulanmistir.
Bununla birlikte Ozdemir ve Giimiisoglu (2007) giiniimiizdeki isletme problemlerinin
genellikle belirsizlik ya da risk tagidigini bu sebeple regresyon ve zaman serisi analizleri
gibi deterministik yontemlerle etkin bir tahminlemenin miimkiin olamayacagin
vurgulayarak olasiliksal siiregleri inceleyen Markov zincirlerini bir isletmenin ay sonu
envanter diizeylerinin belirlenmesinde kullanmislardir. Yine Alp ve Oz (2009)
pazarlama alaninda tasinabilir bilgisayarlara yonelik marka tercihini arastirmak {izere
anket yontemiyle elde ettikleri veriler ile gecis olasiliklari matrisi ve uzun dénem denge
vektoriinii hesaplamiglardir. S6z konusu c¢aligma ile arastirmacilar iiriine olan marka
bagimhiligin1 ve gelecekte hangi markaya daha yiiksek talep olacagini (uzun dénem
pazar paymi) Markov zincirleri yardimiyla agiklamislardir. Diger taraftan Can ve Oz
(2009) klasik Markov zincirlerine yeni bir katki olan ve gecis olasiliklart matrisinde
durumlarin belirlenemedigi “Gizli Markov Zinciri’ni, anket yontemiyle elde ettikleri
verilerle, cep telefonu marka tercihleri ve tercih nedenlerinin uzun ddénem denge
durumunu belirlenmesi i¢in kullanmislardir. Bir baska calismada Liu (2010) Markov
zincirlerinin zaman serilerinde 6ngori yontemi olarak kullanilmasindaki basarisini
ispatlamak amaciyla bir siipermarketteki fiyat ve satis verilerini kullanmis ve soz
konusu yontemin Ongoriimleme acisindan kullanima uygunluguna isaret etmistir.
Soykan (2010) calismasinda yine pazarlama alaninda Markov zincirlerinin kullanimina
yonelik bir uygulama gerceklestirmistir. Yazar soz konusu calismada otomobil lastigi
pazarinda uzun donemli pazar paymin (markalarin beklenen pazar payinin) tahminini
bir yoneylem arastirma teknigi olan Markov zincirleri ile analiz etmistir. Akyurt (2011)
ise caligmasinda Markov zincirlerinin kullanim alanlarina yeni bir boyut getirmis ve
iilke kredi riski notlarindan olusturdugu gecis olasiliklar1 matrisi ile zincirin kararh
halini analiz etmis ve ilk gecis zamanlarini hesaplamistir. Literatiirde yaygin bir
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uygulama alan1 olan hisse senedi getirilerinin tahminlemesi i¢in Idolor (2011) Nijerya
sermaye piyasasina yonelik Markov zincirleri modelini kullanmis ve s6z konusu
yontemin pay getirilerinin hesaplanmasinda literatiirdeki bulgulara da uygun olarak
giiclii bir tahmin yontemi oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte Ozdaglioglu vd.
(2012) uzun déneme dair tahminleme yodntemi olarak da bilinen Markov zincirlerini
altin fiyatlarinin uzun erimli olasiliklarinin hesaplanmasi baglaminda kullanmislar ve
elde edilen sonuglarin anlamliligina isaret etmislerdir. Diger taraftan Ozel ve Solmaz
(2012) caligmalarinda Markov zincirlerini tipkt Akyurt (2011) gibi sosyal bilimler
acisindan c¢ok farkli bir alana uygulamislardir. Arastirmacilar s6z konusu ¢alismada 108
yillik deprem verilerini kullanarak Tiirkiye’de olast bir depremin ne zaman
goriilebilecegine dair Markovyen siirege dayali analizler yapmislardir. Kili¢ (2013) ise
caligmasinda BIST 100 Endeksi hisse senedi fiyatlarin1 kullanarak Markov zincirleri
yontemiyle pay senetlerinin getirilerini analiz etmis ve s6z konusu yoOntemle
yatirimeilarin - hisse senedi alig-satis kararlart  vermeleri durumunda kazangh
olabileceklerini vurgulamustir. Yine benzer bir konuyu arastiran Ozdemir ve Demireli
(2014) calismalarinda Markov zincirleri ile hisse senedi fiyat hareketlerini analiz
etmisler ve gegis olasiliklart matrisi yardimiyla BIST Teknoloji Endeksine dahil olan 16
hisse senedinin uzun dénemdeki beklenen getirilerini tahmin etmislerdir. S6z konusu
calismada ayrica ‘“yinelenme siireleri” ve “ilk gecis olasiliklar1 siiresi” de
hesaplanmistir. Aym dogrultuda Ilarslan (2014) calismasinda IMKB 10 Bankacilik
Endeksi’ne dahil olan sirketlerin ge¢cmis verilerini kullanarak Markov zincirlerini
uygulamis ve sonu¢ olarak s6z konusu yontemle hisse senedi fiyat degisimlerinin
ongoriilebilme basarisinin yliksek oldugunu vurgulamistir. Karahanoglu (2014) ise
calismasinda Tiirkiye’deki 14 kalkinma bankasinin sermaye yeterlilik rasyolarini
Markov zincirleri ile analiz etmis ve s6z konusu bankalarin gelecekteki sermaye
rasyolarini tahminleyerek ileriye doniik politika Onerilerinde bulunmustur. Yine farkl
bir alan uygulamasinda Kose vd. (2015) bir kamu kurumuna personel yetismekle
sorumlu olan bir egitim kurumundaki durumlari Markov zincirleri ile analiz ederek soz
konusu yontemin insan giicii planlamasinda nasil kullanilabilecegini aciklamiglardir.
Reis ve Dutal (2016) ise Markov zincirleri yontemini Kahramanmaras ili i¢in 1970-
2013 yillar1 yagis ve sicaklik verilerini kullanarak kuraklik olasiligini tahminlemede
kullanmiglardir. Calismada sonu¢ olarak gelecek alti yilda % 79 gergeklesme
olasiligiyla “kabul edilebilir sulaklik™ goriilecegi bulgulanmigtir. Sik arastirilan bir konu
tizerine yaptiklart ¢aligmada Sentiirk ve Alp (2016) ise anket yontemiyle elde ettikleri
verilerle mobil operatdr-internet servis saglayict markalarina olan bagimliliklari ve uzun
donemde tiiketicilerin marka tercihlerini Markov zincirleri ile analiz etmislerdir. Yine
Yavuz ve Karabulut (2016) calismalarinda iiniversite 6grencilerinin cep telefonu marka
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tercihlerinden olusturduklart gecis olasiliklari matrisi ile marka bagimhiligim kiz ve
erkek ogrenciler agisindan Markov zincirleri ile analiz etmislerdir. Farkli bir yaklagimla
Karaca ve Alp (2017) ise caligmalarinda BIST 100 Endeksi ve altin fiyatlarindaki
degisim durumlarim1 kullanarak farkli bir veri seti olusturmuslar ve iki seri arasindaki
uzun donem denge iliskilerini Markov zincirleri ile analiz etmislerdir. Diger taraftan
Huang vd. (2017) calismalarinda Tayvanl bir sirketin hisse senedi fiyatlarin1 “Yutucu
(Emici) Markov Zincirleri” ve “Diizenli Markov Zincirleri” yontemleri ile analiz
etmislerdir. S6z konusu ¢alismada hisse senedi fiyatlarinin diismesinden sonra ne zaman
artacagma iligkin ampirik bulgular sunulmustur. Kiral ve  Uzun (2017) ise
calismalarinda “Bulanik Durumlu Markov Zincirleri” ydntemini Borsa Istanbul endeks
getirilerine uygulamiglar ve s6z konusu yontemin finansal yatirim araglarinin getirisini
tahminlemede klasik Markov zincirleri modeline gore daha kesin sonugclar
verebilecegini bulgulamislardir. Buna ek olarak Alp ve Sarioglu (2018) calismalarinda
ithal edilen bir iirlinlin yurti¢i satis miktar1 ile doviz kurundaki degisimler arasindaki
iligkiyi Markov zincirleri ile analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda satis miktarlari
ile doviz kuru degisimleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu dogrulanmistir. Cam ve
Kilig (2018) ise galigmalarinda altin fiyat hareketlerini yapay sinir aglari algoritmasi ve
Markov zincirleri modelleri ile analiz etmislerdir. Sonug olarak s6z konusu iki yontemin
bir arada kullanilmasiyla tahmin edilen bulgularin % 70 oraninda basarili oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde Kiral (2018) calismasinda Adana ili 6rnegi kapsaminda cep
telefonu operatort tercihlerini Markov zincirleri ile analiz ederek uzun doénem
duraganlig: gdsteren denge durumunu tahminlemistir. Ozel (2019) ise Ankara ili i¢in
hava kirliligi tahmininde bulunmak {izere Markov zincirlerini kullanmis ve uzun
donemde Ankara’da hava kalitesinin iyi olma olasiliginin % 46, orta dizeyde olma
olasiligmin % 19, hassas olma olasiliginin % 14, sagliksiz olma olasiligint % 4,5, koti
olma olasiligimin % 2,1 ve tehlikeli olma olasiliginin ise % 15 oldugu sonucuna
ulagsmistir. Son olarak Ercan (2020) c¢alismasinda Markov zincirleri modellemesi ile
genclerin spor ayakkabi marka tercihlerini analiz etmistir. Arastirma sonucunda sekiz
marka kategorisinde genglerin spor ayakkabir marka bagliliklar1 ve uzun donemdeki
marka tercihleri tahmin edilmistir.

3. Markov Zincirleri

Markov zincirleri genellikle finansal getiri, marka tercihi, stoklama dizeyi vd.
gibi olasiliksal durumlarda, ¢ogu sayisal yontemde oldugu gibi karar verme araci olarak
kullanilmaktadir. Nitekim karar alicilar gelecege yonelik dngoriide bulunabilmek igin
regresyon ve zaman serileri analizi gibi deterministik siire¢lere dayali yontemler ya da
Markov zincirleri gibi stokastik (olasiliksal) siireclere dayali yontemler kullanabilirler.
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Stokastik siireglerden biri olan Markov zincirlerinin temelini siirecin durumlari,
durumlar aras1 gegisler ve bu gegislere iliskin olasilik yapist olusturmaktadir (Ozdemir
ve Demireli, 2014: 4). Diger bir ifadeyle Markov zincirlerinde herhangi bir durumdan

2 13

diger durumlara olasiliksal gegisler soz konusudur. Ornegin; “azalis”, “aym1 kalma”
veya “artts” durumlarindan yine “azalis”, “ayni kalma” veya “artis” durumlarina gegis
olasiliklarinin bilinmesiyle Markov zinciri olusturulabilir.

Markov zincirleri analizinde durumlar arasi gegigleri gostermek tizere
olusturulabilecek ve de her dairesel par¢anin siirecin bir durumunu gosterdigi sekil
“gecis diyagrami” olarak adlandirilir. Diyagramdaki oklar da bu dairesel parcalar yani
durumlar aras1 hareketleri gosterir. U¢ duruma sahip bir rnegin gecis olasiliklar:

matrisi ve gec¢is diyagrami asagida verilmistir (Tiitek, vd., 2016: 592).

1/4 3/4 O
P=|1/2 0 1/2
0 1/3 2/3
P12=3/4 P23=1/2
Puslid py=1/2 Pp=1/3  Pu=2l3

Sekil 1: Gegis Diyagrami

Markov zincirinde gergeklesebilir ya da gecilebilir tiim durumlarin olusturdugu
kiimeye durum uzayi (S) adi verilir. Diger yandan bir stokastik sireg,siirecin hangi
durumda olacagina iligkin kosullu olasiligin sadece bir 6nceki periyottaki (donemdeki)
degere bagl olmas: halinde “Markov siireci” olarak adlandirilmaktadir (Ozdemir ve
Demireli, 2014: 4). Diger bir deyisle Markov zincirinde tahmin edilen bir dénem
sonraki durum yalnizca bir 6nceki duruma baghdir. Boylelikle tahmin degeri iki donem
onceki veya daha eski donemleri iceren gegmis degerlerden bagimsiz olmaktadir.
Markov zincirleri analizinin temeli olan bu 6zellik, deterministik tahmin yontemlerinin
aksine siirecin ge¢mis degerlerinden bagimsizdir ve sadece kosullu olasilik degerine
baglidir. Bagka bir ifadeyle su an ki durum bilindiginde gelecek ge¢cmis durumlardan
bagimsizdir ve sadece su anki duruma baghdir (Parzen, 1962: 188).
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Markov zincirlerinde bir durumdan diger bir duruma hareket gecis olarak ifade
edilmekte ve gegislerin kategorize edilmesi ile gegis olasiliklar1 matrisi elde
edilmektedir. Stokastik siireci belirten bu kosullu olasilik degerleri, t zamaninda i
durumunda iken t+1 zamaninda j durumunda olma olasiligin1 géstermekte ve (1) nolu
denklemdeki gibi formile edilmektedir (Winston, 2004: 924).

P(X1= j|Xt =i)=p; (1)
(1) nolu denklemde pj;ifadesi surecinidurumundan (¢ zamaninda) jdurumuna (t+1

zamaninda) gegis olasihigini gostermektedir. Bir diger deyisle kosullu olasiligi [

P(A| B) Jgosteren (1) nolu denklem ikosulu (durumu) gergeklestiginde bir donem sonra

J durumunun gergeklesme olasiligini agiklamaktadir.

Stirecin herhangi bir durumundan (i) bir diger durumuna ( j)hareketini gosteren

P;; geeis olasiliklari, s durum uzayini gostermek tizere, s satirli ve s siitunlu (SxS) gegis

olasiliklar1 matrisinde yer almaktadir. Geg¢is olasiliklar1 matrisi olasilikli degerlere sahip
oldugu i¢in stokastik bir matristir. S6z konusu matristeki olasilik degerleri, olasilik
teorisinin dogasi geregi, 0<p;; <1 olmaldir. Bununla birlikte bir durumdan diger

durumlara geciste toplam olasilik degeri 1’e esit olmali diger bir deyisle gecis
olasiliklar1 matrisinin her bir satirindaki olasilik degerlerinin toplam1 1’e esit olmalidir

Om: p, + p, + ...+ p.=1) . “Gecis olasiliklari matrisi” matematiksel olarak (2)

nolu denklemdeki gibi gosterilmektedir.

Py Py o Py
p21 p22 pZS
p=l © : (2)
L psl psz o pSS_

Gegis olasiliklart matrisinin temel gdsterimi olan (2) nolu matriste s sayida
durum vardir ve bu matris bir adimlidir(periyotludur) (n=1). Diger bir ifadeyle (2) nolu
gosterimde sadece t ve t+1 donemleri vardir. Burada 6rnegin p;,: Slrecin tdéneminde

1. durumdayken t+1déneminde 2. duruma gegis olasiligini ifade etmektedir.

Markov zincirlerinde gegis olasiliklari matrisi yardimiyla ele alinan siirecin kisa
ya da uzun doénemli davranislari incelenebilir. “Chapman-Kolmogorov Esitlikleri” ile t
déneminde (periyodunda)i durumunda olan surecin n periyot sonra j durumunda olma
olasilig1 diger bir deyisle “n-asamali gecis olasiliklari”hesaplanmaktadir. Markov

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
Hisse Senedi Fiyatlarinin Markov Zincirleri ile Analizi: Bist 100 Sirketleri Uzerine Bir 267
Uygulama



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2020, 6(2): 261-277
Giresun UniversityJournal of EconomicsandAdministrativeSciences, 2020, 6(2):261-277
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.827317

zincirlerinde ge¢is olasiliklart zamandan bagimsiz yani duragan oldugu i¢in n-asamali
gecis olasiliklar1 gegis olasiliklart matrisinin n. kuvveti alinarak hesaplanir (Ozdemir ve
Demireli, 2014: 5).

Diger taraftan Markov zincirlerinde uzun doénemli denge durumu sirecin
baslangi¢ durumundan bagimsiz hale gelmesini ifade etmektedir (Hillier ve Lieberman,
2001: 813). Gegis olasiliklar1 matrisinin kuvvetleri alinarak (P?, P2, P%, ..., P") ulagilan
uzun donemli denge durumunda elde edilen matrisin tiim satirlar1 ayn1 degere sahip
olmaktadir.

Bir Markov zincirinde, s durum uzayini, P gegis olasiliklart matrisini gostermek
Uzere n periyot sonra siire¢ (4) nolu denklemdeki satir vektoriinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu satir vektoriinii ortaya c¢ikaran slrecin matematiksel gosterimi ise (3) nolu
denklemdeki gibidir (Winston, 2004: 934):

72'1 72'2 72'5

TT. T T
H 1 2
lim P =" " N @)
n—ow : :

72'1 72'2 7[3

(3) nolu denklemden sonsuza dogru arttik¢a bir asamadan sonra P matrisi kararl
hale gelmekte diger bir ifadeyle uzun donem denge vektorii olusmaktadir. Dikkat
edilirse gegis olasiliklart matrisinin kuvvetleri alinarak ulasilan yukaridaki denklemde
tim satirlar aynidir. Diger bir ifadeyle siire¢ kararli bir hal almistir ve baslangig
degerlerinden bagimsiz hale gelmistir.

Bu satirlarin her biri (4) nolu denklemdeki satir vektoriini (7 )diger bir ifadeyle
“uzun donem denge durumu’nuifade etmektedir.

= n, .. n] 4)

s

Uzun donem denge durumunda Ornegin;“azalis”, “aym kalma” ve“artig”

durumlarinin oldugu bir Markov zincirinde(s=3) 7z, gelecekte yiizde kag olasilikla azalis
olacagini, r,gelecekte yiizde kag olasilikla ayni1 durumda kalinacagini ve 7z, gelecekte

yiizde kag olasilikla artis olacagini gostermektedir. Diger taraftan uzun dénem denge
durumunda denge durum vektoriiniin satir toplamlar1 1’¢ esit olmalidir. Uzun dénem
denge durum olasiliklar1 asagidaki denklemlerin ¢oziilmesiyle elde edilmektedir (Taha,
2007: 649):

k=s
T+ 7y +e g =17 = ) m Py

=]
(5)
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Denge durum vektoriinden faydalanarak elde edilebilen bir diger bilgi bu
olasiliklarin tersine esitolan ve x; ile gdsterilmekte olan “yinelenme streleri”dir. Ik

yinelenme suresi, strecteki herhangi bir durumdan sonra tekrar bu duruma gelebilmek
icin gerekli olan ortalama bekleme siiresidir ve (6) nolu formiil kullanilarak
hesaplanmaktadir (Ozdemir ve Demireli, 2014: 6).

Hii :; (6)
j

Yinelenme siiresi karar vericilere siirecin durum degisimlerinin ne kadar siire

araliklarla olacagi konusunda bilgi saglamaktadir.

4. Uygulama

Yoneylem arastirmasi metotlar1 pratik uygulamalara sahiptir. Literatiirde sz
konusu sayisal yontemlerin ¢ok farkli alanlarda uygulandigi goriilmektedir. Stokastik
slireglere dayali bir yoneylem metodu olan Markov zincirlerini konu edinen bu
caligmada uygulama olarak finansal getiri konusu ele alinmistir. Bu amagla, 2019
yilinda, BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren sirketler arasindan tiim y1l boyunca en
yiiksek islem hacmine sahip 10 pay senedi belirlenmistir. Bu sirketler Anadolu Ajansi
(AA) verilerine gore Tablo 1’de siralanmistir.

Tablo 1.2019 Yili BIST 100 Endeksinde En Yiiksek islem Hacmine Sahip Hisse Senetleri

BIST 100

Hisse Senedi Anonim Sirket Ad1 20191‘{12:1]Tﬁglcz‘mmi
Kodu ’

THYAO Tiirk Hava Yollari 279.898.557.325 TL
GARAN Garanti Bankas1 (BBVA) 218.517.033.153 TL
ASELS Aselsan 80.959.625.689 TL
AKBNK Akbank 80.342.362.799 TL
HALKB Tiirkiye Halk Bankast 76.312.318.408 TL
KRDMD Kardemir (D) 73.625.874.126 TL
PETKM Petkim 66.849.843.556 TL
VAKBN Vakiflar Bankast 52.554.133.543 TL
ISCTR Is Bankasi (C) 50.010.910.067 TL
KOZAA Koza Madencilik 47.608.793.523 TL

Kaynak: AA

Tablo 1°de belirtilen 10 hisse senedine ait 31.12.2018-31.12.2019 tarihleri arasi
giinliik kapanig verileri “https:/tr.investing.com/equities/turkey” internet sitesinden
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alinmigtir. Bu tarihler arasinda Borsa Istanbul’da 250 islem giinii (giinliik
veri)bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle “azalis”, “aym kalma” veya “artis” seklinde 249
durumlar arasi1 ge¢is s6z konusudur.

Calismamizda durum uzay1 (s) “azalis”, “ayni1 kalma” ve “artis” seklinde olmak
Uzere ¢ adettir. Yani bu t¢ durumun herhangi birinden yine bu ¢ durumdan herhangi
birine gecis soz konusudur. Ornegin; THYAO hisse senedine ait 02.01.2019 giinii
kapanis verisi 15,72 dir. 03.01.2019°da ise kapanis verisi 15,14’tlir. Yine 04.01.2019°da
kapanis verisi 15,11°dir. Bu ii¢ veri dikkate alinirsa 03.01.2019°da bir 6nceki gline gore
“azalig” olmus ve 04.01.2019°da ise bir dnceki gline gore yine “azalis” olmustur. Bu
dogrultuda 03.01.2019°dan 04.01.2019°da gecilirken ‘“azalis” durumundan ‘“azalis”

durumuna gecis (p;;: 1=1, J=1) olmustur. Calijmamizin uygulama kisminda soz

konusu 6rnege benzer olarak 250 veri lizerinden 249 gec¢is Microsoft (Excel) programi
yardimiyla hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular ile Tablo 2’deki geg¢is matrisi olusturulmustur. Yalnizca
THYAO hisse senedi verilerine dayali olarak olusturulan Tablo 2’de durumlar arasi
gecis sayilarmin toplam degerleri gosterilmistir. Bu tabloda 6rnegin “azalis” (i=1)
durumundan “azalis” (j=1) durumuna toplam geg¢is sayisi 55°tir. Diger bir ifadeyle gegis
matrisinde dnceki durumlar (i) sol stitunda gosterilirken bir sonraki durumlar (j)birinci
satirda gosterilmektedir. Bir bagka ifadeyle Tablo 2’de satir ve siitunlarin kesistigi nokta
(Orn: “0”) o noktanm bulundugu satirdaki durumdan (aym kalma (i=2)) situndaki
duruma (aym kalma (j=2)) toplam geg¢is sayisini ifade etmektedir. Analizde Tablo 2 her
bir hisse senedi icin olusturulmus diger bir ifadeyle 10 hisse senedi icin de “gecis

matrisi” hesaplanmistir.

Tablo 2.THYAOQO Hisse Senedi Gecis Matrisi

Ayni
?jzfll;s Kalma 852)5 Toplam
= i=2) =
Azalis (i=1) 55 1 69 125
Ayni Kalma
i2) 2 0 2 4
Artis  (i=3) 68 3 49 120

(3X3) boyutundaki gecis matrisindeki degerlerin her bir satirdaki “Toplam”
sayisina boliinmesiyle elde edilen yeni matrise ise “gecis olasiliklart matrisi” adi
verilmektedir. THY AO 6rnegi igin s6z konusu matris Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.THYAO Hisse Senedi Gegis Olasihiklar1 Matrisi

Ayni
A.thg Kalma A.ftls Toplam
(J_l) (jZZ) (J_S)
Azabs (i=1) | 0440 | 0008 | 0,552 1
Ay“(‘if;;““a 0,500 | 0000 | 0500 1
Artis (i=3) | 0567 | 0025 | 0,408 1

Tablo 3’te 6rnegin “0,440” olasilik degeri yukarida da belirtildigi lizere gecis
matrisindeki “55” sayisinin bulundugu satirdaki “Toplam™ degeri olan “125” sayisina
boliinmesiyle bulunmustur. Tablo 3’ten de goriilecegi iizere gecis olasiliklar1 matrisinde
satir degerlerinin toplami olasilik teorisi geregi 1’e esit olmalidir. Yukaridaki tablodan
elde edilen olasilik degerlerinin matematiksel gosterimi ise asagidaki matriste

verilmistir. S6z konusu gosterimde THYAO’nun gegis olasiliklart matrisi ( Pryy0)

agiklanmustir.

0,440 0,008 0,552
P =|0,500 0,000 0,500
0,567 0,025 0,408

Yukaridaki analizler kisa déneme ait bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte karar
vericiler uzun doneme ait bilgilere de ihtiya¢c duymaktadirlar. Nitekim Markov zincirleri
yontemi karar vericilere uzun donemli bilgiler de sunmaktadir.

Markov zincirleri analizine gore gecis olasiliklart matrisinin  kuvvetleri
alindiginda matris “uzun dénem denge durumuna ulasmakta diger bir ifadeyle elde
edilen yeni matrisin her bir satir1 ayni olmaktadir. Bu denge durumu bize siirecin
gelecekte bulunacagi olasiliklart vermektedir. Bu calismada uzun dénem denge

durumunu hesaplayabilmek i¢in her bir hisse senedinin ge¢is olasiliklart matrisinin

Matlab programiyla kuvvetleri alinmis [ (Priyao)®s (Prvao)’s (Prwvac) - (Pravao)" 1 Ve

her bir hisse senedine ait gecis olasiliklari matrisinin satir elemanlarinin esit olmasi
(matrisin kararli hal almasi) saglanmistir. Bu esitlik durumunda ise uzun dénemli denge
durumunu gosteren Tablo 4’teki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 4. Hisse Senetlerinin Uzun Dénem Denge Durumu Olasiliklar:

Hisse Aym

Senedi /afi;ls Kalma 8It31)§
Kodu - (j=2) =
THYAO 0,502 0,016 0,482
GARAN 0,494 0,012 0,494
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ASELS 0,499 0,020 0,481
AKBNK 0,478 0,036 0,486
HALKB 0,495 0,052 0,453
KRDMD 0,462 0,100 0,438
PETKM 0,482 0,060 0,458
VAKBN 0,452 0,036 0,512
ISCTR 0,474 0,032 0,494
KOZAA 0,488 0,012 0,500

Tablo 4’e gore THYAO hisse senedinin degeri uzun donemde % 50,2 olasilikla
azalacak, % 1,6 olasilikla ayn1 kalacak ve % 48,2 olasilikla artacaktir. Yukaridaki
tabloda THYAO i¢cin denge durum vektdri soyle  gosterilmektedir:
/P :[0,502 0,016 0, 482].

Uzun donem denge durumlar1 bulunduktan sonra hisse senetlerinin “beklenen
degerleri” gecmisteki fiyat degisimleri de dikkate alinarak asagidaki formiille tahmin
edilebilir.

Beklenen Deger = (0,494 *983,48) + (0,012*1000) -+ (0,494 *1020,16) =1001,900 TL
Yukaridaki formiiliin olusturulmasinda GARAN hisse senedi denge durum
Vektorl 7rgupan :[O, 494 0,012 O, 494] kullanilmistir. Formiildeki diger rakamlar ise

GARAN hisse senedindeki ge¢mis fiyat hareketlerindeki ortalama yiizde degisimi
(“Diisiis”lerin ortalamas1 ve “Yiikselis”lerin ortalamasi) gostermektedir. Her bir hisse
senedi i¢in % degisimleri, 1000 TL iizerinden ve % degisimleri kullanilarak hesaplanan
“Diisilis” ve “Yiikselis” degerleri ve nihayetinde 1000 TL’lik hisse senedi yatirimindan
elde edilebilecek beklenen getiriler Tablo 5°te siralanmustir.

Tablo 5. Hisse Senetleri Fiyat Degisim Oranlar: ve Uzun Déonem Beklenen Getiriler

_ % Degisim Deger (TL) 1000 TL lik
Hisse Hisse
Senedi Senedinin
Kodu Diisiis Yiikselis Diisiis Yiikselis Beklenen

Getirisi
GARAN 1,652 2,016 983,48 1020,16 1001,900
ISCTR 1,739 2,040 982,61 1020,40 1001,840
KOZAA 2,027 2,336 979,73 1023,36 1001,790
AKBNK 1,726 2,039 982,74 1020,39 1001,660
KRDMD 1,734 2,161 982,66 1021,61 1001,540
VAKBN 1,934 2,009 980,66 1020,09 1001,540
ASELS 1,728 1,694 982,72 1016,94 1001,060
PETKM 1,366 1,465 986,34 1014,65 1000,130
THYAO 1,756 1,791 082,44 1017,91 999,812
HALKB 1,721 1,838 982,79 1018,38 999,807
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Tablo 5’e gore GARAN hisse senedi son bir yilda ortalama % 1,652 azalis ve %
2,016 artig gostermistir. Yine 1000 TL’lik yatirnm durumunda s6z konusu hisse senedi
“diislis” durumunda 983,48 TL’ye diisecek ve “yiikselis” durumunda 1020,16 TL’ye
cikacaktir. Yukaridaki beklenen deger formiilii ile hesaplanan son siitundaki 1001,900
TL sayis1 ise GARAN hisse senedine yatirilan 1000 TL’nin uzun dénemdeki beklenen
degerini gostermektedir.

Markov zincirleri yontemi ile elde edilebilecek bir diger bilgi durumlarin
“yinelenme siireleri”dir. Yukarida hesaplanan uzun dénem denge durum vektdrlerinin
carpimsal tersi (Orn:ni,ni,ni) alindiginda yinelenme siireleri hesaplanmaktadir.

1 2 3

Hisse senetleri i¢in hesaplanan yinelenme siireleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Hisse Senetleri Fiyat Hareketlerinde Durumlarin
Yinelenme Sireleri

Hisse Senedi Azalig Aym Kalma Artis
Kodu (i=1) (i=2) (i=3)
THYAO 1,992 62,112 2,076
GARAN 2,024 84,034 2,024
ASELS 2,005 49,505 2,072
AKBNK 2,092 27,548 2,058
HALKB 2,020 19,231 2,208
KRDMD 2,164 9,970 2,285
PETKM 2,076 16,639 2,183
VAKBN 2,212 27,778 1,953
ISCTR 2,110 31,153 2,024
KOZAA 2,049 84,746 2,017

Tablo 6’nin ilk satirindaki THYAO’ya ait olan yinelenme siireleri THYAO
denge durum vektorinin (7. =[0,502 0,016 0,482]) elemanlari kullanilarak (
1 1 1
0,502 0,016 ' 0,482
“azalis” durumundaortalama 2 (1,992) giin sonra tekrar “azalis” durumu goriilecektir.
S6z konusu tablo genel olarak yorumlanacak olursa herhangi bir hisse senedinde

“azalig” durumundan “azalis” durumuna ve “artis” durumundan “artis” durumuna gegis

) hesaplanmistir. Tablo 6’ya gére THYAO hisse senedinde bir

icin ortalama 2 giin gereklidir. Benzer sekilde hisse senetlerinin iki giin {ist iiste duragan
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olabilmesi (ayn1 kalma durumundan ayni kalma durumuna gegis) i¢in ise ortalama 41
gun gereklidir. S6z konusu yorumlar her bir hisse senedi icin de yapilabilir.

5. Sonug

Teorik bir yaklasim olan Markov zincirlerinin uygulamadaki kullanim alanlari
hizla gelismektedir. YOntem geleneksel analiz araclarindan farkli olarak stokastik
(olasiliksal) siire¢lere uygulanabilmesi ag¢isindan dikkate degerdir. Markov zincirleri
analizinde gelecekteki durumun yalnizca bir 6nceki duruma kosullu olasilikla bagh
olmast s6z konusu ongoriimleme tekniginin en énemli farkliligidir.

Bu calismada, Markov zincirleri ile ilgili kuramsal aciklamalarin yani sira
yontem BIST 100 sirketleri arasinda toplam islem hacmi en yiiksek olan 10 hisse
senedinin giinliik fiyat verilerine uygulanmistir. Uygulamanin amaci yatirimcilara hisse
senetlerinin gelecekteki olas1 getirileri hakkinda bilgi sunmaktir. Bu dogrultuda ilk
olarak s6z konusu hisse senetlerinin bir yillik fiyatlar1 temin edilmis ve gegis matrisleri
olusturulmustur. Daha sonra geg¢is matrislerinden gegis olasiliklart matrisleri
hesaplanmistir. Elde edilen gegis olasiliklar: matrislerinden yararlanilarak uzun déneme
dair bilgi sunan denge durumu olasiliklar1 bulunmustur. Bir sonraki asamada ise denge
durum vektorleri ve fiyat degisimleriyle hisse senetlerinin beklenen degerleri
hesaplanmistir. Calismada son olarak ise durumlarin yinelenme siirelerine ulagilmaistir.
Elde edilen sonuglar somut olmakla beraber yontemin hassas ve uygulama giigligii
bulunan bir analiz araci oldugu soylenebilir. Nitekim Markov zincirleri ile finansal
getiri analizinin bireysel yatirimcilardan ziyade portf0y yoneticileri ve yatirim uzmani
gibi kurumsal yatirimeilar tarafindan uygulanmasi 6nerilmektedir.

Sayisal yontemler karar vericilere nesnel bilgiler sunmaktadir. Fakat s6z konusu
yontemlerin mutlaka dikkatli kullanilmasi gereklidir. Nitekim hemen hemen tiim
yoneylem arastirmasi tekniklerinde analizlerde kullanilan kiigiik veri hatalari, yontemin
uygulanmasinda goz ardi edilen zorunlu unsurlar ya da bulgularin yorumlanmasinda
yanlis degerlendirmeler s6z konusu yontemlerin gecerliligini ve giivenilirligini
sifirlayabilir. Bu dogrultuda arastirmacilar Markov zincirleri yonteminin duyarliliini ya
da gilivenilirligini hem dogrudan hem de diger geleneksel yontemlerle kiyaslayarak test
edebilirler. Bununla birlikte, calismanin literatiir incelemesi kisminda da gorildigi
lizere yontem ¢ok farkli alanlara uygulanabilirdir. Nihayetinde, arastirmacilar ve
uygulamacilar s6z konusu yontemin kullanim alanlarin1 genisletebilirler ve karar

vericiler i¢in dogrulugu sinanmis pratik bilgilere ulasabilirler.
Kaynakga

Akyurt, 1. Z. (2011), Ulke Derecelendirme Sisteminin Markov Zinciri ile Analizi, Yonetim, 22(69), 45-60.
Alp, S. ve Oz, E. (2009), Markov Zinciri Yontemi ile Tasmabilir Bilgisayar Tercihlerinin Analizi,
Akademik Incelemeler, 4(2), 37-54.

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
Hisse Senedi Fiyatlarinin Markov Zincirleri ile Analizi: Bist 100 Sirketleri Uzerine Bir 274
Uygulama



Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2020, 6(2): 261-277
Giresun UniversityJournal of EconomicsandAdministrativeSciences, 2020, 6(2):261-277
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.827317

Alp, S. ve Sarioglu, K. (2017). D6viz Kurundaki Degisimin Satis Rakamlar1 Uzerindeki Etkisinin Markov
Zinciri Modeli ile Analizi,Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 18(4), 49-65.

Aytemiz, T. ve Sengéniil, A. (2004), Markov Zincirlerinin Ekonomik Bir Probleme Uygulanmasi:
Perakende Aligveriglerde Bireysel Olarak Kullanilan Madeni Para Stratejilerinin Kargilastirmali
Analizi, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 6(4), 29-43.

BIST 100 Hisse Senetleri Giinliik Kapanig Verileri (2020). https://tr.investing.com/equities/turkey,
25.07.2020.

Can, T. ve Oz, E. (2009), Marka Tercihlerine ve Tercih Nedenlerine Gizli Markov Modelinin
Uygulanmasi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 167-185.

Cam, S. ve Kilig, S. B. (2018), Altin Fiyat1 Giinliik Getirilerinin Yapay Sinir Aglar1 Algoritmasi ve
Markov Zincirleri Modelleri ile Tahmini, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
(LJEAS, 18. EYI Ozel Sayist), 681-694.

Ercan, O. (2020), Markov Zincirleri Modellemesi ile Genglerin Spor Ayakkabi Marka Tercihlerinin
Belirlenmesi, R&S — Research Studies Anatolia Journal, 3(2), 131-141.

Hillier, F. S. ve Lieberman, G. J. (2001), Introduction to Operations Research, Mcgraw-Hill Book
Company, Singapore.

Huang, J. C., Huang, W. T., Chu, P. T., Lee, W. Y., Pai, H. P., Chuang, C. C. ve Wu, Y. W. (2017),
Applying a Markov Chain for the Stock Pricing of a Novel Forecasting Model, Communications
in Statistics-Theory and Methods, 46(9), 4388-4402.

Idolor, E. J. (2011), The Long-Run Prospect of Stocks in the Nigerian Capital Market: A Markovian
Analysis, Journal of Research in National Development, 9(1), 388-400.

Ilarslan, K. (2014), Hisse Senedi Fiyat Hareketlerinin Tahmin Edilmesinde Markov Zincirlerinin
Kullanilmasi: IMKB 10 Bankacilik Endeksi Isletmeleri Uzerine Ampirik Bir Caligma, Journal of
Yasar University, 9(35), 6185-6198.

Karaca, M. E. ve Alp, S. (2017), Markov Zincirleri Yontemi Kullanilarak Altin Fiyatlari ile BIST 100
Endeksi Arasindaki Iliskinin Analizi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 18(40), 1-
12.

Karahanoglu, 1. (2005), Tiirkiye’deki Kalkinma Bankalarinin Sermaye Yeterlilik Rasyolarinin Markov
Zincirleri Ydntemi ile Tahmin Edilmesi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(41), 1236-
1246.

Kilig, S. B. (2005), Test of the Weak Form Efficient Market Hypothesis for the istanbul Stock Exchange
by Markov Chains Methodology, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
14(1), 333-342.

Kilig, S. B. (2013), Estimating Probability of Session Returns for Istanbul Stock Exchange 100 Index as
Markov Chain Process, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 501-
512.

Kiral, E. (2018), Markov Analizi ile Cep Telefonu Operatér Tercihlerinin Belirlenmesi: Adana ili Uzerine
Bir Uygulama, Cukurova UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,27(1), 35-47.

Kiral, E. ve Uzun, B. (2017), Forecasting Closing Returns of Borsa Istanbul Index with Markov Chain
Process of the Fuzzy States, Journal of Economics, Finance and Accounting (JEFA), 4(1), 15-
24,

Kose, E., Geng, T. ve Kabak, M. (2015), Markov Analizi ile Insan Giicii Planlamasi, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(2), 1-12.

Liu, T. (2010), Application of Markov Chains to Analyze and Predict the Time Series, Modern Applied
Science,4(5), 162-166.

Mills, T. C. ve Jordanov, J. V. (2003) The Size Effect and the Random Walk Hypothesis: Evidence from
the London Stock Exchange Using Markov Chains, Applied Financial Economics, 13(11), 807-
815.

Ozdagoglu, A., Ozdagoglu, G. ve Giimiis, G. K. (2012), Altin Fiyatindaki Dagilimlarin Markov Zinciri
ile Analizi: Uzun Erimli Olasiliklar, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 40, 119-142.

Ozdemir, A. ve Demireli, E. (2014), Hisse Senedi Fiyat Verimliliginin Markov Zincirleri ile Analizi
BIST Teknoloji Endeksi Hisse Senedi Fiyatlar1 Uzerine Bir Uygulama, Verimlilik Dergisi, 1, 41-
60.

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
Hisse Senedi Fiyatlarinin Markov Zincirleri ile Analizi: Bist 100 Sirketleri Uzerine Bir 275
Uygulama


https://dergipark.org.tr/tr/pub/basbed
https://dergipark.org.tr/tr/pub/basbed
https://tr.investing.com/equities/turkey
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21768/233978
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21768/233978
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik/issue/21768/233978

Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2020, 6(2): 261-277
Giresun UniversityJournal of EconomicsandAdministrativeSciences, 2020, 6(2):261-277
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.827317

Ozdemir, A. Y. ve Giimiisoglu, S. (2007), isletmelerin Tahminleme Sorunlarinin Coziimlenmesinde
Markov Zincirleri Analizinin Uygulanmas1, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 9(1), 337-359.

Ozel, G. (2019). Markov Zinciri Kullanarak Ankara ili igin Hava Kirliligi Tahmini, Bilge International
Journal of Science and Technology Research, 3(2), 144-151.

Ozel, G. ve Solmaz, A. (2012), Tiirkiye'de Deprem Tekrarlanma Zamaninin Tahmini ve Neotektonik
Bolgelere Gore Depremselligin Markov Zinciri ile Incelenmesi, Cankaya University Journal of
Science and Engineering, 9( 2), 125-138.

Parzen, E. (1962), Stochastic Processes, Holden-Day Inc., USA.

Pfeifer, P. H. ve Carraway, R. L. (2000), Modeling Customer Relationships As Markov Chains, Journal
of Interactive Marketing, 14(2),43-55.

Reis, M. ve Dutal, H. (2016), Markov Zinciri Modeli Kullanilarak Kahramanmaras Ili I¢in Gelecekteki
Hidrolojik Kurakhik Olasiliklarinin Belirlenmesi, Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, 16(1), 34-43.

Shiyun, W., Guan, L. K. ve Chang, C. (1999), A New Methodology for Studying Intraday Dynamics of
Nikkei Index Futures Using Markov Chains, Journal of International Financial Markets,
Institutions and Money, 9, 247-265.

Soykan, Y. (2010), Markov Zincirleri ile Pazar Pay1 Arastirma Modeli ve Otomobil Lastigi Pazarinda Bir
Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27, 1-11.

Sentiirk, S. ve Alp, S. (2016), Mobil Operator ve internet Servis Saglayici Tercihlerinin Markov Zinciri
Yontemi ile Analizi, Gaziosmanpasa Bilimsel Aragtirma Dergisi, 13, 133-151.

Taha, H. A. (2007), Operations Research: An Introduction, Pearson, USA.

Temel, T., Tansel, A. ve Gilngoér, N. D. (2005), Convergence Of Sectoral Productivity in Turkish
Provinces: Markov Chains Model, International Journal of Applied Econometrics and
Quantitative Studies, 2(2), 65-98.

Tutek, H., Giimiisoglu, S., Ozdemir, A. (2016), Sayisal Yéontemler: Yonetsel Yaklagim, Beta Basim
Yayim, 7. Bast: Istanbul.

Winston, W. L. (2004), Operations Research-Applications and Algorithms, Brooks/Cole, Fourth Ed.,
USA.

Yavuz, S. ve Karabulut, T. (2016), Markov Analizi ile Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Marka
Tercihlerinin Belirlenmesi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(17), 221-235.

Ek A.BIST 100°deki 10 Hisse Senedinin Gegis Olasiliklar1 Matrisi

PtHyao 1 2 3 Pcaran 1 2 3
1 0,440 | 0,008 | 0,552 1 0,492 | 0,008 | 0,500
2 0,500 | 0,000 | 0,500 2 0,667 | 0,000 | 0,333
3 0,567 | 0,025 | 0,408 3 0,492 | 0,016 | 0,492
PaseLs 1 2 3 Pakenk 1 2 3
1 0,484 | 0,024 | 0,492 1 0,475 | 0,017 | 0,508
2 0,400 | 0,000 | 0,600 2 0,556 | 0,000 | 0,444
3 0,517 | 0,017 | 0,467 3 0,475 | 0,058 | 0,467
PraLks 1 2 3 PkromD 1 2 3
1 0,544 | 0,040 | 0,416 1 0,466 | 0,103 | 0,431
2 0,385 | 0,000 | 0,615 2 0,480 | 0,080 | 0,440
3 0,459 | 0,072 | 0,468 3 0,454 | 0,102 | 0,444
PreTkM 1 2 3 Pvaksn 1 2 3
1 0,479 | 0,083 | 0,438 1 0,420 | 0,036 | 0,545
2 0,533 | 0,000 | 0,467 2 0,333 | 0,000 | 0,667
3 0,478 | 0,044 | 0,478 3 0,484 | 0,039 | 0,477
Pisctr 1 2 3 Pkozaa 1 2 3
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ABSTRACT

The most remarkable feature that underlies the practical philosophy of
Mahatma Gandhi is that he attempted to achieve changes in the society not
on a superficial level however at a more profound level the change must be
brought from very deeper level, this is the thing that he thought and
worked upon until his last day to heavenly abode, subsequently setting a
model for the future ages to follow. According to him the change must be
brought from very deeper level. Gandhi’s influence made women aware of
their potential in contemporary society he gave them encouragement and
confidence, making them realize that they are equal human being as men,
and their role is important as men in society and both men and women are
supplementary and dependent to each other. So, women’s role is important
for freedom fight so, national movement would not succeed without their
involvement. | will be discussed about the Gandhian concept, womanhood
and how he made women capable to take participation in various sphere
like, household, society and national movements. Gandhi always included
women in his discussion of “human being”. He brought out them of their
homes and made them participate in social and political activities.

(0)4
Mahatma Gandhi’nin felsefesinin altinda yatan en dikkat g¢ekici 6zellik,
toplumdaki degisiklikleri yiizeysel olmaktan ziyade daha derin bir diizeyde
gergeklestirmeye  calismasidir.Gandhi’nin,  ebedi istirahatgahina kadar
diisiindiigii ve {iizerinde calistigi ve gelecek c¢aglar icin bir model
olusturdugu sey budur. Gandhi, kadmlarin c¢agdas toplumdaki
potansiyellerinin farkina varmalarint saglayarak onlara cesaret ve guven
verdi. Erkeklerle esit olduklarmi ve toplumdaki rollerinin erkekler kadar
6nemli oldugunu; hem erkek hem de kadmlarin tamamlayict ve birbirine
bagimli olduklarin1 fark etmelerini sagladi. Dolayisiyla, kadinlarin roli
Ozglrluk micadelesi i¢in 6nemlidir; ulusal hareket onlarm katilimi
olmadan basarili olamazdi. Gandhi, “insan olmak™ tartismasina kadmlar1
her zaman dahil etti.Gandhi onlari evlerinden ¢ikardi; onlarin sosyal ve
politik faaliyetlere katilmalarmni sagladi.
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1. Introduction

In any plan of life, Gandhi believed in the autonomy of women so, he
maintained, woman has equal rights to “shape her own destiny as man has to shape his”
(Gandhi, Constructive Programme, 1945). It is interesting to consider what Gandhi’s
concept of an Indian woman hood was. Gandhiji had the novel idea and understanding
that a woman is an individual in her own right as man have.

According to Gandhi, both men and women are dependent and supplementary to
each other; Gandhi believed that, consciousness of women for her ‘chastity and ‘purity’
is the real strength of a woman. According to Gandhi if women were to be ‘free’ they
had to be ‘fearless’. Gandhi properly understood that it was progressively a matter of
psychological fear and helplessness, socially forced upon women by society and
physical shortcoming which kept woman disabled (Kishwar, 1985). His consistent
message to them was that were not the restraining infrastructure of men. Gandhi’s
fantasy was to treat every individual as equal human being irrespective of caste and
creed so, he thinks every individual should get equal opportunity to participate in
everywhere in the society. When Gandhi felt that the condition of women is not as
equal human being as men so, he raised a voice against the abuse of women. He was a
religious and secular personality so; he links womanhood and manhood with the
Upanishadic idea that the human soul (atman) is identical to the transcendental
Brahman. “There is the same atman in women as in man. It is not affected by
differences in caste, sex, or country.” (Gandhi, Letter to Sharadhabehn Kota, 1927).

Gandhi, after getting familiar with the women of country, realised, women, in
India, are sufficient to be an equivalent member as the quiet specialist for the prosperity
of the family and for nation as well. Women assumed the significant job as the partner
of man in the field at the hour of sowing and reaping.Many of our movements stop
halfway because of the condition of our women. Much of our work does not yield
appropriate results, “Anything that will impair the status of either of them will involve
the equal ruin of them both. ”(Gandhi, Speech at Bhagini Samaj, Bombay, 1918).

Nevertheless, there is no question that there is a division anywhere. Although all
are essentially one, it is also equally true that there is a crucial distinction between the
two in there is difference in bodily makeup.Therefore, the vocation of the two must be
distinct as well. The task of motherhood, which is often performed by the vast majority
of women, involves attributes that man does not need to attain. She is passive, he is
active: she is the bread keeper and distributor. In either meaning of the word, she is the
caretaker (Parathara, 2016: 1409). The art of bringing up the infants of the race is her
special and sole prerogative function. Without her care the race must become extinct.
Females conceive, raise and feed infants from their bodies and have always taken
responsibility for the maintenance, that is, the protection of the whole human
species.Given their contribution in the primary sectors, they were not seen as
contributing economically to their communities or being inside the manufacturing
processes. The growth capacity of women is far from completely exploited due to socio-
economic limitations and they have been forced back into the social hierarchical
structure.

“There are no women blacksmiths and carpenters. But men and women
work on the fields, the heaviest work being done by the males. The women keep
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and manage the homes. They supplement the meager resources of the family, but
man remains the bread winner.” (Parathara, 2016: 1409).

Further he said, “My own opinion is that, just as fundamentally man and woman
are one, their problem must be one in essence.”(Gandhi, 1940b).Some difference in
their vocations and roles is to be expected and accepted. Her biological makeup is
different but, it does not mean she is there for ill treatment. It must be continually kept
in mind that women are naturally entitled to enjoy the equal rights and liberty the same
rights as men. “Woman is gifted with equal mental capacities. She has the right to
participate in the minutest details of the activities of man and has the same right to
freedom and liberty as he.”(Caplan, 1987: 290). Gandhi’s point of view, women must
be cognizant and mindful to feel and acknowledge at each progression of their life that
they are builders of their country and the peaceful world. This suggests man should
build up the delicacy and the separation of woman; and woman should push off her
demureness and become bold and gutsy. In Mahatma’s view, tremulous woman implied
more extensive and wider occupational horizons for her. Regardless of the way he felt
that each sex may will all in all win in a substitute extent of occupations, he denied that
such bracketing was in the normal request of things. To illustrate the kind of
occupational distribution he had in mind, he was given the examples of:

“Cooking is considered as the occupation of woman. But a soldier would
be worthless who cannot cook his own food. Moreover, whilst woman naturally
cooks for the household but, if we practically see cooking at large is scale is
always done by men throughout the world. ”’(Reyland, 1977: 134).

So, he said both of them should work in their field without gendering the task
and without losing their own identity as well and cooperate each other. He did believe
that “A man should remain man and yet should become woman; similarly, a woman
should remain woman and yet become man.” (Gandhi, Talks to Ashram women, 1926).

Gandhi knew that it is not easy to come over the prejudices and customs which
had become ingrained in the collective subconscious of his culture since a long time.
Gandhi concern the sacredness of the women’s pride and their freedom to take decision
and She had the right to say ‘No’ even her better half, he wanted to see women as
autonomous body as men. “I want woman to learn the primary right of resistance. She
thinks now that she has not got it.” (Gandhi, Harijan, 1936). Gandhi said, the women as
a human being as men should be entitled to have the right to her own body which she
does not surrender for a lifetime with marriage. Be that as it may, this view is personally
connected with his perspective on a noblewoman as a sexless being and real sex as just
that which is intended with the end goal of multiplication. Gandhi contended that men
should effectively liberate their spouses from house-hold affairs by sharing. This did not
imply that women should surrender their house-hold job totally for some other
occupation. Indeed, Gandhi was traditional enough to hope that a wife’s primary place
would, in keeping with the gentleness and patience he attributed to women. “Be in the
home, particularly in the sense of caring for children.” (Gandhi, The Evil of Purdah,
1929).

When he asked to summaries his views on women’s rights in marriage, he
provided the statement: The vast majority of women perform the task of motherhood,
which will still be fulfilled by, involves attributes that man does not need to possess.
“She is passive, he is active. She is essentially mistress of the house. He is bread-
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winner, she is the caretaker and distributer of the bread she is the caretaker in every
sense of the term”(Bose, 1948: 240).The role of educated middle-class women in public
life was an extension of her domestic place of selfless service. The opportunity for
women to teach the art of reconciliation to the worrying world thirsting for this nectar
was given. Literally, the capacity for passive suffering that Gandhi idealized was one of
the major signs of her subordination. Yet Gandhi made another of the signs of
subordination, the glorious cult of immortal womanhood. The symbol of our barbarism
is to Gandhi, the domestic slavery of women. It is high time our women were liberated
from this type of incubus. Domestic work does not require the time of a full-time
women. Gandhi blended in himself the best of both the masculine and feminine traits
that he tried to merge in the men and women of India to make them whole and unified
people. In the creation of his dream of a non-violent society, Gandhi envisaged a major
and active role for women(Parathara, 2016:1412).

2.The impact of Gandhi’s feminism

Many eminent women joined Gandhi in the movement for the emancipation of
women in India (Sahin, 2018). Sarojini Naidu (1879-1949), a well-known political
leader and poet who worked relentlessly to spread the word among women, was among
them.

Naidu worked closely with Gandhi and in her Presidential address in 1922
referred to him as the “flute of Sri Krishna”. She was one of the thousands who joined
him against the salt-tax in the “March to the Sea”. Sarojini Naidu made strong and
emotional speeches to the huge crowds who assembled to listen to her, travelling across
the length and width of India. It was not just Indian women who were inspired by
Gandhi. Inspired by him, Annie Besant is also one of them who became successful
female orators of her day. In London (1887), she first encountered Gandhi (Norvell,
1997).

Aloo J. Dasrur and Usha H. Mehta argue that Unlike other reformers, who tried
to seek an intellectual solution to women’s problems,

“Emotionally, Gandhi tried to emancipate them.The fact that women united to
his conviction that they were strong and unshakeable, and he made them
understand that their strength lay in their gentleness, commitment, tolerance,
and maternal affection shows his appeal. In addition, they may be a catalyst to
build a culture that is non-violent. ’(ibid.1997: 12)

Gandhi envisioned an active role for women in walks of life dominated by men.
For example, “he asked women to share in guarding the Sabarmati Ashram from
thieves.” (Kishwar, 1985). It was female involvement in the national movement which
seemed to concern him most. On a political level one could cite Gandhi’s keenness to
include women in “Satyagraha” as another piece of evidence that, he was in fact a
feminist. In discourses and compositions, he continually encouraged Indian women to
participate in his satyagraha campaigns, especially in the charkha movement (Ryland,
1977). The section of women in the satyagraha struggle gave the movement another
force. The women in India came out of purdah and effectively partook in the peaceful
battle. Gandhi realized that, <the women can be a leader in satyagraha which does not
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require the learning that books give but does require the stout heart that comes from
suffering and faith.» (Gandhi, Harijan 1940a).

Gandhiji made women’s capacity for his brand of nationalism with its emphasis
upon tolerance and converting the opposition by suffering and sacrifice was better than
that of men. He advocated that, it is given to woman to show the art of peace and
harmony to the warring world. He had significantly said that the woman is the
incarnation of Ahimsa: ahimsa implies interminable love, which again implies
boundless limit of tolerance.

“l do believe that it is woman’s mission to exhibit Ahimsa at its highest and
best... For woman is more fitted than man to make explorations and take bolder
action in Ahimsa... For the courage of self-sacrifice woman is any day superior
to man, as | believe man is to woman for the courage of the brute. ”’(Gandhi,
Harijan, 1938)

We should rediscover status of women and give them full regard and support,
whenever they needed, in household and outside home.

He advocated his conviction by expressing that ahimsa requires limitless love,
courage, and an ability to suffer voluntarily, when the event emerges. Gandhi had
planned his technique and picked his specific forms of battle consciously and
deliberately to empower this. In an effort to connect their struggle with the struggle for
national movement, Gandhi actively included women. In this revolution, the crucial
thing being that women were designed in a way that they don’t need to leave their home
affairs, they could stay at home and still contribute to the movement. As a masterpiece,
the influence of Gandhi’s support and inclusion of women was felt in the revolution
(Kishwar, 1985).

Congressmen were approached to boycott government educational schools, law
courts and legislatures as part of non-cooperation, and to challenge the British
government by ahimsa for its unfair and discriminatory rules. The positive scheme,
though, was about boycotting British products and spinning and wearing khadi. Both of
these were famously placed by their positions in the household on the participation of
women, for whom Gandhi had no significant squabble. In reality, his women’s program
supplemented their house-hold position and also managed to give them a sense of
purpose in their prosaic life.

“The restoration of spinning to its central place in India’s peaceful campaign
for deliverance from the imperial yoke gives her women a special status. In
spinning they have a natural advantage over men. Spinning is essentially a slow
and comparatively silent process. Woman is the embodiment of sacrifice and
therefore, non-violence. Her occupations must therefore be, as they are, more
conducive to peace than war.” (Gandhi, Letter to Triambaklal Popatlal, 1939).

Since nature has created sexes as complements of each other, their functions are
also defined as are their forms. It was with a profound intuition that Gandhi could make
women an important social basis for revolution without leaving their conventional
position in society. Gandhi said that spinning and weaving was for women, “The first
lesson in the school of industry.” (Gandhi, Message to Gujarati Hindu Stree Mandal,
1917).
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While for the middle-class women the charkha as companion and would
supplement the income of the family, for poor women it was a means of livelihood.
Further,

“The spinning-wheel should be, as it was, the ‘widows loving companion.’ But
for the educated, well-to-do women, Gandhi’s appeal presented spinning “as a
duty, as dharma -a means by which to relate their lives with those of their poor
country-women. ’(Gandhi, Young India, March, 1921)

While it meant spinning and weaving for the mass of women, the well-to-do
spinning yarn would not only allow women to be economically autonomous, but would
also contribute to middle-class wealth, often even the only source of subsistence for
lower-class families. Women were encouraged not only to give up their international
finery, but also to perform khadi, which cleaned both soul and body, and the last thing is
“khadi” became a sign of solidarity, or we may say that women from various walks of
life have made a common bond.A huge movement took place during 1921 for burning
foreign cloth which is called “Asahyog Andolan”. Sarla Devi Chaudharani took
initiative to wear khadi sari in daily life and she started to go even to parties as well in
her swadesi khadi sari.Many other women joined her in this movement who become
symbol of women hood. Gandhi showed equal importance of women in “Swadesi
Andolan” because Gandhi knew that without participation of women, this movement
cannot be controlled. He justified his idea by saying that; women’s sphere belongs to
house-hold activities like, look after children, to dress them etc. It is necessary that
women should be fired with the spirit of Swadeshi. He also considered women are more
suitable than men in the movement. As he wrote in the Harijan on November 5, 1938,

“Women is more fitted than man to make explorations and take bolder action in
ahimsa.” The depth of Gandhiji’s respect for women may be said to have been
extraordinarily simply stated.”(Kishwar, 1985).

Gandhi had upheld three particulardistinct level of women participation in the
national development. To start with, women who had house-hold responsibilities, for
example, care of kids and aged were to fulfill just their essential responsibilities which
were not to be surrendered for the sake of national development. Second, a group of
women from whom he expected a sacrifice of the pleasure of housekeeping and child
rearing. On the off chance that previously wedded these women were required to live as
celibate for the country. Third, it was expected that full time workers would remain
single and devote themselves completely to the fight for independence. Ketu Katrak
maintains that Gandhi, like other Indian social reformers, reinforced British liberal and
imperial policies because they didn’t take any initiative to improve the inferior and
subordinate position of womenin the patriarchal family system. (Patel, 2020). For
Gandhi, it was a long-term process to reform people’s cultural mindsets and solve the
plague of misogyny and bigotry he internalized as a young man.The process was not an
easy task however, he made an incredible progress from the perspective of social
feminism. However, Gandhi seems to have been very influential in molding the
personal aspirations of many a woman, who came into the national movement, away
from marriage. Undoubtedly, Gandhi was a karma yogi who conscientiously sought to
translate what he knew into the concrete discipline of moral conduct. Gandhi seems to
have been extremely influential in molding the individual aspirations of numerous a
woman, who came into the freedom fight, away from marriage. Without a doubt,
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Gandhi was a karma yogi who scrupulously tried to make an interpretation of what he
knew into the solid order of moral conduct. There are two realities which Gandhi
acknowledge to take cooperation of women in opportunity, initial one is women covers
the half of the population. He appealed to women to join the movement in large number.
He said,

“Indian body would not be able to do its work properly if one half of it, namely
the women, remained inactive and so he would appeal to his sisters of India to
join the satyagraha movement in large numbers.”(Gandhi, The Bombay
Chronicle, 1919)

Secondly as we all know Gandhiji wanted to get freedom through non- violence
so, he chose women for this job because of their “inherent” capacity for non-
violence.Rajkumari Amrit Kaur said,

“Of all the factors contributing to the awakening of women in India none has
been so potent as the field of nonviolence which Gandhiji offered to women in
his ‘war’ against British domination of India. It brought them out in their
hundreds from sheltered homes, to stand the furnace of a fiery trial without
flinching. ”(Grover&Arora: 46, 1999).

He had a natural comprehension of women problems and their issues and had a
profound withstanding compassion toward them. He was an unrelenting enemy of all
unrighteousness and oppression, a friend of the humble and the downtrodden. Under his
inspirational leadership, his supportive concern and caring encouragement, women
could play a major role in the freedom fight.

3. Conclusion

No one did as much as Gandhi did to get millions of illiterate women out of the
four walls of their homes. Born in 1869, to a man of his day. Among the women
working in the Indian national movement and feminist movement, Gandhi became an
affectionate personality as he spoke in their language, did what men wanted to do and
urged other men to go with the same trend of Gandhi’s attempt to model Indian public
life. The idea of equity feminism seemed unfamiliar to most women during the Indian
Nationalist movement, with the exception of a limited percentage of middle-to-upper-
class women who lived mainly in towns.Gandhi was remarkably forward- looking in his
attitude toward women. He not only attacked the obvious social disabilities they
suffered, but also elucidated more subtle aspects of discrimination, such as the
preference for male children, exploitative male sexual attitudes, and the relegation of
women to the home - all of which had been too long ignored in his own day, as in ours.
If Gandhi was not always consistent in affirming his feminist ideals, it was because, like
all human beings. No one has done as much as Gandhi has done. This is no mean tribute
to Gandhi’s ability to mobilize Indian women. This is no mean tribute to Gandhi’s
capacity to assemble Indian women. For a man of his time, conceived in 1869. Gandhi
was astoundingly forward-looking in his opinion toward women. He not just assaulted
the undeniable social disabilities they suffered, but also elucidated more subtle aspects
of discrimination, for example, the inclination for male children, stereo- types of female
timidity, exploitative male sexual mentalities, and keeping of women beneath the roof
of home - all of which had been ignored in his own day, as in our own. If Gandhi was
not taken initiative in insisting his women ‘s activist goals. Gandhi’s ideology made
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women to find a new dignity in public life, an equal role model in the national
mainstream, a new self- view and a consciousness and confidence that they could rebel
against any evil to save themselves. From passive objects, women could become
dynamic subjects or agents of reforms of their own issue as well as of the entire society.
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