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TURKIYE’DE KADIN CALISANLARIN IS YASAM DENGESINI
SEKILLENDIRMEDE ATAERKILLiGIN ROLU*

Cansu BAKICI'
Erhan AYDIN?

Oz

Bu makale, ataerkilligin kadin calisanlarin is yasam dengesini nasil sekillendirdigini
literatiirde yer alan aragtirmalar1 da dikkate alarak ortaya koymayi amaglamaktadir. S6z
konusu amaca ulasabilmek i¢in, bu ¢calismada kadin ¢alisanlarin cinsiyet, kiiltiir, din ve inanig
gibi is-yasam dengesine etki edebilecek boyutlar tartigilmaktadir. Bahsi gegen tartigsmalara
dayanarak ve ig-yasam dengesi lizerine yapilan uluslararasi arastirmalar gdz Oniinde
bulundurularak bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Calismada Tiirkiye’deki kadin ¢alisanlarin is-
yasam dengesini sekillendirmede ataerkilligin roliinii gosteren kavramsal bir yaklagim
benimsenmistir. Caligmanin bulgulari, Tiirkiye baglaminda kadin ¢alisanlarin deneyimlerini,
kiiltiirel ¢esitliligin roliinii ve is yasam dengesi ile ilgili teorileri vurgulamaktadir. Sonug
olarak, bu caligma ataerkillik roliinii g6z onilinde bulundurarak is-yasam dengesine ve kadin

caligsanlara kapsamli bir yaklagim sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is yasam dengesi, ataerkillik, kadin ¢calisanlar.
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THE ROLE OF PATRIARCHY IN SHAPING WORK-LIFE BALANCE OF
WOMEN EMPLOYEES IN TURKEY

Abstract

This article aims at exploring how the patriarchy shapes work-life balance for women
employees by considering research in the scholarly literatiire. In order to achieve this aim, this
study discusses the dimensions that can have an impact of work-life balance of women
employees such as gender, culture and religion. Based on the aforementioned discussions, this
study creates a conceptual approach that demonstrates the role of patriarchy in shaping work-
life balance of women employees in Turkey through considering international research on
work-life balance. The findings of this study highlight the theories related to work-life
balance, the role of cultural diversity and the experiences of women employees in the context
of Turkey. As a result, this study provides a comprehensive approach to work-life balance and

women employees by considering the role of patriarchy.

Keywords: Work-life Balance, Patriarchy, Women Employees.
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1. GIRIS

Erkek egemen toplumlarda kadinlara atfedilen toplumsal ve sosyal sorumluluklar
onlarin is yasamina dahil olmalarina engel teskil etmektedir (Aydin, 2019). Bununla birlikte
bu toplumlarda calisan kadinlar, is yerlerinde o6zlikk haklarindan adil bir sekilde
yararlanamamakla birlikte i ve is siireglerinde cinsiyet farkliligindan dolayr ayrimciliga
maruz kalabilmektedir. Kadina ve erkege atfedilen roller, toplumun kiiltiirel olarak insa ettigi
inanclardan olugmaktadir (Keklik, 2020). Giiniimiiz toplumlarinda, c¢ogunlukla baskin
kiiltiirel yaklasim olan ve erkek egemenligini ifade eden ataerkillik kavrami kullanilmaktadir
(Sultana, 2010). Bu kapsamda c¢alismamiz, kadin ve erkek arasindaki gii¢ iliskileri ile
ataerkilligin kadinlarin is yasam dengesini sekillendirmedeki roliinii ortaya koymayi
amaclamaktadir. Is-yasam dengesi kavrami farkli yasam rolleri arasindaki kisinin dnceligini
ve bu roller arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Ozar1, 2019). Bu calismada da toplumsal
ozelliklerin kadinlarin rolleri iizerindeki etkisi incelenerek is yasam dengesi kavramina
deginilmistir.

Gilinlimiiz kosullarinda, toplum tarafindan insa edilen cinsiyet tabanli roller, haklar ve
sorumluluklar bulunmaktadir. Bunun en bilinen 6rnegi kadinin ev islerinden sorumlu olmasi,
erkeklere hizmet etme gerekliligi ve ¢cocuk bakimini biiyiik bir oranda iistlenmeleri olarak
verilebilir (Tiizen, 2002). Dolayisiyla erkeklerle esit yasam kosullarina sahip olmayan
kadinlar, is yasamina erisme, dahil olma ve deneyimleme siireglerinde erkek meslektaglarina
gore dezavantajli bir konumda bulunabilmektedir (irey, 2011). Aym1 zamanda kadmlar is
yasam dengesini saglamakta kiiltiirlere gore de farklilk gostermektedir. Ornegin; Asya
bolgelerinde erkek ve kadin iglerinin belirli bir sekilde gruplandirildigi, erkeklerin kariyer
gelisimlerinin kadinlara gore daha 6nemli oldugu goriiliirken; Bati’da kadin ¢alisanlara
yonelik yapilan ¢alisma saatleri diizenlemesi, cocuk bakiminda yardim ve is yasam dengesini
destekleyebilmek i¢in yapilan programlar kadmlarmm is yasamina dahil olmasini
giiclendirmektedir (Aydmn, 2019). Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklar is yasam dengesinin
saglanmasina iliskin dahil edici ya da dislayici mekanizmalar olusturabilmektedir. Is yasam
dengesi ile ilgili yapilan bircok arastirma, genel olarak verimlilik, meslekler ile is yasam
dengesi iliskisi ve kadin g¢alisanlar iizerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte kadinlara
atfedilen sorumluluklarindan ve kadinlara farkli toplumsal roller yiiklenmesi nedeniyle
cinsiyetin is yasam dengesinin merkezinde oldugunu gosteren ¢aligmalar da (6rn. Sullivan ve
Lewis, 2001; Pillinger, 2002) bulunmaktadir. Ayrica ataerkilligin is yasam dengesi
kapsaminda tartigildig1 ve Nijerya’daki kadin ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada; is
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yasam dengesini saglama konusunda, erkeklerin egemenligi ve cinsiyete gore belirlenen is

ayrimcilig1 gibi olumsuz etkiler belirtilmistir (Adisa, 2018).

Calismamiz dort boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde, kadin ¢aliganlarin is yagam
dengelerine iliskin teori ve uygulamalar ele alinmistir. Ikinci boliimiinde, is yasam dengesini
saglamada kiiltlirel farkliliklara deginilmis ve sonrasinda Tiirkiye’deki ilgili konu ile ilgili
durumun nasil oldugu ortaya konmustur. Dordiincii boliimde tartisma ve sonug¢ kismui ile

caligma tamamlanmistir.

2. KADIN CALISANLAR ILE ILGILI iS YASAM DENGESI TEORILERi VE
UYGULAMALARI

Is yasam dengesi, bireylerin is siireclerine dahil olurken sosyal ve aile hayatlarma da
onem verebilecek zamana sahip olabilmelerini ifade etmektedir (Singh ve Greenhaus, 2004;
Haar ve Spell, 2003; Gregory ve Milner, 2009). Valcour (2007), aile ve is rollerindeki
catigmalar1 yonetebilen bir ¢alisanin, is yasam dengesini basarili bir sekilde saglayabilecegini
belirtmektedir. Bunun yani sira, is yasam dengesi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda (6rn:
Freeney ve Stritch, 2017), bireylerin igine odaklanirken ayni zamanda is digindaki sosyal
rollerini gerceklestirmede zorlanabilecekleri vurgulanmaktadir. Ancak, Lewis ve Beauregard
(2018) bu sekilde bir zorlugun, kadin calisanlarda erkeklere gdére daha fazla oldugunu
kadinlara atfedilen ¢ocuk ve bebek bakimi gibi ailevi sorumluluklari da kanit gostererek ifade
etmektedir. Ornegin, hemsirelik toplumun sagligini korumaya yardim eden ve hastalik halinde
iyilestirmeyi hedefleyen bir meslek olmasina ragmen toplumun cinsiyetle ilgili kalip
yargilarindan etkilenerek genellikle kadinlara atfedilen bir meslektir (Terzioglu ve Taskin,

2008).

Kadinlarin deneyimlemis olduklar1 kariyer ile ilgili sorunlar da bulunmaktadir. Bu
sorunlarin bazilari; kadinlarin kariyerlerine uzun bir siire ara vermek zorunda kalmalar1 ve
kadinlara karsi uygulanan iicretlerdeki adaletsizliklerdir. Ornegin, Amerika ve Avrupa
iilkelerinde kadin yoneticilerle erkek yoneticiler kiyaslandiginda, kadinlarin daha diisiik
iicretle caligtiklar1 tespit edilmistir. Bunun ana sebebi ise kadinlarin esitsizligi kabullenmeleri
ve erkeklere gore licretlere daha az hassasiyet gostermeleridir (Karaca, 2007). Gilider’in (2019)
TUIK verilerinden yararlanarak yaptigi, kadmlarin is yasam dengesini konu alan
arastirmasina gore, meslek lisesi mezunu erkekler, kadinlara gore ortalama %?22,7 daha fazla
iicret almaktadir. Bu sebeple kadinlar daha diisiik iicretlerle ¢aligmakta ve bu sekilde bir
durum kadinlarin is yasam dengesini saglamasinda olumsuz bir etkiye sahip olup, onlarin is
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tatminleri ve yasam motivasyonlarimi olumsuz etkileyebilmektedir.

Is yasam dengesi aragtirmalari, toplumun belirledigi rollerden ve bireylerin kiiltiiriinden
etkilenerek kadinlara ytiklenen cinsiyet rolleri tizerinde durmaktadir (James, 2014; Siimer ve
ark., 2008). Kadin ve erkege yiiklenen bu roller dogrultusunda is ve 6zel yasamda iistlenilen
sorumluluklar cinsiyete gore farklilagmaktadir. Ge¢misten giiniimiize erkegin sorumlulugu
eve para getirmek ve evin yOnetimi gibi konularda karar veren kisi olarak goriilmiistiir;
kadlar ise anne ve es rolleri dogrultusunda genellikle destek roliinii iistlenmistir (Narin vd,
2006). Bu rol farkliliklar1 ig yasamina yansiyarak yapilan isler kadin isi ve erkek isi olarak
ayrilmigtir. Ornegin yéneticilik, genel miidiirliik, miihendislik gibi meslekler erkek isi olarak
goriiliirken; sekreterlik, hemsirelik, 6gretmenlik gibi isler de kadin isi olarak goriilerek ayrim
yapilmistir (Parlaktuna, 2010). Kozak (2020)’1n turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin iizerinde
yaptig1 arastirmasinda; erkek calisanlarin daha fazla s6z hakki oldugunu, kadmlarin ise
genellikle ikinci planda tutuldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kadinlarin hamile kalma
ve anne olma gibi cinsiyetine 6zgii dogal haklar1 gerekge gosterilerek, kadinlar zam ve terfi
alma konularinda ayrimciliga maruz birakilmaktadir. Bu durum, cinsiyet ve is yasam dengesi
arasindaki bagin, erkek ve kadinin beklentileriyle farkliliklar gosterdigine isaret etmektedir
(Sendergaard, 2000). Connell’in (2005) Avusturalya’da kamu sektoriinde calisan kadin
iscilerle yaptig1 gorlismelere gore, kadinlarin hem hane halkinin bakimu ile ilgilenmekten hem
de ev ve igyeri arasindaki iliskiyi yonetmekten sorumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica kadinlar
ailelerinde; ¢ocuklar1 dinlemek, ¢cocuklarinin sorunlari varsa onlara psikolojik olarak destek
saglamak gibi duygusal destegin ¢ogunu gerceklestirmektedir (Strazdins ve Broom, 2004).
Ozellikle kiigiik cocuga sahip olan kadinlar fazla ve esnek saatlerde ¢alistyorsa, kadina
atfedilen temel rollerinden biri olan annelik ile is rolii arasinda kalmaktadir. Bu sebeple
kadinlar isine odaklanma sorunu yasamakta ve is yasam dengesini saglamakta zorlanmaktadir
(Smithson ve Stokoe, 2005). Dolayisiyla, bu sekilde bir toplumsal cinsiyet roliiniin
benimsenmesi, kadinlarin genel olarak ¢ocuklariyla vakit gecirebilecegi isleri tercih etmeye

yonlendirmektedir (Connel, 2005).

Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada (6rnegin, Halford, 2006), kadin ve erkeklerin is
ile i3 disindaki yasamlar1 (sosyal yasam, aile yasami vb.) arasindaki baglantilar1 nasil ele
aldiklar1 aragtirilmaktadir. Bu arastirmalar, kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rolleri
bakimindan tistlendikleri sorumluluklar1 ele almaktadir. Ebeveynlik rolleri tasvirinde, anne
icin ev isleri yapma ve g¢ocuk, yasl bakimini listlenme gibi sorumluluklar belirtilirken, baba
roliindeki erkek icin evin ge¢imini saglayabilmek oncelikli bir sorumluluk olarak ifade edilir
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(Brush, 1992). Genellikle yiiksek kontrol gerektiren, daha az siklikla ve keyfi yapilan bahge
isleri, ev i¢i ve araba tamiri gibi isleri erkekler yaparken; her zaman yapilmasi gereken ve
zorunlu olan yemek pisirmek, bulasik ve camasir yikamak, iitlii yapmak, giysileri onarmak,
cocuklara yemek yapmak gibi isler ise kadinlarin gérevi olarak benimsenmektedir (Estes vd.,

2007; Pedersen vd., 2009; Wolf-Wendel & Ward, 2006).

Kadinlarin is yasam dengesini saglamasinda etkilendigi tek durum aile yasamindan
kaynakli yiikiimliiliikler degildir; erkeklere daha fazla hak taninan calisma ortamlarinda
bulunan kadinlar, kendi calisma yasam dengesini yOnetmekte sorun yasayabilmektedir
(Gokeil, 2019). Mirage (1994), isyerindeki ¢alisanlarin cinsiyetine gore farkli yaklasimlarla
karsilasabildigini vurgulamistir. Bununla birlikte, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore
profesyonel islerde daha fazla tercih edildigi ve kadinlarin terfi edilmesinin daha zor oldugu
ifade edilmistir (Herrbach ve Mignonac 2012). Bunun gibi zorluklar kadinlarin is yasam
dengesini saglamasmni olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Ornegin, Giilcan (2004)’nin
Kiitahya ve Giimiishane’de faaliyette bulunan ii¢ isletmedeki 100 calisan kadina yapmis
oldugu calismaya gore; kadin ve erkek calisanlarin ticret, egitim, istihdam ve terfi bakimindan
ayrimciliga ugrayip ugramadiklarini aragtirmis ve sonug olarak erkek ¢alisanlara daha fazla

ayricalik saglandig1 goriilmustiir.

Is yasam dengesinin saglanmasi bireylerin yasam memnuniyetlerinin yiiksek olmasini
saglayacagi gibi; eksikligi de iste ve is disindaki hayatta stresin artmasina, psikolojik sorunlara
ve aile gerilimleri gibi zararli durumlara sebep olmaktadir (Burchell vd., 2001). Is yasam
dengesinin saglanmasi ig alaninda da sosyal alanda da basar1 ve memnuniyeti saglamak olarak
goriiliirken, bu denge noktasi kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin kisinin merkezinde
isi varsa, ailesine daha az zaman ayiriyor olmak o kisi i¢in dengeden uzaklagmak olarak
goriilmezken, ailesini merkezde tutan birisi i¢in dengenin bozulmasi anlamima gelmektedir.
Kadinlarin evdeki sorumluluklar tistlenmesi sebebiyle, kisitli olan zaman ve enerjisini ev ve
is olarak ikiye bdlmesiyle olumsuz etkilendikleri ifade edilmistir (Kapiz, 2002). Ornegin,
Abendroth ve Laura’nin (2011) Hindistan’da hizmet sektoriinde yer alan 224 kadin ¢alisana
anket teknigiyle yapmis olduklar1 ¢aligmada, iilkelerinde giderek artan cinsiyet esitligiyle
birlikte; igyerlerinin sagladigi 6zel yasam destekleriyle, kadinlarin daha kolay is yasam
dengesini saglayabildigini ve bu sayede bireylerin memnuniyetinin arttifini ortaya
koymuslardir. Diger bir 6rnek olan Ergol vd. (2012), akademisyen olarak ¢alisan kadinlarin
cinsiyetine bagl olarak is ve ev yagaminda karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla 291
kadmnla ylizylize goriiserek yaptiklar arastirmaya gore; kadinlarin is hayatinda yasadiklar
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sorunlar sirasiyla, terfide gili¢liik, konumuna uygun olmayan islerin verilmesi ve izin almada
giicliik gekmektir. Bununla birlikte kadinin kariyer olarak erkekten iistiin olmasinin aile iginde
sorun olusturacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin sonucuna gore; kadinin calismasinin
cogunlukla ailesine ve kendisine zaman ayrramamasindan dolay1 aile hayatini olumsuz
etkileyecegi ifade edilerek, is yagsam dengesini kurmakta erkege gore dezavantajli bir durumda

oldugu belirtilmistir (Ergdl vd., 2012).
3.1S YASAM DENGESI VE KULTUREL FARKLILIKLAR

Toplumsal normlar ve inanglar, hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde is yagsam
dengesini saglamak konusunda bireyleri etkilemektedir. Ciinkii biitiin toplumlar farkli
ozellikler gostererek bireylerin kariyer tercihlerini etkiler, ayni zamanda bu toplum bireylere
belli toplumsal roller yiiklemektedir. Erkekler ¢cogu tilkede bir¢ok isi yapabilirken kadinlar
kariyer tercihlerini yaparken toplumdan daha cok etkilenirler (Coskun, 2014). Bununla
birlikte, ayn1 toplumda yasayan kadinlar birbirlerinden etkilenerek annelik, bakicilik ve
temizlik gibi toplumsal rolleri benimsemistir (Baughn vd., 2006). Ayn1 zamanda bireyler
cinsiyetleriyle iligkili olarak dini ve Kkiiltlirel yiikiimliiliiklerinden dolay1 belirli roller
iistlenmektedirler. Yani toplumlarin dini, kiiltiirii ve inaniglar1 kadinin ve erkegin ayr1 roller
almasini saglarken, bu farkliligin gegmisten gelen aligkanliklardan dolay1 kadinlar1 daha ¢ok
etkiledigi one siiriilmiistiir. Bu, kadinin isi ile ailesi arasindaki roliinde anlasmazliga sebep

olabilmektedir (Harriden, 2012).

Bircok c¢aligma bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin {ilkeler arasindaki
farkliliklara dikkat cekmektedir (6rn. Greenhaus ve Allen, 2011). Ornegin Lyness ve Judiesch
(2013), kiiltiirel olarak 36 farkl iilkede yaptig1 calismalarinda; cinsiyet esitligi ve ig-yasam
dengesindeki algilarin, cinsiyet ve {ilke baglammna gore degisiklik gosterdigini
vurgulamiglardir. Kisiye atfedilen roller tilkenin kiiltliriine gore farklilik gostermektedir; daha
geleneksel tlilkelerde kadinlar sorumluluklarini yerine getirirken daha fazla zaman harcadiklari
icin i3 yasam dengesini saglamalar1 erkeklere gore daha zordur. Bunun sebebi ise ilk
donemlerden itibaren toplumsal is boliimii ile birlikte erkekler belirli alanlarda uzmanlagmis
ve bu sayede kadinlara gore daha yogun bir bi¢imde zanaat sahibi olmuslardir (Basak, 2010).
Dolayistyla teknolojinin daha az gelistigi donemlerdeki erkek egemen algisi, glinlimiiz
diinyasinda da devam etmektedir. Bu nedenle uzun zamandir evde olan kadinlarin is yasamina
girmesiyle, geleneksel rollerini hala yerine getirirken ikinci bir rol istlenmek durumunda
olmalar1 kadinlarin is yasam dengesini saglamalarinda daha fazla zorlanmalarina sebep

olmustur. Hill vd. (2001)’nin yapmis olduklar1 48 iilkeden olusan, ailedeki rollerle is yasam
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dengesini karsilastirdiklar1 aragtirmalarinda, anne ve babalarin roliinde iilkesel farkliliklarin
olup olmadigin1 ortaya koymuslardir. Tlgili calismada Asya bolgesindeki annelerin babalara
gbre is yasam dengesini kurmakta daha ¢ok zorlandiklari ifade edilirken, Iskandinav
bolgelerinde anneler ile babalarin esit sekilde is aile uyumunu ve cocuk bakim
sorumluluklarini paylastiklarini, bu sebeple anne ve babanin is yagam dengesini saglamada
esit olduklarini ifade etmislerdir (Hill vd., 2001). Benzer sekilde, Aryee ve arkadaglarinin
(2005) Hindistan'daki arastirmasina gore, kadmnlar hala geleneksel rollerini 6n planda
tuttuklart icin erkeklerin kadinlara goére is yasam dengesini daha kolay kurabildikleri ifade
edilmistir. Tiirkiye’de ise Giider (2019)’in TUIK verilerini temel alarak, kadin isgiiciiniin
durumunu ve is yasam dengesini degerlendirdigi c¢alismasinda; Tiirkiye’de kadinlarin
isgiicline katiliminin yillar itibariyle artis gdsterdigini ancak erkeklerin isgiiciine katilimi ile
kiyasladiginda oldukga diisiik diizeyde kaldigi ifade etmektedir. Ayrica ilgili ¢alismada
kadmlarm isgiiciine katiliminin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa
Birligi (AB) ortalamalarinin da olduk¢a altinda oldugu gosterilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore Tiirkiye’deki kadinlar, c¢alisma yasaminda, Ticretlendirme, yonetim
kademelerine yiikselme, egitim olanaklarindan yararlanma, tayin, isten ayrilma ve emeklilik

konularinda ayrimci yaklagimlara maruz kalmaktadir.
4. ATAERKILLIK VE TURKIYE’DE KADINLARIN iS YASAM DENGESI

Ataerkillik, erkekleri kadinlardan daha {iistiin géren bir ideolojik ve sosyal yapidir
(Rawat, 2014). Ataerkil bir toplum; erkek liderligini, erkek giiclinii ve erkek egemenligini
daha tist diizeyde tutar. Ataerkillik, bireylerin gegmisten gelen ve kadinlar1 ‘baski’ altina alan
rol kaliplarint sorgulamadan yasam bi¢imi olarak kabul ederek, kadinlar1 erkeklere ve aileye
bagimli kilmasidir (Isik, 2019). Ayn1 zamanda kadinlarin karar verirken ¢evresindekilerin
etkisine maruz kaldigi ve ekonomik olarak ailedeki diger bireylere bagimli oldugu bir
sistemdir. Ataerkilligin temeli, erkeklerin kadmnlarin isgiicii lizerindeki kontroliidiir. Bu
kontrol, kadinlarin ekonomik agidan gerekli kaynaklara erigsmesi engellenerek ve kadinlarin
isgiliciine katilimini kisitlanarak olusmaktadir. Baz is tiirlerini “erkeklerin isi”, bazilari ise
“kadinlarin isi” olarak siniflandiran bir yapidir (Dedeoglu, 2012). Ataerkilligin hakim oldugu
toplumlarda erkekler kontroliinii kadinlardan kisisel hizmet almak, gii¢lii hissetmek icin

kullanirlar (Topcuoglu, 2010).

Ilkel toplum yasamlarindaki gogebe yasam tarzinda, erkekler genellikle avcilikla
ugrasirken kadinlar cocuk bakimi, beslemesi ve korunmasi gorevlerini tistlenmislerdir. Kadin

ile erkegin is boliimiinde cinsiyete gore farkliliklari temel alinmakta ve bu da kadin ve erkegin
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toplumsal ve ailesel rollerinin bu donemlerde sekillenmeye basladigini gostermektedir (Aytag
ve Seviiktekin, 2002). Gogebe hayattan yerlesik hayata gegildiginde ise tarim, madencilik,
balik¢ilik gibi yeni ugraslarin ortaya ¢ikmasiyla kadinlarin toplumdaki rolii daha ikinci plana
diismiistiir. Bunun en 6nemli sonucu ataerkil bir diizenin olugsmasiyla, cinsiyete dayali yeni is
boliimlerinin ortaya ¢ikmasi olmustur (Giider, 2019). Ataerkil toplumlarda kadin ¢alisandan
daha diisiik bir konumda ¢alisan ve ondan emir almak durumunda kalan bazi erkek ¢alisanlarin

bakis agis1 onur kirici olarak degerlendirilmektedir (Besler ve Orug, 2010).

Okpe, (2005) is yasam dengesinde ataerkilligi ele alirken, erkeklerin kadinlar tizerinde
egemen oldugunu ve bu sayede is yasam dengelerini saglayabildiklerini sdylemektedir. Bu
nedenle, erkeklerin ig ve sosyal yasaminda kadinlar {izerinden avantaj saglayan bir sistem
ataerkil olarak kabul edilir. Literatiirde, ataerkil ailenin kadinlar ve ¢ocuklar {izerinde erkek
egemenliginin kurulmasi, erkegin hanehalki reisi olarak kabul edildigi ve bu siirecin bireyler

tarafindan olusturulan tarihi bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Son yillarda sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisiklikler kadinlarin is hayatina
kademeli olarak girmesine sebep olmustur (Rehman, 2012). Fakat bununla birlikte,
Tiirkiye’de geleneksel ataerkil yap1 sebebiyle kadinlar hala esas olarak ev is¢iligi ve cocuk
bakimindan sorumlu olarak goriilmektedir (Tang ve Cousins, 2005). Tiirkiye’de kurumlarin
yaptig1 Aile Yapist Arastirmalarina gore, kadinlar gecimlerini saglama amaciyla veya
yiiksekdgrenim gormelerinden kaynakli olarak is hayatina girmektedirler. Calisma hayati
kadma ekonomik bagimsizlik ve toplumsal deger artist gibi bir¢ok avantaj saglasa da,
geleneksel deger ve tutumlar nedeniyle gesitli sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle rol
catigmast, is aile yapisi, ev i¢i sorumluluklarin yogun olmasi ve son olarak is yasam dengesi
kadmlarin en sik yasadigi sorunlardir. Toplumdaki yaygin rollere gore yetisen kadinlarin
cogu, is yasamlar1 sebebiyle aile i¢inde rol catismalar1 yasamaktadir (King vd., 2009; Pedersen
vd., 2009). Kadindan, 6ncelikle anne ve es olarak toplumsal rolleri iistlenmesi beklenmekte,
mesleki basar1 ve kariyer ikinci planda olmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Kocacik &
Gokkaya, 2005). Bu sebeple ¢cogu zaman kadinlar ise alinirken evlilik durumlar1 ve ¢ocuk
sahibi olmak istemeleri gbz onilinde bulundurulur (Caputo ve Dolinsky, 1998; Robinson ve
Sexton, 1994). Kadinlar evi ile ¢aligma hayatin1 birlikte yiiriitebileceklerine inandiklar1 zaman
calisma arzusu duymaktadirlar. Ataerkil degerlerin baskin oldugu ailelerde kadinlarin is
hayatina atilabilmesi i¢in bekarsa babadan, evliyse esden onay almak gibi engelleri vardir.
Kadinlarin is hayatina dahil olamamasina yonelik bir diger engel ise kentlerde yer alan kamu
kurumlar tarafindan saglanan bakim hizmetlerinin eksikligidir (Isik, 2019).
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Ataerkil toplumlarda kadinin, egitim ve calisma olanaklarindan daha az yararlanarak
meslek secimlerinin kisitlandigin1 ve c¢alisma yasaminda erkeklerle esit haklara sahip
olamadigini gosteren bir¢ok ¢caligma mevcuttur (6rn. Ergdl vd, 2012; Estes vd., 2007; Goniillii
ve Icli, 2001). Ataerkil toplum yapisina sahip gruplarda erkek koruma i¢giidiisiiyle kadinlar:
korumaya c¢alisirken aslinda onlarin kariyerlerine de engel olabilmektedirler. Buradaki
koruma kadinlara fazla is yliklememe seklinde gergeklesmektedir ve kadinlarin
sorumluluklarinin, gérevlerinin azaltilmasi onlara 6nemli yerlerde gorev verilmemesine sebep
olmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle kirsal kesimde kiz ¢cocuklarini kiigiik yasta ¢ifteilik ve tarla
islerinde calistirllmas1 ve erken yaslarda evlendirilmesi, onlarin egitim imkanlarindan
erkeklere gore daha az yararlandigini gdstermektedir. Sehirlerde ise kiz gocuklara gore erkek
cocuguna daha fazla egitim imkéani verilmesi kadinlarin is hayatina katilimini olumsuz
etkilemigstir (Soysal, 2010). Kadin istihdami saglamak i¢in yapilan c¢aligmalar gelecekte
kadilarim istthdami ve egitimi i¢in yararl goriinebilir ve egitimdeki cinsiyet farki azalabilir.
Egitimli kadinlarin isgiiciine katilim orani, okur yazar olmayan kadinlara gére daha fazladir.
Kadinlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e is giicli piyasasina katilim oranmi da artmaktadir
(Gokgil, 2019). Bununla birlikte Ergol vd. (2012) yaptig1 arastirmada, kadinlarin kariyer
olarak erkekten yiiksek olmasinin aile i¢inde sorun olacagini diisiinmektedir. Bu sorunu dile
getiren kadinlar geleneksel toplumda aile igerisinde kadinlarin mesleginin erkeklerin
mesleginden daha iist seviyede oldugunda erkeklerin rahatsiz olacagini ve aile hayatini

olumsuz etkileyecegini ifade etmislerdir (Ergol vd, 2012).
5. TARTISMA VE SONUC

Bu makale, ataerkil toplumlar1 farklh kiiltiirdeki toplumlarla karsilagtirarak, calisan
kadmlarmm is yagam dengesini saglarken yasadigi sorunlari kavramsal yonden incelemistir.
Oncelikle is yasam dengesinin tamimi yapilmis ve 6zellikle de kadinlar i¢in bu dengeyi
saglamanin zorluklarindan bahsedilmistir. Gegmisten giiniimiize kadar gelen toplumsal rollere
gore, erkekler genellikle eve ekmek getiren kisiyken kadinlar evdeki sorumluluklarini yerine
getirmistir. Degisen is, egitim, ¢alisma kosullar1 sonucu is hayatina giren kadinlar, ev igi
sorumluluklarinda azalma olmazken ayni zamanda iicretli isine de odaklanmak zorunda
kalmislardir. Bu nedenle is yasam dengesi arastirmalar1 genellikle cinsiyet yapisiyla birlikte

ele alinmistir.

Kadinlarin is yasam dengesini saglamasinda etkilendigi tek durum aile ve ev i¢i igleri
degildir. Ataerkil toplumlarda genellikle kadinlarin egitimden ve ekonomik sartlardan esit

sekilde yararlanamadig1 ve ¢ogu kadinin da is yasaminda istedikleri statiiyii elde edemedikleri
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goriilmiistiir. Ornegin, is yerindeki calisanlarmn cinsiyetine gore ayrimci yaklagimlara maruz
kalmasi, kadinlarin daha geri planda tutuldugu bir is ortaminda kadinlar esit seviyeye
gelebilmek ve basarili olduklarint kanitlamak i¢in daha fazla ¢aligmaktadir veya ¢aligmamay1
tercih etmektedirler. Bu durumda kadinlar kendi is yasam dengesini saglamakta
zorlanmaktadir. Is yasam dengesini saglamak, cinsiyetci yaklagimlarin yaninda kiiltiirel
farkliliklardan da etkilenmektedir. Bir toplumun kiiltiirii kadin ve erkegin toplumdaki rollerini

belirlemektedir.

Ataerkillik genel olarak erkegin kadindan {iistiin oldugu ve kadinin ekonomik olarak
erkege bagimli oldugunu savunan bir sistemdir. Ataerkil toplumlarda kadinlar ¢alisiyor olsa
bile ev iglerinin ve aile i¢i gorevlerinin kadinin gorevi oldugu benimsenmistir. Ayn1 zamanda
bu toplumlarda erkekler kadinlardan hizmet almak istedikleri i¢in kadinlarin isgiicii
kisitlanmaktadir. Buna ek olarak ¢ocuklugundan beri toplumun kendilerine dayattigi rollerden
dolay1 dislanan kadinlarin, ise alinirken evlilik durumlar1 ve ¢ocuk sahibi olmak istemeleri de
goz Onilinde bulundurulmaktadir. Bir kadinin bu dogal isteklere sahip olmasi ise alinmasina

engel teskil edebilmektedir.

Is yasam dengesi saglandiginda bireylerin is ve is dis1 yasam memnuniyetleri yiiksek
olmaktadir. Bu denge saglandiginda ¢alisanlarin verimliliginin arttig1 gézlemlenmistir. Biitiin
is dis1 faaliyetler ile is arasindaki dengeye is ve yasam alanlar1 uyum igerisinde oldugu zaman
ulagilacagi gibi, is yasam dengesi saglanamadiginda artan stres, fiziksel ve psikolojik refah
tizerinde zararli etkileri olabilecegi ifade edilmistir (6rn. Burchell vd., 2001; Lewis ve Cooper
1999). Kadinlarin is yasam dengesini saglamasi, ¢alisanlarin is ve is digindaki hayatlarinda
mutlu olmasi, yapilan isten alinan verimin arttiritlmasi i¢in; devlet ve igverenlerin ¢alisma

ortamlarinda yaptig1 diizenlemelerle is yasam dengesizligi dnlenmeye ¢alisilmalidir.

Uluslararasi literatiirde hakim olan ve kadinlarin is yasam dengesinin saglamasinda
olumsuz bir etkiye sahip olan ataerkillik, Tiirkiye baglaminda da kadmnlarm is yasam
dengesinin saglamasina biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, uygulayicilarin ve
kanun koyucularin kadinlara yonelik pozitif ayrimeilik saglayan ya da tamamen kadin erkek
hak esitligine dayanan kurallar koymasina ihtiya¢ vardir. Ancak otorite tarafindan konulan
kurallar, toplumun bakis acisin1 degistirme de yeterli olamayacaktir. Bu nedenle firmalarin
hem ige alim siire¢lerinde hem de biinyelerinde calisan kisilere yonelik cinsiyet esitligine
dayanan bir yaklasimi benimseyip benimsemedikleri denetlenmelidir. Bu ise kamu kuruluglar
ya da bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilebilir. Gelecek ¢alismalarda ise

kadinlarin is yasam dengelerini saglamalarin1 tesvik edecek mekanizmalarin nasil insa
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edilecegi ve bu mekanizmalarda bagimsiz denetgilerin ya da denetim kurumlarinin roliiniin
neler olabilecegi ortaya konmalidir. Bdylece hem diizenlemeler hem de uygulamalar 15181inda

kadinlarin ig yasam dengelerini olusturmalarina katki sunulabilir.
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DENGELI PUAN KART-AHP-MARCOS YONTEMLERINE DAYALI
TEDARIKCI SECIMI

Fatma Selen MADENOGLU!
Oz

Tedarik zinciri yonetiminde amag, miisteri beklentilerini karsilarken kar edebilmektir. Tedarik
zinciri yonetiminde yer alan tedarik¢i se¢cimi problemi maliyet azaltmasi, rekabet avantaji
saglamasi ve isletmenin basarisinin artmasiyla yeni is imkanlarinin olusmasinda énemli rol
oynayan kararlardandir. Tedarik¢i se¢imi problemi, birden fazla tedarik¢inin birden fazla
kritere gore degerlendirilmesini igeren bir karar verme problemidir. Tedarik¢i se¢im
problemlerinin ¢ok kriterli karar verme ¢oziim yontemleriyle ele alinmasi yaygin olan
arastirma alanlarindadir. Bu c¢alismanin amaci, isletme stratejik hedeflerine uygun
tedarikgilerle calismasi konusunda tedarik¢i se¢im siirecine sistematik bir yaklasim
gelistirmektir. Tedarik¢i performans degerlendirmesi ve tedarik¢i se¢im problemine Dengeli
Puan Kart, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Uzlasma Co6ziimiine Gore Alternatiflerin
Olgiilmesi ve Siralamas1 (MARCOS) ydntemlerinin oldugu biitiinlesik bir ¢6ziim yaklasimi
onerilmistir. Onerilen yaklasimda, Dengeli Puan Kart ydntemi manti81 cergevesinde tedarikci
secim kriterleri dort ana boyutta ele alinmistir. Ana ve alt tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
onem seviyeleri yani agirliklart Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle belirlenmistir.
Uzlagsma Coziimiine Gore Alternatiflerin Olgiilmesi ve Siralamasi (MARCOS) yontemiyle
tedarikgiler siralanmistir. Onerilen yaklasimm uygulanabilirligini gdstermek igin iiretim
isletmesinin tedarik¢i se¢cim problemi uygulamas: sunulmustur. Onerilen yaklasimin isletme
uygulamasi sonucunda isletmenin tedarikgileri siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Tedarik¢i Se¢imi, Dengeli Puan Kart, AHP,
MARCOS.
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SUPPLIER SELECTION BASED ON BALANCED SCORECARD-AHP-MARCOS
METHODS

Abstract
The main purpose in supply chain management is to make a profit while meeting customer
expectations. The problem of supplier selection in supply chain management is one of the
decisions that play an important role in the creation of new business opportunities by reducing
costs, providing competitive advantage and increasing the success of the business. Supplier
selection problem is a decision-making problem that involves evaluating more than one
supplier according to more than one criteria. Supplier selection problems with multi-criteria
decision-making solution methods is common in research areas. The aim of this study is to
develop a systematic approach to the supplier selection process in terms of working with
suppliers that are in line with the business strategic goals. An integrated solution approach has
been proposed to the supplier performance evaluation and supplier selection problem,
including the Balanced Score Card, Analytical Hierarchy Process (AHP), and Measurement
of Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS) methods. In the
proposed approach, supplier selection criteria is discussed in four main dimensions within the
framework of the Balanced Score Card method. The importance levels, weights of the main
and sub-supplier evaluation criteria are determined by using Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. The suppliers are ranked using Measurement of Alternatives and Ranking
according to Compromise Solution (MARCOS) method. In order to show the applicability of
the proposed approach, supplier selection problem of the production enterprise is presented.

As a result of the application of the proposed approach, the suppliers are ranked.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Supplier Selection, Balanced Score Card, AHP,
MARCOS.
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1. GIRIS

Rekabetin her gegen giin artt1g1 giiniimiiziin kiiresel ortaminda isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri, miisteri beklentilerini en iyi sekilde analiz etmeleri, bu dogrultuda
miisteri beklentilerine uygun en kaliteli iirtinleri en uygun maliyetle ireterek en hizli sekilde
miisterilerine sunmalarina baglidir. Bu durumda tedarik zinciri yonetimi, miisteriden siparisin
alimindan siparisin miisteriye teslimi ve miisteri hizmetleri siirecinin tamamini kapsayan
faaliyetlerin etkili sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla gelistirilen bir siire¢ yonetimidir.
Tedarik zinciri yonetimine bakildiginda igerisinde fazla sayida paydas yer almakta ve her bir
paydas kendi performansini optimum yapmayi hedeflerken ayni zamanda esas amag olan

toplam tedarik zinciri karliligini en st diizeyi ¢ikarmay1 hedeflemektedirler.

Tedarik zinciri yontemi kapsamindaki karar verme problemlerinde, tedarik zinciri
karliligina katki saglayacak kararlar vermek tedarik zincirinin etkin sekilde yonetilmesi i¢in
oldukga 6nemlidir (Kim vd., 2014). Bu kapsamdaki kararlardan biri tedarik¢i se¢im kararidir.
Tedarik¢i secimi tedarikgilerin belirlenmesi, goézlemlenmesi, degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve tedarikgilerle sdzlesme yapilmasini kapsayan bir siirectir. Tedarikgilerin siirekli
takip edilerek performanslarinin degerlendirilmesi ve takibi, isletme stratejik hedeflerine
ulagsmada gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerden biridir (Chai ve Ngai, 2020). Tedarikgi
performans degerlendirmelerine gore, siparislerin performans degerlendirmesinde {ist sirada
olan tedarik¢ilere yonlendirilmesi, tedarik¢ilerle uzun donem kontratlarin yapilmasi,
tedarikgilerle birlikte c¢alisilarak performanslarin1 gelistirmeleri konusunda c¢aligmalar
yapilmasi, tedarik¢inin tedarikgi listesinden ¢ikarilmasi gibi kararlar alinmaktadir. Tedarikei
se¢cim probleminde, birden fazla degerlendirme kriteri kullanilarak tedarikg¢ilerin

degerlendirilmesi ¢ok boyutlu olarak problemin ele alinmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Chai vd. (2013) karar verme tekniklerini ti¢ sinifta ele almistir. Bunlar ¢ok kriterli karar
verme, yapay zekd, matematiksel programlamadir. Bu g¢alismada, isletmenin hedeflerine
uygun tedarikgilerle galisabilmesi icin tedarik¢i performansin1 degerlendirmek ve tedarikei
se¢im probleminde en iyi tedarik¢inin secimine ¢ok kriterli karar verme teknikleri temelli
entegre bir ¢6ziim yaklagimi gelistirmek amaglanmistir. Bunun i¢in Dengeli Puan Kart, AHP
ve MARCOS yontemlerinden olusan entegre yaklasim, bir iiretim sirketinin tedarikgi
degerlendirme ve siralama problemine uygulanmustir. Onerilen yaklasimin, tedarikci secim
problemine gercekei ve uygulanabilir ¢éziimler sunmasi hedeflenmistir. Bu g¢alismanin

literatiire katkisini su sekilde 6zetleyebiliriz:
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e Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin igletme stratejik hedefleriyle tutarli ve paralel
olmasini saglayan bir tedarik¢i performans degerlendirme ve tedarik¢i se¢im sistemi ortaya

konulmustur.

e Tedarik¢i performans degerlendirmesinde birden fazla boyutla tedarik¢ilerin
performans degerlendirmesine imkan saglayacak bir degerlendirme ortamini gelistirmistir.
Ayrica her boyutun alt degerlendirme kriterlerinin de dikkate alinmasiyla her bir boyut daha
detayli olarak ele alinabilmektedir. Birden fazla boyutla yapilan tedarik¢i degerlendirmesiyle
tedarik¢ilerin miisteri memnuniyetinden, kaliteye, fiyat yaklasimdan, yeniliklere agikliklarina

kadar farkli alanlarda degerlendirme imkani saglanmistir.

e Dengeli puan kart, AHP ve MARCOS yontemlerinden olusan entegre yaklagim
tedarik¢i secim problemine uygulanmistir. Ayrica Dengeli puan kart, AHP ve MARCOS

yontemin birlikte kullanildig1 bir yayina rastlanamamaistir.

Calismanin ikinci boliimiinde 6nerilen yaklasimda kullanilan yontemler agiklanmistir.
Uciincii boliimde literatiir taramasi sunulmustur. Dérdiincii boliimde &nerilen yaklasimin

gercek hayat uygulamasi yer almaktadir. Sonuglar ve dneriler besinci boliimde bulunmaktadir.
2. METODOLOJI
2.1. Dengeli Puan Kart Yontemi

Dengeli Puan Kart yontemi, {ist yonetim tarafindan belirlenen stratejilerin, anlagilir
stratejik hedeflere ¢cevrilmesidir. Yontem, isletmelerin toplam performansinin artmasina katki
saglamaktadir. Ayrica calisanlarin, stratejik hedeflere paralel performans degerlendirme
siireci yiriitmeleri konusunda yol gosterici olmaktadir. Bu gercevede isletme stratejisi,
isletmenin tiim birimleri tarafindan benimsenerek bu stratejiyi destekleyecek uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

Dengeli Puan Kart yontemi, degerlendirmelerde dort farkli ve 6nemli boyuttan duruma
bakilmasini saglamaktadir. Bu boyutlar miisteri boyutu, igsel siire¢ boyutu, yenilik ve
O0grenme boyutu, finansal boyuttur. Her bir boyutta farkli sorulara cevaplar aranmaktadir.
Miisteri boyutunda, ‘Miisteriler bizi nasil goriiyor?’, ig¢sel siire¢ boyutunda ‘Nelerde iistiin
olmaliy1z?’, yenilik ve 6grenme boyutunda ‘Iyilestirmeye ve deger yaratmaya devam edebilir
miyiz?’, finansal boyutta ‘Ortaklara nasil bakiyoruz?’ sorularina detayli cevaplar
aranmaktadir. Her bir boyutun amaci, her amag i¢in 6l¢iit ve 6l¢iit hedef degerleri belirlenerek,
hedeflerden sapma veya hedefe ulasma durumlarinda yapilacak iyilestirme faaliyetleri
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sunulmaktadir. Finansal boyutta, muhasebe tablolar1 ve verilerine dayanan finansal olgiitler
ele alinmaktadir. Bu boyut gevresel faktor dikkate alinimi igin de olusturulan finansal hedefler
icermektedir. Bu boyuta gelir artis1 ve karmasi, maliyet diistirme ve verimlilik artis1 ve varlik
kullanim1 ve yatirim stratejisi alanlarindaki stratejileri gerceklestirmektedir (Kaplan ve
Norton, 2005). Miisteri boyutunda, hedef miisteri grubu i¢in OSlgiitler olusturulmaktadir.
Burada pazardaki payr artirmak, zamaninda teslimat, miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
miisterilerle olan karsilikli iligkilerin gelistirilmesi, yeni miisteri artis1 gibi amaglar i¢in
olgiitler ve dlgiitlerin hedef degerleri olusturulmaktadir. Igsel is siireci boyutu, iiriin veya
hizmet gelistirme siireclerini igermektedir. Yeni {iriin sayisini artirma, siireglerin kalitesini
gelistirme, ¢alisan memnuniyet diizeyinin artirilmasi gibi amaclari 6l¢gmede kullanilacak
dlgiitler ve dlgiitlerin hedef degerleri belirlenmektedir. Ogrenme ve yenilik boyutunda, uzun
siireli biiyiime ve yeniliklerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli alt yapi gereksinimini
birbirinden bagimsiz degildir. Boyutlar arasinda sebep sonug iliskisi bulunmaktadir. Yenilik
ve 0grenme boyutunun gerceklestirilmesiyle daha iyi i¢sel is siirecler gerceklesmekte, icsel is
stireglerinin  gergeklestirilmesiyle miisteri boyutundaki deger artmakta, miisteri boyutu
sonuclar1 da finansal boyut bakiminda isletmeyi daha {istiin konuma getirmektedir. Boyutlar

arasinda etkilesim olmas1 yonetimin iistiin yanlarindan biridir.
2.2. MARCOS Yontemi

MARCOS yontemi, yeni ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden biridir. Yontem
temelinde mevcut alternatifler ve belirlenen referans degerlerin arasindaki iliski yer
almaktadir. Tanimlanan iligki temelinde, alternatiflerin fayda fonksiyonlari belirlenmekte ve
ideal ve ideal olmayam c¢oziimlere gore uzlasma siralamasi ortaya konmaktadir. Fayda
fonksiyonlari, ideal ve ideal olmayan c¢oziime gore alternatiflerin pozisyonunu
gostermektedir. Yontemde aternatifler arasinda yapilan karsilagtirma neticesinde mevcut
degerlendirme kriterleri ve yapilan degerlendirmelere gore en uygun olan ¢éziim (alternatif),
ideal referans noktasina en yakin ve ayni zaman ideal olmayan referans noktasina en uzak

olan ¢oziimdiir. Asagida yontemin uygulanma asamalari sunulmustur (Stevi¢ vd., 2020):

1. Asama: 11k karar verme matrisi olusturulmaktadir. n kriter ve m alternatifi i¢in matris

olusturulur.

2. Asama: Genisletilmis baslangi¢ matrisi olusturulmaktadir. Esitlik 1’de sunuldugu

sekilde ideal (AI) ve ideal olmayan (AAI) ¢oziimler de ilk matrise eklenerek genisletilmis
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baslangi¢ matrisi ele edilmektedir.
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) 1)
En kétii ¢oziim Ideal olmayan ¢oziim (AAI), en iyi ¢oziim ideal ¢oziim (AI) diir. Esitlik
2 ve 3’ de belirtildigi sekilde kriterlere bagh olarak, AAI ve Al belirlenmetedir.
AAl = minx;; if je Bve maxx;; if jeC (2)
l l

Al = maxx;; if je Bveminx;; if jeC (3)
i ; i

l

Bu Esitliklerde B fayda durumunda olan kriterleri, C maliyet kriterlerini gostermektedir.

3. Asama: Genisletilmis baslangi¢ matrisi (X) normalize edilmektedir. Normalize matris
N=[nijlmxn Esitlik 4 ve 5 yardimiyla olusturulmaktadir.
n =% if jeC (4)
Xij Lo
= if je B (5)

Burada xij ve Xai X matrisinin bir elemanini gostermektedir.

4. Asama: Agirliklt matris V=[vijJmxn olusturulmaktadir. Normalize matris N ile kriter

agirliklart wjnin ¢arpilmasiyla (Esitlik 6), agirlik matris V elde edilmektedir.
vij = nl-jij (6)

5. Asama: K alternatiflerinin fayda derecesi hesaplanmakatadir. Esitlik 7 ve 8

yardimiyla ideal ve ideal olmayan ¢6ziimler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.

_ Si
Ki - Saai (7)
Si
Ki+ = S_ai (8)

Esitlik 9’da belirtilen sekilde agirlikli matris V’deki elemanlarin  toplami S

(i=1,2,...,m) “dir.
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Si = X1 Vij 9)

6. Asama: f(K;) alternatiflerinin fayda fonksiyonu belirlenmektedir. Fayda fonksiyonu,
ideal ve ideal olmayan ¢6ziime gore gozlemlenen alternatifin uzlagmasidir. Alternatiflerin

fayda fonksiyonu Esitlik (10) ile tanimlanmustir.

+ -
K +K;

fKD) = —a (10)
CrhH &

f(Ki) ideal olmayan ¢oziime gore fayda fonksiyonunu, f(Ki") ideal ¢oziime gore fayda
fonksiyonudur.

Ideal ve ideal olmayan ¢oziime iliskin fayda fonksiyonlar1 Esitli (11) ve (12)

denklemleri uygulanarak belirlenmektedir.

FKD) = e (1)
fD) = e (12)

7.  Asama: Alternatifler siralanmaktadir. Alternatiflerin  siralamasi, fayda
fonksiyonlarmin nihai degerlerine dayanmaktadir. Bir alternatifin, fayda fonksiyonunun

miimkiin olan en yiiksek degerine sahip olmasi arzu edilmektedir.
2.3. AHP

AHP, 1970 yilinda Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemidir
(Wind ve Saaty, 1980). Bu yontemle hem nitel hemde nitel kriterlerin degerlendirilmesi
yapilabilmektedir. Ayrica yontemle ana kriter ve alt kriterlere uzanan hiyerarsik yap1
olusturulmaktadir. Yontemin ilk asamasinda Tablo 1’de (Saaty, 2008) verilen karsilastirma
Olcek degerleri kullanilarak, kriterlerin kendi igerisinde ikili karsilastirilmasi yapilmaktadir.
Ikinci asamada karsilastirma matrisi normalize edilmektedir. Karsilastirma matrisi her bir
siitun toplam degeri hesaplanmakta ve siitundaki her bir deger ilgili siitun toplamina
boliinmektedir. Elde edilen matrisin satir degerlerinin ortalamasi alinarak kriterlerin agirliklart
hesaplanmaktadir (Kaya ve Kahraman, 2010). Karsilastirma matrisinin tutarlilik degeri

hesaplanarak deger 0,10’dan kiiciik ise matrisin tutarli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 1. AHP’de Kullanilan Karsilastirma Olgegi

Onem
] Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemli Iki alternatif amaca esit katkida bulunu
Bir faaliyetin digerine gore biraz daha fazla
3 Digerine gére zayif 6nem ) i .
tercih edilmesi
Bir faaliyetin digerine gére cok daha fazla
5 Kuvvetli derecede énemli Jaaliy 8 . g . %
tercih edilmesi
Bir faaliyetin digerine gore ¢ok kuvvetli sekilde
7 Cok kuvvetli derecede onemli & . & . ]
tercih edilmesi
Bir faaliyetin digerine gore en yiiksek derecede
9 Mutlak 6nemli Jaaliy & . & . 'y
tercih edilmesi
2,4,6,8 Ara degerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu kisminda, Onerilen yontemde kullanilan teknikler ve tedarik¢i se¢im
problemi konusunda ilgili literatiir kisaca sunulmustur. Lipe ve Salterio (2000) ¢aligmalarinda,
Dengeli Puan Kartin yargisal etkilerini incelemislerdir. Ozellikle, birden fazla birimde ortak
olan baz1 odlgiitleri iceren dengeli puan kartlarin ve belirli bir birime 6zgii diger Ol¢iitlerin,
amirlerin o birimin performansina iligskin degerlendirmelerini nasil etkiledigi incelenmistir.
Calisma sonucunda ortak dl¢iimlerin iist yonetim degerlendirmelerini etkiledigi goriilmiistiir.
Hoque ve James (2000) calismalarinda organizasyon boyutu, {iriin yasam dongiisii asamast,
pazar konumu, Dengeli Puan Kart1 kullanim1 ve organizasyonel performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. 66 Avustralyali imalat sirketine uygulanan anket sonuglarina dayanarak, daha
bliylik firmalarin bu yontemden daha fazla yararlandigini 6ne stirmislerdir. Bir firmanin
pazardaki konumunun, daha fazla Dengeli Puan Kart kullanimiyla 6nemli 6lgiide iligkili
oldugu caligmalarinda bulunamamistir. Kaplan ve Norton (2005) Dengeli Puan Kartinin tiim
boyutlarin1 detaylica ele alarak ¢aligmalarinda bu konuda genel bilgi vermiglerdir. Bhagwat
ve Sharma (2007) tedarik zinciri yonetimine Dengeli Puan Kart1 uygulamasi1 énermislerdir.
Dengeli puan karti, her biri Hindistan'daki kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde Dengeli Puan
Kartinin gelistirilme ve uygulanma yollari1 gdsteren ii¢ vaka calismasiyla desteklenerek,
tedarik zinciri yonetimi performans Olgiitlerine iliskin literatliriin kapsamli incelemesine
dayali olarak gelistirilmistir. Kse (2007), klasik performans 6l¢iitleri kullanmanin igletmenin
etkili yonetilebilmesinde yetersiz kalacagindan, hem finansal hem de finansal olmayan

olciitleri dikkate alan ‘Dengeli Olgiim Kartlar1 teknigi’ hakkinda genel bilgi vermis ve
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yontemin stratejik yonetimde nasil kullanilacaginin anlagilabilmesi i¢in bir uygulama
sunmustur. Sunulan uygulama, otomotiv yan sanayisi ile yedek parc¢a piyasasinin kullandig
stispansiyon kortiklerinin tasarim ve iiretiminin yapildigi bir isletme de gergeklestirilmistir.
Ozkan (2011) Dengeli Puan Karti ydnteminin treyler iiretimini yapan bir isletmeye
uygulamasini sunmustur. Yapilan ¢alismada faktorler AHP yontemiyle agirlik andirilmastir.
Yapilan isletme uygulamasinin hedeflere ulasma durumu tartisilmistir. Cebeci (2012) Dengeli
Puan Kart1 yonteminin lojistik sektorii uygulamasini ¢alismasinda sunmustur. Karsavuran
(2013), saglik hizmetlerinde Dengeli Puan Kart yontemi kullaninmi ve uygulanmasini
calismasinda incelemistir. Bhattacharya vd. (2014) calismalarinda organizasyon iginde
isbirligine dayanan karar verme yaklagimi kullanarak yesil tedarik zinciri performans yontem
sistemi gelistirmislerdir. Gelistirilen yaklasimda yesil Dengeli Puan Kart yonetimine dayanan
bulanik analitik ag siireci yontemini kullanmislardir. Gibbons ve Kaplan (2015)
caligmalarinda performans Oolgiitlerinden Dengeli Puan Kart olusturmada yapilan is
birliklerinin bir kurumun kiiltiiriinii degistirmeye yardimci olacagi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Valmohammadi ve Sofiyabadi (2015) calismalarinda Dengeli Puan Kart ve bulanik
DEMATEL yéntemlerini kullanarak Iran otomotiv endiistrisinin strateji haritasini ortaya
koymuslardir. Galankashi vd. (2016), otomotiv sektdriinde tedarik¢i se¢imi problemi igin
Dengeli Puan Kart1 ve bulanik AHP yontemlerinden olusan bir ¢6ziim modeli 6nermislerdir.
Yasar (2016), hizmet sektoriinde soyut verilerin ¢ikt1 olmasindan performans 6l¢iimiiniin ¢ok
boyutlu yontemler tercih edilecegini vurgulayarak, hizmet sektoriinde yer alan denetim
sirketlerinin Dengeli Puan Kart1 yontemiyle performansin 6l¢limiinii bir uygulama yaparak
sunmuslardir. Cooper vd. (2017), Dengeli Puan Kart1 yonteminin sadece yonetim muhasebesi
teknigi olmadig1 genel bir yonetim uygulamasi olarak nasil gelistigi lizerinde ¢calismiglardir.
Mehralian vd. (2017) caligmalarinda toplam kalite yonetimi ile kurumsal performans
arasmdaki iliskiyi incelerken Dengeli Puan Kart1 yaklagimini kullanmislardir. Iran'da yer alan
30 ilag dagitim sirketine bir anket calismasi uygulamis ve elde edilen verileri kullanarak
arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanmiglardir. Sonuglar toplam
kalite yonetimi ile Dengeli Puan Kartinin olumlu ve onemli Olgiide etkileyebilecegini
desteklemistir. Hudnurkar vd. (2018), tedarikgilerin alic1 sirket ile bir sonraki is birligine
uygunlugunu 6l¢mek icin Dengeli Puan Kart1 tabanli endeks gelistirmislerdir. Tedarikgilerle
1§ birligini etkileyen faktorler ve faktor gostergeleri kullanilarak Dengeli Puan Kart tabanli bir
karar verme sistemi 6nermislerdir. Onerilen karar verme sistemini, Analitik Hiyerarsi Siireci

kullanarak Hintli bir imalat isletmesine uygulamislardir. Tedarik¢inin bir sonraki is birligi
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diizeyine olgunlasmaya uygunlugunu 6lgmek icin 11 adimli bir metodoloji gelistirmigler ve
"tedarikci isbirlik¢i performans indeksi" olarak adlandirmislardir. Malaguefio vd. (2018),
calismalarinda KOBI’lerin Dengeli Puan Kart ydntemi kullanimi finansal performans ve
inovasyon sonuglari agisindan etkilerini arastirmak icin anket calismasi hazirlayip Ispanya’da
iki yiiz bir KOBI’ye uygulamislardir. Calismalarinda ileriye déniik kontrol igin dengeli puan
kartin1 kullanan firmalarin daha iyi finansal performans elde edildigi sonucun ulagilmistir.
Acuna-Carvajal vd. (2019) calismalarinda Dengeli Puan Kart1 ve bulanik DEMATEL
yontemlerini birlikte kullanarak gelistirdikleri modelin etkinligi test etmek i¢in Kolombiya
banka uygulamas1 sunmuslardir. Erdogan vd. (2019) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da yer
alan 12 perakende sektoriinde yer alan firmanin performansint degerlendirmislerdir.
Calismalarinda Dengeli Puan Kart yonteminin kullandig1 dort ana kriter ve bu ana kriterlerin
alt kriterlerini de dikkate alarak firmalar1 performanslarina gore siralamislardir. Dort ana kriter
ve alt kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde bulanik AHP yodntemini ve firmalarin
performanslarina gore siralanmasinda Pisagor Bulanik TODIM yontemini kullanmislardir.
Dincer vd. (2019), Avrupa politikalarinin enerji yatirnmina iliskin performans analizi i¢in
dengeli puan kart1 yontemine dayali cok boyutlu performans 6l¢iimiinde kalite fonksiyonu

dagitim1 yontemini kullanmiglardir.

Tedarik¢i se¢cim problemint ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar kisaca sunulmustur.
Cebi ve Bayraktar (2003) tedarik¢i se¢im problemine lexicografic hedef programlama ve
analitik hiyerarsi siireci yontemlerini birlestirerek hem nitel hemde nitel faktorlerin dikkate
alinabildigi bir yaklasim sunmuslardir. Chen vd. (2006) bulanik kiime teorisine dayanan
TOPSIS yontemini i¢eren ¢ok kriterli bir karar verme modelini tedarik¢i se¢cim problemi i¢in
onermislerdir. Bevilacqua vd. (2006), tedarik¢i se¢im problemi i¢in bulanik kalite fonksiyon
yayilimi temelli yeni bir metot gelistirmislerdir. Gencer ve Glirpinar (2007), bir elektronik
firmasinin tedarik¢i se¢cim problemine analitik ag siireci yontemi kullanarak ¢6ziim ortaya
koymuslardir. Chan vd. (2008) bulanik analitik hiyerarsi siireci yontemini tedarik¢i segim
problemi i¢in 6nermislerdir. Chai vd. (2013), calismalarinda 2008 ile 2012 yillar1 arasinda
tedarik¢i secim problemini ele alan 123 akademik yaymi inceleyerek literatiir taramasi
sunmuslardir. Dweiri vd. (2016), otomotiv endiistrisinde tedarik¢i segimine AHP temelli karar
destek sistemi tasarlamiglardir. Luthra vd. (2017) siirdiirebilir tedarik¢i se¢imi problemine,
AHP yontemi ile kriter agirliklarint belirlendigi ve VIKOR yontemiyle de alternatiflerin
siralandigl bir biitiinlesik yontem sunmuslardir. Bir gergcek hayat Ornegiyle yontemin

uygulanabilirligini gostermislerdir. Liu vd. (2018) caligmalarinda DEMATEL ve oyun
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teorisine dayali bir karar verme modeli sunmuslardir. Yazdani vd. (2017) yesil tedarik¢i se¢im
problemi i¢in kalite fonksiyon yayilim modeli ve COPRAS yontemini iceren biitiinlesik bir
¢oziim modeli gelistirmistir. Jain vd. (2018), bulanitk AHP ve TOPSIS yontemlerini
kullanarak Hindistan otomotive endiistrisinde yer alan bir isletmenin tedarik¢i se¢im
problemine ¢6ziim yaklagimi dnermislerdir. Singh vd. (2018) ¢aligmalarinda bulanik analitik
hiyerarsik siire¢ ve bulanik g¢ikarim sistemi yaklagimlarinin biitiinlesmis kullanilmasiyla
iiretim sektoriindeki KOBI'ler igin siirdiiriilebilirlik degerlendirme ydntemi onermislerdir.
Performans gostergeleri olarak KOBI'lerin &zelliklerini dikkate aliarak, literatiirde tercih
edilen gostergeler kullanilmistir. Dengeli Puan Kart1 yontemi performans gostergelerini dort
yonlii olarak siiflandirmak da kullanilmistir. Bulanik analitik hiyerarsik siire¢ yontemi, dlgii
ve gostergelerin goreceli agirliklarini hesaplamada uygulanmistir. Agirlikli performans
derecelendirmeleri, bulanik ¢ikarim sistemi yoOnteminin girdileri olarak ele alinistir.
Hiyerarsik bulanik ¢ikarim sistemi, genel siirdiiriilebilirlik performansini elde etmede
kullanilmistir. Uretim KOBI isletmesine iliskin bir vaka calismasi kullanilmis ve kurulusun
siirdiiriilebilirlik puant bu prosediire uygun olarak hesaplanmistir. Alikhani vd. (2019)
stirdiiriilebilirlik ve risk kriterlerinin oldugu tedarik¢i secim problemine gelistirdikleri siiper
etkili veri zarflama analizi yontemi sunmuslardir. Stevi¢ vd. (2020), ¢alismalarinda yeni
bircok Kriterli karar verme yontemi olan MARCOS yontemi ve yontemin siirdiiriilebilir
tedarik¢i secim problemi uygulamasi detayli olarak ele almmistir. Sunulan literatiir
calismasinda goriilecegi lizere, calismada Onerilen ¢ok kriterli karar verme yaklagiminin

tedarikc¢i se¢im problemi uygulamasi literatiire katk: saglamaktadir.
4. UYGULAMA

Calismada, tedarik¢i secimi igin ¢ok kriterli karar verme yaklasimi Onerilmistir.
Onerilen yaklasim, orta dlgekli iiretim isletmesinin tedarik¢i secim problemine uygulanmustir.
Isletmenin miisteri portfoyiiniin genislemesine bagli olarak, genisleyen tedarik zinciri aginda
miisterilerine zamaninda ve istenilen kalitede teslimat gerceklestirebilmeleri i¢in tedarikei
sayilarin1 artirmislardir. Artan tedarik¢i sayisina bagl olarak birden fazla performans
degerlendirme boyutuyla tedarikgilerin performansi degerlendirilerek, boyutlarda yer alan
kriterlerin hedef degerlerini hangi seviyede karsiladiklarina bagli olarak tedarikgilerin
degerlendirilmesi ve buna bagli olarak tedarikgilerin siralamalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Bu siralama neticesinde hangi tedarik¢ilerle ¢alisilmaya devam edilecegi karari, tedarikgilerin
performanslarina bagl olarak yapilan anlasmalarin gézden gegirilmesi ve ¢alismaya devam
veya c¢alismama karar1 gibi onemli kararlar alinacaktir. Ayni zamanda isletme stratejik
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hedefleri dogrultusunda bir tedarik¢i se¢im sistemi uygulanacaktir. Tedarik¢i performans
degerlendirmesinde sadece finans odakli kriterlere baghi kalmayip birden fazla boyuta
odaklanilarak isletme stratejik hedefleri dogrultusunda calisan ve bu konuda ilerlemeye katk1
sunacak olan tedarikgilerle c¢alisilmasi amaglanmistir. Bu amagla Dengeli Puan Kart
yonteminin dort ana boyutu olan miisteri boyutu, igsel siire¢ boyutu, yenilik ve 6grenme
boyutu, finansal boyutu performans degerlendirme siniflandirilmasinda kullanilarak bu ana
boyutlarin 6lgiitleri belirlenerek her bir boyutu karsilama durumuna gore tedarikgilerin

performansi degerlendirilecektir.

Calisma tedarik¢i performans degerlendirmesi i¢in gelistirilen metodoloji Sekil 1°de
sunulmustur. Onerilen metodoloji {ic asamadan olusmaktadir. ilk asamada karar grubu,
alternatif tedarikciler ve alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilacak olan kriterler ve alt
kriterleri belirlemektedir. Son on yilda, karar verme problemlerinde uzman tercihlerinin
modellenmesi konusu ¢ok sayida aragtirmacinin calistigi arastirma alanlarindan biridir

(Naeini vd., 2019).

Ikinci asamada kriterlerin agirliklart  belirlenmektedir. Calismada  tedarikgi

degerlendirme kriterlerinin agirliklar1 Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemiyle hesaplanmustir.

Son agamada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yaklasima ile tedarikg¢ilerin performansi
degerlendirilerek  tedarikciler siralanmaktadir. Tedarik¢ilerin ~ belirlenen  kriterleri
gerceklestirme durumlart sonucunda tedarik¢i performanslart MARCOS yontemiyle ortaya

konmus ve tedarikgi sirasi elde edilmistir.

Karar grubuna ile yapilan goriismeler neticesinde her bir boyutun alt performans
Olctitleri belirlenmistir. Tablo 2’de tedarik¢i performans degerlendirmesinde kullanilacak olan
Dengeli Puan Kart sistemi sunulmustur. Isletme stratejik hedefleri ile tutarl olarak tedarik¢i
performans degerlendirme yapis1 gelistirilmistir. Miisteri, finansal, i¢ is siiregleri ve yenilik
ve 0grenme boyutlariyla tedarikgilerin performanslari degerlendirilecektir. Karar grubu her
bir boyutun alt kriterlerini belirlemislerdir. Finansal boyut fiyat istikrari, liriin bagina tagima
maliyeti, finansal ve genel giivenilirlik, tedarik¢i maliyet azaltici faaliyetleri alt kriterleriyle;
miisteri boyutu miisteri memnuniyeti, tepki siiresi, firma itibari, miisteri sayisi artisi; i¢ is
siirecleri boyutu kalite, iiretim sisteminin esnekligi, teslimat siiresi, kapasite; yenilik ve
O0grenme boyutu yenilige agiklik ve adaptasyon, calisan memnuniyeti, rekabet giicii, bilgi

paylasimu alt kriteriyle daha detayli olarak degerlendirmeye alinmistir.
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Sekil 1. Onerilen Tedarik¢i Performans Degerlendirme Metodolojisi

Karar grubunun olusturulmasi

'

Karar grubunun alternatif tedarikgileri belirlemesi

.

Karar grubunun tedarikgi degerlendirmesinde
kullanilacak olan kriter/ alt kriterleri belirlemesi
1

1. asama

AHP Yontemiyle kriter agirhklarinin hesaplanmasi
2.asama

v

Karar grubu uzmanlarinin karar matrislerinin
olusturulmasi

.

Karar grubu uzmanlarinin karar matrislerinin
olusturulmasi

.

Normalize edilmis karar matrislerinin olusturulmasi

.

MARCOS yonteminin uygulanmasi

.

Tedarikgilerin siralanmasi

3.asama

Tablo 2. Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi i¢cin Onerilen Dengeli Puan Karti

Finansal Miisteri
F1-Fiyat istikrar M1-Miisteri memnuniyeti
F2-Uriin basina tasima maliyeti M2-Tepki siiresi
F3-Finansal ve genel giivenilirligi M3-Firma itibari
F4-Tedarik¢i maliyet azaltic1 faaliyetleri M4-Miisteri sayisi artigt
I¢ Is Siirecleri Yenilik ve Ogrenme
I1- Kalite Y1-Yenilige aciklik ve adaptasyon
[2-Uretim sisteminin esnekligi Y 2-Calisan memnuniyeti
[3-Teslimat siiresi Y3-Rekabet giicii
[4-Kapasite Y4- Bilgi paylagimi

Karar grubu tedarikc¢i degerlendirme kriterlerini Saaty (2008) goreli onem dlgegine gore
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karsilagtirmiglardir. AHP yontem adimlari uygulanarak Tablo 3’ de sunulan kriter agirliklar
hesaplanmistir. Sonuglara gore finansal boyutu agirligi 0.33, miisteri boyutu agirligi 0.07, i¢
1§ siirecleri boyutu agirligi 0.44, yenilik ve 6grenme boyutu agirlig1 0.16 olarak elde edilmistir.
Isletme icin en 6nemli tedarik¢i performans degerlendirme boyutu ic is siiregleri boyutudur.
Her bir ana boyutun agirliginin belirlenmesi sonrasinda her bir boyuta ait alt kriter agirliklar:
hesaplanmistir. Her bir boyuta ait alt kriter agirlik degerleri F1=0.153, F2=0.022, F3=0.103,
F4=0.048, M1=0.013, M2=0.015, M3=0.033, M4=0.007, 11=0.128, 12=0.046, 13=0.175,
14=0.095, Y1=0.058, Y2=0.024, Y3=0.071, Y4=0.009"dir. Finansal boyutta fiyat istikrari,
miisteri boyutunda firma itibari, i¢ is sliregleri boyutunda teslimat siiresi, yenilik ve 6grenme

boyutunda rekabet giicii en 6nemli alt kriterlerdir.

Tablo 3. Ana Kriter ve Alt Kriter Agirhiklar:

Kriterler Agirhik Alt kriterler Alt kriter agirliklar
Finansal 0,33 F1 0,153
F2 0,022
F3 0,103
F4 0,048
Miisteri 0,07 M1 0,013
M2 0,015
M3 0,033
M4 0,007
i¢ is Siirecleri 0,44 i1 0,128
i2 0,046
i3 0,175
i4 0,095
Yenilik ve Ogrenme 0,16 Y1l 0,058
Y2 0,024
Y3 0,071
Y4 0,009

Kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra MARCOS yontem adimlari uygulanarak
alternatif tedarikcilerin siralanmasi gergeklestirilmistir. incelenen problemde alt1 tedarikgi ile
calisilmaktadir. Her bir tedarikgi kriterlere gore kullanilan beslik skala (1=olduk¢a zayif; 3=
zayif; S=orta; 7=iy1; 9=oldukca 1yi) ile degerlendirilmektedir. Alt1 tedarikg¢i li¢c karar verici
tarafindan degerlendirilmistir. Karar vericilerin karar matrislerinin biitiinlestirilmesinde

geometrik ortalama yontemi kullanilmistir. Esitlik 2 ve Esitlik 3 kullanilarak Tablo 4’de
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sunulan genigletilmis baslangic matrisi elde edilmistir. Esitlik 4’deki normalizasyon islemi

uygulanarak Tablo 5’de sunulan normalize matris elde edilmistir. Esitlik 6 yardimiyla Tablo

6’daki agirlikli normalize matris olusturulmustur. Tablo 7°de sunulan sonuglar Esitlik 7-12

yardimiyla elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore tedarikgilerin siralamasi performansi en

iyi olandan en koétii olana dogru A3, A4, Al, A6, AS, A2dir.

Tablo 4. Genisletilmis Baslangic Matrisi

F1

F2

F3

F4 M1 M2 M3 M4

i1

2

3

i4

Y1l Y2 Y3 Y4

AAl
Al
A2
A3
A4
AS
A6
Al

1,71
5,00
1,71
5,59
5,74
7,00
4,22
7,00

5,74
4,72
4,72
5,59
3,00
5,74
5,59
3,00

3,56
7,00
3,56
6,26
5,74
6,26
6,80
7,00

1,71
7,40
1,71
5,00
6,24
6,26
4,22
7,40

1,91
1,91
4,22
6,80
6,80
8,28
2,92
8,28

6,24
3,98
4,22
3,98
3,56
6,24
3,56
3,56

3,98
3,98
4,22
6,80
6,80
7,61
4,72
7,61

4,22
5,24
4,22
7,00
7,40
6,80
4,22
7,40

1,71
6,08
1,71
9,00
7,61
3,27
5,00
9,00

3,27
4,33
3,56
8,28
7,40
3,27
5,59
8,28

5,74
5,74
3,98
2,92
3,66
4,33
4,22
2,92

3,66
7,61
5,00
7,61
9,00
3,66
5,59
9,00

1,91
1,91
1,91
7,40
6,80
2,92
4,72
7,40

2,47
3,98
2,47
7,61
6,24
3,66
5,13
7,61

3,00
7,00
3,00
6,08
7,61
4,33
5,59
7,61

2,08
8,28
2,08
8,28
7,40
3,66
6,80
8,28

Tablo 5. Normalize Edilmis Matris

F1

F2

F3

F4

M1 M2 M3 M4

i1

2

3

4

Y1l

Y2

Y3

Y4

Al
A2
A3
A4
A5
A6
Al

0,24
0,71
0,24
0,80
0,82
1,00
0,60
1,00

0,52
0,64
0,64
0,54
1,00
0,52
0,54
1,00

0,51
1,00
0,51
0,89
0,82
0,89
0,97
1,00

0,23
1,00
0,23
0,68
0,84
0,85
0,57
1,00

0,23
0,23
0,51
0,82
0,82
1,00
0,35
1,00

0,57
0,89
0,84
0,89
1,00
0,57
1,00
1,00

0,52
0,52
0,55
0,89
0,89
1,00
0,62
1,00

0,57
0,71
0,57
0,95
1,00
0,92
0,57
1,00

0,19
0,68
0,19
1,00
0,85
0,36
0,56
1,00

0,40
0,52
0,43
1,00
0,89
0,40
0,68
1,00

0,51
0,51
0,73
1,00
0,80
0,68
0,69
1,00

0,41
0,85
0,56
0,85
1,00
0,41
0,62
1,00

0,26
0,26
0,26
1,00
0,92
0,40
0,64
1,00

0,32
0,52
0,32
1,00
0,82
0,48
0,67
1,00

0,39
0,92
0,39
0,80
1,00
0,57
0,73
1,00

0,25
1,00
0,25
1,00
0,89
0,44
0,82
1,00
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Tablo 6. Agirhklandirilmis Matris

F1 F2 F3 F4 M1 M2 M3 M4 11 12 13 14 Y1 Y2 Y3 VY4
AAIl 0,04 0,01 0,05 0,01 0,00 0,01 0,02 0,00 0,02 0,02 0,09 0,04 0,01 0,01 0,03 0,00
Al 0,11 0,01 0,10 0,05 0,00 0,01 0,02 0,00 0,09 0,02 0,09 0,08 0,01 0,01 0,07 0,01
A2 0,04 0,01 0,05 0,01 0,01 0,01 0,02 0,00 0,02 0,02 0,13 0,05 0,01 0,01 0,03 0,00
A3 0,12 0,01 0,09 0,03 0,01 0,01 0,03 0,01 0,13 0,05 0,18 0,08 0,06 0,02 0,06 0,01
A4 0,13 0,02 0,08 0,04 0,01 0,02 0,03 0,01 0,11 0,04 0,14 0,10 0,05 0,02 0,07 0,01
A5 0,15 0,01 0,09 0,04 0,01 0,01 0,03 0,01 0,05 0,02 0,12 0,04 0,02 0,01 0,04 0,00
A6 0,09 0,01 0,10 0,03 0,00 0,02 0,02 0,00 0,07 0,03 0,12 0,06 0,04 0,02 0,05 0,01
Al 0,15 0,02 0,10 0,05 0,01 0,02 0,03 0,01 0,13 0,05 0,18 0,10 0,06 0,02 0,07 0,01

Tablo 7. MARCOS Yontemi Sonugclari

Si Ki- Ki+ f(K-) f(K+) f(K)  Siralama
0,37
Al 0,69 1,89 0,69 0,27 0,73 0,63 3
A2 0,43 1,18 0,43 0,27 0,73 0,40 6
A3 0,90 2,43 0,90 0,27 0,73 0,82 1
A4 0,87 2,36 0,87 0,27 0,73 0,79 2
A5 0,66 1,79 0,66 0,27 0,73 0,60 5
A6 0,67 1,82 0,67 0,27 0,73 0,61 4
1,00

5. SONUCLAR

Tedarikg¢i se¢imi, isletme basarisi, liriin maliyeti ve toplam tedarik zinciri karlhiliginda
onemli rol oynayan kararlardandir. Tedarik¢i se¢iminde, isletme stratejiyle oOrtiisen sekilde
isletme faaliyetlerini gergeklestiren tedarikgiler igerisinden igletme kaynaklarinin optimal
kullanimina katk1 saglayacak olan, en uygun tedarik¢inin se¢ilmesi beklenmektedir. Tedarikei
se¢im problemi, ¢ok sayida nitel ve nicel degerlendirme kriterleri kapsamasindan dolay1 ¢cok

kriterli karar verme problemidir.

Bu calismada tedarik¢i secim problemine bir ¢oziim yaklasimi sunulmustur. Coziim
yaklasiminda karar verme tekniklerinden olusan yenilik¢i entegre bir model Onerilmistir.
Onerilen ¢bziim yaklasiminda, klasik tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin kullanildig:
tedarik¢i degerlendirme yaklagimlarinin isletme etkinligini etkileyerek yetersiz kaldigindan
hem finansal hem de finansal olmayan kriterleri dikkate alan Dengeli Puan Kart mantig1

cergevesinde tedarikgi performans degerlendirme ana kriterleri ve alt kriterleri
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simiflandirilmistir. Dengeli Puan Kart yonteminin tedarik¢i se¢im problemine uygulanmasiyla
isletme stratejik hedefleri dogrultusunda tedarik¢i performans degerlendirmesi yapilarak
isletme stratejik hedefleriyle uyusan kararlar alinacaktir. Dengeli Puan Kart1 yontemiyle
tedarik¢i degerlendirme kriterleri dort ana grupta siiflandirilarak, her ana sinifin alt kriterleri
belirlenmistir. Tedarik¢i se¢imi probleminde finansal, miisteri, i¢sel is siirecleri ve 6grenme
ve biiyiime boyutlarini igeren tedarik¢i degerlendirme kriterleri kullanilmistir. Belirlenen
kriter ve alt kriterlerin agirliklart AHP yontemiyle hesaplanmistir. Tedarik¢ilerin siralanmasi,
yeni bir ydntem olan MARCOS yontemiyle ger¢eklestirilmistir. Onerilen ¢dziim yaklasiminin
bir iiretim isletmesine uygulanmasi sunulmustur. Onerilen ¢dziim yaklasimi sonucunda
tedarikgi siralamasi1 A3, A4, A1, A6, AS, A2 seklinde belirlenmistir. Elde edilen sonuca gore
en iyl tedarik¢inin A3 tedarikgisi, ikinci en iyi tedarik¢inin A4 tedarikgisi oldugu
goriilmektedir. En kotii performansa sahip olan tedarik¢inin A2 oldugu goriilmektedir.
Sonuglara gore gelen miisteri siparislerine bagli olarak tedarikgilere yeni siparis agilacagi
zaman Oncelikle tedarik¢i A3 ve A4’e siparisler yonlendirilmelidir. Elde edilen bu siralamayla
isletmenin tedarikcilerle olan siireclerini daha etkin yiiriitebileceklerdir. Isletme stratejik
hedeflerine uyan tedarikgileri bilerek onlarla daha fazla calisma egiliminde olacaklardir.
Ayrica buradaki siralamaya dayanarak tedarikgilerin kapasitelerine gore siparislerin dagitimi
yapilarak risk dagitilabilecegi gibi ayn1 zamanda daha fazla tedarikei ile ¢alisarak tedarikci is
birlikleri de artirilmis olacaktir. Potansiyel tedarik¢ilerde degerlendirmeye alinarak gelisme
durumlarina gore tedarik¢i listesinde yer almalar1 veya listeden ¢ikarilmalar1 s6z konusu
olabilecektir. Tedarikgi siralama bilgileri dogrultusunda tedarikgilerle sézlesmeler yapilarak
uzun vadeli is birligi saglanacaktir. Birden fazla tedarik¢i ile calisilarak artan miisteri
taleplerini saglamada zorluk yaganmayacaktir. Tedarik¢i degerlendirme sisteminde her bir
kriter, hedef degerleri, tedarikgilerin hedeflerden sapmasi veya hedefe ulasma durumlarinda
yapacaklari iyilestirme faaliyetlerini i¢eren raporlar donemsel olarak tedarikgiler tarafindan
sunulacaktir. Bu degerlendirmeler neticesinde, tedarikg¢i siralama sonucuna gore performans
olarak i1yl olmayan tedarikg¢ilerle isletme beklentileri paylasilarak kendi performanslarini
artirmalar1 yoniinde goriismeler yapilabilecektir. Bu dogrultuda daha rekabet¢i ortamda,
tedarikgilerin kendi performanslarini siirekli daha iyi hale getirmeleri i¢in caligmalar
yapmalar1 saglanacaktir. Buradaki katkiy1 sadece bir isletme 6lgeginde diisiinmek yaniltici
olacaktir. Buradaki esas amag, verimsiz tedarikgilerin performanslarini artirarak daha iyi hale
gelmeleri ve daha fazla miisteriye ulagmalart ve kiiresel pazarda rekabet¢i hale

gelebilmeleridir. Burada uygulama yapilan firma 6zeline bakildiginda tedarik¢i siralamasinda
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ilk sirada yer alan tedarik¢i uluslararasi bir firma iken ikinci sirada yer alan firma tilkemizde
yer alan bir tedarik¢idir. Bu siralama bilgisi, tedarik¢inin performansini artirmast durumunda
kiiresel pazarda da yer bulabileceginin gostergesidir. Bu yaklasimla isletmenin verimli,
verimsiz tedarikgilerini tespit edecegi, potansiyel tedarikgilerini tespit edebilecegi ve siirekli
olarak tedarikeilerinin performanslarini ve iyilestirme faaliyetlerini degerlendirebilecegi yeni
bir sistematik yap1 uygulamasi isletmeye kazandirilmistir. Bu sistematik yapinin uygulanmast,
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasini destekleyecek faaliyetlerden biri oldugu gibi ayni
zamanda isletmenin kaynaklarini optimal sekilde kullanmasini destekleyen, rekabet giiclinii

artiran faaliyettir.

Calisma Dengeli Puan Kart, AHP ve MARCOS ydntemlerini iceren bir karar verme
yaklagimini sunmasi ve Onerilen yaklagimin bir gercek hayat uygulamasina yer verilmesiyle
literatiire katki saglamaktadir. Gelecekte onerilen yaklagim farkli problemlere uygulanabilir,
bulanik karar ortam uygulamalar1 gergeklestirilebilir, baska ¢ok kriterli karar verme

yontemleriyle sonug karsilastirmasi ve detayli duyarlilik analizi yapilabilir.
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FINANSAL iCERME DUZEYI VE BELIRLEYICILERINE YONELIK
AMPIRIK BIR CALISMA: AFGANISTAN ORNEGI

Suna AKTEN CURUK!
Abdul Musawer RAHIMY AR?

Oz
Finansal igerme bir toplumdaki tiim bireylerin 6zellikle yoksul ve mahrum olan gruplarin
finansal hizmetlere erisimini ve bu hizmetleri kullanma kolayliklarini saglayan bir siirectir.
Finansal icerme ekonomik kalkinma, finansal istikrar ve diger ekonomik degiskenler iizerinde
etkili oldugu i¢in, son zamanlarda arastirmalarin ve politikalarin odaklandig1 konulardan biri
olmustur. Bu arastirmayla, Afganistan’daki finansal icerme mevcut durumunun incelenmesi
ve finansal igerme diizeyi belirleyicilerinin anlagilmasi1 amag¢lanmaktadir. Arastirmada birincil
veriler online anket yontemi uygulanarak Afganistan’da yasayan 411 yetiskin bireyden elde
edilmistir. Elde edilmis verileri analize etmek i¢in tanimlayici analiz metodu ve Probit
regresyondan yararlanilmistir. Tanimlayici analiz sonucu olarak; Afganistan'da finansal
icerme ana ve temel gostergesi olan hesap sahipligi oran1 % 31.6°dir. Hesaba sahip olan
bireyler hesaplarini para depolari olarak kullanip, diger finansal ve bankacilik hizmetlerden
(kredi kart, mobil-internet bankacilik ve sigorta vb. gibi) yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir.

Ankete katilan bireylerin % 68.4’{iniin resmi bir finansal kurumda hesabi bulunmamaktadir.
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Afganistan’da finansal olarak dislanmis bireyler en ¢ok issiz, kendi isleteme/serbest
meslegine sahip olanlar, diisiik egitim diizeyine sahip bireyler, yoksullar ve kadinlardir.
Afganistan’da finansal dislanma nedenleri hem goniillii olarak hem de piyasa yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu iilkede resmi bir finansal kurumdan bor¢ alma ve bir resmi hesabi
kullanarak tasarruf etme yontemi diger yontemlere gore diisiik diizeydedir. Probit Regresyon
sonucu olarak; Afganistan’da bireylerin cinsiyeti ve yasi finansal igerme ana gostergeleri ile
anlamli iliskili degildir. Bireylerin gelir diizeyi ve egitim diizeyi hesap sahipligi orani ve resmi
tasarruf eden bireylerin oranini pozitif ve anlamli bir sekilde etkileyip resmi kredileri anlaml
bir sekilde etkilememistir. Bireylerin egitim dilizeyi finansal igerme en etkileyici

faktorlerindendir.

Anahtar Kelimeler: Finansal I¢erme, Finansal Erisim, Finansal Diglanma Afganistan.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE LEVEL OF FINANCIAL INCLUSION AND ITS
DETERMINANTS: THE CASE OF AFGHANISTAN

Abstract

Financial inclusion is a process that ensures the ease of access and usage of financial services
to all individuals in a society. Since the financial inclusion affects financial stability and
economic variables in a country, it has recently been a focus of researches and policies. In this
study, we attempt to evaluate the current status of financial inclusion and understand its
determinants in Afghanistan. The data was obtained through online questionnaires from 411
persons, and analyzed using descriptive analysis method and Probit regression. As descriptive
analysis result; the percentage of account ownership, which is the main and first indicator of
financial inclusion, is 31.6% in Afghanistan. Accounts holders use their accounts more as
money depository and the level of benefiting from other financial and banking services is very
low. And the remaining 68.4% of the respondents are financial excluded. Financially excluded
individuals in Afghanistan are mostly unemployed, self-employed, low educated individuals,
poor people and women. The reasons for financial exclusion in Afghanistan are both voluntary
and involuntary factors. The method of borrowing from a financial institution and saving by
using a formal account is low compared to other methods. According to Probit regression;
individuals’ gender and age are not significantly associated with the main indicators of
financial inclusion. Individuals' income and education level positively and significantly
affected account ownership and formal saving, and did not significantly affect the formal
borrowing. Education level of individuals is one of the most influential factors of financial

inclusion in Afghanistan.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Access, Financial Exclusion, Afghanistan.
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1. GIRIS

Iyi isleyen bir finansal sistem bireylere ve firmalara tasarruf, ddeme, kredi ve risk
yonetim hizmetleri sunarak hayati bir amaca hizmet eder. Kapsayici finansal sistemler, yiiksek
oranda finansal hizmet kullanicilara sahip olan sistemlerdir (World Bank, 2017: 15). Boyle
sistemler, finansal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimin1 saglayip, ekonomik kalkinmay1
ve finansal sistemin istikrarini olumlu yonde etkiler. Gelismis ve gli¢lii bir finansal sisteme
sahip olan iilkelerde finansal kaynaklar, finansal piyasalardaki farkli bireyler ve gruplar (fon
arz edenler) tarafindan saglanmaktadir ve boylece fonlarin verimli bir sekilde tahsisi miimkiin
olur. Bdyle ilkelerde, finansal ihtiyaglar genel olarak resmi finansal kurumlar tarafindan
karsilanir. Ancak, kapsayici bir finansal sisteme sahip olmayan lilkelerde, finansal ihtiyaglar
resmi finansal sistem tarafindan yeterli diizeyde karsilanamamaktadir. Bireylerin cogu ¢esitli
firsatlara yatirim yapmak veya girisimci olmak i¢in kendi sinirl tasarruflar ile yetinmelidir.
Finansal iglemler daha riskli ve finansal kaynaklar da olduk¢a duragan oldugu i¢in ekonomi

ve finansal sistemin istikrar1 olumsuz yonde etkilenir.

Afganistan’a bakildiginda, gelismemis bir finansal sisteme sahiptir. Ulkedeki finansal
sistem, ¢atisma nedeniyle yaklasik 20 yillik bir ¢okiisiin ardindan 21. ylizyilin baslarinda
yeniden etkinlestirilmistir. Afganistan’in finansal sektorii genel olarak ticari bankalar, mikro
finans kuruluslar1 kapsamak iizere banka olmayan finansal kurumlar, sigorta sirketleri
(Rostom, 2018: 5) doviz bayileri, finansal hizmet saglayicilari, e-para kurumlari ve finansal
hizmet ve doviz kuru sirketleri olugsmaktadir (Da Afghanistan Bank, 2020). Afganistan
finansal sektorii bu temel cesitlendirmesine ragmen bankalar tarafindan yonetilmekte ve
bankalar finansal sektorde egemen kurumlart olarak goriilmektedir. Bankalarin yani sira
mikro finans kurumlar1 Afgan finans sektoriiniin ikinci biiyiik bilesenidir. Bu iilkede finansal
hizmetlere erisim noktalar1 ¢ok diisiik diizeydedir, hatta Afganistan'in ¢ogu bolgesinde
bireyler temel finansal hizmetlere bile erisememektedir. Bu bolgelerde diisiik finansal erisim
diizeyinin nedeni uzaklik, giivenlik zorluklar1 veya hiikiimetin s6z konusu bolgeler tizerindeki
kontroliiniin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Afganistan’da banka hesabina sahip
olan bireyler tarafindan hesaplarin kullanimina gore, bireyler hesaplardan ¢ogunlukla havale
veya licret 0demesi amaciyla kullanildigi, ancak diger islemler icin kullanilmadigi
goriilmektedir (Barrett vd., 2017: 20-23). Bu durum Afganistan’daki diisiik finansal igerme
(FI) diizeyini isaret eder.

Finansal icerme, bir ekonominin tiim iiyeleri i¢in resmi finansal sisteme erigimi,

kullanilabilirligi ve kullanim kolayligini saglayan bir siireci ifade eder (Sarma & Pais, 2011:
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613). Finansal igerme, finansal sistemin istikrarinda, ekonomik ve sosyal biiyiimede, issizligin
ve yoksullugun azaltilmasinda, yoksullarin gelirinin artirilmasinda, gelir esitsizliginin
azaltilmasinda ve kadinlarin ekonomik olarak giiglendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Al-
Smadi, 2018; Chibba, 2009; Swamy, 2014). Diinya genelinde son zamanlarda, 6zellikle
kiiresel finansal kriz sonrasinda kalkinma ve politika glindemlerinde politikacilar,
diizenleyiciler, arastirmacilar ve pazar uygulayicilari i¢in finansal icerme, artan bir ilgi konusu

haline gelmistir.

Sistem disinda kalan bireylerin, 6zellikle yoksullarin ve mahrum gruplarin resmi
finansal sisteme dahil edilmesi i¢in finansal igerme ve diglanma diizeyi hakkinda bilgi ihtiyact
giin gectikce artmaktadir. Bu alanda alinacak tedbirler i¢in oncelikle; bir lilkedeki bireylerin
yiizde ka¢inin resmi finansal hizmetlere erisiminin oldugu, finansal hizmetlere erisebilen
bireylerin mevcut finansal hizmetleri aktif olarak kullanip kullanmadigi, finansal hizmetlere
erisimi olmayanlarin erisememe sebepleri hakkinda bilgiye sahip olunmasi gerekir. Ayrica
hangi bireylerin veya gruplarin finansal olarak diglanma olasiliginin daha yiiksek oldugu,
diger bir ifade ile bireylerin bireysel 6zelliklerinin; yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinin
finansal icerme ile nasil iligkili oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada, kapsayici finansal sistemin ve finansal icermenin 6nemi dikkate alinarak, FI
konusuyla ilgilenenlere (politikacilar, diizenleyiciler vs.) bilgi saglamak ve s6z konusu bilgi
alanina katkida bulunmak icin, Afganistan'daki finansal icerme mevcut durumunun

degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyler, finansal igerme (FI) terimini duyunca, genellikle resmi bir finansal kurum veya
hesap aracilifiyla krediye erisim imkani olarak algilarlar. Ancak kavram, bundan daha
genistir. Finansal igerme, resmi finansal kurumda hesap sahibi olmanin yaninda telefon
yoluyla olusturulan mobil para hesabr gibi diger hesaplari; hesaplarin kullanim sikligini,
erigsim sekli ve amaglarini; kredi ve diger bankacilik hizmetlerini (6rnegin; tasarruf, 6demeler,

para transferleri vs.) ve sigorta islemlerini de kapsamaktadir (Terzi, 2015: 269).

Literatiirde, finansal icerme kavraminin farkli sekillerde tanimlandig: goriiliir. Diinya
Bankasi1 finansal icermeyi, bireylerin ve igletmelerin, ihtiyaglarini karsilayan, sorumlu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde sunulan uygun fiyath ve yararli finansal hizmetlere (tasarruf, kredi,
6deme, banka islemleri ve sigorta) erisimi olarak ifade etmektedir (The World Bank, 2018).
Bu tanim, bes temel finansal hizmetten s6z etmektedir. Bunlar; tasarruflar, krediler, 6demeler,
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banka iglemleri ve sigortadir. Diger agindan bu tanima gore finansal hizmetler, uygun fiyath
ve toplumun ihtiyaclarini karsilayan hizmetler olup sorumlu yani resmi bir finansal kurulug

tarafindan devamli olarak sunulmalidir.

Bir ekonomide, finansal hizmet kullanicilarinin kaliteli finansal hizmet setine uygun bir
fiyatla, makul bir sekilde ve miisteri i¢in onurlu bir tarzda erigebildigi durum, tam finansal
icerme durumunu ifade eder (Accion International, 2009: 1). Kapsayici bir finansal sistemin
birka¢ fonksiyonu vardir: Kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesini kolaylagtirir ve
boylece potansiyel olarak sermaye maliyetini diislirebilir. Ayrica, resmi olmayan kredi
kaynaklarmin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, kapsayici bir finansal sistem,
giivenli ve risksiz veya riski diisiik finansal islemler i¢in gereken araglari ve etkili finansal

hizmetler igin kolayliklar saglayarak verimliligi ve refahi arttirir (Sarma & Pais, 2011: 613).

Genel olarak baktigimizda, finansal icermeyi tanimlamak i¢in kullanilan birkag 6zelligi
siralayabiliriz (Kabakova & Plaksenkov, 2018: 2). Bunlar:

e Standartlasmis finansal hizmetlerin var olmasi,
e Kaliteli finansal hizmetlerin var olmasi,

e Finansal hizmetlerin diizenli kullanimai,

¢ Artan refah diizeyi.

Genel olarak, finansal icermenin tarihi gelisimine baktigimizda, her bireyin temel
finansal hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in siirekli gelisen bir yolculuk oldugu
gorilmektedir. Bu olgu, 20. yiizyilin sonunda, kalkinmanin toplumun tiim kesimlerine
yayilmasi gerektigi diisiincesiyle ortaya ¢ikmis ve ilk olarak 1997 yilinda, Ingiltere’de politik
bir konu haline gelmistir (Kabakova & Plaksenkov, 2018: 2). Arun ve Kamath (2015: 267)’a
gore, 1980 ve 1990 yillarinda ¢ogu ekonominin yapmis oldugu finansal reformlarin sonucu
olarak finansal hizmetlerin (6rnegin; tasarruf hesaplari, krediler ve 6deme hizmetleri)
kullaniminin ve finansal derinliginin gelismesi bekleniyordu, ama bu reformlara ragmen
beklenenin gerceklesmedigi goriilmiistiir. 1990’larin sonlarinda ve 2000’lerin baslarinda
birgok organizasyon, sadece mikro kredi hizmetleri sunmaktan ¢ikmus, tasarruf ve sigorta gibi
diger temel finansal hizmetleri de sunmaya baslamistir. Buna ek olarak, gelismekte olan
iilkelerde (ligiincii diinya iilkelerinde), sivil toplum kuruluslar (STK'lar) diisiik gelire sahip
olan bireylere bir dizi finansal hizmet sunmak ve biriken tasarruflar1 kabul etmek amaciyla
lisans almaya baglamiglardir. Ayrica, finansal icerme ¢abalarinin etkinligini artirmak igin
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devlet kurumlari, mikrofinans kuruluglart ve kiiresel sirketler arasinda ortakliklar
kurulmustur. Glinlimiiziin giincel konular1 arasinda yer alan dijital finans yenilikleri, temel
finansal hizmetlere erisimi olmayan topluluklara niifuz etmenin bir araci olarak ortaya

cikmustir (National Financial Educators Council, 2019).

Son donemde diinya c¢apindaki kurumlarin faaliyetleri finansal igermenin tarihi
gelisiminde oOnemli rol tasimaktadir. Bu kurumlarin basinda Bilesmis Miletler
Organizasyonunun bir organi olan, Kiiresel Politika Toplulugu (Global Policy Community)
yer almaktadir. Bu kurum, finansal igermeyi finansal sektoriiniin ve genel ekonomik
kalkinmanin bir amaci olarak ele alinmistir. Ayrica, G-20 iiye iilkeleri 2008 yilinda finansal
icerme ajandasini yiiriitmek icin karar vermis ve 2010 yilinda Finansal icerme Kiiresel
Ortaklig1’n1 (Global Partnership for Financial Inclusion) s6z konusu ajandayi ilerletmek i¢in
kurmuslardir. Diger bir kurum olan Finansal Igerme Birligi (Alliance for Financial Inclusion
— AFI), 2008 yilinda gelismekte olan iilkelerde diizenleyiciler i¢in bir emsal organ olarak ve
finansal hizmetleri banka hesab1 olmayan kitle i¢in diinya genelinde daha erisilebilir kilmak
tizere kurulmustur. Bahsedilen tiim bu faaliyetlerin ve diger yerel faktorlerin sonucu olarak,
su anda bir¢ok iilke finansal igerme stratejileri de olusturmaktadir (Arun & Kamath, 2015:
269).

Finansal igerme, Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda
yer alan kalkinmaya yonelik hedeflerin etkinlestiricisi olarak goriilmektedir. Fi, on yedi
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin sekizinde amag¢ olarak yer almaktadir. Bunlar,
yoksullukla miicadele SDG1; aclig1 sona erdirme, gida giivenligini saglama ve siirdiiriilebilir
tarimi1 tesvik etme SDG 2; saglik ve refahi saglama SDG 3; cinsiyet esitligi ve kadinlarin
ekonomik olarak giiclendirilmesi SDG 5; ekonomik biiylimenin ve islerin tesvik edilmesi
SDG 8; endiistri, yenilik ve altyapiyr destekleme SDG 9 ve esitsizligin azaltilmasi konusu
SDG 10°dur (The United Nations Capital Development Fund, 2019 ).

3. LITERATUR

Finansal icerme 21. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ilk kez Birlesmis
Milletler tarafindan 2005 yilinda finansal sektdriin mikro diizeyinin 6lgegi olarak tanitilmigtir
(Nasr, 2017: 16). Bu konuya iliskin ilk ¢alismalar diinya ¢apinda ¢ogunlukla uluslararasi
organizasyonlar tarafindan yapilmistir. Zamanla bireysel arastirmacilarin da konuya ilgisi
artmistir. Bazi arastirmacilar bir ekonomideki finansal icerme diizeyinin belirlenmesine,
bazilar1 ise finansal igermenin ana belirleyicilerinin anlasilmasina odaklanmaktadir.
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Demirguc-Kunt ve Klapper (2012), Global Findex 2011 veri tabanin1 kullanarak, diinya
capinda 148 ekonomide yetigkinlerin hesap sahipligi, tasarruf etme, kredi alma ve 6deme
davraniglarini analiz etmislerdir. Onlara gore, diinya genelinde yetiskinlerin % 50’si 2011
yilinda resmi bir finansal kurumda bir hesaba sahip oldugunu, % 22’sinin resmi bir finansal
kurumda tasarruf ettigini ve % 9'u bir banka, kredi birligi veya mikrofinans kurumundan yeni
bir kredi aldigini bildirmislerdir. Ayrica, Demirguc-Kunt ve Klapper (2012), farkli bolgeler,
farkl1 gelir gruplarni ve farkli bireysel Ozelliklere sahip bireyler arasinda hesap

penetrasyonunun biiyiik 6l¢iide degistigine de deginmislerdir.

Demirguc-Kunt vd. (2015) Global Findex 2014 veri setini kullanarak farkli tilkelerde
finansal icerme diizeyinin dnceki yillara gore iyilestigini bildirmislerdir. Tanimlayici analiz
sonuglarina gore, 2014 yilinda diinya genelinde yetiskin bireylerin % 62’si bir banka veya
diger resmi bir finansal kurumda hesaba sahipti. Onlara gore, finansal i¢cermenin bu
gelismesinin nedeni gelismekte olan tilkelerde teknoloji yeniliklerinden, 6zellikle Sahra alt1

Afrika'daki mobil para kullanimindaki gelismelerden kaynaklanmaktadir.

Demirguc-Kunt vd. (2018) Global Findex (2017) veri tabanini kullanarak diinya
genelinde finansal igerme diizeyini belirlemeye ¢alismislardir. 2017 yilinda diinya genelinde
yetiskin bireylerin % 68.5°1 resmi bir finansal kurumda hesaba sahip olup % 26.7’s1 resmi bir
finansal kurumda tasarruf ettigini ve % 22.5’1 resmi bir finansal kurumdan bor¢ ve kredi
aldigini bildirmislerdir. Demirguc-Kunt vd. (2012, 2015 ve 2018) tarafindan yapilmis bu ii¢
calisma finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimi 140’tan fazla ekonomide

tanimlayici bir sekilde analiz etmislerdir.

Karakus (2020), Tiirkiye'deki finansal igermenin kapsamini degerlendirmeyi ve bireysel
faktorlerin (cinsiyet, gelir, egitim diizey ve yas) finansal icermeyle nasil iligkili oldugunu
analiz etmeye ¢alismistir. Karakus, Global Findex (2011) ve (2014) veri setlerini kullanip,
Probit regresyonu analiz yontemini uygulamigtir. Karakus (2020)’a gore, 2014 yilinda 2011
yilina kiyasla resmi bir banka veya diger bir finansal kurumda tasarruf eden ve bor¢ alan
bireylerin yilizdesi artmistir. Ancak bu kurumlarda hesabi olan yetiskinlerin oran1 azalmistir.
S6z konusu yillarda bireysel 6zellik olarak kadin olmanin, Tirkiye'deki bir bankada veya
diger resmi finansal kurumlarda hesap sahibi olma, tasarruf etme ve bu kurumlardan borg alma
olasilig1 tizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna varmistir. Bu olumsuz etkinin 2014
yilinda 2011 yilina gore azaldigini belirlemistir. Bulgulara gore, yas, gelir ve egitim diizeyi
finansal icerme {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Karakus (2020), yasin finansal icerme ana

gostergeleri lizerinde dogrusal olmayan etkisini de vurgulamaktadir.
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Ozsuca (2019) Tiirkiye'deki FI seviyesini inceleyip, bireylerin cinsiyeti, yasi, gelir ve
egitim diizeyinin finansal igermenin kullanim ve bariyer boyutlar1 {izerindeki etkisini
degerlendirmistir. Ozsuca (2019) Global Findex (2017)’in finansal icerme mikro diizey veri
setini kullanip ampirik analiz yontemi olarak ¢ok degiskenli probit modeli uygulamstir.
Tiirkiye'de resmi bir hesab1 olan kisilerin yilizdesinin diinya ortalamasina yakin, gelismekte
olan iilkelerinin ortalamasindan biraz yiiksek ve bircok OECD iiye ve fist-orta gelirli
iilkelerinin yiizdelerinden diisiik olduguna deginmistir. Ayrica, gelir, egitim ve yasin FI
gostergeleri ile pozitif iliskili oldugu ve kadin olma degiskenin ise FI gostergeleri ile negatif
iligkili oldugu sonucuna varmistir. Finansal icerme engelleri konusunda, kisilerin bireysel
Ozelliklerinin her birinin Tiirkiye'de finansal igermenin 6niindeki engelleri agiklamada 6nemli
oldugunu da belirtmistir. Ozsuca (2019)’ya gore, bireysel 6zellikler arasinda cinsiyet, hesap
sahipliginin Oniindeki engelleri aciklamada en 6nemli 6zellik olarak ortaya ¢ikarken, yasin
sadece dini kaygilari etkiledigi bulunmustur. Tiirkiye ile ilgili bu iki ¢alismay1
inceledigimizde, kadin olmanin finansal igermenin ana gostergeleri lizerindeki olumsuz

etkisinin 2011-2017 yillar1 arasinda siirekli azaldigini ifade edebiliriz.

Ramakrishna ve Trivedi (2018), finansal icerme ve finansal diglanmaya etki eden
faktorleri anlamak ve talep tarafi olan bireylerin algisini degerlendirmek amaciyla
Hindistan'in Thane bolgesinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ramakrishna ve Trivedi (2018),
birincil verileri bireyler ile yapilan goriismeler yoluyla elde edip agiklayici faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi uygulamistir. Sonug olarak teknolojik faktdrler, banka hesaplarinin
sundugu faydalar, bankacilik sistemine erisim ve demografik faktorler, dislanmanin temel

etkenleri olarak bulunmustur.

Nandru vd. (2016), hesap sahipligi ve bankacilik hizmetlerinin kullanimi ile finansal
icermenin belirleyicilerini degerlendirmeye calismistir. Caligmada, bireylerin cinsiyet,
calisma durumu, yas, egitim ve gelir diizeyi, bir bankadaki hesap sahipliginin kapsamini
anlamak icin agiklayict degiskenler olarak kullanilmistir. Veriler Hindistan'in Pondicherry
bolgesinde yasayan bireyler lizerinde yapilmis bir anket araciligiyla elde edilmis ve analiz
etmek icin ikili lojistik regresyon modeli uygulanmistir. Nandru vd. (2016), agiklayic
degiskenler arasinda bireylerin gelir ve egitim diizeyi hesap sahipligi tizerinde daha etkili ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmuslardir. Ayrica, onlar bilgi ve iletisim
teknolojisinin bankalarin sagladig: finansal hizmetlerin kullanimi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olduguna da deginmislerdir. Nandru vd. (2016), finansal icerme gostergesi olarak sadece
hesap sahipligine odaklanmistir. Ancak hesap sahipligi bir ekonomideki finansal igerme

129
Economics Business and Organization Research Dergisi




derecesini anlamak icin yeterli degildir, bu nedenle diger finansal icerme gostergelerinin de

analiz edilmesi gerekir.

Fungéacova ve Weill (2015), Cin'de finansal icerme derecesini analiz etmek ve diger
BRICS iilkeleriyle karsilagtirmak i¢in Global Findex (2011) veri tabanindan faydalanmaistir.
Fungacova ve Weill (2015) bireylerin cinsiyeti, yasi, gelir ve egitim diizeyinin finansal
icermenin {i¢ temel gostergesinin (hesap sahibi olma, resmi tasarruf ve kredi) tizerindeki
etkilerini belirlemek igin Probit modeli kullanmislardir. Onlara gére, resmi kredi disinda, bir
finansal kurumda hesabi1 olan ve tasarruf eden bireylerin oran1 Cin'de diger BRICS {ilkelerine
gore daha yiiksektir. Ayrica, ampirik analiz sonucu olarak; erkek, yasl, yiiksek 6grenim ve

yiiksek gelir sahibi olmak Cin'de yiiksek diizeyde finansal icerme neticesi vermistir.

Tuesta vd. (2015), Arjantin'deki finansal igerme diizeyini anlamak i¢in erisim, kullanim
ve bariyer boyutlarini analiz etmistir. Erisim boyutunu incelemek i¢in arz taraf verilerini ve
finansal igermenin kullanim ve bariyer boyutlarin1 anlamak i¢in talep taraf verileri (Global
Findex 2011) kullanmislardir. Tuesta vd. (2015) de, bir kisinin bireysel 6zellikleri finansal
icerme ve dislanma ile nasil iligkili oldugunu anlamak icin bir dizi Probit modelinden
yararlanmigtir. Bulgulara gore kisinin yasi, geliri ve egitim diizeyi finansal hizmetlerin
kullaniminda 6nemli etkenlerdir. Ayrica, yas ve gelir diizeyi finansal icermenin Oniindeki

engellerin algilanmasini saglayan iki degiskendir.

Allen vd. (2012), resmi hesaplarin kullanimu ile iligkili olan bireysel ve tilke 6zelliklerini
belirlemeye ve finansal diglanma olasiligi en yiiksek olan bireyler arasinda etkili olan
politikalart anlamaya ¢alismislardir. Caligmada, hesap sahipliginin yiiksek oranda olmasinin,
finansal hizmetlere erisim i¢in 1yi bir ortamin (diisiik hesap maliyetleri ve finansal kurumlarin
yakinligi gibi) hazirlanmasina bagli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, finansal igermenin
artirtlmasini tesvik eden politikalarin, 6zellikle finansal olarak diglanma olasilig: yiliksek olan
bireyler arasinda etkili olduguna deginmislerdir. Bu politikalarin bazilari; bankalar tarafindan
diisiik maliyetli hesaplarin sunulmasini zorunlu tutulma, bazi mevduat sahiplerinin zahmetli
belge gerekliliklerinden muaf tutulmasi, muhabir bankaciliga izin vermek ve devlet 6demeleri

yapmak i¢in banka hesaplarinin kullanilmasidir.
4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Verileri

Arastirmadaki birincil veriler, anket formlarin aracigiyla toplanmistir. Anketler online
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(cevrimigi) olarak Farsca diliyle, Afganistan’da® gerceklestirilmistir. Online anket yapmanin
nedeni, arastirma donem siiresince yeni tip Korona viriis (Covid 19) ¢ikmasidir. Boyle bir
durumda miilakat gibi diger veri toplama yontemleri ile verilerin toplamasi riskli oldugu i¢in
uygun goriilmemistir. Anketlerin hedef kitlesi, Afganistan’da bir banka hesab1 agmak icin
asgari yas sartini yerine getiren; yani on Sekiz ve daha st yastaki bireylerdir. Anketler
Afganistan’da 411 kisi lizerinde gergeklestirilmistir. Finansal icerme literatiiriinii dikkate
alarak, anket hedef kitlesinin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, gelir, egitim ve ¢alisma
durumuna) ilaveten, finansal icerme ana gostergelerine (hesap sahipligi, resmi tasarruf ve
resmi kredi), sigorta hizmetlerin kullanimina, finansal igermenin 6niindeki engellerine, mobil

ve internet bankaciligina, bireylerin tasarruf ve kredi davraniglarina ait verileri igermektedir.
4.2. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Bu arastirmada elde edilmis veriler Stata 14.2 programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Finansal icerme durumu diizeyini ve finansal icermenin Oniindeki engellerin
anlamak icin deskriptif analiz metodu (frekans ve yilizde tablolar1 ve sekillerin kullanmasi
gibi) ve bireysel karakteristiklerin finansal icerme ana gostergeleri ile nasil iliskili oldugunu
anlamak i¢in Probit regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Probit regresyon, sadece sifir ve
bir degerini alan ikili veya kukla degiskenleri modellemek i¢in kullanilan bir regresyon
tiriidiir. Bu ¢aligmada, Probit regresyonda (Probit regresyonu) kullanilacak degiskenler

asagida yer alan denklemde gosterilmistir:
Fiyp= f (Cinsiyety; Yasn; Gelirp; EGitim)............ccoeiiiiiiiiiiiieieein, (1)
Flp = B1 + B2 Cinsiyet, + 83 Yasp + B4 Gelirp + 85 Egitimp+&............. (2)

Bu modelde, ‘Fi” bagimli degiskenler olarak hesap sahipligi, resmi tasarruf, resmi kredi,
kredi kart1 sahipligi ve sigorta hizmetleri, ‘b’ ise bireyler ait indeksi ve 8 Probit regresyon
katsayisim1 gosterir. Bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi bagimsiz ve agiklayici

degiskenler olarak kabul edilir.
5. TANIMLAYICI ANALIZIN BULGULARI
5.1. Demografik istatistikler

Afganistan’da arastirmaya katilan 411 katilimcilarinin % 56.2°si erkek ve % 43.8°1

! Afganistan'da, bireylerin internete erisimi daha sinirli oldugundan ve anket yapilmasi daha kapsamli olmak
i¢in, anketi gonderildigi bireylerden sorular yamtlamak igin Internete erisimi olmayan bir aile iiyesiyle 6zellikle
kadinlar ile paylagmalarini istenilmigtir.
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kadindir. Katilimcilarin % 35.5°1 ilkogretim veya alt1, % 28.5°1 ortadgretim/lise ve % 36’s1
yiiksekogretim veya daha fazla egitim diizeyine sahiptir. Katilimeilarinin % 51.3’i 7.000
Afghani? (AFG) veya alt1, % 24.6’s1 (7.001 — 15.000 AFG), % 11.9°ii (15.001 - 25.000 AFG),
% 6.8’1 (25.001 - 40.000 AFG) ve % 5.3’ 40001 AFG ve iizeri aylik ortalama gelirli
bireylerdir. Katilimcilarin % 13.6’s1 kamuda, % 18’1 6zel sektorde ¢aligmakta, % 28.5’1 kendi
isletmesine veya serbest meslek sahibi, % 27.7’si igsiz ve % 12.2’si 0grenci veya emeklidir.
Yas gruplarina gore, katilimeilarin % 28.2°si (18-25), % 31.9°u (26-33) , % 15.8’i (34-41) ,
% 9.2’s1 (42-49) ve % 14.8’1 (50 ve lizeri) yas aras1 gruplarinda yer alanlardir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Istatistikleri

Cinsiyet Sikhik | Yiizde Calisma Durumu Sikhik |Yiizde
Erkek 231 56.2 Kamuda galisanlar 56 13.6
Kadin 180 43.8 Ozel sektorde ¢alisanlar 74 18
Kendi isletmesinin /
Toplam 41l 100 serbest meslek sahibi 117 28:5
Egitim Diizeyi Issiz olanlar 114 | 27.7
[kdgretim veya alti 146 35.5 Ogrenciler / Emekliler 50 12.2
Ortadgretim / lise 117 28.5
Yiiksekogretim veya Daha 148 36 Toplam 411 100
Fazlasi
Toplam 411 100 Yas Grubu
Aylik Ortalama Gelir 18-25 116 28.2
7.000 Afghani veya alti 211 51.3 26-33 131 31.9
7.001 — 15.000 Afghani 101 24.6 34-41 65 15.8
15.001 — 25.000 Afghani 49 11.9 42-49 38 9.25
25.001 — 40.000 Afghani 28 6.8 50 ve iizeri 61 14.8
40.001 Afghani ve tlizeri 22 5.3
Toplam 11 100 Toplam 411 100

5.2. Finansal Icerme Ana Géstergelerinin Tamimlayic1 Analiz Bulgular
5.2.1. Hesap Sahipligi ve Kullanimi

Sekil 1°de gosterildigi gibi, Afganistan’da ankete katilan bireylerin % 31.6’s1 bir banka
veya diger finansal kurulusta hesap sahibi oldugunu ve % 68.4’{i banka veya diger finansal
kurumlarda hesab1 bulunmadigini bildirmisler. Bireysel ozelliklerine bakildiginda hesap
sahipligi farkli bireysel ozelliklere sahip olan bireyler arasinda farklilik gostermektedir.
Ornegin; erkekler, yiiksek diizeyde egitim gérmiis bireyler, zenginler ve kamu calisanlart
arasinda hesap sahipligi oran1 digerlerine gore yliksektir. Bu 6zellikler (demografik cesitligi)

ve bunlara ait hesap sahipligi yiizdeleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

2 Bir Tiirk Liras1 2020 Haziran ayin baslarinda 11.30 Afghani’ye esittir.
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Sekil 1: Hesap sahipligi

Hesabi var
% 31.6

Hesab1 yok % 68.4

Ankete katilan kadinlarin % 17.2’si bir hesaba sahip oldugunu bildirirken erkeklerde bu
oran % 43.8’dir. Egitim diizeylerine gore, hesap sahipligi oranlar1 arasindaki bosluklar daha
genistir. [lkdgretim veya daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin sadece % 2.7’si bir banka
veya diger bir finansal kurumda hesaba sahipken, ortadgretim ve yiiksekogretim egitim
diizeyine sahip bireylerin sirasiyla % 11.1°1 ve % 76.3’1 deginilmis kurumlarda bir hesaba
sahiptir. Gelir kategorilerine de gore, Afganistan’da birinci ve ikinci gelir kategorisinde yer
alan bireylerin sirasiyla % 11.4’G ve % 30.7’si bir islem hesabina sahip oldugunu
bildirmislerdir. Diger gelir kategorilerinde yer alan bireyler arasinda bu oran yiiksektir.
Afganistan’in ekonomisine bakildiginda, niifusun % 50’sinden fazlasi, oradaki yoksulluk
siirinin altinda yasamaktadirlar (Da Afghanistan Bank, 2019: 6); yani tablodaki 1. gelir

kategorisinde veya alt diizeyinde gelire sahip olanlardir.

Ayrica, Afganistan’da banka veya diger finansal kuruluslarda hesap sahipligi oranina
bireylerin ¢alisma durumu ag¢isindan bakildiginda; ankete katilan devlet calisanlarinin %
83.9’u ve 0Ozel sektor calisanlarinin % 63.8°1 bir hesaba sahip oldugunu beyan etmistir.
Afganistan’da kendi isletmesine / serbest meslek sahip olan ve issiz bireyler arasinda hesap
sahipligi oranlar1 ¢ok diistiktiir (swrasiyla % 10.3 ve % 3.5), halbuki bu oran
ogrenciler/emeklilerde % 44’tiir. Ogrenciler/emeklilerde hesap sahipligi oraninm yiiksek
olmasinin nedeni; egitim diizeyi (18 yastan biiyiik 6grenciler genellikle yiiksekdgretim

ogrencileridir) ve emeklilerin de 6nceden kamuda ¢alismasindan kaynaklanir.
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Tablo 2: Bireysel Ozelliklere Gore Hesap sahipligi

Bireysel Ozellikler Yiizde Bireysel Ozellikler Vitzde
Cinsiyete Gore Calisma Durumuna Gore
Erkek 42.8 Kamuda calisanlar 83.9
Kadin 17.2 Ozel sektorde calisanlar 60.8
Egitime Gore Kendi isletrr}(?sinir.l/s'erbest 103
meslegi sahibi
[kogretim veya alti 2.7 Issiz olanlar 3.5
Ortadgretim / lise 11.1 Ogrenciler / Emekliler 44
Yiiksekogretim veya iistii 76.3
Gelir Diizeyi Gore Yas Gruplan
1. Gelir Kategori 114 18-25 27.6
2. Gelir Kategori 30.7 26-33 51.9
3. Gelir Kategori 59.2 34-41 23.1
4. Gelir Kategori 92.8 42-49 21.1
5. Gelir Kategori 90.9 50 ve istii 115

Bir finansal kurumda, hesap sahibi olmak ve bu hesabi aktif olarak kullanmak finansal
icerme agisindan dnemlidir. Afganistan’a bakildiginda bir hesaba sahip olan bireylerin ¢ogu
hesabin1 bir depo olarak (para biriktirme ve geri ¢gekme) kullanip diger kullanim sekillerden
diisiik diizeyde faydalanmislardir. Ornegin; Tablo 3’te goriilecegi gibi, Afganistan’da hesaba
sahip olan bireylerin yiizde 79.2’si ve 83.8’1 son 12 ayda hesaba para yatirip hesaptan para
cektiklerini bildirirken, % 19.2°si internet/cep telefonu kullanarak 6deme, havale veya
aligveris yapmak ic¢in kullandiklarini, % 26’s1 banka/ATM kart1 araciligiyla aligveris
yaptiklarini ifade etmislerdir. Afganistan'da, hesap sahibi olan bireyler arasinda ATM Kkarti,
internet ve cep telefonu kullanimi ¢ogunlukla yiiksekogretim ve iizeri egitim diizeyine sahip

olan bireyler tarafindan gergeklestririlmistir.

Tablo 3: Hesaplarin Kullanim

Kulanmim Sekli Yiizde
Hesaba para yatirma 79.2
Hesaptan para ¢ekme 83.8
Hesabini telefon/interneti kullanilarak 6deme, havale veya aligveris icin 192
kullanma '
Hesap bakiyesini telefon/interneti kullanilarak kontrol etme 40
Banka/ATM kart1 aligveris i¢in kullanma 26.1

5.2.2. Resmi Tasarruf Durumu ve Tasarruf Davranislar

Finansal icermenin diger bir temel gdstergesi olan, bir banka veya diger bir finansal
kurumda (mikrofinans kurulusu veya diger diizenlenmis finansal kuruluslari) bir y1l igerisinde
tasarruf etme ve para biriktirme islemleridir. Ankete katilan bireylerin % 48.9’u son 12 ayda

para biriktirdiklerini s6ylemislerdir. Ankete katilanlarin % 7.1°1 is amagli, % 14.8’1 konut/tasit
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almak icin, % 25.3’1i egitim i¢in, % 4.8’1 yaslilik donemi i¢in ve % 33.3’1 diger amaglar i¢in
son 12 ayda para biriktirmislerdir. Ankete katilanlarin % 14.6’s1 resmi bir banka hesabin1
kullanarak (¢cogunlukla yiiksekogrenim gormiis bireyler), % 9’u gayri resmi bir tasarruf

grubunun nezdinde ve % 31.1°1 evde para biriktirdiklerini bildirmislerdir.

Tablo 4: Resmi Tasarruf ve Tasarruf Davranislar:

Tasarruf, Amaci ve Metodu Yiizde
Para biriktirenler (Son 12 ayda tasarruf edenler) 48.9
Tasarruf Amaci
Ciftcilik/isletme kurmak veya gelistirmek igin 7.1
Konut/tagit alabilmek igin 14.8
Egitim igin 25.3
Yaslilik donemi igin 4.8
Diger amaglar icin 33.3
Tasarruf Etme Metodu
Banka veya diger finansal kurum hesabinda (resmi tasarruf) 14.6
Aile disindaki bir kisi/gayri resmi bir tasarruf grubu nezdinde 9
Kisisel olarak yastik altinda 31.1

Afganistan’da da ankete katilan kadinlarin % 47.8°1 ve erkeklerin % 49.8’1 son 12 ayda
herhangi bir amag i¢in tasarruf etmislerdir. Resmi tasarruflarina gore, kadinlarin sadece % 8.3
ve erkeklerin % 19.5°1 bir banka veya diger finansal kurum hesabini kullanarak tasarruf
ettigini beyan etmiglerdir. Goriildiigi gibi, Afganistan’da resmi tasarruf eden bireylerin
yiizdeleri ¢ok diisiiktiir. Bu durum, resmi finansal hizmetlere diisiik diizeydeki erisimden

kaynaklanmaktadir.
5.2.3. Resmi Kredi Durumu ve Bor¢lanma Davranislar

Finansal icerme amaglarindan biri de bireylerin resmi finansmana erisimlerini
arttirmaktir. Afganistan’da bireylerin kredi ve bor¢ alma davraniglarina baktigimizda, genel
olarak ankete katilan bireylerin % 37.9’u son 12 ayda bor¢landigini bildirmislerdir.
Katilimcilarin % 4.1°1 is amacli, % 11.4°4 egitim amacli, % 11.7°si saghk amacl
bor¢lanmistir. Diger amaglar i¢in bor¢landigini beyan edenlerin yiizdesi 25.2’dir. Bu iilkede
ankete katilanlarin % 2,7'si resmi bir kredi kaynagi olarak banka veya diger finansal
kurumlardan, % 43,3'i aileden, akraba veya arkadaslardan ve % 2,2'si kayit dis1 tasarruf
gruplarindan borg aldigin1 beyan etmislerdir. Afganistan’da ev, daire veya arazi satin almak
icin bor¢landigini beyan eden bireylerin yiizdesi ¢ok diisiiktiir. Anket verilere gore, ankete
katilanlarin sadece % 1.9’unun 2020 yilinda ev, daire veya arazi satin almak i¢in kredisi
bulunmaktadir. Deginmek gerekir ki; Tablo 5’te resmi kaynaklardan bor¢landigini beyan

edenlerin (banka/finansal kurumdan) yiizdeleri kredi kart kullanimini igermemektedir.
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Tablo 5: Resmi Kredi ve Bor¢ Alma Davranislar

Bor¢/Kredi Alma Amaci Yiizde
Borg alanlar 37.9
Ev, daire/arazi satin almak i¢in kredisi bulunmaktadir 1.9
Cifteilik/isletme kurmak veya gelistirmek igin 4.1
Egitim i¢in 114
Saglik i¢in 11.7
Diger amaglar i¢in 25.2
Alinmis Bor¢/Kredi Kaynaklari
Banka/finansal kurumdan 2.7
Aile, akraba/arkadaslardan 43.3
Gayri resmi bir tasarruf grubundan 2.2

Ankete katilan erkeklerin % 45.5 ve kadinlarin % 28.9’u son 12 ayda bor¢ aldiginm
beyan etmistir. Resmi bir finansal kurumdan borglananlarin orani ise kadinlarda % 3.3 ve

erkeklerde % 2.2°dir. Afganistan’daki resmi kredi oranlar1 ¢ok diisiik diizeydedir.
5.2.4. Banka/ATM Karti, Kredi Karti ve Sigorta Hizmetlerine Erisim

Finansal icermenin ana gdstergelerine (hesap sahipligi, remi tasarruf ve kredi) ek olarak
diger finansal irilinlerin kullanim derecesinin belirtilmesi de bir finansal sistemin
kapsayiciligini anlamak icin gereklidir. Ankette soruldugu gibi, bu tiriinlerin bazilari; banka /

ATM Kkart1, kredi kart1 ve sigorta hizmetleridir.

Afganistan’da hesaba sahip olanlarin % 66.1°1 ATM veya banka kartina sahip oldugunu
bildirirken, sadece % 26.1°1 bu {irlinii aligveris yapmak icin son 12 ayda kullanmiglardir.
Ayrica ankete katilanlarin % 2.9’u son 12 ayda kredi kartin1 6demelerini yapmak icin
kullanmislardir. Afganistan'da ankete katilanlarin % 8't sigorta hizmetlerinden da
yararlanmaktadirlar. Afganistan’da sigorta hizmeti kullanicilarinin ¢ogu 6zel sektor
calisanlaridir (6zel sektor isverenleri tarafindan bu hizmetler, kendi ¢alisanlar1 i¢in

saglanmistir).

Tablo 6: Banka/ATM Karti, Kredi Karti ve Sigorta hizmetlerin Kullanimi

Uriinler ve Kullanimi Yiizde
Hesaba sahip olanlarin Banka/ATM karti1 sahipligi 66.1
Son 12 ayda banka/ATM kartin1 aligveris yapmak icin kullanilmig 26.1
Kredi kart1 sahipligi 2.9
Son 12 ayda kredi kartim1 kullanilmig 2.9
Sigorta hizmetlerden yararlanir 8
Hayat sigortasi bulunmaktadir 0.24
Saglik sigortas1 bulunmaktadir 6.6
Arag sigortas1 bulunmaktadir 6.3
Tarim, hayvancilik vb. sigortasi bulunmaktadir 0
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Tablo 6’de yer alan; arag¢ sigortasi, tasit araclara sahip olanlar tarafindan ve tarim,
hayvancilik vb. sigorta hizmetleri ise, genellikle tarim ve ¢iftcilik islerde ¢alisan bireyler

tarafindan kullanilir.
5.2.5. internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacihik

Cep telefonu ve internet, bir hesaptan dogrudan édemeler yapmak icin banka ve kredi
kartlarina gore daha fazla alternatifleri sunmaktadir. Bireyler cep telefonu ve interneti
kullanarak hesap bakiyesini kontrol edebilir, faturalarim1 6deyebilir, havale islemlerini
gergeklestirebilir, ayrica diinyanin her yerinden cevrimigi bir sey satin alabilir. Diinya
genelinde, her giin gittikge artan teknoloji ve finansal alanlardaki yenilikler ile beraber
yukaridaki gibi hizmetler de ¢ogalmaktadir. Ama bu hizmetlerden yararlanma diizeyi tilkeler
arasinda farklik gosterir, 6rnegin; 2017 yilinda, gelismis iilkelerde mobil ve internet
bankaciligindan yararlanan bireylerin orani % 50°den fazla olup gelismekte olan iilkelerde %
20’ye yakin (Demirguc-Kunt vd., 2018: 7) ve gelismemis iilkelerde ¢ok diisiik oldugunu

gorebiliriz.

Afganistan’da bu hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (Afganistan’da
deginmis hizmetler sadece yiiksekdgrenim gormiis bireyler tarafindan kullanilmaktadir). S6z

konusu hizmetlerin kullanimina iligkin anket verileri Sekil 2’de gésterilmektedir.

Sekil 2: internet ve Mobil Bankacilig

Interneti ¢evirimigi aligveris yapmak igin % 7.3
kullanms

Interneti fatura 5demeler yapkam igin kullanmis %3.6

Odeme, havale veya aligveris yapmak igin cep % 6.6
telefonu kullanmis

Hesap bakiyesini telefon/interneti kullanarak Y% 40
kontrol etmis

Hesabini1 interneti/cep telefonu kullanarak % 19.2
O0deme, havale/aligveris yapmak i¢in kullanmig

Afganistan’da internet ve mobil bankaciligi ¢ok yaygin degildir. Bu konu ile ilgili
ankete katilanlarin bildirmelerine gore, orada hesaba sahip bireyler % 19.2°si hesaplarini
internet veya cep telefonu kullanarak 6deme yapmak, para havale etmek veya aligveris
yapmak icin kullanip, % 40’1 hesap bakiyesini cep telefonu (telefon hattinin kisa mesajlar1 da

icerir) veya interneti kullanarak kontrol etmislerdir. Genel olarak ankete katilanlarin hesaba
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sahip olup olmadigina bakilmadan sadece % 7.3’1i ¢evrimigi aligveris yapmak ve % 3.6’s1
faturalarin1 6demek i¢in interneti kullanmiglardir. Bireyler ¢evrimigi satin aldigi seylerin
O0demeleri ¢cogunlukla kapida nakit 6demler olarak yapmakta online 6demeler ¢ok diisiiktiir.
Ayrica, bireylerin hesap sahipligine bakilmadan % 6.6’s1 cep telefonu 6demeleri yapmak,

havale etmek ve aligveris i¢in kullanmiglardir.

5.2.6. Banka Disinda Kalan Kitle (Unbanked Population) ve Finansal Dislanma

Nedenleri

Banka dis1 kalan kitle; banka veya diger finansal kurumda hesab1 bulunmayan bireylerin
kitlesi olarak ifade edilir. Afganistan’da katilimcilarin % 68.4°{i banka dis1 kalan kitle olarak
kalmaktadir. Bir ekonomide finansal dislanma diizeyini diisirmek ve banka dis1 kitleyi
kiigiiltmek i¢in ve bireyler arasinda finansal hizmetlerin erisimi ve bu hizmetlerin kullanima,
ozellikle hesap sahipligi arttirmak i¢in banka veya diger finansal hesap sahipligi ontindeki
engellerin (finansa dislanma nedenleri) belirlenmesi gerekir. Ankette, banka veya diger
finansal kurum hesab1 olmayan bireyler tarafindan bildirilmis nedenler s6z konusu nedenler
ve engeller olarak ifade edebiliriz. Afganistan’da ankete katilanlar tarafindan bildirilmis engel

olan nedenler Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Banka veya Diger Finansal Kurum Hesap sahipligi Oniindeki Engeller
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Afganistan’da hesap sahipligi (finansal icerme ilk ve temel gostergesi) oOnilindeki
engeller, hem istege bagli nedenlerden hem de istemeden finansal market kusurundan ve
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Sekil 3’te gosterildigi gibi, bu iilkede hesaba sahip
olmayanlarin %76.9’u yeterli miktarda paraya sahip olmadigini, % 32.4’i ailede baska birinin

hesab1 var oldugunu, % 30.6°s1 finansal hizmetlere ihtiyaci yok oldugunu ve % 26.7’si dini
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nedenleri hesap sahipligi 6niindeki engelleri olarak beyan etmislerdir. Bu nedenlere ek olarak
hesaba sahip olmayan bireyler % 40.9’u finansal kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu, % 35.9°u
finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu, % 5.3’ belge eksikligi ve % 32.7si giiven eksikligi

market kusurundan ve yetersizliginden kaynaklanan nedenleri olarak beyan etmislerdir.

5.3. Probit Regresyon Analizi Bulgulari: Finansal Icerme Ana Géstergelerinin

Belirleyicileri

Bu analizin amaci, énemli ve anlamli katsayilarin tahminleri kullanarak, kisilerin
bireysel 6zellikleri finansal igerme ana ve dnemli gostergeleri nasil etkiledigini anlamaktir.
Analizde bu etkileri belirlemek i¢in, ilgili literatiirii dikkate alarak Probit regresyonu (Probit

modeli) kullantyoruz.

Probit regresyon analizinde, dogrusal regresyon analizinden farkli olarak, bagimli
degisken kukla degisken olmali (ikili), bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
iliski var oldugunu gerektirmez, bagimli degiskenin ve hata terimlerinin normal dagilmasi
gerekli degildir. Dogrusal regresyon analizi gibi; bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iliskili
(¢oklu bagint1) olmamalidir (Alp, 2007: 3 ve 23; Schreiber-Gregory, 2018: 4). Ayrica, Probit
regresyonunda, regresyon analizi sonucunda katsay1 degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki etkisini tahmin etme olasiliklarin1 géstermez, bu nedenle bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri iizerindeki olasi etkilerini tahmin etmek i¢in Probit

regresyonunun marjinal etkisi uygulanir.

Literatiirde, bireysel ozellikleri; cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi finansal icermeyi
etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir (Fungacova & Weill, 2015; Karakus, 2020;
Nandru vd., 2016; Ozsuca, 2019; Tuesta vd., 2015). Bu faktodrlerin, finansal icerme
gostergeleri lizerindeki etkisi zaman i¢inde degisen bir konudur. Bu konuyu (zaman iginde
degisimi) dikkate alarak, bu aragtirmanin bu bdliimiinde, anket yontemiyle elde edilmis
birincil verileri kullanarak Afganistan’daki finansal igerme gostergelerini etkileyen faktorlerin

belirlenmesine odaklanilmistir.

Bu calismada, bir finansal kurumda hesap sahipligi, tasarruf etme (resmi tasarruf), bu
kurumlardan borg¢ veya kredi alma (resmi kredi), kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerden
yararlanma bagimli degiskenler olarak ve bireysel 6zellikleri; cinsiyet, yas, gelir ve egitim
diizeyi bagimsiz degiskenler olarak kullanilmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
tanimlayict istatistikleri Tablo 7°de gosterilmistir. Afganistan’da gozlem sayist 411°dir.

Bagimli degigkenler, ikili veya kukla degiskenleri olarak kullanilmakta sadece 1 ve 0 degeri
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alir. Yani; eger bir birey bir resmi finansal kurumda hesaba sahip ise, bir resmi finansal
kurumda son 12 ayda tasarruf etmis ise, bir resmi finansal kurumdan son 12 ayda kredi veya
borg¢ almis ise, kredi kartina sahip ise ve sigorta hizmetlerden yararlaniyorsa bir (1) degerini

alir, aksi takdirde sifir (0) degerini alir.

Bagimsiz degiskenler de; kadin degiskeni; cinsiyet kadin ise bir, yoksa 0 degeri ile ifade
edilip; yas ve yasin karesi® (yas® ) siirekli degiskenler olarak kullamlmaktadir. Gelir
kategorileri i¢in dort kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir kisinin geliri belirli bir
kategorideyse bir (1) degerini alir, yoksa sifir (0) degerini alir. Her iki tilkede birinci gelir
kategoris* karsilastirmak icin temel kategori olarak regresyonda kullanilmaktadir. Egitim
diizeyi icin de iki kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir bireyin egitimi belirli bir seviyede
ise bir degerini alir, aksi takdirde sifir. Egtim degiskeni ile ilgili, ilkogretim veya alti
(cikarilmis egitim diizeyi) karsilastirmak icin temel kategori olarak regresyonda

kullanilmaktadir.

Tablo 7: Ampirik Analizde Degiskenlerin Tanmimlayici Istatistikleri

Degisken N Ortalama Sstggtrjna;t Asgari Azami
Hesap Sahipligi 411 0.316 0.466 0 1
Resmi Tasarruf 411 0.146 0.354 0 1

Resmi Kredi 411 0.027 0.162 0 1
Kredi Kartt 411 0.292 0.168 0 1
Sigorta 411 0.08 0.272 0 1
Kadin 411 0.438 0.497 0 1
Yas 411 33.966 12.402 18 80

Yas? 411 1307.12 1014.8 324 6400
2. Gelir Kategori 411 0.246 0.431 0 1
3. Gelir Kategori 411 0.119 0.324 0 1
4. Gelir Kategori 411 0.068 0.252 0 1
5. Gelir Kategori 411 0.053 0.225 0 1
Ortadgretim / lise 411 0.285 0.452 0 1
Yiiksekogretim veya Daha Fazlas1 | 411 0.360 0.481 0 1

Afganistan’da; 2. gelir kategorisi = 7001-15000 Afghani, 3. gelir kategorisi =15001 -
25000 Afghani, 4. gelir kategorisi ise = 25001 - 40000 Afghani ve 5. gelir kategorisi = 40001
Afghani ve tizeri kategorileri ifade etmektedir.

Probit regresyon analiz marjinal etkilerinin sonuglari Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tabloda yer alan siitunlar, lilkeye ait bagimli degiskenler; hesap sahipligi, resmi tasarruf,

3 Yag?; yas degiskeni finansal igerme gostergeler iizerinde dogrusal etkiye sahip olup olmadigim anlamak igin
kullanilmustir.
4 Birinci gelir kategorisi esas kategori regresyon analizinden ¢ikarilmustir.
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resmi kredi, kredi kart sahipligi ve sigortay1 ayr1 ayri modelleri olarak ve satirlarda bagimsiz
degiskenleri (bireysel 6zellikleri) gosterilmistir. Genel olarak, tabloda parantez iginde yer alan
degerler, saglam standart hatalar1 (robust standard errors) ve parantez disinda yer alan degerler
Probit regresyonun marjinal etkisini; yani bir kisinin bireysel ozellikleri finansal i¢erme
gostergeleri nasil etkiledigini ifade etmektedir. Marjinal degerler iizerinde gdsterilmis yildiz
simgeleri; her bir marjinal degerinin istatistiksel anlamlik diizeyini; yani (***) p < % 1, (**)
p<%5ve (*)p<% 10 ifade eder. Tablonun son kisminda yer alan ‘Pseudo R2’; 0 ve 1
arasinda deger alip modellerin uyumunu gosterir. Pseudo R2 degerindeki artis, modelin uyum
iligini arttirir. Log likelihood, Ki-Kare olabilirlik orani testinde, modeldeki tiim katsayilarinin
ayni anda sifir olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Log likelihood sifir ve negatif sonsuz
arasinda deger alip, bu deger ne kadar sifira yakinsa o kadar iyidir. Prob > chi2; % 1 veya %
5 anlamlilik diizeyinde, tiim katsayilarin sifira esit olmadigini gosterip modellerin bir biitiin

olarak istatistiksel anlamligini ifade eder.

Genel olarak Afganistan’a ait anket verilere gore, kamu calisanlar olmaksizin diger
bireyler arasinda hesap sahipligi basta olmak iizere, diger finansal icerme gostergelerin
dereceleri ¢ok diisiik diizeydedir. Tablo 8’de Afganistan’a ait finansal igerme gostergeleri
etkileyen faktorler sunulmaktadir. Bu {ilke ile ilgili Probit katsayilarin marjinal tahminlerine
gore, bireylerin cinsiyeti ve yasi finansal icerme ana gostergeleri ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligkisi bulunmamuistir. Ancak, bireylerin gelir diizeyi ve egitim diizeyi finansal icerme ana
gostergeleri olarak; bir banka veya diger finansal kurumlarda hesaba sahip olma ve tasarruf
etme lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip olup, resmi krediyi (resmi bir finansal

kurumdan kredi/bor¢ almay1) etkilememistir.

Tablo 8’de bakildiginda, 2. gelir kategorisinde yer alan bireylerin bir finansal kurumda
hesaba sahip olma olasilig1, 1. gelir kategorisinde yer alan bireylere gore % 14.7 daha
yiiksektir. Ayn1 sekilde, 4. ve 5. gelir kategorisinde yer alan bireyler i¢in bu oran sirasiyla %
44.2 ve % 59.9’dur. Ayrica, Afganistan’da bireylerin gelir diizeyi ve resmi tasarrufu arasinda
da istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Yiiksek gelir kategorilerde; yani 2., 4. veya 5. gelir
kategorilerde yer alan bir birey, bir bankada veya diger resmi bir finansal kurumda tasarruf
etme olasiligi, 1. gelir kategorisindeki bireylere gore sirasiyla % 7.7, % 20 ve % 44.3 daha
yiiksektir.

Finansal icerme diger bir etkileyici faktorii olarak bir bireyin egitim diizeyi,
Afganistan’da sadece hesap sahipligi ve resmi tasarruf lizerinde istatistiksel olarak anlaml

etkiye sahip olup diger gostergeleri etkilememistir. Tablo 8’de goriilecegi gibi, Afganistan’da
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yiiksekdgrenim veya daha {ist diizeyinde egitim gdrmiis bir bireyin resmi finansal kurumda
hesaba sahip olma ihtimali, ilkdgretim veya alt diizeyinde egitim gbrmiis bir bireye gore %
69.8 daha yiiksektir. Ayrica, ortadgretim veya lise diizeyinde egitim gérmiis bir bireyin hesap
sahipligi olasilig1 ilkdgretim veya alt diizeyinde egitim gérmiis bir bireye gore % 12.9 daha

yiiksektir.

Ankete katilan bireyler tarafindan saglandigi verilere gore, Afganistan’da kredi kart
sahipligi ve sigorta hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (sirasiyla % 2.9 ve % 8). Bu
finansal iirlinlerin diisiik diizeyde kullanimin olduguna ragmen, bireysel 6zellikleri ile nasil
iligki oldugunu inceledigimizde, Tablo 8’de goriilecegi gibi; bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve
egitim diizeyi kredi kart sahipligi ile istatistiksel olarak anlamli iligkisi bulunmamustir. Ancak,
sigorta hizmetlerin kullanimina bakildiginda, bireylerin cinsiyet ve gelir diizeyinden
etkilenmigtir. Afganistan’da 5. gelir kategoride yer alan bir birey 1. gelir kategorideki

bireylere gore, sigorta hizmetlerden yararlanma olasilig1 % 23.8 daha yiiksektir. bu oran 2., 3.

veya 4. gelir kategorideki bireyler i¢in sirasiyla % 5.9, % 15.9 ve % 27°dir.

Tablo 8: Afganistan’da Finansal Icerme Belirleyicileri i¢cin Probit Regresyon Tahmin

Economics Business and Organization Research Dergisi

Sonuclari
) ) @) (4) (©)
Degiskenler Hesap Resmi Resmi Kredi Sigorta
Sahipligi tasarruf Kredi Karti
Kadm -0.042 0.007 0.024 0.000 0.053 **
(0.0558) (0.0282) (0.0154) (0.0006) (0.0236)
Yas -0.014 -0.007 -0.003 -3.10e-06 0.006
(0.0136) (0.0060) (0.0024) (0.0001) (0.0059)
Yag? 0.000 0.000 * -0.000 4.18e-07 - 0.000
(0.0002) (0.0001) (0.0000) | (1.11e-06) | (0.0001)
2. Gelir Kategori 0.147 ** 0.077 ** 0.043 0.002 0.059 **
(0.0673) (0.0382) (0.0244) (0.0013) (0.0259)
3. Gelir Kategori 0.096 0.089 * 0.042 0.000 0.159 **
(0.0726) (0.0473) (0.0331) (0.0006) (0.0675)
4. Gelir Kategori 0.442 *** 0.200 ** 0.029 0.001 0.273 **
' (0.1565) (0.0870) (0.0362) (0.0017) (0.1083)
5. Gelir Kategori 0.599 *** 0.443*** 0.099 0.001 0.238 **
' (0.1059) (0.1302) (0.0810) (0.0020) (0.1053)
Ortadgretim / lise 0.129 *** 0.028 0.007 -0.001 -0.027
(0.0437) (0.0249) (0.0137) (0.0012) (0.0256)
Yiiksekogretim veya 0.698 *** 0.232 *** 0.004 0.063 * -0.007
Daha Fazlasi (0.0568) (0.0584) (0.0138) (0.0351) (0.0302)
Gozlemler 411 411 411 411 411
Pseudo R2 0.514 0.339 0.115 0.236 0.2293
Log pseudo likelihood -124.556 -112.913 -44.878 -41.451 -88.531
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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Probit modelin bir varsayimi olarak; bagimsiz degiskenlar arasinda c¢oklu baginti
olmadigin1 veya birbirleri ile iliskili olmamasin1 test etmek i¢in varyans biiylitme faktorii
(variance inflation factor) testi kullanilmistir. Tablo 10’°a gore, bagimsiz degiskenlere ait
varyans biiyiitme faktorii (VIF), 10 degerinden kiigiik oldugu i¢in, ¢oklu baginti olmadigi

sonucu ifade ederiz®.

Tablo 9: Regresyonda Kullanilan Bagimsiz degiskenlerin VIF Test Soncu

Degisken VIF 1VIF

Kadin 1.240 0.804

Yas 1.430 0.702

2. Gelir Kategori 1.310 0.762

3. Gelir Kategori 1.510 0.664

4. Gelir Kategori 1.410 0.707

5. Gelir Kategori 1.280 0.781

Ortadgretim / lise 1.620 0.616

Yiiksekogretim veya Daha Fazlasi 2.510 0.399
VIF Ortalama 1.540

6. SONUC VE TARTISMA

Afganistan’da 2020’de ankete katilan bireylerin ¢ogunun (% 68.4°li) bir finansal
kurumda hesabi bulunmamaktadir. Bireylerin sadece % 31.6’smnin banka hesabi vardir.
Bireysel ozellikler acisindan, kisiler arasinda hesap sahipligi orani ¢ok biiyiik farklilik
gosterir. Bu farklilik egitim acisindan dikkat ¢ekicidir. Yani, Afganistan’da ilkogretim veya
alt egitim diizeyinde ve ortadgretim / lise diizeyinde egitim gbrmiis bireylerin resmi finansal
finansal hizemtlere erisim ¢ok distiktiir. Afganistan’da ankete katilanlarin ¢ogunlugunu
yiiksekogrenim gormiis bireyler olusturdugu icin, hesap sahipligi oranini (% 31.6’y1) da
pozitif bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, Afganistan’a baktigimizda yetiskin niifusun ¢cogu
okuryazarlig1 olmayan bireyler olmasi ve iilkenin nufiisiin % 50’sinden fazlasi yoksul olmasi

finansal icerme diizeyinin daha diisiik olmasi ile sonuglanir.

Bu iilkede hesaba sahip olan bireyler ¢ogu hesaplarii para yatirmak ve ¢ekmek igin
kullanip, diger islemler i¢in kullanim diizeyi diisiiktiir. Afganistan’da hem bir finansal kurum
hesabi kullanarak tasarruf etme davranisi, hem de bir finansal kurumdan borg alma davranisi
diger tasarruf etme ve bor¢ alma yontemlerine gore yaygin degildir. Finansal icermenin ana
gostergelerine ek olarak kredi karti sahibi ve sigorta hizmetlerinden yararlananlarin orani (%8

altinda) diisiikk diizeydedir. =~ Ayrica, mobil ve internet bankaciligi yaygin olarak

5 Regresyonda kullanilan Yas2’ degiskeni, bireylerin yas1 finansal igerme gostergeler iizerinde dogrusal etkiye
sahip olup olmadigini belirlemek i¢in kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Kontrol degiskenden dolay1 yas ve
Yas2 arasinda bagint1 var oldugu 6nemli goriilmemistir.
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kullanilmamaktadir. Afganistan’da banka dis1 kalan kitle veya hesaba sahip olmayan
bireylerin hem goniillii nedenlerden hem de piyasa yetersizliginden kaynaklanan nedenlerden

dolay1 finansal olarak dislanmislardir.

Afganistan’a baktifimizda bireysel 6zelliklerinin sadece bireylerin gelir diizeyi ve
egitim diizeyi finansal icerme iki ana gostergesi (hesap sahipligi ve resmi tasarruf) ile
istatistiksel olarak anlamli iligkili olup, resmi kredi ile iliskili degildir. Bireylerin geliri ve
egitim diizeyi arttik¢a, bir finansal kurumda hesap sahipligi olasilig1 ve tasarruf etme ihtimali
de artar. Ancak, Afganistan’da diger bireysel Ozellikleri; yani bireylerin cinsiyeti ve yasi

finansal icerme ana gostergeleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememistir.

Calismanin bulgularina bakildiginda, genel olarak, Afganistan’da cinsiyet finansal
icerme ana gostergeleri ile onemli 6l¢iide iligkili olmadigin1 gosterir. Bu sonug, Tuesta vd.
(2015) ampirik analiz sonuglari ile uyumlu olup, Cin’de Fungifovd ve Weill (2015);
Tiirkiye’de, Ozsuca (2019) ve Karakus (2020) analiz sonuglarindan farklidir. Ayrica analiz
bulgularina gore, tilkede gelir ve egitim diizeyi hesap sahipligi ve resmi tasarruf ile anlaml
iligkisi bulunmugtur. Bu sonug, Cin’de Fungacova ve Weill (2015); Argentina’da Tuesta vd.
(2015); Tiirkiye’de Ozsuca (2019) ve Karakus (2020) analzi sonuglar1 desteklemektedir.

Genel olarak bu farkliliklar Afganistan’daki diisiik finansal icerme diizeyinden kaynaklanir.

Ozet olarak, iilkede issizler, kendi isine veya serbest meslegine sahip, diisiik gelirli ve
diisiik egitim diizeye sahip olan bireylerin diger bireylere gore finansal olarak diglanma
olasiligr daha yiiksektir. Genel olarak, Afganistan’da egitim ve gelir diizeyinin finansal
icermenin ilk ve temel gdstergesi olan hesap sahipligi iizerinde marjinal etkileri biiyiiktiir. Bu
durum, Afganistan’da farkli gelir ve egitim diizeye sahip bireyler arasinda finansal hizmetlerin
erisimi ¢ok farkli oldugunu gosterip, diger finansal hizmetlerden (kredi, 6demeler, tasarruf,
sigorta hizmetleri vb.) yararlanma diizeyini de etkiler. Sonug olarak, iilkede bireylerin egitim
diizeyi finansal icermenin en etkili belirleyicilerdendir. Buna ilaveten, bireylerin gelir diizeyi

finansal icerme diizeyini ¢ok etki eden diger bir etkendir.
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Liberal siyasal sitemin rasyonel birey fikri ve ahlaki iyi kavrayiglarini bireysel alanlarla
kisitlayan kamusal — 6zel alan ayrimi piyasa ekonomisinden piyasa toplumuna gecisin
temelini hazirlayan 6nemli unsurlardandir. Bu ¢alismada piyasa toplumunu ortaya ¢ikaran
dinamikler agiklanip ardindan 6zellikle 2008 krizi sonrasi yaganan toplumsal ¢oziilme ve
krizlerde piyasa toplumunun etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir. Daha sonra piyasa
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ENTREPRENEURSHIP AS A NEW “COMMON GOOD” CONCEPT
Abstract

The idea of rational individual of political liberalism and it's idea of public-private space
seperation is one of the important elements that prepare the basis for the transition from the
market economy to the market society. In this study, the dynamics that reveal the market
society will be explained and then the effects of the market society will be tried to be explored
especially in the social disintegration and crises after the 2008 crisis. Then, the problematic
points that build the market society will be mentioned and the phenomenon of social
entrepreneurship will be discussed in the construction of a more sustainable social and
political system. Our aim is to open up the logic of social entrepreneurship as a new

“comprehensive good” understanding.

Keywords: Market Economy, Market Society, Political Liberalism, Communitarianism, Social
Entrepreneurship, Social Entrepreneur Logic.
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1. ICINDE YASADIGIMIZ PiYASA TOPLUMU

Liiks hapishane hiicrelerinin satilmasindan nesli tiikenen hayvanlarin ticretli
avlanmasina, lcret karsiligr kitap okutulmasindan karbon ve sera gazi salinim hakkinin
satilmasina kadar bir¢cok 6rnek, piyasa ekonomisinin piyasa dist unsurlara nasil niifuz ettigini
gostermektedir. Piyasa ve piyasa odakli diisiinme sisteminin toplumsal hayata girigi bugiiniin
en Oonemli meselelerinden biridir. Piyasa ekonomisinden piyasa toplumuna evrilme silirecine
giris yapmadan once bu iki kavramin arasindaki farka kisaca deginmek yerinde olacaktir.
Piyasa ekonomisi liretim aktivitesini diizenlemek i¢in kiymetli ve etkili bir yol iken piyasa
toplumu piyasa degerlerinin insan ¢abasinin her kosesine sizdigi bir hayat tarzina isaret
etmektedir. Bir piyasa toplumu piyasa degerlerinin insan ¢abasinin her kosesine sizdigi bir
hayat tarzidir. Boyle bir toplum piyasa icerisinde sosyal iligkilerin piyasa Ilehine
dontistirildiigi bir yerdir (Sandel, 2015, s. 30). Bu doniigiim, i¢inde bulunulan biitiin ahlaki
ve sosyal durumlardan bagimsiz olarak bir seyi hakkedenin ona en fazla 6demeyi yapan
oldugu piyasa mantigindan kaynaklanmaktadir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; devletin
diisiik gelirliler i¢in baslattig1 bir konut edindirme kampanyasinda konut sahiplerinin her ay
kura ile belirlendigi bir durum s6z konus olsun. Bu evlerden biri ¢ekilise bagvuran bir kimseye
cikar ve bu kisi bu evi karaborsada aldig: fiyattan daha fazla ancak ortalama bu standartlarda
bir evin ederinden de diisiik bir fiyata satiliga ¢ikarirsa bu durum piyasa mantig1 agisindan
sorunlu degildir. Ciinkii mal hem alici hem de satici agisindan karsilikli fayda tiretmektedir.
Bu durumda piyasa mantig1 evini satmak isteyen kisinin kura i¢in sirada bekleyen ve ihtiyact
olan birini dezavantajli bir konuma diisiirmesinde herhangi bir sorun gérmez. Ciinkii bir mal
onu en ¢ok hak eden yani onun i¢in en iyi 6demeyi yapanin olmalidir ve bu dairenin fiyati
kuray1 beklememe maliyeti sebebiyle pahalidir. Halbuki bu durum konut edindirme projesinin
mantigina terstir ve ihtiyag¢ sahibine konut edindirme yerine ihtiyag sahibi kriterlerine uyan
bir takim kimselere kar elde ettirmektedir. Bu 6rnegi nesli tiilkenmekte olan hayvanlarin ticret
karsiligr avlanmasina izin verilmesi, olusum siireci tamamlanmamis karstik bir magarada
kiictik tur paketinde taglara dokunmak yasak iken macera paketinde ayni magarada tirmanma
dahil bir¢ok faaliyetin yapilabilmesi gibi bir¢ok degisik olayla artirabiliriz. Giiniimiizde i¢inde
yasadigimiz ve piyasa toplumu olarak tanimlayabilecegimiz olgu 6rnekte de goriildiigii gibi
piyasa mantiginin toplumun ahlaki, sosyal ve hatta siyasal biitlin alanlarina niifuz ettigi bir
duruma isaret etmektedir. Bu durumu demokratik siyasetin iseyisi lizerinden su sekilde

gbzlemleyebiliriz; siyaset artik kisa vadeli ¢ikarlarin oy ile satin alinip ve kullanicilari
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tarafindan tiiketildigi bir hal almigtir. Piyasa toplumunun siyaseti de artik toplumsal ahlaki
degerler ya da normlara dayali “iyi yasam” anlayislar {izerinden degil, gogmen yasaklari,
vergi artiglar1 gibi rasyonel ¢ikarlar iizerinden islemeye baslamistir. Rasyonel ¢ikarlarin
tercihleri belirledigi boyle bir durumda ise toplumsal iletisimin zayiflamasi, toplumsal ve
ahlaki krizlerin ve kutuplagsmalarin artmast dolayisiyla da toplumun ¢oziilmesi pek
garipsenmeyecektir ¢linkii i¢inde yasadigimiz diinya demokrasilerinde yasananlar tam olarak

bunu gostermektedir.

Bugiin yasadigimiz sosyal ve siyasal krizlerin 6nemli etmenlerinden biri olan piyasa
ekonomisinden piyasa toplumuna doniigiimiin kokenlerini kapitalist ekonomik sistemin
siyasal tamamlayicisi olarak liberal siyasal sistem igerisinde buluruz. 1970’1i yilarda John
Rawls tarafindan liberalizmin yeni bir versiyonu olarak olusturulan siyasal liberalizm
diisiincesi (her ne kadar bugiinkii sosyal ve siyasal krizlerin temelinde bu diisiincenin temel
savunusu yer alsa da) ideal, krizlerden uzak bir siyasal sistemin ancak her tiirlii dini ve ahlaki
inanisin ya da Rawls’un tabiriyle “kapsamli iyi kavrayisinin” toplumsal meselelerin
konusuldugu kamusal alanin disinda tutulmasiyla olusabilecegini iddia etmistir. Ona gore
herhangi bir ahlaki ya da dini iyi anlayisi lizerinde toplumsal mutabakat zordur. Bu sebeple
bireyler herhangi bir iyi kavrayisi tarafindan kisitlanmak yerine kendilerini 6zgiirce
gerceklestirmeyi tercih edeceklerdir ve 6zel alanlarinda 6zgiirce yasamak adina hayata dair
1yi olanin ne oldugunu kamusal alana tasiyip, burada tartigmaktan vazgececeklerdir. Rawls

~ 199

bunu “hakkin iyiye 6nceligi” kavrami ¢ergevesinde su sekilde aciklar:
“Ahlaki bir kisi kendi segtigi amaglara sahip bir 6znedir ve bu 6znenin temel tercihi, 6zgiir ve esit
derecede rasyonel bir varlik olarak dogasini sartlar elverdigi dlgilide ifade eden bir yasam tarzini

sekillendirmesini miimkiin kilan kosullardan yanadir” (Rawls, 2018, s. 550 - 560).

Rawls’un savunusu gostermektedir ki siyasal liberalizm bireye kendisi disinda higbir
amac¢ birakmamis, tercih ve eylemlerini tamamen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yapan bu
birey fikri ile geleneksel donemin dini inanislarinin vadettigi diinya sonrasi hayat icin iyi
bireyler ve ahlaki “iyi” diisiinceleri ile sekillenen bir toplum olma diisiincesi reddedilmistir.
Bu yeni birey sadece i¢inde yasadigi diinya i¢in ve bu diinyadaki istekleri i¢in var olan
dolayisiyla higbir sartta kendi istek ve arzularindan taviz vermek zorunda hissetmeyen bir
bireydir. Bu ise biitlin bir toplumda gerek dinsel gerekse toplumsal gerekgelere dayali olarak
ortaya ¢ikan alturizm/fedakarlik anlayisinin ortadan kalkmasi durumuna isaret etmektedir.
Alturizm/fedakaligin ortadan kalkmasi ise geleneksel donemden bireyselligin arttigi modern
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doneme son kalan asgari toplumsal ahlak ve birliktelik bilincinin de ortadan kalmasina sebep

olmustur ki bu birgok toplumsal par¢alanma ve ¢okiisiin isaretidir.

Ozetle kokenini kapitalizmin ekonomik rasyonalitesinden alan ¢ikar odakli rasyonel
birey fikri ve siyasal liberalizmin ‘“hakkin iyiye Onceligi” diisiincesine dayanarak ortaya
konulan negatif 6zgiirliikk diisiincesinin en temel tanimi olan kamusal-6zel alan ayrimi her
tirli “iyi hayat" tartigmasinin kamusal alandan ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir. Bu ise
temelde iki duruma isaret eder. Bunlardan birincisi hayati yalnizca bu diinya ile
sinirlandirilmis olan rasyonel bireyin, yiizyillardir hayatin1 anlamlandirma cabasinin bir
tezahiirli olan tinselliginden koparilmasi yani iyi insan olmak i¢in sonsuzluk ile insan
arasindaki kopriilerin yikilmasidir. Bu durumda birey artik sadece kendisi i¢in yagamaktadir
ve onu iyl bir insan olmaya tesvik edecek hicbir sey de kalmamistir. Klasik liberalizmin
bireyin kendi kendisinin amac1 oldugu diislincesi de artik yitirilmistir. Siyasal liberalizmin
sundugu tek sey kisinin haz duydugu bireysel isteklerini kendi 6zel alaninda Ozgiirce
eyleyebilmek ve kamusal alanda iyi anlayislarinin (liberallerin iddiasina gore) ¢oziimsiiz
tartismalarindan ve olast baskilardan ari bir sekilde esit yurttaslar olarak yasayabilmek i¢in
bireylerin kamusal alana benimsedikleri iyi anlayislarini tasimamalaridir. Ortaya ¢ikan ikinci
durum ise (bireysel alandaki) 6zel dertlerin toplumsal meselelere terciime edilme/intikal
ettirilme imkaniin son bulmasidir. Ozel dertlerin toplumsal meselelere terciime edilememesi
yani kamusal alana aktarilamamasi da aslinda ,06nce Tanr1’yla daha sonra ise ulus devletlerin
tasidig1 anlamu yitirmesiyle, hayatin anlamliligini kaybeden yalniz bireyin artan 6liim korkusu
ve 0limiin her an gelebilecegi icinde bulundugu hayata kars1 emniyetsizliginin, her gegen giin
artan gelir elde etme giivensizliginin ve yarin ne olacagina dair biiyliyen belirsizligin
golgesinde kendine “6zel” kosesinde sessizce beklemesi olarak gosterir kendini. Artik
belirsizlik, emniyetsizlik ve gilivensizlik hisleri icerisindeki birey 6zglirlestikce sistem daha

fazla kolektif iktidarsizlik Uretecektir.

Gorildiigi gibi biri klasik iktisadi bakistan beslenen ve siyasal liberalizmde de kendisini
gosteren rasyonel birey anlayisi, digeri yine bu birey anlayisindan beslenen ve toplumsal
normlar1 ve farkli “iyi kavrayislarina” dair tiim tartigmalar1 kamusal alanin disinda birakan
negatif 0zglirliik anlayisi olmak iizere toplumsallifin oniinde sorun teskil eden iki unsur
bulunmaktadir. Burada sorunun kronolojik siralamasi soyledir; negatif 6zgiirliik ve hakkin
lyiye onceligi diisiinceleri sebebiyle kamusal alanlarin “iyi yasama” dair her tiirlii diisiinceden
temizlenmis olmas1 ve bunu takiben kamusal alanin artik klasik iktisada dayal1 piyasa mantig1
tarafindan doldurulmasidir. Dolayisiyla artik insana ve insanin “iyi yasam” tartigmalarinin
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olmadig1 yerde piyasa mantig1 tiim alanlari isgal etmistir. Yeni toplum hem 6zel hem kamusal
alana dair meselelerin konusuldugu bir “agoradan” yoksundur. “Eski agoralar artik
girisimciler tarafindan devralinmis ve yeniden islenerek eglence parklar1 haline getirilmistir”
(Bauman, 2012, s. 11). Artik kamusal alanin yeni “iyi” kavrayisi bireysel ¢ikara dayali piyasa

mantigidir.
2. YENI "iYI" ANLAYISI OLARAK PiYASA, AHLAKI NASIL YERINDEN EDER?

Piyasa mantiginin toplumsal meselelere kadar sizmasinin ahlaki yerinden ettigine dair
iki temel iddia bulunmaktadir. Bunlar piyasa tercihlerinin yansittig1 esitsizligi sorgulayan
hakkaniyet itirazi ile piyasa iligkilerinin zarar verebilecegi ya da yok edebilecegi tutumlari ve
normlari sorgulayan yozlasma itirazidir. Bu iki itiraz1 tek bir 6rnek iizerinden agiklayabilmek
icin ahlaki bir mesele olarak fahiselik konusu ele alinabilir. Bir kadmin fahiselik yapiyor
olmasini olumsuz bir durum olarak gorenlerin iki agiklamasi olabilir. Bunlardan birincisi bu
kimseyi fahiselik yapmaya iten kosullara dikkat ¢ekecektir ki bu hakkaniyet itirazinin dikkat
cektigi husustur. Bu yaklasima gore yapilmasi gereken, kisiyi bu eylemde bulunmaya iten
ekonomik asimetrinin ortadan kaldirilmasidir. Asimetrinin ortadan kaldirilmasi durumunda
bu eylemin o kisi tarafindan hala gerceklestiriliyor olmasi bir tercih meselesidir ve sorun teskil
etmemektedir. ikinci itirazin dayandigi temel ise tipki sera gazi &rneginde oldugu gibi
fahiseligin siradan bir eylem olmanin 6tesinde toplumdaki kadin imajin1 zedeleyen, kadin
olgusunu yozlagtiran bir eylem olmasidir. Dolayisiyla piyasanin olgu ve olaylara etki eden
piyasa dis1 normlari yok sayarak onlari siradan bir degis-tokusa indirgemesi toplumsal

¢Oziilmeyi hizlandiran sorunlu bir duruma isaret etmektedir.

Yozlagma itirazinin ahlaki yonii agiktir ancak birinci itiraz olan hakkaniyet itirazi da her
ne kadar ekonomik gibi goriinse de bir boyutuyla da siyasal ve sosyolojiktir. Ciinkii {ilkeler
kiiresellesirken aslinda ulus devletler zayiflamakta ve giderek serbestce dolasabilen kiiresel
sitketlerin giidiimiinde kiiresel ekonominin uydular1 haline gelmektedirler. Gelisen
uluslararasi ticaret aglar1 her tiirlii iirlinlin en ucuz sekilde tretilip diger iilkelere kolayca
ulastirilabilecegi bir hal almis, uluslararas1 perakende satislar bile baglamistir. Bu durum her
ne kadar tiiketim agisindan avantajli gibi goriinse de iiretim ve gecim giivenligi ciddi
problemlere sebep olmaktadir. Manuel Castells, kendisine dogru ilerledigimiz “enformasyon
toplumunda” sermayenin serbestce dolasmasina karsin siyasetin acinasi bir sekilde yerel
kaldigini soyler (Castells, 2008, s. 383-461). Ekonomik faktorler lizerinde hiikiimetlerin etkisi
giderek azalirken kontrol her gegen giin piyasa giiglerinin eline gegmektedir. Artan ekonomik

asimetri “ge¢im giivensizligi” (Bauman, 2012, s. 28) olarak tanimlanan duruma sebebiyet
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vermektedir. Kiiresel piyasalarin hayatlarimizi kusatmasi insanlarin sosyal giivencelerini
kaybettigi, gelir diizeylerinin oransal olarak geriledigi bir durumu dogurmakta ve bu da

bireylerin kendilerine olan giivenlerini yitirmelerine sebebiyet vermektedir.

Yozlagma itiraz1 olarak anilan ikinci itiraz ise piyasa mantiginin ticaret ve mala bakis
acisindaki sorunlu yone dikkat ¢cekmektedir. Geleneksel iktisatgilara gore piyasanin degis-
tokus edilen mallarin degerleri lizerinde etkisi yoktur. Ancak bu diisiince yozlasma itirazini
savunanlar i¢in sorunludur. Bu itirazin daha iyi anlasilmasi i¢in Kyoto Protokolii ele alinabilir.
1990'larda iilkelerin sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in imzalamak iizere hazirladiklar
Kyoto Protokolii iilkelere iki secenek sunuyordu: Birinci segenek iilkelerin sera gazi {iretimini
azaltmasi iken ikinci secenek bagka iilkelere sera gazi emisyonlarini azaltmalar ig¢in para
odemekti (Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Midirliigi, 2009). Bu durum iktisadi
olarak ele alindiginda ABD gibi gelismis bir iilkenin Hindistan'da gaz yagi lambasi
kullanimin1 azaltmak i¢in Hindistan hiikiimetine para 6demesi protokoliin kriterlerine uyma
maliyetini disiirmesi anlaminda avantajlidir. Ancak boyle bir sistem gelismis {lkelerin
gelismekte olan iilkelerden ¢evreyi kirletme hakki satin almasi anlamina da gelmektedir ki bu
durum Sandel'in ortaya koydugu ahlaki anlamda sorunlu iki duruma igaret etmektedir. Bunlar,
dogaya iliskin aragsal bakis1 gliclendirmek ve kiiresel bir ¢evresel etik yaratmak i¢in gerekli
miisterek fedakarlik ruhunun altin1 oymaktir. "Zengin tilkelerin savurgan davranislarina sebep
olan dnemli degisiklikleri satin almalarina izin vermek dogayr maddi imkanlar1 olanlar i¢in
bir ¢opliik olarak kabul eden kétii davramisi pekistirir. Iktisatgilar siklikla kiiresel 1sinmay1
basitce, dogru tesvik edici yapinin belirlenmesi ve iilkelerin bunu imzalamasinin saglanmasi
meselesi olarak kabul eder. Fakat bu bakis agisi hayati bir noktayr gézden kagirir: normlar
onemlidir” (Sandel, 2015, s. 105). Kisacasi piyasa mantig1, piyasa digt normlar1 yok sayarak
degersizlestirmekte ve boylece ahlaki yerinden etmektedir. Goriildiigii gibi hem dogaya kars1
aragsal bakis acis1t hem de gelismis olanin gelismekte olan ile doga {izerinden alim-satim
islemi gerceklestirerek miisterek fedakarlik zeminini ortadan kaldirmasi yine ¢ikar odakl
birey diisiincesine dayanmaktadir. Ciinkii liberal devlet anlayis1 da bu birey anlayisina
dayanir. Halkinin ¢ikar1 i¢in devlet her tiirlii normun iistiinde bir ulusal ¢ikar meselesi

tizerinden meseleye bakmaktadir.

Goriilmektedir ki hem ekonomik hem de siyasal krizimizin temelleri liberal
kapitalizmin, bencil ¢ikarlara sahip tek boyutlu insan varsayiminda yatmaktadir. Hem
ekonomik hem de siyasal sistemler bu varsayim iizerinden insa edilmektedir ve bu varsayim
hem ekonomik asimetriye bagli olarak “ge¢im giivensizliginin ortaya ¢ikmasinda hem de

154
Economics Business and Organization Research Dergisi




piyasanin piyasa digi unsurlara niifuz ederek onlar1 yozlastirmasinda asil kaynaktir.
3. PIYASA MANTIGININ KRiZi VE SOSYAL GIiRiSIMCILiGIN ARTAN ONEMI

2008 Finans Krizi ile yasanan ekonomik sarsint1 ve piyasa basarisizliklar1 seksen yillik
sarsilmaz piyasa mantigmi ciddi anlamda sarsmistir. Ancak Wall Street’in biiyiik finans
sirketlerinin devlet eliyle kurtarilma cabasi toplumun piyasanin kendi kendini diizeltme
giiciine olan inancini sarssa da asil fatura finans kurumlarindan ziyade Amerikan hiikiimetine
kesilmistir (Newport, 2011). Kiiresellesen piyasalarin olusturdugu ekonomik asimetri ve
artan “gec¢im gilivensizligine” kars1 secilmis hiikiimetlerin artan acziyeti ve piyasanin
yozlastirici etkisiyle her gegcen giin ¢oziilen toplum yapisi, sorunun ¢oziimiiniin toplumda
aranmasina sebep olmustur. Modern anlamda ilk 6rneklerine 1980°1i yillarda rastladigimiz
sosyal girisim mantig1 gerek yozlastirict etkiyi gerek de “gecim gilivensizligini”
engelleyebilecek ya da azaltabilecek regete sunmasi sebebiyle onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yoksul girisimcileri 6deyebilecekleri kiigiik miktarlarla fonlayan ve
kurmus oldugu bu sosyal isletme ile Nobel Baris Odiilii alan Grameen Bank kurucusu,
Bangladesli ekonomi profesérii Muhammed Yunus i¢inde bulundugumuz ekonomik durumu
ve ortaya koydugu projesini su sekilde agikliyor: “Yoksulluk, insa ettigimiz kurumlarin -
ornegin finansal kurumlarin- yetersizlikleri tarafindan yaratilir. Bankalar diinya niifusunun
yaklasik Ttcte ikisine finansal hizmet sunmayi reddederler. Nesiller boyunca bunun
yapilamayacagin1 savundular ve herkes bu aciklamay1 kabul etti. Bu durum diinya ¢apinda
“kredi kopekbaliklarinin” gelismesine izin verdi. Grameen Bank bu varsayimi sorguladi ve en
yoksullara kredi agmanin sadece miimkiin degil, ayn1 zamanda karli olabilecegini gdsterdi
(Yunus & Weber, 2012, s. 14). Dolayisiyla sosyal girisimcilik bu anlamda bireylerin 6zel
alanlarindaki sorunlari kamusal alana aktarabilmesine ve bu sorunlara toplumsal olarak ¢6ziim
aranmasina imkan vermistir. Bu Bauman’in 6zel sorunlarin kamusal alana aktarilabilmesi ve
tartisilabilmesi anlaminda ifade ettigi terciime kdpriilerinin bir nevi yeniden insas1 demektir.
Aslinda sosyal girisimciligin tercime kopriileri su anda “iyi yasam” kavrayislar {izerine
tartisma zemini saglamakta yeterli degilse de gecim giivensizligi ve sosyal adalet gibi

konulara ¢6ziim iiretebilme konusunda yeterli zemini saglamaktadir.

Ozel alandaki sorunlarm kamusal alana aktarilmasin anlaminda terciime kopriilerinin
yeniden ingasinin yaninda sosyal girisimcilik kavramini 6nemli kilan bir diger nokta ise liberal
kapitalizmin tek boyutlu birey fikrine kazandirmis oldugu alturizm/fedakarlik boyutudur.
Yunus’un iddia ettigi gibi insanin bu tek boyutlu tanimlamasi asir1 indirgemecidir. Bu noktada

insana dair bu tek boyutlu varsayimi kendi ¢ikarlarinin pesinde kogmanin yani sira baskalarina
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yardim etme giidiisiine de sahip ¢ok boyutlu insan varsayimiyla degistirmek gerekmektedir.
Boyle bir varsayim Yunus’a gore beraberinde, “biri kazang saglamaya, digeri ise baskalarina
yardim etmeye ayrilmis iki ayri is diinyasina gereksinimimiz oldugunu” (Yunus & Weber,
2012, s. 17) g6z oniine koyacaktir. Birincisinde amag baskalarinin ¢ikarlarini dikkate almadan
sermaye sahiplerinin karina odaklanirken, ikincisinde amag her seyde baskalarinin yararini
gdzetmektir. Iste bu ikinci durum klasik iktisat kuramimin eksik yoniidiir. Sosyal girisimin
mantig1 tam bu sebeple dnemlidir. Ciinkii sosyal girisim mantig1 klasik iktisadin ¢ikar odakli
tek boyutlu insanina bagkalarini diisiinme ya da alturizm/fedakarlik boyutunu kazandiracak
ve ¢ok boyutlu birey fikrini inga edecektir. Ancak Yunus’un bu iktisadi analiz ve ¢ozimii
cikar odakli birey anlayisina dayanan piyasa mantiginin toplum lehine kurgulanmasi
cabasindan baska bir sey degildir ve dolayisiyla Ancak Yunus’un varsayimindaki bu ¢6ziim
sosyal ve siyasal alandaki krizlere dair bir sey sdylememektedir. Bu ise bize gore sosyal
girisimciligin  sosyal kismimin sadece yoksulluk gibi evrensel meseleler iizerinden
anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. Halbuki sosyal girisimcilik kavraminin sosyal takisi
kavramin hem misyonunu hem de gergeklestirmek istedigi amacini ihtiva etmektedir.
Dolayisiyla “temel amaci sosyal sorunlara ¢6ziim sunmak olan sosyal girisimcilikte, isletme
misyonunda goriilen zenginlik liretmek yerine deger iiretmek onceliklidir” (Mengii, 2016, s.
8). Bu anlamiyla sosyal girisimciligin esas anlamli katkisinin toplumda aginmis olan giiven
duygusunu giiglendirmesi ve toplumun yararina olarak her tiirlii “iyi yasam” tartigmasini

kamusal zemine tagiyabilmeye imkan verecek bir toplumsal insasin1 saglamasi olacaktir.
4. YENI BIR “IYi” KAVRAYISI OLARAK SOSYAL GIRISIMCILIK

Makalenin bu kismina kadar genel hatlariyla toplumsal ¢6ziilmenin temelinde yatan ve
piyasa mantigini besleyen ana etmen olarak ¢ikar odakli birey anlayis1 ve toplumsal degerleri
yadstyan negatif 6zgiirliik anlayisina degindik. Piyasa mantigindan piyasa toplumuna gecis
stirecini ve bu slirecin ortaya ¢ikardigi toplumsal kriz ve coziilmeleri dile getirerek bu
durumun ¢6ziimiine yardimer olacak bir sekilde ¢ikar odakli birey anlayisina yeni bir boyut
olarak alturizm/fedakarlik boyutunun eklenmesi gerektigini dile getirdik. Bu fedakarlik
boyutunun sosyal girisim mantig1 igerisinde bulundugunu, dolayisiyla bir toplum mantigi
olarak sosyal girisimcilik anlayisinin olugsmasinin éneminden bahsettik. Simdi ise bu sosyal
girisimcilikler neticesinde ortaya ¢ikmis 3 temel sonuca isaret ederek sosyal girisim

mantiginin sosyal doniisiimii nasil sagladigina drnekler iizerinden deginecegiz.

J. Gregory Dees bu terciime ve toplumsal doniisiimii saglama amaciyla hareket eden

sosyal girisimcilerin su araglar vasitasiyla sosyal sektdrde degisim ajani roliinii oynadiginm

156
Economics Business and Organization Research Dergisi




ortaya koyar:

* Toplumsal deger yaratma ve silirdiirme misyonunu benimseme (sadece 6zel deger

degil),
* Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 tanimak ve stirekli olarak takip etmek,
* Siirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme siirecine girmek,
* Halihazirda elinizdeki kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca davranmak ve

* Hizmet verilen se¢im bolgelerine ve olusturulan sonuglara karsi hesap verebilirlik

duygusunun arttirilmasi (Dees, 1998, s. 3).

Sosyal girisimcilik bireysel sorunlarin kamusal alana terciimesi ve sorunlarin ¢oziimii
icin toplumsal olan1 eyleminin merkezine koyar. Ancak sosyal girisimci sorunlarin
terclimesini saglama ve toplumsal fayday1 iiretmenin yaninda kendini finanse etmesini ve daha
fazla insana ulasmasini saglayacak ticari karin da pesindedir. Burada 6nemli husus kar amaci
giiderek degil, toplumsal fayday1 saglamak adina kar1 aragsallastirarak bir ¢aligsma yapiliyor
olmasidir. Dolayisiyla girisim mantiginin temelinde hala toplumsal fayda yer almaktadir.
Ancak yeni bir yontem olarak “sosyal girisimciligin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde serbest
piyasa temelli ydntemler benimseyerek goniillii sektorii 6zel sektore yakilastirmasi” (Igli ve

Anil, 2016: 32) ile toplumsal fayda siirdiiriilebilir hale getirilmis olacaktir.

Yoksullar1 finanse eden kredi kurulusu Grameen Bank, Bangladesli yoksullar icin
uluslararasi finansmanlar bulup yoksullarin planlt kalkinmasina katkisinda bulunan BRAC
(Banglades Kirsal Kalkinma Kurulu), Kenya’da aga¢ kiyim1 ve gida giivenligi icin miicadele
eden Green Belt Movement ya da yoksul kadinlarin toplumdaki yerini gliglendirmesi amaciyla
hareket eden SEWA. Bu 4 sosyal girisimden her biri kendi iilkelerinde baslayip kiiresel ¢apa
ulagmis, sosyal deger insasinda ¢ok 6nemli girisimlerdir. Bu dort girisim ve bunlar gibi bir¢cok
yerelden kiiresele agilan sosyal girisimcilik hareketi sosyal girisimcilige dair su 3 hususu

ispatlamistir:
- Sosyal girisimciligin etkili bir ara¢ oldugunun kanitlanmasi

- Daha fazla insanin sosyallestirilmesiyle tiim sektorlerin sosyal deger odakli bakig

acisin1 kazanabilecegi varsayimi

- Ahlaki sinirlar1 ve hedefleri olan bir yasamin toplumsal iyilesmeye katkisini ortaya

cikarmasi (Young, 2006, s. 71).
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Son yillarda sosyal girisimciligin olusturdugu sosyal degere isaret ederek bu 3 maddeyi
acmakta fayda vardir. Ortaya ¢ikan ilk sonug sosyal girisimciligin efektif ve dinamik yapisinin
pazar/piyasa, hiiklimetler ve geleneksel goniilliiliik hareketlerinin ihtiyaglar1 karsilamadaki
yetersizliklerine isaret ettigidir. Bu durum iki noktaya isaret eder; birincisi sosyal
girisimciligin geleneksel ¢oziim {iretici yapilara kars1 hizina, ikincisi ise bag dondiirticii bir
hiza sahip kiiresellesme ve teknolojik gelisimin getirdigi sosyoekonomik bir¢cok soruna karsi
¢Ozlimiin geleneksel mekanizmalarla degil toplumun aksiyon potansiyeliyle ger¢eklesecegine
isaret eder. Dolayisiyla sosyal girisimler etkin yapilartyla biirokratik yapilarin aksine aktif
sorun ¢Oziim mekanizmalart olarak karigimiza ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan ikinci sonug ise
sosyal girisimcilik hareketiyle daha fazla insanin tanistirilmasi, daha fazla insanin
sosyallestirilmesi ihtiyacidir. Ciinkii bu yolla tiim sektorlerdeki organizasyonlar toplum odakl
hareket edebilir hale getirilebilir. Dolayisiyla tipki piyasa mantiginin kamusal alan
dominasyonuyla piyasa toplumu nasil ortaya ¢ikti ise sosyal girisim mantiginin da kamusal
alan1 domine etmesi ile bireysel meselelerin kamusal alana taginmasina imkan veren,
toplumsal meseleleri ve “iyi yasam” tartigmalarini giindeme tasima ortami sunan bir sosyal
girisimeilik toplumu insa edilebilir. Uzerinde durulmasi1 gereken iigiincii sonug ise sosyal
girigsimciligin hayat ve sorunlarla daha fazla mesgul olan ve genis, ahlaki bir vizyon ve giiclii
bir etkiyi birlestiren daha zorlayici bir hayat yasamakla ilgili olmasi gerektigidir. Bu gereklilik
acik bir deger duygusundan yani “iyi yasam” diislincelerinden asla uzak kalinmamasi
gerektigini ifade etmektedir. Aslinda bu durumun bir diger boyutu da isaret etmektedir ki bu
etik tarafsizlik ilkesiyle calisan siyaset ve is diinyasinin neden bireylerin ve toplumlarin
sorunlarina ¢oziim iiretmede yetersiz ya da isteksiz olduklarinin elestirel bir gozle ele alinmasi
gerektigidir. Bu pencereden bakildiginda “iyi yasam” {izerine tartismalarin serbest oldugu
sosyal girisim mantigl, etik tarafsizlik ya da negatif Ozgiirlik mantigr ile isleyen

mekanizmalara nazaran daha etkin ve yararli géziikmektedir.
5. SONUC

Gelinen noktada klasik iktisat tarafindan ortaya konulup liberalizmin de temel
varsayimlarindan olan ¢ikar odakli birey kavraminin ve liberal negatif 6zgiirliik savunusunun
bir tezahiirii kamusal alan her tiirli “iyi yasam” tartigmalarindan temizlenmistir. Kamusal
alanin bu derece toplumsal ve ahlaki degerlerden temizlenmesi piyasa mantiginin bu alanlara
niifuz etmesini hizlandirmistir. Gilinlimiizde i¢inde yasanilan kamusal alan bireysel tliketimi
bir ¢esit “iyi” olarak dayatmanin disinda her tiirlii “iyi yasam” diisiincesinden temizlenmis
durumdadir. Sermayenin kiiresellesmesiyle birlikte ise siyaset de her gecen giin toplumlar i¢in
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¢ozlim iiretemeyecek hale gelmektedir. Bu durum ge¢im giivensizligi ve gelecek belirsizligini
artirarak insanlarin kendilerine olan giivenlerini ciddi oranda azaltmaktadir. Kamusal alanda
“lyl yasam” tartismalarimi yasaklayan negatif Ozgiirlik anlayisinin bireyi kutsayan ve
toplumsal degerleri yadsiyan bakis agisiyla artan giivensizlik ve belirsizlik durumu birlesince
bireylerin topluma karsi emniyetsiz hissetmesi de giderek artan bir sekilde kendini
gostermektedir. Sosyal girisimcilik mantig1 ise hem Grameen Bank 6rnegindeki goriildiigii
gibi gecim giivensizligini kaldirma potansiyeli hem de toplumsal meseleleri ¢ozme egilimi

sebebiyle bir ¢oziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal girisim mantiginin, tek yonlii ¢ikar odakli birey anlayisini yadsiyarak bireylerin
fedakarlik yoniine dikkat ¢cekmesi ve temelde bu motivasyonla hareket eden bir diisiince
mekanizmasina sahip olmasi onun toplumsal doniisiimii saglayabilme potansiyeline de isaret
etmektedir. Ciinkii ¢ikar odakli, tek boyutlu bireye kazandirilacak yeni bir boyut olarak
alturizm/fedakarlik saglikli bir iletisim ve sorun ¢ézme zemini olusturabilir. Bu ise sorunlarin
tartisilmasina ve toplum yararina hareket edilmesine imkan veren ekonomik, sosyal ve siyasal
kurumlarin insas1 i¢in en temel ve hayati dnemdeki ihtiyactir. Sosyal girisim mantiginin
onemli bir diger boyutu da, alturizm/fedakarlik boyutu ile baglantili olarak, 6zel alandan
kamusal alana sorunlarin aktarilmasi anlaminda “terclime kopriilerinin” insasina imkan
vermis olmasidir. Bir siiredir toplumsal krizlerin ana miisebbibi olan terciimelerin sona ermesi

sorunu da sosyal girisim mantigi igerisinde bir ¢dzlime kavusturulabilir géziikmektedir.

Basta bireye alturizm/ fedakarlik boyutu kazandirmas: ve sorunlarin kamusal alana
terclimesine imkani saglamasi olmak tizere sahip oldugu etkin ve dinamik yapist ve “iyi
yasam” lizerine tartigma imkani tanimasi ile sosyal girisimcilik, icinde yasadigimiz toplumsal
sorunlara ¢ézlim tiretebilecek bir anlayis ortaya koymaktadir. Sosyal girisim mantig1 olarak
adlandirdigimiz bu mantik bireylerin kendilerine ve igerisinde yasadiklari topluma olan
giivenlerinin artmasina ve dolayisiyla toplumlarin kendi yararlarina dogru bir degisime olan
inancin giderek biiylimesine imkan tamiyacaktir. Bu giliven ve inan¢ “iyl yasama”
tartismalarina imkan taniyacak ve toplum yararma degisim diisiincesini toplumda giiclii
kilacaktir. “Bir vatandas bir problemi ¢dzmek i¢in ayaga kalkip etkili bir sekilde hareket
ettiginde, digerleri ilk etapta zorlanir. insanlar 6nce degisimin miimkiin olduguna inanirlar ve

sonra degisimin nasil ilerletilecegini 6grenirler” (Bornstein & Davis, 2010, s. 43).
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Abstract

This research investigates the impact of COVID-19 on the SMEs’ performance. There have
been rapid changes in the operations, functionality, leadership, entrepreneurship, job risk and
earning. However, there is no conclusive evidence if the SMEs operating in the London has
benefited more or adversely affected by the emergence of COVID-19. This cross-sectional
research considered 30 SMEs (mainly operating in the IT sector) to investigate the research
problem. The quantitative analysis is carried out to attain the mathematical objectivity for
establishing the correlation and regression among the variables of interest. Results confirmed
that there is strong negative correlation between the COVID-19, and all considered variables,
except for the job risk. In other words, the job risk further escalated with the worsen situation
of COVID-19. The results also showed that there are some limited advantages such as
commute expense and office utility expenses has reduced, however, the work-life-balance has

stressed employees further.

Keywords: COVID-19, Entrepreneurship, Leadership, Job risk, SMEs.

' Northhumbria University - London Campus, UK, michael.okumagba@northhumbria.ac.uk, ORCID: 0000-
0003-0533-116X

2 Northhumbria University - London Campus, UK, mojdeh.mehrganrad@northumbria.ac.uk, ORCID: 0000-
0003-2444-1938

Received: 14.09.2020 Accepted: 28.12.2020 Published Online: 30.12.2020

161
Economics Business and Organization Research Dergisi




COVID-19°’DAN DOLAYI KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE ISLETMELER
(KOBI) UZERINDEKI HIZLI DEGISIMLERIN BT SEKTORU UZERINDEKI
ETKISI
Oz
Bu arastirma COVID-19un KOBI performanlari {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Operasyonlarda, islevsellikte, liderlikte, girisimcilikte, is riskinde ve kazangta hizlhi
degisiklikler oldu. Bununla birlikte, Londra’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin Covid-19’un
ortaya ¢ikisindan daha fazla fayda sagladigina ya da olumsuz etkilendigini dair kesin bir kanit
bulunmamaktadir. Bu kesitsel ¢alisma, arastirma sorunsalini arastirmak igin 30 KOBI’yi
(Cogunlukla BT sektoriinde faaliyet gosteren) dikkate almistir. Kantitatif analiz, ilgili
degiskenler arasinda korelasyon ve regresyonun kurulmasma yonelik matematiksel
objektifligine ulagsmak icin yapilmaktadir. Sonuclar, COVID-19 ile is riski disinda dikkate
alinan tim degiskenler arasinda gii¢lii bir negatif korelasyon oldugunu dogrulamistir. Bir
baska degisle, COVID 19’un kétiilesen durumu ile is riski daha da artt1. Sonuclar ayrica ige
gidip gelme gideri gibi baz1 sinirli avantajlarin oldugunu ve ofis hizmet giderlerinin azaldigini,

ancak is-yasam dengesinin c¢aligsanlar1 daha da strese soktugunu gosterdi.

Anahtar Kelimeler: COVID 19, Girisimcilik, Liderlik, Is Riski, KOBI ler.
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1. INTRODUCTION

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) has a pivotal role to certain extent in
improving economic growths at both; national and international level (Kot et al. 2019; Kot et
al. 2020). This research study covers Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) facing
rapid changes in activities and operations including supply chain and external factors on
account of COVID-19, particularly influencing the IT sector.

This study identifies the rapid changes, problem statement, structure of process, market
value and future prospects of Small medium-sized enterprises affected by COVID-19 in the

field of information technology (IT).

The pandemic already caused major dislocation among small businesses. The
probability of closure was negatively related to the duration of the crisis predicted. The hazard
of COVID-19 is financial disaster for millions of individuals and small companies, but some
small enterprises of the technology sector are benefiting from these considerable changes
(Davies, 2020).

It is important for small businesses and entrepreneurs to think about changing and
adjusting strategies while experiencing changes in consumer habits to explore ways to meet
the new market demands. With customers going online in response to coronavirus restrictions
IT SMEs learn how to quickly shift their network to fast-track, evaluate, and introduce new
mobile apps, pages, and touchpoints as per the sufferings of different organisations like

education, health, fashion, food etc.

The COVID-19 has resulted in a worldwide closure of schools. About 1.2 billion kids
are out of the classroom worldwide. As a result, education has radically changed with the
distinctive emergence of e-learning, where teaching is carried out remotely and on digital
platforms which shows that online learning has improved information retention and take less
time. Many small medium-sized online learning platforms provide cheap and free access to
their services to overcome these circumstances. Although some educationists believe that the
unplanned and rapid transition to online learning would result in a poor user experience that
is unfavourable to sustained growth without training, inadequate capacity, and little planning.
Contrary to that, | assume that a new hybrid education model will emerge, with substantial
benefits due to the further acceleration of the introduction of information technology in
education, and that online education will eventually become an integral part of school
education (Li and Lalani, 2020).
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The full consequences of COVID-19 are still unclear but it is clear that there is already
a substantial effect on small online businesses. Emerging data shows a major change, as
shoppers cut back their shopping in stores and go online instead. In much less time, all kind
of businesses may create a working e-commerce website because of the availability of vast IT
SMEs. In China, online shopping has risen 15 to 20 percentage and in Italy, e-commerce has
risen 81 percent. The same trend has increasingly been adopted by US customers. As the
COVID-19 pandemic spread, it overtook a retail chain 's effort to refining the current website
for e-commerce. Like staff around the world, the team needed to quickly learn how to
communicate when working remotely. For IT SMEs the process of designing an e-commerce
website is as important as its rapid launch. Because it enables businesses to monitor the
progress that counts in order to learn, adapt, and drive quality improvement. This is
particularly important because e-commerce presence is not a discreet initiative, but much more

a programme of continuous development (Arora et al. 2020).

The coronavirus pandemic is causing large-scale loss of life globally which has also
generated a major economic crisis, with a halt in production and a collapse in consumption. It
is affecting both the supply and demand sides of the economy in many ways, especially SMEs.
On the supply side, small businesses are witnessing a decline in capacity utilisation and
availability of labour. In addition to this, supply chains are disrupted which lead to shortages
of parts and intermediate products. On the demand side, the drastic and unexpected loss of
demand and revenue for small and medium-sized businesses is having a significant effect on
their ability to operate, creating severe liquidity shortages. Furthermore, customers experience
income loss, fear of contagion and increased uncertainty, which in turn decreases investment
and consumption (OECD, 2020).

1.1. Problem Statement

Small medium-sized enterprises (SMESs) are facing uncertainty in manufacturing and
operations due to COVID-19, as there is insufficient data on strategies to withstand crisis
situation. The entrepreneurial venture is affected to some extent. There is no conclusive
evidence regarding rapid shift in the mode of online businesses that is causing sustainability

and/or instability in the internal and external environmental factors of IT businesses.
1.2. Aim

The aim is “to investigate the impact of COVID-19 on the performance of the SMEs

operating in London.”
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1.3. Research Objectives

¢ To examine the various interlined variables (such as entrepreneurship, leadership, job
risk, functionality, earnings, and supply chain activities) related to SMEs performance and
their positionality during the COVID-109.

¢ To identify the leverage and disruption IT sector operations faced during the lockdown

because of spread of corona virus.

¢ To determine the effects of the Coronavirus on potential entrepreneurs and upcoming
SMEs.

2. LITERATURE REVIEW

Small medium-sized enterprises(SMEs) SMEs are classified as companies with a
maximum of 250 employees and an annual turnover not exceeding EUR 50 million, according
to the European Union (2003), while in the United States, an SME may have up to 1,200
employees. In addition, small companies can be categorized as they have less than 50

employees and maximum turnover could be EUR 10 million. (Decker et al. 2006).

In most countries, SMEs form the majority of businesses. According to the Small
Business Administration (SBA) report, 99.9 per cent of U.S. businesses were comprised of
small enterprises. Likewise, in Australia SMEs make up 98% of all businesses, produce one-
third of the total GDP (Ward, 2020).

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are about leadership that makes small
businesses competitive and leads the company to long-term stability and places internal and
external stakeholders on the road to success with some common challenges (Iwasaki, 2018).
The leaders of small and medium-sized businesses need to consider elements inside and
outside their sector and create a resilient organisation (Hussain and Asghar, 2019). Intrinsic
motivation is the cornerstone of entrepreneurship that creates and organises a business

company to deal with the odds with all of its difficulties in profit making, vision and strategy.
2.1. Entrepreneurship

An entrepreneur is an individual who establishes a company with the intention of
making a profit and also regarded as the origins of new ideas or innovators, by replacing old
with a new innovation in the market. Entrepreneurship, along with all of its complexities, is
the willingness and readiness to create, organise and operate a business venture to make a

profit. There are four types of entrepreneurship; small business, scalable start-up, large
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company and social entrepreneurship (Kent et al. 2009).
2.2. Leadership

The prime objective of a business is to maximise profit (Haque et al. 2020). Leadership
is the practise of motivating workers to achieve corporate goals and quality in organisation
(Naylor, 1999). Aspiring leaders must determine the above contribution to fit into every form
of business, circumstances, community and person. To lead effectively in the future, it is
beneficial to have a detailed understanding of an organisational style's purpose and vision.
Leadership strategy requires the strong character and selfless determination (Jenkins, 2013).
Moreover, it is the combination of production of human resources, environmental scanning,
information system, organisational control and the formulation of policies. Authentic leaders

are hopeful and optimistic (Haque et al. 2020), even in the times of uncertainties.

3. The COVID-19 PANDEMIC HAS HIT SMES AT AN UNPRECEDENTED SPEED
AND SCALE IN THE FOLLOWING SECTORS:

3.1. Effect on Earning

Recent research in the United Kingdom on the potential effect of the crisis on company-
sized employee earnings indicates that the decrease in earnings are substantially higher for
workers in smaller firms than larger firms, while majority of younger employees are at
unemployment risk (Bell et al., 2020). Not to mention that low-income employees, minority
business owners and less skilled business owners are also vulnerable to the crisis (McKinsey,
2020a).

3.2. Jobs at Risk

The ILO COVID-19 and Workplace Monitor (ILO, 2020) reveals that global
employment in the sectors most at risk is highly concentrated in firms with fewer than 10
workers. Moreover, a recent report on the effect of the pandemic in Europe (McKinsey, 2020a)
explores that at least two out of three jobs at risk are in small and medium-sized enterprises
and more than 30 percent of all jobs at risk are in micro-enterprises consisting of nine or fewer
workers. Job risk could lead to develop a stress. Stress in a simple term is defined as a common
response to attack driven from the disturbance of body’s natural equilibrium (Haque and
Aston, 2016; Haque et al. 2018; Haque et al. 2020).

3.3. Effect on Supply Chain

The coronavirus epidemic has shown the fragility in the legality, durability and
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sustainability in SMEs supply chains (Lin and Lanng, 2020). SCs around the world have
undergone an unparalleled series of shocks triggered by the spread of the COVID-19 (lvanov,
2020). Recent data from Tradeshift, a global supply chain management tool, shows the effect
to which extent the trade and demand affected that predicts that the effects of the initial shock

will continue to exist in the coming months.
3.4. SME Debt

Many of the policy initiatives introduced during the COVID-19 crisis to maintain
companies follow debt financing instruments. As a result, SME debt can increase markedly.
This could pose challenges to business solvency, especially in countries that already exhibited
high debt leverage in private firms (ECB, 2020).

3.5. Recovery Rate

Another significant point concerns the issue of how to rebound from larger companies
for SMEs. It's too early to address the question for many countries where lockdown is either

imposed or is only progressively uplift.

4. IMPACT OF COVID-19 ON SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
(SMES) IN INFORMATION TECHNOLOGY (IT) SECTOR

The coronavirus (COVID-19) pandemic triggers widespread fear and economic
hardships for small medium-sized enterprises across the globe. The situation is shifting
swiftly, number of individuals considered to assemble in a single location has decreased from
thousands, to hundreds, to ten. Universities, colleges, restaurants, gyms, malls, movie theatres
have been closed for an uncertain period of time, adding to the difficulty of many people
working or studying remotely. The COVID-19 Pandemic has caused drastic changes in
industries, and Information Technology (IT) is the major among them. As most organisations
have gone digitalised, this has moved into high gear to satisfy the sudden demand for online
work and collaboration solutions. Due to the requirement for various kinds of apps and
websites for all sorts of organisations as per the need for time, the crisis is profoundly affecting

the small IT businesses.
4.1. Healthcare

IT provides a forum for public health agencies to access the data needed to track the
spread COVID-19 pandemic. For example, the 'Worldometer' offers a real-time report on the
actual number of individuals reported to have COVID-19 worldwide, including regular new
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cases of the disease, distribution of disease by nations and seriousness of disease (recovered,
critical condition or death) (Ting et al. 2020).

The small hospital industries were able to take advantage of the worldometer initiative
and look for small tech houses that can create apps or websites to maintain the list of their
patients by which they can easily take preventive measures to keep their own resources in

mind.
4.2. Education

The spread of COVID-19 compelled the educational institutions to shutdown
worldwide. This tested their preparedness to deal with a crisis that needs the aid of advanced
technology to allow successful online learning, including hardware and software. This closure
stimulated the creation of online learning environments in order not to hinder learning. (ref)
Schools and universities have been involved as how to offer better online course material,
engage learners and perform evaluations. Therefore, COVID-19 has evolved them to invest
in online learning methods by approaching to IT SMEs as they can design desirable online
learning systems, including web-based applications to distribute, monitor and manage internet
courses such as whiteboards, chat rooms, polls, quizzes, discussion forums, and surveys that
allow instructors and students to interact side by side and share content of the course online
according to the requirement of educational institutions (Mukhtar et al. 2020).

4.3. E-Commerce

COVID-19 has been shifting environment for Ecommerce. Retail businesses around the
world are being affected through rapidly changing customer behaviour to supply issues. As
shopping centres were closed due to lockdown, small retailers were searching for a choice to
meet their target market, which was fulfilled by the help of small medium-sized software
houses providing an online marketplace where sellers and buyers could manage their logistics
and supplies. Different SMEs channels offered them an ability to keep their companies going
in tough times by creating the perfect business conditions across their network to fast-track,
evaluate, and introduce new mobile apps, pages, and touchpoints (Columbus, 2020).

Small companies follow online platforms to market their products as per the demands
for basic and general goods. Consumers are more inspired than ever to stay home and shop
online. E-commerce pattern and habit is being developed and reinforced by millions of
consumers before the vaccine is introduced (Hanif, 2020).
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Source: (Clement, 2020)

Retail networks witnessed an unparalleled rise in global traffic between January 2019
and June 2020, surpassing even traffic levels from the holiday season. Overall, retail websites
produced nearly 22 billion visits in June 2020, up from global visits of 16.07 billion in January
2020 (Clement, 2020).

The IT industry is projected to have a massive market boom from US$ 131 Billion in
2020 to US$ 295 by 2025 in the next five years. The key reason for this economic growth is
the increased demand for software and social media channels due to deadly virus (Market
Data Forecast, 2020). Additionally, a lot of other opportunities opened up in the IT industry,
such as the increasing need for technology of the 5th generation (5 G). All types of
organisations face different types of challenges (Slusarczyk and Haque, 2019). This will help
to improve links that sustain the remote interactions. This has been the highest priority due to
the pandemic for many organisations. All of these resources allow individuals to keep in
contact with their family members, online shopping, virtual research, and hold conference
meetings and work at the same time. The economy will also grow because people have realised

the value of the Internet and technology during these crises, as this allows us to remain safe.

The inductive-deductive approach of Sekaran and Bougie (2012) used in this study led

to the formation of following hypotheses:

H1: Entrepreneurship in COVID-19 affects the SMEs' performance.
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H2: Leadership in COVID-19 affects the SMEs' performance.

H3: SMEs' functionality in COVID-19 affects the SMEs' performance.
H4: Job risk in COVID-19 affects the SMEs' performance.

H5: Earning in COVID-19 affects the SMES' performance.

H6: Supply chain activities in COVID-19 affects the SMEs' performance.
5. RESEARCH METHODOLOGY

Research is a systematic and step-by-step process (Sekaran and Bougie, 2012). The core
of every research lies in the methods and its appropriate justification (Haque et al. 2018). This
IS a cross-sectional research because it aims to complete in less than a year with only one-time
interval (Haque and Aston, 2016). The longitudinal designs are used when the same
respondent is included twice in the study in two different intervals (Haque and Aston, 2016).

Thus, cross-sectional is preferred because there is single time interval.

The research philosophy is the set of belief a researcher follows (Saunders et al. 2013).
Positivism (quantitative), interpretivism (qualitative), pragmatism (mixed) and realism (mixed
relevancy) are types of philosophies (Saunders et al. 2013). This research follows positivist
philosophy as the emphasis of the research is to attain mathematical objectivity. In other
words, the correlation between the research variables are expressed through numeric rather
than focusing on the qualitative perspective. Hence, this study is categorized as the
quantitative study because the statistical and numerical significance is the main theme. Thus,
it aims to explore factual truth (quantitative perspective) rather than useful truth (qualitative

perspective) (Faizan et al. 2019).

Since, this research falls into scientific paradigm therefore the relationship between
research variables are examined through establishing research hypothesis, which is conceived
through the Sekaran and Bougie (2012) proposed “hypothetico-inductive-deductive” method.
This means that the hypotheses are established at the start of the research through the research

question and using the statistical test, data was deduced to reach specific conclusion.

Sample set is the sub-set of the population (Sekaran and Bougie, 2012). Hence, it is
essential to determine the sample size in the research. In this research, sampling framework
includes the entire IT SMEs operating in the UK. Within the sampling framework, the
representative sample set are the SMEs operating in the London. Research is always about
depth rather than width (Urbanski and Haque, 2020). Thus, to ensure there is specificity about
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the results, sample set is determined through inclusion and exclusion criteria. As a part of
inclusion criteria, only SMEs operating in the IT sector within the London were selected so

that the research could be carried in depth while all the other types of SMEs were excluded.

According to Roscoe (1975), the representative sample size depends on the type and
nature of the research. However, the rule of thumb is a sample size between 30 and 500 is
sufficient to draw logical conclusion. Following, the same approach, the sample size of this
research is 30, which is the minimum required to complete the survey. After determining the
sample size, next step was to consider a sampling technique for gathering the data. According
to Haque et al. (2018), the fair representation of the sample is often attained through
combining different sampling techniques. It helps in reducing the over-reliance on one
particular method. Hence, this research, different non-probability sampling techniques were
combined. In order to justify the preference of non-probability over probability, it is important
to know that in the probability sampling each event has equal chance of selection whereas no-
equal chances of selection means non-probability sampling technique (Sekaran and Bougie,
2012). Since, this research is carried on small proportion thus, it is not realistic with the time
constrain to use the probability sampling. Hence, non-probability is preferred in this study. As
a part of non-probability sampling, the convenience, snowball (referral) and networking
techniques are combined so that as many as possible participants could be gathered. The use
of different techniques also helps in reducing over-reliance on one method. Furthermore, the
gatekeeper’s approach is considered to attain formal consent from the participating

organisations and circulation of the research instrument.

Research instruments enable the researchers in gathering the data (Saunders et al. 2013).
There are different types of research instruments used for gathering data, however, based on
the nature (which is quantitative) of this study, survey is selected method. The survey was
formed through Googledoc so it was an online survey following DAB (demographic-
attitudinal-behavioral) questions. DAB means that the first section of the survey contains
question related to demographic characteristics including gender, age, income, qualification
and so on. The second section contains the attitudinal questions seeking their attitude and
knowledge towards the research phenomenon, followed by behavioural question as to how

they see, act and react to certain aspects.

The reason for using on-line survey was because of the COVID-19, the personal visits
were not ideally suitable. Often the companies were working from home and therefore, the

on-line was preferred over in-person survey. The questions were based on the 5-points rating
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scale (1=strongly disagree, 2= disagree, 3=neither agree or disagree, 4=agree and 5-strongly
agree). The reason for using ordinal scale was to give the respondents a range of degree for
expressing their thoughts while ensuring there is neutrality option, in case they are undecided.
The formal consents were attained through gatekeepers, using own networking and
connections to reach out participants. LinkedIn proved an important social platform for this
purpose.

Since, this is quantitative study, therefore, sophisticated statistical tool was used to
quantify and express the relationship between variables. SPSS 24.0 software was used to
numerically express the significance of relationship. For the reliability of the survey
instrument, Cronbach’s alpha was used and KMO Bartlett test for the validity of the
instrument. Since, the Cronbach’s alpha scored 0.763, thus, the reliability is good. Moreover,
the KMO Bartlett’s scored 0.812, reflecting good validity of the research instrument. It was
followed by the Shapiro-Wilk test to assess whether the data was normally or abnormally
distributed. Based on the test, it was found that data was normally distributed (0.23 > 0.05),
hence, parametric (Pearson’s correlation) test was preferred over non-parametric (Spearman’s
correlation) test. Furthermore, multiple regression is used for linear regression instead of

single regression.
6. RESEARCH ETHICS

Research ethics are an important aspect of research, ensuring that appropriate standards
are embraced which requires a great deal of collaboration between several different
individuals in various disciplines and organisations, while ethical standards promote values
such as transparency, responsibility, mutual respect and fairness that are central to
collaborative work (Resnik, 2011). As research is conceived, it is important to balance many

ethical considerations such as:
6.1. Informed Consent

It is the main ethical element of conducting research. It means a person knowingly, willingly,
intelligently and in a clear manner and manifestly, grant his consent. Free and informed
consent must include an introduction to the study and its purpose, as well as a description of

the selection of the subjects and the methods to be followed (Fouka and Mantzorou, 2011).
6.2. Securing Anonymity and Confidentiality

It means, when the identity of the subject cannot be connected to personal answers,
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anonymity is covered. If the researcher cannot guarantee anonymity, he/she must discuss
confidentiality, which is the researcher's handling of private information in order to protect
the privacy of the topic. The respect and protection of respondents, subjects and teammates

should also be prior to ensuring that their privacy is not damaged (BBAMBA, 2015).

The ethical considerations were maintained throughout the research. It was ensured that
the confidentiality of the respondents is not compromised at any stage of the research. It was

also clarified that the participation is voluntary, which means no monetary rewards.
7. RESULTS AND DISCUSSION

Table 1: Case Processing Summary

N %
Valid 30 100.0
Cases Excluded?® 0 0.0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Table 2: Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of ltems
Alpha on Standardized Items
763 752 5

The Cronbach’s alpha score is 0.763, which is greater than 0.7 (minimum acceptable
value in social sciences), thus the items of the survey are reliable (0.763 > 0.7). In other words,

research instrument is acceptable because it is ‘free from measurement error’.

Table 3: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
812
Adequacy.
Approx. Chi-Square 5235.143
Bartlett's Test of
- Df 13
Sphericity i
Sig. .000

Test results showed that 0.812, which is greater than par acceptable value (0.7), thus,

the instrument is valid
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Table 4: Descriptive Statistics

Demographic Variables Descriptive Statistics
Male Female
Gender
58% 42%
A 18-28 29-38 39-48 49 or Above
e
: 32% 36% 18% 14%
) High School Bachelor Master Diploma/Other
Education
11% 61% 19% 9%
) 1-2 3-5 6-8 9-10 1lor
Experience > 1 year
years years years years Above
5% 15% 55% 9% 6% 10%

The above descriptive tabled showed that majority of the participants are male (58%) in
the age bracket between 29-t0-38 (36%), having bachelor’s degree (61%) and 3-t0-5 years’
experience (55%) (Table 4).

Table 5: Correlations between COVID-19 and variables of interest

Correlation Variables  Pearson Correlation  Sig Value  Results Interpretation
COVID-19 &
) -0.811 0.000 P<a okl
Entrepreneurship
COVID-19 &
) -0.722 0.002 P<a *k
Leadership
COVID-19 & SMEs
o -0.859 0.004 P<a *k
functionality
COVID-19 & Job risk 0.747 0.000 P<a kel
COVID-19 & earnings -0.719 0.001 P<a **
COVID-19 & Supply
) -0.786 0.000 P<a falaled
chain

Shapiro-wilk test confirmed the data is normally distributed therefore parametric
Pearson Correlation test used and it is found that there is strong significant negative correlation
between COVID-19 and all variables of interest including; entrepreneurship (r=-0.811),
leadership (r=-0.722), SME’s functionality (r=-0.859), earnings (r=-0.719), and supply chain
activities (r=-0.7816) except job risk, (r=0.747; Table 5) which has a positive relationship..
Thus, this means that over 70% variation in the all variables are caused by the COVID-19.

Moreover, results established significant evidence against the null hypotheses (p=.000<0.05;
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Table 5, where ***=highly significant). Hence, all variables are confirmed to have significant
association with the environmental change due to COVID-19. All variables showed to have
negative relationship, indicating that due to COVID-19. However, the positive correlation
with Job risk means that the higher the COVID-19 situation, the higher is the risk of losing
jobs (p=.000<0.05; Table 5).

After establishing the correlation, next step was to identify the multiple regression to

measure which variable has higher or lower regression.
7.1. Multiple Regressions

The model summary revealed that R2 for both countries is over 0.6, which means that
over 60% variation in the logistic enterprises’ performance is caused by predictors such as
limited knowledge, implementation barriers, recognition of potential changes, benefit
appearance time period, preparing staff of changes, and other priorities than introduction of
industry 4.0. In depth, it showed that 63.4% variation in Canada and 61.2% variation in
Poland, the variables in questions (predictors) cause variation in the logistic enterprises’

performance (Table 2).

Table 6: Model Summary?®

) Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square ]
Estimate
1 .652° 643 612 1.17501

a. Predictors: (Constant), Entrepreneurship, Leadership, SMEs functionality, Job
risk, Earnings, Supply Chain Activities
b. Dependent Variable: SMEs’ Performance

Table 7: ANOVA2P

Sum of Mean
Model Df F Sig.
Squares Square
Regression 95.584 1 29.811 28.05 .000°
1 Residual 71.693 29 1.761
Total 167.277 30

The model summary showed R2 (regression)=0.643 (Table 6), which is acceptable in

the social science research whereas ANOVA model confirmed F= 28.05 for the SMEs,

indicates the model’s explanatory power 28.05% (Table 7). Furthermore, the sig value is less
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than alpha (=0.000 < 0.05), confirming the model is statistically significant. In other words,

the model is a good fit.

Table 8: CoefficientsaP

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.578 .621 2.541 .001
Entrepreneurship in COVID-19 .073 .009 53 8.111 .000
Leadership in COVID-19 429 .067 .39 7.342 .000
SMEs functionality in COVID-19 322 .062 .29 5.193 .000
Job risk in COVID-19 327 .092 32 3.554 .001
Earnings in COVID-19 176 .079 A5 2.227 .001
Supply chain activities in COVID-
19 .166 .078 14 2.128 .002

a. variables of interest

b. Dependent Variable: SMEs’ Performance

The threshold value for t-test is greater than 1.96. Thus, it is found that entrepreneurship
in COVID-19 has statistically significantly affected the SMEs performance in London (t-
value: 8.111> 1.96; p=.000<0.05; Table 8). Hence, we do not reject hypothesis 1. This is a
new finding and partially support work of Kent et al. (2009) that uncertainties and
complexities at entrepreneurial level significantly affect the performance of SMEs.
Furthermore, leadership in COVID-19 has statistically significantly affected the performance
of SMEs operating in London (t-value: 7.342> 1.96; p=.000<0.05; Table 8). We do not reject
hypothesis 2. Hence, the work of Jenkins (2013) is confirmed that the leadership in different
situations has a significant role in determining the performance of the SMEs. It is also evident
that the SMEs’ performance is significantly affected by the functionality of SMEs in COVID-
19 (t-value: 5.193> 1.96; p=.000<0.05; Table 8). Again, we do not reject hypothesis 3. This
study supports the work of Bell et al. (2020) and McKinsey (2020b) that earning of the SMEs
as well as individuals are significantly affected by COVID-19. Study also found that Job risk
in COVID-19 has statistically significantly affected the SMEs performance in London (t-
value: 3.554 > 1.96; p=.000<0.05; Table 8). We do not reject hypothesis 4. This study supports
the work of ILO (2020) and McKinsey (2020a) that job risk has increased due to COVID-19
and it has adversely influenced the performance of SMEs. Further, the earnings of firms have
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reduced in COVID-19 affecting the SMEs performance (t-value: 2.227 > 1.96; p=.000<0.05;
Table 8). We do not reject hypothesis 5 and hence, support the work of McKinsey (2020b).
Lastly, results confirmed that supply chain activities in COVID-19 has statistically
significantly affected the SMEs performance (t-value: 2.128 > 1.96; p=.000<0.05; Table 8).
We do not reject hypothesis 6. The supply chain activities are significantly affected by the
COVID-19, which led to reduce the efficiency and performances of different SMEs in
London, therefore, present findings support work of Lin and Lanng (2020).

Using funnel approach, it was found from the survey that the limited benefits of the
lockdown has been the working from home, reduction of expenses on the employees part and
the business expenditures such as the use office utility bills etc. has reduced for the companies.
Nevertheless, these benefits are only handful while the negative impact has been higher. It is
also found that work-life-balance has disturbed more as employees have to work additional

hours. This supports the arguments of Zehra and Faizan (2017).
8. CONCLUSION

This study concludes that SMEs play a significant role in contributing towards the
economy of the country. The results confirmed that there is a strong negative correlation
between the COVID-19 and the variables of interest. It was found that apart from job risk all
other variables namely; entrepreneurship (r=-0.811), leadership (r=-0.722), SME’s
functionality (r=-0.859), earnings (r=-0.719), and supply chain activities (r=-0.7816) has a
significant strong negative correlation with the COVID-19. This means that due to COVID-
19, all above-mentioned attributes are negatively affected. There is reduction in each of them.
Interestingly, job risk has found to have a positive correlation (r=0.747), confirming that
higher the COVID-19 situation, the higher are the risk of losing jobs. This means that with the
escalation of the COVID-19 cases, there are more and more lay-offs. It is therefore concluded
that all considered variables have significant linkage with the environmental change such as
COVID-19.

It is also sum-up from this study that entrepreneurship in COVID-19 has statistically
significantly affected the SMEs performance (t-value: 8.111> 1.96). There was no previous
study to confirm this attribute, which means new knowledge contributed. Present study partially
supports work of Kent et al. (2009) that complexities and uncertainties at entrepreneurial level
affect significantly the SMEs’ performance. Similarly, leadership in COVID-19 found to have
strong regression in the SME’s performance (t-value: 7.342> 1.96). Therefore, our findings
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confirmed that the work of Jenkins (2013), which is SMEs’ performance is determined by the
constantly changing role of leaders in different situations. Furthermore, it is concluded that the
functionality of SMEs in COVID-19 has a significant impact on the SMEs’ performance (t-
value: 5.193> 1.96). We support the work of Bell et al. (2020) and McKinsey (2020b) also that
the earning of both firms and employees are significantly affected by COVID-19. Moreover,
the job risk has escalated in the COVID-19, which has significantly affected the SMEs’
performance (t-value: 3.554 > 1.96). Same was concluded by ILO (2020) and McKinsey
(2020a). Earnings has reduced (t-value: 2.227 > 1.96). Lastly, we found supply chain activities
in COVID-19 has statistically significantly affected the SMEs performance (t-value: 2.128 >
1.96). There is a reduction in the performance and efficiency therefore, present findings support
work of Lin and Lanng (2020).

Moreover, it is concluded that there are some benefits too, but these are limited. Commute
and utility expenses has reduced. However, the work-from-home is additional stress, which
means we support work of Zehra and Faizan (2017).

9. RECOMMENDATIONS

Based on the study findings, it is recommended that the SMEs shall consider the
introduction of ABC Model (proposed by Haque and Oino, 2019). Awareness-Balance-
Control (ABC) would be useful for reducing the stress of employees while working from
home. There should also be the proper introduction of 24/7 on-line IT support so that the flow
of operations is not affected. The use of contingency approach should be introduced as rather
than laying-off employees, there should be reduction in the hours of employees and a rotation
policy. There is also a suggestion that the SMEs shall work on improving the ethical leadership
attributes of the leaders so that entrepreneurs are more considerate. The earnings have reduced
significantly and there are uncertainties about job. Hence, there should be a new system of
‘employment insurance certainty’ to assure that some sort of protection is given to the

workers.

It is recommended to the future researchers to ensure that there are interviews with the
experts and the employees to gain more deeper insight. The interviews will help in unearthing
some of the embedded hidden truths that are not visible from the quantification of results. The
feelings and expressions are better understood when explored from the qualitative lens. The
sample size of the study shall be improved so that there is higher generalizability of the results.
It would increase the reliability and validity of the findings.
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