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SUNUS
Kiymetli akademisyenler ve aragtirmacilar;

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’nin
(Karamanoglu Mehmetbey University Journal of Social and Economic Research-
KMUSEKAD) 39. sayisini yaymlamis bulunmaktayiz.

KMUSEKAD’mm bu sayisinda yer alan 9 adet makalenin gerek ekonomik gerekse sosyal
alanlarda akademisyenlere, arastirmacilara, yoneticilere ve diger kesimlere katkilar saglayacagi
diisiincesindeyiz. Dergimizde yer alan bu makalelerin yazarlarina, bilimsel olarak
degerlendirilmesinde gorev alan hakemlere, yayin kurulu ve bilim ve danisma kurulu tiyelerine
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dergimizin 39. sayisinin tiniversitemize, iilkemize, bilim insanlarina ve ilgili ¢evrelere hayirl
olmasini diliyor, emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan OKTAY
Editor
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COVID-19 Pandemi Déneminde Universite Ogrencilerinin Ogrenme

Siirecine Tliskin Algilarina Yonelik Nitel Bir Arastirma

Zeliha SECKIN*®
Alev ELCI**
Onur DOGAN***

0z

COVID-19 pandemi siireci, tim diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de Yiiksekogretim Kurumlarinin yiiz-yiize
o0gretimden uzaktan Ogretime ge¢mesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda yiiksekgretim kurumlarinin mihenk tasi olan
ogrencilerin yiiz-ylize ile uzaktan 6gretimi kiyaslayarak yapacaklari degerlendirmelerin arastiritlmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, uzaktan 6gretim yontemi ile ders alan iiniversite 6grencilerinin davranis, tutum ve psikolojik duygu durumuna
iligkin algilarin1 belirlemek amaglanmaktadir. Elde edilen verilerle nitel arastirma yontemlerinden betimsel ¢oziimleme
yapilarak dort ana tema ve on bir alt tema belirlenmistir. Bulgulara gore, 6grenciler yiiz-yiize 6gretim ile ilgili olumlu, uzaktan
Ogretim ile ilgili olarak da daha ¢ok elestirel goriisler belirtmiglerdir. Psiko-sosyal ortam baglaminda sosyal iliskiler ve duygu
durumlar ile ilgili olumsuz; sosyal etkinlikler ve toplumsal sorumluluk baglaminda olumlu; aileleri ile olan iligkileri agisindan
da mutlu ve catigma igerikli farkli ifadeler kullanmislardir. Sonug olarak dgrencilerin hem olumlu hem de olumsuz goriis
bildirmelerine ragmen siirece uyum saglamaya calistiklar: ve toplumsal bilincin olusmasi konusunda farkindaliklarinin oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Uzaktan 6gretim, Yiiz-yiize 6gretim, Psiko-sosyal ortam.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

A Quantitative Investigation of University Students’ Perceptions
Concerning the Learning Processes amid the Pandemic of COVID-19

Abstract

COVID-19 pandemic, globally as well in Turkey's Higher Education, made the mandatory transition from face-to-
face to distance teaching. It is important to investigate students’, the milestones of higher education institutions, evaluations by
comparing face-to-face with distance teaching. This study aims to determine perceptions related to students’ behavior, attitude,
and psychology. Qualitative research methodology is used and four main themes and eleven sub-themes are emerged by
descriptive analysis. According to the findings, students positively talked about face-to-face, but they expressed more critical
views about distance teaching. Regarding the Psycho-social environment, they claimed negative opinions about social
relationships and emotional states; while expressing positive opinions about social activities and communal responsibility;
some were happy some of them had conflicts related to family relationships. Finally, it was determined that although the
students expressed both positive and negative opinions, they tried to adapt to the process and were aware of forming communal
consciousness.

Keywords: COVID-19, Distance education, Face-to-face teaching, Psycho-social environment.

Article Type: Research Article

*Prof. Dr., Aksaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimi,
seckinz@aksaray.edu.tr ORCID: 0000-0003-0603-3236
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisi 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyada,
egitim de dahil olmak iizere, hayatin her alaninda 6nemli degisim ve doniistimlere neden olmustur (Can,
2020). COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda egitimi kesintiye ugratarak, toplam 6grenci niifusunun
%90'1ndan fazlasini dogrudan etkilemistir (UNESCO, 2020). Pandemi siirecinden etkilenen iilkeler egitim
sistemlerinin stirekliligini saglamak amaciyla karma teknolojiler ve farkli egitim yontemleri kullanarak
zorluklarla bas etmeye calismislardir (Nagar, 2020: 272-291). Siire¢, kiiresel diizeyde tiim egitim
kurumlarinin isleyislerinde ve akademik takvimlerinde yeniden yapilanmaya yol agmistir (Demuyakor,
2020). Bu beklenmedik durum, diinya ¢apinda egitim kurumlarinin nispeten kisa bir siirede yaratici
yaklagimlar izlemesi icin bir tetikleyici olmus ve bir¢ok egitim kurumu, 6grencilerine egitim vermek i¢in
e-0grenme platformlarini kullanmaya baslamigstir (Nagar, 2020: 272-291). Bu siire¢ ayn1 zamanda uzaktan
ile yliz-yiize 6grenme ve 0gretmenin cesitli diizeylerde karsilastirilmasina yonelik tartigmalarin ve bilimsel
arastirmalarin yogunlagsmasina neden olmustur. Alanyazinda bu tiir tartismalar yeni degildir ve uzaktan
O0grenmenin uygun bir sekilde tasarlanmasi halinde yliz-yiize 6gretim kadar etkili oldugu ifade edilmektedir
(Bali ve Liu, 2018: 2). Biitiin yiiksekdgretim kurumlarinin uyum siireci ayni olmasa da teknoloji ile
zenginlestirilmig 6gretime destek veren liniversiteler bu siirece ¢ok daha kolay bir sekilde adapte olmay1
bagarmiglardir (Ebner vd., 2020: 1). Ancak bu siire¢ hem egitim kurumlar1 hem de 6grenciler agisindan
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Alt yap1 yetersizligi, yazilim, internete erisim, bilgisayara
sahip olup olmama gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Muthuprasad vd., 2020: 2). Bu siiregte 6grencilerin yiiz-
ylize 6gretim ve uzaktan 6gretim ile ilgili algilarin1 Slgmeye yonelik calismalara da ilgi yogunlasmistir. Bu
gecis, 0grencilerin sadece ders alma bicimlerini degil, ayn1 zamanda sosyal yasamlari ile duygu durumlarim
da etkilemistir.

COVID-19 pandemi siirecinde bir¢ok yiiksekdgretim kurumu, laboratuvarlar ve diger 6grenme
deneyimleri de dahil olmak iizere, tim yliz-yiize dersleri sonlandirmis ve COVID-19'un yayilmasini
onlemek icin dgretim elemanlarinin derslerini uzaktan 6gretime tasimasini zorunlu kilmistir (Hodges ve
dig., 2020). Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Kurumu (YOK, 2020) 26 Mart 2020 tarihinde yaptigi basin
aciklamasi ile tiim Uiniversitelerin bahar doneminde, egitim 6gretim siireglerini uzaktan egitim, agik 6gretim
ve dijital ogretim olanaklar ile siirdiirmeleri yoniinde aldigi karar1 kamuoyuna duyurmustur. Uzaktan
Ogretim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla Tirkiye basta olmak iizere Cin, Avustralya, Hindistan,
Endonezya, Sili, Arabistan, vb. ¢ok sayida iilkede arastirma yapilmistir (Figueroa vd., 2020: 1; Kemp, 2020:
69-77; Layali ve Al-Shlowiy, 2020: 64-72; Nagar, 2020: 273; Rohman vd., 2020: 1). Hindistan'da yapilan
bir ¢aligmada COVID-19 pandemi siirecinde, e-6grenmenin ne kadar etkin olduguna iliskin 6grencilerin
algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir (Nagar, 2020: 275).

Kemp (2020: 70) baz1 arastirmacilarin uzaktan bazilarinin ise yiiz-yiize 6gretimi desteklediklerini,
fakat 6grenci basaris1 ve memnuniyeti agisindan her iki yaklagim arasinda ¢ok belirgin bir fark olmadigim
Ozetlemistir. Bununla birlikte bilgilerin oldugu gibi aktarilmasina dayali 6gretme siirecinde; ozellikle
ogrencilerin 6grenmeleri {lizerinde kontrol sahibi olduklarinda, pratik yaptiklarinda ve geri bildirim
aldiklarinda uzaktan 6gretimin daha faydali oldugunu belirtmistir. Figueroa ve ¢alisma arkadaslari (2020)
ise ortopedi uzmanlik egitimi alan 6grencilerin uzaktan 6gretim etkinlikleri ile ilgili olumlu degerlendirme
yapmalarina ragmen, halen bu etkinliklerin yiiz-yiize 6gretim etkinliklerini gerekli bir tamamlayici olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedirler.
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Kemp (2020: 71) farkli 6grencilerin simf i¢i ve uzaktan 6gretim yontemleri konusunda oldukga farkli
deneyimleri olabilecegini ifade etmistir. Ornek olarak bir sinifta yapilan beyin firtinasmin bir dgrenci
tarafindan ilgi ¢ekici ve yeni bilgi edinme firsatlariyla dolu olarak algilanabildigini, fakat baska bir 6grenci
tarafindan korkutucu ve akademik gelisimini engelleyici bir yontem olarak diisiiniilebildigini vurgulamstir.
Geleneksel 6grenmeden uzaktan 6grenmeye gecis silirecinde, dgrenenin performansi ve dgrenme hizi
tizerinde 6gretenin ve sinif arkadaslarimin 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Nagar, 2020:
276). Ayn1 arastirmaci, uzaktan dgrenme yonteminde sinirlarin tam ¢izilemedigini belirterek; §grenmenin
daha fazla 6z disiplin ve 6z motivasyon gerektirdigini, ¢alismalara daha fazla zaman ayirip, teknoloji
okuryazar1 olmak zorunluluguna ve teknolojiyi kullanmak icin iyi bir altyapinin gerekliligine vurgu
yapmistir. Rohman ve ¢alisma arkadaslarinin (2020: 1) yaptiklari arastirmada, ogrenciler her ne kadar
COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan 6grenmenin uygun yaklasim oldugunu kabul etseler de uzaktan
o0grenmenin kolayligi, 6grencinin katilimi ve etkinligi gibi 6zelliklerinin gerekli planlama yapilmadan
uygulanmaya konulmasindan dolay1 yetersiz kaldigini ifade etmistir. Bu yetersizligin yani sira ¢ogu
ogrenci, 6devlerin egemen oldugu 6grenme siireglerinden ve Internet baglantisinin yiiksek maliyetinden
sikayetci olmuslardir.

COVID-19 pandemisi sadece akademik degil sosyal yasami da doniisiime zorlayan bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda pandemilerin toplumu ciddi bir sekilde etkileyen sosyal olgular oldugunu ifade eden
Karatag (2020: 3), bu siiregte viriisiin bulagsma tehdidine yonelik algi arttikga insanlarin panik ve stres
yasayarak olagan dis1 davranislar sergilediklerine dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle Karatag, birey ve toplum
acisindan ortaya ¢ikan belirsizlik ve kriz durumunda, duygusal ve psiko-sosyal etkilerin yonetilmesi ve
basa ¢ikma yontemlerinin ¢ok onemli olduguna dikkat ¢ekerek, korku ve panik duygusunun insanlari
korunma ve kag¢inma davranisina yonlendirmesinin dogal oldugunu belirtmistir. Kabate (2014: 107) ise,
uzaktan ogretimde Ogrencilere yogun yliz-ylize caligma stratejileri uygulandiginda; 6gretmenlerden
aciklama alma ve akranlar arasi is birliginde artis olacagina, birbirlerinden ¢alisma becerileri
kazanacaklarina ve psiko-sosyal destek alma gibi firsatlarin saglanacagina dikkat ¢ekmistir. Birzina ve
Cedere (2020: 404) ise yaptiklar1 ¢caligmada dgrencilerin yliz-yiize 6grenmeyi uzaktan 6grenmeye tercih
edebileceklerini saptamiglardir. Ayrica, dijital neslin Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Kurslara (MOOC) katilmak
i¢in hazir bulunusluk diizeyleri ile 6z-yonetim ve 6z-yeterlilikleri arasinda iliski bulmuslardir.

Yukaridaki alanyazindan farkli olarak bu ¢alismada 6grencilerin COVID-19 siirecinde 6grenme ve
Ogretme boyutlarinin yani sira psiko-sosyal durumlar1 da arastirilmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin yiiz-
yiize ve uzaktan Ogretime yonelik algilar1 belirlenerek, uzaktan Ogretim siirecinin devam etmesi
durumunda, dijital doniigiimiin daha etkin ve ¢evik yonetilmesi ve yiiriitiilmesi igin yiliksekdgretimde
politika belirleyicilere yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica bu ¢alismada, COVID-19 Pandemi siireciyle birlikte 2019-2020 bahar déneminde uzaktan
Ogretim yontemi ile ders alan {iniversite dgrencilerinin davranig, tutum ve psikolojik duygu durumuna
iligkin algilarini belirlemek amaglanmaktadir.

Bu amaca yonelik olarak hazirlanan arastirma sorulari agsagidaki gibidir:

1. Universitede yiiz-yiize dgretim ile uzaktan 6gretim siirecinde ders islemenin davrams, tutum ve
duygularmizi nasil etkiledigini agiklayiniz.
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2. COVID-19 nedeniyle evde kalma siirecinin olusturdugu psikolojik duygu durumunu ve bu siirecin sosyal
iligkileri nasil etkiledigini aciklayiniz.

2. YONTEM

Aragtirma nitel arastrma paradigmasina uygun olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda
yontemler esnek, orneklemler kiiciik, tiimevarim esas ve teori gelistirmek amactir. Nitel arastirmada
arastirmaci, arastirmanin bir aract durumunda olabilmektedir. Bu nedenle nitel verinin ayrintili ve belirli
bir derinlige sahip olmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada bir nitel veri analiz tiirii olan betimsel
analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore
6zetlenmesi ve yorumlanmasim igeren bir yontemdir (Ozdemir, 2010: 323-343).

2.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Déneminde Aksaray
Universitesi, [IBF Y&netim Bilisim Sistemleri Béliimiinde (YBS) Orgiitsel Davranis dersini alan dgrenciler
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiite dayali
ornekleme teknigi kullamlmstir. Bu teknikte belli 6zelliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlardan
olgiit olusabilir (Biiyiikoztirk vd., 2016: 90). Bu arastirmada olgiit, calisma grubuna girecek 6grencilerin
Orgiitsel Davranis dersini aliyor olmasi olarak belirlenmistir. Calisma grubu 38 kadin (%40), 56 erkek
(%60) toplam 94 katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilar 20 ile 26 yas arahigindadir. Katilimeilar O1,...,
094 ve cinsiyetleri E ve K seklinde kodlanmustir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilmak {izere arastirmanin amacina hizmet eden iki agik uglu soru i¢eren bir
gorlisme formu hazirlanmistir. Goriigme formu hakkinda uzman goriisleri alinmig ve form ona gore yeniden
diizenlenmistir. Ogrencilere dénem sonunda dijital ortamda iletilen goriisme formu ile dgrencilerin yiiz-
yiize ve uzaktan 6gretime iligkin algilarini tespit etmeye odaklanilmistir. Gorligme sorular1 hazirlandiktan
ve ASU insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanhigi’ndan (2020/06-43) gerekli izinler alindiktan sonra
¢evrimigi form 6grencilere gonderilmis, 6grencilerin konuya iliskin goriislerini yazili olarak ifade etmeleri
istenmistir. Yapilandirilmamis sorular olarak da bilinen acik uglu sorulara verilen yazili yanitlarda katilimct
soruya Ozgiirce yanit vererek arastirmacinin dngérmedigi yanitlar1 alarak arastirdigi konu hakkinda daha
derin ve ayrintili bilgiye erisimi saglanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2016: 141).

2.3. Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada veriler, betimsel analiz yontemine gore degerlendirilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore dzetlenmesi ve
yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gézlemis
oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tiliriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve
yorumlanmus bir bigimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 243).

Bu ¢aligmada Yiiz-yiize Ogretim, Uzaktan Ogretim, Psiko-sosyal Ortam ve Beklentiler olarak dort
ana tema belirlenmistir. Yiiz-ylize Ogretim ve Uzaktan Ogretim temalar1 altinda Ogrenen-Ogreten
Etkilesimi, Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi olarak iicer alt tema belirlenmistir.
Psiko-sosyal Ortam temasinin altinda ise bes alt tema; Aile iliskileri, Sosyal iliskiler, Sosyal Etkinlikler,
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Duygu Durumlari ve Toplumsal Sorumluluk olarak belirlenmistir. Tema ve alt temalar, frekans ve goreli
frekans degerleri ile Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Temalar1, Alt temalar1, Ifade, Frekans ve Goreli Frekanslari

Tema Alt tema ifade  Frekans Géreli Frekans

Yiiz-yiize Ogretim  Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Olumlu 43 0,46
Olumsuz 0 0
Yok 51 0,54
Toplam 94 1,0
Ogrenen-icerik Etkilesimi
Olumlu 49 0,52
Olumsuz 3 0,03
Yok 42 0,45
Toplam 94 1,0
Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi
Olumlu 20 0,21
Olumsuz 0 0
Yok 74 0,79
Toplam 94 1,0
Uzaktan Ogretim  Ogrenen-Ogreten Etkilesimi
Olumlu 3 0,03
Olumsuz 25 0,27
Yok 66 0,70
Toplam 94 1,0
Ogrenen-igerik Etkilesimi
Olumlu 25 0,27
Olumsuz 65 0,69
Yok 4 0,04
Toplam 94 1,0

-191-



Seckin, Z., El¢i, A. & Dogan, O. (2020). COVID-19 Pandemi Déneminde Universite Ogrencilerinin Ogrenme
Siirecine Iliskin Algilarina Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39),
187-205.

Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Olumlu 1 0,01
Olumsuz 2 0,02
Yok 91 0,97
Toplam 94 1,0
Psiko-sosyal Ortam  Aile iliskileri
Olumlu 18 0,19
Olumsuz 20 0,21
Yok 56 0,60
Toplam 94 1,0
Sosyal iliskiler
Olumlu 11 0,12
Olumsuz 52 0,55
Yok 31 0,33
Toplam 94 1,0
Sosyal Etkinlikler
Olumlu 29 0,31
Olumsuz 4 0,04
Yok 61 0,65
Toplam 94 1,0
Duygu Durumlari
Olumlu 1 0,01
Olumsuz 68 0,72
Yok 25 0,27
Toplam 94 1,0
Toplumsal Sorumluluk
Olumlu 26 0,28
Olumsuz 0 0
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Yok 68 0,72
Toplam 94 1,0
Beklentiler
Var 31 0,33
Yok 63 0,67
Toplam 94 1,0

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgulari tema ve alt tema basliklar1 altinda listelenmistir.
3.1. Yiiz-yiize Ogretim

Yiiz-yiize Ogretim kapsaminda Tablo 1'de goriildiigii gibi {i¢ alt tema bulunmaktadir. Calisma
grubundaki 6grenciler Ogrenen-Ogreten Etkilesimi, Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen
Etkilesimi ile ilgili daha ¢ok olumlu ifadeler kullanmislardir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgular1
asagida sunulmustur.

3.1.1. Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Ogrenciler genellikle yiiz-yiize ders yapildig1 zaman Ogretim elemanmin bulundugu ortamda
dersleri resmi bir ¢ercevede islediklerini, daha etkin ders dinlediklerini, karsilikli etkilesimde
bulunduklarini, davraniglarinin daha diizenli, disiplinli ve kontrollii oldugunu belirtmislerdir. Ayrica birgok
Ogrenci anlamadiklari konularla ilgili 6gretim elemanina soru sorabildiklerini ve konunun 6rneklendirilerek
anlatildigini, boylece anlamalarinin ve kavramalarinin daha kolaylastigini soylemislerdir. Buna iliskin
olarak bazi ogrenciler Ogrenen-Ogreten Etkilesimi ile ilgili diisiincelerini asagidaki sozlerle ifade
etmislerdir:

“Ders esnasinda dersin hocasi tarafindan kurulan goéz kontagi ile 6grenciye “burada misin?”
sorusunu yansitmasi, ses tonundaki ylikselmeler ile 6grenciyi asil odak noktasina yoneltmesi uzaktan
egitimle miimkiin olmayan bir durum.” (05, K)

“Ayrica hocalarimizdan yiiz yiize egitim almak bize anlamadigimiz bir konuyu aninda sorabilme
imkam da sagliyordu.” (012, K)
3.1.2. dgren en-Icerik Etkilesimi

Baz1 6grenciler yiiz-yiize ders yapilan ortamda genelde derslerin bir plan program gercevesinde oldugunu,
etkilesimli bir sekilde daha etkin ve daha akici ders islendigini, verimli bir sekilde not tutup ders
caligtiklarim, kendilerini sosyal olarak gelistirdiklerini, derslere daha kolay adapte olduklarini asagidaki
climlelerle belirtmislerdir.

“Normal olarak aldigim egitim, zor gibi géziiken her sey bana ¢ok biiyiik degerler katiyormus
anladim. Bilginin yaninda sorumluluk, disiplin ve 6zgiiven de kazandirtyor.” (016, K)
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“Ancak yiiz yiize egitimin atmosferini ve ders kalitesini uzaktan egitim sisteminden almak daha zor. Ciinkii
sinif ortaminda islenen ders ve etkinliklerin verimliligi cok daha yiiksek.” (031, E)

“Universite ortaminda ders islerken kendimi bir egitim alaninda hissediyorum ve bu benim
davranislarin ona gére sergilemem gerektigini hatirlatiyor.” (079, E)

3.1.3. Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Ogrenen-dgrenen etkilesimi kapsaminda dgrenciler ders islerken arkadaslarryla birlikte olduklarins,
arkadaslarinin kendilerini motive ettiklerini, arkadaslarindan ders konusunda yardim aldiklarini,
arkadaslariyla bir konu hakkinda tartigabildiklerini, sosyal etkinlikler yaptiklarini ifade etmislerdir.
Ogrenciler 6grenen-dgrenen etkilesimi ile ilgili diisiincelerini asagidaki ciimlelerle vurgulamislardir.

“Okulumuzdaki arkadaslarimiz, aktivitelerimiz, oturdugumuz ¢imleri dahi ézliiyoruz.” (018, E)

“Okulda arkadaglarimla birlikte ¢alismayr Ozledim. Okulda arkadaslarimla bilgi aligverisi
icerisindeydik.” (056, K)

“Disarida acik havada yapilan yiiriiylis, arkadaslarla bulusup parklarda ¢imenlerde oturup edilen
sohbet ortamu, gidilen ev ziyaretleri benim moralimi ve motivasyonumu yiiksek seviyede tutuyor.” (059,
K)

“Bos vakitlerimizde veya ders aralarinda kampiiste arkadaglarimizla sosyallesebiliyorduk hareket
edebiliyorduk kampiiste bisiklet siirebiliyorduk bu da psikolojimize iyi geliyordu duygu yoniinden moral
ve motivasyonumuzu giiglendiriyordu.” (060, E)

3.2. Uzaktan Ogretim

Uzaktan Ogretim kapsaminda Tablo 1'de gériildiigii gibi ii¢ alt tema; Ogrenen-Ogreten Etkilesimi,
Ogrenen-icerik Etkilesimi ve Ogrenen-Ogrenen Etkilesimidir. Calisma grubundaki égrenciler ilk iki tema
ile ilgili daha ¢ok olumsuz ifadeler kullanirken, Ogrenen-Ogrenen Etkilesimine iliskin ¢ok az sayida goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgulari agagida sunulmustur.

3.2.1. Ogrenen-Ogreten Etkilesimi

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde dgretim elemanlarina karsi olan sorumluluk duygularinin
azaldigini, genellikle islenen derslerle ilgili aninda soru soramadiklarini bu yiizden de sorunlar
yagadiklarini, e-posta ile doniit almakta aksamalar olabildigi i¢in zaman kaybettirdigini, sadece dersi
dinleyip not tutabildiklerini ifade etmislerdir. Baz1 6grencilerin yorumlari asagidaki gibidir:

“Ayrica uzaktan egitim tizerinden ders dinlerken aklimiza bir soru takildiginda hocalarimiza soru
sormak i¢in sadece mail {izerinden iletisime gegebiliyoruz ve bu sebeple aninda 6grenmek istedigimiz
sorumuzun cevabini ¢dziimlemek bazen saatlerimizi bazen de giinlerimizi alabiliyor.” (012, K)

“Ogretmen ve dgrenci fiziksel olarak birbirinden farkli yerlerdedir...bu uzakliktan kaynakli olarak
hem 6grenen hem de egitici acisindan psikolojik ve iletisimsel/etkilesimsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Ustelik uzaktan egitimde bu sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali yiiz yiize egitime gore daha
yiiksektir.” (014, K)
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“Spesifik konularda O6gretmenin canli goriintli veya video aracilifiyla gelen ses ve goriintiisiiniin
yetmemesi, mimik, viicut hareketleri gibi ifade unsurlarini kullanma ihtiyaglarini karsilayamamasi.” (029,
K)

“Uzaktan egitim ortaminda hocalarimiz iyi, kaliteli egitim veriyor fakat okul ortamindaki gibi
ogrencilere kendi fikirlerini sorma gibi bilgi aligverisinde bulunma tarzindaki Dbilgilerden
yararlanamiyoruz.” (043, E)

“Yasadigim cag uzaktan egitimi en verimli sekilde sunmaya elverse de dersi anlatan kiymetli hocalarla g6z
gbze gelmeyi, o anda olusan atmosferi ve beyin firtinas1 yapmay1 maalesef karsilamaya yetmiyor.” (072,
K)

Baz1 6grenciler uzaktan egitimde Ogrenen-Ogreten etkilesimi baglaminda olumlu goriislerini
asagidaki sekilde ifade etmiglerdir:

“Uygulamada bir sorun yasarsam egitmenim yardimei1 olabiliyor internet araciligryla” (024, K)

3.2.2. Ogrenen-Icerik Etkilesimi

Ogrenciler genellikle uzaktan egitimin ve evde ders takip etmenin verimli olmadigini, ders isleme
siireglerinin daha farkli ve zor oldugunu, dikkatlerini toplayamadiklarini, tembellestiklerini, dersten
uzaklastiklarini, uygulamaya dayali derslerde pratik yapamadiklari i¢in bagarilarinin diistiigiinii, ders igi
sosyallesmeden uzak kaldiklarini belirtmislerdir.

“Oncelikle uzaktan egitimde sanal olarak derslere girip, videolardan ders islemek, orgiin egitimde
ders islemekten ¢ok daha farkli ve zor oldugunu sdylemek gerekir.” (084, K)

“Uzaktan egitimde biz 6grenciler, her ne kadar egitim firsatindan uzaktan istedigi sekilde ve okula
gitmeden kolay bir sekilde yararlaniyor olsak da aslinda yiiz yiize etkilesim, grup ¢aligmasi, sinif i¢i etkinlik
ve sorumluluklardan ve sosyal gelisimden uzak bir sekilde 6grenim gérmekteyiz.” (089, K)

Ogrenen-ders etkilesimi baglaminda uzaktan egitimin olumlu yonlerine iliskin 6grenci goriisleri de
asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim ise teknolojik araclar ile ders islenebiliyor. Uzaktan egitime ilgim de artiyor. Ciinkii
siirekli bilgisayar ekraninda uzun siire vakit gegirmek etkili oluyor.” (071, E)

“Benim ig¢in uzaktan egitim daha iyi oldu istedigim zaman girip videolar: izleyebiliyorum
dokiimanlar1 okuyabiliyorum.” (078, E)

“Web tabanl1 uzaktan egitimde 6gretmen faktorii olmadigindan kendimi daha rahat hissettim.” (091,
E)

Bir 6grenci de uzaktan egitimden hosnut oldugunu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Ben ne kadar Universite ortamini sevdigimi sdylesemde, daha ilerisi i¢in uzaktan egitim devam
ettirilsin isterim, ...” (050, E)
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3.2.3. Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi

Bu kapsamda 6grenciler, iiniversite arkadaslartyla birlikte ¢aligma, problem ¢ézme ve arastirma
yapma olanaklarindan mahrum kaldiklarini ifade etmisler ve konu ile ilgili diistincelerini asagidaki sekilde
belirtmiglerdir:

“Universite arkadaslarimla bilmedigimiz veya merak ettigimiz herhangi bir konuyu birlikte ¢c6zme
imkanina da sahip olabiliriz.” (019, E)

“Bu siiregte arkadaslarimdan uzak olmam, okulda sinifimda arkadaslarimla beraber olmak yerine
odamda ders calismak gibi zorlu siireclerim oldu.” (033, E)

“Simif arkadaslarimla takilamadigim igin uzaktan egitimin duygu ydniinden bana sagladig katki
kizginlk, keder, stkintidir.” (083, E)

3.3. Psiko-sosyal Ortam

Psiko-sosyal Ortam kapsaminda belirlenen bes alt tema (Tablo 1) Aile iliskileri, Sosyal Iliskiler,
Sosyal Etkinlikler, Duygu Durumlari ve Toplumsal Sorumluluktur. Ogrenciler Sosyal iliskiler ve Duygu
Durumlarina iligkin olarak daha ¢ok olumsuz, Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluklara iligkin
olarak da olumlu goriis belirtmislerdir. Aile liskileri ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz ifadelerin oldugu
dikkat ¢ekicidir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgular1 asagida sunulmustur.

3.3.1. Aile Iliskileri

Ogrenciler bu siirecin insanlarin sevgilerini gosterme bigimlerini degistirdigini, psikolojik olarak
olumsuz etkiledigini ve bu durumun aile iliskilerine yansidigini, aile i¢i gerginlik ve ¢atigmalarin arttigini
ifade etmis ve konu ile ilgili diislincelerini asagidaki climleler ile belirtmislerdir:

“Arkadaslarimizla, dostlarinzla, akrabalarimizla bir araya gelememek cok iiziicii. insanlar
istediklerini yapamadiklari igin rahat rahat markete dahi gidemedikleri igin geriliyorlar ve ¢evrelerindeki
insanlarla aileleriyle iletisim sikintis1 yastyorlar.” (06, K)

“Ayrica sevdiklerimizi gérememek onlarin iyiligi i¢in onlardan uzak durmak oldukg¢a tuhaf 6nceden
sarilmak sevgi gdstergesiydi su anda ise sarilmamak sevgi gostergesi oldu.” (042, K)

“Simdi belki giinde 16 saat ailem ile birlikteyiz fakat kesinlikle viriis dncesi kadar kaliteli zaman
geciremiyoruz.” (064, E)

“Evde kalmanin hicbir faydasi olmadi evde bayag: sikildik aile ile sorunlarimiz oluyor bu bazen
kii¢iik bazen biiyiik sorunlar ortaya ¢ikariyor.” (065, E)

“... annem ile ben bile neredeyse arama mesafe koyar duruma geldim.” (088, E)

Bazi 6grenciler de olumlu olarak aile baglarimin kuvvetlendigi, birlikteligin 6grencilere iyi geldigini
ve aileleriyle daha kaliteli zaman gegirdiklerini sdylemislerdir.

“Evde kalmak ailemle beraber olmam agisindan ve ailemle beraber kaliteli vakit gegirebilmem
acisindan ¢ok giizel. Bu siirecte evde aile ile birlikte vakit gecirme kendi i¢ diinyamiza dénme vb. faaliyetler
daha 6n plandadir.” (013, K)

“Evde ailecek kendimizi motive etmeye galistyoruz birlikte etkinlikler yapiyoruz” (057, K)
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“Insanlar disar1ya ¢ikamadiklari icin ev icerisindeki iletisimin kuvvetlendigini diisiiniiyorum.” (061,
K)

3.3.2. Sosyal Iliskiler

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde sosyallesmenin yok oldugunu, yakin iliskiler kurulamadigin,
sosyal iliskilerin neredeyse sanal iletisime doniistiigiinii, insanlarin birbirine kars1 daha kontrollii, olumsuz
ve mesafeli davrandiklan i¢in bu durumun kendilerini bunalttigini ifade etmislerdir. Ayrica gelenek ve
goreneklerin yiprandigini, misafirlige gitme, tokalasma, el 6pme, kucaklama gibi davranislarin artik terk
edildigini vurgulamiglardir. Konuya iliskin 6grenci goriisleri asagidaki gibidir:

“Higbir yere gidemiyorsun sahiller yasak, maclar iptal edildi, kiiltiirel etkinlikler yok tabi derslerimiz
bir sekilde devam ediyor ama insan sadece ders calisarak bir seyler 6grenmez bazen yeni seyleri sosyal
ortamindan, maglara giderek, kiiltiirel etkinliklere katilarak dgrenebilirsin.” (06, K)

“Bu siiregte herkesin sosyal iligkisinde sorunlar yasadigini, insanlarin eski sosyal yasantilarini
ozlediklerini gorebiliyorum.” (012, K)

“Gezip gormeyi yakinlarimizla sik sik goriismeyi seven bir toplum olarak bunlar1 tamamen
sonlandirdik. Bunun yerine sosyal medya araciligiyla goriismelerimize devam ediyoruz. Sosyal iliskiyi
sonlandirarak sosyal mesafemizi koyduk.” (016, K)

Arkadaslik iliskileri zayifladigi halde dijital iletisim araclari ile sosyal baglantilarin1 koparmamaya
calistiklarini belirtmislerdir.

“Arkadaglik iliskilerimiz biraz daha azaldi haliyle daha ¢ok internet yoluyla goriismeler yapiyoruz ve
oradan birbirimize destek oluyoruz.” (053, E)

“Sosyal iligkiler bakimindan ise insanlarin birbirlerine zor zamanlarda birlik, beraberlik,
yardimlasma ve dayanisma gosterdiklerini ortaya gikartyor.” (079, E)

Bir 6grenci de pandemi siirecinde sosyal iligkilerin hem olumlu hem de olumsuz taraflarina iliskin
farkindaligin1 asagidaki sekilde 6zetlemistir: “Kovid-19 hayatimiza girmesiyle birlikte hayatimiza birgok
yeniligi de beraberinde getirdi. Bu yenilikler arasinda dijital ortamda sohbetler, dijital ortamda dersler ve
dijital misafirlikler gibi yeni yapilar1 hayatimiza enjekte etti. Sosyal hayat insan olmazsa olmaz bir
gereksinimmis evden ¢ikamayinca, gezemeyince, sevdiklerinle bir araya gelip sohbet edemeyince bunlarin
ne kadar degerli ve gerekli oldugunun farkina variyorsun. Bulundugumuz siire¢ i¢inde insanlar birbirine
mesafeli, insanlar birbirine yaklasmaktan korkar durumda ve bir arada olmak istemiyorlar. Bu durum ise
bizi yalmzlastirmakta hatta dijital sistemin igine itmektedir.” (088, E)

3.3.3. Sosyal Etkinlikler

Ogrenciler genel olarak COVID-19 pandemi siirecinde bos zamanlarim degerlendirmek igin farkli
etkinlikler yaptiklarini; bu baglamda kitap okuduklarini, film ve dizi izlediklerini, miizikle ilgilendiklerini,
spor yaptiklarini, ekmek ve yemek yapmayi 6grendiklerini, arkadaslari ile sosyal medya araciligi ile sanal
olarak iletisim kurduklarini, bilgisayar ile ugrastiklarini, yazilimlarla ilgili ¢evrimici kurslara katildiklarini,
yabanci dillerini gelistirmeye calistiklarini belirtmiglerdir.

“Kitap okumak olabilir kisisel gelisim veya kariyer hedeflerimiz i¢in kendimize birseyler katabiliyor
olmak ve onlarla ugrasabiliyor olmak bu siirecle savasmay1 biraz olsa hizlandiriyor diyebiliriz.” (017, K)
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“Evde kaldigimda daha ¢ok bos durmamay1 seviyorum siirekli bir igle mesgul oluyorum her giin
kitap okuyarak da giiniimiin dolu ve giizel ge¢mesini de saglayabiliyorum ve bu durum beni olduk¢a mutlu
ve sakin biri kilryor.” (O19, E)

“Haber, magazin, film izlemeye kitap okumaya, modayla yakindan ilgilenmeye basladim. Onemli
olan bu siireci nasil degerlendirdigimiz kendime bir seyler katarak bu zamani degerlendirerek bu siirecten
¢ikmak istiyorum.” (047, K)

Bazi 6grenciler yaptiklar: etkinliklere ragmen bu siirecte sikildiklarin1 ve dikkatlerinin dagildigini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Sosyal medyada dolasmak, dizi izlemek veya oyun oynamak vb. seyler zor toparlayabildigim
dikkatimin daha ¢ok dagilmasina sebep oluyor.” (058, K)

“Evde de yapilacak seyler var kitap okumak, film izlemek, oyun oynamak gibi fakat insan bir siire
sonra bunlardan da sikilip disar1 ¢ikabilmek biraz hava alabilmek istiyor.” (077, K)

3.3.4. Duygu Durumlart

Sosyal ortamdan uzak kalmak ve siirekli evde bulunmak zorunlulugundan dolay1 6grenciler bu
siregte  korktuklarini, sikildiklarini, c¢abuk sinirlendiklerini, agresiflestiklerini, iiziildiiklerini,
psikolojilerinin olumsuz etkilendigini, motivasyonlarmin diistiiglinii ve yakinlari i¢in endigelendiklerini
belirterek yasadiklari olumsuz duygu durumlarini asagidaki ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Salgmin diinyadaki dliimler ile alakal oldugu diisiincesi endise ve panik yaratiyor.” (079, E)

“Ayni diisiincelerle yeni giine basliyor olmanin yol agtig1 stres ve psikolojik yorgunluk, bazen
motivasyonumuzu diigiiriiyor. Annem ve babam ¢alistiklar i¢in her giin risk altinda olduklarini diistinmek
beni hem iiziiyor hem de korkutuyor.” (084, K)

“... zorunlu olarak tiim hocalarimdan ve arkadaslarimdan uzak kaldim. Tiim sosyal aktiviteler bitti,
psikolojik acidan daha ige kapanik, sessiz ve sinirli biri oldum. Benim psikolojimi bozan durum bu oldu
aslinda ¢ilinkii internet erisimi yok derslerimi diizenli takip edemiyorum ve hocalarimin herkesin evde
kaldig1 diisiincesiyle detayli bir 6dev istemeleri ve benim bu 6devleri yapma imkanimin olmamasi beni ¢ok
stresli, agresif, sinirli biri yapt1.” (086, K)

Birka¢ 6grenci de yasanan bu siiregte daha olumlu duygu durumlarn iginde olduklarini agagidaki
sekilde belirtmislerdir:

“Bu izolasyonun kendini gelistirme firsati oldugunu diisiinmeye bagladigimdan benim i¢in olumlu bir
aktiviteye doniistii diyebilirim.” (080, E)

“Normal hayatta da ¢ok fazla aktif bir insan olmadigimdan fazla eve kapanmis ya da depresif
hissetmiyorum. Stresli degilim.” (092, K)

3.3.5. Toplumsal Sorumluluk

Ogrenciler i¢inde bulundugu durumdan hosnut olmadiklar1 halde toplumun diger iiyelerinin saglig1 igin bu siiregteki

onlemlerin gerekliligine dikkat ¢ekerek sorumluluk duygular ile hareket ettiklerini belirtmislerdir. Bazi
ogrenciler diger kisilerin bu siirecte alinan tedbirlere karsi kayitsizliklarina dikkat ¢ekerek, bu durumun
kendilerini kaygilandirdigini belirtmis ve herkesin devletin aldig1 tedbirlere uymasini tavsiye etmiglerdir.
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Birkag¢ 6grenci de toplumsal duyarlilik projeleri ¢atis1 altinda ii¢ boyutlu yazicilarda maske ve siperlik
iiretimi yaparak bulunduklar1 bolgede saglik personeli ve vatandaslara ulastirmislardir.

“Bu biraz da bizim elimizde ne kadar iyi sosyal mesafemizi koruyabilirsek o kadar ¢abuk eski 6zledigimiz giinlere
geri donebiliriz.” (027, E)

“Bunlar1 atlatabilmek icin en faydali yontem halka bilgi veren doktorlarin soézlerine uymak oldugunu
diisiiniiyorum.” (028, E)

“Yiiriitmekte oldugum projeler ve girisimcilik oldugu i¢inde ¢ok fazla evde kalmadim. Onlemlerimi alarak islerime
odaklandim. Girisimim 3D baski iizerine oldugu ig¢in bu donemde bir hastanede bulunan saglik
personellerimize 3D baski ile bir miktar maske ve yiiz koruyucu siper maskeleri iiretip teslim ettik.” (046,
E)

3.4. Beklentiler

Beklentiler ana temas1 kapsaminda beklentisi olanlar daha ¢ok toplumdan beklentileri hakkinda
goriis bildirmislerdir. Ogrenciler &ncelikle, her duyguyu yasayabilmek adina olaganiistii durumdan ¢ikarak
egitim ve sosyal hayatin normale dénmesini istediklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu konudaki
goriisleri asagidaki gibidir.

“Umarim olabilecek en kisa siirede diinyamiz bu salgindan kurtulur ve biz de kampiisiimiizde
verilen yiiz yiize egitimimize geri doneriz. Umarim bir an dnce her sey diizelir ve normal hayatimiza geri
doneriz.” (036, K)

“Bana bir sey olmaz diyip disar1 ¢ikip hayatim1 ve nice hayatlar1 riske atan insanlar bunlara karsi
insan nasil bir davranis sergileyecegini bilemiyor. Insanlar viriisle iddialasir gibi daha fazla sokaga ¢ikmaya
calistig1 siirece bu 6zlemimiz hi¢ dinmeyecek.” (050, E)

“Umarim Ulkemiz ve i¢inde bulundugumuz diinya en kisa siirede bu hastalig1 atlatir ve bir an 6nce
hayatlarimiz1 tekrardan ayni diizene sokariz.” (070, E)

“Fakat simdi zaman gectikge, evde kaldigim her giin, bir an dnce bitse ve eskisi gibi giinliik
yasantimiza donebilsek, gezebilsek, planlarimizi tekrar yapip uygulayabilsek diyorum.” (084, K).

4. TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucunda temalara dayali elde edilen bulgulara iligkin tartigmalar yer
almaktadir. Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi nedeni ile yiiz-yilize 6gretimin kesintiye
ugramasi ile birlikte, egitim ve 6gretim uzaktan, acik ve dijital 6gretim yontemlerinin kullanildig1 bir siirece
evrilmistir. Bu c¢alismada, Pandemi siireciyle birlikte uzaktan 6gretim yontemi ile ders alan {iniversite
Ogrencilerinin davranig, tutum ve psikolojik duygu durumuna yonelik goriisleri degerlendirilmistir.

Arastirma grubuna yoneltilen acik uclu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Yiiz-ylize ve
Uzaktan Ogretim temalarmin Ogrenen-Ogreten etkilesimi alt temasindaki ifadeler genellikle yiiz-yiize
ogretim icin olumlu ydnde iken, uzaktan &gretim icin olumlu degildir. Ogrenciler 6zellikle yiiz-yiize
ogretimde karsilikli etkilesimin 6nemine vurgu yaparak, uzaktan 6gretim i¢in daha planl ve disiplinli bir
Ogretim ortaminin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir (Nagar, 2020: 272-291). Bu plansizlik bir agidan
COVID-19 nedeniyle uzaktan 6gretime hizli ve zorunlu gegisten kaynaklanmis olabilir. Rohman ve ¢alisma
arkadagslar1 da (2020: 3644-3651) uzaktan &gretimin, bu siiregte uygun bir yontem olmasina ragmen,
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planlama yapilmadan uygulandigindan olumlu y6nlerinin arka planda kaldigina isaret etmistir. Hamutoglu,
Sezen Giiltekin ve Savager (2019: 19) dgretmen adaylari ile yapmis olduklar1 arastirmada elde ettikleri
veriler 15181nda, 6gretici-6grenci alt boyutu acisindan daha ¢ok dezavantaj ile ilgili ifadelerin oldugunu
tespit etmislerdir. Elde ettikleri sonuclar bu c¢alismadaki Ogrenen-Ogreten alt temasi bulgulart ile
ortiismektedir.

Ogrenciler yiiz-yiize &gretimin iistiinliikleri baglaminda; &gretim elemanlar1 ile daha fazla
etkilesimde bulunabildiklerini, onlardan daha hizli doniit aldiklarini, ders konularinin 6rneklerle
zenginlestirildigi gibi yonlerine vurgu yapmislardir. Yilmaz (2020: 15) da yaptigi calismada, siireg
normallestiginde 6grencilerin %90 nin yiiz-ylize dgretimi tercih edecekleri bulgusuna ulagsmistir. Benzer
sekilde Birzina ve Cedere (2020: 403) de yaptiklari arastirmada, 6grencilerin yiiz-yiize egitimi, uzaktan
egitime tercih edebileceklerine dikkat ¢gekmistir. Bu sonuglar, elde edilen bulgularla értiismektedir. Altun
Ekiz (2020: 1) yaptig1 ¢alismada, Ogrencilerin diizensiz ders dinlemeyi uzaktan egitimin olumsuz yonii
olarak degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Ogrencilerin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarda uzaktan 6gretimi tercih etmemelerinin temelinde, dersin 6gretim elemant ile yeterli seviyede
iletisim kuramadiklari, anlik soru soramadiklari ve zamaninda doniit alamadiklar1 gibi sorunlarin yattigi
soylenebilir. Ogrencilerin bu yondeki goriisleri bircok arastirmanin ortak paydasini olusturmaktadir (Altun
Ekiz, 2020: 1; Aras ve Karakaya, 2019: 1; Hamutoglu vd., 2019: 19). Kemp (2020:1) de 6grenciler geri
bildirim aldiklarinda uzaktan 6gretimin daha etkin olabilecegini belirtmistir.

Yiiz-yiize Ogretim ve Uzaktan Ogretim ana temasinin Ogrenen-icerik etkilesimi alt temasindaki
ifadeler yiiz-ylize 6gretimde genellikle olumlu, uzaktan 6gretim icin ise olumlu degildir. Baz1 6grenciler
de, elestirel bir bakisla, Ogrenen-igerik alt boyutunun hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat
cekmislerdir. Bu baglamda 6grencilerin geneli yliz-yiize yapilan derslerin iceriginin daha planli, daha akic1
ve daha verimli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, derslere uyum saglamanin daha kolay oldugunu ifade
etmislerdir. Hamutoglu ve ¢alisma arkadaslar1 (2019: 25) yapmus olduklari arastirmada, Ogrenci-icerik
etkilesiminde zaman ve mekandan bagimsizlik, icerik zenginligi ve beceri gelistirme gibi avantajlardan
bahsetseler de; uygulama derslerinin etkili olmamasit ve zorunluluk yaratmamasi gibi dezavantajlar yiiz-
ylize 6gretimin avantajli yoniinii olusturmaktadir.

Yiiz-yiize Ogretim ana temasinin Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi alt temasindaki ifadeler kapsaminda
ogrencilerin daha ¢ok olumlu ifadeler kullandiklar1, buna karsin Uzaktan Ogretim ana temast igin ise olumlu
veya olumsuz olarak ¢ok az sayida dgrencinin goriis bildirdigi tespit edilmistir. Ogrenciler, yiiz-yiize
Ogretimde birbirleri ile etkin bir iletisim ortami kurarak karsilikli motive olduklarmi, birlikte ders
calistiklarini, sosyallestiklerini ve kendilerini gelistirdiklerini belirterek bu siiregte arkadaglarindan ayri
kalmanin kendilerini duygu yoniinden olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Nagar (2020: 290), uzaktan
Ogretime geciste 0grenenin basarisinda arkadaslik iliskisinin 6nemine vurgu yaparak oldukga kritik bir
konuya dikkat ¢ekmistir. Yildiz (2020) yaptigi calismada, ¢evrim i¢i ortamlarin 6grencilerin kendilerini bir
toplulugun parcasi gibi hissetmelerini sagladigini, bunun da 6grenmedeki basari, etkilesim ve tutumu
etkiledigini belirtmigtir.

Psiko-sosyal Ortam ana temasinda; Sosyal liskiler ve Duygu Durumlari alt temalarinda 6grenciler
daha ¢ok olumlu olmayan goriisler belirtirken; Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluk alt temalarina
iligkin olarak olumlu ifadeleri daha ¢ok kullanmiglardir. Karatag’in (2020: 6) ifade ettigi gibi, pandemi
stirecinde yasanan tehdit algisi, insanlarin panik olmasina ve stres yasamasina neden olmaktadir. Bu
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saptama, bir 6grencinin “Korku ve panik duygusu beni de etkiledi. Duygusal olarak ¢ok yipratict.” (O8)
seklindeki ifadesini desteklemektedir. Dahasi, Elmer, Mepham ve Stadtfeld (2020: 1) 6grencilerin stres,
kaygi, yalmzlik ve depresif belirti diizeylerinin, kriz 6ncesine kiyasla daha koétiilestigini, sosyal yasami
kacirma korkusunun saglik, aile, arkadaslar ve gelecekleri ile ilgili endiselere doniistiigiinii belirtmislerdir.
Ogrencilerin pandemi donemindeki sosyal iliskilere yonelik olumsuz ifadeleri, Yildiz (2020: 171)’1n
fiziksel uzaklik ve yazigma tabanli 0gretimin Ogrencileri sinirladigi ve onemli sosyal ve psikolojik
mesafelere neden oldugu tespitinden dolay1 olabilir.

Psiko-sosyal Ortam ana temasinda; Sosyal Etkinlikler ve Toplumsal Sorumluluk alt temalarinda
ogrenciler daha cok olumlu goriisler belirtmislerdir. Sosyal etkinlikler baglaminda &grenciler; sanal
ortamda kariyer gelistirme, sanatsal faaliyetlerde bulunma, sanal topluluklara katilma ve aile i¢i etkinliklere
yonelik faaliyetlerde bulunma gibi yeni yetenek ve beceri kazanmaya yoneldiklerini belirtmislerdir.
Toplumsal Sorumluluk alt temasinda ise 6grenciler daha ¢ok olumlu goriisler belirterek, bu donemde sadece
kendileri ve aileleri i¢in degil, toplumun diger iiyeleri i¢cin de kaygilandiklarini, aliman &nlemlere
uyulmamasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Lovri¢, Far¢i¢, Miksi¢ ve Véev (2020: 3)
yaptiklar1 ¢aligma bulgularina dayanarak, 33 hemsirelik boliimii 6grencisinin, pandemi siirecinde topluma
karst sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ve bu nedenle goniillii faaliyetlere aktif olarak katildiklarini
bildirmislerdir. Ayrica, ayn1 katilimcilar insan birlikteliginin farkindaliklarini artti§ini isaret etmislerdir.
Ornegin, P23 kodlu 6grenci “Artik birlesen insanlarin giiciinii ve dnemini gériiyorum. Maalesef, toplulugun
Onemini ve giiclinii anlamak i¢in bir trajediye ihtiyacimiz var. " (s. 1) seklinde agiklamada bulunmustur.

Psiko-sosyal ana temasmnin Aile iliskileri alt temasinda ise bazi dgrenciler pandemi siirecinde
birbirleriyle olan iligkilerinde olumlu gelismelerden bahsederken bir kismi da aile iginde gerilim ve ¢atigma
yasadiklarindan s6z etmislerdir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) yapti§i basin
aciklamasinda, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasindan bu yana, kadina yonelik aile i¢i siddetin
Onlenmesi amaciyla on saflarda ¢alisanlarin yaptiklari arastirmalara dayanarak, basta aile i¢i siddet olmak
iizere kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tiirlii siddetin yogunlastigina dikkat ¢ekmistir (2020).

Bu calismanin Beklentiler ana temasinda ise &grenciler, en ¢ok topluma yonelik beklentilerini
vurgulamiglardir. Bu baglamda 6grenciler, insanlarin kurallara kayitsiz kaldiklarina dikkat ¢ekerek diger
insanlara zarar vermemek gerektigini belirtmislerdir. Ayrica normal yasama, sosyal hayata ve tekrar
tiniversitede yliz-yiize egitime dénme gibi beklentilerini dile getirmislerdir. Benzer sekilde Iraqi (2020: 1)
de caligmasinda 6grencilerin, iiniversitelerin 6grenme ve dgretme alaninda harekete gecmeleri yoniinde
beklentileri olduguna dikkat gekmistir. Bu baglamda 6grenciler, tiniversitelerinin etkilesimleri ve ¢evrimigi
O0grenmeyi yonetme seklinin endiselerini artirdigini belirterek refahlar1 {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu ydndeki endiselerini ortadan kaldirmak icin sadece dgrencilerin
refahlarina yardimci olacak destek mekanizmalar1 olusturmak yeterli degildir; bu riskleri olusturan
nedenlerin dnlenmesi de gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile COVID-19 pandemi siireciyle birlikte uzaktan 6gretim ile ders alan tiniversite
Ogrencilerinin algilar1 ve beklentileri belirlenmeye calisilmistir. Sonug olarak beklenmedik bir anda tiim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, hayatin tim akisini etkiledigi gibi yiiz-yiize 0gretim
stireclerinin de zorunlu bir degisime ugramasina neden olmustur. Bu ani degisimle, tiim diinyada yiiz-ylize
Ogretimden uzaktan Ogretime hizli bir gecgis gergeklesmistir. Boylece, Tirkiye’de dijital olanaklar
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kullanilarak egitim-6gretime uzaktan devam edilmesine ve tamamlanmasina karar verilmistir. Bu kararla
birlikte hem 6grenenler hem de dgreticiler genelde alisik olmadiklari bir siiregle karsi karsiya kalmislardir.
Uzaktan 6gretim amaci dogrultusunda diinyada ve iilkemizde ayni amag i¢in farkli altyapi ve dijital siiregler
yiiriitiilmesine ragmen iiniversitelerin alt yap1 yetersizligi ve 6grencilerin teknoloji ve Internet altyapi
yetersizliginden dolay1 erisim sorunu yasamalari, siirecin etkin yiiriitiilmesini zorlastirmistir. Gegis
siirecindeki uygulama, yiiz-yiize egitimin hemen hemen bir taklidi seklinde uygulanmasina neden olmustur.
Bu uygulamanin uzaktan 6gretimin tam karsiligi olup olmadigi ise tartisma konusudur.

Uzaktan Ogretimle ilgili tartigmalara neden olan bir¢ok zorluk bulunmaktadir. Bu zorluklar
baglaminda, arastirma grubundaki 6grencilerin, 6zellikle uzaktan gretim siireglerinin Ogrenen-Ogreten ve
Ogrenen-icerik Etkilesimi alt temalar ile ilgili ifadelerinde yiiz-yiize dgretimdeki gibi gerceklesmedigi
sonucuna vartlmistir. Bu konudan sadece iiniversiteler ve 6gretim elemanlarinin sorumlu tutulmasi yeni
sorunlarin olugmasina yol agabilir. Ancak giinlimiiz dijital neslinin herseyi 6gretenden beklememesi, kendi
kendine 6grenmeyi Ogrenmesi i¢in yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi yoniinde biligsel doniisiim
yasamasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Ayrica dgrencilerin Psiko-sosyal Ortam ana temasinin altinda bulunan Sosyal iliskiler ve Duygu
Durumu’na iligkin olumlu olmayan goriisleri, siirecin verimliligi agisindan handikap olusturmaktadir. Bu
zorluklara karsin 6grencilerin Psiko-sosyal Ortama iliskin hem olumlu hem de olumsuz bir bakis agisina
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle kisisel gelisim, aile ici iliskiler ve sosyal etkinlikler igin
kendilerine daha ¢ok zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Ayrica, toplumsal sorumluluk anlaminda
katilimcilarin bazilarinin saglik calisanlarina ve vatandaglara katki sunacak birtakim girisimlerde
bulundugu anlagilmistir. Ogrencilerin toplumun saghik sorunlarinin iyilestirilmesi igin kolektif bilincle
hareket edilmesi konusunda beklentilerinin de oldugu elde edilen sonuglardan anlagilmaktadir.

Bu siirecin daha etkin yiiriitiilmesi ile ilgili 6neriler asagidaki gibidir:

1. Ayni arastirma sorulari &gretim elemanlarna yoneltilerek siirecin iyilestirilmesine iliskin
goriisleri aliip yeni eylem planlar gelistirilebilir.

2. Ogrencilerin istedigi uzaktan 6grenme ve 6gretme ortamini tasarlamak, hazirlamak ve kullanmak
icin Ogretim elemanlarinin teknoloji ve pedagoji agisindan mesleki gelisimleri i¢in tiim yiliksekdgretim
kurumlarinda galigmalar yapilabilir.

3. Toplumsal bilincin artirilmasina yonelik goniillii 6grencilerden destek alinabilir.

4. Uzaktan O6gretim siirecinin verimliliginin artirilmasi i¢in tlim paydaslarim hazir bulunusluk
diizeylerinin artirtlmasi i¢in farkindalik ¢caligsmalar1 yapilabilir.

5. Calismanin arastirma grubu farkli fakiilte ve farkli bolimlerdeki 6grencilerden olusturularak
daha genis bir veri havuzundan elde edilen bulgular ile politika belirleyicilere yol haritasi1 sunulabilir.

Etik Beyan

“COVID-19 Pandemi Déneminde Universite Ogrencilerinin Ogrenme Siirecine iliskin Algilarina
Yonelik Nitel Bir Arastirma” baslikli ¢aligmanin yazilmasi ve yaymlanmasi siire¢lerinde Arastirma ve
Yayin Etigi kurallarina uyulmus ve ¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamstir.
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Bu ¢aligmada kisisel verilerin ¢evrimi¢i mahremiyet ile olan iliskisinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag
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1. GIRIS

Kigisellestirilmig satis odakli giinlimiiz pazarinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri,
kar elde edebilmeleri ve potansiyel miisterilere ulasabilmeleri ve potansiyel miisterilerinin satin alama
kararlarint etkileyebilmelerinin yolu kisisel verilere ulasip bu verileri depolamaktan ge¢mektedir
(Ketizmen ve Kart, 2019: 68; Aguirre vd., 2015: 34). Rekabete direnmeye calisan isletmeler igin
kisisel veriler donemin yeni emtiast haline doniismiistiir. Nitekim Biase, “Personal data shouldn't be
the new 0il” benzetmesi ile kisisel verilerin bir petrol yani emtia olma durumuna vurgu yapmaktadir.
(Biase, 2018: 34). Her ne kadar durum isletmeler acgisindan bdyle olsa da bireyler agisindan
mahremiyet endiselerine sebebiyet vermektedir. Bireyler kisisel verilerinin giivende olmasini ve
mahremiyetlerinin korunmasini istemekte, verilerinin iyi korundugunu diisiinen bireyler isletmeye
kars1 giiven duymaktadir (Polater, 2019: 2; Manso vd., 2015: 11).

Internet kullanict sayisindaki artigla birlikte e-ticaretin yayginlasmasi kisisel veri ihlallerine
sebebiyet vermis ve ¢evrimi¢i mahremiyet kavramini kargimiza ¢ikarmistir. Bu baglamda ¢evrimigi
mahremiyetinin literatiirde karsilik bulan ve hukuksal zemini olan giincel bir konu oldugu ifade
edilebilir (Aydin ve Marangoz, 2018: 483). TUIK verilerine gére 1998 yilinda baslayan internet
kullaniminda abone sayist 229.8 bin kisi iken 2019 y1l1 Mart ay1 sonu itibariyle bu rakam 74.7 milyona
cikmustir (TUIK, 2020). Bu ¢alisma da kisisel veri ihlallerinin ¢evrimi¢i mahremiyeti boyutuna
odaklanarak olusturulmustur. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci kisisel verilerin hukuki agidan ele
almarak cevrimi¢i mahremiyet ile olan iliskisinin irdelenmesi ve icerik analizi ile tiiketicilerin
farkindalik diizeylerinin goriilmesidir.

1.1 Kisisel Veri Kavram

Gelisen teknoloji ile birlikte karsimiza yeni bir kavram olarak ¢ikan kisisel veri ile ilgili
uluslararasi ve ulusal literatiirde pek ¢ok tanimlamaya rastlanmaktadir. Kisisel verilerle ilgili ilk olarak
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 23 Eyliil 1980 tarihli konsey karariyla
“Kisisel Alamin ve Simir Asan Kisisel Bilgi Trafiginin Korunmasina Iliskin Rehber ilkeler” kabul
edilmistir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ilk resmi belge niteligini tasiyan bu kararda kisisel veri,
“Tamimlanmis veya tammlanabilir olan bireylere iligkin her tirlii bilgi anlamina gelmektedir”
seklinde tanimlanmistir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyularak
Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu baglamda kisisel veri kavrami, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun (KVKK) Tasarisinin 3. maddesinin (d) bendinde “Kimligi belirli veya
belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder” seklinde tanimlanmistir (KVKK, 2016:
madde 3). En genel tamimiyla kisisel veri kavrami; “Bir kisiyi belirleyen ya da makul bir yontem
kullanilarak bir kisinin belirlenmesini saglayan veya dolayli olarak kisiyi belirleyen veri ve bilgilerle
baglantisi olan biitiin diger veriler” olarak ifade edilebilir (Agiralan, 2015: 4). Madde 1 uyarinca
kanunun amaci, “kisisel verilerin islenmesinde basta ozel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel
hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklart usul ve esaslart diizenlemektir” seklinde agiklanmistir (KVKK, 2016: madde 1).

1.2 Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri ve Mahremiyet

Elektronik ticaretin arttigi giinlimiiz kosullarinda, kisisel verilerin elde edilme
yontemlerinden en Onemlisini g¢evrimi¢i aligveris ortamlari olusturmakla birlikte bu verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi ve ifsa edilmesi kolay hale gelmistir (Bainbridge, 1997: 17; Stevens, 2001).
Cevrimigi aligverisin yapildigi her tirlii ortamda aligverisin gerceklesmesi igin kisisel ve finansal
bilgiler istenmekte ve kisisel verilere erisim kisinin rizast dogrultusunda gergeklesmektedir (Oguz,
2013: 5; Karlidag ve Bulut, 2015: 203). Kisisel verilerin elde edilmesine olanak saglayan bir diger
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yontem olan Cookies (¢erezler), kullanic1 davranislartyla ilgili bilgileri izlemek igin kullanilmaktadir
(Oguz, 2013: 6; Stevens, 2001). Topaloglu, (2005) cerezi “web sunuculart tarafindan tarayic
marifetiyle kullanicilarin bilgisayarlarina sonraki kullanimlar icin yerlestirilen bilgi parcaciklaridir”
seklinde tanimlamistir (Oguz, 2013: 6). Cerezler pazarlama hedefleri agisindan kisisel veri toplama
araci olarak goriilmekte ve bu sayede bireylerin internet sitelerindeki ¢evrimici reklamlara verdigi
tepkilere, ¢evrimigi ortamlardaki biraktigi her tiirlii bilgiye erisilebilmektedir (Taskaya ve Talay, 2019:
365).

Kisisel verilerin korunamadig: ve kisisel veri giivenliginin saglanamadig1 durumlarda kisisel
bilgiler baz1 kisi ve kurumlarin eline gegmekte, bu bilgiler baska kisi veya kurumlara aktarilmakta ve
kotii niyetle kullanim neticesinde mahremiyet ihlali konusu karsimiza ¢ikmaktadir (Enyew, 2009: 45;
Sariusta, 2018: 23; Cigdem ve Seyrek, 2015; Civelek, 2011: 7). Bu baglamda mahremiyet hakki
“Mahremiyet insan haklarinin korunmasinda anahtar bir degerdir” seklinde ele alinmakta ve bireysel
cercevesinde degerlendirilmektedir (Ayozger, 2016: 45; Kiling, 2012: 1103; Karahisar, 2011: 4). Bir
kisinin 6zel hayati ile ilgili veriler, yasalarin bu verileri almaya yetkisi olmayan, bireyin
mahremiyetini tehdit eden kisi veya kurumlarin ellerine gecebilir bu yiizden devletler mahremiyet
hakkina saygi duymak ve korumakla ytikiimlidiir (Enyew, 2009: 45).

1.3 Mahremiyet Kavram

Mahremiyet kavrami i¢inde bulundugu zamana ve topluma gore farkliliklar gosteren hukuki,
sosyal, felsefi ve antropolojik boyutlari olan bir kavramdir (Catak, 2015: 94). Mahremiyet kelimesi ilk
defa Warren ve Brandeis tarafindan 1890 yilinda kaleme alinan makalede “bireyin yalnmiz bwrakilma
hakki” olarak kullanildigi goriilmektedir (Agiralan, 2015: 47; Warren ve Brandeis, 1890: 198).
Ardindan Westin tarafindan da tanimlamasi yapilan mahremiyet kavrami bireyin kendisiyle ilgili
hangi bilgilerin baskalar1 tarafindan bilinmesi ve bu bilgilerin nasil kullanilmasi gerektigini belirleme
hakkidir (Westin, 2003). Fakat cogu zaman ‘“‘mahremiyet” sozciigii yanls bir sekilde “ozel hayat”
kavrami ile es anlamli olarak kullanilmakla birlikte 6zel hayat kavramimin temelinde “gizlilik ve
bagimsizlik” ifadelerinin yer aldigi goriilmektedir (Salihpasaoglu, 2013: 233; Aras, 2010: 31).

Fisher-Hubber’ e gére mahremiyetin ii¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar kisi mahremiyeti, mekan
mahremiyeti ve veri mahremiyetidir. Mekan mahremiyeti, bireylerin fiziksel ¢evresinin kendi 6l¢iitiine
gore kisitlanmasini ifade etmektedir (Tugluk, 2017: 170). Kisi mahremiyeti, bireylerin dini, siyasi,
cinsel kimlikleri gibi yasam sekillerini korumay1 kapsamakta, veri mahremiyeti ise kisisel bilgilerin
elde edilmesini, depolanmasini ve sahis ya da kurumlara aktarilmasini kapsamaktadir (Akinci, 2019:
58; Korkmaz, 2014: 101). Neticede mahremiyet kavrami, “bizim baskalar: tarafindan ne olgiide
tammp  bilindigimiz, baskalarimin fiziksel olarak bize ne o6lgiide ulasabiliv olduklar, bizim
baskalarimin ilgi ve dikkatinin ne Oolgiide nesnesi oldugumuzla ilgili bir kavramdir” seklinde
tanimlanmustir (Yiksel, 2003: 278).

1.4 Cevrimici Mahremiyet

Cevrimi¢i mahremiyet bireylerin internete aktardiklar bilgilerin kopyalanabilmesini, baska
kisi veya kurumlarim eline gecebilmesini ve sonsuza dek saklanabilmesini igermektedir (Saeri vd.,
2014: 352). Cevrimig¢i mahremiyet ihlallerine zemin hazirlayan ortamlardan biri ¢evrimigi aligveris
siteleridir. Cevrimigi aligveris ortamlari tiiketicilere zamandan tasarruf imkani sunmasiyla, kisisel
verilerin elde edilmesini ve depolanmasini kolaylagtirmaktadir (Acilar, Olgun ve Goriir, 2015: 364).
Gelisen teknoloji ile bireylerin mahrem alanlar1 da dijital diinyaya entegre olmakta ve herkes
tarafindan erisilebilir olmaktadir bodylece kisi veya kurumlar kisisel verilere daha kolay
erisebilmektedir (Barkus ve Kog, 2019: 37; Alakurt, 2017: 622). Bu baglamda ¢evrimi¢i ortamin
hizlilig1 ve erisilebilirligi bireylerin 6zel hayatlarini dijital ortamlara tasimalari mahremiyet ihlallerini
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mesrulastirmakta ve ¢evrimi¢i mahremiyet ihlallerine sebep olmaktadir (Akca ve Baser, 2011: 28;
Yabanci, Ak¢a ve Ulutas, 2018: 195). Bireylerin kisisel bilgilerini ydonetme ve kontrol etme giicii
azaldiginda, mahremiyet konusundaki kaygilar devreye girmektedir (Dolnicar ve Jordan, 2007).

2. LITERATUR TARAMASI

Karlidag ve Bulut (2015) g¢evrimigi aligveris sitelerinin kisisel verileri korumalar1 {izerine
uyguladiklar1 politikalar1 incelemis bu baglamda Tiirkiye’de 50 aligveris sitesinin uygulamis olduklar1
gizlilik politikalarini igerik analizi yontemi ile analiz etmistir. Sonucta, aligveris sitelerinin bireylerin
kisisel bilgilerini onlarin rizasi olmadan baska kisi ya da kurumlarla paylasmayacaklarini fakat istisna
olarak firmalarin kendi ortaklar1 veya birlikte is yaptigi diger firmalar ile bu bilgileri
paylasabileceklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Sebetci vd., (2018) yapmus olduklar1 ¢caligmada, kisisel
veri giivenligi ve sosyal medya reklamciligr ile ilgili 2012-2017 yillarini kapsayan Tiirkiye’de yapilan
caligmalar igerik analizine tabi tutularak kisisel verilerle ilgili iilkemizdeki mevcut durumun nasil
olduguna bakilmasi amacglanmistir. Sonug olarak kisisel verilerle ilgili en ¢ok ¢aligmanin 2014-2016
yillar1 arasinda gerceklestigi anlasilmistir. Bunun nedeni olarak ise kisisel verilerin korunmasinin
yasalasmasi oldugu goriilmektedir. Eroglu (2018) yilinda yaptig1 ¢calismasindan elde ettikleri bulgulara
gore 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun kisisel verinin ne oldugunu bildikleri fakat kavramsallagtirma
konusunda yetersiz olduklar1 anlasilmistir. Bunun yaninda kisisel verilerin korunmasi kanunundan
haberdar olduklar fakat yeterli bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Barkus ve Kog¢’un (2019) yaptiklar
caligmada ise dijital mahremiyet kavrami ele alinarak yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen
calismalar 4N1K kum saati modeli ile dzetlenmistir. Arastirmanin amaci dijital mahremiyet kavramini
ele alan calismalarin incelenmesidir. Elde edilen bulgulara gore dijital mahremiyet kavraminin
kavramsal olarak kullanilmadigi, genellikle sosyal medya mahremiyetinin ele alindig1 neticede dijital
mahremiyet kavraminin iizerinde durulmasi gereken bir kavram oldugu anlasilmistir.

Robinson, (2017) cevrimi¢i kategorisinde olan her seyin herkes tarafindan erisilebilir
oldugunu nihayetinde de mahremiyet ihlallerine sebebiyet verdigine vurgu yapmaktadir. Wu, Huang,
Yen ve Popova (2012), yaptiklar1 ¢alismada gizlilik politikalarinin igerigi ile mahremiyet endisesi,
giiveni arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Dinev, Belotto, Hart, Russo, Serra
ve Colautti (2006), italya ve ABD’nin ¢evrimigi alisveris agisindan mahremiyet endiselerini dlgtiigii
calismalarinda, Italyan toplumunun giiven, kurumsal giiven, mahremiyet endiseleri ve algilanan risk
acisindan daha yiiksek egilim gosterdigini ortaya koymuslardir. Tsai, Egelman, Cranor ve Acquisti
(2011), gizlilik bilgilerinin kullanilmasinin bireylerin satin alma kararlarini etkileyip etkilemedigini
inceledikleri arastirmalarinda tiiketicilerin gizlilik i¢in iicret 6demeye istekli olabilecegi sonucuna
ulagsmuglardir.  Karabiyik ve Armagan (2017), tiiketicilerin mahremiyet endiselerinin ¢evrimigci
reklamlara tiklama kararlari ile iliskisinin olmadigi, ¢evrimici reklamlara olan giiven arttikca
mahremiyet endiselerinin azaldigi sdylemektedir. Yaprakli ve Unalan (2017)’de yaptiklart
calismalarinda Tiirk kullanicilarin gizlilik ve giivenlik konularinda ABD kullanicilarindan daha fazla
endise duyduklarini, iki iilke arasindaki gizlilik farkliliklarinin nedeninin ise kiiltlir kaynakli bir sonug
oldugunu belirtmislerdir. Anic, Skare ve Milakovic (2019), arastirmalar1 sonucu ¢evrimigi gizlilikle
ilgili endiselerin ¢evrimici satin alimlar1 dogrudan etkilemedigini ve demografi 6zelliklerin ve gizlilik
bilincinin ¢evrimi¢i gizlilik endisesinde 6nemli bir rol oynamadigimi sdylemislerdir. Gokdemir ve
Akinc1 (2019) calismasinda tiiketicilerin mahremiyet endiselerinin neler oldugu arastirmistir ve
tiketicilerin kisisel verilere dayali gosterilen reklamlarin mahremiyet kaygisi yaratmasi nedeniyle bu
reklamlara sicak bakmadiklar1 anlagilmigtir.
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3. YONTEM

Bu ¢aligmada kisisel veri kavraminin hukuki agidan degerlendirilerek, mahremiyet ile olan
iligkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda 12.09.2019 tarihinde baglayan literatiir taramas: 03.10.2019
tarihinde sonlanmistir. Tarama yapilirken Google Akademik, Dergipark, Ulakbim makale veri taban

2% <6

sitelerinden yararlanilmistir. Literatiir taramasi yapilirken “mahremiyet”, “kisisel mahremiyet”, “veri
mahremiyeti”, “cevrimic¢i mahremiyet”, “online mahremiyet”, “mahremiyet endiseleri”, “kisisel veri”,
“kisisel bilgiler”, “kisisel veri giivenligi”, “cevrimigi aligveris” “gizlilik” gibi anahtar kelimeler

kullanilmagtir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte artan kisisel veri ihlalleri tiiketicilerde
mahremiyet endiselerine yol agmaktadir. Bu baglamda galigmanin amaci kisisel verilerin ¢evrimigi
mahremiyet ile olan iligkisinin irdelenmesi ve igerik analizi ile tiiketicilerin farkindalik diizeylerinin
gorlilmesidir. Kisisel verilerin genellikle hasta mahremiyeti ve sosyal medya mahremiyeti agisindan
ele alindig1, ¢evrimi¢i mahremiyet agisindan ¢ok fazla tizerinde durulmadigi anlagilmistir. Bu sebeple
literatiirde kisisel verilerin mahremiyet ile iliskisi oldugu diisiiniilen Tiirkce makaleler analiz edilmek
amaciyla derlenerek Tablo 1 olusturulmustur.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Ornekleminin elde edilebilmesi i¢in Tiirkge yayinlar amaghi Ornekleme
yonteminden olciit &rnekleme yontemi ile taranmustir. Olgiit ornekleme segilmesinin nedeni,
arastirmaci tarafindan belirli kriterlere gore olusturulan olgiitlerin bulunmasidir (Yagar ve Dokme,
2018). Arastirma verisinin toplanmasi igin literatiir taramasina basvurulmustur. Literatiir taramasi
sonucu elde edilen calismalarin birgogunun “kisisel saglik verileri ve hasta mahremiyeti”, “aile
mahremiyeti”, “vergi mahremiyeti”, “E-Devlet mahremiyet ihlalleri” ile ilgili oldugu gerekgesi ile
caligmaya dahil edilmeyerek, yalnizca “kisisel veri mahremiyeti” ile ilgili olan ¢aligmalar, aragtirma
Olciitli geregi ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Elde edilen ¢aligmalar tablo haline getirilerek
nitel aragtirma yontemi olan igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin
tablosu olusturulurken Sebetci ve digerleri, (2018) ve Barkus ve Kog, (2019)’un olusturmus olduklari
tablolar gozden gecirilerek yeniden olusturulmustur. Tablo 1°de yer alan 59 c¢alisma 2012-2019
yillarin1 kapsamaktadir. Tablonun kigisel veri mahremiyetinin hukuki agidan ve dijital platformlardaki
kisisel veri mahremiyet agisindan ele alinan ¢aligmalardan olusturdugu goriillmektedir.

Tablo 1. Dijital Mahremiyet ve Kisisel Veri Giivenligi Hakkinda Tiirkge Literatiir Taramasi

ARASTIRMA ADI YAZAR/YAZARLAR ARASTIRMA YIL
YONTEMIi
Sosyal Paylagim Sitelerinin Dijital Yildiz, A. K. Yiiz ylize anket 2012
Yerlilerin Bilgi Edinme ve Mahremiyet
Anlayisgina Etkisi
Tiirkiye’de Facebook Kullanicilarinin Sar, O. Internet ortaminda 2012
Mahremiyet Algist ve Kimlik insas1 Uzerine katiliml1 gézlem
Bir Calisma
Veri Madenciligi ve Tiirkiye'deki Uygulama Savas, S., Topaloglu, N. ve Literatiir taramast 2012
Ornekleri Yilmaz, M.
Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Kiling, D. Kavramsal ¢alisma 2012
Korunmasi
Gozetlenen ve Gozetleyen Bir Toplumda, Ismayilov, E. K., Sunal, G. Literatiir taramasi 2012
Beden ve Mahremiyet iliskisi: Facebook
Ornegi
Mahremiyet Sorunlarinin Onlenmesinde Tataroglu, M. Kavramsal ¢alisma 2013
Mahremiyet Etki Degerlendirmesi
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Sosyal Aglarda Mahremiyet ve Yeni Sener, G. Derinlemesine Gorlisme 2013
Mahremiyet Stratejileri
Facebook ve Mahremiyet: Gormek ve Korkmaz, 1. Literatiir taramas1 2013
Gozetle(n)mek
Sosyal Aglarda Mahremiyet ve Yeni Giiliim, S. Yiiz yiize goriisme 2013
Mahremiyet Stratejileri
Ekonomi Politik A¢idan Kisisel Verilerin Karlidag, S. Kavramsal ¢aligma 2013
Korunmasi
Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Oguz, H. Kavramsal ¢aligma 2013
Korunmasi, Baz1 Ulke Uygulamalari Ve
Ulkemizdeki Durum
Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik ve Kirlidog, M. Kavramsal ¢aligma 2013
Kisisel Mahremiyet ihlalleri
Kisisel Verilerin Korunmasinda Veri Dogan, D. Kavramsal ¢aligma 2013
Madenciligi Etkisi: Online Mahremiyetin
Sonunda Miyiz?
X Kusagmdan Z Kusagina Degisen Cayci, B., Karagiille, A. E. Anket 2014
Mahremiyet Algisi
Ozgiirliik, Mahremiyet, Demokrasinin Dedeoglu, S. G. Literatiir taramasi 2014
Degeri ve Bilisim Toplumunda Maruz
Kaldig: Tehditler
Sosyal Paylasim Aglarinda Gizlilik: Kiilci, O. Icerik analizi 2014
Facebook Incelemesi
Kisisel Veri Giivenligi ve Kullanicilarin Cetin, H. Anket 2014
Farkindalik Diizeylerinin Incelenmesi
Cevrimi¢i Mahremiyet: Teknik ve Karaarslan, E., Eren, M. B., ve Kavramsal ¢aligma 2014
Hukuksal Durum Incelemesi Kog, S.
Cevrimigi Davranigsal Pazarlamanin Ensari, A. B. Kavramsal ¢alisma 2014
Tiiketici Davranislar1 Uzerindeki Etkileri ve
Kisisel Verilerle iliskisi
Kisisel Verilerin Korunmasi Ile Ilgili Tekin, N. Kavramsal ¢alisma 2014
Tiirkiye’deki Kanun Tasarisinin Avrupa
Birligi Veri Koruma Direktifi Isiginda
Degerlendirilmesi
E-Ticarette Tiiketici Gizliliginin Korunmast Karlidag, S., ve Bulut, S. Icerik analizi 2015
Uzerine Bir Arastirma
Universite Ogrencilerinin Facebook Acilar, A., Mersin, S. Anket 2015
Kullanimi Tle Mahremiyet Kaygisi
Arasindaki Iliski
Giliniimiizde Degisen Mahremiyet Algisinin Karagiille, A. E. Literatiir taramasi 2015
Sosyal Aglar Baglaminda incelenmesi
Sosyal Medya ve Degisen Mahremiyet Zengin, M., Zengin, G. ve Anket 2015
"Facebook Mahremiyeti" Altunbag, H.
Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Agiralan, E. Betimleyici analiz 2015
Korunmasi ve Mahremiyet Etki
Degerlendirmesi
Yeni Medya Mahremiyet ve Unutulma Karahisar, T. Kavramsal ¢alisma 2015
Hakk1
Kamu Calisanlarinin internet’te Mahremiyet | Acilar, A., Olgun, H., ve Goriir, Anket 2015
Kaygist: Bursa Ilinde Bir Calisma A
Ortadgretim Ogrencilerine Yénelik Bilgi Gildiiren, C., Cetinkaya, L. ve Anket 2016
Giivenligi Farkindalk Olgegi (BGFO) Keser, H.
Geligtirme Caligmasi
Sanal Diinyada Doniisen Mahremiyet Tiirk, G. D. ve Demirci, E. Katiliml gézlem ve 2016
Algisy; Instagram Ornegi Derinlemesine goriisme
Kisilik Hakk: Kapsaminda Sosyal Medyada Atasoy, K. Kavramsal ¢aligma 2016
Kisisel Verilerin Korunmasi Ve Veri
Sahibinin Rizas1
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Korkmaz, 1. Kavramsal ¢alisma 2016
Hakkinda Bir Degerlendirme
6698 Say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Cekin, M. Kavramsal ¢alisma 2016

Hakkinda Kanun’un Big Data (Biiyiik Veri)
Ve Irade Serbestisi Acisindan
Degerlendirilmesi
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Internet ve Sosyal Medya Kullanicilarmin Aslanyiirek, M. Anket 2016
Internet Giivenligi ve Cevrimici Gizlilik ile
ilgili Kanaatleri ve Farkindaliklari
Sosyal Aglarda Gizlilik Kaygisinin Topbas, H. ve Gazi, M. A. Anket 2016
Olgiilmesi: Inénii Universitesi
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma
Universite Ogrencisi Sosyal Medya Kaplan, I. Yar1 yapilandirilmis 2017
Kullanicilarinin Mahremiyet Algisi gOriisme
Biiyiik Veride Kisi Mahremiyetinin Eyiipoglu, C., Aydmn, M. A., Kavramsal ¢alisma 2017
Korunmasi Sertbas, A., Zaim, A. H., ve
Ones, O.
Tiiketicinin Cevrimigi Davranigsal Karabiyik, B. K., ve Armagan, E. Anket 2017
Reklamlara Tiklama Kararini Etkileyen
Faktorler
Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi Kutlu, O., ve Kahraman, S. Kavramsal ¢aligma 2017
Politikasinin Analizi
Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimasi Olarak Celik, Y. Kavramsal ¢aligma 2017
Kisisel Verilerin Korunmasi Ve Bu
Baglamda Unutulma Hakki
Kisisel Verileriniz Ne Kadar Giivende? Henkoglu, T. Kavramsal ¢aligma 2017
Bilgi Giivenligi Kapsaminda Bir
Degerlendirme
Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygisi Olgegi’nin Alakurt, T. Dilsel Esdegerlik 2017
Tiirk Kiiltiirine Uyarlanmast Caligmast
Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Yoluyla Sariusta, K. Arastirma 2018
Korunmasi
Dijital Ortamda Kisisel Veri Giivenligi ve Sebetci, O., Topal, A., Hanayh, Icerik analizi 2018
Sosyal Medya Reklamcilig1 Uzerine Bir M. C., ve Déniik, G. G.
Degerlendirme
Mahremiyet ve Instagram Mahremiyetinin Ors, 0. D. Anket 2018
Insanin Yasam Olgusuna Etkileri
Dijital Yasamda Mahremiyet (Gizlilik) Eroglu, S. Anket 2018
Kavram ve Kisisel Veriler: Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii Ogrencilerinin Mahremiyet ve
Kisisel Veri Algilarinin Analizi
Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygisi ve Duygusal | Yabanci, C., Akga F. ve Ulutas, Anket 2018
Zeka Arasindaki liskinin Incelenmesi E.
Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Ile Algilanan Yaprakli, T. S., Hos, B. ve Anket 2018
Mahremiyetin Online Tekrar Satin Alma Unalan, M.
Niyeti Uzerindeki Etkisi
Internet Reklamciliginda Davranigsal Tasdelen, H., ve Sentiirk, Z. A. Anket 2018
Hedeflemenin Tiiketici Satin Alma
Davranigina Etkisi
Tiiketici Mahremiyetinin Korunmasi: Aydm, A. E. ve Marangoz M. Icerik Analizi 2018
Sorumlular ve Yéntemler Uzerine Nitel Bir
Aragtirma
Mahremiyet Bilinci Olgegi: Tiirkce Oztiirk, D., Eyiiboglu, G. ve Anket 2019
Gegerlilik ve Giivenirlilik Caligmasi Baykara, Z. G.
Bir Mecra Olarak Sosyal Medyanin Reklam Ozdemir, S. S. ve Doganay, M. Kavramsal galigma 2019
Hukuku Ac¢isindan Degerlendirilmesi Z.
Dijital Mahremiyet Kavranu ile Tlgili Barkus, F. ve Kog, M. igerik analizi 2019
Caligmalar Uzerine Bir Derleme
Cevrimig¢i Davranigsal Reklamciliga Gokdemir, S. S., ve Akinci, S. Yar1 yapilandirilmig 2019
Yonelik Tiiketici Tutumlar: ve Mahremiyet goriisme
Endiseleri
Sosyal Aglarda Mahremiyetin Doniistimii: Hekimoglu, H. Anket 2019
Instagram Ornegi
Dijital Gozetimin Pazarlama Amagh Taskaya, M. ve Talay, O. Derinlemesine goriisme 2019
Aracilar: “Cerezler” ve Cerez
Kullaniminda “Acik Riza”
Dijital Ebeveynlerin Sosyal Medyada Bostanci, M. Yar1 yapilandirilmig 2019
Mahremiyet Algisi goriisme
Kisisel Veri ve Rekabet Hukuku Ketizmen, M. ve Kart, A. Kavramsal ¢alisma 2019

Kapsaminda “Big Data”
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~ Kisisel Verilerin Reklam Amaglh Polater, S. Kavramsal ¢aligma 2019
Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri

“Tablo 1 Sebetci ve digerleri, (2018) ve Barkus ve Kog, (2019)’un tablolar1 dikkate alinarak ve revize edilerek
yeniden olusturulmustur”

3.2.1 Verilerin Analizi

Bu c¢alismada arastirmaci tarafindan toplanan veriler nitel bir aragtirma teknigi olan icerik
analizi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin gegerlilik ve gilivenilirligi igin igerik analizine tabi
tutulacak makaleler, aragtirma konusunun uygunluguna ve arastirmacilarin fikir birligine dayali olarak
titizlikle secilmistir. Tablo 1’de yer alan ¢alismalar arasindan bildiri niteliginde olanlar ayristirilarak
46 makalenin 05.10.2019 / 27.10.2019 tarihleri arasinda MAXQDA 2018 programu ile icerik analizi
yapilmis ve Microsoft Excel programina aktarilnustir. Igerik analizi yapilan ¢alismalarda sdzciiklerin
frekans dagilimlarina bakilirken minimal karakter sayis1 3 olarak belirlenmis ve 3 karakterden az olan
kelimeler analize dahil edilmemistir. Ayrica Tablo 2’de ve frekans sonuglar tablolarinda Ingilizce
kelimelerin yer aliyor olmasinin nedeni analiz edilen makalelerin icerisinde bu kelimelerin de gegiyor
olmasidir. Analize dahil edilen kelimeler ortak bir kategori altinda toplanarak numaralandirilmis ve
Tablo 2’de gosterildigi sekilde gruplandirilmistir. Ornegin; Facebook, Instagram, Twitter gibi
kelimeler “Sosyal Medya” kategorisi altinda toplanmis ve “14” numarali kodla kodlanmistir. Google,
internet, dijital, web, online, Yahoo, Youtube, Whatsaap ve ¢evrimici kelimeleri “Dijital Ortam”
olarak gruplandirilarak “5” numarali kod ile gosterilmistir. Kaygi, endise, korku, 6fke ve siiphe
sozciikleri “Tiiketici Duygular1” olarak kategorize edilerek “15” numarali kod ile kodlanmistir. Bilgi,
veri, data, kisisel, izin ve izin kelimeleri ise “Kisisel Unsurlar” kategorisi altinda gruplandirilarak “10”
numarali kodla kodlanmistir. “K&tii Niyetler” grubu ise hirsizlik, ifsa, suiistimal, ihlal, korsan,
rontgencilik, sahtecilik, dolandiricilik, izlenmek, gbzetlenmek, tehdit, saldir1 ve casus kelimelerinden
olugmakla birlikte “11” numarali kod ile gosterilmistir.

Tablo 2. Numaralarla Kodlanan Gruplarin Igerikleri

1 Algi

2 Alisveris, Hepsiburada, Markafoni, Ikea, Magaza, Mavi, Mudo, Thy, Trendyol, Ykm

3 CDR (Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik)

4 Cerez, Cookie

5 Youtube, Yahoo, Whatsapp, Web, Internet, Online, Ttnet, Google, Cevrimigi, Dijital

6 Farkindalik

7 Gizlilik, Privacy

8 Giiven, Security

9 Hukuk, Kanun

10 Kisisel, Bilgi, Bigdata, Data, Veri, Veritaban, Izin, izler

11 Casus, Dikizleme, Dolandiricilik, Gozetim, Hacker, Hirsizlik, ifsa, Thlal, Izlenmek, Korsan,
Rontgencilik, Sahtecilik, Sug, Suiistimal, Tehdit, Saldirt

12 Mahremiyet

13 Risk

14 Facebook, Instagram, Twitter, Swarm

15 Endise, Kayg1, Korku, Ofke, Siiphe

16 Madencilik

17 Riza

18 Tiiketici, Miisteri
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3.3 Arastirma Bulgular:

Yapilan igerik analizi sonucunda tiim ¢aligmalarda en sik tekrar edilen ortak kelime gruplari
belirlenmistir. Calismalarda hangi gruplarin yer aldigi numaralarla kodlanarak Tablo 3’de
gosterilmektedir. Kodlanan gruplarin igerisinde yer alan kelimelerin icerigi Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Icerik Analizi Yapilan Calismalarin Grup Kodlari

YAZAR 1 12|3|4
Acilar ve diger. (2015) *
Acilar ve Mersin (2015) *
Alakurt (2017)
Aslanyiirek (2016) *
Atasoy (2016)

Aydin ve Marangoz (2018)
Barkus ve Kog (2019)
Bostanci (2019)

Coddii,ve diger. (2017)
Cayc1 ve Karagiile (2014)
Cekin (2016) *
Cetin (2014) *
Cetinkaya (2013)
Dedeoglu ve Baybars
(2017)

Eroglu (2018)

Eyiipoglu ve diger. (2017)
Gokdemir ve Akinci (2019)
Giildiiren ve diger. (2016)
Henkoglu (2017)

Onal ve Bendas (2017)
Ismayilov ve Sunal (2012)
Karaarslan ve diger. (2014)
Karabiyik ve Armagan *
(2017)

Karahisar (2015)
Karlidag ve Bulut (2015) *
Kirlidog (2013) x| *
Korkmaz (2013) *
Kutlu ve Kahraman (2017)
Kiilcii ve Henkoglu (2014) | *
Oguz (2013)

Oztiirk ve diger. (2019)
Savag ve diger. (2012)
Sebetci ve diger. (2018)
Sener (2013)

Tagdelen ve Sentiirk (2018)
Taskaya ve Talay (2019)

Tataroglu (2013)

Topbas ve Gazi (2016)
Tiirk ve Demirci (2016)
Tiirten (2018)

Utma (2018)

Yabanci ve diger. (2018)
Yaprakl: ve diger. (2018)
Yildiz (2012) *
Zengin ve diger. (2015) *

o0}

9

o
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Tiim ¢aligmalarda yer alan ve en sik tekrar edilen kelime frekans sorgulart birlestirilerek
asagidaki tablolarda gruplar bazinda ayr1 ayr1 gosterilmistir. Bu baglamda Mahremiyet grubuna ait
kelimelerin frekanslar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Mahremiyet Grubu Igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sézciik Frekans
mahremiyet 2286
privacy 9
gizlilik 918
Toplam 3213

46 caligmada gecen ve 51 farkli sekilde kullanilan mahremiyet sozciigii benzerleri ile
birlestirilerek 3 sozcilige disiliriilmiistiir. Verilerin analizinde 2012 yilina ait li¢ makaleden birinde
mahremiyet kelimesinin hi¢ gegmedigi, 2014 yilinda dort makaleden ikisinde gegmedigi, 2015°de bes
makaleden birinde gecmedigi, 2016’da alti makaleden birinde gegmedigi ve 2017, 2018, 2019°daki
incelenen makalelerin hepsinde mahremiyet kelimesinin gectigi bulgusuna ulasilmistir. 46 makalede
en sik tekrar edilen kelime gruplarindan Dijital Ortam frekans sorgusu ise Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Dijital Ortam Icerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sozciitk Frekans
¢evrimigi 6
dijital 108
google 87
internet 1343
online 3
ttnet 13
web 370
whatsapp 31
yahoo 6
youtube 1
Toplam 1968

55 farkl sekilde kullanilan “dijital ortam™ grubunun igerisinden ¢ekim ekli kelimeler benzer
kelimeler altinda toplanarak 10 sozciige indirgenmistir. Kisisel Unsurlar kategorisi altinda toplanan
kelimelerin frekans sorgular1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Kisisel Unsurlar igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sozciik Frekans
bigdata 2

bilgi 418

data 473

izler 16

izin 8

kisisel 33

veri 2661
veritabant 18
Toplam 3629

123 farkli sekilde kullanilan kisisel unsurlar grubu benzer kelime koklerinin altinda bir araya
getirilerek 8’e dusiiriilmiistiir. Kisisel unsurlar kategorisindeki kelimelerin yillar itibari ile incelenen
caligmalardan 44’iinde de kullanildig1 yalnizca 2013°deki iki ¢alismada hi¢ kullanilmadigi bulgusuna
varilmistir. 46 calisma igerisinde en sik tekrar edilen kelimeler arasinda bulunan “Giiven” s6zciigiiniin
kelime frekanslar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Giiven Grubu igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sézciik Frekans
giiven 913
security 161
Toplam 1074
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78 farkli sekilde kullanilan giiven kelimesi benzer kelime kaliplarinin tek bir sézciik altinda
toplanmasiyla 2 s6zciige diisiiriilmiistiir. Sosyal Medya kategorisi altinda toplanan kelimelerin frekans
sorgusu Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Sosyal Medya Grubu Igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sozciik Frekans
facebook 880
instagram 62
swarm 7

twitter 90
Toplam 1039

48 farkli sekilde kullanilan sosyal medya grubu, benzer kelime koklerinin bir araya
getirilmesiyle 4 sozciige diisliriilmiistiir. Tiiketici Duygular1 grubu altinda yer alan kelimelerin
frekanslar1 Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Tiiketici Duygular1 Grubu Igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sozciik Frekans
endise 368
kaygi 332
korku 4

ofke 2

siiphe 5
Toplam 711

61 farkli sekilde kullanilan tiiketici duygulari grubu, benzer kelime kategorileri altinda
birlestirilerek 5 sozciige diisiiriilmiistiir. 46 makale icerisinden Kotii Niyetler olarak kategorize edilen
kelime grubunun frekans sorgusu Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Kétii Niyetler Grubu Igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgusu

Sozciik Frekans
casus 8
dikizleme 4
dolandiricilik 12
gbzetim 242
gbzetlenen 206
hackerlar 4
hirsizlik 26
ifsa 56
ihlal 148
izlenmek 57
korsan 30
rontgencilik 7
sahteciligini 1
saldir1 9
sucu 11
suiistimal 11
tehditle 2
Toplam 834

240 farkli sekilde kullanilan kelimelerin olusturdugu kotii niyetler grubu, benzer sézciikler
bir araya getirilerek 14’e diisliriilmiistiir. Alg1 kategorisi altinda birlestirilen kelimelerin frekans
sorgusu Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Algi Grubu Igerisinde Yer Alan Kelimelerin Frekans Sorgulari

Sozciitk Frekans
algi 577
Toplam 577
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Analizi yapilan ¢aligmalar igerisinden 70 farkli sekilde kullanilan Algi kelimesi benzer
kelime kokleri ile birlestirilerek bir sézciik altinda toplanmistir. Calismalarda en sik tekrar edilen
kelime gruplarmin yan sira madencilik kelimesinin 46 makale igerisinden sadece 5 tanesinde, riza
kelimesinin ise sadece bir makale icerisinde ge¢mesi de en az tekrar edilen kelime gruplarim
gostermektedir. Bu baglamda ilgili kelimelerin frekans sorgusu Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Madencilik ve Riza Kelimelerinin Frekans Sorgusu

Sozciik Frekans
madencilik 174

riza 30
Toplam 204

Icerik analizi yapilan 46 calisma icerisinde en az tekrar edilen kelimelerin madencilik ve riza
oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Madencilik ve riza kelimelerinin anlamlar1 irdelendiginde ise
madencilik kelimesinden kastedilen anlamin veri madenciligi, “Veri madenciligi ¢ok biiylik miktarda
bilginin depolandig veri tabanlarindan amacimiz dogrultusunda gelecek ile ilgili tahminler yapmamizi
saglayacak anlamli olan veriye ulagma ve veriyi kullanma isidir” (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012)
oldugu goriilmektedir. Riza kelimesinden kastedilenin ise “Veri sahibinin 6zel hayatina iligkin kendi
resim veya sesini sosyal medya sitelerinde paylasmasi durumunda kiginin veri iglenmesine riza
gosterdigi kabul edilecektir” (Atasoy, 2016) oldugu anlasilmistir.

4. SONUC

Bilgi iletigsim teknolojisindeki gelisimin yansimasi olarak bireylerin verilerinin depolanmasi
ve TUgciincii kisilerle paylasilmasi karsimiza kisisel veri ihlali konusunu g¢ikarmaktadir. Veri
ihlallerinden hareketle Uluslararast ve Ulusal Hukuk sisteminde bir hak olarak ele alinan kisisel
verilerin korunmasi konusu Uluslararasi diizeyde 1980°li yillarda, iilkemizde ise 2000’11 yillarda 6nem
kazanmaya baglamistir. Kisisel verilerin ¢evrimi¢i mahremiyet agisindan ele alinmasi ise heniiz yeni
bir konu olmasiyla birlikte genellikle hasta mahremiyeti agisindan, hukuksal agidan ve sosyal medya
mahremiyeti agisindan ele alindig1 kisisel veri mahremiyetinin ¢evrimi¢i boyutu iizerinde ¢ok fazla
durulmadigi anlagilmistir. Kisisel verilerin hukuki a¢idan ele alindigi c¢alismalara bakildiginda
genellikle 2016 yilinda yapildiklar1 anlagilmistir. Hukuki agidan ele alinan makalelerin 2016 yilinda
yogunluk gostermesinin sebebi ise Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi gerekliliginin
kanunlastirilmast oldugu goriilmektedir. Kigisel verilerin ¢evrimi¢i mahremiyet agisindan ele alindigi
caligma sayist ise incelenen 59 calisma igerisinden yalnizca 17 adet oldugu tespit edilmistir. Nitekim
bu ¢aligmada literatiirdeki az sayida yapilmis olan caligmalar nedeniyle kisisel verilerin gevrimigi
mahremiyet boyutuna odaklanilmustir.

59 caligma igerisinden bildiri ve tez niteliginde olanlarin elenmesi ile birlikte kalan 46
caligmada yapilan igerik analizi sonucunda en sik tekrar edilen kelime gruplarinin “Mahremiyet,
Gizlilik, Giiven, Dijital Ortam, Kisisel Unsurlar, Ko6tii Niyetler, Tiiketici Duygulari, Sosyal Medya ve
Alg1” oldugu anlasilmistir. En az tekrar eden kelime grubunun ise “Aligveris, CDR, Cerez, Risk,
Farkindalik, Hukuksal Boyut, Madencilik ve Riza” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda tiim
caligmalarda tekrar eden kelime grubunun basinda 3629 frekansla Kisisel Unsurlar yer almaktadir.
Kisisel Unsurlar kategorisi altinda ise en ¢ok tekrar edilen kelimenin “veri” oldugu goriilmiistiir. En az
tekrar edilen kelimenin ise “bigdata” oldugu anlagilmistir. Yapilan icerik analizi sonucu en sik tekrar
edilen ikinci kelime grubunun Mahremiyet oldugu anlasilmistir. Frekans sonucuna bakildigi zaman 46
makalede mahremiyet ve tiirevlerinin yalnizca 3213 kez tekrar edildigi anlasilmistir. Analiz sonucuna
gore galismalarda en az tekrar eden kelimelerin Madencilik ve Riza oldugu goriilmiistiir. Bu durum
kisisel veri mahremiyetinde veri madenciligi ve tiiketicilerin verilerini paylasmalarindaki rizalarinin
iizerinde durulmadigini géstermektedir.
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Yapilan igerik analizi sonucuna goére makalelerde gecen “endise” ve “kaygi” sozciiklerinin
oldukca diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu bulguya gore yapilan ¢aligmalarda tiiketicideki
mahremiyet endisesi ve kaygilar lizerinde ¢ok fazla durmadig: anlasilabilir. Bu durumda tiiketicilerin
farkindaliklarinin artmasi adina, devletin daha ¢ok hukuki kamu spotu diizenlemesi gerekebilir. Ayni
zamanda tiiketiciler de kisisel verilerini paylasirken daha hassas davranmaya 6zen gostermeli ve
cevrimici aligveris esnasinda kisisel bilgilerini yalnizca giivendigi sitelerle paylasmasi gerekmektedir.
Ote yandan isletmeler agisindan tiiketicilerdeki mahremiyet endiselerinin giderilmesi de iizerinde
durulmas1 gereken bir baska 6nemli konudur. Bu baglamda Aydin ve Marangoz (2018), isletmelerin
kisisel verilerle ilgili politikalarinin agiklayic1 ve hukuka uygun bir sekilde hareket ettiklerini belirtir
bir sekilde hazirlanmasi gereklilige vurgu yapmaktadir. Bu durumda kisisel verilerin gevrimici
mahremiyet ihlallerine sebebiyet vermemesi agisindan devlete ve isletmelere is diistiigli kadar
tilketicilere de biiylik is diistiigii goriilmektedir.

Calismada yalnizca ulusal literatiiriin icerik analizin yapilmasi baglica kisitlar arasinda
gelmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiiriin i¢erik analizin yapilmasi ve sonuglarin
kiyaslanmasi ileride yapilacak olan galigmalara 6neri olarak sunulabilir. Bir diger kisit ise analize dahil
edilen c¢aligma tarih araliginin 2012-2019 yillarimi kapsiyor olmasidir. Bu ¢aligmanin bulgularindan
biri olan en az tekrar edilen kelimelerin madencilik ve riza olmasindan hareketle, veri madenciliginde
tilketicilerin riza gosterip gostermedigine bakilabilir. Literatiirde tiiketici mahremiyeti {izerine daha
cok caligmaya rastlanabilmesi agisindan kisisel verilerin tiiketici mahremiyeti boyutu ile ele alinmasi
arttirllmas: gerekmektedir. Ayrica gelecekte internet {izerinden yapilan aligverislerde ihlal edilen
kisisel verilerin tiiketici satin alma davranigina etkileri incelenebilir.

Etik Beyan

“Kisisel Verilerin Cevrimici Mahremiyet Ile Iliskisinin Igerik Analizi Yontemiyle
Incelenmesi” basghkl calisma 2012-2019 yilina ait veriler cercevesinde nitel analize dayali olarak
yapilmistir. Bu ¢aligmada anket veya deney gibi insana dayali herhangi bir veri bulunmamaktadir.
Arastirma ve Yaym Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmamistir. Bu baglamda ¢aligsma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram Beyam

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
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Stratejik plan, {iniversitenin misyonunun, vizyonunun, ger¢eklestirmek istedigi hedeflerinin ve bu hedeflere
ulasabilmek igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlendigi genellikle bes yildan olusan raporlardir. lyi bir stratejik plan igin iist
yonetimin plani sahiplenmesi, paydaslarin goriislerinin alinmasi, diger {iniversitelere rekabet tstiinliigli saglayabilmek igin
strateji gelistirilmesi, her y1l performans programinin hazirlanmasi, hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmedigini gdsteren
faaliyet raporlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu hususlara dikkat edildiginde basarili bir stratejik plan elde edilmis
olmaktadir.

Farkli tiniversitelerin stratejik planlarinin karsilagtirmali olarak ele alindigi bu ¢aligmada betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Tesadiifi olarak segilen {i¢ liniversitenin hem su an gecerli olan hem de bir dnceki stratejik planlart betimsel
olarak irdelenmis ve elde edilen bulgular karsilagtirmali bigimde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, her ii¢
iniversitenin stratejik plan ¢alismalarinin, mevzuatta 6ngdriilen hiikiimlere tamamen uygun oldugu ancak kurumsal olarak
birtakim farkliliklar tasidigi anlagilmigtir.
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Comparative Analysis of Strategic Planning Processes at Universities

Abstract

A strategic plan is usually a five-year report in which the mission, vision, goals that the university wants to
accomplish and the resources needed to achieve these goals are determined. For a good strategic plan, top management needs
to have a plan, to have stakeholders ' opinions, to develop strategies to provide competitive advantage to other universities, to
prepare a performance program every year, and to create annual reports showing whether we have achieved the goals. A
successful strategic plan is achieved when attention is paid to these issues.

Descriptive analysis method was used in this study, in which strategic plans of different universities were dealt with
comparatively. Both current and previous strategic plans of the randomly selected three universities were examined
descriptively and the findings obtained were evaluated comparatively. As a result of the findings obtained, it was understood
that the strategic planning studies of all three universities were completed in accordance with the provisions stipulated in the
legislation, but there were some institutional differences.
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1. GIRIS

Planlama, yonetimin ilk ve en Onemli asamasidir. Giiniimiiz kiiresellesen ve uluslararasi
iligkilerin arttig1 diinyada stratejik anlamda planlama onem kazanmustir. Stratejik planlama kavram
sosyal bilimlerde 1970’li yillarda yer alamaya baslamistir. Stratejik planlama bir kurumun temel
amaclarina ulasabilmek icin, bulundugu cevre kosullar1 gbz oOniinde bulundurularak strateji ve
politikalar belirleyip bunlar gergeklestirmek i¢in planlar hazirlayan sistemli ¢aligmalardir (Akcakaya,
2016: 284). Stratejik yonetim, 6zel, kamu ve kar amaci olmayan sektorlerin gelecege ait hedeflerinin
netlestirilmesi ve bunlara ulasilabilmesi icin yapilan tiim prosediirlerin belirlenmesine ortam
hazirlayan bir yonetim sekli olarak kabul edilir (Aktan, 2008: 5). Ayrica akademik caligmalara
bakildiginda stratejik yonetim gelistikge, sirket veya kuruluslarin stratejik planlama uygulamalarina
olan ilgisi azalmaya bagslandig1 ortaya konulmustur (Grant, 2003: 492). Fakat degisimin gittikge
evrensel bir boyuta ulagmasi bunun yaninda teknolojinin giderek ivme kazanmasi ile beraber rekabeti
artirmast sirket veya kurumlarin tekrardan stratejik planlamaya 6nem vermesine sebep olmustur
(Demir ve Yilmaz, 2010: 73).

Stratejik planlama “orgiitiin firsat ve tehditlerini ele alarak vizyonunu belirlemesi ve bu
belirledigi vizyona uygun davranisi sergileyerek oOrgiitiin etkinligini artiran bir arag” olarak
tanimlanmaktadir (Geng, 2009: 399). Stratejik planlama belirli siire¢leri icerisinde barindirmaktadir.
Bu siirecler uygulanacak faaliyetleri kolaylastirmak igin veri toplayarak tahmin eder, model
olusturarak gelecekteki alternatif senaryolari olusturur. Bunun yaninda stratejik planlama kurulusun
kars1 karsiya kaldig1 firsatlar1 ve tehditleri belirlemek igin bir dis ¢evre analizi ortaya koyar ve
kurulusun kendi kimligini tamimlamak i¢in de dahili analiz igerir (Glaister ve Falshaw, 1999: 108).
Ayrica stratejik planlama, temelde yonetici ve liderlerin stratejik diisiinmelerine yardimci olan bir
siire¢ olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda ydnetici ve liderlerin stratejik plan yaparlarken temelde
dort soruyu ele almalari gerektigi savunulmustur. Bu dort soru: Neredeyiz? Nereye gidiyoruz? Gitmek
istedigimiz yere nasil ulagabiliriz? Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? (Eres, 2004: 23).

Bu calismada da oncelikle strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari
tanimlanarak ¢alismanin kavramsal cercevesi belirlenmistir. Ikinci bolimde ise iiniversiteler icin
stratejik planlama siirecinden bahsedilmektedir. Son boliimdeyse Gazi, Hacettepe ve Kirsehir Ahi
Evran Universitelerinin son iki dénem stratejik planlari kendi aralarinda kiyaslanarak benzerlikler ve
farkliliklar ortaya konmustur. Sonug boliimiinde {i¢ iiniversitenin stratejik planlar1 kuramsal ¢ergeveye
uygun olarak degerlendirilmis ve iyi bir stratejik planda neler olmasi gerektigi agciklanmistir. Boylece
tiniversitelerde stratejik yonetim siirecinin en onemli agamalarindan birisi olan stratejik planlamanin
nasil isledigi ve islemesi gerektigine yonelik cikarimlarda bulunma imkanina sahip olunacaktir.
Ayrica, olasi sorun alanlarina yonelik ¢oziim Onerileri sunulmasi yoluyla Tiirkiye’deki tim
iiniversitelerin benzer sorunlar1 yasamamasi ve/veya mevcut sorunlar1 ¢ézmesine katkida bulunulacagi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolim strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari genis bir literatiir
taramasi ile elde edilen bilgiler sonucunda kavramsal ¢ergevesi ¢izilmistir.

2.1. Strateji Kavramm

Strateji kelimesinin Tiirk¢ede karsiligi yoktur, Fransizcadan dilimize ge¢mis bir kavramdir
(Peker ve Boyraz, 2017: 69). 1970’lerin sonlarina kadar strateji kelimesinin bahsi sadece askeri alanda
ge¢mektedir. Yirminci yiizyilin sonlarina dogru kurumlar arasi rekabetin, bilgi seviyesinin ylikselmesi
sonucu kurumlar artik birbirinden {istiin olabilmek amaciyla strateji kavramini kullanmaya baglamistir
(Yilmaz, 2007: 162).
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Strateji kavrami diisiinme, kararlagtirma ve uzun siireyi i¢ceren hedefler manasina gelmektedir.
Kurum ile dis gevresi arasindaki bagin kurulup kurulamamasi stratejisine baglidir. Bu uyumun
gergeklestirilebilmesi i¢in bagvurulan tiim yollar kurumun stratejisinde belirlenmis olmalidir (Mavis,
1988: 139). Genel olarak strateji, kurumun benimsedigi diislinceye uyan amaglara erigebilmek tizere
yaptig1 tiim araclardir. Bu kavramin artik glinlimiizde yalnizca askeri alanda degil, herhangi bir
kurumun, isletmenin, orgiitiin biitiinlesik bir siyaseti ile ifade edilir hal almistir. Kurumun biitiin
siyaseti derken, ekonomisi, psikolojisi, ideolojisi, kiiltiirii ve idari tiim konularin1 kapsamaktadir
(Giigli, 2003: 66). Giiniimiiz diinyasindaki bu agir rekabet ortaminin da etkisiyle hayli bilinen bir
kavram haline gelmis olan strateji beraberinde bazi yeni kavramlar da getirmistir. Bunlardan en
onemlisi ve vazgecilmezi ise “stratejik yonetim” kavramidir (Yilmaz, 2007: 166).

2.2. Stratejik Yonetim

1980’lerin sonunda kullanilmaya baslanmis olan strateji ve yonetim kavramu ikilisi birgok kisi
tarafindan farkli sekilde yorumlanmistir. Bu baglamda bir tanima gore stratejik yonetim, “kurumun
stratejisinin daha verimli bir sekilde ilerlemesine sebep olabilecek kararlarin tiimii ya da kurumun
hedeflerine ulasabilmesi i¢in yan diisiinceler toplulugu” dur (Mavis, 1988: 144). Stratejik yonetimde
temel arastirma, sektor yapisinin kurulusun performansini nasil etkiledigine, i¢ ve dis paydaslarin
kurum performansi iizerindeki etkilerine, kurumun kaynaklarinin, yeteneklerinin, eylemlerinin ve
temel yetkinliklerinin onu rakiplerinden nasil farklilagtirip rekabet avantaji saglayabilecegine
odaklanmaktir (Pfarrer, Devers ve dig., 2019: 768). Stratejik yonetim, kuruluslarin gelisimi igin
onemlidir. Kuruluslarin degisen kosullara uyum saglama, hizmetleri gelistirme, deger yaratma ve
destegi siirdiirme becerisi igin birgok faktor onemlidir. Bu faktorler, ¢evre, diizenleme, finansman,
teknoloji, organizasyon yapist ve stratejiyi igermektedir (Johnsen, 2015: 245). Ayrica stratejik
yonetim, herhangi bir kurumun ne durumda oldugunu, neden var oldugunu, nereye ulagmak istedigini
gosteren yonetim seklidir. Bu yonetim sekli, plan, orgiit, ylriitme, denetleme vb. gibi temel yonetim
gorevlerini arka plana itmeden {ist diizey yoneticilerin tercihi olan bir yonetim seklidir. Stratejik
yonetim demek, gelecege yonelik bir yol ¢izelgesi varligi demektir. Bu yol ¢izelgesine gore gelecek
kaygisini kontrol altina alabilmek, kurumu siirekli hareket halinde tutabilmek gerekmektedir. Bu da
sadece stratejik yonetim kurallariyla ger¢eklesebilmektedir (Baykal, 2018: 153).

Stratejik yonetimin 6zellikleri su sekildedir (Giiglii, 2003: 74);

e Orgiitiin en {ist diizey yonetim seklidir. Bunun sebebi ise isletmenin tamamen gelecegini
ilgilendiriyor olmas1 6ngoriiliir.

e Orgiitiin gelecegine ait uzun siireli planlar1 dngdriir ve bu planlarin gergeklesebilmesi icin ne
yapilacagi tizerinde durur.

e Tiim kararlarda biitiinii diisiinerek hicbir kii¢iik ayrintiy1 da goz ard1 etmez.

e Stratejik yOnetime gore oOrgiit cevreden bagimsiz diisiiniilemez. Her zaman dis cevrenin
faydasini da diigiinen bir 6rgiit goriintiisii ¢gizmektedir.

e Orgiitiin hedeflerini yerine getirebilmek igin en verimli yollar1 sunar.

e Stratejik yonetimin kararlari tiim Orgiit i¢in ortak kararlardir.

Kurumlar i¢in sadece bir misyon, bir strateji varligi yeterli degildir. Belirlenmis olan
misyonun stratejisi iizerinde yer bulmus olmasi gerekmektedir. Uygulanan stratejik ydnetimin
varligmin gergeklerle ¢elismesi durumunda her kurumun varliginin tehlikede oldugu bilinmelidir.
Stratejik yonetimde stratejilerin olusturulmasi konusunda su asamalardan gecilmesi tavsiye edilir
(Peker ve Boyraz, 2017: 76):

e Ne i¢in olusturuldugu
e Neden olusturuldugu
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e Zaman araliginin ne oldugu

e Ulagmak istedigi hedefin neresi oldugu

e Nasil olusturulmak istendigi

e Kimin i¢in olusturuldugu sorularmin cevaplari cergevesinde kararlastirilan bir stratejik
yonetim verilen cevaplarin dogruluguyla da amacina ulasacaktir.

Stratejik yonetimden mahsur kalmis kurum ve igletmeler, rakiplerinden {istiin olamayacak,
sermayelerini diizgiin yerlere kullanamayacak, ¢alisanlarinin istek ve arzularini yerine getiremeyecek,
eksikliklerine gore 6nceden planlayip da gerekli tedbirlerde bulunamayacak, ekonomik inis ¢ikislardan
oldukga etkilenecektir. Yani stratejik yonetim kurumlara rakiplerine {istlinliik saglama sansi, maddi
sikintilar yasamama hali, insan kaynaklarinin diizenli ilerleyebilmesi, gelecege yonelik Onsezide
bulunabilme sansi vermektedir (Yilmaz, 2007: 168).

2.3. Stratejik Planlama

Plan, netlesmis bir faaliyetin ifade edilis bi¢cimidir. Dizgeli bir planlama sayesinde igletmelerin
gelecekte nasil hareket etmesi gerektigi ongoriilebilmektedir. Gelecege ait verilecek kararlarda yani
strateji belirlenmesinde planlarin 6nemi biiytiktiir (Saruhan, 1994: 19). Stratejik planlama, kuruluslarin
temel sorunlarimi belirleyerek bu sorunlara karst hedefleri nasil belirlemesi gerektigini, alternatifleri
degerlendirerek nasil strateji olusturmasi gerektigini gosteren siireglerdir. Stratejik planlama ayni
zamanda organizasyonel karar vermeyi hem merkezilestirmek hem de merkezden uzaklastirmak igin
temel bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Wolf ve Floyd, 2017: 1775).

Stratejik planlama, kurulusun misyon, vizyon ve degerlerinin analizi, kurulusun i¢ ve dis ¢cevre
analizi ve bu analiz sonucunda ulasilan sorunlara karsi stratejilerin, planlarin ve hedeflerin
belirlenmesidir. Bu baglamda son yillarda stratejik planlama isletmelerin basarisinin temelinde yer alir
mantig1 benimsenmektedir. Her isletmenin, kurumun uzun vadeli ortaya cikardigi planlar cevre
sartlarina, pazar payina, teknolojik gelismelere gore farklilik gostermektedir. Kurumlarin
¢ogunlugunun planlama igin 6ngdrdigii siire bes yil olarak diisiiniilmistir. Bu baglamda siire
artiginda gerceklik pay1 azalacaktir diisiincesi hakim olmus durumdadir (Ozalp, 1988: 34).
Isletmelerin yam sira yeni kamu yonetimiyle birlikte kamu kurumlarinda da ozel sektdr
uygulamalarin1 tesvik eden yonetim reformlar1 hiz kazanmistir. Stratejik planlamanin kamu
kurumlarinda uygulanmasindaki asil amag, 6zel sektoriin daha iyi performans gostermesine yardimei
olan stratejik planlamanin kamu kurumlarinda da ayni etkiyi yaratacagina dair diisiincedir (George ve
Walker, 2019: 810-811).

Stratejik plan, orgiitlin tiimii i¢in bilgi saglanan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Yani orgiit
icerisinde bulundugu gevreyi tanimasi, misyon ve vizyonunu belirlemesi, belirledigi politikalarin
giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek paydaslarii ortaya koydugu bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir (Bahar, 2020: 2018). Stratejik planlama bu nedenle organizasyonlarda siirekli gelisme,
belirlenen hedeflere ulasilma ve siirekliligin saglanmasi i¢in temel bir gereklilik olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Acar ve digerleri, 2005).

Stratejik planlama, kurumun su anki donemi ile gelecekte bulunmay1 arzu ettigi yer arasindaki
bag1 ifade eder. Kurumun ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini gdsteren bir haritadir. Stratejik
planlama degisimin planlanmasi demektir ve bu sebeple siirekli hareket halinde olmak zorundadir.
Amaci, kurumun etrafindaki firsatlardan yararlanabilmesi i¢in kurumun elindeki varliklarin nasil
kullanilabileceginin belirlenmesidir. Ozellikleri arasinda uzun siireli olmak ve gelecege ait izler
tasimak yer alir (Baykal, 2018: 154). Heracleous stratejik planlamay1 programli, analitik ve stratejik
diisiinceyi yaratan ve birbirinden gittikge uzaklasan diisiince siirecine atifta bulunmak i¢in kullanilan
bir terim olarak agiklamaktadir (Heracleous, 1998: 481). Demir ve Yilmaz (2010), stratejik
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planlamayi, kurumun gelisimi ve yapisinda meydana gelen degisimlerine gore misyonunu ve tiim
hedeflerini belirleyerek, igerisinde bulundugu ortamin faaliyet durumuna 6nem verip alternatifler
icerisinden uygun olan bir secenegi sectigi bir plan olarak tanimlamaktadirlar (Demir ve Yilmaz 2010:
72).

Stratejik planlama biitiin ¢alisanlarin amaglarina ulagabilmek i¢in ¢aba sarf ettigi, vizyon ve
misyona ait tiim yeniliklere agikligin daimi oldugu bir siiregtir. Stratejik planlama siirecinin bagarili bir
sekilde sonuglanmasi demek o kurumun ¢abalarinin karsiliksiz kalmamasi demektir. Bunun olabilmesi
icin ise baz1 agamalara uyulmasi gerekir. Bunlar (Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 404):

e Orgiitsel Degerler ve Ilkeler
e Vizyon

e Misyon

e ¢ Cevre Analizi

e Dis Cevre Analizi

e SWOT

e Kiritik Basar1 Etmenleri
e  Amaglar

o Hedefler

o Stratejiler ve Politikalar
e Eylem Planlan

e Kaynak Dagilimi

e Performans Ol¢iimiidiir.

Stratejik planlama nokta atis1 kararlara odaklanirken, stratejik yonetim ise yeni teknolojiler,
yeni yer getirimi gibi faydali olabilecek sonuglara odaklanir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin
temelini olusturmaktadir. ikisi kiyas edildiginde ilk bakilacak yer plan asamasi olacaktir. Haliyle
yonetimin plandan daha genis bir yelpazesi vardir (Baykal, 2018: 156).

3. UNIVERSITELERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Giliniimiiz ekonomisinin bilgiye dayanmasi kiiresel rekabette yliksekdgretim ve onun temsilcisi
olan tiniversiteleri olduk¢a Onemli bir konuma getirmektedir. Ciinkii {iniversiteler bir {ilkenin
politikalarindan is diinyasinin isteklerine kadar toplum igin bilim ve yenilik adina her tiirli goérevi
iistlenmektedir. Universitelerin bu politikalar1 en iyi sekilde yiiriitebilmek ve siirdiirmek icin stratejik
plan1 en iyi sekilde hazirlayarak uygulamaya koymasi gerekmektedir. Bu da stratejik planin 6nemini
ortaya koymakta, kavramin her detayinin incelenmesi gerektigini gdstermektedir. Yiiksekogretim
kurumlar1 yap1 olarak biiylik ve karmasiktirlar. Bu da iniversiteleri stratejik planlama yapmaya
itmektedir. Ayrica liniversiteler de 6zel sektor gibi artan rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmek
icin farklilasmaya gitmek durumundadirlar. Bir tniversitenin stratejik planlama yapabilmesi ve
basarili sekilde yonetilebilmesi i¢in planlamay1 sahiplenecek bir yonetsel anlayisa ihtiyaci vardir.
Ayrica, list yonetim kadar planlamanin basarisin1 destekleyen etkenler arasinda, kurum politikalari,
kurum kiiltiirii ve galisanlarin tutumlar1 da yer almaktadir (Omuse, Kihara ve Munga, 2018: 456).

T. C. Kalkinma Bakanlig: tarafindan 2018 yilinda hazirlanan “Universiteler igin Stratejik
Planlama Rehberi’ne gore (www.sp.gov.tr, 2018), yiiksekdgretim kurumlari, toplumun ve ekonominin
ihtiyaglarina duyarl, i¢ ve dis paydaslariyla etkilesim halinde olan, direttigi bilgiyi iriine
doniistiirebilen, kiiresel ¢apta rekabetgi bir sisteme sahip olabilmek i¢in basarili bir stratejik yonetim
siirecine ihtiyag duymaktadir. Universiteler i¢in uygulanan stratejik ydnetim siireci; iiniversitelerin
orta ve uzun vadeli Onceliklerinin belirlenmesi, biitce hazirlama ve uygulamada mali disiplinin
maliyetlendirme yoluyla takip edilmesi, stratejilere gore kaynak belirlenmesi ve etkin kullanilip
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kullanilmadig: takip edilerek hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Universiteler farkli bir sektorii olusturdugu igin haliyle uygulanan stratejik planda farkli olmalidir.
Universitelerin  stratejik {istiinliik saglama ve tercih edilmelerini saglayabilmek igin diger
tiniversitelerden farklilagsmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin idari, mali ve bilimsel
Ozerklige sahip olmalar1 ve stratejik planlarin iiniversiteye 6zgii olmas1 gerekmektedir.

Stratejik planlama ilk olarak II. Diinya savasi sirasinda askeri alanda ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra is diinyasinda uygulanmistir. 197011 yillarda ise yiiksek6gretim kurumlarinda daha sonra ise
diger okul diizeylerinde kullanilmaya baslanmistir (Eren, Orhan ve Dénmez, 2014: 122). Bu baglamda
ortaya konulan planlamanin sonuglarinin, kurum iginde degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli olmakta ve
bunun iginde tiniversitelerde liderlik ile strateji siireci ortaya konulmaktadir (Birinci, 2014: 137).

Universiteler kar amaci olmayan, toplumun farkliliklara yetisebilmesini hedefleyen
orgiitlerdir. Stratejik planlama ise bu vb. orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek i¢in iist diizey yonetim
tarafindan olusturulmus {iziin siireyi kapsayan planlardir (Daglar, 2019: 2). Universitelerin
isletmelerden daha farkli planlama yapmalar1 zorunludur. Bunun nedeni ise iiniversitelerin hizmet
agirlikli olmasi ile stratejik yonetim anlayisi seklinde olmasidir. Bu stratejik yonetim; egitim
sisteminin ve bilimsel gelismelerin gerekliligi, yiiksekdgretim kurumunun rekabet¢i bir duruma
getirilmesi ve kaynak kullaniminin etkin bir sekilde saglanarak performans bazli bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmasi gerekmektedir (Bahar, 2020: 2019). Universitelerde stratejik planlama modeli ise;
belirlenen paydaslar ile siirekli etkilesim icinde olmak, toplum ve ekonomi taleplerini karsilamak,
ortaya cikarilan bilgiyi tirline doniistiirmek, teknoloji ve hizmeti kullanmak, kiiresel capta
yiiksekogretim sistemine ulagilmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Daglar, 2018: 49).

T.C. Kalkinma Bakanligi tarafindan iiniversiteler i¢in hazirlanmis rehbere gore stratejik
yonetimin siireci (Daglar, 2019: 3);

e Planlama siireci stratejik plan hazirlik siireci ile baglamaktadir. Hazirlik siireci, planin
sahiplenilmesi, planlama siirecinin organize edilmesi, ihtiyaglarin belirlenerek zaman ¢izelgesi
ve hazirlik programinin olusturulmasi agamasidir.

e Neredeyiz? sorusunun cevabi i¢in yapilan durum analizi ise kurumsal tarihge, uygulanmakta
olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat analizi, {ist politika belgelerinin analizi,
faaliyet alanlari ile tirtin hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, akademik
faaliyetler analizi, yliksekogretim sektorii analizi ve GZFT analizlerinin yapildig1 asamadir.

e Nereye ulagsmak istiyoruz? sorusunun cevabin “gelecege bakis”, “farklilagtirma stratejisi” ve
“strateji gelistirme” boliimleri olugturmaktadir. Gelecege bakis boliimiinde tiniversitenin uzun
vadede idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi i¢in misyon, vizyon ve temel degerlerden
bahsedilmektedir. Farklilagtirma stratejisinde diger iiniversitelere karsi rekabet iistiinligi
saglayabilmek i¢in konumu, basari bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihleri ortaya
konulmaktadir. Strateji gelistirme bolimiinde ise liniversitenin amaglari, hedefleri, performans
gostergeleri ve bunlara bagl olarak gelistirdigi stratejileri yer almaktadir.

o Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz? sorusunun cevabi icin “faaliyet raporlar” ve
“performans programlarinin” Ongoriilebilmesini saglayan ve buna bagli olarak biitcenin
hazirlandig1 agamadir.

e Basarimmizi nasil takip eder ve degerlendiririz? sorusunun cevabi ise izleme ve
degerlendirmenin gerceklestirildigi asamadir.
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4. YONTEM

Bu boliimde betimsel analiz yapmak suretiyle tesadiifi olarak secilmis olan Gazi, Hacettepe ve
Kirsehir Ahi Evran Universitelerinin son iki donem stratejik planlar1 incelenerek bu stratejik planlarin
benzerlikleri, farkliliklar1 ve sayet varsa eksiklikleri karsilagtirmali bi¢imde ortaya konulmaktadir. Bu
iiniversitelerin secilmesinin sebebi, iiniversiteler 6zelinde yapilan 6n hazirlik calismasi neticesinde,
stratejik plan siireglerinin betimsel analize ve kendi arasinda karsilagtirmaya miisait olmasidir. Ayrica
bu iniversitelerde yapilacak (yapilmasi muhtemel) bir karsilastirmali calismanin diger tim
iiniversitelere yonelik ¢ikarimlarda bulunmaya miisait 6zellikler gostermesidir. Nitekim bu yapilirken
ilgili tiniversitelerin stratejik planlarina internet siteleri iizerinden ulagilmis ve her birisinin daha 6nce
kuramsal olarak ortaya konmus olan ilkeler ¢cergevesinde analize tabi tutulmasi saglanmistir.

4.1. Gazi Universitesi 2014-2018 ve 2019-2023 Dénemleri Stratejik Planlarimin Karsilastirilmah
Analizi

Gazi Universitesi 2014-2018 ve 2019-2023 donemleri stratejik planlar1 karsilastirilarak
asagidaki bilgilere ulasilmistir: 2014- 2018 plam giris boliimiinde stratejik planin kavram olarak ne
manaya geldiginden, 6neminden, yapildiktan sonraki basarisindan bahsedilirken, 2019-2023 planinda
girig boliimil yazilmamigtir. Yalnizca 2019-2023 planinda sunus boliimii ¢ok daha detayli ve anlagilir
verilmigtir. Bu plan déneminde iiniversitenin artik arastirma {iniversitesi oldugundan buna gore de
bircok teknolojik yap1 ve faaliyetlerinden ve bu planda katilimin diger stratejik planlara oranla daha
yiiksek tutulmaya calisildigindan bahsedilmistir. 2014-2018 planinda stratejik plan hazirlik siireci
bolimiinde dnceki planin degerlendirmesinden, plan modelinden ve calismalarindan bahsedilmistir.
Bunlarin kapsaminda plan hazirliginin yasal siirecinden, hazirlik déneminden, egitim durumundan,
kurullarin olusturulmasindan kisa kisa bahsedilerek bu boliim bitirilmistir.

2019-2023 planinda bu béliimden dnce 2 baslik daha incelenmis (Universiteler igin Stratejik
Planlama Rehberi ongoriilerek) ilk baslik olan “Bir Bakista Stratejik Plan” tercih edilmis; ikinci
baslikta Temel Performans Gostergeleri tablo halinde acik ve anlasilir bicimde verilmistir. Ugiincii
baglik olarak Stratejik Plan Hazirlik Siireci’ne gegilmistir. Burada son olarak iiniversitenin yeni
kurulan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’ne baglanmasi sebebiyle tiim planmn &n taslagmin
degistirilmesi gerekliliginden bahsedilmistir.

Durum analizi boliimiine bakildiginda ise her iki planda da bir o6nceki donem
degerlendirilmesi yapilarak suan ki durumun eksigi belirlenmektedir. Bir oOnceki donem
degerlendirmesi, 2014-2018 planinda daha onceki bolimde verildigi icin  burada
degerlendirilmemistir. 2019-2023 planinda ise dnceki donemin degerlendirmesi yapilmis ve artik daha
cok arastirmaya dayali olan iiniversitenin teknolojik biitiin planlarimin yerine getirildiginden, artik
Ogrencilerin, akademisyenlerin daha aktif hale getirilebilmesi icin yapilmasi hedeflenen tim
caligmalarin ve caligmalarin tesvikleri i¢in belirlenen tiim hedeflere ulasildigindan detayli sekilde
bahsedilmistir. Ust politika belgelerinin analizi bashgma ise 2014-2018 planinda yer verilmemistir.

2019-2023 stratejik planinda bu bashigin igeriginde yaklasik 8 adet stratejik eylem plani ve
programindan bahsedilerek tiim bunlarin goérev ve igeriklerinden tablolar halinde bahsedilmistir.
Kurum igi analiz basligi 2014-2018 stratejik planinda, ¢evre analizi ile birlikte degerlendirilmistir.
Paydas analizi boliimiinde kavramak istedigimiz katilimcilik faktoriinii en kiiciik detaylarinda dahi
gorebilmekteyiz. Bu bolim i¢in takip edilen yontem, her iki plan déoneminde de benzer olmusgtur. Her
ikisinde de tiniversitenin i¢ ve dis paydaslar1 belirlenerek paydas analizi yapilmis ve sonuglarina gére
de hangisinde katilimin daha az ya da fazla olduguyla alakali tablolar sunulmustur.

2019-2023 stratejik planinda ise tiim durum analizi ve paydas analizi sonuglarindan
yararlanildigi, bu sebeple katilim sayisimnin olduk¢a iyi oldugu ve siire olarak da plan donemini
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kapsayabilecek bir siirede yapilmis oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak, onceki plan dénemine
gore bu donem GZFT analizinin gercegi daha fazla yansittigi sdylenebilir. Farklilasma stratejileri
bolimii, 2014-2018 stratejik planinda ele alinmamis bir bolimdiir. Bunun aksine yine liniversiteler
icin stratejik planlama rehberi 6rnek alindigi i¢in, 2019-2023 planinda bu boliim incelendiginde, dort
alt baglikla aciklanmis, bu bagliklarin her birisi i¢cin de yeterli 6zen gosterilerek; tiim teknolojik
faaliyetlerini gergeklestirmede nereden yola cikildigini anlattigr goriilmektedir. Maliyetlendirme
béliimiinde her iki dénem planinda da 4 yillik bir maliyet tablosu olusturulmustur (GU SGDB 2014-
2018 Stratejik Plan1, 2014 ve GU SGDB 2019-2013 Stratejik Plani, 2019).

4.2. Hacettepe Universitesi 2013-2017 ve 2018-2022 Doénemleri Stratejik Planlarimn
Karsilastirilmah Analizi

Hacettepe Universitesi’nin son iki yilna ait stratejik planlarmin karsilastirilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan benzerlikler ve eksiklikler bazinda genel degerlendirme su sekildedir:

Iki planda da ilgili {iniversite rektoriiniin agiklamasi yer almaktadir. Bu asamalar her ikisinde
de biiyiik farklilik ya da eksiklikler igermemektedir.

2013-2017 yili planinda stratejik planlama yaparken ‘Kamu Kuruluslari Igin Stratejik Plan1’
sablonundan faydalanilmigtir. Stratejik plana 2011 yilinda Strateji Gelistirme Kurulunun toplantisi ile
kurul {iyeleri misyon, vizyon, degerler, paydas analizi, GFZT ve c¢evre analizleri tanimlamiglar, fakat
2011 yilinda st kurul degistigi i¢in kurul iyeleri degismis ve bu da hazirlanan planin daha sonra
yeniden yon verilmesine sebep olmustur.

2018-2022 yili stratejik plam ise ‘Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi Taslagima’
gore hazirlanmistir. Bu yilda web sayfasi iizerinden paydas anketi yapilmis ve iiniversite paydaslar
bilgilendirilmistir. 2018-2022 plani hazirlanirken hem kurulda ¢alisma grubu hem de yazim grubu
olusturulmustur. Durum analizinden sonra kurul 3 giinliik toplanti yaparak detaylar1 belirlemistir.
Planin ikinci kismi olan durum analizi ise bir¢ok etken yoniinden farkliliklar gostermektedir. Bazi
analizler basliklar altinda degerlendirilmemistir.

2013-2017 yili planinda Orgiitlenme bashigr altinda rektoriin  gorevinden ve rektor
yardimcilarinin  gérev paylagimlarindan bahsedilmistir ve iiniversite senatosu hakkinda bilgi
verilmistir. Diger planda ise boyle bir agiklama yapilmamustir. Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirildigi 2018-2022 yili planinda 11 amag belirlenmistir. Bu amagclarda dikkat ¢eken
aciklamalar ise teknolojik olanaklarin arttirilmasi ve iyilestirilmesi gerektigi yoniindedir.

2018-2022 yil1 planinda iist politika belge analizinde hangi belgelerden yararlanildigi ortaya
konulurken, ayn1 zamanda hangi alanlarda hedeflerin belirlenecegi de agiklanmistir. Diger planda ise
bu baghk yer almamaktadir. Universitenin son iki yilin stratejik planinin faaliyet alanlar1 raporuna
bakildiginda 2018-2022 yili planinda girisimcilik kavramimi ekleyerek teknolojinin O6nemi tekrar
vurgulanmistir. Universite ne kadar teknolojiye dnem verirse gelisimi de o kadar hizli olmaktadir.

Paydas analizi, stratejik planin hazirlik agamasindan bu yana etkili olmaktadir. Paydaglarin
belirlenmesi, hangi asamada devreye girdikleri olduk¢a onemlidir. 2013-2017 yili planinda paydas
analizinin tanimlamasinin arkasindan paydaslar hakkinda bilgilendirilen bir tablo yer almustir. Iki
planda da bu tabloya yer verilmistir. Fakat bazi paydaslar ¢ikarilmis bazilari eklenmistir. Bunun
nedeni ise 2018-2022 planinda paydaslara anket yontemi uygulanmis ve buna gore degerlendirilmistir.
Ik planda ise bir 6nceki dénemin paydaslar1 aynen bir sonraki dénem planina aktarilmistir. Bu da bu
yonde de 2013-2017 planinin yetersizligini ortaya koymaktadir. Her iki planda da paydas analizi
gerektigi gibi ele alinmamigtir
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Universitelerin stratejik plan rehberinde paydas analizinin dort alt baglikta ele almmasi
gerektigi ortaya konulmustur. Bunlar: Paydaslarin tespiti, 6lg¢eklendirilmesi, degerlendirilmesi,
goriislerin alinmasi ve degerlendirilmesidir. Buna gore paydas analizinde etki/onem matrisi yer alarak,
paydaslarin etkisinin Olciilmesi ve ona goére Onlem alinmasi gerektigi iki planda da ayr aym
degerlendirilmistir. GFZT analizinde ise farklilik olarak 2013-2017 y1li planinda teknoloji gelistirme
bolgesi zayif yonlerde gosterilirken; 2018-2022 yili planinda teknoloji gelistirme bdolgesi giiglii yon
olarak gosterilmistir. Diger bir boliimde ise {iiniversitenin misyon, vizyon ve temel degerlerine
deginilmistir. Bu kisimda da biyiik farkliliklar olmamakla beraber planlar arasinda eksiklikler
mevcuttur. Stratejik amag ve hedefler 2013-2017 yilinda daha ayrintili agiklanip her amag ve hedefin
altinda performans degerlendirilmesi yapilmistir. 2018-2022 planinda ise stratejik amag¢ ve hedefler
daha genel hatlariyla belirlenmistir.

Belirlenen ama¢ ve hedeflerin biitce degerlendirilmesi performans programinda yer
almaktadir. 2018, 2019 ve 2020 yillarinin performans programlaria yer verilmistir. Bu performans
degerlendirmelerinde maliyet tablolar1 yapilarak her hedef i¢in biit¢eler ayrintili sekilde ele alinmustir.
2019 yili faaliyet raporlarina gore amaclanan hedeflerin ¢ogu basarili olarak belirlenmistir. Fakat
sonraki yillarin faaliyet raporlari olmadigi i¢in genel bir degerlendirme yapmak dogru olmayacaktir.
2013-2017 yili plani igin her yilin performans programlar1 ve faaliyet raporlar1 hazirlanmistir (HU
SGDB, 2012 ve HU SGDB 2018-2022 Stratejik Plani, 2018).

4.3. Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2015-2017 ve 2017-2021 Dénemleri Stratejik Planlarimin
Karsilastirilmah Analizi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 2015-2017 ve 2017-2021 donemleri stratejik planlarinin
karsilagtirilmasi sonucu elde edilen bilgiler nezdinde elde edilen bulgulardan hareketle bir takim
degerlendirmeler yapma imkani ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda giris boliimiinde 2017-2021
planinda stratejik planlamanin 6nemi, hukuki gercevesi, ama¢ ve kapsami hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Katilimcilik, seffaflik, hesapverilebilirlik, etkinlik ve verimlilik kavramlari iizerinde
durulmustur. Fakat 2015-2017 planinda giris boliimii yer almamstir. ikinci boliimde stratejik plan
hazirhik siireci yer almustir. 2017-2021 planinda hazirlik siireci planin sahiplenilmesi, siirecin
organizasyonu ve hazirlik programi olusturularak eksiksiz bir sekilde yapilmistir. 2015-2017 planinda
ise hazirlik siirecinin alt basliklarina yer verilmemistir. Ana baglik altinda hazirlik siirecinden
bahsedilmis, siirecin organizasyonu ve stratejik plan ¢izelgesi olusturulmustur.

Ugiincii béliim ise stratejik planin temelini olusturan durum analizidir. Durum analizinin 6zen
gosterilerek yapilmasi ile basarili bir stratejik plan elde edilmektedir. Durum analizinde “neredeyiz”
sorusuna cevap arandig i¢in ilk olarak uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesine yer
verilerek eksikler tespit edilmis; yeni planda bunlara dikkat edilmesi amaglanmistir. 2015-2017
planinda uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi durum analizi boliimiinde degil stratejik planin
tamamlandigi izleme ve degerlendirme boliimiinde yer verilmistir.

2017-2021 planinda ise bir dnceki plan olan 2015-2017 plan1 degerlendirilmis iist yoneticinin
degismesi ile hukuksal bir cergevede 2017 yilinda yeni plana gecilme karar1 alinmistir.
Degerlendirmede uygulanan plandaki eksiklikler tek tek belirtilerek girisimcilik, inovasyon, e-kampiis
uygulamasi, bolgesel kalkinma, fizik tedavi, tarim-hayvancilik, ahilik kiiltiiri ve degerleri gibi
konularin 6ne ¢ikarilmasina karar verilmistir. Mevzuat analizinde ise 2015-2017 planinda sadece tabi
olunan yiikiimliikler listelenirken, 2017-2021 planinda mevzuat analizi yapilmistir. Yikiimliiliikler
sonucunda tespitler ve ihtiyaclar belirlenerek analiz amacina ulasmustir. Ust politika belgeleri analizine
bakildiginda 2015-2017 planinda bu analiz ger¢eklestirilmemistir. Sadece Onuncu Kalkinma Plani ile
hedefler arasindaki iliski incelenmis olup izleme ve degerlendirme boliimiinde yer verilmistir. Bunun
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da durum analizine hicbir katkis1 olmamistir. 2017-2021 planinda ise tiim st politika belgelerine yer
verilmistir ve analiz amacina uygun olarak ihtiyaclar tespit edilmistir.

Paydas analizine bakildiginda ise 2015-2017 planinda alt bagliklar yine eksiktir. Paydaslarin
nasil tespit edildigi, paydas goriislerinin nasil alindigi hakkinda bilgi verilmemistir. Paydas tipinde (i¢
ve dig) yanlis tespitler yapilmistir. Paydas etki-onem matrisinin nasil yapildigina iliskin herhangi bir
tabloya ya da veriye ulagilamamistir. 2017-2021 planinda paydas analizi yapilirken katilimcilik
ilkesine 6nem verilerek katilimcilarin goriisleri cesitli yontemlerle alinmistir.

Kurulus i¢i analize bakildiginda, 2015-2017 planinda, yapilmas1 gereken bes analizden hig biri
yapilmamistir. Sadece personel ve fiziki yap1 hakkinda bilgiler verilmistir. 2017-2021 planinda ise
kurulus i¢i analizlerin hepsi yapilmistir. Eksiklikler tespit edilmis ve ihtiyaglar belirlenmistir. Bu
analizlerde kurum kiiltiiriine, teknoloji ve bilisim alt yapisina 6nem verildigi gézlemlenmistir.

Yiiksekogretim analizine bakildiginda, sektorel egilim analizi olan PESTLE analizi her iki
planda da yapilmig fakat 2015-2017 planinda etkenlerin tamami verilmemistir. Sektdrel yap1 analizi
her iki planda da yapilmamistir. GZFT analizi degerlendirildiginde ise 2015-2017 planinda GZFT
analizinin temelini olusturan kurulus i¢i analiz, yiiksekogretim analizi ve akademik faaliyet analizinin
eksik oldugu goriilmektedir.

2017-2021 planinda GZFT analizinin daha gercek¢i ve etkin yapildigi goriilmektedir. Durum
analizinin sonunda tespit ve ihtiyaglar belirlenmistir. 2015-2017 planinda durum analizinde bir¢ok
eksik oldugu i¢in herhangi bir tespit ya da ihtiyaca ulasilamamustir. 2017-2021 plani bu yonden de bir
onceki plana gore daha iyi oldugunu ispatlamaktadir. Dérdiincii boliim olan gelecege bakista, misyon,
vizyon ve temel degerler belirlenmektedir. Her iki planda da misyon, vizyon ve temel degerlere yer
verilmistir. Fakat misyon, vizyon ve temel degerler uzun vadeli olmasi gerekirken 2017-2021 planinda
yeniden olusturulmustur. Bu da bize 6nceki donem misyon, vizyon ve temel degerlerinin olmasi
gerektigi gibi olmadigim gostermektedir. 2017-2021 planina gegilmesinin gerekgeleri arasinda misyon
ve vizyon igeriklerinin kisa ve anlasilir olmadigi belirtilmektedir.

Besinci ve Onemli bolimlerden biri olan farklilastirma stratejisiyle {niversiteler
yiiksekogretim sektoriinde rekabet iistiinliigii saglayabilmektedirler. 2015-2017 planinda farklilagtirma
stratejisi olusturulmamistir. 2017-2021 planinda farklilastirma stratejisine yer verilmistir. Girigim
odakl bir konum belirlenerek gerekgeleri agiklanmistir. Bagar1 bolgesi se¢iminde Kirsehir ilinin
avantajli yonleri lizerinde durularak hem iiniversitenin gelismesi hem de bolgesel kalkinma
amaclanmistir. Diger sektorlerle isbirligi yaparak yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir tarim-hayvancilik,
kiiltiir, sanat, turizm ve sanayi igbirligi projeleri bolgesel kalkinmada rekabet istiinliigii saglayacak
projeler arasindadir. Deger sunumunda ise yine bolgesel kalkinma odakli hareket edilerek tarim-
hayvancilik, jeotermal ve sanayi alaninda girisimlerde bulunmak amaglanmistir. Temel yetkinlik
tercihinde ise icsel giiclii yonler belirlenmistir. Altinct boliimde ise tiim analizler sonucunda strateji
gelistirmede amag, hedef, performans gostergeleri ile stratejiler belirlenmektedir. Her iki planda da
strateji gelistirme bdliimiine yer verilmistir. Fakat amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejiler
incelendiginde 2015-2017 planinda sadece 7 tane amag belirlenmistir.

2017 planina gecilme sebeplerinden birisi de amaglarin sayica fazla olmasi, amaglarla
hedeflerin birbirine karigtirilmasi ve hedeflerin amaglar1 tam olarak agiklayamamasidir. 2017-2021
planinda ise 5 tane amac¢ olusturulmustur. Hedefler amaclara yonelik belirlenmistir. Amaglar
belirlenirken analizler sonucunda elde edilen verilerden yararlamilmistir. Hedef riskleri ve kontrol
faaliyetlerinde amag hedeflerin tasidig1 riskleri belirleyerek bunlar1 nasil kontrol altinda tutulacagim
aciklamaktadir. 2015-2017 planinda hedef risklerinden bahsedilmemistir. 2017-2021 planinda ise tiim
hedeflerin tasidigi riskler tek tek belirlenerek, kontrol faaliyetleri yazilmistir. Yedinci bolim olan
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maliyetlendirmede amag, biitce ile tahmini stratejik plan maliyetini iliskilendirebilmektir. Her iki
planda da maliyetlendirme yapilmistir. Sekizinci bdliim ise izleme ve degerlendirme asamasidir. Bu
boliime her iki planda da yer verilmistir (www.sp.gov.tr, 2015 ve www.sp.gov.tr, 2017).

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Aragtirma kapsaminda ele alinan her {i¢ iiniversitenin son iki donem stratejik planlarmnin
kargilagtirilmali analizi sonucunda elde edilen verilere dayanarak bir takim sonuglara ulagmak
miimkiin hale gelmektedir. Oncelikle Gazi Universitesi’nde yapilmis olan son iki donem stratejik
planlara bakildiginda 2014-2018 planinin bir takim eksikliklerinin bulundugu sayfa sayisindan, sayfa
diizenlemelerinden, bahsedilen konulara hakimiyetin yeterli olmamasindan, yapilan analizlerin tim
gerceklere hitap edemeyisinden oldukga belirgin bir sekilde anlasilmaktadir. lgili planin sayfa
diizenlemesinde kullanilan arka fondan, temasindan, sayfa sayisindan, fotograf kalitesinden dahi
yeterli hazirligin yapilmadigi net bir sekilde anlasiimaktadir. Buna karsilik olarak 2019-2023 plani
hazirlanirken Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberi Taslagi’ndan aynen faydalanilmis, buna
gore sayfa sayisi da oldukca uzun tutularak, bagliklarin siralamasi dahi bozulmadan diizenli bir sekilde
yazilmistir. Boylece i¢ diizeni kadar, igerigiyle de tam manasiyla doyurucu bir plan hazirlanmastir.

Hacettepe Universitesi’nin son iki yilina ait stratejik planlarmin karsilastirilmas: sonucunda
ortaya ¢ikan benzerlikler, eksiklikler bazinda genel degerlendirme su sekildedir: 2013-2017 stratejik
plan ile 2018-2022 stratejik planinin ilk olarak sekil sartlarma bakildiginda anlasilmaktadir ki 2013-
2017 plan1 hem sayfa sayisi olarak hem de igerik olarak diger plana gore eksik kalmistir. 2013-2017
yili planinda stratejik planlama yapilirken ‘Kamu Kuruluslar1 igin Stratejik Plan’ sablonundan
faydalanilmistir. Stratejik plana 2011 yilinda Strateji Gelistirme Kurulu’nun toplantist ile kurul tiyeleri
misyon, vizyon, degerler, paydas analizi, GFZT ve ¢evre analizleri tammlamuslar fakat yine aym yil
ist kurulda degisiklikler oldugu i¢in kurul iiyeleri degismis ve bu da hazirlanan plana daha sonra
yeniden yén verilmesine sebep olmustur. 2018-2022 yili stratejik plani ise “Universiteler I¢in Stratejik
Planlama Rehberi Taslagma” gore hazirlannustir. Iki plana bakildiginda 2018-2022 planmin daha
dikkatli ve titiz bir ¢aligma niteligi gosterdigi anlagilmaktadir. Ayrica planin sablonu, katilimci bir
yaklagimla hazirlandigin1 gostermektedir. Yukarida bahsedildigi gibi o6rnek sablonlarin farklilig:
stratejik plandaki farkliligin en biiyiik sebebi olmaktadir. Cilinkii kamu kurumlari igin yapilan plan
daha geneli kapsarken tiniversiteler i¢in olusturulan plan daha 6zeli kapsamaktadir. Bu da ¢alisgmanin
seyrini degistirmektedir. Son olarak Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 2015-2017 ve 2017-2021
donemleri stratejik planlarinin  karsilastirilmas:  sonucu elde edilen bilgiler nezdinde genel
degerlendirmeye gore her iki plana bakildiginda 2015-2017 planindaki eksikliklere karsin 2017-2021
planinin buna gore daha kapsamli ve her asamasi belirlenen ilkelere uygun olarak yapilmistir. Bir
stratejik planlama doneminin 5 yildan olustugu disiiniilecek olursa 2015-2017 planinin yarim bir plan
gorlinlimiinde oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii 2015-2017 plan1 2019 yilinda tamamlanmasi gerekirken
iist yonetimin degismesi ve planda eksikliklerin ¢ok olmasi sebebiyle 2017 yilinda yeni bir plan
donemine gegilmistir.

Her ii¢ tiniversitenin de son donem planlarinin bir 6nceki doneme gore, gerek sekil sartlari,
gerek icerik bakimindan daha nitelikli oldugu goriilmektedir. Nitekim son donem stratejik planlar
yapilirken Kalkinma Bakanligi’nin tniversiteler ig¢in olusturdugu kilavuzdan yararlanilmigtir. Bu da
stratejik planlarin daha diizenli ve eksiksiz yapilmasim saglamistir. Ug {iniversitenin de her iki donem
planlar1 karsilastirildiginda ilk dénem planlarmin eksikliklerinin daha ¢ok oldugu gériilmektedir. ilk
donemde belirlenen eksikliklerin giderilmesi icin ikinci donem planlarinin 6zellikle bu konular
iizerinde durularak olusturuldugu goriilmektedir. Her ii¢ iiniversitenin yeni dénem planlar1 da bir
onceki planlarinda eksik olan teknoloji alaninda iyilestirme, girisimcilik ve inovasyon kavramlari
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iizerinde durmaktadirlar. Yine son donem planlarmin katilimeilik, hesap verebilirlik, gercekeilik
kavramlarina uygun yapildig: goriilmektedir.

Bu caligsma ile oncelikle her ii¢ devlet tiniversitesinin hem kendi igerisinde donemsel olarak
stratejik planlariin karsilastirilmasi, hem de iiniversitelerin kendi aralarinda yine ayni agidan bir
karsilastirmanin  yapilmasi1 saglanmistir. Ilgili {iniversitelerin stratejik planlarma genel olarak
bakildiginda amag ve hedeflerin uygun sekilde belirtildigi goriilmektedir.

Son olarak gerceklestirilmis olan bu calismanin alana yonelik ve uygulamaya iliskin olarak
katkida bulundugu hususlar su sekilde ifade edilebilir:

e Universitelerde stratejik plan calismalarinda temel unsurun, Universitelerde Stratejik Planlama
Rehberi oldugu; bu konuda beklenilenin gerisinde kalan ve bir takim bosluklarin oldugu
stratejik planlara sahip iiniversitelerin ise bu rehbere uygun hareket edilmemesinden dolay1
boyle bir durum ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmiistiir.

e Stratejik plan hazirlama ve uygulama siirecinde iist yonetim basta olmak iizere ilgili tim
aktorlerin siirece olan inanc1 ve desteginin tam olmasi1 gerektigi ortaya konmustur. Ornegin
Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde mevcut stratejik dénemi bitmeden ilgili aktdrlerce
goriilen liizum iizerine yeni bir stratejik plan hazirlik siirecine girilmistir.

e Son olarak, stratejik plan gibi {iniversiteler i¢in yiiksek derecede 6neme sahip olan bir belgenin
hazirlanmas1 ve giiglii bir irade gosterilerek uygulanmasinda belirtilen ilkelere tam olarak
uyum saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede tiim iiniversitelere ¢alismalarinda dayanak noktasi
olmasini saglayarak onlarin ¢cok daha nitelikli bir stratejik plan siireci yasamalart muhtemel
hale gelecektir.

Etik Beyan

“Universitelerde Stratejik Planlama Siireclerinin Karsilastirmali Analizi” baslikli ¢calismanin
yazilmasi yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve Yaymn Etigi kurallarina riayet edilmis ve calisma
icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamigtir. Calisma i¢in etik kurul izni alinmamugtir.
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Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
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Abstract

In today's information age the acceleration of technological advances increases the importance of information and
communication technologies. Many countries increase their physical and human capital investments in the information and
communication technologies sector to increase their production power and exports. In this study, the long and short-term
relationships between exports of information and communication technology products and higher education graduate
employment are analyzed by means of pooled mean group estimator, mean group estimator and dynamic fixed effects
estimator. The study covers G-7 countries (Canada, Germany, France, Italy, England, Japan and the USA) and Japan is not
included in the analysis due to lack of data. In the study evaluating the period between 2003-2018, it was concluded that
the results of the Hausman test mean group estimator were valid. According to the pooled average group estimator results,
the existence of a long-term relationship between information and communication technology products exports and higher
education graduate employment has been confirmed.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Mallar1 Ihracati ve Beseri Sermaye
Arasindaki iliski: G-7 Ulkeleri icin Panel Hata Diizeltme Modeli Analizi

0Oz
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1. INTRODUCTION

During the last quarter of a century, developments in information and communication
technology (ICT) have transformed the society we live in into what some have called a communication
society (Yoon, 2019: 1). The development and technology achieved in this field plays an important role
in shaping many sectors, including finance and manufacturing. Furthermore, with the process of
digitalization, transformations of new sectors are expected to occur in the near future within the fields
of agriculture, education and medicine (ILO, 2019: 10). The rapid advance of ICT, sometimes described
as a digital revolution, has played an important role in increasing productivity and ensuring greater
resource distribution. Countries that invest and develop their ICT pave the way for national companies
to benefit from these technologies. Moreover, companies that use ICT extensively gain competitive
advantages by improving their production processes, increasing their output levels, and typically are one
step ahead in international trade (Wang and Li, 2017: 96). This technology, which accelerates the speed
of communication and refines the process for obtaining information, also reduces production costs and
encourages an increase in demand and investment in the sectors that it impacts. Therefore, the effects
seen across all sectors show that ICT has made positive and substantial contributions to economic
development through structural changes in the economy for both developed and developing countries
(Yoon, 2019: 1).

ICT is at the core of our information-oriented economic structure. Technological advances and
innovation associated with this technology constitute one of the reasons behind the distinct economic
growth differences between regions and countries. In other words, this technology is a significant
determinant of these differences. The technological medium for information and communication play a
key role in how world economies benefit from the opportunities offered by globalization (Murphy and
Siedschlag, 2007: 2). The opportunities offered by developments in information and communication
technologies to companies and national economies are closely related to the human capital factor.
Although the concept of human capital started to be used with the emergence of economics, the idea
that the human factor is a capital element gained more theoretical integrity after World War 1. Especially
after the 1960s, Denison (1962) and Schultz (1967) put forward studies emphasizing the importance of
human capital. In this context; human capital is accumulated with skills and qualifications and emerges
as a qualified workforce, especially through education. Human capital accelerates the process of
technological progress by facilitating the adaptation of the workforce to technological development, as
well as the production and use of technological knowledge (Cakmak and Gilimis. 2005). The
opportunities provided to companies and national economies as a whole by developments in ICT
particularly enhances the importance of labor or human capital. The development of this technology
creates a web of knowledge and experience that can be obtained more efficiently through education and
training. (Ahmed, 2009: 1). The demand for a qualified workforce is increasing rapidly in companies
that operate in the field of ICT. This is a reality not just for economies where the production and use of
information are commonplace but also for economies where the development of highly-skilled labor is
still ongoing (Falk and Seim, 2000: 2).

For economies seeking to develop their information and communication technological industry,
the workforce must be highly-skilled and qualified. For instance, when the workforce has the equipment
and specialized knowledge to closely follow technological developments it not only directly enhances
their efficiency and skills but it creates an increased potential for further innovation and development.
Besides, growing leadership skills, strategy development skills and the ability to create organizational
partnerships and other similar competencies can also be the product of highly-efficient ICT (Jevtic et
al., 2013: 153). Naturally, the development of this technology is gaining momentum in countries who
have strong assets in human capital or the ability to create human capital over time. With the advance
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of technology in general, ICT has continued to spread into all sectors of the economy. A skilled
workforce employed in the field of ICT can be categorized in two different ways. The first refers to
labor that is directly related to ICT and who specialize in this field such as a software engineer, etc. The
second refers to labor that indirectly uses ICT not as a goal but as a tool with varying levels of expertise
(Jevtic et al. 2013: 156).

The effect of technology on the demand for educated and skilled labor can be seen in a few
ways. The first is that an educated and skilled workforce is more congruent with the technology-based
production process. As technological progress accelerates, the demand for an educated and skilled
workforce increases. So a sense of harmony and compatibility is necessary between the education
process, general work experience, and the technology that is available in the field. Second, it is critical
to understand the role of an educated and experienced workforce in how technology is adopted.
Achieving success in implementing new technology and applying it to the production process certainly
requires the employment of a trained and skilled workforce (Chun, 2003: 1). In this context, it has been
argued that a complementary relationship between human capital and new technology —including ICT—
plays a role in how an unskilled workforce can evolve to meet the industry demand for skilled labor
(Falk and Seim, 2000: 2). One of the important prerequisites for obtaining the highest value from ICT
is employing a highly qualified workforce that is solution-oriented, performs statistical process controls
and is knowledgeable and experienced in computer systems. On the other hand, currently, computer-
equipped systems can function in ways that often replace the human factor for making process-oriented
decisions. Nevertheless, these systems still require skilled workers, managers and professionals to
interpret the large amounts of data that are produced to maximize the value of the data that is obtained
(Arvanitis, 2005; 229).

There is a unique type of development that occurs within different sectors when a workforce
utilizes or is employed in ICT. In particular, various education and training investments are often made
to obtain the highest level of efficiency from the potential workforce. These education investments play
a major role in increasing the skills and experience of the workforce. Moreover, on-the-job training, in-
service training can also be used to develop or refine skills that increase the potential productivity of the
workforce. In addition to education and training activities, another way to benefit from a qualified
workforce is to transfer resources through foreign investment to countries that are developed in the ICT
sector and have a sufficient labor infrastructure (ILO, 2019). Advanced and skilled human capital makes
it easier to benefit from ICT investments. Therefore, investments in ICT are increasing in economies
where human capital continues to develop and where the supply of educated and skilled labor is high.
In other words, there is both a high demand for ICT and a surge in the intensity of investments toward
countries that produce a large number of higher education graduates (Karahan and Ergakar, 2018: 870).

2. LITERATURE REVIEW

While studies in the literature often examine the relationship between ICT and economic
growth, only a limited number of studies analyze the relationship between ICT and human capital. For
example, Ketteni et al. (2006) analyzed the economic effects of ICT combined with highly educated
human capital between 1980 and 2004 in the OECD countries. They concluded that highly educated
human capital, which was measured by the average education level, played an important role in
increasing productivity in this sector. In other words, according to the study, the output level in the ICT
sector is higher in economies that have a greater concentration of skilled human capital. Similarly, Chun
(2003) conducted a study that analyzed the effects of ICT on the demand for educated labor in 56
industries operating in the US from 1960 to 1996. The analysis shows that an educated workforce has a
comparative advantage through the widespread use of ICT in these sectors. In addition, the results show
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that the increase in ICT also affected a 40% increase in the demand for educated labor. Galve-Gorriz
and Castel (2010) analyzed the relationship between human capital and ICT on 1,269 companies from
Spain. The results of the study show a correlation between companies that invest heavily in ICT and
companies that have a high rate of employing educated and experienced workers. The results of the
analysis also confirm that there is a positive relationship between ICT and having a workforce that is
highly skilled, experienced, educated and produces effective research and development. Falk and Seim
(2001), in their study with cross-sectional data on 1,000 West German companies in 1996, concluded
that information technology and a highly-skilled workforce are complementary. Companies that achieve
high output levels in the field of information technology often employ a highly-skilled workforce rather
than unskilled workers. Further, the results of their study indicate that a company’s expectations for the
potential size of a future highly skilled workforce are closely related to the level of initial investment in
information technology. Beyond that, the analysis also shows that companies that implement ICT into
the production process need qualified and well-trained personnel to increase their productivity. Murphy
and Siedschlag (2013) analyzed the development of human capital and ICT-intensive industries for open
economies from 1980 to 1999. According to the analysis results, human capital and ICT plays an
important role in the development of ICT-intensive industries for open economies. The research suggests
that in economies where the assets of human capital are quickly accumulating the additional value, labor
productivity and labor employment in ICT-intensive industries are increasing rapidly. In the same way,
Asongu and Roux (2017) analyzed the impact of ICT on human capital for 49 African countries from
2000 to 2012. Again, according to their results, the development of ICT in these countries promoted the
development of human capital.

In a study conducted by OECD (2016), the relationship between employment and ICT was
examined in a few selected OECD countries between 1990 and 2012. The results found that the
investments in ICT from 1990 to 2007 increased total labor productivity. However, the total labor
demand from the investments made in the post-2007 period decreased, while the demand for a high and
medium-skilled workforce increased. The reduction in total labor demand in situations like this occur
through an inter-industry reallocation process. It is estimated that ICT investments, in general, tend to
decrease the total labor demand in the manufacturing industry, services, trade, transportation,
accommaodation, information and communication and financial services sectors. Arvanitis (2005), in his
analysis of 1,667 Swedish companies in 1999, concluded that ICT, new organizational practices and
human capital positively affect production efficiency and the overall performance of these companies.
Besides, a strong and reciprocal relationship was also identified between ICT and human capital.

3. DATA SET AND METHOD

The effect of human capital on the export of ICT products was analyzed using the panel error
correction model. The data used in the model were obtained from statistical data published by the World
Bank. In the model, the set of countries often called the G7 countries were selected for the study. They
consist of Canada, Germany, France, Italy, Japan, England and the US, but because some data related
to Japan was not published or available, Japan was excluded from the analysis and the remaining six
countries were included in the model. The model covers the period between 2003 and 2018. The
dependent variable of the model is the export of ICT products (BITEXP) as a share of the total exports.
ICT exports include computers and hardware equipment, communication equipment, consumer
electronic equipment, electronic components and other types of information and technology products.
Since the software is classified as a service, it is typically not included among ICT products and is
excluded for the purposes of this study. The independent variable of the model is the highly educated
workforce (HEG) among the working population. Higher education in this study includes a bachelor's
degree or equivalent education level, master's degree or equivalent education level, or doctoral degree
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or equivalent education level as well as short-term higher education that is classified according to the
2011 International Standard Education Classification. The panel data regression model is shown in the
figure below:

BITEXP;, = a; + BLHEG; + uy 1)

The factors of the model include the share of ICT exports with respect to total exports
(BITEXP), the constant value (), the slope parameter (B), the rate of higher education graduates among
the total working population (HEG), the unit size of the panel (i), the time dimension of the panel (t)
and the error term (u).

A three-stage process was used to analyze the relationship between the export of ICT products
and a highly-educated workforce. The first stage is to analyze what is called the stationarity of the panel
data series in order to prevent false regression. The stationarity of the series is tested by the unit root
tests. In the second stage, when the series is stationary, the existence of a cointegration relationship
within the series in the long run is tested by the cointegration test developed by Pedroni (1999). Finally,
in the third stage, the analysis is completed by using the mean group estimator (MG), the pooled mean
group estimator (PMG) and the dynamic fixed effects estimator (DFE), which provide estimates of the
short-term and long-term coefficients as a result of the existence of a cointegration relationship within
the series.

In the study, the data from 2003 to 2018 was analyzed by the unit root tests as to whether the
series was stationary or not. When conducting an econometric analysis, one of the vital issues to consider
in order to avoid errors is whether a series is stationary. If the mean and variance of the time series are
constant over time and the covariance between the two periods does not depend on the time of the
observed variables but depends on the distance between the two periods, then the time series is
considered stationary. When the series is not stationary, the series cannot maintain its average in the
long run, and both the time and variance approach infinity. On the other hand, as the number of lags
increases, it is observed that auto-correction values also move away from zero. Furthermore, when the
t statistic values are significant, the R2 value is also high. In the light of these outcomes, it is clear that
the model’s predictions in the long term have given inaccurate results. Again, in addition to inaccurate
results, a false regression problem is also seen and as a result, there is a need to stabilize the series
(Giiven and Mert, 2016: 139-140). Table-1 contains the unit root test and its results for the BITEXP and
HEG variables that are part of the model.

Table 1: Panel Unit Root Test Results

Tests BITEXP HEG

Level Difference Level Difference
Levin, Lin and Chun Test 0.1928 0.0000* 0.0127 0.0000*
Breitung Test 0.9147 0.0000* 0.7367 0.0005*
Im, Pesaran and Shin W Test 0.9134 0.0000* 0.5634 0.0006*
ADF - Fisher Test 0.9418 0.0000* 0.6157 0.0016*
PP - Fisher Test 0.9663 0.0000* 0.8242 0.0000*

*, %1 expresses the significance level.

According to the results of the series shown in Table-1, the HGE variable, the level values of
the Levin, Lin and Chu test statistics are smaller than p < 0.05 critical value and stationary at the level.
According to these results, both variables are not stationary at these levels. However, looking at the
initial difference in the series, it is concluded that the series is stationary, since according to the results
of the whole unit root test the probability values at the 1% significance level are p <0.01. In the unit root
test, the length of the lag was automatically selected according to Akaiki Information Criteria.
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After determining that the series is stationary with respect to the difference, the cointegration
relationship between the series is then tested by the cointegration test developed by Pedroni (1999,
2004). Pedroni proposed a total of 7-panel cointegration tests with the basic hypothesis that there is no
cointegration. Four of these tests are panel tests and three are group tests. From these statistics, four of
them are within the sections as it were, and take homogeneity into account, while three of them are
cross-sections statistics. Furthermore, Panel-v, Panel-rho, and Panel-PP test statistics are not parametric
tests, while the fourth statistic, Panel-ADF, is parametric (Topal, 2017: 11). Two classifications are
made in the test that allow for heterogeneity under the alternative hypothesis. In the first classification,
cointegration tests of the time series are performed for all the units and the test averages are then
obtained. In the second classification, the averages are obtained from each part and the limit distributions
are established through the limits of the numerator and denominator terms (Tatoglu, 2013: 235). If the
results of test statistics are greater than the critical value, the HO hypothesis, which states that there is
no cointegration, is rejected. The rejection of the HO hypothesis means a cointegration relationship exists
between the variables (Topal, 2017: 11). Below, the panel cointegration test (Pedroni, 1999: 656) is
estimated with some residuals as

Yie = o + 8t + ByiXqi t + BaiXai t+ - + BmidXmic + € (2
fort=1,..,T;i=1,..,N;jandm=1, ..., M.

In the equation, T expresses the number of observations over time, N is the number of individual
observations in the panel and M is the regression variables. Since there are N units in the panel, N is the
number of different equations that can be considered, each of which is an M regressor. The slope
parameters Bi;, Baiy cen een o Bui, are given a value according to their units, a; denotes the effects of the
constant that is particular to the units and it is also given a value according to its units and &; shows the
parameter of the deterministic trend. Under the Ho hypothesis, which states that there is no cointegration,

the error term is I(1) when the dependent and independent variable is assumed to be I(1) (Tatoglu, 2017:
195).

In nonparametric statistics the regression is estimated under this equation: #;; = ;1,1 + é;¢.
In this regression, the residuals é;, roots are used to estimate the unit-specific long-term variance(67).
A ~ . . g . . . -~ 1,4 ~
2, &, denotes the unit-specific variance and the equation is expressed as £; = > (6% — $P).

However, in parametric statistics, the regression is estimated as  Gj = $Qj—1 +
fo;l 9ik Al + € ;, and the residuals are used to estimate the é ;, variance (5;%). Table-2 contains
results of the Pedroni panel cointegration test.

Tablo 2: The Pedroni Panel Cointegration Test Results

Weighted
Tests Statistic Probability Statistic Probability
Panel v- statistic -0.717545 0.7635 0.536789 0.2957
Panel rho- statistic -1.954145 0.0253** 0.039110 0.5156
Panel PP- statistic -17.35814 0.0000* -3.306006 0.0005*
Panel ADF- statistic -10.31404 0.0000* -4.063825 0.0000*
Statistic Probability
Group rho- statistic 1.477892 0.9303
Group PP- statistic -4.717304 0.0000*
Group ADF- statistic -2.292062 0.0110**

*,** denotes statistical significance at the 1% and 5% level respectively.
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According to the Pedroni cointegration test results in Table-2, there is no cointegration
relationship between the variables for the Panel v, weighted Panel v and Panel rho and the Group rho
statistics. Since the probability values of these statistics are p> 0.0500, according to the results of the
test, the HO hypothesis cannot be rejected. On the other hand, since the probability values of 7 out of the
11 test statistics are p <0.05, the HO hypothesis, which states that there is no cointegration relationship
between variables, is rejected. Thus, the results of these values show the existence of a long-term
cointegration relationship. In the cointegration analysis, the Akaiki Knowledge Criterion was used to
determine the maximum lag length. After the cointegration test is applied to the BITEXP and HEG
series, whose differences are stationary, the test demonstrates that the BITEXP and HEG series have a
long-term cointegration relationship. And therefore, the next step is then to determine the long-term and
short-term relationships between the series.

To estimate long-term and short-term parameters, the pooled mean group estimator (PMGE),
the mean group estimator (MGE) and the dynamic fixed effects estimator (DFE) are used. These
estimators calculate the long and short term parameters with the help of the error correction model. The
MGE estimator developed by Pesaran and Smith (1995) produces long-term estimates by using the long-
term parameter averages of the ARDL, that is, by using the autoregressive distributed lag models
specific to each unit. The PMGE estimator developed by Pesaran, Shin, and Smith (1999) estimates the
parameters by pooling and averaging the data simultaneously. The PMGE estimator allows for changes
in the short-term coefficients and error correction coefficients of MG within the fixed and slope
parameters according to the units. The fixed-effects model also allows for changes in the constant based
on the unit but does not allow for variability in the slope parameters. While PMGE has limits on the
changes of the long-term coefficient on a unit basis, it still allows for changes in short-term parameters
and error variances by units (Tatoglu, 2011: 82). Finally, the dynamic fixed effects (DFE) estimator
allows for the constant parameter to change from unit to unit and uses the pooling method for the other
parameters. However, when the slope coefficients are not the same for each unit, the results obtained
from the DFE estimator are inaccurate and inconsistent (Giliven and Mert, 2016: 141). On the other hand,
since the DFE produces estimates for the error correction model which assumes fixed effects, it does
not make calculations on a unit basis since all the parameters are kept constant (Tatoglu, 2013: 244).
The PMGE estimator is based on the ARDL delay model and is given as follows:

Vit = Z]P AijYie—j + qu=0 81 Xie—j + Wi + & 3)

In the model, xit (kx1) is the vector for the explanatory variables specific to the units, p i is the
delayed values coefficient of the dependent variable in the fixed effects model, A ij is the numerical
values and dij (kx1) is the coefficient vectors. It is important that T is large enough to make model
estimates on a unit basis. In this case, the model is rewritten as follows:

’ =1 A% -1 ¢r
Ayir = BiYir—1 + BiXic + Z,P=1 Ajj Ay + qu=0 8ij Axje—j + Wi + €t (4)

In the model, @ represents the general error correction parameter and the error correction
parameter (O i) is expressed below as:

@; = —[1 _Z?=1/1ij]: Bi=X1_08ij, Xij = —Zmcjp1Aims 65 = =X jr1 Oim ()

If @ =0, it means that there is no long-term relationship between the variables. If @ 1 is negative
and thus significant, it is concluded that there is a long-term relationship between the dependent and
independent variables. i is the long term parameters and A and § are the short term parameters. The
PMGE estimator produces estimates through the maximum probability method. Also, the homogeneity
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of the slope parameters is evaluated by what is called the Hausman Test Statistic. The long-term and
short-term relationship between the variables is shown in Table-3.

Tablo 3: Long-Term and Short-Term Panel Coefficients

Long-Term Coefficients Hausman Test Statistic
BITEXP PMGE MGE DFE
HEG 0.256 1.750 0.928 0.43
(0.000)* (0.059)** (0.000)* (0.5107)
Error Correction -0.279 -0.524 -0.616
Coefficient (0.003)* (0.042)** (0.000)*
Short-Term Coefficient
AHEG -0.179 -0.329 0.063
(0.426) (0.121) (0.787)
Unit-Specific Long-Term Coefficients and Error Correction Coefficients
PMGE MGE
Short-Term  Error Long-Term Short-Term  Error
Coefficient ~ Correction Coefficient Coefficient ~ Correction
Coefficient Coefficient
Canada 0.535 -0.129 0.591 0.357 -0.427
(0.095)*** (0.303) (0.000)* (0.326) (0.078)***
Germany -0.268 -0.157 1.457 -0.359 -0.213
(0.347) (0.090)*** (0.332) (0.313) (0.120)
France -0.576 -0.160 0.423 -0.599 -0.164
(0.061)*** (0.114) (0.766) (0.145) (0.186)
Italy -0.127 -0.650 0.252 -0.126 -0.645
(0.018)** (0.000)* (0.000)* (0.044)** (0.000)*
Englad 0.313 -0.477 1515 -0.078 -1.720
(0.659) (0.025)** (0.000)* (0.880) (0.000)*
us -0.951 -0.100 6.259 -1.170 0.027
(0.103) (0.173) (0.763) (0.059)*** (0.795)

* ** ***indicate statistical significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively.

The figures above include the pooled mean group estimator (PMGE), mean group estimator
(MGE) and dynamic fixed effects estimator (DFE) of the panel error correction model. Also, the figures
include the Hausman test results, which is used to decide between using the pooled mean group estimator
and mean group estimator. As mentioned before, the pooled mean group estimator states that all the
units of the long-term parameters are homogeneous, while the mean group estimator states that the long-
term parameters are heterogeneous. According to the Hausman test results, the HO hypothesis cannot be
rejected, and it was concluded that the pooled mean group estimator (PMGE), which typically yields
more reliable results in line with the HO hypothesis, was valid. According to the PMGE estimator, the
error correction parameter is negative and thus statistically significant at the 1% level. It can therefore
be shown that there is a long-term relationship between the variables of ICT exports (BITEXP) and the
employment of higher education graduates (HEG). The error correction parameter shows the speed at
which short-term deviations reach equilibrium in the next period for the non-stationary series. When the
coefficient of the error correction parameter is analyzed, the results show that approximately 28% of the
imbalances that occur within a certain period will be balanced in the next period. Moreover, the long-
term parameter of the HEG variable is indeed statistically significant at the level of 1%, whereas the
short-term parameter is insignificant. Consequently, a 1% increase in the long-term employment of
higher education graduates (HEG) increases the exports of ICT products (BITEXP) by approximately
26%.

It is also observed that a single long-term parameter is estimated by the pooled mean group
estimator (PMGE) according to the unit-specific results. However, the error correction coefficients and
short-term and fixed parameters take different values based on the units. According to these results, the
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error correction parameters have negative values and are significant at 10%, 1% and 5% levels in
Germany, Italy and England, respectively. It is concluded that there is a long-term relationship between
employment for higher education graduates (HEG) and the export of ICT products (BITEXP) in these
countries. Furthermore, the findings show that the error correction parameter in Italy is much larger than
the parameters in both England and Germany. In other words, the elimination of imbalances in Italy in
the short term is much faster than in the UK and Germany.

4. RESULTS AND FINDINGS

Developments in ICT, which are at the core of technological innovation, have gained
momentum in the last few decades. The fact that computer systems are now used throughout the entire
production process plays an important role in how information is collected, processed, stored and
transferred quickly and reliably from one place to another. In today's world, where international
competition continues to increase, countries are closely following developments in ICT to increase
overall productivity and to gain competitive advantages. This process in turn contributes to more broad
national welfare and development as the use of information in modern society has become a virtual
necessity. Furthermore, investments in the information and communication sector also contribute to
overcoming problems and challenges even in the employment sector. The advancement of information
and communication systems is critical for a country that seeks an experienced, well-educated and skilled
workforce and the development of its human capital.

Rapid and recent developments in technology have made information one of the main factors
of production. In fact, as ICT expands, the importance of physical capital is more frequently reduced to
the background. In its place, the importance of human capital that is highly-trained and well-educated
and can develop technical knowledge and innovation through the efficient use of information is now at
the forefront. In this context, there is now a strong demand to increase one’s international market share
by gaining a competitive advantage in the information and communication sector. Consequently, this
has dramatically accelerated the importance of investments in this sector. As a result, through this
process, the countries that have a considerable demand for these types of highly-valued exports have
built an economic infrastructure of human capital that significantly contributes to the national welfare.

This study analyzes the effects of the employment of higher education graduates in the export
of ICT products from G7 countries that include Canada, Germany, France, Italy, England and the USA.
The results of the analysis prove that a skilled and well-trained workforce with higher education
credentials who are employed in the information and communication sector in these countries have a
positive effect on the exports that occur in that sector. Although the analysis results are in line with
expectations, it continues to highlight the importance of human capital in the production of ICT. In this
direction, human capital investments that play an important role in accelerating the development of the
sector should be given considerable priority. Necessary training investments should be accelerated to
follow the developments of this type of technology closely, to encourage studies for the future, and to
facilitate the conditions necessary for a highly-skilled workforce that can create, use and share
information effectively in this sector. Moreover, to create a highly-skilled human capital infrastructure
that can positively influence a country’s ICT sector, it is important to create new undergraduate and
graduate programs within higher education institutions, to expand the scope of existing programs and to
enable the creation of vocational education programs in both the public and private sector.
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Bu calismada kamu yonetiminin doniigiimiinde merkezilesme ve yerellesme konular1 iki ana baglik altinda ele
almacaktir. Bu bagsliklardan ilki diinyadaki kamu yonetiminin tarihsel gelisimidir. Sonrasinda yerel yonetimler ele alinarak,
diinyadaki merkezi ve yerel yonetimlerin tarihsel siireci karsilastirilacaktir. Ikinci ana baslikta ise Tiirkiye’deki kamu
yonetiminin gelisim siirecine deginilecektir. Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisimi Selguklu Devleti, Osmanli Devleti ve
Tiirkiye Cumhuriyet olmak tizere li¢ boliimde incelenecektir. Selguklu dénemine ait ayrintili verilere ulagilamasa da merkezi
yonetim anlayisi benimsendigi bilinmektedir. Osmanli doneminde, merkezilesmeden yerellesmeye gegis siirecine
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plana ¢iktig1 savunulmustur. Ancak uygulamada yerellesmenin tam olarak saglanamadigi bu ¢aligma sonunda goriilecektir.
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1. GIRIS
Kamu yonetimi anlayisinda zamanla degisimler yasanmistir. Yasanan bu degisimler yerel
yonetimlere de yansimustir. Literatiir taramasi yapildiginda tarihsel siireci biitiiniiyle ele alan bir

caligma gozlemlenmemistir. Bu nedenle ¢alismanin yerel yonetimleri inceleyen diger galigmalardan
farki tarihsel siirecin Sel¢uklu Devleti’nden itibaren ele alinmasidir.

Niifusun artmasi ile birlikte insanlarin talepleri de ayni oranda artmaktadir. Bu durum
devletlere daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Devletler ise yapi ve islev olarak biiyiylip
uzmanlasmaktadir. Bunun sonucunda yonetim faaliyetlerini yliriiten kamu yonetimleri de gelismekte
ve karmasik bir hal almaktadir. Bu durum kamu yonetiminin genel geger bir taniminin olmasini
zorlastirmaktadir (Eryilmaz, 2013: 3-6). Ancak bir tanim yapilmasi gerekirse kamu yonetimi, devletin
yonettigi faaliyetlerin yararl ve etkin bir sekilde diizenlenmesini saglayan bilim s

Toplumun ortaya ¢ikmasiyla paralel olarak bu toplumun nasil yonetilecegi sorunu da giindeme
gelmistir. Ozellikle Antik Yunan’da iyi bir devletin ne oldugu, nasil yonetilmesi gerektigi, bu
yoneticilerin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi bir¢ok filozof tarafindan tartigilmasi nedeniyle
kamu y6netiminin tarih¢esi Antik Yunan’a kadar dayandirilabilmektedir (Kalfa, 2011: 405). Ancak
kamu ydnetiminin diger sosyal bilim dallarindan ayrilarak ortaya ¢ikisi kapitalist devletler ile birlikte
olmustur (Cevik, 2012: 15). Kamu y6netimi zaman i¢inde ikiye ayrilmistir. Bunlardan ilki Klasik kamu
yonetimidir. Ikincisi ise yeni kamu ydnetimi anlayisidir. Kamu yonetimi, bilgi toplumuna gegis ile
birlikte doniisim yasamigtir. Yasanan doniisim kamu yonetimi anlayisinda degisimlere neden
olmustur. Genel bir ayrim yapilmasi gerekirse kiiresellesme oOncesi klasik kamu yonetimi olarak
adlandirilirken kiiresellesmenin baglamasi ve sonrasinda yasanan degisimler yeni kamu yonetimi
anlayigini ortaya ¢ikarmustir.

Bu calismanin asil konusunu olusturan yerel yonetimlerin temelini Batidaki kent topluluklar
olusturmaktadir. Bu topluluklarda gelisen sosyal ve ekonomik olaylar ile birlikte iktidar giicli kavrami
on plana ¢iknugtir. Iktidar giicii kavraminin 6n planda olmasi yerel ydnetimlerin ortaya ¢ikmasinda
aktif rol oynamistir. Yerel yonetimlerdeki degisim ve doniisiim siirecinde dalgalanmalar meydana
gelmigtir. Son dalga 1970’1i yillarda yasanan petrol krizi ile yasanmustir. Yasanan bu dalgalanmalarin
ardindan kiiresel olcekte modern kamu yonetimine gecis siireci hizlanarak yerel yonetimler onem
kazanmistir. Bu baglamda yerel yonetimlerdeki doniisiim gerceklesmistir. Yerel yonetimlerin gelisimi
ve giliglenmesi her iilkede ayni Olciide yasanmamustir. Dolayisiyla giliniimiizde yerel demokrasi
iilkelere gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de ise yerel yonetim ve merkezi yonetim arasinda bir
denge bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerin etkinligi cumhuriyet doneminde artig gosterse dahi bu
artis diizenli bir sekilde gerceklesmemistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda merkezi yonetim, olusturulan
raporlarda giderilmesi gereken bir sorun alani olarak ele alinsa dahi sistematik diizenlemelerle sorun
¢oziilememistir. Ote yandan Avrupa Birligi uyum siirecinde kapsamli reformlarn yapildig
goriilmiistiir ancak bu diizenlemeler merkezi ydnetimin baskinligini kirmaya yetmemistir. Ustelik
yerel yonetim odakli yapilan reformlar incelendiginde yerellesmeyi giiglendirilmek amaclanirken
merkeziyetci anlayigin devam ettirildigi gozlemlenmistir. Bu durum, AB Siirecinde Tirk Kamu
Yonetiminin Doniisiimii: Yerel Yonetimler adli baslik altinda 5302 sayili kanunun incelenmesinde
somut bir sekilde ele alinmistir. Ancak yerel yonetimlerin kiiresel anlamda 6n plana ¢ikmasi kamu
yonetimindeki doniisiimle gergeklesmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki yerel yonetim siireglerini daha iyi
anlayabilmek i¢in kamu yonetiminin diinyadaki tarihsel siireci ve geg¢irdigi doniisiim oncelikli olarak
ele alinmistir.
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2. DUNYADA KAMU YONETIMININ TARIHSEL GELiSiMi

19. yiizyilin sonu 20. ylizyilin baglarina dogru klasik kamu yonetimi anlayisi ortaya gikmugtir.
Klasik kamu yonetimi, disar1 kapali ve biirokratik bir modeldir (Demir, 2014: 154). ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra toplumda hakim olan ekonomik sikinti devlet eliyle ¢oziimlenmistir. Bu durum
refah devletini ortaya ¢ikartmis ve klasik kamu yonetimi anlayisim giiglendirmistir (Kaya, 2017: 748).
Klasik kamu yonetiminin temellerini olusturanlar Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick
Taylor’dir (Demir, 2014: 154). Woodrow Wilson 1887 yilinda yazdigi “Yonetimin Incelenmesi”
baslikli ¢alismasinda siyaset ve kamu yonetimi kavramlarinin birbirinden ayrilarak ayri bir alan olarak
incelenmesi gerektigini savunmustur (Bayirbag ve Goksel, 2012: 157). Bu iki kavramin birbirinde
ayrilmasinin nedeni; siyaset karar almakta kamu yOnetimi ise alinan karari uygulamaktadir. Yani
kamu yo6netimi bir amag degil bir ara¢ olarak goriilmiistiir bunu engellemek igin ayrilmasi gerektigi
diisiiniilmiistiir (Demir ve Yavas, 2015: 93). Klasik kamu yonetimi donemi 1980°1i yillara kadar
uzanmaktadir ve bu dénem Weber’in biirokratik yonetim modeli ¢ercevesinde temellenir (Ozay, 2008:
14). Bu anlayista biirokrasi ve hiyerarsik yonetsel yapilara dikkat ¢ekilerek yonetimin etkin olmasi ve
rasyonelligi agisindan gerekliligi vurgulanmistir (Kalfa, 2011: 408).

Klasik kamu yonetiminde devlete yiiklenen agirlik 1929 Ekonomik Krizi ve ikinci Diinya
Savag ile artmistir. Daha sonra 1970°1i yillardaki petrol kriziyle klasik kamu ydnetiminde derin
catlaklar meydana gelmistir (Akgakaya, 2017: 15). 1980°li yillara gelindiginde klasik kamu
yonetiminde yOnetim-siyaset ayriminin pratikle bagdasmamasi, arka planda siyasetin karar alma
stireglerinde etkili olmasi, 6zel sektdr yapisinin kamu yonetimine uygulanmasi diisiincesini artmustir.
Klasik kamu yonetiminin en ¢ok elestirildigi konular hiyerarsik olmasi, biirokratik olmasi,
yonetenlerin yetkilerinin kisitli olmasi, biiyiik kurumlarla verimsiz ve etkinsiz faaliyetlerin yapilmas,
asirt israf ve merkeziyetgiligin baskin olmasidir (Demir, 2014: 155). Elestirilerin yani sira liberal
paradigmanin yayginlasmasi ile birlikte kamu yonetimi anlayisinda oldukca biiyiik degisimler
meydana gelmistir (Y1lmaz, 2013: 70). Liberal diisiince bireyin hak ve 6zgiirliiklerini temel aldig1 igin
devlet eliyle yapilan faaliyetlerde de etkisi goriilmiistiir. Halkin devlete karsi olan beklentileri ve
talepleri merkezilesmenin Oniine ge¢cmistir (Demir, 2014: 159). Bu doénem kamu ydnetimindeki
degisimlerin baslangici olmustur (Yilmaz, 2013: 73).1980°li yillarda yeni kamu yonetimi ilk defa
Ingiltere’de uygulanmaya baslamistir. Bu anlayisi ile kamusal alan daraltilnus, halka miisteri gozii ile
bakilmis, 6zel sektdr genisletilmis ve devletin kamu tizerindeki etkinligi azaltilmigtir (Kurt ve Yasar
Ugurlu, 2007: 84). Kamu yonetiminin sundugu hizmetleri yerine getirirken merkezi yonetimden daha
cok yerel yonetimleri on plana ¢ikarmayr hedeflemistir. Bunu hedeflerken yonetim erkinin
merkezilesmesi sonucu birtakim sakincalar olusturabilecegi diisiincesinden hareketle, merkez disinda
kiictik ve etkili birimlerin olusturulmasini savunmustur. Bahsedilen etkili ve kii¢iik birimler ise yerel
yonetimlerdir. Bu sistemde Klasik anlayisin aksine araglari amag haline getiren bir felsefeye sahiptir
(Arslan, 2010: 28). Kisacasi yeni kamu yoOnetimi anlayisi beraberinde asir1 merkeziyetgilik
anlayisindan yerellesmeye gecisi saglamigtir. Merkezilesmeden yerellesmeye gecisi daha iyi
anlayabilmek i¢in bu iki kavramlarin incelenmesi gerekmektedir.

2.1. Merkezilesme

Merkezilesme de yonetim sistemi tek elde toplanmustir. Hizmetler merkezden ¢evreye dogru
aktarilmaktadir. Bu durumun temel sebebi hizmetlerin merkezden yiiriitiilmesinin zor olmasidir. Bu
nedenle merkez, yetkilerinin bir kismini tasra teskilatina devretmistir. Ancak tasra teskilatt her
haliikdrda merkezin emir ve talimatlarina uymak zorundadir. Bu sisteme merkezi yonetim adi
verilmektedir (Oztiirk, 2019: 136-37).

Ulkelerde merkezi ydnetim sisteminin uygulanmasi ile ortaya iki sonu¢ ¢ikmaktadir.
Kararlarin merkezden alinmasi devletin otoritesini giiglendirmektedir. Gelir ve giderler tek elde
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toplandig1 i¢in mali denetim daha kolaydir. Ulkenin her yanma esit bir sekilde hizmet gétiirmektedir.
Ayrica tagra teskilatindakiler merkeze bagli oldugu igin yerel baskilardan kurutulmaktadir (Erkan,
2014: 5). Bu 6zellikler merkezi yonetimin yararlar arasinda sayilirken bu sistemin bir diger 6zelligi su
sekilde siralanmaktadir. Hiyerarsiden kaynaklanan kirtasiyecilik hizmette aksamaya sebep olmaktadir.
Merkeze bagli olan tasra teskilatinda calisgan memurlarin kisitli yetkileri nedeniyle kendilerini
yeterince gelistiremeyip korelmektedir. Her bolgede yasayan insanlarmn ihtiyaglar1 farkli dogrultuda
oldugu i¢in merkezi yonetim bu ihtiyaclari verimli bir sekilde yerine getirememektedir. Merkezi
yonetim, halka yeterince soz hakki taninmadigi i¢in demokrasi zedelenmektedir (Anbarli Bozatay ve
Kizilkaya, 2016: 612-613). Bu 6zellikler ise merkezi yonetimin sakincalar1 arasinda yer almaktadir.

Gecmisten giiniimiize merkezilesme yerini yerellesmeye birakmaktadir. Yani merkezi yonetim
anlayisindan yerel yonetime gecis yasanmustir. Bu durumun en biiylik nedeni merkezi yonetimin
toplumun isteklerine etkin ve etkili bir sekilde yanit verememesidir (Tung, Gokce ve Ozbey, 2015:3).
Merkezi yonetim, vatandaglarin siirekli olan ihtiyaglarini yerel yonetimlerce yerellesmeyi esas alan bir
sistemde yiuriittiigii takdirde, kendi is yiikiinii hafifleterek asli gorevlerine daha fazla yogunlagabilme
imkani bulacaktir (Ozmiis, 2005: 3).

2.2. Yerellesme

Bati’da ortaya ¢ikmisg olan bu kavramin genel tanimi merkezden tasraya yetki, gorev ve
kaynak aktarimi olarak ifade edilir (Biricikoglu, 2013: 9). Yerellesme, devlet ile yerel yonetimler
arasinda yapilan is birliginde yerel yonetimlerin baskin olmasi durumudur (Gelekgi, 2005:269).
Yerellesmenin temel amaci merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki yetki ve kaynak dagilimini
yeniden diizenlemektir (Giiven, Karkacier ve Simsek, 2017: 328). Yerel yonetimler topluma en yakin
kuruluglar oldugu i¢in bolgesel farklar1 en aza indirmektedir. Bu durum demokrasinin en etkili sekilde
yasanmasini saglamaktadir (Pustu, 2005: 124). Ayrica yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayiran
idari ve siyasi 6zerkligin disinda olan en temel 6zellik mali dzerklige sahip olmasi durumudur (Ozer,
2013a: 30). Merkezi yonetimde oldugu gibi yerel yonetimlerin de yararlar1 ve sakincalart vardir.
Toplumun ihtiyaglarin1 daha hizli ve verimli bir sekilde karsilayabilmesi, toplumun isteklerini goz
oniine aldig1 i¢in demokratiktir ve kirtasiyeciligin etkisinin azaltilmasi gibi 6rnekler yerel yonetimlerin
yararlari arasinda sayilmaktadir (Erkan, 2014: 8). Sakincalar1 ise; her yorede farkli hizmetler verildigi
icin iilkenin birlik ve biitlinliigiinii bozma ihtimali, tek tip hizmet verilmedigi i¢in bolgeler arasinda
esitsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Se¢imle is bagina gelen partiler secim doneminde kazanabilmek
icin israfa neden olabilirler. Bu partiler mali 6zerklige sahip olmalarina ragmen yerel yonetimler mali
sikintilara diistiikleri zaman hizmette aksaklik yasayabilirler (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016:
614).

Yukarida kamu yonetiminin tarihgesi ile merkezilesme ve yerellesme siireglerinin genel olarak
tanimlarindan bahsedilmistir. Bu baglamda Tirk kamu yonetiminin tarihgesi incelenerek
merkezilesmeden yerellesmeye dogru yasanan gegisler bir biitiin olarak ele alinacaktir.

3. TURK KAMU YONETIMINDE MERKEZILESMEDEN YERELLESMEYE
GECIS SURECI

Tirk kamu yonetimi tarihi ti¢ donemde incelenecektir. Bunlar tarihsel gelismeye gore
strasiyla; Selguklu Donemi, Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet Donemi olarak ele alinacaktir.

3.1. Selcuklu Dénemi

Biiyiik Selguklu Devleti’nde merkeziyetgi bir devlet yapisindan ziyade eyalet sistemi anlayist
benimsenmistir. Buna ek olarak iyi bir siyasi yapiya ve giiclii bir kamu sistemine sahiptir (Okmen ve
Yilmaz, 2009: 92). Biiyiik Selguklu Devleti Tiirklerin Islamiyet’i kabul ettikten sonra kurulan ilk
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devlettir. Bu sebeple siyasi ve idari agidan kendinden sonra gelen Anadolu Selguklu Devleti ve
Osmanli Devleti’ni etkilemistir (Yaman, Akgiil Arslan ve Arslan, 2018: 159). Anadolu Selguklu
Devleti ile Biiyiik Selguklu Devleti’nin idari yapisi birbirine benzemektedir. Ancak tasra teskilatlarinin
yapist birbirinden farklidir. Anadolu Selguklu Devletinden fethedilen topraklar eyaletlere
boliinmekteydi (Demirci, 2009: 170). Anadolu Selguklu déneminde kamu y6netimi merkez ve tasra
olarak ayr ayr1 sekillenmistir (Okmen ve Yilmaz, 2009: 92). Anadolu Selguklu Devleti’nde Batiya
benzer belediye yapilanmasi oldugu goriilmiistiir, ancak bu yapi devletle i¢ ice gecmis haldedir
(Demirci, 2009: 177). Anadolu Selguklu Devleti’nin yikilmasindaki temel sebep devletin eyaletlere
boliinmesidir. Ciinkii bdliinen eyaletler devlete bagli olmasina ragmen zamanla bagimsizlagarak
Anadolu Selguklu Devleti’nin pargalanmasina neden olmustur (Cigek, 2014: 56).

3.2. Osmanlh Donemi

Selguklu Devleti, Osmanli Devleti’nin murisi niteligindedir ve Osmanli Devleti’nin kamu
yonetimi anlayisi bu temeller tizerinde olusmustur. Osmanli Devleti, yerellik-6zerklik ekseni yerine,
mutlakiyet¢i-merkezden bir yonetim modelini benimsemistir. Devletin merkezi yonetim anlayisi ile
yonetilmesinin en bilylik sebebi Anadolu Selguklu Devleti’nin eyaletlere boliinerek yikilmasidir
(Cigek, 2014: 56). Fatih Sultan Mehmet merkezi yoOnetimi giiclendirilmesi ve hiikiimdarlarin tek
basina devlete hitkmetmeleri i¢in bir¢ok 6nlem almigtir (Nagy, 1969: 49). Kanuni Sultan Siileyman
donemi Osmanl: tarihinde devlet icerisinde basta yonetim olmak iizere farkli alanlarda ¢oziilmelerin
yagandigi bir donem olmustur. Bu dénemden sonra yeniden Kanuni donemindeki refahin saglanmasi
icin diizenleme yapilmasi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Memisoglu, 2016: 43). Gelisen ve
degisen diinyada merkezi yonetim anlayisinin beraberinde getirdigi kirtasiyecilik, hantallasma ve
hiyerarsik diizen devletteki bozulmalara sebep olmus ve bununla beraber gerileme donemi baslamustir
(Lamba, 2010: 131). Gerileme doneminde Osmanli’nin yonetim yapisi da beraberinde degisime
ugranistir. 19. yiizy1l Batili anlamda modernlesmenin yasandigi dénemdir (Ozer ve Okmen, 2013:
18). Bu donem reformlar ¢agi olarak da bilinmektedir. Reforma konu olan olaylar; III. Selim ve II.
Mahmud’un batililagma faaliyetleri, Tanzimat Fermani, Islahat Fermani’dir ve mesrutiyet
donemleridir (Colak, 2016: 402).

II1. Selim déneminden 6nce Osmanli’da kamu yonetimi anlayisinda batililagma siireci sadece
diisiincede kalmistir. III. Selim donemiyle batililasma siireci baslasa da yeterli sonuglara
ulasilamamistir. Bu dénemde insan kayirmaca, yolsuzluk, riigvet gibi yonetim sisteminde etik olmayan
durumlar1 ortadan kaldirmak i¢in bu sorunlara ¢6ziim aramig ve birtakim rapor hazirlatmistir.
Raporlarda sorunun kaynagi asker odakli oldugu i¢in III. Selim islahatlarinda onceligi askeri alan
vermistir (Oztiirk ve Bayram, 2015: 153-155). Nizam-1 Cedit perspektifli bu islahatlar ile merkezi
yonetimin giiclendirilmesi amaglansa da yurti¢inde halkin ve yoneticilerin tepkisi, yurt disinda ise
Fransa ve Rusya’nin saldirilariyla hedeflenen diizenlemeler istenilen sonucu vermemistir (Memisoglu,
2016: 47-48). Bu 1slahatlar basarili olamadig igin III. Selim tahttan indirilerek yerine II. Mahmud
getirilmistir ve batililasma siireci planli bir sekilde siirdiiriilmeye devam etmistir (Oztiirk ve Bayram,
2015: 155). 1I. Mahmud, merkezi yonetimi gii¢lendirmek i¢in calismalar baslatmustir. Ancak
merkezilesme siireci devleti ve padisahi giiclendirmek yerine, 1slahat¢1 biirokratlar1 giliglendirmistir
(Aslan ve Yilmaz, 2001: 291). Bu donemde merkezi yonetimin giiciinii arttirmak i¢in 1808 yilinda
Sened-i ittifak imzalanmstir. Sened-i Ittifak ile ilk kez padisahin yetkileri simirlandirilmistir. |1
Mahmud’un getirdigi 1slahatlar beraberinde toplumda bozulmalar yasanmasina yol agmustir. Ciinkii
toplum geleneksel degerlerinden bir anda vazgegemeyip batililasma siirecine adapte olamamistir
(Oztiirk ve Bayram, 2015: 155-157).

1839 yilinda Tanzimat Fermani ile Batili anlamda somut adimlar atilmistir. Tanzimat Fermani
ile idari yap1 degismis ve devletin asil sorumlulugu toplumun isteklerine dnem vererek onlari mutlu
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etme fikri kabul edilmistir (Gokiig, 2010: 233). Osmanli Devleti son yillarda teknolojik gelismelerin
hizina yetisememesi ve sosyo-ekonomik yapist kamu hizmetleri dahil birgok alanda diizenleme
yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Giilan, 1998: 97). Tanzimat Fermani’ndan 6nce yerel ydnetim
birimleri kadi, lonca ve vakiflar iken Tanzimat Fermani ile ilk kez Bati benzeri yerel yonetim
modelleri ortaya ¢ikmustir (Unal, 2011: 243). Tanzimat Fermani’ndan sonra yerel yonetim modelleri
belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler olarak siniflandirilmistir (Giiven ve Diilger, 2017: 45). Tanzimat
Ferman ile baglayan batililagsma siireci 1856 yilinda gergeklesen Islahat Fermani ile devam etmistir.
Bu fermanin asil amaci Miisliimanlar ile Gayrimiislimler arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmaktir
(Karatag, 2018:619). Islahat Fermani’nin 6nemli sayilmasinin sebebi 1864 yilinda diizenlenen Vilayet
Nizamnamesidir (Kartal, 2010: 23). Tanzimat ve Islahat Fermani ile olusan yerel yonetim birimlerini
sirayla ele alinarak incelenecektir.

3.2.1. Belediyeler

Osmanli Devleti’'nde belediyelerin ortaya ¢ikis nedenleri bes sekilde siralanabilir. Mahmudiye
reformlar ile kadilarin gdérev alami ser’i ve idari yargi olarak smirlandirilmistir. Bu durum kent
yonetimindeki yerel kurumlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Anadolu’da ¢ikan isyanlar halki
kentte yasamaya itmistir. Kentli niifusun artmasi ile kentteki hizmetler aksamaya baslamistir. Bunun
sonucunda halk belediyelerin olusturulmasini talep etmistir.1838 yilinda imzalanan Balta Limam
Antlagmasi liberal politikalar benimsenmistir. Bu politikalar ekonomik ve siyasal a¢idan degisimlere
sebep olmustur. Bu degisimler beraberinde kentteki hizmet yonetimini de etkilemistir. Yeni hizmet
anlayiginin kentte olusmasi igin talepler artmustir. Batililasma caligmalarini baglatan III. Selim,
zamaninda Avrupa’nin yakindan takip edilmesi i¢in Bati iilkelerine yoneticiler yollamistir. Bu
yoneticiler Osmanli kentlerine geri dondiiklerinde Bati tarzi belediye sistemi kurulmasini
onermislerdir. Son olarak 1853 yilinda Kirim Savasi ile istanbul askeri bir iis olarak kullanilmistir.
Kentte ortaya ¢ikan diizensizlik ve bozulmalar halki rahatsiz etmeye baslamistir. Bu durum Istanbul da
bati tarzi belediye sistemi kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Yukarida bahsedilen bes sebepten de
anlagilacag: lizere Osmanli Devleti’nde belediyelerin ortaya ¢ikmasi basta talep edilme ile baslamis
ama daha sonra mecburiyete dontigmiistiir (Yayli, 2018: 64-66).

[lk belediye teskilati 1854 yilinda “Istanbul Sehremaneti” adi altinda kurulmustur.
Sehremaneti’nin basinda “sehremin” bulunmaktadir. Ancak gilinlimiizle karsilastirildiginda goreve
gelme acisindan farkliliklar vardir. Sehremin, giintimiizdeki sistemin aksine, yerel halkin secerek degil
merkezi yonetim tarafindan atanarak géreve gelmektedir (Cagdas, 2011: 401). Osmanli Devleti’ndeki
ilk belediye girisimi basar1 ile sonu¢lanmamasinin temel sebepleri; mali 6zerkliginin olmamasi, yeterli
donanima sahip kadrosunun olmayisi, tiizel kisiliginin olmamasi ve merkeze siki sikiya bagli olmasi
bircok soruna yol agmistir (Yayli, 2018: 67). 1857 yilinda Istanbul 6zelinde bir belediye modeli
olusturulmustur. Bu modele gore istanbul on dért daireye béliinerek her daire igin ayr1 bir belediyenin
kurulmast ongoriilmiistiir (Oztiirk, 2014: 26). 1857 yilinda pilot bdlge olarak segilen Galata-
Beyoglu’nda Altinct Daire-i Belediye kurulmustur (Sunay, 2002: 116). Altinct Daire-i Belediye’ nin
basar1 ile sonuglanmasmin ardindan istanbul’un tiim bélgelerinde bu belediye modeli kurulmasi
ongoriilmiistiir ve 1868 yilinda Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi yiiriirliige girmistir (Oktay,
2008: 138). Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi’nin basarisizlikla sonuglanmasindan dolay1 1868
yilinda Sehremaneti’ne devredilen yetkiler tekrar merkezi yonetime birakilmistir (Yayli, 2018: 70).
Bat1 tarzi belediye sisteminin tasrada hayata ge¢cmesi 1870’1i yillar1 bulmustur. 1877 yilinda kabul
edilen kanuna gore Dersaadet Belediye Kanunu sadece Istanbul’un belediye teskilat: ile ilgili konulari
ele alirken, Vilayetler Belediye Kanunu tasradaki belediye teskilati ile ilgili konular ele almaktadir.
Bu kanunlarla beraber Osmanli Imparatorlugunda belediye yonetimi tiizel kisilik kazanmistir
(Demirel, 2011: 103).
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3.2.2. 11 Ozel idareleri

1856 yilinda Islahat Ferman ile Miisliimanlar ve Gayrimiislimler arasinda esitlik saglamaya
yonelik caligmalar yapilmistir. Ancak bu ferman beraberinde pek c¢ok soruna yol agmis ve
ayaklanmalar ortaya c¢ikmistir. Bu ayaklanmalarin yasandigi bolgelerden biri de Liibnan’dir.
Liibnan’da yasanan i¢ karisikliklar diger iilkelerin miidahalesiyle dis soruna doniismiis ve 1861 yilinda
Liibnan Nizamnamesi diizenlenmistir. Bu nizamnameye gore Liibnan eyaleti bagimsizligin
kazanmistir. Bu olumsuz durumun Oniine ge¢mek isteyen Osmanli Devleti 1864 yilinda Vilayet
Nizamnamesi’ni diizenlemistir (Kartal, 2010: 26-27). Bu nizamname ile birlikte 11 Ozel Idarelerinin
temelleri atilmistir ve eyaletten vilayete gecis saglanmistir. Pilot bolge icin segilen eyaletler Nis, Vidin
ve Silistre olmustur (Azakli ve Tek Turan, 2016: 235). Bu eyaletlerin birlestirilmesi ile Tuna vilayeti
Olusturulmustur (Kartal, 2010: 28). 1864 yilindaki nizamname tarihe Tuna Vilayet Nizamnamesi
olarak ge¢mistir. Basar1 ile sonuglanan bu nizamname {ilkenin genelinde uygulamaya baslanmasi
Ongoriilmiistir. Bu nizamname 1867 yilinda yeni kurulan vilayetleri de kapsayacak sekilde
diizenlenmis ve 1871 yilina kadar varligini korumustur. 1871 yilinda idare-i Umumiye-i Vilayet
Nizamnamesi, 1864 yilinda diizenlenen Tuna Vilayet Nizamnamesini kaldirmistir (Gengoglu, 2011:
34-35). Nizamname’de iki meclisin varligindan bahsedilmistir. Yerel halkin katilimini saglamay1
amaglayan meclis “genel meclis” adi altinda kurulmasi ongoriilmiistiir. Ancak burada icrai tiirden
kararlar alinmamaktadir. 1870 yilinda idareyi Umumiye-i Vilayat Nizamnamesi ile gorev alanlarinda
genisletmeler yapilan bu meclisin karar alma agisindan merkezi yonetime olan bagimliligi devam
etmistir (Karaarslan, 2007: 111). Fakat yeni diizenlenen bu nizamname 1864 nizamnamesini tamamen
ortadan kaldirmamis aykirt olmayan hiikiimler yeni nizamnamede yerini korumustur. 1871
nizamnamesi daha genis kapsaml olarak diizenlenmis ve bu nizamname de en 6nemli hiikiimlerden
biri vilayetlerin livaya, livalarin kazaya, kazalarin nahiyelere, nahiyelerin de koylere ayrilmasi
olmustur (Kartal, 2010: 39).

3.2.3. Koyler

Koy yonetiminin tarihsel gelisimi ¢ok eski yillara dayansa da tasra teskilati icinde yonetim
sekli olarak yer almasi ilk defa Osmanli Devleti’nde goriilmiistiir (Sezer, 2018: 258). Koy yonetiminin
Osmanli Devleti’nde ilk defa idari birim olarak kullanilmasi 1858 yilinda reform g¢alismalar ile
gerceklesmistir. Yerel yonetim birimi olarak kabul goérmesi de 1864 Vilayet Nizamnamesi ile
olmustur. Bu nizamname ile kdylerin gorev alanlari ve organlar diizenlenmistir (Gliven ve Diilger,
2017: 50). 1871 idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile kdylerin yetki alanlar1 genisletilmistir.
1864 nizamnamesinde oldugu gibi bu nizamnamede de koyiin tiizel kisiliginden bahsedilmemistir.
Koylerin tiizel kisiliginin olmamasinin nedeni ise merkezi ydnetimin agir basmasidir. Bu
nizamnameler ile kdy yonetiminin diizenlenmesindeki asil hedef vergilerin kontrollii ve diizenli bir
sekilde merkeze aktarilmasidir. Ancak beklenilen bu hedef basari ile sonu¢lanmamistir. Cumhuriyetin
ilan1 ile kabul edilen Koy Kanunu’na kadar kdy yonetimi bu sekilde devam etmistir (Sezer, 2018:
259).

Osmanli Devleti’nin yenilik¢i padisahlarindan olan III. Selim ve II. Mahmud’un baslattig
batililasma siireci Tanzimat Fermani ve Islahat Fermani ile varligim1 devam ettirmistir. Ancak bu
reform siireci 1. ve II. Mesrutiyet donemleri ile son bulmustur (Colak, 2016: 399).

I. Mesrutiyet donemi 1876 yilinda Kanun-i Esasi’nin kabulii ile baglamistir. Kanun-i Esasi’nin
108. maddesi kamu yonetimi ile ilgilidir. Bu maddeye gore vilayetlerin yetki genisligi ve gorev ayrimi
ilkesine gore yonetilecegi belirtilmistir (Uygun, 2015: 6). Ilk yazili anayasa olan Kanun-i Esasi ile
birlikte yasama ve yiirlitme padisahin elinde toplanmis ancak hakimiyet padisahta gibi goziikse de
temsil yetkisi belli bir ziimreden bireye gegmistir. I. Mesrutiyet doneminin en dnemli 6zelligi ilk
Osmanli parlamentosunun kurulmus olmasidir (Demirel, 2011: 104-105). Parlamento’nun
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kurulmasinin iizerinden dort ay gectikten sonra 1877 yilinda II. Abdiilhamit Osmanli-Rus savagini
bahane ederek parlamentoyu kaldirmistir. Boylece 1. Abdiilhamit gii¢ kazanmis ve yonetime hakim
olmustur. Kat1 bir yonetim sistemi 1908 yilina kadar varligin siirdiirmiistiir (Oztiirk ve Bayram, 2015:
168-171). 1908 yilinda II. Mesrutiyet dénemi baglamustir. 1909 yilinda yasanan degisiklikler ile
birlikte padisahin yetkileri kisitlanmistir. Kanun-i Esaside yer alan en 6nemli yasalardan biri 1913
Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat’dir. Bu kanun ortaya ¢ikmasindaki temel sebep
merkezi yonetimle Osmanli Devleti’nin dagilma siirecini durdurmaya calisirken, yerel yonetimleri
giiclendirerek tasradaki ayrilike¢r sdylemleri azaltmaktir. 1913 yilinda meclis kapali oldugundan dolay:
gegici yasa olarak yiirtirliige konmus ve il 6zel idaresinin temelini olugturmustur. Bu kanun ile vilayet
organlar1 ayrintili olarak diizenlenmistir. Yine bu kanun ile beraber vilayetler ilk kez tiizel kisilik
kazannstir. idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat gegici yasa olarak goriilse de Cumhuriyet
déneminde de kullanilan énemli bir kanundur (Tuncer, 2016: 583-599). Ulkenin ydnetilmesi 1920
yilina kadar aym sekilde devam etmistir. 1920 yilinda Istanbul’un isgal edilmesi ile Son Osmanli
Mebusan Meclisi’nin faaliyetleri durdurulmus ve 12 Nisan 1920 yilinda mesrutiyet donemi sona
ermistir. Mesrutiyet donemleri halkin yonetimde esit diizeye gelmesinde Gnemli rol oynamustir
(Demirel, 2011: 106).

3.3. Cumhuriyet Dénemi

Tirkiye Cumhuriyeti tarihi ele alindiginda, erken cumhuriyet olarak adlandirilan ilk yillar
sosyal ve siyasal baglamda Osmanli Devleti geleneklerinin devami niteligindedir. Bu nedenle Osmanli
Devleti’nde goriilen merkeziyetgiligin esas alinmasi, biirokrasinin olumlu ve olumsuz yanlari gibi bazi
ozellikler cumhuriyetin ilk yillarinda da devam etmistir (Kirilmaz ve Kilig Kirilmaz, 2014: 25).
Tirkiye Cumbhuriyeti’nde kamu yonetiminin yapisint incelerken anayasal hiikiimlerden, uzmanlar
tarafindan hazirlanan raporlardan ve AB siirecinde gerceklesen gelismelerden yararlanilacaktir. ilk
olarak erken cumhuriyet donemi olarak da adlandirilan 1921 anayasasi incelenecektir.

3.3.1. 1921 Anayasasi

1918 yilinda Istanbul isgal edilmesi sonucu yonetimde bosluk olusmustur. Bu boslugun
doldurulmasi ve devlet diizeyinde yeni bir orgiitlenmenin kurulabilmesi amaglanarak Mustafa Kemal
Atatiirk’iin  Onciiliigiinde 20 Ocak 1921 tarihinde “Teskilati Esasiye” olarak adlandirilan 1921
anayasast hazirlanmistir (Kirilmaz ve Kilig Kirillmaz, 2014: 27). Ancak 1921 anayasasi, 1876
anayasasini ylrirlikten kaldirmayarak anayasa tizerinde diizenleme yoluna gidilmistir ve 23
maddeden olugmustur (Uygun, 2016: 6). Bu anayasa Osmanlinin merkeziyet¢i yapisindan siyrilarak
halki yonetime katmayi, yerel yonetim ile adem-i merkeziyet anlayisin1 6n planda tutmay1 hedeflemis
ve anayasada yer alan maddeler bu temele gore diizenlenmistir (Karaarslan, 2007: 117). 10. maddeye
iilkenin yonetim birimleri vilayet, kaza ve nahiye olarak belirtilmistir.
(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa21.htm,2019). 11. maddeye gore il Ozel idaresinin
sorumluluguna giren vakif, tarim, ekonomi, saglik vb. konularin diizenlenmesi hiilkme baglanmigtir
(Ozmen, 2012: 173). 12. maddeye gore; vilayet suralari ele almmustir bu suralar il genel meclisi
niteligindedir (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa2l.htm, 2019). 14. maddeye goére; merkezi
yonetimin illerdeki temsilcisi olan vali, il genelinde devlet islerinden sorumlu olacak, yerel ihtiyaglar
ve bunu dogrultuda gerekli olan hizmetler ise bahsi gegen suralar tarafindan yerine getirilecektir
(Korkmaz, 2009: 62). 15. maddeye gore; vilayetlerle birlikte bucaklara 6zerklik ve tiizel kisilik
verilmistir ancak belediyelere tiizel kisilik verilmesi s6z konusu olmamistir (Kirisik ve Sezer, 2006:
12-13). Vilayetleri, kazalar olusturmaktadir ve kazalardan kaymakam sorumludur. Ancak tiizel
kigilikleri olmayan idari birimler olarak tanimlanmistir. 16.maddeden 21. maddeye kadar nahiyelerden
bahsedilmektedir. Nahiyeler iller gibi tiizel kisilige, meclise ve yiiriitme kuruluna sahip 6zerk bir
yapidir  (Uygun, 2015: 7). 22. maddeye gore; “Umumi Mifettiglik” ile ilgilidir
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(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa21.htm, 2019). 1921 anayasasi adem-i merkeziyet¢i bir
yapiy1 benimsemesine karsin bu durumun federal sisteme doniismemesi igin bu hiikiimle yasal zemin
olusturmustur. Nitekim yerel halkin iradesine birakilan vilayet nahiye suralar1 umumi miifettisliklerle
denetlenmesi, denetim altina alinmasi kararina varilmistir. Bu durum hem adem-i merkeziyet¢i hem de
merkeziyet¢i bir tutuma neden olmustur (Bulut, 2015: 87).

Bu hiikiimlerden de anlasilacagi iizere 23 maddelik anayasanin 14 maddesi yerel yonetimler ve
tasra teskilati ile ilgilidir. Genel olarak bakildiginda maddelerde il 6zel idareleri, iller ve bucaklar
iizerinde durulmustur ama belediyeler hakkinda bir madde yer almamakla beraber donemin zor sartlari
sebebiyle bir¢ok hiikiim uygulanmamustir (Yayli: 2018: 74). Cumbhuriyetin ilanindan sonra iilkenin
yonetilme sekli Osmanli’dan miras kalinan merkezi yonetim sistemi olmustur. Kamusal alana yonelik
yapilan hizmetlerde 6n planda merkezi yonetim yer almakta daha sonra bu hizmetler yerel yonetime
aktarilmaktaydi (Lamba, 2010: 139). Hikiimetin yapmus oldugu meclis toplantilarinda 1921
Anayasasi’nin adem-i merkeziyetci 6zelligini donemin zor sartlart altinda gergeklestirememesinden
dolay1 merkeziyetci sisteme kaydigi belirtilmekteydi. Bu durum merkezi yonetimin yapisina uygun
yeni bir anayasanin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmistir (Sinik ve Gorgiin 2014: 786).

3.3.2. 1924 Anayasasi

1924 Anayasas1 Kurtulus Savasi’nin kazanilmasinin ardindan 1921 Anayasasi’na oranla daha
normal sartlar altinda kabul edilmistir. 1924 Anayasas1 105 maddeden olusmaktadir (Cigek, 2005: 54-
55). 1921 Anayasasi’nda yerel yonetimlerde yasanan gelisme 1924 Anayasasi’yla kisitlanmugtir
(Erdogan, 2016: 21). Ayrica bu anayasada yerel yonetim ile ilgili hiikiimler {i¢ madde ile
sinirlandirilmigtir. Anayasanin 89. maddesine gore Tirkiye; illere, iller ilgelere, ilgeler bucaklara,
bucaklar ise kdy ve kasabalara ayrilarak diizenlenmistir. 90. maddeye gore il, sehir, kasaba ve koyler
tiizel kisilik kazanmigtir. 91. maddeye gore illerdeki ihtiyaglara gore faaliyetler yetki genisligi ve
gorev ayrimi ilkesine tabidir hiikmii yer almaktadir (Ozer ve Okmen, 2013: 23). 1921 Anayasasi’nda
gibi bu anayasada adem-i merkeziyet ilkesine yer verilmemistir. Merkezi yonetim sistemi ile daha ¢ok
ortiisen tefriki vezaif ilkesi benimsenmistir (Karaarslan, 2007: 120). Tefriki vezaif ilkesinin bir diger
ad1 gorevler ayriligidir. Bu ilke ile beraber tekrar Kanun-i Esasiye doniildiigii anlasilmaktadir (Cetin,
2018: 101).

Bu anayasada merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki yetki paylasimina yonelik bir
kesinlik belirtilmemistir. Bu durumun temel sebebi merkezi yonetimin yetkilerinin kisitlanmamasidir
(Karaarslan, 2007: 120). 1924 Anayasasi, yerel yonetimlerin yereldeki kamu giiglerini dogrudan
kullanmasini engelleyerek, kamu giiciiniin kullanimin1 ancak merkezi yonetimin illerdeki temsilcisi
olan valilerin denetim ve yonetimine birakmistir (Korkmaz, 2009: 62). Yayla, adem-i merkeziyetgiligi
terk edip anayasadaki merkeziyet¢i tutumun sebebini erken cumhuriyet doneminde yasanan boliicii
olaylara dayandirmistir. Ona gore, gergeklestirilmek istenen reformlarin {ilke 6l¢eginde hizli ve etkin
bir sekilde gergeklestirilmesi merkezi bir tutumla olabilmektedir (Yayla’dan aktaran Sinik ve Gorgiin
2014: 786). Giilan ise bu durumu, rejimin saglamlasmasi i¢in devletcilik ilkesinin bir geregi olarak
gormiistiir (Giilan, 1998: 98).

1924 Anayasasi ile ortaya ¢ikan kanunlar arasinda 442 sayili K&y Kanunu onemlidir.
Cumhuriyet doneminde yerel yonetimler diizenlenirken kdoylerin statlisiinii belirlemekle basladi.
Cunkii 1924 Anayasasi’ndan Once kdyleri yerel yonetim birimi statiisiinde diizenleyen kanun
bulunmamaktadir (Kirtlmaz ve Kili¢ Kirtlmaz, 2014: 36). 1924 tarihli 442 sayili Koy Kanunu yerel
yonetimler baglaminda ¢ikarilan ilk kanundur (Yeyrek, 2014: 32). Kanunun 7. maddesinde koyiin,
tiizel kisilige sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica bu kanunda kdyiin organlarindan olan kdy dernegini
kadin ve erkek koy se¢menlerinin toplami olusturmustur. Bu nedenle koy dernegi diizenlenirken
halkin yonetime katilmas1 ve bunun sonucu olarak dogrudan demokrasi gibi ilkelerin somutlastirilmasi
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hedeflenmistir. Bu kanunun ¢ikarildigi doneme gore degerlendirilmesi yapildiginda biiylik 6nem arz
etmektedir. Ancak kanunun mali desteginin yeterli olmamasi 6neminin azalmasinda etkili olmustur
(Cagdas, 2011: 404).

1924 Anayasasi’nin kabuliinden sonra yerel yonetimler agisindan yasanilan énemli olaylardan
biri de 417 sayili Ankara Sehremaneti Kanunu’nun yirirliige girmesidir. Cumhuriyetten sonra
belediyeciligin Onciiliigiinii Ankara yapmistir. Ciinkii cumhuriyetin ilanindan sonra baskentin
degismesi ile birlikte Ankara’nin ¢agdas kente yarasir bir goriiniime kavusmasi ongoriilmiistiir (Yayls,
2018: 75). Sehremaneti Kanunu’na gore belediye, hiikiimet tarafindan atanacak bir sehremin ve halk
tarafindan segilecek olan bir meclis tarafindan yonetilecektir (Kogak ve Eksi, 2010: 297). Bu kanun ile
secmen ve aday olabilmek icin vergi 6deme ve mal varligi gibi sartlar kaldirilsa da sehreminin
atanmasi hala merkezi yonetimce olmaktadir (Yeyrek, 2014. 32). Bu kanun ile eski belediyecilik
anlayig1 ile paralel bir belediye kurulmustur (Sakal, 2000: 124). 1924 yilinda yiiriirlige giren 417
sayilt Ankara Sehremaneti Kanunu 1930 yilinda ¢ikan 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar varligini
sirdirmiistiir (Kolay, 2018:238). Bu Belediye Kanunu’nu incelemeden once 1923-1930 yillar
arasinda iki Belediye Kanunu Layihasi ¢ikmistir. Bunlardan ilki 1924 yilinda ¢ikan Belediye Kanunu
Layihasidir. Ikincisi ise 1926 yilinda ¢ikan Belediye Kanunu Layihasidir. 1924 Layihasi’na gore
diizenlenen belediye sisteminde Istanbul sehremaneti igin ayricalik taninirken Ankara sehremaneti igin
ayricalik yer almamaktadir. 1926 Layihasi’na gore ise Istanbul ve Ankara sehremaneti igin ayricalik
taninmamaktadir. 1924 Layihasi kentteki yerlesim yerlerini sehir ve kasaba olarak siniflandirirken,
1926 Layihas1 biyiiksehir, sehir ve kasaba olarak smiflandirmaktadir. 1926 Layihasi’ndan da
anlagilacag: tizere biiyiliksehir belediye sistemi cumhuriyetin ilk yillarinda da giindemde olmus bir
yerel yonetim birimidir. Bu iki kanun tasarisinda da belediyecilik ile ilgili bircok diizenleme
yapilmistir ama iki layihada yasallasamamistir. Ancak yasallasamayan bu iki layiha Cumhuriyet
belediyeciliginin baslangici kabul edilen 1930 yilinda ¢ikan 1580 sayili Belediye Kanunu’na 6rnek
teskil etmistir (Sinik, Y1lmaz Ugar ve Dik, 2016: 2-25). 1580 say1li kanun Vilayet, Dersaadet Belediye
Kanunlar1 ve Ankara Sehremaneti Kanunu gibi kanunlari yiirlirliikkten kaldirarak bir cati altinda
toplamustir. Fakat Istanbul ve Ankara’nin bazi ayricaliklar1 devam etmekteydi. Ornegin Istanbul’da
valinin belediye baskani olmasi durumu, Ankara’da ise belediye bagkani igisleri bakani tarafindan
atanmast durumu devam eden ayricaliklar arasinda yer almaktaydi. Yerel yonetimlere karsi olan bu
merkeziyet¢i tutum, belediyelerin sahip oldugu &zerk niteligine zarar veren bir durum olmustur
(Cagdas, 2011: 404). Bu kanuna gore belediye baskan1 meclis iiyeleri tarafindan secildigi gibi Icisleri
Bakanlig1 ya da vali tarafindan da atanabilmekteydi (Kirilmaz ve Kili¢ Kirllmaz, 2014: 36). Belediye
bagkanin bu sekilde is basia gelmesi ve segcilen {iyelerin vesayet denetimi altinda ¢alismasi 6zerk bir
belediye sistemini yansitmamaktadir (Bayrakei, 2018: 329).

1930’lu yillarda kamu yonetimi alaninda yasanan 6nemli olaylardan bir digeri ise yabanci
uzmanlar tarafindan kamu yonetimi reformlan ile ilgili raporlardir. Yabancit uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar 1960’11 yillara kadar devam etmistir. Cumhuriyet Dénemi’nin ilk ve kapsamli
calismast 1933 yilinda Goldthwaite H. Dorr tarafindan yazilan ve “Dorr Raporu” olarak anilan
rapordur (Onen ve Kurnaz, 2017: 60-61). Bu raporda idare ile ilgili incelemeler yapilarak tespitlerde
bulunulmus ve 6neriler yapilmistir (Altunok, 2011: 238). imparatorlugu devralan cumhuriyetin en
temel hedefi, vatandaslarin ihtiyaclarin kargilanmasi noktasinda, gerekli olan faaliyetleri kendi eliyle
yerine getirerek hizl kalkinmay1 saglayabilmek olmustur. Bu durumun temel iki sebebinden birincisi
savastan ¢ikmus bir iilkenin yeterince 6zel sektor kaynaklarina sahip olmamasidir. Ikinci temel sebepse
kabul edilen yeni rejimin saglamlastirilmasidir. Mevcut durum cumhuriyetin ilkeleri arasinda yer alan
devletgilik ilkesinin bir sonucudur (Giilan, 1998: 98). Dorr, raporunda kirtasiyeciligin ve biirokrasinin
yogun oldugunu, bunlarla miicadele edilmesi gerektigini sdylemistir. Ayrica merkeziyet¢i bir anlayisin
oldugunu, bu nedenle yetki devrinin yapilmasi gerektigini savunmustur. Dorr’a goére c¢oziilmesi
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gereken ilk sey, millet liderleri tarafindan alinan kararlari, etkin bir sekilde uygulayamayan idarenin
basarisizligidir (Kaya, 2016: 172). 1949 yilinda hazirlanan Neumark Raporu ilk 6zgiin rapor 6zelligini
tasimaktadir (Altunok, 2011: 244). Bu rapor kamu yonetimindeki sorunlari ve tekrar diizenlenmesi
gereken alanlar ele alarak birtakim ¢6ziimler sunmustur (Kiling, 2018: 120). Raporda merkezilesme
ve yerellesme kapsaminda elestirilen noktalar, genel olarak asir1 merkeziyet¢iligin olmasi, halkin
yonetime katilamamasi ve kamu hizmetlerinde halkin bilgilendirilmemesidir (Mamur Isik¢1, 2017:
172).1949 yilinda hazirlanan Thornburg Raporu, Dorr Raporu’ndan sonra en kapsamli rapor olma
ozelligine sahiptir ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye nin Marshall Plani’na dahil edilmesi ile
yapilan bir caligmadir. Bu raporda devletci anlayis elestirilmektedir. Yine diger raporlarda oldugu gibi
bu raporda da merkeziyetgilik elestirilmis. Liyakat sistemine Onem Vverilmesi, yonetimin aksayan
yonleri diizeltilerek uzman kisiler yetistirilmesi ve biirokratik yapinin iyilestirilmesi gerektigi
savunulmustur. Thornburg Raporu’nda bir verimsizligin oldugu ve bunun kaynaginin yénetim oldugu
belirtilmistir. Bu rapor 1951 yilinda hazirlanan Barker Raporu’na dnayak olmustur (Kaya, 2016: 173-
174). Bu raporda genel olarak yetki devri, merkez-tasra iliskileri, yardimci hizmetler, muhasebe ve
mali idare gibi konular ele alinarak degerlendirilmistir (Gdcoglu, Kurt ve Oktem, 2019: 55). Rapor
yetki devrinin acil bir sekilde yapilmasi ve sorumluluklarin dagitilmasi gerektiginden bahsetmistir. Bu
kapsamda yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarin artirilmasi gerektigi savunulmustur. Bu raporda
ozellikle merkeziyetgi anlayis vurgulanarak merkezin yetkilerinin yerel yonetimlere gegerek,
yerellesmeye ihtiyag duyuldugu belirtilmistir (Lamba, 2010: 140). 1951°de hazirlanan bir diger rapor
ise Martin-Cush Raporu’dur. Bu rapor Marshall Plan1 yardimlarindan faydalanmak i¢in bir kosul
niteliginde olup Barker Raporu ile es zamanli olarak yiiriitiilmiistiir. 1951 yilinda hazirlanan bu rapor
Maliye Bakanligi’na sunulmustur. Raporda Tiirkiye, mali ve idari agidan degerlendirilmistir (Yayman,
2005: 163). Raporda iist diizey yoneticilere yetki devredilmesiyle birlikte rutin islerden siyrilip
birimlerin gercek islerini yapmalari gerektigi vurgulanmustir (Yeyrek, 2014: 15). Ciinkii sorunun temel
nedeni kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesi sonucu ayni isi birkag birimin yapmasidir. Buna ek olarak pek
¢ok kamu hizmetinin gerceklestirilmesi merkezi yonetimin sorumluluklari arasinda olmasi da bu
durumu tetiklemistir. Bu déonemde merkezi idare yerel yonetimlerin yetkilerine de miidahil oldugu
goriilmistiir (Lamba, 2010: 141). 1952 yilinda hazirlanan Gruber Raporu, 1959 yilinda hazirlanan
Baade Raporu ve yine 1959 yilinda hazirlanan Chailloux-Dantel Raporu’nda benzer konular
elestirilmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 61). 1961 Anayasasi’na kadar gecen bu zamanda yabanci
uzmanlarin hazirladigi raporlar ile Tiirk kamu yonetimi sistemine yon verilmeye calisilmistir.

3.3.3. 1961 Anayasasi

27 Mayis 1960 tarihinde yasanan askeri darbenin ardindan ortaya ¢ikmus bir anayasadir (Kuzu,
1992: 216). 7 Eyliill 1961°de halk oylamasi sonucu kabul edilen (Yayli, 2018: 85) bu anayasa, uzman
kigiler tarafindan hazirlanan ve yerel yonetimler alaninda 6nemli diizenlemelerin yapildigi bir
modeldir (Ertas, 2016: 90). 1924 Anayasasi’nda yerel yonetimlerle ilgili detayli diizenlemeler
olmamasina karsin 1961 anayasasinda bu konu genis bir yelpazede ele alinmistir (Yeyrek, 2014: 33).
Ancak yerel yonetimler ile ilgili hiikiimler diger anayasalara oranla daha fazla olmasina ragmen
belediyeler ile ilgili hiikiimlere ¢ok fazla yer verildigi sdylenememektedir.

Bu dénemde yasanan bir bagka gelisme ise 27 Temmuz 1963 tarihinde yasanmustir. Bu tarihte
307 sayili kanun, 1580 sayili Belediye Kanunu’na ek olarak gelmistir. Bu kanun ile belediye
secimlerinin halk tarafindan tek dereceli se¢imlerle olacagina karar verilmistir (Ozer ve Okmen 2013:
23). Yapilan bu degisiklik sonucu belediye baskaninin merkezi hiikiimet tarafindan atanmasina
yonelik uygulamalar son bulmustur. Ote yandan mansup belediye baskanini diizenleyen madde ile
ilgili herhangi bir degisiklik yasanmamustir. Bu durumun temel dayanagi lilkede yasanabilecek anarsi
ve teror odakli yogun siyasi giindemin varliginda belediye baskanlig1 i¢in secim yapilmasina, belediye
bagkanlariin se¢imle is basina gelmesine olumlu bakilmamasidir. 1961 Anayasasi ve sonraki
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doénemlerde yerel yonetimler agisindan geligmeler yasansa dahi bu durum merkezi yonetimin baskin
konumunu gostermektedir. Bu tutum yerel yonetimlerin 6zerkligini olumsuz yonde etkilemektedir
(Cagdas, 2011: 405).

1961 Anayasasi’nin madde 112°de “idarenin kurulus ve gorevieri merkezden ydnetim ve
yerinden yonetim esaslarina dayamr. Idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir. Kamu tiizel kisiligi, ancak Kanunla veya Kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak
kurulur.” ifadesi yer almaktadir (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa6l.htm, 2019). Bu
baglamda adem-i merkeziyet¢iligi, yetki genisligi ve gorevler ayrimi ilkesi ile bir biitiin olarak
goriilmesi diisiincesini ortadan kaldirmistir. Bu anayasada illerin idare edilmesi yetki genisligi ilkesine
gore yapilacagt belirtilmistir. Goérevler ayrimu ilkesi ise ortadan kaldirilarak idarenin goérevleri ile
ayrilmaz bir biitiin oldugu kabul edilmistir (Cetin 2018: 102). Kamu tiizel kisiliginden bahsedilmesi
ise yerel yonetimlerin anayasal bir kurum oldugunun gostergesidir (Ozmen, 2012: 174). Anayasa’nin
115. maddesine gore iller disinda yonetim birimleri belirtilmemis ve bu birimlerin belirlenmesinde
yasa koyucu s6z hakkina sahip olmustur(Yaylt 2018: 85).1961 Anayasasi’nin 116. maddesine goére
“1il, belediye veya kéy halkimin miisterek mahalli ihtiyaglarim karsilayan ve genel
karar  organlarn halk  tarafindan  segilen  kamu tizel  kisileridir.” seklinde
diizenlenmistir(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa6l.htm, 2019). Maddenin devaminda
mabhalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalar1 ve kaybetmeleri konusu ancak
yargl denetimiyle miimkiin kilinacagina yer verilmistir. Boylece ilk defa 1961 Anayasasi ile yerel

yerel yonetimler

yonetimler tzerindeki vesayet denetiminin azaltilmasi amaglanmistir (Yeyrek, 2014: 34). Bu
anayasada merkezi yOnetimin yerel yonetimler {izerindeki vesayet denetimi ile ilgili bir hiikiim
bulunmamaktadir (Yayli, 2018: 86-87). Ancak 1961 Anayasasi ile birlikte Anayasa Mahkemesi ve
Milli Giivenlik Kurulu’nun kurulmus olmasi biirokratik vesayetin devam ettiginin bir gostergesi
niteligindedir (Okur Cakici, 2016: 12). Eryilmaz’a gore bu anayasayla saglanan 6zgiirliik¢ii anlayis
belediyelerdeki demokrasiyi gelistirmemistir. Ustii kapali olarak bahsedilen vesayet, siyasi ve mali
vesayet alanina doniistiigii goriilmiistiir (Ery1lmaz’dan aktaran Kogak ve Eksi, 2010). Ote yandan 1921
ve 1924 anayasalarindan farkli olarak 120, 121 ve 122. maddelerinde sirasiyla {iniversiteler, radyo ve
televizyon idaresi ve kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslarin, 4dem-i merkeziyetci yapisi
vurgulanarak yasal dayanaga baglanmistir (Ozmen, 2012: 174).

Yerli uzmanlar tarafindan detayli olarak yapilan galigmalar 1960’11 yillardan itibaren
gorliilmeye baslanmistir. Bu donemde Devlet Planlama Tesgkilatt yerli uzmanlarca sistematik
arastirilmalarin yapilmasina olanak saglanmugtir. Teskilatin genel olarak gorevi hiikiimetin kiiltiirel,
ekonomik, sosyal vd. politikalarina destek olmaktir (Kaya, 2016: 174). 1961 yilinda Devlet Planlama
Teskilat: ve Milli Birlik Komitesi’nin istegi {izerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
onciiliigiinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor
bashig1 ile bir rapor hazirlanmgtir. Bu rapor planl sekilde hazirlanan raporlara éncii olmustur (Onen
ve Kurnaz, 2017: 61).1962 yilinda baslayan Devlet Planlama Teskilati ile Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ortak hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi
(MEHTAP) 1963 yilinda tamamlanmistir. Bu rapor kamu ydnetimi alaninda Tiirk uzmanlar tarafindan
hazirlanan ilk rapordur. Ayrica Tirk idaresini degerlendirmek igin yapilan en kapsamli ¢aligmadir
(Kalagan, 2010: 71-72). Esas olarak bu projenin iki temel amaci oldugu aktarilmaktadir. Birinci amaci
merkezi hiikiimette yer alan gorevlilerin dagilisim1 saptamaktir. Ikinci amaci ise kamu hizmetlerinin
verimliligini 6lgmektir (Kaya, 2016: 175). Merkezi yonetim ile halk arasinda gii¢lii bir bag kurarak
kamu hizmetlerini halka yaklastirilmas1 ve hizmetlerin hizli aktarilmasi gerektigi Ongoriilmistiir
(Karaarslan, 2007: 123). Gorevlerin merkezi hiikiimet ve mahalli idarelere ait olmas1 bakimindan ikili
bir aynma gidilmistir. Merkezi hiikiimetin gorevlerindeki en biiylik eksikligin, gdrevlerin yerine
getirilmesinde ve hizmetlerin halka ulastirilmasinda yasanan mahalli farklilagmalar oldugu
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aktarilmistir. Gerekli teskilatin kurulmasina ragmen yasanan eksikligi ise etkenligin az olmas1 ya da
hedeflenen seviyeye ulagmamasi c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bunlara ek olarak agir
kirtasiyeciligin engellenmesi gerektigi ve bunun verimsizlige yol acacagi dile getirilmistir. Iyi
diizenlenmemis merkeziyetgilik baslhiginda ise merkeziyet¢iligin devam ettirilmemesi gerektigi bu
nedenle yetki devrinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir (MEHTAP yénetim kurulu raporu, Cilt 2,
1996). Raporun sonu¢ kisminda merkezi hiikiimet ve mahalli yonetimler arasindaki gérev dagilimi,
yetkileri ve kaynaklar1 ayr bir proje olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Kalagan, 2010:
73).Bu rapor Tiirk idare yapisinda koklii degisiklilere gidilmesi gerektigini agik¢a dile getirilmis ve
herkes tarafindan onaylanmigtir. Ancak raporda onerilenler uygulamaya konmamistir (Gokdeniz,
Aydemir ve Cagan, 2017: 209).

1950’11 yillarda baslayan kentlere gdc¢ hareketi, 1970’li yillara gelindiginde kontrol altina
alinamaz bir hale gelmistir (Yayli, 2018: 87-88). Bu durum yerel yonetimlerin {izerindeki yiikii
arttirmigtir. Merkezi yonetim yerel yonetimler {izerinde aktif rol almasina neden olmus ve yerel
yonetimler merkezin bir uzantis1 haline gelmistir (Mahmutoglu, 2011:148). Bu durum yerelde yeni
yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Yeni belediye sistemi toplumsal belediyecilik
anlayis1 olarak tanimlanmistir. Ancak bu sistem merkez tarafindan hiikiimet politikast niteligi
tasimadigl igin basari ile sonuglanamamustir. Yine 1961 Anayasast doneminde yerel yonetimler
alaninda en Onemli diizenlemelerden biri Yerel Yonetim Bakanligi’min kurulmus olmasidir. Bu
bakanlik 1978 yilinda kurulmustur ve yerel yonetimlerin gelismesinde 6nemli rol oynamistir (Yayli,
2018: 88-89). Bakanligin kurulmasindaki temel amag, yerel yonetimlerin karsilastigi idari ve mali
kisitlar1 ¢6zmek, belediye birliklerinin kurulmasin1 saglamak ve yerel yonetimlere islerlik
kazandirabilmektir (Yayli ve Yaslhikaya, 2012: 75). Ancak 1979 yilinda kaldirilarak gorev alanlar
Icisleri Bakanligi’na devredilmistir (Yayl, 2018: 90).

3.3.4. 1982 Anayasasi

1960 yilinda yasanan askeri darbenin ardindan 12 Eyliil 1980 tarihinde askeri darbe ile yeniden
yonetime el konulmustur. Yasanan askeri darbe ile mevcut belediye bagkanlarinin gérevlerine son
verilmistir ve yerel meclislerin hepsi de dagitilmistir (Kogak ve Eksi, 2010: 302). Bu darbenin
ardindan 1982 Anayasasi halkin oyu ile kabul edilmistir (Dogan, 2014: 140). Diger anayasalarda
oldugu gibi 1982 Anayasasi’nda da yerel yonetimler ile ilgili diizenlemelere yer vermistir fakat 1961
Anayasasi’na oranla merkezi yonetim ile ilgili diizenlemeleri daha agir basmaktadir (Ertas, 2016: 90).
Anayasanin 123. maddesinde, 1961 Anayasasi’nda oldugu gibi merkez ve yerel arasinda bir ayrima
gidilmistir (http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17844.pdf, 2019). 126. maddeye goére Tiirkiye, illere
illerde kademeli olarak diger boliimlere ayrilacaktir. Illerin idaresi ise yetki genisligi ilkesine
dayandirilacagi belirtilmisti. Bu madde 1961 Anayasasi’min 116. maddesi ile benzerlik
gostermektedir. 127. maddeye gore iller kamu tiizel kisiligi ile idari vesayete sahip yerel yonetim
birimi olarak nitelendirilmis ve yerel yonetim birimlerinin belediye, il 6zel idareleri ve koyler oldugu
belirtilmistir. Yine bu maddenin 3. fikrasina gore biiyiik yerlesim yerlerine 6zel yonetim sistemi
getirilebilecegi Ongoriilerek biiyiiksehir belediye sitemi ve alt belediye sistemlerinin kurulacagi
belirtilmigtir (Karaarslan, 2007: 124-125). Biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili ilk hiikiimler 1982
Anayasasi’nda yer almistir. Bu baglamda 1984 yilinda 3030 sayili kanun ile birlikte biiyiiksehirlerde
iki kademeli biiyiiksehir sistemi kurulmustur. Ust kademe biiyiiksehir belediyesi iken alt kademe
biiyiiksehir ilge belediyelerinden olusmaktaydi (Arikboga, 2018: 367). 3030 sayili kanun ile tst
kademe ile alt kademe arasinda orantili gelir-kaynak dagilimi yapilmasi yerine biiyiiksehir
belediyelerinin {istiin oldugu belirtilmistir (Erengin, 2004: 5). Bu iki kademeli sistemin yonetimi
katilimi saglamasi agisindan olumlu bir 6zellige sahip iken alt kademe ile iist kademe arasinda
anlagsmazliklarin ¢ikip hizmetin aksamasi olumsuz bir 6zellik niteligindedir. 3030 sayili kanun ii¢
doneme ayrilmustir. {lk donem 1984 ile 2004 yillar1 arasinda ge¢mektedir ve bu déneme kurulus
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dénemi denmektedir. Ilk biiyiiksehir sistemi Ankara, Istanbul ve Izmir’de uygulanmustir. Zamanla
diger illerde biiyliksehir statiisiine ulagmak istemistir. Bu durumun belli baghi sebepleri vardir.
Ornegin; biiyiiksehirde yasamanin verdigi psikolojik neden, idari agidan pargalanmis kentsel alanlarmn
biiyiiksehir belediyesi ile bir biitiin halini alma arzusu, biiyliksehirlere yapilan mali kaynak ve bu
sayede kentin hizli kalkinmasidir. Bir diger ornek ise niifus sinir1 olmamasina ragmen her il
biiyiiksehir statiisiine kendi istegi ile ulasamamaktadir. Bu illerin bu statiiye ulagip ulagsmamasi siyasi
iktidar tarafindan karar verilmektedir (Arikboga, 2018: 372-374).

1982 Anayasasi’ndan sonra gerceklesen bir bagka diizenleme ise il 6zel idareleri ile ilgilidir.
1913 yilinda il dzel idareleri ile ilgili olan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati yerini 1987
yilinda ¢ikan 3360 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’na birakmustir. Bu kanun ile birlikte il &zel
idarelerinin gorev alanlar1 egitim ve dgretim, saglik, sosyal yardim, bayindirlik, tarim, hayvancilik ve
ticaretten olugmaktaydi. Ancak zamanla il G6zel idarelerinin gorevi sayilan bu alanlar merkezi
yonetimin biinyesine ge¢mistir. 1990°l1 yillara gelindiginde il 6zel idareleri merkezi yOnetimin
yereldeki uzantis1 olarak goriilmekteydi (Ucar, 2011:615). 11 6zel idarelerinin gérev alanlariin gerekli
bir sekilde paylasilmamis olmasi ile iglevini yitirmistir. Bu nedenle 3360 sayil il 6zel idaresi 2005
yilinda 5302 sayili kanun ile birlikte yiriirliikten kaldirilmistir (Mutlu, 2018: 296).

1988 yilinda baslayan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA), DPT’nin istegi {izerine
TODAIE tarafindan hazirlanmis ve 1991 yilinda yaymlanmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 62). Bu
raporun nihai amaci, merkezi yonetim ve birimleri ile yerel yonetim ve birimlerinin etkili, verimli,
hizli, ekonomik vb. diizeye gelmesini saglamak ve Avrupa Toplulugu’na yonelik uyum ¢alismalarinin
yapilmasini saglamaktir (Sezik ve Agir, 2016: 229). Bu raporda yerel demokrasiyi giiclendirmeyi ve
bunun igin yerel katilimda etkinlik saglanmasi dile getirilmistir. Yerel hizmetlerin niteligi a¢isindan
yerindelik denetimi degil sadece hukuki acidan denetim yapilmasi gerektigi sdylenmistir. Tasra
yonetimi tarafindan yerine getirilen hizmetlerin bir kismmin il ve ilge belediye meclislerine
aktarilmasi gerektigi ve yerel yonetimlerin kendi mali kaynaklarini olusturabilmeleri igin bazi
yetkilerin verilmesi gerektigine yer verilmistir. Rapor, yerel yoOnetimlerin sorunlarini siralayarak
bunlarin ¢6ziimlerini de belirtmistir. Bunlara ek olarak raporda merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin
arasindaki iligki ele alinarak 6zerklik konusunda iyilestirilmeler yapilmasi gerektigi dile getirilmistir
(Turkoglu ve Demirhan, 2013: 322). Fakat bu projede diger hazirlanan raporlar gibi gereken sekilde
uygulanmamustir (Kalagan, 2010: 71).

3.3.5. AB Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminin Doniisiimii: Yerel Yonetimler

1959 yilindan beri Avrupa Birligi (AB) biinyesinde yer almak isteyen Tirkiye 1987 yilinda
tam iiyelik basvurusunda bulunmustur (Okmen ve Canan, 2009: 141-142). AB’ye tam iiye olan veya
aday statiisiinde olan {iilkelerin belli bash uymasi gereken kriterler vardir. Bunlardan biri kamu
sisteminde adem-i merkeziyetciligin 6n planda olmasi ile yonetimde seffaflik hesap verebilirlik ve
aciklik ilkelerinin gecerli olmasi ongoriilmiistiir. Bu baglamda Tiirkiye 1988 yilinda Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’m kabul etmistir. Bu sarta gore yerel yonetimleri giiclendirmek, dzerkligi
korumak, demokratik ve yerinden yonetim ilkelerinin saglanmast Avrupa modeli iilke olmanin temel
sartlarindandir (Yigit, 2017: 55-56). AB’nin aday {ilkelerden bekledigi bir diger konu ise Kopenhag
Kriterleri 1s181inda ekonomik, siyasi ve yonetsel faaliyetlerin uygulamaya gegirilmesidir. 1998 yilinda
Kopenhag Kriterleri arasinda ilerleme raporlari da yer almaya baslamistir. Bu raporlarda aday
iilkelerin, AB iilkelerine uyumu degerlendirilecektir (Oztiirk, 2015: 138). 1999 yilinda Helsinki
Zirvesi ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti aday iilke statiisiine ulasmustir. Bu statiiye ulastiktan sonra
yayimlanan ilerleme raporlar1 Tirk kamu yonetimi sistemi iizerinde etki yaratmistir. Bu raporlarin
amaci, merkezi yonetimin etkilerinin azaltilmasi, hiyerarsik yap1 ve kirtasiyeciligi ortadan kaldirmaya
yoneliktir. AB’nin kamu yonetimi ile ilgili bir bagka diizenlemesi ise katilim ortaklig1 belgesidir.
Tiirkiye bu belgeyi 2001 yilinda kabul etmistir. Bu belgede agikca yerel yonetimler ile ilgili bir metin
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bulanmamasina ragmen oOzellestirme, bolgesel kalkinma ve yonetsel yapi ile ilgili konular yerel
yonetimleri bizzat ilgilendirmektedir (Yigit, 2017: 56-60). Katilim ortakligi belgesinin kabuliinden
sonra 2001 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile Ulusal Program kabul edilmistir. Bu program ile
topluluk miiktesebatina uyum saglanmasi amaglanmigtir. Program kapsaminda yapilan reformlar 2001
yila ait Ilerleme Raporlarina olumlu yansimistir. 2004 yilinda ise ilerleme Raporu ve Tavsiye
Belgesi yayinlanarak Tirkiye’nin siyasi kriterleri yerine getirmesi nedeniyle miizakerelere
baglanabilecegi dile getirilmistir. Miizakerelere ise 2005 yilinda baslanilmasma karar verigmistir
(Kalko, 2010: 80-81).

2000’1 yillarda Tirk kamu yonetimi yeniden yapilanmaya baglamistir. 59. Hiikiimetin
hazirladig1 raporlarda kamu yonetimi sisteminin yeniden yapilandirilacagi ve merkezi yonetimden
ziyade yerel yonetimler tizerinde durularak giiglendirilecegi belirtilmistir. Bu reform g¢alismalari ile
birlikte biiyiiksehir belediyeleri, il 6zel idareleri ve belediyeler ile ilgili yeni kanun tasarilari
diizenlenmistir (Kayan, 2015: 204). Bu kanunlarin temelini 2003 yilinda hazirlanan Kamu Yonetimi
Temel Kanun Tasaris1 (KYTKT) olusturmustur.

KYTKT oncesinde ¢esitli ¢alismalar yapilmis ancak bu kanun kadar kapsamli olmamistir. Bu
kanun tasarisi yukarida incelenmis olan MEHTAP ve KAYA raporlari 1s1§inda hazirlanmigtir (Zengin,
2003: 193). KYTKT, yeni kamu yonetimi anlayisinda bir doniisimi hedeflemistir (Lamba, 2014:
140). Igerik olarak yerel yonetimlerde sivil aktorleri ve ydnetisim faktorlerini on plana ¢ikarmustir.
Kanunun gerekgesi incelendiginde reformun temel nedeni, kiiresellesme ve bilgi toplumuna gegisin
sonucu olan isteklerin farkli alanlara kaymasidir. Tasaridaki yeni yonetim anlayisi maddeler halinde
siralanmig ve bu baglamda “Yerel ve yerinden yonetim yapilarini one ¢ikarw.” vurgusu yapilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm, 2019). Gerekgenin devami
incelendiginde, asir1 merkeziyetci bir yapinin varlifindan bahsedilmistir. Bu yap1 merkezi birimlerin
stratejik liderlik ve politika belirleme 6zelliklerini kaybetmelerine neden olmasi yoniinden
elestirilmistir. Tlim bunlar géz 6niine alindiginda kamu hizmetlerinde verimsizlesme, israf ve gerileme
yasandigl gorilmiistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii sivil toplumun gii¢clendirilmesi ve yerellesme ile
miimkiin olacag1 diisiincesi hakimdir. Boylece hantal yapidan etkin yapiya gegilerek verimlilik
saglanacak ve merkezi yonetim yerine yerinden yonetim desteklenecektir (Yilmaz, 2007:230-231).

2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yiirtirlige girmis ve bu kanun 3030
sayili kanunu kaldirmigtir. Bu kanun ile beraber biiyiiksehir modelinin ikinci dénemi olan genigletme
donemi baslamis ve 2004 ile 2008 yillarmi kapsamistir. Bu dénemde Istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin sinirlari, il miilki siirina kadar genisletilmistir (Arikboga, 2018: 375). 5216 sayili
kanun biytiksehir belediyesini, “en az ii¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri
kullanan, idari ve mali ozerklige sahip ve karar orgami se¢menler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizel kigisi” seklinde tanimlanmigtir (Kalko, 2010: 139). Bu kanun ile birlikte biiyliksehir
sinirlari igerisinde bulunan belde belediyeleri, biiyiiksehir belediyelerinin bir uzantist olarak gorilmiis
ve bu belediyelerin igerisine dahil edilmistir (Arikboga, 2018: 375). 5216 sayili kanunda gérevler, liste
usulliine gore belirlenmis ve sinirlar i¢indeki mahalli miisterek ihtiyaglarin timii biyiiksehir
belediyesinin yetki ve sorumluguna verilerek yerellik ilkesi 6n plana ¢ikarilmistir (Yigit, 2017: 41).
Ayrica kanun temel olarak merkezi yOnetim vesayetini tagiyan bir Ozellige sahip oldugu i¢in
yerellesmeyi engelleyici bir niteliktedir (Ozeroglu, 2014: 114).

2004 yilinda aralik ayinda gergeklesen bir baska diizenleme ise 5272 sayili Belediye
Kanunu’dur. Bu kanun, 1930 yilindan beri varliginmi siirdiiren 1580 sayili Belediye Kanunu yerini
almistir. Ancak 5272 sayili kanun meclisin i¢ tiiztigiine aykir1 oldugu gerekgesi ile yirtrliikten
kaldirilmistir. 2005 yilinda yasal boslugu doldurmak igin 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirlige
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girmistir (Giileg, 2016: 39). Bu kanunun temel felsefesi belediyelerin hem gorev bakimindan hem de
yetki bakimindan giiclendirerek Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (AYYOS) kapsaminda
hizmette yerellik ilkesini etkinlestirmektir (Eren, 2011: 92). 5393 sayili kanun ile AYYOS’te yer alan
ozerklik ilkesi dikkate alimarak kanunda belediyelerin ilk defa mali ve idari agidan 6zerk oldugu
belirtilmistir (Celik, 2013: 18). 5393 sayili bu kanunun gerekcesi incelendigine bazi islemlerde
kararlarin Icisleri Bakanligi’nin onayidan gegmesi sart1 kaldirilmustir. Kararlarm biiyiiksehir belediye
meclisine birakilarak AYYOS’e uyumlu olma hedefi belirlenmistir (Kalko, 2010: 139).

1580 sayili kanunda belediyelerin gorevleri liste usuliiyle belirlenmekteydi. Yeni kanunda ise
liste usulii terk edilerek genel yetki ilkesi kabul edilmistir (Canan, 2008: 143). Belediyelerin gorevleri
ise belediye hizmetlerinin sunulmasinda gerekli olan altyapi, ulagim gibi temel hizmetlerin 6tesine
gecerek (Yoriikoglu, 2008: 61) egitim, kiiltiir, saglik, sosyal yardim gibi hizmetler yerellik ilkesi
kapsaminda genigletilmistir  (Yigit, 2017: 33). Bu acidan yeni kanun, baska bir kamu
kurum/kurulusunun sorumluluguna verilmeyen mahalli miisterek hizmetlerden sorumlu tutulmustur.
AYYOS’te gegen hizmette yerellik kavramu ile paralel olan bir diger konu ise belediye hizmetlerinin,
vatandaglara en yakin yerde ve yine en uygun yontemle sunulacagi belirtilmesidir (Giinal, 2013: 128).
Bu kanun ile birlikte yerel yonetim birimlerine halkin katilimi saglayan dnemli ilkeler benimsenmistir.
Kent konseyi, hemsehrilik hukuku ve yonetime goOniillii katilim buna ornektir. Bu gelismeler
AYYOS’teki hiikiimleri i¢ hukukumuza yerlestirme ¢abasi agisindan énemlidir (Yériikoglu, 2008: 61).

Kanun koylerin birleserek belediye kurmasina olanak saglamistir. Burada esas olan niifusun
5.000’in iizerinde olmasidir. Bu durum hizmetlerin belediyeler tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesinin kdy halkinin tercihine bagli kilinmasi hizmetlerin halka yakin yiiriitiilmesiyle
iliskilidir (Barut, 2017: 36). Bir diger degisim ise mahalli idare organlarinin ve bu organ iiyelerinin
gorevden uzaklastirilmas1 konusudur. Bu konuda Igisleri Bakanhgi’na tanman takdir yetkisi
sinirlandirilmigtir. Bu, keyfi uygulamalarin oniinii keserken diger yandan da merkeziyetci anlayistan
uzaklagma egilimini yansitmaktadir (Kalko, 2010: 135-136).

Kanun yerellik acisindan degerlendirildiginde kamu hizmetlerinin sunumunda yerel
yonetimlere daha fazla gorev ve sorumluluk yiiklemistir. Bu durum mali agidan kaynaklarin
dagiliminda da degisiklik yasanmasina neden olmustur (Eren, 2011: 93). Belediyelerin gelirleri dort
baslik altinda toplanmaktadir. Oz gelirler, merkezden aktarilanlar, merkezi hiikiimetin yardim,
olaganiistii gelirler ve digerleri olarak siniflandirilmaktadir. Ancak bu gelirler Dbiiyiiksehir
belediyesinin gelirlerine oranla daha azdir. Merkezden aktarilan paylarin yaninda yeterli hizmetin
saglanabilmesi icin belediyelere kendi kaynaklarinin olusturulabilmesi igin imkan taninmalidir (Ocal,
2017:5).

Son yillarda yapilan diizenlemelerde yerellesme ve hizmetler sunulurken yerel olgekte is
birligi yapilmasi 6n plana ¢ikmustir. 2005 yilindan 6nce belediye birlikleri, belediye kanunundaki
maddelere dayandirilarak kuruluyordu. Bu konuda ilk dogrudan diizenleme 2005 yilinda yiiriirliige
giren 5355 sayili mahalli idare birlikleri kanunu ile olmustur (Tek Turan, 2015: 77). Kanunun 3.
maddesinde “birden fazla mahalli idarenin, yiiriitmekle gérevli olduklart hizmetlerden bazilarim
birlikte gormek iizere kendi aralarinda kurduklari kamu tiizel kisiligini ifade eder.” seklinde bir tanim
yapilmistir (http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5355.pdf, 2019). Tanimda yer alan “baz1”
kelimesi cesitli gorevler verilmesine neden olacagt ve bu durumda kurulusun beklenen hizmeti
veremeyecegi aksine hantal bir yapiya doniisebilecegi ihtimali nedeniyle elestirilmektedir (Kdseoglu,
2010: 88). Bu kanun, yerel yonetimlerin birbirleriyle iliski kurarak yerel halka sunulan hizmetlerde
daha iyi sonuglar almasinda etkili olurken yerel halkin menfaatlerini de maksimize etmektedir. Bu
durum ise yerel kalkinmaya olumlu etki etmektedir (Eryigit, 2016: 290). Yerel halkin ihtiyaglari
cesitlilik gosterebilmektedir. Bu ihtiyacglarin karsilanmasi bazi zamanlar yatirim bazi zamanlar ise
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teknik bilgilerle miimkiin olmaktadir. Bu durum &zellikle kiigiik oOlgekli belediyeleri maliyet
noktasinda zorlamakta ve yeteri kadar verim alinamamaktadir. Bu agidan birlikler, maliyetin azalmasi,
hizmette verimlilik ve etkinligin saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Bunlarin sonucunda da
yerellesme saglanmaktadir (Tek Turan, 2015: 78). Ancak 1982 anayasasinin 127. maddesinde yer alan
“Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin gériilmesi amaci ile kendi aralarinda Bakanlar
Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gorevieri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikl bag ve ilgileri kanunla diizenlenir” ifadesi, vesayet iligkisi noktasinda hukuka uygunluktan
farkli olarak takdir yetkinin vurgulandigi bir g¢ergeve ¢izmesi bakiminda yerellesme ve hizmette
yerellik ilkesi ile ¢celismektedir (Eryigit, 2016: 290).

AB’ye uyum siireci i¢i gerceklesen reformlar ile birlikte 2005 yilinda 5302 sayili il Ozel
Idaresi Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunda il ozel idaresi; “mahalli miisterek ihtivaclari
karsilamak suretiyle kurulan, karar organi halk tarafindan segilen ve idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisidir.” seklinde tammlanmustir (Kogak ve Kavsara, 2012: 63-68). I 6zel idaresinin gorev
alanlar1 ¢ok genis bir sekilde siralanmustir. Ornegin; Saglik, tarim, sanayi, ticaret, baymdirlik,
erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil
yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genclik ve spor; orman koylerinin desteklenmesi, agaglandirma,
park ve bahge tesisi vb. hizmetleri belediye sinirlar1 disinda uygulamak ile gorevlidir (Ertas, 2016:
100). Bu hizmetlerin yerine getirilmesi oncelik sirasina gore siralanmistir. Bunlar; mali durum
hizmetin ivediligi ve yerin gelismislik diizeyidir. Ancak il 6zel idareleri bu hizmetleri yerine
getirebilecek islevsel bir yapiya sahip degildir. Ciinkii idari ve mali 6zerklige sahip tiizel kisi olmasina
ragmen merkezi yonetimin idari vesayeti altinda kalmistir (Mutlu, 2018: 298-303). Kanunun 6.
maddesinde “II Ozel Idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur.” ibaresi ile hizmette yerellik ilkesinin benimsendigi belirtilmektedir (Ciftepinar, 2006: 128).
Bu kanun ile wvalinin il genel meclis bagkani olmasi kaldirilarak valinin meclis tarafindan
denetlenmesine olanak saglanmustir. Ayrica 18. maddeye gore vali il genel meclisine faaliyet raporu
sunmaktadir. Faaliyet raporunda icerik yeterli goriilmedigi takdirde {iye tam sayisinin dortte ii¢
cogunlugu ile yetersizlik karar1 verilebilir ve bu tutanak meclis baskani tarafindan icisleri Bakanlig1’na
gonderilir. Bu durum valinin il genel meclisi iizerindeki tasarrufunu genel anlamda azaltmaktadir.
Buna ek olarak biitcesinin Igisleri Bakanligi’nin onayindan ge¢mesi kaldirilarak bu konuda il genel
meclisi yetkilendirilmistir. 11 &zel idaresi, il genel meclisinin karari ile uluslararasi diizenlenen
organizasyonlara ve tesekkiillere tiye olabilmektedir. Bu diizenlemeler yerellesme perspektifinde
onemli adimlar olarak nitelendirilmektedir (Akbulut, 2018: 335-336).

2012 yilinda ¢ikan 6360 sayili kanun ile biiyiiksehirlerin sayisi arttirilmis ve biiyiiksehir
statiisiine ulasan illerde il 6zel idareleri kaldirlmustir. il 6zel idarelerinin kaldirilmasi sonucu olusan
boslugu doldurmak i¢in 2014 yilinda valiye bagh olarak Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig
ad1 ile bir kurum diizenlenmistir (Ozel, 2016: 593). Valinin yonetsel kapasitesi artirilmistir bu
durumda yerellik ilkesi ile ¢elismektedir (Oztiirk, 2019: 144). Bunun disinda il Ozel idarelerinin mali
acidan zayif olmasi ve faaliyetlerinin merkezi yonetimin tasrada yapmasi gereken islerde il 6zel
idaresi gorevli sayilmaktadir. Bu durum il 6zel idarelerinin yerel yonetime mi yoksa merkezi yonetime
mi dahil oldugu konusunda bir ikilem olusturmaktadir. Bu baglamda biiyiiksehirlerde il &zel
idarelerinin kaldirilmasi, yetki ve gorevlerinin biiyiiksehir belediyelerine aktarilmasi isabetli bir karar
seklinde degerlendirilmektedir (Karaarslan, 2013: 146-147).

2008 ve 2014 donemine gelindiginde biiyiiksehirlerde biitiinlesme donemi baslamistir. Bu
donemde ilk kademe belediyelerinin birlestirilmesi sonucu ilgeler olusturulmus ve bazi biiyiik niifusa
sahip olan ilgeler boliinerek ortaya yeni ilgeler ¢ikartilmistir. Biitlinlesme doneminde ortaya ¢ikan bir
diger énemli gelisme ise 2012 yilinda yasanmustir. 2012 yilinda 6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun yiiriirliige girmistir (Arikboga, 2018: 376-377). Bu kanundan
once biiyiiksehir sayist 16 iken bu kanun ile beraber 13 ilin eklenmesi ile biiyiiksehir sayis1 dnce 29’a
ulasmistir. Daha sonra 2013 yilinda Ordu ilinin niifus sinirin1 gegmesi ile birlikte biiyliksehir olmustur.
Boylelikle Tirkiye’de biiyiiksehir sayisi 30’a ulasmustir (Ertas, 2016: 89).Bu kanun ile yerel
yonetimlerde idari yapilanma, mali kaynak ve yerel hizmetler vb. alanlarda kokli degisikliler
yapilmigtir(Apan, 2015: 327).

Bu kanuna gore biiyiiksehir belediyelerinin sinir1 il miilki sinirlarina kadar genisletilmistir. Bu
nedenle kdy ve belde belediyeleri ortadan kalkmis, kdyler mahalle olmus dolayistyla tiizel kisilikleri
de kaldirilmuistir. Bu birimler ilge belediyesine baglanmustir (Ozer, 2013b: 113). Ancak kdylerin
durumu yerellesme ile ters diismektedir. Ciinkii tiim segmenlerin dahil oldugu kdy dernekleri miisterek
ihtiyaclar i¢in imece ve salma gibi uygulamalar hizmetin halka en yakin birimlerce yerine
getirilmesine Ornek teskil etmektedir. Ancak kdylerin mahalleye doniismesi bu durumu ortadan
kaldirmusti (Giinal, Atvur ve Okudan Dernek, 2014: 62). Koylerin mahalleye doniismesi, hizmetlerin
sunumu agisindan kir-kent ayrimini ortadan kaldirmis ve bu durum celiski olusturmustur (Oztiirk,
2019: 144). Koylerin mahalleye doniismesi tarim ve hayvanciligi olumsuz etkileme potansiyeline
sahiptir (Giirel Uger, Yenigiil ve Varol, 2014: 40). Ancak biiyiiksehir ve ilge biiyiiksehir belediyeleri,
illerde tarim ve hayvanciligi destekleyecek faaliyetlerde ve hizmetlerde bulunabilmesine olanak
saglamistir. Bu durum ise hizmette yerellik kapsaminda olumlu bir gelismedir (Barut, 2017: 73).

Giliniimiizde biiyiiksehirlerdeki yonetim yapist iki kademelidir. Bunlar; biiyiiksehir belediyesi
ve biiyiiksehir ilge belediyesidir. Biiyiiksehir belediyeleri ilin tamamini kapsarken ilge belediyeleri
ilcelerin tamamin1 kapsamaktadir ve bu siteme il biitiinlinde biiyliksehir sistemi denmektedir.
Biiyiiksehir belediyelerin yetki alanlar1 biiyiiksehir il¢e belediyelerine oranla daha genistir. Biiyiiksehir
ilce belediyelerinin de tek basina yetkili oldugu durumlar olsa dahi hizmetlerini hayata gecirebilmek
icin biiyliksehir belediyelerinin de dahil olmas1 gerekmektedir. Bu iki kademeli biiyiiksehir sisteminde
gelir kaynaklar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Yeni yasa daha 6nce farkli yerel yonetimlerce
kullanilan yetki ve kaynaklar1 biiyiiksehir belediye ve biiyliksehir ilge belediyeleri tarafindan da
kullanmalar1 &ngoriilmiistiir.  Yani yerel yonetimlerin kullammmina ayrilacak pay daha az birim
tarafindan kullanilmasina neden olmustur. Bu durum yerel ydnetimlerin yetkilerini degil yerel
yonetimler i¢inde bazi birimlerin yetkilerinin artmasina neden olmasi bakimindan elestirilmistir
(Arikboga, 2013: 72).

Biiyiiksehirler de kamu hizmetlerinin faaliyetleri hizmette yerellik ilkesine gore degil
merkeziyetcilik anlayisina gore yapilacagi belirtilmistir (Arikboga, 2018: 396). Biiyiiksehir belediyesi
sinirlariin il miilki sinirina kadar genislemesi ve ilgelerin miilki siirlart igindeki ilk kademe
belediyelerinin tiizel kisiliklerini kaybetmesi ile koylerin mahalleye doniistiiriilmesinden de
anlagilacag lizere biiyiiksehirlerde yerellesmeden daha ¢ok merkezilesmenin yasandigi goriilmektedir.
Bu durum merkeziyet¢i yerellesme olarak da tasvir edilmektedir (Arikboga, 2013: 70). Biiyliksehir
ilce belediyelerinde ise yetkilerin tek elde toplanmasi yerelde merkezilesmenin yasandiginin
gostergesidir. Bu durum halkin yonetime katilimini zorlastirdigi igin elestiri konusu haline gelmistir
(Capar ve Demir, 2017: 63-64).

4. SONUC

Toplumun ortaya ¢ikmasi ile birlikte yonetim konusu giindeme gelmistir. Yonetim en genel
tanimu ile belirli bir hedefi gergeklestirmek igin yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir. Kamu yonetimi ise
devletin yonettigi faaliyetleri yararli ve etkin bir sekilde diizenlenmesini nitelemektedir. Bu kavram
zamanla klasik kamu yonetimi ve yeni kamu ydnetimi anlayisi olarak ikiye ayrilmistir. Klasik kamu
yOnetiminin ortaya ¢ikigina 6n ayak olan isimler Wilson, Weber ve Taylor’dir. Bu yonetim anlayisimin
temel amaci siyaseti ve kamu yonetimini birbirinden ayristirmaktir. Ayrica biirokratik ve hiyerarsik bir
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yapinin var olmasi gerektigi benimsenmistir.1929 ekonomik krizi ve ikinci diinya savasindan sonra
klasik kamu yonetimi elestirilmeye baslanmistir. Hiyerarsik, biirokratik, verimsiz ve merkeziyetci
olmasi agisindan elestirilmistir. Liberal diisiincelerin yayginlagsmasi ile birlikte kamu yonetiminde
degisimler yasanmustir. Klasik kamu yonetimi dénemi 1980°li yillara kadar uzanmaktadir.1980°1i
yillardan sonra yeni kamu ydnetimi anlayis1 uygulanmaya baslanmistir. Bu anlayis ile hizmetlerin
yerine getirilmesinde yerel yoOnetimlerin etkinligi arttirilmast hedeflenerek merkezilesmeden
yerellesmeye gecisi saglamistir. Merkezilesmede yonetim sistemi tek elde toplanirken yerellesmede
merkezden tagraya kaynak, yetki ve gorev aktarimi s6z konusudur.

Tirk kamu yonetiminde merkezilesmeden yerellesmeye gegis lic donemde incelenmistir.
Selcuklu doneminde merkeziyetci bir devlet yapist esas alinmistir. Bu donemde bat1 tarzi belediye
yapis1 goriilmesine ragmen bu yapi devlet ile i¢ ice gegmistir. Osmanli doneminde merkezi yonetim
daha da giiclendirilmistir. Merkezilesmeden kaynakli yonetsel sorunlar devletin gerilemesinde etkili
olmustur. Bu déonemde devletin yikilmasini engellemek i¢in reform calismalari yapilmistir. III. Selim
ile 1. Mahmud’un batililagsma faaliyetleri, Tanzimat-Islahat Fermanlari ve mesrutiyet dénemleri bu
reformlara konu olmustur. Fermanlar doneminde yerel yonetim birimleri belediye, il 6zel idaresi ve
kdy olarak degismistir. Osmanlidan devralinan bu birimler Cumhuriyet doneminde de varligini
stirdiirmiigtiir. Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda merkeziyetgi yapt benimsenmesine ragmen
zamanla anayasalarda yerellesme bazinda hiikiimler yeterince uygulanamamistir. Bu baglamda asir
merkeziyetcilik anlayisi devam etmistir. Bu durum hazirlanan yerli ve yabanci uzman raporlarinda
elestiri konusu olmustur. Asirt merkeziyetci anlayisin azaltilmasi AB siirecinde yiiriirliige giren
kanunlar ile ger¢eklesmistir.

Genel olarak Tiirk kamu yonetimi incelendiginde merkezi yapidan yerel yapiya gegilmesi
Ongoriilmiistiir. Ancak yiirlirliige giren kanunlar her ne kadar asiri merkeziyetciligi azaltmaya
yoneliktir. Yapilan diizenlemeler teoride kalarak pratikteki yansimalari oldukga sinirlidir. Bu sinirlama
nedeniyle yerel demokrasinin zayif kalmasina neden olmustur. Bu nedenle hedeflenen yerellesme
saglanamamigtir. Yeni kamu yonetiminin gerektirdigi yerellesme tam olarak uygulanamamasina ile
birlikte klasik kamu yonetimi anlayisindaki biirokratik ve hiyerarsik yapi giiniimiizde de varligini
stirdiirmektedir.

Tiirkiye’de ise yerel yonetimler giiglii bagkan-giigsiiz meclis seklindedir. Yerel yonetimlerde
alinan kararlardan yerelde yasayan vatandaslarin bilgi sahibi olma orani yiiksek degildir. Gii¢lii bagkan
modelinin de etkisiyle yetkiler genel olarak bir kiside toplanmaktadir. Halkin karar alma mekanizmasi
da yeterli degildir. Tiirkiye’de gazete ya da sosyal medyada giindem olmayan konular diginda halkin,
kararlarda etkin oldugu sdylenememektedir. Bu durum yerel demokrasiyi de etkilemektedir. Bu
nedenle yerel meclislerin siyasal parti, ideoloji odagindan uzaklagmasi ve siyaset istii bir konuma
getirilmesi  gerekmektedir. Boyle bir konuma gelmesi kisa siirede gergeklestirilmesi
beklenememektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlere katilim oldukga fazladir. Ancak yerel demokrasi ve etkin yurttas
modeli i¢in halkin se¢imlere katilimi tek basina yeterli bir kriter degildir. Bunun yani sira yerel
meclislerde yapilan toplantilara halkta katilabilmektedir. Halkin yerel demokrasiye yonelik
yetkilerinden bir digeri ise yerel meclisleri denetleme hakkidir. Ancak bu konularda halk yeterli
bilgiye sahip olmadig1 i¢in alinan kararlarda ve yapilan faaliyetlerde pasif konumda kalmaktadir. Yerel
meclisler bu durumun Oniine gegmeli ve halkin katilimini tesvik edici calismalarda bulunmasi
gerekmektedir. Boylece bireylerin fikirleri ile daha yasanilabilir alanlar olusturulabilir ve daha etkin
kararlar almabilir. Dolayisiyla yerel kararlarin alinmasi siirecinde farkli gorislerin bir arada
olabilecegi kamusal alanlar olusturulabilir. Ote yandan halkin yerel hizmetlere goniillii katilimi tesvik
edilerek yonetimin tek bir kisi elinde toplanmasinin Oniine gegilmesi saglanabilir. Bunun yan sira
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yerel yonetimler oncelikli olarak yoredeki eksikliklerin tespitini yapmali ve ihtiyaclarin aciliyetine
gore bir sistem olusturarak halkin menfaatine uygun bir sekilde karar almalidir. Bu sistemin
olusturulmasi i¢inde yerel yonetimlerde faaliyet gerceklestirecek kisilerin liyakat yolu ile is basina
gelmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla boyle bir gelisim, yerel demokrasinin de giiclenmesi, aktif
yerel meclis ve etkin yurttas modeli ile sonuglanabilmektedir.

Etik Beyan

“Kamu Yonetiminin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii: Yerel Yonetimlerde Yerellesme ve
Merkezilesme” baslikli ¢alismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi
kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamustir.
Calisma i¢in etik kurul izni alinmamastir.

Katki Oran1 Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agmamustir.
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Girigsimcilik kiiltiirii, girisimei ve girisimcilik kelimeleri son zamanlarda 6nemle tizerinde durulan kavramlardir. Bu
kavramlar arastirmacilarin ve akademisyenlerin ilgisini {izerine gekmis ve literatiirde genis bir sekilde tartisiimistir. Ote yandan
iktisadi gelisme tizerinde girisimcilik kavraminin énemli etkilerinin oldugunun kabul edilmesi, ilginin bu kavramlara yonelik
artmasinda Onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayi girisimcilik kavramlarinin geligmis iilkelerin var olan durumlarini
korumasinda gelismekte olan ve az gelismis olan iilkelerin daha iist diizey bir gelismede bulunmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Kiiresellesen diinyanin en dnemli aktorleri girisimcilerdir denilebilir. Girisimciler eliyle duyurulan yeni isletmeler gelecek
zamanda ¢ok uluslu isletmelerin olugmasina dogrudan katki saglayarak, kokeninde bir¢ok ekonomik sorunun oldugu
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1.GIRIS

Bu ¢aligmada once girisimciligin tanimi, dnemi ve ekonomiye katkisi anlatilmig daha sonra ise
girisimciligi ve girisimciligin gelismesini engelleyen unsurlar lizerinde durulmustur. Toplumlarin
kiiltiirleri ile girisimcilik arasinda bagin olup olmadig1 verilmis ve son baglikta da girisimci kiiltiiriin
insanlar {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu calisma da sonug¢ olarak girisimcilik ile toplumlarin
kiiltiirleri arasinda dogrudan bir bag oldugu sonucuna varilmistir.

Gilinliimiizdeki ekonomilerin en 6nemli faktorlerinden biri olarak gosterilen girisimciler, risk
alma becerilerine sahip olmalari, yeniliklerin ve firsatlarin pesinde giderek tiretim unsurlarim bir araya
getirip devletlerin ekonomik gelismesine katkida bulunur. Ayn1 zamanda iktisadi kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasi ve dagitilmasi yoniinde de onemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu agidan
bakildiginda girisimcilerin istihdamin ve dolayisiyla da iiretimin arttirllmasinda 6nemli oldugu ve
giiniimiizde ki ekonomiler yoniinden Onemli bir kaynak oldugu sdylenebilir. Hatta denilebilir ki
toplumlarin birbirleriyle rekabet edebilmeleri, sahip olduklar girisimcilik politikalari, girisimeilik
sistemleriyle dogrudan iligkilidir. Girisimcilik, iktisadi yoniiniin yani sira kiiltiirel ve politik dinamikleri
olan toplumsal bir kavram haline gelmistir.

Girisimci en basit tanimiyla risk alan kisilerdir. Girisimcinin risk alma faktorii birgok degiskenin
yaninda hepsinden daha 6nemlisi sayilabilecek bir degiskenin varligina isaret etmektedir. Bu degisken
toplumlarin ahlaki, gelenek ve géreneklerini de i¢inde barindiran kiiltiir olgusudur. Kiiltiir olgusu birgok
toplumsal unsur ile etkilesim halindedir bunlar; siyasi ortam, ¢evre, tarih, sosyal yagsam, aile, egitim,
cevre gibi temel unsurlardir. Ulkelerin iktisadi agidan biiyiime ve kalkinmalarinda adeta bir lokomotif
gorevi olan girisimcilerin bu tarz kiiltiirel unsurlar ile i¢ ice olmasi girisimcilik kiiltiirii kavramini ortaya
cikartmistir. Bu kavram uluslarin deger yargilarinin girisimcinin risk alma faktoriine olan etkilerini
aragtirmaktadir. Bazi1 kiiltiirel ortamlarin girisimciyi risk alma konusunda hem olumlu hem de olumsuz
iki u¢ nokta arasinda etkilemesi, girisimcilerin her kiiltiirde ve toplumda farkli 6zellikler tasimasina
neden olmaktadir (Birol, Tuncay ve Kaya, 2014).

2.GIRISIMCILIiGIN TANIMI, ONEMI, NiTELiK VE iISLEVLERI

Tarihteki biitiin iktisat okullar1 bu zamana kadar girisimcilik kavraminin giiniimiiz kapitalist
ekonomik sisteminin gelismesine katkida bulundugunu kabul etmektedir. Fakat iktisat teorisinde dogal
kaynaklar, sermaye ve emegin yaninda dordiincii bir faktdr olan girisimcinin 6nemi Joseph A.
Schumpeterin agirlik verdigi kadar higbir iktisatg1 tarafindan vurgulanmamustir.

Girisimcilik kavrami, hem iktisat biliminde hem de isletme literatiiriinde uzun bir siiredir nemli
bir kavram olarak kullanilagelmistir. Girisimcilik kavramimin dordiincii bir tiretim faktorii olarak genel
kabul gormesi Fransiz iktisat¢i J. B. Say’dan itibaren olmustur. Say’dan sonra Schumpeter’in dinamik
girisimcilik terimiyle onemi daha da artmistir. Schumpetere gore dinamik girisimei; piyasada ki yeni
Satig yontemlerini tedarik kaynaklarini, yeni siirecler, yeni iiriinler ve gilincel organizasyon yontemlerini
kullanarak piyasanin durumuna gore eskinin yerine yenisini getiren, kisaca devamli bir inovasyon siireci
icinde eskinin yerine yeni yollar1 ve yeni yontemleri kullanarak (yikici yaraticilik) yasayan kisileri
tanimlamis ve bunlarin ekonomik kalkinma ve biiylimede en 6nemli role sahip oldugunu iddia etmistir.
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

Girisimci, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in iktisadi hizmet ve mallarin iiretimini yapmak
adina tiretimde kullanilan faktorleri bir araya toplayan kisidir (Karalar, 2001). Bagka bir tanima gore
girisimciler belirsizligin ve riskin ortaya ¢iktig1 zamanlarda yeni is kollar1 olusturabilmesinin yan1 sira
kaynaklari, firsatlari, kazanci arttirmak ve sirketin biiyiiyebilmesi i¢in kullanabilen kisileri ifade
etmektedir.
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Girisimcinin yapmak istedigi asil sey kar maksimizasyonunu saglamaktir. Dolayisiyla girisimci
bir yandan biitiin riski géze almakta diger bir yandan isletmesi icin gerekli olan iiretim faktdrlerini bir
araya toplayarak isletmektedir. Bundan dolayi bir girisimcide {iretmenin yaninda yoneticilik i¢in gerekli
birtakim unsurlarin da olmas1 gerekmektedir. Girisimci birer holding, fabrika, biiylik marketler gibi isler
yapabilen insanlarin yani sira tamirci, manav, perakendeci gibi kiigiik esnaf isletmelerini de
caligtirabilirler. Bu agidan bakildiginda dikkat ¢ekilmek istenen yerin girisimcinin kim oldugu sorusu
ve konusudur. Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlarin hepsinin ortak noktasina bakildiginda, temel
girisimci unsurlarinin bagkalarinin  géremedigi piyasa bosluklarini, firsatlarimi goriip bu firsatlarn
isleyebilecek bir is fikrine ¢evirebilmesi ve bu fikirleri uygulayabilmek igin gerekli olan riski almaya
yatkinlig1 oldugu sonucuna variriz.

Baska bir yonden bakildiginda sermaye sahibi ile girisimci kisilerin kesinlikle birbirinde farkli
oldugunun bilinmesidir. Ciinkii girisimcilik terimi, sermayenin varligindan daha ¢ok piyasaya gerekli
olan yeni tirinler ve bu {irlinlerin {iretim teknikleri ve pazarlanabilmesi i¢in gerekli yontemleri genis bir
bakis agisini, vizyonu ve degisen piyasa kosullarina en kisa zamanda uyum saglayabilme yetenegini
cagristirir. Yani bu yeteneklere sahip olup yeterli sermayesi olmayan kisiler birer potansiyel girisimci
olarak kabul edilmektedir (Durukan, 2005). Genelde girisimcilikle igveren kavramlari birbirleri ile ¢ok
karigtirillan kavramlardir. Bunlara benzer bagka bir kavramda patron kelimesidir. Patron igveren
olabildigi gibi isveren, sermaye sahipligi, yonetici ya da girisimcide olabilir. Bagka bir kavram olan
sermayedar kelimesi aslinda bilindiginin aksine para sahipligi anlamina gelmez. Daha ¢ok mal ve hizmet
iiretimi icin gerekli olan {iretim ara¢ ve yontemlerini agiklamakta kullanilan bir terimdir. Girisimeilik
kavrami ise digerlerinden farkli bir sekilde siirekli risk alarak baskalarinin cesaret edemedigi ya da
goremedigi firsatlar1 bulan ve bu firsatlar1 degerlendiren kisidir (Durukan, 2005).

Ulkelerin kalkinmasi ve ekonomik anlamda biiyiimesi ve gelismesi kiiresellesen diinyada hizli
bir sekilde degisen kosullara ayak uydurabilecek ve bu sekilde iilke ekonomisine katki saglayabilecek
girisimcilerin yetistirilebilmesine baglidir. Gliniimiizde az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin hemen
hemen hepsinin ortak noktalar1 girisimcilerin sayisimin  ¢ok az ve olanlarinda yeterince
desteklenememesidir. Ekonomilerde girisimcilerin degeri kazandiklari paralar degil iilkede ortaya
cikarttiklar1 ekonomik degerlerle dl¢iilmektedir.

Kenneth Lawyer’e gore girigsimcilerin bagarili olabilmeleri igin su ortak 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir;

Gereksiz risklerden kaginan tersine daha inandirici ve kabul edilebilen riskleri alabilen kisidir.
Ciinkii girisimci kumar oynamaz ne istedigini bilen kararl bir durus sergiler. Cok yonlii ve is bitiricidir.
Egoist olmadan kendi eksikliklerini goriip bunlara ¢6ziim tiretir. Kendinden emin taviz vermeden ¢aligan
ve islerin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilmasini isteyen bir karaktere sahiptir. Bunlarin yaninda
kendisini degisen piyasa kosullarina gore siirekli olarak giincelleyebilen kisidir (Bozgeyik, 2005).

Charles Handy’e gore ise girisimciler; diinyaya uygun olmayanlari, eksiklikleri ve yanlislari
zamaninda goézlemleyerek onlari onarmak, diizeltmek, yenilikler ¢ikarmak ve piyasa bosluklarini
gérmek zorundadir. Bunun i¢in kendilerini girisimci olarak gdren kisilerin asagida sayildig gibi baz1
gorev ve sorumluluklari vardir;

Bir diisiinceyi fiile gecirip onu iiretip pazarlamak, bagka isletmelerin olusturdugu firsatlar
degerlendirebilmek, giiniimiiz teknolojisini ¢ok iyi kullanarak {iriin kalitesini en yiiksege ¢ikarmak,
iirlinlerin satilabilecegi yeni pazarlar bulmak, issizlik oranlarinin asagi1 ¢ekilmesine katkida bulunmak.

Kiiresellesen ve adeta tek bir iilke halini alan diinyada en temel {iretim faktorleri olan dogal
kaynaklar ve emek zaman gegtikce ¢ok hizli bir sekilde ikincil plana gerilemektedir. Para da artik kiiresel
bir rol aldig1 icin ve herkesce elde edilebilir oldugu i¢in kiiresel piyasada sadece bir iilkeye avantaj
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saglayacak bir iiretim faktorii olmaktan ¢ikmustir. Biitlin bunlarin yaninda ydnetim kavramu, iiretim igin
temel faktor olma niteligini elde etmistir. Yani kiiresellesen bilgi toplumunda ydnetici ve paralel bir
sekilde girigsimci en 6nemli merkeze oturmustur (Durukan, 2005).

Yonetim ve liderlik kavramlar: gliniimiiz 21. ylizyilinda hizli bir sekilde degisim siirecinden en
fazla etkilenen kavramlarin basinda gelmektedir (Akin, 2005). Bu degisim siirecinde iiretim
faktorlerinden olan girisimciligin daha da bir 6nem kazanmas1 ve somut degisimler gegirmesi sebebiyle,
girisimcilikte Onderlik, rehberlik, liderlik faktorlerinin de giderek bir hayli 6nem kazandigi
goriilmektedir. Bunun yaninda degisim siirecinde dinamizmi ve bilylimeyi saglayan Onemli bir
unsurunun da strateji belirlemek oldugunu g6z ardi etmemek gerekir. Girisimcilerin fikirleri dogru bir
strateji ile piyasaya sunulmamasi halinde etkisinin de gerektigi 6l¢iide olmayacag: asikardir (Eren,
2002).

Insanlik tarihi bugiine kadar farkli ekonomik ve sosyal degisimlere ugranustir. Bu degisimler
sirasiyla yerlesik hayat ardindan tarim toplumu, sanayi toplumu ve sonunda gilinlimiize ulasan bilgi ve
teknoloji ¢ag1 toplumudur (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2005). Giiniimiiz bilgi toplumu kavrami heniiz
yeni bir kavram olmasindan dolayi, literatiirde tanimi hakkinda goriis birligi saglanamamistir. Bilgi
toplumu kavraminin tanimi, 6zellikleri, bir 6nceki donem olan sanayi toplumundan farki ve sinirlar
ortaya konulmak seklinde belirtilmektedir. Bu dogrultuda bilgi toplumu kavrami kitlelerin tiiketimini ve
tiretimini, merkezilesmeyi, standart kurallar getirmeyi ve kiiresellesen bir diinyay1 destekleyen sanayi
toplumundan farkli olarak bireysellesen bir diinyayi, ademi merkeziyetgiligi, mistik egilimleri ve yerel
kiiltiirleri savunmaktadir (Akin, 2005).

21. yiizyilda bilgi toplumuna gecis, milletlerin kiiltiirlerinde degisime neden oldugu gibi liderlik
ve yonetim sekillerinin de degismesine sebep olmustur. Bilgi toplumu ¢aginda birey ekonomik ve sosyal
yapinin tam merkezindedir. Birey bilgiyi kullanan iireten ve yoneten kisidir. Dolayisiyla ayn1 zamanda
bir girisimci olan birey piyasadaki arz ve talep bosluklarini géren ve dolduran kimsedir. Bunun igin
cagimiz girisimcisinin bilgiyi liretebilme ve yonetebilme kabiliyetlerine sahip olmasi gerekmektedir.

Jim Collins, bilgi toplumundaki girisimci liderlik ile ilgili eserinde, “5. seviye liderlik” adini
verdigi yeni bir kavram gelistirmekte ve artik giiniimiizde tuttugunu koparan, gozii pek, atak, cesur,
girigimci liderlik tipinin gézden diistiigiinii; sessiz, sakin, algak goniillii, kendini ¢ok fazla 6n plana
cikarmayan liderlerin daha fazla tercih edildigini belirtmektedir (Giil, 2005). Rowan Gibson ise, Jim
Collins’in aksine bilgi toplumu girisimei liderlerinin gii¢lii ve zay1f taraflar ile birlikte ¢evresel tehdit
ve firsatlarin da farkinda olan diger bir ifadeyle SWOT analizi yapabilen, rakipleri izleyen, kasif ruhlu
ve maceraperest kisiler olacagim ileri siirmektedir. Gibson, gelecegi kaos ve belirsizlikten olusan bir
diinya olarak gérmekte, Jennifer James ise bu tiir bir gelecegi anlamanin gittik¢e daha zorlagtigini ifade
etmektedir (Gibson, 1997).

Anlagilmas1 giic ve belirsizliklerin giinden giline artmasi, gelecek kaygisi tasiyan bilgi
toplumundaki girisimcileri, igerideki ve disaridaki faktorler arasinda bulunan iligskiyi ¢ok iyi analiz
ederek en az zararla maksimum kér1 elde edebilmeleri gerekmektedir. Bunun bir 6rnegini eskiyen
iiriinlerinin imajimi degistirmek icin ¢agin gerektirdigi yenilik¢i tasarima odaklanan Samsung firmasi
gosterilebilir. Samsung’un yonetim kurulu baskani o donemde zorlu bir kararla kars1 karsiya kalmustir.
Firma bu donemde ilk 6nce tlim iiriinlerini perakendeci raflarindan geri ¢ekmis ve iirtinlerini gelir diizeyi
daha st seviyede olan kitlelere satis yapan magazalara koymustur. Samsung firmasi bu sekilde kendisi
icin maksimum kar1 saglayan miisteri kitlesine ulasmis olup gelirlerini ciddi bir sekilde arttirmustir.
Samsung firmasindan yapilan agiklamaya gore 2003 yilindaki toplam satis hasilati tutar1 36.9 milyar
dolardur.

-280-



Altimsik, 1. & Kiilen, C. (2020). Girisimeilik Kiiltiirii ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Teorik Bir Degerlendirme.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39), 277-290.

Jennifer Jamese gore girisimcinin bilgi toplumunda sahip olmasi1 gereken 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Giil, 2005);

-Degisen diinya diizenine farkli bir gézle bakma: Bilgi, kiiltiir diizeyi ve tecriibelerinin gercegi
gormelerini engellememek icin etrafina ve kendilerine sorgulayici bir gozle bakmalari.

-Mit ve sembolleri kullanmak: Cevresel faktorleri ve farkli kiiltiirleri etkin bir sekilde kullanarak
giincel fikirlerin ve diigiincelerin gelismesine ve yayilmasina katki saglar.

-Daha hizli yanit verme: Etrafindaki degisimlere ve miisteri portfoyiindeki farkliliklara aninda
ve hizla tepki verebilecek yetenege sahip olma.

-Gelecegi tanima: Gec¢misten aldigi bilgi ve tecriibelerle gelecekte olabilecek degisimleri
bugiinden 6n gorebilmesi ve bu degisimler i¢in gereken tedbirlerin alinmasini saglamak.

-Farkliliklardan yararlanma: Diinyadaki farkli din, kiiltiir, sosyal ve zihinsel farkliliklardan
yararlanma ve bunlar1 kendi lehlerine ¢evirebilmek.

-Rasyonel kaynak kullanimi: Ellerindeki kit kaynaklarla optimum iiretim seviyesini yakalamak
ve israfi en aza indirgemek.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi iizere girisimei kisilerin sahip olmasi gereken
ozellikler; azimli bir sekilde ¢caligmakta, basariya olan aglik, gegmiste yapilan hatalardan ders ¢ikarmak,
yeniliklere agik olmak, dncii gii¢ haline gelmek, vizyon sahibi olmak, liderlik i¢in istekli olmak, biitiin
bu kriterlerin fakinda olarak sorumluluk sahibi olmak seklinde nitelendirilebilir (Peker, 2000).

3.GIRISIMCILiIGIi VE GIRiSIMCILIGIN GELISMESINi ENGELLEYEN
UNSURLAR

Girisimcilige etki eden nedenlerin yaninda girisimcilik i¢in de bazi engeller bulunmaktadir.
Girisimcilige oniindeki birtakim engelleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

Sosyal Cevre: Girigsimciligin dniindeki en dnemli engellerden bir tanesinin sosyal ¢evre oldugu
kabul edilmektedir. Kirsal kesimlerde hatta sehir merkezlerinde bile aile yapisinin baskici ve siirekli
elestiren kisilerden olmasi bireyin kii¢lik yaslardan itibaren kendine giliveni olmayan, siirekli olarak
hesap verme ve hata yapma korkusuyla yasayan, tamamen edilgen ve pasif bir sekilde yasayan bir kisilik
edinmek zorunda birakmaktadir. Bu durum, ailesinden sosyal ¢evresinden edindigi gorgii ve ahlak
kurallar, kiiltiirel baskilar ve el alem ne der diisiincesi bireyin biitiin hayatin1 etkileyecektir. Kisiler
kendilerini 6zgiir hissedebilecegi zaman ve fikirlerini 6zgiir bir sekilde agiklayabildikleri zaman
girisimciligin en temel 6gesi olan yenilik yapma alaninda basariya ulasabilirler.

Isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi: Girisimcilerin en énemli ortak 6zelliklerinden bir
tanesi de liretim konusunda yetenekli olmalaridir. Fakat girisimciligin diger unsurlari olan diigiinme,
piyasa analizi, stratejik ¢aligma, piyasa degerlendirmesi ve finansmani gibi konularinda yeterli basariy1
saglayamamistir.

Fizibilite ¢aligmalari: Genis bir yamlgiya gore fizibilite, girisimcilerin yapacaklar is icin
devletten destek almalar1 olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda girisimei aldig1 tesvikte kar
edememektedir. Oysa ki devletin verdigi tesvikler her zaman kar saglayacak diye bir sey yoktur. Devlet
kendi tegvikini iilkenin dis ticaretine etkisi, bolgelerin kalkinmasina etkisi ve bolgeler arasi kalkinmiglik
farklarinin azaltilmasi yoniinden degerlendirir. Yani girisimcinin kendi kar analizini yapmasi gerekirken
girisimciler bu durumu baskalarindan beklemektedir.

ARGE caligmalarinin yetersizligi: Girisimciligi genelde yeni fikirler ve caligmalar yapmaktan
daha c¢ok var olan ve ¢ok kazanan isletmeleri taklit ederek piyasaya giris yapmakta ve piyasanin karlilik

-281-



Altimsik, 1. & Kiilen, C. (2020). Girisimeilik Kiiltiirii ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Teorik Bir Degerlendirme.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39), 277-290.

diizeyini diisiirmekte dolayisiyla kar edemeyen firmalarinda kisa bir siire igerisinde piyasadan ¢ekilmesi
ile sonuglanan girisimcilik denemeleri ile gerceklesmektedir.

Piyasa arastirmasinin yetersiz olmasi: Girisimcinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi giris
yapacagl piyasanin ¢ok iyi analiz edilmesidir. Maalesef piyasa arastirmasina yeterli 6zen
gosterilmemekte ve firmalar ongoremedigi yerlerden yara alarak piyasayr terk etmek durumunda
kalmaktadir.

Aile isletmeciligi: Girisimciligin Oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesi de aile
isletmeciligidir. Kiigiikken ¢ok iyi kazanglar elde eden firma biiyiime asamasina geldiginde profesyonel
bir destek almadiklari i¢in isletme aile bireyleri arasinda kii¢iik pargalara boliinmekte ve piyasa giiciinii
bagka firmalarin eline kaptirmaktadir. Bu durum isletmelerin siirekliligi ilkesine ters diismektedir.

Finansman sorunu: Girisimcilerin en énemli sorunlarindan bir tanesidir. Islet kuran girisimci,
uzun vadeli ve diisiik faizli kredi bulmada bir hayli zorlanmaktadir. Bu durum sermaye sahibi olmayan
girisimcilerin istedikleri gibi bir ¢alisma yapamamalarina neden olmaktadir. Devletin buradaki gérevi
girisimciye yeterli krediyi saglamasidir. Ulkemizde bu durum KOSGEB eliyle bir nebzede olsa
asilmustir.

Eksik ve asimetrik bilgi: Diinyadaki teknolojik gelismeler sonucunda bilgi edinmek artik ¢ok
kolay bir hal almaya baslamustir. Insanlar hemen hemen istedikleri her konuda bilgiye erisebilmektedir.
Teknolojik okuma yazma oranlarmin diigiik olmasi nedeniyle girisimciler yeterli bilgiye sahip
olamamaktadir.

Biirokrasinin girisimciye bakis acisi: Basarili olan girisimciye olumsuz bakis acis1 biirokrasideki
bir takim yetkili insanlara da yansimis ve bu yetkili kisiler girisimcilere destek olmaktan ¢ok kdstek
olarak iglerinin yerine getirmeme veya siirlincemede birakarak girisimcinin islerini zorlastirmaktadir.

Toplumun girisimciye bakis agisi: Bir¢ok toplumda nedense zengin insanlarin koti oldugu gibi
yaygin yanlig anlayislar nedeniyle girisimci toplumdan da gerekli destegi alamamaktadir. (Miiftiioglu,
2004).

Yukaridaki sorunlar1 devlet millet hep birlikte agmalidirlar bunlarin birlikteligi iki kanatli kusa
benzer. Ulkenin bilyiime ve kalkinmas1 refahinin {ist seviyelere ¢ikarilmasi bu sorunlarin asilmasiyla
miimkiindiir. Sadece vergi oranlarinin diisiiriilmesi, yatirimeiya yer temini gibi bazi palyatif tedbirleri
almak girisimciligin 6niinii agmak i¢in yeterli degildir. Bu sorunlarin ¢6ziimii kdkten yapilmalidir. En
basta girisimcilige bagli ve iligkili dersleri ilkokuldan itibaren bilingli bir sekilde egitim miifredatina
sokulmasi gerekmektedir. Daha sonra bireyin ve ailesinin gevreye bakis agisinin degistirilmesi,
toplumsal degerlerin dinsel ve 6zgiliven agisindan artilarinin ve eksilerinin ¢ok iyi bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu duruma aileden baglanarak bir ¢ézliim iiretilmesi en etkili
yontemlerden birisi olacaktir.

Unlii fiitiirist Alvin Toffler’e gore girisimcilerin &niinde duran en biiyiik degisim, kiiresel
ekonominin finansal sermayeden entelektiiel sermayeye degisim gegirmesidir. Toffler ‘Cahillik
bilmemek degil bilgiye nasil ulagilabilecegini bilmemektir.” diyerek teknoloji ¢aginda bilgiye erisimin
onemine ve kolayligina dikkat ¢cekmekle birlikte ‘Bilgi, artik iiretim faktorlerinden sadece biri degildir;
bilgi, liretimin ¢ok 6nemli bir faktoriidiir.” diyerek de bilginin girisimciler i¢in ne kadar biiyiik bir gii¢
oldugunu belirtmistir (Bozgeyik, 2005).

Gegmis donemlerde daha yavas olan degisim siireci giiniimiizde birgok olanak sayesinde akil
almaz derecede hizli bir hal almaya basladi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegmeye baslayan

diinya birgok yeni is alanlar1 ve firsatlar1 da beraberinde getirmistir. flerleyen zamanlarda artik {iretimin
tamamiyla robotlarin ve bilgisayar yazilimlariyla birlikte yapilabilecegi, endiistri 4.0a gegilmesiyle
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birlikte artik fiili tiretim alaninda basarili olmak yeterli kazanci saglayamayacaktir. Dolayisiyla egitim
sisteminden sosyal yasama kadar cagin gerektirdigi sekilde bir degisim yapmanin zamani gelmis
durumdadir.

Ozellikle iilkemizdeki geng niifus yogunlugunun fazla olmasi, genglerin degisim siirecine daha
cabuk adapte olabilmeleri biiyiik bir potansiyel sahibi oldugumuzu gosteriyor. Bu potansiyel en iyi
sekilde degerlendirilmeli, bilgiye dayali ve pratigi etkileyebilecek egitim sistemi kurulmalidir. Bundan
dolay1 girisimcilik adina arastirmalar, kongreler, 6zgiir tartigma ortamlar1 kurulmalidir. Ve en 6nemli
noktalardan biriside geng¢ ve dinamik girisimcilere destek olunarak sahaya ¢ikarilmalidir.

4.GIRISIMCILIK VE KULTUR ILiSKiSi

Neden bazi toplumlar ¢ok ilerlemigsken bazi toplumlarda onlardan ¢ok geride kalmislardir?
Toplumlarin kiiltiirleri ile girisimcilik arasinda ne tiir bir bag vardir? Ulkelerin cografi durumlarinin
bireylerin kisilikleri tizerine etkisi var midir? Siiphesiz bu sorular, bizi kiiltiirlerin temas1 ve dogasi
lizerinde ¢aligma yapmaya sevk ediyor.

Bilindigi lizere toplumlarin igerisinde yasadiklar: kiiltiir, o toplumun biitiin etkilesim ve iliski
siirecinde kurumsal yapilarini etkileyerek, bireylerinin tiim duruslarini, ¢aligmalarini, tretimlerini,
orgiitlenme ve yonetme sekillerini giiclii bir sekilde etkisi altina almaktadir (Tosun, 1990). Hatta
toplumun ve bireyin {lizerindeki en biiyiik etkisi kiiltlire aittir denilebilir. Kiiltiir o toplum igindeki
herkesin ortak bir niteligi olup zamanla kisiden kisiye aktarilan yasam bicimleri formudur. Insanlarmn
hayatindaki biitiin evrelerde aile igindeki egitimde, davranis bi¢imlerinde, ahlaki kurallarda, sosyal
cevrede ve yasam bicimlerinde hep kiiltiiriin etkileri vardir. Tercihlerimiz ve pesin fikirlerimiz
cogunlukla i¢inde bulundugumuz kiiltiiriin etkisi altinda kalmistir. Aym1 zamanda kiiltiirlerine
uymayanlar i¢in dislanma, ayiplanma gibi yaptirimlarinin olmast spesifik davranis kaliplarinin
tiretilmesine neden olmustur. Girisimci kaliplarda bu kiiltiir yaptirimlarin oldugu bir ortamda gelistigi
icin risk alma, bagari, birikim yapma, cesaret gibi girisimciligin 6nemli nitelikleri de yasanilan kiiltiiriin
bir parcasidir. Kiiltiiriin hakim kaliplar1 bireyi girisimci olarak davranmanin imkansizliklariyla ya da
imkanlariyla bag basa birakir.

Morrison toplumsal kiiltiirle girisimcilik arasinda siki bir iliski oldugunu soyleyerek kiiltiiriin
girisimcilerin kararlarindaki etkisinin 6nemli o6l¢iide oldugunu sdyler. Morrisona gore, kiiltiir
girisimciligi doguran onu harekete gegiren etkilere, giidiilere igerisinde yer verir. Ornek vermek
gerekirse demokratik iilkelerde girisimciligin tesvik edilmesi, yapilan hatalarin ve basarisizligin ¢ok
bliyiitiillmemesi ve bu gibi durumlarda girisimciye toleransli davranilmasi bireyin yeni seyler denemesi
ve hatadan korkmamasi girisimci i¢in biiyilik bir firsat olmakta yeni girisimlerin 6niinii agmaktadir.
Mesela Kuzey Amerika, Avusturalya gibi daha demokratik ve esitlik¢i toplumlarin girisimcileri
desteklemesi ve tesvik etmesiyle girisimei kiiltiiriine destek vermektedir. Diger {ilkelerde ise
girisimciligin az olmasinin sebepleri de onlar1 korelten, perdeleyen uygulamalarla anti girisimciligin
artmasina ve kalic1 bir hal almasina neden olmaktadir (Morrison, 2000).

Bu noktada girisimcinin davranis bigimleri ve kisiligi ile icinde yasadig1 ailenin kiiltiirel yapist
arasinda olusan iligki otomatik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bazilarina gore aile ¢cocugun girisimei
duygulariin ortaya ¢ikmasinda hayati bir géreve sahiptir. Clinkii aile cocugun karakteri ve davraniglar
iistlinde dogrudan ve birinci dereceden etkili olabilen en 6nemli varliktir. Aile kendisinin kiiltiiriini
dogrudan ¢ocuga yansitarak biyiitlir. Cocuk, gordiigii biitiin davraniglarini bilingaltina alarak herhangi
bir problem karsisinda isteyerek ya da istemeyerek bu tutum ve davranislar sergiler. Cocuk sosyal ve
iktisadi becerilerini kazanmaya yonelik ilk edinimleri burada kazanir. Ailenin disariyla iligkileri,
icindeki bireylerin bagarilari, tutumlari, gocuk iizerinde erken yasta girisimcilik duygularinin
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pekismesini saglar. Cocuk kiiglik yasta ¢alismigsa, para biriktirmeye, kazang elde etmeye baslamissa,
piyasa, rekabeti, miicadeleci olma gibi degerlere asinalik elde eder.

Baz1 geleneksel ataerkil toplumlar da aile i¢i siki disiplin ve hatalara kars1 daha fazla duyarlh ve
baskici olma, ¢ocuk iizerinde daha kiigiik yaslarda girisimcilik adina korkma, risk almaya karsi olma
gibi olumsuz etkilerin olugmasina neden olmustur. Bu gibi ailelerde yenilik¢i olma, bir seyler liretme,
risk alma gibi girisimcilige ait 6zellikler daha ¢ok arka plandadir. Bunun yan1 sira modern toplumlar ve
aileler girisimcilik igin gerekli olan hemen hemen biitiin &zellikleri biinyesinde barindirir. TUSIAD
(1987)’1n yaptig1 bir aragtirmada modern aile yapilarinin etkisini 6ne gikaran bulgular elde edilmistir.
Ornegin, girisimcilerin %62 gibi biiyiik bir kismimnin ilk girisimcilik becerilerini aile ortaminda kazanmig
olduklar agiga cikmustir. Bu girisimciler, yasadiklart ¢cocukluk ve yakin aile ¢evresinin kendilerini
yarigmact ve miicadeleci kildigini belirtmislerdir. Aile yapisi, Morrison’un belirttigi gibi, girisimciligin
devaminda da pozitif bir islev gormektedir. Kenya, Giiney Afrika, Avustralya ve Kuzey Amerika gibi
tilkelerdeki girisimciler iizerine yapilan kimi arastirmalarda da aile yapisinin bu yonde bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmstir.

Ailenin yaninda ele alinabilecek bagka bir faktérde toplumlarin ¢ocuklarini yetistirme diizenidir.
Girigimcilikle ilgili yapilan arastirmalarin bircogunda c¢ocukluk déneminde aile tarafindan verilen
egitimin ileriki yaglarda girisimcilik yapan kisilerde 6nemli etkisinin oldugunu gostermistir. Bundan
dolay1 ¢ocuklarin 6rnek aldig kisiler, egitim, kisisel motivasyonlar1 ve degerleri, girisimcilik yolunda
Oonemli pay sahibi olmaktadir. Aile fertleri arasinda girisimci olan bireyle ileriki zamanlarda girisimcilik
egilimleri daha kolay ve cabuk bir sekilde edinebilmektedir. Aile fertleri arasindaki motivasyon, moral
ve ig birligi bireyin karsilagabilecegi sorunlari daha erken ve cabuk ¢6ziimleyebilmesini saglamaktadir
(Swedberg, 2000; TUSIAD, 2002).

Bazi geleneksellesmis degerler ve inang sistemleri de basariy1 ve girisimciligi tesvik etmektedir.
Buna ornek olarak batida girisimciligin olusmasina katkida bulunan Protestan ahlakini Grnek
gosterebiliriz. Weber’e gore Protestanliktaki iiretim, maddiyat, sermaye ve calisma gibi kavramlarin
tizerinde durulmasi ve yine tembelligi, miskinligi, bos durmaya karsi olan birtakim telkinler insanlari
daha inan¢li olmak adina daha iyi bir miimin olmak adina girisimcilige tesvik etmektedir. Bu tesvikler
siiphesiz, bireyin yaptigi her tiirlii eyleme ve fiile mesruiyet kazandirmistir. Yine Protestanlik Webere
gore bireysellik, asketizm, rasyonalite, basar1 motivasyonunu ve 6zgiiveni 6n plana gikaran bir kiiltiiriin
olusumunu tesvik etmektedir (Weber, 1999). Mc Clellanda ayn1 Weber gibi toplumlarin inang
sistemlerinin girisimcilik tizerinde etkisinin oldugunu soyler. Clelland’a gore de Protestanlik bireye
kimseye bagli olmadan yetisme imkani sunmakta, giiclii basarilarin motiflerini kazandirmakta ve
insanlarin zevklerine bagimli olmasini engellemektedir. Bundan dolay1 kiiltiirler, basar1 odakli olmakta
ve ayn1 zamanda bagarili girisimciler ortaya ¢ikmaktadir. Yine Mc Clelland’da Weber gibi zenginligin
ve girisimciligin kaynaginin Protestanlik oldugunu s6ylemekte hatta geri kalmis iilkelerin toplumlarinin
higbirinin Protestan olmadigini sdylemektedir (Aytag ve ilhan, 2007).

Girisimcilik ve kiiltiir arasinda bir iligki kurulurken hangi kiiltiirlerin girisimciligi tesvik etmek
hangisinin kostek olmak gibi etkilere sahip olmas1 sorusu da énem tasimaktadir. Mc Clelland’a gore
girisimciligi destekleyen kiiltiirlerin ii¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Johnson, 1990): (1)
yiiksek sorumluluk sahibi olma, (2) riskleri 6ngdrebilme ve hesaplama ve (3) performansa yonelik geri
bildirimleri istemedir.

Bu ana davranis kriterleri, sliphesiz kiiltiirel yapinin yaninda, bu yapinin etrafindaki iktisadi,
teknolojik ve politik sistemle de yakindan iliskilidir. Toplumlarin ve politik kurumlarin inovasyona,
degisiklige, risk algisina ve belirsizlige ne kadar tolerans gosterdikleri, girisimciligin dogup, rahat bir
sekilde hareket etmesi ihtimalini de ortaya koyar. Yapilan arastirmalara gore belirsizlige ve hatalara
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kargi tolerans gosterme oranlarmin yiiksek olmasi o toplumlarda ki girisimcilik sayisiyla dogru
orantilidir (Ozakpinar, 1999).

Gorildugi tizere, girisimci giidiiler, sosyo-kiiltiirel etkenler, kiiltiir kaliplari, girisimci birey
iiretilebilmektedir. Zira bu etkenler girisimciye karar verebilme, kavrama riskleri, ileriyi gorebilme,
atilganlik, sorumluluk sahibi olma, agir c¢alisma sartlari, birikim yapabilme gibi baz1 6zellikleri
kazandirdig1 i¢in ¢aligmanin sonucunda dinamik girisimciler, etkin ¢aligma kiiltiirli, kaynak {iretimi,
yeni firsatlart ve imkanlar1 olusturma gibi arti degerlerle toplumun biiyiik bir kesimine canlilik ve
dinamizm getirir. Kiiltiirlin engelleyici olmasi ise girisimciyi tembellige, atalete gotiiriir dolayisiyla
iktisadi ve toplumsal hayat canliligini dinamizmini kaybeder. Bu konuda yapilan calismalarda
Ozgiirliikcti, liberal ve esnek piyasa kosullarinin girisimci sayisimt ve kalitesini olumlu anlamda
etkiledigini gostermistir (TUSIAD, 2002).

Dolayisiyla kisaca 6zetlemek gerekirse girisimcilik faaliyetleri ve bireyin yasadigl toplumun
kiiltiirel degerleri arasinda dogrudan biiyiik bir bag vardir. Bygrave ve Minniti’nin de dedigi gibi
kisilerin yasadig1 sosyo-kiiltiirel yap1 girisimcilerin tutum ve davranislarinda biiyiik rol oynamaktadir.
Ciinkii kiiltiir ingsalarin ekonomik alanda isine yarayabilecek risk alma, degisime kars1 verilen tepkiler,
yenilik¢i olma gibi 6nemli 6zellikler iizerinde yonlendirici bir rol iistlenmektedir.

5. GIRISIMCIi KULTUR
Girisimci kiiltiir, spesifik davraniglara, algilama ve tutum tarzlarina, insanlarin yasam sekillerine
aciklik getirir. Girisimei kiiltiirde okul, aile, kitle haberlesme, sosyal medya, bireyin cevresi gibi

degiskenlerin hepsi kisiyi tiretmeye, gercekci diisiinmeye, kar elde etme giidiisliyle hareket etmeye,
basarili olma, rekabetten kaginmama gibi girisimcide olmasi gereken biitiin 6zelliklere yonlendirilir.

Girigimei kiiltiiriinii belirten bazi 6zellikler vardir. Bunlardan en 6nemlisi kisilerin birbirlerine
kars1 olan giiven katsayisidir. Insanlarm birbirlerine karst hal ve hareketleri, astin iistiine karsi
davranislari, is ortamindaki kisilerin ¢alisma sartlart gibi 6zelliklerden olumlu yonde etkilenmektedir.
Ustler astlarma daha 6zgiir ve esnek ¢alisma ortamlari sunar bu durum giiven ortaminin varliginda
olabilen bir seydir. Bu giiven daha ¢ok orgiit yapilanmasinin daha kati, hiyerarsik diizenin ¢ok belirgin
oldugu toplumlarda ortaya ¢ikartilamaz. Moral ve ahlaki degerlere daha cok 6nem veren, disariya doniik
gruplarda girisimcilik is birligi seklinde ortaya ¢ikarak daha kaliteli ve hizli bir sekilde gelisme firsatini
elde eder.

Girisimci kiiltiirlerde kisiler, bireysel bagimsizlik hedefinde ¢alisir. Bu durumun 6nii kapatilmaz
aksine olumlu karsilanarak desteklenir. Bu sekildeki bir davranig girisimcilik i¢in olmazsa olmaz; kendi
sesini dinleme, hayallerinin pesinden gitmek, 6zgiirlesmek gibi 6zelliklerin gelismesine firsat saglar. Bu
sekilde davranan birey baskici etkilerden kendisini uzaklastirarak 6zgiin, yeni, farkli buluslar yapmak,
yeni kiiltiirleri kesfetmek gibi imkanlar1 elde eder.

Bu kiiltiirde bireylerin yiliksek bagar1 duygusu 6n plandadir. Bagarmin olgiisii, girisimci
kiiltiiriintin karakterini belirleyen unsurlardan biridir. Mc. Clelland’in “That Urge to Achieve” eserinde
girisimcilik ve kiiltiir arasindaki baglantiya deginerek girisimciligi basar1 duygusu ile iliskilendirir.
Yazara gore basar1 duygusu harekete gegmek, tesebbiis etmek ve kar elde etmek agisindan elzemdir.
Buna benzer bir tespitte De Bono tarafindan yapilmaktadir. Bono’ya gore de girisimcilik kiiltiiriinii en
iyi sekilde tanimlayan duygu basar1 duygusudur (Celik ve Akgemci, 1998).

Hofstede’ye gore toplumlarin cinsiyet yapisinin da girisimcilik tizerinde etki ettigini sdyler. Ona
gore erkek ve kadinin yapisal ve duygusal farkliliklar girisimcilik degerleri iizerinde de etkilidir. Erkek
kiltiirler, kararli, saldirgan, girisken kisiliklere sahipken kadin kiiltiirler, ice doniik, gbze batmayan,
daha ¢ok uyumlu karakterlere sahiptirler. Erkek kiiltiirii, daha ¢ok para kazanma, maddeci bir yapi,

-285-



Altimsik, 1. & Kiilen, C. (2020). Girisimeilik Kiiltiirii ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Teorik Bir Degerlendirme.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39), 277-290.

atilgan olma ve daha cesur olma gibi 6zellikler gosterirken, kadin kiiltiirleri genel anlamda kadinligin
ozellikleri olan merhamet, sefkat, sadakat ve nezaket gibi 6zelliklere sahiptir. Kadn kiiltiiriinde yasama
daha 6n plandayken erkek kiiltiiriinde ¢alismak daha 6n plandadir. Erkek kiiltiiriinde gocuklar daha
atilgan, hirsli ve rekabetci olarak yetistirilir ve dolayisiyla erkekler dogasi geregi de girisimcilik
piyasasinin 6zelliklerine daha yatkindirlar (Hostede, 1983).

Toplumdaki alt kiiltlir portfoyii de girisimci deger olusumu ve girisimci bireylerin ortaya
cikmasinda etkili bir unsurdur. Girisimci alt kiiltiir gruplari, kendi iyeleri ve grup disindakiler i¢in tesvik
edici, 6zendirici, modelleyici etkide bulunurlar. Ornegin, Amerika’daki farkli girisimci alt kiiltiir
gruplari, bu tiirden bir etkiye sahiptirler ve girisimci kiiltiiriin ikamesinde biiylik pay sahibidirler.
Ozellikle, Route 128 (Boston), Silicon Valley (California) ve North Caroline Triangle vs. bir tiir girisimci
okulu gibidirler. Ayrica, firsat kollamak, tesebbiise ge¢mek, basarmak, yarigmaci bir mizaca sahip
olmak da 6zendirilmektedir. Bu alt kiiltiirler de, kendi iglerinde girisimciligi desteklemeleri agisindan
farklilagirlar. Ornegin, Silicon Valley’de, girisimciligi destekleyen kiiltiirel faktorler olarak aile
Ozellikleri 6n siray1 alir. Yapilan arastirmalarda, buradaki girisimcilerin daha ¢ok, bagimsizliga 6nem
veren anne ve babalarin ¢ocuklari oldugu goriilmiistiir. Aile ortaminin girisimcilige pozitif destek
vermesi, girisimci sayisinin artmasinda etkili olmustur.

Daha o6nce de belirtildigi gibi girisimci kiiltiir igerisine biiyliyen birey ileriki donemlerde
toplumun iktisadi yasamina ve ¢evresine faydali olabilecek tiretimler yapacaktir. Girigimci kiiltlirii
olmayan toplumlarda gerg¢ek anlamda girisimci ¢ikmayacagi gibi o toplumun kiiltiir yapisi i¢inde kisa
yoldan koseyi donme cabalari, kurnazlik, emek vermeden kazang saglama, acik gozliiliikk gibi olumsuz
ve insanlari liretmekten ¢ok var olan seyi kullanmaya tesvik eden kamburlar olusur.

Sonug olarak, girisimcilik kavraminin en ¢ok etkilendigi unsur olarak kiiltiirii gosterebiliriz. Bu
kiiltiirler dogal g¢evre, bolgenin jeopolitik konumu, iklim sartlari, bolgenin ge¢im kaynaklari gibi
degiskenlerden etkilenir. Girisimci toplumlarda yetisen kigiler, daha yumusak hiyerarsi kavrami, azimli
ve verimli ¢aligma arzusu, siirekli arayis icinde olma ve basar1 olarak daha iyi seviyelere ¢ikmaya
caligma, rasyonel hareket etme gibi davranig ve tutumlara gereken degeri veren iiretkenlik ve aktif
caligma potansiyeli yiliksek olan bireylerdir.

6.GIRISIMCILIK KULTURU-EKONOMIK BUYUME ILiSKiSi

18. yy. iktisat¢ilarindan Adam Smith, girisimciligin ekonomik gostergeler iizerinde olumlu
etkiler olusturabilecek potansiyele sahip oldugunu soyleyen ilk iktisat¢idir. Toplumlarin refahinin ve
zenginliginin nasil daha iist seviyelere ¢ikabilecegi lizerinde ¢alismalar yapan Smith’e gore piyasalarin
zamanla biiylimesi girisimci sayisinda da bir artisa neden olacagini ve bu durumda da is bolimil ve
uzmanlagsmanin da artacagini sOylemistir. Baska bir iktisat¢1 olan David Ricardo’ya gore ise iiretimin
artmasi toprak, emek ve sermaye gibi girdilerin artmasina baglhdir. Ricardo’ya gore azalan verimler
yasas1 ve toprak gibi sabit giderler nedeniyle insan niifusunun artmasi iilkeyi iktisadi anlamda bir baski
altina alacaktir. Daha sonraki iktisadi gelismelere bakildiginda Ricardo’nun girisimciligin iktisadi
anlamda biiylimeye olan katkisini anlatan goriisiiniin Smith’in goriisiine gére daha fazla tercih edildigi
goriilecektir (Oztiirk, 2010).

Iktisadi biiyiime ile girisimcilik arasinda bir bag kurmak kolaydir. Toplumda girisimci bir
isletme kurar, bu isletmeye is¢i alarak istihdam saglar, iiretim yaparak iilke ekonomisine katkida
bulunur, iilkede rekabet ortaminda {iretim yapmay1 saglar, rekabet dolayisiyla teknolojik gelisme ve
iiriin kalitesinde artisa neden olur. Bunun yaninda, ger¢ek hayatta islerin bu kadar kolay olmadigini bu
konuda yapilan teorik ¢alismalarla goriiyoruz.

Neoklasik  biiyiime teorisinde girisimcilik agiklanirken teknolojik  degisimlerden
bahsedilmemistir. Olgek ekonomileri daha iiriiniin ¢ikis siirecinin basinda etkide bulundugu icin, klasik
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Solow modelinde iktisadi gelisme fabrikalarin daha biiyiilk sermaye yatirnmina baglidir. Lucas ve
Romer’in destekleriyle gelistirilen son donemdeki igsel biiyiime teorileri, bilgiyi ve digsalliklar1 6l¢ek
ekonomilerinin yerine, iktisadi biiylimenin itici giicli olarak gérmiislerdir. Digsalliklar kisiler iizerinde
etkili olduklarindan, girisimci ve onun olusturdugu gruplar, iktisadi biiyiime ve kalkinmada daha biiyiik
bir 6neme sahip olmaktadirlar (Karagoz, 2016).

Ikinci diinya savasindan itibaren, girisimcilik kavramiin, iilkelerin ekonomi, biiyiime ve
kalkinmalar1 tizerindeki rolii ciddi degisiklik gostermistir. Savastan sonraki yillarda biiyiik dlgekli
firmalarin fiziksel sermayenin iktisadi geligmenin ana kalemi oldugu diistiniiliirken, kiiciik dlgekli
girisimcilere yeterli destek verilmemistir. Takip eden yillarda gelisen, bilginin iktisadi gelisme yolunda
onemli bir degisken oldugu goriisii ve patent haklari, ARGE ve beseri sermayeye verilen degerin artig
gostermesi bilyiik 6l¢ekte ¢alisan firmalarin ekonomiye katkisi fikrini desteklemistir. Fakat her ne kadar
biiyiik 6lcekli ve biiyiik sermayeli firmalara destek verilse de ekonomik gelisme istenildigi seviyelere
¢ikamamaktadir. Buna Avrupa paradoksu denilmektedir. Bu durum 1990’11 yillarda ilginin ve destegin
kiiciik olcekli ve sermayeli firmalara kaymasina sebep olmustur. Ciinkii bilgi ¢caginda insanlarin en
onemli enerji kaynagi bilgiye ulasabilmekten gecer. Kiigiik firmalar ve girisimciler biiyiik firmalardan
say1 olarak daha ¢ok oldugu icin kiigiik 6l¢ekli firmalara verilen destek o bilginin tabana daha fazla
yayilmasina ve potansiyel girisimcilere bir yol haritasi olma islevi gormektedir. Dolayisiyla ¢ok farkli
alanlarda girisimcinin piyasaya rahatca girebilmesine olanak saglamaktadir.

Girigimcilik kavraminin iktisadi gelisme agisindan 6nemine deginen ilk iktisat¢1 J. Schumpeter
dir. Schumpeter’e gore girisimci, yenilikleri bagkalarina tasir ve iktisadi gelismenin ana kaynaklarindan
bir tanesidir. Yenilik¢i girigsimci, yeni icatlari takip ederek, piyasadaki hakim firmalarla rekabete geger
ve en sonunda basarili oldugunda, mevcut olan firmalarin iirlinlerinin piyasadan ¢ekilmesinin saglar. Bu
yaratict yikim siireci, Schumpeter’e gore birinci diizey rejiminin en belirgin 6zelligidir. Bagka bir
yonden bakildiginda, biiyiik firmalar gelistirdikleri yiiksek 6lgek ekonomileri sayesinde kiigiik firmalara
piyasada cok kiiciik bir yer vererek daima bir {istiinliik kurar. Bu durumda ikinci diizey rejiminin ayirt
eden bir karakteristigidir.

Belirli bir zaman ve endiistride diizey bir ve diizey iki siireclerinden hangisinin basarili olacag:
pek cok unsura gore farklilik gosterir. Yirminci yilizyilin biiyiik bir béliimiinde birikim evresi etkili
olurken bati ekonomilerinde yirminci yiizyilin son c¢eyregine dogru, kiiciik sermayeli iiretim
isletmelerinin 6n plana ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir. Gérece daha biiyiik olan firmalar yeniden bir
yapilanmaya girerek kiiciiliip asil yapmakta oldugu isler iizerinde dururken girisimci tekrar Gnem
kazanmistir. Bunun i¢in 1970°1i yillardan itibaren piyasalarin yaratici yikim siirecine daha uygun oldugu
soylenmektedir. Baz1 ekonomistler bu degisimi “ydnetimsel ekonomiden girisimsel ekonomiye gecis”
olarak nitelendirmektedirler (Giingdr, 1999).

Girisimcilik ve kalkinmislik seviyeleri arasinda, ekonominin kalkinma dénemleri yaklagimiyla
dogrudan teorik bir iliski kurulabilir. iktisadi kalkinma evresinin ilk diizeyinde, insanlarin sadece
kendileri i¢in ¢alistigi tarim sektorii 6n plandadir. Herkesin sadece kendisi i¢in ¢aligmasi zorunlu olarak
girisimci sayisini arttirmaktadir. Bundan sonraki ikinci agama olan sanayi evresinde, hem tiretim igin
gelisen teknolojiler hem de firmalarin bilylimesiyle birlikte artan 6lgek ekonomilerinden dolayi
isletmelerin biiyilikliigii ortalama olarak artis gosterir. Bu da insanlarin kendileri i¢in degil de biiyiik
firmalar i¢in ¢aligmasina yol agarak girisimci sayisinda diisiise neden olur. Ekonomik biiyiime ile
girisimci sayisi arasinda dogrudan olmayan bir orant1 vardir. Ekonomik bilylimenin gerceklesmesi i¢in
vazgecilmesi gereken unsur girisimcei sayisidir. Yani iktisadi biiylime arttik¢a girisimei sayisinda da ayni
oranda bir azalma gerc¢eklesmektedir.

Kalkinma evrelerinin en ug noktasi olan hizmet evresinde ise girisimciligin bir bagka tiirii olan
firsat girisimciligi artig gosterir. Bunun nedeni hizmet sektoriindeki igletmelerin biiylikliigii sanayi
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sektoriindekilere nazaran ¢ok daha kiigiik 6l¢eklidir. Bagka bir agidan da hizmet sektdriinde girisimcilik
yapilacak alan ve imkan sayis1 daha fazladir.

Baz1 ekonomistler, girisimcilik ve iktisadi biiylime arasindaki baglantiyr arastirdiklarinda,
ihracata yonelik girisimlerin iktisadi biiyiimeye etkisinin, gelismis iilkelerde pozitif iken gelismekte olan
tilkelerde negatif oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun nedeni olarak gelismekte olan iilkelerde ihracata
yonelik isletmelerin yeniligi daha c¢abuk kabullenen ve uygulayan biiyiikk firmalar tarafindan
yapilmasidir (Karalar, 2001).

Cesitlerine gore girisimciligi degerlendirdigimizde, girisimciligin biiyiime {izerinde farkli
sekillerde etkili olmas1 miimkiindiir. Zorunlu girisimcilik, genellikle verimsiz ve teknoloji icermeyen
alanlarda yapildig1 ve biiyiime ve istihdam saglama kapasitesi kisitli oldugu icin, iktisadi biiyiime ve
kalkinma iizerinde yeterli etkiyi gdsterememektedir. Diger yandan firsat girisimciligi isletmelerin
biiyiikliigli ve calisma alanlarinin sinirsiz olmasi nedeniyle biiylime ve kalkinma iizerinde daha fazla
etkiye sahip olacaktir. Dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken, tilkelerdeki girisimei sayisindan ziyade
girisimci tiiriiniin tilkeye katkis1 goz oniinde bulundurulmalidir.

7. SONUC

Girisimci; tilkelerde, toplumlarda, bolgelerde genel olarak risk alip biitiin {iretim faktorlerini bir
araya toplayan ve bdylece toplumlarin iktisadi biiylime ve kalkinmalarina biiyiik katkisi bulunan
kisilerdir. Bundan dolay1 diinya piyasalarinda ekonomik ve stratejik kararlar alinirken girisimcilik
kavramina yonelik etkenlerin de dikkate alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Giiniimiize kadar yapilan
caligmalar dikkate alindiginda girisimciligin boélgelerin hatta ayni bolgedeki farkli toplumlarin
kiiltiirlerinden etkilendigi ve girisimci gesitliliginin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Girisimcilik, insanlarin dogustan gelen yetenekleriyle iliskili olmakla birlikte, esas olarak
bireyin igerisinde yasadigi toplumun kiiltiirel, sosyolojik, iktisadi hatta iklimsel yapisindan bile
etkilendigi ve ayrilmaz bir bagimin oldugu gériilmektedir. insanlarin norm ve degerleri, iktisadi politik
ve sosyal sartlari, girisimci 6zelliklerini ziyadesiyle etkilemektedir. Bu 6zellikler, insanlarin diinyadaki
yasam bicimlerine, duygularina ve hayata bakis acilarma bilyiik olgiide yon vermektedir. iginde
bulunulan toplum yapisi, bireye belli sekilde kaliplar yiiklemekte ve birey bu kaliplariyla girisimcilikte
karsilagsacagi sorunlara tepki vermektedir (Peker, 2000).

Bu baglamda degerlendirildiginde, girisimcinin davranig ve duygusal kaliplar1 da, s6z konusu
bolgenin ve toplumun ¢evre ve kiiltiir kosullarinin etkisinde olusmaktadir. Girisimcinin ¢alismalarinin
her birinde, iginde yasadigi ve biiyiidiigii toplumun degerlerinden bir iz bulmak miimkiindiir. Mesela
bazi kiiltiirlerde inang faktorii (Protestanlik) girisimcilerin tavirlarinda etkili olup; bagsarma, kendini
kanitlama hirsi, yiikselme, makam ve mevki, seref, rekabetci, miicadele etme gibi egilimler etkili
olmaktadir. Dikkat edilirse bu etkilerin higbirisi para kazanmak gibi bir amag¢ tastmamaktadir. Elverigli
kosullarda yetisen girisimciler, girisimcilik i¢in gerekli olan basarma istegi, motivasyon, risk alabilme,
atilganlik, yenilige karsi olumlu tutum, birikim yapabilme ve degisimlere ayak uydurabilme gibi yetilere
dogal olarak sahip olmaktadirlar. Bu durum da girisimcileri olumlu anlamda etkilemekte, toplumda
adeta bir girisimcilik sektoriinii dogurmakta ve toplum hep birlikte kazanmaktadir.

Ekonomik gelismenin en 6nemli argiimani olarak goriilmeye baslandiktan sonra, girisimcilere
yonelik niteligin ve niceligin artirilmasina yonelik kapsamli ¢caligmalar yapilmistir. Fakat bu ¢alismalar
heniiz istenilen seviyelere ulasamamigtir. Boyle bir durumla karsilasiimasinda, toplumdaki ekonomik
ve kiiltiirel degerlerin etkisi biiyliktiir. Bunun yaninda girisimci sayisinin artmasi da tek basina bir ¢6ziim
olmamakla beraber toplumun sosyo-ekonomik yapisinin girisimei bireylere yol gosterici, kolaylastirict
ve tegvik edici bir sisteme evrilmesi gerekmektedir.
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Ayrica teknolojik ilerleme insanlarin bilgiye ulasabilmesini kolaylastirmis bu durumda
girisimcilerin diinya pazarini takip etme, gelismelerden haberdar olabilme yetilerini artirmistir. Devletin
yeni nesil iletisim kaynaklarina ulagsmay1 kolaylastirma gibi bir gérev iistlenmesi girisimci sayisinin ve
kalitesinin artmasina katki saglayacaktir. Ozellikle Tiirkiye’de geng niifusun fazla olmasi teknoloji okur
yazarliginin yiiksek olmasi dolayisiyla bu konuda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Diinya iizerinde gerek sanal aligveris gerekse elektronik aletlerde yasanan gelismeler yazilim
sektoriinde biiyiik bir gelismeyi beraberinde getirmis bdylece biiyiik is alanlar1 agilmistir. Artik birgok
isin bilgisayar programlari ile yapilabilmesi yazilim sektoriinde calisan insann sayisini attirmis bu
durum girisimciler i¢in bagl basina yeni bir sektor haline gelmistir. Devletin burdaki diger bir gorevide
girisimcileri bu alana yonlendirerek ¢aligmalarina katkida bulunmasidir.

Girigimciler i¢in davranig ve ruh yetileri bir kez gelistikten sonra, girisimci bireyler de iginde
yasadig1 toplumu, yapiy1 ve girisimei kiiltliriinii degistirmekte ve yenilige acik olan bireylerin oldugu
bir siireci baglatmakta ve siirdiirmektedir. Girigimcilik kavrami, siirekli degisim ve yenilik {izerinde
durdugundan dinamik ve siirekli isleyen bir ekonomik yap1, imkanlarin ve kaynaklarin dogru ve en fazla
yararla degerlendirmesini saglar. Bunun yaninda yeni ekonomik iligkiler, yasam bigimleri, politikada
degisiklik ve yeni bir toplumsal yapiya gecis icin kapi1 agmaktadir. Girisimci diisiince tiretim
faktorlerinden olan miitesebbisi 0zgiir kilmakla birlikte, sosyal iliskilerde dinamiklik, aktif olma,
degisimlere ayak uydurma agisindan sosyal biinyenin agiga ¢ikmasina sebep olur. Girigimci eylemler
daha fazla yayginlastik¢a da, miitesebbisligin politik insasit ve bununla esgiidiimli ¢alisan diistinsel
akimlar daha fazla gelisme imkani1 bulmaktadir.

Sadece vergi oranlarinin disiiriilmesi, yatirimeiya yer temini gibi baz1 palyatif tedbirleri almak
girisimciligin Onilinii agmak i¢in yeterli degildir. Bu sorunlarin ¢6ziimii kokten yapilmalidir. En basta
girigimcilige bagli ve iliskili dersleri ilkokuldan itibaren bilingli bir sekilde egitim miifredatina
sokulmasi gerekmektedir. Daha sonra bireyin ve ailesinin gevreye bakis agisinin degistirilmesi,
toplumsal degerlerin dinsel ve 6zgiliven agisindan artilarinin ve eksilerinin ¢gok iyi bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu duruma aileden baglanarak bir ¢éziim iiretilmesi en etkili
yontemlerden birisi olacaktir.
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Toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiirlin; siyasal kiiltiir yonetim kiiltiiriiniin, yonetim kiiltiirii de biirokratik kiiltiiriin
olusumunda etkili olmaktadir. Biirokratik kiiltiiriin sekillenmesinde, biirokrasi anlayisinin ve yonetim kiiltiiriiniin etkide
bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Diger taraftan, yonetim yaklagimlarinin da biirokratik kiiltiiriin benimsenmesinde 6nemli
rol oynadig1 sdylenilebilir. Geleneksel yonetim anlayisina dayali kurumlarda, kati, hiyerarsik, slire¢ odakli biirokrasi kiiltiirii
hakim iken; yeni yonetim anlayisinin benimsendigi kurumlarda ise katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, heterarsi, esnek
orgiitlenme, rekabet odaklilik, sonu¢ odaklilik gibi ilke ve degerlerin sekillendirdigi biirokratik kiiltiir egemen olmaktadir.
Buradan yola ¢ikilarak hazirlanan c¢alismanin temel amaci, yonetim anlayisindaki degisimin biirokratik kiiltiirii ne sekilde
etkilediginin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ ekseninde hazirlanan ¢alismada betimleyici analiz yonteminden yararlanilmigtir.
Caligma kapsaminda, ilk olarak toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetsel kiiltiir kavramlar1 anlatilmaktadir. Caligmada daha
sonra, yonetim kiiltiirii baglaminda geleneksel yonetim kiiltiiri ve yeni yonetim kiiltlirii genel hatlariyla tartisilarak, her iki
anlayisi da insa eden temel dinamikler incelenmektedir. Caligmada son olarak, biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliski ekseninden
hareketle, biirokratik kiiltiir konusu ele alinmaktadir. Calismada ortaya konulan bilgiler 1s131nda, kamuda biirokratik kiiltiiriin
olusumunda kurum i¢i faktorlerle birlikte kurum dis1 faktorlerin de etkili oldugu; kamu gorevlilerinin i¢ ve dis ¢evre ile olan
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Social culture affects political culture, political culture affects management culture, and management culture is also
effective in the formation of bureaucratic culture. It is an undeniable fact that the understandings of bureaucracy and
management culture influence the shaping of the bureaucratic culture. On the other hand, management approaches play an
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1. GIRIS

Toplumlarin gelisim siirecinde olusturulan, gelecek nesillere aktarilan maddi ve manevi
degerlerin biitiinii seklinde ifade edilen kiiltiir; gelenek, gérenek, yasam tarzi, sanat, bilgi gibi toplumun
sahip oldugu degerler/unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir toplum icinde olusmaktadir.
Toplumlarin yagam bigimlerini, temel degerlerini ve 6zelliklerini olugturan aligkanliklar ve kiiltiirel
miras toplumsal kiiltiir olarak ifade edilmektedir.

Toplumsal kiiltiir, siyasal ve yonetsel kiiltiriin olusumunda; siyasal kiiltiir ise ydnetim
kiiltiiriintin sekillenmesinde etkili olurken; yonetim kiiltiirii de biirokratik kiiltiiriiniin olusumunda rol
oynamaktadir. Biirokratik kiiltiiriiniin benimsenmesinde, biirokrasi anlayisinin ve yonetim kiiltiiriiniin
etkide bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliskinin izdiisiimii olarak
degerlendirilebilecek olan biirokratik kiiltiir kavramimin sekillenmesinde yoOnetim yaklasimlarinin
onemli rol oynadig1 sdylenilebilir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel dinamikleri arasinda, yonetim-siyaset ayrimi;
refah devleti anlayis1 ve Weberyen biirokrasi yaklagimi 6énemli bir yer tutmaktadir. 1970’li yillarin
ortasindan itibaren gelencksel yoOnetim anlayisinin sorgulanmaya ve elestirilmeye baglanmigtir.
Geleneksel yonetim yaklagiminin yerini yeni yonetim yaklasimina birakmasi ile birlikte, 6zel sektor
yonetim teknikleri kamuda uygulanmaya baslanmais, etkin, verimli, seffaf, katilime1 bir yonetim anlayisi
on plana ¢ikmistir. Geleneksel yonetim anlayigina dayali kurumlarda, esnek olmayan, kati, hiyerarsik,
siire¢ odakli bir biirokrasi kiiltiirii hakim iken; yeni yonetim anlayisinin hdkim oldugu kurumlarin
biirokratik kiiltiir anlayislarini ise katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, esnek, heterarsik iliskiler,
rekabet odaklilik, sonug odaklilik gibi ilke ve degerler sekillendirmeye baslamistir.

Buradan hareketle hazirlanan ¢alisma kapsaminda ilk olarak, kiiltiir kavrami ile ilgili genel
gergeve ortaya konulmaya ¢aligilmakta; kiiltiir kavraminin farkli bigimleri literatiirde tartigilmaktadir.
Bu ¢ercevede, toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetsel kiiltiir kavramlar1 anlatilmaktadir. Calismada
daha sonra, yonetim kiiltiirii baglaminda geleneksel yonetim kiiltiirii ve yeni yonetim kiiltiirii genel
hatlariyla irdelenerek, her iki anlayisi sekillendiren temel dinamikler incelenmektedir. Caligmada son
olarak, biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliski ekseninden hareketle, biirokratik kiiltiir konusu ele
almmaktadir.

2. KULTUR: KAVRAMSAL CERCEVE

Genel olarak bir toplumun sahip oldugu duygu ve dislince birligini barindiran biitiin
degerlerinin tamami olarak tamimlanan kiiltiir kavrami, Latince tarim anlamina gelen “cultura”
kokiinden tiiretilmistir (Hangerlioglu, 1970:164). UNESCO tarafindan gerceklestirilen Diinya Kiiltiir
Politikalar1 Konferanst Sonug¢ Bildirgesi’nde kiiltiir kavrami su sekilde tanimlanmistir (UNESCO,
1982):

Kiiltiir; bir toplumu ya da belli bir toplumsal bir grubu ifade eden maddi, manevi, zihinsel
ve duygusal g¢ercevede belirgin ozelliklerin tamamimi kapsayan ve sadece bilim ve
edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam bic¢imlerini, insanin dogustan sahip oldugu temel
haklarini, deger yargilarini, gelenek ve goreneklerini ve de inanglarini iginde barindiran bir
olgudur.

Giintimiizde en ¢ok tanimi yapilan kavramlardan birisi olan "kiiltlir" en genel anlamda belli bir
topluluk tarafindan kabul goérmiis kendine 6zgii degerler ve yargilar dizisi olarak ifade edilir (Brooks,
2003). 1750’11 yillarda yasam tarzi olarak kullanilmaya baglanan, kiiltiir kavrami “bilgiyi, inanci, sanat
ve ahlaki, gelenek ve gorenekleri, kisinin iginde yetistigi toplumun kisiye kazandirmis oldugu
aliskanliklarin tamami” seklinde agiklanmaktadir (Erdogan, 1983: 168).
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Williams (1977: 80) tarihsel siireg igerisinde kiiltiir kavramini ti¢ farkli sekilde kullanildigin
vurgulamustir. Ilk olarak kiiltiir; kisinin iginde yasadiklar1 toplumun diisiinsel, dinsel ve sanata dair
gelisimini kapsamaktadir. ikinci olarak kiiltiir; diisiinsel ve sanatsal etkinlikleri(film, tiyatro gibi) ifade
etmektedir. Son olarak ise kiiltiir; kisilerin, yasam tarzlari, toplum i¢indeki etkinlikleri, inanglar1 ve
bunlarin yani sira 6rf ve adetlerini olugturmalar1 seklinde agiklanmaktadir. Akarsu (1998: 122)tarafindan
kiiltiir asagida belirtilen alt1 madde ile agiklanmustir:

e Dar anlamda ruh ve bedenle ilgili becerileri gelistirme

e Aldig1 egitim sayesinde yorum getirme ve elestiri kabiliyeti gelismis bir karakter sahibi
durumda olma,

e Bir toplumun veya toplulugun, sahip oldugu degerlere gore sekillenmesi

e Bir toplumun yagam bi¢iminin ¢esitli alanlarda olgunlasmasi ve gelismesi

o Belli bir siirede gerceklesen ve insanin inandig1 dinsel basarilarinin sonuglari

¢ Kisinin inanc1 ve Orf ve adetlere dayali yasami

"Sosyal antropologlarin kiiltiirle ilgili diisiinceleri, biiyiik 6l¢iide Edward Tylor’in 1871°de
yapmis oldugu, kiiltliriin bilgi, inang, sanat, ahlak ve gelenek olarak 6grenilmis yapiyr gosterdigi
seklindeki tanima dayanmaktadir". Marshall (2009: 442) Sosyal Bilimler Sozliigiinde kiiltiir kavramini,
insan toplumunda biyolojik kaynakli araglar olarak degil i¢inde yasadigi topluma ait degerlerin oldugu
araclarla aktarilip iletilen her sey olarak ifade edilmektedir. Smith’e (2001: 3-4) gore kiiltiire dair yapilan
tanimlar asagidaki gibi sekillenmistir:

e Yapisal olana karsi ¢ikarak, maddeci, teknolojik ve sosyal g¢ergevede kiiltiir yaklagimlari
bagimsiz olmasinin yani sira, bir yasam bi¢ciminden farkli olmali ve kiiltiir, inanclar, degerler
ve semboller biitlinii olarak degerlendirilmelidir.

e Belli bir 6zerklige sahip olan kiiltiir giiciin dagilimindan uzak olmadigi gibi ekonomik
dengelerden de bagimsiz degildir.

o Kiiltlir calismalar1 sanatla sinirli degildir. Kiiltiir sosyal hayati bir biitiin olarak kapsar ve
sosyal sinif farkina yonelik fikirler akademik ¢aligsmalarda yer bulamazlar.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, kiiltiir kavramina yonelik tek bir tanimin olmadigi
dikkati ¢cekmektedir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan kiiltiir kavramina yonelik ortaya konulan farkli
tanimlamalar su sekilde siralanabilir (TDK, sozluk.gov.tr, 2020):

e Bireyin kazandig1 bilgi; muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar
yoluyla gelistirilmis olan bigimi

e Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii

e Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda kiiltlir kavraminin hem siyasal hem toplumsal hem
de yonetsel 6geleri biinyesinde barindirdigi sdylenilebilir. Buradan hareketle, kiiltiir bi¢imleri olan
toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetim kiiltiiriiniin de incelenmesi ¢aligmanin biitiinliigii i¢in 6nem
arz etmektedir.

2.1. Toplumsal Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin birbirinden farkli cok sayida tanimi bulunmakla birlikte sosyal psikolojideki
en yerlesik tamima gore; belirli bir grubun, degerlerini, inanglarini, esyalarini, davranig bi¢imlerini
kapsayan yasam tarzi olarak ifade edilmesi miimkiindiir (Ozmen, 2012: 78).Toplumdan bireye
aktarilarak olusan kiiltiir kavrami; bireyin diger bireyler tarafindan olusturulan maddi manevi 6geleri
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igeren ¢evresini  degistirerek bir sonraki nesle aktarmasi seklinde ifade edilmektedir
(Eroglu,2006:120).Toplumsal kiiltiire vurgu yapilan bu tanimla birlikte, Bolay (2009: 214) kiiltiir
kavramini sosyolojik agidan genel, 6znel ve nesnel olmak iizere ti¢lii bir siniflandirmaya tabi tutmus ve
tanimlamalar1 ortaya koymustur:

e Genel olarak kiiltiir; bir kisinin sosyal ac¢idan ve zihni olarak sekillenmesinin, karakterinin,
zevk, duyarlilik gida bakimindan ve dahasi zeka agisindan da belli bir olgunluga ulagmasidir.
Bu baglamda kiiltiir bir arinma olarak ifade edilir. Terim olarak bakildiginda ise belli bir
caba sonucu bedenin, zihnin, ruhun ve aklin gii¢lerini, becerilerini gelistirmek anlamina
gelmektedir.

e Oznel acidan kiiltiir; bazen medeniyet olarak ifade edilmekte, belli bir olgunluk seviyesine
ulasmuis kiiltiirlii bir bireyin kisiligi olarak tantmlanmaktadir.

e Nesnel a¢idan kiiltiir; toplum ya da topluluklarm ortak zihinsel algilari, duyma bi¢imleri; bir
biitiin olarak gelenek ve gorenekler, kurumlarin ve ¢esitli alanlarda ortaya koymus oldugu
(Islam kiiltiirii, Ingiliz kiiltiirii, Bat: kiiltiirii gibi) eserler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Buradan hareketle, kiiltiiriin baglantili oldugu toplum kavrami dikkati ¢cekmektedir. Toplum en
genel tanimiyla“ayni toprak parcasi lizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarii saglamak icin is
birligi yapan insanlarin tamami, bir baska deyisle cemiyettir” seklinde ifade edilmektedir (TDK,
sozluk.gov.tr, 2020).Toplumun kiiltiirle olan iligkisi g6z oniine alindiginda simdiye kadar yapilmis olan
kiiltiir tanimlarina bakildiginda toplum ile kiiltiiriin i¢ i¢e iki kavram oldugu goriilmektedir. Toplum
kavraminin varlik gdstermesi, sahip oldugu kiiltiirel degerlerle miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
Akarsu (1998: 122) kiiltiir alanlarindaki ¢esitligi su sekilde siralamigtir:

e Tarimdan teknige kadar gercekligin ¢esitli yonlerinin iglenmesi

e Toplumsal, egitimsel, ekonomik, siyasal olarak birlikte yasama bi¢imleri

e Ozel yasama cesitleri

e Din, dil, sanat, bilim ve felsefe agisindan diinya ve insana dair bilgi ve betimlemeler

Toplumsal kiiltiir gok Once tespiti yapilmis ve toplum tarafindan kabul edilmis davranissal
normlar1 kapsar ve s6z konusu bu normlar zaman i¢inde olusan bir birikimin sonucunda meydana gelir.
Bu normlar iginde bulundugu toplumun &zelliklerini biinyesinde barmdirarak kendisini diger
toplumlardan farkl kilan kiltiirel mirasini olusturur (Nisanct, 2012: 1279).

2.2. Siyasal Kiiltiir

Siyaset terimi, Arapgada “idare etmek”, “igleri diizene koymak (tedbir) anlamia gelir”.
Aristo’nun ifadesiyle siyaset “toplumu ilgilendiren isleri kapsayan ve vatandasin her seyidir”. Siyaset
biliminin yan1 sira siyaset felsefesinin de konusu olan siyaset, demokratik normlarin gegerli oldugu
toplumlarda gézlemlen davraniglar biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda siyaset bilimi,
devletin ve diger siyasal kurumlarin yapisini ve fonksiyonlarini bilimsel yontemlerle inceleyen bir
sosyal bilim dali olarak agiklanabilir. Bu bakimdan siyaset biliminin siyasal kurumlarda “olmasi
gerekeni degil olan1” arastirdigr hususu vurgulanabilir (Bolay, 2009: 314). Siyaset biliminin inceleme
alanlarindan birisi de siyasal/siyasi kiiltlir konusudur.

Siyasal kiiltiir, kiiltiir kavraminin bir alt 6gesidir. Bir toplumun ya da toplulugun uzun yillar
boyunca gelistirdigi gelenek, gorenek ve davraniglar biitiinii olarak ifade edilen kiiltiir tanimindan yola
cikildiginda, siyasal kiiltiir, bir toplumun siyasal anlamda diger toplumlardan farkli bir bigimde ortaya
koydugu birikimi ve benimsedigi kiiltiirel faktdrlerin tamami gseklinde tanimlanabilir (Cakici, 2016: 1).
Siyasal kiiltiiriin, bir toplumun, siyasi yapist i¢inde yer alan devlet, hiikiimet, parlamento, kamu
yOnetimi, siyasi parti, sendika, dernek gibi siyasal argiimanlar hakkindaki bilgisi, davraniglari,
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aliskanliklar1 ve bu konudaki algisinin tamamu seklinde ifade edilmesi miimkiindiir (Oztekin,2003:210).
Bireylerin siyasal sistem karsisindaki davranislari, inanglar1 siyasal kiiltiirii bigimlendirir. (Duverger,
1982:128). Her toplum, sahip oldugu degerleri ve yiiriirliige koydugu siyasal sistemini kendi halkina
aktarmaktadir. Siyasal sistemler incelendiginde, fikirler, semboller ve sahip oldugu degerler iizerinden
tilkeler mukayese edildiginde, iilkeler arasindaki temel degiskenin siyasal kiiltiir oldugu dikkati
cekmektedir. Roskin (2013: 143) kisilerin siyaset ve toplum hakkindaki deger yargilarim ve
diisiincelerini siyasi kiiltiir olarak tanimlamistir.

Modern kullanimi ikinci Diinya Savasi sonras1 déneme dayanan siyasal kiiltiir kavrami tipki
kiiltiir kavrami gibi insanlarin inandig1 ve insanlar tarafindan kabul gérmiis bilgilerden olusan “siyasal
kiiltiir” (political culture), bir toplumun siyasal iktidar sisteminin yiirlimesini saglayan durum, o sisteme
ait normlar, degerler ve sembollerdir. 1956 yilinda siyasal kiiltiir kavrami ilk kez GabrielAlmond
tarafindan kullanilmistir. Almond calismasinda, demokratik politik sistemler olusurken siyasal kiiltiiriin
son derece 6nemli bir katki sagladigini ifade etmistir. Siyasal kiiltiir caligmalarinin temel taglarindan biri
digeri, Gabriel Almond ve Sidney Verba’nin Yurttas Kiiltiirii (The Civic Culture: Political Attitudes and
Democracy in Five Nations) adli ¢alismalaridir. 1963 yilinda yayinlanan bu ¢alisma, tilkelerin kiiltiirel
gelisimi ile siyasal gelisimin birlikte ilerledigini gosteren bes iilke iizerinden gerceklestirilen
karsilagtirmali bir arastirmadir (Marshall, 2009: 664; Almond ve Verba, 1989). Bu eser siyasal kiiltiir
hakkindaki diisiincelere ve bu alandaki tartigmalarina 151k tutmustur. Bu eserde, siyasal davraniglarin
olugmasinda kiiltiiriin etkisi degerlendirilmis ve siyasal kiiltlir i¢in iicli bir siniflandirma ortaya
konulmustur. Eserde anlatilan bu ii¢ siyasal kiiltiir birbirinden farkli olmamakla birlikte, kiiltiir bigimleri
birbirine ge¢mis bicimde ortaya ¢ikmis toplumlardir (Almond ve Verba, 1989):

e Biligsel ogeler: Bireyin sistemle olan bagini kurmasina yardimci olur, bireyin i¢inde yasadigi
toplumun siyasal yapisina dair, bilgisi, algilamas1 ve inancini ortaya koyar.

o Duygusal ogeler: Siyasal alan1 duygusal degerlere gore yorumlar ve daha &6znel olan
duygusal unsurlarin hakimiyeti burada s6z konusudur (Siyasal parti bagkanina beslenen
sevgi ya da nefret bunun 6rnegidir)

o Degerlendirici 6geler: Siyasal alana iligkin g¢esitli deger yargilarina sahip olan birey, daha
once edindigi ve temel olarak kabul ettigi diisiinceleri referans almaktadir.

Siyasal kiiltiiriin sekillenmesinde etkin olan unsurlari, politik davranislar1 ve siyasal diisiinceyi
sekillendiren toplumsallagsma, oOrgiitlenme ve katilma gibi temel dinamiklerin birbirleri ile olan
etkilesimi, en basta iktidar ve 6n kosulu mesruiyete dair yapinin olgunlasmasina etki etmektedir. Tiirii
ve sartlar1 ne olursa olsun her siyasi irade, mesruiyetini saglamak zorundadir. Siyasal toplumsallagma
sonucunda siirecin bir sonucu olarak siyasal degerler, toplumun genelini etkileyen ve sistem tarafindan
o topluma sunulan imkanlardir (Erzen ve Yaln, 2011: 58-59). Siyasal kiiltiirlin, yonetim kiiltiiriin
olusumunda etkili oldugu sOylenilebilir. Yonetsel sistem, siyasal sistemin bir pargasi ise, yonetsel kiiltiir
de siyasal kiiltiir ile eklemlenmis bir kavram olarak degerlendirilebilir.

3. YONETIM KULTURU

Birgok tanimi yapilan yonetim kavrami en kisa tanimiyla sevk ve idare anlamina gelmektedir.
Kamu yonetimi agisindan yonetim kavrami {i¢ sekilde tanimlanmaktadir (Bozkurt, Ergun ve Sezen,
1998:265-267):

e Belli bir ortamda bir gruba bagli bireylerin ortak hedefler dogrultusunda disiince ve
davranislarin etkileyerek, bu kisilerin ¢abalarinin neticesinde olusmasi istenilen sonuglar ve
siireclerdir.

e Yonetmek, bir isi ¢cekip-cevirmek ve bir ekibin ya da organizasyonun basinda bulunmaktir.

e Bir kurumu yoneten kisilerin tamamidir.
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Fayol’'un Yonetim Siireci yaklasiminda vurgulanan planlama, Orgiitleme, yOnetme,
esgiidiimleme ve denetim yonetim fonksiyonlar1 olarak zikredilmektedir. Buradan hareketle, hem 6zel
hem de kamu orgiitlerinde yonetimin islev ve fonksiyonlar1 uygulanmaktadir.

Yonetim bir siire¢ olarak ele alindiginda, klasik olarak ikiye ayrildig1 dikkati ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki, 6rgiitiin asil hedeflerinin genel yonetimidir. Ikincisi Personel sistemi, hukuki problemler
veya arastirma-gelistirme caligmalart seklinde kendini gosteren tutum ve davranmiglart sergileyen
personel yada uzman yonetimidir (Marshall, 2009: 832).

Yonetim kiiltiiri bazi1 yazarlar tarafindan orgiit kiiltiirliniin bir alt kiiltliri olarak da
degerlendirilmistir (Ozmen,2013: 929). Orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan paylasilan degerler, kurallar ve
sembollerin biitliniinden olugsmaktadir (Oktay ve Turan, 2018: 480). Yonetim kiiltiirii, belli bir grup
icinde uygulanan davranislar, kisilerin sahip oldugu degerler ve onlarin inang¢larinin tamamidir (Nastase,
2009: 2). Bu baglamda yonetim kiiltiiri kavrami ifade edilirken, asil olan faktoriin “yonetici” oldugu
hususunun alt1 gizilebilir.

" G 99 ¢

Kamu yonetiminde yer alan, “kamu calisanlar1”, “yasal ve yonetsel diizenlemeler”,“otorite ve
liderlik anlayis1”, “hemsehri ve diger kesimler ile iligkiler" gibi yonetime dair 6geler karsilikli etkilesim
ile kamu yonetiminin toplumsal ve siyasal igerikli diger yonlerini etkilemektedir (Heusala, 2005: 27-
28). Peters (2010: 36) gore bu etkilesim su sekilde gerceklesmektedir:

(=
N7

Sekil 1: Yonetim ve Kiiltiir iliskisi (Peters, 2010:36’dan aktaran Kocaoglu, 2015:112-113)

“Oncelikle, toplumdaki genel degerlere uyum saglama, kamu Oorgiitlerinde ¢alisan
bireylerin davramiglarini, o érgiitlerin yapilanma ve yonetilme bigimleri dogrultusunda
etkileyecektir. Bunun yam sira siyasal kiiltiir de kismen, siyasal ve biirokratik elitler ile
bireyler ve biirokrasi arasindaki iliskileri etkilemektedir. Son olarak, kamu orgiitlerinde
yonetime ve kisisel olmayan otoriteye yonelik toplumsal uyum, kamu ¢alisanlarini ayrica
etkilemektedir. Kamu biirokrasisi de kimi zaman, icerisinde bulundugu toplumun disinda
ve onun tstiinde oldugunu géstermeye ¢alissa da o toplumla ve onun degerleriyle siki
baglart bulunmaktadir.... Ayrica vurgulanmalidir ki her ozel orgiit, kendi kiiltiiriinii de
yaratmakta, bu orgiitlerin bazilari daha elitist olmasina ragmen diger bazilari ise daha
katilimc1 ve karar alma konusunda ¢alisanlara ve hizmet alanlara karsi, daha fazla,
hosgoriilii davranmaktadwr (Kocaoglu, 2015: 112-113)”

Yukarda belirtilen ve ii¢ ayr kiiltiir bigimi olarak ifade edilen toplumsal, yonetsel ve siyasi
kiiltiir bigimleri kamu kurumlariin davraniglarini énemli derecede etkilemistir. Kamu kurumlarinda

calisan personelin eylemlerine ve ilgili kurulusun yonetim usullerine ve uygulamalarina toplumun sahip
oldugu genel degerlerin biiylik etkisi bulunmaktadir (Peter, 2010: 36; Kocaoglu, 2015: 112-113)

Bir toplumdaki yonetim kiiltiiriinii belirleyen etkenler; biirokratlar tarafindan belirlenen ve orgiit
icinde c¢alisanlar arasindaki iligkilerde kendini gosteren deger yargilari, normlar ve davramislardir.
Yonetim kiiltiiri tartisilirken ve 6zellikleri siralanirken su hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir
(Jamil ve Dangal, 2009:202):
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Toplumda belli bir sinif sisteminin ve hiyerarsinin varligi

Toplum i¢indeki sosyal olarak yiiksek olarak nitelendirilen kesimin, siyasal konularda daha
ayricalikli olup olmadiklar1 hususu

Toplumdaki erkek-kadin iliskileri degerlendirilirken erkeklerin kadinlara gore daha
ayricalikli durumu

Toplumun inancinin gevreye ve yonetime bakis agisi,

Yaslilara gosterilen saygi, yaslilarin tavsiyelerinin ne 6l¢iide dikkate alindig1 hususu,
Sosyal taninma ag¢isindan bakildiginda insanlarin i¢inde bulunduklari sinif ve aileye gore mi
yoksa insanin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine ya da ne kadar kaliteli olup olmadigina gére
mi belirlendigi meselesi

Yukarida belirtilen 6zellikler, yonetim kiiltiiriiniin bir toplumun ya da bir grubun, giinliik yasam
icerisindeki davranmiglardan, geleneklerinden etkilendigini gostermektedir. “Yonetim” kelimesi her
kiiltiir i¢in, ait oldugu donemin sosyal dinamikleri ve tarihsel siireci agisindan farkli gagrisimlar
yapmaktadir (Ozmen, 2013: 930). Nastase (2009: 2-5) yonetim kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

Yonetim kiiltiirii performans elde etmek icin giiclii bir faktérdiir: Yonetim kiiltiiri grup
icindeki personelinin ihtiyaglarini ve beklentilerini ifade eder ve farkli hiyerarsik diizeydeki
yoneticilerin kararlarini ve davranislarini etkileyerek gii¢lii kurucularin kisiliklerini yansitir.
Yonetim kiiltiirii yoneticiler icin aidiyet ve vizyon onerir: Orgiitiin gelisimi i¢in bu ruhla
hareket edebilen yoneticilerin birgogu tarafindan paylasilacak olan degerlerden yoksun bir
kiiltiirde bir organizasyon igin basar1 elde etmek zordur. inang ve degerler paylasildigs,
diisiinceler ifade edilebildigi ve uygulandig: siirece bir 6rgiit devamlilik saglayabilir.
Yonetim kiiltiirii organizasyona bagli degisiklikleri gelistirmenin onemine isaret eder:
Orgiitler hayatlarm siirdiirmek ya da kendilerini gelistirmek icin degisiklik ihtiyacinin
geredi olan i¢ ve dis baskiyla kars1 karstya gelirler. Inisiyatifin desteklendigi ve profesyonel
ve risk alan yoneticilerin oldugu yonetim kiiltiirlerinde {ist yoneticilerin yonetim bicimleri
¢ok daha giiglii ve cesurdur.

Yonetim kiiltiirii orgiite bagl dgrenme siirecini destekler: Guniimiizde yeni bilgi tabanlt
topluma gecis, profesyonel yoneticiler icin yeni alanlar agmaktadir. Yonetim kiiltiirii
yoneticilerin sahip olduklar1 davraniglari etkiler. Bunlar, daha yiiksek hedeflere ulasmak icin
onlara yardimci olacak yeni becerileri elde etmelerini saglar. Calisanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirarak her alanda inovasyon gergeklestirilmelidir.

Yonetim kiiltiirii orgiitiin icindeki degerlerin uyumunu saglar: Y 6netim kiiltlirii organizasyon
degerleri ve iiyeleri arasindaki iligkiyi temin edecek sekilde hareket eder. Bu yiizden,
yonetim kiiltiirii organizasyon i¢in degerli olan unsurlar1 korumaya calisir.

Yonetim kiiltiirii orgiitiin geligiminin kiiltiivel kontroliinii saglar: Kiiltiirel kontrol biligsel
olanlardan duygusal olanlara kadar bir¢ok asamayi igerir. Kiiltiir, inanglarla uyumlu olmayan
davranislar1 reddeder. Bu sekilde gevresi tarafindan bilinen kimligini korur.

Yonetim kiiltiirii orgiit icinde olusan sinerjiye katki saglar: Bu, yonetim kiiltlirlinlin sinerjik
bir etkiyle, degerlerin, tutum ve davranislarin hepsini bir araya getirmektedir. YOnetim
kiiltiirii, Degerlerin, tutum ve davraniglarin arasindaki uyumun saglanmasi, orgiitler i¢in
hedeflenen politikalarin elde edilmesine yonelik amaglar giiclendirmeyi basarir.

Yonetim kiiltiirii rekabet¢i avantaj elde etmede temel belirleyicidir: Yonetim kiiltiri ile
performans arasinda dogrudan ve pozitif bir baglanti oldugu yoneticiler arasinda yaygin bir
diistincedir.
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Y 6netim kiltiird, 6rgiit igindeki uyum, igbirligi, sinerjiye bagli olarak gelismektedir. Calisan ve
yoneticiler arasindaki birliktelik, yoneticilerin gelecek Ongoriisii, calisanlarin kurumsal aidiyet
kazanmasi yonetim kiiltiiriiniin islerlik kazanmasinda etkili olmaktadir. Weberyen biirokrasi anlayisinin
hakim oldugu kurumlarda geleneksel yonetim yaklagiminin unsurlari dikkate alinmaktadir.

3.1. Weberyen Biirokrasi ve Geleneksel Yonetim Anlayisi

Wilson (2017), Weber (2017), Taylor (2017), Fayol gibi diigiiniirler geleneksel yonetim
anlayisiin bicimlenmesinde 6nemli rol oynamislardir. Geleneksel kamu yoOnetiminin anlayisini
sekillendiren temel yaklasimlardan birisi biirokrasi teorisidir ve teorisyen de Max Weber'dir. Biirokrasi
kavramini ilk analiz eden Alman diisiiniirii Weber, genis gruplar halinde birlikte calisan insanlarin
rasyonel prensiplere uygun bir sekilde teskilatlandirilip idare edilmelerinin zorunlulugunu ve bahsi

gecen bu prensiplerin ortak bir otoriteye veya hiyerarsiye tabi olan biitiin gruplar i¢in ayni1 oldugunu
ifade etmektedir (Abadan, 1959: 53-54).

Weber, biirokrasiyi genis bir zeminde varlik gésteren toplumsal davranig, tutum ve hareketlerin
akilc1 ve objektif esaslara uygun olarak bicimlenmesi seklinde ifade etmistir (Aykag, 1997: 38). Weber’e
gore eski biirokrasiler modern oncesi donemde karsimiza ¢ikan ve dogu toplumlarinda goriilen
patrimonyal orgiitlerdir. Weber, geleneksel yoOnetim anlayisi ¢ercevesinde iginde “gerentokrasi”,
“patriyarkalizm” ve “patrimonyalizm” kavramlarini agiklar. Weber’e gore, Gerentokrasi, kutsal olarak
kabul edilen, geleneklerini bilen ve uygulayan ve de ayni zamanda gurubu temsil etme konumunda olan
yaslilarin yonetilmesidir. Patriyarkalizm ise ev otoritesini esas alir ve merkezi otoritenin dagilmasi veya
¢okmesi sonucunda “patrimonyal otorite” ortaya ¢ikar. Patrimonyalizm biitiiniiyle bireye bagli olmakla
birlikte bilhassa askeri giiclin artisinin yani sira, idari anlamda goérevli memurlarin etki giiciine dayanir
(Eryilmaz, 2013: 66).

Weber, patrimonyal biirokrasi modelini, siyasal otoritenin geleneksel normlara dayandirildig:
geleneksel toplumlar icin; hukuki rasyonel biirokrasi modelini ise siyasal otoritenin anayasal kurallara
uyuldugu i¢in yasallik kazandig1 durumlarda ortaya ¢ikan biirokrasi tiirii olarak gelistirmistir. Weber’in
rasyonalite anlayisi, karar verme yetkisini yasalar ve hukuk cercevesinde ele alir ve mesruiyet
kazandirir. Rasyonel idare; yasalara ve hukuka dayanan genel kurallari uygularken hicbir sekilde
kurallar ihlal etmeden takdir yetkisini kullanabilmektedir. Burada patrimonyal biirokrasinin énemli
Ozelligi olarak gordigi kisisel ayricaliklara ve taraf tutucu islemlere mahal vermemek igin, is gérenin
tiim somut durumlarda kararinin objektif olmasini saglamak amaglanmistir. Zira kurallarmm somut
duruma uyarlanmasi, idarenin amaca ulagmak i¢in en uygun araglar1 kullanmasini saglayacaktir (Heper,
1977: 14, 42-43). Buradan hareketle rasyonel biirokrasi anlayisinin gayrisahsilik hareketine vurgu
yapildigi soylenilebilir. Kamu gorev ve yetkilerinin gegici oldugu, kamu mal ve kaynaklarimin kisisel
cikar i¢in kullanilamayacag1 vurgusu gayrigahsilik olarak degerlendirilmektedir.

Weber’in lizerinde durdugu rasyonel biirokrasi anlayis1 dikkate alindiginda, genis bir alanda
varlik gosteren kamu yonetiminin yapisi bilylik oOlglide Max Weber’in ortaya koydugu ve
kavramlastirdig1r biirokrasi anlayisina gore sekillenmistir. Rasyonel biirokrasi anlayisinin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Weber, 2017: 63-64):

e Yasalarla diizenlenmis yetki alani

e Gorev hiyerarsisi ve otoritenin kademelenmesi
e YoOnetimin yazili belgelere dayanmasi

e Yetki ve gorevlerde uzmanlagma

e QGayrisahsilik

e Kariyer yapist

e Kurallara baghlik ve bigimsellik
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Kamu ve 6zel hayatin ayrigmasi

Weberyen biirokrasi anlayisinin temel karakteristik ozelikleri i¢inde bicimsellik, ayrintili
kurallar, yasalara ve bi¢imsellige dayanma, gayrisahsilik ilkesi yer almaktadir. Bu anlayis, kat1 ve baskin
bir hiyerarsi ve kariyeri esas almakla birlikte, merkeziyet¢i 6zellikleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Kamu yonetiminde tarafsizlik, verimlilik ve etkinlik unsurlarinin bu ilkelerle saglanacagi iddiasi ortaya
konulmustur.

Max Weber’in Biirokrasi Teorisi’nin yaninda, Woodrow Wilson’un siyaset yonetim ayrimi,
Henri Fayol’un Yo6netim Siireci Yaklagimi, Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimu,
geleneksel yonetim anlayisinin teorik arka planini olusturmaktadir. Eryillmaz’a gore (2015: 44-47)
geleneksel kamu yonetimi dort temel ilkeye dayanmaktadir:

Kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda devlet bizzat kendi biirokrasisi
araciligryla gorev almali ve gerektiginde miidahale edebilmelidir. Dogrudan mal ve hizmet
iretimi ve bunlarin dagitimi, kural ve prosediirleri, topluma ve bireye hizmet etmenin
Otesinde agir1 bagimliligr ortaya gikarmistir.

Idari ve siyasi konular birbirinden ayrilmali, siyaset siyasi stratejileri belirlerken idare de
talimatlar1 ve kurallar1 uygulamalidir.

Kamu kurumlar1 denetlenirken, merkeziyet¢i bir anlayisla, hiyerarsi esas alinarak dikkatli bir
bicimde yapilmali, nitelikten ziyade nicelige dikkat edilmeli ve finansal ilkelere uyulmalidir.
Biirokrasi siyasi tarafsizlik ilkesi ile hareket etmeli kamu caligsanlart siirekli ve kalici bir
istthdam modeline tabi olmalidir. Ciinkii kamu y6netiminin 6zel sektdriin yonetiminden
oldukga farkli bir anlayisa sahiptir.

Geleneksel yonetimi anlayisinda, yOnetim siyaset ayrimi, refah devleti diislincesi, kamu
yonetiminin, 6zel yonetimden ayrilmasi gerektigi vurgusu dikkati gekmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Al, 2002: 47-60):

Biiyiik ve Merkeziyetci Orgiitlenme: Sanayilesme sonucu kamunun islevlerinde goriilen artis
biirokrasinin de biiyiimesini beraberinde getirmis, iletisimin gelismesi, bigimsellik ve
standartlagma, islerin kolay denetlenmesine ve merkeziyetcilige yol agmustir.

Kati Hiyerarsik Orgiitlenme: Siyasal ve hukuksal zorunluluk sebebiyle kisiler ve gdrevler
hiyerarsik bir sekilde olusturulmustur. Siyasal iktidara bagli olan yonetim, iglevini st
kademe yoneticilerin emir ve direktiflerine uyarak yerine getirir ki siyasal iktidarin iist
kademe yoneticileri yonlendirmesi tiim biirokrasiyi yonlendirmek anlamina gelir. Hukuksal
yonden ise, emretme yetkisini kanunlardan alan {istlerin verdigi talimatlara uyan alt kademe
yoneticiler kanuna uymus sayilirlar.

Isbéliimii ve Uzmanlasma: Geleneksel organizasyonlarda isler, belli bir gérev dagilimia
dayanarak belirlenmis, isboliimii de uzmanlasmay1 beraberinde getirmistir.

Bicimsellik ve Kurallarin Yogunlugu: Memurlarin rolleri agik ve belirgin olarak
diizenlenmistir.

Mekaniklik: Yo6netimin rasyonel, objektif ve diizenli ¢alisabilmesi i¢in makine modeline
benzemesi, gayrisahsiligin egemen olmasi gerekmektedir.

Gizlilik ve Yeniliklere Kapalilik: Mesleki bilgilerin saklanmasi, biirokrasinin iktidar
miicadelesi aracidir, halkin kamu yonetimine katilmasini ve kararlarini etkilemesini 6nlemek
ve gelecek muhtemel elestirilerden kaginmak s6z konusudur. Her yenilik, mevcut yonetsel
rollerin yeniden dagilimina yol agarak statiikoyu zedeleyeceginden disaridan gelen
miidahalelere asin sert tepki gosterilmistir.
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o Mesleklesme: Memuriyetin meslek haline gelmesi liyakat sistemini beraberinde getirmis,
memurun ayricaligi glivence altina alinmustir.

o Tekelcilik: Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rekabete ve piyasaya siipheyle bakilmus,
kamu biirokrasisi tekeli benimsenmistir.

e Kamu Yonetiminin Yonetimin Ozel Bicimi Olmasi: Y6netim kavraminin alt dallari olan kamu
yonetimi ve 6zel sektor yonetimi, kamu yonetimi kavrami kamu kurumlari ile ilgili alanini,
0zel yonetim ise 6zel igletmeleri kapsayan durumu anlatmak igin kullanilmaktadir.

Biirokratik egilimin ve geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin hakim oldugu iilkelerde
biirokratik kiiltiir ve yonetim kiiltiiriiniin genel ozellikleri su sekilde siralanmistir (Claver, Llopis ve
Gasco, 1999: 459):

o Asir derecede kontrol vardir ve yonetim anlayisi otoriteye dayanir.

e Yonetim yukaridan asagiya dogrudur ve iletisim zayiftir.

o Kisiler kurallara boyun egmeye egilimlidirler, degisime kapalidirlar, girisim igin dar
kapsama sahiptirler.

e Merkezilesmis bir karar verme durumu s6z konusudur.

e Yenilik getiren durumlar karsisinda isteksizlik vardir.

e Asir derecede uygunluk s6z konusudur.

e S0z konusu inanglar degisime son derece kapalidir.

Geleneksel yonetim kiiltiiriiniin temel karakteristik 6zelliklerinden birisi, kamu gorevlilerinin
ve biirokratlarin gorevini yasalara uygun gorevini gerine getirmis olmasidir (Oktay ve Turan, 2018:
482). Burada zikredilen geleneksel yonetim anlayiginin temel vurgularindan birisi olan sonuglardan
ziyade siireglere odaklanilmasi ve kural odakli yonetim anlayisinin varligidir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisina dayali yonetim kiiltiiriinii merkeziyetgilik, isboliimii, uzmanlasma, bigimsellik, asir1
kuralcilik, kat1 hiyerarsik anlayisi, is giivencesi, kamu hizmetlerinin siirekliligi, statiikoculuk ve gizlilik
gibi ilkeler sekillendirmektedir. Yeni yoOnetim anlayisi ile birlikte, biirokratik yonetim kdiltiirii
sorgulanmaya ve yeni yonetim kiiltiirii 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

3.2. Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yeni Yonetim Kiiltiirii

Geleneksel kamu yonetimi esaslarina gore bigimlenmis kamu yonetimi pek ¢ok iilke i¢in gegerli
olan ve devletin karsilamas1 gereken temel ihtiyaglarin karsilayamamasi, ayrica refah devleti anlayis
15181nda biiyiiyen ve yayilan, kamu sektoriiniin olusmasi kamusal hizmetlerin ve biirokrasinin yeniden
tanimlanmasina ve hizmetlerin nasil uygulanacagi ile ilgili usullerin yeniden belirlenmesi konusunda
tiim diinyada yeni degisikliklere kap1 aralamistir (Lane, 2000: 216).

Yeni yonetim anlayisi olarak da zikredilen yeni kamu isletmeciligi (new public management)
anlayis1 ile geleneksel kamu yonetimi anlayisinin eksik biraktigi, seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik gibi ilkeler énem kazanmaya baslanmugtir. Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kamuda
uygulanmasi yoluna gidilerek, toplam kalite yOnetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi gibi
yenilik¢i ilkelerle birgok iilkede kamusal alanda reform caligmalar1 ortaya konulmaya baslanmustir.
Misteri odaklilik, rekabet anlayisi, esneklik, ¢cogulculuk, performans ve sonu¢ odaklilik gibi temel
unsurlardan beslenen yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin kamu idarelerinin artan kamusal
harcamalar, agir1 istihdam diizeyleri, genis alana yayilan devlet miidahaleleri sebebiyle giindeme geldigi
sOylenilebilir. Devletlerin kat1 ve ayrintili kurallara sahip merkeziyetgi biirokratik yapilari, ekonomik
alanda ve toplumsal yapida zaman i¢inde yiikselise ge¢mis dinamiklerin egemen olmasi, devletin
iiretimden ¢ekilerek sadece diizenleyici etkisiyle var olmasi diisiincesi ve dahasi kiiresel beklentilerin
yeterince kargilanmamasi sonucunda yeni kamu isletmeciligi anlayisi tartisilmaya ve uygulamaya
konulmaya baglanmigstir (Saran, 2005: 37).
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Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, 1980’lerdeABD’nde Reagan doneminde, Ingiltere’de
Thatcher doneminde uygulanan politikalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2015). 1980°1i
yillardan itibaren gelir dagilimindaki bozulmalarin etkisiyle ekonomide ve sosyal yapidaki degisiklikler,
kamu ve 6zel sektor alanlarinin ayrigmasi, siyasal sistem icerisinde parti yoneticilerinin biirokratlardan
daha etkili hale gelmesi, diger bir ifadeyle etki alaninin biirokrasiden siyasetcilere dogru yon
degistirmesi yeni kamu igletmeciligi anlayisinin gelisimine hiz kazandirmigtir (Hood, 1991: 7-8).

Genel olarak 6zel sektor tarafindan kullanilan kaliteyi arttirmay1 hedefleyen, stratejik yonetim,
vatandas yerine tiiketici merkezli bir anlayis1 esas alan, performansa dayali yonetim gibi yeni yonetim
modellerinin kamuda uygulamasinin benimsendigi yeni kamu isletmeciligi anlayis1 isletmecilik
(managerialism) ve girisimcilik gibi iki kavrama dikkat ¢ekmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayist
ile kamu sektoriine 6zel sektorde kullanilan davranis bigimlerini ve uygulamalari getirilmeye
calisiimaktadir (Eroglu, 2010: 227). Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin dayandig ilkeler su sekilde
siralanabilir (Eryilmaz, 2015: 53-56):

e Ilk olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, Weber’in biirokrasi modelinde anlattig1 idari
orgiitlenmeyi reddetmekte; Weberyen biirokrasi anlayisinin verimsizligin, hantalligin ve
kirtasiyeciligin sebebi olarak gérmektedir.

e ikinci olarak, devletin iiretim alaninin kisitlanmasi gerektigi vurgulanmakta, “daha az devlet
ve daha ¢ok piyasa” diislincesi esas alinmaktadir.

e Uciincii olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu y&netiminin ve biirokrasinin siyasi
liderlerin yani sira halka karsi da ayni sorumlulugu gostermesi gerektigini savunur.

e Son olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, 6zel sektor ve piyasa yonelimlidir. Piyasa
yontemlerinin sahip oldugu ilkelerin kamu yonetiminde de uygulanmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Piyasa yonelimli bir diisiincenin hakim oldugu ve minimal devlet anlayisinin vurgulandigi yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin temel vurgusu 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasidir.
Hood (1991: 4-5) yeni kamu yonetimi yaklagiminin dayandigi temel 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Yonetilenlerin yonetim siirecine aktif katiliminin saglanmasi

e Performansin 6lgiilerek, performansa gore degerlendirmeye dayanan yonetim anlayisinin
varligi

e Siire¢ odaklilik yerine sonuca dayali yonetim anlayiginin benimsenmesi

e Rekabetin artirilarak, rekabet odakli yonetim anlayisinin ingasi

e Kaynak kullaniminda ve dagitiminda disiplin ve tasarruf saglanmasi

e Piyasa odakli yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasi

e Biiyiik ve kurumsal 6rgiitlerin, optimal biiyiikliikte birimlere boliinmesi

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birgok iilkede kamu yonetimi sistemleri (biirokratik
modeller) yeniden yapilandirilmis, kapsamli degisiklikler ortaya konulmus ve uzun zaman kabul gérmiis
gegerliligini  korumus geleneksel kamu yonetimine dair teoriler, kavramlar ve tekniklerden
uzaklasilmistir (Hughes, 2014: 32). Pollitt (2007: 110) yeni kamu isletmeciliginin temel 6zelliklerini su
sekilde siralamugtir:

o Sonug¢ Odakli Yonetim: Y 6netimin, girdilerden ziyade ¢ikt1 ve giktilara(sonug) nem vermesi
e Performans Odakli Yonetim: Bagariya bagl (performans) yonetimin tercih edilmesi
e Optimal Olgekteki Biirokratik Yapilar: Biiyiik, kati hiyerarsik yapilardan vazgecilerek

G

“yalin”, “yatay” ve “6zerk” ozellikteki biirokratik yapilarin 6ncelenmesi
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Esnek Orgiitlenme Modeli: Orgiitlenme ve hiyerarsi bakimindan esnek yonetim anlayisinin
benimsenmesi

Rekabet Odakli Yénetim: Kamu hizmetleri yiiritilirken, piyasa mekanizmalarin
kullanilmasi, rekabeti esas alan bir yonetim anlayist

Piyasa Odakli Yonetim: Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki ayrimin giderilerek, karma
yapilarin olusturulmasi,

Evrensellik, esitlik ve is glivencesinin tanimi degistirilerek, verimlilik ve bireycilik, gérevde
kalma gibi prensiplerin tercih edilmesi.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu kesiminin daha etkin ve daha verimli hale
getirilmesi hedeflenmistir. Bunun yaninda, kalitenin arttirilmasi diislincesi ile kamu biirokrasisi
anlayiginda degisim hedeflenmistir. Burada hedeflenen esas ama¢ kamu yoOnetimine piyasa
mekanizmasinda kullanilan teknikleri hakim kilmaktir. Ozel sektorde kullanilan ve basari ile sonuclanan
yonetim tekniklerinin kamu sektoriine uyarlanmasi ve kullanilan bu yonetim tekniklerinin daha basarili

oldugu; ekonomik ve sosyal yapidaki problemleri ¢dzmede daha etkin oldugu hususlar1 da
vurgulanmistir (Wilson ve Doig, 1996: 53).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin yansimasi olarak siyasi yapilarin ve diisiincelerin ekseninde
degisen yeni yonetim kiiltiiriinde esas olan iyi bir yonetisim vizyonu olusturabilmektir. Y6netisim
vizyonu cergevesinde gerekli degisiklikleri hayata gecirebilmektir. Bu baglamda yeni yonetim
kiiltiiriiniin unsurlar1 su sekilde siralanabilir (Heusala, 2005: 28-32; Ozmen, 2012: 171):

Ekonomi: Devlet insasinin temelini olusturan ekonomi yonetim mekanizmasinin
finansmanin1 da saglamaktadir. Yeni yonetim kiiltiirii; kat1 ve biiylik hiyerarsik birimler
yerine kiigiik birimlerin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, tecriibeli ve
profesyonel idareciler ve ihtiya¢ duyulan diger unsurlar i¢in yeterli finansman temin edilmesi
onemli bir gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Ayrica ekonomi ve politika arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi ile ekonominin bdlgesel bir unsur olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Otorite: Mevcut yonetime ait idari yapilar bigimsel yonden ve hiyerarsik bakimdan belli
sinirlar iginde tutulmaktadir. Kurumlar arasindaki iligkiler gelistirilerek, kamu hizmeti
sistemleri beklentileri gergeklestirilerek bu yapilarin gelisimine katki sunulmalidir.

Yasalar ve Kurallar: Yeni yonetim kiiltiiriinde, yoneticilere idari anlamda serbest bir sekilde
yonetme hakki ve yonetimle ilgili takdir etme yetkisi verilmektedir. Bu durum kontrolii de
beraberinde getireceginden hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin {istlendikleri sorumluluga
gore davranmalart beklenmektedir. Hukukun kaynaklari, kurallari 6nem sirasina gore
gelistirilmeli ve wuygulanma asamasinda yerel/bolgesel unsurlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Organizasyon (Orgiitlenme): Yeni yonetim kiiltiirii, esnek bir érgiit yapisin1 ve katilimer bir
davranis modelini benimsemektedir. Orgiit yapisinin isleyisi emir-komuta zincirine bagl
degildir. Orgiit, yatay yonlii bir ydnetim anlayis1 ile sevk ve idare edilmektedir. Bu durum
hizli karar alinmasina neden olmakta, yoneticilerin kendilerine bagli olarak ¢alisan memurlar
iizerinde denetimini rehberlik ve yasal bir kontrol seklinde yapmasini da saglamaktadir.
Bilgi ve Dil: Yeni yonetim kiltiiri bilginin personel ve vatandaslarla paylagilmasi,
paylasilma siirecinde seffaf olunmasi hususlarini 6ncelikli olarak vurgulamaktadir. Bilginin
yoneticilerin tekeline birakilmasina miisaade edilmemesi, ¢alisanlarin ortaya koyacagi yeni
fikirlerin 6nemsenmesi, dahasi kullanilan sembollerin ve dilin agik ve anlasilir olmasi
gerektigi, yeni yonetim kiiltiirti tarafindan ortaya konulmaktadir.
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o Liderlik: Yeni yonetim Kkiiltirtinde, yoOneticiler ¢alisanlarina karsi yasal otorite
kullanmaks1zin ikna etme ve igbirligi anlayisina dayali bir anlayis1 benimserler. Bu baglamda
motivasyon, kalite, performans gibi kriterlerin 6neminin yan1 sira organizasyon yapisinda
gorev alan yonetime dair rollerin netlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Personel: Personel uzmanlik alanina gore en uygun pozisyonda calistirilir ve performansa
dayali iicretlendirme yapilir. Personel sisteminde olusturulmak istenen calisma tarzi,
uzmanlik ve profesyonellesme gibi kavramlar dikkate alinarak belirlenmelidir. Ise alma ve
terfi uygulamalar1 liyakat cercevesinde gergeklestirilmelidir.

o Vatandaslar ve Diger Paydaglar: Yeni yonetim kiiltiirli, vatandagsin ihtiyaglarmi karsilama
ve onlarin taleplerinden haberdar olma yoniinde bir tutum i¢indedir ve vatandasi miisteri gibi
gormektedir. Bu durum kaliteyi arttiric1 yonde etki etmektedir. Diger paydaslar agisindan
bakildiginda tilkedeki farkli gruplar ve mevcut toplumla olan iligkilerin sorumluluk bilinci
cer¢evesinde diizenlenmesi gerekir. Yeni yoOnetim kiiltiiriinde, yoneticilerin halka karsi
sorumlu olmalari, inisiyatif alabilmeleri, kararlara katilma, esnek calisma bicimi, piyasa
sistemine dayali denetim, halkin bilgi edinme hakki, seffaflik, yatay orgiitlenme gibi
kavramlarin sekillendirdigi bir anlayis s6z konusudur.

Yeni kamu isletmecili§i anlayisina yonelik farkli elestiriler de mevcuttur. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisina yonelik getirilen elestirilerin ve post yeni kamu isletmeciligi anlayisinin bir
sonucu olarak yeni teoriler ve uygulamalar Onerilmektedir. Bu baglamda, ilk olarak tartisma
konularindan birisi yeni kamu hizmeti anlayigidir. Yeni kamu hizmeti anlayisi ile kamu yararimin dikkate
alinarak, vatandas odakli bir kamu yonetimi anlayisinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir (Geng,
2015: 129).

Yeni kamu isletmeciligi sonrasi ortaya konulan bir diger 6énemli kavram, “biitiinlesik kamu
yonetimi” kavramidir. Kamu yonetimine biitiinciil bir bakis agis1 getirilmesi gerektigini vurgulayan
biitiinlesik kamu yonetimi kavrami, yeni kamu isletmeciliginde etkinlik ve verimlilik adina
gergeklestirilen degisimlerin dogurdugu sonuglara bir tepki olarak ortaya atilmistir. Biitiinlesik kamu
yonetimi anlayist; yeni kamu isletmeciliginin yerini alan yeni bir kamu yonetimi paradigmasi olmaktan
ziyade, kamu yoOnetiminde kurumlar arasi esgiidiimii saglamaya yonelik bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Hatipoglu, 2015: 153-154).

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin uygulamalar1 sonrasinda ortak yonetim diisiincesinin
hakim oldugu yonetisim kavrami yeniden formiile edilmis ve iyi yoOnetisim kavrami kullanilmaya
baglanmigtir. Diinya Bankasi tarafindan good governance ismiyle kullanilan iyi yonetisim kavram ile
seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, demokrasi, insan haklari, hukukun Gstiinliigii, sivil toplum gibi yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin ihmal ettigi ilke ve kavramlara odaklanilmistir. Diger bir ifadeyle, iyi
yonetisim ile yeni kamu isletmeciligi uygulamalarindan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerisi
olarak, minimal devlet anlayisina vurgu yapilmig ve kiigiik ama etkin devlet anlayisina doniisiim
hususunun alt1 ¢izilmistir (Orhan ve Yalgin, 2015: 179-180; Soyupek, 2018: 296).

Yeni kamu isletmeciliginden kaynaklanan aksakliklar1 giderebilmek adina ag yonetisimi, dijital
¢ag yonetisimi, yeni kamu yonetisimi, kamu degeri, kamu yonetiminde hibritlesme gibi yaklasimlar da
tartisilmaya baglanmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle, kamu ydnetiminde teknoloji kullanimi
yaygimlagmis, devlette dijitallesmenin de etkisiyle basta kamu kurumlar: arasindaki iletisim elektronik
ortama taginmig, kamu-6zel-sivil toplum etkilesimi ve isbirligi artmustir. E-devlet, e-demokrasi, e-
yonetisim gibi kavramlar tartigilmaya baslanmistir. Son yillarda kamu yonetiminde bir paradigma
degisimi olarak dijital ¢ag yonetisimi kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Yavuz, 2015: 273)
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Ag yonetisimi (Orhan ve Yalgin, 2015: 171) kavramu ile devlet disi aktorlerin de kamusal
kararlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde rol oynamaya basladigi, toplumsal sorunlarin
¢cozlimiinde sosyal, politik ve ekonomik zeminde aglarin gelistigi ve aglasmanin yasanmakta oldugu
vurgusu ortaya konulmaktadir. A§ ve ydnetisim terimleri iizerinden hareketle ortaya konulan ag
yonetisimi kavrami ile yeni kamu igletmeciliginin eksik biraktig1 katilim olgusu iizerine odaklanilmistir.

Yeni kamu isletmeciligine yonelik getirilen elestirilerle birlikte post yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 tartisilmaya baslanmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin aksayan yonlerini ortadan
kaldirabilmek, olumsuz sonuglarimi azaltabilmek adina yeni kamu yonetisimi kavrami iizerinde
durulmaya baslanmstir (Sobaci ve Koseoglu, 2015: 231)

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin, ekonomi temelli 6zel sektor degerlerini 6n plana
¢ikarmasina karsin, kamusal degerleri (esitlik, adalet, hakkaniyet, kamu yarar1 vd.) ikinci planda
birakmasina yonelik elestiriler artmistir. Buradan hareketle son yillarda kamu degeri kavraminin
yeniden kamu ydnetiminde hakim kilinmasi adina kamu yonetimi kuramlar1 kamu degeri {izerinden
tartisilmaya baglanmistir (Karkin, 2015: 249).

Son olarak, kamu yonetimi kuraminin gelecegi konusunda, kamu hizmetlerinin sunumunda
hibrit yontemlere miiracaat edilmesi gerektigi iizerinden hareketle kamu yo6netiminde hibritlesme
konusu da yeni kamu isletmeciligi anlayisinin dogurdugu sorun alanlarina yonelik ¢oziim Onerileri
tiretmek adina 6n plana ¢ikmistir (Késeoglu ve Sobaci, 2015: 297).

Yeni kamu igletmeciligi anlayisina getirilen elestiriler, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin sorun
alanlar1 ve aksakliklar dikkate alinmasi gereken hususlardir. Bununla birlikte, yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin hala kamu kurumlarinda etkisi siirmektedir. Kamu yonetiminde biirokratik kiiltiiriin
sekillenmesinde yeni kamu isletmeciligi anlayisinin ortaya koydugu yeni unsurlar da etkili olmaya
devam etmektedir.

Yeni kamu isletmeciliginin anlayisinin bir yansimasi olarak, yeni yonetim kiiltiiriiniin {izerinde
durdugu temel hususlar igerisinde vatandas/miisteri odaklilik, girisimcilik, karar serbestiyeti,
performans odaklilik ve inisiyatif alabilen yonetim anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlarla birlikte,
seffaflik, katilimcilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, liyakat, profesyonellik gibi degerler yeni yonetim
kiiltiiriiniin iizerinden durdugu 6nemli kavramlardir.

4. BUROKRATIK KULTUR

Biirokratik kiiltiirii tanimlarken, hem biirokrasi kavramina yeniden gz atmakta hem de biirokrat
kavramina agiklik getirmekte fayda olacag: diigiiniilmektedir. Marshall (1999: 85), biirokrasiyi “yetkili
idareciler toplulugu ile bir idari sistemde gecerli prosediir ve isler” seklinde tanimlamigtir. Bagka bir
ifadeyle biirokrasi, idarenin gekil olarak Grgiitlenmesini; bu orgiitlenme igindeki davranig bigimlerini;
idarenin uymak zorunda oldugu kurallar1 ve idari yapilarin farkli kademelerinde gorev yapan insanlari
da i¢ine alan bir genis kapsami olan bir kavramdir (Akyildiz, 2004: 45). Weber’e gore biirokrasi etkili,
rasyonel diiriist bir siire¢te hareket eden kamuya ait orgiitlerin ideal bir bigimde sekil almis halidir
(Ozmen, 2013: 935).

Weber biirokrasiyi, isboliimii (gorev dagilimi), hiyerarsi, yazili kurallar, yapilan ¢alismalarin ve
yazigsmalarin dosyalanmasi, gayrisahsilik belli bir disipline bagli olarak kurulmus olan bir yap1 ve resmi
olarak gorevini yiiriiten bir 6rgiit bicimi seklinde ifade etmektedir. Bu anlamda biirokrasi teknik olarak
diger orgiit bigimlerinden tstiindiir ve rasyonel bir yapiya sahiptir (Eryilmaz, 2015: 37-38).

Weberyen anlayis biirokrasinin, “ydnetimi kolaylagtiran bir mekanizma olarak” ilgili
uygulamalari yiirtitmesi gerektigini savunur. Ancak giinlimiizde kamuya ait idarelerin birer hizmet aract
olma 6zelligini yitirdigini ve halka iyi bir yasam standardi saglama konusunda yetersiz kaldig fikri de
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savunulmaktadir (Sezer, 2008:158). Bununla birlikte biirokrasi kavramu, iilke igerisinde yasayan
vatandaslarin, 6zgiirliiklerini risk eden, tamamen memurlarin tasarrufunda olan, yine bu memurlar
tarafindan denetime tabi tutulan yonetim anlayisi ve kamu kurumlarinda gorev yapan elit olarak
nitelendirebilecegimiz personelin hakimiyeti olarak da ifade edilmektedir (Bayram ve Cinar, 2007: 14-
17).

Genis anlamda bakildiginda, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevini yerine getirmek icin
ihtiyag duyulan kamu calisanlar1 biirokrat olarak ifade edilmektedir. Daha dar kapsamh
degerlendirildiginde, hiyerarsik bir yap1 igerisinde devletin baslica kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan, devletin kamu mekanizmasini yoneten elit kisiler biirokrat olarak nitelendirilmektedir (Cem,
1976: 17). Bir bagka tanima gore biirokrat; devletin idari yapisi iginde, siyaset tarafindan belirlenen ve
belli yetkilerle donatilmis, kamu yoneticileri tarafindan yiiriitiilmesi istenen is ve islemleri yerine getiren
devlet memurlarina verilen isimdir (Bayraktar, 1993: 11). Biirokratlar, birbirine benzeyen gorev ve
hareket alanlar1 sebebiyle belli bir grubu olusturmuslardir. Bu gruba 6zgii belli baslt bir takim kiiltiirel
unsurlar da biirokratlarin aralarinda paylasilmaktadir. Buradan hareketle, biirokratik kiiltiir
“biirokratlarin gorev ¢evrelerine iligskin nesnelere, durumlara ve kisilere atfederek olusturduklar: ortak
anlam &riintiileri” seklinde tammlanmaktadir (Ozen, 1996: 8-9).

Her iilkede biirokrasi, iginde yasadigi ve ait oldugu toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir.
Biirokratik kiiltiir, vatandaslarin kamu gorevlileri hakkindaki degerlendirmelerini ve memurlar
hakkindaki diislincesini i¢ine alan, diger bir ifadeyle bir toplumda devleti meydana getiren idari
mekanizmaya kars1 vatandaglar ve kamu gorevlileri tarafindan ortaya konulan davranislardir. Biirokratik
kiiltlir kavram, vatandas ile idareci arasindaki iligki, patronaj ve nepotizm anlayisi, liyakat, kamu
malinin kullanimu, riigvetle ilgili tutum ve davraniglart gibi hususlar1 kapsamaktadir. Her iilkede farkli
ozellikleri ile kendini gdsteren biirokratik kiiltiir, kamuya ait idari giicii kullanma bilinci, kamu hizmeti
yerine getirilirken hukuka baglilik-esneklik ilkesi gibi 6nemli faktorleri biinyesinde barindirmaktadir
(Demir, 2011: 154-159).

Her toplumun kendi biinyesinde bulundurdugu, kamu yonetimi yap1 ve isleyis sisteminin,
kendisine 6zgii bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiirel 6zellikler, o toplumda yasayan bireylerin iligkileri
neticesinde olustugu i¢in, bir toplumdaki kamu yonetimi sistemi igerisinde bulunan her yonetsel birimin
de yine kendisine 6zgii kiiltiirel yapisi ve iligki bigimleri bulunmaktadir. Bu nedenle her yonetsel birimde
olusan yonetsel kiiltiir, ayn1 zamanda bir biitiin olarak kamu yonetimi sisteminin de bir pargasin
olusturmaktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 71).

Biirokrasiyi belirleyen esaslar ayni zamanda memurlarin pozisyonlarini diizenleyen kurallardir.
Kamu gorevlilerinin atanma ve kariyerlerini etkileyen bir takim niifuz oyunlarinin etkilerini kirma
noktasinda, kurallar 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu kurallar bir tilkeden digerine degisir ve
ozellikleri de her bir toplumun, devletin roliine dair tasarladigi temsilin ve siyasal, toplumsal tarihin
eklemlenmesinde anlam bulur” (Dreyfus, 2007: 23).

Geligsmekte olan iilkelerdeki biirokratik yapilar, modern anlamda uzmanlik ve olumlu etkiye
sahip birtakim 6zelliklerden yoksun oldugu i¢in bu yapilarin kurallar1 evrensel olmamakla birlikte kabul
de gérmemislerdir. Bu tilkelerin biirokrasileri, genel olarak geleneksel kriterlere dayalidir, sekilcidir ve
kamuya sunulan hizmete dair bir standardi yoktur. Gelismekte olan toplumlarda toplumun biitiin
katmanlarinda reformdan bahsedilmesine ragmen, uygulama i¢in miisait kosullar bulunmamaktadir.
Geleneksel o6zelliklere sahip bu toplumlarda hem vatandas hem de biirokrasi degisime hazir degildir
(Danopoulos ve Danopoulos, 2009: 402). Bir iilkenin yonetiminde gorevli olan biirokratlar, ayn1 siyasi
sartlarda ve aym alanda faaliyet gerceklestirmektedirler. Her biirokrat kendi ¢alisma alani ile ilgili
politikalarin olusturulmasi siirecinde gerek siyasetgilerle ve gerekse toplumun her katmaniyla, kendi
hiyerarsileri ve diger orgiitlerdeki kamu gorevlileriyle etkilesim iginde bulunarak gorevlerini yerine
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getirmektedirler. Bu baglamda biirokratlarin, gérev alanlar1 kapsami iginde yer alan tutum ve
davranislara, kisilere bagli olarak olusturduklari ortak anlam ifade eden bakis acilar1 biirokratik kiiltiir
olarak ifade edilmektedir (Ozen, 1996: 9).

Yonetsel kiiltiir unsurlartyla yakindan iliskili olan biirokratik kiiltiir, toplumsal kiiltiirden
etkilendigi gibi aym1 zamanda onu da etkileyebilmektedir. Zaman igerisinde meydana gelen kiiltiirel
ozellikler, toplumsallasma kurumlari olarak ifade edilen aile, egitim, din, devlet vb. gibi orgiitler ile o
toplum icerisinde birlikte yasayan bireylere aktarilarak, onlarin kisiligini de etkilemektedir. Bu durum
o toplum igerisinde faaliyetlerini gergeklestiren biirokratlarin, davramiglar1 tizerinde etkiler
birakmaktadir (Ozen, 1996: 14-15).

Biirokratik kiiltiir orgiit kiiltiiriinden de etkilenmektedir. Orgiit icerisinde olusan kiiltiir
gergevesinde, kiiltiirliin diger yansimalari ile etkilesim gosteren Orgiitsel kiiltiir kavrami, 1980’lerin
baslarindan itibaren popiiler hale gelmistir. Orgiitsel kiiltiir, yonetim bilimi literatiirii igerisindeki yerini
almis ve bugiine kadar ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir (Bozlagan, 2003: 35). Bu baglamda kiiltiiriin, bir
kurumu ya da bir yapiy1 “sosyal bir yapistiric1” gibi bir arada tutmaya yarayan 6zelliginden yola gikarak,
orgiit kiiltlirii; bir grubun ya da bir toplumun bir arada olmasini saglayan ve nesilden nesle aktarilan,
ideolojiler, deger yargilari, davranislar, inanislar ve normlar biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasamin farkli alanlarinda ve davranissal kaliplarinda goriilen, tarihsel ve sosyal
siiregte meydana gelen bir fenomen seklinde de ifade edilebilir (Fis ve Wasti, 2009: 134).

Biirokratik kiiltiir ile yakindan iliskili olan orgiitsel kiiltiirde oOrgiitsel yap1 ve mesleki
toplumsallasma benzer etkiye sahip araglar oldugu icin biirokratlarin mesleki agidan olusturduklar
davranislar ile galistiklar orgiitlerde olusan davraniglar birbiriyle etkilesim halindedir (Alacadagli ve
Yavuzyigit, 1999: 103). Biirokratik kiiltiir, orgiit kiiltiirii teorilerinden de esinlenmekle birlikte 6rgiit
kiiltiirii orgiit icindeki kisilerarasi iligkilere vurgu yaparken; biirokratik kiiltiir ise hem o6rgiit ve biirokrasi
ici iliskilere, hem de orgiit dis1 iliskilere vurgu yapmaktadir (Jamil ve Dangal, 2009: 195).

Biirokratik kiiltiir, blirokratlarin ¢evreleri ile olan iletisimleri ve etkilesimleri sonucunda olusan,
gelecekte biirokratik yapilar icerisinde yer alacak kisilere aktarilan hem mesleki ve hem de orgiitsel
toplumsallagma stirecidir. Biirokratik kiiltiir, ydnetsel, kamusal ve siyasal alanlardan olusan bir gorevler
biitiinii olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu gorevler biitiinli, davranis sekillerinin hayata
gecmesinde temel rol oynamaktadir (Irmis,1999: 54). Sonugta biirokratik kiiltiiriin olusumunda hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 unsurlarin etkili oldugu soylenilebilir. Kamu gorevlilerinin hem i¢ ¢evre
hem de dis ¢evre ile olan etkilesimlerinin bir ¢iktis1 olarak, kurumsal bazda biirokratik davranis bigimleri
olusmakta ve kurum kiiltiirii sekillenmektedir.

5. SONUC

Toplumsal ve siyasal alanda meydana gelen degisim, kamu yonetimini de etkilemektedir. Bu
baglamda kamu yonetiminde degisim kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
yonetiminde degisimin tek yonli diisiiniilmesi miimkiin degildir. Yonetsel degisimi hem i¢ faktorler
hem de dis faktorler yonlendirmektedir. Kamu ydnetiminde degisimin yoniinii belirleyen faktorler
icerisinde kiiresellesme, sivillesme, 6zellestirme, demokratiklesme ve yerellesme gibi olgular 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Miidahaleci devlet anlayisinin 6ncelendigi, refah devleti diisiincesinin sekillendirdigi geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda daha fazla daha az piyasa sOylemi hakim olmaktadir. Weber’in
kavramsallagtirdig1 biirokrasi teorisi ekseninde sekillenen yonetim anlayisi, yonetimi bir biitiin olarak
degerlendirmemekte, isletme yonetimi ile kamu yonetiminin farklilasan yonleri sebebiyle ayni usullerle
yonetilemeyecegini vurgulamaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi; siyasetin politika tiretmek,
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yOnetimin ise tiretilen politikalar1 uygulamaya koymak goérevi oldugu diisiincesinden hareketle, siyaset
yonetim birlikteligi yerine siyaset yonetim ayrimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Iki diinya savas1 aras1 donemde &ncelenen refah devleti anlayisi, genis kamu kurumlarma ve
kamu gorevlilerin ihtiya¢ duymus, ayn1 zamanda devletin faaliyet ve gorev alan1 genislemistir. Genis
bir alanda faaliyet yiiriiten devlet, etkin ve verimli hizmet sunamamaya baglamig, akabinde hizmet
maliyetleri artmistir. Kamuda meydana gelen biitce agigi, kamu kurumlarinin performans agigi ve
kurumlara duyulan giliven a¢1g1 devletin roliiniin sorgulanmasina zemin hazirlamistir. En iyi devlet en
az miidahale eden devlettir diislincesinden hareketle, minimal devlet anlayisin1 vurgulayan yeni kamu
isletmeciligi anlayis ile birlikte geleneksel kamu yonetimi elestirilmeye ve terk edilmeye baslanmaistir.

1970°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren farkli reform caligmalari ile hayata gecirilmeye
calisilan yeni kamu isletmeciligi anlayisi, daha az devlet daha ¢ok piyasa mottosu ile piyasa ekonomisini
oncelemis, devletin diizenleyici ve miidahaleci roliinii tirpanlayarak hakem devlet olgusunu 6n plana
¢ikarmaya baslamistir. Yeni kamu isletmeciligi yaklagimi, Weberyen biirokrasi anlayisina karsi
cikarken, siyaset-yonetim arasindaki keskin ayrima da itiraz etmektedir. Bunun yaninda, piyasa
ekonomisinin bir geregi olarak dzellestirme uygulamalarini desteklerken, kamunun da 6zel sektor gibi
yonetilmesinin yolunu agmaya ¢aligmistir.

Stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi gibi 6zel sektdrden devsirilen
kavramlar kamuda uygulanmaya calisilmistir. Sonu¢ odakli, vizyon odakli, miisteri odakli, rekabet
odakli, performans odakli kamu yonetimi anlayigini 6n plana ¢ikararak, seffaf, katilimci, hesap verebilir
bir yonetim diisiincesi kamuda egemen olmaya baglamistir. Kamu yonetiminde meydana gelen degisim
ve doniisiim yonetim kiiltiiriinii ve dolayisiyla biirokrasi kiiltiirinli de etkilemis, geleneksel yonetim
kiiltiirii tartisilmaya baslanmustir.

Geleneksel yonetim anlayisinin egemen oldugu iilkelerin biirokrasilerinde temel belirleyici
unsurlar icerisinde merkeziyetcilik ve yogun kontrol iceren otorite anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Geleneksel biirokratik kiiltiirde degisime kars1 duyarli olmama, disariya ve elestiriye kars1 kapali olma,
yenilik ve girisimcilik gibi kavramlar1 géz ardi etme gibi karakteristik 6zellikler dikkati ¢gekmektedir.
Biirokratik yonetim kiiltiiriiniin egemen oldugu kurumlarda kurallara dayali kat1 bir biirokratik yap1 6n
plana c¢ikmakta, iletisim kanallar1 kapali, hiyerarsik iligkiler belirleyici olmaktadir. Gizlilik,
statiilkoculuk, inisiyatif alamama, benmerkezci yonetim anlayisi, geleneksel yonetim kiiltliriinii ve
biirokratik kiiltiirti sekillendirmektedir.

Kamuda meydana gelen degisim ve doniisiimiin etkisiyle hem i¢ hem de dis gevresine karsi
kapali geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin ve biirokratik kiiltiiriin egemen oldugu yapilar
sorgulanmaya ve yeni yonetim kiiltiirii 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kamuda yeni yonetim kiiltiiriiniin
olusumunda, toplumsal kiiltiir ve siyasal kiiltiirde etkili olmustur. Yeni kamu igletmeciligi anlayisi
beraberinde, yeni yonetim kiltiiriinii getirmistir. Seffaf, hesap verebilir, katilimci, demokratik bir
yoOnetim anlayisi ekseninde sekillenen yeni yonetim kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir anlayisinda ¢aligsanlar
arasinda iletisim kuvvetli, kat1 hiyerarsik yap1 yerine esnek orgiitlenme modeli ve heterarsik iligkiler 6n
planda tutulmaktadir. Karar alma siireglerine calisanlarin katilimi, hizmetten yararlananlarin
misteri/vatandas olarak goriismesi, genis karar serbestiyeti ve takdir kullanimina izin verilmesi,
stireclerden ziyade sonuglara odaklanmak yeni yonetim kiiltiirlin temel 6zellikleri icinde sayilmaktadir.
Kisilerin isi aliminda liyakat unsuruna 6ncelik verilmesi, yiikselme kriterlerin agik olmasi, girisimci
ruha sahip yoneticilerin varlig1 yeni biirokratik kiiltiirde 6ncelenen hususlardir.

Sonug olarak, katilimer yonetim anlayis1 ve yonetisim ekseninde sekillenen yeni yonetim
kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin kurumsal aidiyetine ve orgiitsel bagliligina olumlu yonde katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Vizyoner ve inovatif kisilik sahibi yoneticiler, doniisiimcii liderlik 6zelliklerini de

-307-



Okcu, M., Usta, S. & Ceyhan, H. (2020). Degisen Kamu Yénetimi Anlayisi ve Biirokrasi ve Kiiltiirii. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39), 291-311.

bilinyelerinde barindirirlarsa, ¢alisanlarla isbirligi artacak, kurum i¢i iletisim iyilesecek, kurumun
stratejik hedefleri ortaya konulabilecek, hem i¢ hem de dis ¢evre agisindan kurumsallagsma
saglanabilecektir.

Etik Beyan

“Degisen Kamu Yonetimi Anlayisi ve Biirokrasi Kiiltiiri” baglikli ¢alismanin yazilmasi ve
yayinlanmasi siire¢lerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Derleme bir ¢alisma oldugu i¢in etik kurul izni
alinmamustir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamigtir.
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Kamu yonetiminin iyi islemesi, nitelikli bir personel rejimiyle miimkiindiir. Tiirkiye'de bunu saglamak igin
Cumhuriyet dncesi ve sonrasi yapilan reformlarla saglam bir kamu personel sistemi olusturulmasi amaglanmistir. Bu baglamda
personelin géreve alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi, hak ve yetkileri, ddiil ve cezalari, emeklilik haklar1 hukuki bir ¢ergeveye
oturtularak ¢agdas bir yapiya kavusturulmustur. Yapilan diizenlemelerde meritokrasinin esas alinmasi; personel sisteminin adil,
esit ve tarafsiz bir sekilde isleyeceginin isareti sayllmistir. Ancak kamuda istihdam siireglerinde yasanan olumsuz 6rnekler,
kanunlara ragmen kayirma yonelimli ihlallerin agik ya da ortiilii bir sekilde yapildigint gostermektedir.

Bu caligmada, yasal altyapisi meritokratik ilkelere dayanan Tirk kamu personel sisteminde bu ilkelerin pratige
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1.GIRiS

Devlet, kendisine vatandaglik bagi ile bagli olan her bireye esit bir sekilde kamu hizmeti sunmak
ile ylkiimlidiir. Kamu hizmeti, Anayasa Mahkemesi’nin E. 2008/54, K. 2011/45 sayili kararinda
“devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin denetim ve gbzetimleri altinda, ortak
gereksinimleri kargilamak ve kamu yararini saglamak icin topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli
etkinlikler” seklinde tanimlanmaktadir. Anayasanin 128. maddesi ve 657 sayili DMK nin 4. maddesinde
ise yukarida tanimi yapilan kamu hizmetinin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilecegi
hiikkiim altina alinmigtir. Burada dikkat edilmesi gereken husus kamu hizmeti sunumunda kamu
personelinin asli unsur oldugudur. Kamu hizmeti sunumunda bu denli 6nemli bir konumda olan kamu
personelinin niteligi dogal olarak kamu hizmetinin etkililigi, verimliligi ve kalitesine dogrudan etki eden
bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gerek Tiirkiye gerekse farkli iilkelerin ge¢mis kamu yonetimi deneyimleri incelendiginde, kamu
personel yonetiminde donem donem farkli yaklasgimlarin etkili oldugu goriilmektedir. Bu
yaklasimlardan birisi de kayirma sistemidir. Ulke tecriibeleri dikkate alindiginda, séz konusu sistemin
ciddi yan etkilerinin oldugu ve bu yan etkileri ortadan kaldiracak bir ¢are arayisinin meritokratik anlayist
temel alan bir yonetim sisteminin uygun bulunmasi ile sonuglandigi agiktir.

Bugiin diinyanin birgok yerinde kamu personel yonetiminde hakim olan meritokratik anlayisin,
kamu yonetiminde bilinen sorunlarin ¢éziimiinde etkili oldugu sdylenebilir ancak meritokrasinin éniinde
hala sistemin verimli islemesini engelleyen bazi durumlar s6z konusudur. Bu ¢alisma bir kayirma tiirii
olan nepotizmin yonetsel bozulma oldugu kabulii ile meritokrasinin oniinde bir engel teskil ettigi
varsayimina dayanmaktadir. Calisma, Anayasanin ve kanunlarin kesin bir sekilde yasakladigi
nepotizmin yine hukuki metinlerin yarattig1 agiklardan sizarak meritokrasinin uygulanmasini kisitladigi
savini ileri siirmektedir. Bu sav, Anayasanin 10. ve 70. maddeleri tizerinden bir degerlendirme yapilarak
ve diinyadaki nepotizm 6rneklerinden yararlanilarak temellendirilmeye calisilacaktir.

Calismanin amaci, nepotist uygulamalarin olusturacagi bireysel travmalarin artarak kolektif
travmaya doniigmesini Onleyecek bir dikkati bilimsel arastirma yontemleri gergevesinde akademik
yazina dahil etmektir. Bilindigi gibi James Wilson ve George Kelling (1982), literatiirde ¢ok popiiler
olan “Kirik Pencereler” tezlerinde semt ve sokaklarin goriiniimiine duyarsiz kalinmasinin bolgede
diizensizlik ve suga yoneltme durumu olusturabilecegini ileri siirmektedirler. Onlara goére bir alanda
gergeklestirilen bozulma ve zarar vermelere yonelik insanlarin kayitsizligi, sug isleme egilimine sahip
kisileri daha fazla aykir1 davranisa tesvik eder. Ornegin bu tiirler camlara tas atmuslar ve kimse ses
cikarmamissa, sessizligin slirecegine inanarak daha giiclii bir diirtiiyle saga sola tas atacaklar, birkag
pencereyi daha kiracaklar; yoldan gegen insanlar yalnizca binalarla degil sokakla da kimsenin
ilgilenmedigini diisiinecek ve kisa zamanda o sokak yalnizca suglular, karanlik isler yapanlar gibi kisileri
cekmeye baslayacaktir, ta ki bir cinayet islenene kadar. Ozetle kiigiik diizensizlikler gérmezden
gelindiginde zamanla diizensizlik hakim olmaya baslayacaktir. Benzer sekilde kamu biirokrasisindeki
bozulma ve sapmalar1 saptama, dikkat ¢ekme anlaminda bu caligmanin, biirokrasideki kadro
dagitimindaki ihlalleri “Kirik Kadrolar” veya “Kayip Kadrolar” gibi gorerek yapilacak Onerilerle
istihdam yontemindeki kiiciik bir ¢atlagi kapatmaya destek olacagi diigiiniilmektedir.

Nepotizm, kimi kaynaklarda -6zellikle isletme alaninda- zaman zaman olumlu yanlari ile ifade
edilse de siyaset ve yonetim biliminde olumsuzluklari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Genel kani nepotizm ve
diger kayirmacilik tiirlerinin gelismekte olan toplumlarda demokratik uygulamalarin dniinde bir engel
teskil ettigi yoniindedir. Siyaset biliminde ve kamu yonetimi alaninda nepotizmin olumsuz etkilerini
nicel veya nitel arastirma yontemleri kullanmadan saptamak elbette ki ¢ok zordur. Bu ¢alismada bir
baslangi¢ olmasi agisindan nitel aragtirma teknikleri kullanilmug; literatiir, kanunlar, mahkeme ve kurul
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kararlar1 ve yazili basin incelenerek nepotizmin, meritokrasinin etkin bir sekilde uygulanmasi 6niinde
nasil bir engel teskil ettigi, meritokrasi gibi modern bir yonetim anlayisinin nepotizm gibi ilkel bir
yolsuzluk ile nasil sekteye ugratildigi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Literatiirde yapilan taramada bu anlamda yapilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Yapilan
taramada nepotizm ile ilgili olarak daha ¢ok isletme alaninda eser verildigi ve verilen bu eserlerin
cogunlukla orgiit ici iliskiler ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Nepotizmin c¢aligsanlarin orgiite baglilig, is
tatmini, Orgiitsel adalet, calisan performansi iizerine etkileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda diger alanlara oranla bu konuda yapilan ¢aligmalar
oldukea kisithidir. Nepotizmin siyaset ve kamu yonetimi {izerine etkisine yonelik bir takim aragtirmalar
olsa da, bu kayirmacilik tipinin meritokrasi ile iligkisi ve Anayasa lizerinden degerlendirilmesine iligkin
bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle caligmanin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda nepotizme yonelik Tiirkiye’deki kamu idare ve kurumlarinda karsilasilan
ornekler secilirken Merkezi Yonetimin Tasra Kuruluslari, Mahalli Idareler ve Hizmet Yerinden
Yonetim Kuruluslart esas alinmistir. Merkezi Yonetimin Bagkent Kuruluslar1 Cumhurbaskanligi
hiikiimet sistemi ile birlikte yeni bir biirokratik yapi insa edildiginden ayrica ilgili kuruluslarda gorevli
kisilerin isimleri kodlansa da kimlikleri agiga ¢ikacagi diisiiniilerek 6rneklendirme konusunda kapsam
dist birakilmustir.

2. NEPOTiZM VE MERITOKRASIYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bir yolsuzluk ¢esidi olan kayirmacili§in net bir tanimini yapmak miimkiin degildir. Ciinkii
yapilacak her tanimin disinda kalan etik dis1 bir uygulamaya rastlamak miimkiindiir. Kayirmacilik ile
ilgili literatiir taramasi yapildiginda konuya iligkin bir¢ok farkli tanimin yapildigi goriilmiistiir. Genel
olarak, ekonomik araglar yerine sosyal iligkiler gibi maddesel olmayan baglarin etkisiyle diger
insanlardan farkli muamele uygulayarak birine ayricalik tanimak seklinde ifade edilebilir (Berkman,
1983: 9).

Kayirmaciligr Nadler ve Schulman (2016) bir kisinin, yapilacak isten alakasiz 6zelliklerine
ragmen, bir isi en iyi yaptig1 i¢in degil bir gruba ait oldugu igin tercih edilmesi olarak tanimlarken;
Loewe ve arkadaglar1 (2008: 259), kisisel baglantilarin tercihli muamele elde etmek i¢in kullanildig: bir
yolsuzluk ¢esidi olarak tanimlamislardir.

Kamu yonetimi alaninda genel anlamda bir tanim yapilmak istenirse kayirmacilik; elinde giic
ve yetki bulunan bir siyaset¢inin veya kamu personelinin gorevini kotiiye kullanmak suretiyle etik
bircok ilkeyi ihlal ederek irk, dil, din, mezhep, akrabalik, siyasal diisiince, sosyal iligki gibi ortak paydasi
olan bir veya birden ¢ok kisiye maddi olmayan bir ¢ikar karsiliginda menfaat saglamasi seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimda bahsedilen maddi olmayan ¢ikar ifadesi, birtakim ruhsal ve duygusal
faktorlerle baglantili olarak, 6zellikle kayirma sonrasinda, kimi zaman kayiranin narsistik ve megaloman
yoniiniin beslenip yliceltilmesini, kimi zaman da politik veya idari etkisini arttirarak gii¢ elde etmesini
ifade etmektedir.

Kamu veya o6zel sektdrde kayirmacilik farkli sekillerde gelisebilmektedir. Kayirmaciligin
tiirleri, kayrilan ile kayiranin arasindaki iliskiye gore siniflandirilmaktadir. Egin-dostun, hemsehrinin,
akrabanin, se¢men kitlesinin, se¢im bdlgesinin, ayn1 inangta birlesen kisi ya da gruplarin kayirilmasi
uygulamada en ¢ok karsilasilan kayirmacilik tiirleridir. Bunlara kisaca deginilecek olunursa, nepotizm;
devlet gorevine atanmada, terfi ettirilme ya da odiillendirilmede yetenek ve egitim diizeyi gibi
kistaslardan ziyade kendisine menfaat saglayabilecek giicte olan politikac1 ya da kamu gorevlileri ile
olan akrabalik iliskisinin dikkate alindig1 kayirmacilik tiirii olup bu kayirmacilik tipinde kayiranin
“itibar gérme, takdir edilme” gibi duygusal kazang elde ettigi soylenebilir (Yiiksel, 2005: 77).
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Kelimenin kdkeninden de anlasilacagi lizere kronizm, kayirmaciligin es-dost iliskisine dayanan
tiirti olarak tanimlanabilir. Khatri ve Tsang’a gore (2003: 290-291) kronizm, yatay ve dikey olmak iizere
iki farkli iliski ag1 {lizerinden gerceklesmektedir. Yatay kronizm; genellikle is ortagi, arkadas,
meslektaglar arasinda gergeklesirken, dikey kronizm genellikle orgiit icerisinde aralarinda ast-iist iliskisi
bulunan kisiler arasinda s6z konusu olmakta ve “hiyerarsik koruma” ile iligkilendirilmektedir. Yakin
cevrenin kayrildigr bu kayirmacilik tiirinde iliski aglarina es, dost, arkadaslik disinda hemsehrilik
baglar1 da dahildir.

Kayirmaciligin bir basgka alt tiirii olan partizanlikta; kayiran taraf siyasi partiler, kayrilan ise
partililerdir (Ozsemerci, 2003: 21). Siyasi kayirmacilik bireysel ve politik ¢ikarlarin kamu yararimin
Online gectigi ve adama gore is bulma mantiginin giidiildiigii bir kayirma seklidir (Erdem ve Merig,
2012: 143). Siyasi kayirmaciligin bir iiriinii olan patronaj ise; iktidara gelen siyasi partilerin, tist diizey
kadrolar1 kendi ¢ikarlarina hizmet edecek kisiler arasinda dagitmasi seklinde tanimlanabilir. Bu
kayirmacilik tiirlinde siyasal iktidar degistikce kendi siyasi goriisii ile uyumlu olmayan iist diizey
idareciler gorevden alinarak yerlerine yandas olarak nitelendirilebilen kisiler atanmaktadir (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 194; Dilek vd., 2019: 3194).

Hizmet kayirmacilig, iktidara gelen siyasi partinin bir sonraki donemde de iktidara gelebilmek
ve oylarini arttirmak i¢in biitge kaynaklarini yerlesim bolgelerinin ihtiyaglarini dikkate almadan se¢im
bolgelerine tahsis etmesidir (Aktan, 2001: 59). Esitlik ve adalet ilkesinin ihlal edildigi, kamu
kaynaklarinin siyasi tercihlere gore belirli bolgelere y181ldig1 bu kayirmacilik tiirii, kamu kaynaklarinin
israf edilmesine neden olmaktadir.

2.1. Nepotizm Kavrami ve Nedenleri

Ideal bir personel rejiminin olmazsa olmazlarindan birisi, ise alim ve terfi siireclerinde, liyakat
ilkesinin dikkate alinmasidir. Nepotizm, yonetenlerin liyakat ilkesini kendi akrabalarmma menfaat
saglamak adina ihlal etmesi olarak ifade edilebilir. Latince “nepot” kelimesinden tiireyen kavramin ilk
ortaya ¢ikisi Ronesans oncesi donemde dini liderlerin yegenlerini liyakat ilkelerini g6z ardi ederek iist
diizey kadrolara getirmesine dayanmaktadir (Ford ve McLaughin, 1985: 57).

Kamu dis1 sektorlerde nepotizm uygulamalar1 akrabalarin birbirlerine karsi tagidiklart gliven
duygusu ve bu duygunun saglayacag aidiyet ile igsletmeye bir yarar saglama yolu olarak kullanilabilir.
Bu tercih sadece isletme igerisinde ¢alisan “digerleri”’nin performansina, aidiyet duygusuna, is tatminine
nispi bir olumsuz etkide bulunur. Ancak nepotizmin etkileri, politikada ve kamu yonetiminde kamu dis1
sektorlerde oldugundan daha farklidir. Nitekim alacaklari her karar ile toplumun tamamim etkileyen
politika yapicilart ile uygulamada sebep olacaklari en ufak aksamada biiyiik kitleleri etkileyecek olan
politika uygulayicilarinin bagvuracaklari kayirmaciligin yaratacagi olumsuzluklar ebetteki ciddi
boyutlarda olacaktir. Nepotizm uygulamalarina hemen birgok iilkede rastlamak miimkiindiir. Ancak bu
tip kayirmacilik uygulamalarinin ve genel olarak yolsuzlugun az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
daha sik gortildigii farkli caligmalarla ortaya konmustur (Yiksel, 2005: 77; Demirbilek, 2018: 23;
Yiirekli, 2017: 237; Akar, 2020: 248; Ak ve Sezer, 2018: 742).

Nepotizm bazi kaynaklarda bir yonetsel yozlagma olarak tanimlanirken (Eryillmaz, 2008, s. 3)
kimi kaynaklarda da bir yonetim bigimi olarak degerlendirilmektedir. Nepotizmi bir yonetim bigimi
olarak kabul edenler, dogal olarak her yonetim bigiminde oldugu gibi bu yonetim bi¢iminde de olumlu
ve olumsuz yonlerin bulundugunu savunmakta ve uygulamanin her kiiltiirde farkliliklar gosterdigini
ifade etmektedirler (Ozler vd., 2007: 437). Akademik yazindan farkli olarak nepotizm, halk tarafindan
genel anlami ile kayirmacilik olarak bilinmektedir. Ancak bu alg1 yanlistir. Kayirmacilik, uygulanan
kisi ile uygulayan kisi arasindaki iliskiye gore farkl tiirleri kendi igerisinde barindiran bir yozlagmadir.
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Nepotizm, bu yozlagsmanin icerisinde sadece kan bagini esas alan bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna gére nepotizm; meritokratik unsurlar dikkate alinmaksizin elinde gii¢ ve otorite
bulunan bir kiginin akrabalik iliskisi bulunan baska bir kisiyi devlet gérevinde istihdam etmesi ya da
yiikseltmesidir (Karakas ve Cak, 2007: 78). Padgett ve Morris’e gore (2005: 34) nepotizm, ise alma
siirecinde bir organizasyondaki mevcut c¢alisanlarin akrabalarina veya eslerine iltimas gdsterme
uygulamasidir.

S6z konusu uygulamalara neden bagvuruldugu detaylica incelendiginde, kamu giiciinii elinde
bulunduranin kisisel tatmin, giiclinii arttirma egilimi, -konu aile dahi olsa- aile i¢i ¢ikar iligkisi, kimi
zaman da maddi menfaat saglama egilimi akraba kayirmaciligina basvurma nedenleri arasinda
goriilebilir. Biitiin bu kisisel sebeplerin disinda nepotizm uygulamalariin -aile baglar1 sebebiyle-
icgldiisel, -siyasi olarak- otoritede zayiflik gibi sebeplerle iliskisi oldugu kadar, iilkelerin gelismislik
diizeyleri, kurum ve kuruluslarin kurumsal yapis1 ve toplumsal yapi ile de iliskisi s6z konusudur.

Nepotist uygulamalarin nedenleri kamu ve 6zel sektor icin farklilik arz etmektedir. Isletme
alaninda yapilan akademik c¢alismalarda nepotizmin isletme ve isveren icin bircok faydasindan
bahsedilmekte ve bu faydalar sebebiyle siklikla tercih edildigi belirtilmektedir. Ancak genel olarak
nepotizmin nedenleri sorgulandiginda ortaya ¢ikan faktorler sunlardir:

- Bireyin kendi soyundan gelenleri kollama i¢giidiisii (Hamilton, 1964°ten akt. Vanhanen,
1999: 56),

- Ailei¢i yardimlagma ve ¢ikar bilincinin gorev bilinci, toplumsal yasama iliskin sorumluluk
gibi etik degerlerden 6nce gelmesi (Bayhan, 2002: 11),

- Geleneksel toplum yapisinda ailenin her seyden 6nce geldigi anlayis1 ve akrabalarin sosyo-
ekonomik yonden giiclii olmasini isteme arzusu (Erusta ve Akdeniz, 2016: 7),

- Yapilan kayirmacilig1 bir yolsuzluk olarak gérmeyip ailevi bir sorumluluk olarak gérmek
(Polat, 2019: 79.

Bu cergevede kamu ydnetimi alaninda nepotizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
nepotizmin bir yozlagsma olarak kabul edildigi ve genel olarak yonetime zarar veren bir eylem olarak
tanimlandig1 sdylenebilir.

2.2. Meritokrasi Kavram ve Meritokrasiye Yonelik Elestiriler

Nepotizm ile meydana gelen esitsizlikler; yetkin kisilerin tercih edilmemesinden dolay1 kamu
kaynaklarinin verimsiz idare edilmesini, kamu kurum ve kuruluslarina yani devletin kendisine olan
giivenin zedelenmesini doguracagindan bu anomaliyi ortadan kaldiracak yeni bir yonetim ilkesi bir¢ok
iilke tarafindan benimsenmeye baslanmistir. Meritokrasi olarak literatiire gecen bu kavram ilk kez 1958
yilinda Michael Young tarafindan kaleme alinan “Meritokrasinin Yiikselisi” kitabinda bugiinkii
anlamindan ¢ok uzak bir manada kullanilmistir. Young’un kitabinda bahsedilen meritokrasi,
acimasizdir. Young, eserinde otoriter bir sekilde yonetimi hak olarak goren iist sinif ile “liyakat sahibi
yonetici elitin” suistimallerine karsi korunaksiz kalan aciz alt simif arasindaki iligki {izerinden
meritokrasinin acimasizligindan bahsederek meritokrasiyi alayci bir dille yermistir. Ancak gliniimiizde
meritokrasi kavrami, s6z konusu donemden ¢ok farkli bir anlam igermektedir. Young’un resmettigi
sosyal smif ve servetin, kontrol faktorii oldugu bir sistemin aksine bugiin meritokrasi, insanlarin
yetenekleri ve bununla orantili olarak basari elde etmelerini saglayan bir sosyal sistemi tarif etmek i¢in
kullanilmaktadir (Alvarado, 2010: 11-12). Bu baglamda meritokrasi; liyakat ya da yetenegin insanlari
konumlara ayirmak ve odiillendirmek icin temel oldugu ve en yiiksek otoritenin en liyakatli kisi
tarafindan isgal edildigi bir sosyal sistemdir (Schully, 2015: 1-2).
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Meritokrasiye iligkin yapilan tanimlara bakildiginda, Cambridge Dictionary’de meritokrasi;
insanlarin paralar1 veya sosyal konumlar1 nedeniyle degil, yetenekleri nedeniyle basar1 veya giic elde
ettikleri bir sosyal sistem, toplum veya kurulusu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Cambridge
Dictionary, 2020). Torun’a gore (2009: 89) meritokrasi; toplumun yetenekli insanlar tarafindan
yonetilmesi ve kaynaklarin paylasiminda liyakat ve basar1 esaslarinin gézetilmesini ifade etmektedir.
Meritokrasi ile kisi kendi gayreti ve liyakati disinda 1rk, dil, din, cinsiyet ve sosyal ¢evresi gibi etkenlere
bakilmaksizin hak ettigi noktaya varabilecegini varsayar.

Meritokrasi 6ncesi donemde siniflar arasi gecis miimkiin degilken meritokrasi ile birlikte siniflar
aras1 ge¢is kisinin sahip oldugu yetenekleri ve gayreti 6l¢iisiinde miimkiin olmustur. Bu durum da sosyal
esitsizlikler sebebiyle ortaya g¢ikan firsat esitsizligini biiyilk oranda ortadan kaldirmigtir. Giiniimiiz
toplum yapisinda, meritokrasi ile kisinin dogustan sahip oldugu dzelliklerinden daha ¢ok sonradan
edindigi 6zellikler 6nem kazanmistir. Bu durum bireyin; sahip oldugu dil, din, irk ve benzer 6zellikleri
sebebiyle yasadigi esitsizlikleri giderebilmek i¢in meritokratik anlayisa bagli firsatlart degerlendirme
yoluna gitmesini saglamistir (Topdemir, 2019: 50).

Kamu yonetiminde meritokrasi ya da diger bir deyisle liyakat sistemi, kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev alacak personelin ise aliminda, gorevde yiikselmesinde, yer degistirmesinde, 6diil
ve ceza uygulamalarinda sahip oldugu yeteneklerin, bilgi ve beceri durumunun dikkate alinmasi, o isi
en iyi yapabilecek niteliklere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir. Goriildiigi gibi meritokraside sadece
ise alim siirecinde degil ise alindiktan sonrasi i¢in de personele uygulanacak her tiirlii islemde yeterlilik
ve ise uygunluk aranmaktadir (Karatepe ve Kurnaz, 2019: 93).

Meritokrasiye yonelik elestiriler incelendiginde genel olarak sistemin tamamen ortadan
kaldirilmasindan ziyade sistemin daha isler hale getirilmesi ve sadece esitligi degil adaleti de 6n plana
cikarmasi gerektigi vurgusu dikkat ¢cekmektedir. Ne var ki bu elestirilerin yaninda meritokrasiyi bir
yanilsama olarak kabul edip sistemin tamamen uygulamadan kaldirilmasi yoniinde elestiriler de
bulunmaktadir.

Meritokrasiye yonelik yapilan elestirilerin basinda meritokrasinin temeli olan liyakat
kavramimin belirsizligi gelmektedir. Bu kavram ic¢in “kanitlanmis yetenek ve basar1” tanimlamasi
yapilsa da yetenek ve basarinin diinyanin farkli yerlerinde farkli tanimlamalar1 s6z konusu oldugu igin
her yetenek ve basar1 esit derecede degerli sayilamayacaktir. Diger taraftan bireyleri siralamak igin
kullanilan nesnel, tarafsiz bir sistem bulunmamaktadir. Bireyleri siralamak i¢in kullanilan liyakat,
egitim durumu, basari veya yetenek Olgiitleri egemen sosyal gruplarin ideolojileri ve c¢ikarlar
dogrultusunda kullanilabilmektedir (Tannock, 2008: 445).

Meritokratik sisteme yapilan elestirilerden bir digeri liyakatin belirleyicilerinden birinin egitim
durumu olmasidir. Bunun liyakatin bir 6l¢iisii olabilmesi i¢in egitim sisteminin herkese ger¢cek anlamda
firsat esitligi saglayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Egitim sistemleri teoride ne kadar firsat esitligi
yaratirsa yaratsin ailelerin sosyo-ekonomik durumlari bu firsat esitliginin uygulamada hayat bulmasina
engel olmaktadir. Bugiin iilkemizde egitim iicretsizdir ancak sosyo-ekonomik ydnden avantajl
konumda olan aileler dezavantajli olan ailelere karsisinda ¢cocuklariin egitimine yaptiklar1 yatirimlar
ile (takviye egitim, 6zel okul vb) bir adim 6nde bulunmaktadir. Egitimin {icretli oldugu toplumlarda ise
avantajli ve dezavantajli ailelerin arasindaki fark daha ¢ok agilmaktadir. Balibar ve Wallerstein’e gore
(2000: 43), hakim kapitalist anlayis nedeniyle egitime ulagsmay1 kolaylastiran maddi imkanlar, daha iyi
egitilmis olanin kendisinden daha zeki ve yetenekli olanin 6niine gegmesine neden olmaktadir.

Meritokraside liyakatin 6l¢iilmesi de bir bagka elestiri konusudur. Liyakatin degisken ve muglak
bir yap1 arz etmesi sebebiyle Ol¢iilmesi zordur. Diger taraftan liyakatin Slglilmesi i¢in segkinci bir
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altyapiya ihtiya¢ duyulmasi “egitimcileri kim egitecek” sorusunu giindeme getirmektedir. Bu durum
sistemin bir handikab1 olarak goériilmektedir (Mijs ve Savage, 2020: 399). Bunun yaninda liyakati
0lecmek icin standartlagtirilmis testler kullanilmasi gerekliligi bir sorundur. Nitekim standartlagtirilmig
testler “inisiyatif, yaraticilik, hayal giicii, bilingli diisinme, merak, c¢aba, ironi, yargilama, baglilik,
niians, iyi niyet, etik yansima veya diger bircok degerli egilimi ve niteligi 6lcemez” (Ayers, 1993: 116).
Bu degerler liyakati 6lcmede goz ard1 edilemeyecek derecede 6nemli degerlerdir.

Biitiin bu elestirilerin yaninda meritokrasiye, yetenekli olanlarin yeteneksiz olanlara ikinci sinif
muamelesi yaptig1 adaletsiz bir toplum yarattig1 elestirisi de yapilmaktadir. Tannock’a gore (2008: 445)
bu adaletsiz toplum yapisinda ayrica sosyal, ekonomik ve politik 6diillerin genel dagiliminda bireylerin
goreceli egitim basarilarina gére ayrim yapilmasi aslinda bu bireyleri yetenekleri temelinde
ayristirmaktadir.

Meritokrasi ayni zamanda yaratti§i yogun rekabet ortami sebebiyle de elestirilmektedir. Bu
rekabet ortaminda yiikselebildigi en list noktaya kadar ylikselmeye ¢alisan birey bitmek bilmeyen bir
kaygi ile miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Yiikselebildigi en iist noktaya yiikselen birey
nihayetinde bir noktada kendini tiikenmis hissedecek ve beceriksiz oldugu diisiincesine kapilacaktir.
Markovits (2019) bu durumun sorumlusu olarak meritokrasinin “en iyi olmak” ile “yeterince iyi olmak”
ikileminde bireyi en iyi olmaya yonlendirmesini gérmektedir.

Genel olarak meritokrasiye yonelik elestiriler incelendiginde meritokrasinin esitlikgi
yaklagiminin adaletli olmadig1 ve insanlarin basarisizliklarii kendi “yeteneksizliklerinde” aramalari
sebebiyle esitliksizliklere kayitsiz kaldigi vurgusunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore
meritokrasi, esitsizlikleri mesrulastirmakta ve ayn1 zamanda toplumsal bir tepkisizlik yaratarak sinifsal
farkliliklarin g6z ardi edilmesine neden olmaktadir.

3. 1982 ANAYASASI’NIN 10. VE 70. MADDELERIi KAPSAMINDA BIiR
DEGERLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde oncelikle gecmis donem anayasalarda nepotizm ve meritokrasi
vurgusuna yer verilip verilmedigi ortaya konulacak olup ardindan 1982 Anayasasi’nmin 10. ve 70.
maddeleri kapsaminda degerlendirme yapilarak anayasal ihlallerin nedenlerine deginilecektir.

3.1. Nepotizm ve Meritokrasiye Anayasal Bakis

Daha once de ifade edildigi gibi nepotizm bir kayirmacilik tiiriidiir ve diger tiim kayirmacilik
tiirleri gibi uygulanmas: halinde esitlik ilkesi ihlal edilmektedir. Demokratik bir hukuk devletinde
vatandasin devletten beklentilerinden birisi de bu ve benzeri kayirmaci uygulamalar kargisinda
vatandasin korunmasi, kendisine her islemde esit davranilmasidir. Ulkemizde esitlik ilkesi, ayrimeciligim
yasaklanmasi suretiyle hayata gecirilmektedir. Bu ilkenin gelisimine bakildiginda 1876, 1924, 1961,
1982 anayasalarinda esitlik ilkesinin yer aldigini ancak anayasaya uygunluk denetimi baglaminda
diisiiniildiigiinde bu ilkenin gercek anlamda 1961 Anayasa ile hayat buldugu soylenebilir (Inceoglu,
2001: 48).

Esitlik ilkesi ilk kez 1876 Kanun-i Esasi’nin 17. maddesi ile anayasal bir hak olarak taninmustir.
Buna gore “Osmanlilarin kdffesi huzuru kanunda ve ahvali diniye ve mezhebiyeden maada memleketin
hukuk ve vezaifinde miitesavidir” ifadeleri ile Osmanli topraklarinda yasayan herkes kanun 6niinde esit
sayilmistir. Esitlik ilkesi ile ilgili 1924 Anayasasi’nda 1876 Kanun-i Esasi’den farkli olarak ayrimecilik
yasagindan da bahsedilmistir. Kanunun 69. maddesinde “Tiirkler kanun karsisinda esittirler ve ayriksiz
kanuna uymak ddevindedirler. Her tiirlii grup, siif, aile ve kisi ayricaliklart kaldirilmigtir ve yasaktir.”
ifadeleri ile hem kanun Oniinde esitlikten bahsedilmis hem de hi¢c kimseye ayricalik taninamayacagi
hiikim altina alinmugtir. Esitlik ilkesi 1961 Anayasasi’nda da yer almistir. 1961 Anayasasi’nin 12.
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maddesinde 6nce kanun oOniinde esitlik vurgulanmis, maddenin devaminda “higbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz” ifadeleri ile ayrimcilik kesin olarak yasaklanmustir.

Gorildugi gibi esitlik ilkesi 1876 Kanun-i Esasi ile ilk kez anayasal bir hak olarak taninmig ve
devaminda gergeklesen anayasal calismalarin hemen hepsinde bu ilke tekrarlanarak anayasanin garantor
oldugu bir hak olarak siiregelmistir. Anayasanin bu esitlik ve ayrimcilik yasagi vurgusunun nepotizm
gibi esitlik ihlaline sebep olan yolsuzluk tiplerinin 6niinde bir engel olmasi beklenmektedir. Ancak
kayirmact uygulamalara iliskin oOrneklerden esitlik ilkesinin istenildigi ol¢iide uygulanamadig:
goriilmektedir.

Meritokrasiyi, bir isin, o isin yapilmasi i¢in gerekli olan niteliklere sahip kisilere yaptirilmasi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Meritokratik anlayisin kayirmaci uygulamalara kars1 gelistirildigi
bilinmektedir. Kayirmaciligin yaygin olarak var oldugu toplumlarda kamu y6netiminde meydana gelen
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in uygulanmaya baslayan meritokrasi {ilkemizde de anayasanin garantor
oldugu bir sistemdir.

Meritokratik anlayisin bir geregi olan isi layik olana verme ilkesi modern memurluk ile birlikte
ortaya ¢ikmustir. 1789 Fransiz insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesinin 6. maddesi memurlugun temel
oOlciitlerinin neler olabilecegi ile ilgili olarak “esitlik, erdem ve yeterlilik” 6lgiitlerini 6n plana ¢ikarmig
ve bu olciitler iilkelerin modern memurluk rejiminin insasinda dikkate alinmistir. Nitekim cumhuriyet
oncesi dénemde bati tipi kamu personel rejimi insa galismalar1 neticesinde 1876 Kanun-i Esasi ile
birlikte “esitlik, ehliyet ve kabiliyet” anayasal olarak devlet memurlugunun temel 6Slgiitleri sayilmistir
(Aslan, 2018: 47). Liyakat ilkesi 1924, 1961, 1982 anayasalarinda da kendisine yer bulmustur. Bu ilke
1924 Anayasasti’nin 90. maddesinde “siyasi haklar: olan her Tiirkiin, yeterligine ve hakedisine gére,
Devlet memuru olmak hakkidir”, 1961 Anayasasi’nin 58. maddesinde “her Tiirk, kamu hizmetlerine
girme hakkina sahiptiv. Hizmete alinmada, odevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir aywim
gozetilemez” ifadeleri ile hiikkiim altina alinmistir. Liyakat ilkesi ile ilgili 1924 Anayasasi’nda “esitlik”,
“ehliyet ve istihkak™ kavramlarinin alt1 ¢izilirken, 1961 Anayasasi’nda 1924 Anayasasi’ndan farkli
olarak “esitlik” ilkesi ile birlikte “6devin gerektirdigi nitelikler” vurgusu da yapilmaktadir. Goriildiigii
gibi anayasal metinlerdeki liyakat vurgusu, devlet memurlugunun en temel kistaslarindan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan, 2018: 48).

3.2. 1982 Anayasasinin 10. Maddesi ve Nepotizmin Reddi

Kayirmacilik uygulamalarinin hemen hepsinde “kayrilan ve digerleri” arasinda bir esitsizlik
yaratilmakta ve bdylece en temel insan haklarindan birisi olan “esitlik” ihlal edilmektedir. Hukuk
devletinde vatandaslar, kanun ve devlet karsisinda esit muamele gorme hakkina sahiptir. Bu hakkin
ayrimcilik yapilmak suretiyle ihlal edilmesinin Oniine gegilmesi i¢in gerek ulusal gerekse uluslararasi
bir¢ok hukuki metin imza altina alinmistir. Ayrimcilik yasagi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde “Esitlik
Ilkesi” ile 6zdeslesmis ve 1982 Anayasasi’nda yer bulmustur. Esitlik ilkesinin anayasal bir hak olarak
yer aldig1 anayasanin 10. maddesinde su ifadelere yer verilmistir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayimaz. Hi¢bir kisiye, aileye, ziimreye
veya sinifa imtiyaz tamnamaz. Devlet organlart ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éniinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar”
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Goriildiigii gibi anayasanin ilgili maddesinde hukuk 6niinde esitlik kisinin dogustan sahip
oldugu ya da sonradan edindigi kisisel 6zelliklerden bagimsiz bir sekilde tanimlanmistir. Kisinin kendi
istegi ile degistiremeyecegi ya da degistirmeye zorlandiginda temel insani haklari ihlal edilmesi
muhtemel Ozellikleri sebebiyle benzer kosullar altinda kendinden farkli 6zelliklere sahip birisi ile
kiyaslandiginda olumsuz bir muammele gérmesi bir ayrimcilik olarak nitelendirilmektedir (Zeytinoglu,
2010: 117-118). Bu durumda ayrimeilik, agik bir sekilde anayasa ile koruma altina alinmig bir hakkin
ihlal edilmesidir. Anayasanin 11. maddesi bu hakkin ihlal edilmemesi i¢in “anayasa hiikiimleri yasama,
yiirlitme ve yargi organlarini, idare makamlarim1 ve diger kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk
kurallaridir” hiikkmii ile hem devlet organlarint hem de kamu dis1 kurum, kurulus ve kisileri esitlik
ilkesini uygulamalari hususunda yiikiimli kilmistir (Ulucan, 2013: 371-372).

Esitlik ilkesi, 1982 Anayasasinin sadece 10. maddesinde degil anayasanin baslangi¢ kisminda
da “her Tiirk vatandasimin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet
gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat stirdiirme ve
maddi ve manevi varligint bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” ifadelerine yer
verilerek Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne atif yapilmak suretiyle vurgulannmugtir.

Kamu kurum ve kuruluslari i¢in anayasal bir baglayiciligi olan esitlik ilkesi bir hukuk devletinin
olmazsa olmazlar1 arasindadir. Ciinkii bu ilke kisiyi hem devletin hem de devlet dis1 organizasyonlarin
keyfi muamelesine karsi koruyan bir kalkan gorevi gérmektedir. Bu ilke kamu gorevine girme ve kamu
gorevini ifa ederken nitelikleri ve performansi ile es deger bir sekilde hakkaniyetle yiikselme icin de
olduk¢a 6nemlidir.

Kayirmaci uygulamalarin yarattigi esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in hukuki metinler gereklidir.
Ancak bu metinlerin varligi kadar uygulamada ne kadar etkili oldugu da 6nemlidir. Bilindigi gibi devlet
memurluguna giriste dikkat edilecek ilkeler anayasanin 10, 18, 48, 70. maddelerine gore
belirlenmektedir ve bu maddelere gore devlet memurluguna girmede “serbestlik, esitlik ve gorevin
gerektirdigi niteliklere sahip olma” seklinde ii¢ temel ilke bulunmaktadir (Bucaktepe, 2014: 469). Bu
maddeler igerisinde 18 ve 48. maddeler zorla calistirilmama ve diledigi alanda ¢aligma hiikiimleri ile
serbestlik, 10. madde yukarida da bahsedildigi iizere esitlik, 70. madde ise liyakat ile ilgilidir.
Anayasanin 10. maddesi hayatin her alaninda esitlik ilkesinin uygulanmasini emretmektedir. Bu prensip,
kamu gorevine girmede de her bireye esit davranilmasi ve gerek goreve almada gerekse gorevi ifa
sirasinda “dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle”
ayrimcilifa maruz birakilmamasi anlamina gelmektedir. Kamu gorevine girmede giris kriterlerinin
belirlenmesi, objektif bir yarigma usuliiniin planlanmasi ve yarismanin gerceklestirilmesi esitlik
ilkesinin uygulanmasi i¢in énemli enstriimanlardir. Ancak giris simavinin yapilmadigir ya da giris
siavina ek olarak s6zli sinav yontemlerine bagvuruldugu kimi durumlarda Anayasanin 10. maddesi
ihlal edilebilmektedir. Diinyada ve tilkemizde nepotizm uygulamalarina yonelik karsilasilan 6rnekler,
nepotizm dahil biitliin ayrimcilik uygulamalarinin reddedilmesine ragmen hala ayrimciligin
uygulandigini gostermektedir.

Anayasa’nin 10. maddesindeki ac¢ik hiikkme ragmen uygulamada esitlik ilkesinin ihlal edildigine
cok sik rastlanmaktadir. Nitekim Sayistay’in 2018 yilinda yayinladigi belediyeler ve bagli idareler ile
ilgili denetim raporlar1 incelendiginde bu ifadeyi destekler nitelikte birgok Ornekle karsilasmak
miimkiindiir.

Sayistay’m s6z konusu raporlarinda, 6zellikle istisnai bir kadro olan ozel kalem miidiirliigiine
yapilan atamalarin amacina uygun olmadigi ve bu sebeple Anayasa’da yer alan esitlik ilkesinin sik sik
ihlal edildigi vurgusuna rastlanilmaktadir. Burada ¢aligmanin sinirliliklarini agmamasi agisindan tiim
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orneklere yer verilmeyecek ancak konu baglaminin saglanmasi agisindan birka¢ 6rnege dikkat
cekilecektir.

Sayistay’in belirtilen raporlarindan segilen birkag 6rnek asagida siralanmistir:

- 1k &rnekte A. Biiyiiksehir Belediyesi 6zel kalem miidiirliigiine 29.05.2018 tarihinde lise
mezunu bir kigi atanmis ve bu atamadan tam iki giin sonra 31.05.2018 tarihinde bu kisi
memuriyet kadrosuna gegirilmistir (Sayistay, 2019a: 22-24).

- Bir bagka ornekte A. K Belediyesi 6zel kalem miidiirliigii kadrosuna agiktan atama usulii ile
2016-2018 yillar1 arasinda 5 atama yapilmistir. Bu atamalar icerisinde; 18.11.2016 tarihinde
atamas1 yapilan kisi 02.01.2017 tarihinde 6zel kalem miidiirliigiinden ayrilarak Icisleri
Bakanligi’na naklen atanmis; 02.01.2017 tarihinde atamasi yapilan kisi 05.05.2017 tarihinde
0zel kalem miidiirliglinden ayrilarak kurum igerisinde 10. dereceli memur kadrosuna
gecirilmig; 02.01.2018 tarihinde atamas1 yapilan bir kisi, 10 giinliik bir siire sonunda 11.01.2018
tarihinde 6zel kalem miidiirliigiinden 10. dereceli memur kadrosuna gegirilmis; 20.07.2018
tarihinde atamasi yapilan kisi 15.08.2018 tarihinde 6zel kalem miidiirliigiinden ayrilarak kurum
icerisinde Hukuk Isleri Miidiirliigiine gecirilmis; 15.08.2018 tarihinde atamasi yapilan kisi
26.11.2018 tarihinde TBMM’de gérevlendirilmistir (Sayistay, 2019b: 49).

- 2018 raporlar1 incelendiginde baska bir belediye baskaninin 2009 yilindan 2018 yilina kadar 2
donem gorev yaptig1 ve bu siire igerisinde 17 farkl kisiyi 6zel kalem miidiirligiine atadig1 ve
bu atamalarin 16’sinin agiktan atama usulii ile yapildigi tespit edilmistir (Sayistay, 2019¢: 105).
Ozel kalem miidiirliigiine atamas1 yapilan bu kisilerden bazilarinin kisa bir siire sonra Giimriik
ve Ticaret Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, icisleri Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 gibi bakanliklara gegtigi, bazilarinin ise kurum igerisinde baska kadrolara
gectigi goriilmektedir.

- Bir baska raporda 6zel kalem miidiirii olarak gérev yapan kisinin veri hazirlama ve kontrol
isletmeni kadrosuna gegirilmesi suretiyle 6zel kalem miidiirliigii kadrosu bosaltilmis ve bu
kadroya agiktan bagka bir kisi atanmigtir. Bu atamadan 7 giin sonra agiktan atamasi yapilan kisi
bir ilge belediyesine zabita miidiirii olarak atanmis ve bosalan 6zel kalem midiirliigii kadrosuna
daha once veri hazirlama ve kontrol isletmenligi kadrosuna atanan kisi tekrar getirilmistir
(Sayistay, 2019d: 43).

Daha o6nce de belirtildigi gibi calismanin sinirhliklart sebebiyle biitiin  6rneklere yer
verilmemistir ancak raporlar incelendiginde 20’ye yakin belediyenin 6zel kalem miidiirliigii kadrosuna
aciktan atama yapilmak suretiyle istisnai memurluk kavramini kotiiye kullanarak bir esitsizlik yarattig
goriilmektedir. Nitekim Sayistay raporlarinda genel olarak bu konuda istisnai memuriyet niteligindeki
6zel kalem miidiirliigiiniin memuriyete siavsiz girmenin bir yontemi olarak kullanildigi defalarca ifade
edilmistir.

Yukarida bahsedilen Sayistay raporlarinda, I¢isleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
14626 say1 ve 03.06.2009 tarihli “Ozel Kalem Miidiirii” konulu genelgesine ve Sayistay Genel
Kurulu’nun 04.04.2005 tarih ve 5119/1 karar No.lu Kararina atif yapilarak su ifadelere yer verilmistir:

“...belediye ozel kalem miidiirliigiine atama yetkisinin simirsiz bir yetki olmadigi, bu kadroya
yvapilacak atamalarin bir takim esas ve usullerinin oldugu ayrica bu kadronun memuriyete
sinavsiz atama yolu olarak kullanilamayacag: belirtilmistir. Belediye 6zel kalem miidiirliigiine
atanacaklarin oncelikle belediyede ¢calisan memurlar ile diger kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan memurlar arasindan segilmesi esas oldugu, yine Beledive Ozel Kalem Miidiirliigii
kadrosuna atanan ozel kalem miidiiriiniin bir se¢cim donemi boyunca gorev yapmasit amaciyla
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atanacaginin esas oldugu belirtilmistir. Hizmetin geregi olarak kullaniimas: gereken 6zel kalem
miidiirliigiine iligkin istisnai memurluk kadrosunun, Devlet memurluguna girmede esas olan
sinav sistemini agmaya yonelik olarak diger memur kadrolarina naklen atanma amaciyla
kullanilmasi, Anayasa ve 657 sayili Deviet Memurlar: Kanunu ile getirilmis bulunan kanun
ontinde esitlik ve kamu gorevi hizmetine girmede esitlik ile liyakat ilkesinin ihlali anlamina
gelmektedir. ” (Sayistay, 2019a; Sayistay, 2019b; Sayistay, 2019c¢; Sayistay, 2019d).

Istisnai kadrolardan o6zellikle Ozel Kalem Miidiirliigii'niin cogunlukla nepotist iliskiler
gergevesinde kullanildigimi  sdylemek miimkiindiir. Siiphesiz bu iligkiler Sayistay raporlarina
yansitilamasa da Etik Kurul kararlarinda gegmis dénemde agikga ortaya konulmustur. Ornegin
24.02.2011 tarih ve 2010/259 sayili Etik Kurul kararinda bir belediye bagkaninin akrabasi i¢in Tiirkiye
Is Kurumu’ndan “Ingilizce Ogretmenligi mezunu ve kadin” biiro isgisi talep ederek daha sonra bu sahsi
belediyeden nakil yoluyla Il Milli Egitim Miidiirliigii kadrosuna transfer edilmesi Kamu Gérevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik’in 9. maddesinde belirtilen
yasallik, adalet, esitlik ve diirtistliik ilkelerine aykir1 olarak degerlendirilmistir (etik.gov.tr, 2020)%. Bu
baglamda KGEK, Etik Yonetmelik’in 14. maddesinde bahsedilen “kamu gorevlilerinin akraba, es, dost
ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapamayacagi’na iligkin hitkkmiin ihlal edilmesinde akraba-es-dost kayirmaciligi yontemiyle igse alima
yonelik verdigi (KGEK’nin 25/10/2016, 29/03/2016 ve 24/02/2015 tarihli kararlari) ihlal kararlariyla
nepotizme dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu nepotist uygulamalarin 6zellikle, 6zel kalem miidiirliigii
kadrosuna atama ya da taseron firma iizerinden ise baslatma yontemiyle yiiriitiildiigii gozlemlenmektedir
(Akdeniz, 2019: 41).

Kanundaki istisnai kadrolarin amacina yonelik kullanilmayarak bakan, milletvekili, biirokrat
veya kamuda gii¢ sahiplerinin akrabalarini tiim vatandaslar i¢in diger makamlar i¢in gecerli olan sinav,
diploma, yetkinlik gibi liyakat unsurlarindan muaf/azade bir sekilde “isgal” etmeleri, kendi icerisinde
bir ahlak sorunu da barindirmaktadir. Devlet, biirokrasisi {izerinden kendini iiretir. Blirokrasinin, esitsiz
uygulamalarla tarafsizlik etiketini yitirmesi, John Rawls’n ahlaki bir varlik olarak tanimladigi bireyin,
insanlik onurunun bir geregi olarak esit muamele gérmeyi hak ettigi iddiasina da karsi ¢gikmaktadir.

Nepotizm uygulamalari incelendiginde kimi zaman istisnai kadrolara yapilan atamalar, kimi
zaman belirli bir kisiyi isaret eden 6zel sartlar ile alinan basvurular, kimi zaman da bakanlik gibi
hiikiimetlerin degismesi ile birlikte degisen siyasi kadrolara yapilan dogrudan atamalar akraba
kayirmaciligi i¢in bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Temel dayanagi Anayasa olan 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu ile kamu personel sistemi her ne kadar meritokratik temeller {izerine insa
edilmeye calisilsa da yine kendi igerisinde yer alan ve liyakat ilkesini ihlale yol agan bazi maddeler ile
(istisnai memurluklara iligkin maddeler) Anayasanin 10. maddesinin ihlal edilmesinin 6niinii agmakta,
zaman zaman kotl niyetli uygulamalarla ve sadece dogustan gelen baglar dikkate alinarak yapilan atama
ve gorevde yiikseltmelerle suistimale sebep olmaktadir.

Bu cercevede 1982 Anayasasinin 10. maddesi yapilacak her tiirlii is ve islemde bireylere esit
davranilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla devlet memuru olmak i¢in kamu kurumlarinin
belirleyecegi ise giris sartlarinda, giris sartlarii tasiyan adaylar arasinda yapilacak olan segimde,
se¢imin sonucunda ise yerlestirilen bireyin amiri tarafindan gérecegi muamelede, gorevde yiikselmede,
odiillendirilmede ve cezalandirilmada esitlik ilkesine gore hareket edilmesi, bu esitligin akraba bag

Ihttp://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/09/2011-16-KARAR.pdf
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sebebiyle bagkalarinin aleyhine bozulmamasi sosyal bir hukuk devleti olmanin en temel kosullarindan
birisidir.
3.3. 1982 Anayasasimn 70. Maddesi ve Meritokrasi iliskisi

Kamu ydnetiminin en ideal halini alabilmesi i¢in glinlimiize kadar bir¢ok yontem denenmis,
elde edilen yontemlerden ¢ikarilan sonuglara ve bu sonuglarin olumlu/olumsuz yonlerine gore yeni
yontem arayislar1 devam etmistir. Kimi zaman devletin kiigiiltiilmesi yoniinden fikirler benimsenmis,
kimi zaman da tersi bir yaklagim ile devletin gii¢lendirilmesi gerektigi diisiincesi yonetim biliminde
hakim bir konum edinmistir. Ister devletin kiiciiltiilerek piyasanmn hakim oldugu bir anlayzs, isterse
devletin diizenleyici ve denetleyici roliiniin baskin oldugu bir yaklasim benimsensin en nihayetinde
yapilan caligmalar personel rejimini dogrudan etkilemistir. Personel rejimi flizerinde yapilan
degisiklikler gerekli akademik destek alinmadigi i¢in genelde deneme/yanilma yontemi ile yapilmis,
yanlis veya dogru olsun tiim degisiklikler toplumun tamamini etkilemistir. Bu duruma en iyi 6rnek daha
once de deginilen ABD’deki yagma sistemi uygulamalaridir. Bilindigi gibi yagma sistemi ile kadrolar
iktidarin ganimet olarak gordiigii bir hal almis ve siyasi yakinliga gore yapilan atamalarla bir taraftan
kamu kurumlar1 yozlagsmis bir taraftan da kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamasi nedeniyle
hizmetlerde ciddi aksamalar meydana gelmistir. Ekonomik ve sosyal etkileri diisiiniildiigiinde bir siire
sonra vazgecilen yagma sistemi yerine bugiin diinyanin bir¢cok yerinde liyakat sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Ulkemizde de benzer kétii tecriibelerin etkisini ortadan kaldiracak bir sistem arayist
meritokrasi ile sonuglanmig ve meritokrasinin en temel kazanimi olan “isi ehline verme” ilkesine
anayasada amir hiikiim olarak yer verilmistir. Buna gére 1982 Anayasasinin 70. maddesi ile kamu
hizmetlerine girmede kistas Tiirk vatandasi olmak ve gorevin gerektirdigi niteliklere sahip olmak {izere
belirlenmistir.

Kamu y&netimin ideal isleyisine ulasabilmesi icin isin ehline verilmesi énemlidir. Oyle ki
liyakatin 6nemi siyasetnamelerde de en ¢ok irdelenen konularin basinda gelmistir. Liyakat, Yusuf Has
Hacib’in Kutadgu Bilig’inde siklikla siyasi hakimiyet ve devletin bekasi igin en gerekli ilke olarak
tanimlanmig, Nizam’iil-Miilk’lin Siyasetname’sinde basarili ve adil bir idarenin olmazsa olmazi olarak
isin ehline verilmesi gerekliligi vurgulanmis, yine benzer sekilde Ko¢i Bey’in Risalesi’nde devletin
bekasi i¢in isinin ehli olanin devletin belirli kademelerine getirilmesi gerektigi ifade edilerek
meritokrasinin 6nemi ortaya konmustur.

Anayasanin 70. maddesinde gecen “hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska
hicbir ayrim gézetilemez” hitkmii ile genel anlamda devlet kurumlarinin iyi isleyisi, kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasi, etkili bir kamu personel aginin olusturulmasi icin bir alan olusturmak
amaglanmistir. Ancak isin gereklerine uygunluk tek basina yukarida sayilan olumlu sonuglarin alinmasi
icin yeterli degildir. Liyakatin yaninda etkin bir kariyer ve siniflandirma sistemi ile beraberinde kamu
gorevine giristen, kamu gorevinden ayrilmaya kadar her islemde esitlik ilkesi geregi herkesin esit bir
sekilde yararlanabildigi bir yap1 olusturulmalidir. Bilindigi gibi kanunlar, kararnameler ve benzeri
metinler anayasanin ¢izdigi smirlar igerisinde ve anayasaya aykirilik teskil etmeyecek sekilde
hazirlanmak zorundadirlar. Anayasanin belirledigi simirlar icerisinde hazirlanan 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunun 3 maddesinde, 1961 ve 1982 Anayasalarinda belirtilen ise uygunluk ilkesi devlet
memurlugunun temel ilkelerinden birisi olarak kabul edilmis ve liyakat ilkesi “devlet kamu hizmetleri
gorevierine girmeyi, sumiflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini liyakat sistemine
dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurlarin giivenlige sahip
kilmaktir” seklinde tanimlanmistir. Gerek 1982 Anayasasi’nin 70. maddesi gerekse 657 sayili DMK 3.
maddesi gostermektedir ki; devlet memurluguna isin gerektirdigi nitelikleri saglayan herkesin kendi
istegi ile esit sartlar altinda katilma hakki hukuki bir glivence altindadir.
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Kamu hizmetine girme hakki ile ilgili olarak 70. maddeden “esitlik”, “serbestlik” ve “gérevin
gerektirdigi nitelikler” olmak iizere {i¢ temel ilkenin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu ilkeler ig¢erisinden
serbestlik ilkesi anayasanin 18 ve 48. maddeleri ile iliskilidir. Bu iligki ile birlikte degerlendirildiginde
serbestlik ilkesine gore herkes diledigi alanda calisma hiirriyetine sahiptir ve hi¢ kimse kendi iradesi
diginda zorla ¢alistirlamaz.? Bu ilke liyakat ilkesinin layikiyla uygulanabilmesi igin énemlidir. Bireyin
Ozgiir iradesine birakilmayan ya da sadece belirli bir ziimreye taninan serbestlik liyakatli personel
secimini imkansiz hale getirecektir.

Anayasanin 70. maddesinden hareketle ortaya konan temel ilkelerden esitlik ilkesi ise bagh
basina anayasada yer alan bir ilkedir. Anayasanin Baslangi¢ kisminda ve 10. maddesinde dogrudan, 2.
maddesinde dolayl olarak yer alan esitlik ilkesi ile 70. madde iligkisi degerlendirildiginde; goéreve
almada, yiikselmede, 6diil ve cezalandirmada kamu kurum ve kuruluslarinin karsilikli iligki i¢erisinde
bulundugu herkese esit mesafede durmasi, goreve almada isin gerektirdigi niteliklere sahip olan her
bireye esit muamelede bulunmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu zorunlulugun yerine
getirilmemesi, nepotizm, kronizm, patronaj vb. kayirmacilik yontemlerinin yayginlasmasina neden
olacaktir. Bu sebeple idare, isin gerektirdigi nitelikleri belirledikten sonra esitlik ilkesine ve serbestlik
ilkesine uygun hareket etmeli ve sonug olarak kamu hizmetine giremeyen kisi hatanin idarede olmadigi
kanisina varmalidir (Oztiirk, 2002: 131).

Memurluga giriste genel sartlar genellikle objektif olarak belirlenirken 6zel sartlar idarenin
takdir yetkisi dogrultusunda kimi zaman akrabayi, kimi zaman arkadasi, kimi zaman siyasi, ideolojik
veya dini inanglar1 bakimindan belirli bir ziimreye yakin olani isaret edecek sekilde belirlenebilmektedir.
Bu tiir kotii uygulamalarin yargiya taginmasi ile yiiksek mahkemeler tarafindan gorevin gerektirdigi
nitelikler ve esitlik ilkesi tanimlanmis ve bu tanimlar konu ile ilgili davalarda emsal olarak
kullanilmigtir. Anayasa Mahkemesi 1979/19 Esas, 1979/39 Karar sayili kararinda gorevin gerektirdigi
nitelikleri tanimlarken 6dev-nitelik arasinda bir iliski kurmus ve bu iliski disinda hi¢bir ayrimin
gozetilemeyecegini ifade etmistir.® S6z konusu kararim ilgili kismi su sekildedir.

“Bu kuralda onem tastyan ve tizerinde durulmasi gereken yon, édevin gerektirdigi niteliklerin
ne oldugu ve bu sozciiklerden ne anlagilmasi gerektigidir. Anayasa, odevle nitelik arasinda siki
bir iligki ve bag oldugunu, bunun disinda hizmete alinmada hi¢ bir nedenin gozetilmeyecegini,
daha agik bir anlatimla ayrimin yalnizca ddev- nitelik iliskisi yoniinden yapimasi gerektigini
buyurmaktadir. O halde odevle, onun gerektirdigi niteligi birbirinden ayri diisiinmeye olanak
yoktur. Buna gore, o nitelikler gorevlilerde bulunmadik¢a o édev yerine getirilemeyecek ya da
odev iyi bir bicimde yerine getirilmis olmayacak demektir. Kamu hizmetlerinin ozellikleri
oldugu ve bu hizmetleri géren idare ajanlarimin da ozel statiilere bagh bulundugu bilinen bir
gercektir. Memurlarda yasalarca aranan nitelikler ve onlar hakkinda yasalarda dngériilen
kasitlamalar, kamu hizmetinin etkin ve esenlikli bir bicimde yiiriitiilmesi amacina yoneliktir. Bu
nedenle bir kamu hizmetine alinacaklarla ilgili yasal niteliklerle kisitlamalar diizenlenirken,
dogrudan dogruya, o hizmetin gereklerinin géz oniinde tutulmasi, baska bir anlatimla konulan

2 Zorla galistirma istisnalar1 anayasanin 18. maddesinde belirtilmis ve maddede sayilan sebeplerle istenen kamu
gorevinin zorla ¢alistirma sayilmayacag ifade edilmistir. Maddenin ilgili kismu su sekildedir: “Sekil ve sartlar
kanunla diizenlenmek {izere hiikiimliiliikk veya tutukluluk siireleri i¢indeki calistirmalar; olaganiistii hallerde
vatandaglardan istenecek hizmetler; iilke ihtiyaglarinin zorunlu kildig1 alanlarda 6ngoériilen vatandashik 6devi
niteligindeki beden ve fikir ¢aligmalari, zorla galigtirma sayilmaz.”

3 Anayasa Mahkemesi, E. 1979/19. K. 1979/39. KG. 9/10/1979 R.G.16.1.1980/16871. Erisim Adresi:
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/df5dfa34-e936-4c88-9cfc
08ac8cc76f76?excludeGerekce=False&wordsOnly=False, Erisim Tarihi:27/05/2020
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nitelik ve kisitlamalarla hizmet arasinda gergeklere uyan, nesnel ve zorunlu bir neden sonug
iligkisinin kurulmasi gereklidir.”

Gorildiugii gibi hizmetin gerektirdigi nitelikler belirlenirken isin ne oldugu ve bu isi yerine
getirebilecek niteliklerin neler oldugu arasinda kurulacak iligkinin, neden sonug iliskisi kurulmus ve
tarafsiz olarak belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Konuyla ilgili Danistay kararlar incelendiginde de
benzer ifadeler ortaya cikmaktadir. Danistay 5. Dairesinde bir bakanlik aleyhine goriilen temyiz
davasinda idarenin nesnel olmayan, subjektif degerlendirmesi hukuka ve anayasaya aykir
bulunmustur.* Danigtay ilgili dairesinin 2001/5253 Esas, 2003/796 Karar sayili kararinda anayasanin
10. ve 70. maddesine gonderme yapilarak “gorevin gerektirdigi nitelikler” ve “esitlik ilkesi” ile ilgili
olarak su ifadelere yer verilmistir:

Kamu gérevine atama yapp yapmamak konusunda idarenin sahip oldugu takdir yetkisi sadece
"bos olan kadroya atamak veya atamamak" konusuna iliskin genel bir yetki olup, bu kadroya
atanacak kiginin tutum ve davranislart iizerinde degerlendirme yapma yetkisini icermez. Baska
bir ifade ile idare bos olan bir kadroya atama yapmak icin harekete gectigi andan itibaren bagh
vetki icine girer. Bu siirenin sonunda artik yasada ve yonetmeliklerde belirlenen niteliklere
sahip olup, yarisma ve yeterlik snavini kazanmis olanlar arasindan swrast ile atama yapmak
zorundadir. Idarenin bu niteliklere sahip olanlar arasindan "ilgilinin tutum ve davramslarina"
gore segme hakkina sahip oldugunu kabul etmek Anayasa ve Yasa ile belirlenen ozelliklerin bir
yana birakilarak, atama islemini yetkili makamin subjektif degerlendirmesine birakmak
anlamni taswr ki, bunun simirini belirleme olanag: yoktur. Béylesine subjektif deger yargilarina
bagl olarak kullanmilacak takdir yetkisinin keyfilige doniismesi muhtemel oldugu gibi, béyle bir
uygulama Anayasa'da ifade edilen "kanun oniinde esitlik" ilkesinin ve "kamu hizmetine girme
hakkimin" ihlali niteligini tasir. Bu hukuki durum karsisinda, davali idarenin giivenlik
sorusturmasina ve yine bu sorusturma sonucu elde edilen "tutum ve davramslariyla miifettislik
gorevini olumlu bir sekilde yiiriitemeyecegi goriisiinii kuvvetlendiren ibareler oldugu"
seklindeki somut olmayan bilgilere dayanarak davacimn atamasuun yapiimamast yolundaki
dava konusu isleminde hukuka ve Anayasaya uyarlik bulunmamaktadir.

Danistay 5. Dairesinin karar1 incelendiginde kamu gorevinin gerektirdigi nitelikler belirlenirken
idarenin keyfi uygulamalarda bulunmamas1 gerektigi, somut olmayan bilgilerle islem tesis edilmesinin
sinirinin belirlenemez olmasi sebebiyle Anayasa ve diger hukuki metinlerin géz ardi edilerek koruma
altina alinan temel haklarin ihlal edilebilecegi agik¢a goriillmektedir.

Kamu hizmetlerinin ¢esitlilik arz etmesi sebebiyle hizmeti gorecek personelin seciminde
belirlenecek 6zel sartlarin bu hizmetlerin niteligine gore belirlenmesi dogaldir. Anayasanin 70. maddesi
kamu hizmetine girmede liyakatin esas alinacagini hiikiim altina alarak sadece bir ger¢eve olusturmus
hizmetin gereklerine gore idarenin takdir yetkisi ile bu gerceve igerisinde islem tesis etmesini serbest
birakmustir. Bu konuda Anayasa Mahkemesi’nin su yorumu dikkat ¢ekicidir.®

4 Danistay 5. Daire 2001/5253 E. , 2003/796 K. ‘“ictihat Metni" Erisim Adresi:
http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/DokumanGosterServlet?dokumanld=6dQp1 E3JIN2T
gHN5HWZgd7pMO1SCDOLe%2BRwsNJGzcY M%2Fa%2B6gU8d0Qag%2FfBdKB2erV8E%2FvzS51JdnbEC
QDZViIGIDKPeJ2Xqsw8fKtYZDrWATAbIgNIisb7rjyEBK70R3h1T010SIKwQSSVz0JrzbnwQ%3D%3D &ara
nan=g%C3%B6revin%20gerektirdi%C4%9Fi%20nitelikler&dokumanTuru=DANISTAYKARAR, Erisim
Tarihi: 27/05/2020

® Anayasa Mahkemesi Kararlari. E.2014/34 K.2014/79 KG.9/4/2014 RG.09/09/2014/29114. Erisim Adresi:
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/7a16c1bd-4951-4b14-b959-
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Anayasa'nin kamu hizmetine girme hakkini diizenleyen 70. maddesinin birinci fikrasinda, "Her
Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.” denilmis, ikinci fikrasinda ise "Hizmete
alimmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka hi¢chir ayirim gozetilemez." hiikmiine yer
verilmistir. Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka hicbir ayirim
gozetilemeyecegi hiikmii getirilmekle, bir yandan kamu hizmetine alimda aranacak kosullarin
belirlenmesi hususunda kanun koyucuya takdir yetkisi taninmakta, diger yandan da éngoriilecek
kosullarin gérevin gerektirdigi niteliklerle wyumlu olmast geregi vurgulanarak kanun
koyucunun bu takdiri stmirlandiriimaktadir.

Anayasa, 70. maddesi ile gorevin gerektirdigi nitelikleri belirlerken idareye hem bir takdir
yetkisi tanimig hem de ayn1 madde ile bu yetkinin simirlarini ¢izmistir. Ancak bu takdir yetkisinin genis
olmasi zaman zaman yukarida bahsedilen sinirlarin ihlal edilmesine yol agmaktadir. Ote yandan takdir
yetkisi kamu hizmetlerinin g¢esitliligi disiiniildiiginde normal karsilanmalidir. Ciinkii kamu
hizmetlerinin kimisi uzmanlik gerektiren, kimisi fiziksel gii¢ ve yetenek gerektiren, kimisi deneyim
gerektiren hizmetlerdir. Bu tip hizmetler i¢in bir personel alimi yapilacagi zaman 6zel sartlart isin
gereklerine gore belirlemek o isi yapacak nitelikte olmayanlarca esitlik ihlali olarak
degerlendirilmemelidir. Kamu hizmetine girmede gorevin gerektirdigi niteliklere sahip olmak ve esitlik
iliskisi herkesin her ise girebilecegi sonucunu dogurmamalidir. Nitekim Anayasa Mahkemesi bir
kararinda siyasal bilgiler fakiiltesi mezunu bir idari yargt hakiminin avukatlik meslegine kabul edilmek
icin yaptig1 bagvurunun reddedilmesi iizerine agilan bir davada 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 3.
maddesinde yer alan “hukuk fakiiltesinden mezun olma” sartina atifta bulunarak, “kurulus nedeni,
okutulan dersler ve konular ile yetistirme araglar gdz oniinde tutuldugunda siyasal bilgiler fakiiltesi
mezunlariyla hukuk fakiiltesi mezunlar esit durumda degildirler. Siyasal bilgiler fakiiltesi mezunlarinin
idari yargi hakimi olarak gorev yapmalar1 hukuk fakiiltesi mezunlariin elde ettigi biitiin haklar1 elde
edecekleri anlamina gelmez” seklinde bir karar vermis ve Anayasa Mahkemesi’nin bir ¢ok kararinda
bahsettigi “farkliligin hakli bir nedene dayanmasi halinde bir esitsizlik olusmayacagi” kanaatini
yinelemistir.

Anayasanin 70. maddesi acgik bir sekilde meritokrasiyi emretmektedir. Bu emrin sosyal bir
hukuk devletinde en iist biirokrattan en alt kademede calisan personele kadar herkesce uygulanmasi
gerekmektedir. Emrin yorumu yukarida yiiksek mahkeme kararlari ile ortaya konmaya ¢aligilmustir.
Kararlardan da anlasilacagi tizere gorevin gerektirdigi niteliklere iligkin yiiksek mahkemelerce genel bir
tespit yapilmamis ancak kamu hizmetinin Ozelligine gore degerlendirmeler yapilmistir. Kamu
hizmetlerinin ¢esitliligi farkli nitelige sahip personelin istihdamini gerekli kilmaktadir. Bu durum egitim
durumu, yas, cinsiyet, boy, kilo gibi farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarabilmektedir. Bu sebeple gorevin
gerektirdigi niteliklerin farkli hizmet alanlari igin farkli belirlenmesi anayasaya aykir1 degildir (Saglam,
2005: 11-12).

Meritokratik yonetim anlayiginda amag; etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunulmasi, kamu
kaynaklarinin hizmetin gereklerine uygun olarak kullanilmasi, kayirmaciligin, siyasi biirokrasinin
ortadan kaldirilarak etkin ve yetkin bir biirokrasinin olusturulmasidir. Bu amaglarin gergeklesebilmesi
i¢in liyakatin 6nemi tartigmasizdir. Tiirk kamu yonetimi anlayisinda da her ne kadar uygulamada
sorunlar yasansa da anayasal ve yasal olarak meritokratik bir anlayis hakimdir. Bu anlayis agik bir

ef7b1468ead7?higllightText=g%C3%B6revin%20gerektirdi%C4%9Fi%20nitelikler&excludeGerekce=False&w
ordsOnly=False, Erisim Tarihi: 27/05/2020

®Anayasa Mahkemesi Kararlari. E.2002/8. K.2003/47 KG.4/6/2003 RG.19/12/2003. Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031219.htm#12, Erisim Tarihi: 27/05/2020
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sekilde hem anayasada (md.70) hem de anayasay1 temel alarak hazirlanan diger hukuki metinlerde
gorlilmektedir.

Meritokrasi vatandasin idareye ve idarenin ajanlarina gliveninin tesisi i¢in gerekli bir anlayistir.
Bu anlayisin uygulanmamasi giiven duygusunu zedelemektedir ki bu durum sadece olayin sosyal
boyutudur. Idari bozulmalar tetikleyen kayirmacilik uygulamalarmin ve diger yozlasma tiirlerinin hem
diinyanin diger iilkelerinde hem de Tiirk devlet yonetiminde ne tiir zararlara yol agtig1 bilinmektedir.
Kamu yonetiminde kotii uygulamalarin 6niine ge¢mek i¢in ortaya ¢ikan liyakat sistemi bu sebeple
anayasanin garantdr oldugu bir sistem olarak bugiin diinyanin biiyiik ¢ogunlugunda uygulanmaktadir.

3.4. Anayasal Ihlallerin Nedenleri

Nepotist uygulamalarin kamu hizmetinin etkililigi ve verimliligine zarar verdigi, biirokrasinin
tarafsiz yapisini bozdugu, zamanla kamu personel rejiminde ciddi tikanmalara yol agtigi ¢alismanin
onceki bolimlerinde ifade edilmisti. Bunun yaninda etkili ve verimli bir kamu hizmetinin sunumunun
nitelikli personel eliyle gerceklesebilecegi ve bu sebeple su an diinyanin biiyiik bir bdliimiinde
meritokratik anlayisin hakim oldugu kamu personel rejimlerinin olusturuldugundan da bahsedilmisti.
Ancak nepotizmin zararlarinin ve meritokrasinin faydalarinin bu denli a¢ik olmasina ragmen, anayasal
hiikiimleri ihlal etmek pahasina, nepotist uygulamalarda hala 1srar edilmektedir.

Anayasal ihlallerin nedenleri incelenirken aslinda bu nedenlere iliskin en belirgin ip uglarinin
nepotist uygulamalarin nedenlerinde sakli oldugu goriilmektedir. Nepotist uygulamalarin nedenleri
arastirilirken ortaya ¢ikan sosyo-kiiltiirel yapi, akrabayi koruma i¢giidiisii, kendini giivende hissetme
egilimi, isi ehline degil de giivendigine teslim etme diislincesi anayasal ihlallerin de nedenleri olarak
sayilabilir.

Tiirkiye’de ve diinyada nepotizm 6rnekleri incelendiginde nepotist uygulamalara bagvuran
siyasetci ya da biirokratlarin yaptiklarini savunurken 6n plana ¢ikan ifadeler genel olarak su sekildedir:

“Giivenecek baska kimse yoktu”

“Bu enstitii bizim goz bebegimiz. Bizim icin bu kadar énemli olan bir kuruma yetkin birisini

’

aradigum i¢in bu atamayr yaptim.’
“Keske her babaya kismet olsa da ¢ocugunu ise yerlestirse”
“Bilgi ve birikimlerinden faydalanmak amacuyla goreviendirdim”

“Alinacak personelin mevcut yonetimle uyumlu diistiincede olmasini beklemekten daha dogru
bir tercih olamaz; atamalarda yakinlarin onceliklendirilmesinin yonetimin basarist adina ekip
calismast ruhunun bir geregi oldugu diigiiniilmektedir”

Nepotist uygulamalara bagvuranlarin savunmalarinin genel olarak birbirine benzer oldugu
goriilmektedir. Burada baskin anlayis kendi kanindan olan1 koruyup kollamak, uyumlu ¢alisma ve giiven
duyma/giivende hissetme anlayigidir. Bu anlayisin ahlaki degerlerin 6niine ge¢mesi, bireysel ¢ikar
bilincinin gorev bilinci, sorumluluk gibi etik degerlerden dnce gelmesi anayasal ihlallerin de nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda, yapilan yolsuzlugun ailevi bir sorumluluk oldugu
diistincesi, sosyal degerlerde bozulma, ahlaki degerlerin geri planda olmasi, toplumun yolsuzluklara
kars1 tepkisizligi, egemen siyasi giiciin yolsuzluklara g6z yummasi, mevzuat eksiklikleri anayasanin
akrabalar lehine ihlal edilmesinin sebepleri olarak sayilabilir.

Nepotizm gibi kayirmacilik tiirlerinin uygulanmasi ile ortaya c¢ikan anayasal ihlallere
demokratik, sosyal, hukuk devletlerinde rastlanilmasi beklenmeyen bir durumdur. Ancak ne var ki
bugiin diinyanin her yerinde az veya ¢ok nepotist uygulamalar ile anayasal hiikiimlerin ihlal edildigi
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durumlara rastlanilmaktadir. Bu da dogal olarak meritokrasinin teoride var oldugu kadar pratikte var
olmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Max Weber (2012), Ekonomi ve Toplum isimli eserinde, bir siyasal tahakkiim sekli olarak
patrimonyalizmden bahsetmektedir. Bu baglamda eski biirokrasileri geleneksel otoritenin 6zel bir bigimi
olarak tanimlamaktadir. Patrimonyal biirokraside tahakkiim, bagimsiz olmayan memurlarin (kolelerin)
olusturdugu siyasal enstriiman {iizerinden saglanir. Gelenegin kutsallig1 otoritenin mesruiyetini
destekler, iktidara/yoneticiye tam itaatin séz konusu oldugu bir diizen kurulmus olur. Dolayisiyla
yoneticinin kisisel otoritesi ve kisisel sadakat esastir.

Geleneksel donemden modern déneme gegis, patrimonyalizmin izlerini silememis, onu deyimi
yerindeyse doniistiirmistiir. Bunun temel sebebi, modernlesmenin; dmriinii tamamlayan geleneksel
yapilarin yonetici eliti vasitasiyla yiiriitilmesidir. Yasal-rasyonel biirokrasi anlayisi, bat1 dig1 gelismekte
olan iilkelerde/toplumlarda bigcimsel olarak kabul goriirken; igerigi, anlami 6nemsenmemistir. Modern
kurumlarin formel olarak transfer edilmesi yetersiz kalmig, yontem 6nemli oranda eskiye/gelencksele
gore, kisilerin uygulama anlayislarina gore bicimlenmistir.

Bu tiir toplumlarda personel kanunlarinda liyakat ilkesinin yazili olmasi, yiizeysel ve bigimsel
bir anlam ifade eder. Uygulamalar1 genelde kayirmaci yaklagimlar {izerinden gerceklesir. Siyasallasma,
adam kayirma, yolsuzluk, hukuksuzluk gibi rasyonel olmayan davranis usullerinin hakim olmasi;
yonetimin kurumsallasmasini olumsuz yonde etkiler (Eryilmaz, 2002: 53). Dolayisiyla anayasa ve
kanunlarda bir kuralin —6zellikle bu ¢aligmada bahsedilen evrensel kurallarin- diizenlenmis olmasina
ragmen uygulamaya yansimamasi, iilkedeki yonetim anlayisinin neo-patrimonyal temellere dayandigini
gosterir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bir yolsuzluk ¢esidi olan kayirmacilik bugiin diinyanin hemen her yerinde nitelikli bir kamu
hizmetinin sunulmasinin dniindeki en bilyiik engellerden biri olarak kabul edilmektedir. Kayirmacilik
genel olarak niteliklere dikkat edilmeksizin esitlik ilkesinin belirli bir kisi ya da grup lehine bozulmasi
seklinde tanimlanabilir. Burada s6z edilen kisi ya da gruplar ile kayiran kisi arasindaki iligki bir
yolsuzluk cesidi olan kayirmaciligin tiirlerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kayiran ile kayrilan
arasindaki iligki es, dost, arkadaslik iliskisi {izerinden tanimlaniyorsa kronizm, akrabalik iligkisi
lizerinden tanimlaniyorsa nepotizm, siyasi kimlik {izerinden tanimlaniyorsa partizanlik/siyasi
kayirmacilik, patronaj ya da hizmet kayirmaciligindan s6z etmek miimkiindiir.

Alt tiirleri ile birlikte genel olarak kayirmaciligin bir idari ya da politik bozulma olarak
nitelendirilmesinin belli bash sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri en basta; bir isin, o ise en
uygun kisi yerine, belirli bir iliski ag1 icerisindeki kisilere verilmesi sebebiyle nitelikli bir kamu
hizmetinin sunulamamasidir. Ciinkii etkili ve verimli bir kamu hizmeti i¢in isin gereklerini saglayan
nitelikte personele ihtiyac vardir. Kayirmacilik bu durum 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Elbette
kayirilan kisi, talip oldugu isin gerektirdigi nitelikleri tagiyor olabilir ancak adil bir se¢cim yapilmadig
ve herkese esit bir sans taninmadig siirece segilen kisinin ise en uygun kisi olup olmadigi higbir zaman
tam olarak bilinemeyecektir. Ote yandan kayirmacilik ile tarafsiz olmasi gereken biirokrasinin belirli bir
etki altina girmesi s6z konusu olacaktir. Ozellikle siyasi iliskiler iizerinden yapilan kayirmacilik,
biirokrasinin siyasallagmasina sebep olmakta; boylelikle atamalar, yiikselmeler, hizmetlerin dagilim
hakim siyasi giiciin istegi iizerine sekillenmektedir.

Devlet diizeni ig¢inde tiim yurttaglarin ayni haklardan esit bigimde yararlanmalari esastir. Hobbes
(2017), “Leviathan” isimli eserinde, "devlet olmadik¢a, herkes herkese kargi daima savas halindedir"
ifadesini kullanmaktadir. Yani insanlarin birbirleriyle olan miicadelelerinin belirli sinirlar ve kurallar
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icerisinde siirdiiriilmesini saglayacak yegane giiciin otorite oldugunu belirtmektedir. Resmi otoritenin,
kanunlar1 bazi insanlarin miicadelelerini kolaylastirmak i¢in kullanmas1 veya buna miisaade etmesi ise
esitligi saglama gorevi olan devleti bu savasin (!) bir tarafi haline doniistiirmektedir.

Toplumlar herkesce kabul edilmis kural ve ortak beklentilere sahiptirler. Dogru ve yanlisa, adil
olana ve olmayana, esitlie ve esitsizlige iliskin kendi hipotezleri bulunur. Inanms olduklar1 deger,
inan¢ ve kurallarda sapma gormeleri halinde dogal olarak cesitli tepkiler gelistirirler. Bu baglamda
caligsmanin ana konusu olan nepotizm; vatandaglarin esitlik kavramina iliskin algisin1 degersizlestiren
yoniiyle gerek evrensel gerekse milli degerler cercevesinde karsi ¢ikilan, elestirilen kamu biirokrasisinin
psikotik ve i¢ kaynakli depresyonudur. Nepotizmde, siyasi ya da idari kadrodaki yoneticilerin, kamusal
makam ve pozisyonlari, liyakat ilkesini gdz ardi ederek akrabalar1 igin kullanmalar1 s6z konusudur.
Biirokratik kadrolarin ve devlet imkanlarinin bir toplumda giicliiler lehine esitlik ilkesini bozacak
sekilde kullanilmasi ve bunun da kanuna dayandirilmasi, biirokratik ciirimiigliige delalet eder. Ayrica
bu sekilde olusturulmus devlet diizeni, toplumsal barig ve biitiinliigii zedeler. Parsons, sosyal diizen ve
entegrasyonun saglanmasini, normatif tutarlilik ile birlikte toplumsal uyum ve koordinasyona
baglamaktadir (Marshall, 1999: 535). Kanunlar toplumdaki gii¢ sahibi kisiler ve akrabalari igin farkli
yorumlanma veya ististani durum olusturma seklinde kullanildig: takdirde "yasaya inanma, devletin
objektifligini diisiinme" eylemleri anlamin yitirecektir.

Bilindigi gibi M.O. 5. yiizyilda Sofistler, insam ahlaki bir deger olarak degil, ¢ikarlarma ve
kendine hizmet eden bencil bir varlik olarak tanimlarlardi. Modern toplumdaki egemen kisiliklerin,
sadece kendilerinin ve aile bireylerinin gelecegine odaklanmalari; yakinlarimin veya g¢evrelerinin
kendilerine olan sevgi ve bagliligini abartili bir sekilde arttirmaya yonelik iliskiler gelistirmeleri, ahlaki
yonden parcalanmisligi topluma enjekte edecek olumsuz bir savrulmadir. Cilinkii insanlar kamusal
hayatta haksizliklarla karsilastik¢a, bu haksizlik algida normallesmeye sebep olacak ve bagkalarina
yapilacak haksizlik bir hak olarak goriilerek makyavelist bir diislinceyle erdem olarak algilanacaktir.
Boylelikle Christopher Lasch'in ifade ettigi gibi hirslt bir toplum, renksiz bir kiiltiir, sevgi ve baglilik
yetileri kosteklenmis bir sosyoloji gergegiyle yiiz yiize kalinmasi durumu s6z konusu olacaktir (Lasch,
2006).

Nepotizm diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi lilkemizde de siklikla karsilagilan bir
kayirmacilik tiiriidiir. Her ne kadar isletme alaninda akraba kayirmaciliginin bazi faydalarindan séz
edilse de kamu yonetiminde bu durum her zaman miimkiin degildir. Kamu yonetiminde akraba
kayirmaciligi; hizmetin toplumun tamamim ilgilendirmesi sebebiyle 0zel sektdrdeki akraba
kayirmaciligindan ¢ok daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda nepotizm bir esitlik ilkesi ihlalidir.
Bu ihlal, 6zel sektor kuruluslarinda kiigiik bir kitleyi etkilerken kamu ydnetiminde zaman zaman bir
kamu gorevine atanmak igin bekleyen milyonlar1 etkilemektedir. Biitiin bunlara ragmen nepotizmin
hala hem {ilkemizde hem de diinyada siklikla kullanilan bir kayirmacilik tiirii oldugu soylenebilir.
Akraba kayirmaciligimin dnlenmesi ile ilgili olarak birgok iilkede yasal diizenlemeler bulunmasina
ragmen en geligmis iilkelerde dahi nepotizm tamamen ortadan kaldirilamamustir.

Tiirkiye’de gerek anayasa ile gerekse kanunlarla kamu gorevine getirilmede “igin gereklerine
uygunluk” disinda bir kistasin aranmayacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak yine yasa ve kararnamelerle
birtakim kadrolara iliskin yapilan diizenlemelerle nepotizme uygulama alam agilmistir. Acik yarigma
usuliiniin uygulanmayarak miilakatin tercih edildigi durumlarda objektif degerlendirme kriterlerinin
belirlenmemesi, yazili ve sozlii sinavlarin uygulanacagi alimlarda isin gerektirdigi niteliklerin isin
geregine gore degil de kisiye 6zel belirlenmesi ¢cogu zaman hukuki metinlere uygun ancak suistimale
acik karmasik bir durum olusturmaktadir. Bu problemin yarattigi verimsiz personel sisteminin kamu
yonetimini dogrudan olumsuz etkiledigi iilke deneyimlerinden agik bir sekilde goriilmektedir. Diinyada,
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Tiirkiye’de ve gecmis donemlerde kurulan Tiirk-Islam devletlerinde basta nepotizm olmak {izere
kayirmaciligin diger tiim tiirlerinin yayginlasmasi ile zaman zaman siyasi ve sosyal biitiinliik tehdit
altina girmistir. Bu derece ciddi yikic1 etkileri olan kayirmaciligin ortadan kaldirilmasi ve etkili bir kamu
hizmetinin sunulmasi i¢in kayirmacilik karsit1 bir uygulamaya ihtiya¢ duyan birgok iilke careyi liyakat
sisteminin uygulanmasinda bulmustur.

Meritokrasi, kamu gorevine alinmadan, kamu gorevinin sona ermesine kadar her islemde
liyakatin esas alinmasi gerektigini savunan bir sistemdir. A¢ik yarisma, kariyer, esitlik, giivence, adil ve
yeterli ticret, hizmeti¢i degerlendirme kriterleri {izerine insa edilen meritokrasi diinyanin biiyiik
boliimiinde etkili bir sekilde uygulanmaya calisilan bir yaklagimdir. Tiirkiye’de de meritokratik bir
personel rejiminin inga edilmesine yonelik yogun c¢abalar dikkat ¢ekmektedir. Cumhuriyet Oncesi
donemde Tanzimat Fermani’nin ilami ile baglayan modern bir kamu personel sistemi olusturma
girisimleri, Cumhuriyetin ilan1 ile hiz kazanmis ve kimi zaman yabanci, kimi zaman da yerli uzmanlarin
raporlar1 ile sorun alanlar1 belirlenerek kamu personel sistemindeki problemlerin ¢oziilmesi
hedeflenmistir. Yapilan bir dizi yasal diizenleme ile bugiin Anayasa ve kanunlarla Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kamu personel rejiminin teorik olarak meritokratik bir sistem iizerine kuruldugu
sOylenebilir. Ancak bu sistem sadece teoride islemektedir. Uygulamada meritokrasinin tam anlamryla
isleyebilmesini engelleyen birtakim meseleler bulunmaktadir. Tiirkiye’de -akrabalik iliskilerinin
kuvvetli olmasi sebebiyle- nepotizm, meritokrasiyi sinirlandiran durumlar igerisinde bir adim daha 6ne
¢ikmaktadir.

Nepotizm ve esitlik ilkesine aykir1 diger tiim uygulamalar Anayasa’nin 10. maddesi ile
reddedilmistir. Anayasanin ilgili maddesi herkesi, “dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebepler’e bakilmaksizin kanun oniinde esit saymis ve “hicbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa” ayricalik taninamayacagini ortaya koyarak ayni zamanda devlet organlari ve idare
makamlarin1 yapacaklar1 her islemde esitlik ilkesine uymakla yiikiimlii kilmistir. Anayasanin 70.
maddesi ise esitlik ilkesine paralel olarak her Tiirk vatandasina kamu hizmetine girme hakki tanimis ve
goreve almmada ayrimin sadece “gdrevin gerektirdigi nitelikler”e gore olacagina hiilkmederek
meritokrasiyi vurgulamistir. Ancak meritokrasinin uygulanmasinin ve meritokrasiyi sinirlandiran,
islerligine zarar veren bir uygulama olan nepotizmin reddedilmesinin Anayasada yer almasi sadece
amaca teorik bir ¢er¢eve kazandirmaktadir. Bunun bir kazanima doniisebilmesi idarenin yaptigi her
islemde bu teoriyi tam anlamiyla pratige gegirmesi ile miimkiin olacaktir. Ne yazik ki nepotist
uygulamalara bakildiginda uygulamada nepotizmin hala ¢ok sik kullanildigi ve bu uygulamalarin
meritokrasinin tam anlamiyla yerlesmesinin 6niinde ciddi bir engel olusturdugu soylenebilir.

Tiirk kamu personel yonetiminin tamamen meritokratik temellerin hakim oldugu bir yapiya
biirlinebilmesi i¢cin Oncelikle iktidarlarin cesur adimlar atmasi gerekmektedir. Kamu personel
yonetiminde ciddi doniisiimlere ihtiyag oldugu teori ile pratik karsilastirmasi yapildiginda acikga
goriilmektedir. Bu konuda yapilabileceklere iliskin atilabilecek adimlar sdyle siralanabilir:

- Kamu personel sistemini diizenleyen hukuki yapida bir karmasiklik s6z konusudur. Yasal
zemindeki bu karmasiklik uygulamada suistimallerin 6niinii agmaktadir. Bu sebeple tiim kamu
gorevlilerinin gorev tanmimlarinin yapildigi, hangi is icin hangi 6zel ve genel niteliklerin
gerektigi, hangi hizmet kolu i¢in hangi yarisma usuliiniin uygulanacagi, degerlendirmenin hangi
kriterlere gore yapilacagi net olarak ortaya konulmalidir.

- Kamu personel yonetimindeki daginiklik zaman zaman idarenin takdir yetkisinin sinirlarmin
belirlenemez bir noktaya ulasmasina neden olmaktadir. Idare yapacagi alimm seklini ve alim
yapilacak is i¢in gerekli olan Ozel sartlar1 belirlerken takdir yetkisini neredeyse sinirsiz
kullanmaktadir. Bu sinirsiz takdir yetkisi kayirmaciligin yaygimmlagmasindaki en biyiik
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etkenlerden birisidir. Bu sebeple idarenin takdir yetkisinin 6znel degerlendirmeleri en aza
indirecek sekilde sinirlandirilmasi gerekmektedir.

- Idare yapacag her islemde seffaf olmalidir. Vatandasin, idarenin kamu personeli almaya karar
verdigi andan, personelin atamasinin yapildig1 ana kadar yaptig1 her islemi hangi gerekge ile
yaptigini bilmesi gerekmektedir. Kayirmacilik igin bir agik kap1 olan “6zel sartlar” belirlenirken
hangi sartin ne i¢in belirlendigi ve bu sartin isin gerektirdigi niteliklere uygunlugu agik bir
sekilde paylagilmalidir. Miilakatlar mutlaka kamera kaydi alinarak yapilmali ve gerektiginde
ilgili resmi mercilere sunulabilmelidir.

- Idari islemlerin 6nceden belirlenen etik kodlara ve liyakat sistemine uygunlugunu denetleyen
ve gerektiginde aykiriliklar1 cezalandiran bir bagimsiz kurul olusturulmalidir. Bu konuda
ABD’de var olan “Liyakat Ilkesini Koruma Kurulu” bir 6rnek olabilir.”

- Kamu kurumlarinin istihdam politika ve siire¢lerine yonelik gerceklesen etik ihlallerle ilgili
olarak kamu personelinin ve vatandaslarin s6z konusu ihlali bildirebilecegi bir kanal
olusturulabilir. Kamu personelinin kimliginin ortaya c¢ikmayacagindan emin bir sekilde
yapacag1 bildirimler 6diil ve ceza yontemi ¢ergevesinde degerlendirilerek kurum igerisinde bir
organik denetim mekanizmas1 olusturulabilir.

- Gorevde yiikselmede veya odiillendirilmede siibjektif degerlendirmeleri engelleyecek objektif
kriterler belirlenmelidir. Kriterlerin belirlenmesinde bir uygulama birligi saglamak adina tim
kamu kurumlarini baglayan bir ¢erceve kilavuz olusturulabilir.

- Ozel Kalem Miidiirliigii kadrolaria ve baz istisnai kadrolara atama yapabilmek icin atanacak
kiside “kamuda belirli siire memur statlisiinde (657/4A) ¢alismig” ve “gdreve devam ediyor
olma” sart1 konulmalidir.

Biitiin bu onerilerin disinda Tiirkiye’de nepotizm uygulamalar1 incelenirken iki husus dikkat
¢ekmistir. Bunlardan ilki nepotist uygulamanin yazili ve gorsel basin yayin organlari ile sosyal medya
platformlarinda konu edilmesinin ardindan bir anda biiyliyen kamuoyu tepkisi ile idarenin zaman zaman
geri adim atmak zorunda kaldigidir. Ikinci husus ise sdz konusu tepkileri sadece “belirli kurum ve
kuruluslarin” dikkate almasidir. Geri adim atan ile uygulamaya 1srarla devam eden kurumlar arasindaki
farklar incelendiginde kurumun siyasi yapisinin bu konuda etkili oldugu gériilmiistiir. Ornegin yapisi
itibari ile siyasi bir kimligi oldugu sdylenebilecek belediyeler kamuoyu tepkisini dikkate almamakta
israr ederken, siyasi bir yapist bulunmayan {iniversite gibi kurumlar kamuoyu tepkisi karsisinda daha
kolay geri adim atabilmekteler. Bu durum etkili bir sosyal bilincin ve tepkinin en azindan bazi
kurumlarin etik ihlallerden vazge¢mesi i¢in bir yol oldugunu gdstermektedir. Bu anlamda nepotizmin
engellenmesi adina toplumsal bir biling olusturulmasi énemlidir. Bu konu bagli bagina bir arastirma
konusu yapilabilir.

Son olarak nepotizmi diger kayirmacilik tiirlerinden ayiran en belirgin 6zellik iliski aginin somut
verilere dayanmasidir. Bu da nepotizmi diger kayirmacilik ¢esitlerinden daha kolay tespit edilir hale
sokmaktadir. Diger kayirmacilik tiirlerini anlamak i¢in farkli bir caligsma gerekse de, akrabalik iligkisini
tespit edecek basit yontemlerle nepotizmin tamamen ortadan kaldirilabilmesi igin siyasilerin ve atamaya
yetkili kamu gorevlilerinin akrabalarmi istihdam etmelerini yasaklayacak bir yasal diizenleme
yapilabilir. Yapilacak yasal bir diizenleme ile hem siyasilerin ve kamu yoneticilerinin akrabalarini etik
dis1 uygulamalar ile istihdam etmesi engellenebilir hem de akrabalik iligkisi bulunan Kkisilerin

" Liyakat Ilkesini Koruma Kurulu ile ilgili detayli bilgi igin bkz., Oztiirk, N. K. (2002). Liyakat Sistemini
Korumanin Farkli Bir Yolu: Liyakat {lkesi Koruma Kurulu. Tiirk Idare Dergisi, 74 (435), 129-143.
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istihdaminda liyakati tespit edecek ve etik ihlalin olmadigini1 dogrulayacak bir kurul degerlendirmesi ile
bu kisilerin de magdur edilmeyecegi bir sistem olusturulabilir.

Bundan sonra yapilacak caligmalar ozellikle spesifik kurumlar temel alinarak
gerceklestirilebilir. Nepotizm ve Universiteler, Belediyeler, KIT ler arastirma konusu yapilabilir. Ote
yandan Platon’un “Devlet’inde Glaukon’la tartigmasinda dile getirdigi; “insan haksizlik etmeye
giicliniin yetmemesinden dolayi karsi ¢ikar, giicii yetseydi haksizlik etmeyi, haksizliga ugramay1 ortadan
kaldirmak icin kimseyle anlasmaya kalkmazdi” diislincesinin gercekligini sorgulamak icin nepotizm
eksenli vatandas algisini belirlemeye yonelik sosyo-psikolojik bir aragtirma yapilabilir.
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siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni gerekmediginden alinmamigtir.

Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.

KAYNAKCA

Ak, M. ve Sezer, O. (2018). Kamu Personel Sisteminde Calisanlarin Gorevde Yiikselmesinde
Kayirmacilik Sorunu. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 23(0), 739-757.

Akar, S. (2020). Orgiit Kiiltiiriinde Bir Is Ahlaki Problemi Olarak Nepotizm. Uluslararast Yénetim
Akademisi Dergisi, 3(1), 241-251.

Aktan, C. C. (2001). Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri. Ankara: Hak-Is Yayinlar1.

Alvarado, L. A. (2010). Dispelling the Meritocracy Myth: Lessons for Higher Education and Student
Affairs Educators. The Vermont Connection (31), 11-12.

Aslan, O. E. (2018). Kamu Personel Hukuku. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
Ayers, W. (1993). To Teach: The Journey of a Teacher. New York: Teachers College Press.

Balibar, E. ve Wallerstein, 1. (2000). Irk Ulus Sinif> Belirsiz Kimlikler. N. Okten (Cev.). istanbul: Metis
Yaynlart.

Bayhan, V. (2002). Demokrasi ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Engelleri: Patronaj ve Nepotizm.
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), 1-13.

Berkman, U. (1983). Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yénetiminde Yolsuzluk. Ankara: TODAIE Yayinlari.
Bucaktepe, A. (2014). Devlet Memurlugu ve Memurlarin Degerlendirilmesi Uzerine Diisiinceler. Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 459-490.

-332-



Yiicel, T. & Ozmen, A. (2020). Meritokrasiyi Kisitlayan Kayirmacihigin Bir Tiirii Olarak Nepotizm: 1982
Anayasast’nin 10. ve 70. Maddeleri Kapsaminda Bir Degerlendirme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(39), 312-335.

Demirbilek, N. (2018). Okul Miidiirlerinin Kayirmact Davramgslarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilart ile Miidiire Giivene Etkisi. (Doktora tezi). Indnii Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisli, Malatya

Dilek, S., Ozdirek, R. ve Keskingoz, H. (2019). Kayirmacilik Kavraminin Islam Ekonomisi Baglaminda
Incelenmesi. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 8(4), 3186-3210.

Erdem, M. ve Merig, E. (2012). Okul Yénetiminde Kayirmaciliga iliskin Olgek Gelistirme Calismasi.
Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, 2(2), 141-154.

Erusta, M. ve Akdeniz, M. (2016). “Calisma Hayatinda Nepotizm ve Liyakat”,
https://docs.google.com/document/d/LuOKkFJ MP5uwelHmDolLkhJ5CsRs50GShUceuP W9
n-g/edit#heading=h.1ksv4uv, (13/10/2020).

Eryilmaz, B. (2002). Biirokrasi ve Siyaset: Biirokratik Devletten Etkin Yénetime. Istanbul: Alfa
Yayinlart.

Ford, R., ve McLaughin, F. (1985). Nepotism. Personnel Jurnal. 64(9), 57-60.

Hobbes, T. (2017). Leviathan veya Bir Din ve Diinya Devletinin I¢erigi, Bicimi ve Kudreti. S. Lim
(Cev.). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Inceoglu, S. (2001). Tiirk Anayasa Mahkemesi ve Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi Kararlarinda Esitlik
ve Ayrimcilik Yasagi Cercevesinde Af, Sartli Saliverme, Dava ve Cezalarin Ertelenmesi.
Anayasa Yargist Dergisi, 18(0), 41-70.

Karakas, M. ve Cak, M. (2007). Yolsuzlukla Miicadelede Uluslararasi Kuruluslarin Roli. Maliye
Dergisi, 0(153), 74-101.

Karatepe, S. ve Kurnaz, S. (2019). Kamu Yénetiminde Liyakat ilkesi: Ingiltere Ornegi Uzerinden
Tiirkiye I¢in Bir Degerlendirme. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 33(46),
77-104.

Khatri, N. ve Tsang, E. W. (2003). Antecedents and Consequences of Cronyism in Organizations.
Journal of Business Ethics, 43(4), 289-303.

Lasch, C. (2006). Narsisizm Kiiltiirii. S. Oztiirk ve U. H. Yolsal (Cev.). Ankara: Bilim Sanat Yayinlari.

Loewe, M., Blume, J. ve Speer, J. (2008). How Favoritism Affects the Business Climate: Empirical
Evidence from Jordan. Middle East Jurnal, 62(2), 259-276.

Markovits, D. (2019). “When meritocracy wins, everybody loses”, (E. Klein, Rdportaj Yapan),
https://podcasts.apple.com/us/podcast/when-meritocracy-wins-everybody-
loses/id1081584611?i=1000450823662, (16/10/2020).

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii. O. Akinhay ve D. Komiircii (Cev.). Ankara: Bilim ve Sanat
Yaynlart.

Mijs, J. ve Savage, M. (2020). Meritocracy, Elitism and Inequality. The Political Quarterly, 0(91), 397-
404.

Nadler, J. ve Schulman, M. (2006). “Favoritism, Cronyism, and Nepotism. Santa Clara University”,
https://www.scu.edu/government-ethics/resources/what-is-government-ethics/favoritism-
cronyism-and-nepotism/, (03/06/2020).

Ozkanan, A. ve Erdem, R. (2014). Yoénetimde Kayirmaci Uygulamalar Uzerine Nitel Bir Calisma.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(20), 179-206.

-333-



Yiicel, T. & Ozmen, A. (2020). Meritokrasiyi Kisitlayan Kayirmacihigin Bir Tiirii Olarak Nepotizm: 1982
Anayasast’nin 10. ve 70. Maddeleri Kapsaminda Bir Degerlendirme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(39), 312-335.

Ozler, H., Ozler, D. E. Ve Giimiistekin, G. E. (2007). Aile Isletmelerinde Nepotizmin Gelisim Evreleri
ve Kurumsallasma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 437-449.

Ozsemerci, K. (2003, Ankara). Tiirk Kamu Yénetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Zararlar: ve Coziim
Onerileri. Ankara: Sayistay Yayn Isleri Miidiirliigii.

Oztiirk, N. K. (2002). Liyakat Sistemini Korumanin Farkli1 Bir Yolu: Liyakat Ilkesi Koruma Kurulu.
Tiirk Idare Dergisi, 0(435), 129-143.

Padgett, M. Y. ve Morris, K. A. (2005). Keeping it “All in the Family:” Does Nepotism in the Hiring
Process Really Benefit the Beneficiary?. Journal of Leadership & Organizational Studies,
11(2), 34-45.

Polat, M. (2019). Nepotizm ve Psikolojik Sozlesme Ihlallerinin Uretkenlik Karsiti Is Davramislarina
Etkisi. (Doktora tezi). Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kahramanmaras.

Saglam, M. (2005). Personel Hukukuna Iliskin Anayasal ilkeler ve Anayasa Mahkemesi Uygulamasi.
Danistay Dergisi, 35(109), 1-27.

Sayistay (2019a). “2018 Yih Sayistay Denetim Raporu”,
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2018/Belediyeler/ ADANA
%20B%C3%9ICY %C3%ICK%NC5%IEEH%C4%BOR%20BELED%C4%B0YES%C4%B0.p
df, (15/07/2020).

Sayistay (2019b). “2018 Yil Sayistay Denetim Raporu”,
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2018/Belediyeler/ ANKAR
A%20KAHRAMANKAZAN%20BELED%C4%B0YES%C4%B0.pdf, (15/07/2020).

Sayistay (2019¢). “2018 Y1l Sayistay Denetim Raporu”,
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2018/Belediyeler/ ANKAR
A%20KE%C3%87%C4%B0%C3%96REN%20BELED%C4%B0YES%C4%B0.pdf,
(15/07/2020).

Sayistay (20194). “2018 Yih Sayistay Denetim Raporu”
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2018/Belediyeler/D%C4%
BOYARBAKIR%20B%C3%9CY %C3%9CK%C5%9EEH%C4%B0R%20BEL ED%C4%B0
YES%C4%B0.pdf, (15/07/2020).

Scully, M. A. (2015). Meritocracy. Wiley Encyclopedia of Management, 1-2.
d0i:10.1002/9781118785317.weom020075

Tannock, S. (2008). The Problem of Education Based Discrimination. British Journal of Sociology of
Education, 29(5), 439-449.

Topdemir, T. A. (2019). Politik yetinin orgiitsel sapma tizerindeki etkisinde meritokrasinin diizenleyici
rolii (Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Torun, Y. (2009). Meritokrasi: Adaletin Terazisi mi Yoksa Bir Adalet illiizyonu mu? Egitim Bilim
Toplum Dergisi, 7(26), 89-99.

Ulucan, D. (2013). Esitlik ilkesi ve Pozitif Ayrimcilik. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 15(0), 369-383.

Vanhanen, T. (1999). Domestic Ethnic Conflict and Ethnic Nepotism: A Comparative Analysis. Journal
of Peace Research, 36(1), 55-73.

-334-



Yiicel, T. & Ozmen, A. (2020). Meritokrasiyi Kisitlayan Kayirmacihigin Bir Tiirii Olarak Nepotizm: 1982
Anayasast’nin 10. ve 70. Maddeleri Kapsaminda Bir Degerlendirme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(39), 312-335.

Weber, M. (2012). Ekonomi ve Toplum, L. Boyac1 (Cev.). istanbul: Yarin Yaynlari.

Wilson, J. Q. ve Kelling, G. L. (1982). Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety. The
Atlantic Monthly. 249(3), 29-38.

Yiiksel, C. (2005). Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik. Istanbul: TUSIAD.

Yiirekli, O. (2017). Tiirk Kamu Y®&netiminde Yolsuzlugun Analizi. Van Yiiziincii Yil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 0(4), 236-267.

Zeytinoglu, E. (2010). Ayrimcihik Yasagina Genel Bir Bakis. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 9(18), 115-134.

-335-



KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelis/Received: 10.12.2020
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 27.12.2020
Yil/Year: 2020, 22 (39): 336-349

Rekabetci Bir Is Modeli: Uriin-Hizmet Sistemleri

Nahit YILMAZ*

0Oz

Uriin ve hizmetlerin beraber sunumu yeni degildir. Ancak Uriin-Hizmet Sistemleri® bigiminde bir is modeli olarak
diistiniilmesi nispeten yenidir. Tiiketici davraniglarinin ve rakip isletme stratejilerinin 6ngériilemedigi bir rekabet ortaminda,
pazar sartlar1 iiriin ve hizmetlerin birlikte sunumunun yeniden ele almmasi geregini dogurmustur. Ozellikle {iriinlerin
miisterilere sagladig1 degerlerin isletmelerce birbirlerine benzetilmesi, isletmelerin daha rekabet¢i deger yaratmada hizmetlere
onem vermelerine sebep olmustur. Giiniimiizde tiretim isletmeleri, miisterilere daha fazla deger yaratma yarisi igerisinde, {iriin
sunumlarina gittikge daha fazla “hizmet” dahil etmektedirler. Hizmet igletmeleri i¢in fiziksel unsurlar, bir hizmetin somut
ozellikleri, hizmeti tasarlayan nesneler ve de sorunsuz miisteri deneyimi saglamanin anahtari olarak goriilmektedir. Caligma,
isletmelerin geleneksel iiretim ve pazarlara deger yaratma anlayisindan nasil ve neden ayrildiklarina 1sik tutmaktadir. Ayni
zamanda Uriin-Hizmet Sistemleri is modelinin anlasilmasi ve siniflandiriimasi yoluyla, aslinda hayatimizda mevcut durumda
ne kadar fazlaca tercih edildigini de ortaya koymaya ¢aligmaktadir.
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Abstract

The presentation of products and services together is not new. However, it is relatively new to think of it as a business
model in the form of Product-Service Systems. Market conditions have created the need to reconsider the presentation of
products and services together in a competitive environment where consumer behavior and competing business strategies
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increasingly include “services” in their product offerings in the race to create more value for customers. For service businesses,
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1Ginliik hayatta cogu zaman yapilan bir yanls, “iiriin” ile “mal” kavramlarinin siklikla birbirlerinin yerine kullanilmasidir.
Literatiirde ve giinlik kullanimda “iiriin” kavraminin baglt basina igerisinde “hizmet”i de kapsadigini savunan goriise hak
verilirken, Tiirkge literatiirde birkag caligma ile de olsa “Uriin-Hizmet Sistemleri” biciminde kazandirilan kavram,
calismamizda karmasaya yol agmamasi i¢in bu bigimiyle kullanilmigtir. Kavramin tam kargiligi “iiriin” kavramimi karsilayan
“Mal-Hizmet Sistemleri”dir.
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1.GIRiS

Kiiresellesme ve teknolojinin hizli evrimi, ekonomilerde sosyal ve teknik acidan degisikliklere
yol agmistir (Ostrom vd., 2015). Bununla beraber, modern pazarlarin degisen dinamikleri ve nispeten
doyuma ulagmasinin yani sira miisteri ihtiyaglarinin ve davraniglarinin hizli degisimi, miisterilere
yaratilan degerin yenilik¢i yollarla birlikte sunulmasi igin yeni stratejiler ve yaklagimlar
gerektirmektedir (Michel vd., 2008). Siirekli degisen ve gelisen rekabetci ortamda hizmet, cogu zaman
en fazla katma degerin yaratildigi ¢ikt1 olarak nitelenebilir (Ostrom vd., 2015). Ozellikle iiriinlerde
yasanan emtilasma (aynilagma-benzesme) sonucu, kiyaslanmasi, benzetilmesi veya taklit edilmesi
nispeten zor olan hizmetin, rekabet¢i avantajlar agisindan yenilik¢i yaklagimlara imkan tanimasi
bakimindan 6nemi daha da fazla hissedilmektedir. Giiniimiizde iiretim isletmeleri, miisterilere daha fazla
deger yaratma yarisi icerisinde, iiriin sunumlarina gittikce daha fazla “hizmet” dahil etmektedirler (Oliva
ve Kallenberg, 2003). Ayn1 zamanda hizmet isletmeleri de fiziksel unsurlara nispeten daha fazla 6nem
vermektedirler. Hizmet isletmeleri i¢in fiziksel unsurlar, bir hizmetin somut o6zellikleri, hizmeti
tasarlayan nesneler ve de sorunsuz miisteri deneyimi saglamanin anahtari olarak goriilebilir (Yoon vd.,
2016). Bu baglamda isletmeler, miisterilere yaratilan degeri zenginlestirmek amaciyla farklilastirarak
pazara sunduklar1 giktilarinin daha fazla ragbet gérmesi igin gabalar sarf etmektedirler. Uriinlere hizmet,
hizmetlere de iirlinlerin dahil edilerek yaratilan degerin rekabet edebilir, benzersiz ve stirdiiriilebilir
olmasi, isletmeler agisindan biitiinlesmis (entegre) bir bakis agis1 gerektirmektedir. Bu tiir durumlarda
¢oziim genellikle Uriin-Hizmet Sistemleri yaklasinu ile saglanmaya calisiimaktadir (Baines vd., 2009).
Uriin-Hizmet Sistemleri (UHS) is siirecleri, is tasarimi ve rekabetci yaklasimlar agisindan hem akademik
hem de endiistriyel alanda artan ilgi gormiistiir (Tukker, 2015). Isletmeler acisindan Uriin-Hizmet
Sistemleri ¢oziimleri, miisteri ihtiyaclarini birlikte karsilayabilecek ve kullanimda daha fazla deger
yaratabilecek sekilde tasarlanmis ve biitiinlestirilmis {irlin ve hizmet bilesenlerinin bir kombinasyonu
olarak tanimlanabilir (Baines vd., 2007).

2. URUN-HIZMET SISTEMLERI KAVRAMI

Son yillarda giderek artan sayida ¢alismada arastirmacilar, "Uriin-Hizmet Sistemleri” olarak
adlandirilan, iiriin ve hizmetlerin biitiinlesik ¢oziimleriyle ilgilenmektedirler. Siirekli artan kiiresel
rekabet ve isletmelerin iriinlerin biitlin yasam dongiileri boyunca daha ¢ok sorumluluk almalar
gerektigine yonelik talepler, liretimin sundugu miilkiyet faydasinin ve degerin, teslimattan itibaren,
isletmeden miisteriye devredilmesine dayanan geleneksel iiriin odakli stratejilerden farkli daha etkin is
stratejilerinin dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Pazara deger iireten isletmelerin, miisterilere
yaratilan toplam degerin, iiriin ve hizmet biitiinlesmesi nihayetinde maksimize edilmis arzi temeline
dayanmakta olan Uriin-Hizmet Sistemleri, iiriinlerin fonksiyonelliklerine dayanan rekabetci is
stratejileridir. Uriin-Hizmet Sistemleri, miisterilere sunulabilecek ¢oziimleri tasarlamak igin iiriin ve
hizmeti entegre etmeyi ve ek degerler yaratmayi gerektirir (Vasantha vd., 2015). Ayn1 zamanda,
rekabetteki ve sosyo-ekonomik hayattaki degisimin yarattig1 baski dikkate alindiginda Uriin-Hizmet
Sistemleri, igletmelerin kendilerini rakiplerinden ayirt edebildikleri {iriin ve hizmetin birbirine entegre
edilmis ¢iktilar1 haline gelmektedir (Rymaszewska vd., 2017).

Uriin-Hizmet Sistemleri kavramimin ortaya ¢ikisi yeni degildir. Yeni bir is modeli olmamakla
beraber, Uriin-Hizmet Sistemlerinin daha siirdiiriilebilir is modellerine ve topluluklara gecis siirecini
hizlandiracak iiretim ve tiiketim modellerinde degisiklikler yaratma potansiyelinin fark edilmesidir
(Mont, 2000). Bu agidan "fonksiyonel satiglar", "fonksiyonel iiriinler", "hizmetlestirme" ve "hizmet
mithendisligi" gibi bir¢ok terimle ifade edilen ve isletmelerin miisteriye siirekli olarak biitiinlesik deger
sunmasina imkan taniyan Uriin-Hizmet Sistemleri, yenilik¢i ve bireysel ¢oziimler sunan bir model
olarak giindemdedir (Tan ve McAloone, 2006).
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Isletmeler acisindan, bir iiriinden hizmet odagina gegis, beraberinde bir doniisiimde
gerektirecektir. Uriin-Hizmet Sistemleri kavramnin rekabetteki etkinligi ve siirdiiriilebilirlige olan
katkisinda, birbirlerinden ayr1 kavramlar olarak bugiine kadar farkli siniflandirilan {iriiniin ve hizmetin,
yeni bir bakis ile anlasilmas1 ve kombine edilmesine ihtiya¢ duyulacaktir. Tiiketiciler, kendilerine
sunulan bu biitlinlesik ¢dziim ile neyi, nasil tiikettiklerini ve hatta bir markaya kars1 olan algilarin1 da
degistirebileceklerdir. Bu is modelini tercih edecek isletmeler ise is yapma bigimlerini, operasyonel ve
organizasyonel kiiltlirlerini degistirmek zorunda kalacaklardir (Bhamra wvd., 2018). Yapilan
calismalardan bir kismina gore Uriin-Hizmet Sistemleri, tiiketicilerin mevcut ve potansiyel
ihtiyaclarinin birgogunu karsilayabilecek siirdiiriilebilir bir alternatif olarak kabul etmektedir.

Roy’a (2000) gore siirdiiriilebilir Uriin-Hizmet Sistemlerinin anahtar1, “miisterilerin kendilerine
deger sunan lriinlere sahip olmalar1 ya da satin almalar1 zorunlulugu olmaksizin, belirli bir sonug, deger
ya da islevi (temiz kryafetler, hareketlilik, sicaklik vb. gibi iglevleri elde etmek i¢in bir camasir makinesi,
otomobil veya yakit gibi fiziksel iiriinler) saglamak i¢in tasarlanns ve pazarlanmis” olmalaridir. Uriin-
Servis Sistemleri, {irlinler yerine sunulan degerin sagladig islevler yoluyla tiiketicileri tatmin etmeye
yoneliktir ve sahip olmaya dayanan tiiketimden, erisimi ve paylagimi esas alan tiiketime gecis yapmaya
yol agar (Ceschin ve Gaziulusoy, 2016).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yaygm kullamimi, Uriin-Hizmet
Sistemlerinin kullanim1 zamanla giinlitk hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir. Xerox, Konica ve
HP gibi isletmeler, kopyalama ekipmanlarini kiralar ve miisterilerin kopya basina 6deme yaptigi baski
hizmetleri verir. Teknisyenler onarim ve sorun giderme i¢in hazirdir ve miisteri, pahali ekipmana yatirim
yapmaz ve ariza yaptiginda degistirmek zorunda kalmaz. insaat isletmeleri, faaliyetlerinde siklikla
kullandig1 hafriyat isleri icin donanim ve techizata yatirim yapmak yerine, dis kaynaklardan kendileri
icin sunulan iirlin ve hizmet sistemlerinden deger satin alabilirler. Abone oldugumuz internet hizmeti ile
beraber baglant1 elamani {irlinleri satin almak zorunda kalmamakta, aylik kiralar biciminde ddeme ile
modem vb. kullanimi sunulmaktadir. Otomobilimizin, zamanla islevsiz hale gelen akiisiinii, cevre
kirliligi yaratmamasi ve geri doniisimde kullanilabilir olmasi igin isletmenin iade almasi veya
Amazon’un sattig1 basili olmayan kitaplarin okunabilmesi i¢in Kindle marka tiriinle kullanilabilir olmasi
Uriin-Hizmet Sistemleri igin rnek olarak verilebilir. Apple iiriinleri diinyada en popiiler iiriinler olarak
Uriin-Hizmet Sistemlerinin en ¢ok kullamldig: platform olarak goriilebilir. Satin alinan bir Apple iiriinii
ile beraber ile kullanilabilecek 10S yazilimi1 Apple Store’da birgok farkli degeri sunabilmektedir. Apple
Miizik’e abone olunarak yaratilan deger sadece Apple iirlinlerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.
Kalabalik mekanlarda bulunan cay-kahve makineleri gibi uygulamalar ile otomobillerimizin bakim
ihtiyaglari icin adresten teslim alinip yine adrese birakilmasi hizmetleri de Uriin-Hizmet Sistemleri igin
ornek olarak verilebilir. Modern yasamin bir sonucu olarak, bireysel yagama tercihlerinde insanlar hem
bir yatirim hem de yasam alanlarinin kisitlilig1 nedeniyle ¢camasir makinesini satin almak yerine temiz
camasir ve iitii hizmeti sunan Uriin-Hizmet Sistemlerinden yararlanmak istemesi beklenen bir tercihtir.

Uriin-Hizmet Sistemleri sadece isletmeden son tiiketiciye (B2C) olan deger yaratimlarini degil,
isletmelerden isletmelere (B2B) siireclerinde de etkin olarak kullanilabilmektedir. Uzun vadeli satici-
alici iliskilerine imkan saglayabilen bu biitlinlesik teklifler, siirekli miisteri memnuniyeti saglamak igin
tasarlanmis bir rekabet¢i is modelidir.

3. URUN-HIZMET SISTEMLERI TANIMI

Tiiketiciler agisindan, uriinlerin geleneksel anlamda satin alinmasi, miilkiyetinin tamamen
kendisine ait olmas1 ve satin alian iriiniin sagladig1 degerle beraber {iirliniin biitiini karsilig1 6deme
yapmasi, sonrasinda miilkiyet faydasinin getirecegi biitiin sorumluluklarin da satin almasi anlamina
gelir. Boyle bir deger teklifi yerine, iiriin temelli hizmetlerin ya da hizmet temelli iiriinlerin, Uriin-
Hizmet Sistemleri bigiminde kendi istek ve ihtiyaglarini karsilar nitelikte sunulmasi, siirdiiriilebilirlik
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baglaminda ¢evreye etkilerinin en aza indirgendigi kombine sistem tekliflerinin degerlendirilmesi tercih
edilir goriilebilir.

Son yillarda, bir¢ok tiretim isletmesi hem tiriin hem de hizmet sunumundan 6nemli gelirler elde
etmektedir (Meier vd., 2010). Bu nedenle, fiziksel iirlin yerine satis fonksiyonuna veya
kullanilabilirligine odaklanan bir is modeline ulagmak amaciyla {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
Uriin-Hizmet Sistemleri yaklasimmin kullanilmasina olan ilgi giderek artmaktadir. Isletmelerin
pazarlara {iriinleriyle beraber hizmet sunmalar1 yeni olmasa da, bir¢ok isletme tarafindan yeni bir rekabet
alan1 olarak goriinen bu model, hizmetleri birer maliyet unsuru olarak algilanmasi yerine, tiiketiciye
sunulan ve gelir getirici bir teklifin parcasi olarak goriilmesi agisindan nispeten yeni bir bakis agis1 sunar
(Wang vd., 2011).

Kiiresel baglamda tiretim sistemlerinin gelisiminin bir sonucu olarak 6zellikle son ¢eyrek asirda,
imalattan miisteri odakli iiretim paradigmasina, imalatin hizmetlestirilmesine ve Uriin-Hizmet
Sistemleri'ne dogru bir déniisiim oldugu gdzlemlenmistir (Meier vd., 2010, Mourtzis vd., 2016). Uriin-
Hizmet Sistemlerinin, miisteriler icin yaratilan degeri artirmak amacrtyla {iriin ve hizmetleri iceren hibrit
bir ¢6ziim olarak (Shimomura vd., 2015) ifade edilmesi, boyle bir kombine deger sunumunun, kisiye
0zel teklifler saglama potansiyelinin varligi, tiikketicinin de siire¢ icerisinde olmasini gerektirebilir.
Isletmelerin, deger saglayicilar ve paydaslarin, Uriin-Hizmet Sistemleri ile sunulan kombine deger
sisteminde, yasam egrisi boyunca daha fazla sorumlulugu iistlenmesi, tiiketicilerin de Uriin-Hizmet
Sisteminin tasarlanmasi siirecinin agamalarina dahil edilmesine imkan taniyacaktir (Ceschin,2014).
Uriin-Hizmet Sistemleri tanimlanmadan 6nce ve tanmima netlik kazandirmak amaciyla iiriin ve hizmet
kavramlariin agiklanmasi gerekir.

Uriinler: Uretim faaliyeti sonucunda ¢ikt1 olarak tiiketicilere/pazara deger sunan somut ¢iktilar,

Hizmetler: Bedensel ve/veya zihinsel faaliyetler sonucu yaratilan degerler ve iiriinleri
kullanilabilir hale getiren (satis hizmetleri, kiralama, paylasim vb.) ve kullanim esnasinda ve/veya
kullanim 6mrii sonunda ihtiya¢ duyulan (bakim, garanti, yenileme, geri alma vb.) iirlinleri yoneten
faaliyetlerin hepsidir. Hizmet siire¢ler bakimindan faaliyet olarak hizmet, miisterinin deger yaratmasina
bakis acis1 olarak hizmet, hizmet saglayicinin faaliyetlerine bakis agisi olarak hizmet olmak iizere {i¢
farkl1 yone sahiptir (Gronroos, 2011);

Faaliyet olarak hizmetten kastedilen, geleneksel olarak hizmet kelimesiyle nitelenen yani bir
kisinin gilinliik faaliyetlerde baska birisine yardim ederek deger yaratmak icin gerceklestirdigi faaliyetler
ya da siireglerdir. Hizmetin diger yonleri ise miisterilerin satin alma ve tiikketim siiregleriyle, isletmelerin
is ve pazarlama stratejileri i¢in bir temel olarak ele alinan ve uygulanan unsurlar ifade edilmektedir.
(Gronross, 2008). Hizmet, bir pazar teklifinden ziyade deger yaratma iizerine bir bakis agisidir
(Edvardsson vd., 2005).

Vandermerwe ve Rada (1988:314); “artik endiistriler veya isletmeler i¢in iirlinler ile hizmetler
arasinda basit ayrimin yapilamamaktadir. Biri varken, digeri olmadan istenen degerin yaratilacagini
varsaymak gecerli bir yaklagim degildir. Giinlimiizde birgok isletmenin sundugu degerler icinde {iriin ve
hizmetin paylar1 az ya da ¢ok agirlikta olabilmektedir. Uriin veya hizmetlere, eski ve modas1 gecmis
bakis ve degerlendirme odagindan, degerin entegre sunuldugu "tekliflere" veya sistemlere gegisinde
bagroliin hizmetlere verilmesinde Oncii olanlarin, miisteri ihtiyaclarmma biitiinciil olarak bakan
yoneticilerden kaynaklandigi sdylenebilir” bigiminde ifadesi ile iiriin ve hizmet iliskisini agiklamigtir.

Gilinimiizde, 6zellikle teknolojik gelismeler ve teknolojinin fazlaca etkileyerek doniistiirdiigi
endiistriler nedeniyle, {irlin veya hizmet iiretimi temelli geleneksel isletmecilik tanimi artik gecerliligini
yitirmistir. Artik, gelenekselligin sundugu iriinler ve hizmetler arasindaki farkliliklar, birbirleri ile
ayrilmazlik gergegine yerini birakmistir (Baines vd., 2013).
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Son ¢eyrek asirda, rekabetgi giicler elde etme ve yeni is modelleri ile avantajlar saglama adina
ortaya ¢ikan Uriin-Hizmet Sistemleri i¢in bir dizi tanimlamalar ortaya konulmustur. Yapilan literatiir
taramasi sonucu ulagilan 6z ise, Uriin-Hizmet Sistemlerinin bir araya getirildiginde genellikle “¢dziim”
olarak adlandirilan ve ek degerler olusturan {iriin ve hizmetlerin birlesiminden ortaya ¢iktigidir. Bir {iriin
somut nitelikleri ile karakterize edilirken, bir hizmet deger yaratmanin maddi olmayan bilesenlerini
kapsar. Bu baglamda her ikisi birlikte, karsilikli iligkilerle bir sistem insa ederler (Baines vd., 2007).

Somut varliklari hizmetlerle biitiinlestirme egilimi, artan kiiresel rekabet baskisi ve artan miigteri
gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin, rakiplerine karsi rekabetci avantajlar elde etme
hedeflerine ulagmalari i¢in, rekabet gii¢lerini artiran ve bunu siirdiiriilebilir hale getiren, uzun vadeli
misteri iligkilerinin devamini saglayabilecek, Ozellestirilmis ¢ozlimler gelistirmeleri gerekmektedir
(Berkovich vd., 2011). Bu yeni strateji isletmelere, pazar firsatlarini, pazar egilimlerini ve gelismeleri
gorme firsati sunabilecektir (Mont,2002). Hizmetlerin bir iiriin yasam dongiisiine dahil edilmesi,
iireticinin temel iirlinlere deger katmasini saglayabilecektir (Tan vd., 2007).

Sistemleri

Uriinler Hizmetler
ve ve
Hizmetler Uriinler

Uriinler Hizmetler

Sekil 1: Uriin-Hizmet Sisteminin Gelisimi

Kaynak: Baines, T., vd.. (2007) State-of-the-art in Product Service-Systems. In: Proceedings of the Institution of Mechanical
Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture, 221 (10), pp. 1543-1552.

Sekil 1.’de ki piramidin {ist agamalarma ¢iktikga iiriin ve hizmetin birbirinden ayrilmaz deger
teklifleri bigimindedir. Geleneksel bakis acisi, lirlinlerin ve hizmetlerin birbirlerinden ayr1 algilandigi
bir diizlem olustururken, ilerleyen zaman dilimlerinde her alanda yasanan degisimin etkisi ile
birbirlerinin tamamlayicisi olarak goriillmesine sebep olmustur. Son ¢eyrek asirda ise bu diisiince, diinya
iizerindeki teknoloji ve kiiresellesmenin etkisinin daha da hissedilir olmas1 ile yikilmis, iiriin ile
hizmetlerin birbirinden ayr1 diisiiniilmedigi, biri s6z konusu degilken digerinin eksik goriildiigi, i¢ ice
gecen ve birlikte degerin yaratildi§i asamaya gelinmistir. Uriinlerin yalnizca deger yaratan somut
teklifler olmaktan ¢ikip hizmet sistemi ile ayrilmaz bir biitlin haline gelmesi, hizmetlerin de yarattig1
degerin daha etkin hissedilmesi i¢in bir iiriin ile biitiinlesik olmas1 gergegi ortaya ¢ikmustir (Morelli,
2003).

Buradan hareketle, isletmelerin hizmetler vasitasiyla miisterilere sunduklar1 tekliflerine
benzersiz degerler katma potansiyelleri vardir. Bu siiregte bir¢ok endiistri ve isletme, temel islerinde ve
gelir yaratmada pazar sartlarinin zorlamasi ile bir degisime mecbur kalmakta, bdylece hizmetler
yoneticiler igin ayr1 diisiiniilen bir kategori olmaktan c¢ikip, Uriin stratejilerinin ve kurumsal
planlamalarinin yaygin bir parcasi olarak goriilmektedir. Baines vd.’ye (2009) gore gelecegin en iyi
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isletmeleri, miisteri yaratmak ve tutmak igin hizmet gelistirme yollar1 bularak rekabet avantaji saglayan
isletmeler olacaktir.

En basit ifade ile Uriin-Hizmet Sistemleri, nispeten benzersiz degerler yaratilmasina imkan
saglayan iiriin ve hizmet kombinasyonudur. Ureticiler, iiriin yasam dongiisii boyunca hizmet asamasinin
artisinin daha fazla gelir ve karlilik sagladigin1 zamanla daha da fazla anlamaktadirlar (Meier vd., 2010).
Bu birlesim, tiretim isletmelerinin miisterinin ihtiyaglarini karsilamak, isletmenin performansini
artirmak ve rekabet¢i avantajlar elde etmek amaciyla, iiriinle sunduklar1 degeri farklilastirmak ve
benzersiz bir degerler biitiinii sunmak amaciyla, miisteriye sunulan teklif i¢cinde hizmetin varligim
benimsedigi ve/veya daha fazla ve daha iyi hizmet gelistirdigi bir doniisiim siireci olarak ifade edilebilir
(Baines vd., 2013).

Bu, yasam dongiisii boyunca iirliniin sagligini ve performansini siirdiirebilmek ve de gelistirmek
icin ihtiya¢ duyulan siiregleri, kaynaklar1 ve teknolojileri anlama ihtiyacin1 da artirmistir. Hizmetlerin
taklit edilmesi kolay olmadigi i¢in fonksiyonel iiriinler i¢in en 6nemli 6zelliklerden birini yerine
getirirler. Bu nedenle benzersizdirler ve bu nedenle ayirt edicidirler (Tonn, 2013). Uriin-Hizmet
Sistemleri, isletmeler i¢in, iirlinlerinin degerini artirmak i¢in bir cazip bir rekabetci is modeli olarak
kabul edilir.

Uriin-Hizmet Sistemleri ile ilgili yapilan birgok calismaya ragmen kavram olarak birbirlerine
oldukga yakin ifadeler olsa da ilizerinde uzlagsmaya varilmig genel kabul géren bir tanimi yoktur. Mont'un
(2004) ifade ettigi gibi, bircok farkli ¢alisma farkli beklentilerinden dolayr Uriin-Hizmet Sistemlerini
tamimlayabilmek adma farkli 6ncelikleri vurgulanuslardir. ilgili tammlamalarda ilk baslarda agirlikla
stirdiriilebilirlige atif yapilmis, bu agidan sadece pazar ve rekabetgi yonlere odaklanilmistir (Wong,
2004). Giiniimiizde stirdiirtilebilirlik, 6zellikle geleneksel is modellerinden daha yiiksek cevresel etkiye
sahip bir konu olarak gériilmektedir. Isletmeler icin yepyeni bir rekabet alan1 goriilen Uriin-Hizmet
Sistemleri, zamanla geleneksel is modellerinden farkli yeni bir alan olarak tanimlanmistir. Bu agidan bir
is modeli olarak sadece siirdiiriilebilirlik kavramina iyilestirmeler saglama potansiyeliyle degil ayni
zamanda isletmeler i¢in farkli ve yeni ¢6ziimler sunan bir model olarak ifade edilmistir (Goedkoop vd.,
1999; Baines vd., 2007).

Goedkoop vd. ne (1999) gore Uriin-Hizmet Sistemleri, miisteri ihtiyacini birlikte karsilayabilen
bir dizi pazarlanabilir {iriin ve hizmettir. Mont’a (2001) gore ise Uriin-Hizmet Sistemleri, siirekli
rekabetci olmayi, miisteri ihtiyaclarin1 tam olarak karsilamayr ve cevreye verdigi olumsuzluklari
geleneksel is modellerinden daha diisiik seviyede gergeklestirmeyi amaglayan bir iirlin, hizmet, aktor
ag1 ve destekleyici altyap1 sistemidir.

Mont’un (2001) tanimindan hareketle Uriin-Hizmet Sistemlerinin icerik olarak barindirdig
unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Mont,2002; Tukker, 2015):

Uriin-Hizmet Sistemleri: Ortak iiriin, hizmet veya Uriin-Hizmet temini yoluyla agdaki her aktor
tarafindan alinan sosyal ve ekonomik degerleri artiran sosyal sistemler.

Uriin-Hizmet: Deger yaratan somut ¢iktilar ve deger yaratan soyut ¢iktilarin birlestirilmis bir
kombinasyonu.

Aktér: Uriin-Hizmet Sistemleri ile aktif olarak mesgul olan bir kisi, grup veya kurulus (6rnegin
deger saglayici, ortak veya miisteri).

Altyapilar: Mevcut kolektif ve 6zel sistemler (yollar, iletisim hatlari, atik kazandirma sistemleri
vb.).

Wong’a (2004) gére Uriin-Hizmet Sistemleri, gerekli islevselligi saglamak icin hem bir iiriinii
hem de bir servis elemanini igeren, satisa sunulan bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir. Bu tanimdaki ¢6ziim
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ifadesi, sistemin miisterilerin mevcut ve potansiyel ihtiyaglarimi da karsilama yetenegine vurgu
yapmaktadir.

Uriin-Hizmet Sistemleri, yalmzca is tasariminin ve somut iiriin satisinin merkezini, belirli bir
uygulamay1 ortaklasa karsilayabilecek iirlin ve hizmetler sunan sistemlere tasiyan, yenilik¢i bir
stratejinin sonucudur (Manzini ve Vezzoli, 2002). Brandsotter vd. (2003), Uriin-Hizmet Sistemlerini,
isletmeler tarafindan saglanan somut (iiriin) ve soyut (hizmet) ciktilarin her ikisinin birlikte, bir
kullanicinin belirli bir ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in tasarlanmasi ve birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
bir “iiriin” oldugunu ve bu modelinde isletmeleri siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulastirabilecegini ifade
etmislerdir. Uretim isletmeleri son yillarda, optimal kaynak kullanarak birlestirilmis bir miisteri degeri
yaratabilmek amaciyla, lriinler yerine iriinlerin islevselligine yonelmislerdir (Alonso-Rasgado vd.
2004, Kowalkowski 2008). Baines vd. (2007) Uriin-Hizmet Sistemlerini, bir {iriin ve deger saglayan bir
hizmetin entegre bir teklifi olarak ifade etmis ve bu sistemin kullanilmasinin ekonomik basariyi,
malzeme tiiketiminin azaltilmasi1 ve bdylece ekonomik faaliyetin ¢evreye olan olumsuz etkisini
azaltmas1 firsat1 sunacagimi soyleyerek siirdiiriilebilirligin 6nemli bir boyutuna taniminin igerisinde
almistir. Bir Uriin-Hizmet Sisteminin, sadece iiriin sunmaya kiyasla, hem isletmeler hem de miisteriler
icin daha iyi bir degerle daha verimli bir sekilde miisterilerin ihtiyag ve talepleri ile birlikte basa ¢ikmak
icin bir iiriin ve hizmetler (ve altyap1) sistemi oldugunu, bunun da deger yaratmay1 malzeme ve enerji
tilketiminden ayirabilecegini ve bdylece geleneksel iiriin sistemlerinin yasam dongiisiinde ¢evresel
etkiyi onemli dl¢iide azaltabilecektir (Tischner vd., 2009).

9 19 G N3

“Islevsel satislar”, “konsept”, “sistem ¢oziimleri”, “yumusak {iriinler”, “entegre ¢oziimler”,
“endiistriyel hizmetler”, “entegre iiriin ve hizmet teklifleri” veya yaygin tabirle “Uriin-Hizmet
Sistemleri” olarak adlandirilan bu deger sunumu (Isaksson vd., 2009), artan miisteri degeri, uzun vadeli
iyilestirilmis yatirim getirisi ve daha istikrarli bir nakit akig1 yonetimi hem miisteriler hem de isletmeler
icin temel is argiimanlar1 olarak goriilebilir. Uriin-Hizmet Sistemleri is modeli, olas1 yedek parca ihtiyact
ve daha az atik maliyetinden dolay1 ¢cevresel yonden destekleyici bir model olarak goriilebilir (Alonso-
Rasgado vd., 2004). Ureticiler, iiriin yerine islevsellikler saglar ve bunu da garanti ederlerse, ekipmanlar
miimkiin oldugunca verimli kullanilacak ve sonug fireticinin yararina olacaktir. Bu bi¢imde islevsel
“lirtinler” saglanmasi sonucu miilkiyet iireticide ise, geleneksel satiglarda elde edilen yiiksek karlilik
sonrast satig sonrasi hizmetler yerine bakim onarim sorumlulugu da iireticide kalir, (Bréannstrom, 2004).
Fonksiyonel {irlinlerle, deger saglayici ile miisteri (endiistriyel ya da son tiiketici) arasindaki etkilesim
daha karmasgik hale gelir.

4. GELENEKSEL SiSTEM iLE URUN-HIiZMET SISTEMLERiI FARKLILIKLARI

Geleneksel iiretim sonucu miisterilere deger yaratilmasi, pazar rekabeti geregi isletmeleri
maliyet liderligi ve farklilastirma gibi jenerik stratejiler uygulamaya zorlamistir. Ancak bu stratejilerin
nispeten aligilagelmis rekabetgi avantajlar saglama yeteneginin nispeten azaldigini Uriin-Hizmet
Sistemleri kavramindan sonra sdylemek miimkiin goriilebilir. Rekabetin degisen dogas1 geregi
tiketiciler iizerindeki etki ve isletmelerin Ozellikle siirdiiriilebilirlik boyutlarina uyum saglama
gereklilikleri, rekabetin farklilagtiriimasini zorunlu hale getirmistir. Geleneksel sistem ile Uriin-Hizmet
Sistemleri arasindaki farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan faydalar, paydaslar, is modeline deger katan
unsurlar ve miisteriler kapsaminda diisiiniildiigiinde Uriin-Hizmet Sistemlerinin, farkli degerler
sunabilecegi goriilebilecektir. Asagidaki Tablo 1.°de misterilerin geleneksel iiriin egilimleri ile
rekabetin farklilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni Uriin-Hizmet Sistemi yoneliminin farkliliklart
sunulmustur.
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Tablo 1: Geleneksel Uriin Odakli Sistem ve Fonksiyon Odakli Uriin-Hizmet Sistemlerinin Ozellikleri

Uriin Yonelimli Sistem (Geleneksel) Fonksiyonel Yonelimli (Uriin-Hizmet) Sistem

Miisteri, ihtiyacini kargilamak igin bir isletmeden hizmet
Miisteri sadece ihtiyacini karsilayacak bir {iriin satin alir satin alir. (Isletme, miisteri tercihlerine gére mevcut en iyi
iiriinii ve yontemleri belirler)

Miisteri iiriiniin sahibidir, iiriini kullanir, muhafaza eder
ve bakimini yapar. Uriinle yapilan isin kalitesi miisteriye
baglhidir.

Isletme, iiriiniin sahibi ve bakimmni yapmaktadir. Yapilan isin
kalitesinden isletme sorumludur.

Miisteri, lirline sahip olmak i¢in iiriiniin fiyatin1 6der. Miisteri yalnizca fayda saglayacagi hizmetin fiyatin1 6der.

Isletme rahatsizlik verici katlanilacak unsurlara siirekli
olarak ylizlesecek ve harcanan zaman, ¢aba ve enerjiyi
optimize etmeye ¢alisacaktir.

Uriiniin kullanim1 beraberinde rahatsizlik verici zaman,
¢aba ve enerjinin harcamasini getirebilir.

Uriiniin elden ¢ikarilmasindan veya degistirilmesinden Isletme, iiriiniin mriinii uzatmay1 veya geri doniistiirmeyi
miisteri sorumludur. secebilir. Urtin hurdasinin atilmasindan isletme sorumludur

Kaynak: Goniil M.Sinan, “A Clasification of Research on “GreenDesign”: The Journey to Sustainable Product-
Services System” H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 29, Sayi 1, 2011, s. 43-67.

Tablo 1.de ki karsilastirma isletmelerin Uriin-Hizmet Sistemleri’nin geleneksel iiretim
anlayigindan farkli olarak sundugu faydalarin, temelde siirdiiriilebilirlik boyutlari, strateji, lojistik,
iiretim, tasarim ve bilisim teknolojileri kapsaminda ayrigtigini sdylemek miimkiin olabilir (Annarelli
vd.,2016).

Siirdiiriilebilir Uriin-Hizmet Sistemleri, isletmelerin deger sundugu tiiketicilerin, aktif oldugu
ekonomik sistemde, bir tiiketim modelinden radikal bir sekilde ve fiziksel kaynaklara daha az bagiml
olan bir iiretim anlayisina dogrusal bir yaklasimin parcasidir. Uriin-Hizmet Sistemlerinde, iiretim
dongiilerini ve nihayetinde sifir atig1 saglamak amaciyla yeniden kullanim, geri doniisiim ve yeniden
tiretim dongiileri tercih edilen yollardir. Hizmetler bu siiregte merkezi bir rol oynamaktadir (Bhamra
vd.,2018).

Ortaya cikan farklilastirilmig rekabetci avantajlar sunan is modelinin geleneksel is modelinden
farkli olarak sagladigi faydalar konusunda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde ise arastirmacilarin gevreye
olumsuz etkinin azaltilmasi, farklilagtirma, {iretim ve tiiketim etkinligi, siirekli miisteri bagliliginin
saglanmasi, maliyetleri diistirme, gelir ve karlilik artisi, miisteri etkilesimi, imaj gelistirme ve rakiplere
firsat birakmama gibi faydalar konusunda hemfikir olundugu séylenebilir (Annarelli vd. 2016).

5. URUN-HIZMET SISTEMLERI SINIFLANDIRILMASI

Artan kiiresel rekabet ve ¢esitlenen tiiketici ihtiyaglar1 geleneksel iiriin odakli deger yaratimi
anlayisindan, sorumlulugun ve miilkiyetin miisterilerden isletmelere devredildigi, daha fazla degerin
beklendigi yeni stratejiler gelistirme zorunlulugu getirmektedir. Uriin-Hizmet Sistemleri, isletmelere
yenilikgilik agisindan rekabetci farkli firsatlar yaratmakta, miisteriler igin ise 0zel kisisel ¢oziimler
sunarak pazarda rekabete farkli bir boyut getirmektedir (Tan ve McAloone, 2006). Bu agidan Uriin-
Hizmet Sistemlerinin farkli ihtiyag ve talepler igin farklilastirilmis rekabet¢i degerler yaratabilmesi,
kategoriler bigiminde uygulanabilir olmasini gerekli kilmaktadir.
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Uriin-Hizmet Sistemleri
Hizmetten

Gelen Deger

Uriinden

Gelen Deger ilizmet Icerigi (Soyut)

Uriin Igerigi (Somuit)

Oz Uriin Uriin Odakli Kullanim Sonug Odakli Oz Hizmet
Odaklt

Faaliyet
. Yonetimi, Dis
Uriin Leasing Kaynak

z . Kullanimi
Baglantlll Uriin Kiralama
Hizmet

ve Paylasma Hizmet Bast

Tavsiye ve Odeme

Uriiniin Ortak

Kullanimi Fonksiyonel
Sonug

Danigmanlik

Sekil 2: Uriin-Hizmet Sistemlerinin Smiflandirmasi

Kaynak: Tukker, A., and Tischner U. (2005)., “New Business for Old Europe — Product Service Development,
Competiveness and Sustainability”, Greenleaf Publishing, Sheffield, UK

Bu sekiz farkli Uriin-Hizmet Sistemi tiiriiniin ilkinden sonuncusuna gittikce, temel bilesen olan
iriiniin nizpi aguwhg azalir ve bir miisterinin ihtiyact daha fazla hizmetle giderilmeye c¢alisilir.
Saglayicilar, miisterinin ger¢ek nihai ihtiyacini yerine getirmede kategoride son ayirimlara geldikge
daha fazla 6zgiirdiirler. Bununla birlikte, gittikce hizmetin nispi agirliginin artmasiyla sunulan degerin
performansinin (kalite gibi) lglilmesi zorlagarak, miisteri tatminin belirlenmesinde bilinmezlik fazla
olabilir (Tukker, 2004). Sekil 2.’de goriilecegi gibi Tukker ve Tischner (2005) Uriin-Hizmet Sistemlerini
temelde ii¢ ana kategoride tanimlar.

5.1.Uriin Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Bir isletmenin (veya isletmelerin/paydaslarin) iiriiniin (miisteriye sunulan toplam degerin)
yasam dongiisii performansini garanti etmek i¢in ek hizmetleri de taahhiit ettigi deger teklifleri olarak
tanimlanabilirler (Tukker ve Tischner, 2005). Uriin odakli Uriin-Hizmet Sistemleri, somut bir iiriiniin
sahipliginin miisteriye devredilmesini saglarken, somut iiriiniin yagam dongiisli performansina katkida
bulunan tiim ek hizmetler {iretici tarafindan saglanir (Neely vd., 2011). Bahsedilen hizmetler, bakim,
onarim, yiikseltme, degistirme, iiriin geri alimi1 vb. gibi faaliyetleri i¢erebilir (Manzini ve Vezzoli, 2002).
Bu Uriin-Hizmet Sistemleri tipi, kullanicinin (kendisine ait) {iriiniin/yar1 mamuliin kullanilmas1 ve/veya
bertaraf edilmesindeki sorumlulugunu azaltir ve isletmenin ¢evresel olarak faydali yeni ¢oziimler
arayisinda ekonomik ve rekabetci ilgisini potansiyel olarak artirabilir. Ekonomik ilgi yalmizca daha fazla
miktarda iiriin satmaktan bagka bir sey haline gelebilir (Vezzoli, 2007). Bu kategoriyle ilgili olarak iki
alt Uriin-Hizmet Sistemleri tiirii daha tammlamak miimkiindiir (Tukker, 2004):

-Uriin Baglantili Hizmet; Ureticinin/saglayicinin {iriinii satmasiyla beraber, ayn1 zamanda
iiriinle alakali kullanim ve/veya kullanim 6mrii sonunda gerekli olan hizmetleri de sunmasi. Ornegin bu
hizmetler, finansman semasi, bakim, giincelleme, geri alma s6zlesmeleri vb. gibi faaliyetleri igerebilir.

-Tavsiye ve Damigmanlik; Uretici/saglayici satilan iiriinle ilgili olarak, iiriiniin verimli ve etkin
kullanilmasi (ve/veya bertaraf edilmesi) konusunda tavsiyelerde bulunmasi. Ornegin bu hizmetler,
iiriiniin nasil kullanilacagina iligkin tavsiyeleri, bilgi sunumlarini ve/veya egitim siireclerini igerebilir.

-344-



Yilmaz, N. (2020). Rekabetgi Bir s Modeli: Uriin-Hizmet Sistemleri. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22(39), 336-349.

5.2.Kullanim Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Isletmenin (isletmelerin/paydaslarin), miisterilerin hedefledikleri sonuglari elde etmelerini
saglayan {irlinlere, araglara, firsatlara veya yetencklere erisim sundugu deger oOnerileri olarak
tanimlanabilirler. Miisteri, talep ettigi fayday1 edinir ancak miisteri bu deger saglayan iiriiniin sahibi
degildir ve sadece iirlinlin gercekte kullanildig siire i¢in 6deme yapar. S6zlesme sartlarina bagh olarak,
kullanict iriinii belirli bir siire veya yalnizca bir kullamim igin elinde tutma hakkina sahip olabilir
(Manzini ve Vezzoli, 2002). Yine bu durumda isletme ile miisteri arasindaki iliskide isletme, ekonomik
ve rekabet¢i potansiyel cikarlarini gevresel olarak faydali yeni ¢éziimler aramaya yonlendirebilir.
Ornegin, yiiksek verimli, uzun dmiirlii, tekrar kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir iiriinler tasarlamak
gibi (Vezzoli, 2007). Kullanima yénelik Uriin-Hizmet Sistemleri ii¢ ana alt kategoriye ayrilabilir
(Tukker, 2004):

-Leasing; Bu sistemde iiriiniin miilkiyetinde degisiklik séz konusu degildir. Uriin deger
saglayici isletmenin sahipligindedir. Miilkiyet sahibi olarak saglayici isletme genellikle bakim, onarim
ve kontrolden sorumludur. Kiraci (Uriin-Hizmet Sistemi satin alan), iiriiniin kullanimu igin diizenli bir
ticret dder ve kiraladigr {irline sinirsiz ve bireysel erigimi vardir. Ofislerde, baski makineleri ile ilgili
baski basina 6deme 6rnegi gibi.

-Uriin kiralama veya paylasimi; Bu sistemde iiriin genel olarak bakim, onarim ve kontrolden
sorumlu olan bir saglayiciya aittir. Kullanici, tirtiniin kullanimi ig¢in 6deme yapar. Leasing sisteminden
temel farki, kullanicinin simirsiz ve bireysel erisime sahip olmamasidir. Farkli miisteriler {iriinii
kullanimi miimkiin olan zamanlarda kullanabilir. Ayni iiriiniin, farkli kullanicilar tarafindan sirali olarak
kullanilmasi esastir. Ariston’un ¢amasir makinelerini belirli zaman dilimi i¢in farkli miigterilerin evine
kurarak yikama basina 6deme ¢6ziimiinde oldugu gibi.

-Uriiniin ortak kullanimi; Sistem, bilyiik dlgiide {iriin kiralamaya veya paylasmaya benzer.
Temel farki, iirlinliin eszamanl kullanimi s6z konusudur. Ayni yone giden insanlarin yine ayni yone
giden otomobilden ortaklasa yararlandiklar1 Uriin-Hizmet Sistemleri gibi.

5.3.Sonuc¢ Odakh Uriin-Hizmet Sistemleri

Bir isletmenin (isletmelerin/paydaslarin) belirli bir ‘“nihai sonu¢” saglamak amaciyla,
ozellestirilmis bir Uriin-Hizmet karigimi (iiriinii satin alma ve kullanma yerine) sagladigi deger
teklifleridir. Diger bir ifadeyle, miisteri memnuniyetini karsilamak igin entegre bir ¢Oziimiin
sunulmasidir. Uriin-Hizmet kombinasyonunda, miisterinin ilgili iiriinii satin almasi, tam sorumlugu da
almasim gerektirmez. Uretici, {iriinlerin miilkiyetine sahiptir ve miisteri tarafindan 6deme, yalnizca
iizerinde anlasilan sonuglari saglamak i¢in gergeklestirilir. Miisteri, ekipman ve yardimci girdilerin elde
edilmesi, kullanilmas1 ve bakimiyla ilgili sorunlardan ve maliyetlerden arinarak fayda saglar (Manzini
ve Vezzoli, 2002). Bu sistemi ii¢ alt kategoride tanimlamak miimkiindiir (Tukker, 2004):

-Faaliyet Yénetimi/Dis Kaynak Kullamimi; Bu tip Uriin-Hizmet Sisteminde, deger saglayici
isletme faaliyetinin bir kismini {igiincii bir tarafa yaptirir. D1 kaynak s6zlesmelerinin ¢ogu, dis kaynakli
hizmetin kalitesini kontrol etmek i¢in performans gostergeleri icerdiginden, bu kapsam sonug¢ odakli
hizmetler altinda gruplandirilmistir. Bununla birlikte, birgok durumda faaliyetin gergeklestirilme sekli
onemli Olgiide degismez. Yemek hizmetleri ve ofis temizligi gibi hizmetlerde dis kaynak kullanimi
birgok isletmede yaygin tercih edilen bir durumdur.

-Hizmet birimi basina odeme yapilmasi sistemi; Klasik bir Uriin-Hizmet Sistemidir.
Isletme/saglayici, temel olarak olduk¢a yaygin bir iiriine sahiptir, ancak kullanici artik iiriinii satin
almamaktadir, yalnizca kullamim seviyesine gore iirliniin ¢iktisin1 almaktadir. Bu kategorideki en iyi
bilinen 6rnek, artik cogu fotokopi iireticisi tarafindan benimsenen ddeme basina baski formiilleri
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verilebilir. Bu formiilde fotokopi ireticisi, bir ofiste bir kopyalama islevini kullanilabilir durumda
tutmak icin gereken tiim faaliyetleri iistlenir (kdgit ve toner temini, uygun oldugunda fotokopi
makinesinin bakimi, onarimi ve degistirilmesi gibi).

- Fonksiyonel Sonug,; Sistemde isletme/saglayici, miisteriye bir sonucun teslim edilmesini kabul
eder. Bu kategori, dis kaynak kullanimi/faaliyet yonetiminin aksine, belirli bir teknolojik sistemle
dogrudan iligkili olmayan oldukga soyut terimlerle islevsel bir sonug ic¢in kullanilmaktadir. Saglayici,
prensipte sonucun nasil teslim edilecegi konusunda tamamen oOzgiirdiir. Isitma veya sogutma
ekipmanlar1 yerine ofislerde belirli bir "iklimlendirme" sunmay: teklif eden isletmeler veya ciftgilere
bocek ilact satmak yerine en az hasat kaybi sozii veren isletmeler, tipik 6rnekler olarak verilebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tiiketicilerin iirlin ve hizmet algilarinda yasanan hizli degisim, bireysellesen ve ¢esitlenen istek
ve ihtiyaglar ve de yeni {iriin yasam dongiilerinin kisalmasi sebebiyle hizla degisen pazar sartlari,
geleneksel anlamda deger yaratip sunan igletmeler agisindan rekabeti, zorunlu olarak farkli diisiinmeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerdeki ve isletmelerdeki, 6zellikle son yirmi yillik degisimin
temelinde, tiriinlerle beraber hizmeti fazlaca igeren degerlerin sunumu vardir. Yeni bir is modeli olarak
algilanmamas1 gerekirken, daha fazla siirdiiriilebilir uygulamalara ve siirdiiriilebilirligin algilanmasim
kolaylastiric1 etkisi sebebiyle Uriin-Hizmet Sistemleri kavranu, yeni bir rekabet araci olarak goriilebilir.
Dahasi, hizmetin yarattigt benzersiz ve etkin degerlerin, genis pazarlarda yeni rekabet alanlari
olusturmasinin potansiyeli bircok isletme tarafindan fark edilmistir. Uriinlerin benzesmesinin sebep
oldugu rekabet avantaji noksanligi, Uriin-Hizmet Sistemleri’nin yeni katma deger kaynaklar
olusturulmasina imkan vermesi ile etkin bir is modeli bi¢iminde kullanilir olmasini saglamistir. Ayni
zamanda, Uriin-Hizmet Sistemleri, miisterilerin deger yaratma siirecine dahil oldugu bir is modeldir.
Uriin-Hizmet Sistemleri, tiiketiciler acisindan, tercih edebilecekleri degerler arasinda kendileri igin
optimal ¢6ziimii sunani secerek, bireysel faydalarini en ¢oklastirma imkani sunar. Bu tercih siireci ayn
zamanda tiiketicilerin pazarda kendileri igin yaratilan degerlere bakiglarimi ve degerlendirmelerini
etkiler. Uriin-Hizmet Sistemleri, model igerigi iiriin ve hizmetin birlikte deger yaratimini hedeflemekle
beraber, bu toplam degerin ortaya konmasinda, tasarlanmasinda tiiketiciyi merkeze alan bir siire¢
sergiler. Miisteri merkezli olmanin somut ¢iktilarini hizli bir bi¢imde sunulmasi miisteri sadakatini de
artirir.

Siirekli degisen tiiketim aligkanliklarinin tatmin edilmesi amaciyla, sunulan degerlerin yeniden
tasarlanmas1 bir¢cok farkli acidan arti deger yaratilmasiyla sonuglanabilmektedir. Uriin-Hizmet
Sistemleri is modeli, pazara yeni tasarlanmis bir deger sunumuyla beraber, yeni bir pazarlama stratejisini
de sunmaktadir. Inovatif pazarlama stratejileri iiriin ve hizmetin beraber sundugu degerler iizerinden
daha da yaratic1 ¢dziimler sunabilmektedir. Uriin-Hizmet Sistemleri’nin ¢iktilar1 arasinda en fazla
“siirdiiriilebilirlik” kavramima yonelik potansiyeli gelmektedir. Uretim yontemleri ve tiiketim
aliskanliklari, gelecek nesiller diisiiniilerek diinya {izerindeki hesapsizca kaynak kullaniminin getirdigi
rahatsizliklar, ¢evresel sorunlara olan hassasiyet tiiketiciler arasinda artmustir.

Nispi olarak hizmet odakli tasarlanan is modellerinin, pazara siirekli yeni somut {irlinler aracilig
sunma kaygisi ile tiiketilen dogal kaynaklarin daha az kullanilmasina imkan sagladigi sdylenebilir. Bu
diisiincenin gevreye olumlu etkiler yaratacagi kesindir. isletmeler biiyiime stratejilerinin merkezine,
daha ¢ok somut iriin iiretip satmak yerine kullanim siiresi uzun iriinler sunmasi, tiiketim sonucu
atiklarin geri kazanilmasi hizmetlerinin sunumu siirdiiriilebilirligi saglayabilecektir. Daha az girdi ve
iriin stoklari, iretim ve stoklama maliyetlerini diisiirecegi i¢in isletmeler maliyetleri tekrar
degerlendirerek yeniden bir stratejik ara¢ olarak kullanabilecektir. Bu diislince ayni zamanda
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina olumlu etki yapacaktir.
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Nihayetinde Uriin-Hizmet Sistemleri, hem isletmelere rekabet stratejileri hem de tiiketicilere
arzu ettikleri degerlerin daha etkin sunulmasina yonelik faydalari; {iriin ve hizmetlerin yeni
kombinasyonlart agisindan yenilik¢ilik ve yaraticilik igin hareket rahatligi olusturmasi, ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarda saglayacagi arti degerler sebebiyle tercih edilebilir bir is modeli olarak
karsimizda durmaktadir.
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