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SCIENCE DIRECT VERI TABANINDA YER ALAN DERGILERDE “TURIiZMDE TASIMA
KAPASITESI” ILE iLGIiLi YAYIMLANAN MAKALELERIN BiBLIYOMETRIK ANALIiZi

Arastirma Makalesi

Giilsiim TABAK*, Sibel CANIK**

OZET

Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢evre ile yakindan ilgili olan turizm sektorii, genel olarak kaynaklarin
pazarlanmas1 sirasinda kisa vadeli yararlar pesinde kosmakta ve hammaddesi olan bu kaynaklara zarar
verebilmektedir (Aslan ve Aktas, 1994). Ozellikle son yillarda turizm sektoriiniin hizla gelismesi, turist sayisinin
stirekli artmasi, destinasyonlara olan talebin yogunlagmasi olumsuz birtakim etkilere neden olabilmektedir (Demir ve
Cevirgen, 2006). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve dogal alanlarda meydana gelen olumsuz etkiler turizm
sektoriinde yeni yontem, teknik ve arayiglarini giindeme getirmistir. Turizm sektoriiniin kendi baslangic ve
siirlarinin olabilecegi ve bu sinirlart yine turizm sektdriiniin tayin edebilecegine yonelik olan “tagima giicli
kapasitesi” bu arayislardan birisidir (Saveriades, 2000).

Yapilan literatiir taramasinda gerek tasima kapasitesi gerek tasima kapasitesi tiirleri iizerine ¢aligmalar mevcuttur.
Ancak bu caligmalar1 bibliyometrik bakis agisiyla analiz eden ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin
amaci, Science Direct veri tabaninda “Turizmde Tasima Kapasitesi” konusunu ele alan makaleleri cesitli
parametrelere gore analiz etmektir. Bunun i¢in, bibliyometri yonteminden yararlanilmis ve 1974-2019 yillar arasinda
turizmde tasima kapasitesini inceleyen 87 makale degerlendirilmistir. Analizlerde makalelere iliskin “y1l”, “sayfa
sayis1”, “yontem”, “makale tiirii”, “tasima kapasitesi tiirii”, “yazar sayis1”, “dergi”, “iilke, “atif sayis1”, “caligilan
konu” parametreleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda incelenen makalelerin genel olarak tek ve iki yazarli oldugu
ve en ¢ok caligmanin 2017 yilinda yayimlandigi belirlenmistir. Ayrica biiyiik oranda herhangi bir tasima kapasitesi
tirli tercih edilmemis ancak tercih edilenler arasinda g¢evresel tasima kapasitesinin yogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Incelenen makalelerde arastirma yaklasimi agisindan nicel arastirmalarin tercih edildigi ve arastirma
makalelerinin yogunlukta oldugu saptanmustir. Arastirma alani olarak en ¢ok tercih edilen iilke Cin, en ¢ok tercih
edilen dergi “Tourism Management” dergisidir. Ayrica ¢alisma konusu olarak “Kiy1 alanlarinda rekreasyon ortamlari
yonetimi”nin tercih edildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Science Direct, Turizmde Tasima Kapasitesi, Bibliyometrik Analiz.
JEL Smmiflama Kodlari: L83, N50
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*k Ogr.Gér., Yozgat Bozok Universitesi Sorgun Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve fkram Hizmetleri Boliimii,
sibel.canik@yobu.edu.tr, orcid.org/ 0000-0003-0700-0823

“Tabak, G ve Canik, S. (2020). Science Direct Veri Tabaninda Yer Alan Dergilerde “Turizmde Tagima Kapasitesi” ile flgili
Yayimlanan Makalelerin Bibliyometrik Analizi, International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol 4: No: 2, p111-
123, doi: 10.30625/ijctr.737220”

Makale Génderim Tarihi: 14.05.2020 Kabul Tarihi: 27.11.2020

111



Tabak ve Canik / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 111 — 123

SCIENCE DIRECT VERi TABANINDA YER ALAN DERGILERDE “TURIiZMDE TASIMA
KAPASITESI” iLE iLGILI YAYIMLANAN MAKALELERIN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Research Article
ABSTRACT

Tourism, which is closely related to the environment in terms of the sustainability of resources, generally pursues
short-term benefits during the marketing of resources and can damage these resources, which are raw materials
(Aslan and Aktas, 1994). Especially in recent years, the rapid development of the tourism sector, the continuous
increase in the number of tourists, and the intensification of the demand for destinations can cause some negative
effects (Demir and Cevirgen, 2006). The negative effects in economic, social, cultural, physical and natural areas
have brought new management techniques and searches to the agenda in the tourism sector. One of these pursuits is
the “carrying capacity”, which indicates that the tourism sector may have its own beginnings and boundaries and that
the tourism sector can determine these limits (Saveriades, 2000).

The literature survey showed studies on both carrying capacity and carryingcapacity types. However, the number of
studies analyzing these studies from a bibliometric perspective is quite limited. In this context, the aim of the
research is to analyze the articles dealing with the subject of “Carrying Capacity in Tourism” in the Science Direct
database taking various criteria into account. For this purpose, the method of bibliometry was utilized and 87 articles
were examined which revealed the carrying capacity in tourism between the years 1974-2019. “year”, “number of
pages”,“method”, “type of article”, “type of carrying capacity”, “number of authors”, “Journal”, “country,“number
of citations”, “subject studied” criteria were used in the analyses. As a result of the research, it was determined that
the most of the studies were published in 2017, with only one or two authorsoverall. In addition, no type of carrying
capacity was preferred to a large extent, but environmentalcarrying capacity was found to be concentrated among the
preferred ones. In the articles examined, itwas determined that quantitative research was preferred in terms of
research approach and it wasconcentrated on research articles. The most preferred country as a research area is
China, and themost preferred Journal is “Tourism Management”. In addition, as the subject of the study,

“management ofrecreation environments in coastal areas” is noted.

Keywords: Science Direct, Carrying Capacity in Tourism, Bibliometric Analysis
JEL Classification Code: L83, N50

GIRIS

Diinyada kitlesel bir hareket haline gelen turizm
sektorliniin  6zellikle yogun talebin yasandigi
turistik bolgelerde ekonomik, cevresel ve sosyal
sorunlara yol agtig1 bilinmektedir (Erdogan, 2003).
Diger bir ifadeyle c¢evreyi bir kaynak olarak
kullanan turizm bdlgelerinin asir1 kullanilmasi ve
sinirinin zorlanmast ¢evrenin bozulmasina, miisteri
beklentilerinin karsilanmamasina, tatminsizlige ve
bolgede bulunan alanlarin verimini kaybetmesine
neden olabilmektedir (Burkart ve Medlik, 1992).
Turistik destinasyonlarin korunmasi, gelistirilmesi
ve gelecek kusaklara aktarilabilmesi igin izlenecek
onemli  davraniglardan  bir  tanesi  tasima
kapasitelerinin belirlenmesidir. Tasima kapasitesi,
“Fiziki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evreye zarar
vermeden ve ziyaret¢i memnuniyetinde kabul
edilemez bir diisiise neden olmadan bir turistik
destinasyonu ayni anda ziyaret edebilecek azami
kisi  sayis1”  (UNWTO, 1981)  seklinde
tanimlanabilir. Kisaca tasima kapasitesi, “Diinyada
gelisen insan faaliyetleri ile evrenin bu faaliyetleri
tastyabilme giicii arasindaki iligkidir”.

Yapilan literatiir taramasinda turizmde tagima
kapasitesini inceleyen ¢ok sayida arastirma
yapilmis olmasina ragmen; bu arastirmalari bir
biitiin olarak ele alan ¢aligmaya rastlanilmamustir.
Oysa bilimsel aragtirmalarin etkinligi, bu yayinlar
tarihsel gelisim silirecinde hem nitelik hem de
nicelik  agisindan  inceleyen  yontemlerle
saglanmaktadir (Al, Soydal ve Yal¢in, 2010). Bu
amagla  kullanilan  yontemlerden  birisi de
bibliyometridir. ~ Bibliyometri, “bilimsel bilgi
paylasim araglarinin yazar sayisi, yayinlandigi yil,
yayimlandig1 dergi, konu, yayin bilgisi gibi farkh
ozelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesidir”
(Al ve Tonta, 2004; Yalcin, 2010). Bibliyometrik
analiz, belirli bir alanda calisilan konular1 yillar
itibariyle cesitli Ozellikleri g6z Oniine alarak
incelemektedir (Barca ve Hiziroglu, 2009). Bu
bulgular ile herhangi bir akademik alanda yapilmig
calismalar  c¢esitli  parametrelere ayrilarak
incelenmekte ve bilimsel yayimnlarin niteligi ve
etkinligi hakkinda bilgi saglanmaktadir (Karatas,
2015).
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Ele alinan konunun bibliyometrik agidan ilk kez
analiz  edilmesi  arastirmanin  Onemini  ve
Ozginliiglini  gostermektedir. Ayrica konuya
iliskin bilgilerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi tek
kaynak tizerinden bir¢ok bilgiye ulasmasina katki
saglayacaktir. Calismanin ele alman konunun
gelisim seyri ve gelecegine yonelik c¢ikarimda
bulunabilmek agisindan da yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Biblion (kitap) ve metric (nicel 0Ol¢lim)
kelimelerinden olusan bibliyometri kavrami ilk
olarak 1969 yilinda Allan Pritchard tarafindan
“Istatistiksel Bibliyografya veya Bibliyometri” adl
calismasinda yer almistir (Borgman ve Furner,
2002; Cronin ve Sugimoto, 2014). Pritchard (1969)
bibliyometriyi, “istatistiksel ve matematiksel
yontemlerin kitaplar ve diger iletisim mecralarina
uygulanmasi” seklinde tanimlamistir. Birgok
acidan Onem arz eden bu yoOntemin tercih
edilmesinin sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Belli bir konu iizerine yapilmis c¢alismalarin
derlenerek incelenmesi ve bilgilerin bir ¢alisma
altinda toplanmas1 bulgulara bir biitiin halinde
ulasilmasini saglamaktadir (Xiao ve Smith,
2006).

e Bibliyometrik yontemler, bir alanda yapilmis
olan calismalarin konu basliklarinin ne yonde

yogunlastigin1 gostermektedir (Turan, 2014).
Bunun da gelecekte yapilmasi diisiiniilen
aragtirmalara konu se¢iminde yardimeci olacagi
diisiiniilmektedir (Ece ve Cesit, 2011).

Bibliyometrik ¢aligmalarla bir yandan herhangi
bir konudaki aragtirmalar belirli kriterlere gore
analiz edilirken diger yandan da bunlar
arasindaki etkilesimin boyutlari
goriilebilmektedir (Onal, 2017).

Belirli bir alandaki ¢aligmalarin bibliyometrik
acidan incelenmesi, o alandaki gelismelerin
nasil ilerledigini gorebilmek agisindan 6nem arz
etmektedir (Cigek ve Kozak, 2012).

Ayrica Dbibliyometrik  ¢aligmalar, atiflarin
analizinde, en c¢ok kullanmilan kaynaklarin
belirlenmesinde ve temel dergilerin
belirlenmesini  saglayacak  veriler  elde
edilmesinde katki saglamaktadir (Tatar, 2010).

Turizmin dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu
alanda yapilan ¢aligmalarin gelisimini ve
cesitliligini arttirmaktadir. Turizm alanindaki
bibliyometri ~ ¢aligmalarinin =~ 6nemi  son
zamanlarda  tim  diinyada  kavranmaya
baglanmis bu yondeki ¢aligmalar giin gectikce
artmistir  (Ozel ve Kozak, 2012; Giidii
Demirbulat ve Tetik Ding, 2017). Turizm ile
ilgili yapilan bibliyometrik ¢aligmalardan
bazilar1 asagidaki tabloda ele alinmustir.
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Tablo 1: Turizm Alaninda Yapilan Bibliyometrik Calismalar

Yil Yazar Konu Orneklem
1999 | Baloglu ve Calismada, 7 yillik donemi kapsayan 5 | “Cornell Hotel and Restaurant Administration”,
Assante otelcilik yonetimi dergisinde yayimlanan | “Hospitality Research Journal”, “International
1073 makale konu alam ve arastirma | Journal of Hospitality Management”, “International
yontemlerine gore analiz edilmistir. Journal of Contemporary Hospitality Management”
ve “FIU Hospitality Review” dergileri orneklem
olarak ele alinmistir.

1999 | Kozak Diinya genelinde “Turizm”, “Rekreasyon”, | Arastirmada 33 dergi incelenmistir. Bu dergiler;
“Bos Zamanlar ve Degerlendirilmesi” | “Annals of Tourism Research”, “Anatolia: An
alanlarinda yayimlanmakta olan akademik | International Journal of Tourism and Hospitality
dergiler incelenmistir. Research”, “Festival Management & Event

Tourism”, “FUI Hospitality Review”, “HSMAI
Marketing Review”...

2000 Riley ve Love Niteliksel turizm arastirmalarinin durumu “Tourism Management,”, “Annals of Tourism

incelenmistir. Research”, “Journal of Travel and Tourism”,
“Marketing and Journal of Travel Research”
dergileri incelenmigtir.

2005 | Palmer Turizm arastirmalarinda istatistiksel 1998-2002 arasinda yayimlanan 12 turizm

Sese yontemlerin bibliyometrik analizi dergisinden olusan bir grup segilmis ve 1.790
Montano yapilmustir. makale gézden gegirilmistir

2008 McKercher Calismada en fazla atif alan Calismada “Google Scholar” ve “Publishor
akademisyenlerin tespit edilmesi Perish”veritabanlar1 kullanilmgtir.
amaglanmigtir.

2011 | Tsang ve Hsu 1978’den 2008’c¢ kadar yayimlanan 6 | “Cornell Hotel and Restaurant Administration
Ingilizce akademik dergiden segilen 119 | Quarterly”, “International Journal of Hospitality
makale genel bir bakis agisi ile | Management”, “Journal of Hospitality and Tourism
degerlendirilmistir. Research”, “Annals of Tourism Research”,

“Tourism Management”, “Journal of Travel
Research” dergileri incelenmistir.

2012 | Cigek ve Kozak Bu ¢alismada, Anatolia: Turizm | Bibliyometrik bir yaklasimla degerlendirilen 202
Aragtirmalart  Dergisi’'nde  yayimlanan | makale incelenmistir.
hakem denetimli makalelerin ii¢ dénem
iizerinden g¢esitli bibliyometrik &zellikler
cergevesinde incelenmesi amaglanmustir.

2012 | Zencir ve Kozak Tiirkiye’de  Sosyal Bilimler Enstitiileri | Arastirmada 2000-2010 yillar1 arasinda yayimlanan
tarafindan yayimlanan dergilerde turizm | makaleler incelemeye alinmigtir.
konulu makalelerin profili ¢ikarimusgtir.

2015 Temizkan Calismada saglik turizmi ile yayimlanan | Caligmanin drneklemi, Tiirk¢e akademik dergiler ve

Cicek ve Ozdemir | makalelerin incelenmesi amaglanmaktadir. “ISI Web of Knowledge” veri tabaninda 1991-2014
yillar1 arasinda yayimlanan makalelerdir.

2016 Koseoglu, Bu calisma turizmde  bibliyometrik | Caligmanin 6rneklemi, 2014 yilinda SSCI tarafindan

Rahimi, caligmalart degerlendirmekte, ortaya ¢ikan | derecelendirilen 9 turizm dergisi olusturmaktadir.
Okumus ve Liu temalari tasvir etmektedir.

2017 | Yimaz Uluslararasi alanyazinda 1978-2015 yillar1 Uluslararast veri tabanlari olan EBSCO Host,
araliginda restoranlarda bahsis ile ilgili JSTOR, SageJournal, Scopus, Springer Link, Wiley
yayimlanan makaleler incelenmistir Online Library iizerinden tarama yapilmistir.

2017 | Sanchez, WoS ve Scopus bilimsel bilgi platformlarin1 | 238 makale ve 122 farkli dergi incelenmistir.

Del Rio karsilastirarak  sarap turizmi ile ilgili
Garciac bilimsel arastirmalarin  mevcut durumu
ortaya konulmustur
2018 Sokmen ve Calismada gastronomi turizminin gelisgim | Caligmanin 6rneklemini 2013-2018 yillar1 arasinda
Ozkanli stireci belirlenmeye ¢aligiimigtir. “Journal of Tourism and Gastronomy Studies”
dergisinde yayinlanan 281 makale olusturmaktadir.
2019 | Diismezkalender Cahigmada, 2000-2018 yillar1 arasinda | Caligmada ulasilan bulgulara YOK Akademik veri
ve Metin yayimlanan alternatif turizm baglikli | tabanindan ulasilmustir.
makaleler incelenmistir.
2019 Yeksan ve Calismada 2010-2017 yillar1  arasinda | Calisma igin “Web of Science” atif indeksindeki 288
Akbaba stirdiiriilebilir turizm ile ilgili uluslararasi | makale degerlendirmeye alinmigtir.

alanyazininda makaleler

incelenmistir.

yayimlanan
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YONTEM
Bu calismada, 1974-2019 yillar1 arasinda “Science
Direct” veri tabaninda “turizmde tasima

kapasitesi” konusunda yayimlanan 87 makalenin
bibliyometrik analizini yapmak ve konuya iliskin
bilgiler sunmak amaglanmigtir. Calismanin bir
diger amaci ise, turizmde tasima kapasitesine
ilisgkin alanyazin gelisimini ortaya koymaktir.
Makaleler, bilimsel gelismelerin
gozlemlenebilmesi ve degerlendirebilmesi
acisindan oOnemli bir gostergedir. Bu yiizden
calismada  makalelerin  incelenmesi  tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz; herhangi bir
konuda alanyazin taramasmin  bibliyometrik
yontemlerle belirli parametreler ¢ercevesinde
incelenmesidir (Lopez vd., 2011). Bibliyometrik
verilere Elsevier’in hakem denetimli akademik
literatlir platformu olan “Science Direct” veri
tabanindan ulasilmigtir. “Science Direct” veri
tabanm1 1977 yilinda Elsevier yayinevi tarafindan
kurulmustur. Veri tabaninda 12 milyondan fazla
akademik c¢alisma yayinlamis olup biinyesinde
3.500 akademik dergi ve 34.000 elektronik kitabi
kapsamaktadir. Ayrica 1823-2019 yillar arasinda
yayinlanan c¢aligmalar1 taramaya imkan saglamakta
ve TUBITAK tarafindan yaym tesvik programina
dahil olan ¢ok sayida A simifi dergi de bu veri
tabanindan taranabilmektedir (Aydin Arslan,
Arslan, Coskun, 2016).

Calismada 1974-2019 yillar1 arasinda yayinlanan
makaleler tercih edilmistir. Bu yillarin se¢ilmesinin
nedeni, turizmde tagima kapasitesi konusundaki
makalenin ilk olarak 1974 yilinda yayimlanmis
olmasidir. Yillar arasinda karsilastirma yapilirken

dogrulugun saglanabilmesi icin de analizin
yapildigi  yil calismaya dahil edilmemistir.
Analizde kullanilan parametreleri ise, ‘“yazar

sayis1”, “yaymmlandigr yil”, “tasima kapasitesi
tiiri”, “arastirma yaklagimi”, “makale tlrd”,
“yayimlandign  ilke”, “yayimlandigt  dergi”
“calisilan konu”, “sayfa sayisi” ve “atif sayisi”
seklinde siralamak miimkiindiir. Science Direct
veri tabaninda degerlendirmeye alian
makalelerde; anahtar kelimeler, 6zet ve baglik
dikkate alinmis olup  “tourism in carrying
capacity”, “tourism carrying capacity” ve “carrying
capacity” sozciikleri kullanilarak detayli tarama
gergeklestirilmistir. Makalelere 2 Mart 2020 ve 14

Mart 2020 tarihleri arasinda ulagilmustir.
BULGULAR ve YORUM

1974-2019 yillar1 arasinda turizmde tagima
kapasitesi ile ilgili 87 makale gesitli parametrelerle
incelenmistir. Sekil 1°de makalelerin yazar
sayilarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Turizmde tagima kapasitesi konusunda yayimlanan
makalelerde genel olarak tek yazarli veya iki
yazarlt galigmalarin yapildigi goriilmektedir. Tek
yazarli makale sayist 23, iki yazarli makale sayist
23, ii¢ yazarli makale sayis1 16, 4 yazarli makale
sayist 10, 5 yazarli makale sayist 5, 6 yazarl
makale sayist 3, 7 yazarli makale sayis1 yine 3’tiir.
8, 9, 15, 19 yazarhh makale sayilar1 ise 1 tanedir.
Bulgulara gore, aragtirmaya dahil olan makalelerin
%53’tinit tek ve iki yazarli  makaleler
olugturmaktadir. Bu bulgu yazarlarin daha ¢ok
bireysel, iki veya ii¢ yazarli ¢alisma yaptiklarini
gostermektedir.

e _ee9y

23 23

Makale Sayisi

Yazar Sayisi

7 8 9 15 19

Sekil 1. Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilim

Sekil 2’de makalelerin yayimlandigir yillar baz
alinarak olusturulan bulgular yer almaktadir. 1974
ve 1975 wyillarinda turizmde tasima kapasitesi

konulu 1 tane c¢alisma bulunmaktadir. 1975
yilindan 1980 yilima kadar turizmde tasima
kapasitesiyle ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
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2000 yilma kadar toplam 20 calisma
bulunmaktadir. 2001, 2003, 2005, 2008 ve 2010
yillarinda herhangi bir ¢alisma yapilmamstir. En

cok calismanin yapildigt yil 2017 (10) yihidir.
Bunu 2018 (8), 2011(7), 2012 (7), 2015 (7) yillart
takip etmektedir.

Makale Sayisi
OFRPNWKAAUIUIOONOO OO

Sekil 2. Makalelerin Yayimlandig1 Yillara Gore Dagilimi

Bu noktada turizmde tasima kapasitesiyle ilgili
yayimlanan makalelerin sayis1 2011 yilindan sonra
artmigtir. Bunun nedenin ise, 2000 yilindan sonra
tasima kapasitesi kavraminin turizmde 6n plana
c¢ikmasi oldugu sdylenebilir.

Caligma kapsaminda ele alinan turizmde tasima
kapasitesi, tasima  kapasitesi  tirli  olarak
incelendiginde; %12 c¢evresel tagima kapasitesi,
%10 turistik tagima kapasitesi, %9 sosyal tasima

kapasitesi, %5 plaj tasima Kkapasitesi, %5
rekreasyonel tagima kapasitesi, %4 fiziksel tasima
kapasitesi olarak siralanmaktadir. Caligsmalarda en
az calisilan tasima kapasitesi tiirleri ise; su tasima
kapasitesi, sosyal ve cevresel tagima kapasitesi,
sosyal ve ekonomik tagima kapasitesi, fiziksel ve
psikolojik tagima kapasitesidir. %46 oraninda ise
herhangi bir tasima kapasitesi tlirii tespit
edilememistir.

ekonomik
1%

psikolojik
2%

rekreasyonel
5%
fiziksel
4%

sosyal, fiziksel ve_sosyal ve gevresglsyal ve ekonomik

cevres o 1%
———fiziksel ve psikolojik
1%

tasima kapasitesi
tird yok
46%

Sekil 3. Makalelerin Tasima Kapasitesi Tiiriine Gore Dagilim

Makalelerde kullanilan aragtirma yaklagimlari;
herhangi bir alanda yapilmig calismalar hakkinda
bilgi sahibi olunmasina olanak tanimak ve tilkedeki
bilimsel c¢aligmalarin seviyesi hakkinda somut

verilere ulasmakta yardimci olmaktadir (Kozak,
1994). Ele alman yillar arasinda yayimlanan
makalelerde kullanilan arastirma yaklagimlarinin
dagilimi Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Makalelerin Arastirma Yaklasimlarinin
Yillara Gore Dagilimi

Buna gore 87 makaleden 56 makalede nicel, 31
makalede nitel arastirma yaklasimi  tercih
edilmistir. Yillar bazinda degerlendirildiginde ise,
1975-1990 yillar1 arasinda nicel arastirma
yaklasimi kullanilmamistir. 2000 yilina kadar daha
¢ok nitel aragtirma yaklagimlarinin, 2000 yilindan
sonra ise nicel arastirma  yaklagimlarinin
benimsendigi goriilmektedir.

Tablo 2. Makalelerin Tiiriine Gore Dagilimi

Aragtirma makalesi yeni bir olgunun veya konunun
ortaya c¢ikmasina odaklanirken alan arastirmasi
daha ¢ok Onceden arastirilmasi yapilan konularm
incelenmesini icermektedir. Tablo 2’deki bulgulara
gore, “Science Direct” veri tabanindan elde edilen
87 makalenin %98,9 (86 makale)’u arastirma
makalesi, %1,1 (1 makale) alan arastirmasi
makalesidir. Bu baglamda turizmde tagima
kapasitesiyle ilgili yapilan caligmalarin mevcut
calismalari  incelemek  yerine daha  ¢ok
arastirmalara yeni bir boyut kazandirmak veya
giincel veriler elde etmek amaciyla yapildigi
sOylenebilir.

Turizmde tasima kapasitesi ile ilgili yazilan
makalelerin konu oldugu {ilke sayisi toplamu
28’dir. Ancak diger calismalar turizmde tagima
kapasitesine genel bir bakis agisiyla yaklagmis ve

Makale Tiirii Makale Sayisi % herhangi bir ilke baz almadan incelemelerde
Aragtirma makalesi 86 98,9 bulunmustur.
Alan aragtirmasi 1 1,1
Toplam 87 100,0
Tablo 3. Makalelerin Konu Oldugu Ulkelere Gore Dagilimi
Ulkeler Makale Sayisi % Ulkeler Makale Sayisi %
Cin 14 16,1 1ngiltere 1 1,1
italya 4 4.6 Israil 3 3,4
Ispanya 7 8 Izlanda 1 1,1
Avustralya 4 4,6 Botsvana 1 1,1
Portekiz 4 4.6 Kibris 1 11
Brezilya 5 57 Yunanistan 1 1,1
Meksika 1 1,1 Dominika 1 1,1
Amerika 4 4,6 Tiirkiye 2 2,3
Hollanda 2 2,3 Vietham 1 1,1
Malezya 1 1,1 Kambogya 1 11
Hirvatistan 2 2,3 Danimarka 1 11
Hindistan 1 1,1 Tayland 2 2,3
Arjantin 1 1,1 Japonya 1 1,1
Endonezya 1 1,1 Diger 18 20,7
Cek Cumbhuriyeti 1 1,1
Toplam 87 100,0
Bu iilkeler incelendiginde 14(%16,1) calisma ile  Botsvana,  Kibris,  Yunanistan, = Dominika,

Cin ilk sirada yer almaktadir. Cin’in ardindan
Ispanya 7(%8) ve Brezilya 5(%5,7) gelmektedir.
Sadece konuyla ilgili 1 ¢alismasi bulunan {ilkeler;
Meksika, Malezya, Hindistan, Avrjantin,
Endonezya, Cek Cumhuriyeti, Ingiltere, izlanda,

Kambogya, Vietnam, Danimarka, Japonya’dir.

Turizmde tasima kapasitesi konusunda yayimlanan
87 calismanin 15 tanesi “Tourism Management”,
11 tanesi “Annals of Touris Research”, 7
calismanin ise “Journal of Environmental

117



Tabak ve Canik / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 111 — 123

Management” dergisinde yayimlandigi
goriilmektedir. “Marine Policy” ve “Applied
Geograph” adli dergilerin her birinde 4’er,
“Biological Conversation”, ‘“Procedia-Social and
Behavirol Sciences” ve “Land Scape and Urban

Plannig” dergilerinde 3’er, “Tourism Management

Perspective”, “Procedia Economics and Finance”,
“The Egyptian Journal of Remote Sensing and
Space Science”, “Journal of Cleaner Production”
ve “Economic Modelling” dergilerinde 2’ser
caligmanin yayimlandigi tespit edilmistir.

Landscape Planing
Journal of Business Research
Future
Economic Modelling
Ecological Indicators
Acta Ecologica Sinica
Sport Management Review
Environmental Science & Policy
Journal of Cleaner Production

The Egyptian Journal of Remote Sensing and Space..
Science of Total Enviroment
Tourism Management Perspectives
Biological Conservation
Marine Policy
Ocean & Coastal Management
Tourism Management

m Makale Sayisi

Sekil 5. Makalelerin Yayimlandig1 Dergilere Gore Dagilimi

Caligmalar daha ¢ok “Tourism Management” ve
“Annals of Tourism Research” dergilerinde
yayimlanmistir. Bu iki dergi Diinya alanyazinda
oncii dergiler arasinda yer almaktadir ve
TUBITAK tarafindan A smifi bir dergi olarak
siniflandirilmistir. Yayin degeri ve etki faktorii
yiiksek oldugundan arastirmacilar tarafindan daha

¢ok tercih edildigi diistiniilmektedir (Aydin Arslan,
Arslan ve Coskun, 2016).

Science Direct veri tabanindan 1974-2019 yillar
arasinda yayimlanan turizmde tasima kapasitesi
konulu makalelerin konulari, makalenin icerigine
ve amacina uygun olarak tespit edilmis ve 14 farkl
konu ¢ergevesinde incelenmistir.

Tablo 4. Makale Konularinin Arastirma Yaklasimina Gore Dagilim

Makalelerde Calisilan Konular Arastirma Yaklasim Toplam
Nitel Nicel
Rekreasyonel plaj kullanim modeli gelistirme 2 2 4
Milli park ve Tema park tagima kapasitesi yonetimi 1 6 7
Turizm gelisiminin gevresel etkileri 5 2 7
Turizmin ekonomi tizerindeki etkisi 0 3 3
Arazi kullanim planlamasi 1 2 3
Stirdiiriilebilir kalkinma yonetimi 9 6 15
Kruvaziyer turizmin tagima kapasitesine etkisi 0 2 2
Turizmin su kaynaklar1 tasima kapasitesi 0 2 2
Kiy1 alanlarinda rekreasyon ortamlarinin yonetimi 3 17 20
Turizmin ev sahibi topluluklar iizerindeki etkisi 2 1 3
Ekolojik planlama sistemi 1 3 4
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Ziyaretgi etki yonetimi 2 6 8

Turizmde tasima kapasitesi ile destinasyon yasam dongiisii 2 3 5

iligkisi

Kirsal ve kentsel mekanlarin planlanmasi 3 1 4
Toplam 31 56 87

Tablo 4’ te makale konularinin dagilimma gore en
cok calisilan konunun 20 makale ile (3 nitel/17
nicel) “kiyr alanlarinda rekreasyon ortamlariin
yonetimi” ikinci sirada ise 15 makale (9 nitel/6
nicel) ile “siirdiiriilebilir kalkinma yonetimi”
oldugu goriilmektedir. Bu konularda ¢aligma
yapilmasinin nedeninin, 21. yilizyilda insanlarin
cevreyi ve kiyt alanlarindaki  rekreasyon
ortamlarini bilingsizce kullanmasi ve bu konunun
bilim diinyas1 tarafindan dikkate alinmasi oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 5’teki makalelerin  sayfa sayilarina
bakildiginda ise 1-5 sayfa araliginda 4 makale, 6-

10 sayfa araliginda 40 makale, 11-15 sayfa
araliginda 28 makale, 16-20 sayfa araliginda 12
makale ve 21 ve lzeri sayfa araliginda ise 3
makale  bulunmaktadir.  Makalelerin  sayfa
sayllarinin y1l bazinda degerlendirildiginde ise,
2011 yilinda 6-10 sayfa araliginda 6 makale, 2009
yilindan sonra ise 21 ve lzeri sayfa araliginda

makale  yazilmadigit  dikkat = c¢ekmektedir.
Makalelerin sayfa sayilarinin farklilik
gostermesinin nedeninin, yayimlandiklar

dergilerin yaymn politikalarina uygun olarak
hazirlanmasiyla ilgili oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Makalelerin Sayfa Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar
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e
a1
K
(RN

0 11-15

16-20 21 ve iizeri Toplam

2019 -

w

- 4

2018 -

- 8

2017 -

2016 -

2015 -

Ve
1
[EEN
o

2014 -

2013 -

2012 -

2011

2009 1

1
|l L

VRO ww oW

2007 -

2006 -

R (RIR(R(RW N DD

2004 -

2002 -

==

2000 -

1999 -

1998 -

=

1995

1
| el L

Y TSNS
N

1992 1

1991 - - 1

1990

1
[ERN

1987

1986

1982

TR = =N
1
1

1980

1975

1974 - - -

1
1
RPIFRPIRINEFPINNINIEPINFPWIRFRIN PN PR NINO NN O

[l el N ol BN ol B ol B ol
1

Toplam 4 40 28

[ay
N
w
o]
]

119



Tabak ve Canik / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 111 — 123

Makalelerin aldiklar1 atiflar konuyla alakal
calismanin niteligi ve alandaki yeri hakkinda bilgi
sunmaktadir. Calisma kapsamindaki makalelerde

en az 0 atif sayisi en fazla 968 atif sayis1 vardir. 0
atif alan makale sayisi 1 tanedir.

Tablo 6. Makalelerin Atif Sayilarina Gore Dagilimi

Atif Sayisi Calisma Sayis1 % Atif Sayisi Calisma Sayis1 %
0 1 11 52 1 11
1 2 2,3 53 1 11
3 2 2,3 55 2 2,3
4 3 3,4 81 1 11
5 3 3,4 98 1 11
6 4 4,6 104 1 11
7 1 11 114 1 11
8 1 1,1 117 1 11
9 2 2,3 118 1 11
11 4 4,6 121 2 2,3
13 1 11 122 1 11
14 1 1,1 129 1 1,1
15 2 2,3 131 1 11
17 3 3,4 133 1 11
18 1 1,1 154 1 1,1
20 2 2,3 159 1 11
21 2 2,3 178 1 11
22 1 1,1 200 1 1,1
23 1 11 201 1 11
24 1 1,1 221 1 1,1
26 3 3,4 241 1 1,1
27 1 11 260 1 11
28 2 2,3 273 1 11
30 1 11 294 1 11
31 2 2,3 298 1 11
35 1 11 324 1 1,1
37 1 1,1 356 1 11
38 1 11 364 1 1,1
41 1 11 373 1 1,1
45 1 11 536 1 11
48 1 11 968 1 11
49 1 1,1 Toplam 87 100,0

Tablo 6’ya gore 33 makale 0-20 arasinda atif SONUC

almistir. 18 makale 21-41, 8 makale 45-81, 11
makale 98-133, 6 makale 154-221, 5 makale 241-
298, 4 makale 324-373 ve 2 makale 536-968
arasinda atif almigtir. Atif sayisi, calismanin
erisilebilirligi ve konunun ilgili alanda ne kadar
ilgi gordiigi ile dogru orantilidir. “Science Direct”
veri tabanindaki yaymlara kurumlar {izerinden ya
da fyelik sistemi ile erisilebilmektedir. Bu
durumun yayinlarin atif sayisini olumsuz yonde
etkilemesi muhtemeldir.

Turizmde kitlesel hareketlerin yogunlasmasi ve
belirli turistik alanlarda goriilen asir1  talep
turizmde tasima kapasitesinin agilmasina, gevre ve
dogal yapilarda bozulmalara, sosyal ve psikolojik
olarak insanlarin olumsuz etkilenmelerine neden
olabilmektedir ~ (Bramwell, 2004). Literatiir
taramasi sonucunda turizmde tasima kapasitesi
konusuyla ilgili calismalar olmasina ragmen bu
calismalar1 bibliyometrik olarak analiz eden
caligsmalara rastlanmamustir.
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Bu caligmada, “Science Direct” veri tabaninda yer
alan  turizmde tasima  kapasitesi  konulu
makalelerden elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Calismanin yontemi olarak kullanilan
bibliyometrik analiz sonuglarina goére; turizmde
tasima kapasitesi konusunda yazilan makaleler
yillar bazinda karsilastirildiginda en fazla
makalenin 10 makale ile 2017 yilinda yayimlandigi
belirlenmistir. 2017 yilin1 takiben, 8 makale ile
2018 yili, 7 makale ile 2011, 2012, 2015 yillar1, 6
makale ile 2013 yillarinda yayimlanmustir.
Buradan hareketle, 2010 yilindan itibaren konuyla
ilgili daha fazla makalenin yazildig1 sdylenebilir.
2000’1i yillardan sonra belirli bir diizeye gelen
turizm  hareketleri  bilingsiz  kullanma  ve
yogunluklardan olumsuz etkilenmistir. Buradan
hareketle 2000 yilindan sonra bu konuda
makalelerin daha fazla yazildig1 s6ylenebilir.

Makaleler, yazar sayilarina gore incelendiginde,
daha c¢ok yazarlarin c¢alismayr bireysel olarak
yaptiklar tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ele
alman bir diger analiz ise, turizmde tasima
kapasitesinin en fazla hangi tasima kapasitesine
odaklanildigidir. Yapilan analizlere gore, %12
oraniyla ¢evresel tasima kapasitesi ve %10
orantyla turistik tasima kapasitesi konusunda
makale yazilmistir. Tasima kapasitesi turizmde
gevre iizerinde istenmeyen degisimlere neden
olabilir. Makalelerde daha ¢ok “kiyir alanlarinda
rekreasyon ortamlarinin yonetimi” ve
“siirdiirtilebilir  kalkinma  yonetimi”  konulari
islenmistir,. Bu durumun g¢evre ile turizmin
birbirlerine  bagimliliklarinin  olduk¢a yiiksek
olmasindan dolayi tercih edildigi diisiiniilmektedir.

Makalelerin tliri bakimindan 9%98,9’u arastirma
makalesi, %1,1°1 ise alan arastirmasi makalesidir.
Bu bakimdan daha c¢ok arastirma makalelerin
benimsendigi sonucuna ulasilabilir. Arastirmaya en
cok konu olan iilkeler sirasiyla; Cin, Ispanya,
Brezilya’dir. Tiirkiye’ye iliskin sadece 2 g¢aligma
vardir. Turizmin disiplinler arast bir Ozelligi
oldugundan, turizmde tasima kapasitesi konusu
farkli disiplinlerin ¢aligma alanina da girmektedir.
Yapilan analiz sonuglarinda, sirasiyla “Tourism
Management”, “Annals of Tourism Research”,
“Ocean&Coastal Managemet” ve “Journal of
Enviromenteal Management” dergilerinde konuyla
ilgili makaleler fazladir. Makaleler aldiklar1 atif
sayist  bakimindan  degerlendirildiginde 87
makalenin igerisinde sadece 1 c¢alismanin hi¢ atif

almadigi en fazla 968 atif sayisi ile de 1 ¢aligmanin
oldugu tespit edilmistir. Makalelerde kullanilan
arastirma yaklagimlarinda ise 2000 yilina kadar
daha cok nitel bir yaklasim benimsenirken, 2000
yilindan sonra ozellikle 2010°Iu yillarda nicel bir
yaklagim benimsenmistir.

Bu arastirma sadece Science Direct veri tabaninda
bulunan turizmde tasima kapasitesi konusunu ele
alan makaleleri degerlendirmistir. Ileride benzer
calismalar hazirlayacak arastirmacilara ise, farkli
veri tabanlarindaki yayinlarin analiz edilmesi,
farkli parametrelerin kullanilmasi, ¢aligmalarin
belirli araliklarla yenilenmesi onerilebilir.
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“GIRiS NERESi?” iLK DEFA GIDILEN DESTINASYONDA TURIST REHBERLIGi

Arastirma Makalesi
Tolga Fahri CAKMAK*, Nalan ALBUZ**
OZET

Bu calismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin ilk defa gittikleri destinasyonlarda rehberlik yapmalari
durumunda yasadiklart sorunlar1 arastirmaktir. Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigt bu ¢aligmanin deseni
fenomenolojidir. Arastirmanin verileri iki farkli odak grup goriismesinde toplam 18 adet turist rehberi ile yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Gruplar, pilot ¢alisma esnasinda elde edilen veriler 1s18inda ilk defa gidilen bolgelerde
yapilan turist rehberligi faaliyetlerinin iki alt baslikta degerlendirilmesi gerektigi mantig1 {izerine kurulmustur. Ilk
grup, uzun zamandir turistik faaliyetlerin gergeklestigi destinasyonlarda ilk defa yapilan rehberliktir. Bu tiir
rehberliklerin daha ¢ok meslege yeni baslayan ya da o bolgede yeni yagamaya baslamig rehberlerin basina geldigi
gozlenmektedir. Boyle turlarda turist rehberleri, tizerlerinde biiyiik bir baski hissettiklerini ve grupta daha 6nce oraya
gitmis kisilerin olmasini bir sorun olarak algiladiklarini bildirmistir. Ayrica seyahat acentalarinin bu bdolgelerde
rehberlerden olan beklentisinin yiiksekligine de dikkat ¢ekilmistir. ikinci grup ise yeni destinasyonlarda yapilan
turlardir. Bu turlarla da agirlikli olarak mesleki tecriibesi yiiksek, uzun yillardir rehberlik yapan turist rehberlerinin
karsilagtig1 gozlenmistir. Bu gezilerin turist rehberlerine grupla birlikte yeni yerleri kesfetme hissi verdigi, turist
rehberlerinin destinasyona ilk defa gelmesinin de acenta ya da turist tarafindan bir sorun unsuru olarak algilanmadig
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Tur, Deneyim

JEL Simflama Kodlar: J 83

“WHERE IS THE ENTRY?” TOURIST GUIDANCE FOR THE FIRST TIME DESTINATION

Research Article
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the problems experienced by professional tourist guides in the destinations
they visit for the first time. The pattern of this study using qualitative research methods is phenomenology. The data
of the study were obtained from the interviews with 18 tourist guides in two different focus group interviews. The
groups are based on the logic that tourist guidance activities in the regions visited for the first time should be
evaluated under two subtitles in the light of the data obtained during the pilot study. The first group is the first-time
guidance in destinations where touristic activities take place for a long time. It is observed that this kind of guidance
mostly happens to the guides who have just started the profession or have just started living in that area. It is
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underlined that tourist guides feel such a great pressure on such tours, and the presence of people who have been
there before in this group is perceived as a problem. In addition, attention was drawn to the high expectation of travel
agencies from the guides in these regions. The second subtitle is tours made in new destinations. It is observed that
mostly tourist guides with high professional experience and guiding for many years have encountered with such
tours. It is stated that these trips give the tourist guides the feeling of discovering new places with the group, and that
the first time the tourist guides come to the destination is not perceived as a issue by the agency or the tourist.

Keywords: Tourist Guiding, Tour, Experience

JEL Classification Code: J83

GIRIS

Seyahat egilimleriyle ilgili arasgtirmalara gore
turistler; degisiklik arayis1 (yerel gibi yasamak,
0zgiinliik ve doniisiim), sosyal medyada paylasim
(ziyaret  edilen  destinasyonlarin  ve  bu
destinasyonlarda yasanan yasanilan an’larin ve
deneyimlerin paylagimi), saglikli yagsam (yliriiytis,
spor turizmi vb.), paylasim ekonomisinin yiikselisi
(airbnb, couchsurfing, bla bla car, homeexchange
vb.) ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin
artmasi nedeniyle daha fazla seyahat etmektedirler.
Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) yaynladig
turizm  istatistikleri, diinya c¢apinda turist
hareketliliginin ve turizmden elde edilen gelirlerin
her gegen yil arttigini gdstermektedir. DTO’niin
2019 yilinda agikladigr verilere gore 2018 yilinda
1,4 milyar turist uluslararasi turizm hareketlerine
katilmigtir. Uluslararas1 turizm gelirleri, 2018
yilinda 1,7 trilyon $’a ulagsmustir. 2018 yili
uluslararas1 turizm gelirleri diinyadaki toplam
ihracat gelirlerinin %7’sini, hizmet sektoriindeki
toplam ihracatin %29’unu olusturmaktadir (World
Tourism  Organization, 2019).  Uluslararasi
turistlerin yami1 sira kendi lilke sinirlari iginde
turizm faaliyetlerine katilan ulusal/yerli turistler ile
gurbetci olarak degerlendirilen turistler de dikkate
alindiginda turizmin diinya ekonomisindeki yeri ve
onemi daha iyi anlasilmaktadir. Ote yandan bu
turizm hareketliliklerine katilimdaki bu yogun artis
devaminda yeni destinasyonlarin paket turlara
eklenmesini de ortaya ¢ikartmakta, tiiketim
hususunda yeni alternatifler sunmaktadir.

Bir destinasyonun turizm sektoriinde iist siralarda
yer almasinda; turistlere daha kaliteli hizmetin
sunulmasi, olumlu ve farkli  deneyimler
yasatilmasi, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetiyle
memnun  ayrimalarinin  saglanmas1  dnemli
faktorlerdir. Bu noktada; turistlerle ziyaret edilen
destinasyonlar arasinda turizm elgisi olarak
sorumluluk iistlenen ve gezi sliresince turistlere
eslik eden turist rehberleri 6nemli bir yere sahiptir.
Zhang ve Chow (2004) caligmalarinda, turizmde

sektorel basarisinin, destinasyon bilinirliginin ve
imajinin biiyiik Olgiide turist rehberlerine bagh
oldugunu belirtmektedir.

Ilgili yazinda turist rehberi kavramiyla ilgili farkli
tamimlar bulunmaktadir. Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu (WFTGA) turist rehberini;
‘Turistlere kendi sectikleri dillerde rehberlik eden,
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasim yorumlayarak
aktaran ve bulundugu bolgenin yetkili kurumu
tarafindan kabul edilen bir sertifikaya sahip olan
kisi’ seklinde tanimlamaktadir (www.wftga.org). 7
Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6326 Sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist
rehberligi hizmeti; ‘Seyahat acentaligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm
politikalar dogrultusunda tamitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat
acentasimin  yazili belgelerinde tanmimladigi ve
tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesi® seklinde ifade edilmektedir. Ap ve
Wong (2001), turist rehberini, ‘sahip oldugu bilgi,
destinasyonun  ¢ekiciliklerini  ve  kiiltiiriinii
yorumlama yetenegi, iletisim ve hizmet becerisi ile
turistlerin  ziyaretlerini  turdan  deneyime
doniistiiren kigi’ olarak tanimlamaktadir. Ayrica
turist rehberini, ev sahibi destinasyon ile turistler
arasinda onemli bir araci ve turizm sektoriiniin 6n
cephe oyuncusu olarak da nitelendirmektedir.
Turistlerin  ziyaret ettikleri destinasyonla ilgili
izlenimleri iletisim halinde olduklar1 turist rehberi
vasitasiyla olugmaktadir (Alshatnawi, 2014: 2).
Turist rehberi; destinasyonun tamtiminda, turist
deneyiminin kalitesini ve turistlerin kalig stirelerini
etkilemede ve yerel halka ekonomik fayda saglama
konusunda stratejik bir oneme sahiptir (Dahles,
2002: 783).
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Turist rehberleri turizm sektoriiniin olduk¢a 6nemli
bir paydasi konumundadir. Bunda iki temel etkenin
s6z konusu oldugu sdylenebilir. Ilki, Tiirkiye de
oldugu gibi pek cok lilkede turlarin, turist rehberi
esliginde gerceklestirilmesinin yasal zorunluluk
kapsaminda olmasidir. Tiirkiye’de bu zorunluluk
1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalart Birligi Yasasi (tursab.org.tr)
cercevesinde gerceklesmektedir. Ikincisi ise turun
basarili olmas1 hususunda turist rehberinin tagidigi
kilit roldiir. Bu rol alan yazinda da siklikla ele
almmis ve Onemine vurgu yapilmis bir konudur
(Koroglu, 2019; Albuz vd. 2018; Colakoglu vd.
2017). Aynm1 zamanda seyahatle ilgili tiim
planlamalarin  6nceden yapilmis olmasi, tur
maliyetinin Onceden biliniyor olmast ve tur
stiresince turistlere eslik edip olusabilecek
problemlerin  ¢oziimiiyle ilgilenecek  birinin
bulunmas: rehberli turlara olan talebi de
arttirmaktadir. Schmidt (1979)’de rehberli turlarin
en temel ve kapsayici islevinin, ¢esitli alanlarda
kendini gosteren problem ¢ézme bileseni oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii turist rehberleri ziyaret
edilen destinasyonda yerel halk ve turistler
arasinda arabuluculuk yapmakta, ulastirmayla ilgili
diizenlemeleri takip etmekte ve ortaya ¢ikabilecek
sorunlart ¢d6zme sorumlulugunu istlenmektedir
(Schmidt, 1979: 442-443). Yabanci turistlerin
rehberli  turlar1  tercih etme  nedenlerinin
merkezinde; farkli bir kiiltiirel deneyim yasamak
istemeleri ancak yabanci bir lilkede bulunmanin
zorluklar ile karsilasmak istememeleri gelmektedir
(Yu vd., 2001: 76-77). Diger yandan, deneyimli ve
bilgili bir turist rehberi, bilinenden bilinmeyene
gecisi kolaylastirarak dillerine ve kiiltiirlerine
yabanci olduklar1 bir ortamda turistlerin rahat ve
giivende hissetmelerini saglayabilmektedir. Ayrica
ziyaret edilen destinasyonlarda turistlere anlamsiz
gelebilecek, Onemsiz diye diisiiniilebilecek veya
gozden kagirilabilecek detaylarin turist rehberleri
tarafindan anlatilmasi ve yorumlanmasi; gezilerin

Oziimsenerek, bilingli bir sekilde
gerceklestirilmesini ve deneyime donilismesini
saglamaktadir (Hu, 2007: 15-16). Birgok

aragtirmacinin da belirttigi gibi turist rehberi, turist
deneyiminin kalitesini etkileyen en temel nedendir
(Chang, Kung ve Luh, 2012; Black ve Weiler,
2005; McDonnell, 2001). Turist rehberleri,
turistlerin nereye gidecekleri, ne gorecekleri ve
yerel halkin kiiltiirel 6zelliklerinin dogru sekilde
anlagilmas1 konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir

(Yu vd., 2001:77). Ayn1 zamanda turistlerle yerel
toplum arasindaki iletisim ve etkilesimde de
onemli bir kiiltiirel arabuluculuk  gorevi
ustlenmektedirler (Yu vd., 2001; Leclerc ve
Martin, 2004).

Bir destinasyonun tanittminin dogru sekilde
yapilmasi, olumlu imajinin yaratilmasi, rakipler
karsisinda rekabet giici elde edilebilmesi ve
destinasyonda  yiiksek  kalitede hizmetin
sunulabilmesi konularinda turist rehberleri 6nemli
sorumluluklar tistlenmektedir. Turist rehberlerinin
bu sorumluluklart1 yerine getirmeleri turizm
sektorlinlin basarisi igin hayati bir konudur. Ancak
turist rehberlerinin sahip olduklar1 bilgiler,
beceriler, oOzellikler ve deneyimler de bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde oldukca
etkilidir. Tur yOnetimi esnasinda her zaman bir
sorunla veya beklenmedik bir durumla kargilagmak
muhtemeldir. Turist rehberinin, sorunu veya
beklenmedik durumu yonetmesinde meslekteki
deneyim siiresi etkili oldugu gibi sahip oldugu
bilgiler, beceriler ve 6zellikler de etkilidir.

Bu c¢alismada turist rehberlerinin, turist grubu ile
ilk defa ziyaret ettigi destinasyonlarda yasadigi
olumlu ve olumsuz durumlar arastirilmistir. ilk
defa gidilen destinasyonlara yonelik turist
rehberleri 2 farkli sekilde ele alinmugtir. Birincisi
egitim gezilerinde ziyaret ettikleri ve turlarin
yogun  bir  sekilde  gerceklestirildigi  bir
destinasyonu turist grubu ile ilk defa ziyaret eden
turist rehberleri, ikincisi egitim gezilerinde
gitmedigi, yeni ziyarete agilan ve tur
programlarinda yeni yeni yer almaya baglayan
destinasyonlar1 ziyaret eden turist rehberleridir.
Calismanin bu noktada tagimis oldugu Onem,
ozellikle ilk defa tur gergeklestirilen bolgelerde
yasanilan zorluklarin ve sikintilarin belirlenmesini
amaglamasidir. Alan yazininda bu konu ile ilgili
bagka bir calismaya rastlanmamis olmasi da yine
calismanin énemini ortaya ¢ikartir niteliktedir.

LITERATUR TARAMASI

Turist rehberlerinin rolleri; tur ¢esidi, turist
tipolojisi, grubun tiirii, ihtiyaglar1 ve ilgi alanlar ile
tur  operatoriinin = ve  sektoriin  rehberden
beklentileri gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir (Black ve Weiler, 2005: 26-27).
Bu nedenle turist rehberligi, karmasik ve ¢ok yonlii
rollerden ve alt rollerden olusmaktadir. Holloway,
1981 yilinda yaymlanan ¢aligmasinda turist
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rehberlerinin rollerini su sekilde siralamaktadir;
bilgi veren, bilgi kaynagi, misyoner, elci, 6gretmen
veya egitmen, motivator, turistik deneyim baslatici,
sovmen, katalizor, sirdas, ¢oban, grup lideri ve
disiplinci (Holloway, 1981: 385-386). Cohen
(1985: 9), modern turist rehberi rollerinin ‘yol
gosterici” ve ‘akil hocasi’ olarak bilinen onciil
kavramlarin birlesiminden ve gelisiminden ortaya
ciktigimi ifade etmektedir. Ayni calismasinda
giiniimiiz modern turist rehberligi rollerine uygun
olarak yol gosterici yerine ‘liderlik’ (enstriimantal
ve sosyal) ve ‘akil hocasi’ yerine ‘arabulucu’
(etkilesimsel ~ ve iletisimsel)  kavramlarini
kullanmaktadir  (Cohen,1985: 10). Geva ve
Goldman (1991) tarafindan yapilan calismada
liderlik rolii lizerinde durulmaktadir. Howard,
Thwaites ve Smith (2001), Avustralya’da yerli
turist rehberlerinin rollerine yodnelik yaptiklar
arastirmalarinda  enstriimantal liderlik, sosyal
liderlik, etkilesimsel arabuluculuk, iletisimsel
arabuluculuk, kaynak yonetiminde motivatdr ve
kaynak  yonetiminde c¢evresel  yorumlayict
rollerinin 6n plana ¢iktigin1  belirtmektedirler.
Black ve Weiler (2005: 26), calismalarinda
yorumlayici/egitici, bilgi verici, lider, degerleri
koruma motivatorii, katalizor, yol gosterici,
kiiltiirel ~ araci, tur/grup  yoOneticisi, halkla
iligkiler/isletme temsilcisi, kamuya acik olmayan
alanlara erigim saglayict olmak iizere toplam on rol
tizerinde durmaktadir. Tetik Ding (2019: 168),
caligmasinda turist rehberlerinin rolleri arasinda
kesin ayrim yapmanin zor oldugunu, her bir roliin
digerini tamamlayici 6zellikte oldugunu belirterek
turist  rehberinin  rollerini  sosyal liderlik,
enstriimantal  liderlik, yorumlayici, kiiltiirel
arabulucu ve kaynak yonetimi rolii olmak {izere
bes baslik altinda toplamaktadir.

Turist rehberlerinin  yukarida belirtilen rolleri
yerine getirebilmeleri ve turu basarili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri birtakim bilgi, beceri ve
ozelliklere sahip olmalarina baglidir. Ornegin Yu
vd. (2001: 79), turist rehberinin turistler ve yerel
halk arasinda arabuluculuk yapabilmesi ve rol
model olabilmesi i¢in sosyal ve kigilerarasi iletigim

becerilerine sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. Schmidt (1979: 446)
aragtirmasinda, karayolunda seyahat eden bir

turistin sadece manzaralar1 goérmekle kalmayip
ayni zamanda turist rehberinin anlatimiyla gordiigi
manzaralart yorumlamasim Ornek vererek, turist
rehberinin, anlatimlariyla turlar1 daha anlamli hale

getirdigini belirtmektedir. Yine ayni calismasinda
turistlerin seyahatlerini ilgin¢g bir macera haline
getirme ve olumlu bir deneyime doniistiirme
derecesinin, bilyiik 6l¢iide turist rehberinin sahip
oldugu bilgi ve becerilere baghh oldugunu
vurgulamaktadir. Turizm ve  Agirlama
Konfederasyonu, basindan sonuna kadar basarili
bir tur gergeklestirebilmek icin dogru bilgi, yeterli
/uygun beceri, turistlere ilgi ve saygi, etik davranis,
diirtstliik, keyifli / eglenceli olunmasi, vaat
edilenlerin ~ karsilanmasi,  giivenli  ortamin
saglanmas1 gibi birtakim ilkelerin takip edilmesi
gerektigini  belirtmektedir  (Confederation of
Tourism and Hospitality, 2011: 80). Burada
belirtilen ilkeler de turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve Ozelliklere isaret
etmektedir. Turist rehberleri iyi derecede yabanci
dil bilgisinin yan sira tarih, sanat tarihi, arkeoloji,
cografya, ekonomi, doga, ilkyardim, protokol ve
genel kiiltiir bilgisi gibi birgok alanda bilgi sahibi
olmalidir. Ceylan (2019: 139-150), calismasinda
turist rehberlerinin sahip olmasi1 gereken 6zellikleri
ve becerileri su sekilde siralamaktadir; kendini
yenileyebilme, bilgileri giincelleyebilme, giiglii
iletisim becerisi, anlasilabilir dil kullanimi, grupla
etkilesim kurabilme, ilgi cekici anlatim, g6zlemci
kisilik, misafirperver olma, disa doniik kisilige
sahip olma, sorumluluk sahibi olma, zamani iyi
yonetebilme, orglitsel davranig sergileme, liderlik
ozelliklerine sahip olma, kaliteli mizah anlayisi,
enerjik olma ve sorunlarla basa ¢ikabilmek. Bu
ozellikleri ve becerileri turist rehberinin calistigi
alana, grubunun 6zelliklerine ve degisik faktorlere
gore arttirmak miimkiindir.

Yukarida ele alinan hususlar turist rehberlerinin
gergeklestirdikleri  turlar1  basarili  sekilde
sonlandirmalar1 igin son derece Onemli olmakla
beraber ayni zamanda siirekli tur yaptiklar
bolgelerde  edindikleri  deneyimlerin  hesaba
katilmas1 gerekmektedir. Turist rehberi daha 6nce
hi¢ gitmedigi bir destinasyonda gergeklestirmesi
gereken rolleri ne derece basarili sekilde
gergeklestirebilir konusu da bu g¢alismanin ¢ikis
noktasini ihtiva etmektedir. Turist rehberlerinin bir
destinasyonu ilk kez ziyaret etmelerini veya
meslekteki ilk deneyimlerini ele alan bir arastirma,
yazarlar tarafindan yapilan yazin taramalarinda
bulunamamistir. Ancak Baysan Arabact vd. (2015)
tarafindan gergeklestirilen, ‘Hemsirelik Birinci
Sinif Ogrencilerinin Ilk Klinik Deneyim Oncesi-
Siras1 ve Sonras1 Anksiyete ve Stres Diizeyleri ve
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Etkileyen Faktorler’ baslikli calisma meslekle ilgili
ilk deneyime yonelik olmasi1 yoniiyle incelenmistir.

Aragtirmada  Ogrencilerin  klinik stres  puan
ortalamalarimin uygulama ilerledikce azaldigi
gorlilmektedir.

YONTEM

Bu c¢aligmada profesyonel turist rehberlerinin ilk
defa tur gergeklestirdikleri bir destinasyonda
rehberlikler — esnasinda  yasadiklar1  sorunlar
arastirllmigtir. Bu ¢ercevede rehberlerin ilk defa
gittikleri veya egitim turundan sonra bir daha hic
gitmedikleri bolgelerde gerceklestirdikleri turlarda
hangi zorluklar1 yasadigimin, acenta, turistler ve
yerel halk ile iliskilerinin ne sekilde gerceklestigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma deseni olarak
fenomenoloji yontemi kullanilmastir.
Fenomenolojik ¢aligmalar, bir grubun bir fenomen
ya da yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini
tanimlamaya odaklanmis calismalardir (Creswell,
1997; Creswell, 2018; Lewis ve Staehler; 2019).
Tiime varim mantig1 iizerine kurulan ¢aligma, bu
kapsamda yasanmis deneyim olarak ilk defa tur
amaciyla destinasyonda bulunma fenomenini ele
almaktadir.

Arastirma verileri fenomenoloji ¢aligmalarinda
onerilen nitel arastirma yontemlerinden odak grup
gorlismeleri ile elde edilmistir. Calismada odak
grup goriismelerinden 6nce 8 adet profesyonel
turist rehberi ile 6n goériisme yapilmis ve konuya
dair derinlemesine bilgi edinme yoluna gidilmistir.
Bu goriismeler neticesinde calismanin iki ayri
goriisme grubu ile yapilmasma karar verilmistir.
Goriligmelerde hem mesleki deneyim hem de tura
gidilen bolge hususunda gruplama yapilmasi
ihtiyact duyulmustur. Gruplar ise kartopu 6rneklem
yontemi ile wulasilan turist rehberlerinden
olusturulmustur. Kartopu 6rneklem yontemi evreni
olusturan unsurlara ulagmanin zor oldugu ya da
evrene dair bilinenlerin kisitli oldugu durumlarda
kullanilan bir yontemdir (Patton, 2005). Bu
kapsamda goriigme saglanan 26 turist rehberinden
18’1 olumlu donlis yapmis ve odak grup
toplantilarina  davet edilmistir. ilk odak grup
goriismesinde 9 adet 5 yil ve alti siiredir turist
rehberligi yapip, Tiirkiye’de yogun turlarin
gerceklestigi destinasyonlarda (Safranbolu, Yedi
Goller, Kapadokya, Canakkale Sehitligi, Istanbul —
Balat.) ilk defa gerceklestirilen turist rehberligi
faaliyetleri goriisiilmiistiir. Ikinci odak grup
goriismesinde ise 9 adet 10 y1l ve iistii sliredir turist

rehberligi yapan profesyonel turist rehberi ile yeni
ortaya cikartilip turlara dahil edilen
destinasyonlarda (Sanli Urfa Miizesi — Gdobekli
Tepe — Baks1 Miizesi — Munzur Vadisi vs.) ilk defa
gerceklestirilen  turist  rehberligi  faaliyetleri
gorligilmiistiir.

Fenomenoloji ¢alismalarinda yiiriitiilen odak grup
goriigmelerinde kisi sayisinin 9-12 kisi olmasi
yeterli  goriilmektedir (Creswell, 1997). Bu
calismada iki grup esit sayida katilimer ile
gerceklestirilmis olup, odak grup goriismeleri iki
temel sorudan hareketle yar1 yapilandirilmisg
gorlismeler seklinde tamamlanmistir. Bu sorular
Moustakas’in da 6nerdigi “Fenomen ile ilgili hangi
deneyimler yasandi?” ve “Hangi ortam veya
durumlar fenomen ile ilgili yasanan deneyimleri
etkilemistir?” seklindedir (Moustakas, 1997).
Sorulara ek olarak katilimcilardan tur esnasinda
yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlara da
deginmeleri istenmistir. Gruplar arasinda ilk defa
gidilen destinasyon kavramlari arasinda tek bir fark
bulunmaktadir. 1. grupta yer alan destinasyonlar
yogun turlarin gerceklestigi, dolayisi ile turist
rehberlerinin ~ ruhsatname almadan  Once
gergeklestirdikleri egitim turunda gitmis oldugu
alanlar1 da i¢cermektedir. Burada rehberin ilk defa
grup gotiirdiigii yer ifade edilmektedir. ikinci
grupta ise rehberler bu alanlara egitim gezilerinde
de gitmemis, grupla beraber alana hayatinda ilk
defa giris yapmaktadir.

Secilen turist rehberleri ulagimin ve goriismenin
kolay olmas1 sebebi ile Istanbul ilinde yasamakta
olan ve Istanbul Rehberler Odasina iiye turist
rehberleri arasindan seg¢ilmistir. Yapilan iki oturum
da 2019 yili Ekim ayinda gergeklesmistir. ki
oturumda yaklagik 90 dakika civarinda siirmiistir.

Alan yazim1 incelendiginde, ilk defa meslege
baglama aninda yaganan sikintilarni ele alan
herhangi bir c¢alismaya rastlanmamigtir. Turizm
gibi 6nemli bir hizmet alaninda 6zellikle deneyim
hususu, turist tarafindan beklenen hizmetin
eksiksiz gergeklestirilmesi agisindan biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Bu calisma oOzellikle bu alana
yogunlagsmast ve ilk deneyim konusunda tiime
varimel bir felsefe ile hareket etmesi alan yazini
acisindan da onem arz etmektedir.

BULGULAR

Toplamda 18 katilimec1 ve iki grup seklinde
gerceklestirilen goriismelerde katilimer ve grup
bilgileri Tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1: Katihmei Gruplari ve Mesleki Deneyim Siireleri

1. Grup 2. Grup
Katilimc1 No Meslek Calisma Kart1 Katilimci Meslek Calisma Karti
Deneyim Kapsam No Deneyim Siiresi Kapsami
Siiresi
K1 3 Bolgesel K 10 11 Ulkesel
K?2 2 Ulkesel K11 16 Ulkesel
K3 2 Ulkesel K12 18 Ulkesel
K4 2 Ulkesel K 13 19 Ulkesel
K5 4 Ulkesel K 14 21 Ulkesel
K 6 5 Bolgesel K 15 12 Ulkesel
K7 3 Ulkesel K 16 18 Ulkesel
K8 4 Ulkesel K17 12 Ulkesel
K9 1 Bolgesel K18 15 Ulkesel

Tablo 1’de esit sayida katilimcidan olusan iki
grupta toplam 18 kisi ile gergeklestirilmis odak
grup goriigmeleri listesi verilmistir. iki grup da
dokuzar kisilik olusturulmus olup tiim katilimcilar
bazinda meslek deneyimi 1 ile 21 yil aras1 degistigi
gozlenmektedir. Caligmaya katilan 18 rehberden
sadece 3 tanesi bolgesel diger turist rehberleri ise
iilkesel nitelikli turist rehberidir. Bu turlarda
Ozellikle turist rehberinin deneyim noktasindaki
yeterliligi on plana ¢ikmasi sebebi ile diger
demografik bilgileri iizerinde durulmamis ve
caligmaya dahil edilmemistir.

1. Grup Gériismeleri:

Tablo 1°de yer alan 1. grup, turist rehberligi
mesleki deneyim siiresi diger gruba gore diisiik
olan, meslege yeni baslayan rehberlerin agirlikta
oldugu ve ilk defa iilke capinda taninirlign yiiksek
destinasyonlara tura giden turist rehberlerini
kapsamaktadir. Katilimecilarin ~ yogun turlarin
gerceklesip ilk defa grupla beraber gittikleri bu
alanlar su sekilde belirtilmistir; Safranbolu, Yedi
Goller, Kapadokya, Canakkale Sehitligi, istanbul —
Balat.

Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan ilk soru;
destinasyona ilk defa gittigi konusunda seyahat
acentasinm, bilgi sahibi olup olmadigidir. Bu
soruya verilen yanitlar Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2: Seyahat Acentasi Bilgisi

Seyahat Acentas1 Bilgisi Turist Rehberi
Var 6
Yok 3

Tablo 2’ye gore turist rehberlerinin biiylik
cogunlugunun daha Onceden ilgili destinasyona

tura gitmedigini seyahat acentasi ile paylastigi
goriilmektedir.

Yapilan  goriigmelerde  turist  rehberlerine,
Tiirkiye’de yogun olarak tur yapilan, dolayisi ile
bolgenin bilinilirligi fazla olan alanlarda tur
yapmanin olumlu ve olumsuz yénleri sorulmustur.
Olumsuz cergeveden bakildiginda katilimeilar ilk
olarak bu turlarin biiyiik bir baski unsuru oldugu
iizerinde durmuslardir. Konu ile ilgili verilen
yanitlarin bir kismi su sekildedir:

Katihmer 2: Safranbolu’ya yaptigim ilk turdu ve
grupta buraya ikinci hatta iiciincii defa gelenler
vardi. Sadece yollart bilmekle kalmiyorlar mesela
15 sene once gelen bir bayan eski ile kiyaslamalar
yvapip siirekli bu degigsimler ile ilgili sorular
soruyordu. Benim i¢in gercekten zorlu bir tur
olmustu.

Katihma 4: Sadece destinasyona ilk defa gitme
zorlugu degil, farkli destinasyonlar arasit yollart
ayrintili bilmemek de c¢ok sorun oluyor. Iyi bir
tuvalet molasi nerede verilir mesela! Yola
ctkmadan bolgede tur yapan arkadaslardan
glizergaha dair bilgiler almis olsam da acil
durumlarda hemen bir dinlenme tesisine girilmesi
gereken anlar sikintr olabiliyor.

Katthmer 7: Istanbul’da sehir turu yapryorduk.
Bdélge o kadar dar ve benzer sokaklardan olusuyor
ki, tur boyunca gps ozelligini bile rahat
kullanamadim c¢iinkii sokaklarin asiri derecede ic
ice olmasi harita tizerindeki konumun belirlenmesi
agisindan  da  sitkinti  yaratiyordu.  Yolu
bulamayacagim paniklemesi sebebi ile gezi
esnasinda anlatmayr planladigim ¢ogu ekstra
bilgiyi ya atladim ya unuttum.
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Katthmer 1: Kaptan 25 yillik tecriibesi ile tur
boyunca oviindii durdu. Acenta bolgeyi bilmemem
sebebi ile ozellikle deneyimli kaptan géndermisti
ama o da tur boyunca beni daha da yetersiz
gostermek igin elinden geleni yapti.

Katihmar 4: Yasadigim en kétii tecriibe benimle
paralel sekilde ilerleyen baska bir grubun
olmaswydi. Grup her anlatim yerinde neredeyse
yant basimizdaydi. Rehberi bélgesel rehberdi ve
alant  gercekten iyi biliyor siirekli anlatim
yapwyordu. Benim ilk defa gitmem kaynakli bilgim
yeterli seviyede olsa da hemen yani basimizda bu
kadar c¢ok anlatim olunca hem siz olumsuz
etkileniyorsunuz hem de grup sizin anlatiminiz
yetersiz bulma psikolojisine giriyor.

Yukarida konu edilen baski ve olumsuz
yorumlardan hareketle turist rehberlerinin ilk defa
gittikleri, yogun turistik faaliyetlerin gerceklestigi
destinasyonlarda yasadiklari1 su konu bagliklari
etrafinda toplamak miimkiindiir:

e Grupta daha once o bolgeyi gezmis turistlerin
olmasi, bolgeyi rehberden daha iyi biliyor
algisinin grupta hissedilmesi korkusu,

e Destinasyondaki onemli aktivitelerin ya da
gosterilmesi gereken dogal ya da Kkiiltiirel
miraslarin atlanmasi,

e Onemli yapilarda eksik ya da yanlis bilgi
verilmesi,

o Bolgeye hakim rehberler ile paralel gezi
esnasinda anlatim yaparken diger grupta
sOylenenin aksi yoOniinde bilginin verilmesi
korkusu,

e Anlatim yaparken, anlatimi zenginlestirecek
bolgeye dair farkli konulara hakim olmama
sebebi ile sinirli anlatim,

e Otobiis kaptan1 ya da acenta gorevlisinin turist
rehberine karsi olumsuz - kii¢limseyici tavirlari.

Olumsuz durumlar disinda bu destinasyonlarda
gerceklestirilen turlart kolaylastirici etmenler de
katilimcilara sorulmus bir diger sorudur. Konu ile
ilgili verilen ¢esitli yanitlar su sekildedir:

o Katihme1r 3: Cok yogun tur yapilan bir yer
oldugu icin kaynak bulmakta sikinti yasamadim.
Bir hafta gibi bir hazirlik sonrasi destinasyona
hazirdim.

o Katihma1 9: Bolge turlara asina oldugu igin
tarihi alanlarda hangi esnafa yer — yon bilgisi
sorsam kolaylikla yamit aldim ve son derece
yardim sever bir tutum icerisindeydiler.

o Katihmal 8: Zor bir tur olmasina karsin tiim
tarihi yapilar Google map iizerinde isaretliydi.
Ara ara harita kontrolii yaparak gitmem
gereken tiim yerlere kolaylikla ulastim.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu kolaylastirict
etmenler de su basliklar etrafinda toparlanmustir:

e Bolgeye dair kaynak bulma da sorun
yasamama, kolay bilgi edinme,
e GPS —  harita uygulamalarmin bdlgede

kaybolmaya neredeyse izin vermemesi, ¢ogu
onemli yapinin zaten harita iizerinde isaretli
olmasi,

e Bolge esnafinin turist ve rehberlere agina olmasi
sebebi ile yardimci olmaya istekli tutumlari.

2. Grup Goriismeleri:

2. grup goriismeleri, meslek deneyim siiresi en az
11 en ¢ok 21 yil olan ve yeni kesfedilen
destinasyonlara grupla beraber ilk defa katilmig
turist rehberlerinden olusmaktadir. Gruba sorulan
ilk soru seyahat acentasinin, turist rehberinin
destinasyona ilk defa gittigi konusunda bilgi sahibi
olup olmadigi bilgisiydi. Bu soruya verilen yanitlar
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Seyahat Acentasi Bilgisi

Seyahat Acentasi Bilgisi | Turist Rehberi
Var 9
Yok 0
Tablo 3’e gore turist rehberlerinin hepsinin daha
onceden ilgili destinasyona tura gitmedigini
seyahat acentasi ile paylastigi goriilmektedir.

Yapilan  goriismelerde  turist  rehberlerine,
Tiirkiye’de yeni kesfedilmis rota  ve
destinasyonlarda, yani bolgenin bilinilirligi az olan
alanlarda tur yapmanin olumlu ve olumsuz yonleri
sorulmustur. Olumsuz ¢er¢eveden bakildiginda
katilimecilar bu tarz turlarda Oncelikle bolge
halkinin  turistik faaliyetlere olan yatkinligi
hususundaki sorunlardan bahsetmislerdir. Burada
bolge halki disinda alt ve iist yapir sorunlari,
turizme ve turiste hazir olmayan destinasyon yapist
tizerinde ¢ok durulan konu olmustur. Yol bulma,
harita uygulamalarmdan sinirh yararlanma durumu
da bir diger olumsuz yon olarak belirtilmistir.
Konu ile ilgili verilen cesitli yanitlar su sekildedir:

Katthmer 10: En ¢ok bélge halki agisindan
tedirginlik yagaruim. Acaba turiste karst nasil
davranacaklar ya da ahlaki bir tehlike olarak
degerlendirecekler mi?
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Katthmer 14: Bolge halki ¢ok onemli ama
grubunuza da dikkat etmek gerekiyor. Ornegin
gidilen yerde turizm faaliyetleri yaygin degilse
veya daha muhafazakdr bir bolge ise gerekli
uyarilari otobiiste yapiyorum ama kimi zaman
turistler de davramslarina dikkat etmiyorlar. Size
saf ve masum bir davramy gibi gelebilir ama yash
teyzelerin izinsiz fotografini ¢ekmek mesela bazen
gercekten sorun olarak size ve gruba yansiyabilir.

Katthmer 12: Sorunun nereden gelebilecegi
konusunda biraz stres olabiliyorsunuz ¢iinkii bilme
sansimiz yok. Mesela Likya yolu turlari yeni
baslanigti ben de grupla gittim. Bélge bildigim bir
bolge ama tura ilk defa o yoldan ¢iktim. Yiiriiyiis
esnasinda nerelerde sorun olabilir pek bilgim
yoktu. Doga da bu tarz turlar ¢ok daha stkinti
olabiliyor.  Acil  saghk  durumlart  ortaya
¢tkabiliyor. Biraz deneysel bir his veriyor dogrusu.

Katihmar 11: Gittiginiz yerler her zaman gehir
merkezli  olmuyor ozellikle doga turlarinda
telefonun cekmedigi  yerlerde  haritalara
erisememek sorun olabiliyor. Amator seviyede
doga yiiriiyiis gruplart olsa da kanyon gibi daglik
alanlarda ya da merkezden biraz uzaklagtiginiz
orman  bélgelerinde  bu  sorunlart  siklikla
yasayabiliyorsunuz

Katihmer 15: En biiyiik sorun giivenilir kaynakti.
Bélgeye dair yapilan kazilarin  makalelerini
bulmak her zaman kolay olmuyor, heniiz popiiler
degilse kitabimi bulmak zaten imkansiz, internetten
kaynagi belirsiz bilgiler sifir bilgiden daha da
tehlikeli.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu zorlastiric
etmenler de su bagliklar etrafinda toparlanmistir

e Bolge turizme alistk degilse yerli halk ile
anlagma sorunu,

e Yol bulma sorunu,

o Bolgeye dair beklemedik sorunlarin g¢ikabilme
ihtimali,

e Bolgeye dair yeterli yayin ve bilimsel kaynak
olmamasi sorunu,

Calisgma kapsaminda yeni kesfedilmis rota ve
destinasyonlarda turlar1 kolaylastirici etmenler de
katilimcilara sorulmus bir diger sorudur. Konu ile
ilgili verilen ¢esitli yanitlar su sekildedir:

Katihmer 14: Daha once tur yapilmamis ya da
yeni yeni turlar baslamis bir bdlgeye acenta sizi
oraya daha énce gitmemenize ragmen giivenip tur
veriyorsa o turda ona gore de saygi goriiyorsunuz.

Katihmer 12: 2010 yilinda ilk defa Baks: Miizesine
grupla gittim. Tuvaletin yerini bile bilmeden ilk
defa bir miizeye grupla giriyorum. Enteresan
sekilde zevk aldim. Miizeye dair acenta sayesinde
oldukc¢a yerinde ve yeterli bilgi ve kaynaga ulastim
anlatimda hi¢ sorun yasamadim. Icerik olarak
bildigim bir yeri grupla beraber fiziki olarak
kesfettim. Grup da ben de cok sey ogrendik ¢ok
zevk aldik.

Katihmer 17: Gobekli Tepe daha dergilere kapak
olmadigi  zamanlarda  buraya ilk  gruplar
gotiirenlerden biriydim. Alana ve tapinaga dair
cok kisith bilgi var, kaynak yok, rahmetli Klaus
beyi alanda goriirsek bilgi almaya c¢alisiyoruz
falan ama tim Anadolu tarihi bilgimi burada
siizgegten gecirerek anlattim, haddimi agsmadan
yorumlamaya gayret ettim ve buradaki
rehberligimden inanilmaz bir keyif aldim. Ciinkii
yeni bir sey yapiwyorsunuz ve kendinizden
katiyorsunuz. Inanilmaz zevkli bir durum.

Gergeklestirilen bu turlarda, turu kolaylastirict
etmenler de su basliklar etrafinda toparlanmistir

e Acentanin deneyim sebebi ile rehberi segcmesi
ve saygl gorme,

e Grupla beraber kesfetme hissinin yasanmast,

¢ Genel bilginin alan 6zelinde yoruma doniismesi
— yaraticilik hissi,

e Yanlis yapma stresinin goreceli olarak daha az
olmas.

SONUC

Turist rehberligi meslegi hayat boyu Ogrenme
kavraminin olduk¢a merkezinde hissedildigi bir
alandir. Rehberler siirekli yeni bilgileri 6grenmeli,
tarihi alanlara dair giincel ¢alisma ve yaymlari
takip ederek kendilerini  gelistirme yoluna
gitmelidir. Zira gerek arkeoloji, gerek sanat tarihi
gibi alanlarda giincel bilgiler siirekli yenilenerek
artmaktadir. Ayn1 durum yeni destinasyonlar icin
de gecerlidir. Gilinlimiiz tiiketim odakli toplum
yasaminda, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip
destinasyonlarda tiikenmislikten nasibini almakta
turistler stirekli yeni yerlere gitme egilimi
gostermektedir. Bu durumda seyahat acentalari
talebe gore tur planlar1 yaparken turist rehberleri

de cografi  bilgilerini siirekli  giincellemek
durumundadirlar. Aksi halde rekabet¢i turizm
piyasasinda tutunmalart her giin daha da
zorlasacaktir.
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Yapilmis olan bu ¢aligmada turist rehberlerinin ilk
defa bir turist grubu ile qgittikleri turlarda
yasadiklar1 sorunlara odaklanmaktadir. Caligma ilk
defa gidilen destinasyonlari hem yeni kesfedilen
destinasyon hem de yogun tur yapilan
destinasyonlar olarak iki farkli baslik altinda ele
almis ve turist rehberlerinin deneyimlerine gore
gruplandirarak iki odak grup goriismesi ile
fenomenoloji olarak adlandirilan nitel arastirma
yontemi deseni takip edilerek tamamlanmistir.

Goriismelerden elde edilen sonuglari
inceledigimizde Oncelikle turist rehberlerinin
cogunun tura ¢ikmadan Once bolgeye dair
deneyimi olmadig1 bilgisini seyahat acentasina
verdigi  gbzlenmistir. Bu konuda seyahat
acentasini bilgilendirmeyen rehberlerin rekabetci
piyasa yapisi sebebi ile bilinen destinasyonlara dair
mecburen bu yolu izledikleri cevabi alinmustir.

Yogun turist akist olan bolgelere yapilan ilk
turlarin genel olarak turist rehberleri igin pek ¢ok
stres noktast barmndirdigr tespit edilmistir. Bu
noktada rehberler hem turistleri hem de otobiis
soforlerini bir baski1 unsuru olarak
tanimlamiglardir. Bununla beraber, ¢ikilan bu
turlarda disaridan bilgi edinmenin kolayligi, harita
uygulamalar1 gibi teknolojik destegin varligi
ozellikle teknoloji kullanimi1 konusunda deneyimli
turist rehberlerinin igini son derece
kolaylastirmigtir. Calisma bu noktada Cakmak ve
Demirkol (2017)’un ¢alismasini destekler nitelikte
olup teknolojik gelismelerin turist rehberlerinin
mesleklerini kolaylastirmasi hususunda 6nemli bir
gorevi iistlendigi dikkat gekmektedir.

Yeni kesfedilen destinasyonlarda tur yapmak
yogun turistik faaliyet gerceklesen destinasyonlara
gore is stresi acisindan daha rahat oldugu
belirlenmistir. ~ Ayrica  turist  rehberlerinin
deneyimleri ve ge¢mis bilgi birikimlerini yorum
giicili olarak ortaya koyma sanslari, mesleki agidan
son derece olumlu karsilanmis, turist rehberlerine
mesleki doyum saglamistir. Bu turlarda yasanan
zorluk ve aksakliklara, gidilen destinasyonun yeni
olmasi sebebi ile turistlerce daha anlayish sekilde
yaklasilmasi da bir diger olumlu durumdur. Ayrica
seyahat acentalarinin bu turlar i¢in gérevlendirdigi
turist rehberlerine olan yaklagimlarinin normal
turlara gore ¢ok daha farkli oldugu, rehberlerin
kendisini daha da el istinde hissettigi
belirtilmigtir. Bu turlarin temel stres noktalar
bolgenin ulasim agisindan sorunlu olabilmesi,

tahmin edilemeyen pek c¢ok etmenin bir soruna
doniisebilme ihtimali, teknolojik destegin merkezi
destinasyonlara gore daha sinirli olmasi seklinde
Ozetlenebilir.

Baysan  Arabaci vd.  (2015) tarafindan
gerceklestirilen,  ‘Hemsirelilk  Birinci  Simif
Ogrencilerinin ilk Klinik Deneyim Oncesi-Sirasi
ve Sonrasi Anksiyete ve Stres Diizeyleri ve
Etkileyen  Faktorler’ bashikli ¢alisma da
Ogrencilerin klinik stres puan ortalamalarinin
uygulama ilerledik¢e azaldigi goriiliirken, turist
rehberleri {izerine yapilmig bu ¢alismada da ikinci
grupta yer alan ve deneyim siiresi 11-21 yil
arasinda degisen turist rehberleri ilk defa gittikleri
bir destinasyonda rehberlik yapma konusunda daha
az stres yasadiklarimi ifade edilmistir. Bu agidan
calismanin literatiirde farkli alanlar {izerinde
gergeklestirilmis caligmalar ile uyum igerisinde
oldugu da gozlenmektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma kartopu Orneklem
yontemi ile daha oOnceden temel &zellikleri
tanimlanmis gruplara uygun turist rehberlerine
ulagilmasi ve odak grup goériismelerin yapilmasi ile
tamamlanmistir. Dolayist ile ¢aligma gerek zaman
gerek maddi kaynak sikintilar1 sebebi ile sinirh

sayidaki turist rehberi ile gercgeklestirilmistir.
Gorligme  zamanlarmin ~ kisithligt  ve  odak
gorligmelerin  yapildigi donemde bazi turist

rehberlerinin turunun olmasi sebebi ile katilim
saglayamamasi c¢alisma kapsaminda bir kisitlilik
olarak degerlendirilmistir.

Bu alanda ¢aligma yapmay1 diigiinen arastirmacilar
konuyu seyahat acentalar1 yoniinden ele alarak,
turist rehberlerinin tur deneyimleri, ilk defa
gidecekleri bir destinasyonda turu teslim etme gibi
konular {izerinde yogunlasarak konunun diger
aktorleri acisindan bir degerlendirme ortaya

koyabilir.
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Bir iilkenin en dnemli gelir kaynaklarindan birinin turizm faaliyetleri oldugu herkesce bilinmektedir. Artan turizm
faaliyetlerinin enerji talebinde olan artisa sebep olmasiyla birlikte fosil yakit kaynakli enerji liretim santrallerinin
dogaya ve insan sagligina olumsuz etkilerinin olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica sanayi devrimi ve teknolojik alandaki
gelismeler de enerji talebinde artisa neden olmaktadir. Enerji ihtiyacindaki artigin dogaya, insan sagligina ve sonug
olarak turizme olumsuz etkilerinin olmamasi amaciyla temiz enerji kaynaklarina yonelimde diinya genelinde artig
gozlenmektedir. Temiz enerji kaynaklari arasinda en etkili ve verimli olanin niikleer enerji oldugu acgiktir. Giines ve
rliizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 ise niikleer enerjiyi destekleyici nitelik tagimaktadir. Bu ¢aligmada niikleer
enerjinin, iilkemizin ekonomik kalkinmasinda 6nemli yeri olan turizm faaliyetlerinin ne tiir etkilerinin olacag:
aragtirtlmis ve elde edilen veriler yorumlanmistir.
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GIRIS

Sanayi devrimi ve teknolojik alanda yasanan
gelismelerden dolay1 enerji ihtiyaci giin gectikce
artmaktadir. Diinyada enerji ihtiyacinin ¢ogu
termik santrallerden karsilanmaktadir. Bilindigi
iizere bu tir santrallerde enerji iiretiminde
kullanilan fosil yakitlar (kdmiir, petrol, dogalgaz
vs.), sera etkisi ve asit yagmurlar1 gibi iklim, ¢evre,
insan saglig1 ve tarima olumsuz yan etkilere yol
acmaktadir. Fosil yakitlarin olumsuz etkilerinden
dolay1 yenilenebilir enerji ve niikleer enerjiye
yonelimde artis gozlenmektedir. Ancak giines ve
rizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminda uygun arazi gereksinimi, riizgar hizi,
arazinin giineslenme siiresi, havanin nemlilik
orani, tozlanma vs. gibi etkiler enerji {retim
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Belirtilen
olumsuz etkilerden dolay1 gelecekte temiz enerji
ihtiyacim karsilamada niikleer enerjinin daha etkin
olmasi Ongoriilmektedir. Niikleer reaktdrlerde
kullanilan 1 gramlik uranyumdan elde edilen enerji
degerinin 1 ton kdmiire esdeger oldugu ve sadece
su buharinin agiga ¢iktigi goz oniine alinirsa, pek
cok iilkenin temiz enerji ihtiyacini karsilamada
niikleer enerji santralleri diger enerji kaynaklarina
nazaran daha ¢ok tercih edilmistir. Bir tlkenin
ekonomik olarak giiglii olabilmesi icin tarim,
hayvancilik ve turizm faaliyetlerinin sorunsuz
olarak  siirdiiriilmesi  gerekmektedir.  Ayrica
ekonomik  biiyiimeye katkist olan  turizm
faaliyetlerinin artig1 enerji ihtiyacinin artisiyla
beraber komiir santrallerinden salinan ve iklim
degisikliklerine sebep olan =zararli gazlarin
salinimini da artiracaktir.

Ote yandan insanlarin gelir diizeyleri ilerledikge ve
yasam kosullarinin artmasina paralel temel
ihtiyaglara eglence, gezi, dinlenme ve bilgi
diizeyini arttirma gibi yan ihtiyaglar da gelismistir.
Bu amagla yapilan yurti¢i veya yurtdisi gezilere
turizm faaliyetleri denir. Temel amag¢ bir yerin
tarihi, dogal, dini vb. 6zelliklerini gérmek temel
turizm gereklerindendir. Bu ¢ercevede son yillarda
temel ihtiyaclarin arasma giren turizm ihtiyaci
onlenemez bir ekonomi olusturmus ve “bacasiz
sanayi” tamimlamasi ile iilkelerin 6nemli bir gelir
kaynag olarak yerini almistir. Giiniimiizde Italya,
ABD, ispanya ve Fransa gibi kokli Avrupa
iilkeleri basta olmak iizere pek ¢ok devletin yogun
bir gelir kaynag1 olan turizm tilkemiz agisindan da
son derece Onemlidir. Ulkemizde Diinya

genelindeki turizm faaliyetlerine bagli ekonomik
getiri artisginin ~ {istlinde  bir artis  her yil
tekrarlanarak devam etmektedir. Her ne kadar
uluslararast  politika, baz1  iilkelerdeki ig
karigikliklar, dogal afet vb. kosullar turizm gelirleri
ve faaliyetleri lizerinde etkili olsalar da Tiirkiye
pek cok tilkenin ana turizm noktasi olmaya devam
edecektir. Rusya, Almanya, Ukrayna, Polonya ve
fran bu iilkelere ornek olarak gosterilecek baslica
iilkelerdir.

Ulkemiz yillara gore turist sayilar1 incelendiginde
kriz ve olaganiistii haller haricinde artan bir
egilimle ilerleme devam etmekte olup 2019 yili
verilerinde yaklasik 51 Milyon ziyaret¢i ve 34
Milyar Dolar gelir s6z konusu olmustur (Ayse
Bociioglu Bodur 2020) . Ekonomik etkilerinin
dogrudan gelirin yani sira dolayl olarak iggiicii ve
sosyo-ekonomik getirileri ile birlikte iilkemizin en
onemli girdilerinden olan turizmin ¢esitli sebepler
ile negatif etkilenmesinin miimkiin oldugunca
engellenmesi ve bu minvalde etki edebilecek her
tiirlii siirecin titizlikle irdelenmesi oldukc¢a Gnemli
olacaktir.

Dort mevsimin ayni anda yasanabildigi, tarihi ve
dogal giizellikleri ile zengin olan iilkemiz turizm
faaliyetleri i¢in elverigli bir cografik konuma
sahiptir. Her ne kadar turizm “bacasiz sanayi”
olarak ifade edilse de, turizm faaliyetlerinin
artigtyla beraber enerji tiiketiminde de artisin
olabilecegi ne yazik ki gbéz ardi edilmektedir.
Gilinlimiizde, ozellikle iilkemizde, fosil yakitlarin
enerji kaynagi olarak kullanim orani daha fazladir.
Fosil yakitlarin kullanim oranindaki artis, sera gazi
salmim oraninda artisa neden olacagindan dolay,
gelecekte tarim faaliyetlerini tehdit eden asit
yagmurlarinda artis ve kiiresel iklim degisiklikler
soz konusu olacaktir. Literatlirde turizm
faaliyetlerinin karbon emisyon oranindaki artiga
yol acacag ile ilgili farkli ¢alismalar mevcuttur
(Liu, Feng, & Yang, 2011; Perch-Nielsen, Sesartic,
& Stucki, 2010; Katircioglu, Feridun, & Kiling,
2014; Gossling & Buckley, 2016). Bu olumsuz
durumun temiz enerji kaynaklarmma yonelimle
beraber en aza indirgenmesi muhtemeldir. Giines
ve riizgar gibi dogal enerji kaynaklar1 temiz enerji
saglasa da, arazi gereksinimi ve enerji kaynaginin
stireklilik problemini beraberinde getirmektedir.
Bu sebeple, hem yenilenebilir enerji kaynaklarim
destekleyici nitelikte olan hem de temiz enerji
kaynagi saglayan niikleer enerji, kiiresel iklim
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degisiklikleri ile miicadele ile beraber turizm
faaliyetlerindeki artigla ortaya c¢ikabilecek karbon
salinimint minimum seviyeye getirmede Onem
kazanmaktadir. Halk tarafindan daha az bilinen bir
gercek vardir ki komiir santrallerinden agiga ¢ikan
radyoaktivite normal isletimde niikleer santraldeki
radyoaktivite diizeyinden miktar olarak fazla
olmasidir. Sadece iilkemiz i¢in degil diinyada
yaygin olan inanig, niikkleer enerji santrallerinin
turizm ve tarim faaliyetlerini baltalayacagi
yoniindedir. Ancak bir niikleer santralde zirhlama
arizasindan sonra olusan ¢ekirdek erimesi ¢ok fazla
kayiplara sebep olabilmesine ragmen boyle bir
kazanin olusma ihtimaliyeti bir hayli disiiktiir.
Tam tersine, komiir madenciliginden veya agik
petrol sondajindan sonuglanan Oliimler daha
fazladir. Ayrica fosil yakitlarin yanmasiyla agiga
cikan zehirli gazlar halk sagligini  olumsuz
etkilemektedir (Kiip Aylikei, 2015).

Bu calisma, halk arasinda niikleer enerjinin turizm
faaliyetlerini olumsuz etkileyecegi yoniindeki
yanlis inamiglar1  bertaraf etmek amaciyla
hazirlanmigtir. Ulkemizin enerji arz giivenligi ve

Bulgaristan

Filibe
Fncaus

sssss

1970’li yillarda baslayan Tiirkiye’ye niikleer enerji
santrali kurma niyeti, ancak 2010 yilinda viicut
bulmus ve 12.05.2010 tarihinde  Rusya
Federasyonu Hiikiimeti ile Tirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti arasnda VVER1200 reaktorlii 4 giic
iinitesine sahip toplam 4800 MW kurulu giice

Sekil 1. Tiirkiye Niikleer Enerji Santralleri

niikleer teknoloji bilgi diizeyine varma istegi gibi
yadsinamaz taleplerinin ¢ok 6nemli bir diger gelir
ve faaliyet alanimiz olan turizme olabilecek
etkilerini Diinya genelinde secilen bazi Ornekler
iistlinden degerlendirmek ve bu cergcevede 2023
yilinda faaliyete ge¢mesi beklenen ilk niikleer
santral ile birlikte Tiirkiye turizmi agisindan bir
beklenti profili ¢izmek hedeflenmistir.

TURKIYE’'DE PLANLANAN NUKLEER
SANTRALLER

Tiirkiye’de hali hazirda niikleer enerji santrali
bulunmamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti mevcut
enerji arz gesitliligini arttirmak, stratejik onemi ve
enerji ihtiyacimi karsilamak igin yakin dénemde 3
niikleer santrali (Hata! Basvuru kaynagi
bulunamadi) devreye almayr planlamaktadir.
Bunlardan ilki Mersin ilinde bulunan Akkuyu
niikleer santrali olmakla birlikte. ikinci santralin
Japon hiikiimeti ortakligryla Sinop ilinde kurulmasi
icin siire¢ devam etmektedir. Uciincii santralin ise
Trakya bolgesinde inga edilmesi planlanmaktadir.

Giircistan

o

sahip Akkuyu Niikleer Gii¢ Santrali’nin kurulmasi
antlagsmas1 imzalanmistir (AKKUYU NUKLEER
A.S. n.d.). Bu santral halen insa asamasinda (Sekil
2) olup iilkenin kurulusunun 100. Yilinda yani
2023 yilinda devreye girmesi planlanmaktadir (TC
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 2013).
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Akkuyu Niikleer Gii¢ Santrali devreye girdiginde
ilke kurulu giicline %6 katki yapmasi
beklenmektedir. Planlanan 3 santralin de devreye
alinmas1 halinde ise Tiirkiye, kurulu giictiniin %18-
20’sinin niikleer enerji ile karsilanmasi orta vade
planlar kapsaminda degerlendirilmekte olup, enerji
kaynag1 ¢esitlendirilmesi ile fosil ve ithal yakit
bagimliliginin azaltilmasi yoniinde giiclii bir irade
ortaya koyulmasini gostermektedir.

Ikinci niikleer santralin ise Sinop ili Abal
Koyti’nde kurulmasi planlanmaktadir. 2013 yilinda
Japonya ile Tiirkiye arasinda imzalanan Sinop NS
yapimi i¢in devletlerarasi anlagsma ile 2017 yilinda
ingasinin baglanmasi kararlastirildi. Ancak Haziran
2019 yilinda antlasma ve projenin maliyet ve
takvim gecikmesi gibi sebeplerle durduruldugu
aciklandi (Murat Yetkin 2019). Her ne kadar proje
simdilik akamete wugramig gibi gozikse de
kavramsal tasarimlarimin yapili olmasi ve kiiresel
jeopolitik durum gbz 6niinde bulunduruldugunda
orta  vadede  tekrar  giindeme  gelecegi
degerlendirilmektedir. Ote yandan Akkuyu niikleer
santralinde oldugu gibi Rusya hiikiimeti ile igbirligi
yapilmasi da giindeme gelmistir. Tiirkiye nin
planladigi {giincii niikleer santral ise iilkenin
kuzeybatisinda Trakya igneada bélgesinde Cin
hiikiimeti ile yapilacak devletlerarasi anlasma ile
yapilmas1  planlanmaktadir. Proje halen 6n
planlama ve kavramsal tasarim asamasindadir.

saati (htps:/.hurriyet.cotr/ ) ‘
DUNYA ORNEKLERI ILE YERLI TURIiZM

VE  YABANCI
NUKLEER ENERJi

Gegmiste yasanan Three Mile Island, Cernobil
(Chernobyl) ve Fukusima (Fukushima) gibi
niikleer kazalardan otiirii halk arasinda niikleer
enerjiye karst ¢cogunlukla bir 6n yargi hakimdir.
Niikleer kazalardan baska, niikleer enerjiye olan
olumsuz bakis acisinin diger gerekgeleri; yeterli
tedbirlerin alinamayacagi, iilke ekonomisine biiyiik
katkist olan turizmi olumsuz etkileyecegi, tarim,
hayvancilik ve balikgilik gibi faaliyetlerde
aksakliklar yasanabilecegi ve g¢evreye radyasyon
yayabilecegi seklinde siralanmaktadir. Ozellikle
Cernobil’de yasanan kazanin etkisi tim diinyada
biiyiik yanki1 uyandirmis olup, iilkemizin Karadeniz
bolgesinde siklikla goriilen kanser vakalarimin
sebebi olarak gosterilmektedir.

Niikleer enerjinin tehdit unsuruna donligmemesi
i¢in giivenlik tedbirlerinin en iist diizeyde tutulmasi
gerekmektedir ki insan  hayatinin  Onemi
diisiiniildiigiinde sadece niikleer santraller igin
degil tiim miihendislik uygulamalar i¢in giivenlik
en Onemli faktorlerden biridir. Ayrica niikleer
santrallerde CO,, SO ve NO gibi zararli gazlarin
emisyonu s6z konusu bile degildir ve sogutma
kulelerinin bulundugu niikleer santrallerde elektrik
iretiminde sadece su buhar1 aciga c¢ikmaktadir.
Sogutma islemi deniz, nehir ve okyanus gibi biiyiik
su birikintilerinden saglanacagi igin radyasyon

TURIZM  ACISINDAN
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sizintis1 olabilecegi ve bu sebepten Otiirii deniz
turizmini Dbitirecegi ihtimali de propagandadan
ibarettir. Cernobil niikleer reaktoriinde (RBMK),
reaktdre giren su, sogutma pompalart ve daha
sonra tiirbinlerden buhar olarak gecen suyun
aynisidir ve bu sebepten otiirii tiim sistem yliksek
oranda radyasyon igeren suyu ihtiva etmis
olacaktir. Ancak giiniimiizde kullanilan reaktor
tirlerinde boyle bir ihtimal bulunmamaktadir.
Ayrica kOmiir santrallerinden {iretilen elektrik
dogaya salinan kiillerden dolay1 zararli gazlarin
salimmmiyla beraber radyasyon da yaymaktadir.
Hava kirliligine neden olan bu etkiler hem insan
saghigini, tarim ve hayvancilik faaliyetlerini hem
de turizmi olumsuz yonde etkileyecektir.

Sanayi devrimi ve teknolojik alanda yasanan
gelismeler de goz Oniline alindiginda enerji
ihtiyacina olan talep gilin gectikce artacak ve
enerjinin ¢ogu komiir santrallerinden saglandig
icin artan enerji ihtiyaci dogaya ve insana daha
fazla zarar verme potansiyeline sahip olacaktir. Bu
sebeplerden otiirii gelecekte temiz enerji olarak
niikleer enerjinin Onii agiktir. Diinyada niikleer
enerji santrallerinin yakinlarinda balik¢ilik ve
tarimin yanm sira turizm faaliyetleri de sorunsuz
olarak gerceklestirilmektedir. Diinyada turizm

faaliyetlerinin  basarili  gekilde  yiriitiildiigi
iilkelerde enerji ihtiyacinin ¢ogu niikleer giic
santrallerinden saglanmaktadir. Turizm

faaliyetlerindeki artisin enerji tiiketim oranlarinda
da artisga neden olabilecegi g6z Oniine alinirsa
elbette tek basina niikleer enerjinin kullanim
yegane c¢are olmayip mevcut tim temiz enerji
kaynaklarinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Ispanya ile Fransa
gibi Avrupa ilkeleri gibi turizm faaliyetlerinin
yogun oldugu bolgelerde niikleer gii¢ santralleri
mevcuttur (Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu 2010).
Eyfel Kulesi, Louvre Miizesi ve Notre Dame
Katedrali gibi turistik mekanlar1 barindiran Fransa,

58 adet niikleer giic santraline sahip olup
enerjisinin %75’ini niikleer enerjiden
saglamaktadir. Ayrica sogutma suyunu Loire

Nehri’nden saglayan toplam 14 adet niikleer
reaktor oldugu bilinmektedir ve nehir sulama suyu
olarak kullanilmakta olup denize dokiildiigii koyda
balik tutulup yiiziilebilmektedir (Unur, K., &
Yavuz 2013).

Sekil 3’de lIspanya’nin Vandellos II olarak
adlandirilan niikleer gii¢c santrali civarinda deniz
turizminin sorunsuz yiritildigi agiktir. Ayrica
Akdeniz kiyis1 boyunca 4 adet niikleer santrali
mevcuttur (Temurgi and Aliagaoglu 2003).
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Sekil 3 Isphnya’.da b{llunan Vandellos I NGS -
civarinda deniz turizmi (Elisa Santafe 2009)

Ingiltere’'nin en &nemli turizm merkezi olan
Londra’ya 200 km’den daha yakin niikleer santral
oldugu agiklanmustir (Unur, K., & Yavuz 2013).
Diinya niikleer enerji haritasina baktigimizda
oldukca fazla sayida niikleer santralin, 6zellikle
nlifus  yogunlugu ve turizmin fazla oldugu
bolgelerde  veya  yakinlarinda  bulundugu
degerlendirilmemektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin Florida eyaletine bagli Miami’ye 40
km uzaklikta niikleer gii¢ santrali bulunmaktadir
(Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu 2010).
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Sekil 4. Diinya Aktif Niikleer Gii¢ Santralleri haritas1 (Beacom et al. 2017)

Bu kapsamda 6zellikle Fransa, ispanya, italya ve
ABD gibi yogun turizm faaliyetleri yapan iilkeler

karismamaktadir. Sogutmanin yetersiz oldugu
sistemlerde ilave olarak niikleer gii¢ santrallerinde

dikkatlice incelendiginde enerji ihtiyaglarinin  sogutma kuleleri bulunup agiga sadece su buhart
bliyiik  bir kismin1  niikleer santrallerden  ¢ikmaktadir ki zararli bir gaz olmadigindan dolay1
kargilamanin yaninda bu santrallerin ~ orman ekosistemi gibi yesil alanlar1 tahrip etme
yerlesimlerinde  turizm  faaliyetlerinin = etkili ~ ihtimaliyeti minimumdur. Ancak tim giivenlik
olmadignt ~ da  ortak  yanlarindan  olarak  tedbirlerinin  maksimum  diizeyde tutulmasi

degerlendirilebilir. Goriilecegi gibi italya 6zelinde
NGS’leri iilkenin bagkenti ve en yogun turizm
bolgesi olan Roma’ya yakinligi énemlidir. Ote
yandan Miami bolgesinin  Amerika Ozelinde
oldukga aktif bir i¢ ve dig turizm alani oldugu
herkesge malumdur. Aym sekilde Ispanya dogu
bolgeleri Barcelona ve civarina denk gelmekte ve
diinyaca inlii turistik plajlar bu bolgelerde yer
almaktadir. Fransa genelinde ise yogun bir NGS
dagilimi vardir ve dinyanin en ¢ok turizm
faaliyetinde bulunan iilkesinin her bdlgesinde NGS
bulunmaktadir.

Bilindigi tizere Akkuyu’da ingasi1 devam eden
niikleer giic santrali VVER-1200 tipi reaktor
igerecektir ve eski modellere nazaran giivenlik ve
performans ozellikleri iyilestirilmistir. Cografi
konumundan &tiirii turizm ve tarim bolgelerine
yakinligindan dolay1 baslangigta, iilke ig¢in can
damar1 olabilecek bu tiir faaliyetlere zarar verecegi
diistiniilmekteydi. Radyasyonlu suyun denize
karisacagi soylentileri dolagsmakta ve deniz turizmi
ile beraber balik¢ilik faaliyetlerinin de olumsuz
yonde  etkilenecegi  yonde  fikirler  One
siiriilmekteydi. Ancak reaktor kabindaki su ile
tirbini dolasan su ve sogutma suyu birbiriyle

gerekmektedir ki bu durum sadece niikleer
santraller i¢in degil insan hayatinin da dahil oldugu
tim miihendislik uygulamalar1 icin gegerlidir.
Belirtilen gerekcelerden 6tiirii yerli ve yabanci
turizmi olumsuz yonde etkileyecegi miimkiin
goriilmemektedir.

Niikleer gii¢ santrallerinin kurulumu diger enerji
kaynaklarina nazaran daha az arazi gereksinimi
gerektirdiginden dolay1 doga turizmini de olumsuz
yonde etkilemeyecektir. Verilen 6rneklere bakilirsa
niikleer giic santrallerinin  turizmi  olumsuz
etkilemeyecegi aksine artan turizm faaliyetleri ile
beraber artan enerji tiiketimini destekleyici temiz
enerji kaynagi olacagi agiktir.

Diinya genelinde ozellikle turizm faaliyetleriyle
taninan iilkelerde niikleer gili¢ santrallerinin
varliginin turistleri ve turizm faaliyetlerini olumsuz
yonde etkiledigine yonelik herhangi bir veri
gozlenmemektedir.  Tersine NGS  bulunma
durumunun g6z ardt  edildigi ve  hig
degerlendirilmedigi anlasilmaktadir.

Tiirkiye agisindan degerlendirecek olursak su anda
inga asamasinda olan Akkuyu Niikleer santrali
turizm bdlgelerine yakin olmakla birlikte 6zellikle
yakin ¢evresinde (50km) i¢ turizm faaliyetleri
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yogundur. Bolge yazliklar ve kiicliik otellerin
oldugu turistik alanlar icermektedir.

Yogun yurtdisi turizm faaliyetlerinin yapildigi
Alanya — Antalya bolgesi ise Akkuyu NGS’den
150-250 km uzaklikta bulunmaktadir. Bu
kapsamda fiziksel olarak herhangi bir temas vs.
beklenmemesi nedeniyle etki beklenmemektedir.
Ote yandan Tiirkiye dzelinde Akkuyu NGS yakin
bolgesine turistik faaliyet igin ziyarette bulunanlar
genellikle Rusya, Almanya basta olmak fiizere
Avrupa {ilkelerinden gelen turistlerdir. Bu turistler
kendi iilkelerinde muhtemelen herhangi bir niikleer
santrale Tiirkiye’de olduklarindan daha yakin
olacaklardir. Ayrica Rus turistler ozelinde ise
Akkuyu NGS zaten Rus teknolojisi ile Rus devlet
sirketi tarafindan yapilmakta oldugundan kendileri
icin art1 bir  gurur  kaynagi olarak
degerlendirilmektedir.

SONUC

Gelisen enerji piyasasi, artan enerji ihtiyaci ve fosil
yakitlardan bagimsizlasma ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelim kiiresel anlamda enerji

sektoriinlin ~ yeniden  yapilanmasina  sebep
olmaktadir.  Tiirkiye yogun fosil kaynak
bagimhiligini  esnetmeye, enerji kaynaklarini

cesitlendirmeye ve hem karbon salinimini azaltma
hem de maliyet etkinligi gibi pek cok faktor
neticesinde niikleer enerjiye diger yan faydalarinin
yan 1sira oldukca Onem vermekte ve yatirim
yapmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye turizm gelirlerine ¢ok énem
vermekte ve her yil artan turist sayisi ve turizm
geliriyle bacasiz sanayiden asla vazgegme
niyetinde degildir. Ozellikle Akkuyu NGS’nin
yakin degil ama genis cevresinde (250 km Cap)
oldukg¢a yogun bir turizm faaliyeti siirdiirmektedir.
Niikleer enerji santralleri mevcut teknolojik
gelisim diizeyleri agisindan oldukca giivenli ve
siirdiirebilir bir enerji saglamaktadir. Ekonomik
faydalarmin yaninda teknolojik gelisime Kkatka,
istihdam ve yan sanayi etkileriyle birlikte 50 yildan
fazla bir siiredir ingsasina calisilan niikleer enerji
iilke i¢in bir zorunluluk haline geligmistir.

Diinya ornekleri ile birlikte ele alindigindan
ozellikle bolgeye turist olarak gelen insanlarin
milliyetleri de degerlendirildiginde, dis turizm
acisindan niikleer giic santralinin konumu ve
teknolojisiyle normal sartlar altinda herhangi bir
etki yapmasi beklenmemektedir. Bolgeye gelen
yabanct  turist  profili  halihazirda  kendi

iilkelerindeki santraller dolayisiyla niikleer enerji
ile tamisiktirlar ve Tiirkiye niikleer santralleri onlar
acisindan  herhangi  bir  olumsuzluk tesir
etmeyecektir.

Yurt i¢i turizm agisindan ise Ozellikle yakin
cevresinde (50km cap) ilk 5 ila 10 yillik siirecte,
kisa siireli bir tedirginlik ve turizm faaliyetlerinde
duraklama beklense de orta ve uzun vadede bolge
turizminde herhangi bir negatif etki, alisma ve
teknolojik giivenin olusmasi ile beklenmemektedir.
Ulkemiz insanlarinin sosyo-ekonomik, politik ve
giinlik aligkanliklar1 g6z Oniine alindiginda,
ilkemiz acisindan olduk¢a 6nemli olarak
gordiigiimiiz enerji kaynaklariin g¢esitlendirilmesi,
giivenli ve ekonomik enerji iiretimi sdylemlerinin
de yayginlasmasi ve dogru bilinglenme ile niikleer
enerjiye olan aligkanlik seviyesinin giderek
artacag1 ve orta vade 6zelinde herhangi bir negatif
etkilenme gozlemlenmeyecegi
degerlendirilmektedir.

Niikleer enerji gerekli Onlemlerin  alinmasi,
teknolojik seviyenin en iistiindeki sistemlerin
tercihi, is ve ¢alisma giivenligine en {ist mertebede
onem verilmesi ile mevcutta en temiz ve
siirdlirebilir enerji arz kaynaklarindandir. Bu
kapsamda suni olarak giindeme getirilmeye
caligilan negatif yorum ve diislinceler zaman
igerisinde ger¢ek durumun bireyler tarafindan da
kavranmasi ile giderilmis olacaktir.
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IZMIiR KIRSALINDA AGROTURIZMIN GELISME POTANSIYELI: ENGELLER VE
GELECEGE BAKIS

Arastirma Makalesi
Fiisiin BAYKAL¥*, Senem YILDIZ**, Emre ATABERK***
OZET

[zmir, Tiirkiye nin batisinda kiy1 turizmi ve kiiltiir turizmiyle 6ne ¢ikan bir ilimizdir. Merkez kent disindaki ondokuz
ilcede sanayi, tarim, ticaret ve turizm baslica sektdrlerdir. Bu calismanin amaci, Izmir kirsalinda agroturizmin
gelisme potansiyelini ve engelleri ortaya koymak, gelecek igin onerilerde bulunmaktir. Calismada nitel arastirma
yontemiyle derleme, betimsel analiz ve alan arastirmasi yapilmistir. Veri kaynaklari, sézli goriismeler, projeler,
bolgesel planlar ve bilimsel yayinlardir. Sozlii goriisme yapilmasmin nedeni, izmir’de agroturizm hakkinda
paydaslarm bilgi ve biling diizeyi, bu turizm tiiriiniin potansiyeli ve gelecegi hakkindaki diislincelerini 6grenmektir.
Gorligmeler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Ayrica agroturizme aday alanlar ziyaret edilmistir. Bulgulara gore
organik tarim, iiriin gesitliligi, marka iiriinler, ¢ift¢ci potansiyeli ve yan iiriinler Izmir’de agroturizmin gelisimini
saglayacak en 6nemli arz kaynaklaridir. Ancak zayif girisimcilik, orgilitlenmenin olmamasi, talep azligi, kurumsal
tesvik noksanlig1 gibi dnemli engeller vardir. Engellerin kaldirilmasini saglayacak ilk ve en énemli adim bir tematik
stratejik plan ile eylem planinin hazirlanmasidir.
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Research Article
ABSTRACT

Izmir is a city in Western Turkey and famous for its coastal and cultural tourism. Industry, agriculture, trade and
tourism are the main sectors in Izmir’s districts outside the central city. The goal of this study is to reveal the
development potential and obstacles in front of the agritourism in Izmir and to make suggestions for the future of the
subject. A compilation with the qualitative research method, a descriptive analysis, and a field research were
conducted in the study. The data sources are the oral interviews, projects, regional plans and scientific publications.
Interviews were evaluated with descriptive analysis. Also, the areas that are candidates for agritourism were visited.
According to the findings, organic agriculture, product variety, brand products, farmer potential and by-products are
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the most important sources of supply for the development of agritourism in Izmir. However, there are important
obstacles such as weak entrepreneurship, lack of organization, lack of demand, and lack of institutional incentives.
The first and the most important step to remove the obstacles is the preparation of a thematic strategic plan and an

action plan.

Keywords: Izmir, Agritourism, Potential, Challenges, Future

JEL Classification Code: R1, D1, A12, L83, O1
GIRIS

Gliniimiizde  siirdiirtilebilir ~ kirsal ~ kalkinma
caligmalarinda potansiyeli etkin kullanmak, gelir
artisgin1 - saglamak, ge¢im kaynaklarin1 verimli
tutmak, altyapt ve egitim calismalariyla kaliteli
tiretim yapmak ve kirsal alanlarda sosyal yasam
kosullarini iyilestirmek hedeflenmektedir. Turizm,
kirsal alanlarda yasanan sorunlarin ¢éziimil i¢in
Onemli firsatlar sunmaktadir. Surdiiriilebilir turizm,
tarimsal  degerlerin  ve  kiiltiirlin  yeniden
canlanmasi, kirsal c¢evrenin korunmasi ve
istihdamin arttirilmasinda en Onemli araglardan
biridir. Bu kapsamda turizm ve tarim birlikte
degerlendirildiginde “Agroturizm/Tarim
Turizmi/Tarimsal Turizm”, hem kirsal kalkinmaya
katki vermekte hem de siirdiiriilebilir turizm
ilkelerini hayata gecirmektedir. Agroturizmin
Onemi, onun ¢ok tarafli yararlarima bagli olarak
belirginlesmektedir. Sozgelimi; ¢ift¢iye ek gelir
saglamasi, yerel ve Dbolgesel kalkinmay1
desteklemesi, kadinlarin potansiyelini
kullanmasina olanak tanimasi, kentli ve koyliyii
bulusturmasi, turiste kirsal yasami yerinde
deneyimlemesine firsat tanimasi, bolgesel kiiltiirel
mirasin korunmasi ve tanitilmasinda rol oynamasi,
acikhava rekreasyon aktiviteleri ve diger turizm
tirleriyle biitiinlesmesi seklinde ifade edilebilir.
Diinyada tarim, turizm ve ¢iftligin birarada
turistlere sunulmasi, geleneksel ciftlik kiiltiiriine
sahip Italya’da yaklasik elli y1l dnce “Agriturismo”
adiyla baglamus ve ozellikle “Toskana” bolgesi;
Ortacag’dan kalma giftlikleri, koyleri, baglari,
saraplari, servi agaclari, ath gezileri ve giftlik
yemekleri ile diinya ¢apinda bir marka olmustur.
Gilinlimiizde  Avrupa’nin ~ birgok  iilkesinde
agroturizmin gelisim gostermesi aralarinda rekabet
yaratmakta, agroturizmin geleneksel ve klasik
iirinlerine yenileri eklenmektedir: kis aylarinda
spa, yaz aylarinda ylizme havuzlar, ¢iftlik
diigiinleri, mutfak kurslari, ¢iftliklerden yakin
cevreye turlar vb. Agoturizmin tarim ve
hayvancilik {izerinde olumlu etkilerinin olmasi, bu
turizm tiriine az gelismis tlkelerin de ilgi
gostermesine yol a¢mustir. Sozgelimi Afrika’da

safari turlarinda agroturizm c¢iftlikleri konaklama
ve Dilgilenme yeri olarak kullanilmaktadir.
Agroturizmin kirsal turizm, gastronomi turizmi ve
kamp-karavan turizmiyle igige olmasi, onun
gelecekteki yerini saglamlagtirmaktadir.

[zmir, tarih boyunca ¢ok &nemli bir liman kenti
olmus, cografi konumu ve kurulus yeri ile her
zaman disa agik bir yapi sergilemistir. Bu nitelik
[zmire hem sosyal hem de ekonomik agidan
rekabet edebilme ve kapasite gelistirme avantaji
kazandirmustir. Izmir’in Ege Denizi kiyisina
konumlanmasi tarihsel agidan ¢esitli kiiltiirel
birikime yol agnstir. izmir, 4.168 bin il niifusu ve
2.910 bin merkez kent niifusu ile Istanbul ve
Ankara’dan sonra Tiirkiye’de 3. siradadir. izmir
ekonomisinde tarim, hayvancilik, balikeilik,
ticaret, turizm, lojistik ve enerji sektorleri yatirim
acisindan one c¢ikmaktadir (IZKA, 2015: 11-12).
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) sinirlar i¢inde
merkez kentte 11 ilge, merkez kent disinda 19 ilge
yer almaktadir. Merkez kente yakin konumdaki
Menemen, Aliaga, Torbali, Kemalpasa ilgeleri
niifus, ekonomi ve mekan olarak Onemli
degisimlere ugramaktadir. Buralardaki kentsel
sacaklanma ve sanayi tesisleri verimli tarim
alanlarma zarar vermektedir. Aynmi sekilde
merkezden Urla, Seferihisar, Foca, Menderes gibi
yakin kiy1 ilgelerine uzanan ulagim hatlar1 boyunca
yogun konut yapilagsmalar1 ortaya ¢ikmakta,
gelecekte bu ilcelerle merkez kentin mekansal
olarak biitiinlesecegi anlasilmaktadir. Merkezden
uzak diger ilgeler ise kendi dinamikleri ile
gelismektedir.

[zmir ve i¢inde bulundugu Ege Bolgesi, bugiin kiy1
turizmi ve kiiltiir turizmi disinda Tirkiye’de
gelistirilmesi planlanan alternatif turizm tiirlerinin
hemen hepsinin uygulanabilecegi zengin bir arz
potansiyeline sahiptir. Sozgelimi termal turizm,
inang turizmi, ekoturizm, kirsal turizm, agroturizm,
kamp-karavan turizmi, ciftlik turizmi, jeoturizm
bunlar arasindadir. izmir’de agroturizmle yanyana,
hatta biitiinlesik uygulanabilecek baslica turizm
tirii kirsal turizmdir. Turizm etrafinda biitiinlesme
yollarindan  biri  olan  turizm tiirlerinin
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biitiinlesmesi, ayn1 zamanda destinasyonlar ya da
cografi birimler arasindaki biitiinlesmeyi de
miimkiin kilmaktadir. Sonugta agroturizmle aym
mekanlar1 paylasan kirsal turizm, ekoturizm, doga
turizmi, yesil turizm, ¢iftlik turizmi vb. insanlarin
dinlenme ve tatil gereksinimlerini hem de doga
icinde ve koylerde karsilamaktadir (Baykal vd.,
2013: 13). Izmir gibi ¢iftlik sayisimn az oldugu,
buna karsilik kirsal yerlesmelerdeki cgiftcilerin
kendi arazilerinde  tarimsal  faaliyetlerini
yirtttiikleri distiniiliirse, kirsal turizm yani agir
basan bir agroturizmden s6z edilebilir. Bu
durumda, kirsala gidis amaci biiyiik oranda tarim
amagli oldugu takdirde agroturizm denilmesi de
yanls degildir. Bugiin Izmir’de bir kdyiin kendini
tamamiyla turizme adadigr yerlesme, yalnizca
Sirince’dir. Sirince’nin turistik kdye donlismesinde
eski bir Rum koyii olmasi, geleneksel mimarideki
evler, pansiyonlarin agilmasi, yakin ¢evrede Efes
antik kenti ve Kusadasi’nin varlig1 ve Izmir kent
halkinmn ilgisi vb. rol oynamustir. Bugiin Izmir’de
konaklama yapilan koyler cok az goriiliirken,
giiniibirlik ziyaret edilenler olduk¢a fazladir. Bu
koylerde agroturizm faaliyetleri hemen hemen hig
yoktur, ziyaretler daha c¢ok kirsali kesfetmek,
dinlenmek, yemek ve aligveris temellidir. Yalnizca
birkag ciftlik (at, zeytin vd), birka¢ organik tarim
yapan butik otel ve tarimsal isletme ile “TaTuTa”
ciftlikleri, agroturizme en yakin olanlardir.
Turkiye’de TaTuTa’ya iye 93 ciftlik/ev
bulunmaktadir, bunlardan 9 tanesi Izmir’dedir
(Sekerci, 2018: 20-22).

Bu makale konusunun ana problemi, Izmir’de
agroturizmin gelisim gosterememesi, ¢iinkili bazi
engellerin bulunmasidir. Bu durumun
incelenmemesi ve yeterli belgenin olmamasi da
ayrt bir sorundur. O nedenle calismada sozlii
gorlisme yapilarak Dbirincil verilere ulasilmak
istenmigtir. Calismanin birinci boliimiinde ana
hatlariyla agroturizm ele alinmakta, ikinci boliimde
Izmir’de tarim ve turizmin mevcut durumu, ggiincii
béliimde bulgulara yer verilmektedir. Bulgular dort
baslikta toplanmustir: sozli goriismeler,
agroturizmin  Oncelikli  gelisebilecegi ilgeler,
agroturizmin Oniindeki engeller ve kazanimlar.
Calisma sonug ve Onerilerle tamamlanmustir.

AMAC VE YONTEM

[zmir, tarimsal 6zellikleri itibariyle agroturizme
bliylik bir sermaye sunarken hemen hemen hig
gelismemesi ve arastirmalarin da ¢ok sinirh

olmasi, bu durumun nedenlerini 6grenmeyi gerekli
kilmis, boylece calismanin problemi ve amaci belli
olmustur. Calisma, nitel arastirma yontemiyle
hazirlanmis derleme, betimsel analiz ve cografi
alan arastirmasi  yaklasimlar1  kullanilmustir.
[zmirde agroturizm konusundaki yaym azlig1
disinda  hicbir  smirlilikla  kargilasilmamustir.
Agroturizmin ana hatlari, arka planindaki tarim ve
turizm, Izmir’e ait cesitli kaynaklardan &z bigimde
derlenmistir. Izmir’de tarim ve turizmin SWOT
analizi yapilarak, bu iki konunun mevcut durumu
maddeler halinde 6zetlenmistir. Nitel veri toplama
tekniklerinden biri olan sozlii gériisme igin “yar:
yvapilandirilmig goriisme” tercih edilmistir. Sorular
onceden belirlenmis ve yliz yiize sorulmustur.
Goriisme yapmanin amaci, Izmir’de agroturizmin
cekiciliklerini, engellerini  ve gelecege ait
diisiinceleri dgrenmektir. Izmir’de agroturizm
paydaslar1 arasindan yargisal (amagli) 6rnekleme
yoluyla on katilimcr se¢ilmis ve alti agik uglu soru
yoneltilmigtir. Katilimeilarin ~ profili ~ soyledir:
iiniversite Ogretim {iyesi, yerel ydnetim, kamu
yonetimi ve STK yetkilileri, egitimci, turist rehberi
ve turizm isletmecisidir. Goriismeler kayit cihazi
ile kayit altina alinmis, ¢oziimii yapilarak Word
dosyasina gecirilmistir. Veri analizinde betimsel
analiz kullanilmigtir. Betimsel analizde her 6
sorunun amaci ve sorusu yazilarak 10 katilimcinin
goriislerinden kisa alintilar yapilmistir. Cografi
alan  aragtirmasinda  potansiyel  agroturizm
alanlarmin yer aldigi Seferihisar, Urla, Bergama,
Menderes, Kemalpasa, Bayindir, Odemis ve Tire
ilgelerine gozlem ve sozlii goriismelerin bir kismin
yapmak iizere gidilmistir. Alan aragtirmasi, bu
calismanin tamamlayicist olarak tasarlanmis, o
nedenle agroturizm potansiyel alanlariin ayrintil
arastirilmast  bir bagka ¢aligmaya birakilmisgtir.
Boylece elde edilen tiim bulgular, Izmir’de
agroturizmin gelismesinde birer engel teskil eden
konular1 ve agroturizmin geligsmesi halinde elde
edilecek  kazanimlarin  neler  olabilecegini
gostermek adina sentezlenmistir. Sonu¢ kisminda
genel bir degerlendirme yapilmig, Onerilerde
problem ¢oziimiine yonelik goriisler sunulmustur.

ANA HATLARIYLA AGROTURIZM

Agroturizm  (Tarim  Turizmi/Tarimsal  Turizm),
tarim ve hayvancilik igleri yapan isletmeleri ya da
bolgeleri ziyaret etmek, buralarda yapilan giinliik
igleri izlemek ve katilmak, iiretilen yiyecek ve
igecekleri tiiketmek, goniillii olarak tarimsal islerde
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calismak, eglence ve festivalleri izlemek,
gastronomi ve el sanatlar1 kurslarina katilmak gibi
birgok aktiviteyi kapsayan oOzel ilgi turizmidir
(Cavusoglu 2012’den akt.; Sekerci, 2018: 5).
Streifeneder agroturizmden “Ozgiin/gercek
agroturizm” adiyla yeni bir kavram ayirt etmekte
ve ona kirsal turizm iizerinden séyle bakmaktadir:
“kirsal turizm herkesin bildigi bir semsiye kavram
olarak larsal alanlardaki turistik faaliyetlerdir.
Kirsal turizm iginde ozgiin agroturizm; ana geliri
tarim  olan  ¢iftligin  tarimsal  varliklarin
metalagtirmadan turizmde kullanimidir ve ozgiin
olmayan agroturizmden (kirlarda esas isi tarim
olmayan c¢iftlikler, kirlarda c¢esitli ziyaretler vd)
farklilik tasir” (Streifeneder, 2016: 259).

Agroturizme katilma nedenleri ¢ok sayidadir ve
Italya’dan su ornekler verilebilir: rahatlama, sarap
ve yemek, Kkiiltirel organizasyonlar, doga
yirliyligleri, kirsalda yasam, evcil hayvanlarin
kabul edilmesi vd. (Schipani, 2018). Ciani ve

arkadaglari, 2018 yilindaki 1.  Agroturizm
Kongresi’'nde  (Bolzano, Italya) sunduklan
bildirilerinde agroturizmi  kirsal turizm ile

karigtirmamak gerektigini, ¢linkii ¢iftliklerde cok
islevli aktivitelerin oldugunu ve agroturizmin
dogrudan ciftlik sahipleri tarafindan yonetildigini
(ancak tam tersi tarim sektoriiyle iliskisi olmayan
isletmecilerin var olmasin1 da elestirmiglerdir)
belirtmislerdir (Ciani vd., 2018). Agroturizmin
tarimsal iiretimin yapildigt bolgelerde
gerceklestirilmesi ve ciftcilere ek gelir kaynagi
olusturmasi, tarimin turizmle yer degistirmesi
demek degil, tam tersi tarimin turizmle
biitiinlesmesidir. Bu yapildigi zaman agroturizm
reticilere, tiiketicilere (miisterilere/turistlere) ve
yerel halka bir dizi ekonomik, egitimsel ve sosyal
yarar saglamakta, iireticilerin tarimda kalmalarini
tesvik etmektedir (Indiana State Department of
Agriculture, 2012: 3-4). Streifeneder  (2018),
agroturizmin yararlarint biraz daha a¢maktadir:
heterojen gruplar arasinda sosyal etkilesimi
artirmakta, kirsal alanlarda otantik siirdirilebilir
turizmi  tesvik  etmekte, bolgesel  mirasi
iyilestirmekte, gida tedarik zincirine yerel
baglantilar1 katmakta, yerel ve bolgesel kalkinmayi
desteklemekte, kadinlarin potansiyelini
kullanmasina firsat tamimaktadir. Agroturizmin
stirdiiriilebilir olmasi, onun bagarili yOnetimiyle
yakindan ilgilidir ve ¢ temel faktér rol
oynamaktadir: ¢ifi¢i, koy/ciftlik ve tarim (Taware,
2009: 4). Bunlara daha birgoklar1 eklenebilir:

cografi konum, finans ve isletmecilik, aile,
pazarlama, miisterilerin ihtiyaclari, Ogrenme
tutkusu ve yaraticilik, giicli sosyal iletisim,
ziyaret¢i deneyimini yOnetebilme becerisi vd.

(Comen ve Dick, 2002). Agroturizmin
bilesenlerinden olan ve siirdiiriilebilir tarim
ilkelerinin  uygulandigi, biyolojik ¢esitliligin
korundugu ekotarim, permakiiltiir ve

agroekoturizm (tarim ve ekoturizm ilkelerinin
biitiinlestigi turizm tiiril), bugiin agroturizm kadar
ilgi gormektedir. Ciinkii agroekoturizmle birlikte
yesil  teknolojiler  uygulanmakta,  biyolojik
koridorlar  olusturulmakta, genetik c¢esitlilik
korunmakta, eko-okuryazarlik ve iklim
okuryazarligni  Ogretilmekte, uluslararasi aglar
kurulmaktadir. Ayrica agroekoturizm, organik gida
maddeleri ve makinesiz iiretimi, kooperatiflesmeyi,
yenilenebilir enerji kaynaklarin1  kullanmayi,
kiiltiirtin ~ (yerli bilgi, yerel yasam tarzlar)
korunmasini, sivil toplum Orgiitleri girisimlerinin
artmasini, ziyaretgilerin ve ev sahiplerinin olumlu
deneyimler yagamasini destekledigi i¢in gelecekte
agroturizmin agroekoturizme doniisecegi iddiasi
vardir (Richard, 2016).

Phillip ve arkadaslar1 (Phillip vd., 2012: 756)
agroturizmi tiplere ayirma ¢alismast yapmislar ve
iic oOzelligi temel almislardir: ¢iftligin isletme
halinde olmasi-olmamasi; tarimsal etkinlikler-turist
iligkisi; turistler i¢in otantik tarimsal deneyimin
sunulmasi-sunulmamasi. Bu 0&zelliklere gore
agroturizm, isletme halinde olmayan agroturizm
ciftliginden isletme halindeki gercek agroturizm
ciftligine dogru bes gruba ayrilmistir. Ciftliklerde
agroturizm aktiviteleri, tarim temelli olmakla
birlikte  turizmdeki  giincel egilimlere ve
uygulandigi bolgenin kosullarina bagli olarak
cesitlenmektedir. Sozgelimi New Jersey (ABD)
ciftliklerindeki agroturizm aktiviteleri rekreasyon,
egitim, ciftlikte satis, konaklama ve eglenceden
olugmaktadir ~ (Schilling vd., 2006: 39).
Agroturizmde en g¢arpici ve genis kitleleri
ilgilendiren aktivitelerden biri olan egitim, bazi
ciftliklerin yalnizca bu alanda uzmanlagsmasina
dahi yol acmustir. Ciftlikte yetiskinlere ait bir
agroturizm egitim programinda su kurslara yer
verilmistir: tarimsal egitim; yetistiricilik, ekim,
dikim, bakim, giibreleme, ilaglama, egitim turlar
vd., doga egitimi; dogal yasam, kirsal yasam,
bitkiler, hayvanlar vd., demonstrasyonlar; {iriin
yapimi ve tanitimi, peynir, regel, sarap, el sanatlar
gosterileri vd, kiiltiir ve spor amacgli egitimler,
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yoresel tarim tarihi, tarihi ¢iftlik binalarinin
ozellikleri, egzotik hayvanlar, hayvan egitimi,
binicilik vd. (Baykal, 2017: 108). Agroturizm,
diger turizm tiirlerinde oldugu gibi
yenilenmektedir ve giinlimiizdeki paradigmalari
sOyle siralanmaktadir: Didaktik ve sosyal igerme
ciftlikleri, arazi laboratuvari, ¢iftlik Kkiiltiirii ve
miras miizesi, egitim ve mesleki Ogrenme,
yenilenebilir enerji tiretimi ve kullanimi, kisa gida
tedarik zinciri (liretici pazarlari, paylasimci satin
alma vb.), yavas yemek (slow food) pisirme ve
yeme, peyzaji koruma, bos zaman, satis ve yeni
deneyimler (Ciani vd., 2018).

Agroturizmin bugilin en fazla gelistigi iilkeler
Italya, Fransa, Ingiltere ve ABD’dir. Italya’da
agroturizm ilk kez 1965 yilinda “Agroturismo”
adiyla literatiirde yer almis ve “ciftlikte tatil
deneyimi” baska ilkelere yayilmaya baslamistir.
Ulkede agroturizm igin 1996 yilinda cerceve yasa
(kurallar) yuriirlige konmus, resmi “Agroturismo
Italia” markasi1 yaratilmis aygicegini sembol alan
bir siniflandirma sistemi kurulmustur (Schipani,
2018). italya’da agroturizmde en basarili ve en
inli iki bolge, Bolzano-Giiney Tirol ile
Toskana’dir (Streifeneder, 2016: 251). italya’da
bugiin 23.400 ¢iftlikte 238 bin yatak ile agroturizm
hizmeti verilmektedir. Isletmelerin %35’inin sahibi
kadindir. Kuzeydogu Italya’min Giiney Tirol
bolgesindeki ¢iftlikler “Red Rodstar” markasi
altinda  orgilitlenerek  agroturizme  kapilarii
acmiglardir. Talep yaratmada markanin ayricalig
tic sekilde ifade edilmektedir: “Akdeniz ve Alpler,
Spontane ve Gergeklik, Doga ve Kiiltiir” (Aichner,
2018). Fransa’da agroturizm ¢ifilik  turizmi,
bagcilik ve sarap turizmi, egitim c¢iftlikleri, gurme

turizmi ile esdegerdir. Fransa’da agroturizm,
1970’11  yillarda ¢iftcilerin  turistleri  ¢iftlik
yasamimna davet etmesiyle baslamistir. Bugiin
gelinen noktada arttk birgok Fransiz, sahil

beldelerinden uzaklasarak kirsal ¢evreleri ve kirsal
mirast1  kesfetme motivasyonu tagimaktadir.

Ulkedeki ulusal ve bolgesel ziraat odalari, yerel
eylem gruplar1 agroturizmle ilgili cesitli projeler
yuriitmekte, cat1 orgiitler agroturizmi pazarlamada
rol oynamaktadirlar. Bunlardan biri “Ciftlige Hos
Geldiniz (Bienvenue a la Ferme)’dir. Platform,
1988 yilindan bugiine 8000 iiye ciftciye ulagmistir
(https://www.bienvenue-a-la-ferme.com).

Fransa’daki agroturizmin bir bagka &zel yani,

Airbnb  platformunun iilke kirsalinda hizli
yaytlimidir.  S6zgelimi Airbnb’nin Fransa’daki
tim  konaklama  birimleri  icinde  kirsal

alanlardakilerin pay1 2012-2017 arasinda %5.9’dan
%]11.7’ye yiikselerek %100 artis gostermistir
(Acadie, 2017: 7). ABD’de agroturizm kavrami,
1990'larin = basindan  beri  yaygin  olarak
kullanilmaktadir. Eyaletlere gore agroturizme
yiiklenen anlamlar degismekle birlikte, isletilmekte
olan bir ¢iftligi veya bir tarimsal isletmeyi ziyaret
etme, egitim, eglence ve is faaliyetlerine aktif
katilim eylemi demektir (Bourdeau vd., 2002: 3-4).
Ingiltere’de agroturizm, biiyiikk oranda ¢iftlik
turizmi  demektir. Ulkenin bu konudaki en
kapsamli orgiitii “Ciftlikte Konaklama (Farm Stay
UK)”, 1983 yilinda biirosunu agmis ve bugiin 700
isletmeye ve 1000 iiyeye ulasmistir. Farm Stay
UK, kir amaci giitmeyen bir kooperatif olarak
iiyelerinin  hizmetlerini ve tesislerini internet
lizerinden tanitan ilk sirketlerden biridir ve
giiniimiizde gii¢lii bir web altyapis1 vardir. Web
sitesini 2018 yilinda %88’i Ingiltere kokenli olan

800 bin kisi ziyaret etmistir
(https://www.farmstay.co.uk).

IZMIR’DE TURIZM ve TARIM

Izmir’de Turizmin Bugiinkii Durumu

Izmir ili, Tiirkiye’nin Ege Denizi kiyilarinda

konumlanmistir ve 30 ilgesiyle birlikte genis bir
alana (11.891 km?) sahiptir. ilin topraklari, Izmir
Korfezi’'ni ¢evreleyen merkez kentten bati, kuzey
ve giineyde kiyilarla komsuluk yaparken doguda i¢
kisimlara uzanmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. izmir linde Ilgelerin Daglllsl (Kaynak: Baykal vd., 2013)

[zmir’in turizmde en belirleyici ¢ekiciligi deniz ve
kiyillar olsa da kiyr hinterlandindaki Bozdaglar
(2159 m), Izmir Kuscenneti, kaplicalar, ormanlar
ve yaylalar da turizm potansiyelinin diger dogal
kaynaklaridir. Turizm agisindan izmir’in en énemli
ikinci kaynagi tarihsel ve kiiltiirel zenginliklerdir.
Izmir merkez kent cevresinin Neolitik Dénem’den
baglayarak 8500 yillik yerlesim yeri olmasi biiyiik
bir kiiltiirel miras yaratmistir (IZKA 2011°den akt.;
Yanardag, 2014: 82-83). Izmir, Tiirkiye’de
turizmin ilk bagladig1 yerlerden biri olmasina
karsilik bugiin hak ettigi yerde degildir. Sahip
oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi zenginliklerin etkin
kullanilamamasi turizmin geligimini olumsuz
yonde etkilemistir. [zmir turizminin
eksikliklerinden = bir  digeri de  imajinm
olusturulamamasidir. Kent igin bir slogan
yaratilmasi, tanittm ve reklamlarin artirilmasi
gerekmektedir. izmir, sahip oldugu 6zelliklere ek
olarak tatil ve kent turizmini rahatlikla
birlestirebilecek bir konumda oldugu i¢in bu yonde
bir destinasyon haline getirilmelidir. Izmir’in
rekabet giicli ylksek, canli bir destinasyon olarak
turizm pazarinda yerini alabilmesi igin planmn

hazirlanmasi, tiim faaliyetlerin kamu ve 6zel sektor
igbirligine dayali olusturulacak turizm birimleri
tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda se¢ilmis turistik
iirinler ile bolgesel kalkinmaya dayali kongre,
fuar, saglik, kruvaziyer turizmi ana turistik triinler
olarak belirlenmeli ve ¢ekim giicli artirilmalidir
(Ozkan ve Sabanci, 2014: 324-325).

[zmir, yakin cevre turizmi kapsaminda Ayvalik,
Kusadasi, Manisa, Salihli ve Yunan adalan (Sakiz,
Midilli, Sisam) ile siki iligkiler igindedir. Dig
turizmde havayolu, i¢ turizmde karayolu ve
havayolu agirliklidir. Denizyolu ve demiryolunun
altyapist olmasina ragmen kullanim zayiftir. il
genelinde otoyol, ¢ift yol ve banliyd hatt1 yiiksek
hareketlilige sahiptir. Izmir’e 2019 yilinda 1
milyon 224 bin yabanci turist giris yapmustir.
Izmir’e en fazla turist gonderen iilkeler sirasiyla;
Almanya, Ingiltere, Hollanda, iran, Fransa,
Belgika, Polonya, Yunanistan, Rusya Federasyonu,
Ukrayna, KKTC, Belarus, Azerbaycan, Isvicre
vd.dir. Yabanci turistlerin %91°i havayolu, %9’u
havayolu ile gelmistir. izmir’de Turizm Isletme ve
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Yatirim Belgeli toplam 255 tesis ve 52.376 yatak,
25 ilgeye dagilmistir. Yataklarin %30’u merkez
kentte, %63’ kiy1 turizmi destinasyonlarinda ve
%7’si diger ilgelerde toplanmistir
(https://izmir.ktb.gov.tr).

Bir firmanin, sektoriin, yatirimin, iilkenin ya da
cografi bolgenin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan
giiclii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik olarak
kontrol edilebilen ya da edilemeyen c¢evre
faktorlerinden kaynaklanan firsat ve tehditlerin
saptanmasim1 ~ amaglayan SWOT  (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) analiz teknigi
(Karadeniz vd., 2007: 195), bu ¢alismada Izmir
turizmi i¢in de uygulanmistir. Bir destinasyon i¢in
zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklar, yiiksek nitelikli

insan kaynagi, gelismis altyapi, onemli marka
degerler vb. giiclii yonleri (i¢sel olumlu faktdrler)
olustururken, turizmin gelisimini engelleyen
yetersiz altyapi, zayif mali durum, diigsiik insan
niteligi vb. zayif yonlerin (igsel olumsuz faktorler)
varligim1 gostermektedir. Firsatlar (digsal olumlu
faktorler), basariya ulagmada etkisi olan g¢esitli
olay ve durumlar ifade ederken, tehditler (digsal
olumsuz faktorler) ise, ekonomik faktorlerin yani
sira sel, deprem, terdrist saldirn ve savas gibi
turizm sektoriiniin  amaglarmi  ve gelisimini
etkileyen risk ve engellerden olusur (Soyak, 2016:
57-58). Bu dogrultuda Izmir'de turizmin
giinimiizdeki durumu SWOT analizi ile su sekilde
ortaya konulabilir (Tablo 1).

Tablo 1. izmir Turizminin SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Akdeniz ikliminin varlig1 ve turizm i¢in bir¢ok yonden
uygunluk tagimasi

Turizmde isbirligi ve 6rgilitlenmede yetersizlik,
kurumlararasi koordinasyon eksikligi

Dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin “Ege”’ye 6zgii
zenginliklere sahip olmasi

Yerel iiriinlerin yeterince turistik {iriine ¢evrilmemesi,
“Ege’’ markasinin zayif kullanimi

Kutsal ziyaret yerleri, yiiksek jeotermal su potansiyeli
ve zengin mutfak kiiltiiriiniin varhigi

Turizm tiirleri ve aktivitelerini ¢esitlendirmede ¢ok
yavas ilerleme

Kiyilarda tinlii destinasyonlarin yer almasi

Kirsalda turizm girisimeiligi ve ev pansiyonculugunun
geligmemis olmast

Her biitgeye uygun konaklama birimleri ve gesitli
aktivite olanaklari

Ikinci konutlarin kiyilarda asir1 cogalmasi

Konuksever insan potansiyeli

Iklim kosullarmin uygun olmasina ragmen, turizmde
biiyiik oranda yaz mevsimine bagimli kalma

Aligveris i¢in zengin se¢eneklerin bulunmast

Izmir’e direkt ucuslarda sefer ve destinasyon azlig1

Firsatlar

Tehditler

Karayolu (i¢ turizm) ve havayolu (dis turizm) ile
ulasim olanaklar1

Tiirkiye’nin komsu iilkelerinde gesitli sorunlarin varlig

Diinya’da ¢ekici ve korunmus dogal ortamlari
kesfetmeye ilginin artmasi

Bolgesel ve kiiresel siyasi ve ekonomik olaylar, krizler
ve sorunlarin varhigi

Diinya’da evrensel ve yerel kiiltiirli 6grenme
merakinin artmasi

Rakiplerle yarismada rekabet avantajlarmin zayif
kullanimi

Izmir’in Cittaslow, UNESCO, Mavi Bayrak, Cevre
Dostu Sehir, Saglikli Kentler gibi uluslararasi statiide
iinvanlara ve ddiillere sahip olmasi

Pazar iilkelerinin ¢esit olarak azlig1 ve promosyonlarin
yeterli olmamast

Diinya’da genglik turizminden 3.yas turizmine kadar
herkesin tatillerde biiyiik bir hareketlilik i¢inde olmast,
diisiik biitceli tatillerin giderek artmasi

Dogayi ve kirsal yerlesmeleri olumsuz etkileyen
kentlesme ve sanayilesme ile ilgili sorunlarin varlig

Diinya turizm egilimlerinin Tiirkiye’ nin turizm
politikasi ve planlarinda yerini almasi

Orman yanginlar1 ve altyapi sorunlarinimn kirsal ve
kentsel ortamlar1 ve turizmi olumsuz etkilemesi

Akdeniz iilkeleri arasinda ve Avrupa’da Izmir’in
taninirligl ve iyi imaji

Diinya’da dinsel hosgorii egilimine bagli olarak farklt
inang yerlerine ziyaretlerin artmasi

[zmir’in kalkinmasiyla ilgili bolgesel stratejik
planlarda turizme biiyiik 6nem verilmesi
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SWOT analizi tablosundan anlasildig iizere {zmir,
turizmle ilgili ¢ok sayida giiclii yonlere sahiptir.
Bunlarin bir kismi ¢esitli turizm tiirlerine firsat
tanityan dogal ve kiiltiirel arz ¢ekicilikler, bir kismi
ise hizmetlerle ilgilidir. Ayrica, Izmir’in g¢ok
kiiltiirlii yapis1t onu bir hosgorii kenti yapmakta,
mutfagini zenginlestirmekte ve yasam kalitesinin
sosyal boyutunu giicli kilmaktadir. Izmir’in
turizmde zayif yonleri ise, sivil oOrgiitlenme ve
kurumlararast koordinasyonda zayiflik, marka
iirlinlerin azlig1 gibi konularda 6ne c¢ikmaktadir.
Firsatlar, birer olumlu dis faktér olarak oldukca
fazladir. Tehditler, turizmin bir kez daha kirilgan

geligmelerden hemen etkilendigini, biitiin bunlarin
da Izmir turizmi i¢in birer risk faktorii haline
geldigini sdylemek miimkiindiir.

Izmir’in Tarimsal Ozelliklerine Genel Bir Bakis

Izmir ilinin arazi kullaniminda en yiiksek oran
ormanlara (%37,7) aittir ve onu tarim (%28.,4),
cayir/mera (%4,2) ve diger alanlar (%29,7)
izlemektedir. Tarimsal arazilerin kendi icinde
kullanim durumuna goére en yiiksek oranlar tarla,
zeytin, sebze ve meyve alanlarinda goriilmekte,
onlarin arkasindan baglar ve narenciye bahgeleri
gelmektedir (izmir Il Tarim ve Orman Miidiirliigii,
2019: 3) (Tablo 2).

bir sektdor oldugunu ve giincel olumsuz
Tablo 2. izmir ilinde Tarim Arazilerinin Dagihm (2019, %)
. - . Siis .
Tarla Zeytin Sebze Meyve Bag Narenciye Bitkileri Nadas Diger
41,8 28,1 11,0 9,7 3,6 14 0,5 0,9 3,0

Izmir'de en fazla yetistirilen meyveler zeytin,
mandalina, liziim, seftali ve kiraz,. sebzeler ise
domates, karpuz, hiyar, biber ve fasulyedir.
Hayvan varliginda kiigiikkbas hayvan, biiyiikbasa
gore daha fazladir. Izmir, siis bitkileri iiretiminde
Tiirkiye’de ikincidir ve fidan ihtiyacinin %30’unu
kargilamaktadir (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, 2016: 4-6, 12-13). Izmir’de organik ve
iyl tarim gibi sertifikali tarimsal iiretim modelleri
yaklasik 35 yildan beri uygulanmaktadir. Izmir,
organik iiretim yapan iiretici sayisi, iiretim alanlari,
iriin ve pazar cesitliligi, organik {iriin ihracati
acisindan Tiirkiye’de birinci siradadir. Ilde organik
tarim liretici sayis1 322 kisi, liretim alan1 246.580
dekar, iiretim miktar1 95.014 tondur (izmir 1l
Tarim ve Orman Mudurliigi, 2019: 39).

Izmir'de en fazla yetistirilen organik iiriinler;
zeytin, misir, domates, iiziim ve incirdir. Izmir’de
her yil Ekolojik Fuar’in diizenlenmesi organik
tarimin  gelisiminde Onemli bir tegvik unsuru
olmustur (Boran, 2015: 7-9).

Lzmir-Manisa 1/100.000 Olcekli Cevre Diizeni
Planr’nda mutlak tarim alan1 olarak nitelendirilen
tim tarim alanlarinin  korunmasi esasi, kabul
edilmigtir. Bag alanlari, zeytinlik alanlar ve
narenciye bahgelerine yonelik, 6zel koruma ve
gelistirme kararlar1, planda yerini almistir. Tahtalt
Havzas1 ve diger su koruma havzalarinda,
kirlenmenin 6nlenmesi amaciyla yeni yapilagsmalar
engellenecektir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2015: 26-27, 30).

Izmir’de tarim, ¢ok sayida gii¢lii yonlere sahiptir
ve dis firsatlardan yararlanildigi takdirde daha da
giiclenebilecektir. Ancak zayifliklarin var olmasi
ve dis faktorlerin tarim {iizerinde tehditlerde
bulunmasi, tarimda iyilestirmelerin ¢ok kapsamli
olarak diisiiniilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Asagida  Izmir tarrmmin - SWOT  analizinde,
agroturizme doniik o6zelliklerinden hareketle ana
hatlariyla baz1 saptamalara gidilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. izmir ili Tarimsal Ozelliklerinin Agroturizm Acisindan SWOT Analiziyle
Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Verimli topraklar ve dort mevsim tarim yapabilme

Tarimsal alanlarda par¢alanma ve azalma

Zengin tarimsal marka tirlinler ve gesitlilik gdstermesi
(hayvancilik, ormancilik, balik¢ilik, seracilik)

Tarimsal iiriinleri pazarlamada yasanan sorunlar

Organik tarim uygulamalar1 ve yerli tohum kullanimi
vb. konularda yiiksek ve yaygin farkindalik

Cabuk yetisen, verimi yiiksek ve ¢ok gelir getiren yeni
iriinlere gegilmesi

Uretici pazarlar1 ve eko-pazarlarin varlig

Tarimla ilgili geleneksel ve giincel kutlamalarin (senlik,
festival vb.) az olmasi
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Cografi isaretli {iriinlere sahip olma

Tarimsal arazilerin sulama, toprak ve gevresel sorunlari

Gelisime ve yeniliklere acik ¢ift¢i potansiyeli

Tarimsal alanlarda amag dis1 kullanim

Tarimsal peyzajlarin her cografyaya 6zgii goriinimler
sunmasi ve dort mevsim gekiciligi

Firsatlar

Tehditler

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin
tarimi destekleme projeleri ve hizmetleri

Tarim yapabilecek Kapasitedeki genglerin kirsaldan
kente go¢ etmesi

Kirsal kalkinmave tarimin iyilestirilmesi igin ulusal
ve AB kaynakl projeler yapabilme, hibe alabilme

Pazarlanamayan triinlerin terk edilme tehlikesi

Organik tarim, geleneksel iiretim, saglikli yasam
egilimlerinin giderek yayginlagmasi

Geleneksel iiriinlerin ve kadim tiretim tekniklerinin
giderek kaybolmasi

[zmir mutfaginda sebze, meyve, dogal/yetistirme ot,
vb. Uriinlerin sik¢a kullanimi

Kent yakin ¢evresindeki tarimsal alanlarin karakterini
bozan, alan ve su tiiketimine yol agan gelismeler

Tarim ve kirsali i¢eren turizm tiirlerine ve
rekreasyonel aktivitelere ilginin her gecen giin artmasi

GDO’lu, hormonlu ve ithal {iriinlerin ¢ogalmasi

Izmir’le ilgili bolgesel stratejik planlarda tarim ve
cevreyle ilgili 6zel koruma kararlarinin varlig

Kiiresel iklim degisikligi ve dogal afetler

Agroturizm  hedeflenerek  SWOT  analiziyle
degerlendirilen Izmir’in tarimsal &zellikleri, bu
turizm tiriiniin gelismesi igin iklim, saglikli ve
marka tiriinler, ekolojik yaklasimlar, ¢iftci, tarimsal
peyzajlar vb. yoniinden ¢ok giicli oldugunu
gostermektedir. Agroturizmi engelleyecek zayif
taraflar ise tarimda yasanan degisim ve
doniisiimlerle ilgilidir. Firsatlar konusunda c¢ok
sayida dis faktor, hem tarim hem de agroturizm
icin olumlu gelismeler yaratabilecektir. Tehditler,
[zmir tarmm icin ¢oziilmesi gereken sorunlar olup,
bunlar iyilestirilmedigi siirece agroturizmin de
basarili olmasi beklenemez.

BULGULAR

Sozlii Goriismeler

Agroturizm,; [zmir igin turizm, tarim ve kirsal
kalkinmada bir “bir yenilik, bir arag¢ ve bir firsat”
olarak diisiiniilmelidir. Bu bakis acistyla Izmir’de
agroturizmin bugiinii ve gelecegi konusundaki
diistincelerini  6grenmek tizere Eyliil 2018’de,
agroturizm paydaslart arasindan segilen 10
katilimc1 ile 6 soru lizerinden sozlii goriismeler
yapilmisg, yanitlar betimsel analizle agiklanmistir.
Goriigme yapilan katilimeilarin = ¢alisma/gorev
alanlar1 ve sayisi s0yledir (Tablo 4):

Tablo 4. Izmir’de Agroturizm Konusunda Gériisme Yapilan Katthmcilar

Katihmcilarin Calisma/Gorev Alam Katilimc1 Sayisi Kod
Universite 1 K1
Izmir Ziraat Miihendisleri Odasi 1 K2
IBB Kirsal Alan Yénetimi Dairesi 1 K3
Dogal Yagam Koyii 1 K4
Kirsal Miize 1 K5
Egitim Kurumu 1 K6
Turist Rehberligi 1 K7
Turizm Isletmecisi 1 K8
Kamu Yéneticisi/Ust Diizey 1 K9
Yerel Yénetim Yoneticisi/Ust Diizey 1 K10

Asagida sorularim amaci,
sunulmaktadir.

sorular ve yanitlar

Amag 1. Agroturizm Hakkinda Bilgi Diizeyi ve
izmir icin Onem Derecesini Saptamak:
Agroturizm hakkinda neler biliyorsunuz? Izmir icin
agroturizmin oOnemi nedir? Yurtici ve yurtdis
deneyimlerinizi Izmir’e uyarlaymniz.

Katilimcilar hepsinin agroturizmi kavram olarak
bildigi, ¢ogunun onu “tarimsal iiretimin turizmle
birlesmis hali” olarak tanimladiklar1 ve Izmir icin
¢ok Onemli bulduklari goriilmistir. Verdikleri
onemi, Izmir’in tarimsal iiriinlerinin daha iyi
degerlendirilmesine, dag ve orman kdylerinin
kirsal kalkinmaya ihtiyag duymasina
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baglamiglardir. K8’in agroturizme bakis acist
oldukca farklidir: kitlesel ve kiitlesel degil, kisiye
ozel oldugunu hissettiren, toprakla, dogayla bire
bir iliski kurulan, her tir canliya saygil,
paylasimci ve paydaslik temelli bir anlayis. K1’in
dikkat c¢ektigi su noktalar olduk¢a degerlidir:
agroturizmi agroekoturizm seklinde de yapabiliriz,
yani tarimi dogamin diger paydagslariyla bir biitiin
halinde degerlendirebiliriz. Tarumsal deneyimlerin
icine o bolgenin tarihi yerlerini, doga yiiriiyiis
yollarimi, dogal giizelliklerin oldugu yerleri de
eklersek ekoturizmi agroturizme yapistirmig oluruz
ki en dogrusu da budur. Ayni zamanda ¢evreci ya
da stirdiiriilebilir iiretim yapan ciftciler, kisacasi
organik tarim yapanlar bu isin igine ¢ekilmelidir.
Katilimcilardan yarisinin  agroturizm deneyimi
vardir. K9 “Diinya genelinde tarim turizmi
ilerlemis ve gelisim gostermistir. Amerika,
Avustralya, Almanya, Fransa ve Italya gibi
tilkelerde daha yaygin olarak goriilmektedir”
bilgisini vermistir. Agroturizmin yerel kalkinma
arac1 oldugu ve Izmir icin de gerekli oldugu
konusunda goriisler birbiriyle uyumludur. Nitekim
K2, “bu turizm tiirii kwrsalin kalkinmast icin bir
kaldirag gorevi gérebilecek bir turizm tiridiir”
demistir. K8 ise “yerel kalkinma agisindan 6nemi,
yerelin ~ bilgi  tecriibe  ve  kaynaklarina
dayanmasidy”  ifadesini  kullanarak,  kirsal
kaynaklarin korumasina vurgu yapmistir.

Amag 2. izmir’de Uygulanabilecek Agroturizm
Hizmetleri ve Aktiviteler Hakkindaki Goriisleri
Ogrenmek: Lzmir'de agroturizm kapsaminda
hangi hizmetler ve aktiviteler vardwr ya da yer
alabilir?

Katilimcilarin  hepsi  izmir’de uygulanabilecek
agroturizm aktiviteleri hakkinda ayrintili bilgi
vermisler ve Oneriler sunmuglardir. S6zgelimi K1,
“bagciltk ve onu yapan insanlarin yasam sekli ile
sarap  yolunu (bag yolu) deneyimlemeyi”
onermektedir. Ayrica uygulamalarin = “dogay:
somiirmesin, ¢evreyi kirletmesin, dogal kaynaklar
kirletmesin ve ekosistemi de bozmasin” diyerek
agroekoturizmde srar etmistir. K2, “nergis,
enginar, zeytinyagi, sit ve yogurt gibi farkl
zenginliklerimiz” var demistir. K3, “organik sebze,
meyve, Ozellikle de zeytin ve mandalinanin
agroturizm  igin  ¢ekici olacagim”  sOylemis,
“bisiklet rotasi, zeytin rotasi, yiiriiyiis rotalart ve
spor aktivitelerini” énermistir. K4, “gida, dokuma,
agag isleri vd. atélye calismalarini”, K5 ise,

“egitim” konusuna dikkat c¢ekmistir. Ko6’nin
digerlerinden  farkli  Onerisi ~ “festivallerin
agroturizmle biitiinlestirilmesidir”.

Amag¢ 3. Izmir’de Agroturizmin Engelleri ve
Firsatlarm  Ogrenmek: [zmir'de agroturizmin
ontindeki engeller, eksiklikler, sorunlar, firsatlar
nelerdir?

Katilimcilar  arasinda  agroturizmin  engelleri
hakkinda farkli goriisler vardir. S6zgelimi K1, “her
konuda érgiitlenmenin zayif olmasini” 6ne alirken,
K2, “yerel halkin bilingsiz oldugunu”, K5, “yerel

girisimciye destek  olunmadigmi”, K7, “yeni
ciftlikler  kurulmasi  konusunda  yeteri kredi
desteginin  verilmedigini ve yeterli talebin
yaratilamadigimi”  dile  getirmiglerdir. K9,
“uygulayicilarin  egitim  eksikligine”  vurgu
yapmigtir. K6, daha ilging bir yaklagimda

bulunmustur: “bilin¢li tarim yapimiyor, bilingsiz
tarim ve ucuza mal etmek icin kisa vadeli
diistinmek en onemli tehditlerden biridir’ demistir.
Coziim Onerileri arasinda su goriisler vardir:
tarimda  gelisime acik olunmalidir, kalitenin
korunmast adina ¢alismalar yapiumahldir, yerel
yonetimler tamtimlara destek vermelidir (K6),
yerel yonetim kolaylastirict olmalidir (K5), egitim
ve dogru ¢evre bilinci gereklidir (K3), yurtdist tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile temasa
gecilmeli ve destinasyonlara yonelik info turlar
yapimahdir ~ (K9).  Katthmecilar  Izmir’de
agroturizmin gelismesi i¢in Oniinde ¢ok sayida
firsat oldugunu ifade etmislerdir. Bunlarin bir
kismi izmir’in iklimi, cografi ve kiiltiirel yapisi,
tarimsal {iriin cesitliligi, marka iiriinler ve Izmir
kent niifusu ile ilgilidir (K1, K2, K4, K6, K7).
Digerleri yerel yonetimlerin caligmalari, tarimsal
kooperatifler (K1,K4, K6) olarak 6ne ¢ikmaktadir.
K4, Urla’daki Dogal Yasam Koyl 6zelinde su
firsatlart vurgulamustir: “insan potansiyeli, kdylerin
varlhigi, sicak iliskiler, Bademler koyiinde miize,
tivatro, koy halkimn burada ¢alismasi, koy
pansiyonculugu’.

Amag 4. Izmir’de Agroturizmin
Uygulanabilecegi Alanlar Hakkindaki Bilgi
Diizeyini Ol¢mek: [zmir'de ilge diizeyinde
agroturizm  potansiyeli en yiiksek c¢evreler
hangileridir? Neden?

Bu soruya katilimcilarin verdigi yanitlarda en ¢ok
adi gecen 13 ilge sirasiyla sunlardir: Urla,
Seferihisar, Cesme, Karaburun, Kemalpasa,
Bayindir, Odemis, Kiraz, Tire, Dikili, Bergama,
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Foca, Selgcuk. Bu il¢eleri 6ne alma nedeninde tarim
ve hayvanciligin gelismis olmasi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin zenginligi, ulasim baglantilarinin
giiclii ve konaklama hizmetinin verilmesini ileri
siirmiislerdir.

Ama¢ 5. Izmirde Agroturizmin Etkilerini
Hakkindaki Ongoriileri Ogrenmek: [zmir’'de
agroturizmin en onemli etkileri neler olabilir?

Katilimcilarin  ¢oguna gore agroturizm, koyden
kente gogii Onleyecek, para girdisi, ekonominin
canlanmasi ve kirsal kalkinmay1 saglayacaktir. K1,
agroturizmin go¢ konusunda su yararlar1 olacagini
diisiinmektedir: “gd¢ etmis niifusu geri ¢ekme ve
kéy niifusunu yerinde tutma, yasam standardini
yiikseltme ve sosyal refahi arttirma”. Diger
gorlisler de soyledir: agroturizmin etkileri dogal
cevreden, c¢ocuklara ve dogayr deneyimlemek
isteyenlere kadar ¢ok genis olacak (K3), sicak
iliskiler gelisecek, yakin ¢cevredeki koylere istihdam
olanagr  dogacak ve kdy  pansiyonculugu
baslayacak (K4), koyliiler disardan gelenlerle
diyalog  icine  girerek  kiiltiirel  ydnden
geliseceklerdir (K5). K9 ise, “turizm sezonunu
daha wzun bir zamana yayabilir, ¢evre bilinci
gelismis turistleri ¢cekebilir” beklentisine sahiptir.
Sonug¢ olarak agroturizmin etkilerine karsi bakis
acist son derece olumludur.

Ama¢ 6. Izmir’de Agroturizmin Gelecegi
Hakkindaki Diisiinceleri Ogrenmek: Izmir’de
agroturizmin gelecegi hakkindaki diistinceleriniz
nelerdir?

Bu konudaki diisiinceler genel olarak olumlu
olmakla birlikte, bazi g¢ekinceler de vardir. K1,
goriislerinde sunlara yer vermistir: “agroturizmin
ya da agroekoturizmin ¢ok biiyiik gelecegi var. Bir
kere gittikce niifusu artan Izmir ve hemen
kenarinda bir tarim cemberi var. IBB’nin ve
bizlerin de zaman zaman destek oldugu akilli bir
ac¢ilim oldu, tarima biiviik destek verdik. Ornegin
Bayindir’da yer gok cicek oldu”. Agroturizmin
gelecegini birtakim sartlara baglayan K3, “biling
diizeyi burada ¢ok énemli. Eger siirdiiriilebilirlige
ozen gosteriyorsaniz  gelecegi ciddi anlamda
giivence altina alabilirsiniz”, demistir. K2,
“Izmir’de agroturizmin gelecegi yapilacak islere
bagl, projeler ve dogru adimlar ¢ok onemli”
goriisiinii iletmistir. K6 ise, “Izmir yurtdisinda isim
olarak ¢cok bilinmiyor. Izmir’i agroturizmde global
bir marka haline getirirseniz insanlarin turizme
ilgisi artar”  goriisiini  savunmustur. K7,

“agroturizm  ¢iftlikleri  yetersizdir.  Turizm
Sfuarlarinda agroturizm temasi islenmeli ve halk bu
konuda egitilmelidir” goriisiinii iletmistir.
Agroturizmin Gelisebilecegi Oncelikli Kirsal
Cevreler

Izmir’de agroturizm ¢ekicilikleri, tarimla ilgili
cekicilikler ve tarimla biitiinlesen, dolayl
cekicilikler  olarak ikiye ayrlabilir.  ikinci
gruptakiler agroturizmin geligebilecegi alanlarin
dogal, tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleri ile birtakim
hizmetlerden (ulasim, konaklama, aligveris vd)
olusmaktadir. Bu calismada Izmir’de agroturizme
acilabilecek ilcelerin 6n saptamasini yapmak {izere
su yaklasim benimsenmistir: Once agroturizmin

gelisebilecegi ilgeleri bazi kriterler iizerinden
degerlendirmek, sonra saha arastirmast
kapsamindaki gozlemler ve sozli gorlisme

yanitlariyla birlestirmek, son olarak planlar ve
literatiirdeki bilimsel kaynaklarla destekleyerek
one cikan ilgeleri saptamak. Ilge diizeyinde 6n
saptama kriterleri olarak sunlar kullanilmustir:

1. Tarimsal iriin ¢esitliligi, marka iiriinleriyle
tinlii kéy ya da ciftliklerin varligi

2. Kadim tarumsal iiretim
geleneksel iiriinlerin yasatilmast

3. Organik tarvmin yapimasi

4. Tatuta ciftliklerinin varlig

5. Agroturizme destek verecek yan iiriinlerin
(dogal ve kiiltiirel) zenginligi

6. Kwsal peyzajlarin ozgiinliigii ve tarimsal
goriiniimlerin hakimiyeti

7. Kolay ulasim

8. Kiwrsalda konaklama hizmetinin verilmesi

teknikleri  ve

Bu 8 kriteri en fazla karsilayan ilgeler; Urla,
Seferihisar, Menderes, Kemalpasa, Tire, Bayindir,
Odemis ve Bergama olarak karsimiza c¢ikmustir.
[zmir merkez kente uzakliklar1 29 km (Kemalpasa)
- 114 km (Odemis) arasinda degisen bu ilgeler,
makalenin yazarlari tarafindan daha Once bagska
arastirmalara konu olmus, ilgili dokiimanlar ve
kirsaldaki saha gozlemleriyle tekrar incelenmis ve
uygun olduklar1 kararma varilmugtir. Izmir’in
merkez kent disindaki 19 ilgesi arasindan oOn
saptamayla se¢ilen bu 8 il¢e disinda, siiphesiz diger
ilceler de agroturizmde arka plana atilamayacak
derecede cesitli uygunluklara sahiptir. Sozgelimi
Karaburun, Dikili, Kmik, Kiraz, Beydag, Selguk,
Menemen vd. bunlar arasindadir.

Urla; Izmir merkez kentine yakinhigi (40 km),
kuzey ve giliney kiyilarinda plajlari, kiiciik adalar

153



Baykal vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 143 — 162

ve ormanlariyla 6ne c¢ikmaktadir. Urla’da son
yillarda turistik hizmet vermeye baslayan ciftlikler
acilmis, atla gezinti, yeme-igme ve sarap Uretimi
yapmaya baglamislardir. Urla’nin agroturizm igin
marka Ttrlnleri, Uziim, sarap, enginar, bamya,
zeytin, zeytinyagi, balik, sera ¢igekleri, yerel
mutfak ve yerel senliklerdir. Ilgede ii¢ adet TaTuTa
¢iftligi bulunmaktadir. IBB’nin girisimiyle kurulan
“Bademler Dogal Yasam Koyii”, agroturizme
destek verebilecek en Onemli yeniliktir. Koy
arazisinde agaclar, cicek {iiretim seralari, soguk
hava deposu, fide dikim boliimii ve idari binalar
yer almaktadir. Konaklamak i¢in bungalov evler,
kooperatif triinleri satis yeri, atdlyeler, kafeterya,
hayvan barinaklari, liretim parselleri, yiiriiyiis ve
bisiklet yollari bulunmaktadir
(https://www.bademlerdogalyasamkoyu.com).
llgede 2004 yilinda agilan “Késtem Organik
Ciftligi”, agroturizm i¢in ¢ok Onemli bir firsattir.
Ciftlik bilinyesinde Zeytinyagr Miizesi vardir,
konaklama ve restoran hizmetleri verilmektedir
(https://www.kostemciftligi.com). Urla, Izmir’de
agroturizmin hemen baglayabilecegi bir profile
sahiptir. Ciinkii diger ilgelerde goriilemeyecek
diizeyde hizmet cekiciligi yaninda Urla’ya rekabet
{istiinliigii saglayacak bagcilik ve sarapcilik (IZKA,
2014: 109); bag rotasi, yeme-icme ve konaklama
olanaklartyla ilk adimlarini atmustir.

Seferihisar; Izmir merkez kentine 45 km
uzakliktadir. Plajlar, kiicik ve yerlesilmemis
adalar, jeotermal su potansiyeli, ormanlar, dag-
deniz manzaralari, dogal sifali bitkiler, mesire
yerleri, ilgenin dogal turistik kaynaklaridir. Sigacik
Osmanli  Kalesi ve kale igindeki evler,
Seferihisar’mm en Onemli sembollerinden biridir.
Seferihisar 2009 yilinda “Cittaslow” agina tiye
olmus ve Tiirkiye’de bu diislince ve yasam tarzina
onciilik etmistir. Seferihisar’da otel, motel,
pansiyon, tatil kdyii, kamp olanaklar1 vardir. Izmir-
Seferihisar karayolu tizerinde restoran ve kahvalti

evleri, satis standlart  (sebze-meyve)  yer
almaktadir. Agroturizm i¢in marka {riinler;
enginar, mandalina, balikk, =zeytinyagi, sera

cigekleri, keci peyniri, saraplik iiziimdiir. Ilgenin
Cittaslow iinvanimi kazanmasiyla birlikte organik
tarimsal riinler ve saglikli mutfak yemekleri
artmaya baslamistir (IZTO, 2016: 201-202).

Menderes; Izmir kent merkezine en yakin
ilcelerden biridir (45 km). Kiyilar ve plajlar,
Karacadag, cam ormanlari, mesire yerleri, organik

tarim riinleri, dogal sifali bitkiler, manzara
giizellikleri ilcenin baglica degerleridir. Kiy1
kesiminde otel, pansiyon, kiralik evler, ikinci
konutlar, kampingler bulunmaktadir. ilcede en ¢ok
giiniibirlik aktiviteler yaygindir: denize girme,
doga yiirliylisleri, piknik, olta balik¢iligi, tekne
gezileri vb. Ilge ile 6zdeslemis en dnemli tarimsal
iirlin mandalinadir. Mandalina bahgelerinin en
biiylik tehdidi ikinci konut yapilasmasidir.
Tarmmsal tiriinlerin digerleri: sera ve acik alanda
yetistirilen sebzeler (en ¢ok hiyar ve marul) ve
kesme cicekler, iiziim ve zeytindir. izmir ADB
Havalimam1 ve IZBAN hatt;, ulasim agisindan
ilgenin en énemli gekiciligidir (IZTO, 2016: 173-
174).

Kemalpasa; Izmir merkez kentinin 29 km
dogusunda yer almaktadir. Kent merkezi Nif
Dagr’nin kuzey eteklerinden Kemalpasa Ovasi’na
dogru yayilmustir. Ilge niifusunun %60°1 tarim ve
hayvancilikla ugrasmakta, %40’1 ise sanayi
tesisleri ve besi ¢iftliklerinde ¢alismaktadir (IZTO,
2016: 141-142). Ilgede sanayilesme 1990’lardan
itibaren  Izmir-Ankara  karayolu  kenarinda
gelismeye baglamis, buglin ovaya dagilmstir.
Diger taraftan ilgenin daglik alanlarindaki kdylerin
cevrelerinde bireysel ya da toplu konutlar seklinde
kirsal evler ile dag-doga yiiriiyiisleri ve organik
bagcilik, Kemalpasa’ya farkli bir boyut ve
hareketlilik kazandirmigtir. Kemalpasa’nin tarimsal
marka degerleri kiraz, {iziim, zeytin ve seftali, el
sanatlarinda ise Nazarkdy’deki cam isleme
rtinleridir. Yaklagik 1950’lerden bu yana nazar
boncugu ocaklari ile cam siis esyalarinin yapildig:
koyde giiniimiizde 5 adet geleneksel ocak, cam isi
ile ugrasan 20 kisi bulunmakta ve {iriinler
Nazarkdy’deki satis yerlerinde satilmaktadir (Ozar,
2019: 31).

Tire; Izmir merkez kente 92 km uzaklikta,
karayolu ve demiryolu ile ulagim olanag1 olan ilge,
Aydin Daglari’nin bir kismini olusturan Giime
Dagi’ndan Kiicik Menderes Ovasi’na dogru
yayilmus, vadileri, yaylalari, dereleri, ormanlar1 ve
dogal sifali bitkileriyle Izmir’in dogal peyzaj
¢ekicilikleri en zengin ilgelerinden biridir. Tire nin
kiiltiirel kaynaklar1 da o denli c¢esitli ve essizdir:

camiler, mescidler, tiirbeler, hanlar, konaklar,
bedestenler, c¢arsilar, hamamlar, el sanatlari
(kegecilik, elisi-dantel isleri, Beledi dokuma,

yorgancilik, semercilik, kabak kemane, saraciye,
urgancilik, nalincilik, saraciye, hasircilik vb.). Tire
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ayrica yerel lezzetleri ve kOy restoranlari,
Salipazar1 ve mesire yerleri ile de {inliidiir. Tire
ekonomisinde tarimin 6nemi, niifusun %80’ninin
ciftgilik ve hayvancilik yapmasiyla agik¢a bellidir.
flgede her tiirlii sebze ve meyve (seftali, incir,
ceviz, kestane, nar, karpuz ve kavun vd.)
yetistirilmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik siit
toplama kooperatifi Tire’dedir ve siit disinda
peynir cesitleri, tereyagl ve yogurt liretilmektedir.
Tire biitin bu {istiin taraflariyla  Izmir’de
agroturizmin  gelistirilebilecegi en  6nemli
ilgelerden biridir (Ataberk, 2017: 157-161).

Bayindir; Izmir merkez kentinden 78 km
uzakliktadir, karayolu ve demiryolu wulagim
baglantis1 vardir. Bozdaglar’dan Kiigiik Menderes
Ovast’na dogru uzanan ilgenin dogal kaynaklarin
yaylalar, vadiler, dereler, ormanlar, termal su
kaynaklar1 olusturmaktadir. Ilgenin kirsal ve
tarimsal karakterinde kestane, ceviz, kiraz, karpuz,
zeytin-zeytinyagi, vb. tarimsal triinler, kadinlarin
el orgii isleri ve yerel lezzetler 6ne ¢ikmaktadir.
Zeytin, domates, siis bitkileri ile “Ege Sultani
Uziimii>  ve “Ege Inciri” cografi isaretle
tescillenmistir. Izmir’deki zeytinyag iiretiminin
%23¢inii Bayindir karsilamaktadir (IZTO, 2016:
19-21). llgenin agroturizme kazandiracagi en

onemli ayricaligr ¢igekgiliktir. Nisan ayinda
“Baywindir Cicek Festivali” yapilmaktadir. Tlgedeki
TaTuTa  ¢iftliklerinin  (Marmaric  Ekolojik
Yerlesimi ve Gagg: Ciftligi) de agroturizme destek
vermesi  mimkiindiir  (Sekerci, 2018: 29;
http://www.tatuta.org).

Odemis; [zmir merkez kentinden 114 km

uzakliktaki ilge merkezine karayolu ve demiryolu
ile ulasmak miimkiindiir. Bayindir gibi Odemis de
Bozdaglar’in eteklerinde yer almaktadir. ilgenin
Bozdaglar ve Kiicliik Menderes Havzasi, dogal
cekiciliklerinin kaynagidir. Yiikseltisi 1000-2159
m arasinda olan Bozdaglar Kkiitlesinde Golciik
Goli, yaylalar, gam ormanlari, su kaynaklari, dogal
sifali bitkiler, asirlik kestane agaglari, koyler,
mevsimlik yayla yerlesmeleri, piknik yerler ve
panoramik peyzajlari, biitiiniiyle bir ekoturizm ve
kirsal turizm bolgesi yaratmaktadir. Bozdaglar ayni
zamanda yerel iriinleri ile de {nliidiir: patates,
kestane, ceviz, visne, elma vb.

Odemis’in kiiltiirel cekicilikleri daha c¢ok tarim
(patates, kavun, karpuz, kiraz, incir, kestane ve
zeytin, dis mekéan siis bitkileri, meyve fidanlar1 vb.
ve kirsal kiiltiir igeriklidir. Ilgenin haftalik

Cumartesi pazari, kdyleri, geleneksel dokumacilik
ve elisi Uriinleri, yerel lezzetleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Birgi beldesi, tas evleri, 6zgiin yerlesme
dokusu ve Islamiyet’e ait eserleri ile bir inang
turizmi ve kirsal turizm mekamdir. Ilgede
agroturizme odaklanildig1 takdirde, Bozdaglarda
ekoturizm (yamag¢ paragsiitii, dagcilik, doga
yiirtiytisleri vd.), kirsal turizm ve Birgi’de inang
turizmi ile biitiinlesme saglanacaktir (Timur vd.,
2009: 402-403).

Bergama; [zmir merkez kentinden 112 km
uzakliktaki ilgenin dogal c¢ekiciliklerinin temel
eleman1 Kozak Yaylasi’dir. Yayla 800-1000 m
yiikseltide, genis bir fistikk ¢ami ormani ile
ortiliidiir. Yayla manzara giizellikleri, arkeolojik
degerleri, kanyonlari, jeolojik olusumlari, su
kaynaklar1 ve koyleri ile ilgi ¢ekici bir ortamdir.
Bergama’nin  kiiltiirel cekicilikleri, antik
donemdeki  “Pergamon”a kadar inmektedir.
Bergama, Selguklu ve Osmanli doneminde ¢ok
sayida cami, han, carsi, hamam vb.ne sahip
olmustur. Ilcenin en &nemli kiiltiir-spor-eglence
etkinligi “Bergama Kermesi”’dir. Bergama, 2014
yilinda Unesco Diinya Miras Listesi’ne girmistir.
Bergama’da temel ge¢im kaynaglr tarim ve
ticarettir.

Bergama, Izmir’in organik tarimda One cikan
ilgelerinden birisidir. En 6nemli tarimsal tirtinleri
arasinda pamuk, tiitlin, domates, misir ve bugday
sayilabilir. Ilce ile 6zdeslesmis en oOnemli iki
yoresel marka iriin, Bergama tulum peyniri ve
Kozak Yaylasi’ndaki fisttk ¢ami ormaninin
varligia bagh olarak ¢am fistigidir (IZTO, 2016:
33-34). Dikili-Bergama yoresinde 2002 yilinda
topraksiz tarim seklinde baglatilan seracilik,
giiniimiizde 700 da iizerindeki bir alanda devam
etmektedir. Burasi, jeotermal su kaynaklarinin
varligit ~ ve  iklimin  uygunlugu nedeniyle
Tirkiye’nin  6nde gelen seracilik alanlarindan
biridir (Ataberk vd., 2014: 257).

Agroturizmi uygulamaya yonelik 6ne ¢ikan bu
ilgelerin tarimsal yapisi, Izmir’de agroturizmin
gelisme potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunun agik
gostergesidir. Ancak bu turizm tiiriini harekete
gecirebilmek i¢in bazi girisimlerde bulunulmasi ve
birtakim iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.
O halde agroturizmin gelisememe nedenleri ve
bunlarin ortadan kaldirilmasi durumunda elde
edilecek  kazanimlarin  bilinmesi, sorunlarin
¢Oziimiinde énemli bir adim olacaktir.
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Agroturizmin Oniindeki Engeller

[zmir’de agroturizmin gelisememe nedenlerini “6n
saptama” diizeyinde ortaya koymayi amaglayan bu
arastirma makalesinde engellerin ya da eksiklikler,

zayifliklar ve sorunlarin baslicalari, asagidaki
tabloda temel konulara gore engel nedenlerinin
maddeler halinde siralanmasiyla ortaya konmaya
calisilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. izmir’de Agroturizmin Oniindeki Engeller

Konu Engeller
Kurumsal ve Yasal Agroturizme ait bir mevzuat yoktur.
Yapilanma
[zmir bolgesel stratejik planlari yakin yillarda yapilmis ve agroturizme gok
Planlama U
zay1f yer verilmistir.
Orgiitlenme Agroturizmi dogrudan hedef alan bir semsiye organizasyon bulunmamaktadir.
Agroturizm hakkinda ¢ift¢inin bilgisi ve girisimeiligi hemen hemen hi¢
Farkindahk yoktur, egitim verilmemistir. Izmir kent halkinin agroturizm bilgisi ve ilgisi
ise yeni olugmaya baslamistir.
Tarim ve hayvancilik geliri  yiksek g¢iftciler agroturizme ilgi
Ekonomik gostermemektedir. Daglik alanlardaki kiiciik ¢iftciler ise agroturizmi

bilmemekte, onlara kazang saglanacagini ogretecek bir sivil Orgiitlenme
bulunmamaktadir.

Tanitim ve Pazarlama

Agroturizmi gelistirme politikas1 ve plani olmadigi igin tanitim ve pazarlama
cabalar1 da yoktur. Yalnizca bireysel ilgi ve giiniibirlik turlarla yapilan
ziyaretler sonrasinda “agizdan agiza” deneyim aktarimi vardir. Uretici
pazarlari ve yerel senlikler kirsal iirlinleri tanitmaktadir.

Digerleri

Izmir kent insamin kirsal yerlesmelerde yakinlarmin olmasi, Izmir’de kiy1
turizminin baskimligi, izmir’de agroturizmi dogrudan hedef alan projelerin
olmamasi, bilimsel arastirmalarin azhigi, gelismesi Oniindeki engellerden
birkag¢ini olusturmaktadir.

Yukaridaki tablodan anlasildig1 {izere Izmir’de
agroturizmin gelismesini kisitlayan bir¢ok eksiklik
bulunmaktadir ki bunlar birer sorun olarak
¢oziimlenmeyi beklemektedir. Agroturizm, Izmir
icin kirsal kalkinma ve turizmi gelistirme
politikalarinda ve planlarda yerini aldigi ve cesitli
yollardan desteklendigi zaman gelisme siirecine
girebilecektir. Bu kapsamda Izmir’e ait en yeni
plan, izmir Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin
hazirladigr “2019-2023 Stratejik Plani”dir (2020).
Planin “Mevcut Durum Analizi” kisminda ilin
turizm cesitliligi kapsaminda adi gegen 12 turizm
tiirii arasinda agroturizm yoktur, onun yerine kirsal
turizm, doga turizmi, eko turizm ve gastronomi
turizmi vardir. Ayrica planin “Strateji Gelistirme”

bolimiinde de amaglar ve hedefler arasinda
agroturizmin adi  ge¢memekte, ancak su
tanimlamalardan agroturizmle baglanti
kurulabilecegi anlagilmaktadir:

Amag¢ 1. Hedef 1.1. “Kuiltiir varliklarimizin
arastirma, tespit ve koruma faaliyetlerinin
etkinligini artirarak  giiniimiiz  toplumuna ve

’»

gelecek kusaklara aktariimast”.

Amag 3. Hedef 3.2. “Turizm alaminda ilimizin
tammwrhiguun  artridmasi,  uluslararast  turizm
pazarinda destinasyon imajinuzin giiglendirilmesi
amaciyla  turizm  ¢esitlendirilmesine  gidilerek
gastronomi  turizminin gelistirilmesi ve turizm
sezonunun 12 aya yayilmast”.

Amacg 4. Hedef 4.2. “Kadinlarin, gencglerin ve
dezavantajli  gruplarin = sosyal ve kiiltiirel
vasamdaki  roliiniin  gii¢lendirilmesine  yonelik
projelerin  gerceklestirilmesi”. Ayni boliimdeki
“Hedef Kartlarr” baghgi altindaki Hedef Karti-10’a
ait stratejilerden birisi “Turizm ¢esitlendirmesi
kapsaminda gastronomi turizminin gelistirilmesi ve
zmir  mutfagimn  tamtilarak  6n  plana
ctkarilmasi”dir.  Bu noktada Izmir’in turizm
geleceginde gastronomi turizmine odaklanildigt
anlagilmaktadir. O takdirde agroturizme, yerel
tarimsal Uriinlere dayali kirsal mutfak iizerinden
bakilmasi yanlis olmayacaktir. Hedef Karti-
11°deki ihtiyaglar listesinde “Gastronomi, golf,
saghk, kruvaziyer, diigiin, inang, kongre ve
alisveris gibi daha fazla gelir bwrakan turizm
cesitlerine  yonelik ¢alismalar  yiiriitiilmesi’ne
deginilirken agroturizm adimin ge¢memesine
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ragmen, gastronomi ve aligveris turizmi ile
biitiinlesmesi zor degildir (kirsal mutfak ve
tarrmsal iiriinlerin satig1 gibi) (Izmir il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi, 2020: 84-85, 113-115).

[zmir bolgesel plan stratejilerinde agroturizmle
ilgili su yaklasimlar vardir (Tablo 6).

Tablo 6. izmir Bolgesel Plan Stratejilerinde Agroturizmin Yeri

Planlarin Béliimleri i¢cinde Agroturizm

Varhk Odakh . Gelisme .
Planlar Proje Gehsme. Hedeflerini Eylemler ve Geliyme
PR Eksenleri . . Senaryosu
Onerileri Zenginlestirme
Siirdiiriilebilir g varliklarla uyumlu | Sarap turizmi '

Kalkinma Stratejisi

desteklenmesi

eko-agrotuzim

kirsal turizm-agroturizm-
ekoturizm faaliyetleri

Kirsal turizm

Gediz-Bakircay . altyapisim Agrtoturizm, gastronomi
Kirsal turizm | olusturma, L .
Havzas: . turizmi, kirsal turizm, yayla
v e en et altyapisini agroturizm ve - o I
Siirdiiriilebilir . turizmi, tematik koy
Kalkinma Strateiisi olusturma gastronomi
1 turizmine ivme
kazandirma
Kiigitk Menderes . Gastronomi turizmi, tematik
Havzas: Bagcilik ve Gastronomi kdy, bahge turizmi, havza
Siirdiiriilebilir g ._ .| turizmi, tematik Bahge turizmi .. .?,’ . 0
gurme turizmi . tirlinlerinin turistik
Kalkinma ve Yasam koy .. I, .
.. lirtine doniistiiriilmesi
Stratejisi

Bir yarimada ve iki havzaya ait bu bolgesel
stratejik planlarda, yapilmasi Onerilen projeler
icinde agroturizme yer verilmesi, yarimada harig
diger ikisinde kirsal turizm ve gurme turizmi
adiyla dolayli yoldan olmustur. Oysaki Gediz-
Bakircay ve Kiiciik Menderes havzalarmin
Yarimada’dan ¢ok daha yiiksek tarim potansiyeline
sahip oldugu bir gercektir. Varlik odakli proje
onerilerinde dogrudan agroturizm admin bu iki
havzada ge¢memesi, onunla tiirdes denilebilecek
diger turizm tiirlerine yer verilmesi yanlig
olmamakla birlikte, agroturizm farkindaliginin
yerlesmesi agisindan bir eksiklik kabul edilebilir.
Planlarin gelisme eksenlerinde agroturizm, eko-
agroturizm, kirsal turizm ve gastronomi turizmi
adiin gecmesi, Izmir’de bu turizm tiirlerinin
gelecek vaat ettigini gostermektedir. Bunlara ek
olarak gelisme hedeflerini zenginlestirmede sarap
turizmi ve bahge turizmi gibi yeni egilimlerin
bulunmasi, agroturizme biiyiik destek
verebilecektir. Planlarin gelisme senaryolarinda
agroturizm, Yarimada ve  Gediz-Bakircay
Havzasi’'nda bir eylem olarak kabul goriirken,
Kiiciik Menderes Havzasi’nda ise adi gegmemekte,
onu cagnstiran diger eylemler goriilmektedir.

Sonug¢ olarak planlarda agroturizm yeterince 6n
plana ¢ikarilmamustir.

Izmir’in bolgesel stratejik planlarinda agroturizme
hak ettigi derecede kapsamli bir rol verilmese de
IBB tarafindan dogrudan desteklendigine tanik
olunmaktadir.izmir’de 2014 yilinda yeni bir
statiiye kavusarak “mahalle” haline gelen kdyler,
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarimin izmir ili
idari smurlar1 ile Ortiismesi sonucunda kirsal
kalkinma temelinde belediyenin yetki alanina
girmistir. Bu nedenle iBB’de Tarimsal Hizmetler
Dairesi Baskanlhigr ile Kirsal Kalkinma Sube
Miidiirliigii hizmet vermeye baslamistir. Ayrica,
IBB ile izmir Kalkinma Ajansi (IZKA), ilge
belediyeleri ve kdy muhtarliklar1 koordinasyon
icindedir. IBB’nin "Yerelde Tarimsal Kalkinma
Modeli" (http://www.izmir.bel.tr), kirsaldaki kiiglik
Olcekli aile isletmeleri, tarimsal kalkinma
kooperatifleri ve iiretici birliklerini
desteklenmektedir. S6zgelimi, Tire Siit, Baymdir
Cigekgilik, Bademli Fidancilik, igdeli ve Bademler
tarimsal kalkinma kooperatiflerinden sozlesmeli
iiretimle alim yapilmakta, alt yapilar1 ve iiretim
teknikleri iyilestirilmekte, dolayisiyla iretim
kapasitelerinin ~ artisgina  katki  verilmektedir.
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Boylece IBB’nin destekledigi kooperatiflerin
toplam idriin  yelpazesinde %225  biiylime
saglandigr gorilmiistiir (http://www.izmir.bel.tr).
Biitlin bu projeler, girisimler ve yardimlarin kirsal
turizm ve agroturizmin gelismesinde 6nemli rol
oynayabilecegi soylenebilir. Nitekim Efes-Mimas
Kiiltiir Rotas1 (Efes antik kentinden baslayarak
Karaburun’da -eski adi Mimas- sona eren yiiriiyiis
yolu), koylerde iiretici satis noktalari, yerel
senliklere verilen destekler, fuarlara katilimlar,
Bademler Dogal Yasam Koyii'niin hizmete
girmesi, kent organik pazarlari, aricilik destekleri,
hibe kiigiikbas hayvan dagitimi gibi IBB nin kirsal

kalkinmayla ilgili ¢calismalari, bu iki turizm tiiriine
giiclii bir altyapr sunmaktadir. Ayrica, {ZKA’nmn
hazirladigt ~ “Lzmir ~ Yarimada  Siirdiiriilebilir
Kallkinma Stratejisi’nde (IZKA, 2014) onerilen
projelerden tarim ve turizm alanlarini i¢ine alan 10
alt proje, IBB tarafindan uygulamaya konmustur
(http://www.izmir.bel.tr).

Agroturizmin Saglayacad Kazanimlar

[zmir’de agroturizm gelistigi/gelistirildigi takdirde
hangi kazanimlar elde edilebilecektir? Bu soruya
ilgili konu bashklar1 agilarak asagidaki tabloda
yanit verilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. izmir’de Agroturizmi Gelistirmenin Saglayacag Kazammlar

Konu Kazammlar
Tarimsal alanlarin, geleneksel kadim {irlinlerin ve iiretim yontemlerinin korunacak,
Koruma ve tarimla ilgili yerel kutlamalar (hasat senligi, panayir, O6zel {riin festivali vb.)
Siirdiiriilebilirlik stirdiiriilecek, kent ceperindeki hobi ve kentsel tarim bahgeleri g¢evre ve tarimin
korunmasina katki verebilecektir.
Kirsal kiiltiirel miras sahiplenilecek, yerel marka iiriinler ve cografi igaretli tirlinler deger
Farkindalik kazanacak, yerel tohum, organik tarim, saglikli ve giivenli gida, ekolojik mimari, saglik
icin aktivite vb. konularda ¢ift¢i bilgi sahibi olacak, kent insani, ¢ocuklar ve gengler
kirsal yagamin gerceklerini 6grenerek deneyimleyecek ve tarima deger vereceklerdir.
Agroturizm, diger turizm tiirleri (kirsal turizm, ekoturizm vb.) ve sektorleri (ulagim,
Yaygin Etki/Katma | konaklama, ticaret vb.) harekete gegirecek, igbirlikleri artacak, kullanilmayan kaynaklar
Deger ve Carpan kullamilacak, tarimla ilgili yenilikleri ve arastirmalari tesvik edecektir. Izmir’de
Etki agroturizmde kazanilan deneyim, turistler, yayinlar, internet vb. ile tanitilarak diger illere
ornek olacaktir.
. Tarimsal iiretim canlanacak ve g¢ift¢i ek gelir elde edecek, kadinlar kirsal mutfak ve el isi
Ekonomik ve Sosyal | .. .. .. . S
ivilesme pr.unle.rl.nl.n sg‘qslm }./apabllecek.3 yerel halk-"kenth iletisimi artacak, sosyal hayati
yres iyilestirici yenilikler girecek ve koyden-kente gb¢ yavaslayacaktir.
. . Koy ve ciftlikler bakimli hale gelecek, altyap:r iyilesecek, turizmin mekansal esit
Digerleri dagil turizmi X I Katk Jecekti
agilimina ve turizmin on iki ay yapilmasina katki verilecektir.

Tablonun maddelerine gore Izmir’de agroturizmin
gelisme siirecine girmesi, ¢ok sayida olumlu etkiyi
beraberinde getirebilecektir. Bunlarin hepsinin
kirsal sosyo-ekonomik kalkinmaya hizmet edecek
olmasi, agroturizmi daha da 6nemli kilmaktadir.
Bu kazanimlarin esas dnemli tarafi ise dezavantajlh
bolgelere ve dezavantajli kesimlere birinci
dereceden yardim edecek olmasidir.

SONUC

Bu makalenin amaci, Izmir’de agroturizmin
gelisememe nedenlerini ortaya koymak ve
yapilmast gerekenler hakkinda Oneriler
gelistirmektir. Izmir’de agroturizm, alternatif

turizm tiirleri arasinda kirsal turizmle birlikte
potansiyeli en yiiksek turizm tirlerinden biridir.
Ciinkii Izmir, ge¢misten bugiine tarimsal marka
tirtinlere sahip olmasi, Tiirkiye’de organik tarimi

ilk baglatmasi, ¢iftgci potansiyeli ve ¢ok sayidaki
yerel kimlikli kirsal yerlesmeleriyle agroturizmin
kolaylikla  gelisebilecegi bir ildir. Ayrica
agroturizmi tamamlayabilecek ¢ok sayidaki yan
iriin (dogal cekicilikler, mutfak, yerel kiiltiir, el
sanatlari, festivaller vd.) biiyilk bir zenginlik
sunmaktadir. Agroturizm i¢in hazir olan bu arka
plan, yakin yillara kadar hicbir sekilde
degerlendirilmemistir. Yalnizca kirsal alanlara,
piknik, aligveris ve yemek amagli giintibirlik
ziyaretler s6z konusu olmustur. Izmir’de
agroturizmin bugiine kadar ivme kazanamamasinin
bir¢ok nedeni (politika, plan ve sivil drgiitlenmenin
olmamasi, farkindalik ve ilgi noksanligi vb.) vardir
ve agroturizmin gelistirilmesi durumunda; yerel
kiiltirel miras  unsurlarimin  korunmasit  ve
strdiriilebilirligi, tarirm ve saglikli yasam
farkindalig1, agroturizmin kirsali kullanan diger

158


http://www.izmir.bel.tr/
http://www.izmir.bel.tr/

Baykal vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 143 — 162

turizm tiirleriyle biitiinlesmesi, tarimsal {iretimin
canlanmas1 ve ek gelir elde edilmesi gibi cok
onemli kazanimlar olabilecektir.

[zmirde son yillarda agroturizmin &nciileri
diyebilecegimiz bazi yenilikler ve girisimler (at
ciftlikleri, bag rotasi, tarimsal iirlin senlikleri, kent
saglik bahcesi, Dogal Yasam Koyii, zeytinyagi
miizesi vb.) yasanmaya baglamistir. Bu degisimin
ardinda kiiresel turizmde yeni trendlerin (aktif ve
saglikl tatiller, deneyimsel turizm, goniilli turizm
vb.) Izmir’de de benimsenmesi, kentlilerin kirsal
ortamlarda arazi almalari ve ev insa etmeleri,
IZKA ve IBB’nin kirsal kalkinma ve tarima destek
vermesi vb. yatmaktadir. Agroturizmle ilgili bu
gelismeleri ele alan eserler, literatiirde o denli
yaygin degildir. Az sayidaki eserden biri olan
Inciralt’'nda doga temelli agroturizm (Shafeei,
2012), kentsel tasarim bakig agisiyla incelenmistir.
Bir baska arastirmada (Sekerci, 2018), Izmir’deki
TaTuTa ¢iftlikleri, agroturizm  kapsaminda
tanitilmis ve bes ciftlikte sozlii gériisme yanitlarina
yer verilmistir. Bir uzmanlk c¢aligmasinda ise
(Bolsu Oygiir, 2008), Karaburun’da gec¢mis
yillarda faaliyet gosteren Agroturizm Kadin
Kooperatifi konu edilmis, ancak ilgenin agroturizm
potansiyeline deginilmemistir. Karaburun’la ilgili
bir bagka eserde, agroturizmin firsatlar1 ortaya
konulmus, tarimsal iiriinleri temel alan bir yiiriiyiis
rotas1 denemesi de yapilmistir (Metin vd., 2017).
Kemalpasa ile ilgili bir aragtirmada ise, iki kdyde
agroturizme bakis agisin1 dlgmeye ve AB iilkeleri
ile karsilagtirmaya odaklanilmistir (Aytug, 2016).
Sonug olarak biitiin bu ¢aligmalarin say1, konu ve
icerik acisindan izmir’de agroturizm icin yetersiz
kaldigi, dolayisiyla  agroturizmin  Oniindeki
engellerden birinin de bilimsel arastirma azlig

ifade edilebilir.
ONERILER

[zmir’de bugiinden yarina agroturizm ve kirsal
turizmin kolaylikla gelisebilecegi ¢cok sayida kirsal
yerlesme vardir. Metin i¢inde de belirtildigi iizere,
baz1 eksiklikler ve sorunlar olsa da bunlar
asilamayacak boyutta degillerdir. Bir cati Orgiit,
plan ve projelerle agroturizmin oni kolaylikla
acabilir. Bunun disinda su Oneriler ileri siiriilebilir:

1. Izmir’de agroturizmi gelistirmek {izere vizyon,
oncelik ve hedeflerin yer aldig1 bir stratejik plan
hazirlanmalidir. Bu tematik stratejik planin
uygulanmasina yonelik bir ihtiya¢ analizi ve

. Izmir’de

eylem plan1 yapilmalidir. Bu planlar bolgesel ve
ulusal planlarla uyum iginde olmalidir.
Planlarin olugturulmasinda disiplinlerarast bir
calisma grubu gorev almalidir.

. Izmir’de agroturizmin mevcut &rnekleri eksik

yonleriyle ortaya konulmalidir.

. Izmir’de agroturizmin 6ncelikli olarak nerelerde

uygulanabilecegi sorusuna su kisa yanit
verilebilir: 1lin cografi ve tarimsal yapisina
uygun olarak, bélgeleme yaklagimiyla secilecek
farkl ilgelerdeki pilot kdylerden baglanilabilir.
Bu kapsamda kuzeyde Bergama, dogu-
giineydoguda Kemalpasa, Bayindir, Odemis ve
Tire, gliney-giineybatida Menderes, Seferihisar
ve batida Urla ilgeleri onerilebilir.

. Izmir merkez kent ceperindeki Buca, Gaziemir,

Glzelbahge, Bornova, Torbali, Cigli ve
Menemen  ¢evrelerinde “tarum temall
rekreasyon alanlari”, “hobi bahgeleri”, “kent
saghk bahgeleri” ad1 altinda, agroturizmin
giiniibirlik formundaki uygulamalari
baslatilabilir.

. Izmir’de akarsular ve barajlarin cevreleri, su

koruma havzalar1 ve sulak alanlar, sanayilesme
ve vyapilasmadan uzak tutulmali, buralarda
organik tarim yapilarak agroturizme firsat
taninmalidir.

. Izmir’in cografi isaret tescilli iiriinleri (boyoz,

sambali, kumru, lokma, tulum peyniri, patates,
liziim, incir, enginar, c¢am fistigi, pamuk,
kestane sekeri, hal1 vb.) agroturizmde bir marka
ve tanitim aract olarak kullanilmalidir.
agroturizme  hizmet  verecek
isletmelerin ~ kalite/konfor  simiflandirmasi
yapilmali, bir logo (amblem/etiket) ile
sembolize edilmelidir. Bu siniflandirma ile
biitce ve aktivite cesitliligi agisindan turistlere
secenckler sunulacak ve hizmet kalitesine
giiven duyulmasi saglanacaktir.

. Izmir’de agroturizme agcilacak giftlikler ve

benzeri isletmeler i¢in tanitim ve pazarlama agi
kurulmalidir. Aga tiye olanlar, web sitesi ve

sosyal medya araglariyla  miisterilerine
kolaylikla ulagmalidur.
. Izmir’de agroturizm uygulamalarinda

“Yasamboyu Ogrenme” ilkesiyle yilin her
ayinda ¢ocuklara, 6grencilere, giftcilere, isletme
sahiplerine bir program dahilinde egitimler
verilebilmelidir. Urla il¢esindeki “Bademler
Dogal Yasam Koyii?, egitim yeri olarak en
dikkate deger 6rnek mekanlardan biridir.
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10.Izmir’de agroturizmi farkli ve basarili kilacak
bir diger uygulama “Fkomiize” adi verilen
yasayan miizelerin kurulmasidir. Ekomiizeler
cocuklar ve gengler igin bir egitim-6gretim,
deneyim ve kesif yeri; yetiskinler icin gecmisi
sahiplenme, biling ve farkindalik kazanma,
mesleki ve teknik kurslarin yeri; yashlar igin
gecmisi yagama ve nostalji demektir. Urla’da
“Kostem Zeytinyag: Miizesi” iyi bir ornektir.

11.Izmir’de agroturizm, tek basma gelistirilmek
yerine, “tamamlayicilik” yaklasimiyla;
ekoturizm, kirsal turizm, ¢iftlik turizmi, kamp-
karavan turizmi ve gastronomi turizmi ile
biitiinlestirilmelidir. Ayn1 sekilde tek koy veya
tek ciftlik yerine, isbirligi temelinde ortak

amaca hizmet eden kiimelenmeler
yaratilmalidir.
Son  so0z  olarak; [zmir’de agroturizmin
gelistirilmesine  katki  vermek  lizere  bir
iiniversitelerarast ¢alisma grubu olusturulmali,
proje temelli disiplinlerarasi caligmalar

yapilmalidir. Bu disiplinlerden biri olarak turizm
cografyasi, su konu basliklar1 altinda arastirmalara
destek verebilecektir:

e Dezavantajli  cografyalarda (izole daglik
alanlar gibi) ekonomisi ve sosyal yasam
kalitesi zayif kOylerin agroturizm potansiyelini
saptamak ve uygulamalarin neler olabilecegini
arastirmak.

e Izmir’in kirsal toplumlarma agroturizmin
ekonomik, sosyal ve mekénsal acidan hangi
etkilerinin olabilecegini arastirmak.

o Tarimsal kiiltir mirasin1 korumada (basta
kadim kirsal peyzajlar olmak {iizere, {irlin, arag-
gereg, liretim teknigi vb.) agroturizmi bir arag
kabul ederek, Izmir kirsalinda yapilmasi
gerekenleri aragtirmak.

e Agroturizmle ilgili verilecek egitimlerde; ilgi
gruplari, egitim modiilleri, kurs igerikleri ve
yontem hakkinda katki vermek.

e Agroturizm icin Izmir’de &ncelikli alanlari
saptamak iizere bolgeleme arastirmasi yapmak,
buralarin dogal ve kiiltiirel cografyaya iligkin
marka degerlerini saptamak.

e Diinya’da turizm ve kirsal kalkinmay1
yakindan ilgilendiren konular1 (kiiresel iklim
degisikligi, kirsalda sosyal yenilikler, dijital
doniisiim, paylasim ekonomisi vb.) agroturizm
ve Izmir’le biitiinlestirme ¢alismalar1 yapmak.

e Agroturizmle ilgili biitiin arastirmalarda turizm
cografyasi yaninda; kirsal yerlesim cografyasi,
kiiltiirel cografya, tarim cografyasi, kirsal
ekoloji ve Cografi Bilgi Sistemleri iizerinden
katki vermek.
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PAYLASIM EKONOMISININ KIRSALDA YUKSELIiSi: KIRSAL TURIZM iCiN FIRSATLAR
VE RiSKLER

Derleme
Ersin DEMIR*, Fiisun BAYKAL**

OZET

Gilinimiiz diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmle iligkisi, seyahat oncesinden baglayarak seyahat
sonrasina kadar uzanan tiim siiregte giderek yogunlagmakta, kullanim pratikleri gesitlenmekte ve artmaktadir.
Onceleri etkisini daha ¢ok kentsel destinasyonlarda gosteren bu olgu, bir taraftan paylasim ekonomisi platformlarinin
basarili uygulamalari, diger taraftan ise yerel ekonominin ¢ikmazlarina recgete arayislari ve degisen turist profili
sonucunda kirsal alanlarda da kendine yer edinmeye baglamustir. Kirlara giren her yenilik gibi paylasim
ekonomisinin de beraberinde firsatlar ve riskler getirme olasiligl, bu calismanin konu ve amacini; paylasim
ekonomisinin turizmle simbiyotik iligskisine ve kirsal alanlar-kirsal turizm 6zelinde kuramsal degerlendirmelere
dayandirmistir. Nitel icerikli bu makale, tematik derleme ve iliskisel analiz iizerine tasarlanmis bir eylem
aragtirmasidir. Alanyazindan elde edilen veriler, genelden 6zele ve kuramdan orneklere dogru bir akis iginde
biitiinlestirilmistir. Bulgulara gore; paylagim ekonomisinin kirsalda biiyiimesi g¢esitli boyutlariyla katlanarak devam
edecektir. Bu durum, kirsal turizm i¢in ¢ok sayida sosyal ve ekonomik firsat (atil durumdaki yapilarin yeni iglevlere
kavugmasi, is ve gelir saglamasi, yerel mirasin sahiplenilmesi, dezavantajli bolgelerde yasayanlarin sosyallesmesi
vb.) yaratabilecegi gibi birtakim riskleri de (yasal sorunlar, haksiz rekabet, ayrimcilik vb.) getirebilecektir. Kirsal
turizm, paylasim ekonomisiyle barisik ve holistik yapida, hizmet ve aktiviteler, orgiitlenme, tanitim ve pazarlama
konularinda gelenekselin digina ¢ikarak yeni bir yapilanma siirecini yasamak zorunda kalacaktir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Kirsal Turizm, Airbnb, Riskler, Firsatlar
JEL Simiflama Kodlari: P25, Z32, R11

THE RISE OF SHARING ECONOMY IN THE RURAL AREAS: OPPORTUNITIES AND RISKS
FOR RURAL TOURISM

Review
ABSTRACT

The relationship of information and communication technologies with tourism has been become intense in the entire
process from pre-travel to post-travel. This phenomenon, which previously showed its effect mostly in urban
destinations, has begun to gain a place in rural areas as a result of the successful applications of sharing economy
platforms, the search for solutions for the stalemates of the local economy and the changing tourist profile. The
subject and purpose of this study is based on the symbiotic relationship of the sharing economy with tourism and on
theoretical evaluations in rural areas-rural tourism. In this context, the opportunities and risks that the sharing
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economy may bring in the countryside are emphasized. This qualitative article is an action research designed on a
thematic review and relational analysis. The data obtained from the literature are integrated in a flow from general to
specific and from theory to examples. According to the findings, the growth of the sharing economy in rural areas
will continue with its various dimensions. This situation may create numerous social and economic opportunities for
rural tourism (bringing new functions to idle structures, providing jobs, income and awareness of local heritage
conservation, socializing those living in disadvantaged areas, etc.) as well as some risks (legal problems, unfair
competition, discrimination, etc.). Rural tourism, together with the sharing economy in a holistic structure, will have
to go beyond traditional in terms of services and activities, organization, promotion and marketing and go through a

new structuring process.

Keywords: Sharing Economy, Rural Tourism, Airbnb, Risks, Opportunities

JEL Classification Code: P25, 732, R11

GIRIS
Turizm endiistrisinin bilgi temelli ve bilgi yogun
ozelligi, kiiresel Olcekte yasanan teknolojik

gelismelerden en ¢ok etkilenen ve bu teknolojileri
en c¢ok etkileyen sektorlerden biri olmasin
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda turizm,
mal ve hizmet arzlarinin olusturulmasi ve bunlarin
kargilanmasinda yerel sakinler ile turistler arasinda
dogrudan bir etkilesimi 6n plana ¢ikaran paylasim
ekonomisinin biiylimesinde Oncii sektdrlerden biri
haline gelmistir (OECD, 2016; Sigala, 2017). Bu
yiikselis;  turizm  ve  turizm  cografyasi
alanyazininda etkisini gOstermis ve paylasim
ekonomisi ¢alismalari 6nem kazanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri temelli bu nispeten
yeni is modelinin teorik ve pratik uygulama
merkezleri, yogun olarak Kuzey Amerika ve
Avrupa olmakla birlikte (Gibson-Graham, 2008),
Asya-Pasifik, Latin Amerika, Ortadogu ve
Afrika’daki yayilimi da her gecen giin artmaktadir
(Nielsen, 2014). Bu yeni is modelinin turizm
cografyasina yansimalar1 ise daha cok elit ve
yiiksek egitimli kisilerin yasadigi metropoliten
alanlarda hissedilmektedir (Dredge ve Gyimothy,
2015; Frenken ve Schor, 2017). Bununla birlikte,
paylagim ekonomisinin segkin bir tiiketici sinifin
tekelinde olmadigi ve toplumun tiim kesimleri
arasinda giderek artan bir karsiliginin oldugunun
da alt1 ¢izilmektedir (Schor ve Attwood-Charles,
2017). Bu baglamda turizmle iliskili paylasim
ekonomisi platformlart kullaniminin; yaratici orta
smif ile internet teknolojilerinin bir araya geldigi
kentsel alanlardan kirsal bolgelere dogru uzandig
gercegi ortaya cikmistir (Adamiak, 2019; Falk ve
ark., 2019; Mahadevan, 2020).

Son yillarda yeni bir sosyo ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik gelisme olarak degerlendirilen paylasim
ekonomisi, kirsal alanlardaki atil mal ve

hizmetlerin turizm amagh kullanima sunulmasi ve
kirsaldaki geleneksel arzin pazarlanmasinda dikkat
ceken bir biiylime siirecine girmistir. Bu
dogrultuda, turizm alanyazininda giincel bir
arastirma ve tartigma alani haline gelen kirsaldaki
paylasim platformlart ile turizm arasindaki
etkilesim, bu c¢alismada kuramsal zeminden
baglayarak ele alimmis ve konu elestirel bakig
acistyla degerlendirilmistir. Tirkiye kirsali i¢in
kirsal yerlesme, kirsal toplum, kirsal ekonomi ve
kirsal turizm agisindan ¢ok yeni olan paylasim
ekonomisi, calismada  turizm  cografyasi
yaklasimiyla ele alinmakta, cografya ve turizm
alanyazinina  Oncii  bir  ¢alisma  olmasi
beklenmektedir. Bu bakis agisiyla birinci béliimde;
paylasim  ekonomisinin  kuramsal  gercevesi
cizilmis, ikinci boliimde; paylasim ekonomisi ve
turizm arasindaki simbiyotik iliskiye (karsilikl
yarar iliskisi) aciklik getirilmis, diciincii boliimde
ise; paylasim ekonomisinin kirsala girisi ve kirsal
cografyalarin baslica turizm tiiri olan kirsal
turizmi nasil etkiledigi Orneklerle betimlenmis,
getirdigi firsatlar ve riskler SWOT analizi
yapilarak degerlendirilmistir.

KONU, AMAC VE YONTEM

Paylasim ekonomisinin turizmle olan iligkisinin
giderek derinlesmesi, birbiriyle biitiinlesmesi,
rekabet etmesi ve kentsel mekanlardan kirsal
ortamlara dogru yayilis goOstermesi, basta turizm
cografyast olmak lizere kirsal ve kentsel yerlesim
cografyasi, kiiltir cografyasi, ekonomik cografya
vb. gibi cografyanin diger disiplinleri ile sosyoloji,
ekonomi, igletme vb. gibi ¢ok cesitli bilim dalinin
ilgi alanina girmistir. Heniiz gelisme asamasinda
olan, fakat yakin yillarda daha genis cografyalarda
¢ok boyutlu etkilerinin goriilebilecegi ongoriisiinde
bulunulan bu olgunun turizmle simbiyotik iligkisi
ve kirsal turizme yansimalar1 makalenin konusunu
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olusturmustur. Calismanin amaci ise; paylasim
ekonomisinin kirsaldaki yiikselisini analiz etmek
ve kirsal turizmle etkilesimine agiklik getirmektir.
Calismanin  gerek cografya gerekse turizm
alanyazinina katki sunmay1 hedeflemesi, paylasim
ekonomisi ve kirsal turizm hakkinda kuramsal
temel olusturmay1 gerekli kilmistir. Caligmada bir
yoniiyle tematik derleme diger yoniiyle ise iligkisel
analiz yontemi izlenmistir. Bununla birlikte, her iki
konunun da siireci devam eden birer eylem olmasi
nedeniyle calisma bir eylem arastirmast kimligi
tasimaktadir.

Kuramsal Cercevede Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi; yeni bir olgu olarak
degerlendirilmekle birlikte paylagimin
insanoglunun ¢ok eski etkinliklerinden biri

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Onceleri aile,
arkadaslar veya yakin c¢evreyle sinirli olan
paylagsma olgusu (Belk, 2014), bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki geligsmelerle birbirini tanimayan
kisiler arasinda da gerceklesmeye baslamis ve
Schor (2016) tarafindan “yabanci paylasim”
olarak  kavramsallagtirilmigtir. Bu  baglamda
Botsman ve Rogers (2010), paylasim olgusunun
daha kolay, sik ve yaygin bir hale doniismesinin
yeni bir sosyo ekonomik ve kiiltiirel sistemle
sonuglandigimi belirtmislerdir. Bu nispeten yeni
sistem, kullanicilarinin “katil, baglan ve paylas”
kiiltiiriinii  hayatlarinin  her an1 ve alaninda
uygulamalarmi beslemekte (Nicholas, 2014), mal
ve hizmetlerin sosyal medya platformlarn
araciligtyla  olusturulmasi,  dagitilmasi  ve
tiketilmesine olanak vermektedir (Tussyadiah ve
Pesonen, 2015). Boylelikle bilgi ve iletisim
teknolojileri, yeni bireysel ve toplumsal iligki
bigimlerinin, kiiltiirel  degerlerin ve ticari
mekanizmalarin ger¢eklesmesinde merkezi bir rol
oynamakta (Kara, 2013), geleneksel pazar
yapilaria alternatif yaratarak yeni tedarik yollar
olusturmaktadir (Schor ve Fitzmaurice, 2015).

Botsman ve Rogers (2010), 1990’larin sonu
2000’lerin  basinda,  kullamicilarin  benzeri
goriilmemis bir Glgekte akranlar arasi iletisim ve
etkilesim kurmalarmi saglayan sosyal medya
platformlariin  ortaya ¢ikmasiyla, paylagim
ekonomisinin  temellerinin  atildigim1  ileri
stirmektedir. Gansky (2010) ise, 2008 yilinda
yasanan  ekonomik  durgunlugun  paylagma
olgusunu tetikledigini ve finansal davraniglarina
dikkat etmek zorunda kalan kisiler arasinda

yayilmasii hizlandirdigini belirtmistir. Bardhi ve
Eckhardt (2012) ve Mohlmann (2015) da,
ekonomik durgunluga ek olarak, mobil veri ve
akillh  telefonlar ile zaman ve mekanin
onemsizleserek baglantisalligin kolaylagsmasinin ve
kentlesmenin artmasinin, bu yeni ekonomik
modelin  yayginlagsmasinda etkili  olduklarin
vurgulamislardir. Bunlarla birlikte artan c¢evresel
kaygilar, sosyallesme arzusu, yasam tarzi
degisiklikleri de her gecen giin daha fazla kisinin
paylagim ekonomisine katilmasini
hizlandirmaktadir (Fitzmaurice ve ark., 2018).

Kapitalist diizene kars1 artan giivensizlik ve kriz
donemlerinde ¢ok sayida kisinin siirdiiriilebilir
titkketimin alternatif formlarina yoneldigine, gevre
dostu uygulamalar1 igeren igbirlik¢i tiiketim
modellerini benimsedigine ve post-materyalist bir
yasam tarzi olarak kendini ifade etmenin Gnem
kazandigmma tanik olunmaktadir (Ozanne ve
Ballantine, 2010; Stors ve Kagermeier, 2015).
Rifkin (2000), mal ve hizmetlere gegici erisimin
sahiplikten daha oOnemli bir model haline
dontistiigiinic  vurgulamakta, Moeller  ve
Wittkowski (2010) ise bu doniisimde giiniimiiz
tiiketicilerinin yenilik¢i ve modaya uygun iirlin ve
hizmetleri kullanim arzularina, paylasimin sahip
olmaya nazaran daha olumlu bir his uyandirdigina
ve yiikselen trendin etkisine kapildiklarina dikkat
¢ekmektedir. Parente ve arkadaglart (2018) da
benzer bir sekilde tiiketicilerin standartlagtirilmus,
homojen iriin ve hizmetlerin yerine karmasik,
stirdiiriilebilir ve biitlinciil yeniliklere yoneldigini
belirtmektedir. Ote yandan, tiiketicilerdeki bu
yonelim, yeni markalar1 deneyimlemeye daha
istekli olmalar1 ve ihtiya¢ halinde erigimin yeni
yollarina agik yapilariyla da iliskilendirilmektedir
(Bardhi ve Eckhardt, 2012; Gansky, 2010).

Tiketici davraniglarin1  dontistiirerek geleneksel
pazar yapilarina alternatif yaratan bu yeni is
modeli, alanyazinda yaygin olarak “paylasim
ekonomisi, ortaklasa tiiketim ve esler arasi
ekonomi” olarak ifade edilmekle birlikte (Cheng,
2016), “kalabalik temelli kapitalizm, erisim
ekonomisi, deneyim ekonomisi, ahlaki ekonomi,
talep ekonomisi, esnek ekonomi, platform
kapitalizmi” gibi c¢ok farkli adlandirmalarla da
karsimiza ¢ikmaktadir (Bardhi ve Eckhardt, 2012;
Germann Molz, 2013; Srnicek, 2017;
Sundararajan, 2016; Zwick, 2018). Gobble (2017),
alanyazindaki bu farkli isimlendirmelerin es
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anlamli olarak kullanildigimi fakat farkliliklar
icerdigini ve bu durumun kavramin sinirlarinin net
olarak belirlenememesine yol actigimi
belirtmektedir. Ayrica yazar, paylasim ekonomisi
kavramimin diger tiim kavramlar1 kapsamasinit bir
avantaj olarak gormekte, ancak bu genis catinin
kavrami bulaniklastirdiginin altin1 da gizmektedir.
Benzer bir sekilde Codagnone ve arkadaslar
(2016) da paylasim ekonomisinin ticari, yar1 ticari
ya da kar amact gilitmeyen ¢esitli etkilesim
modellerinden olustugunu ve mekan, arag,
yiyecek-igecek, kiyafet, zaman, bilgi, beceri,
etkinlik, ekipman, para gibi bircok mal ve hizmeti
kapsadigini ve bu nedenle de ortak bir taniminin
yapilabilmesinin zor oldugunu sdylemektedirler.

Alanyazinda kavramin agiklanmasina yonelik en
cok kabul goren tanimlama Botsman ve Rogers
(2010:XV) tarafindan gelistirilmistir. Yazarlar,
paylasim ekonomisini; atil durumdaki mal ve
hizmetlerin ¢evrimici uygulamalar araciligryla bir
ticret karsiliginda veya iicretsiz bir sekilde direkt
olarak tiiketiciler arasinda paylasimina dayal
ekonomik bir sistem olarak tanimlamislardir.
Richardson (2015:121) da benzer sekilde paylasim
ekonomisini; cevrimici platformlar araciligiyla ve
paylasim  olarak  adlandiilan  yontemle az
kullanilan  kaynaklara erisimi hedefleyen, kar
amact  giiden veya giitmeyen ¢ok  ¢esitli
faaliyetlerin gerceklestirildigi degisim bigimleri
olarak ifade etmistir. Kavram, Schor (2016:9)
tarafindan ise; (i) mallarin yeniden dolasimi; (ii)
dayamikli mallarin artan kullanimi; (iii) hizmet
degis-tokusu ve (iv) gelir getirici varliklarin
paylasimi  olarak dorde ayrilmisgtir. Bununla
birlikte, bu yeni ve karmasik yapinin paylasim
ruhuna uygunluguna iligkin tartismalar akademi,
kamu ve sivil toplum arasinda yasanmakta ve
“sozde paylasim ekonomisi” yakistirmasi da
yapilmaktadir (Belk, 2014).

Paylasim ekonomisiyle geleneksel pazar ve
tiketiciler arasinda arabulucu yapilara gerek
duyulmadan akranlar arasinda yeni tedarik yollart
yaratilmakta ve bdylece her tiirlii mal ve hizmet,
dijital platformlar araciligiyla paylasilabilmektedir
(Botsman ve Rogers, 2010; Schor ve Fitzmaurice,
2015). Bu yeni ekosistemin es diizey taraflar
arasindaki etkilesim modelini 6ncelemesi, arz ve
talebin ¢evrimici platformlar araciligiyla bir araya
getirilmesini ve yonetilmesini miimkiin kilmustir.
Bu modele gore sistem icerisindeki kullanicilar,

hem arz hem de talep unsuru olabilmektedir. Bir
diger deyisle, iiretici ve tiiketici arasindaki ayrim
ortadan kalkmakta, tiiketiciler hizmet saglayicisina
doniismekte ve  “lre-tiiketen” bir konuma
ulagmaktadir (Dolnicar, 2018; Ritzer, 2015).

Ozetle; internet, mobil veri ve akilli telefonlarin
yayginlagmasi, dijital platformlarin puanlama,
referans ve ¢evrimi¢i 0deme sistemleriyle giivenli
ve c¢ekici hale gelmesi, atil mal ve hizmetlerin
yogun  mevcudiyeti, cevresel ve  sosyal
stirdiiriilebilirlik konusunda artan biling ve degisen
tiiketici aliskanliklari, ekonomik durgunluk ve kriz
ortamlar1 vb. faktorler, tiiketicilerin mevcut mal ve
hizmetlere daha ucuz, kolay ve hizli erisimine
olanak saglayan paylagim ekonomisine
katilmalarimi1  hizlandirmaktadir. Bdylece, yeni
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik bir model sunan
bu sistem, kiiresel 6l¢ekte hizli bir sekilde bitylime
olanagi bulmaktadir. So6zgelimi Goudin (2016),
paylagim ekonomisi araciligryla tiiketicilerin 2013
yilinda %25’1ik bir artisla yaklasik 3,5 milyar §
gelir elde ettigini, sistemin verimli kullanilmas1
halinde ise yil bazinda Avrupa Birligi iilkelerine en
az 572 milyar € gelir getirecegini saptamustir.
Diger bir caligmada ise paylasim ekonomisinin
2014’de 15 milyar $ pazar hacminden, 2025
yilinda arag, finans, miizik, personel ve ise alim,
seyahat ve video paylasimini kapsayan bes
sektorde yaklasik 335 milyar $ tutarinda bir degere
erisecegi Ongdriilmiistiir (PwC, 2015).

Paylasim Ekonomisi ve Turizm: Simbiyotik
Tliskinin Cesitli Boyutlar

Simbiyotik iliski biyolojik temelli olmakla birlikte,
bugiin artik her alanda kullanilan bir kavramdir. Bu
iligki tarzinin ana karakteri iki veya daha fazla
unsurun birlikte karsilikli yarar iligkisine dayali
olarak hareket etmeleridir. Giinlimiizde bir tarafin
kazanip diger tarafin kaybettigi veya her iki tarafin
da zarar g@ordigi yok edici rekabet yerine,
taraflarin ~ karsihikli  yardimlagma neticesinde
kazangl ¢iktig1 rekabet sekli tercih edilmekte, en
uygun strateji olarak da “kazan-kazan stratejisi”
kabul gormektedir. Bu stratejide tiim yaraticilik,
kaynaklar ve enerji, kars1 tarafa zarar vermek
yerine, sorunlarin ¢6ziimiine yoneltilmekte ve bu
yaklasim, simbiyotik iliskinin de temelini
olugturmaktadir (Koksal, 2011). Turizmin ¢ok
boyutlu iligkiler biitiinii olmasi, simbiyotik
iligkileri ka¢inilmaz yapmaktadir.
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Bir sistem olarak turizm, seyahate karar verme ve
beklenti olusturma asamasi ile baslamakta ve
sirasiyla gecis asamasi olan destinasyona gidis,
destinasyonda gegici konaklama ve deneyimlerin
degerlendirildigi eve varig ile tamamlanmaktadir.
Tiim bu asamalar boyunca turistik tiretim ¢ok
farkli  unsurlardan ~ meydana  gelmektedir.
Turistlerin tatil Ogelerini segtigi siralamaya bagl
olarak birinci seviye kararlar (destinasyon secimi),
ikinci seviye kararlar (konaklanacak yer, seyahat
tiri ve glizergdh secimi) ve tatil siiresince
destinasyondaki turistik tiiketime konu olan
liclincii seviye kararlar (yeme-igme, yerel ulagim
vb.)  bulunmaktadir.  Destinasyon  se¢imini
gerceklestiren turistler daha diisiik maliyetlerle ve
daha sosyal bir sekilde turizm faaliyetine katilmay1
arzulayabilmekte ve bu isteklerine yanit veren
paylasim  ekonomisi  platformlarina  yonelim
gosterebilmektedir. Bu  baglamda, paylasim
ekonomisi bireylerin turizm {irlinlerini {iretme,
tiketme ve deneyimleme bigimlerini derinden
etkileyebilmektedir (Sigala, 2017).

Paylasim ekonomisi, yerel ve turistler arasinda
konutlarin, araglarin, yiyecek-iceceklerin  ve
aktivitelerin paylagimina olanak saglamaktadir.
Boylece turizm endiistrisinde onemli gorevler

iistlenen ulastirma paydaslarina ara¢ ve yolculuk
paylasimlari, konaklama paydaslarina konut degis-
tokusu, konut ve oda paylasimlari, yiyecek-igecek
ve aktivite paydaslarina ise yiyecek-icecek
paylagimi,  bilgi, aktivite ~ ve  ekipman
paylagimlariyla alternatif yaratilmaktadir (Demir,
2017; Dredge ve Gyiméthy, 2015). Bu sayede,
turizm faaliyetleri Oncesi, esnasi ve sonrasinda
ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii birinci, ikinci ve
iiciincli seviye kararlar paylasim platformlan
araciligryla gergeklestirilebilmektedir (Sekil 1).
Turizmin bilgi temelli ve bilgi yogun bir sektor
olmasi, bu yeni ekosistemin turizm faaliyetlerini
artan oranlarda ikame etmesini beraberinde
getirmekte ve  boOylece turizm, paylasim
ekonomisinin biliylimesinde rol oynayan Oncii
sektorlerden birine doniismektedir (OECD, 2016;
Sigala, 2017). Bu durum, alanyazinda da etkisini
gostermekte ve son yillarda turizm ve turizm
cografyasi calismalarinda paylasim ekonomisinin
yer aldigr gozlenmektedir. Kisacast bu c¢oklu
zeminden kaynaklanan iligkiler sarmali, paylasim
ekonomisi platformlar1 ile turizm sektoriiniin
simbiyotik bir iligki iginde olmasini zorunlu
kilmaktadir.

‘ Arac Paylasunt

Zipcar, Getaround, DriveNow

Yivecek ve Icecek Paylasum
Kitchen Surfing, EatWith,

> Nasil gidebilirim? }—Iﬂ

Jolculuk Paylosum
‘ BlaBlaCar, Go2gether, Carma

Konut Degis-Tokusu
HomeExchange, Homelink, Knok

‘ Airbnb, Wimdu, Roomarama Nerede konaklayabilirim?

‘ Oda Paylasim

Nerede yivebilirim?

Cookening, MealSharing, Feastly,
VizEat, BonAppetour

Bilgi Paylasom
Foursquare, Yelp, Wikitravel

Aktivite Paylasum

Vayable, Showaround, Withlocals,

i— Ne yapabilirim?

Ekipman Paylasum
Spinlister, Boatsetter, Gearpeer

Airbnb, CouchSurfing, Helpx

Paylagm Eklunumisi
ve Turizm Tliskisi

¥

Fi
Nasil para bozabilirim? ‘ Nereden seyahat arkadasi bulabilirim? ‘ ‘ Nasil rekreatif faaliyetlere ulasabilirim? ‘
[ [
Diviz Degisimi

Seyahat Paylasmm

‘ Hizmet Paylasum

Cochange, We swap, Travel Money, CurrencyFair Travbuddy, TripTogether, W

iend, Dopplr, TripIt Airbnb, PackPoint, Meetup, FatLlma

Sekil 1. Paylasim Ekonomisi ve Turizm iliskisi (Demir, 2017 ve Dredge ve Gyiméthy, 2015’den
uyarlanmistir.)

Cevrimdis1 ve c¢evrimigi diinyay1 baglayarak
verimli bir ekonomik model sunan paylasim
ekonomisi (Botsman ve Rogers, 2010), mal ve
hizmetlerin akranlar arasinda kullanimin1 ve
erigilebilirligini 6n planda tutarak (Schor ve

Fitzmaurice, 2015) geleneksel turizm anlayigina
alternatif = sunmaktadir.  Kiltiirel, ekonomik,
ekolojik ve yasam tarzi gibi nedenlerle 6zellikle
sosyal medya araglarini hayatlarinin her alaninda
ve aninda etkin kullanan gen¢ kusak arasinda hizla
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yayillan bu yapi, turizmle iliskili gereksinim
duyulabilecek her tirli mal ve hizmetin
paylasilabilmesine olanak vermektedir. Bdylece
paylasim ekonomisi, turizmi de “paylasimci
turizm/isbirlik¢i turizm” haline doniistiirmektedir.

Yerel sakinlerin mal ve hizmetlerini, sifira yakin
bir marjinal maliyetle turizmde kullanmaya
aracilik eden paylagim ekonomisi, turizmin arz
kapasitesini kisa siirede artirmakta, yerelin kazang
elde etmesini saglamakta ve turistlerle sosyal
etkilesime gecebilmesini miimkiin kilmaktadir
(Demir ve Emekli 2019). Boylelikle geleneksel
yapinin  hizmet taleplerinin karsilanmasi1 ve
organizasyonun devamliliginda emek-yogun ve
ucuz is giliciinii olusturan yerel halk, pasif
konumdan uzaklasarak turizm arzini saglayan ve
turizmi  yonlendiren aktif konuma evrilmistir.
Bialski (2011) ve Germann Molz (2011) bu
doniisiimii, paylasim ekonomisinin yerel ve turist
arasindaki calisan-miisteri iligkisini degistirmesi ve
akranlar arasinda iletisim, etkilesim ve paylagimi
On plana ¢ikartmasiyla iligkilendirmektedir. Yerel
ve turist arasindaki degisen bu iliski, paylasim
ekonomisi ve turizm arasinda bir bagka simbiyotik
iliskiyi giiclendirmektedir. Akranlar arasindaki
etkilesimle Ogrenimler, deneyimler, kesifler ve
amlar unutulmaz olmaktadir. Ote yandan paylasim
ekonomisi, istihdam yaratma, girisimciligi tesvik
etme ve toplumsal degerleri onceleme firsatlarin
da beraberinde getirmektedir (OECD, 2016).

Paylagim ekonomisine talep iizerinden
bakildiginda satin alabilirlik, pratiklik, 6zgiinliik,
erigilebilirlik, otantiklik gibi yeniliklerin turist
davraniglarimi etkiledigi goriilmektedir. Giiniimiiz
turisti daha siirdiiriilebilir, essiz ve kisiye ozel
turistik {riinleri deneyimlemek istemektedir. Bu
baglamda, paylasim ekonomisiyle turistlere
gelencksel paydaglara oranla daha yiiksek
standartta ve daha uygun maliyetli genis bir {irlin
ve hizmet yelpazesi sunulmaktadir (Shaheen ve
ark., 2012). Boylece yerel kiiltiirii aracisiz bir
sekilde kesfetme, Ogrenme ve yasama firsati
yakalayan turist (Andriotisa ve Agiomirgianakis,
2013), kendi turizm deneyimlerini olusturmada
aktif bir rol Tlstlenerek, daha igsel ve anlamh
deneyimler yasayabilmektedir (Germann Molz,
2013). Sonugta turistler, arz unsurlarina daha
uygun bir maliyetle erisebilmekte, yereller ile
etkilesim mekanlarim genisleterek iligkiler ag
kurabilmektedir. Bu durum seyahat desenini

onemli Olclide degistirmekte, seyahat siklig1 ve
stiresinin uzamasini saglamaktadir (Tussyadiah ve
Pesonen, 2015). Ayrica turizm endiistrisinin
aktorleri arasindaki yiiksek islem maliyetleri ve
asimetrik bilginin turistlerde giiven ve memnuniyet
diizeyini azaltmasina karsilik, islem maliyetlerini
en aza indiren paylasim ekonomisi; dijital seffaflik,
fiyat karsilastirma, ¢evrimici 6demeler, referans,
derecelendirme ve dogrulama sistemleri ile turistik
tiikketime alternatif ¢oziimler tiretmektedir.

Paylasim ekonomisinin turistik arz ve talep
uzerindeki etkilerine ek olarak, alternatif mal ve
hizmet sunan yapisiyla destinasyonlarin yogun
talep donemlerinde daha iyi yanit verebilmelerine
yardimer oldugu, atil kapasitenin turizm amaglt
tekrardan dolagima sokulmasiyla destinasyonda
daha dengeli bir arz dagilisinin dogdugu ve bu
durumun da geleneksel arz kiimelenmesini
onledigi ileri siiriilmektedir (Sans ve Dominguez,
2016). Boylelikle destinasyonlarin dogal ve
kiiltiirel ¢evrelerini olumsuz etkileyebilecek biiyiik
alt ve iistyap1 yatinmlarina gerek duyulmadan yeni
mekanlarin turizme kazandirilmas: saglanmakta
(Martin, 2016), bu sayede de destinasyon, yerel
halk ve turist arasindaki baglar giliclenmektedir
(Tussyadiah ve Pesonen, 2015).

Paylasim ekonomisi platformlarimin yerel halk,
turist ve destinasyon arasinda kolay, ucuz, hizli ve
esnek iletisim ve etkilesime olanak vermesinin
yani sira bir diger getirisi de kamu, turistik
isletmeler ve paylasim ekonomisi platformlar
arasindaki igbirligidir. Aralarindaki bu iliskiyi
simbiyotik iligki olarak adlandirmak yanlis
degildir. Sozgelimi, Sili’de gerceklesen Kupa
Amerika, Brezilya’daki Rio Olimpiyat Oyunlari,
Fransa Bisiklet Turu, Amerikan Futbol Ligi’nin
finali gibi biiyiik spor olaylarinda ve Grateful Dead
konseri gibi sanatsal etkinliklerde, konaklama
tesislerinin yetersiz kalmasi nedeniyle kamu ve
Airbnb, konaklama ihtiyacinin karsilanmasi i¢in
isbirligine gitmislerdir (Airbnb, 2015). Tiirkiye’de
havayolu tagimaciliginin 6énemli aktdrlerinden olan
Pegasus da platformla ile isbirligine giderek,
miisterilerinin seyahatlerinde Airbnb konutlarini
tercih etmesi halinde uguslarinda ekstra puan
kazanacaklarin1 duyurmustur (Pegasus, 2019).

Paylasim  ekonomisinin  turizmle = olumlu
etkilesimlerinin yaninda kamu, sivil toplum, turizm
sektorii ve akademik ortam arasinda sistemin hizli
ve kontrolsiiz biiylimesine yonelik sdylemlere de
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siklikla rastlanilmaktadir. Elestirilerin ve olumsuz
yargilarin temelinde sistemin kayit disi olmas,
haksiz rekabet yaratmasi, vergilendirme, sosyal
giivenlik ve tiiketici haklari, kalite ve uygunluk
standartlar1 gibi ekonomik temelli endiseler
yatmaktadir (Sans ve Dominguez, 2016; Schor ve
Attwood-Charles, 2017). Ayrica  giivenlik,
mahremiyet, ayrimcilik, ekonomik ve mekansal
doniisiimler, yerelin yerinden edilmesi ve aidiyet
baglarmin  zedelenmesi  ve  yasanabilirlik
seviyesindeki diisiigler gibi sosyal ve kiiltiirel
endiselerin de son yillarda alti ¢izilmektedir
(Cocola-Gant ve Gago, 2019; Yrigoy, 2019).

Paylasim ekonomisinin turizm endiistrisi ile
simbiyotik iligkisi, turizm tiirlerini de yakindan
ilgilendirmektedir. Gergeklestigi cografya ve
etkinlikler acisindan olduk¢a farkli uygulamalari
igerisinde barindiran, kirsal kiiltiir, dogal ¢evre ve
tarimla Dbiitlinlesen, diger turizm tiirlerine kolay
uyum saglayan, temel motivasyon kaynaginin
kirsal konutta konaklamak ve kirsal Kkiiltiirii
deneyimlemek olan kirsal turizm (Soykan, 1999)
de bu yeni sosyo ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismelerden etkilenmektedir.

Paylasim Ekonomisi ve Kirsal Turizm:
Siirdiiriilebilirlik, Biitiinlesme ve Pazarlama

Paylasim ekonomisi, bilgi ve iletisim teknolojileri
merkezli olmasi nedeniyle internet ve yeni
teknolojilere erigebilen, yiliksek diizeyde internet
okur-yazarlig1 olan kisilerin yasadigi metropoliten
alanlarla  iliskilendirilmektedir ~ (Pawlicz  ve
Kubicki, 2017). Bu nedenle, paylasim ekonomisi
yogunlukla kentsel bir olgu olarak ele alinmis
(Dredge ve Gyimothy, 2015; Frenken ve Schor,
2017) ve yakin yillara kadar kirsal alanlar goz ardi
edilmistir (Mahadevan, 2020). Fakat giliniimiizde
paylasim ekonomisi ve kent turizmi arasindaki
olumlu iligkiler, paylasim platformlarinin basaril
uygulamalari, yerel ekonominin c¢ikmazlarina
recete arayislar1 ve degisen turist profili, paylasim
ekonomisini kirsalda da yaygmlastirmaktadir.
Kirsal turizm i¢in bu yeni ekonomik model, kirsal
kaynaklarin mevsimsel kullanim sinirlamasini
ortadan kaldirmada ve kirsal arz unsurlarinin diisiik
bir maliyetle uluslararasi pazarlara sunulmasinda
oldukga 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, kirsalda
yerel isletmelerin ¢cogunlukta olmasi ve genellikle
de aile isletmesi seklindeki hizmet yapisi, paylasim
platformlarin1 kullanan talebin motivasyonlarini
karsilamaya yardimci olmaktadir. Bu baglamda

Cavali¢ (2017), paylasim ekonomisini kirsalda
kullanmanin en etkili yolu olarak kirsal turizmi
isaret etmektedir.

Kirsal turizm, post-Fordist turist profiline hitap
eden ve deneyime odaklanan yapisiyla Kkitle
turizminden uzak, kisisellestirilmis turistik triinler
sunmakta, yeni turistik {irlinlerin gelismesini
desteklemekte ve destinasyonlarin rekabet giiciinii
artirmaktadir. Bununla birlikte kirsal turizme
katilan turistler, kent turizmine katilan akranlarina
gore siirdiiriilebilirlige ve sosyal baglara daha fazla
o6nem vermekte, yerel ve insan emegi olan her
iiriine ilgi ve saygi duymaktadirlar (Dornier ve
Selmi, 2018). Ayrica tiiketiciler bir¢ok durumda
gecmislerini 6zlemekte ve koklerine geri donmeyi
talep etmektedirler. Bu geri donisi; koy
kutlamalari, ¢ocukluk ortamlari, dogadaki sessizlik
ve dinginlikte aramaktadirlar. Bugiiniin kirsalinda
yasayan ve onu var eden insanlarla bulusmak ve
sosyallesmek de kirsal turizme katilim i¢in 6nemli
bir motivasyon kaynagidir.

Kirsal turizm faaliyetlerinde paylasim ekonomisi
platformlarimin  tercih edilmesi, kirsal turist
istekleriyle de biylik 0l¢iide uyusmaktadir. Bu
baglamda, Mahadevan (2020), kentsel ve kirsal
paylasim konutlarinin kullanim motivasyonunu
inceledigi caligmasinda, yereli deneyimlemenin
kirlarda 6n plana ¢iktigini saptamistir. Yazar, bu
durumu, kentlerde turizmle iligkili bilgilerin ¢ok
sayida merkezden elde edilebilirken, kirlarda ise
destinasyonu derinlemesine deneyimleyebilmek
icin yerel sakinler ile iletisim ve etkilesim
icerisinde olma egilimine ve degisen turist
profiline dayandirmistir. Belotti (2019) ise yerel
gibi yasama istegi olan ve yerellerle iletisime
gegmenin yollarin1 arayan turistlerin, paylasim
ekonomisiyle bu isteklerini karsilayabildigini,
bdylece kirsal bolgelere ve koylere olan ilginin
artma  egilimine  girdigini, sonugta  kirsal
alanlardaki niifus azalmasinin Oniine gegilerek
yerel sakinlerin hem ekonomik hem de sosyal
anlamda gii¢lenebilecegini belirtmektedir.

Stirdiiriilebilir  kirsal kalkinma; kirsala hizmet
gotiirmede stirdiiriilebilirlik ilkelerinin
benimsendigi  projelerle  insan  kaynaklarini
gelistirmeyi, {iretkenligi artirmayr ve g¢evreyle
dogru iletisim kurmay1 hedefleyen bir yaklagimdir.
Bu yaklasimda yerel merkezdedir, ¢ilinkii onlarin
katilimeilig1, bilgiye, kaynaklara ve teknolojilere

erisimi  ¢ok Onemlidir. Amag; yoksullugun
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azaltilmasi,  kent-kir  arasindaki  dengenin
kurulmasi, gelismenin genis alanlara ve her kesime
esit bicimde yayilmasi, gida giivenligi ve dogal
kaynak yOnetiminin siirdiiriilebilir  olmasidir.
Boylece kirsalda ekonomik, sosyal, kiiltiirel
iyilesme, kaliteli yasam kosullari, biitiinsellik ve
kalicilik  saglanmaktadir. Bugiin stirdiiriilebilir
kirsal kalkinma projelerinde kirsala sokulacak her
yeniligin kirsalla bagdasik, korumaci ve iyilestirici
olmasi en basta gelen ilkedir (Baykal, 2018).

Siirdiilebilir kirsal turizm ile dretim, gelir ve
istihdam olanaklari sunulmakta, bolgesel
kalkinmaya onemli bir itici gii¢ saglanmakta,
ulasim, saglik ve egitim kosullar1 desteklenmekte,
toplum ihtiya¢c duydugu ve bekledigi hizmete
kavusmakta, mevcut is kollar1 daha aktif hale
gelirken yenileri dogmakta, atil vaziyetteki
degerler korunmaya alinmaktadir (Baykal ve
Ataberk, 2020). Kirsal turizmin siirdiirilebilir
olabilmesinde; ev sahibi toplumlarin kiiltiiriini ve
kimligini devam ettirmesinin, habitatlarin ve
cografi goriiniimlerin korunmasinin, turizmin uzun
vadede canli tutulmasinin, Kkarar vericilerin
vizyoner olmasinin, dengeli ve cesitlendirilmis bir
kirsal ekonominin biiyiik rolii vardir (Lane, 2005).

Glinlimiizde  paylasim  ekonomisi,  bolgesel
yenilenme ve siirdiiriilebilir kirsal kalkinma igin bir
firsat olarak gortlebilmektedir. Belotti (2019),
Italya’nin kuzeyinde Bergamo yakinlarindaki Iseo
Goli  gevresinde yaptigi c¢alismasinda, birkag
konaklama tesisi ve ¢ok sayida bos konutun oldugu
uzak ve sapa destinasyonlar igin Airbnb’nin
marjinal maliyete gerek duyulmadan genis kitlere
erigmenin en iyi yollarindan biri olabileceginin
altim ¢izmektedir. Battino ve Lampreu (2019),
ftalya’nin Sardinya Adasi’ndaki kirsal alanlarin
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i gelisiminde paylasim
ekonomisinin roliinii arastirdiklari ¢alismalarinda
paylasim ekonomisi kullanimli kirsal turizmi su
sorunlarin  ¢Oziimiine katki  sunulmasi i¢in
onermektedirler: (i) yaslanma ve niifus kaybi, (ii)
yiiksek yoksulluk, (iii) arazilerin terk edilmesi ve
kiiciik olgekli tarima giicli baghilik ve (iv) kamu
hizmetlerindeki ve alt-iist yapidaki yetersizlik.
Benzer sekilde Cavali¢ (2017) de paylasim
ekonomisinin  genellikle gengler tarafindan
kullanilmas1 nedeniyle kirsal alanlardan kentsel
bolgelere geng niifus gogiiniin  engellenebilme
potansiyelinin  dogduguna isaret etmektedir.
Goriildigii tizere paylasim platformlarinin kirsalda

kullanilmasiyla kirsal turizm, siirdiiriilebilir kirsal
kalkinma araci olarak daha etkin hale gelmekte ve
aralarindaki simbiyotik iliski artmaktadir.

Biitiinlesik  kirsal — turizm;  kirsal  turizmin
stirdiiriilebilirlik ekseninde, paydaslarla isbirligi
icerisinde ve ag yapist kurularak yliriitiilmesidir.
Kirsal alanlarda, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ¢cok
ve paydaslarin da nitelik agisindan ¢esitli olmasi,
kirsal turizme biitliinsel bakilmasini  zorunlu
kilmaktadir. Biitiinlesik kirsal turizm yaklagiminda
yerel halk, turistler ve destek kurumlar gibi
aktorler ¢oklu iligkiler igerisindedir. Bu aktorler
sadece yerel diizeyde degil, bolgesel, ulusal hatta
uluslararas: diizeyde isbirligi ve strateji ortakliklart
yapabilmektedir. Nitekim Avrupa Birligi’nin kirsal
kalkinma politikas;; Avrupa kirsal alanlari igin
1990’lardan itibaren tarim-gevre iliskileri, {riin
kalitesi, insan kaynaklari ve istihdami, yasam
kalitesi ve kirsal turizme odaklanarak biitiinlesik ve
stirdiiriilebilir bir gelecek olusturmay1
amaglamaktadir (Aytiire, 2013).

Paylasim ekonomisi biitiinlesik kirsal turizmde
yeni bir paydas olarak gorevler listlenebilmektedir.
Ornegin Airbnb platformunun kirsal turizmde
biitiinlesik bir yapiy1 gelistirmek adina kirsaldaki
dezavanth bireyleri desteklemesi buna bir drnektir.
Nitekim platformun Kuzey ve Giiney Amerika ile
Avrupa ve Asya-Pasifik’in kirsal ve kentsel
alanlarindaki paylagim konutu sahipleri
karsilastirildiginda  karsaldaki liste sahiplerinin
kentlerdekilere oranla daha ileri yasta ve kadin
agirlikli oldugu belirlenmistir  (Airbnb, 2017a,
2017b). Bu durum, dezavantajli kirsal sakinlerin
Airbnb konutlariyla turizmden gelir olarak daha
fazla ve dogrudan yararlanmasinin miimkiin
olabilecegi anlamina gelmekte ve biitiinlesik ve
sirdiriilebilir ~ kirsal ~ turizm  faaliyetlerini
desteklemektedir. Leick ve arkadaslar1 (2020) da
Norveg’in Ostfold kirsalinda yaptiklar
arastirmalarinda Airbnb’nin kirsaldaki girisimciligi
destekleyerek yeni is olanaklar1 yarattigimi ve

yatirmlart  tegvik  ettigini, atil  durumdaki
kaynaklarin verimli kullanilmasin1  sagladigini,
yerel topluluklar arasindaki sosyal baglar

gelistirdigini, bolgeyi daha ¢ekici bir destinasyona
dontstiirdiigiini belirtmektedir. Ayrica yazarlar;
kirsaldaki issizlik orami ile Airbnb’nin gelisimi
arasinda bir paralellik oldugunu, 6zellikle igsizligin
yiikksek oldugu bolgelerdeki konutlarin Airbnb
araciligiyla bir girisim aracina doniistiirilmeye
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daha yakin oldugunu dile getirmislerdir. Bu durum,
aynt zamanda platformun biitiinlesik  kirsal
kalkinmada bir arag olarak kullanilabilme
potansiyelini de gostermektedir.

Kirsal turizmde pazarlama; turistin hedeflerini
gerceklestirmesinin ~ bir  yolu olarak  kabul
edildiginde =~ uzun  vadeli  refah,  misafir
memnuniyeti, en yiksek karm elde edilmesi,
turizm sezonunun uzatilmasi, olumsuz etkilerin
yok edilmesi, istihdamin dengelenmesi, mevcut
ekonomik  faaliyetlerin  desteklenmesi  ve
gesitlendirilmesi, talebin zaman ve mekanda
dagitilmasinda 6nemli rollere sahiptir (Mihailovic
ve Moric, 2012). Kirsal turizmde imaj gelistirmek
ve marka bilincini artirmak {izere rekabet
avantajlarina dayali otantik bir turizm iir{iniiniin
yaratilmasi sarttir. Kirsal turizmin gelismesi ve
kurumsallagsmasinda Onemli payi olan Fransa,
pazarlama sorununu ¢o6zebilmek igin ilk adimi
1950°1i yillarin  baginda atmistir.  Ardindan
Avrupa’da kirsal turizmi gelistirmek icin ulusal
diizeyde gruplar (Eurogites, ANTREC, Gites de
France vb.) kurulmus, bolgesel ve ulusal diizeyde
geleneksel pazarlamayr baslatmislardir.  Uyelik
sistemine sahip bu gruplar, kar amaci glitmeyen
kuruluglar olarak yalnizca pazarlama degil, aym
zamanda kararlar1 etkileme, ag olusturma, egitim
ve kalite kontrol gibi konularla da ilgilenmislerdir.
1980’1lerin  ortalarindan itibaren kirsal turizm
pazarlamasi, kurumlara ya da girisimcilere ait web
siteleri yoluyla temelden degismeye baslamis ve
internetin ve ¢evrimigi rezervasyon sistemlerinin
gelismesi ile kirsal turizmin pazarlamasinda
devrim yaganmistir (Gossling ve Lane, 2014).

Giliniimiizde turizmin arz ve talep unsurlarinin
degismesi, iletisim ve satisin dijitallesmesi
sonucunda iriiniin  tanimi,  gelistirilmesi  ve
goriiniirlik kazanmasi igin zorlu ve zorunlu isler,
kirsal turizmin pazarlanmasini  da  derinden
etkilemektedir. Eskiden birgok igletmenin benzer
uygulamalarla tanitimlarin1 yapmasi 6ne ¢ikmayi
giiclestirirken, bugiin pazarlama araci olarak sosyal
medya araglarinin kullanilmasiyla ve bunun bir
orgiitlenme kapsaminda gergeklestirilmesi ve web
sitelerinin yonlendirmesiyle tiiketici istedigi {iriine,
zaman ve mekan segimlerini kendisi yaparak
ulasabilmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, kirsal girisimlerin
cogalmasinda Ozendirici, kolaylagtirici ve kimi
zaman da rakiplerle birlestirici rol oynamaktadir.

Kirsala  yonelik olumlu algi, deger ve
beklentilerdeki artislar, yeni ve farkli pazarlarin
olusumu, “yavas ve kiiciik giizeldir’ gibi
diistinceler de kirsal turizmin pazarlanmasinda
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu yeni donemde,
etkileme caligmalar1 yapmak, politika iiretmek,
bilgi alisverisi saglayacak platformlar kurmak ve
dijital kanallar iizerinden pazarlama yapmak
gerekmektedir. Uriin gelistirme, marka ve 6lgiitleri
belirleme, uluslararasi pazarlar ve yeni gelismekte
olan spesifik pazar boliimleri 6nemli konular
arasinda goze carpmaktadir (Ekin ve ark., 2019).
Bu baglamda, kirsal alanlarda smirli hizmet
unsurlari, diisiik pazarhik kapasitesi, zayif
promosyon ve dagitim kanallari, stratejik plan ve
pazarlama yoksunlugu, agirlikli olarak yerel ve
bolgesel pazarlara erisim ile karakterize olan
geleneksel turizm arzina, aile igletmelerine ve yerel
sakinlere (lvanova ve ark., 2015; Nieto ve ark.,
2014) paylasim  ekonomisi  platformlarinin
sagladig1 sifir marjinal maliyet, dijital dagitim ve
pazarlama imkanlar1 ile ag temelli pazarlama
imkanlar saglanabilmektedir.

Duan ve arkadaslar1 (2019), giiniimiizde kirsal arz
unusurlarmin  paylasim ekonomisi platformlari
araciligiyla yerelin ve misafirlerin bir arada oldugu
bir pazarlama modeliyle esglidiimsel olarak
yuritilebildigini  belirtmektedir. Yazarlar bu
sayede, maliyetlerin diisiiriilebilecegini, daha iyi ve
kigisellestirilmis pazarlamanin yaratilabilecegini,
daha seffaf fiyat politikas1 izlenebilecegini, daha
genis  Olcekce pazar ve rekabet ortamu
olusturulabilecegini, yerel bilginin daha genis
cografyalarda ve daha etkin bicimde dolagima
sokulabilecegini ve daha hizli geri bildirim
alinabilecegini ileri siirmektedirler. Cavali¢ (2017)
de Bati Balkanlarin kirsalina  odaklandigi
calismasinda, kirsal turizm merkezli paylagim
ekonomisinin  gelisimiyle  kirsal  topluma,
teknolojinin ve sosyal sermayenin kit kaynaklarina
en iyi bicimde ulagma pratigi sunuldugunu ve
uluslararast pazarlara acilma firsati saglandigini
ifade etmektedir. Bir diger calismada ise Italya’nin
Veneto Bolgesi’nde kirsal ve daglik alanlar ile
kentsel destinasyonlarin paylasim ekonomisi ile
pazarlanma pratikleri karsilastirilmis ve bulgulara
gore kirsal-daghik alanlarin, Venedik, Verona,
Vicenza gibi 6nemli kentsel destinasyonlara oranla
yilin daha uzun bir kisminda ragbet gordiigi tespit
edilmistir (Van der Borg ve ark., 2017).
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Sonug olarak, paylasim ekonomisi ve kirsal turizm
arasindaki gelisen bu c¢ok boyutlu simbiyotik
iliskiler,  kirsal  turizmin  siirdiiriilebilirligi,
biitiinlesmesi ve pazarlanmasi alanlarinda etkisini
gostermektedir. Boylelikle, kirsal ekonominin
canlanmas1  saglanmakta, kirsal ve kentsel
yerlesmeler arasindaki farkin  kapatilmasina
yardime1 olunmakta ve siirdiiriilebilir kisal turizm
ile kirsalin kalkinmasina destek verilmektedir.

Paylasim Ekonomisinin Kirsal Turizm I¢in
Yarattig1 Firsatlar ve Riskler

Paylasim ekonomisinin biiyiimesinde turizmin
oncii  sektorlerden biri haline gelmesi ve
aralarindaki simbiyotik iligkinin kirsal turizmde de
kurulmasi, kirsalda paylasim platformlarinin
etkinliginin artmasiyla sonuglanmigtir. Nitekim
konut paylagiminda 6ncii gevrimici platformlardan
biri olan Airbnb’nin Kuzey ve Latin Amerika ile
Avrupa ve Asya-Pasifik’in kirsal bolgelerindeki
yiikselisi; ABD, Brezilya, Fransa ve Japonya
ornekleri irdelendiginde, paylasim ekonomisi ve
kirsal turizm arasinda son yillarda gerceklesen
yogun iligkiler {izerinden en ¢arpici sekilde ortaya
konulabilmektedir. Airbnb’nin (2017a) ABD’nin
kirsal alanlarina yonelik hazirladigir ve 43 eyaleti
kapsayan raporuna gore, 2012°den 2017’ye kadar
kentlerdeki aktif Airbnb konut sahipleri %1300
artarken, kirsal alanlarda bu artis %1800 oraninda
gerceklesmistir. Kirsal paylasim konutu arzindaki
bu artig, talepte de kendini gostermis ve kirsal
destinasyonlarin paylagim konutlarinda kalan
turistlerin 41 eyaletteki oram1 %100’{in {izerine
cikarken, eyaletlerin 9’unda ise %200’¢ ulagmustir.
ABD kirsalindaki paylasim konutlar sahipleri ve
turist sayisindaki bu hizh yiikselis, arz kapasitesine
ve ekonomik olarak kirsal sakinlere de yansimustir.
Boylece 2017 yilinda ABD’nin 43 eyaletindeki
Airbnb’nin kirsal paylasim konutlari, geleneksel
konaklama Kkapasitesini geride birakmustir. Ote
yandan, 2016 yilinda bu eyaletlerdeki kirsal
sakinlerin Airbnb araciligiyla elde ettigi yillik
ortalama kazang 6.776 $, tim eyaletler toplaminda
ise 494 milyon $ olmustur. Yine ayni raporda,
kirsaldaki konutlarini turistlerin paylasimina sunan
sakinlerin Airbnb {izerinden elde ettigi aylik
kazancin hane halki gelirinin %5-%20’si arasmda
bir orana denk geldigi saptanmistir.

Latin Amerika, Airbnb pazar paymin en hizh
gelistigi bolge olarak dikkat ¢ekmektedir (Airbnb,
2017b). Brezilya’nin kirsal bolgelerinde 2015°de

Airbnb araciligiyla yerel sakinler, 27 bin turist
misafir ve 1,3 milyon € gelir elde etmisler, bir yil
icinde 2016’da misafir sayis1 94 bine ve gelir ise 4
milyon €’ya yiikselmistir. Avrupa’da Fransa
kirsalina bakildiginda; Airbnb konutlart 2015°de
25 binden 2016°da 47 bine ¢ikmis ve bu durum,
yerel sakinlerin gelirine de yanmistir. Bu
baglamda, Fransa kirsalindaki paylasim konutu
sahiplerinin 2015’de 49 milyon € olarak
gerceklesen yillik gelirleri, 2016°da 105 milyon
€’ya ulasmistir. Asya-Pasifik bolgesi iilkelerinden
Japonya kirsalinda da benzer bir yiikselis egilimi
rapor edilmistir (Airbnb, 2017b). Japonya
kirsalinda 2015 yilinda 2 binin biraz {izerinde
konut paylasima acilmis, bu konutlarda 70 binin
iizerinde misafir agirlanmig ve yil bazinda 5,3
milyon € gelir elde edilmig, 2016 yilinda ise
konutlarin sayis1 5 binin iizerine, misafir sayisi1 257
bine, yillik gelir ise 19,8 milyon €’ya ¢ikmustir.

Yukarida tek bir paylagim platformu tizerinden
farkli kirsal alanlara yonelik verilen Ornekler,
paylasim ekonomisi ve kirsal turizm arasindaki
ilisgkinin ne denli biiyiidiigiinii gozler Oniine
sermektedir. Paylasim konutlarinin kirsaldaki bu
hizli yayginlagsmasi, farkli mal ve hizmet arzi
sunan platformlara da yansimaktadir. Ayrica bu
yiikselis, kiiresel Olcekte genis cografyalara
uzanmakta ve kirsal destinasyonlarin dijitallesme
hizlar1 katlanmaktadir. Bu egilimi etkileyebilecek
en son gelisme ise Covid-19 pandemisi nedeniyle
kentlerden kirlara dogru ilginin artmasi, butik
isletmelerin ve paylasim unsurlarimin daha fazla
tercih edilmesi yoniindeki beklentilerdir. Ayrica
talebe ait bu yonelisin, arz unsurlarinda da
kendisini hissettirmesi olanakli goriilmektedir.
Ozellikle pandeminin olumsuz ekonomik etkilerini
hafifletmek isteyen yerel sakinlerin paylagim
platformlar araciligiyla hane halk: gelirlerine katki
saglamaya yoOnelmesi de beklenmektedir. Arz ve
talebin kirsal alanlardaki paylasim platformlarina
doniik bu motivasyonlari, paylasim platformlarinin
kirlara yonelik basarili pazar stratejileri, kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgiitlerinin
kirsal turizmin gelistirilmesine yonelik
igbirlikleriyle ~desteklenmekte ve bu durum,
paylasim ekonomisinin kirsal turizmle simbiyotik
iligkisini derinlestirmektedir.

Paylasim ekonomisinin kirsal turizmde artan payi,
bu turizm tiirline dogrudan ya da dolayh etkilerinin
neler olabilecegi sorusunu giindeme getirmektedir.
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Bu baglamda, bu yeni modelin kirsal turizm
iizerindeki olas1 etkilerinin tespiti igin SWOT
analizi yaklagimyla paylasim ekonomisinin giiclii

ve zayif yonleri siralanmis, sonra bu ikisinin kirsal
turizmi nasil etkileyebilecegi firsatlar ve riskler
iizerinden verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Paylasim Ekonomisi ve Kirsal Turizm Arasindaki fliskinin SWOT Analizi

Paylasim Ekonomisinin Giiclii Yonleri

Paylasim Ekonomisinin Zayif Yonleri

1.Arz ve talebin ¢evrimigi olarak bir arada olmasi
bir¢ok kolaylik (erisebilirlik, fiyat karsilagtirmasi,
lokasyon ve iiriin ¢esitliligi vb.) saglamaktadir.
2.Degisen tiiketici tercihlerini karsilamaktadir.
3.Mevcut mal ve hizmetleri kullanarak dogal
kaynaklarin asir1 tilketiminin Oniline ge¢mekte ve
stirdiirtilebilirlik ilkelerine destek vermektedir.

4 Kullanicilarinin sosyallesmesini ve diinya goriisii
ayni olanlarin topluluk olusturmasini saglamaktadir.
5.Diistik biitceli kisilerin turizme katilimina ve
tiketimde demokratiklesmeye katki vermektedir.
6.Yeni paydaslarin, aktorlerin ortaya c¢ikmasini,
alternatif pazarlarin olugsmasint ve girisimciligi
desteklemektedir.

1.Sistem; kayit dis1 pazarlara, vergilendirme ve
haksiz rekabete yol agabilmektedir.

2.Esnek calisma kosullar1 nedeniyle sosyal giivenlik
sorunlar1 ¢ikabilmekte, gegici ve standart dist isler
¢ogalabilmektedir.

3.Tiiketici haklari, yasal ve yonetsel uygulamalar
devre dis1 kalabilmektedir.

4 Kalite ve uygunluk standartlarinin tespiti ve
uygulamasi zor olabilmektedir.

5.Giivenlik, mahremiyet, ayrimeilik, kisisel hak ve
ozgiirliklerde sorunlar yasanabilmektedir.
6.0lumsuz gevresel etkiler ¢ikabilmektedir.
7.Internet okur-yazarligi ve teknolojiye erisimin
simirlt oldugu alanlar, yasli niifusun katilimini
zorlagtirabilmektedir.

Paylasim Ekonomisinin Kirsal Turizm I¢in
Yarattig1 Firsatlar

Paylasim Ekonomisinin Kirsal Turizm icin Yol
Actig1 Riskler

1.Kursal turizmin katilimci ve deneyimsel yoniinii
giiclendirmektedir.

2.Yerel sakinlerin turistlerle karsilikli iletisime ve
etkilesime gegmesine aracilik etmektedir.

3.Kirsal turiste egsiz deneyimler yasatmaktadir.
4.Geleneksel islere olumlu etkiler saglamakta, atil
mal ve hizmetlerden gelir elde edilmektedir.

5.Yerel sakinlerde girisimciligi tetiklemektedir.
6.Kirsaldaki dezavantajli kisilere destek vermekte,
sosyal inovasyonda 6nemli rol oynamaktadir.
7.Diistik biit¢eli konaklama hizmetleri, ekonomik
durumu zayif kisilerin kirsal turizme katilmasini
kolaylagtirmakta, daha fazla kisisel harcama ve
geceleme yapmalarina olanak vermektedir.
8.Kirsaldan kentlere olan gd¢ii yavaslatmaktadir.
9.Yerel kiiltiirel mirasin ve essiz kirsal peyzajlarin
korunmasinda rol oynamaktadir.

10.Talebin cografi dagilisim ve kirsal kaynaklarin
mevsimsel kullanimimi dengelemektedir

11.Kirsalda aile igletmeciligini tesvik etmektedir.

12 Kirsal turizmin sadece segkin turiste hizmet ettigi
algisin1 degistirmekte, toplumun her kesimini kirlara

1.Kursal turizm planlarini etkisiz hale getirilebilir.
2.Yerelin yasanabilirlik diizeyinde diisiisler olabilir.
3.Yerel isletmeciler zor durumda kalabilir.

4.Sosyo ekonomik ve mekénsal doniisiimler, yereli
olumsuz etkileyebilir.

5.Aile ve komsuluk iligkileri bozulabilir.

6.Paylasim ekonomisine mesafeli olan yerel sakinler
ile turistler arasinda gerginlikler yasanabilir.
7.Yerel sakinlerin eski-yeni miisteri
gitmesi sorunlara neden olabilir.
8.Geleneksel misteriler ile paylagim platformu
misafirlerinin ayni anda kirsalda bulunmasi, hizmet
kalitesini olumsuz etkileyebilir, kirsal turizmin
gozden diismesine yol agabilir.

9.Geleneksel miigteriler ile paylasim platformu
misafirlerinin farkli profillerden olusmasi, aralarinda
bazi anlagmazliklara yol agabilir.

10.Geleneksel tesislerin is hacimlerinde diisiisler
olabilir.

11 Kirsal kalkinmaya projelerle destek veren kirsal
turizmin bu yonii zayiflayabilir.
12.Geleneksel pazarlama aktorleri

ayrimina

ile paylasim

¢ekmektedir. ekonomisi platformlar1 arasinda anlasmazliklar
13.Paylasim platformlar1 ve turistler, kirsal turizmin | dogabilir.
tanitimini yaparak taninirligini arttirmaktadir.
Bu tablodan ortaya ¢ikan sonug; kirsal  olumsuzluklari  hatta  sorunlar1  beraberinde
cografyalarda paylasim ekonomisinin yerini  getirerek kirsal turizmi geriletebilecegine isaret

saglamlastirmasiyla, bu modelin giiglii taraflarinin
kirsal turizmi olumlu yonde etkileyerek onun
yenilenmesine, canlanmasina ve talebin artigina
katki verebilecegi, zayif yonlerin ise birtakim

etmektedir. Sadece kirsala 0zgli olmayan bu
durum, kiyillarda, daglarda, kentlerde de
yasanmaktadir. O halde ger¢ek olan, turizmin
girdigi her yerde planh yiiriitiilmesi, iyi izlenmesi
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ve kontrol altinda tutulmasidir. Paylagim
ekonomisinin kirsal turizmi etkilemesi yaninda,
kirsal turizmin de paylasim ekonomisinin kendini
gozden gecirmesine ve gerekli iyilestirmeleri
yapmasina firsat tanidigl da unutulmamalidir.

SONUC

Paylasim ekonomisinin merkezinde yer alan
isbirlikei tiiketim, bir {iriinii satin almak yerine
ortak kullanimi esas almakta ve giderek daha fazla
benimsenmektedir. Bu yeni is yapma bi¢iminde
dijital platformlarin hizmet saglayicilart ve
tiketiciler ~arasindaki araci roliiniin  Onemi
bliyiliktliir. Cevrimigi platformlar her iki tarafin
birbirine giiven duymasimi ve dolaysiyla da bu
modelin kullanim alanlarinin genislemesini ve
cesitlenmesini saglamaktadir. Bu yondeki bir
gelisim, paylagim ekonomisinin kentlerden kirlara
mekansal  yayilmin1  ve  uygulamalardaki
cesitliligini de beraberinde getirmektedir. Turizm
iligkili ~ paylastm  ekonomisi  platformlarim
kullananlarin sayisi her gegen giin artmakta, bu
artista bag aktor internet olmaktadir. Paylagim
ekonomisi ve geleneksel turizm pazarlamasi,
zaman zaman Kkiyasiya miicadele etseler de
birbirlerinden  6grendikleri, olumlu  ydnde
etkilendikleri, dolayisiyla aralarinda simbiyotik bir
iligkinin ~ dogdugu  sayisiz  zemini  ortak
kullanmaktadirlar. Paylagim ekonomisi, turizm
sektoriinde yerel sakinleri ve turistleri cevrimigi ag
platformlar1 araciligiyla bir araya getirdigi igin
giiniimiiz turistinin kisisellestirilmis tatil isteklerine
seyahat Oncesi, esnasi ve sonrasinda kolaylikla
yanit verebilmektedir.

Bu makalenin konusunu olusturan paylasim
ekonomisinin kirsala girisi ve kirsal turizmle
iligkisi, kentlerden sonra daha yakin yillarda
devreye girse de hizla yayginlagmasi sonucunda
kargilikli  etkilenmeler dogmaya baglamstir.
Kirsalin bu yeni ekonomik modeli; birgok agidan
kirsal turizmi ve kalkinmayr desteklemektedir.
Bunlar arasinda kirsal turizmde aile
isletmeciliginin ~ agirhikli  olmasi,  paylasim
platformlarim1 kullananlarinin kirsalda aradiklarini
(kisisellestirilmis hizmet ve {irlinler, deneyim ve
doniisiimler gibi) bulmalarimi kolaylastirmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore paylasim ekonomisi
platformlar1 kirsala girdikleri zaman su olumlu
gelisimler goriilebilmektedir: Girisimcilik
canlanmakta, yeni igler issizligi azaltmakta,
kullanilmayan mekénlar ve unutulan {irtinler tekrar

verimli hale gelmekte, dezavantajli gruplarin
sosyal ve ekonomik iyilesmesi saglanmaktadir
(Airbnb, 2017a, 2017b; Cavali¢, 2017; Van der
Borg ve ark., 2017).

Doga ve kiiltlirlin bir arada turistik iiriin olarak
pazarlandig1 kirsal turizm, 1950’lerden itibaren
taninirligini artirmakla birlikte, 1980’lerden sonra
kirsal ortamlarda biiylik bir atilim igine girmistir.
Bu gelisim siirecini hizlandiran ¢ok sayidaki etken
arasinda basarili yerel, bdlgesel, ulusal ve
uluslararas1 kurumsallasma en 6nde gelmektedir.
Bu cesitli dlgeklerdeki orgiitler iiye sistemleriyle
aglarim kurmusglar, konaklama bagta olmak {izere
farkli kategorilerde hizmet kalitesine standartlar
getirmislerdir. Kisacast kirsal turizmin
pazarlanmasi ve rekabet edebilirligi biiylik oranda
bu orgiitler yoluyla gerceklesirken, bu durum
paylasim  ekonomisinin  kirlara  girmesiyle
degismeye baslamigtir. Airbnb’nin 6ncii oldugu
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik bu yeni
yapilanma, farkli cografyalardaki kirsal alanlarda

giderek katlanan bir hizla yayilmakta, aym
zamanda bir takim firsatlart ve riskleri de
beraberinde  getirmektedir. Bu  gelismeler

neticesinde paylagim ekonomisi ve kirsal turizm
arasindaki iligkiye turizm cografyas1 yaklagimiyla
bakildiginda; mevcut ¢aligmalarin oldukga yetersiz
olmasi nedeniyle derinlemesine yorumlar getirmek
heniz miimkiin olmamaktadir. Yapilacak yeni
arastirmalarda su sorulara yanitlar aranmalidir: (i)
Kirsal turizm yerlesmelerini, mevcut hizmet
vericileri, yoOneticileri, pazarlamadan sorumlular
ve turistleri nasil bir gelecek beklemektedir? (ii)
Giincel isbirlik¢i ag platformlar1 ile kirsalda
uzmanlagsmig seyahat acenteleri ve kirsal turizm
orgiitlenmesinin ~ uzlagmast  nasil  olacaktir?
Biitiincill bir yapiya biiriinmek miimkiin miidiir?
Omekler var mmdir? (iii) Catismanm ya da
uzlagmanin oldugu yeni yapilanmanin kirsal turizm
lizerindeki etkileri neler olacaktir? (iv) Kuirsal
turizmin turistleri tarafindan cesitli aktiviteler i¢in
kullanilan dogal mekénlar, paylasim platformunun
misafirleri tarafindan nasil algilanmaktadir? (v)
Kirsal turizmde c¢ogunlukla kirsal yerlesmelerin
mevcut binalart kullanilirken artan taleple yeni
yapilagsmaya gidilmesi kiiltiirel peyzajda ne gibi
degisimler yaratacaktir? (vi) Diinya’da ve
Tiirkiye’de  paylasim  platformlarinin = karsal
cografyalarda tercih ettigi yerler nereleridir? Biitlin
bu konular neden-sonu¢ iliskisi kurularak
arastirilmalidir.
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Seyahatlerin birgogu “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”, “arkadas ve akraba ziyareti” ve
“aligverig” amaciyla gergeklesmektedir. Bunlar igerisinde arkadas ve akraba ziyareti Tiirkiye’de One
¢ikan turizm hareketlerindendir. Fakat ziyaret¢ilerin turistik iiriinleri tiikketmedigine yonelik diislinceler
bu konunun goz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Halbuki bu seyahatlerde dogrudan turistik iiriinler
kullanilmasa da dolayli agidan kullanilabilmektedir. Bu kapsamda ¢ift tarafli (turistler ve agirlayicilar)
bir etkilesim olarak gergeklesen arkadas ve akraba ziyaretlerinde agirlayicilarin gorislerine
bagvurulmas: bir gerekliliktir. Bayburt ilinde gerceklestirilmis olan bu ¢alismanin sonuglarina gore
agirlayicilara 6zellikle Marmara, Karadeniz ve Dogu Anadolu bdlgelerinden ziyaretcilerin geldigi
goriilmistiir. Avrupa tlkelerinden gelen misafirler de dikkat ¢ekmektedir. Daha ¢ok akrabalar misafir
eden agirlayicilarin ziyaretcilerini biiyiik oranda kendi evinde misafir ettigi tespit edilmistir. Ayrica
arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda ziyaretgilerin glinliik harcamalar1 azimsanmayacak derecededir.
Bu yiizden 6nemli bir pazar olan arkadas ve akraba ziyaretlerine dikkatlerin ¢ekilmesi 6nemli bir
husustur.
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Research Article
ABSTRACT

Many of the trips are for the purposes of "travel, entertainment, sports and cultural activities", "visiting
relatives and friends" and "shopping”. They move in with friends and relatives visit one of the
highlights of tourism in Turkey. However, thoughts that visitors do not consume touristic products
cause this issue to be ignored. However, although touristic products are not used in these travels, they
can be used indirectly. In this context, it is a necessity to consult the views of the hosts during the
visits of friends and relatives, which take place as a bilateral interaction (tourists and hosts). According
to the results of this study conducted in the province of Bayburt, it was observed that visitors from
especially Marmara, Black Sea and Eastern Anatolia regions came to the entertainers. Guests from
European countries also attract attention. It was determined that the hosts, who mostly host relatives,
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mostly hosted their visitors in their own home. In addition, daily spending of the visitors within the
scope of visiting friends and relatives is considerable. Therefore, it is an important issue to draw
attention to visiting relatives and friends, which is an important market.

Keywords: Visiting Friends and Relatives (VFR), Local Resident (Hosts), Bayburt.

JEL Classification Code: L83

GIRIS

Turistler, turist gonderen bdlgeler (mahreg),
transit giizergahlar ve turist kabul eden bolgeler
(destinasyon) turizm sisteminin unsurlaridir. Bu
unsurlar ve aralarindaki iligkiler seyahatlerin
temelini olusturmaktadir (Leiper, 2004). 21.
yiizyilda bireyler eski donemlere gore ¢ok daha
fazla seyahat eder hale gelmistir. Ozellikle
olgunluk ¢agina gelen gengler, basta egitim alma
veya is firsatlarim degerlendirme gibi birgok
farkl1 nedenle evlerinden ayrilmaktadir (Arslan
Ayazlar, 2016: 59). Kirsal alanlardaki issizlik
daha erken yaglarda bu egilimi artiran nedenler
arasinda  yer  almaktadir = (Yordam ve
Diismezkalender, 2019: 1214). Ayrica baska bir
sehir, bolge veya iilkeden bir kisiyle evliliklerin
s0z konusu olmast da farkli cografyalara
yayilmalarda birer seyahat etme unsuru olarak
goriilebilmektedir (Cohen ve Harris, 1998: 43;
Ramachandran, 2006: 2).

Bir yerden baska bir yere hareketle
iligkilendirilen seyahatler, destinasyonlar
arasinda baglantili rotalarda gerceklesir. Iklim,
destinasyonda kalig siiresi ve motivasyonlar
seyahate  katilan  bireyler i¢in  Onemli
faktorlerdendir (Jafari, 2000: 600). Bu kapsamda
arkadas ve akraba ziyaretleri bir seyahat
motivasyonu olarak goriiliip turizmin 6énemli bir
kismini olustururken g6z ardi edilen bir konu
olmustur (Backer, 2008: 60; Backer, 2009: 20).
Arkadaslar1 veya akrabalari ziyaret etmeyi iceren
seyahat sekline VFR (visiting friends and
relatives) turizmi denilmektedir (Griffin, 2013:
782).

Tirkiye’nin sahip oldugu kiltiirel o6zellikleri
nedeniyle arkadas ve akraba ziyaretleri bir¢ok
seyahatte ana motivasyon olarak
goriilebilmektedir. Yurt i¢i seyahatlerin yaninda
yurt dig1 seyahatlerde ziyaretgiler %72,4 oranla
“gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”,
%13,6 oranla “arkadas ve akraba ziyareti” ve
%4,6 oranla “aligveris” amaciyla ziyaret
etmektedir. Bunun yaninda yurt disinda ikamet
eden Tiirk vatandaglariin Tiirkiye’yi ziyaret
etmesinde “arkadas ve akraba ziyareti”
motivasyonu %65,6 olarak tespit edilmistir. Bu
seyahatler ile elde edilen gelirler dikkate alinarak
arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda yapilan

seyahatlere gereken 6nemin verilmesi dnem arz
eden konu haline gelmektedir
(turizmgunlugu.com, 2020).

Arkadas ve akraba ziyaretleri yerel ekonomiyi
olumlu olarak etkileyen, turistik igletmelere katk1
saglayan, restoran, ulastirma, aligveris merkezi,
eglence isletmesi, hediyelik esya diikkanlar
(misafirlerin veya misafir eden kisilerin tesekkiir
etme amacli aligverisleri) gibi bircok turistik
triin saglayict isletmelere ekonomik acgidan
faydalar saglar (Shani ve Uriely, 2012: 424).
Bununla birlikte ev sahibi olan kisiler (misafir
kabul eden) seyahati gergeklestirmeleri icin
arkadas ve akrabalarimi seyahate zorlayan etken
olarak da goriilmektedir. Yasadig1 destinasyonun
cazibelerini (sicak bir iklim, dogal manzara,
dogal ve kiiltiirel varliklar) anlatarak ziyaretgi
¢ekmede etken faktor olurlar. Yerli sakinler
misafirleri ile birlikte ziyaretgilere eslik etmek
icin  normalde  yapmadiklart  etkinliklere
katilabilirler (Arslaner ve Erol, 2017: 428) ve
bunun sonucunda normalde aylik olarak
harcadiklar iicretlerin daha fazlasini harcamak
zorunda kalirlar. Bu durum yerli halkin
destinasyon pazarlamasinda etkili bir rol
oynayict konuma getirmektedir (Young, Corsun
ve Baloglu, 2007: 498).

Turistlerin en fazla motive olarak seyahat ettigi
konular; bos zaman/eglence, is, arkadas ve
akraba ziyareti ile digerleridir. Bunlar arasinda
arkadas ve akraba ziyareti en az aragtirilan ve en
fazla goz ardi edilen konulardan biridir (Backer,
2009: 18). Dolayisiyla bu ¢alismada Bayburt ili
0zelinde misafir kabul eden yerel halkin arkadas
ve akraba ziyareti kapsaminda goriislerine
odaklanilmigtir. Bununla birlikte arastirmanin
arkadas ve akraba ziyareti baglaminda literatiir
zenginligi olusturabilecegi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Arkadas ve akraba ziyareti pazarinda her ne
kadar turistler 6n planda olsa da bu ziyaretlerin
gerceklesmesinde  O6nemli  bir bilesen de
agirlayicilar olarak goriilmektedir. Bu baglamda
agirlayicilarin  arkadas veya akrabalar igin
yaptiklari  harcamalar1  pazar  ekonomisine
dogrudan, turistlerin destinasyon ziyaretlerinde
ise tesvik edici dolayli etkisi bulunmaktadir
(Arslan Ayazlar, 2016: 61). McKercher (1996:
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702) agirlayicilar  {izerine  gergeklestirdigi
calismada katilimcilarin %88’inin y1l icerisinde
en az bir kez akraba veya arkadas agirladiklar
sonucuna  ulagmistir.  Bunun yam1  sira
katilimeilarin %91°inin  gergeklesen ziyaretler

kapsaminda ek harcamalar yaptifim1 tespit
etmistir.
Arkadas ve akraba ziyaretinin

gerceklestirilmesinde yapilan harcamalar turistik
harcamalar da dahil olmak {izere genel itibariyle
yiyecek-igecek, perakende magazalar, hediyelik
diikkénlar1, manav, benzin istasyonu vb. hizmet
sektorlerinden  saglanmaktadir.  Ziyaretlerde
agirlayicilar turistler icin 6énemli bir bilgi kaynagi
ve rehber olarak goriilmektedir. Agirlayicilar
tizerinde yapilan c¢alismalarda dort tipoloji
gelistirilmistir. Tipoloji “agirlama alan1” ve
“agirlama  ekseni” seklinde iki eksenden
olugmaktadir. Agirlama alan1 yurt i¢i ve yurt dist
seyahat sekline egilimli, agirlama yonelimi ise
kendine  ve  misafire  yonelik  olarak
Ongoriilmiistiir. Tipoloji kapsaminda turist yurt
icinden geliyorsa ve agirlayici misafir yonelimli
ise turisti kendi evinde agirlamamaktadir. Ancak
turist yurt iginde gelip agirlayict kendine
yonelimli ise agirlayici kendi giinliik yasantisina
devam eder. Turistin yurt disindan gelmesi
durumunda agirlayict misafir odakli ise turiste
rehberlik etmektedir. Ancak yurt digindan gelen
turiste karst agirlayict  kendine  yoOnelim
gOsteriyorsa  turistin  yaninda  turist  gibi
davraniglar sergilemektedir (Shani ve Uriely,
2012: 432).

Bischoff ve Koenig-Lewis (2007: 478)
calismasinda arkadas ve akraba ziyaretleri
kapsaminda agirlayict olarak Ogrencileri ele
almustir. Ogrencilere yapilan ziyaretlerin
%50’sinin giliniibirlik ziyaretlerden, %90’ 1mnin ise
bir gecelemeden olustugunu tespit etmistir.
Arkadas veya akraba ziyaretlerinin turizmin
mevsimsellik ~ sorununu  diizeltmede  katki
saglayabilecek diizeyde olduguna vurgu yaparak

onemli bir pazar payr olduguna dikkat
cekmektedir.

Jackson  (1990) agirlayicilarin  turistlerin
destinasyon  ziyaretlerinde etkin  bir rol
oynadigint ve turistlerin ev sahiplerinden
destinasyon ziyaret niyeti baglaminda

etkilendiklerini ileri siirmektedir. Morrison vd.
(2000) ise arastirmasinda arkadas ve akraba
ziyaretleri kapsaminda destinasyon segimi
yaparken arkadas veya akrabalarinin tavsiyesine
biiyiik oranda giivendigini ifade etmektedir.
Ayrica ev sahiplerinin turistlerin ziyaretlerini

etkilemekle kalmadigini, ayn1 zamanda ziyaret
esnasinda  destinasyon  {riinlerine  iligkin
bilgilendirdiklerini, ziyaretciler i¢in konaklama
imkan1 sunduklarim ve Ozellikle ziyaretcileri
agirlamak adina belirli harcamalar
gerceklestirdiklerini belirtmistir (Backer, 2007;
Griffin ve Dimanche, 2017).

YONTEM

Bu calisma, tarihi M.O. 3000’li yillara kadar
uzanan Dogu Karadeniz Bdlgesi illerinden olan
Bayburt sehri Ozelinde gerceklestirilmistir.
82.274 niifusa sahip olan Bayburt ili, halki genel
itibariyle tarirm ve hayvancilik ile gecim
sagladigi icin gd¢ veren iller arasinda yer
almaktadir. Ozellikle is amach Avrupa iilkelerine
gocler 6ne ¢ikan bir diger husustur. Bu baglamda
sehre arkadas ve akraba ziyareti amagli bir¢ok
ziyaret¢inin geldigi goriilmektedir
(bayburt.ktb.gov.tr, 2020). Dolayisiyla bu
caligma arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
Bayburt ilinde yasayan yerel halkin goriislerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik betimsel bir
arastirmadir.

Evren ve Orneklem: Arastrma evrenini 2019
niifus verilerine gore Bayburt ilinde yasayan
82.274 yerli halk olusturmaktadir (nufusu.com,
2020). Bu veriler kapsaminda zaman, maliyet ve
ulasilabilirlik  unsurlar1  dikkate  alinarak
ornekleme basvurulmustur. Arastirmada
katlanilabilir hata oran1 %+-5 ve Z degeri 1,96
olmak tizere Orneklem sayis1 384 olarak
belirlenmistir. Bu baglamda aragtirma elde edilen
398 anket lizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma Smmrhbklari: Arastirma, Bayburt
ilinde arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
ziyaret¢i agirlayan yerel halkin Temmuz-Agustos
2020 doneminde uygulanan anket sorularina
verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Veri Toplama Yoéntemi: Calismada elde edilen
veriler iki agamada degerlendirilmis olup ilk
asamada literatiir taramasi yapilarak daha onceki
yapilmis benzer ¢aligmalardan ikincil veriler ile
kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Ikinci
asamasinda ise ¢alismanin uygulama kismm
kapsaminda ziyaret¢i agirlayicilart olarak yerli
halkin goriislerini belirlemek icin anket teknigi
kullanilmigtir. Anket Temmuz-Agustos 2020
doneminde kolayda oOmekleme ve yiiz ylize
gorisme  teknigi  kapsaminda  arastirmaci
tarafindan Bayburt ilinde ziyaretgi
agirlayicilarina doldurtulmustur. Anketin
uygulanmasinda 430  anket  katilimcilara
dagitilmis olup 398 anketten geri doniis
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saglanarak  arastirmanin  uygulama  kismu
gergeklestirilmistir.

Arastirmada  kullanilan ankette ilk olarak
katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik bilgileri (cinsiyet, yas,
hanenin  toplam  aylik  geliri,  meslek)
belirlenmistir. Bununla birlikte ziyaretcilerin
hangi siklikla ziyaret gergeklestirdigi, ortalama
ne kadar siire kaldigi, kaldiklar1 siiregte nerede
konakladig1, ziyaretten memnuniyet duyup
duymadiklar1 ve ziyaretlerinde Bayburt iline
baghliklarinin ~ gerceklesip  gerceklesmedigi
ortaya ¢ikarilmistir.

BULGULAR

Arkadas ve akraba ziyareti (AAZ) turizmine
yonelik Bayburt ilinde agirlayicilar olarak
misafir kabul eden agirlayicilarin goriislerinin
belirlendigi bu ¢aligmada anket sorularina verilen
cevaplar kapsaminda katilimcilarin demografik

Ozelliklerine (cinsiyet, yas, hane aylik geliri,
meslek) iliskin yiizde ve frekans dagilimlar
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 sonuclarina gore katilimcilarin
%33,7’sinin  kadinlardan, %66,3’linlin  ise
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Yas
dagilimlar1 incelendiginde; %1,5’inin 20 yas ve
altr, %49,2’sinin 21-30 yas, %?20,1’inin 31-40
yas, %29,1’inin ise 41 yas ve lizeri olduklar
gozlemlenmistir. Agirlayicilarin  hane aylik
gelirine bakildiginda; %7,3’4 2000 TL ve alt,
%19,1°1 2001-4000 TL, %40,5’1 4001-6000 TL,
%33,2’s1 ise 6001 TL ve tizeri gelire sahiptir.
Meslek  bakimindan  incelendiginde  ise
%11,8’inin is¢i, %35,9’unun memur, %6,5’inin
esnaf, %06’ s1n1n serbest meslek
(doktor/avukat/mimar/miihendis/miiteahhit/muha
sebeci), %9’unun ev kadmi, %7’sinin emekli,
%20,6’sinin 6grenci ve %3’iinlin akademisyen
oldugu sonucuna ulagtlmisgtir.

Tablo 1: Arkadas ve Akraba Ziyareti (AAZ) Turizminde Agirlayicilarin Demografik Bilgileri

(n=398)
Degiskenler Gruplar f %
o Kadin 134 33,7
Cinsiyet
Erkek 264 66,3
20 yas ve alt1 6 1,5
21-30 yas 196 49,2
Yas
31-40 yas 80 20,1
41 yas ve lizeri 116 29,1
2000 TL ve alt1 29 7,3
2001-4000 TL 76 19,1
Hane Aylik Geliri
4001-6000 TL 161 40,5
6001 TL ve lizeri 132 33,2
I§gi 47 11,8
Memur 143 35,9
Esnaf 26 6,5
Serbest meslek 24 6
Meslek
Ev Kadim 36 9
Emekli 28 7
Ogrenci 82 20,6
Akademisyen 12 3
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Arkadas ve akraba ziyareti agirlayicilarinin hangi
sehirlerden misafir kabul ettiklerine yo6nelik
bilgiler Sekil 1°de gosterilen bi¢imdedir. Misafir
kabul edilen sehirler birgok farkli illeri kapsadig
icin Tirkiye igerisinden kabul ettikleri misafir
sayilar1 bolgesel olarak gruplandirilmistir. Ayrica
yurt disindan farkli sehirlerden kabul edilen

misafirler de “yurt dig1” seklinde
gruplandirtlmistir. Yurt disindan gelen
ziyaretgilerin tamamini Avrupa tilkeleri
olusturmaktadir.

Sekil 1 kapsaminda misafirlerin  %27,35’inin

Marmara, %19,06’sinin Karadeniz, %15,25’inin

Dogu Anadolu, %10,54’iiniin Ege, %10,31’inin Ic
Anadolu, %7,62’sinin Akdeniz ve %4,71’inin
Gilineydogu Anadolu boélgelerinden geldigi tespit
edilmigtir. Ayrica %5,16’sinin ise yurt disindan
(Avrupa iilkeleri) geldigi belirlenmistir. Bu
sonuclar baglaminda en ¢ok misafir kabul edilen
bolgenin Marmara olmasi, Bayburt’'un en fazla
Istanbul iline is amagh gd¢ vermesiyle
iliskilendirilebilmektedir. Ardindan Karadeniz ve
Dogu Anadolu illerinden misafir agirlanmasi,
Bayburt’un bu bolgelerdeki Erzurum ve Trabzon
illerine yakin olmasiyla ilgili oldugu diistiniilebilir.
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Sekil 1: Agirlayicilarin Bolgelere Gore Misafir Ettikleri Ziyaretci Bilgileri

Arkadas ve akraba  ziyareti kapsaminda
ziyaretcilerin hangi amagcla seyahate ¢iktigi, en ¢ok
kimlerin Bayburt iline seyahat ettigi, hangi siklikta
geldigi, ortalama ne kadar siire ve nerede
konakladiklarina yonelik bilgilere Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2 verilerine gore ziyaretlerin biiyiikk oranda
(%79,6) misafir kabul eden yerli halki gérmek igin,
%20,4’1 ise Bayburt ilini gezip gormek seklinde
gerceklestigi  gozlenmigtir. Arkadas ve akraba
ziyareti amacgli en ¢ok kimlerin geldigi sorusuna
katilimcilar arkadasim/arkadaslarim (%17,1) ve
ailem/akrabalarim (%82,9) olarak yanit
vermislerdir. Buna gore aile ve akrabalarin daha
cok AAZ turizmi kapsaminda seyahate ¢iktigi
sOylenebilir. Agirlayicilara ziyaretcilerin  %7’si

ayda bir kez, %16,6’s1 ayda birka¢ kez, %21,6’s1
yilda bir kez, %45,7’si yilda birka¢ kez, %3’ii 2-3
yilda bir kez ve %6’s1 4-5 yilda bir kez siklikla
seyahat ettigi tespit edilmistir.

Ziyaretcilerin ~ ortalama  kaldiklar1  siireye
bakildiginda 9%20,4’1 1-2 giin, %23,6’s1 birkag
giin, %24,1°1 1 hafta, %14,8’1 2 hafta ve %17,1’1 2
hafta iizeri Bayburt’ta konaklama yapmustir.
Ziyaretgilerin Bayburt iline seyahatlerinde nerede
konakladigina yonelik bilgilere bakildiginda ise;
yiiksek bir oran ile (%91,5) agirlayicilarin kendi
evinde misafir ettigi sonucuna ulasilmustir.
Bununla birlikte ziyaretcilerin %8,5’inin ise otel,
pansiyon, apart vb. yerlerde konaklama yaptigi
gozlemlenmistir.
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Tablo 2: Arkadas ve Akraba Ziyareti Kapsaminda Diger Tammmlayici Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %
Beni ziyaret etmek i¢in 317 79,6
Bayburt’a Hangi Amacla Geldigi Bayburt'u gezmek icin o1 204
AAZ Kapsaminda En Cok Kimlerin Arkadasim/Arkadaglarim 68 171
Geldigi Ailem/Akrabalarim 330 82,9
Ayda bir kez 28 7
Ayda birkag kez 66 16,6
Yilda bir kez 86 21,6
Ziyaretgilerin Ne Siklikta Geldigi Yilda birkag kez 180 457
2-3 yilda bir kez 12 3
4-5 yilda bir kez 24 6
1-2 giin 81 20,4
Birkag giin 94 23,6
Ziyaretgilerin Ortalama Kaldig Siire 1 hafta 96 24,1
2 hafta 59 14,8
2 hafta tizeri 68 17,1
Benim evimde 364 91,5
Ziyaretgilerin Nerede Konakladigi Otel, pansiyon vb. yerde 3 85

Ziyaretgilerin seyahatlerinde agirlayicilarin
gorlisleriyle seyahat etme kararin1 etkileyen
faktorler (Ulasim Maliyeti, Mevsim, Davet Etmem

yargl olarak goriilmektedir. Bunun ardindan
“mevsim” (X =3,28) ortalama ile ikinci sirada yer
almaktadir. Agirlayicilarin  ziyaretcileri  davet

ve Hava Kosullar1) Tablo 3’te gosterilen  etmesinin (X =2,85) ise ¢ok fazla bir dneme sahip
sekildedir. olmadig1 tespit edilmistir. Son olarak ‘“ulagim
Arkadas ve akraba ziyaretcilerinin seyahate  maliyeti” (¥ =2,57) ise arkadas ve akraba ziyareti

cikmasinda faktorlerin 6nem derecelerine gore;
“hava kosullar1” (X =3,37) ortalama ile en 6nemli

kapsaminda en az Onem degerine sahip yargi
oldugu saptanmustir.

Tablo 3: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Seyahate Cikmay1 Etkileyen Faktorler

= 2 E
: =
2 = s | = | £ =
Sz £ o) g | = s
= O = N = o =
T A {®) < O O o
o f 98 81 127 76 16
Ulasim maliyeti % 24,6 20,4 31,9 19,1 4 251
: f 57 74 58 115 94
Mevsim % 14,3 18,6 14,6 28,9 23,6 328
f 73 81 116 87 41
Davet etmem % 18,3 20,4 29,1 21,9 10,3 285
f 47 52 93 115 91
Hava kosullar: % 11,8 13,1 23,4 28,9 22,9 3,37

Arkadas ve akraba ziyaretinde (AAZ) turistlerin
seyahatleri esnasinda Oncelikli olarak aktivite veya
etkinlikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Sonuglar

kapsaminda agirlayicilar perspektifinden “gezip
gorme”, “benimle vakit gecirme”, “bana iglerimde
yardimel olma”, “kazang saglayacak isler yapma”,
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“yoresel etkinliklere katilim (festival, kutlama
vb.)” ve “yerel lezzetleri tatma” ortalamalarina
bakildiginda 6ne ¢ikan en dncelikli yargi “Benimle
vakit gecirme” (X =4,09) olarak tespit edilmistir.
Bu yargiy1 “Gezip gorme” (x =3,11), “Yerel
lezzetleri tatma” (X =2,72), “Yoresel etkinliklere

katilim (festival, kutlama vb.)” (X =2,55) ve “Bana
islerimde yardimci olma” (x =2,49) yargilarn
izlemektedir. Son olarak “Kazang saglayacak isler
yapma” (¥ =1,69) ifadesinin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Misafir Oncelikleri

:'E: ;EIJ .i o= E ©
S = A 3 = E =
2% F g el = =
2 S N C = @)
= & < S
N f 28 65 167 109 29
Gezip gorme % | 78 | 163 | 420 | 274 | 13 311
Benimle vakit gecirme 0;0 l£(1)13 132 g i_; 2%3 1 5288 4,09
Bana islerimde yardimci olma 0;0 213 i 2281 ;; ?L 5:)3 85 1?)01 2,49
Kazang saglayacak isler yapma 0;0 5273 % 2?[5 7 1398 264 : 1,69
Yoresel etkinliklere katilim (festival, f 117 67 121 63 30 255
kutlama vb.) % 29,4 16,8 30,4 15,8 7,5 '
Yerel lezzetleri tatma 0;0 213 1 15321 212 3; 1;46 15321 2,72
Arkadas ve akraba ziyaretinde agirlayicilarin  ziyaretgilerin =~ Bayburt’tan ~ memnun  kalip

goriisleri kapsaminda ziyaretgilerin sehir ile bag
kurup kurmadigina, ziyaretgilerin sehir ile kiiltiirel
bir yakinlik hissedip hissetmedigine, ziyaretcilerle
disarida  hangi  siklikta  yemek  yedigine,
ziyaretcilerle disarida ne tir yemek yedigine,

kalmadigina ve ziyaretgilerin Bayburt’ta giinliik
ortalama harcamasina yonelik bulgular Tablo 5’te
yer almaktadir.

Tablo 5: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Agirlayicilarin Goriisleri

Degiskenler Gruplar f %
) o o 3 3 Evet 305 76,6
Ziyaretgilerin sehir ile bag kurup kurmadigi Hayr o3 234
Ziyaretcilerin sehir ile kiiltiirel bir yakinlik Evet 346 86,9
hissedip hissetmedigi Hayir 52 13,1
Hig 18 4,5
Nadiren 101 25,4
}Z}éﬁ?gtgllerle digarida hangi siklikta yemek Bazen 194 48,7
Siklikla 74 18,6

Her zaman 11 2,8
Bayburt’un yerel yemekleri 86 21,6

Ziyaretcilerle disarida ne tiir yemek yedigi Ev yemekleri 24 6
Kebap, pide vb. yemekler 288 72,4
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Hi¢ memnun kalmadi - -

Memnun kalmadi 6 1,5

Zlyaretgllerm Bayburt’tan memnun kalip Ne memnun ne degil 42 10,6
kalmadig1

Memnun kaldi 232 58,3

Cok memnun kaldi 118 29,6

100 TL ve alt1 151 37,9

101-200 TL 153 38,4

Ziyaretcilerin Bayburt’ta giinliilk ortalama 201-300 TL a1 10,3
harcamas1

301-400 TL 6 1,5

401 TL ve tizeri 47 11,8

Tablo 5’e gore ziyaretgilerin %76,6’sinin seyahati
sonras1 Bayburt ile bag kurdugu, %23,4’iiniin ise
herhangi bir bag kurmadigr belirtilmistir.
Agirlayicilarin goriislerine gore ziyaretcilerin sehir
ile %86,9 oraninda kiiltiirel yakinlik hissettigi
sonucuna ulasilmistir.  Ziyaretgilerle disarida
yemek yeme sikligina bakildiginda siirekli olmasa
da “bazen” (%48,7) oldugu goriilmiistiir. %4,5’inin
misafirleriyle hi¢ disarida yemek yemedigi,
%25,4’liniin nadiren disarida yemek yedigi,
%18,6’sinin  siklikla disarida yemek yedigi ve
%2,8’inin ziyaretgiler ile disarida yemek yedigi
tespit edilmistir.

Disarida ne tir yemekler yediklerine iliskin
verilere gore en ¢ok kebap, pide vb. yemeklerin

(%72,4) tercih edildigi, ardindan Bayburt ilinin
yerel yemeklerinin (%21,6) tercih edildigi ve ev
yemeklerinin (%6) tercih edildigi gozlenmistir.
Agirlayicilara misafirlerin Bayburt ziyaretlerinden
memnun kalip kalmadiklari sorusuna biiyiik oranda
(%58,3)  ziyaretgilerin  memnun  kaldiklar
belirtilmistir. Arkadas ve akraba ziyaretgilerinin
Bayburt’ta  giinlik ortalama ne  harcama
yaptiklarina iligskin bulgulara gore ise 100 TL ve
ali (%37,9) ve 101-200 TL (%38,4) one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte 201-300 TL (%10,3),
301-400 TL (%]1,5) ve 401 TL ve ftizeri (%11,8)
giinlik harcamalarin  yapildigi sonucuna da
ulagiimigtir.

250

200

150

100

50

22 18

Sekil 2: Agirlayicilara Ziyaretcilerin Neler Getirdigine iliskin Bilgiler
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Arkadas ve akraba ziyareti agirlayicilarina
misafirlerin neler getirdiklerine (hicbir sey,
yiyecek-igecek, kiyafet, ev esyasi, teknolojik iiriin,
para ve miicevher) iligkin bilgiler Sekil 2’de yer
almaktadir.

Sekil 2’ye gore ziyaretcilerin  %18,2’sinin
agirlayicilara hicbir sey getirmedigi saptanmustir.
Ziyaretgilerin en ¢ok yiyecek-igecek (%42,11)
getirdigi gOrilmistiir. Bununla birlikte
%16,12°sinin  kiyafet, %15,77°sinin ev esyasi,
%3,81’inin teknolojik iirlin, %3,12’sinin para ve
%0,8’inin ise miicevher getirdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar kapsaminda ziyaretgilerin
agirlayicilara en fazla yiyecek-icecek, ardindan
kiyafet ve ev egyasi getirdigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Arkadas ve akraba ziyaretleri cift tarafli olmasi
nedeniyle  (ziyaret ve  agirlama) sadece
ziyaretgilerin bakis acisindan degil, ayn1 zamanda
ev sahibi perspektifinden de bakmak Onem arz
eder. Bu kapsamda ev sahibi agisindan
bakildiginda  ziyaretgileri  agirlamanin  baz
ylikiimliiliikleri bulunmaktadir (Aslan ve Dinger,
2018: 29). Agirlayicilar arkadas ve akraba
ziyaretlerinde turistler i¢in  bilgi  kaynagi
olmaktadir. Bununla birlikte agizdan agiza
pazarlama yoluyla, bulundugu destinasyonu
tanitma gorevini istlenme Ozelligine sahiptir.
Ayrica agirlayicilarin  bir bagka ozelligi ise
ziyaretcileri agirlarken hicbir sekilde ticari amag
giitmemeleridir (Maoz, 2006). Bu baglamda
arkadas ve akraba ziyareti (AAZ) turizm
endiistrisinde dnemli bir pazar paymi olustururken
bu konuda akademik ¢alismalarin olmamas1 dikkat
cekicidir (Uriely, 2005; Uriely, Maoz ve Reichel,
2009).

Arkadas ve akraba ziyareti turizmine ydnelik
goriislerinin belirlenmeye calisildign bu
arastirmada Bayburt ilinde yerel halk olarak
agirlayicilara; en ¢ok nerelerden misafir geldigine,
ziyaretcilere ne tlir yemekler ikram ettiklerine,
ziyaretgilerin Bayburt seyahatinden memnun kalip
kalmadigma, ziyaretcilerin Bayburt’ta giinliik
ortalama harcamalarina vb. yonelik sorular
kapsaminda su sonuglara ulagilmisgtir:

- Arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
agirlayicilarin demografik ozelliklerine
bakildiginda; cinsiyet acisindan erkeklerin, yas
acisindan 21-30 yas araliginin, hane ayhk geliri

bakimindan 4001-6000 TL araligt ve meslek
acisindan ise memurlarin one ciktig1
goriilmektedir.

- Agirlayicilarin en fazla Marmara, Karadeniz
ve Dogu Anadolu bolgelerinden misafir agirladig
saptanmistir. Bunun disinda Avrupa iilkelerinden
Tirk vatandaslari misafir etmeleri de gbz ardi
edilmeyecek derecededir.

- Turistlerin ¢ogunlukla seyahate ¢ikma amaci
agirlayicilart ziyaret etme olup, seyahatlerin aile
veya akrabalar ziyaret etme olarak gerceklestigi ve
turistlerin genellikle konaklama isletmelerinde
kalmak yerine agirlayicilarin evlerinde konakladig
goriilmektedir.

- Seyahate c¢ikmay1 etkileyen faktorler
icerisinde hava kosullar1 ve mevsim Onemli
etkenler olarak goriiliircken ulagim maliyeti sorun
teskil etmemektedir. Bununla birlikte ziyaret¢ilerin
seyahate ¢ikmadaki oOnceliklerinde agirlayicilarla
vakit gecirme ve gezip gorme On plandadir.
Kazang saglayacak isler yapmak bir seyahat
onceligi olarak goriilmemektedir.

- Genel olarak ziyaretcilerin Bayburt ilinden
memnun kaldigi, seyahatinde sehirle bir bag
kurabildigi ve kiiltiirel yakinlik hissettigi
sOylenebilmektedir. Ziyaret¢iler Bayburt’ta giinliik
ortalama 200 TL’ye kadar harcama
yapabilmektedir. Bu durumda ev sahiplerinin
ziyaretcileri misafir ederken harcadiklar iicretle
birlikte sehir ekonomisine katki saglamasi
bakimindan 6nemli bir miktar olarak goriilebilir.
Ayrica ziyaretgiler seyahatlerinde ev sahiplerine
yiyecek-igecek, kiyafet veya ev esyasi tiiriinde
hediyeler getirerek ve geri doniisiinde Bayburt’a ait

driinleri satin alip gotlirerek sosyo-ekonomik
anlamda destinasyona onemli katkilar
saglayabilmektedir.

Bu ¢alisma arkadas ve akraba ziyareti (AAZ)
kapsaminda Bayburt ilinde ev sahibi halkin
ziyaret¢i agirlama  potansiyelini  belirlemek
amaciyla  gerceklestirilmistir. Bu  baglamda
arastirmanin  benzer sekilde c¢alismalara yol
gosterici nitelikte olmasi ve turizmde goz ardi
edilen bir konu olarak gosterilen arkadas ve akraba
ziyaretine literatiir zenginligi olusturabilecegi
ongoriilmektedir. Cift yonlii olarak goriilen arkadas
ve akraba ziyaretlerinde bu calisma agirlayicilar
iizerine ve Bayburt ilinde gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte ziyaretciler {izerine ve farkl
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bolgelerde gerceklestirilecek calismalarda farkli
bulgulara ulasilabilir.
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKiIi BAGLILIK DUZEYLERININ
MESLEKTEN AYRILMA NiYETLERI UZERINE ETKIiSi

Arastirma Makalesi
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OZET

Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Fiziksel giice dayali olmasi,
stirekli gelisimi gerektirmesi, sezonluk 6zellik tasimasi ve ig-aile ¢atigmasi gibi nedenler turist rehberlerinin mesleki
baglilik diizeylerini negatif yonde etkilemekte ve meslekten ayrilma egilimi gdstermelerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli eylemli turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerinin meslekten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. 265 profesyonel turist
rehberi {lizerinde gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin tek boyut olarak mesleki baglilik diizeyleri ve alt
boyutlari ile meslekten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin s6z konusu oldugu sonucuna varilmistir.
Turist rehberlerinin en fazla duygusal baglilik olmak iizere mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek; buna karsin
meslekten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu goriilmistiir. Devam bagliliginin ise meslekten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Baglilik, Meslekten Ayrilma Niyeti, Profesyonel Turist Rehberi
JEL Smmiflama Kodlari: L83, D23

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL COMMITMENT LEVELS ON INTENTION TO LEAVE
OCCUPATION OF PROFESSIONAL TOUR GUIDES

Research Article
ABSTRACT

There are some features that distinguish tourist guiding from other occupations. Reasons such as being based on
physical strength, requiring continuous development, being seasonal occupation and work-family conflict negatively
affect the occupational commitment level of tourist guides and cause them to leave the occupation. In this context,
the purpose of the study is to reveal the effect of occupational commitment level on intention to leave occupation of
the active tourist guides within the Ministry of Culture and Tourism. In the research conducted on 265 professional
tourist guides; it was concluded that there was a negative relationship between occupational commitment level (as
one dimension) and subdimensions of occupational commitment and intention to leave occupation of tourist guides.
It was seen that occupational commitment levels of tourist guides were high, with affective commitment being the
most; but however, their intention to leave occupation was low. It was determined that continuance commitment
didn’t have a significant effect on the intention to leave occupation.
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GIRIS

Herhangi bir turistik destinasyonu ziyaret etmek
amactyla yurtici ve/veya yurtdisindan gelen
ziyaretgilere tercih ettikleri bir dilde s6z konusu
destinasyonun  tarihi, dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerini anlatan ve onlara tur siliresince
kilavuzluk  yapan  turist rehberleri  turist
memnuniyetinde ve turizme bagli kalkinmanin
devamliliginin saglanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ancak, turizmden elde edilecek
kazancin  devamliliginin  saglanmas1  turist
rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek
olmasi ile iligkili goriinmektedir. Meslegini
severek yapan bir turist rehberinin mesleki baglilik
diizeyinin yiiksek; buna karsin meslekten ayrilma
niyeti diizeyinin ise diisiik olmas1 beklenmektedir.
Turizm sektorii genel olarak kirilgan bir yapiya
sahiptir. Ekonomik kriz, terér ve salgin hastalik
gibi nedenlerle turizm sektoriinde yasanabilecek
kayiplar ve buna bagl olarak ortaya cikabilecek is
giivencesizligi; fiziksel ¢aligma kosullarinin 6zel
hayat ve aile hayatini olumsuz etkileme olasiliginin
bulunmas1 ve kagak rehberligin Onlenememesi
turist  rehberlerinin  mesleki  bagliliklarimi
azaltabilmekte ve meslekten ayrilma egilimi
gostermelerine  sebebiyet  vermektedir. Bu
baglamda arastirmanin amaci profesyonel turist
rehberlerinin  mesleki  baghilik  diizeylerinin
meslekten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mesleki Baghhk

Is baghiigi ve kariyer baghligi olarak da
adlandirilan mesleki baglilik genel anlamda bireyin
isine yonelik sergiledigi tutumdur (Meyer ve
digerleri, 1993: 539-540). Mesleki baglilik birey ve
meslegi  arasindaki  psikolojik bagi ortaya
koymaktadir ( Lee ve digerleri, 2000). Mesleki
baglilik diizeyi yiiksek c¢alisanlar is hayatlarinda
ekstra enerji harcama egilimi gostermekte ve
mesleki becerilerini gelistirebilmek i¢in digerlerine
gore daha fazla zaman harcamaktadirlar (Weng ve
digerleri, 2018: 81).

Mesleki baglilik boyutlar ile ilgili en fazla kabul
goren smiflandirma Meyer ve digerleri (1993)
tarafindan yapilan smiflandirmadir. Buna gore
mesleki baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik boyutlarina ayrilmaktadir.
Duygusal baglilik; meslege katilimi, meslekle
0zdeslesmeyi, meslege yonelik duygusal bagi ifade
etmektedir. Duygusal mesleki baghilik diizeyi
yiiksek bireylerin kendi istekleri dogrultusunda
mesleklerini icra etmeyi stirdiirdiikleri,
meslekleriyle ilgili gelismeleri takip ettikleri ve
mesleki kuruluslarda yer aldiklar1 goriilmektedir
(Bagraim, 2003: 6). Duygusal mesleki baglilik
bireyin mesleki tercihi ile baglamakta ve mesleki
deneyimlerine bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Kariyerinin basinda mesleki
baglhlik diizeyi diisiik olan bireyde; ilerleyen
donemlerde edindigi pozitif is deneyimleri ve isi
ile arasinda gostermis oldugu uyum neticesinde
duygusal mesleki baglilik gelismektedir (Goulet ve
Singh, 2002). Devam baglilig;;  meslekten
ayrilmadan dogacak yiiksek maliyet nedeniyle
bireyin meslegini silirdiirme durumunu ifade
etmektedir (Irving ve digerleri, 1997: 445). Ayn
zamanda meslegine yaptigi yatirimlart  (mesleki
uzmanlik ve yiiksek statii vb.) meslekten ayrilma
durumunda kaybedecegini diigsiinen bireyde de
devam baglhiligi goézlemlenmektedir (Hall ve
digerleri, 2005). Normatif baghlikta ise birey
zorunluluk hissettigi i¢in meslegini slirdiirmektedir
(Blau, 2001). Normatif mesleki baglilik belli bir
davranig seklini benimsemeye iliskin normatif
baskilarin icsellestirilmesiyle birlikte
gelismektedir. Ornegin aile iiyelerinden birinin
belirli bir meslegi se¢mis olmasi ya da kariyer
stirecinde maddi destek almis olmak bireyde
normatif bagliligin geligsmesine zemin
hazirlamaktadir (Meyer ve digerleri, 1993: 540).

Emek yogun sektorlerin baginda gelen turizmde de
rekabeti siirdiirmek acisindan insan kaynaginin
mesleki bagliligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, turizm igletmelerindeki insan kaynaginin
yanlis yOnetilmesi is tatminsizligi ve hatta
isgdrenlerin isten ayrilmalari ile
sonuglanabilmektedir. Kibris’ta otel ¢aligsmalar
tizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada; duygusal
ve normatif mesleki baglilik ile igsel ve digsal is
tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (Zopiatis ve digerleri, 2014).
Arslantiirk (2016) tarafindan turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerini ortaya koymay1
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amaclayan arastirmada; ikinci iste calisma ve turist
rehberligi egitimi durumlarima goére mesleki
baghiligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklar gériilmiistiir. Ikinci iste calisanlarin
calismayanlara goére duygusal ve devam bagliligi
diizeylerinin daha diisik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan, sertifika programim
tamamlayanlarin turist rehberligi 6n lisans ve
lisans mezunlarina gdére mesleki bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Meslekten Ayrilma Niyeti

Meslekte ayrilma niyeti, 6zellikle bireyin icra ettigi
meslegin amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin
yeterli olanaklar saglamadigini  diisiindiigiinde
mevcut meslegini birakma egilimi gostermesi
olarak tanimlanmaktadir (Griffeth ve digerleri,
2000). Meslekten ayrilma niyeti  baglilik
literatiirlinde kariyer degisikligi ve hareketliligi
siirecini beraberinde getiren onemli bir sonug
degiskeni olarak tamimlanmaktadir (Blau ve
digerleri, 2003). Gorev tanimi, is rutinligi, lcret,
terfi olanaklari, is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi
faktorlerin isten ayrilma niyetini etkileyen ise bagh
faktorler oldugu bilinmektedir (Kendir ve digerleri,
2018; Tuna ve Yesiltas, 2014). Ancak isten
ayrilma niyetinin Onciilleri arasinda yalnizca ise
bagh faktorlerin degil; kisilerarasi iligkiler ve aile
kaynakl1 sorunlar gibi ige bagli olmayan faktorlerin
de oldugunu ileri siiren aragtirmalar bulunmaktadir
(Liden ve digerleri, 2000; Post ve digerleri, 2009).
Tatmin edici bir is ve 0Ozel yasam arayiginda

olmalari nedeniyle bireylerin genellikle
kariyerlerinin erken donemlerinde meslekten
ayrilma egilimi  gostermeleri daha olasidir.

Eslerden birinin bagka bir yerde is bulmasi ve
cocuk sahibi olmanin getirdigi sorumluluklar da
meslekten ayrilmaya neden teskil edebilmektedir
(Lee ve Maurer, 1999; Chang, 2007: 357).

Isgdrenlerin meslekten ayrilma egilimi
gostermeleri  belki de turizm isletmelerinin
belirledigi hedeflere ulasabilmeleri dniinde biiyiik
bir engel teskil etmektedir. Isgorenlerin kararlara
katilimlarinin  saglanmasi, bilgi ve becerilerini
gelistirme imkanmin verilmesi, cesitli araglarla
motive edilmeleri islerinden tatmin olmalarina ve
iste kalmalarina imkan vermektedir (Sokmen ve
Sezgin, 2017: 238-239). Giizel ve digerleri (2013)
turist rehberleri iizerinde duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti iligkisini inceledikleri arastirmada;
turist rehberlerinin duygusal emek diizeyleri ve

isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu ve duygusal emek boyutlarindan turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini en fazla
“derinden rol yapma” boyutunun etkiledigi ortaya
konmustur. Dogan ve digerleri (2010) tarafindan
profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile
hayat1 iliskisine yonelik algi ve tutumlarim
belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmada;
bekar turist rehberlerinin medeni durumlarin
meslekleri agisindan bir avantaj olarak gordiikleri;
ancak evli olmanin da meslegi yapabilmek i¢in bir
engel olusturmadigini  diisiindiikleri sonucuna
ulastlmistir.

Mesleki Baghlik ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Mliskisi

Bireyler yaptiklar1 islerin gereklerine uygun bir is
ortaminin saglandigi orgiitlerde ¢alistiklarinda
orgiitsel ve mesleki bagliliklarinin  arttigi
goriilmektedir. Bu nedenle, olumsuz is deneyimleri
calisanlarin mesleki baghliklarii azaltmaktadir.
Olumsuz is deneyimleri nedeniyle Orgiitten
ayrilmaya karar veren calisanlar; aynt zamanda
meslekten ayrilma egilimi de gostermektedirler
(Ayree ve Tan, 1992; Cohen, 2000).

Literatiirde mesleki bagliligin meslekten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigini saptayan
aragtirmalar bulunmaktadir. Chang ve digerleri
(2007) hemsirelerin orgiitsel ve mesleki baglilik
diizeyleri ile Orgiitten ve meslekten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi degerlendirdikleri
arastirmada; duygusal mesleki baghlik ile
meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
gicli  bir iligkinin s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler. Weng ve McElroy (2012)
tarafindan yoneticiler iizerinde gergeklestirilen
aragtirmada; mesleki baghlik diizeyi yiiksek
calisanlarin iglerine yonelik daha pozitif duygulara
sahip olduklarin1 ve o6zellikle duygusal baghlik
diizeyi yiiksek bireylerin isten ayrilmaya daha az
egilim gosterdikleri sonucuna varilmigtir. Bakan ve
digerleri  (2014)  akademisyenler  iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada; is tatmininin is
performansi ve mesleki bagllik iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugunu ve ayni zamanda mesleki
bagliligin da is performansin1 pozitif yonde
etkiledigini ileri siirmektedirler. Weng ve digerleri
(2018) tarafindan Cin’de {iiniversite mezunlari
tizerinde gerceklestirilen aragtirma da mesleki
baglilik diizeyi yliksek bireylerin isten ayrilma
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niyeti diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugunu
aciklamaktadir.

Konu ile ilgili turizm alaninda gergeklestirilen
arastirmalara da rastlanmaktadir. Kim ve digerleri
(2012) Giiney Kore’de faaliyet gosteren seyahat
acentelerinde yaptiklar1 arastirmada; isgorenlerin
mesleki baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunu ve
buna bagli olarak mesleklerini  birakma
egilimlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Lee ve Chen (2013) tarafindan 450
turizm c¢alisan1 iizerinde calisan bagliligi ve is
tutumu iligkisi ve bu iliskinin hizmet kalitesi
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen  aragtirmada; ise  yonelik
motivasyon diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bu
durumun hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yousaf ve digerleri (2018)

Endonezya’da 41 restoranda gergeklestirdigi
arastirmada;  c¢alisanlarin  mesleki  baglilik
diizeylerinin insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalart ve meslekten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugunu
vurgulamaktadirlar. Gokdemir ve Hacioglu (2018)
tarafindan profesyonel turist rehberleri tlizerinde
gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin
mesai saatinin belli olmamasi, is glivencesizligi ve
aileye yeterli zaman ayiramama gibi nedenlerle
meslekten ayrilma egilimi gosterdikleri ortaya
koyulmaktadir. Kendir ve digerleri (2018)
tarafindan bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
devam bagliligi diizeyleri, presenteeism ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin incelendigi
arastirmada; isgorenlerin devam baglilig1 diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iligkinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Yetkin ve
Benligiray (2019) gerceklestirdikleri arastirmada
turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeyleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii
bir iliskinin bulundugunu; titkenmislik diizeyleri ve
mesleki baglilik diizeyleri arasinda ise negatif

yonli  bir iliskinin  s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler.

Literatirdeki  bu  arastirmalara  dayanarak
gelistirilen hipotezler:

H,:  Profesyonel turist rehberlerinin  mesleki

baglilik diizeylerinin yliksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi.: Profesyonel turist rehberlerinin  duygusal
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hy,:  Profesyonel turist rehberlerinin devam
bagliligr diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi;:  Turist rehberlerinin  normatif baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten ayrilma
niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

YONTEM

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmig ve
veri toplamada anket tekniginden faydalanilmustir.
Aragtirmanin amact; profesyonel turist
rehberlerinin  mesleki  baglilik  diizeylerinin
meslekten ayrilma niyetleri tlizerindeki etkisini
incelemektir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formunun
diizenlenmesinde; Meyer ve digerleri (1993)
tarafindan gelistirilen duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere 3 boyut
ve 18 ifadeden olusan “’Mesleki Baglilik™ ile
Carson ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 3
ifadeli “Meslekten Ayrilma Niyeti” 6l¢eklerinden
faydalanilmistir.  Anket  formunda  ayrica
katilimcilarin  demografik o6zellikleri belirlemeye
yonelik 7 soruya yer verilmistir. Mesleki baglilik
ve meslekten ayrilma niyeti 6l¢eklerine ait ifadeler
5’li Likert tipi derecelendirme Olgegine gore
diizenlenmistir  (Kesinlikle Katilmiyorum: 1,
Katilmiyorum: 2, Ne  Katiliyorum  Ne
Katilmiyorum: 3, Katiliyorum: 4, Kesinlikle
Katiliyorum: 5).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini profesyonel eylemli turist
rehberleri  olusturmaktadir. TUREB (Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi) TC. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'na bagli eylemli profesyonel turist
rehberi sayistm1 7963 olarak agiklamaktadir
(TUREB, 2020). Arastirma evreninin biiyiikligii
ve hedef kitleye ulagsma konusunda yasanan
zorluklar nedeniyle aragtirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. 16 Aralik
2019-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize
anket teknigi ve online anket araciligiyla toplamda
265 profesyonel turist rehberinin arastirmaya
katilimi saglanabilmis ve anketlerin tamamu
analize tabi tutulmustur.
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Arastirma Modeli negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastirma
Aragtirma modeline gore, duygusal mesleki quelinin . gelistirilmesin?e ve  hipotezlerin
baghihigin, devam mesleki bagliligin ve normatif  belirlenmesinde literatiirde yer alan

mesleki baghligin meslekten ayrilma niyetini  arastirmalardan yararlamlmistir.

Mesleki Baghhik
H,
-
Duygusal Baghhk
\. Fha Meslekten Ayrilma Niyeti
( ) H1b
Devam Baghhg —1
. J/
Hic
s N
Normatif Baghhk /
\_ J
Sekil 1: Arastirma Modeli
BULGU LAR"
Demografik Ozellikler
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik Ozelikleri
Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %
Kadin 95 35,8 Lise 12 4,5
Erkek 170 64,2 Onlisans 38 14,3
Toplam 265 100 Lisans 162 61,1
Yas Frekans % Lisansiisti 53 20,0
20-27 yas 47 17,7 Toplam 265 100
28-37 yas 112 42,3 Gelir Frekans %
38-47 yas 54 20,4 2500 TL ve alt1 13 4,9
48-57 yas 38 14,3 2501-3500 TL 32 12,1
58 yas ve Ustil 14 5,3 3501-4500 TL 38 14,3
Toplam 265 100 4501-5500 TL 58 21,9
Medeni Durum Frekans % 5501 TL ve tstii 124 46,8
Bekar 139 52,5 Toplam 265 100
Evli 126 47,5 Calisma Siiresi Frekans %
Toplam 265 100 1 yildan az 26 9,8
Caligma Sekli Frekans % 1-3 yil 35 13,2
Serbest 232 87,5 4-6 yil 30 11,3
Acenteye Bagl 33 12,5 7-9 yil 38 14,3
Toplam 265 100 10 y1l ve tizeri 136 51,3
Toplam 265 100
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Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik
ozellikleri ~ yer  almaktadir.  Katilimeilarin
cinsiyetlerine bakildiginda; %64 gibi biiyiik
cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslari incelendiginde; ¢ogunlugun
28-37 (%42) yas arasinda olduklar1 goriilmektedir.
58 yas ve istii katilimcilarin en kiiciik grubu
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilar medeni
durumlarina gore degerlendirildiginde; bekarlarin
evlilere gore sayilariin daha fazla oldugu ortaya
cikmaktadir. Katilmeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
lisans mezunlarindan olustugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin rehber olarak calisma sekillerine
bakildiginda; %87’sinin serbest olarak ¢aligtigt

belirlenmistir. Katilimcilarin ~ gelir  diizeyine
bakildiginda; ¢ogunlugun 5501 TL ve {istii gelire
sahip oldugu  goriilmektedir. Son  olarak
katilimcilarin toplam caligma siireleri

incelendiginde; ¢alisma siiresi 10 yil ve iizeri olan
profesyonel turist rehberi sayisinin en fazla oldugu
belirlenmistir.

Mesleki Baghlik ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Olgeklerine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi
Her bir 6lgegin boyutsal yapilarini, gegerlilik ve
giivenilirliklerini saptamak i¢in agiklayict faktor
analizi yapilmistir. Mesleki baglilik o6l¢eginin
genel giivenilirlik diizeyine bakilmis ve Cronbach
Alfa katsayisinin, 855 oldugu belirlenmistir.
Meslekten ayrilma niyeti Ol¢eginin gilivenilirlik
diizeyinin ise ,908 oldugu saptanmistir. Bu
degerler her iki oOlgegin de giivenilir kabul
edilebilmesi igin gerekli olan 0,70’in {izerinde
(Nunnaly ve Bernstein, 1994:265) oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Mesleki Baglihk ve Meslekten Ayrilma Niyeti Olceklerine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Mesleki Baghlik Boyutlar: Faktor Varyans % Cronbach Alfa
Yiikleri
Normatif Baghhk
Turist rehberligini  birakacak  olsam  sugluluk ,802
hissederdim.
Turist rehberligi meslegine devam etmek yoniinde bir JA74
sorumluluk duyuyorum.
Yararima bile olsa su anda turist rehberligini 154
birakmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum. 21,82 825
Meslegime duydugum sadakatten dolayr turist ,7139
rehberligi yapiyorum.
Bir meslegi icra etmek lizere egitilmis kisilerin makul ,639
bir siire o meslegi icra etmeye devam etme
sorumluluklar1 oldugunu diisiiniiyorum.
Turist rehberligine devam etmeye hig¢ mechur ,410
hissetmiyorum ®
Devam Baghhg
Meslegimi  buglin  degistirmek zorunda kalsam ,836
hayatimda pek ¢ok sey sekteye ugrar.
Su anda meslek degistirmek bana pahaliya patlar. ,836
17,239 821
Su anda meslek degistirmek benim igin zor olurdu. ,784
Su anda meslek degistirmemim biiyiikk kisisel 120
fedakarliklar gerektirecegini diistiniiyorum.
Turist rehberligine su anda meslek degistirmeyi 415
diisiinemeyecek kadar ¢ok emek verdim.
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Duygusal Baghhk

Turist rehberligi meslegine girdigim i¢in pigmanim ®

, 767

Turist rehberi olmaktan hoglanmiyorum ®

,685

Kendimi turist
Ozdeslestirmiyorum ®

rehberligi meslegiyle

,646

14,328 ,696

Turist rehberligi mesleginde oldugum igin gurur
duyuyorum.

,628

Turist rehberligini heyecan verici bir meslek olarak
goruyorum.

,455

Cronbach Alfa: ,855 Toplam Varyans: 53,388 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Doéndiirme
Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax, Iterasyon Sayist: 4
KMO Uygunluk Olgiitii: 0,863, Barlett Kiiresellik Testi x2: 1578,187, p: 0,000

Meslekten Ayrilma Niyeti F.a.nktiir. Varyans % Cronbach Alfa
Yiikleri

Bu meslekten ayrilmaya niyetim var. ,936

Bagka bir is bulursam bu meslekten ayrilmayi ,918 84,534 895

diistinlirim.

Bu meslekten ayrilmay1 sik sik diigtiniirim. ,904

Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile .

Cronbach Alfa: ,908 Toplam Varyans: 84,534, Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme

KMO Uygunluk Olgiitii: 0,746, Barlett Kiiresellik Testi x2: 532,793, p: 0,000

Tablo 2’de mesleki baglilik ve meslekten ayrilma
niyeti 6lgeklerine iliskin gergeklestirilen iki ayri
aciklayict  faktér analizine yer  verilmistir.
Oncelikle mesleki baglilik  dlgegine  yodnelik
yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda, temel
bilesenler ~ analiz ~ yontemi ile Kaiser
Normallestirmesinde, 0zdegeri 1’den  biiyiik
faktorler dikkate alinmis ve olgegin 3 boyuttan
olustugu belirlenmistir. Orneklemin faktor analizi
uygunluguna bakilmig; KMO Uygunluk &lgeginin,
0,863 ve Barlett Kiiresellik Testinin ise 1578,187
ve anlamhiligm 0.000 oldugu saptanmustir.
Aciklayict  faktor analizinde ortak varyans
(communality) degerleri ile olgekteki maddelerin
degerlerinin 0,4’ten diisiik olmamasi
gerekmektedir (Field, 2000: 434). Yapilan faktor
analizinde, devam bagliligindaki bir ifade 0,4’ten
disik yikleme diizeyine sahip oldugu igin
analizden ¢ikarilmustir.  Arastirmanin = mesleki

baglilik Olgegine iligkin toplam varyansinin
%53,388 oldugu goriilmiistiir. Bu oran, %50° den
yiiksek oldugu i¢in analizin gegerli oldugu kabul
edilmektedir (Scherer vd., 1988). Tablo 2’de yer
alan bilgiler incelendiginde, birinci faktér (6
madde) normatif bagllik, ikinci faktor (5 madde)
devam bagliligi ve iglincii faktdér (5 madde)
duygusal bagliliga yonelik ifadeleri icermektedir.
Bununla birlikte agiklayici  faktoér analizi
sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin Cronbach Alfa
kat sayilar1 incelenmis ve ,696 ile ,825 araliginda
degerler aldiklari tespit edilmistir.

Meslekten ayrilma niyeti dlgegine yonelik yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda ise, s6z konusu
Olcegin, tek faktdorden olustugu ve toplam
varyansin, %284,534 oldugu tespit edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa kat sayisinin ,908 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3: Mesleki Baglilik ve Meslekten Ayrilma Niyetine liskin Boyutlarin Ortalamalar

Boyutlar Ortalama S.Sapma
Mesleki Baghlik (Tiim Olcek) 3,66 ,60861
Duygusal Baglilik 4,19 ,64233
Devam Baglilig 3,50 ,86849
Normatif Baglilik 3,27 ,85139
Meslekten Ayrilma Niyeti 2,17 1,04773
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Tablo 3’ te mesleki baglilik ve meslekten ayrilma
niyeti 6l¢egi boyutlarinin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Buna gore profesyonel
turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Profesyonel
turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin en
yiiksek tespit edildigi boyut duygusal bagliliktir
(4,19). Bunu sirasiyla devam bagliligr (3,50) ve
normatif baglilik (3,27) izlemektedir. Diger
taraftan aragtirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerinin meslekten ayrilma niyetlerinin ¢ok
diisik oldugu goriilmektedir.  Bu baglamda,
arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
meslekleri ile aralarinda duygusal bir bagin soz
konusu oldugu; mesleklerini severek yaptiklar
anlagilmakta ve bu nedenle de meslekten ayrilma
egilimi gostermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki Baghhik ile Meslekten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski

Arastirmada mesleki baglilik ve alt boyutlarinin
birbirleri ile iliskisi incelendigi gibi her bir
degiskenin meslekten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi de incelenmistir.

Aragtirmalarda  degiskenler arasinda iligkinin
belirlenmesinde; genellikle n > 100 ve r > 0.70 ise,
degiskenler arasinda “giiglii iliski” bulundugu
kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda
1se, “orta derecede”, r = 0.20 ve 0.40 arasi ise
“zayif bir iliski” oldugu kabul edilir (S6kmen,
2000). Pearson korelasyon testi sonucuna tablo
4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Mesleki Baghhk ve Alt Boyutlarinin Meslekten Ayrilma Niyeti ile Tliskisi

Degiskenler MB NB DB DUB
Mesleki Baglilik 1
Normatif Baglilik ,857** 1
Devam Bagliligi ,152** 474 1
Duygusal Baglilik ,[01** ,442 ,264** 1
Meslekten Ayrilma Niyeti - 474%* -,376** -,218** -,528**
**p<0.01

Mesleki baglilik 6lgegi ve Olgegi olusturan alt
boyutlar arasindaki iliskilere bakildiginda; mesleki
baghlikla en fazla iliskili olan alt boyutun
“normatif baglilik” (r=,857) oldugu, bunu sirastyla
devam bagliliginin ve duygusal bagliligin izledigi
tespit edilmistir. Diger taraftan, mesleki baglilik
Olcegi ve alt boyutlar1 ile meslekten ayrilma niyeti
Olgegi arasindaki iligkiler degerlendirildiginde;
mesleki baglilik ve alt boyutlarinin meslekten

ayrilma niyeti ile aralarinda negatif yonlii bir
iligkisinin bulundugu ve s6z konusu negatif yonlii
iligki diizeyinin en fazla “duygusal baglilik” (r=-
,528) boyutunda goriildiigi tespit edilmistir. Buna
gore; profesyonel turist rehberlerinin meslege
yonelik duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek
olmast meslekten ayrilma egilimlerini
azaltmaktadir.

Tablo 5: Mesleki Baghhigin Meslekten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken

Beta t P

Mesleki Baglilik

- 474

-8,724 ,000

Bagimli Degisken: Meslekten Ayrilma Niyeti

R=,474; R*=224; Diizeltilmis R*=,221; F=76,110; p= 0.000

Tablo 5 incelendiginde; mesleki bagliligin
meslekten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
saptamak iizere yapilan basit regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=76,110;

p=0,000). Modele gore mesleki bagliligin,
meslekten ayrilma niyetini agiklama oram
%22,4’tiir.

Standardize edilmis regresyon katsayisi ve
regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde; mesleki bagliligmm (Hy,
= -0,474, p=0,000); meslekten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve negatif etkisi tespit edilmis ve
ilgili hipotezin (H;) kabul edildigi belirlenmistir.
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Tablo 6: Mesleki Baghlik Alt Boyutlarmin Meslekten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t P
Duygusal Baglilik -,448 -71,774 ,000
Devam Baglilig -,019 -,330 742
Normatif Baglilik -,169 -2,674 ,008
R=,552; R’=,305; Diizeltilmis R’=,297; F=38,091; p= 0.000
Bagimli Degisken: Meslekten Ayrilma Niyeti
Tablo 6’da mesleki baghlik alt boyutlarinin  S6z  konusu  zorluklar turist rehberlerinin

meslekten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
saptamak tiizere yapilan c¢oklu regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=38,091;
p=0,000). Modele gore mesleki baglhlik
boyutlariin, meslekten ayrilma niyetini agiklama
oran1 %30,5°tir.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve
regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclart incelendiginde; duygusal baglilik (Hy,,
B=-0,448, p=0,000) ve normatif baglilik (Hy., p= -
0,169; p=0,008); boyutlarmin, meslekten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli ve negatif etkileri tespit
edilmis ve 1ilgili hipotezlerin kabul edildigi
belirlenmistir. Devam baghiliginin ise (Hyp, p=- -
0,019, p=0,742); anlamli etkisinin olmadig:
belirlenmis ve ilgili hipotezin reddedildigi tespit
edilmistir. Analiz sonuglarma gore, meslekten
ayrilma niyetini en fazla etkileyen boyutun
“duygusal baglilik” oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
itibariyle, arastirma hipotezlerinden Hj, Hi, ve Hy
kabul edilmis; Hy,ise reddedilmistir.

Ayrica lgiincii modelde iki farkli degisken,
bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi
icin  ¢oklu  baginti  ve  oto-korelasyon
(multicollinearity) olup olmadig test edilmistir. En
yiksek VIF=1,498 olarak ¢ikarken, Durbin-
Watson degeri 2.17 olarak ¢ikmistir. Bu degerler
coklu bagmnti ve oto-korelasyon olmadigini
gostermektedir (Field, 2000).

SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri turizm sektorii  igerisinde
turistlerle en fazla ve uzun sireli etkilesimde
bulunan bireylerdir. Temeli insan iliskilerine
dayanan turist rehberligi meslegi c¢ekici gelmekle
birlikte;  fiziksel giic  gerektirmesi, mesai
kavrammin bulunmamasi, sosyal gilivenceden
yoksun kalinmasi ve sahip olunan bilginin siirekli
giincelleme gerektirmesi gibi nedenlerle de
yapilmasi zor bir meslektir (Yenipinar, 2019: 13).

mesleklerine olan baglhliklarin1 azaltmakta ve
zamanla onlari mesleklerini birakmaya
zorlamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh olarak ¢alisan
eylemli profesyonel turist rehberleri tizerinde
gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek; isten ayrilma
egilimlerinin ise diisiik oldugu ortaya konmustur.
Turist rehberlerinde en yiliksek baghlik diizeyine
duygusal baglilik boyutunda rastlanmigtir. Devam
bagliliginin ise meslekten ayrilma niyeti iizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum turist
rehberlerinin mesleki egitim almis ve mesleki
yatinm yapmig olmalari nedeniyle meslekte
kaldiklarin1 degil; gercek anlamda mesleklerini
severek yaptiklarini ve meslekleriyle
Ozdeslestiklerini gostermektedir. Literatiirde yer
alan bazi aragtirmalar aragtirma bulgularim
destekler niteliktedir (C)zogul, 2017; Yetkin, 2017,
Arslantiirk, 2016).

Serbest ya da herhangi bir seyahat acentesine bagh
olarak calisabilme imkanina sahip olan turist
rehberleri; seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
diizenledikleri  turlarda  gérev  almaktadir.
Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleki baglilik
diizeylerinde s6z konusu seyahat isletmeleri ile
turist rehberleri arasindaki igsveren-isgoren iliskisi
de etkili olabilmektedir. Seyahat acenteleri
oncelikle kagak turist rehberi calistirmamaya 6zen
gostermeli, turist rehberlerine Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban iicretleri
altinda bir {cret teklif edilmemeli, is giivenligi
saglanmali ve turist memnuniyeti dogrultusunda
bir odiil sistemi gelistirilmelidir. Tiirkiye’de 2476
eylemli kadin turist rehberi bulunmaktadir
(http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/). Kadin ve
ozellikle evli turist rehberlerinin donisiimlii olarak
tura ¢ikmalarmin ve daha ¢ok giinlik turlarda
gorevlendirilmelerinin de mesleki bagliliga olumlu
katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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Turist rehberligi siirekli 6grenmeye ve gelismeye
acik olmay1 gerektiren bir meslektir. Bu anlamda “
turist rehberliginde uzmanlagma” kavrami One
cikmaktadir. Uzman turist rehberi, bir turist
rehberinin yeni bir destinasyon ya da turistik
tiriinle ilgili olarak kendini gelistirerek bu sayede
meslektaglarindan daha ¢ok tercih edilen ve daha
fazla kazang elde eden turist rehberidir (Yenipnar
ve Yilmaz, 2019: 4). Turist rehberlerinin bilgi
hazinelerini ~ zenginlestirmek igin  rehberlikte
uzmanlagsma egitimlerinin ¢esitlendirilmesi ve
diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi verilen
rehberlik hizmetinin kalitesini artirmakla birlikte
turist rehberlerinde 06zgiiveni olusumuna imkan
vererek meslegi stirdlirmelerine zemin
hazirlayacaktir.

Arastirmanin en 6nemi kisiti arastirmaya goniillii
katilm  gosteren profesyonel turist rehberi
sayisinin  istenilen  diizeyde  olmamasidir.
Arastirmanin  veri toplama  siirecinde turist
rehberleri genel olarak arastirmaya katilimi
reddetmislerdir. Bu durumun tiim diinyada goriilen
ve basta turizm sektorii olmak {izere pek cok
sektorii negatif yonde etkileyen pandemi ile iliskili
oldugu diisiiniilmektedir. Halen profesyonel turist
rehberlerinin biiyiikk ¢cogunlugu pandemi nedeniyle
mesleklerini icra edememekte; is degistirme
egilimi gostermektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak c¢aligmalarda daha fazla sayida turist
rehberine ulagmak arastirma sonucunun
genellenebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Aym zamanda farkli yas araliklarinda bulunan
turist rehberleri  ilizerinde  gergeklestirilecek
karsilagtirmali  bir  arastirmanin  konunun
derinlemesine bir bakis agisiyla ele alinmasina
olanak saglayacagina inanmilmaktadir. Ayrica,
belirli bir odaya kayitli ya da belirli bir bolgede
calisgan profesyonel turist rehberlerinin mesleki
baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin turizm
sezonunun uzunluguy, is yogunlugu ve gelir diizeyi
gibi faktorlere bagl olarak farklilik gosterebilecegi
de olasidir.
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ICECEK iISLETMELERI UZERINDEKI ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Covid-19 salgimi nedeniyle turizm endiistrisinde faaliyet gosteren tiim isletmeler gibi yiyecek igecek isletmeleri de
olumsuz yonde etkilenmis ve biiyiik bir kriz ile kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle yiyecek igecek isletmelerinin bu
kriz doneminde alacaklar1 kararlar isletmelerin gelecegi agisindan hayati bir 6nem kazanmigtir. Bu baglamda Covid-
19 salgminin yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki etkisini, isletmelerin bu kriz déneminde ne gibi Onlemler
alacaklarini ve nasil bir kriz yonetimi uygulayacaklarint belirlemek bu c¢alismanin temel amacint olusturmustur.
Yapilan analizler sonucunda igletmelerin en biiylik kaygilarmin kendi siirdiiriilebilirlikleri oldugu anlasilmistir.
Isletmelerin genel anlamda olasi krizlere yeterince hazirlikli olmadiklar gbriiliirken, biiyiik ve kurumsal isletmelerin
kiiciik isletmelere nazaran krizlere daha hazir olduklari ve kriz senaryolari {izerinde ¢alistiklart belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, food and beverage enterprises, like all businesses operating under the tourism
industry, were negatively affected and faced with a major crisis. Therefore, the decisions that the food and beverage
enterprises take in this crisis period will become vital for the futures. In this context, the main purpose of this study is
to determine the impacts of the Covid-19 pandemic on food and beverage enterprises, what measures they will take
in this crisis period and what kind of crisis management they will apply. Findings show that the biggest concerns of
the enterprises are their own sustainability. While, it is seen that enterprises are not well-prepared for possible crises
in general, it also has been determined that large and corporate type enterprises work on crisis scenarios are better
prepared for crises comparing to smaller enterprises.
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GIRIS
Tim  dinyaya yayillan Covid-19  (Yeni
Koronaviriis) salgini, sadece halk sagligim

olumsuz yonde etkilememis, ayn1 zamanda kiiresel
ekonominin temel taslarindan biri olan turizm
endiistrisini de Onemli derecede olumsuz
etkilemistir. Bir¢ok {ilke virilisiin yayilmasim
onlemek icin sokaga cikma yasagi ve seyahat
kisitlamalar1 getirdiginden, diinya ¢apinda seyahat
2020 yilinin Nisan ay1 itibariyle neredeyse durma
noktasina gelmistir. Havayolu seyahatlerinde daha
once gorilmemis diizeyde yasanan bir diisiisiin
yani sira, turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren
konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri de,
miisteri sayilarinda 6nemli derecede azalma veya
faaliyetlerini durdurma gibi zorluklarla kars1
karsiya kalmistir. Ornegin Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) 2020 yili Mayis ayinda yayimladigi
verilere gore, Covid-19 salgimi 2020nin ilk
ceyreginde uluslararasi turist sayilarinda bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore %22’lik bir diigiise neden
olmustur. Diinya Turizm Orgiitii bu diisiisiin
yilsonuna kadar %060 ila %80 seviyelerine
ulagabilecegini 6ngérmektedir. Ayrica Diinya
Turizm Orgiitii, kiiresel toplumun esi goriilmemis
bir sosyal ve ekonomik zorluklarla kars1 karsiya
kalmasint ve mevcut krizin agir1 belirsiz dogasini
da gz  ininde  bulundurarak, bu
degerlendirmelerin son gelismelere dayandigini ve
degisebilecegini belirtmektedir (UNWTO, 2020).

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren diger
sektorler gibi yiyecek igecek sektorii de Covid-19
salginindan olumsuz yonde etkilenmis ve biiyiik
bir kriz ile karsi karsiya kalmustir. Covid-19
salgininin  yayilmasin1 dnlemek amaciyla bazi
yiyecek igecek isletmelerinin kapatilma karari,
bireylerin sosyal mesafe kuralina uymak igin
disarirda yemek yemek istememesi ve gida
givenligi  kurallarma  uyulup  uyulmadigi
konusundaki endiseleri gibi nedenlerden dolay1
yiyecek icecek sektoriinde dnemli derece gelir ve
is kayiplar1 yasanmustir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde restoran sektoriinde calisan 8
milyondan fazla kisinin Covid-19 viriisliniin etkisi
sonucu isini kaybettigi ve ayrica 2020 yilinin nisan
ayl sonu itibariyle restoran sektoriiniin gelir
kaybmin 80 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir (Restaurant.org, 2020). Tiirkiye’de
ise Turizm Restoran Yatimcilart ve Gastronomi
Isletmeleri Dernegi’nin yaptig1 degerlendirmede,

2020 yilinda yeme-igme sektoriinin Covid-19
salgin1 nedeniyle ciro kaybinin 60 milyar liray1
bulabilecegi belirtilmistir (Donat, 2020).

Covid-19  salgim1  sonrast  yiyecek igecek
isletmelerinin  karst karsiya kaldigt bu kriz
doneminde alacaklar1 kararlar ve kriz yoOnetimi
uygulamalari, isletmelerinin ~ gelecegi  ve
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri adina hayati bir
onem kazanmigtir. Bu baglamda, Covid-19
salgininin yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki
etkisini, igletmelerin bu kriz doneminde ne gibi
onlemler alacaklarin1 ve nasil bir kriz yonetimi
uygulayacaklarini belirlemek bu ¢alismanin temel
amacini olusturmustur. Arastirmanin diger amaci
ise, yiyecek icecek isgletmesi yOneticilerinin
ve/veya sahiplerinin, Covid-19 salgin1 sonrasi
yiyecek icecek sektoriiniin gelecegi ile ilgili
disiincelerini ortaya koymaktir. Bu ¢aligmanin
Covid-19 salginm1 siiresinde zor giinler gegiren
yiyecek icecek isletmelerinin alacaklari onlemler
konusunda yol gosterici olmas1 bakimindan énemli
olacag diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yiyecek icecek Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Tirk Dil Kurumu kriz sézciigiinii “bir iilkede veya
tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun
yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran”
olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020). Pearson ve
Clair (1998) ise krizi, orglitlerin yagamlarinm tehdit
eden diisiik olasilikli, yiiksek etkili bir olay ve
neden, sonug ile ¢éziim yollarinin belirsiz oldugu,
kararlarin hizli bir sekilde alinmasi gerektigi bir
durum olarak tamimlamislardir. Diger bir ifade ile
kriz, aniden ortaya ¢ikan, daha  Once
ongoriillemeyen ve sira dist bir durumu ifade eder
(Sezgin, 2003). Isletmelerde kriz yonetimi,
herhangi bir zamanda yasanilan bir kriz
durumunda, krizin isaretlerinin tespit edilip,
degerlendirildigi ve isletmelerin bu  kriz
doneminden en az zararla kurtulabilmesi igin
gerekli Onlemlerin alindigr yonetimsel bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Segilmis ve Sari, 2010).
Bu siireci basarili bir sekilde yonetmek icin de
etkili bir yonetim planlamasi ve yonetim becerisi
gerekmektedir. Kriz yonetim planlamasi, olast bir
krizin yol agacagi zararlarin en aza indirilmesine
ve diger krizlere karsi onlem alinmasina yardimci
olmaktadir (Sezgin, 2003).
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Turizm endiistrisi agisindan ele alindiginda Diinya
Turizm Orgiitii krizi “beklenmedik anlarda ortaya
¢ctkan, turistlerin destinasyona olan giivenini
azaltan  ve  turizm  isletmelerinin  olagan
faaliyetlerini engelleyen olaylar biitiinii” olarak
tamimlamaktadir ~ (Akinci,  2011).  Turizm
isletmelerinin olagan faaliyetlerini ve yonetimini
tehdit eden herhangi bir olay olarak goriilen turizm
krizleri; ziyaretgilerin destinasyonla ilgili algilarini
olumsuz yonde etkileyerek, destinasyonun
giivenlik, cekicilik ve konforu ile ilgili genel
itibarina zarar vererek turist sayilarinda ve
harcamalarinda bir diisiise yol agmakta, buna bagl
olarak da turizm ve seyahat sektdrii igerisinde
faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin devamliligin
kesintiye ugratmaktadir (Sonmez, 1998). Turizmin
dogas1 geregi ¢ok bilesenli bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren
isletmeler  birgok  faktore bagimli  olarak
faaliyetlerini  siirdiirmektedirler. Bu da ister
istemez turizm sektoriinii krizlere karsi savunmasiz
duruma diistirmektedir. Krizlere neden olan bu
faktorleri i¢ ve dig faktdrler diye ikiye ayirmak

-

Krizlerin
Siniflandirilmasi

miimkiindiir. I¢ faktorler tedarik hatasi, yonetim
boslugu, sabotaj, personel kaybi1 ve dirlinlerin
bozuklugu gibi faktorlerden olusurken dig faktorler
olarak dogal afetler, ekonomik krizler, salgin
hastaliklar ile terdr ve savas gibi faktorleri saymak
miimkiindiir (Kiligdere, 2017).

Turizm endiistrisi igerisinde faaliyetlerini siirdiiren
diger isletmeler gibi yiyecek icecek igletmeleri de,
bir kriz durumu ile kars1 karsiya kaldiklarinda, kriz
yonetimi perspektifinde uygulamaya koymalari
gereken ilk asama, krizi olabildigince Onceden
tespit etmeye ¢alisarak buna karsi 6nlemler
almaktir. Kriz sinyallerinin  6nceden tespit
edilmesinden sonraki ikinci asama ise, krize karsi
hazirlanmak ve krizi 6nleyebilmek igin ¢aligmalar
yapmaktir (Tastan ve Gilrhani, 2019). Tse ve
arkadaglar1 (2006) restoranlarin SARS (Siddetli
Akut Solunum Sendromu) gibi salgin hastaliklarin
ortaya cikardigi krizlerle baga ¢ikabilmesi i¢in dort
asamali bir kriz yonetimi metodu Onermislerdir.
Sekil 1°de bu dort asama yer almaktadir;

-

Degerlendirilmesi

Hasarin

Taktiklerin
Belirlenmesi

-

Degerlendirme
Yapilmasi

~

Sekil 1: Kriz Yonetim Metodu (Tse vd., 2006).

Kriz yonetim metodunda yer alan dort agamanin
birincisinde, restoran yoneticileri karsi karsiya
kaldiklar1 krizi asagidaki Tablo 1’de 6zetlenen yedi
kategoriden birinde siniflandirmalidir.  Krizin
tiriiniin ~ belirlenmesi  veya  siniflandirilmasi,
yoneticilerin krizi kontrol altinda tutmak igin
uygun yontemleri bulmasi agisindan son derece
onemlidir. Krizin smiflandirilmas1 yapildiktan
sonra krizin yol agti@i veya acacagl hasarin

kapsami degerlendirilmelidir. Daha sonra krizle
miicadele etmek icin taktikler belirlenerek
uygulanmalidir. Kriz ydnetim siirecinin  son
asamasinda ise, restoran yoneticileri krizi kontrol
altina alinana kadar taktik gelistirmelerini saglayan
bir geri bildirim dongiisii kullanarak, kurtarma
stratejilerinin etkinligini degerlendirmelidirler (Tse
vd., 2006).
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Tablo 1. Restoranlar1 Karsilastig1 Yedi Kriz Tiirii

Ana Faktorler Krizin Ozgiin | Kriz Tiirii Ornek
Cevresi
Dig Faktorler Fiziksel Dogal Felaketler Deprem, Sel, virlis bakteri salgini gibi
Cevre miisterilerin restorana gitmesine engel olan
felaketler
Teknolojik Basarisizliklar Gidanin kirlenmesine yol agan teknolojik
arizalar, hatalar
Insan  veya | Catigmalar Caligsanlarin greve gitmesi, 6zel bir grubun
Sosyal Cevre restorani boykot etmesi
I¢ Faktorler Y dnetimsel Kot Niyet Gidanin tahrifat1 sonucu gida zehirlenmeleri
Hatalar Carpik Degerler Kisa vadeli karlar diisiinerek halk sagligina
zararli yiyeceklerin satilmasi
Aldatma/Hileler Bozuk veya mikroplu yiyeceklerin bilerek
satilmasi
Gorevi Kotiiye Kullanmak Yoneticilerin lisans almak ig¢in risgvet
vermekle suglanmasi
Kaynak: Tse vd., (2006)
Yukaridaki tabloya gore ornegin, 2003 yilinda  sayisim veya calisanlarin  calisma saatlerini

yasanan SARS salgim ile giiniimiizde Covid-19
salgini siiresince restoranlarin igerisinde bulundugu
krizi, dis faktor kaynakli, fiziksel ¢evre Ozelinde,
dogal felaketler kategorisinde siniflandirmak
mimkiindiir. Yine SARS salgin1 sonucu Hong
Kong’daki restoranlarin bir¢ogunun ¢alisanlarini
isten ¢ikarmasi veya licretsiz izne gondermesi is¢i
huzursuzluklarma yol agarken, is davalarinin
acilmasina da neden olmustur. Bu durum da insan

ve sosyal cevre krizi kategorisinde
degerlendirilebilir (Tse, 2006).
Yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri hangi

nedenle bir kriz durumu ile karsi karsiya kalmig
olurlarsa olsunlar, bu donemde alacak olduklar:
kararlar ve  kriz ~ yOnetimi  uygulamalari
isletmelerinin gelecegi adina son derece dnemlidir.
Kriz doneminde restoran endistrisindeki kriz
yonetimi uygulamalarinin 6nemini ortaya koymak
adimna Israeli (2007) bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Bu c¢alismada, kriz donemlerinde restoran
endiistrisinde kullanilan krizi 6nleme cabalari;
devlet destegi, pazarlama, insan kaynaklar1 ve
korunma olmak iizere dort ana kategoride ele
alinmistir. Krizde devlet destegi genel olarak vergi,
sigorta gibi giderler i¢in yardim talebini igerirken,
pazarlama kategorisi icerisinde menii degisikligine
gitme, menil fiyatlarmm degistirme, medyada
reklam verme gibi tamtim uygulamalarin
kapsayan geleneksel oOnlemler yer almaktadir.
Insan kaynaklar1 kategorisi ise isletmelerin
genellikle kriz zamanlarinda c¢alisan personel

azaltma gibi uygulamalardan olusurken, korunma
kategorisi igerisinde isletmenin genel maliyetlerini
diisgirme gibi Onlemler bulunmaktadir. Bu
calismanin sonucunda krizde devlet desteginin,
rekabet giiciiniin arttirllmasmin ve maliyetleri
distirmek i¢in yapilan faaliyetlerin  krizle
miicadelede en Onemli araglar oldugu tespit
edilmistir (Israeli, 2007).

Tse ve arkadaslari (2006) SARS salgini sonucu
yasanan kriz ile Hong Kong’daki restoranlarin
nasil miicadele ettiklerini belirlemek igin bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligmanin bulgulari
icerisinde, restoranlarin reklam, tanitim, gida
maliyeti, personel gideri gibi maliyetlerinde
azaltmaya  gitmelerinin  yaninda  gelirlerini
arttirmak i¢in bir takim Onlemler aldiklar
goriilmiigtiir. Gelirlerini artirabilmek i¢in gida ve
servis  kalitesini  iyilestirmeye ¢aligmalarinin
yaninda, ¢esitli promosyonlar ve indirimler
uygulamiglardir. Ayrica insanlarin  bagisiklik
sistemini gelistirdigini iddia eden Ogelerle birlikte
0zel “Anti-Sars” meniileri sunmuslardir. Son
olarak da restoranlar algilanan fiziksel riski
azaltmaya yonelik calismalar yapmiglardir. Bunun
icin etkili bir hijyen ve sanitasyon politikalari
uygulamaya koymuslar, boylece restoranda yemek
yemenin algilanan riskini azaltarak misteriyi
giivende hissettirmeye ¢alismiglardir.

Gilinliimiizde ise tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgini sonrasi restoranlarda miisterilerin
bu salgina kars1 kendilerini giivende hissetmeleri
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icin Amerika Ulusal Restoranlar Birligi (NRA)
“Covid-19 Sonras1 Yeniden Acilis Rehberi”
yayimlamigtir. Restoran endiistrisinde Covid-19
viriisiine maruz kalmayi azaltmaya yardimei olmak
icin kullanilabilecek bu rehber, alinilacak olan
Onlemleri dort ana baghik altinda toplamustir.
Bunlar Gida giivenligi, Temizlik ve Sanitasyon,
Calisan Saglig Izleme ve Kisisel Hijyen, Sosyal
Mesafedir. Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi Covid-
19 salgin1 sonrasi restoran igletmelerinde viriis
bulasma riskini azaltmak i¢cin 9 maddelik
“Enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkeleri”
yayimlamistir. Genel olarak masa mesafelerinin
sosyal mesafeye uygun olarak yerlestirilmesi,
restoranin genel temizligi sonrasi havalandiriimasi,
calisanlarin sagliginin kontrolii, elle dokunulan
yerlerin  ve tuvaletlerin  temizligine  0zen
gosterilmesi, serviste kullanilan bardak, ¢atal gibi
malzemelerin her kullanimdan sonra su ve
deterjanla yikanmasi ve agik biife uygulamasinin el
temast agisindan riskli oldugu igin, bunun
gerekirse servis calisanlar1 tarafindan yapilmasi
gibi Oneriler siralanmigtir. Ayrica bu Onerilere ek
olarak restoran c¢alisanlarma Covid-19 salginindan
korunabilmek igin egitim verilmesi konusu
vurgulanmustir (saglik gov.tr, 2020).

Salgin Hastaliklarin Neden Oldugu Krizlerin
Turizm ve Yiyecek Icecek Sektoriine Etkisi

Turizm endiistrisinin  varligi  ve devamliligi
emniyet ve giiven ortamina baglidir. Yapist geregi
hassas bir sektor olan turizm sektorii, salgin
hastaliklar, dogal afetler, terdr olaylar1 gibi
ekonomik ve politik krizlerden c¢ok ¢abuk
etkilenebilmektedir (Kosker, 2017). Turistik bir
destinasyonda ortaya ¢ikan bir salgin hastalik kriz
ortami yaratarak, bolgenin turistler agisindan
cekiciliginin kaybolmasina sebep olabilmektedir.
Bu baglamda ongoriillemeyen olaylar olarak ifade
edilen krizler turizm sektoriinde hem turizm geliri
hem turist sayis1 acgisindan kayiplara neden
olmaktadir (Ceti ve Unliidnen, 2019). Cin’in
Wuhan sehrinde ilk olarak 2019 yilinin Aralik
ayinda gorillen Covid-19 salgimi ise diger
salginlardan farkli olarak tiim diinyaya kisa siirede
yayilarak son yillarda diinyanin karsilagtigi en
biiyiik tehditlerden biri haline gelmis ve ¢ok sayida
insanin Sliimiine yol agmustir (Ibis, 2020). Bu
nedenle bir yerden bir yere seyahat etmenin
yaninda sokaga ¢ikmanin bile ¢ok riskli goriildiigii
Covid-19 salgin1 giinlerinde, turizm sektori

perspektifinde tiim diinya giivenilir olmayan bir
destinasyon haline gelmistir.

Uluslararasi turizm endiistrisi ge¢miste cok cesitli
krizlere maruz kalmistir. Ornegin bunlarin arasinda
yakin gegmiste yasanan 11 Eylil 2001 teror
saldirisi, 2003 yilinda ilk defa Cin’de yasanan
SARS (agir akut solunum yolu yetersizligi
sendromu) salgmi, 2008 ile 2009 yillarindaki
kiiresel ekonomik kriz ve 2012 yilinda ilk defa
Suudi Arabistan’da tanimlanan MERS (orta dogu
solunum sendromu) salgin1 vardir. Ama bunlarin
higbiri turizmin kiiresel anlamda gelisim siirecinde
uzun vadeli bir diisiise yol agmamistir. Ornegin
sadece SARS (%-0.4) ve kiiresel ekonomik kriz
(%-4.0) uluslararas1 turist variglarinda dikkate
deger bir diisiise neden olmustur (Gossling, 2020).
Ancak Covid-19 salgimi siiresinde  gelinen
asamada, salginin ne zaman kontrol edilebilecegi
ve tedavinin nasil yapilacagi hakkinda belirsizligin
devam etmesi nedeni ile 2020 yilinin diinya turizm
sektorii acisinda kaybedilmis bir y1l ve kriz yili
olacagi Ongorilmektedir (Atay, 2020). Diinya
Turizm Orgiitii 2019 yilina gére uluslararas: turist
sayisinin - %60 ila %80 oraninda azalacagin
ongorityor olsa da (UNWTO, 2020), Covid-19
salgininin ~ uluslararast1 ~ turizm  hareketleri
iizerindeki etkisinin rakamsal olarak ne kadar
olacagi hakkinda konugmanin erken olacag: ifade
edilmektedir (ibis, 2020).

Bugiine kadar diinya iizerinde yasanan krizler
turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren diger
sektorleri etkiledigi gibi yiyecek icecek sektoriinii
de olumsuz yénde etkilemistir. Ornegin 2003
yilinda ortaya ¢ikan SARS salginindan sonraki iki
ayda Hong Kong’daki restoran endiistrisi toplam
tic milyar dolar gelir kaybina ugramistir ve birgok
restoran da iflasin esigine gelmistir. Sektdrde
yasanan bu daralmanin sonucu bir¢ok restoran
likidite sorunuyla kars1 karsiya kaldigi i¢in binlerce
calisan isini kaybetmis veya lcretsiz izne
gonderilmistir  (Tse, 2006). 2009 yilinda
Meksika’da ortaya c¢ikan domuz gribi salgim
sonrasi, Meksika hiikiimeti tarafindan alinan
viriisiin bulagmasini azaltma stratejisi nedeniyle
restoranlarin  neredeyse %99'u  gegici olarak
kapanmak zorunda kalmistir. Restoranlarin tekrar
acilmasina izin verildiginde ise, sektor satiglarinda
%90'a kadar diislis yasanmistir. Salginin ilk ortaya
ciktig1 giinlerde restoran sektoriiniin kaybinin 70
milyon dolar1 buldugu tahmin edilmektedir. Bu da

205



Okat vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 201 — 218

restoran sektoriinde hem is kayiplarina yol agmis
hem de sektdrde calisanlarin gelirlerinde 6nemli
derecede azalmalara neden olmustur (Monterrubio,
2010). 20 Mayis 2015’de ise Giiney Kore’de Orta
Dogu’ya giden turistlerin getirdigi viriis nedeniyle
ilk MERS salgin1 vakasi yaganmustir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin Giiney Kore’de MERS salginin sona
erdigini ilan ettigi 23 Aralik 2015° e kadar gegen
sirede ise 16 binden fazla kisi karantinaya
alinirken 38 kisi bu hastaliktan hayatim
kaybetmistir. Bu salgin siirecinde ise Giiney Kore
turizm sektorii olumsuz sekilde etkilenirken sadece
yiyecek igecek sektoriiniin kaybi yaklasik 359
milyon dolar1 bulmustur (Joo, 2019).

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde
Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte

Cin’de  faaliyet goOsteren yiyecek icecek
isletmelerinin  biiyilk bir ¢ogunlugu miisteri
sayilarindaki  bilyik kayiplarin = ve  tedarik
zincirlerinin  bozulmasinin  getirdigi zorluklarla

miicadele etmektedir. Salginin ortaya ciktigr ilk
giinden itibaren yiyecek icecek isletmelerinin
%941 bu salgindan etkilenmistir ve miisteri
sayilarinda %69'dan fazla diisiis goriilmiistiir. 2020
yilmin ilk ¢eyregi icinde yiyecek icecek
isletmelerinin gelirlerinde %70'ten fazla diisls
ongoriilmektedir (Deloitte, 2020). Diinyanin diger
tilkelerinde oldugu gibi Avrupa kitasindaki
tilkelerde de yiyecek igecek sektorii Covid-19
salginindan  olumsuz derecede etkilenmistir.
Ornegin ingiltere’de 2020 yilimin Mart ayinda
sadece paket servise izin verilen restoranlarin
satiglart  %56,4 diiserken barlarin satiglarinda
%6011k bir diislis yasanmistir (Luty, 2020a). Ayn
sekilde Almanya’da viriisiin yayilmasii Onlemek
amaciyla restoranlarin erken kapatilmasi ve daha
sonra sadece paket servise izin verilmesi sonucu
2020 yilmin Mart ayinda gegen yila gére masa
servisi yapan restoranlarin satiglarinda %90’lik bir
diisiis meydana gelmistir (Luty, 2020b). Amerika
Birlesik Devletleri’'nde de halka acik yerlerde
alman genel onlemler ve sosyal mesafeye dikkat
edilmesi gibi nedenlerle 6 Mayis 2020 itibariyle
masa servisi yapan restoranlarin satislarinda gegen
yila gore %100 oraninda diisiis ortaya c¢ikmustir
(Lock, 2020a).

Covid-19 salgmimnin bir sonucu olarak 2020 yilinda
uluslararasi turizm endiistrisinde diinya g¢apinda
75,2  milyon  kisinin  isini = kaybedecegi
ongoriilmektedir. Turizm alaninda en biyik is

kaybinin  Asya-Pasifik  bdlgesinde  olmasi
beklenirken ikinci olarak en c¢ok is kaybinin
yasanacagl bolgenin Avrupa olacagi tahmin
edilmektedir (Lock, 2020b). Turizm endiistrisinin
diger kollarinda oldugu gibi yiyecek icecek
isletmeleri de emek yogunlugu fazla olan
isletmelerdir. Yiyecek icecek isletmelerinde diger
sektorlerin  aksine  belirli  alanlar  disinda
otomasyona gidilmesi {iiretilen mal ve hizmetin
ozelliginden dolayr olduk¢a zordur. Insana
hizmetin insan ile saglandigi bu isletmelerde
iiretim biiyiik oranda emek giicii ile saglanmaktadir
(Demirkol, 2004). Bu baglamda Covid-19 salgini
doneminde alman Onlemler nedeniyle sektdrde
yasanan ekonomik daralma, yiyecek icecek
isletmelerinde  ¢ok sayida calisanin  isini
kaybetmesine neden olacaktir. Bu nedenle yiyecek
icecek isletmeleri bu salginin neden oldugu kriz
donemini en az zararla atlatabilmek ve gelecekte
ayakta kalabilmek igin Onemli kararlar almak
zorunda kalacaklardir.

YONTEM

Covid-19 salgininin yiyecek isletmeleri tizerindeki
etkisini, isletmelerin bu kriz donemimde ne gibi
onlemler aldiklarimi, nasil bir kriz yOnetimi
uygulayacaklarini belirlemek bu ¢alismanin temel
amacini olugturmustur. Arastirmanin diger amaci
ise, yiyecek igecek isletmesi yoneticilerinin Covid-
19 salgin1 sonrasi yiyecek icecek sektoriiniin
gelecegi ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktir.
Bu c¢alismanin Covid-19 salgini siiresinde zor
giinler geciren yiyecek icecek isletmelerinin
alacaklar1 6nlemler konusunda yol gosterici olmast
bakimindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin temel amacma ulasmak igin nitel
arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel arastirma;
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanmildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi aragtirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011).
Arastirmanin amaci kapsaminda yiyecek icecek
isletmesi  yoneticilerinin  ve/veya sahiplerinin
goriislerini almak i¢in yar1 yapilandirilmig goriigme
teknigi  kullanilmistir.  Yar1  yapilandirilmig
goriisme teknigi aragtirmaciya daha az sayida
katilimer lizerinde daha derinlemesine arastirma
yapma olanagi saglamaktadir.  Gerektiginde
arastirmaci, katilimcidan bir soruya verdigi cevabi
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aciklamasii isteyebilmektedir (Veal, 1997’den
aktaran Akay ve Sarusik, 2015). Goriisme
sorularinin  hazirlanmasinda kavramsal c¢erceve
igerisinde de iizerinde durulan, Tse vd. (2006) ve
Israeli’nin (2007) calismalar1 ile Amerika Ulusal
Restoranlar  Birligi (NRA)nin  yayimladig
“Covid-19 Sonrast Yeniden Ac¢ilis Rehberi” temel
almmis ve alaninda uzman 3 &gretim iiyesinin
goriislerine de bagvurulmustur.

Arastirmada katilimcilara oOncelikle demografik
sorular sorulmugtur. Ardindan i¢inde bulunduklari
Covid-19 pandemisi kaynakli kriz dénemine iligkin
sorular  kronolojik  bir sirayla  sorulmaya
calisilmistir. Buna gore oncelikle yiyecek icecek
isletmeleri i¢in calisma kisitlamasi ve yasaklari
baglamadan Onceki  Ongdriileri ile  duygu
diisiinceleri  sorulmustur.  Ardindan  genelge
yaymlandiktan sonraki eylemleri ve siireci nasil
yonettikleri konusunda bilgi alinmigtir. Son olarak
gelecekteki is yapilarina dair goriisleri iki agamal
olarak sorulmustur. ilk asamada yakin gelecekte
pandemi devam ederken “Yeni Normal” olarak
isimlendirilen donemde is yapilarinin nasil
sekillenecegine dair diisiince ve goriisleri istenmis
ve son olarak pandemi sonrasi daha uzak gelecekte
isletmelerini ve sektorii ne tiir degisikliklerin
bekliyor olabilecegine dair tahminleri istenmistir.

Veriler Tiirkiye’nin farkl: illerinde bulunan, farkli
biiytikliikteki ve tiirdeki 12 adet yiyecek igecek

isletmesi yoneticisinden 21 Mayis 2020 ile 30
Mayis 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.
Orneklemin segiminde olasilikli olmayan &rneklem
tekniklerinden  “amagli  Grnekleme”  tercih
edilmistir. Arastirmacinin kendi kisisel
gozlemlerinden  harekete  gecerek  arastirma
sorunsalina uygun oldugunu diisiindiigii belirli
ozellikleri  bulunduran  deneklerin  secildigi
ornekleme amacli 6rnekleme  denilmektedir
(Girbliz ve Sahin, 2016). Calisma siirecinde
arastirmacinin karsilastiklari en 6nemli sorunlardan
birisi  goriisiilecek  kisileri  belirleyebilmekti.
Nitekim pandemi kosullar1 dolayisiyla yiyecek
igecek isletmelerini ziyaret etmek ev yiizyiize
gorlisme  yapmak miimkiin olmadig1  gibi,
isletmeler genellikle kapali oldugu icin yoneticilere
telefonla ulasabilmekte de zorlanilmistir. Bu
ylizden arastirmacilar kisisel baglantilar1 lizerinden
cesitli  isletmelerin  yoOneticilerine  ulagsmaya
calismiglardir.  Arastirmacilar igletme secimini
yaparken; is yapilari, lokasyonlari, biyikliikleri,
kapasiteleri ve hitap ettikleri miisteri gruplari
acisindan miimkiin oldugunca farkli igletme
tiirlerine hitap edilmesinin genel durumu daha ¢ok
kapsayan bir bakis zenginligi getirebilecegini
diisiinmiislerdir. Bu kapsamda goriisme yapilan
yoneticilere ve isletmelerin demografik bilgileri
Tablo 2°de verilmektedir:

Tablo 2: Katimcilarin Ozellikleri

Katilimel isletme Tiirii Bulundugu Sehir Katll.lmcmln Isletmede Calisan
Sirasi Pozisyonu Sayisi
Katilimer 1 Catering [zmir Isletme Midiirii 250 {izeri
Katilimer 2 Restoran ve Diigiin Salonu Balikesir Isletme Miidiirii 33
Katilimei 3 Otel Restorant [zmir Ylyec?k .&"Ig:ecek 20
Midiiri
Katilimcer 4 Havaliman1 Restorani [zmir- Restoran Miidiiri 250 (Yaklasik)
Katilimer 5 Fast Food (Pizza) [zmir Isletme Sahibi 5
Restoram
Katilime1 6 AVM Restorani Izmir Restoran Miidiirii 22
Katilimer 7 Alakart Restor_am (Sehir [zmir Isletme Sahibi 20
Merkezi)
Katilimer 8 Et restorani Balikesir Isletme Sahibi 50
Katilime1 9 Meyhane Bandirma Isletme Miidiirii 8
Katilimer 10 Et ve Pide Restorani Van Isletme Sahibi 9
L o . . e | 2750 (Yaklasik - Tim
Katilimer 11 Kahve Zinciri Cesitli Sehirler Operasyon Miidiirii Subeler Toplami)
Katilimer 12 Restoran ve Cay Bahgesi Hatay Isletme Sahibi 12
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Yiyecek icecek isletmelerinin daha o6nce 15
Haziran 2020 olarak agiklanan yeniden calismaya
baglama tarihi, yetkili kurumlar tarafindan son
anda 1 Haziran’a c¢ekilmistir. Bunun iizerine
arastirmacilar, isletmeler ise basladiktan sonra
kosullarin degisecegini diisiinmiisler ve 1 Haziran
2020 oncesi yapilan 12 adet goriismenin de yeterli
veri olgunluga ulastigini ve igeriklerin tekrar
etmeye basladigini  gozlemledikleri i¢in 12
katilmer ile orneklemi tamamlamayr uygun
gormiislerdir. Gorlismeler salgin  kosullar1  ve
katilimcilarin cografi uzakliklari nedeniyle telefon
tizerinden gergeklestirilmigtir.  Gorligmeler 33
dakika ile 76 dakika arasinda slirmiis, ortalama bir
gorlisme siiresi ise yaklasik 52 dakika olarak
hesaplanmigtir. Verilerin daha saghkli kayit
edilebilmesi adina gorisme baglamadan Once
katilmcilardan ses kaydi icin izin istenmis,
arastirmaya katilan 12 katilmcinin tamami ses
kaydi alinmasina izin vermistir. Gorligmelerden
elde edilen ses kayitlar1 g¢aligmanin {i¢ yazari
tarafindan 6nce ayr1 ayr1 daha sonra video toplanti
yoluyla bir araya gelerek beraberce
degerlendirilmis ve betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen
veriler daha Onceden belirlenen temalara gore
Ozetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Betimsel analiz yonteminde katilimcilarin
ifadeleri  gerekti§inde dogrudan alintilanarak
okuyucuya sunulur. Boylece okuyucuya igerik
hakkinda verinin 0Ozgiinliigiine sadik kalinarak
yeterli bilgi verilmesi amaglanir (Wolcott, 1994;
Baskale, 2016).

Bu calismada kullanilan &lgek (sorular), Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Etik Kurul
Bagkanligi tarafindan etik kural ve ilkelere uygun

bulunmustur (Kurul Karar Tarihi ve Sayist:
22/07/2020 - 75248192/382).

BULGULAR

Bu calismada, 2020 yilinda yasanan Covid-19
salgininin  yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki
etkileri ve isletmelerin kriz durumuna olan
yaklagimlar1 saptanmaya ¢aligilmigtir. 21 Mart
2020 tarihinde yayinlanan “Koronaviriis Salgini
ile Miicadele Kapsaminda Lokantalarla Ilgili Ek
Genelge’si ile (bulgularda genelge olarak ifade
edilecektir) paket servisler ve disartya diger satislar
disinda  faaliyetleri kisitlanan isletmelerin 1
Haziran 2020 tarihinden itibaren salgin kosullarina
gore diizenlenmis sartlara uygun olarak yeniden

calismaya baglayabilecekleri agiklanmistir. Dikkat
edilmelidir ki, bu calisma kapsaminda goriismeler

yiyecek icecek isletmelerinin salgin sebepli
yasaklar nedeniyle kapali olduklari ancak
yasaklarin  sona erip yeniden agilmaya

hazirlandiklar1 giinlerde yapilmistir. Salgina, krize,
alinan Onlemlere, “Yeni Normal” olarak ifade
edilen doneme ve salgindan sonraki gelecege
iliskin ilgili isletmelerin yoOneticilerinin
goriiglerinin  yansitilmast  amaglanmigtir. Bu
kapsamda, goriisiilen yoneticilerin  verdikleri
cevaplar dogrultusunda ¢alismanin  bulgular
asagidaki basliklar altinda derlenmistir.

Kapanma Karar1 Oncesinde Yoneticilerin

Beklentileri

Goriismelerde sorulan sorulardan ilki 21 Mart 2020
tarihinde yayimlanan genelge Oncesinde salgin
siirecinin islerine olabilecek etkilerini nasil
gordiikleriydi. Goriisiilen yoneticilerin tamamina
yakini genelge Oncesinde de salgmin etkisiyle
miigteri sayilarinda belirgin bir diisiis oldugunu

ifade etmiglerdir. Bazi igletmeler genelge
tarihinden Once de ticari sebeplerle gecici olarak
kapanma  karar1  aldiklarii1  belirtmislerdir.

Konuyla ilgili bir ifade su sekildedir: “Biz zaten
bir hafta once kapatmistik. Martin basindan
itibaren isler bicak gibi kesilmisti. Siirekli dolu
olan restoran aksam 2-3 masaya
diigmiistii.”’(Katilimei 6).

Ayrica yoneticiler gerek yurtdisi baglantilarindan
aldiklar1 haberler gerekse medyadan yansiyanlar
dogrultusunda  bu tir  bir gelismenin
olabileceginden endise ettiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle daha biiyiik 6lgekli calisan isletmelerin
genelgede alinan karara ¢ok daha hazirlikli oldugu
ve mekan i¢i diizenlemeler, gida giivenligi,
personel sagligi ve egitimi, stok ydnetimi gibi
konularda salgin donemine uygun bir ¢alisma
yapisinin  zaten baslamis  oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuyla ilgili olarak Katilimci 2
“Tiirkiye’de Mart ayinda yaganan kaosu daha
onceden hesaplayip harekete gecmistik. Evden
nasi  ¢alisabiliriz, magazalarimizda ne  tir
gelistirmeler yapabiliriz stratejilerini caligmistik.”
derken, Katilimc1 3 de isletmesinin goriislerini
“Ac¢tkeast ilk etapta bir frene bastik. Mart basinda
toplanti yaptik, ne kadar acil olursa olsun hicbir
alim yapilmama karart aldik” seklinde belirtmistir.

Yoneticilerin yarisindan ¢ogu kapanma kararina
sagirmadiklarin1 vurgulamigtir. Bununla beraber
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genelgeyi siirpriz olarak degerlendiren yoneticiler
de vardir. Medyadan yansiyan haberler endise
yaratmis olsa da bazi haber igeriklerinin yaniltic
bir etkisi oldugu da, bu yoneticilerin ifadelerinden,
anlagilmaktadir. Bu  konuda Katilimc1 7
“Tiirkiye’ye gelmez, gelse de pek etkilemez diye
diigiiniiyordum.” derken, Katihmci 8 “Aslinda
Tiirkiye’ye  gelecegini  pek  beklemiyorduk.
Haberlerde bir siirii sey diyorlardi, genetikle bir
ilgisi mi var? Biz aslinda beklemiyorduk gibi bir
sey oldu yani. Mantiksiz geliyor ama bizim
basimiza gelmez dedik hani” Katilimct 9 ise “Hig
tahmin etmemistim. Ufak tefek atlatirniz diye
diigtinmiigtiim.  Tiirk geni falan.” seklindeki
ifadesiyle salgin kaynakli kapanma kararini
beklemediklerini vurgulayanlar arasindadir.

Isletmelerin Genelge Sonras1 Reaksiyonlar

21 Mart 2020 tarihinde genelge yayinlandiktan
sonra igletmelerin ilk reaksiyonlar1 Onceki
beklentileri ile paralellik gostermektedir. Buna
gbre nispeten daha biiyilk Olcekli calisan ve
kapanma kararimi bekleyen yoneticilerin isletmeleri
hemen gelecek stratejiler {iizerinde calismaya
baslarken daha kiiclik Ol¢ekli isletmeler ise biraz
daha belirsizlik ve panik halinde yakalanmiglardir.
Bu konuyla ilgili olarak Katilime1 2 “AVM lerde
magazalar birer birer kapandiginda biz zaten bu
karart beklemeye baslanmigtik. Stratejimiz iki hafta
oncesinden belliydi.” derken, Katilimci 1 ise “Isin
ne kadar azalacagini bilmedigimiz igcin 5 ayri
senaryo ¢alistik. %20, %40, %60, %80 azalis ve
%100 azalis yani tamamen kapanma” seklindeki
ifadesiyle her olasiliga hazir olmaya c¢alistiklarim
vurgulamiglardir.

Genelgede aciklanan karara hazirliksiz
yakalandigini  sdyleyen  bazi  isletmelerin
yoneticileri bu durumu “Haberlerde duyuyorduk,
isimizi etkiledi. Miisterimiz azaldi ama acikcasi bir
kapatma karar:t beklemiyorduk. Genelgede bir
belirsizlik oldugu icin (ne kadar siireli, destek

olacak mi?) ne yapacagimizi bilmiyorduk.”
(Katilimer  12),  “Bu noktaya  gelecegini
diigiinmemistim.  Bir  noktada  ¢oziilecegini
diigtiniiyordum.”  (Katilimc1  3), “Ne yalan

soyleyeyim hazirliksiz yakalandim. Restoranlarin
kapanacagini, okullarin tatil olacagin
beklemiyordum.”  (Katilimc1  7)  seklindeki
goriisleriyle agiklamustir.

Genelge Sonrasi Devam Eden Faaliyetler

Yoneticilerle yapilan goriismelerde  genelge
yayinlandiktan sonra hangi faaliyetlerin yapildigi,
ne tir tedbirler alindigi ve yapilan diger
uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. Bazi
isletmelerin is yapist geregi diisiik diizeyde de olsa
satis  faaliyetlerini  siirdlirdiigii  anlasilmistir.
Bunlardan otel restorani olarak calisan isletme az
sayidaki misafir i¢in kahvalti ve oda servisini
siirdliirmiis, havaalan1 restorani orada calisan
personel ve kurtarma uguslariyla gelen yolculara
hizmet vermeye devam etmistir. Bunlarin disinda
sadece iki restoranin kisa bir siire kapali kaldiktan
sonra az sayida personel ile paket servise odakli
olarak yeniden faaliyete gectigi anlasilmigtir.

Satis amacl faaliyetler disinda bazi isletmelerin
salgin  donemini  degerlendirerek  ihtiyaclar
dogrultusunda tamirat, tadilat, boya veya genel
temizlik gibi normal zamanlarda is yogunlugu ile
beraber yapilmasi zor olan bazi iglemleri yaptirdig:
goriilmiistiir. Katilmec1 4 bu konuda yapilan
uygulamayr su sekilde aktarmustir: “Isletme
kapandi ama teknik servis ¢alisiyor. Tesisat,
tamirat eksiklerin giderilmesi yapildi bu arada.”
Isletmelerin masraflari  kismak igin zorunlu
ihtiyaclar1 disinda farkli bir mobilya, ekipman
alimi veya tasarim Yyenileme gibi c¢alismalara
gitmekten kagindiklart anlasilmistir. Katilimci
12°’nin bu konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:
“Elektrik tesisatinda sorun oldugu igin onu
yaptirdik. Ancak onun disinda baska  bir
calismamiz olmadi. Zaten belirsizlik vardi ve para
harcamak istemedik.”

Genelge Sonrasi
Uygulamalar

Maliyet Diisiirme

Satiglarin ¢ok diistiigi hatta ¢ogu isletme icin
stfirlandig1 ortamda ydneticilerin aldiklar1 6ncelikli
tedbirlerin  maliyetleri —miimkiin  oldugunca
azaltmak yoniinde oldugu goriilmektedir. Bununla
ilgili olarak Katilimer 3, “Stoklarimizda bulunan
ambalaji agilmanug tiim tiriinleri iade ettik. Kalan
tirtinleri de tek depoda, dolapta vs topladik.
Elektrik gibi harcamalart kismak igin.” seklindeki
sOzleri ile maliyetlerin kisilabilecegi bazi 6nemli
kalemleri isaret etmistir. Bir diger 6nemli maliyet
konusu olan kira konusunda ise kiract konumunda
olan isletmeler miilk sahiplerinden kolaylik
saglamalarin1 talep etmislerdir. Katilimer 9 ile
Katilime1 5’in - “AVM  kira almadi.  Kapall
oldugumuz siire icin. Haziran ve Temmuz igin de
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kira indirimi yaptlacak.” seklinde ifade etmistir.
Ayrica igletmelerin 6nemli maliyet kalemleri
arasinda yer alan personel ve stok (envanter)
alaninda aldiklart Onlemler de, isletmelerin
maliyetlerini diistirmek i¢in yaptiklar1 uygulamalar
arasinda sayilabilir.

Genelge Sonrasi Personel ile lgili Uygulamalar

Yoneticiler isin dogasi geregi ¢cok sayida personel
ile caligtiklarin1 ve genelge sonrasi donemde en
biiyiik kaygilarinin personel maaglart oldugunu
ozellikle vurgulamislardir. Higbir isletme 6zellikle
personelinin  isten c¢ikarmak yoluna gitmek
istememistir. Bunun One c¢ikan iki temel sebebi
vardir. Birincisi Katilimer  2’nin  vurguladig:
sekliyle yetismis personeli kaybetmek
istememeleri: “Personel isten c¢ikarimad:. Kisa
calisma Odenegine basvurduk. Devletin verdigi
odenegin iizerine ekleyerek tam maasini ddedik.
Ise yakin zamanda giren personelin full maasini
odedik. Yetismis bir personeli kaybetmek, yenisini
alip egitim vermek daha maliyetli. Personelimizi
kaybetmemek onceligimizdi.” Diger onemli sebep
ise patronlarin ve yoneticilerin ¢alisan personel ile
yillar i¢inde yakin iligski kurmus olmalar1 ve tabiri
caizse onlar1 aileden goriiyor olmalaridir. Katilime1
8 bu durumu "Bir miktar kredi kullandik, personele
odeme yapmak ve tedarikgilere borglart odemek
icin. Personele giinliik ihtiyaglari, kira, fatura ve
benzeri giderleri icin yardim etmeye calistik.
Yulardir c¢alistigimiz insanlar.” seklinde ifade
etmistir. Bunlarla beraber ¢ogu isletmenin yine de
personelin tam maagsini édeyemedigi, kisa ¢aligma
0deneginden yararlandigi, calisilmayan donemlerin
bir kismimin {cretli ve iicretsiz izin olarak
degerlendirildigi de anlagilmaktadir. Katilimer 4'lin
bu konudaki ifadesi "Kisa calisma odeneginden
maas aldiar. Yillik izinler kullamldi. Personel
ctkarmadik ama mesela askere giden personelin
yerine yenisini de almadik." seklindedir.

Genelge Sonrasi Stok Yonetimi ile Tlgili
Uygulamalar

Gortislilen yoneticiler ¢ogunlukla islerin azalmasi
ve kapanma ihtimaline karsin Mart aymin ilk
giinlerinden beri stoklarini minimum seviyede
tuttuklarimt  vurgulamuslardir.  Katillmer 5 bu
konudaki uygulamalarin1 su sekilde aktarmugtir:
“Iik etapta stoklar1 azalttik (Mart basinda). SKT(
son kullanma tarihi)’si yakin diriinleri iyice
azalttik. Elimizdeki az olsun, pat diye kapanirsak

zayi fire ¢ok olmasin.” Genelgeden sonraki siirecte
ise elde kalan stoklara yonelik iki temel uygulama
oldugu anlasilmistir. Isletmeler miimkiin olan
durumlarda stoklar1 iade etmeye g¢aligmiglardir.
fade edemediklerini ise ¢ogunlukla personele
dagitma yoluna gitmislerdir. Katilimci 4’iin bu
konudaki sézleri c¢ogu isletmenin durumunu
ozetlemektedir: “SKT gelen iiriinler sorun oldu.
ladesinde sorun yasadik. Bozulacak malzemeler vs.
personele dagitildi.”

Bir isletme ise toplu alim ve malzeme niteliginden
dolay1 stoklardan ¢ok fazla zarar ettigini
belirtmistir: “Elimizdeki stoklarin biiyiik kismt ¢6p
oldu, meniimiiziin yapisi geregi: Akdeniz mutfagi.
Promosyonlardan yararlanmak igin biiyiik 6l¢ekli
malzeme alimlart yaptigimiz oluyordu. Stoklarda
fazla fazla var. Hem de pahali malzemeler.”
(Katilimer 6)

Saghk Konusunda Yapilan Uygulamalar

Gortigiilen yoneticilerin bazilart Mart ayi igerisinde
heniiz Saglik Bakanliginin yonergesi
yaymlanmadan oOnce de dezenfektan, eldiven,
maske gibi malzemelerin tedarik edildigini ve
personel tarafindan kullanilmaya baslandigim
belirtmislerdir. Baz1 isletmeler mekanlarinda masa
sayisint  azaltarak veya alam1 daha farkhi
diizenleyerek sosyal mesafeye uygun bosluklar
yarattiklarini da belirtmislerdir.

Devlet Destegi Konusunda Goriisler

Isletmelerin devletten aldig1 en 6nemli destegin
“Kisa Calisma Odenegi” oldugu tiim yoneticiler
tarafindan  dile getirilmistir. Kisa ¢aligma
Odeneginin isletmelere 6zellikle personellerini iste
tutma konusunda olduk¢a yardimct oldugu
vurgulanmistir. Buna karsin siirecin belirsizligi ve
yavaslig1 yoneticilerin en ¢ok sikayet ettigi konular
arasindadir. Katilimei 3’iin bu konudaki goriisleri
su sekildedir:  “Kararlar hemen alinmadi,
peyderpey geldi. Ik giinlerde tam bir kafa
karisiklign - vardi.  Kismi  calismadan  kimler
yararlanabilir belli degildi. Sonradan kosullar
degisti. Halen Mart ayindan beri basvurusu
sonuglanmayan personelimiz var. 50’ye yakin
personelimiz en az iki aydir bekliyor.”

Ayrica kisa ¢alisma ddeneginden yararlanmak igin
belli bir giin say1s1 olmasmin Yiyecek - igecek gibi
isgiicii devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu bir
sektorde bir engel oldugu da vurgulanmustir.
Devlet destegi konusunda ¢ogu isletmenin
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sikayetci oldugu bir diger konu ise acil nakit
ihtiyacina karsin devlet bankalarindan diisiik faizli
kredi ¢ekememek olmustur. Katilimer 6 her iki
sorunu da su sekilde dile getirmistir: “Kimisi
odenek alamiyor, Patron yardim edemiyor. 450
giin ¢alistyor olma siiresi var. Bu sektérde ¢ok
kolay oluyor. Devletten uygun kredi almak
istiyorsunuz.  Televizyonda  her sey  giilliik
giilistanlik, bankaya gittiginizde elli dereden su
getiriyor. Vermiyor yani.”

Yoneticilerin “Yeni Normal” Algisi

Gortislilen yoneticilerin “Yeni Normal” kavramina
iliskin gortisleri farklilhik gostermektedir. Bazi
yoneticiler bu kavramin gerekli oldugunu ve gerek
toplumun gerekse isletmelerin salgin déneminde
buna uygun olarak hareket etmeleri gerektigini
belirtmiglerdir. Katilimc1 2°nin “Bu siire¢ gegecek,
yeni normalde nasil ¢alisacagimizi, nasil adapte
olacagimizi  hemen ¢alismaya bagladik.” ve
Katilime1r 11°in “Yeni normal kisitlamalar demek.
Normallesme siirecine girdik diye tedbiri elden
birakmamak  gerek.  Viriis devam  ediyor.”
seklindeki ifadeleri bu goriise Ornek olarak
gosterilebilir.

Diger yandan kimi yoneticiler ise yeni normal
kavraminin bir yenilik getirmeyecegini, halkin yeni
normale ayak uydurmadigimi vurgulamaktadir. Bu
gorlise Ornek olarak Katilimer 6’nin “Yeni
normalin  bir  seyleri  yoluna  sokacagin
diigtinmiiyorum” ve Katilimc1 5’in “Yeni normal:
“neye gore normal kime gére normal. Yeni normal
insallah bize bir seyler getirir diyecegim ama ¢ok
zor. Gegen giin bir markette swada arkasinda
duran kisiye sosyal mesafeli durmasini soyledigi
icin kavga ¢ikti.” seklindeki ifadeleri verilebilir.

Yoneticilerin yeni normale iliskin 6nemli kaygilar
oldugu ve islerinin olumsuz etkilenecegi goriisi de
yaygin olarak goriilmektedir. Bununla ilgili olarak
Katilimc1 4 “Yeni normal denince ilk aklima gelen
sey zarar” derken, Katilime1 12 “Yeni normali pek
iyi gormiiyoruz. Bize a¢ma izni verdiler ama
yasaklarla verdiler bize agma iznini. Sadece yeme -
igme i¢in. Bizim burada en onemli faaliyetimiz
nargile ve oyunlar. Bunlari veremiyoruz.” Ve
Katime1r 8 “Yeni normal tabiri bizde biraz
tedirginlik yaratiyor. Islerimizi bozacak bir sey. Bu
seneden pek de iimidimiz yok.” diyerek bu goriisii
pekistirmislerdir.

Isletmelerin Yeni Normal’e Yonelik Hazirhklar:

Gortigiilen  yoneticilerin -~ tamami  igletmelerin
Haziran ayinda yeniden aktif faaliyete baslamadan
onceki  hazirliklarim1  genellikle  yayinlanan
genelgelere ve salgin  konusunda  aldiklan
egitimlere veya Ogrendikleri bilgilere uygun
sekilde  yaptigin1  belirtmiglerdir.  Fiziksel
mekanlarda yapilan c¢aligmalar uygun sosyal
mesafeyi diizenlemeye insanlar arasi temast
minimize etmeye yardimci olacak sekilde
yapilmaktadir. Tiim isletmeler masa diizeninin en
az 1,5 metre aralikla saglanmasi ve oturma
(sandalye) kapasitesinin azaltilmasi konusunda
calismislardir. Bazi isletmeler bunlara ek olarak
misterileri kasa ve tezgahlardan uzak tutacak
bariyer kullanimi, farkli giris ve ¢ikis yonlerinin
diizenlenmesi, gerekli goriilen alanlara seritler
¢ekilmesi gibi uygulamalarda bulunmuslardir.

Tim igletmelerin yeni kurallara uygun olarak
igyerinde ¢esitli noktalara ve masalara yerlestirmek
iizere dezenfektan, personelinin kullanimi igin
maske, siper ve eldiven, personel ve miisterilerin
kontrolii i¢in ates Olcer cihazlar gibi malzemelerin
alimin1 yaptig1 anlagilmaktadir. Ayrica tuz, mendil,
ketcap, mayonez gibi masalara ¢oklu kullanima
uygun olarak getirilen kimi malzemelerin
tamaminin  tek  kullanimlik  olacak  sekilde
hazirlandig1 anlagilmistir. Cogu isletme catal bicak
gibi malzemelerde de tek kullanimlhik paketli
setlere gececegini bildirirken bazi igletmeler
sterilize edilmis ve paketlenmis celik catal bigak ve
benzeri malzemeleri kullanmay1 tercih edeceklerini
belirtmislerdir.

Goriigiilen yoneticiler, tedarikgiler ile olan is
yapisinin  yeni kurallara uygun bir sekilde
sekillenecegini belirtmiglerdir. Tedarikgilerin gida
ve hijyen kurallarima uymasi gerekli sertifikalara
sahip olup olmadiklarinin denetlenmesi alim
oncesi On kosullar olarak goriilmektedir. Bazi
yoneticiler {riin teslimati sirasinda ise 0zel
karantina alanlar1 uygulanacagimi, gelen gidalarin
ic depo alanina alinmadan &nce makul bir siire
disarida bekletilecegini belirtmiglerdir.

Yoneticilerin alinan O6nlemlerin ne kadar ise
yarayacagl konusunda kaygilar1 da bulunmaktadir.
Yoneticiler sektordeki ¢cogu isyerinin mutfak, bina
veya servis alani olarak uygun bilyliklige ve
tasarima sahip olmadigini diistinmektedir. Yine de
en bliylik kaygi miisterilerin bu kurallara ne kadar
uyacagi seklindedir. Cogu yonetici insanlarin yeni
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normal kurallarina uymakta zorluk yasayacagini
belirtmektedir. Buna gore bir fabrikaya yemek
servisi yapan bir igletmenin yoneticisi gilincel
deneyimini su sekilde agiklamistir: “Masa sayisin
azalttik,  sandalyeleri  ¢apraz  koyduk. Ne
yaparsaniz yapin sonugta bir insan faktorii var.
Personel yemekhaneye gelince yine sandalyelerini
yan yana koyuyor.” (Katilime1 3)

Isletmelerin Yeni Normal Déneminde Personel
Politikalar

Yeni normal déneminde yoneticilerin en ¢ok dnem
verdikleri  konularin  basinda  c¢alisan  ve
miisterilerinin ~ saglhigmi  korumak  geliyor.
Yoneticiler hem insani hem de yasal sebeplerle
saglik konusunda gerekli Onlemlerin alinmasina
cok &nem veriyorlar. Isletmelerin tamam
personeline yeni donemde hijyen uygulamalari
yoniinden nasil c¢aligmalar1 gerektigi konusunda
kurum igi egitim verdiklerini belirtmislerdir. Bazi
isletmeler ayrica dezenfektan ve benzeri hijyen
iirlinlerini tedarik eden firmalardan da ek egitimler
almiglardir. Bazi igletmelerde hijyen konusunda
iizerinde durulan yeniliklerden birisi de personelin
her giin kiyafet degistirebilmesi i¢in {iiniforma
yerine serbest kiyafet giymesine izin verilmesidir.
Gortistilen yoneticilerin biiyiik cogunlugu isten
personel ¢ikarma konusunda isteksiz olmakla
beraber diisen kapasite ve ilk etapta yliksek olmasi
beklenmeyen talep nedeniyle mevcut kadrolarinin
tamamin1 tam zamanli olarak calistiramayacagini
diisiinmektedir. Isletmelerin yeni normal dénemde
yeniden acilma siirecine girerken personellerini
doniisiimlii olarak ¢alistirma egiliminin ¢ok baskin
oldugu goriilmektedir. Bir isletme doniisiimlii
calisma modelini karigik bir sekilde degil de
personeli iki farkli gruba ayirarak uygulamay1
diistinmektedir. Buna goére bir grupta hastalik
cikarsa o grubun karantinaya alinmasi ve bunun
yaninda diger gruba bulagsma riskinin diisiiriilmesi
hedeflenmistir.

Yoneticiler, donilisiimlii c¢alisma ile beraber
personelin  yasayacagl en biiyilk sorunlardan
birisinin maaglarin  diismesi  olacagin1 ifade
etmislerdir. Ortalama maaslarin artmast veya
yiikselmesi higbir isletmenin giindeminde yokken
baz1 yoneticiler turizm sektoriindeki daralmanin is
giici arzim arttiracagt ve bunun sonucunda
maaslarm  daha da  fazla  diigebilecegini
vurgulamiglardir. Katilmer 3°tin bu konudaki

gorlisleri su sekildedir:  “Turizm sektoriindeki

daralma, sehirlerdeki yiyecek icecek endiistrisini
de etkiliyor. Turizmde issiz kalan veya sezonluk isi
bulamayan insanlar buraya gelip is arayinca
pivasayt da diisiirecek. Maaslar daha da diisecek.”
Buna karsin Katilimer 10 piyasada isgiicii arz
artisginin ~ kiiciik sehirler i¢cin pek de gegerli
olmadigim1 su sozlerle ifade etmektedir: “Sahil
bolgelerindeki maaslar: daha ¢ok etkiler, sezonluk
calisanlar. Bizim sehirde bizim sektorde maas
diismez. Sanmiyorum”

Gorlgiilen  yoneticilere  personelin  hastaliga
yakalanma riskiyle ile ilgili kaygilar1 soruldugunda
gelen cevaplar genellikle personelin ¢alisma ve
para kazanma isteginin hastalik korkusunu
bastirdig: seklindedir. Katilime1 3 bu konuyla ilgili
olarak “Calismaktan cekinen insan ¢ok az. Issiz
kalma korkusu c¢ok daha fazla. Bizde c¢alisan
personel cogunlukla diisiik vasifli veya vasifsiz
sayabilecegim elemanlar. “Ben hasta olurum”
kaygisindan ziyade “ben issiz kalirim” kaygisit ¢cok
daha yiiksek.” seklinde goriis belirtmistir.

Isletmelerin Yeni Normal Doéneminde Menii
Politikalar

Gorlgiilen yoneticilere menii ile ilgili yeni
uygulamalarinin olup olmayacagi soruldugunda
gelen cevaplar fiziksel olarak bir basili menii
kullanim1 ve de menii kalemleri listesinin degisip
degismeyecegi tizerinden ayr1 ayr1 derlenmistir.
Yoneticilerin ¢ogunlugu masalara eskiden oldugu
gibi basili menii kartlar1 getirmeyeceklerini, bunun
yerine QR kod gibi dijital meniiler veya kullan at
mentiler kullanmay1 tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Bazi isletmeler menii detaylarini
yine tek kullanimlik servis kagitlar1 iizerinden
sunabileceklerini belirtmistir. Buna ek olarak ¢ogu
isletmede Mart ayma kadar kullanilan basil
meniilerin gerek kalem ¢esitlerinin azalmasi
gerekse fiyatlarin  degismesi sebebiyle yeni
donemde zaten kullanilamayacak olmasi da dikkat
¢ekicidir.

Isletmelerin ¢ogu yeni doénemde meniilerinde
kalem ¢esitliligini azaltacaklarini vurgulamiglardir.
Ozellikle hijyen kosullar1 geregi salgin doneminde
daha riskli oldugu séylenen sulu yemeklerin bazi
isletmeler tarafindan belirsiz bir siireligine
sunulmayacagi  sOylenmistir. Kalem sayisin
azaltan igletmelerin bu konudaki asil kaygilarinin
ise maliyetleri diisiirmek oldugu ifade edilmistir.
Katilime1 1 bu konudaki yaklagimlarini su sekilde
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ifade etmistir: “30 kalem yerine 10-15 kalem. Hem
satis / maliyet degerleri acisindan hem de risk
yonetimi agisindan. Ciinkii daha az menii kalemini
kontrol etmek de daha kolay.” Benzer sekilde
Katilime1 4 “Stok maliyetini diistirecek sekilde
satamayacagimiz  kalemleri  diigiirdiik.  Menii
kalemleri yariya indirildi.” ve Katilimc1 11 ise
“Sadece ¢ok pahali bazi iiriinleri meniiden
ctkardik. Satamazsak malzemenin dolapta kalmast
benim i¢in daha kétii olur.” seklindeki sozleriyle
satilamayacak stok maliyetinin tehlikesine dikkat
¢cekmistir.

Isletmelerin Yeni Normal Déneminde Maliyet
ve Fiyatlarinda Degisim

Goriislilen yoneticilere yeni normal dénemi dncesi
maliyetlerinde bir degisim olup olmadig
soruldugunda alinan cevaplar c¢ok benzerdi.
Neredeyse tiim yoneticiler hammadde fiyatlarinin
arttigim ve Covid-19 tedbirleri dogrultusunda
kullanilacak maske, eldiven, dezenfektan gibi
hijyen malzemeleri ile tek kullanimlik diger
malzemelerin ek maliyet getirdigini belirtmislerdir.
Katilimer 1’in bu konudaki ifadesi dikkat ¢ekicidir:
“Cok ac¢idan maliyetlerimiz ¢ok c¢ogalryor ama
kesinlikle hi¢bir maliyet insan saghgindan onemli
degil.”. Maliyetlerdeki artig orami igletmeye gore
degismekle beraber %15 ila %35 bandinda
degerlerden bahsedilmistir.

Artan maliyetlerin fiyatlara ne sekilde yansiyacagi
soruldugunda ise degisken cevaplar alimustir.
Bazi  yoneticiler artan maliyetleri simdilik
fiyatlarina yansitmama kararin1 almislardir. Bu
konuda Katilime1 2 “Zaten ii¢ aydir kapali, maliyet
artti. ama su anda fiyatlara dokunmuyoruz.
Oniimiizdeki iki ay diigiinmiiyoruz, tepki ¢ekmeme
maksatli.” seklindeki sozleri fiyatlar: bir siire daha
sabit tutacaklarin1 belirtirken, Katilimecr 12 de
benzer sekilde fiyat degisimini gelismelere bagh
olarak daha sonra degerlendireceklerini su sozlerle
aciklamistir:  “Ekstra giderleri fiyata yansitmayt
diistinmiiyoruz. Tek endisemiz doviz kurunun
yiikselmesi. Hammadde fiyati ziplamazsa fiyatlar
degismez. Rakiplerin fiyati ¢ok artarsa o zaman
diistintiriiz.”

Yine de yoneticilerin g¢ogu artan maliyetleri
fiyatlarina ayni oranda olmasa da yansitmak
zorunda olduklarimt belirtmislerdir. Bununla ilgili
olarak Katilime1 1 “Fiyata ¢ok yansitmamaya
calisiyoruz. Ne tiiketicinin ne de saticinin magdur
olmayacag ortak bir fiyat olusacaktir.” derken,

Katilime1 4 de “Zam yapmak zorundayiz. Fiyatlara
yansidi %20. Daha fazla fiyat artisi yapamayiz.
Miisteriler kaldirmaz.” seklindeki sozleri ile fiyat
artigin1 yapmalart gerektigini ancak miisterilerin

durumunu da g6z Onlinde  bulundurmak
gerekliligini pekistirmistir.
Isletmelerin Yeni Normal Doneminde

Pazarlama Politikalar:

Goriisiilen yoneticilere yeniden agilis doneminde
herhangi  bir  pazarlama  faaliyeti  yapip
yapmayacaklart soruldugunda gelen cevaplar
genellikle olumsuz olup, pazarlama faaliyetlerine
biitce ayiramayacaklarini vurgulamislardir.
Katilime1 3 “Su anda pazarlama konusunda hicbir
faaliyetimiz yok. Tamamen bekle-gor
durumundayiz.”  seklindeki  sozleriyle ¢ogu
isletmenin ortak goriisiinii dile getirmistir.
Isletmelerden iki tanesi daha 6nce yapmadiklari
paket servis isine baslayacaklarimi1 ifade
etmislerdir. Bazi isletmeler ise paket servis hizmeti
vermeyi  degerlendirdiklerini  ancak  gesitli
sebeplerle tercin etmemeye karar verdiklerini
belirtmislerdir. Bu konuda Katilime1 8 “Paket
servis bizi zorlar. Ekstra yatirim, ambalaj
malzeme, arag ve personel gerektirir (motorsiklet).
Su anda buna gerek gormiiyoruz.” seklindeki
sozleri ile paket servise baglamanin sikintilarin
dile getirmistir.

Isletmelerin yeniden ise basladiklarni duyurmak
veya isteki yeni hizmetlerini tanitmak i¢in
kullandiklar1 temel araglar sosyal medya hesaplari,
yakin gevreye brosiir dagitmak ve agizdan agiza
iletisim olarak siralanmistir. Yoneticiler tanitim
geregi olan durumlarda bile maliyetleri minimum
diizeyde tutmalari gerektigini belirtmiglerdir.

Yoneticilerin Yeni Normal Donemi Beklentileri

Gorigiilen yoneticilere yeni normal doneminde
gerek kendi isletmeleri gerekse sektdr agisindan
beklentileri  soruldugunda verilen cevaplarin
genellikle karamsar oldugu goriilmektedir. Her ne
kadar yoéneticiler toplumun bir kisminin gerek
saglik kaygilartyla gerekse yeni gelistirdikleri evde
vakit gecirme, evde yemegini pisirme gibi
aligkanliklarin etkisiyle ilk zamanlar digarnidaki
yiyecek igecek isletmelerine gitmeyi pek tercih
etmeyeceklerini kabul etse de, toplumun daha
biiytik bir kesimi ile ilgili beklentileri bunun tam
tersi yoniindedir. Katilime1 9 “Insanlar evde kapali
kaldilar, ilk etapta ragbet gdsterecektir.”
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seklindeki ifadesiyle talebin beklenenden yiiksek
olacagini tahmin ederken, yurtdisinda da subeleri
olan bir kahveci isletmesinin temsilcisi olan
Katilime1 2 “Mayis ayinda yurt disinda dort tane
magazayr actik cirolarina inanamadik. Insanlar
bekledigimizin ¢ok otesinde talep gosterdi. Ciro
diisiisii  beklemiyoruz.” seklindeki sozleriyle bu
goriisii desteklemektedir.

Goriislilen yoneticilerin, satiglarin diisiik olmasini
beklemelerine asil sebep ise sasirtict bir sekilde
potansiyel miisterilerin korkusu veya talep
eksikligi olarak goriilmemektedir. Buna gore
yoneticiler salgin doneminde uyulmasi zorunlu
kurallarin ~ miisterilerin  keyfini ve istegini
etkileyecegini diistinmektedir. Bu konuyla ilgili
olarak Katilime1 4’iin sozleri genel diisiinceyi
yansitmaktadir:  “Insanlar  rahat  olmayacak,
siirekli kontrolden gegecekler. Tabii bu hizmet
sektoriinii olumsuz etkileyecek. Miisteri rahatsiz
olacak bundan. Mesela masa bos sen oraya
oturmak istiyorsun “haywr oraya oturamazsin
diyecekler. 5-6 arkadas bir masaya oturmak
isteyecek  “haywr oraya ¢ kisiden fazla
oturamazsiniz” denilecek.”. Agik olunan saatler ile
yiyecek icecek disinda sunulabilecek diger
hizmetlerin kisitlanmasinin  da isleri olumsuz
etkileyecegi bazi yoneticiler tarafindan
vurgulanmustir.

Gortislilen yoneticilerin bazilari isletmeleri Haziran
aymmda a¢manin maliyetinin, getirisinden daha
yiikksek olabilecegini diislinliyor. Buna gore
Katilime1 6 igyerini hemen agmayacagini, bir siire
piyasay1r ve insanlar1 takip edecegini su sdzlerle
belirtmistir: “/ Haziran’'dan sonra hemen agmay
diistinmiiyoruz. Ciinkii bu (getirilen kurallar) “a¢in
ama iy yapmayin” demek. 1 Haziran’dan sonra
acgarsak, eski islerimizin yarisini bile yapacagimizi
diigiinmiiyorum.” Benzer bir diigiinceye sahip olan
Katilime1 12 ise igyerini agacaklarin1 ancak
beklentilerinin yiiksek olmadigini “Isi denemek
icin bir siire acgik kalacagiz. Ancak yasaklar
(nargile, oyun vs) devam ederse ¢ok uzun devam
edemeyiz. Maliyetlerimizi ¢itkaramayiz. A¢mamizin
pek bir anlami yok, kapatsak daha iyi.” seklindeki
sozleriyle vurgulamaktadir.

Yoneticilerin  Sektoriin Yakin
Durumuna Iliskin Gériisleri

Gelecekteki

Yoneticilerin goriislerine goére salgmin devam
ettigi slirecte sektérde bir daralma olmasi
kacinilmaz. Yoneticiler bu durumda pekgok

isletmenin  kapanacagina, kapanmayip devam
edenlerinse onemli bir kisminin, kapasite ve satis
diisiisiine bagh olarak personel sayisi anlaminda
kiiclilecegine inaniyorlar. Bununla ilgili olarak
Katilime1 5 “Isler ¢ok ¢abuk normale donmezse
bizim sektorde kiyim baslar. Para kazanamazsam
ayni sayida personelle c¢alisamam. Bir kismin
isten c¢tkarmak zorunda kalirim. Yoksa komple
batariz.” seklindeki sozleriyle endisesini ortaya
koymaktadir.

Yoneticilere gore kira basta olmak tizere sabit
giderler isletmeleri ¢ok zorlayacak. Katilime1 9,
kapali kalman birkag ayda ertelenen bazi
O0demelerin Onlimiizdeki siirecte yine isletmelere
bliylk sorun yasatabilecegini su  sekilde
aciklamaktadir:  “Gegen  aylarda  yapmamiz
gereken ¢ogu odeme ertelendi. Bu aylarda onlarin
geri ddemesi de gelecek. Ama isler aymi oranda
artmayacak.”

Neredeyse higbir yonetici  sektorde istisnai
durumlar haricinde yeni yatirimlara veya var olan
mekan1 biiylitmeye veya gelistirmeye yonelik
harcamalar yapilacagim diistinmiiyor. Normal
zamanlarda yeni girisimlerin ¢ok yogun goriindiigi
sektorde salgin doneminde disaridan yeni yatirimet
gelmesi de pek beklenmiyor. Katilimer 6’nin bu
konudaki diisiincesi su sekildedir: “Akli basinda
bir girisimci pandemi déneminde bu sektore
bulasmaz.”

Yoneticilere gore ilk etapta isini kaybetmeyen
ancak tam zamanli da ¢alisamayan personelin uzun
vadede daha ciddi sorunlara yol agmasi miimkiin
olabilir. Bu konuyla ilgili olarak Katilimc1 5,
“Doéniistimlii  ¢calismanmin ~ géyle  bir sakincasi
olabilir: Adam haftada ii¢ giin ¢alisacak, dort giin
bos olacak. E kazandigi para yetmeyecek zaten.
Gidip o dort giinde de yasadisi, kacak ¢alisacak
islere girecek. Niye? Para kazanmak zorunda.”
seklinde goriis belirtmistir.

Bazi  yoneticiler islerin ¢abuk diizelecegi
konusunda biraz daha umutlu konusmuslardir.
Katilimc1 4’tin “Haziran gegis siireci temmuzda
(salgin) unutulur. Miisteriler gelir.” ve Katilimci
1’in “En nihayetinde kendimiz de bir tiiketiciyiz.
Insanlar yivecek ve icecekten vazge¢meyecektir.”
seklindeki goriisleri bu beklentiye 6rnek olarak
gosterilebilir.
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Yoneticilerin Covid-19 Sonrasi  Sektériin
Gelecegine Iliskin Goriisleri

Yoneticilere son olarak Covid-19 tehlikesi bir
sekilde bittikten sonra is yapisinin ne olacag:
sorulmustur. Yoneticilerin goriisleri bu konuda
biraz ayrilmaktadir. Bazi ydneticiler sanki salgin
hi¢c yasanmamus gibi eskiye cok cabuk bir doniis
olacagim savunurken, diger yoneticiler ise yiyecek
icecek sektoriinde gerek isletmeler gerekse
miisterilerde bazi yeni standartlarin olusacagini

diisiinmektedir.

Sektoriin eskiye donecegini savunan yoneticiler
bunu genellikle Tiirk toplumunun yapisina
baglamaktadirlar. Bazi yoneticiler toplumumuzun
cok cabuk unuttufunu ve yeni normal
standartlarint da ¢ok c¢abuk unutup eskiye
donecegini savunmuslardir. Bu konuyla ilgili
olarak Katilmc1 1’in  “Insanlar  bir anda
normallesebiliyor. Eski tiiketim ve aliskanliklara
kesinlikle doneriz. ... Su an, pandemi devam
ederken bile yapilacak onlemler unutulmaya
basladi. Cogunluk eldiven kullanmayr birakt
meseld.” seklindeki goriisii ile unutma siirecinin
daha salgin siirecinin igindeyken basladigim
savunmustur.

Bazi yoneticiler ise su anda toplumu yeni normale
uygun davranmaya iten faktorlerin yasaklar ve
korku oldugunu, bunlar gectikten sonra eskiye ¢ok
cabuk doniilecegini diigiinmektedir. Bu konularda
Katilimer 10’un “Bizim insanimiz (yasak oldugu
icin)  bayramlasmaya  gidemedi ama  simdi
(vasaklar kalkinca) "Ge¢mis Bayraminiz Miibarek
Olsun"a gider” ve Katthmc1 8’in “Su anda bir
korku oldugu icin maskeye, sosyal mesafeye
miisteriler uyuyor. Bu korku bitince tamamen
eskive domer.” seklindeki goriisleri  dikkat
cekicidir.

Sektorde bazi kalici degisiklik olacagini savunan
yoneticiler ise bu diislincelerini birkag farkl etkene
dayandirmaktadirlar. Bunlardan birisi Katilimci
2’nin “Kiyafet ve diger iiriinlerde artig gosteren
internet aligverisi kiiltiirii yiyecek icecek alaninda
da kendini gosterecek. Online siparisler ¢ok daha
fazla olacak. Mekdanda tiiketim azalacak. Mekdnda
kalma siiresi de kisalacak.” seklindeki sozleriyle
ortaya koydugu tiiketicinin tercihlerinin degisecegi
diisiincesidir. Bazi1 yoneticiler ise tiiketicilerin
disarida yeme ve sosyallesme talebinin devam
edecegini ancak tercih edilen isletme yapisinda
degisiklik olabilecegini, sehir kalabaligindan daha

uzak, salon ve/veya bahge alani acisindan daha
actk ve genis mekanlarin tercih edilecegini
diistinmektedirler. Goriisiilen yoneticilerin biiyiik
bir c¢ogunlugu, sosyal nmesafeyi koruma
uygulamasinin Covid-19 salgin1 doneminden sonra
da devam etme olasiliginin yiiksek oldugunu
diisiinmektedirler.

SONUC

Resmi olarak ilk kez tanimlanmasi 13 Ocak 2020
tarihinde gerceklesen Covid-19 viriisiiniin sebep
oldugu kiiresel salgin sadece birka¢c aylik bir
siirecte tiim diinyay1 derinden etkileyen bir krize
dontigmiistiir. Neredeyse tiim diinya devletleri
salginla miicadele edebilmek i¢in ¢ok kisa siirede
cok sert Oonlemler almak ve sokaga ¢ikma basta
olmak iizere cesitli yasaklar uygulamak zorunda
kalmiglardir. Tiirkiye’de de diinyanin pek ¢ok
iilkesiyle beraber, 2020 yilinin Mayis ayindan
itibaren Covid-19 salgin1 yasak ve kisitlamalar
yeniden gozden gecirilmeye baslanmistir. Buna
gore, Covid-19 virlisine dair bilgi birikimin
artmaya baslamasi ve ilgili kurum ve kuruluslarin
analizleri ve yaptiklar1 hazirliklarin da yardimiyla
i3 diinyast1 kademeli bir sekilde giinlik
faaliyetlerine donmeye baslamistir. Bu slirecte
gerek vatandaglarin gerekse isletmelerin salgin
gerekliliklerine uygun hareket etmesi tiim
uygulamalarin odak noktasi olmaktadir. Ulkemizde
salgin golgesi altinda giinliik hayata devam etmeye
hazirlanan bu yeni doneme “Yeni Normal” adi
verilmektedir. Yeni Normal déneminde insanlarin
ve isletmelerin eskisinden farkli yeni kurallarla
yasamalart ve bu kurallar1 aligkanliklar haline

getirmeleri  beklenmektedir. Bu kurallarin  en
Oonemlisi sosyal mesafeyi korumak, hijyen
onlemlerini almak ve kalabaliklar1 azaltmak
tizerinedir.

Yeni Normal donemi yiyecek ve igecek sektorii
isletmeleri i¢in pek ¢ok belirsizligi beraberinde
getirmektedir.  Isletmelerin  sosyal — mesafe
kurallarma ve fiziksel kosullara bagli olarak
onemli oOlgiide kapasite kaybina ugrayacaklari
diistiniilmektedir. Bunun diginda insanlarin saglik
kaygilari, turizm ve seyahat faaliyetlerinin diisiik
diizeyde beklenmesi, degisen tiiketici tercihleri ve
ekonomik kosullarin etkisiyle sektdriin ciddi bir
darbogaza girmesinden endise edilmektedir.

Bu calismada basta cesitli Olgcekte restoranlar
olmak {izere yiyecek icecek endiistrisinin farkl
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alanlarindan  yoneticilerin Covid-19 salginina
yonelik  eylemleri, duygu ve diislinceleri
irdelenmistir.  Caligmanin ~ bulgularinin ~ da
yardimiyla sektordeki isletmeler ile basta devlet
olmak iizere tiim paydaslara salgin donemi ve
gelecek icin Oneriler getirilmeye ¢aligilmustir.

Calismanin bulgularina gore, isletmelerin en biiyiik
kaygilarinin  kendi siirdiiriilebilirlikleri oldugu
anlasiimaktadir. Baz1 Isletmelerin genel anlamda
olas1 krizlere yeterince hazirlikli olmadiklar1 da
goriilmiistiir. Ozellikle alaninda egitimli daha
profesyonel yoneticilerle ¢alisan biiylik ve
kurumsal isletmelerin krizlere daha hazir olduklari,
kriz senaryolarimi c¢alistiklar1 ve gelismelere daha
hizli adapte olabildikleri anlagilmaktadir. Kiigiik
isletmeler ise kriz durumlarinda kendilerini garesiz
hissetmekte ve devletin talimatlar1 = ve
yardimlarini  beklemektedir. Miisterilerin salgin
kosullarina uygun olmayan davranislari
isletmelerin bir diger kaygisini olusturmaktadir.
Halkin  salgin  gergeklerine, risklerine ve
onlemlerine yonelik yeterince bilinglendirilemedigi
diistintilmektedir.

Yiyecek igecek sektoriiniin - biiyilk  olgiide
daralmasinin  ekonomik etkileri ¢ok biiyiik
olmaktadir. Emek yogun sektorde istihdam edilen
kisi sayist oldukca fazladir. Ayrica sektdr basta
ham madde tedarik¢ileri olmak tizere pek c¢ok
farkli sektor ile isbirligi icinde caligmaktadir.
Caligmanin bulgularina gore isletmelerin  kriz
ortaminda batmamasi ve varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in devletten ¢esitli alanlarda
yardim  bekledikleri anlasilmustir.  Isletmeler
oncelikle devletin kriz durumunda ¢ok daha ¢abuk
ve net kararlar almasini beklemektedir. Kendi kriz
yonetme politikalarina ve senaryolarina sahip
olmayan isgletmeler bu konuda o6zellikle devlet
aklma ve talimatlarina bel baglamaktadirlar.
Isletmeler kisa calisma odeneginden memnun
olmakla beraber bunu yeterli gérmemektedirler.
Devletten Gzellikle finansal konularda hibe veya
uygun kosullu kredi saglanmasi, sigorta primleri,
vergi ve tim diger ddemelerin vadesinin uygun
kosullarda uzatilmasi yardimlarimi da talep
etmektedirler.

Yoneticilerin kendilerine krizi iyi yonetemedikleri
konusunda ozelestirileri de olmaktadir. Gelecekte
yasanabilecek olumsuz durumlara daha hazirlikli
olmak konusunda isletmelerin her birine ayri ayri
ve toplu olarak yer aldiklar1 oda, birlik gibi

kuruluslara da gorevler diismektedir. Isletmelerin
degisen tiiketici ihtiyag ve taleplerini iyi analiz
etmeleri ve is yapilarim revize etmeleri gerektigi
de onerilmektedir. Salgin déneminde tiiketicilerin
edindikleri yeni aligkanliklarin zaman i¢inde kalici

rutin davranislar haline doniisebilecegi
unutulmamalidir. Ozellikle sosyal mesafe talebinin
salgin sonrast diinyada kalict  olabilecegi

katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir.

Isletmelerin salgin doneminde ve sonrasinda hijyen
ve giivenlik onlemleri alinmis, saglik riski diizeyi
en aza indirilmis bir i yapisi olugturmak ve bunu
miisterilerine anlatabilmek zorunlulugu olacagi
diisiiniilmektedir. Devlet ve sektdriin giivenlik
algistm1 makro diizeyde olusturmasi, her bir
isletmenin ise mikro diizeyde giiven duygusunu
hissettirmesi sektoriin yeniden toparlanmasi igin
oldukga kritik olacaktir.

Bu c¢alismanin bazi kisithiklart bulunmaktadir
Calisma bulgulart smirli sayidaki orneklem ve
sadece isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler
iizerinden derlenmistir. Ayrica bu calisma salgin
donemi siirecinde igletmelerin kapali oldugu ancak
yeniden faaliyete gecmeye hazirlandiklart bir
donemde yapilmistir. Hic siiphesiz  devami
niteliginde yapilabilecek c¢alismalarda orneklem
hacmi genisletilir ve daha fazla kisiden veri
toplanirsa daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Son
olarak gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda yeni
normal doneminde yasanan gelismeler ele alinip
ortaya c¢ikacak yeni bulgular ve sonuglar, bu
calismada ortaya konan beklentiler ve Onerilerle
mukayese edilerek ayrica degerlendirilebilir.
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FESTiVAL KATILIMCILARININ MOTiVASYONLARI VE TURISTIiK DENEYIMLERI
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OZET

Bu arastirmanin amaci ilk olarak etkinlik turizmi igerisinde degerlendirilen deve giiresi festival katilimeilarinin
motivasyonlarin1 ve deneyimlerini belirlemektir. Ikinci olarak katilimcilarin gittigi diger festivaller ve bu
festivallerin motivasyonlarii belirleyerek deve giiresi festivali ile aralarindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya
¢ikarmaktir. Bu amag igin 37. Geleneksel Selguk Efes Deve Giiresi ziyaretgilerinden 20 kisi, 6rneklem olarak
se¢ilmistir. Bu 6rneklemden veriler derinlemesine gortismeler ile toplanmigtir. Verilere MAXQDA Analytics Pro
nitel veri analizi programi aracilifiyla igerik analizi uygulanmistir. Arastirma sonucu, katilimcilarin daha g¢ok
kiiltiirel ve etnik kiokenlerle baglanti kurma ve eglenme motivasyonu ile deve giiresi festivallerine katildiklarini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin deve giiresi festivali motivasyonlart ile diger festival motivasyonlarinin biiyiik
oranda benzerlik gosterdigi belirlenmistir.
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Research Article
ABSTRACT

The first aim of this study is to determine the motivations and experiences of camel wrestling festival participants
evaluated in event tourism. The second aim is to determine motivations of the participants attending the other
festivals and to reveal similarities and differences between them. Qualitative design has been adopted in the research.
For this purpose, 20 participants were selected as sample from the 37. Traditional Selguk Ephesus Camel Wrestling
visitors. Data from this sample were collected through in-depth interviews. Data were collected from the participants
via these questions. Content analysis was employed to the data’s through MAXQDA Analytics Pro qualitative data
analysis program. The findings show that, participants mostly attend with motivation of having connection with
cultural and ethnic origins and for fun to the camel wrestling festivals. In addition, it was determined that the
participants' camel wrestling festival motivations and the other festival motivations were mostly similar.
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GIRIS

Etkinlikler bir sehrin, bélgenin veya iilkenin sosyal
ve ckonomik yonden canlandirilmasina katkida
bulunan  faaliyetlerdir. ~ Etkinlikler  iginde
degerlendirilen festivaller herhangi bir toplulukta
kiiltiir ve yaraticiligin 6nemli bir vitrini ve turistleri
¢cekmek igin ekonomik kalkinma stratejilerinin
temel tasidir. Festivaller yerel ve ulusal diizeyde
onemli bir gelir ve turizm kaynagi olarak
goriilmektedir  (UNESCO,  2015).  Yoresel
festivaller ise kirsal bolgeler icin ekonomik agidan
kurtaric1 bir 6zellige sahiptir. Bu tarz etkinlikler, i¢
turizmin hareketlenmesine de katki saglamaktadir.
Yoresel festivaller sadece ekonomik degil sosyo-
kiltirel ve sosyo-psikolojik anlamda ele
alimdiginda insanlarin kis aylarinda rahatlamalari,
eglenmeleri, karsilikli paylasimlarda bulunmalari
ve daha dinamik, mutlu bir ruhsal yapiya sahip
olmalar1 bakimindan da 6nemlidir.

Yoresel festivallerden en yaygin ve katilimci
sayilarinin yiiksek oldugu faaliyetlerden biri de
deve giliresleridir. Anadolu’da gocebelik ve
kervanciligin yaygin oldugu donemlerden beri
yapilan deve giiresleri iilkemize 6zgli bir spor,
folklor, kiiltiir ve turizm olayidir. Yerel halk diger
biiyiik festivallerde yalnizca seyircidir. Deve giiresi
festivallerinde ise yerel halk seyir disginda deve
giireslerini organize eder, etkinliklerde dans eder
ve eglenir. Bu festivalde halk kendi sanatin1 ve
kiiltiiriinii gostermektedir. Deve giiresleri bir kiiltiir
aligveris merkezi olup Ege bolgesi icin gergek
anlamda bir halk festivalidir (Kiligkiran, 1987).
Motivasyon, turist seyahat davranislarinin
arkasinda yatan gii¢ olarak ifade edilebilir.
Fiziksel, kisisel, toplumsal ve kisilerarasi
motivasyonlar her yil binlerce ziyaret¢iyi
festivallere ¢ekmektedir. Bu festivaller, turistik
deneyimin yiiksek diizeyde yasandigi etkinlik
turizmi faaliyetleridir. Bu festivaller yoreye 6zgii
cesitli kiiltirel degerlerin katilimcilar tarafindan
birebir deneyimlendigi alanlardir.

Turizm alanindaki mevcut ¢aligmalarin deve giiresi
festival kalitesinin turistlerin bagliliklarina etkisi
(Bezirgan ve Colakoglu, 2017) ve bu festivallerin
destekleyici turistik iiriin niteligi (Culha, 2008)
lizerine yapildigina rastlanmistir. Deve gliresleri
farkli motivasyonlarla binlerce yerli ve yabanci
ziyaretgi  ¢ekmektedir.  Uluslararasi  diizeyde
geleneksellesen bu  festival ¢esidi  turistik
motivasyon ve deneyim agisindan ¢ok sinirl

caligilmistir. Ayrica, deve giiresi festivallerinin
diger festivaller ile  benzerliklerinin  ve
farkliliklarmin ~ ortaya ~ konmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Festivaller benzer motivasyonlar
tasisa da birbirlerinden ayrildiklar1 belli noktalar
olabilmektedir (Crompton ve McKay, 1997). Bu
nedenle calisma, ilk etapta deve giiresi
festivali ziyaretcilerinin motivasyonlarinin  ve
deneyimlerinin belirlenmesine odaklanmaktadir.
Ikinci etapta bu ziyaretgilerin katildigi farkli
festivallerin motivasyonlari belirlenip
karsilastirilma yapilmast amagclanmaktadir.
Katilmcilar, seyirci sayisi ile Guinness Rekorlar
Kitabi’na giren 37. Selguk Efes Deve Giiresi
Festivali ziyaret¢ilerinden segilmistir. Bulunan
sonuclarla, alan yazindaki boslugun doldurulacag:
ve elde edilen verilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
ve festival diizenleyicileri i¢in yol gosterici olmast
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Etkinlik Turizmi ve Festivaller

Etkinlik turizmi hem bir ¢alisma alani hem de
kiiresel agidan 6nemli ekonomik bir sektordiir. Arz
yoniinden degerlendirildiginde bir destinasyon igin
etkinlik  turizmi  uygulanacak etkinliklerin
gelistirilmesi ve planlanmasidir. Talep yoOniinden
degerlendirildiginde ise etkinlik turizmi evdeyken
veya seyahatteyken turistlerin etkinliklere katilma
niyetini ifade etmektedir. Turistler ana faaliyet

alan1  oldugunda  “destinasyon  etkinlikleri”
olusturularak turist sayisinin en {iist rakamlara
ulagmasi amaclanir. Etkinlik turizminin

destinasyon pazarlamasi, olumlu imaj yaratma, alt
yap1t gibi destekleyici hizmetlerle destinasyonu
gelistirme, tekrar ziyaret etmeye tesvik etme, talebi
diisiik sezonlara ve daha az talep edilen
destinasyonlara ¢ekme ve turistlerin kalig siirelerini
arttirma gibi islevleri vardir (Getz, 1997, 2012,
2013).
Etkinlik turizmi; is etkinlikleri, spor etkinlikleri,
eglence etkinlikleri ile festival ve diger kiiltiirel
kutlamalardan  olusan dort ana  sektérden
olugsmaktadir (Getz, 2014). Ziyaret¢i sayilarina
gore etkinlik turizmi ¢esitleri su sekildedir (Culha,
2008: 1830):
- Uluslararast Biiyiik Etkinlikler: “Olimpiyat
Oyunlar1 vb.”
- Ulusal Etkinlikler:
vb.”

“Cannes Film Festivali
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- Onemli Bélgesel Etkinlikler: “Istanbul Miizik
Festivali vb.”

- Kigiik Bolgesel Etkinlikler: “Turizm fuar
gibi ¢esitli ticaret ve sanayi fuarlarn”

- Yoresel Etkinlikler: “Deve giiresi, kiraz
festivali gibi yoresel festivaller ve g¢esitli
miizik, tiyatro gruplarmin gosterileri, resim
sergileri vb.”

Bu etkinlik cesitleri destinasyonlara turist ¢ekerek
turizm Sezonunun uzamasina, turizmden elde
edilen bolgesel gelire, istihdama, destinasyonun
turistik imajina ve toplumsal hayati
hareketlendirerek topluluk hissi yaratilmasina da
fayda saglar (Yolal, 2017). Ozellikle festivaller
poplilaritesi nedeniyle de diinyada en ¢ok dikkat
ceken etkinlik turizmi faaliyetlerinden biridir.

Festival “donemi, yapildigi ¢evre, konusu,

katilanlarin ~ sayist  gibi nitelikleri belli  bir

programla belirtilen 6zel 6nemi olan sanat, kiiltiir,
bilim, ekonomik faaliyet, {irlin, déonem veya belli
bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik
veya belli araliklarla tekrarlanan gosteri ve
etkinlikler dizisi” olarak tanimlanmistir (Bilgili,

Yagmur ve Yazarkan, 2012: 2). Getz (2005: 21)

1se kisaca festivali “temal1, halk kutlamas1” olarak

tamimlamaktadir.  Onceki ~ donemlerden  beri

festivallerin ~ popiilerliginin ~ artmasinin =~ 13

potansiyel sebebi asagida Ozetlenmistir (Hunyadi,

Inkei ve Szabo, 2006: 12-13):

1. Ziyaretgiler benzer zevk ve yasam tarzlari olan
diger insanlarla ortak deneyime sahip olur.

2. Festival siiresince giinliikk yasamda egemen olan
toplumsal farkliliklar ortadan kalktig1 igin
festivallerde herkes esittir.

3. Festivaller ister sanat ister diger alanlarda
olsun, bir dalin en iyi, en ilging, en yeni, en
orijinal gibi “en iyilerini” toplar. Bu sekilde
ziyaret¢iye bilgili olmasinin yan sira ayricalikli
olma hissi de verir.

4. Festivaller, izleyicisini bilinmeyene karst
siipheyi azaltan, oOzgirlige tesvik eden ve
hosgoriiyli gliclendiren diger insanlar, kiiltiirler
ve sanat bigimleriyle tanistirir.

5. Yerel festivaller kiiltiirel yasami
canlandirmanin  yam1  sira  yerel halkin
organizasyona katilmasi ile yerel halkin kimlik
duygusunu da giiglendirir.

6. Yerel festivaller kendi yerel degerlerinin
benzersizligini sunarak kiiresellesmenin
standartlastiric1 etkisiyle miicadele edebilir.

7. Festivaller “kiltirel olarak tembel” insanlara
cok fazla deneyim sunar. Toplumun egitimsiz

katmanlarinda yer alan ziyaretcilere elde
edemeyecekleri veya c¢ok nadiren elde
edecekleri deneyimler ve bilgiler saglar.

Gengler ise kiiltiiriin tadina bakarak kiiltiirin
diizenli tiiketicileri haline gelebilir.

8. Festivallerde daha popiiler kiiltir bigimleri,
yiiksek kiiltiiriin “ev sahipleri” haline gelir. Bu
sayede diger daha az popiiler kiiltiir bigimleri de
satilabilir.

9. Festivaller giinliik yagamin yeme veya igme
gibi belirli siradan alanlarim1 6zel olaylara
dontstiirtir. Festivaller sadece siradan yagamin
zevklerini sunmakla kalmaz, ayni zamanda
gastronomi ve sarap kiiltiiriinii de yayar.

10.Bir festival organize etmek ve yiirlitmek
genellikle cesitli kurum ve kuruluslarin ortak
cabalarim1 gerektirir. Bu cabalar ekip caligmasi
becerilerini giiclendirir.

11.Festivallerin bir tiirii olan amator sanat festivali,
katilimeilarmma  yaraticiliklarint  uyandirma,
kendilerini ifade etme, kendini ger¢eklestirme
imkant sunar. Bu girisimler katilimcilarin
Ozgliveninin artmasinda ve sanatsal ¢abalarinin
devam etmesinde etki olur.

12.Sanat festivalleri s6z konusu oldugunda,
ozellikle uluslararas1 ise, diger sanatgr ve
prodiiksiyonlarla tanigmak sanatcilara ilham
verir ve sanatsal gelisimlerini destekler.

13.Festivaller ¢evrenin gelismesine izin verir ve
ideal olarak ekonomik biiylimeyi de destekler.
Eski, bakimsiz binalar yeni islevler kazanir,
bolgenin niifusu yeni is olanaklarina sahip olur
ve bu olumlu goriintii yeni yatirimcilari, yeni
etkinlikleri, hizmet sirketlerini, bilim, ekonomi,
egitim ve kiiltiir temsilcilerini ¢ekebilir.

Festivallere Yonelik

Deneyimler

Motivasyon, turist davraniglarina sebep olan itici
ve cekici bir giictiir. Itici gii¢, seyahat ncesi karar
alma siirecinde ortaya ¢ikan sosyo-psikolojik yani
i¢csel faktorlerden olusurken; cekici gii¢, seyahat
karar1 alindiktan sonra destinasyon sec¢im kararini
etkileyen digsal faktorlerdir (Iso-Ahola, 1982).
Etkinliklere katilma motivasyonu benzer olarak
igsel ve dissal faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
Getz (1997) bu motivasyonlar1 ii¢ kategoriye
ayirmigtir:

Motivasyonlar  ve
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1. Fiziksel motivasyonlar: “Yeme-i¢me,
rahatlama, egzersiz, konfor vb.”

2. Toplumsal ve kisilerarast motivasyonlar:
“Kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti kurma,
sosyallesme, cesitli gruplara katilma,
toplumsallik ve milliyetcilik duygulariin
sergilenmesi, statii/saygi kazanma ve taninma
istegi vb.”

3. Kisisel motivasyon: “Arzularin1 gerceklestirme,
bilgi arayisi, yeni deneyimler arama, anlagilma
istegi vb.”

Baz1 yazarlar, etkinlik katilimcilariin farkl

etkinliklerde farkli motivasyonlar sergiledigini 6ne

stirerek (Crompton ve McKay, 1997; Li ve Petrick,

2006; Nicholson ve Pearce, 2001),

genellestirilebilir bir motivasyon 6l¢eginin heniiz

gelistirilemedigi sonucuna varmistir. Genel olarak
farkli festivallere katilan ziyaretgilerin ortak
motivasyonlar1  yenilik, heyecan, sosyallesme,
merak, kagis, rahatlama, aile birligi olarak
belirlenmistir (Backman vd., 1995; Crompton ve

McKay, 1997; Duran ve Hamarat, 2014; Formica

ve Uysal, 1996; Formica ve Uysal, 1998; Lee,

2000; Uysal vd., 1993; Mohr vd., 1993; Schneider

ve Backman 1996; Scott (1996). Ayrica Crompton

ve McKay, 1997; Duran ve Hamarat, 2014;

Formica ve Uysal, 1998; Lee, 2000) festivallerin

kiiltiirel kesif motivasyonu ile ziyaret edildigini

belirtmistir. Bu motivasyonlarin neden oldugu
festival  ziyaretleri de farkli  deneyimlerin
yasanmasina sebep olmaktadir.

Deneyimler, bireyler icin yiiksek diizeyde olumlu

duygu saglama yoludur (Farber ve Hall, 2007).

Essiz ve akilda kalict deneyimler, tiiketicilerin

yasamlarinin 6nemli bir pargasidir ve muhtemelen

tedarikciler i¢in rekabet avantaji elde etmenin en
iyi yoludur (Pine ve Gilmore, 1999). Bos zaman
deneyimleri ve turistik deneyimler genellikle
benzersiz ve 6zel olarak goriilmektedir (Mannell
ve Iso-Ahola, 1987). Deneyim ekonomisinin
baglica  gostergesi  olan  etkinliklerde ve
festivallerde deneyimler giderek daha dnemli hale
gelmektedir (Geus vd., 2016). Bu etkinlikler bos
zaman, sosyal ve Kkiiltirel deneyimler igin
benzersiz firsatlardir (Getz, 1997). Geus ve
arkadaslar1 (2016) etkinlik deneyimini agiklayan
bir model gelistirmistir. Bu modele gore etkinlik
deneyimi “bir birey ile etkinlik ortami (hem
fiziksel hem de sosyal) arasinda, birden ¢ok
deneyimsel 6ge ve c¢iktryr (6rnegin memnuniyet,
duygular, davranislar, bilis, anilar ve Ogrenme)

iceren, katilim veya katilim diizeyiyle farklilasan
bir etkilesimdir.”

Deve Giiresi Festivalleri

Etkinlik turizmi kapsaminda destekleyici iiriin
olarak kabul edilen ve kirsal turizmin canlanmasini
saglayan deve giiresi festivalleri ki aylarinda Ege
Bolgesi’'nin  en biiylik destekgisidir.  Yazin
taramasinda deve giireslerinin 4000 yillik tarihi
geemisi oldugu ve yalnizca Tirk kiiltiirinde bu
giireslerin  yapildig1  goriilmektedir. Ulkemizde
geleneksel olarak siirdiiriilen deve giireslerinin ilk
defa bundan iki ylizyil kadar 6nce Aydin ilinin
Incirliova ilgesine bagli Hidirbeyli koyiinde
yapildigi bilinmektedir (Culha, 2008: 1835).
Geleneksel festival amagli deve giiresleri Aydin
ilinden baska Antalya, Balikesir, Canakkale,
Denizli, Izmir, Manisa, Mugla illeri ve bu illerin
ilgelerinde yapilmaktadir.

Diger yandan bugiin Tiirkiye’de 9 ilde gerceklesen
deve giireslerinin bolgesel ekonomiye olan katkisi
azimsanmayacak kadar yiiksek olmakla beraber
bircok kisiye de istihdam yaratmaktadir. Bir deve
giiresi festivali her yil yaklagik 2000 ile 30000 kisi

tarafindan  izlenmektedir  (DEGUF,  2018).
Katilimc1 sayilart ilden ile ve yildan yila
degismektedir.  Katilimcilarin ~ ¢ok  biiyiik
¢ogunlugu genellikle yerel ¢evreden, kirsal

kesimlerden gelen erkekler ve her yas grubundan
seyircilerdir. Yine seyircilerin biiyiik cogunlugu alt
veya orta gelir seviyesine sahip kisilerdir (Yilmaz
ve Ertugrul, 2015: 167). Katilimce1 profili dikkate
alindiginda deve giiresi festivallerinin ¢ok yliksek
oranda yerel halkin katilimiyla gerceklestigini
s0ylemek miimkiindiir.

Calismaya konu olan ve deve giireslerinin
Kirkpinar’1 olarak nitelendirilen Geleneksel Selguk
Deve Giresi Festivalinin ise (2019) 37.si
yapilmigtir. Festival Pamucak Deve Giiresleri
sahasinda 120 devenin katilimi ile
gergeklestirilmistir. Yerli ve yabanci birgok turist
tarafindan  takip edilmektedir (IHA, 2011).
Festivale katilimci  sayisinin  ¢oklugu  ve
popiilaritesinin yiiksek olmasi nedeniyle seyahat
acenteleri tarafindan turlar diizenlenmektedir. 20
bin katilimer ile (Ercan, 2015), Selguk Deve Giiresi
Tirkiye’de en yiiksek katilimci sayisina sahip
festival olmustur. Seyirci sayist ile Guinness
Rekorlar Kitabi’'na giren, Diinya Festivaller
Kitap¢iginda yer alan, diinya basini tarafindan
takip edilen 10 etkinlikten biri olarak gosterilen
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Selcuk Efes Deve Giiresleri Festivali, Selcuk
Belediyesi tarafindan diizenlenmektedir (Milliyet,
2019).

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada nitel arastirma yaklasimi tercih
edilmis ve ornek olay incelemesi benimsenmistir.
Ornek olay incelemesi, baslangi¢ noktasinin gergek
hayatla ilgili oldugu durumlarda tercih edilen bir
yontem olup, sorularin neden ve nasil cevaplarinin

arandig1 derinlemesine arastirmalarda
kullanilmaktadir ~ (Yin, 2014). Ornek olay
incelemesi, festival motivasyonlarini ve

deneyimlerini tiimevarimsal olarak kesfetmek i¢in
uygun bir arastirma stratejisi kabul edilir.
Kullanilan veri toplama yontemi hazirlanan yari-
yapilandirilmis sorular ile yapilan goriismelerdir.

Orneklem

Calismada amagcsal ornekleme yontemi
benimsenmistir. “Amagsal ornekleme, ¢alismanin
amacina bagli olarak bilgi acisindan zengin
durumlarin  segilerek derinlemesine aragtirma
yapilmasina olanak tanir” (Biiyiikoztirk vd.,
2018).

Aragtirmanin evrenini, Izmir’in Selguk ilgesinde 20
Ocak 2019 tarihinde 37.’si gerceklesen Selcuk

Efes Deve giiresine katilan yaklastk 20 bin

ziyaret¢ci  (Ercan, 2015)  olusturmaktadir.
Aragtirmanin drneklemini bu evrenden segilen 20
festival  ziyaretgisi  olusturmaktadir.  Nitel

arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
toplanan verinin Kkalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi
gozetilir. Ayrica doktora tezi ve diger ¢aligmalarda
20-30 katilimer yeterli goriilmektedir (Kozak,
2018: 103). Bu ilkeler dogrultusunda 20 katilimct
yeterli goriilmiistiir. Katilimcilardan elde edilen
demografik bulgulara gore katilimcilarin 9’u
“erkek” 11’1t “kadin”dir. Katilimcilarin = 8’1
“ilkdgretim mezunu”, 1’1 “okuma-yazma biliyor”,
4’4 “lise”, yine 4’1 “6n lisans” ve 3’1 “lisans”
mezunudur. Katilimcilarin 6’s1 turizm sektdriinde
“age1”, “resepsiyon gorevlisi”, “komi”, “hediyelik
esya saticis’”, “muhasebeci” ve “kat hizmetleri
personeli”, 5’1 “cift¢i”, yine 5’1 “Ev hanimi™ 1’1
“ogrenci”, 1’1 “asc1”, 1’1 “igsiz”, 1’1 slipermarkette
“idareci”dir. Katilmcilarm 144 “evli”  6’s1
“bekar”dir. Katilimcilarin 14’1 festivale “her y11”,
5’i “nadiren” ve 1 katilimci ilk defa ziyaret
etmigstir. Tablo 1’de katilimcilara ait bilgilere yer
verilmistir.

2
1

Tablo 1. Goériismeye katilanlara ait bilgiler

Katilhimer Cinsiyet Yas Egitim Meslek Medeni Ziyaret
Numaralari Seviyeleri durum Sikhig
Katilimer 1 Erkek 58  Ilkdgretim Ciftci/Emekli Evli Her y1l
Katilimei 2 Erkek 56  Ilkdgretim Ciftci/Emekli Evli Her y1l
Katilimer 3 Erkek 30  Ilkdgretim Ase1/Turizm Evli Nadiren
Katilimci 4 Kadm 24 1lkdgretim Ev Hanimu Evli Nadiren
Katilimer 5 Erkek 56  Ilkdgretim Ciftci /Emekli Evli Nadiren
Katilime1 6 Kadm 39  Ilkdgretim Ev Hanimu Evli Her y1l
Katilimei 7 Kadm 18  Lise Ogrenci Bekar Her y1l
Katilimer 8 Erkek 46  [lkdgretim Ciftci Evli Her y1l
Katilime1 9 Erkek 64  Okuma-yazma Cift¢i /Emekli Evli Her y1l
biliyor
Katilimer 10 Kadin 24 Lisans Issiz Bekar Nadiren
Katilimer 11 Erkek 27  Lise Ascl Evli Her yil
Katilimer 12 Kadmn 28  Lise Ev hanimi Evli Nadiren
Katilimer 13 Kadm 26 Lisans Resepsiyon Bekar Her y1l
Gorevlisi/Turizm
Katilimcr 14 Erkek 36  On lisans Idareci/Siipermarket Evli Her y1l
Katilimer 15 Kadmn 22 On lisans Komi/Turizm Bekar Her y1l
Katilimer 16 Erkek 29  Lise Hediyeli Esya Saticist Evli Her y1l
/Turizm
Katilimer 17 Kadin 26 On lisans Ev hanimi Evli Her y1l
Katilimer 18 Kadin 26 On lisans Ev hanimi Evli Her y1l
Katilimer 19 Kadin 26  Lisans Muhasebe/Turizm Bekar Her y1l
Katilime1 20 Kadin 57  Ilkégretim Kat Hizmetleri/Turizm  Bekar Ik defa
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Veri Toplama Yo6ntemi

Gorligmelere  rehberlik  etmek  igin  yan
yapilandirtlmis goériisme formu hazirlanmstir.
Sorularin ilk formu literatiire dayali olarak
olusturulmustur. iki katilimciya yapilan iki pilot
calisma ile sorularin etkinligi test edilmis ve
sorularda diizeltmeler yapilmustir. Nitel
arastirmalarda incelenen olaya iligkin problem
durumunun soru cilimlesine doniistiiriilmesi sz

konusudur (Baltaci, 2019). Kavramsal gergeve ile
sinirlart ¢izilen problem durumu, incelenen olaya
iliskin soru formunda bigimlendirilir (Patton, 1990;

Sandelowski, 1986). Arastirmanin  problem
durumuna bagli olarak kuramsal ¢erceve
dogrultusunda sirasi ile arastirmanin sorulari

hazirlanmistir. Agik uglu sorularin son hali Tablo
2'de listelenmistir.

Tablo 2. Goriisme Sorular:

1. Deve giiresi festivaline izlemeye gelis motivasyonunuz nedir?

2. Deve giiresi festivali sirasinda tecriibe ettikleriniz nelerdir, anlatir misiniz?

3. Oniimiizdeki yillarda tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?

4. Deve giiresi disinda bagka hangi etkinliklere/festivallere katilirsiniz ve o etkinliklere katilim motivasyonunuz

nedir?

Veriler, katilimcilardan yiiz yilize derinlemesine
goriisme yoOntemi ile toplanmistir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin her biriyle yaklagik 10-
15 dakika arasinda ve 20 Ocak 2019 tarihinde
goriistilmistiir.  Katilimcilarin — sorulara  benzer
cevaplar vermesi, cevaplarin tekrar etmesi ve
toplanan verilerin kalitesinin (Kozak, 2018: 103)
yeterli goriilmesi toplam katilimci sayisinin 20 ile
sinirlandirilmasina sebep olmustur. Katilimcilardan
etik ilkeler dogrultusunda ses kaydi icin izin
istenmistir. Katilimcilarin izin vermesi ile alian
cevaplar ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Katilimcilara, bu kayitlarin amact disinda herhangi
bir sekilde desifre edilmeyecegi sozii verilmistir.
Ses kaydina izin vermeyen katilimc1 olmamustir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalar:

Arastirmanin  inandiriciligr  arttirmaya  yonelik
olarak uzun siireli etkilesim, katilimcr teyidi ve
uzman incelemesi yontemlerine (Holloway ve
Wheeler, 1996) basvurulmustur. Arastirmacilar
gorlismelere yeterli zaman ayirip, bizzat katilarak,
grubu tanima kiiltiiriinii ve dilini anlama imkanina
sahip olmustur. Bu sekilde arastirmacilar grubun
verdikleri cevaplar ile beden hareketlerinin
ortiistiigiinii  gézlemlemistir. Arastirmacilarin bu
sayede On yargilart azalmistir ve c¢alismanin
objektifligi artmistir. Arastirmacilar katilimcilarin
verdikleri cevaplari yanlis yorumlamamak igin
katilimcilara teyit etmek amaciyla “.... mi/mi-
mu/mu, demek istiyorsunuz?” seklinde sorular
yoneltilmistir.  Teyit mekanizmasi, ulasilan
sonuglarin  gercegi yansitmada yeterli olup
olmadigini anlamada yardimeci olabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Calismanin kodlamasi ve temalarin
olusturulmasinda uzman birinin incelemesine

bagvurulmustur. Ayrica ¢alismada i¢ giivenilirligi
saglamak icin sik sik katilimcilarin  gorislerini
anlatan dogrudan alintilara yer verilmistir
(Shenton, 2004; Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel
calismalarda bulgular, aragtirmacilarin gorisleri
yerine  katilimcilarin  goriislerini  icermelidir
(Lincoln ve Guba, 1985). Bu sekilde ¢alismanin
denetlenebilirligi ve aktarilabilirligi saglanmustir.
Ayrica veri toplamada anlatildigi gibi sorularin
netligini 6lgmek icin de iki katilimer ile iki pilot
calisma yapilmustir.

Veri Analizi

Ses kayit cihazi ile toplanan veriler yaziya
dokiilmis ve bulgular saptanmistir. Her bir
katilimer igin ayr1 metin belgesi hazirlanmustir.
Katilimeilar sirasi ile katilimer 1,2,3... seklinde
isimlendirilmistir. Kodlama yapilirken metin
belgelerindeki  ifadeler dikkatlice okunmus,
incelenmigtir. Bunun sonucunda kodlamalarin bir
kismi alanyazina (Getz, 1997) bagh kalarak bir
kismi ise arastirmacilar tarafindan belirlenmistir.
Metin belgelerindeki veriler Excel’de diizenlenerek
kodlanmistir. Daha sonra veriler MAXQDA
Analytics Pro 2018 (18.1.1) programinda igerik
analiz yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi
ile insanlarin veya gruplarin inanglari, tutumlari,
tutumlari, degerleri ve diisiinceleri ortaya
¢ikartilabilmektedir  (Biiytikoztirk vd., 2018).
Icerik analizinde veriler siiflara ayrilmali, alt ve
ist smiflamalar yapilarak, bunlar arasindaki
baglantty1 gosterecek matris hazirlanmalidir. Bu
sekilde siiflamalar say1sal verilere
doniistiiriilerek, nitel veri analiz programi ile
bilgisayarda gerekli analizler yapilabilir (Sonmez
ve  Alacapmar, 2018: 273). Arastirmada
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aragtirmacilar  arasinda  kodlar  tartisilmastir.
Tartismalardan sonra tiim metin birimlerinin
kodlar1 hakkinda anlagma saglanmigtir.

BULGULAR

Bulgular 2 temaya ayrilmistir; (1) Deve giiresi
festival motivasyon faktorleri ve deneyimleri (2)
gidilen farkli festivaller ve motivasyon faktorleri.

Deve Giiresi Festival Motivasyon Faktorleri

“Fiziksel —motivasyon”, “kisisel motivasyon”
“toplumsal ve kisilerarasi motivasyon” ve “festival
deneyimi”  seklinde dort farkli  kategori
belirlenmistir. Her motivasyon faktoriiniin altinda
yatan sebepler ve festival deneyimleri Tablo 3’de
verilmigtir.

Fiziksel motivasyon

Fiziksel motivasyon faktorleri, katilimcilarin
cogunun iizerinde etkili olmustur. Bu motivasyon
faktor  kodlar;; Yeme-igme, eglenmek ve
rahatlamaktan olusmaktadir.

Yeme-icme: Bazi katilimcilar iizerinde yeme-igme
faktorii etkili olmustur. Bu faktorii dile getiren
katilimcilarin ii¢ii de kadindir. Kadin katilimeilarin
ifadeleri:

“Develerin sucugunu ¢ok oviiyorlardi onu merak
edip yemek i¢in geldim (Katilime1 4).”

“Sucuk ekmek yemeyi ¢ok sevdigim icin geldim
(Katilimei 15). ” seklindedir.

Tablo 3: Temalar, kategoriler ve kodlar arasindaki iliski

Temalar Kategoriler Kodlar Kod Sikhgi (f)
Eglenmek 10
Fiziksel motivasyon  Yeme-igcme 3
Rahatlamak 4
Festival .. . Bilgi arayisi 2
motivasyonu ve Kigisel motivasyon Yer%i den}t/eyimler aramak 7
deneyimi Toplumsal ve goplumsalllk Ve.milliyngilik 6
kisilerarasi uy u}arlnm serglle?meSI
. Kiiltiirel ve etnik kdkenlerle 10
motivasyon -
baglanti kurma
Cosku 4
Rahatlama 4
Ortami gdzlemlemek 9
Nostaljik hisler 1
. L Uzintii 3
Festival deneyimi Yarisma heyecant 8
Sicak aile ve arkadaslik 14
iligkileri
Yoresel yiyecek ve 14

iceceklerin tiiketilmesi

Not: Biitiin tablolar arastirmacilar tarafindan MAXQODA nitel veri analizi programindan elde edilen kod

matris sonuglaria gore hazirlanmigtir.

Eglenmek: Katilimcilarin yarisinin deve giiresi
festivaline eglenmek, giizel vakit gegirmek igin
katildig1 belirlenmistir. Bu kodun ortaya ¢ikmasim
saglayan katilimcilarin ifadeleri:

“Ailecek hava degisikligi olsun, piknik yapalim,
eglenelim diye geldik (Katilimer 13).”

“Deve giiresi festival havasinda gegiyor, ortam
giizel oluyor arkadaslarla eglenmemizi saglyyor. O
nedenle geldim (Katilimer 16). ”

“Festivallere  katilmayr  seviyorum, eglenceli
insanlarin bir arada olmasi insani eglendiriyor.
Ayrica, sosyal ~medyada  paylasgiyorum  bu

goriintiileri oluyor  (Katilimci

seklindedir.

Rahatlamak: Katilimcilarin yaris1 bu festivale
rahatlamak igin geldigini belirtmistir. Ozellikle
kadin katilimcilarin eglenme ve rahatlama faktorii
ile festivale geldigi edinilen bulgular arasindadir.
Bir katilimcinin ifadesi bu kodu en iyi sekilde
Ozetlemistir:

glizel 18).”

“Deve giiresi festivaline stres atmak ve eglenmek
icin geldim (Katilimer 3).”
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Kisisel motivasyon

“Bilgi arayis1” ve “yeni deneyimler arama”
seklinde kodlanan kisisel motivasyon faktorleri
katilimcilarin bazilar1 lizerinde etkili olmustur.

Bilgi arayisi: Bazi  katilimcilar, develere ait
ozellikleri merak ettiklerini farkli  bilgiler
o0grenmek istediklerini ifade etmistir.

Katilimcilardan birinin ifadesi sdyledir.

“Eski kiiltiiriimiizii devam ettirmek ve devecilige
dair  bilmediklerimi  ogrenmek icin  geldim.
Develerin tizerindeki eski motifler renkler hosuma
gidiyor (Katilimci 8).”

Yeni deneyimler arama: Bazi katilimcilar deve
giiresi festivaline yeni deneyimler aramak igin
ziyaret ettiklerini belirtmistir. Bu katilimcilarin
hepsi kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilardan
birinin goriisii su sekildedir:

“Deve her zaman gordiigiimiiz bir hayvan
olmadigr i¢in onlari  goriiyorum, yanlarindan
gegiyorum, dokunuyorum. Degisiklik oluyor bana
(Katilime1 7).”

Toplumsal ve Kisilerarasi motivasyon

“Toplumsallik ve milliyet¢ilik  duygularinin
sergilenmesi”, “kiiltiirel ve etnik kokenlerle
baglanti kurma” ve “sosyallesme” seklinde
kodlanan toplumsal ve kisiler arasi motivasyon
faktorleri  katithmcilarmm  yarisimin  ziyareti
tizerinde etkili olmustur.

Toplumsalhlk ve milliyetcilik duygularinin
sergilenmesi: Katilimcilarin  6zellikle “Yortk”
kimligi tagimalar1 ve orada kiiltlirlerine has
degerleri gormek ve gostermek istemeleri
katilimecilarin ~ ziyaretlerini  etkilemistir.  Bu
motivasyon faktoriinii en iyi sekilde ozetleyen
katilime1 goriigleri asagida verilmistir:

“Devecilik ve deve giiresi bizim dedelerimizden
beri siiregelen bir gelenek, biz de bunu devam
ettirip kiiltiiriimiizii tamitiyoruz, devam ettiriyoruz
(Katilimer 5).”

“Genimizde var zaten bu devecilik, deve giiresine o
duygularinmi yagatmak igin geldim (Katilimct 9).”
“Gelenek ve goreneklerimizi yasatmak icin geldim
(Katilimer 11).”

“Yoriik kiiltiiriimiizii gormek icin gittim (Katilimcei
12).”

Kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti kurma:
“Yorik” kimligi tagiyan katilimcilar iizerinde bu
faktor kilit faktor olarak belirlenmistir. Bu
katilimcilar ¢ok eski zamanlardan beri gelen

devecilik kiiltiirii ile baglantt kurmak ve devam
ettirmek icin festivale katilmistir. Katilimeilarin bu
motivasyonlarim1 en iyl Ozetleyen gorlisler su
sekildedir:

“Babadan dededen beri bizde deve giiresi
festivaline gidilir. Onlar Yoriikliigii deve ile
yapnugslar. Onlar gittigi icin simdi biz de gidiyoruz
(Katilimer 1). 7

“Deve giiresi bizim kiiltiiriimiizii, gelenegimizi
yansuttigi icin ve Yoriik kiiltiiriinii siirdiirmek icin
her deve giiresine gideriz. Bilhassa kendi
kiiltiiriimiiz - oldugu i¢cin ve develerin iginde
biiyiidiigiimiiz icin geliyoruz (Katilimer 2).”

Deve Giiresi Festival Deneyimi

Festival deneyimi temasinin altinda “rahatlama”,
“ortam1  gozlemlemek”,  “nostaljik  hisler”,
“liziinti”, ‘“yarigma heyecan1”, “sicak aile
iligkileri” ve “yoresel yiyecek ve igeceklerin
tiikketilmesi” kodlar1 belirlenmistir. Deve giiresi
festivalinde edinilen deneyimler Tablo 3’de
verilmistir. Ayrica katilimcilarin gogunlugu olumlu
duygular ile ziyaretlerinden memnun olarak
ayrilmigtir.  Memnuniyet duyan katilimcilarin
siklig1 “14”tiir. Notr olan katilimcilarin sikligt ise
“6”dir. Katilmcilarin ~ “5”inin  deve  giiresi
festivaline tekrar katilmak istemedigi bulgusuna
erisilmistir.

Cosku: Katilimcilarin bazilar1 tarafindan yogun
olarak hissedilen bir festival deneyimidir. Bu
deneyimi en iyi anlatan Orneklerden biri su
sekildedir:

“Biz sabah erken geliyoruz dua ile baslariz, sonra
istiklal mars1, sonra saygi durusu ve bismillah
ceker seving ile cosku ile baslariz. Sonra cazgirin
manileri ile daha da cosariz. Deve ¢atal kapant
vapar daha ¢ok cosariz. Sonra o cosku ile
posularimizt havaya firlatiriz (Katilimer 11).”

Rahatlama: Katilimcilarin bazilart bu festivalde
rahatladiklarini belirtmistir. Katilimcilardan birinin
bu deneyimle ilgili ifadesi su sekildedir:

“Festival alammmin dogasi iyi geldi, ¢ok ferahti
kendimi rahatlamig hissettim (Katilimci 8).”

Ortamm gozlemlemek: Yarismayr ve ortamu
gozlemlemek katilimcilarin bazilarinin  edindigi
deneyimler arasindadir. Bu deneyimi
orneklendiren katilimce1 goriisii soyledir:

“Cigirtkanlarin neler yaptigini ve hayvanlarin
giiresmesini izledim. Giiresen develer sahiplerini
goriince sakinlesiyorlar. Hediyelik esya satanlarin
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deve figiirlii iiriinleri cok ilgimi cekti (Katilimct
8). ”»

Nostaljik hisler: Katilimcilardan biri bu festival
ziyaretinden nostaljik hisler edindigini ifade
etmistir. Bu deneyimi en iyi Ozetleyen katilimei
goriisii su sekildedir:

“Kayinvalidem ve kaympederim develerin i¢inde
bir ¢ocukluk gecirmis. Benim annem deve giiderek
biiyiimiis. O deveye dokunmak bana annemin bana

bunlart anlatigr zamam anilarimi  hatirlatiyor
(Katilime1 6).”

Uziintii: Ozelikle kadin katilimcilardan alinan
cevaplar dogrultusunda ortaya g¢ikan bir koddur.

Bu  katihmcilar  deve  giiresinden  {iziintii
duyduklarint  ifade etmistir. Uziinti  duyan
katilmcilarin =~ Oniimiizdeki  yillarda  katilmak

istemedikleri bulgularina erigilmistir. Bu deneyim
asagidaki katilimer goriisii ile 6rneklendirilmistir:

“Gayet ortam giizel ve eglenceliydi. Sadece
develerin birbirlerine zarar vermesine
doviigsmesine ¢ok iiziildiim (Katilimer 4).”

Yarisma heyecani: Katilimcilarin bazilarinin deve
giiresinin Kendilerinde yarigma heyecani yarattigini
ifade etmistir. Bu deneyimi en iyi Ozetleyen
katilimer goriigleri su sekildedir:

“Bu bir yarisma oldugu icin insan da bir yarisma
hissi oluyor. Centilmence develer basart icin
yarigiyor ve bu beni heyecanlandirdr (Katihmct
8).”

“Eger deve giiresinden anliyorsan devenin ne
yaptigini biliyorsan ¢engel mi atti, boyunduruk mu
atti.  Giires  ¢ok  heyecanli  oluyor.  Eger
anlamiyorsan yahu bunlar ne yapryor der sadece
bakarsin (Katilimei 1). 7

“Her zaman en onden izliyorum. Develerin
giictinii, birbirlerine karst galibiyetlerini gormek
ayrt bir zevkti. Cok heyecanlaniyorum ve hatta

holiganlik yapryorum -hadi oglum yapiyorsun sen-.
Favori devem bile vardr (Katilimei 19). 7

Sicak  aile veya arkadashk iliskileri:
Katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun  deve  giiresi
festivalinde ailesi ve arkadaglan ile giizel vakit
gecirdikleri ortaya cikmistir. Bu deneyimi anlatan
katilimer goriisii 6rnegi asagidaki gibidir:

“Ailemle piknik havasinda gecti. Ayni zamanda
deve giiresi bahanesi ile cevre koylerden gelen

akrabalarimizi arkadaglarimizi goriip sohbet ettik
(Katilimci 8).”

Yoresel yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesi:
Katilimcilarin yine yarisindan fazlasi deve giiresi
festivalinde “deve sucugu” gibi yoresel yiyecekler
tilketmiglerdir. Bu deneyimi 0Ozetleyen katilimci
goriiglerinden biri su sekildedir:

“Oturuyoruz mangalin bagina deve sucugu pisirip,
yiyoruz. Sohbet muhabbet ¢ok egleniyoruz
(Katilime 15).”

Kodlar arasinda iligki kodlarin sikligina gore
incelendiginde biiyiikten kiigiige su sekildedir:
Deve giiresi festival deneyimlerinden “ydresel

yiyeceklerin tiiketilmesi”, “sicak aile veya arkadas

iligkileri” en fazla bir arada kullanilan
deneyimlerdendir. Toplumsal ve kisilerarasi
motivasyonlardan  “kiiltiirel etnik kokenlerle

baglantt kurma” ve “toplumsal ve milliyet¢ilik
duygularinin  sergilenmesi”; kisisel motivasyon
faktorii olan “yeni deneyimler arama” ve fiziksel
motivasyon faktorii olan “eglenmek” katilimeilar
bir arada yonlendiren motivasyon faktorleri olarak
bulunmustur. Yine festival deneyimlerinden
“ortamn gozlemlemek” ve ‘“yarisma heyecan”
katilimcilarm  bir  arada  siklikla  edindigi
deneyimler arasindadir.
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Sekil 2: Kelime Bulutu

Not: Her kelimenin biiyiikliigii, belirtilen say1 ile
iligkilidir. Anlamli olmayan kelimeler kelime
listesinden temizlenmistir.

Gidilen Farkh Festivaller ve Motivasyonlari

Bu tema altinda katilimcilarin katildign diger
festivaller ve bu festivallere katilim motivasyon
bulgularma  yer  verilmistir.  Katilimcilarin
bircogunun deve giiresi disinda farkli festivallere
de gittikleri ortaya ¢ikmugtir. Katilimcilarin
katildigi  diger festivaller Tablo 5°de ve
motivasyonlart Tablo 4’te sunulmustur. Yine
“gidilen farkli festivaller”, “fiziksel motivasyon”,

“kisisel motivasyon” ve “kisilerarasi ve toplumsal
motivasyon” seklinde dort kategori belirlenmistir.
Katilimcilarin ' Yoriik Senlikleri ve Deve Giiresi
Festivaline gidis motivasyonlar1 “toplumsallik ve
milliyetcilik  duygularinin  sergilenmesi”  ve
“kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti kurma”
olarak belirlenmistir. Yoriik senligi disindaki diger
festivaller, Deve Giiresi Festivalinden “toplumsal
ve kigiler arast motivasyon” Kategorisi ile
ayrilmaktadir. Yorikk senligi disindaki  diger
festivaller “toplumsal ve kisiler aras1 motivasyon”
kategorisini i¢inde barindirmamaktadir.

Tablo 4: Kategoriler ve kodlar arasindaki iliski

Kategoriler Kodlar Kod sikhig (f)
. . Eglenmek 6
Fiziksel motivasyon Rahatlamak 7
.. . Bilgi arayisi 2
Kigisel motivasyon Yeni deneyimler arama 6
Sosyallesmek 1
Toplumsallik ve milliyetgilik 5
Toplumsal ve kisiler arasi motivasyon duygularinin sergilenmesi
Kiiltiirel ve etnik kokenlerle 6

baglant1 kurma

Fiziksel motivasyon
Katilimcilarin -~ farklt  festivallerdeki  fiziksel
motivasyon faktorleri “eglenmek” ve “rahatlamak”
olarak belirlenmistir.

Eglenmek: Katilimcilarin bazilar1 eglenmek amaci
ile farkli festivallere katildiklarimi belirtmistir. Bu
deneyimi en iyi Ozetleyen katilime1 goriisleri su
sekildedir:

“Festivalleri merak ediyorum. Eglenmek, giizel
vakit gecirmek i¢in ucurtma festivaline ve girince
sarap festivaline gitmigtim (Katilimer 12).”
“Konserlere ve sarap festivaline arkadaslarla
giizel vakit gecirmek, ami biriktirmek icin
gidiyorum (Katilimei 16).”

“Biz ailecek wugurtma festivallerinin miidavimi
olduk. Ornegin gecen senelerden 1. ligimiz,
3. ligtimiiz var. Cok keyif alyyoruz ve ailecek
eglenelim diye katilyyoruz (Katilimei 18).”
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Tablo 5: Gidilen Farkh Festivaller

Festivaller Katilimeilar Siklik (f)

Girit Festivali 19 1

Hidirellez Festivali 19 1

Girit Festivali 19 1

Keskek Festivali 18 1

Boga Giiresi 17 1

Kantaron Yagi Festivali 19 1

Ot Festivali 13,19 2

Cigek Festivali 13,17 2

Sarap Festivali 12 1

Rock Festivali 14 1

Zeytin Festivali 18 1

Ugurtma Festivali 12,18 2

Yorik Senligi 1,2,5,6,7,8,19 7

Konserler 3,4,7,10, 15,17, 20 7
Rahatlamak: Katilimcilarin bazilar1 rahatlamak d?rec'?ye girememistik ama  bir¢ok yeni  sey
istegi ile farkli  festivallere katildiklarii =~ 897 diim, yasadim (Katilimei 19).”

belirtmigtir. Rahatlamak kodunun sikligi “7”dir.
Bu kodu 6rneklendiren katilimc1 goriisii sdyledir:

“Yoriik senliklerine ve konserlere eglence olsun
farkliik olsun diye gitmistim. Etrafimda sevingli
neseli insanlar gormek bana iyi geliyor (Katilimct
7).”

Kisisel Motivasyon

Katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda farkli
festivallerdeki kisisel motivasyon faktorleri “bilgi
arayis’” ve “yeni deneyimler arama” seklinde
belirlenmistir. Bu motivasyon faktdrlerinin kadin
katilimcilar tizerinde etkili oldugu bulunmustur.
Bilgi arayisi: Festivallere bilgi arayisi ile katilan
katilimcilarin  cinsiyetleri kadindir. Ozellikle bu
motivasyonu en iyi anlatan 6rnek soyledir:

“Ot festivali ve cigek festivaline bir seyler
ogrenmek  farkly bakis agilart  kazanmak icin
gitmistim. En basitinden c¢icek festivalinde c¢icek
isimleri  bilmiyorsan  onlart  Ogreniyorsun
(Katilimer 13).”

Yeni deneyimler arama: Katilimcilarin bazilar
festivallere yeni deneyimler aramak igin ¢ikmustir.
Bu katilimeilarin  cinsiyetleri  kadindir. Bu
motivasyonuna ait katilimei goriisleri su sekildedir:

“Iigede olan konserlere gidiyorum. Insanin giinliik

havati disinda farkly aktivitesi olmus oluyor
(Katilimer 15).”
“Yakinlardaki  biitiin  festivallere  giderim.

Festivaller her zaman beni eglendirir. Hepsinde de
yeni deneyimler yasarim. En son yine ayni
amaglarla  gastronomi  festivaline  katilmigtik,

Toplumsal ve Kisileraras1 Motivasyon

Farkl festivallere katilan katilimcilarin bazilarinin
toplumsal ve kisilerarast motivasyon faktorleri ile
hareket ettikleri belirlenmistir. Bu motivasyon
faktorleri “toplumsallik  ve milliyeteilik
duygularinin sergilenmesi” ve “kiiltiirel ve etnik
kokenlerle baglanti kurma” olarak belirlenmistir.
“Yorik” kimligi tagiyan katilimcilarm 6zellikle
Yorik senliklerini tercih ettikleri bulgusuna
erisilmistir.

Sosyallesmek: Katilimcilardan birinin festivallere
sosyallesmek icin gittigi belirlenmistir. Katilimei
“Yoriik senligi” etkinliginde arkadaslari- akrabalar
ile goriistiigiinii ifade etmistir. Bu motivasyonu
anlatan katilimcinin goriisii asagidaki gibidir:

“Yoriik gsenliklerine gidiyorum. Bu ekonomik
sartlarin kétiiliigiinden ve ¢calismaktan birbirimize
vakit ayiramiyoruz. Bu festivallerde diigiin bayram
gibi  birbirimizi  goriiyoruz, yeni insanlarla
tamisiyoruz (Katilimei 8).”

Toplumsalhlk ve milliyetcilik duygularinin

sergilenmesi:  Katilimcilarin -~ bazilarmin ~ bu
toplumsallik  ve  milliyetgilik  duygularinin
sergilenmesi motivasyonu ile hareket ettikleri

ortaya ¢ikmustir. Katilimcilardan birinin goriisii su
sekildedir.

“Kendi kiiltiiriimiizii  yansuttigr  igin
senliklerine giderim (Katilimei 2).

Yoriik

Kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti kurma:
Katilmcilarin -~ bazilarinin -~ “Yoriik  senligi”
festivaline kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti
kurma amaci ile katildiklart ortaya ¢ikmustir.
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Katilicilardan birinin bu motivasyon faktorii ile
ilgili goriisii soyledir:

“Geleneksel ve kiiltiiriimiize ait oldugu icin Yoriik
senliklerine ¢ok severek gidiyorum (Katilimei 6).”

TARTISMA VE SONUC

Deve giiresi festivallerinde katilimcilar {izerinde
birden ¢ok motivasyon faktoriiniin bir arada etkili
oldugu sonucuna  varilmistir.  Arastirmanin
bulgulart dogrultusunda katilimcilar en ¢ok
kiiltiirel ve etnik kokenlerle baglanti kurma ve
eglenme motivasyonu ile deve giiresi festivallerine
katilmaktadir. Ayrica, eglenmek katilimcilarinin
yarisinin ziyaret etme motivasyonu arasinda yer
almaktadir. Katilimcilar her yas grubundan
olugsmaktadir ve kirsal kesimden olan (Yilmaz ve
Ertugrul, 2015) ciftgi katilimcilar ozellikle
kiiltiirlerini  yasatma,  iliski kurma  gibi
motivasyonlarla hareket etmistir. Bu katilimcilarin
Ozellikle kiltiirel kimlikleri, festival
motivasyonlarinda etkili olmustur.

Ulkemizde  katilmc1  sayist  en  yiiksek
festivallerden biri olan Selguk Deve Giiresi
Festivali, yore ve civarinda yasayan insanlarin
Yorik kimligi tasimast ve bu kimlige sahip
kisilerin kiiltiirel degerlerine, 6rf ve adetlerine,
geleneklerine sahip ¢ikma istegi festivalin neden
bu denli popiiler oldugunu kanitlar niteliktedir.
Katilimcilardan Yoriik olanlarin yine aynmi sekilde
farkli  diger YoOriik geleneklerini  yansitan
festivallere de katildiklar1 belirlenmistir. Deve
giiresi gibi yoresel festivallere katilanlarin kiiltiirel
mirasi yasatma ve devam ettirme amacinin etkili
oldugu anlasilmaktadir.

Kis aylarinda yogun calisan yerel halk i¢in deve
giiresleri sosyallesmenin ve rahatlamanin bir yolu
olarak goriilmektedir. Festivaller olmadig: takdirde
arkadas cevresi ve akrabalariyla goriisme firsati
bulamayan katilimcilar festival meydaninda bu
kisilerin birgoguyla goriisme firsati bulduklarim
dile getirmislerdir. Sonug, Crompton and McKay
(1997)’in bilinen grup ici sosyellegsme motivasyon
faktoriinii destekler niteliktedir. Bu nedenle deve
giresi festivalleri arkadas ve aile baglarinin
kurulmasi, kuvvetlendirilmesi ve stirdiiriilmesi igin
yerel halk tarafindan 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle festival alanlar1 bolge insanlari goziinde
bir bulusma noktasidir.

Katilmcilarin ¢ogunlugu deneyimleri sonucunda
pozitif  hisler  edinmistir. ~ Sadece  Baz
katilimecilarin, develerin giiresmesine iiziildiikleri

sonucuna varilmistir. Katilimcilarin deve giiresi
festivali boyunca en fazla edindikleri deneyim
yoresel yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesi ve sicak
aile veya arkadashk iligkilerinin gelistirilmesi
seklindedir. Bunlar disinda ortam: gozlemlemek ve
yarigma  heyecami  katilimcilarin - bazilarinin
edindigi deneyimler arasindadir. Deve giiresi
festivalinde yoresel yiyeceklerin tiiketilmesi ve
sicak aile veya arkadas iliskileri en fazla bir arada
kullanilan deneyimlerdir.

Katilimcilarin motivasyon ve deneyimleri dikkate
alindiginda biiyiikk bir g¢ogunlugun festivalden
memnun  ayrildign  fakat  oOzellikle  kadin
katilimcilardan ~ bazilariin  hayvanlarin = act
cektigini ve ithmal edildigini gbzlemlemesi ve buna
bagli olarak {ziintii duymalar1  nedeniyle
memnuniyetsiz ayrildig belirlenmistir.
Katilimcilar hayvanlarin aleni hak ihlali ile ilgili
detayli bilgi vermemislerdir. Bu katilimcilar bir
sonraki  deve  giiresi  festivaline  katilim
gostermeyeceklerini belirtmiglerdir. Ayrica kadin
katilimcilarda yeni deneyimler arama ve bilgi
arayist gibi kisisel motivasyon faktoriiniin baskin
oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle deve
giiresine katilan kadinlarin farkli veya benzer
kiiltiirlere ait festivalleri ziyaret etme merakinin
daha fazla oldugu sdylenebilir. Erkek katilimcilarin
ise kadinlara gore deve giireslerine daha sik tekrar
katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Aragtirma  sadece  deve  giliresi  festival
katilimeilariin motivasyon ve turistik deneyimleri
disinda genel festival katilimcilarinin
motivasyonlart1 hakkinda bilgi sahibi olmay1
saglamistir. Katilimeilan deve giireslerini ve diger
farkli festivalleri izlemeye yonelten ve yazin
taramasinda da belirtilen bazi belli motivasyonlarin
(Getz, 1997) ve deneyimlerin biiyiikk bir oranda
arastirma yapilan bolgede de etkin oldugu
saptanmistir. Ayrica katilimcilarin deve giiresi
festivali motivasyonlar1 ile o bolgede gergeklesen
diger festival motivasyonlarinin  benzerlik
gosterdigi belirlenmistir. Ornegin, katilimcilarin
Yoriik Senlikleri ve Deve Giiresi Festivaline gidis
motivasyonlar1  benzerdir.  Her  ikisi  de
katilimcilari bazilarim toplumsallik ve
milliyet¢ilik duygularinin sergilenmesi ve kiiltiirel
ve etnik kokenlerle baglanti kurma motivasyonlari
ile harekete gecirmektedir. Ayrici eglenmek,
rahatlamak, bilgi arayisi, yeni deneyimler aramak
belirlenen ortak festival motivasyonlari
arasindadir.
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Katilimcilarin tamami deve giireslerinin bolgesel
ekonomik etkisinin  farkindadir. Ancak
katilimcilarin - biiyiik bir ¢ogunlugu giireslerin
bolge esnafina ve seyyar saticilara olumlu yonde
katkr sagladigimi ifade etseler de kiiciik bir kesim
festival alaninin satis yerinden daha ¢ok insanlarin
kendi imkanlariyla beslendiklerini, ¢ok az sayida
kiginin aligveris yaptiklarini, fiyatlarin ekonomiyi
olumlu yonde etkileyecek diizeyde yiiksek
olmadigimi ve tiim bu nedenle ekonomik etkisinin
olmadigini ifade etmislerdir.
Calismanin sonucunda deve giiresi gibi ydresel
festivallerin yerel halk ve katilimcilarin sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-psikolojik durumlari tizerinde ne
denli  etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu
arastirmadan elde edilen tiim verilerin sonuglari
degerlendirildiginde katilime1 sayisinin
azimsanmayacak diizeyde yiiksek oldugu deve
giiresi festivallerinde katilimci motivasyonlarinin
ve deneyimlerinin belirlenmesi ve belirgin olarak
On plana ¢ikmasi mevcut aksakliklarin diizeltilmesi
veya iyilestirilmesi, festivalin siirdiiriilebilirligi
acisindan tagidig1 6nemi ortaya koymaktadir.
Caligma 20 katilimecmnin arastirma  yapildig
tarihlerdeki sorular ve katilimcilarin sorulara
verdigi yanitlar ile sinirlidir. Calisma bu kisitlar
dahilinde bu bulgulart vermistir. Ayrica bu
caligmanin sadece yerli katilimcilar ile yiiriitiilmesi
bir simrlilik olarak ifade edilebilir. Yabanci
katilimeilar ile yiiriitiilecek bir galigma, arastirma
sonuglarinin  daha da genellenebilmesine ve
festivalin uluslararas1 kimliginin pekistirilmesine
katkida saglayacaktir. Ayrica, bolgede Orneklem
biyiitiilerek demografik 6zelliklere gore farklarin
ortaya konacagi ¢aligmalarin yapilmasi deve giiresi
festivali ziyaret¢i grubunun beklentilerinin daha iyi
anlagilmasin1 saglayacaktir. Gelecek caligmalarda
festivalin yerel bazda incelenmesi i¢in SWOT
analizi yapilabilir. Bundan sonraki aragtirmalarin
bu noktalara yonelik olarak diizenlenmesi
arastirmacilara Onerilebilir. Arastirmacilar diginda
yerel idarelere ve festival diizenleyicilerine de
asagidaki oneriler sunulmustur.

e Yapilan ¢alismalar 1s18inda yerel idareler ve
festival diizenleyicileri ziyaret¢i beklentilerine
cevap verebilmelidir.

e Yapilan SWOT analizleri ile festivalin eksik
goriilen yanlar1 yeniden degerlendirilmelidir.

e Yerel idareler festivalin kalitesini ve elde ettigi
geliri arttirmak igin acentelerle anlasip turlar
diizenlenmelidir.

e Festival diizenleyicileri ve yerel idareler
yabanc1 ziyaret¢i sayisini artirmak i¢in 6zellikle
sosyal medya iizerinden tanitim girisimlerinde
bulunmalidur.
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