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ENDUSTRI 4.0 VE GELISMEKTE OLAN ULKELERDE iSTIHDAMIN GELECEGI
Prof. Dr. Ceyda ERDEN OZSOY*
Dr. Ogr. Uy. Burak Tugberk TOSUNOGLU?

OZET

Anahtar Dordiinct Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan Endistri 4.0, mal ve hizmetlerin
Kelimeler: Uretilmesinde akilli fabrikalarin, robotlarin, algoritmalarin ve yapay zekanin kullanildig bir
paradigma degisimini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Endistri 4.0'in ekonomik etkileri

< Endustri 4.0, lizerine yapilan tartismalarin odaginda istihdam etkileri yer almaktadir. Endistri 4.0’in
% Otomasyon, istihdama etkileri Gizerine yapilan arastirmalarin blyiik kismi simdiye kadar isglici maliyetinin
% Gelismekte ylksek oldugu, imalat sanayinin yiksek derecede mekanizasyon ve verimlilik gosterdigi
Olan Ulkeler, gelismis tlkelere odaklanmistir. Bununla birlikte, gelismekte olan ulkeler, hem yiiksek gelirli

& istihdam Ulkelerdeki otomasyon trendlerinden etkilenmekte hem de otomasyonun kendisini

yakalamaya calismaktadir. Bu ¢alisma Endustri 4.0’in (retim sirecinde getirdigi/ getirecegi
yeniliklerin  gelismekte olan (lkelerde istihdama muhtemel etkilerini tartismayi
amaglamaktadir. Ortaya konan tartismalar i1siginda ve tim bdlgesel egilimler dikkate
alindiginda, teknolojik vyenilik dalgasinin dianyanin  farkli  bolgelerinde ayni etkiyi
yaratmayacagi, gelismekte olan ulkelerin bu durumdan homojen bir bicimde etkilenmeyecegi
dusinilmektedir.

INDUSTRY 4.0 AND THE FUTURE OF EMPLOYMENT IN DEVELOPING COUNTRIES
Prof. Dr. Ceyda ERDEN OZSOY
Asst. Prof. Dr. Burak Tugberk Tosunoglu

ABSTRACT

Industry 4.0, also called the Fourth Industrial Revolution, is used to express a paradigm shift in which Keywords:
smart factories, robots, algorithms, and artificial intelligence are used to produce goods and services.
Employment effects are at the center of the discussions on the economic effects of Industry 4.0. Most | %* Industry 4.0,
of the research on the effects of Industry 4.0 on employment has so far focused on developed | «% Aytomation,
countries where the labor cost is high, and the manufacturing industry shows a high degree of
mechanization and efficiency. However, developing countries are affected by automation trends in
high-income countries and try to catch up with automation itself. This study aims to discuss the
possible effects of Industry 4.0 brings / will bring in the production process on employment in
developing countries. In the light of the debates put forward and considering all regional trends, it is
thought that the technological innovation wave will not have the same effect in different parts of the
world, and developing countries will not be affected homogeneously by this situation.

** Developing
Countries,
*%* Employment
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Endiistri 4.0 ve Gelismekte Olan Ulkelerde istihdamin Gelecegi

1.GiRiS

Tarih boyunca insanlar, zahmetli isleri
tamamlarken zamandan ve emekten tasarruf
etmek icin birtakim araglar kullanmistir. Bu
araglar zamanla ortaya ¢ikan yenilikler sayesinde
giderek c¢esitlenmistir. Glnimizde fiziksel
sermaye olarak tanimlanan Uretilmis Gretim
araglari, basit araglardan akilli makinelere kadar
uzanmaktadir. Diger makinelerde oldugu gibi
tasarimlarinda, Uretiminde, kurulumunda ve
bakiminda o6nemli 6lclide insan midahalesi
gerektirmesine ragmen, bir robot da basit bir
aracin gelismis bir versiyonudur (Schlogl ve
Sumner, 2018, s. 5). Teknolojik gelismeler
sonucu ortaya c¢ikan inovatif Grlinlerden biri de
cobotlardir (cobots). Gunimuzde fabrikalarda
iscilerin yardimcilari niteliginde gorev alan
cobotlar da Uretim sireglerindeki hizi artiran,
verimliligi ylkselten ve maliyetleri disliren
araglardir (Kurt ve Bozoklu, 2019, s. 27). Yapay
zekdnin  potansiyeli, en azindan ginlik
islemlerde, makineleri insan gozetiminin 6tesine
tasimaktir. Akill bir makine, bir dizi karmasik
gorevi bagimsiz olarak gerceklestirir, yeni ve
degisen kosullara, yani 06grenmeye adapte
olabilir. Cagdas anlamda otomasyon genellikle
endistriyel robotlar gibi fiziksel donanimlarla
iliskilendirilme egilimindedir. Ancak buna ilave
olarak hizmet otomasyonunda kritik bir rol
oynayan yazilimi da icermektedir. Otomasyonla
evrilmis bir ekonomiye dogru yapisal ekonomik
degisim sireci, sadece dijital bir déntsim degil,
“Dordinci Sanayi Devrimi” ya da “Endistri 4.0”
olarak adlandiriimaktadir (Schlogl ve Sumner,
2020, s. 39).

Endistri  4.0'iIn  etkisiyle gelecegin
¢alisma dinyasinin neye benzeyecegi ve o
asamaya varmanin ne kadar zaman alacagi
konusunda heniiz fikir birligine varilmis degildir.
Bu konuda, insanlarin hayatlarini kazanmak igin
daha az zaman harcayacaklarini iddia eden
iyimserler oldugu gibi kitlesel issizlik ve yoksulluk
ile sosyal bozulmalarin olacagini 6ngéren
karamsar gorisler de bulunmaktadir (Erden
Ozsoy, 2018: s. 251). Endistri 4.0'in isgiici
piyasasina etkileriyle ilgili yapilan arastirmalarin

blylik kismi simdiye kadar isglici maliyetinin
yiksek oldugu gelismis Ulkelere odaklanmistir.
Oysa az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
her ne kadar nispi olarak isglicii maliyetleri ucuz
olsa da, bu Ulkeler hem yiksek gelirli Glkelerdeki
otomasyon trendlerinden etkilenmekte hem de
otomasyonun kendisini yakalamaya
¢alismaktadir. Gelismekte olan tlkelerin sorunu,
otomasyonun ylksek olmasindan ziyade distk
dizeyde olmasi ve dolayisiyla isglci
verimliliginin  disik olmasidir. Bir yandan
gelismekte olan (lkelerde emek, gelismis
Ulkelerden daha ucuz oldugundan isgiler
makineler karsisinda daha rekabetcidir ve
dolayisiyla otomasyon icin daha az tesvik
bulunmaktadir. Ancak diger taraftan gelismekte
olan ulkelerde yaygin olan isler genelde distk
vasiflimanuel rutin isler oldugundan, otomasyon
daha kolaydir (Schlogl ve Sumner, 2018, s. 19).

Bu ¢alisma Endistri 4.0'in  {retim
strecinde getirdigi/ getirecegi yenilikler olan
yapay zeka, algoritmalar, robot/cobotlar ve
topyekin otomasyon teknolojilerinin gelismekte
olan (lkelerde istihdama muhtemel etkilerini
tartismayl amaglamaktadir. Bu amagla 0Once
teknolojik gelismenin iktisadi etkileri, teknolojik
gelisme ve serbest piyasa mekanizmasini
bekleyen tehlikeler, teknolojik gelismenin
istihdama etkisi ve teknolojik issizlik konulari ele
alinmaktadir. Boylelikle teknolojik gelisme-
istihdam iliskisi genel hatlariyla ortaya
konduktan sonra 6nemli bir paradigma degisimi
olarak karsimiza ¢ikan Endistri 4.0’in gelismekte
olan Ulkelere etkisi farkli agilardan ve gelismekte
olan farkhh bolgeleri de dikkate alarak
incelenmektedir. Ortaya konan tartismalar
Isiginda ve tim bolgesel egilimler dikkate
alindiginda, teknolojik  yenilik  dalgasinin
dinyanin  farkli  bolgelerinde ayni etkiyi
yaratmayacagi, gelismekte olan Ulkelerin bu
durumdan homojen bir bicimde etkilenmeyecegi
duslintlmektedir.
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2. TEKNOLOJIK GELISMENIN iKTiSADI ETKILERI

GUnlmuz toplumlarinin Endustri 4.0’a
donlisim ve adaptasyon sireci teknolojik
gelismelerle mimkin olmaktadir. Teknolojik
gelisme, daha buylk miktarlarda ¢ikti Gretmeyi
ya da belirli bir kaynaktan daha kaliteli cikti
Uretmeyi olanakli hale getiren gesitli bilgilerin
ortaya c¢lkmasi biciminde ifade edilebilir.
Teknolojik gelismenin gliniimize kadar getirdigi
kimi kictk kimi kokli pek c¢ok vyenilik
bulunmaktadir. Bu yeniliklerin kigik bir bolimi
tekno-ekonomik paradigmayi degistiren tirde,
teknolojik devrim niteligindeki yeniliklerdir. Bu
tir vyenilikler ekonomi (zerinde uzun sireli

etkileri olan, ekonominin butin alanlarini
(sadece yurtici ekonomik iliskileri degil, ayni
zamanda uluslararasi ticareti de) etkileyen
blaylik teknolojik degismelerdir (Tosunoglu,
2017, s. 193-194). Endustri 4.0’a dogru yasanan
sirecte her bir sanayi devrimi bir tekno-
ekonomik paradigma degisimi yaratmistir. Bu
anlamda her bir sanayi devrimi aslinda bir
teknolojik devrimi simgelemektedir. Birinci
sanayi devriminde mekanik, ikinci sanayi
devriminde elektrik, Gglincl sanayi devriminde
otomasyon ve dordincl sanayi devriminde
internet simgesel olarak 6ne ¢ikmistir.

Sekil 1. Sanayi Devrimlerinin Simgeleri
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Kaynak: Turkiye'nin Endustri 4.0 Platformu. Endistri 4.0 Uygulama icin Yol Haritasi. Erisim Adresi:
https://www.endustri40.com/endustri-4-0-uygulama-icin-yol-haritasi/

Dordiinci Sanayi Devrimi olarak da
adlandirilan Endustri 4.0, mal ve hizmetlerin
Uretilmesinde akilli fabrikalarin, robotlarin,
algoritmalarin ve yapay zekadnin kullanildigi bir
paradigma degisimini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Erden Ozsoy, 2018, s. 250).
Endustri 4.0, siber fiziksel sistemler (cyber-
physical systems), nesnelerin interneti (internet
of things), akill fabrikalar (smart factory),
hizmetlerin interneti (internet of services), akilli
GrGnler (smart product), M2M (machine-to-
machine), blylik veri (big data) ve bulut
teknolojileri (cloud) gibi yenilikleri beraberinde

getirmistir (Firat ve Firat, 2017, s. 213). Bugiin bu
yeniliklerin cogu heniz emekleme
asamasindadir; ancak fiziksel, dijital ve biyolojik
alanlarda teknolojiler i¢ ice gecip birbirlerini
glclendirerek yol aldikca gelisimlerinde bir
sicrama noktasina yaklasmaktadir. Doérdinci
Sanayi Devrimini dnceki devrimlerden temelden
farkh kilan iste bu teknolojilerin i¢ ice gecip
kaynasmasi ve fiziksel, dijital ve biyolojik
alanlarda karsilikli etkilesimidir (Schwab, 2016, s.
9).
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iktisatcilara gore teknoloji, ihtiyag
duyulan mal ve hizmetlerin Uretimi icin gereken
Uretim faktorlerinin  organizasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Uretim faktérleri iretim
sirecinde kullanilan emek ve sermaye gibi
girdilerdir. Bu girdiler ¢esitli miktarlarda
kullanilarak cikti elde edilir. Bilindigi gibi, cogu
zaman ayni miktar Urinin Gretilmesinde farkli
emek-sermaye oranina sahip birden c¢ok
teknoloji kullanilabilmektedir. Uretim siirecinde
bu teknolojilerden birinin birakilip, digerinin
kullaniimasi teknoloji se¢imini ifade etmektedir.
Uygun teknoloji secimi konusu ele alindiginda
glindeme gelen en temel tartisma emek-yogun
ya da sermaye-yogun teknolojilerden hangisinin
secilmesi gerektigi konusunda ortaya ¢ikmistir.
Emek-yogun teknoloji 6zellikle isglicliniin
nispeten bol oldugu ulkelerde ucuz isgiiciinden
yararlanmak isteyen firmalar agisindan oldukca
kullaniglidir.  Genellikle emek-yogun {retim
tekniklerinin daha fazla istihdam olanagi
yaratmasi ve daha az yatirrm mali gerektirmesi
nedeniyle doéviz kaybini azaltic etkileri Gzerinde
durulmustur.  Emek-yogun  bir  teknoloji
sermayeden tasarruf saglar.

Sermaye-yogun bir teknoloji ise tam

makinelerle ikame eden teknolojidir. Kisa
donemde Uretimde sermaye kullanimi tercih
edildiginde emek atil kalacak, bu da issizlik
sorununun ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle ozellikle gelismekte olan (lkeler
uygun teknoloji seciminde emek-yogun ve
sermaye-yogun teknolojiler arasinda bir tercih
vapmak zorunda kalmistir. Ancak rekabetin
yogunlastigl, standartlarin ylkseldigi
glinimizde bu tartismalar aslinda gegerliligini
yitirmistir. Bu nedenle uluslararasi rekabette yer
alabilmek icin ¢agdas lretim tekniklerine uyum
saglamak gerekmektedir. Kisa donemi bir tarafa
birakacak olursak sermaye-yogun teknolojilerin
uzun dénemde yaratacagl genisletici etkiler
istihdam olanaklarinin biylimesine yol acacaktir.
Ayrica, daha yiliksek katma deger yaratma ve
genel olarak Ulkenin  teknoloji  dizeyini
ylkseltmeleri de 6nemlidir. Daha yiksek katma
deger vyaratilmasi makinelesmis Uretimle
mimkin olmaktadir. Kaliteli Grinlerin ortaya
¢ikmasina neden olan bu dretim teknolojisi
rekabet gilcinin yikselmesine de neden olur.
Uretimin yogun sermaye ile yapilmasi isgiicii
verimliligini yUkselterek gelirin artmasina ve
talep artisiyla piyasalarin genislemesine yol

. ) » acmaktadir (Tosunoglu, 2017, s. 198).
tersi emekten tasarruf saglayan, emegi

Sekil 2. Teknolojik Gelisme-Ekonomik Biiyiime iliskisi
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Konuya arz acisindan bakildiginda, yeni
teknolojiler verimliligi ve sonug¢ olarak Uretim
kapasitesini artirir. Talep agisindan bakildiginda
ise yeni teknolojiler yeni 06zelliklere sahip
Grlnlerin cekiciligini artirir. Ayrica, bu Griinlerin
disuk fiyatlarla arz edilmesi miimkin olur. Bu
durum, tiketicilerin talebini belirli bir doyum
noktasina ulasana kadar artirir. Teknolojik
degisim,  lretim  slreclerinin  etkinligini
gelistirerek ve Urlnlerin degerini artirarak
verimlilik artisi saglar. Bundan dolayl emegin ve
sermayenin her bir birim Urlne ekledigi deger
artar (Ekinci ve Gul, 2019, s. 126). Teknolojik
gelismenin ekonomik blylmeyle sonuglandigi
bu siure¢ teknoloji se¢iminin emegi ikame
etmedigi, emegi tamamladigi varsayimi altinda
gecerlidir. Ancak, teknolojik gelismenin emegi
ikame etmesi durumunda kapitalist sistemin
carklarini geviren serbest piyasa mekanizmasi
kokiunden sarsilabilir.

3. TEKNOLOJIK GELISME VE SERBEST PiYASA
MEKANIZMASINI BEKLEYEN TEHLIKE

Teknolojiyle ilgili en temel varsayim,
“makinelerin ve isglcinin verimliligini arttiran
bir ara¢” oldugudur. Gergekten de glinimiize
kadar gecen siirecte lretim sirecinde kullanilan
makineler isglicinin verimliligini artirmistir.
Artan verimlilik iscilerin maaslarinin
ylikselmesine sebep olmustur. Uzun vyillar
ortalama reel Ucretler ortalama emek
verimliligine paralel olarak artmistir (Sachs ve
Kotlikoff, 2012, s. 2). isciler artan gelirleriyle
daha fazla tiketimde bulunmus; bu da toplam
talebin artmasina yol agmistir. Ekonomi bu
isleyis mekanizmasiyla kendi kendini besleyen
bir bliylime slirecine girmistir. 21. ylzyilda ise
giderek artan bir sekilde pek ¢ok sektdrde ve
alanda, makineler iscilerin vyerlerini almaya
baslamistir. Glnimizde makinelerin isglicliniin
verimliligini arttiran bir ara¢ oldugu varsayimi
artik sorgulanmaktadir. Bunun sebebi bizzat
makinelerin (robot ve cobotlar) is¢ci haline
gelmeye baslamasidir. Bu durum karsisinda
Uretim, artan (Ucretler ve vylkselen tiketici
harcamalari arasindaki ekonomiyi besleyici

donginin ¢okecegi ileri stirtilmektedir. Bilindigi
gibi satinalma gilcinidn  tlketicinin  eline
gecmesini saglayan temel mekanizma, insanlarin
islerde calisip para kazanmasidir. Eger bu
mekanizma bozulursa kitle pazarli ekonominin
blylimesini siirdlirmek icin ortada yeterli sayida
tuketici kalmayabilir (Ford, 2018, s. 9-18).

Bu gelismeler sonucunda Uretimin kimin
icin gerceklestirilecegi sorusu (bo6liisim sorunu)
gindeme gelecektir. Eger insan emegi aslinda
otomasyonla gereksiz hale getirilirse temel
ekonomik sorun kitlik degil bolisiim olacaktir.
Piyasa ekonomilerinde temel gelir dagilimi
sistemi, isglct kithgina dayanmaktadir. Emek
sahipleri bu kitlik nedeniyle gelir akisi yaratan
degerli bir “insan sermayesi” demetine
sahiptirler. Makineler insan emegini gereksiz
hale getirirse, yaratacaklari biyiik servete kimin
sahip olacagi ya da onun nasil paylasilacagi ciddi
bir sorun olacaktir. Bu nedenle otomasyon
sonucu artan Uretimin  kithk  sorununu
¢O6zimlemesi, ancak makinelerin isgliclinii ikame
etmesi nedeniyle bir boliisim sorununun ortaya
¢ikmasi beklenmektedir (Autor, 2015, s. 28).

Bugline kadar iktisatgilar arasinda
makinelerin ve bilgisayarlarin issizlige yol agacagi
endisesini dile getirenler teknoloji dismani
olarak damgalanmistir (Ford, 2018, s. 52). P.
Krugman’a gore bazi iktisatgilar boyle bir sorunla
karsilasiimayacagini iddia etse de bazlari
teknolojik gelisme ve yeniliklerin isgileri olumsuz
etkileyebilecegini  neredeyse iki yUzyildir
farkindadir (Krugman, 2012). iki yizyil énce D.
Ricardo, teknolojik issizlik olasiligini gosteren
soyut bir model gelistirmistir. Temel dislncesi,
isciler icin denge Ucretlerinin bir noktada gecim
icin gereken seviyenin altina disebilecegidir.
Teknoloji, sadece insanlarin islerini ellerinden
almakla kalmaz ayni zamanda geriye kalan
iscilerin daha ucuza calistirilmasina yol acar.
Rasyonel bir insan, disik bir Gcret karsiliginda
bir ise girmenin hicbir avantajini
gormeyeceginden, calismamayi tercih edecek ve
is onun yerine bir makine tarafindan yapilacaktir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2011).
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4. TEKNOLOJIK GELISMENIN iSTIHDAMA ETKisi
VE TEKNOLOVJIK iSSiZLiK

Schumpeter tarafindan ©One sirilen
teknolojik yenilik tirleri arasinda Urin ve siireg
yenilikleri de yer almaktadir. Uriin yeniligi, yeni
bir malin veya bilinen bir malin farkh tirinin ve
kalitesinin piyasaya sunulmasidir. Streg yeniligi
ise, mevcut bir Urlinin yeni bir teknikle
tretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uretimde
yeni bir Uretim tekniginin kullanilmasi emek ve
sermaye faktorlerinde tasarruf saglayan yeni bir
tekniktir. Bu yeni teknigin yeni kesfedilmis
olmasi 6nemli degildir. Onemli olan ekonomik
faaliyetlerde ve Uretimde ilk defa kullaniliyor
olmasidir (Glinsoy, 2017, s. 65). Endustri 4.0 bu
anlamda bir sire¢ vyeniligi olarak da
duslintlebilir. Cinkl, var olan Urinler emek-
yogun olmaktan cikip sermaye-yogun hale
gelmekte, isciler yerine makineler tarafindan
Uretilmektedir.

Teknolojik gelismenin istihdam
lzerindeki etkisi, Oncelikle degisimin tirine
baghdir. Uriin yenilikleri daha ¢ok talebi
etkilerken, siire¢ yenilikleri maliyet yapisini ve
bdylece arzi etkilemektedir. Uriin yenilikleri,
istihdami artirma egilimindedirler. Ancak net
etki yeni Urinlerin piyasada mevcut bulunan eski
Grlnlerin yerini alip almadigi ile ilgilidir. Streg
yeniliklerinde, emegin vyerini ¢ogu zaman
sermaye almasina ragmen, (retimden elde
edilen her bir birimin maliyetini dislirdiglinden
ve bu durum tam rekabet kosullarinin gecerli
oldugu bir piyasa ortaminda fiyat distslerine
neden olacagindan, talep ve istihdam artacaktir.
Oligopolcli bir piyasada ise disen maliyetler,
blylik olasilikla, yeni kazanci karlara
aktaracagindan, ancak cretler (zerindeki
pazarhk gilcliine bagh olarak (cretlere
yansiyabilir. Fakat, bu durumda bile oligopolci
piyasada toplam talep ve istihdam artisi
saglanabilir (Ekinci ve Giil, 2019, s. 126).

Teknolojik gelisme verimlilik artisindaki
en onemli faktordir. Teknolojik gelisme, uzun
donemde refah diizeyinin en 6nemli belirleyicisi
olan isgiiciiniin verimliligini artirir. isgiiciiniin
verimliligi belirli bir ¢ikti miktarinin Gretilmesi

icin gerekli olan fiziksel ve zihinsel ¢abanin
gostergesidir. Isgiicti verimliligindeki gelismeler
Ucret seviyelerinde artislara, belirli seviyede ¢ikti
miktarinin  Gretiminde ihtiya¢c olan isglci
miktarinda azalmalara, fiyatlarda dislise ve
sonucunda talep miktarinda artiglara neden olur.
Bu faydal déngli, yasam standartlarindaki artisin
temel  sebebidir.  Teknolojik  gelismenin
tetikledigi verimlilik artisi, yliksek gelir ve daha
fazla tiiketim seviyelerini isaret eder. Bu durum
insan glclnden ve emeginden tasarruf saglama
strecinin neden oldugu is kayiplarini telafi eder.
Teknoloji diizeyindeki artisla, ayni seviyede gikti
miktari iretmek icin artik daha az emek istihdam
edilmektedir. Bu silire¢ soyle islemektedir:
Kullanilan emek miktarindaki azalma, o
sektordeki reel Gcretlerde artis demektir. Artan
gelir ise yeni tiiketim kanallarina aktarilr ki bu
durum diger sektorlerde tiketim artisindan
kaynaklanan istihdam artisini saglar.

Diger telafi mekanizmasi ise, bir
sektordeki tiiketim artisi ve ylksek Uretim
nedeniyle fiyatlarin dismesidir. Verimlilik
artisinin istihdam Gzerindeki etkisi Gge ayrilir:
Emekten tasarruf sirecinin neden oldugu
dogrudan etki, mevcut ve yeni mal ve
hizmetlerin artan tiketimlerinin etkisi ve artan
rekabet sonucunda artan ihracatin etkisi. Bu tg¢
etkinin toplami sonucunda verimlilik artisi
toplam istihdami artirmaktadir. Uriin yenilikleri
firma bazinda ve sektorel bazda (firma bazinda
oldugundan daha az) onemli gelismeler
saglarken, ekonominin  genelinde  sireg
yeniliklerinin  6nemi daha blylktir. Belirli
sektorlerde teknolojik ilerleme sayesinde
saglanan uretim artisi, ekonominin genelini de
etkilemektedir. Bu alanlarda meydana gelen
teknolojik ilerlemeler diger gelisen sektorlere
0zgli teknolojilerin de ilerlemesini saglamakta ve
bu sektorlerde de verimlilik artisi yaratmaktadir.
Teknolojinin bir gostergesi olarak kullanilan
verimlilik artislari kendini iki temel sekilde
gostermektedir. Birincisi fiyatlarda diisUs, ikincisi
parasal licretlerde ve karlarda artistir. Fiyatlarda
dislis tim diger degiskenlerin sabit kalmasi
varsayimi altinda, mevcut isgiicliyle daha fazla
katma degerin yaratilmasi halinde ya da veri
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katma degerin daha az isgiict kullanilarak elde
edilmesi halinde saglanacak verimlilik artisi
neticesinde mumkin  olmaktadir.  Yiksek
Ucretler ve karlar ise ancak yuksek verimlilige
(yiksek  teknolojiye) dayali  sektorlerde
gerceklesmektedir (Ekinci ve Gil, 2019, s. 129-
131).

Yeni teknolojilerin yeni isgiict bicimleri,
yeni meslek ve is alanlari yarattigl; ancak ayni
zamanda da var olan isgicd tirlerini ve alanlarini
ortadan kaldirdigi ileri stirilmektedir. Teknolojik
gelismeler, bazen ayni isin daha az isci
calistirilarak yapilmasini saglarken, bazen de bazi
mesleklerin tamamen ortadan kalkmasina sebep
olmaktadir. Bu durum da bu meslek grubunda
¢alisanlarin issiz kalmasina neden olmaktadir
(Glindogan, 2019, s. 142).

Makinelerin isgliclinii ikame etmesi
sonucu ortaya cikan issizlik tlriine “teknolojik
issizlik” adi verilmektedir. Teknolojik issizlik daha
cok yeni teknolojilere uyum yeteneginden
yoksun isglicliniin karsi karsiya kaldigi bir
sorundur. Bir zamanlar daktilo kullanan
isgliciinin  bilgisayar  kullanimina  uyum
saglayamamasi sonucu issiz kalmasi teknolojik
issizlige ornek olarak gosterilebilmektedir. Ancak
uzun donemli issizlik trendleri incelendiginde,
ylzyllardir var olan teknolojik yeniliklere
ragmen issizlikte artan yonliu bir trend tespit
edilmemistir. Bu durum teknolojinin gegcici
olarak denge bozucu bir etkisinin olabilecegini
disindirmektedir (Ekinci ve Gal, 2019, s. 131).
Neo-Klasik iktisatcilara gore yeni teknolojiler
issizlige yol agmayacak, c¢lnkl Ucretlerdeki
ayarlamalar yoluyla issizlik ortadan kalkacaktir.
Teknolojik ilerleme sonucunda issizlik meydana
geldiginde Ucretlerin diisecegi boylece firmalarin
karlihginin artacagl ve kar eden firmalarin
Uretimlerini ve isglicl taleplerini arttiracaklar
one slriimektedir. Bunun sonucunda da
teknolojik  issizlik  isglici  piyasalarindaki
ayarlamanin sonucunda ortadan kalkacaktir.
Teknolojik gelisme bu hizla ilerledigi sirece
nitelikli emek arzinin giderek artan talebi
karsilamasi mimkin degildir. Bu durumda,
nitelikli emege 6denen licret ve maaslarin bir

ivme kazanmasli sonucu ¢alisanlar arasinda (licret
farkhlasmasinin daha da derinlesmesi kaginilmaz
olmaktadir (Calig, 2019, s. 98).

Teknolojik gelismeye ragmen bir igsizlik
olmamasi veya diger bir ifadeyle baslangicta
meydana gelen issizli§in zaman iginde telafi
edilmesi “teknolojik gelismenin ikincil etkisi”
olarak adlandiriimaktadir. Teknolojik gelismenin
Uretimi daha az kaynakla ve daha ucuza sagladig
acitktir.  Buradaki maliyet dislist fiyatlara
yansitildiginda bu durum tiketicilerin reel
gelirlerinin artmasi benzeri bir etki yaratarak
sadece teknolojik gelismenin yasandigi sektérde
degil, ekonominin genelinde talep artisi
yaratarak  istihdami  genisletecektir.  Bu
mekanizma uzun doénemde ve ekonominin
genelinde dogru olmakla birlikte, konu kisa
donem ve fert bazinda ele alindiginda ikincil
etkinin baslangicta meydana gelen issizligi
timiuyle telafi edebilecegini soylemek glictir
(Canbey Ozgiiler, 2018, s. 58).

5. ENDUSTRI 4.0 VE GELISMEKTE OLAN
ULKELERDE iSTIHDAMIN GELECEGi UZERINE
TARTISMALAR

Endistri 4.0’la birlikte gelecegin galisma
diinyasinin neye benzeyecegi ve slirecin ne
kadar zaman alacagl konusunda heniz fikir
birligine varilmis degildir. Bazi ekonomistler
ontimuizdeki bes vyl icinde kayda deger
degisiklikler beklerken, Endustri 4.0'in 20 ila 30
yil icinde yayginlastiracagini bekleyenler de
bulunmaktadir. Tartismanin bir cephesinde
glinimiizde mevcut olmayan yeni pek cok isin
gelecekte insanlar tarafindan yaratilacagini,
dolayisiyla isglicli piyasasinda olumsuz bir durum
beklemediklerini disiinen “iyimserler”
bulunmaktadir. Diger cephede ise insanlar
tarafindan gergeklestirilen bircok isin gelecekte
robotlar tarafindan vyapilacag, bu durumun
kitlesel issizlik, esitsizlik ve sosyal bozulmalara
neden olacagini ileri siren “karamsarlar” yer
almaktadir (Erden Ozsoy, 2018, s. 256).
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Bu anlamda teknolojik gelismelerin
istihdam Gzerindeki iki etkisine vurgu yapilabilir.
Birincisi; teknolojik ilerlemelerle birlikte emegin
sermayeyle ikame edilmesi ve iscilerin issiz
kalmasinin ortaya c¢ikarmis oldugu karamsar
durum iken, ikincisi; yeni Girlin ve hizmetlere olan
talebin artmasiyla yeni islerin ortaya ¢ikmasi ve
iscilerin bu yeni is alanlarinda istihdam
edilmesinin  olusturdugu iyimser durumdur
(Schwab, 2016, s. 44). Ancak Endustri 4.0’a
uzanan teknolojideki son gelismelerin istihdamin

gelecegini nasil etkileyecegine dair “kesin”
kanitlar sunan bir ¢alisma heniiz mevcut degildir
(Frey ve Osborne, 2013, s. 3). Endistri 4.0'in 6ne
¢tkan unsurlarinin  (robotik teknolojilerinin,
makine 6greniminin, algoritmalarin, yapay
zekdnin vd.) gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde (GOU) isglicii piyasasina potansiyel
etkilerini tartisan c¢alismalarin sayisi giderek
artmaktadir.  Tablo 1'de s6z  konusu
calismalardan bazi 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 1: Gelecekte isgiicii Piyasasinda Teknolojiden Kaynaklanan Déniisiimler Konusunda Tahminler

Kaynak Bolge Bulgular
(Frey ve Osborne, | ABD Otomasyon tarafindan tehdit edilen gorevlerden ziyade meslekleri analize konu
2013) etmislerdir. Mevcut islerin yaklasik yarisi (%47) gelecek 20 yil iginde robotlar
tarafindan yapilabilecektir.
(Bowles, 2014) Avrupa Frey ve Osborne’un (2013) ABD igin yaptigi calismayi Avrupa ulkelerine uyarlayarak
Ulkeleri benzer sonuclar elde etmistir. Ozellikle Giiney Avrupa iilkelerinde isgliciiniin %45-
%60 kadarinin potansiyel olarak yiiksek ve kalici issizlik oranindan etkilenecegini ileri
sirmastar.
(istihdam Almanya | Baz senaryoya gore, on yil icinde imalat sanayii basta olmak lizere pek ¢ok sektorde
Aragtirmalari 490.000 isin kaybedilecegini, diger alanlarda ise 430.000 yeni isin yaratilacagini ileri
Enstitisu  (IAB), sirmuislerdir. Sonug itibariyla istihdam diizeyi Gizerinde toplamda 6nemli degisiklikler
2015). yasanmayacagini, Endistri 4.0'in ne istihdam yaratacagl ne de yok edecegini ileri
stirmuglerdir.
(Arntz, Gregory ve | OECD Ayni meslekte calisanlar ¢cogu zaman farkli isler yapabildiklerinden, islerin gérev
Zierahn, 2016) icerigine odaklanmiglardir. Otomasyon tarafindan tehdit edilen mesleklerden ziyade
gorevleri analize konu etmislerdir. islerin ortalama %9'u yiiksek otomasyon riski
altinda olmasina karsin istihdam kaybina doniismeyebilir. Bliylik olumsuz is etkileri
muhtemel degildir.
(Chang ve Huynh, | ASEAN-5 | istihdamin %56'si 6niimiizdeki 20 yil boyunca yiiksek otomasyon riski altindadir.
2016)
(IMF, 2017) Gelismis | Teknolojik ilerleme, gelismis ekonomilerde ulusal gelirde isgliciiniin payindaki toplam
Ulkeler diistsiin yaklasik yarisini agiklamaktadir ve orta vasifli iscilerin kazanci tizerinde daha
biylk olumsuz etki yaratir.
(Acemoglu ve | ABD, Gorev temelli bir yaklasim izlemislerdir. Modellerinin, sermayenin sabit oldugu ve
Restrepo, 2017) Birlesik teknolojinin dissal oldugu statik versiyonunda, otomasyonun istihdami, isgliciiniin
Krallik payini ve Ucretleri azaltabilecegini ileri sirmislerdir. Teknolojinin igsel olarak ele
alindigi modellerinde sermayenin emekten ucuz olmasi durumunda tiim gorevlerin
otomasyona doniisecegini ancak uzun donemde bir istikrar durumunun da soz
konusu olabilecegini iddia etmektedirler.
WEF, 2018 Sirketlerin yaklasik ylizde 50'si, otomasyonun 2022'ye kadar tam zamanli isgliciinde
bir miktar azalmaya yol agmasini beklemektedir.
(Brynjolfsson ve Teknolojik ilerlemenin Uretkenligi ve genel zenginligi artirsa bile, potansiyel olarak
Mcafee, 2011) bazi insanlarin inovasyondan once oldugundan daha koétu hale gelebilecegini
belirtmektedir.
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(Chandy, 2017) GoU Otomasyonun gelismekte olan (lkelerde hizla islerin yerini alma olasilhgl gelismis

llkelere oranla daha yuksektir.

(Frey, Osborne ve | GOU Gelismekte olan (lkeler, otomasyonun genisleyen kapsamina karsi oldukca

Holmes, 2016) duyarhdir.
(Frey ve Rahbari, | OECD, Cin islerin %77'sini, Hindistan %69'unu, Etiyopya %85'ini ve OECD ortalama %57'sini
2016) Etiyopya, | otomasyon nedeniyle kaybedecektir.

Hindistan

ve Gin
(Diinya  Bankasi | GOU Gelismekte olan dinyadaki islerin Ggte ikisi (1,8 milyar is) otomasyona musaittir.
(WB), 2016) Ancak, etkiler daha diistk licretler ve yavas teknoloji kullanimi ile azaltilabilir.
(Diinya Ekonomik | Afrika Giney Afrika'daki tim ¢alisma faaliyetlerinin %41'i, Etiyopya'da %44, Nijerya'da

Forumu  (WEF),
2017)

%46’s1 ve Kenya'da%52'si otomasyona karsi duyarlidir.

Dijital donislimin ekonomik etkileri
Gzerine vyapilan arastirmalarin  blyik kismi
simdiye kadar isglici maliyetinin yliksek oldugu,
imalat sanayinin yliksek derecede mekanizasyon
ve verimlilik gosterdigi gelismis Ulkelere
odaklanmistir. Bununla birlikte, gelismekte olan
diinya, hem yiiksek gelirli tilkelerdeki otomasyon
trendlerinden etkilenmekte hem de
otomasyonun kendisini yakalamaya
calismaktadir. Gelismekte olan dlkelerin bu
konuyla ilgili temel sorunu, otomasyonun
yetersiz  olmasi ve dolayisiyla  isgici
verimliliginin  dusik olmasidir  (Schlogl ve
Sumner, 2018, s. 4-19). Ekonomik blylimenin
daha yuksek nitelikli mesleklere dogru 6nemli bir
degisim ortaya cikarmakta oldugu ve bircok
gelismekte olan llkenin ekonomilerinin bilyik
Olcide emege ve rutin Uretim isine dayandigi
bilinmektedir. Bircok manuel ve rutinlesmis is
bilgisayarlar, makineler ve yapay zeka tarafindan
kolaylikla idare edilebildiginden, buylk o6lgekli
otomasyonun gelismekte olan (lkelerdeki
calisanlar tzerinde 6nemli ve genis kapsamli
etkileri olabilecegi aciktir.

Uluslararasi  kuruluslarin son vyillarda
yayinladiklari  klresel raporlar istihdamin
gelecegi, otomasyon ve sanayisizlesmenin
sonuclari ile ilgili sorunlari ele almaktadir.
istihdam beklentileri, “erken sanayisizlesme”
konusundaki tartismali deneyimler  ve
blylimenin istihdam esnekliklerinin zayiflamasi

nedeniyle de keskin bir odak haline gelmistir.
Akademik camiada da bu konulara yonelik
onemli ve artan bir ilgi bulunmaktadir. Bu artan
ilgiye ragmen, ozellikle otomasyonun etkilerini
inceleyen cogu arastirmanin ABD gibi yuiksek
gelirli OECD {ulkelerine odaklandigl gdz online
alindiginda, konunun gelismekte olan
ekonomiler agisindan oldukga tartismali ve
yetersiz kaldigi ileri sdrilebilir. Zira bunlar
sadece OECD iilkelerinin degil, ayni zamanda
gelismekte olan ulkelerin de sorunlaridir.

Gelismekte olan Ulkelerde otomasyona
dayali yapisal degisimde karsit iki kuvvetin var
oldugu iddia edilebilir (Schlogl ve Sumner, 2020,
s. 62):

(i) Gelismekte olan ulkelerde emek,
yuksek gelirli Ulkelerden daha wucuzdur, bu
nedenle isgiler makineler karsisinda daha
rekabetcidir ve dolayisiyla otomasyon igin daha
az tesvik bulunmaktadir.

(ii) Tersine, gelismekte olan Ulkelerde
yaygin olan isler genelde dlstk vasifli manuel
rutin isler oldugundan, otomasyon daha
kolaydir.

Ekonomilerin dijitallesmesi ve
otomasyonu, gelismekte olan diinyanin mevcut
durumdan ne gibi dersler c¢ikartabilecegi
sorusunu gilindeme getirmektedir. Gelismekte
olan Ulkeler glnlimuzin gelismis
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ekonomilerinden c¢ok daha erken ve farkli
kosullar altinda dijital devrimle karsi karsiya
kalmaktadir. GlUnimiiz gelismis Ulkelerinin
zamaninda uyguladigi, fabrika iscilerinin ucuz
isgliciinden elde ettikleri maliyet avantajiyla
ekonomik  blylime saglama yetenekleri
otomasyon sonucunda islevsiz  kalmakta,
gelismekte olan Ulkelerin bu yolla kalkinmalarini
tehlikeye sokmaktadir. Algillanan “teknolojik
issizlik” tehdidinin 06tesinde, otomasyon ve
dijitallesmenin  gelismekte olan (lkelerde
ekonomik kalkinmayi, istihdam artisini ve yapisal
donlsimi nasil etkileyecegi tartisiimaktadir.

Diinya Bankasi, Onemli otomasyon
yasayabilecek mesleklerin payinin, gelismekte
olan Ulkelerde, bu mesleklerin ¢cogunun zaten
kayboldugu daha gelismis (lkelere gore daha
yiksek oldugunu tahmin etmektedir. Bununla
birlikte, etkinin Ucret artisi ve teknolojinin
benimsenme hizi ile yOnetilecegini ileri
siirmektedir. isciler otomasyon nedeniyle ortaya
¢ikan rekabetle karsi karsiya kaldikca kisa ve orta
vadede ortaya cikacak temel sorun teknolojik
issizlik yerine, dislk ve orta vasifh islerde reel
Ucretlerin yavas biylmesi olacaktir. Otomasyon
ve robotlarin gelismekte olan (lkelerde isglci
piyasalari ve yapisal donlisim Uzerinde derin
etkileri olmasi beklenmektedir. Ancak yapay
zeka ve robotlarin kitlesel issizlige neden olmak
yerine durgun lcretlere ve sanayisizlesmeye yol
acmasl daha olasidir. Gelismekte olan ulkelerin
kamu politikasi agisindan nasil tepki vermeleri
gerektigi, sadece orta gelirli gelismekte olan
Ulkeleri  degil, ayni zamanda tarimdaki
otomasyon egilimleri géz 6nline alindiginda en
fakir Ulkeleri bile etkileyen ¢ok 6nemli bir
sorudur. Otomasyonun gelismekte olan Ulkeleri
etkileyis bigimi, gelismis Ulkelerden farkhhk
gosterebilmektedir. Gelismekte olan (lkeler
otomasyondan gelismis llkelere gore daha ¢ok
olumsuz etkilenebilir (Schlogl ve Sumner, 2018,
s. 33). Bu 6ngoriiniin altinda yatan iki neden su
sekilde agiklanabilir:

(i) Emegi ikame eden teknolojik gelisme
sonucunda gelismekte olan Ulkelerde gelismis
Ulkelerde oldugundan daha fazla is kaybi
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olacaktir. Yiiksek gelirli Glkelerdeki islerin ¢cogu
hizmetler sektoriinde yer alan yiz yize iletisim
ve yaraticilik gerektiren islerdir. Bu tir islerde
otomasyona gecis daha zordur. Bir lilke ne kadar
yoksulsa islerin otomasyona cevrilebilmesi
kolaylagmaktadir. Gelismekte olan ulkelerde
hakim sektor tarimdir. Tarimsal islerin cogu rutin
oldugundan rahatlikla otomasyona geg¢mek
mimkindir. (Schlogl ve Sumner, 2018, s. 1).
Tarim ve imalat isleri otomasyona ugradikca,
isciler hizmet sektériine ydnelecek ve bu
sektordeki isglcli arzi artikca (cretleri
duslirecektir. Bu, yoksullugun azaltilmasini
engelleyecek ve muhtemelen ulusal esitsizlik
Gzerinde yukart yonli baski olusturacak,
blylimenin  yoksullugu  azaltict  gliclini
zayiflatacaktir.

(i) Gelismis (lkeler, gelismekte olan
Ulkelerdeki ucuz isglicii kaynakli maliyet avantaji
saglayan Uretim faaliyetlerine son verip
yatirimlarini kendi Ulkelerine geri kaydirabilir
(Schlogl ve Sumner, 2018, s. 86). Uzun yillardir
Cin, Hindistan ve Banglades gibi disuk isglcu
maliyeti olan ulkeler, dusitk vasifli isgilerin
bollugundan yararlanmakta, Bati Ulkelerindeki
bazi  sirketler de  Uretimlerini  isglici
maliyetlerinin dtsik oldugu bu (lkelerde
gerceklestirmeyi tercih etmektedirler. Ancak
Endistri 4.0 ile birlikte rekabet avantajini
yitirmis ABD, Almanya, Japonya gibi gelismis
pazar ekonomilerinin yeniden 6ne ¢ikma ihtimali
guclenmektedir. Gelismis Ulke menseili sirketler
dretim robotlarini kullanarak gelecekte kendi
Ulkelerinde (retime karar verirlerse, ucuz is
glcine dayali rekabete odaklanmis Uzakdogu
Asya llkeleri ile gelismekte olan piyasalar
acisindan onemli kayiplar s6z konusu olabilir
(Algin, 2016, s. 22). Glnidmuizde gelismis
Ulkelerin Cin, Hindistan ve Meksika gibi distk
Ucretli Ulkelerde yaptigi Uretimi geri tasima
(reshoring) trendi bulunmaktadir. Bunun bir
nedeni yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi, bir
diger nedeniyse iscilerin ucuz oldugu ulkelerde
Ucretlerin yilkselmesidir (Ford, 2018, s. 23).
Otomasyon teknolojisi o kadar etkilidir ki
Ucretlerin en dislk oldugu Ulkelerle bile rekabet
edebilir. Bu sorunun iyi bir 6rnegi, Banglades
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veya Tayland gibi distk isglici maliyeti olan
Ulkelerde giyimin hala el ile Uretildigi hazir giyim
endistrisidir. Sorun, ¢ok sayida vasifsiz liretim
iscisinin, yabanci yatirimlara dayanan yapisal
olarak zor bir isglicii piyasasina nasil dahil
edilecegidir. Batili gelismis ulkeler, robotik
Uretimin insan Uretiminden daha ucuza
gelmesiyle birlikte disik emek maliyeti olan
Ulkelerden Uretimlerini geri ¢ekecektir. Bu
durum, gelismis Ulkelerde vyeni islerin
yaratiimasina neden olacak, disuk isglci
maliyeti olan Ulkelerde ise bircok rutin isi yok
edecektir (Wisskirchen vd., 2017, s. 16, 18).

isglici  maliyetinin  disik  oldugu
Ulkelerde, Uretimde insanlarin yerini robotlarin
almasinin ekonomik olarak bir anlam tasimasi
icin; insan emeginin, robotik isglicinden %15
daha yliksek maliyetli olmasi gerekir. Yonetim
Danismanlik Sirketi Boston Consulting Group
tarafindan vyapilan bir arastirmaya gobre bu
durum Meksika gibi tlkelerde 2025 yilina kadar
gerceklesecektir. Cinli firmalar, robotlarin insan
iscilerin  %90'Inin  yerini alacag fabrikalari
simdiden kurmaya baslamistir (Wisskirchen vd.
2017, s. 16). Zaten Cin’de robot kullanimi 2005-
2012 arasinda yilda yaklasik %25 artmistir (Ford,
2018, s. 21, 23). Dolayisiyla robot teknolojisinin
gelismesi ve hem performans hem de fiyat
olarak iscilerden daha cazip gelmesi sadece
gelismis lkelerin degil, gelismekte olan tlkelerin
de isglict piyasasini etkileyecektir. Ancak diger
taraftan Cin'de artan isglci Gretkenligi ve bunun
sonucunda  Ucretlerin  yikselmesi, robot
kullaniminin ekonomik olarak uygun olmadigi
(6rnegin, hazir giyim yapiminin ana bdélimleri)
emek yogun Uretimde daha fakir gelismekte olan
Ulkeler icin firsatlar da yaratabilmektedir. Bu
endistrilerde, otomasyonun heniliz yeterli
rekabet baskisi yaratmadigi ve disik maliyetli
isglici fazlasi olan Ulkelerin maliyet avantajini
koruyor olduklari degerlendiriimektedir. Bu
anlamda, gelismekte olan bazi yoksul Glkelerin
belirli kiiresel pazarlarda teknolojik
geriliklerinden faydalanmalari da beklenebilir.
Bu durum, bu (lkelerin ¢ok sayida disik vasifli
isciyi daha iyi O6zimsemelerine izin verirken,
firmalarina yeni teknolojiye yatirim yapmalari
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icin rekabet¢i motivasyon saglamaz ve imalat
sektorlerinin gelismesini engeller (UN DESA,
2017, 5.35).

Potansiyel faydalar acisindan, bir
firmanin karar verme siirecinde énemli bir faktor
isglici maliyetidir. Bu kismen, bol ve ucuz
isglicine sahip gelismekte olan llkelerin neden
simdiye kadar otomasyondan gozle gorulir
sekilde etkilenmedigini aciklamaktadir.
Gelismekte olan birgok (lkede, 6zellikle hizmet
sektoriinde, genel olarak dislk Ucret seviyeleri,
ileride otomasyonun yayilmasini ve is kaybini
onlemekte yardimci olabilecektir.

Hindistan, Tayland veya (Cin gibi
gelismekte olan Ulkeler icin bir baska sorun da
sosyal glvenlik  sistemlerinin  eksikligidir.
Muhtemel kitlesel issizlik, bir felakete ve bir gog
dalgasina yol acabilir. Dusik ve orta dizeyde
vasif gerektiren islerin ortadan kalkmasi sadece
gelismekte olan tlkelerin degil, gelismis tlkelerin
de sorunudur. Ancak distk ve orta diizeyde vasif
gerektiren tekrara dayal rutin isler gelismekte
olan ilkelerde daha ¢ok oldugundan bu llkelerin
risk diizeyi daha yiiksektir. ABD'nin toplam
istihdaminin yaklasik %47'si risk altinda iken,
Tayland ve Hindistan'daki toplam istihdamin
%70'i risk altindadir (Wisskirchen vd., 2017, s.
16). Bu konuda yapilan baska bir ¢alisma ise
robotlar karsisinda tehdit altinda olan islerin az
gelismis Ulkelerde daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu risk OECD’de ortalama %57,
ABD'de %47, Birlesik Krallikta %35 iken;
Hindistan’da %69, Cin’de %77, Etiyopya’da %85,
Tayland’da %72, Arjantin’de %65, Gilney
Afrika’da %67'dir (Citi GPS, 2016, s. 4). Tablo
2'de McKinsey ve Dinya Bankasinin bazi
gelismekte olan  Ulkelerde  otomasyona
gecebilecek istihdamin oranina iliskin tahminleri
yer almaktadir.
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Tablo 2: Bazi Gelismekte Olan Ulkelerde
Otomasyona Gecebilecek istihdamin Oranina
iliskin Tahminler

McKinsey Dinya

Global Bankasi

Institute (2016)

(2017)

Arjantin % 48 % 65
Cin % 51 % 77
Kosta Rika % 52 % 68
Etiyopya % 50 % 85
Hindistan % 52 % 69
Malezya % 51 % 68
Nijerya % 46 % 65
Guney Afrika % 41 % 67
Tayland % 55 % 72

Kaynak: (Schlogl ve Sumner, 2018, s. 23).

Gelismekte olan (lkeler otomasyonla
ortaya cikan sorunlarin ¢oziimlenmesine yonelik
cesitli politika zorluklariyla karsi karsiyadir.
Teknolojik degisimin hizi géz 6nline alindiginda,
beceri gelistirme stratejilerinin her derde deva
olmayacagi dustintlmektedir. Glvenlik aglari ve
Ucret sibvansiyonlari onerilebilir, ancak isciligi
daha maliyetli hale getirmeden bunlarin nasil
finanse edilecegi 6nemli bir sorudur. Altyapi
insasl, sosyal, egitim veya saglik hizmetleri gibi
emek-yogun  sektorlere  yatirm  yapmak,
gelismekte olan Ulkelerin otomasyonun yikicl
etkilerini yonetmeleri icin bir yol olabilir, ancak
bunlar biliylik kamu yatirimlari anlamina gelir ve
kendi baslarina ekonomik kalkinmaya yonelik bir
uzun vadeli stratejinin yerini tutamaz (Schlogl ve
Sumner, 2018, s. 2).

Teknolojik ilerlemenin hizi, demografik
ve ekonomik yapilar, yeni otomasyon dalgasinin
diinya capinda gelismekte olan ve vyikselen
ekonomilerdeki isin gelecegini nasil ve ne Olglide
etkileyecegini belirleyecektir.

Dort bliyik bolgesel kalkinma bankasi
(Afrika Kalkinma Bankasi (AfDB), Asya Kalkinma
Bankasi (ADB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ve Inter -American Kalkinma Bankasi
(IADB)) tarafindan ortaklasa yiritilen ve Ocak
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2019'da yayinlanan bir ¢alismayla (The Future of
Work: Regional Perspectives) yeni otomasyon
dalgasinin  Afrika; Gelismekte Olan Asya;
Yikselen Avrupa, Orta Asya ve Giiney ve Dogu
Akdeniz ile Latin Amerika ve Karayipler'de
onumizdeki yillarda isglicii piyasalarini nasil
degistirebilecegi incelenmistir. Bu calismayla
ayni  zamanda bu bolgelerdeki Ulkelerin
potansiyel zorluklarini en aza indirmek ve
faydayi en Ust diizeye cikarmak icin alabilecekleri
somut politika eylemleri de 6nerilmistir (AfDB,
ADB, EBRD, IDB, 2018).

Afrika: Endustri 4.0'in Afrika’nin tarim,
hizmet sektorl, ihracata yonelik Uretim ve
altyapidaki ekonomik donidsimiinde giderek
daha 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir.
Afrika halihazirda diinyanin en biylk ikinci cep
telefonu pazaridir ve bu teknolojileri kullanan
cogunlukla geng, basarili girisimcilerin havuzu
giderek  blyumektedir.  Afrika, vyenilikgi
teknolojiler veya Enduistri 4.0 yoluyla gelisimini
hizlandirma potansiyeline sahiptir.  Ancak
bblgenin su anda bu zorluklarla birlikte gelecek
benzersiz firsatlardan yararlanmaya hazir
olmadigi ileri sirdlmektedir. Afrika'nin, 6zellikle
gencler arasindaki issizlik sorununu ¢cézmek igin
is yaratma ve bliyime stratejilerini yeniden
gbzden gecirmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Tarim i¢in doénlslim stratejisi ve politikalari,
modernlestirilmis hizmetler, yerel katilimin
saglanmasi, ihracata dayal Uretimin
gelistirilmesi, egitim ve beceri gelisimini
birlestiren altyapi, Gcret destekleri ve ekonomik
faaliyetler hakkinda tahminler igin dogru veri
toplama yontemleri {izerine daha yogun
calisiimasi gerektigi tespit edilmistir.

Gelismekte Olan Asya: Gelismekte Olan
Asya'nin genel gorinimiinin olduk¢a iyimser
oldugu soylenebilir. 2005'ten 2015'e kadar
yukselen i¢ talep, 12 Gelismekte Olan Asya
Ekonomisindeki teknolojik gelismeler nedeniyle
kaybedilen isleri telafi edebilecek biylkliktedir.
Ayrica talep yapisinin, genisleyen ve daha iyi mal
ve hizmet tiketen bir orta sinifin ortaya
¢ikmasiyla desteklenecegi dilstinilmektedir.
Gelismekte olan Asya'daki blylimenin ana itici
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glcli i¢c talep oldugundan, lretimin gelismis
ekonomilere kaymasinin istihdam icin bliytk bir
tehdit olmasi  beklenmemektedir. Ancak,
nispeten sinirli becerilere sahip kisiler sorun
yasayabilirler. Ozel becerilerin ve sosyal koruma
sistemlerinin gelistirilmesini desteklemek igin
hikiimetlerin kaynaklarinin harekete gecirilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisina yapilan yatirmlar,
makine 6grenmesi ve bliylk veri analizi gibi yeni
teknolojilerin benimsemesi icin destekler ve
duslik gelirli bolgelerde uygun fiyath internet
hizmetleri saglamak igin llke ¢apinda bir genis
bant omurgasi gelistirmesi 6nerilmektedir.

Yiikselen Avrupa, Orta Asya, Giiney ve
Dogu Akdeniz: Yiikselen Avrupa, sermaye
girisleri ve kiiresel deger zincirleri nedeniyle
onceki teknolojik degisim dalgasindan gigli bir
sekilde vyararlanmistir. Ancak, bir sonraki
teknolojik degisim dalgasinin etkisinin farkli
olabilecegi dlsuniulmektedir. Bolgelerin kisi
basina diisen gelir diizeylerinden kaynaklanan iyi
yonetisim eksikligi, is yapisindaki degisiklige karsi
politikalar gelistirilmesinin etkinligini
sinirlayabilir.

Gliney ve Dogu Akdeniz ile Orta Asya,
Mogolistan ve Turkiye her yil gok sayida kaliteli ig
yaratma zorluguyla karsi karsiya kalirken,
yukselen Avrupa, gelismekte olan pazarlardaki
demografik gegisin 6n saflarinda yer almaktadir.
Bolge, egitim ve sosyal koruma sistemlerini
yeniden dizenleme ve seffaflig iyilestirmek,
devlet hizmetlerinin verimliligini artirmak ve
yonetisimi  glglendirmek icin teknolojiden
yararlanma  zorluguyla  karsi  karsiyadir.
Gelismekte olan Avrupa'da zengin olamadan
yaslanan ekonomiler, otomasyonun blyimeyi
artirma potansiyelini saglamak konusunda ek
zorluklarla karsilasabilecektir. Bu kosullar altinda
calisma yasaminin geleceginin nasil gelisecegi
egitim, sosyal glivenlik aglari, maliye politikalari,
ekonomik ve siyasi kurumlarin gliclendirilmesi
alanlarindaki  politikalarin ~ diizenlenmesine
bliyik 6lctide bagh olacaktir.
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Latin Amerika ve Karayipler: Latin
Amerika Ulkeleri ile gelismis diinya arasindaki
verimlilik ugurumu, son birka¢ yilda daha da
blylmustir. Ayrica, 6nemli bir gosterge olan
kadinlarin isgliciine katiliminin bdlgede ve
ozellikle Orta Amerika bolgesinde oldukga distik
oldugu gorilmektedir. Teknolojik donisiim
konusunda Latin Amerika ve Karayipler’in dijital
potansiyelinin yalnizca kuglk bir kismindan
yararlandigi ve bu bdlgedeki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistiriime hizinin dinyanin
diger bolgelerine gore olduk¢a yavas oldugu
bilinmektedir. Latin Amerika ve Karayipler
bolgesi, onindeki firsatlardan yararlanmak ve
teknolojik  gelismeler ve  otomasyondan
kaynaklanan riskleri en aza indirmek igin kararli
bir sekilde hareket etmelidir. Verimlilik ve
yetenek acigini azaltmak icin bdlgenin 6nemli
yatirrmlara ihtiyaci  bulunmaktadir. isgiicii
piyasalarindaki diger egilimlerle birlikte dijital
teknolojiler yeni is firsatlari saglayabilir ve kayit
disi istihdamin dogasini degistirebilir. Becerilerin
gelistirilmesi, calisanlarin yeni islere gecisi ve
refah devletini yeniden saglayabilmek icin
gerekli olan yatirimlarin finansmanin
saglanmasinda kamu-6zel sektor ortakliklari
onerilmektedir.

Tim  bolgesel  egilimler  dikkate
alindiginda, yeni teknolojik yenilik dalgasinin
diinyanin  farkli  bolgelerinde ayni etkiyi
yaratmayacagi sonucuna varilabilir.

SONUC

Ekonomi (zerinde uzun sireli etkileri
olan, ekonominin bitin alanlarini (sadece yurtigi

ekonomik iligskileri degil, ayni zamanda
uluslararasi ticareti de) etkileyen buyilk
teknolojik degismelere tekno-ekonomik
paradigmayr  degistiren  yenilikler  denir.

Dordiinci Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan
Endistri 4.0, mal ve hizmetlerin Uretilmesinde
akilli fabrikalarin, robotlarin, algoritmalarin ve
yapay zekanin kullanildigi bir paradigma
degisimini ifade etmek icin kullaniimaktadir.
Endistri 4.0'in  ekonomik biylme, Uretim-
tiketim-yatirim, is diinyasi, devletler ve istihdam
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Gzerinde etkileri glinimizde yogun bir bicimde
tartisilmaktadir. Endistri 4.0'in 6nimizdeki 20-
30 yilik slirecte isglcl piyasalarina etkileri
konusunda heniz bir fikir birligi saglanmis
degildir. Clinkl, teknolojik gelismeler bliyuk
Olclide o©nceden tahmin edilebilir olsa da,
bunlarin isglici piyasalarina, yoksulluk ve
esitsizlige etkileri agik degildir. Endlstri 4.0’in
isglici piyasalarina etkileri konusunda yapilan
¢alismalar incelendiginde, genel kaninin bu
donidsimin hemen her is alanini etkileyecegi
yoniindedir. Sadece degisimin dogasi ve ne
zaman gerceklesecegi hususunda farkh gorisler
vardir. Bu farkh gorlsler iyimserler ve
karamsarlar olarak ikiye ayrilabilir. Ancak,
iyimser gorislere sahip nispeten azinlikta olan
iktisatgilar bile Endustri 4.0'in pek cok isi yok
edecegini kabul etmektedir. Bu iktisatgilarin
iyimserliklerinin nedeni ise insanin yaraticl
dogasina olan gilivenleridir. Gliniimuzde yapilan
pek cok is eskiden mevcut degildir. Onlara gore
yok edilen pek cok isin yerine yenileri gelecektir.
Diger yandan iyimserler insanlarin bos
zamanlarinin artabilecegini, bunun da insan igin
faydali oldugunu ileri slrmektedir. Kisaca
iyimserler uzun vadede otomasyonun yeni is
kollari yaratmaya devam edecegi ve herkes igin
refah saglanacagi gorusiindedir. Karamsarlar ise
yakin bir gelecekte milyarlarca insanin ekonomik
diizenin surdirilebilmesi igin islevsiz hale
gelecegini ileri siirmektedir.

Endistri 4.0"in istihdama etkileri Gizerine
yapilan arastirmalarin biyutk kismi simdiye kadar
isglici  maliyetinin ylksek oldugu, imalat
sanayinin yiiksek derecede mekanizasyon ve
verimlilik gosterdigi gelismis lkelere
odaklanmistir. Bununla birlikte, gelismekte olan
Ulkeler, hem vyiksek gelirli lkelerdeki
otomasyon trendlerinden etkilenmekte hem de
otomasyonun kendisini yakalamaya
¢ahismaktadir. Gelismekte olan (lkelerin bu
konuyla ilgili temel sorunu, otomasyonun
yetersiz olmasi ve dolayisiyla  isglicl
verimliliginin disiik olmasidir. Gelismekte olan
Ulkelerde otomasyona dayali yapisal degisimde
karsit iki kuvvetin var oldugu iddia edilebilir. Bir
yandan gelismekte olan (lkelerde emek, yiksek
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gelirli tlkelerden daha ucuzdur, bu nedenle
isciler makineler karsisinda daha rekabetcidir ve
dolayisiyla otomasyon icin daha az tesvik
bulunmaktadir. Diger yandan ise, gelismekte
olan Ulkelerde yaygin olan isler genelde distk
vasifli manuel rutin isler oldugundan, otomasyon
daha kolaydir.

Gelismekte olan (lkeler ginimizin
gelismis ekonomilerinden ¢ok daha erken ve
farkh kosullar altinda dijital devrimle karsi

karstya  kalmaktadir.  GlUnimiz gelismis
Ulkelerinin ~ zamaninda uyguladigl, fabrika
iscilerinin ucuz isglicinden elde ettikleri maliyet
avantajiyla  ekonomik  blylime  saglama
yetenekleri otomasyon sonucunda islevsiz

kalmakta, gelismekte olan (lkelerin bu yolla
kalkinmalarini tehlikeye sokmaktadir.
Otomasyon ve dijitallesmenin  yikselisi,
gelismekte olan (lkelerin distk gelirli Ulke
konumundan kurtulup orta veya yilksek gelirli
Glke konumuna yilikselme firsatlarini azaltabilir.
Diger taraftan, dordincli sanayi devrimi
uluslararasindaki ekonomik esitsizligin
glclenmesine de yol acgabilir.

Teknolojik degisimin ¢alisma yasaminin
gelecegi Uzerindeki etkisi demografik yapiya,
uluslararasi ticaretin gelisimine, kayit disi
istihdama ve diger kosullara bagl olarak gelismis
ve gelismekte olan ekonomiler arasinda farklilik
gosterecektir. Bu degisikliklerin nasil
gerceklesecegi ve gelir, egitim, saglik ve yeni isler
acisindan faydalarin maliyetlerden daha agir
basip basmayacagi; lkelerin bu teknolojik
degisimden vyararlanmak, olumsuz etkilerini
azaltmak ve faydalari tim nifus arasinda
yaymak icin ylrltecegi politikalara bagh
olacaktir. Ortaya cikabilecek riskleri azaltirken
teknolojik degisimi gerceklestirebilmek kapsaml
bir  uzlasmayr  gerektirir. Bu  sirecte
hikiimetlerin, dizenleyicilerin, 6zel sektoriin ve
uluslararasi  kuruluslarin isbirligi hayati bir
Oneme sahiptir.

Gelismekte olan Ulkelerin dijitallesme
sorunlarini  ¢dézmek icin alternatif ilkeler
getirilmesi gerekli olabilir. Ornegin isgiiciine
O0denecek cretlerin robotlari  kullanmanin
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maliyetinin altinda kalmamasi saglanabilir.
Glnumizde c¢ok tarafli ekonomik iliskiler
eskisinden daha giiclii hale gelerek ayni zamanda
politik ve sosyal acidan da 6nemli anlamlar
kazanmistir. Bu nedenle hem gelismekte olan
hem de gelismis Ulkelerin, verimli tartismalar
yoluyla politika 6nerilerini paylasmalari ve dijital
moderniteye geciste daha uyumlu olmalari igin
kurallarini ve ilkelerini degistirmeleri
gerekmektedir.

Ortaya konan tartismalar 1s1ginda ve tim
bolgesel egilimler dikkate alindiginda, teknolojik
yenilik dalgasinin diinyanin farkh bolgelerinde
ayni etkiyi yaratmayacagi; gelismekte olan
Glkelerin bu durumdan homojen bir bicimde
etkilenmeyecegi distintilmektedir.
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TURKIYE’DE ONDE GELEN SIiRKETLERIN ETKINLIK, FARKLILIK VE PERFORMANS OLCUMU

Aras. Gor. Dr. Ahmet Aytekin?

OZET
Anahtar Uluslararasi bir medya kurulusuna ait Tirkiye’de yayin yapan bir dergi, her yil farkli kriterler
Kelimeler: baglaminda sirketleri performanslarina gore siralamaktadir. Bu degerlendirmelerde her bir

kriter icin ayri siralamalar olusturulmaktadir. Bu ¢alismada ise s6z konusu listelerin 2019 yili
rakamlarina gore ilk on sirasinda yer alan yirmi yedi sirketin etkinlik, performans ve farkhhk
yonlerinden cok kriterli karar verme yontemlerinden EATWIOS, KARMA, MAIRCA ve TOPSIS-
Sort-C ile bitiincil incelemesi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, TUPRAS'In diger
sirketlere gore etkinliginin daha yliksek oldugu, THY nin ise finansal performans agisindan ilk
sirada oldugu tespit edilmistir. Ayrica TOPSIS-Sort-C ve KARMA sonuglari, iki sirketin diger
sirketlerden olumlu agilardan farkhlastigini géstermistir.
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< BWM,

< EATWIOS,

< KARMA,

< MAIRCA,

< TOPSIS-
Sort-C

EFFICIENCY, DISTINCTION AND PERFORMANCE MEASUREMENT OF THE LEADING COMPANIES

IN TURKEY
Res. Asst. Dr. Ahmet Aytekin
ABSTRACT
Keywords:
A magazine which broadcasts in Turkey, belonging to an international media organization,
ranks companies according to their performance each year based on different criteria. In % Efficiency,
these evaluations, separate rankings are created for each criterion. A holistic analysis of 27 #* Distinction,
companies that were in the top ten according to the 2019 lists was carried out using % Performance,
EATWIOS, KARMA, MAIRCA and TOPSIS-Sort-C, which are multi-criteria decision making < BWM
methods in terms of efficiency, performance and differences. As a result of the analysis, it < EATWIOS
has been determined that TUPRAS's efficiency is higher than other companies, and THY is in & KARMA
the first place in terms of financial performance. In addition, the TOPSIS-Sort-C and KARMA o MAIRCA:
* 'y
results showed that the two companies differ from other companies in a positive way. & TOPSIS
*
-Sort-C
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1. GIiRIS

Uluslararasi bir medya kurulusuna ait
Fortune dergisi, her vyl farkh kriterler
baglaminda Turkiye’deki sirketleri
performanslarina gore siralamaktadir. Fortune
dergisi, net satislar, faiz vergi oncesi kar
(FVOK), aktif toplami, ©zkaynak toplam
tutarlari (TL) ile bir Onceki yila gore net
satislarin degisimi ve FVOK degisimini esas
alarak siralamalar agiklamaktadir. S6z konusu
siralamalarin her birinde en iyi degerden
itibaren  siralamalar  yapilmaktadir. Bu
¢alismada, performans, etkinlik, farkhlik
siralamalari  olusturulmasini  saglayan ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile bahsi gegen
siralamalarda ilk onda yer alan sirketlerin
batancdl degerlendirmesi gerceklesti-
rilecektir. Boylelikle, degerlendirmede
kullanilan kriterler arasinda telafi islemine izin
veren cok kriterli karar verme yontemleri ile
Turkiye’'nin onde  gelen sirketlerinin
etkinlikleri, performanslari ve farkliklari
incelenecektir.

Calisma kapsaminda etkinlik analizi
icin EATWIOS (Girdi ve Cikti Tatmini ile Etkinlik
Analizi; Efficiency Analysis Technique With
Input and Output Satisficing), farkhlik analizi
icin KARMA  (Karma Kriterli Karar
Problemlerinde  Uzakhk Temelli Cozim
Teknigi; Distances Based Solution Technique
for Decision Problems Having Mixed Type
Criteria), performans analizi igcin MAIRCA (Cok
Nitelikli ideal-Gercek Kargilastirma Analizi
(MultiAttributive  Ideal-Real Comparative
Analysis) ve sirketlerin  siniflandiriimasi
amaciyla TOPSIS-SORT-C (ideal Coéziime
Yakinliga Gore Tercih Siralama Teknigi-
Siniflama-C; Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution-Sort-C)
yontemlerinden vyararlanilacaktir. Kriterlerin
agirliklandiriimasinda ise 6znel agirliklandirma
tekniklerinden BWM (En iyi-En kétl Yontemi;
Best-Worst Method) kullanilacaktir. izleyen
bolimde c¢alismanin konusu ile yakin iliskili
literatlir 6zetlenecektir. Ardindan arastirmada
kullanilan yontemlerin genel ozelliklerine ve
islem adimlarina deginilecektir.
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2. LITERATUR

Literatlirde isletmelerin etkinlik ve
performans oOlcima ile siniflandiriimasini
iceren ¢ok sayida c¢alismaya ulasmak
mimkindir. Ote yandan calismanin konusu
ile benzerlik tasiyan ¢alismalarin sayisi
kisithdir. Bu calismalardan birinde Ozcan ve
Anil (2017), 2013-2015 déneminde Fortune-
500 listesinde yer edinen ve demir-gelik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
verimliliklerini, Malmquist toplam faktor
verimlilik indeksi ve Veri Zarflama Analizi (VZA)
ile incelemistir. S6z konusu on Ug sirketin
verimlilik degerlendirmesinde, girdi
degiskenleri olarak aktif toplami, 6zkaynaklar
ve calisan sayisi, ¢ikti degiskenleri olarak ise
net satislar, faiz ve vergi éncesi kar (FVOK) ve
ihracat toplam tutart kullanilmistir. Girdi
odakli CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli
ile etkinlik 6lcimi sonucunda bir sirket disinda
digerlerinin etkin olmadigl tespit edilmistir.
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ile
gerceklestirilen inceleme neticesinde,
sirketlerin cogunlugunun teknik etkinlikte
degisme, teknolojik degisme, saf teknik
etkinlikte degisme, Olgek etkinliginde degisme
ve toplam faktdor verimlili§ine degisme
baglaminda ilerlemeler kaydettigi, sirketlere
iliskin gdzlenen gerilemelerin ise 6lgek etkinligi
ve teknolojik degisimden kaynaklandig
belirtilmistir.

Ozbek (2018), lojistik sektériinde
faaliyet gOsteren ve 2017 Fortune listesine
giren sekiz sirketi, Gri iliskisel Analiz (Grey
Relation Analysis; GRA), SWARA (Asamal
Agirhik Degerlendirme Orani Analizi; Step-wise
Weight Assessment Ratio Analysis), COPRAS
(Karmasik Oransal Degerlendirme; COmplex

PRoportional  ASsessment) ve  TOPSIS
yontemleriyle performans yonlinden
incelemistir. Calismada sirketlerin

degerlendirilmesi amaciyla net satis, net satis
degisim ylizdesi, faiz ve vergi Oncesi kar
(FVOK), FVOK degisim yiizdesi, aktif toplam,
ozkaynaklar, ihracat toplam tutari ve calisan
sayisi kriterleri kullanilmistir. S6z konusu
kriterler SWARA yontemi ile
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agirhklandirilmistir.  Agirliklandirma  islemi
sonucunda en énemli kriterin 6zkaynak, en az
Onemli kriterin ise ¢alisan sayisi oldugu
belirtilmistir. Ardindan, GRA, TOPSIS ve
COPRAS ile sirketlerin performans siralamalari
elde edilmistir.

Ele alinan arastirmanin
yontemlerinden BWM, EATWIOS ve
MAIRCA’nIn literatirde, sivil toplum
kuruluslarinin, havayolu firmalarinin,

konteyner firmalarinin, tedarik firmalarinin
BiST’te islem gére altin madenciligi, cimento,
sinai ve turizm firmalarinin performans
analizinde kullanildigi gériilmustir (Ozbek,
2015; Ozbek, 2016; Chatterjee vd. 2018;
Ozdagoglu, 2018; Canakgioglu, 2019; Gorgiin,
2019; Amiri vd., 2020; Glinay ve Ecer, 2020;
Ozdagoglu vd., 2020). Bununla birlikte,
KARMA ve TOPSIS-Sort-C literatiire yeni
kazandirilan yodntemlerdir. Bu yontemlerle
gergeklestirilen ¢alismalara heniiz
rastlanilmamistir. Bu kapsamda, ¢alismanin
literatlire 6nemli yenilikler saglayacagi
disinidlmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Cok kriterli karar verme yontemleri,
karsilasilan karar problemlerinin ¢o6ziimiine
yonelik olarak secim, siralama, siniflama,
tasarlama, tanimlama, degerlendirme, eleme
gibi bircok amacla kullanilmaktadir. Bu
calismada verimlilik-etkinlik siralamasi icin
EATWIQS, performans siralamasi icin MAIRCA,
farkhlik ve yakinhk incelemesi icin KARMA ve
performans siniflamasi igcin TOPSIS-Sort-C
yontemleri kullanilacaktir. Ayrica, kriterlerin
onem dizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Oznel agirhklandirma yontemlerinden
BWM'’den yararlanilacaktir.

izleyen alt basliklarda bahsi gegen
yontemlerin genel Ozellikleri ve islem
adimlarina deginilecektir. Bununla birlikte ¢ok
kriterli karar problemlerinin ¢6ziiminde
siklikla karar matrisinden yararlaniimaktadir.
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Karar matrisi X, i=1,..,m alternatifleri ve
j=1,..n kriterleri temsil etmek Uzere esitlik
(1)’'de sunulmustur.

X131 Xyz vt Aap
Xz Xzz v Xog

x=["®* "2 . 7 (1)
Tml Tmz " Tomnlpam

Esitlik (1)’de karar matrisinin mxn
boyutlu ve x; elemanlarindan olustugu
gorilmektedir.

3.1 BWM

Cok kriterli karar problemlerinin
¢o6ziminde ikili karsilagtirmalara dayal 6znel
agirhklandirma tekniklerinden sikhkla
yararlanilmaktadir. Bu tekniklerde genel

olarak n adet kriter icin n(n-1)/2
karsilastirmaya ihtiyac duyulmaktadir.
Ozellikle kriter sayisinin  fazla oldugu

problemlerde, ikili karsilastirmalarin sayica
fazla olmasi, etkin agirliklandirmanin éninde
onemli bir engel olarak ortaya cikmaktadir.
Rezai (2015) en o6nemli ve en az 6nemli
kriterleri odaga alarak gelistirdigi BWM ile ikili
karsilastirma sayisini  azaltmistir. Bununla
birlikte, BWM’de ikili karsilagtirmalar igin
Saaty’nin Temel Olcegi'nden
yararlanilmaktadir. S6z konusu y&ntemin
islem adimlan izleyen kisimda 6zetlenmistir
(Rezai, 2015; Rezai, 2016).

Adim 1. Kriter kiimesi belirlenir: Cok
kriterli karar verme problemlerinin
¢6zimiinde kullanilacak kriterler belirlenir.

Adim 2. En énemli ve an az énemli
kriterlerin belirlenmesi: Kriterler icinde en
onemli (the best) ve en az 6nemli (the worst)
olanlar belirlenir. En 6nemli kriter B, en az
onemli kriter ise K ile nitelendirilir.

Adim 3. En énemli kritere gore ikili
karsilastirmalarin ~ yapilmasi:  En  6nemli
kriterin diger kriterlere gore 6nem dlzeyi
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Saaty 1-9 Temel Olgek kullanilarak belirlenir ve
esitlik (2)'de yer alan vektor olusturulur.

AB = {ﬂﬁlJaﬁ'fJ"'JﬂEn} (2)

Saaty’nin 1-9 Temel Olcegi’'nde B’nin j
kriterine gore onem diizeyinin
belirlenmesinde; 1 degeri esit dnemi, 2 degeri
¢ok az fazla 6nemi, 3 degeri biraz fazla Gnemi,
4 degeri birazdan fazla 6nemi, 5 degeri
kuvvetli 6nemi, 6 degeri kuvvetliden biraz fazla
onemi, 7 degeri ¢cok kuvvetli 6nemi, 8 degeri
cok kuvvetliden daha fazla 6nemi ve 9 degeri
mutlak 6nemi temsil etmektedir (Saaty, 1977;
Aytekin ve Durucasu, 2020). Ayrica, ikili
karsilastirma vektoriinde agg’nin bire esit
olacagi gorilmektedir.

Adim 4. En az 6nemli kritere gére ikili
karsilastirmalarin  yapilmasi: En az o6nemli
kriter disindaki diger kriterlerin en az dnemli
kritere gore onem dlizeyleri Saaty 1-9 Temel
Olgek kullanilarak belirlenir ve esitlik (3)'te yer
alan vektoér olusturulur.

AK = {ﬂw:ﬂ:K:"':ﬂa:K}T (3)

ikili karsilastirma vektdriinde  axk

degeri bire esit olacaktir.

Adim 5. Optimal kriter agirhk
degerlerinin belirlenmesi: Kriterlerin agirhk
degerlerinin belirlenmesinde esitlik (4)'te yer

Tablo 1. Tutarlilik indeksi

ask 1 2 3 4

Cl (enb §) 0,00 0,44 1,00 1,63

Tablo 1'de kriter sayisina gore kabul
edilebilir en buylk € degerleri yer almaktadir.
Esitlik (4)te vyer alan modelin ¢o6zilmesi
sonucunda elde edilen amag¢ fonksiyonu £
degerinin Tablo 1'deki degerin altinda kalmasi
karsilastirmalarin tutarli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte tutarhlik
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alan dogrusal programlama modeli kullanilir.

ve

Bu model ile her bir j kriteri igin i—B —ag;
i
|:—;{ - aj-K| farklarinin en biyiginun en kiigik

kilnmasi amaglanir.

& enk
Kisitlar
z_.?_ﬂaj =¢, Y]
-] "
W JE —f 0]
Wi =1
w; = 0 LT
Esitlik (4)'te  degerini en klguk kilacak
kriter agirhiklarinin elde edilmesi
amaclanmaktadir.
Adim 6. Tutarlihk  incelemesi:

Kriterlerin ikili karsilastirmalarinin tutarlihgi bu
adimda tespit edilmektedir. Esitlik (4)'te ¢
modelin  tutarsizhgini  gostermektedir. ¢
degerini en kiglk kilacak kriter agirliklarinin
elde edilmesi ile teknigin uygulanmasi
tamamlanmaktadir. Boylelikle yuksek
tutarliikta kriter agirlik degerlerinin elde
edilmesi amaclanmaktadir. Rezai (2016)
tutarhiliklarin kontroli igin en 6nemli kriterin
en az 6nemli kritere gore dnem dizeyi (as«)
baglaminda Tablo 1'de yer alan tutarhhk
indeksini (Cl) 6nermistir.

3,00 3,73 4,47 5,23

incelemesi icin, esitlik (5)'de verilen tutarlilik
orani (CR)’den de yararlanilabilir.

cR=1< (5)
o

CR degeri 0-1 araliginda deger alirken

0’a vyaklastikga tutarhhgin arttigindan, 1'e

yaklastikca tutarsizhigin arttigindan
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bahsedilebilir. BWM’nin diger agirliklandirma
tekniklerine gbére daha tutarli ve glvenilir
sonuglar Urettigi belirtilmistir (Rezai, 2015;
Rezai, 2016).

3.2. EATWIOS

isletmeler agisindan etkinlik (efficiency)
analizleri gesitli girdileri/kaynaklari hangi 6l¢tide
yeterli ve etkin kullandigini tespit etmek
amaciyla gergeklestirilmektedir. Etkinlik ve
verimlilik kavramlari sikhkla birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Temel olarak girdi ve cikti
degerleri arasindaki iliskilerin incelenmesine
dayanan bu iki kavram arasinda teknik agidan
farkhliklar bulunmaktadir. Etkinlik, mevcut
kaynaklar ve bunlarin kullanilan kismi arasindaki
iliskiyi, verimlilik ise kullanilan kaynaklarla elde
edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi degerlendirmektir
(Yikcl ve Atagan, 2009; Tosunoglu ve Uysal,
2012).

Bu calismada Fortune 500 listesinin
cesitli acilardan ilk on sirasinda yer alan
sirketlerin/kuruluglarin  etkinlik  6l¢imu igin
EATWIOS yonteminden yararlanilacaktir. Bahsi
gecen yontem ilk kez Peters ve Zelewski (2006)
tarafindan giktilari dayali olarak EATWOS adi ile
tanitilmistir. ilerleyen siirecte yéntem Peters vd.
(2012) tarafindan girdi degiskenlerinin tatmin
diizeylerinin degerlendirilmesini icerecek
bicimde genisletilmis ve EATWIOS olarak
adlandiriimistir.  EATWIOS, Simon (1979)'un
tatmin kurami temelinde etkinlik analizinde
tatmin duzeylerinin dikkate alinmasina olanak
saglamaktadir. EATWIOS yonteminin
uygulanmasinda takip edilecek islem adimlari,
izleyen kisimda sunulmustur (Peters vd., 2012;
Ozdagoglu, 2018; Cetin, 2020).

Adim 1. Girdi ve c¢ikti matrislerinin
olusturulmasi: Girdi ve cikti kriterlerine gore iki
ayri matris olusturulur. Alternatifler i =1,...,m ve
girdi kriterleri f =1,...,h olmak (zere girdi matrisi
G esitlik (6) ile olusturulur.
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11 Hiz " 1w
6= 9'521 HE:: Q‘E:h (6)
ml  Gm2 Hmn mxh

Cikti kriterleri & =1,...,1 olmak Uzere c¢ikti
matrisi Y, esitlik (7)’de verilmistir.

Y1 Mz o Vi
Y = }521 }E:: }E:E (7)
'm1 Vm2 Ymi mul
Adim 2. Girdi ve ¢ikti matrislerinin
normalizasyonu: Girdi matrisinin

normalizasyonu igin esitlik (8), ¢ikti matrisinin
normalizasyonu igin esitlik (9) kullanilir.

o _giF
Sif IR gif (8)
. — ik
Tk M vin )

Adim 3. Alternatiflerin girdi ve ¢ikti
uzakhklarinin belirlenmesi: EATWIOS yodntemi
icinde kriterlere iliskin belirlenebilecek tatmin
dlzeylerine (SL) gore alternatiflerin uzakhk
degerleri elde edilebilmektedir. Bununla birlikte,
tatmin diizeyi belirlemeden, en az bir girdi kriteri
icin tatmin dizeyi (SLs) belirleyerek veya en az bir
cikti kriteri icin tatmin dizeyi (SL¢) belirleyerek
etkinlik analizleri gerceklestirilebilmektedir. Bu
¢alismada tatmin dizeyi belirlemeden etkinlik
analizi 6lcimi vyapilacaktir. Bu kapsamda i
alternatifinin; esitlik (10) ile f girdi kriterindeki
uzakhk olgusi (ipy), esitlik (11) ile k gikti
kriterindeki uzaklik Olcisl (opi)
hesaplanmaktadir.

ipig= l—(*.rm'ns,-f—s,-f) Yi, f (10)
i

0P =1— (maks Tie — ?‘,-k) vif (11)
i
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Adim 4. Kriterlerin agirlik degerlerinin
belirlenmesi: EATWIOS yonteminde kriterlerin
agirhklandiriimasi slreci icin islemler
bulunmamaktadir. Bu baglamda, kriterlerin
agirhk degerleri literatlirde yer alan tekniklerle
belirlenmekte ve girdi kriterlerinin agirlik
degerleri wy, ¢ikti kriterlerinin agirlik degerleri
wy ile nitelendirilmektedir.

Adim 5. Etkinlik skorlarinin
olusturulmasi:  Alternatiflere iliskin etkinlik
skorlari (E;) esitlik (12) ile hesaplanir.

Tl wropi
E;= Thowrins (12)

Alternatifler etkinlik skoruna gore

blyukten kiicige dogru siralanir. Diger bir

ifadeyle, etkinlik skoru arttikca alternatiflerin
etkinliginin de arttigi belirtilebilir. Ayrica, tatmin
diizeylerinin kullanilmasi durumunda, etkinlik
skorlari tatmin diizeylerine gore
diizenlenmektedir.

3.3. MAIRCA

Pamucar vd. tarafindan ilk olarak 2014
yiinda MARICA kisaltmasiyla tanitilan yontem,
ilerleyen donemde MAIRCA adiyla literatlrde
cesitli karar problemlerinin ¢6ziimiinde siklikla
kullanilmistir. MAIRCA yOnteminde temel amag,
alternatiflerin  teorik olarak tercih edilme
olasiliklari ile gercek verilere gore tercih edilme
durumlarini  karsilastirmali  analiz  etmektir.
MAIRCA, alternatiflerin karar kriterleri
baglaminda gozlemlenen/dlciilen degerleri ile
teorik olarak tercih edilme olasiliklari arasindaki
farklihgin/boslugun belirlenmesi  temelinde
¢0zim  saglamaktadir.  Alternatiflerin  tim
kriterlerdeki toplam bosluklari, o alternatifin
performansinin genel Olglsu olarak
degerlendirilmektedir. Alternatifler toplam bosluk
degerlerine gore kiiclikten blylige dogru
siralanarak karar probleminin ¢O6zimii
tamamlanmaktadir. MAIRCA’da en dislik toplam
bosluga sahip alternatif, tiim kriterler baglaminda
ideal ¢6ziimU en iyi temsil eden ve en yakin olan
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olarak nitelendirilir. MAIRCA ydnteminin islem
adimlari izleyen kisimda verilmistir (Pamucar vd.
2014; Pamucar vd., 2018).

Adim 1. jlk karar matrisinin olusturulmasi:
Esitlik (1)’de belirtilen karar matrisi olusturulur.

Adim 2. Alternatiflerin tercih edilme
diizeylerinin/olasiliklarinin  belirlenmesi: Karar
vericinin, bu yontemle elde edilecek
¢Oziimlerden bagimsiz olarak, alternatifler
arasinda birini digerlerine tercih etmeyecegi
varsayllmaktadir. Bu baglamda, tim
alternatiflerin tercih edilme olasiliklari esittir ve
esitlik (13) ile hesaplanir:

1 com )
PA[ =—i z'=1PA[ =1;i=1,..m

(13)

Esitlik (13)'te m alternatif sayisi olmak
Uzere P4, her bir i alternatifinin tercih edilme
olasihgini gbstermektedir. Ayrica, esitlik (13)’te,
karar vericinin tim alternatiflere esit olasilik

vermesi durumunda, Py, =Fy, = =Fy
olacagi anlasiimaktadir.
Adim 3. Teorik  dederlendirme

matrisinin  olusturulmasi:  Kriterlerin  agirhk
degerleri w; ile alternatiflerin tercih olasiliklari

carpilarak  esitlik  (14)'te  verilen teorik
degerlendirme matrisi (T,) olusturulur.
PA-_ L PA-_ Wiy
T, = , : ) : (14)
Am W1 AmWn e
Esitlik  (14)'te vyer alan teorik
degerlendirme matrisinin elemanlar j=1,...,n

kriterler ve i=1,...,m alternatifler olmak tzere tp[;

ile gosterilir.

Adim 4. Gercek degerlendirme
matrisinin olusturulmasi: Teorik degerlendirme
matrisi ile ilk karar matrisi degerleri kullanilarak
gercek degerlendirme matrisi (T;) olusturulur.
Bu amagla T, matrisinin elemanlari esitlik (15) ile
elde edilir.
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Xij—Mmin xij e T
. 15¢e
Pif rmfk.s'.xij—mfrz.xl‘j rJ ;
[
Tif ( xjj—maks xij ) ,
— i €] ise
Pij \ mminci—maks x ]
min xij—maks xij

(15)

Esitlik (15)te J fayda yonli kriterleri, " ise
maliyet yonli kriterleri gostermektedir.

Adim 5. Toplam bosluk matrisinin
olusturulmasi:  Teorik  degerlerin  gercek
degerlerden farkhhgini ortaya koyan toplam
bosluk matrisi (G), esitlik (16) ile elde edilir.

tpl.L - t?‘u. tPJ.n - t?‘Ln
G = : :
r’-}3'1.?1'1 - t?‘Lm thn - t"mn man
(16)

G matrisinin  elemanlari g; ile
nitelendirilir ve [0, o=) araliginda deger alirlar.
MAIRCA'da temel amag, teorik ve gercek
degerleri arasindaki farkliligi en dusik olan
alternatifi se¢mek oldugundan, g; degeri sifira
yaklastikca i alternatifinin ideal ¢6zime de
yaklastigi ifade edilebilir. Bununla birlikte, tercih
edilme olasihg sifir olan ve gergek
degerlendirme matrisi degerleri de sifira esit
olan bir alternatif, (itopik olarak var olsa dahi (

tp; = tw; = 15 = 0), degerlendirmede anti-

ideal ¢ozime denk kabul edilir ve en koéti
alternatif olarak siralamanin sonuna yerlestirilir.

Adim 6. Genel kriter fonksiyonu
degerlerinin  hesaplanmasi:  Her  bir i
alternatifine iliskin genel kriter fonksiyonu (Qj),
esitlik (17) ile olusturulur.

Q;= E:iié?ij
(17)

Alternatifler Q; degerlerine goére kiglkten
blylige dogru siralanir.

Adim 7. ilk sirada yer alan alternatifin baskinlk
indeksi dederinin olusturulmasi: Esitlik (17)
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kullanilarak olusturulan siralamalarin
gecerliliginin test edilmesi amaciyla ilk sirada yer
alan alternatifin diger alternatiflere baskinhginin
olgust olan indeks (4 p,1—%) kullanilir. S6z konusu

indeks esitlik (18) ile hesaplanir.

|l =l gl
Api-g = Tmlj-

, k=23, ....m (18)

Esitlik (18)’'de Q; ilk sirada yer alan
alternatifin, Qn son sirada yer alan alternatifin
ve Q« karsilastirilan ilgili alternatifin genel kriter
fonksiyonunu gostermektedir. Baskinlk indeksi
elde edildikten sonra, esitlik (19) ile baskinhk
esik degeri (Ip) hesaplanir.

m—1

Ip= (19)

m2

ilk sirada yer alan alternatifin k
alternatifine baskinhgi; Rancer: Adim 6’da elde

edilen siralamalari, Ryuinai  karsilastirmalar
sonucunda  olusturulan  nihai  siralamayi
gostermek lizere esitlik (20) kullanilarak

degerlendirilir.

B = {‘qﬂgl-k = ‘ID ise Rni?mi,k = Rﬁncsiﬂ',k
nikaik AD,l—k =ly ise Ri!fhﬂi,k = Rﬁi:cski,l
(20)

Esitlik (20)’den baskinlik indeksi Ap,1—

‘nin baskinlik esigi {o’den biiyiik veya esit olmasi
durumunda Adim 6’da olusturulan siralamalarin

korunacagl anlasiimaktadir. Diger taraftan,
Api1-x <Ip olmasi halinde ilk siradaki
alternatifin  karsilastirilan  k alternatifinden

GstlinlGglnin kesinlik tasimadigi belirtilir ve k
alternatifi ilk siraya atanir. Ornegin ilk siradaki
alternatifin  ikinci siradaki  alternatif ile
karsilastinimasinda Ap1—2 < Ip durumu tespit
edilirse ikinci siradaki alternatif birinci siraya
atanacaktir. Esitlik (20) ile alternatiflerin nihai
siralamasi olusturulur ve problemin ¢6zimu
tamamlanir.
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3.4. KARMA

Gergek hayatta karsilasilan problemlerin
blylk cogunlugu hem nitel hem nicel verileri
birlikte icermektedir. Aytekin (2020), KARMA ile
farkh olgim dizeyindeki kriterleri iceren karar
problemlerinin  ¢dziimiine yonelik bir 6neri
sunmustur. KARMA, kriterlerin ol¢lim dlzeyleri
baglaminda gruplara ayrilmasini ve alternatiflerin
bu gruplar icinde birbirlerinden uzakliklarina goére
siralamalarinin elde edilmesini ve son adimda, her
bir grupta elde edilen ¢ozlimlerin bitinlestiriimesi
ile genel siralamalarin olusturulmasini
icermektedir. KARMA’da alternatif kiimesinde diger
alternatiflere yakinlik/uzakhk durumuna gére iki
farkh ¢6ziim elde edilebilmektedir. S6z konusu
yontemin islem adimlar izleyen kisimda
Ozetlenmistir (Aytekin, 2020):

Adim 1. Karar probleminin tanimlanmasi:
Karar  problemi  tanimlanarak, problemin
¢6ziminde degerlendirilecek alternatifler ve
kriterler belirlenir.

Adim 2. Kriterlerin gruplandiriimasi ve grup
karar matrislerinin olusturulmasi: Kriterler, 6lgme
diizeylerine gore siniflayici, siralayici ve niceliksel
(esit aralikli veya oran) biciminde gruplandirilir ve
her bir grup icin ayri karar matrisleri olusturulur. Bu
noktada, nitel ve nicel kriterler bigiminde iki grup
altinda degerlendirme de yapilabilir.

Adim 3. Kriterlerin ve kriter gruplarinin
agirhklarinin belirlenmesi: Karar problemi Gzerinde
kriterlerin etki diizeylerinin birbirinden farkli
oldugu gorisi var ise kriterler igin literatlirde yer
alan agirliklandirma tekniklerinden yararlanilarak
agirlik degerleri belirlenebilir. Bu c¢alismada
kriterlerin bulundugu gruplar siniflayici, siralayici ve
niceliksel olarak adlandiriimis ve sirasiyla g=1,2,3
indisleriyle gosterilmistir. Her bir grubun icinde yer
alan kriterlerin agirliklari toplami o grubun agirhig (

aW) olarak tanimlanir. Kriterlerin

agirliklandirimamasi durumunda ise w, g

grubunda yer alan kriter sayisinin toplam kriter
sayisina orani olarak isleme alinir.

Adim 4.  Alternatiflerin  uzaklk
degerlerinin elde edilmesi: Kriter grubunun
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yapisina gore izleyen kisimda belirtilen esitlikler
kullanilarak alternatiflerin uzaklik degerleri elde
edilir. KARMA ile siniflayici 6lciime sahip kriter
grubu icinde ilgili alternatifin diger alternatiflere
uzakliginin hesaplanmasinda uyum-uyumsuzluk
dikkate alinmaktadir. Ornek olarak
i=1, ....f, ...k, ...m olmak lzere f ve k gibi iki
alternatif, iki kategorili (Y ve Z gibi) bir kriterde;
f ve k alternatifleri ayni degere sahip olduklari a
(YY) ve d (2Z) gbzelerinde uyuma sahipken, farkli
degerler iceren b (YZ) ve c (ZY) gozelerinde
uyumsuzluk icindedir. Buna gore f alternatifinin,
k alternatifinden j siniflayici kriterdeki uzakligi (

18 4.x), uyumsuz degerler b; ve ¢; olmak Uzere

esitlik (21) ile hesaplanir.

—
gy = \‘IIE;.’=1|EJ}- + c}-|'.+:,- i=1, v fy ki, wom

(21)
Siralayici 6lglime sahip j kriterde, f ve k
alternatiflerin uzakhk degeri ( ,dgy); s; siralama

sayisini gostermek lzere esitlik (22) ile hesaplanir.

n o |epiwew;

2lppe = hij=y i=L, v i kom

gj—1
(22)
Niceliksel kriterlerde f alternatifin, k
alternatifinden uzakligi ( zdgx), j kriterdeki
degisim araligi (A;) gozetilerek esitlik (23) ile
hesaplanir.

e
sl = [ ;?zl(”JA—;"J wj) } i=1, ... f, .k, ..m
(23)

Adim 5. Kriter gruplarinda
normalizasyon islemlerinin gergeklestirilmesi:
Her bir kriter grubunda J. alternatifin grup
performans degeri ( ;d;), i. alternatifin diger
alternatiflerden  uzakhklarinin  toplamidir.
Ardindan, her bir alternatife iliskin normalize
grup performans degerleri ( gh;) esitlik (24) ile
olusturulur.

(24)
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Adim 6. Alternatiflerin kriter
gruplarinda siralanmasi  ve genel uzakhk
skorunun elde edilmesi: Karar probleminde
alternatifler  jh; degerine gore; alternatif

kiimesine en yakin olan alternatifin bulunmasi
amaclaniyorsa  kiicliikten blylige dogru,
alternatif kiimesine en uzak olan alternatifin
bulunmasi amaclaniyorsa blylkten kiglge
dogru siralanir. Her bir grupta alternatiflerin
aldigi sira degerleri QSE- ile nitelendirilir. Buna ek

olarak yontemin son adiminda kullaniimak
Gzere esitlik (25) ile alternatiflerin kriter
gruplarinda elde etmis olduklari genel
performans degerleri toplanarak gruplar Usti
performans degeri (U;) olusturulur. U; degeri,
alternatiflerin son adimda ayni siraya atanmasi
durumunda tam siralamanin saglanmasi icin
kullanilir.

Uy =X gh (25)

Adim 7. Alternatiflerin biitiinlestirilmis
siralamalarinin  elde edilmesi: Bu adimda
alternatiflerin bir 6nceki adimda elde ettikleri
siralamalar agirliklandirilmis Borda puanina
donustiridlmektedir. Bu baglamda
alternatifinin agirliklandiriimis Borda puani (B;),
m alternatif sayisini gdstermek tizere esitlik (26)
ile elde edilir:

B; = E;zl{m — 95:} W (26)

Nihai siralamalar icin alternatifler, B;
puanina gore blylkten kiglge dogru siralanir.
Ayni siraya atanan alternatiflerin  varligi
durumunda; amacg alternatif kiimesine en yakin
alternatifin bulunmasi ise U; degeri daha disiik
olan alternatif ©6n siraya atanir. Problemin
¢6ziminde amaglanan alternatif kiimesine en
uzak alternatifin bulunmasi ise U; degeri daha
bilyiik olan alternatif 6n siraya alinir.
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3.5. TOPSIS-Sort-C

Cok kriterli siniflandirma yontemleri
genel olarak sirali (ordinal) ve sirasiz (nominal)
siniflandirma  yapanlar olarak iki grupta
degerlendirilmektedir. Bu yodntemler temel
olarak c¢ok degiskenli istatistik ve veri
madenciligi yontemlerinden karar vericinin
tercihlerinin problemin ¢6ziimiine yansitilmasi
noktasinda farkhlasmaktadir. Sirasiz
siniflandirma (nominal classification/sorting),
onceden belirlenmis birbiri ile Gstlinlik ya da
tercih iliskisi kurulamayacak/kurulmayan
siniflara alternatiflerin atanmasini icermektedir.
Sirall siniflandirma (ordinal sorting) yontemleri
ise Onceden belirlenmis ve birbiri ile
astinlik/tercih iliskisi kurulabilecek siniflara
alternatiflerin atanmasini saglamaktadir. Cok
kriterli siniflandirma yontemlerinin cogunlugu,
siralama veya secim problemlerinden kullanilan
¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinin
turevleridir. Bu yontemlere ornek olarak AHP-
Sort, ANP-Sort, CODAS-Sort, ELECTRE-Tri,
ELECTRE-Tri-nC, FlowSort, MACBETH-Sort ve
TOPSIS-Sort verilebilir (Zopounidis ve Doumpos,
2002; Ishizaka ve Pereira, 2019; De Lima Silva ve
de Almedia Filho 2020). Bu calismada ise
siniflandirmada merkez profilini dikkate alan ve
TOPSIS-Sort’'un uzantisi olan TOPSIS-Sort-C
kullanilmistir.

Referans temelli cok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS, anlasilabilir yapisi ve
uygulama kolayhgi nedeniyle karar
problemlerinin ¢O6ziiminde siklikla
kullanilmistir. Sabokbar vd. (2016), bir TOPSIS
tlrevi olan TOPSIS-Sort’'u sirali siniflandirma
problemlerinin ¢dzimi icin 6nermistir. Ote
yandan, TOPSIS-Sort, siniflama igin gerek
duyulmayabilecek alt ve st sinir profilleri
icermektedir. Ayrica TOPSIS-Sort, siralama
problemlerinde kullanilan yontemlerde
gbzlenen sira degisimi sorununa agik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle De Lima Silva ve de Almedia
Filho (2020) s6z konusu yontemin daha az ve
anlasilir profil yapisi ile sira (sinif) degisimi
icermeyen tlrevleri olan TOPSIS-Sort B ve
TOPSIS-Sort  C'yi  Onermistir.  Siniflandirma
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islemlerinde TOPSIS-Sort-B’de sinir profilleri,
TOPSIS-Sort-C'de ise merkez profillerinden
yararlanilmaktadir. Bu calismada siniflandirma
islemleri icin merkez profilleri kullanilacaktir. Bu
kapsamda TOPSIS-Sort-C’'nin islem adimlarina
izleyen kisimda deginilmistir.

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi:
Karar matrisi X esitlik (1)’de belirtilen bigimde
olusturulur.

Adim 2. Siniflarin  profillerinin
belirlenmesi: Her bir kriterde alternatiflerin
siniflandirilacagr S, sinifi igcin g adet profil
belirlenir. Profil matrisi p=g olmak Uzere P=
[pkj]pxnblglmmde olusturulur.

Adim 3. Kriterlerde karar matrisinden
bagdimsiz en biyiik ve en kiigiik degerlerin
belirlenmesi: Cok kriterli karar problemlerinde
sira degisimi sorunu, alternatif kiimesinde
alternatif ekleme-gikarma durumunda mevcut
alternatiflerin  kendi icindeki siralamasinin
degismesidir. TOPSIS-Sort-C'de sira/sinif
degisimi sorununu ortadan kaldirmak amaciyla,
(ilk/baslangic) karar matrisindeki en blylk ve en
kiiclik degerlere en az esit olabilecek diizeyde
karar matrisinden bagimsiz iki yapay alternatif
eklenir. Bu alternatiflerden en blyuk degere
sahip olan y;* ve en kiigiik degere sahip olan ise
y; olmak lizere Y matrisi olusturulur.

Adim 4. Biitiinlesik karar matrisinin
olusturulmasi: Profil matrisi ve bagimsiz yapay
alternatifleri iceren Y matrisi, karar matrisi X'e
eklenerek bitilnlesik karar matrisi H elde edilir:

H= [hij](m+p+2)xn'

Adim 5. H matrisinin normalize
edilmesi: Butlnlesik karar matrisinin normalize
edilmesinde esitlik (27) veya esitlik (28)’den biri
kullanihr.

g =4 (27)

28

_ hij-ye

= 28
yi-vi (28)

nij

Bu calismada bazi kriterlerin negatif
degerler icermesi nedeniyle esitlik (28)'de
belirtilen normalizasyon islemi kullanilacaktir.

Adim 6. Adirliklandirilmis biitiinlesik
normalize matrisin elde edilmesi: Kriterlere
iliskin agirlik degerleri esitlik (29)'da belirtildigi
bicimde kullanilarak agirliklandirilmis normalize

matris V = [vif](m+p+2)xn elde edilir.

Uij = nij * W] (29)

Adim 7. ideal ve anti-ideal degerlerin
belirlenmesi: Agirliklandirilmis normalize karar
matrisinden yararlanilarak ideal (4]) ve anti-
ideal (A;) vektorleri esitlik (30) ile olusturulur.

A* ={v}, -, v} = {maksjv;;| j € |, minjv;| j e '}

A ={vf, -, v} = {minjv;| j € ], maksvj| j e ]'}
(30)
Adm 8. ideal ve anti-ideal
vektérlerinden  uzakhklarin ~ hesaplanmasi:

Alternatiflerin ideal vektérden uzakhgidj ve
anti-ideal vektérden uzakhgi d; ile gosterilmek
Uzere, esitlik (31) ve esitlik (32)'den, profillerin
ideal ve anti-idealden uzakliklari sirasiyla d;’k ile
dp, ile gosterilmek Uzere egsitlik (33) ve egsitlik
(34) kullanilarak hesaplanir.

df = \/211'1=1(vij - 41)° (31)

di = \/211'1=1(vij - 47)° (32)

dp, = \[Z}Ll(vij —A}L)Z k=12,..,p;i=k+m

(33)
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- 2 .
dp, = \/Z?:l(vij —Aj) k=12 ..,p;i=k+m
(34)

Adim 9. ideal ¢éziime géreli yakinliklarin
hesaplanmasi: ideal ¢dziime goreli yakinliklarin
hesaplanmasinda, alternatiflerin ideal ¢6ziime
goreli yakinliklart u(x;) ve profillerin ideal
¢cozime goreli yakinhgr u(p;) ile gosterilmek
Gzere esitlik (35-36)'dan yararlanilir.

ux)= —— , i=1,..,m (35)

up)=—2—~ | k=1,.,p  (36)

Adim 10. Alternatiflerin  siniflara
atanmasi:  u(x;)ve  u(py) degerlerinden
yararlanarak alternatifler (x;), esitlik (37) ile
siniflara atanir.

x; €Sy eger  |u(x;) —u(p)l < |ulx;) —u(py)l

luCx;) —u(P)l < lu(x) — u(Pr-1)I

luCx;) —u(P)l < lu(x) — uPr+1)!

x; eSqeger  [u(x) — u(pg)| < [u(x) — u(q-1)|
(37)

TOPSIS-Sort-C merkez  profillerinin
kullanilmasi  ve sinif degisimi icermemesi
Ozellikleriyle TOPSIS-Sort’tan farklilasmaktadir.

x; €Sy eger { k=2,.,(q—-1)

4. UYGULAMA VE BULGULAR

Calisma kapsaminda degerlendirilecek
yirmi yedi sirkete iliskin veriler, s6z konusu
siralamalari agiklayan Fortune dergisinin web
sayfalarindan  elde  edilmistir.  Kriterlerin
belirlenmesinde ise literatlirden yararlaniimistir
(Ozcan ve Anil, 2017; Ozbek, 2018). Karar
probleminin ¢dziimlenmesinde kullanilacak karar
matrisi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 2. Karar Matrisi ile Kriterlerin Agirlik ve Sinif Profil Degerleri

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 Ko K10 K11 K12 K13 K14 KIS K16

B . .. . VOK/ FVOK/ VOK/ Netsats-  FVOK- Bir Aktiftop- Ozkaynak- ihracat Bir
Alternatif Net satis FVOK (TL) toplam Ozkaynak Ih.rncnt Calisan Net satis Aktif Ozkaynak Birinceki @nceki Bir tnceki Bir énceki dnceki Sektir i

(TL) (TL) (428 miktar: (TL)  sayis1 (%) toplam (%0) (%) siralamasi  swralamasi swralamasi siralamasi  siralamasi
TUPRAS 89.600.778.240 3.950.136.064 55.511.556.096  13.136.539.648 20.144.187.392 6.098 0 7 2 1 1 6 11 7 E:;ﬁe previerd tiretimi ve Kocaeli
EPiAs §7.981.359.104 62.804.040  4.565958.144  211377.616 0 221 0 1 30 2 315 85 306 500 Enerji istanbul
THY 75.118.002.176 6.801.999.872 146.870.992.896 40.795.000.832 65.817.001.984 38840 7 5 12 3 3 1 2 1 Seyahat ve tagmacilik hizmetleri  Tstanbul
PO 53.662.904.320 1.413.068.032 10.304.000.000 3.103.136.000 5869.847.552 832 0 14 7 5 29 33 37 14 z;;“’;f tirevleri firetimi ve istanbul
OPET 46.380.765.184 1.014.507.008 §.632.120.320  2.833.871.872 6.179.019.264 909 1 12 12 6 a2 33 41 10 z;;z;f firevled tiretimi ve istanbul
BiM 40211943424 2254413056 15.173.565.440 4237.289.984 0 51765 4 15 38 H 34 s 33 500 Perakende ticarst magazalan  Istanbul
FORD 39.200.017.344 3.606.404.096 16.406.372.352  4.664.921.088 33.375.426.560 10.899 5 22 42 7 11 25 29 2 E;ﬁtﬁme“‘pm“‘ tstanbul
AHLATCI 34.752.655.360 64446760  1.743.987.200  747.831.744  7.088.410.624 318 0 4 0 11 344 229 119 29 uyum Gorum
ARCELIK 31.941.773.312 5S.787.381.760 34.729.500.672  9.815.968.768 21.615.556.608 32.171 3 17 11 10 H 11 13 3 Elektrikli ev aletleri istanbul
RONESANS 28.742.266.880 3.130.756.006 24.659.148.800  2.680.713.984 21.247.571.968 54.106 8§ 13 88 13 13 13 36 4 fnsaat Taahhit Ankara
TEKFEN 10.536.710.144 1.271.085.056 6.657.854.976  1.853.225984 8305914880 15157 12 19 66 45 65 55 132 16 fnsaat taahhit tstanbul
TOFAS 19.362.676.736 2.818.827.008 12.809.286.656 4.329.208.832 13.301.312.512 6.787 8 2 34 16 17 26 31 5 E;:z:mmpmmm istanbul
VESTEL 17.174.122.496 3.322.894.080 19452405760  3.779.910912 14.363.541.504 16.775 2 17 8 20 10 19 35 6 Elektrildi ev aletleri istanbul
TEIAS 11.052.264 448 2.554284.800 22.744.188.928  17.789.261.824 0 5039 19 11 12 33 50 54 81 11 Enerji Ankara
TP 5.266.144.256 1923444352 34.075.723.776  18.897.895.424 0 3708 23 6 6 65 6 10 6 18 E:;ﬁe rorevleriuretimive 4 kara
EUAS 25.907.632.128 319.163.712  26.080.155.648  19.870.273.536 0 6.067 1 1 1 21 500 12 7 500 Enetji Ankara
TCDD 1.180.636.160 -2.206.080.000 60.833.665.024  53.525.770.240 0 9237 216 -4 -5 109 500 2 1 260 Seyahat ve tagmacilikc hizmetleri  Ankara
LIMAK 11.258.913.792 286.139.968  48.749.346.816  6.246.840.320 41978.096 14419 -2 1 -4 34 169 12 31 296 fnsaat Taahht Ankara
EFES 23313.811.456 4.027.817.984 45956476928  24.173.412.352 16.538.230.784 17.138 8§ 9 8 13 9 7 4 Endustriyel gida imalat istanbul
TURKCELL 25.137.135.616 7.179.621.888 45.714.976.768  18.082.942.976 2.002.788.992 21813 16 16 2 14 5 3 9 57 Bilgi ve iletigim hizmetleri istanbul
TURK TELEKOM 23 657.107.456 7.123.502.080 39.909.285.888  9.442.852.864 1.097.538.944 32180 12 18 29 15 7 8 15 96 Bilgi ve iletigim hirmetleri Ankara
EREGLI 27.465.185.280 5.581.092.864 46.672.625.664 31247474688 5.842.476.032 11428 18 12 16 9 2 4 3 15 Metal dokiim ve igleme Ankara
ICTAS 7494.078.976 5.541.800.960 37.794.701.312  G.488.724992 0 1500 53 15 61 35 54 9 22 2 fnsaat taahhit Ankara
YDA 3.546.145.280 4.757.730.304 22.410.182.656  7.705.726.464 117.041.464 2960 03 21 43 80 16 23 23 291 fnsaat taahhit Ankara
ENKA 10.733.112.320 4.659.060.224 49.409.978.368  39.425.622.016 6.431.268.864 17.972 42 9 11 22 22 5 1 16 fnsaat Taahhut tstanbul
DHMI 7.301.555.200 4.171.682.048 14.724.144.128  10.647.912.448 1.511.582.976 11.026 57 28 39 48 21 28 12 68 gzzmde”“ tegmact ve loistk o teara
ASELSAN 13.012.550.656 4.171.173.120 25.633.042432  13.568.899.072 1.573.783.040 6.797 25 16 24 32 19 17 10 101 Elektronik ve telekomimikasyon Ankara
wj (Etkinlik) 0.409 0254 0.102 0.127 0073 0.034
wj (Farklilik) 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0063 0063 0.063 0.063 0.063 0.063 0.063 0,063 0,063 0,063 0.063
wj (Performans) 0284 0,177 0.071 0.088 0.050 0024 0118 0.118 0.071
Opt. Yonii Maks Maks Maks Maks Maks Min Maks Maks Maks
pl 77.367.624.320 8.212489.152 126.986.129.984 46.650.093.546 57.589.876.736 6.736 270 28 81
p2 55.262.588.800 5.866.063.680 90.704378.560 33321495300 41.135.626240 20207 193 20 58
p3 33.157.553.280 3.519.638.208 54.422.627.136  19.992.897.234 24 G81.375.744 33678 116 12 35
p4 11.052.517.760 1.173.212.736 18.140.875.712  6.664.299.078 8227.125248 47.149 39 4 12

Kaynak:https://www.fortuneturkey.com/fortune500?yil=2019&tip=1, Erisim Tarihi: 28.10.2020
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Tablo 2'de yer alan kriterlerden K1-K6
etkinlik analizinde, K1-K9 performans siralama ve
siniflandirmada, K1-K16 ise farklilk ve yakinlik
analizinde kullanilacaktir. Bu kapsamda, ilgili
kriterlere iliskin agirlik degerleri Tablo 2'nin alt
satirlarinda verilmistir. Etkinlik ve performans
analizi igin kriter agirhklari BWM yontemi ile
belirlenmistir. Uzman degerlendirmesi
kapsaminda, BWM ile gerceklestirilen
agirhklandirma islemi sonucunda en 6nemli dort
kriterin sirasiyla Net Satislar (K1), FVOK (K2),
VOK/Net Satislar (K7) ve FVOK/Aktif Toplami (K8)

Sekil 1. Sinif Merkez Profil Degerlerinin Belirlenmesi

oldugu tespit edilmistir. Agirliklandirma
islemlerinde tutarliigin saglandigi belirlenmistir.
KARMA ile alternatiflerin farkhlik ve yakinliklarinin
incelenmesinde kriterlere esit agirlik degerleri
atanmistir. KARMA’da K10-K14 siralayici Olgekle,
K15-K16 ise siniflayici 6lgekle dlgllmis kriterlerdir.
Ayrica, TOPSIS-Sort-C ile performans
siniflandirmasinda dort sinifli (S1=yiiksek, S2= orta
yiksek, S3= orta, S4= alt orta) yaklasim
benimsenmis ve sinif merkez profilleri, kriterlerin
degisim araliklari dikkate alinarak Sekil 1'deki gibi
belirlenmistir.

S4 S3 S2 s1
0,125 0,375 0,625 0,875
Maks|( . ! . : . : . 1|0Opt
. | | |
Min |y . i . i . i . 0|Yénii
0,875 0,625 0,375 0,125
S4 S3 S2 S1

Sekil 1’de 0-1 arahg ile temsil edilen j
kriterinin optimizasyon yoniine gore sinif merkez
profilleri gorsellestirilmistir. Buna gore fayda yonli
kriterde S1 sinifinin merkez profil degeri 0,875 iken,

Tablo 3. Analiz Sonuglari

Sirketler Etkinlik Performans
Siralamasi Siralamasi
EATWIOS MAIRCA

TUPRAS 1

EPIiAS 2

THY 3 1
PO 5 13
OPET 7 19
Bim 11 16
FORD 4 3
AHLATCI 12 24
ARCELIK 6 7
RONESANS 10 11
TEKFEN 21 21
TOFAS 13 17
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maliyet yonl bir kriterde S1 sinifinin merkez profil
degeri 0,125 olacaktir.

EATWIOS, MAIRCA, KARMA ve TOPSIS-
Sort-C ile gergeklestirilen analizler sonucunda
Tablo 3’te belirtilen sonugclara ulasiimistir.

Farkhhik Yakinlik Performans

Siralamasi Siralamasi Siniflamasi
KARMA KARMA TOPSIS-Sort-C

22 S2

26 S3

25 S2

22 7 S3

23 6 S3

4 24 S3

15 13 S3

5 23 sS4

21 5 S3

12 17 S3

7 21 sS4

26 2 sS4
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VESTEL 14 20
TEIAS 23 22
TP 25 25
EUAS 22 23
TCDD 27 27
LIMAK 26 26
EFES 17 15
TURKCELL 9
TURK TELEKOM 8
EREGLI 15
iCTAS 16 10
YDA 19 12
ENKA 24 14
DHMI 20 9
ASELSAN 18 18
EATWIOS ile gerceklestirilen analizler

sonucunda etkinlik siralamasinda ilk sirada
TUPRAS, son sirada ise TCDD yer almistir. MAIRCA
ile gergeklestirilen performans siralamasinda ise ilk
sirada THY’nin, ikinci sirada TUPRASIn ve son
sirada TCDD’nin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, MAIRCA’da ilk sirada yer alan alternatifin
diger alternatiflere baskinligi sagladigi belirlenmis
ve Adim 6 kapsaminda elde edilen siralamalar
korunmustur. KARMA ile yirmi yedi sirket arasinda
digerlerine en vyakin 6zelliklere sahip olanin
VESTEL, en farkh 6zelliklere sahip olanin ise TCDD
oldugu belirlenmistir. TOPSIS-Sort-C ile
gerceklestirilen siniflandirmada S1 (yuksek) sinifina
hicbir sirket girememistir. S2 sinifinda yer alan iki
sirketin ise etkinlik ve performans siralamalarinda
ilk siralarda yer alan TUPRAS ve THY oldugu
belirlenmistir. Ayrica, S3 sinifina 15 ve S4 sinifina
ise 10 sirketin atandigi tespit edilmistir.

Tablo 3’te yer alan sonuglar baglaminda,
TUPRAS ve THY'nin performans ve etkinlik

acisindan diger firmalardan farkhlastig, bu
sonucun KARMA ile elde edilen farkhlik
siralamasinda s6z konusu firmalarin ikinci ve

Gglncl olmasi ve TOPSIS-Sort-C’'de ikinci sinifta
bulunmalan ile teyit edildigi gorilmistir. Ote
yandan TCDD, degerlendirilen sirketler arasinda
karar kriterleri baglaminda performans ve etkinlik
yoninden olumsuz o6zellikleriyle farkhlasmistir.
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27 1 sS4
24 4 sS4
17 11 4
10 18 4
1 27 4
8 20 4
25 3 s3
18 10 s3
13 15 s3
20 9 s3
14 14 s3
11 16 s3
16 12 s3
9 19 s3
19 8 4

TCDD’nin halkin genis kesimine hizmet saglayan bir
kurulus olmasi etkinlik ve performans yoniinden
iyilesmelerin hizli bir bicimde gercgeklestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Degerlendirilen sirketlerle en
yakin 6zelliklere sahip olanin VESTEL oldugu tespit
edilmistir. VESTEL, etkinlik siralamasinda on dort,
performans siralamasinda yirmi ve siniflamada
S4’te yer almistir. TOPSIS-Sort-C ile elde edilen
siniflamalarda S3 sinifinda bulunanlar; EPIAS, PO,
OPET, BiM, FORD, ARCELIK, RONESANS, A. EFES,
TURKCELL, TURK TELEKOM, EREGLI, ICTAS, YDA,
ENKA ve DHMi’dir. S4 sinifinda ise AHLATCI,
TEKFEN, TOFAS, VESTEL, TEIAS, TP, EUAS, TCDD,
LIMAK ve ASELSAN yer almaktadir. S3 sinifindaki
sirketlerin S4 sinifindakilere gore yaklasik ortalama
olarak net satista 2 kat, FVOK de 2,5 kat, aktif
toplaminda 1 kat, calisan sayisindan 2 kat, ihracatta
1,8 kat, VOK/net satis oraninda %34, FVOK/aktif
toplami oraninda %5,7 ve VOK/6zkaynak oraninda
%17 daha fazla rakamlara sahip oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, S4 sinifinda yer alan
sirketler S3 sinifindakilere gére 1,2 kat daha fazla
Ozkaynaga sahiptir.

5. SONUC VE ONERILER

isletmelerin farkli agilardan performans ve
etkinlik degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir.
Tirkiye’'de faaliyet gosteren Fortune dergisi her yil
net satislar, FVOK, ihracat rakamlari, aktif toplami,
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Ozkaynaklar ve bunlara bagli oranlar kapsaminda
ilk 500’e giren sirketlerin siralamalarini igeren
listeler yayimlamaktadir. Bu listelerde her bir kriter
icin ayri siralama yapilmaktadir. Literatlirde s6z
konusu verileri dikkate alarak cok kriterli karar
verme vyontemleri ile performans ve etkinlik
acisindan tek liste olusturan az sayida c¢alismaya
rastlanilmistir.  Bu g¢alismada ise etkinlik ve
performans siralamalarinin yani sira, literatlirden
farkh olarak performans siniflandirmasina ve
farkhlik-yakinhk analizine de yer verilmistir.

Calisma kapsaminda c¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden BWM ile kriterler
agirhklandirilmistir. Kriterlerin Gnem siralamasi net
satislar (TL), FVOK (TL), VOK/aktif toplami, VOK/net
satislar, 6zkaynaklar (TL), VOK/6zkaynaklar, aktif
toplami (TL), ihracat toplami (TL) ve calisan sayisi
biciminde tespit edilmistir. Sirketlerin etkinligi
EATWIOS, performans siralamasi MAIRCA, farkhihk
ve vyakinlik analizleri KARMA, performans
siniflandirmasi ise TOPSIS-Sort-C ile yapilmistir.
Sonuglar, petrol ve tiirevleri Gretimi ve dagitimi
sektériinde faaliyet gbsteren TUPRAS ile seyahat ve
tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren THY’nin
diger sirketlere gore etkinlik ve performans
acgisindan one cgiktigini géstermektedir. S6z konusu
iki sirket, diger sirketlerin ortalama degerlerine
gore VOK/net satis, FVOK/aktif toplami ve
VOK/ézkaynaklar ~ oranlarinda  daha  disik
degerlere sahiptir. Buna ragmen, THY ve TUPRAS'In
diger sirketlere gore 6ne ¢ikmasinda net satislar,
FVOK, aktif toplami, &zkaynaklar ve ihracatta elde
ettigi basarilarin etkili oldugu gézlemlenmistir.

isletmeler, etkin ve performans agisindan
basarili isletmelerin olumlu 6zelliklerini dikkate
alarak kendi sirecglerini iyilestirebilirler. Bu
kapsamda ele alinan c¢alismada ©ne c¢ikan
sirketlerin daha kapsamli incelemeleri
gerceklestirilebilinir. Ayrica, arastirmacilar
sektorler 6zelinde ya da sektorlerin karsilastiriimasi
biciminde ve/veya karar kriterlerin sayisini
artirarak ele alinan ¢alismayi genisletebilirler.
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Ekonomik blylimenin tek basina yoksulluk, gelir esitsizlikleri ve issizligi azaltmak igin yeterli olamayisi,
blylmenin yarattigi fayda ve firsatlardan toplumun tiim kesimlerinin esit bir sekilde faydalanamamasi
dikkatleri ekonomik biiyiimeden kapsayici bliyimeye ¢evirmistir. Kapsayici biyiime hedefi ile hareket
eden (lkeler, kendi micadele ettikleri problemler dogrultusunda kapsayici bliyiime politikalarini
belirlerken, bu politikalarin dogru ve uygun bigcimde uygulanmasi igin Ulkelerin ¢esitli alanlarda
dizenlemelere gitmesi ve yakaladiklari ekonomik biylime performansinin kapsayici nitelik
kazanmasinda etkili olan gostergelerinde iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir. Calismanin amaci; her
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bayime, biri kapsayici blytimenin farkh bir ¢alisma alani olan ve temelini olusturan konulari bir bitiin altinda
< istihdam, toplamaktir. Bu amag dogrultusunda galismada; gesitli kurum, kurulus ve kisilerin yapmis oldugu farkh
% Esitsizlikler kapsayici biyime tanimlari, blylimenin kapsayiciiginin 6l¢tilmesinde kullanilan degiskenler ve bu
< Yoksuluk degiskenlerin kapsayici biyliime ile iligkisi ve kapsayici biiyiime hedefiyle hareket eden (ilkelerin bu

hedefe ulagmak igin diizenleme ve iyilestirme yapmasi gereken alanlar ele alinmistir.
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The inability of economic growth alone to reduce poverty, income inequality and unemployment and Keywords:
because of the benefits and opportunities created by economic growth do not benefit all segments of
society equally the attentions turned from economic growth to inclusive growth. While countries act | %* Economic
with the goal of inclusive growth, determine their inclusive growth policies in line with the problems growth,
they are struggling with; countries should make arrangements in various fields in order to implement | & |, |usive
these policies correctly and appropriately and make improvements in the indicators which are growth,
effective to achieve their economic growth performance an inclusive nature. Purpose of the study is o
gather together the issues which are the basis and each of is a different field of inclusive growth. In| Employment,
line with this purpose it has been discussed at the study; the different definitions of inclusive growth | * Inequlities,
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inclusiveness of growth and the relationship of these variables with inclusive growth and the areas
which countries should make regulation and improvement in order to achieve the goal of inclusive
growth.
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Kapsayici Biiyiime Uzerine Bir Degerlendirme

1.GiRiS

Kapsayici biylime kavrami; ekonomik
blylime literatlrinde Ulkelerin  bliylime
politikalarinin belirlenmesinde onemli

soylemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kapsayici biyime kavraminin glindeme gelisi Il.
Dinya Savasi sonrasi izlenen kalkinma
politikalari ile olmustur (Ranieri & Almeida
Ramos, 2013). Ulkelerin ekonomik biyiime
politikalarini kapsayici bliyime tizerine kurmaya
baslamasi ise 2008 kiiresel krizi ile birlikte
olmustur. 2008 kiresel krizi sonrasinda artan
gelir esitsizlikleri, yoksulluk ve issizlik rakamlari
Glkelerin kapsayici blylmeyi glindemlerine
almasina vesile olmustur. Kiresel kriz sonrasinda
Ulkeler ekonomik biylime politikalarini tiim
bireylere fayda saglayacak ve yasam
standartlarini iyilestirecek bir disiplin haline
getirmenin arayisi icerisine girmislerdir (World
Economic Forum, 2015).

Her (lke ve kurum kapsayici bliyiimeyi
kendi miicadele ettigi problemi géz 6niine alarak
tanimlamis bu sebeple de tek ve net bir kapsayici
blylime tanimi yapilamamistir. Bazi Ulke ve
kurumlar merkezine yoksullugun azaltiimasini
alip kapsayici blyumeyi yoksullugu azaltan
blylime olarak tanimlarken, bazilann gelir
esitsizlikleri ve istihdami merkezine almis ve
kapsayict  blyime tanimini  buna gore
yapmislardir. Dinya Ekonomi Forumu kapsayici
blylimeyi ekonomik sektérler genelinde genis
tabanli, sirdirdilebilir, Glkenin ¢alisma ¢agindaki
nifusunun  blylik c¢ogunlugu icin nitelikli
istihdam yaratan ve yoksullugu azaltan ¢ikti artisi
olarak tanimlamistir (World Economic Forum,
2015). Dinya Bankasi; merkezine yoksullugu
alarak yoksullugu azaltan nitelikteki ekonomik
blylmeyi kapsayici blylime olarak
tanimlamaktadir (World Bank, 2009).

Tek basina ekonomik blylimenin gelir
esitsizlikleri, yoksulluk ve issizligin azaltilmasinda
yeterli  olamamasi,  dikkatleri  ekonomik
bliyimeden kapsayici bilylmeye c¢evirmistir.
Yoksulluk, gelir esitsizligi, issizlik, strdurulebilir
blylime ve kalkinma, c¢evre, tarim, altyapi,
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cinsiyet esitsizlikleri, egitim, saghk, kamu
harcama ve vyatinmlar, finansal kaynaklara
erisim ve daha bircok kavrami igerisine almasi
kapsayici buyimenin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
cikarmistir. Bu sebeple kapsayici biylimenin
kapsami da oldukc¢a genis olmustur. Kapsayici
blylme kavraminin merkezinde hizla gelisen ve
kiiresellesen  diinyada  bireylerin  yasam
standartlariniiyilestirmek yer almaktadir (IPC-IG,
2013). Bununla birlikte yasam standartlarini
iyilestirirken olusacak her tirli esitsizliklerin
ortadan kaldirilmasi, ekonomik blylmenin
ortaya cikardigi fayda ve firsatlarin toplumun
tim kesimlerine esit bir sekilde dagitilmasi
hedeflenmistir.

Ulkelerin ekonomik biyime
performanslarinin kapsayiciligini élgmek (izere
kapsayici  blylime performans gostergeleri
kullanilmaktadir (World Economic Forum, 2017).
Kapsayici bliyime yasam standartlarinda kokli
bir iyilesmeyi hedeflemektedir. Ulkenin bilyiime
ve gelisme modelinin kapsayicihiginin gostergesi
olarak kabul edilen yasam standartlarinda
meydana gelen gelismeleri degerlendirmek
amaciyla kullanilan kapsayici blylime
performans gostergeleri, Ulkelerin ekonomik
blylime, kapsayicilik ile nesiller arasi esitlik ve
surddrdlebilirlik  boyutlart altinda toplanan
degiskenlerinden faydalanarak kapsayici
blylimeyi 6lgmektedir.

Kapsayici blylime performans
gostergelerine gore kapsayici biyime (g
asamada gerceklesmektedir ve her asamada
Ulkelerin farkh gostergeleri
degerlendirilmektedir. ~ Ulkelerin  kapsayici
blylime performansinin o6lciminde oncelik
ekonomik biylime ve kalkinmaya verilmistir. Bu
asamada Ulkelerin ekonomik blyime, istihdam,
isglici verimliligi ile saghkli yasam beklentisi
gostergeleri degerlendirilmektedir. Ekonomik
blylime asamasini gecen (lkeler kapsayicilik
asamasina ulasmaktadirlar. Bu asamada
politikalarin  merkezinde bireylerin yasam
standartlarini  iyilestirmek yer almaktadir.
Ulkelerin  yoksulluk orani, Gini Katsayisi,
hanehalki medyan geliri ile gelir ve servet
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gostergeleri ikinci asamada
degerlendirilmektedir. Uclincii ve son asamada
ise kapsayici buylimenin siirdirdlebilirligi ve tim
vatandaslarin ekonomik biliyiimenin sagladig
fayda ve firsatlardan esit bir sekilde
faydalanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda son asamada (ilkelerin kamu
aciklarinin - GSYH  icerisindeki  payi, net
tasarruflar, bagimlihk orani ve GSYH karbon
yogunlugu gostergeleri kapsayici  bilylime
performans 6lcimine dahil edilmektedir.

Kapsayici bliyime hedefi ile hareket
eden (lkelerin belirli alanlarda iyilestirme ve
diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (World
Economic Forum, 2017). Dinya Ekonomi
Forumu’'nun 2017 vyilinda yayinlamis oldugu
rapora gore temel hizmetlere toplumun tim
kesimlerinin esit sekilde erisiminin saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle egitim, saglik ve alt yapi
gibi hizmetlere erisimin o6nindeki engeller
kaldirilmalidir. Nitelikli isgtict; Glkelerin bliyime,
yoksulluk ve gelir esitsizlikleri Gzerinde pozitif
etkiler yaratmaktadir. Bu sebeple kapsayici
blylime sergilemeyi hedefleyen (lkelerin
istihdami artirmalari bunu da nitelikli isglicii
yaratarak yapmalari gerekmektedir. Ekonomik
blylime performanslarina kapsayici  nitelik
kazandirmak isteyen ulkelerin harcama ve gelir
politikalarini ise gelir esitsizliklerini ve yoksullugu
azaltacak sekilde planlamasi gerekmektedir.

Ulkede gorillen riisvet ve vyolsuzluklar,
hizmetlere erisimde diusuk gelirli kesim
aleyhinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Kapsayici blylime, kamu gliclinlin 6zel ¢ikarlar
dogrultusunda kullaniimasiyla ortaya c¢ikan
yolsuzluklari engellemeyi hedeflemektedir. Bu
sebeple (lkelerin is ve politik etik kurallarina
uygun hareket etmesi gerekmektedir. Finansal
kapsayicilik, kredi ve slbvansiyonlara erisim
kolayligi yaratmakta bdylece yoksul kesim
desteklenirken, distk gelirli kesime verilen
mikro krediler ile bu kesim yatirrm ve tasarruf
yapmaya yonlendirilmektedir. Finansal
kapsayicilik 6zellikle yoksul ve dusiik gelirli
kesimler tizerinde olusturdugu yoksulluk ve gelir
esitsizliklerini azaltici, girisimciligi destekleyici,
yatirim ve tasarrufu artirici etkiler ile kapsayici

39

bliyimeyi de olumlu yonde etkilemektedir.
Ulkelerin kapsayici biiyiime yolunda bahsi gecen
bu alanlarin tamaminda eksikliklerini
tamamlamasi ve ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri
yapmasl gerekmektedir (World Economic
Forum, 2017).

Literatlirde kapsayici blylimeyle ilgili
farkhh kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmig
bircok calisma yer almaktadir. Ayni zamanda
bircok calismada da kapsayici biylimeyle ilgili
Ulke bazh degerlendirmeler yapilmistir. Ancak bu
calismalarda kapsayici bliyimeye ait temel
yaklasimlar bir bitiin altinda toplanmamis,
kavramin temelini olusturan konular farkli
calismalarda daginik bir bicimde yer almistir.

Bu calismada kapsayici bliyiime kavrami,
kavramin ortaya cikisi, literatiirde yer alan farkl
kapsayici bliyime tanimlari, kapsayici
bliyimenin ele aldigi kavramlar ve bu
kavramlarin kapsayici biylime ile olan iliskisi ele
alnmis  ve (lkelerin  kapsayici  blylime
gerceklestirebilmeleri icin hangi alanlarda ne tir
diizenlemeler yapmalari gerektigine
deginilmistir.

2. KAVRAM

Ulkelerin iretim diizeyinde goriilen
artisin yeterli olmadigi, ekonomi biyidikce
esitsizliklerin de azaltiimasi gerekliligi kapsayici
blylime fikrinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Il. Diinya Savasl sonrasi izlenen
kalkinma politikalari ile kapsayici bliyiime
konusu ilk kez glindeme gelmistir (Ranieri &
Almeida Ramos, 2013). Takip eden siregte
blylimenin sagladigi imkanlardan toplumun tiim
kesimlerinin esit bir sekilde faydalanamadigi fark
edilince hikiimetler ve kurumlar kapsayici
blylime kavramini glindemlerine almistir. 2008
kiiresel krizinin gelir dagilimi (zerinde kayda
deger olumsuz etkiler vyaratmasi, krizden
ciktiktan sonraki sirecgte ise gelir dagiliminda
gortlen bozulmalarin yeterli diizeyde
iyilestirilememesi kapsayici bliyimeyi 6nemli bir
tartisma konusu haline getirmistir (Taskin,
2014). Ulkeler yiiksek biiyiime performansi
sergileseler dahi ciddi yoksulluk, issizlik ve gelir
esitsizlikleri problemleri ile karsilasmaktadirlar.
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Ekonomik Kalkinma ve lsbirligi  Orgiiti
(OECD)’nin 2012 kapsayici biyime raporunda
yuksek oranlardaki yoksulluk, gelir esitsizlikleri
ve issizlik rakamlarinin rekor diizeydeki biylime
performanslarinin basarisiz olmasina sebebiyet
verdigine dikkat ¢ekilmigtir.

Kapsayici bliyiimeyi her kurum kendi ele
aldigir konu lzerinden tanimlarken Glkeler
kapsayici bliyiime stratejilerini kendi micadele
ettikleri sorunlar dogrultusunda belirlemislerdir.
Yoksullukla miicadele eden dlkeler yoksullugu
azaltan ekonomik bliyiimeyi kapsayici biyime
olarak tanimlarken, tarimla ugrasan (lkeler
tarimda verimlilik ve istihdami artiran ekonomik
blylimeyi kapsayici olarak tanimlamistir. Bu
sebeple kapsayici blylimenin tek ve net bir
tanimi yoktur. Genel olarak milli gelir artisinin
ortaya cikardigl fayda ve firsatlarin toplumun
tiim kesimlerine dengeli bir sekilde dagitildig
ekonomik bliyime modeline kapsayici biyiime
denir (Taskin, 2014). OECD’nin tanimina gore
kapsayici blyime; toplumun her kesimindeki
insan icin firsatlar yaratan ve vyaratilan bu
firsatlarin esit bir sekilde dagitilmasini saglayan
ekonomik biyimedir (OECD, 2017). G20’nin
katilim gruplariicerisinde yer alan ve sivil toplum
konulari Uzerinde calismalar yapan C20 grubu,
blylmenin kapsayici olabilmesi icin toplumdaki
dezavantajli gruplar da dahil olmak Gzere,
toplumun tamamina fayda saglamasi, yoksulluk
ve egsitsizlikleri hedef almasi ve (lkelerin
ekonomik buyiumelerine de katki saglamasi
gerektigini dile getirmistir (C20, 2015). Bluyime
ve Kalkinma Komisyonu, kapsayici blylmenin;
blylimenin hiz ve yapisini birbirleriyle baglantil

olarak ele aldigini, boylece yiksek ve
surdurdlebilir  blyime hizina ulasip ayni
zamanda  toplumda  gorilen  yoksullugu
azaltmasi gerektigine  dikkat  ¢ekmistir

(Commission on Growth and Development,
2008). Filipinler Kalkinma Plani ise kapsayici
blylmeyi; hizh, sdrddridlebilir, nifusun genis
kesimini kapsayan, is imkanlari yaratan ve
yoksullugu azaltan ekonomik bliyime olarak
tanimlamaktadir (World Bank Philippine Country
Team, 2013).
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Dinya Bankasi kapsayici bilylime
taniminin  merkezine yoksullugu almaktadir.
Dinya Bankas! kapsayici blyime kavramiyla
sosyal durumu iyilestiren, yoksullarin iktisadi
olarak tanimlanan bir biiyiimeyi kastetmektedir.
Diinya Bankasi kapsayict blyime tanimini
yaparken kapsayici bliyimeyi; mutlak kapsayici
bliyiime ve goreli kapsayici biylime olmak Ulzere
ikiye ayirmaktadir. Mutlak kapsayici biylime,
yoksullarin ~ durumunun iyilesmesi  olarak
tanimlanirken  goreli  kapsayici  bliyime,
yoksullarin durumunun toplumun geri kalanina
gore daha hizl iyilesmesidir. Kapsayici biylime
kavramindan bahsedilirken cogunlukla mutlak

iyilesme  kastedilmektedir. Bu  durumda
zenginler blylk bir hizla zenginlesirken
yoksullarin  durumunda goézlemlenen ufak

iyilesmeler de kapsayici bir blyliimeden s6z
etmemize imkan saglamaktadir (World Bank,
2009).

Dinya Bankasi kapsayict bilylime
kavrami yerine genis tabanli bliyime, paylasilan
blylime kavramlarini da kullandigini belirtmistir
(World Bank, 2009). Ekonomik biylimenin genis
tabanli olmasi ile bliyiimenin mikro boyutu ele
alinmakta, firmalarin ekonomik cesitliligi ve
rekabeti artirmak icin yapisal doénisimlere
onem vermesi kastedilmektedir. Burada amag
blylimeye vyonelik kisitlamalari  ortadan
kaldirmak ve yatirimlari artirici alan yaratmaktir.
Kapsayici  blylimeye yonelik yapilan bu
tanimlama kapsayici biiylimenin mikro ve makro
belirleyicileri arasinda dogrudan baglant
oldugunu gostermektedir (World Bank, 2009).
Paylasilan blylime sadece gelirin dagihmi ve
bunu destekleyen politikalar ile ilgilenir ve
genelde kisa vadeli ¢oziimlere odaklanmaktadir.
Kapsayici bliyiime yaklasimi gelirin dogrudan
yeniden dagitilmasindan  ziyade Uretken
istihdam yaratmayi hedefledigi icin uzun vadeli
bir perspektif gerektirmektedir ve bu sebeple
paylasilan bliyime kapsayici bilylmeyi ifade
etmekte vyetersiz kalmaktadir (World Bank,
2009).
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Literatliirde sikca karsimiza c¢ikan ve
kapsayici biylimeyle benzer anlamda kullanilan
bir diger kavram da yoksul yanlisi biyimedir.
Mutlak tanima gore yoksul yanlisi blyime
ekonomik buylmenin mutlak olarak yoksullara
fayda saglamasi olarak kabul edilir. Goreli tanima
gore yoksul yanhsi bliyime yoksul insanlarin
gelirinin ndfusun geri kalanindan daha hizh
artmasi olarak tanimlanir. Mutlak yoksul yanlisi
blylimenin temelinde gelirin yeniden dagilimi
politikasi etkilidir. Ancak kapsayici blylime icin
gelirin yeniden dagilimi etkili degildir, ayni
zamanda ekonomik biyime verimliligi artirmali,
yeni is firsatlari olusturmali ve verimli isgilci
yaratmalidir (World Bank, 2009). Yoksul yanlisi
blylimede blylime yoksullara fayda saglamak
icindir. Yoksul yanlisi blylimeye yonelik farkli
yaklasimlar  bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yoksullugun azalmasina odaklanmaktadir
(Ravallion & Chen, 2003). Diger yaklasim yoksul
kesimin kosullarinin iyilestirilmesine
odaklanmaktadir. Bu yaklasima gore zenginlerin
geliri ¢ok daha fazla artarken bu artistan elde
edilen faydanin geri dagitimi ile yoksul kesim de
bu durumdan fayda saglamaktadir (Lopez, 2004)
ve (Grosse vd., 2008). Bir diger yaklasim ise
yoksul yanlisi biylime ile yoksullarin gelirlerinin
mutlak bir sekilde iyilesmesinden ziyade
yoksullarin gelirinin zenginlere kiyasla daha fazla
artmasi ile ilgilenilir (Ranieri & Almeida Ramos,
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2013). Yoksullugun ve gelir esitsizliklerinin
azaltilmasi kapsayici biyime ve yoksul yanlisi
blylimenin ortak konulari olsa da kapsayici
bliyiime ve yoksul yanlisi blylime ayni anlamda
kullanilamaz clinki kapsayici bliyime
toplumdaki tim kesimlerin ekonomik
blylimeden fayda saglamasini amaclamaktadir
(Klasen, 2010).

Merkezine  yoksullugu ve gelir
esitsizliklerini alan kapsayici bliyime hem
ekonomik blylimeye katki saglamayi hem de
ekonomik bliyimeden faydalanmayi hedefler.
Bu asamada da verimli isglcl Uretimi 6nem
tasimaktadir. Clinkt verimli bir sekilde calisan
isglicii  artinldiginda  ekonomik  bliyiime
asamasinda elde edilen ¢ikti artmaktadir.
Boylece verimli isglici blylime slrecine
katilirken bilylime sonucunda artan c¢ikti da
topluma fayda saglamaktadir (Ramos vd., 2013).

Kapsayici bliyiimenin ¢ok boyutlu yapisi
bircok farkl taniminin ortaya ¢ikmasina neden
olmus farkli kurum, kurulus ve kisiler kapsayici
blylimeyi farkh yonleri ile ele almistir. Hata! Yer
isareti basvurusu gegersiz.’de farkh kurum,
kurulus ve kisilerin kapsayici blylime tanimi
yaparken oncelik verdigi faktorlere yer
verilmistir.
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Tablo 1. Kapsayici buylimeyi tanimlamak igin kullanilan temel faktorler

Esitsizlik
Ekonomik Bliylime
Verimli isgiicli

Yetenekler
Cinsiyet

Esitsizlikleri

Altyapi

Sosyal Koruma
Temel Sosyal
Sarduralebilirlik

Hizmetler
Blylmenin

Firsatlar

Yatirim

Cevre
Ekonomik
Faydalari

< | Yoksulluk

Diinya
Bankasi, 2009

OECD, 2017

>
>

IPC-IG, 2013

Filipinler
Kalkinma
Plani, 2013

C20, 2015

Ekonomik
Blylime ve
Kalkinma
Komisyonu,
2008

Ali & Son, X
2007

Diinya
Ekonomi X X X X
Forumu,
2015

Taskin, 2014 X

Habito, 2009 | X

Rauniyar & X X X
Kanbur, 2010

lanchovichina
& Lundstrom, X X X
2009

Klasen, 2010 X

McKinley, X X X X X X
2010

3. KAPSAM

Temeline ekonomik blylimeyi alan
kapsayici bliyime yoksullugun azaltiimasi igin
gerekli ve dnemli kosullarin olusturulmasi ile
ilgilenir. Bir (lkenin ekonomik performansi
degerlendirilirken ekonomik performansin en
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alt diizeyi ve ekonomik performansin en Ust
diizeyi ayrimina gidilmektedir. Taban cizgisini
yasam standartlarinda, Ucret ve dcret disi
gelirde (6rnegin emeklilik maasi) iyilesme ve
yasam kalitesinde artis olusturur. Ekonomik
blylime ise ulusal ekonomik performansin en
st dizeyini olusturmaktadir. Genel olarak ele
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alindiginda  ekonomik
ekonomik performansin en (st dizey 6lgusi
olarak duslintlse de bu durum ekonomik
performansin en alt ¢izgisini temsil eden yasam
standartlarinda genis tabanli iyilesme ile
birlikte ele alinmahdir. Ornegin; Diinya
Ekonomi Forumu’nun 2017 yilinda yayinlamis
oldugu raporda son bes yilda gelismis tlkelerde
yillik medyan gelirin %2,4 oraninda distigu ve
kisi basina GSYH’nin ortalama olarak %1’den
daha az artigi belirtilmistir. Bu sebeple tlkelerin
kalkinmasi icin ekonomik bliyime tek basina
yeterli bir faktor olmaktan ¢ikmistir. Bu agidan
yaklasildiginda kapsayici biylime; ekonominin
en Ust dizey performansina en alt dizey
performansini dahil eden, ekonomik firsat ve
refahin  genis tabanli olarak yayilmasini
saglama stratejisidir (World Economic Forum,
2017). OECD (2013), raporunda kapsayicl
blylmenin ekonomik biylimeden ¢ok daha
fazlasi oldugu, esitsizlikleri ve yoksullugu
azaltmasi ve toplumun tim kesimlerine fayda
saglamasi gerektigi vurgulanmistir.

blylime, ulusal

Kapsayicl blylime devletin
kolaylastirici bir rol oynamasiile birlikte serbest
piyasaya dayanan blylime politikalari Gzerine

kurulmustur (World Bank, 2009). Biylime

politikalarinin yani sira kapsayici biylime
sadece Ulke ve firmalari ilgilendiren bir konu
degildir. Bireyler ve bireylerin gelisimi (egitim,
saglk, sosyal hizmet gibi konularin gelismesi
ile) de kapsayici blylUmenin kapsami
icerisindedir.

Yasam standartlarinda meydana gelen
gelismeleri  degerlendirmek amaciyla  bir
Ulkenin  blyime ve gelisme modelinin
kapsayiciliginin  gostergesi olan kapsayicl
blylime performans gostergeleri
kullanilmaktadir. Kapsayici blylime
performans gostergeleri ekonomik performans
ve cevre kosullarinin etkinliginin ekonomik
politika alanlari icerisinde degerlendirilmesini
saglamaktadir (Samans vd., 2015). Kapsayici
biylime hedefine ulasmak igin yasam
standartlarinin ¢ok boyutlu dogasi géz oniline
alindiginda GSYH’den daha kapsamli
performans gostergelerine ihtiyac
duyulmaktadir. Kapsayici biylime performans
gostergeleri sirdirilebilir kalkinma ve yasam
standartlarindaki iyilesme gibi gostergeleri
degerlendirmeye alarak tek basina GSYH’'nin
sagladigl Uretime dayali ekonomik performans
degerlendirmesine kiyasla daha kapsaml bir
resim  ¢izmektedir.  Kapsayici  bilylme
performans gostergeleri Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Kapsayici bliyiime temel performans gostergeleri

Performans Gostergeleri

Biiyiime ve Kalkinma Kapsayieiik

GSYH isgiicii Hanehalk:
(Kisi basina) verimliligi Medyan Geliri
5o Saghkh Yasam Yoksulluk
Istihdam Beklentisi Orani

Kaynak: (World Economic Forum, 2017)

Nesiller arasi Esitlik

ve Siirdiiriilebilirlik

) Net Bagimlilik
(S, R Tasarruflar Oram
| |
. Kamu Agiklarimn GSYH'min Karbon
Gini Katsayis1 GSYH Icindeki Yogunlugu
Payr
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Sekil 1’de her bir situnda Dinya
Ekonomi  Forumu tarafindan belirlenen
“Anahtar  Performans  Gostergeleri” vyer

almaktadir. ilk situn ekonomik biiyime ve
kalkinmaya ayrilmistir. Ekonomik biylime ve
kalkinmanin 6lgimiinde ele alinan temel
degiskenler bu situn altinda konumlanmistir.
Kisi basina GSYH, hanehalkinin
olusturan lcretlerin olusmasini saglayan isglic
verimliligi, istihdam ve yasam kalitesinin
Olcimiinde kullanilan saglkl yasam beklentisi
ekonomik biyime ve kalkinma situnu altinda
degerlendirmeye alinan degiskenlerdir. ikinci
situnda kapsayici blylimeye iliskin degiskenler
gortlmektedir. Bu  slitunda  ekonomik
blylimeden kapsayict blylimeye gegcisi
saglayan ve bu alanda degerlendirilmesi
gereken degiskenler ele alinmistir. S6z konusu
degiskenler; yasam standartlarindaki
ilerlemenin gostergesi kabul
edilebilecek hanehalki medyan geliri, gelirde
gorilen iyilesmelerin alt kesimde yarattig
ilerlemenin saglayacak
yoksulluk orani, standart uluslararasi esitsizlik
Olcegi Gini katsayisi ile servet ve benzeri
gelirlerdir. Uglincii siitunda ise esitlik ve
surdirdlebilirlik  kavramlari  ele alinmustir.
Ekonomide meydana gelen biylime ve
kazanimlarin kapsayicihgindan s6z edebilmek
icin bu kazanimlarin gelecek kusaklara fazladan
bir yik getirmemesi ve surdirilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple ele
degiskenlerden ilki; insan sermayesine yapilan
yatirimlar, dogal kaynaklarin tikenmesi ve
kirliligin yol actigi zararlar hesaba katilarak bir
ekonomideki gercek tasarruf oranini dlgen net
tasarruflardir. Diger degiskenler ise kamu
borglarinin GSYH icerisindeki payi, emeklilerin
ve genglerin (15 yas alti) calisma cagindaki
nifusa orani (bagimhlk orani) ki bu degisken
bir Glkenin maliyesinde meydana gelecek olasi
baskilarin bir gostergesidir ve (lkenin iklim
degisikligi konusundaki géreceli performansidir

gelirini

olarak

izlenmesini olan

alinan
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(GSYH’nin karbon yogunlugu) (World Economic
Forum, 2017).

Sekil 1'de ekonomik blylime temeli
Uzerinde vylkselen ve kapsayici blylimenin
temel yapitaslarini ifade eden kavramlar yer
almaktadir.  Kapsayici  biylime
ulasmak isteyen ulkelerin dncelikli amaci gliclu
bir bliyime performansi sergilemek olmaldir.
Bu sebeple ilk asamada ekonomik biylime
gostergesi kisi  basina  GSYH
degerlendirilmektedir. Ancak kapsayici
blylime icin sadece kisi basina GSYH’da
gorilen artis yeterli degildir. Ulkelerin kisi
basina GSYH’sI artarken ayni zamanda istihdam
da yaratmasi gerekmektedir. Kapsayici bliyiime

hedefine

olarak

icin istihdam artisi gerekli kosul olsa da
kapsayict  blylimenin merkezinde verimli
isglici yaratmak ve mevcut isglcliniin

verimliligini artirmak yer almaktadir. Kapsayici
blylme icin ekonomik blyliime gerekli fakat
tek basina yeterli olmamakta ayni zamanda
ekonomik kalkinma asamasina gegilerek ulke
vatandaslarinin refah artisi saglanmalidir. Bu
asamada Ulkedeki vatandaslarin  yasam
kalitesinin her yonuyle (egitim, saglik, sosyal
hizmetler, vb.) artirlmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik kalkinma
asamasini tamamlayan (lkeler yarattiklari
ekonomik biiyimenin kapsayiciligini artirmak
amaciyla kapsayici blylmenin vyapitaslarini
olusturan diger degiskenlere yogunlasmalidir.
Bu degiskenler Sekil 1'de ikinci sttunda ele
alinmaktadir. Bu asamada artik blylimenin
bireyler, hanehalki ve toplum (zerindeki
etkileri UGzerinde durulmaktadir. En yoksul
%20’lik kesim ile en zengin %20’lik kesim
gelir farkini indirmeyi
amaglayan kapsayici bliyime bu esitsizliklerin
olciminde uluslararasi bir degisken olan Gini
katsayisindan faydalanmaktadir. Gelir
esitsizliklerinin olusmasinda 6nemli bir faktor
olan yoksulluk ve yoksullugu azaltici politikalar

blylime ve

arasindaki en aza
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kapsayici Onemle  (izerinde
durdugu konulardandir. ikinci situnda ele
alinan kavramlarda iyilesmenin yasanmasi ile
birlikte Ulkeler ekonomik biyime ve bu
kapsayicihgini  gerceklestirerek
surdirdlebilirliginin  saglanmasi ve vyaratilan
firsatlarin  tim topluma esit bir sekilde

paylastirilmasi asamasina gegmektedir.

blylimenin

bliylimenin

Sekil 1'deki Uclinci sttunda ise
kapsayici  blylmenin sdrdirilebilirligi  ele
alinmaktadir. Dinya Ekonomi  Forumu

kapsayici biylmenin strdurdlebilirliginin ilk
asamasinda, dogal sermayede
meydana gelen yipranmalari hesaba katarak
yapilan bir ulusal gelir hesabinin tiketim icin
mevcut olan veya gelecekte tliketimi artirmaya
yardimci olacak yatirimlari daha iyi olgtiglini

sabit ve

ileri  sirmektedir (Samans vd., 2015).
Dolayisiyla bu asamada ele alinan net
tasarruflar;  enerji, mineraller, partikdl

emisyonlari, orman miktarinda meydana gelen
azalmalar ve karbondioksitin yarattigl hasarin
net ulusal tasarruflardan ¢ikariimasi ile elde
edilmektedir (Samans vd., 2015). Kamu gelir ve
giderleri kapsayici baylimenin strdirdlebilirligi
asamasinda ele alinan diger
Ulkeler kapsayici bilyiime hedeflerine ulasmak
icin - mali araglant  etkin  bir sekilde
kullanmaldirlar. Devletin gelirlerini olusturan
vergilerle gider kalemleri arasinda yer alan
egitim ve saglk harcamalari, stibvansiyonlar ve
sosyal yardimlar kapsayici biylimenin mali
boyutunu olusturmaktadir. Devletin gelir ve
giderleri farkin GSYH’ya orani
kapsayicitligin  strdirilebilirligi  asamasinda
onem tasimaktadir. Gelir ve gider kalemlerinin
dengeli bir sekilde yonetimini saglayan Utlkeler
kapsayici bliyime hedeflerine de daha buyik
adimlarla yaklasmaktadir. Ancak mali araglarin
dengeli bir sekilde kullanilamamasi kamu
aciklarinda artislara neden olmakta ve bu da
icerisinde  kapsayici  blylimenin
surdirdlebilirligini  tehlikeye  sokmaktadir.

unsurlardir.

arasindaki

Zaman
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Kapsayici sirdirulebilirligi
asmasinda onemli bir diger faktor ise bagimhlik
oranidir. Bir toplumda yer alan galismayan ve
Uretmeyen nifusun toplam nifusa orani
bagimli nifus olarak tanimlanmaktadir. Devlet
bagimh nifusu desteklemekle (emekli maasi,
sosyal destekler, Ucretsiz saglik ve egitim
hizmeti saglamak) yikumlidir. Bagimlilik
oraninin kapsayici bliyime Uzerindeki etkisi
hem hem de yonde
olabilmektedir. Devletin nifusu

blylimenin

olumsuz
bagimli
desteklemek i¢in ayirdigi bitce Ulkeye bir
maliyet dogurmakla birlikte bu kesim igin
yapilan hizmetler ve harcamalar yoksulluk ve
gelir esitsizligi lGzerinde iyilestirici bir etki
yaratmaktadir. Kapsayici
surdarilebilirligini etkileyen bir diger faktor de
cevredir. Cevre ve kapsayici bliyiime arasindaki
iliski karbon emisyonu ile olusmaktadir. Ulkeler
ekonomik olarak buyimek igin enerjiye ihtiyag
duymakta, enerji tiketimi artikca da karbon
salinimi artmaktadir. Ayni zamanda karbon
emisyonunun artmasi Ulkelerin verimliligini
dusararken  cevreye
degisikliklerine de yol agmaktadir. Bu sebeple
kapsayici biyime hedefi ile hareket eden
ulkeler temiz kullanimina  yonelik
politikalar uygulamahdirlar.

olumlu

blylmenin

zarar vererek iklim

enerji

Kapsayici biylimenin énemle (izerinde
durdugu konularin basinda verimli isglicii
yaratmak gelmektedir. Kapsayici blylme
verimli isglici yaratarak hem istihdam hem de
yoksulluk Uzerinde olumlu etkiler yaratmayi
hedefler. Niteligi artan isglicliniin bir yandan
Uretime olan katkisi artarken ote yandan
yaratilan verimli isglicli ile Ulkelerin blylime
hizi da artmaktadir. Kapsayici biylime verimli
isglcliniin yoksullugu azaltici etkisinden de
faydalanmaktadir. Kapsayici blylimenin temel
hedeflerinden bir digeri olan yoksullugun
azaltilmasina yonelik politikalar olusturulurken
gelirin yeniden dagitilmasina yonelik
politikalardan ziyade nitelikli isglicl yaratarak
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istihdami artirma  yoluyla yoksullugu
sonlandirmaya yonelik politikalar  tercih

edilmektedir (World Bank, 2009).

Kapsayici biylimenin kapsami igerisine
konulardan bir digeri de
esitsizlikleridir. Kadin ve erkekler arasinda
ortaya c¢ikan calisma saatleri ve
kosullarindaki farkliliklar kapsayici biiyiimenin
ele aldigi konular arasindadir. Kadinlarin yari
zamanli, glvencesiz islerde, iscisi ve
licretsiz olarak calistirilmasi veya benzer islerde
kiyasla daha dusik
¢ahstirilmasi kapsayici blyimenin iyilestirme
yapilmasini gerekli gérdtgi durumlardir. Ayni
zamanda kadinlarda egitim hizmetlerinden
faydalanma oraninin erkeklere gore daha
disik olmasi kapsayici blylmenin iyilestirmek
icin Uzerinde durdugu bir diger konudur. Egitim
hizmetlerinden yeterince faydalanan kadinlarin
istihdama katilim orani artarken egitim
dizeylerinde gorilen artis verimliliklerini de
artirmakta boylece elde etikleri gelir de
artmaktadir. Kadinlarin egitim ve isglcline
katiim dizeyinde goriilen artis kapsayici
biiyiimeyi de pozitif etkilemektedir. Ucretli ve
tam zamanli olarak istihdama katilan kadinlarin
bulundugu hanelerde yoksulluk ve gelir
esitsizlikleri azalmaktadir (OECD, 2015). Kadin
ve erkeklerin istihdam oranlarinda ortaya ¢ikan
fark cinsiyet istihdam acigini olusturmaktadir.
Calisma saatleri istihdam acigini olusturan
faktorlerden biridir. Kadinlar genelde vyari
zamanli islerde ¢alismayi tercih etmektedirler.
Ozellikle ¢ocuk bakim maliyetlerinin yiiksek
oldugu lkelerde yari zamanli g¢alisan kadin
isglictinlin toplam istihdam icerisindeki payinin
daha fazla oldugu gorilmektedir. Annelik yari
zamanli calisma olasiligini artirmaktadir (OECD,
2015). Kadin ve erkeklerin calisilan saat basina
elde ettikleri licret ve calisma sirelerinde
ortaya cikan fark elde ettikleri Ucretleri de
(OECD, 2015). Bu sebeple

giren cinsiyet

Ucret,

aile

erkeklere Ucretlerle

etkilemektedir
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kapsayici blylme cinsiyet esitsizliklerinin
ortaya cikardigi farklari ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir.

4. HEDEF KAPSAYICI BUYUME

Ekonomik firsatlarin esit bir sekilde
dagihmini saglamak, yasam standartlarini ve
kalitesini artirmak kapsayici blyime igin
onemli unsurlardir. Ancak ekonomik bliylime
kapsayici biyime hedefine ulasmada bir arag
olarak karsimiza ¢ikmakta, yasanan her
ekonomik biyime her haneye fayda
saglamamaktadir (World Economic Forum,
2017).

Kiresellesme ve uygulanan ulusal
kalkinma politikalari  nifusun  buydk  bir
kisminin  ekonomik  bilyliimeden fayda

saglamasina katkida bulunurken bazi kesimleri
de yoksulluga siriiklemektedir. Ozellikle
gelismekte olan (lkelerde bu durum gelir
esitsizlikleri ve yoksullugun artmasina sebep
olmaktadir. Bliyimenin beraberinde getirdigi
bu sorunlara tek bir ¢6ziim yolu bulunamamasi
ve her llkenin problemlerle farkh boyutlarda
karsilasmasi ¢6zim vyolunun da (lke ve
ulkelerin uyguladiklari politikalar
dogrultusunda sekillenmesine yol agmistir. Bu
sebeple kapsayici biyiime hedefine ulasmada

uygun politikanin belirlenmesi  6nem
tasimaktadir.

Ulusal ekonomik stratejilerin
belirlenmesi  kapsayici  blyime hedefine

ulasmada ilk ve en 6nemli asamadir. Her (lke
kapsayici blylme stratejisini kendi sosyal,
ekonomik ve demografik 6zelliklerini dikkate
alarak belirlemelidir. Ancak her (lkenin
kapsayici biyime hedefinin basinda ekonomik
bliylime gelmektedir. Gli¢li ve strdurulebilir
bir ekonomik biylime performansina sahip
olmak éncelikli kosuldur. Ulkeler uyguladiklari
makroekonomik, finansal ve dis ticaret
politikalari ile Gretim ve verimliligi artirirken
yasam standartlarinda glcli ve siirdirilebilir
iyilesme yaratacak politikalar uygulayarak
ekonomik biylmeyi desteklemelidir (World
Economic Forum, 2017).
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Diinya Ekonomi Forumu’nun 2017
yilinda yayinlamis oldugu “Kapsayici Biyime
ve Kalkinma” raporunda belirlemis oldugu
kapsayici biyime hedefine ulasmada yol
gosterici ana alanlar Sekil 2’de verilmistir
(World Economic Forum, 2017). Sekilde
cember icerisindeki bolimlerde kapsayici
blylime hedefi dogrultusunda diizenlenmesi
gereken ana alanlar, her bir c¢ember ile
baglantisi olan dikdortgenlerde ise ¢ember
icerisindeki ana alanlarin  belirttigi ve
dizenleme vyapilmasi gereken faktorler yer
almaktadir.

Kapsayicl blylime hedefi
dogrultusunda hareket eden (lkelerin 6nceligi
insan potansiyelini artirmak ve bu yonde
yapilan yatirimlardir. Dolayisiyla da isglici ve
isgliciinlin niteliginin artirilmasi 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.  Bir
ekonominin gelisip, blylyebilmesi igin tek
basina fiziki sermaye yeterli olmamakta fiziki
sermayeyi kullanacak ve onu (retim siirecine
sokacak nitelikli insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Bir ekonomide emek disindaki
Uretim faktéri miktari ne kadar ¢ok olursa
olsun nitelikli beseri sermayenin eksikligi o
ekonominin biylmesinin uzun dénemde kalici
olmasini engellemektedir (Gokgen, 2006).

isgliciiniin sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerin artiriimasi diger Uretim
faktorlerinin - daha verimli  kullanmasini

saglamakta ve Uretimi kolaylastirmaktadir. Bu
sebeple beseri sermayenin niteliklerini
artirmak icin yapilan her tirli beseri sermaye
yatirmi 6nem tasimaktadir. Schultz; beseri
sermaye yatirimlarinin emegin verimliligi ve
niteliginin artmasina sebep oldugunu ve kisi
basina reel gelir artisinin biyik kisminin beseri
sermaye yatirimlarindan kaynaklandigini ileri
sirmistir (Schultz, 1961). Emegin verimliligini
artirmak icin yapilan yatirimlarin basinda
egitim  gelmektedir.  Egitim  isgliclinlin
verimliligini  artirirken  Ucret gelirinin  de
artmasini  saglamaktadir. Niteliksiz isglicl
disik Ucret ile calisabilecegi alanlarda is
bulabilirken bireylerin egitim diizeyi artik¢a
emek piyasasinda katma degeri daha yiksek is
bulma imkani da artmaktadir (Oztiirk, 2005).
Gelismis ve gelismekte olan (ilkelerde (cretin
emek karsiligi elde edilen gelirin birincil kaynagi
oldugu goz 6niine alindiginda; egitime yapilan
yatirmlarin ~ artmasi  bireyleri  dogrudan
etkileyerek niteliklerini artirmakta, niteligi
artan isglic daha yiksek kazang elde etmekte
boylece elde ettigi kazanci artan isglcinin
yasam standartlari da artmaktadir.

Sekil 2. Kapsayici bliyiimenin ele aldigi alan ve faktorler
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Ekonomik Yatirim Araclar
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Ulkeler vatandaslarinin yasam
standartlarini  iyilestirmek igin  birtakim
yatirmlar yapmaktadir. Tim vatandaslarin
temel hizmetlere erisimini ve bu hizmetlerden
esit bir sekilde faydalanmasini saglamak igin
yapilan yatirimlar kapsayici biiyime igin 6nemli
adimlardan biridir. Bu sebeple kapsayici biylime
hedefi dogrultusunda (lkelerin temel hizmetler
ortak ve esit bir sekilde
desteklemesi  gerekmektedir
(World Economic Forum, 2017). Temel altyapi
hizmetlerinin tim halki kapsayacak sekilde
sunulmamasi bu hizmetlerden sadece belirli gelir
seviyesindeki kisilerin faydalanmasina sebep
olarak kapsayici blytimenin temel hedeflerinden
olan firsat esitligi ilkesinin yerine getirilmesini
engelleyecektir. Saghk yatirimlari ve bireylerin
bu hizmetlere erisiminin tim halki kapsayacak
sekilde yayginlasmasi bireylerin potansiyelini
artirma yolunda atilan diger adimdir. Saghk

ve altyapinin
kullanilmasini

hizmetlerinin gelismis oldugu toplumlarda
ortalama yasam slresi uzarken, uzayan yasam
siresi beseri sermaye stogu ve c¢alisma

surelerinin artmasini saglayarak bireylerin aktif
Uretimde bulundugu ¢cogalmasina
katkida bulunmaktadir. Saglikli bir hayata sahip

Zamanin

olan ve saglk hizmetlerinden yeterince
faydalanabilen isglici tam potansiyel ile
calisabilmektedir. isglictiniin saghk
hizmetlerinden  yeterince  faydalanamadigl

durumda karsilastigl saglik problemleri ¢alisma
performansinin dismesine, verimliliginin
azalmasina ve isglicli kayiplari ile
karsilagilmasina sebep olurken bu durum
ekonomik bilylimeyi de yonde
etkilemektedir (Kelly, 2007).

is ve isletmelerin etik kurallara uygun
sekilde idare edilmesi kapsayici blylime hedefi
dogrultusunda hareket eden lkelerin (izerinde
durmasi gereken bir diger konudur. Kapsayici
bliyime kamu gilcinin  6zel g¢ikarlar
dogrultusunda kullaniimasi ile yolsuzluklarin
ortaya cikmasini engellemeyi hedefler. Siddetli

olumsuz
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rekabet, maliyet baskisi, kiicilme korkusu ve
degisen tiketici davraniglari is hayatini karmasik
bir hale getirirken ortaya c¢ikan tim bu
degisimler kurum ve kuruluslar etik degerlere
uygun bir sekilde yonetme
yoneticileri zorlamaktadir (Girard, 1999'den
aktaran Sayh & Ugurlu, 2007, s.76). Kapsayici
blylime ile Ulkedeki kurum ve kuruluslarda
risvet ve yolsuzluktan uzak kalinmasi, Grlin ve
sermaye piyasalarinda adil rekabet ortaminin

konusunda

yaratilmasi,  piyasaya  giriste  uygulanan
engellerin dusaralmesi hedeflenirken
uluslararasi  rekabette  uygulanan ticaret

kisitlamalart ve fiyat kontrollerinin yabanci
yatinmcilari risvete yonlendirmeyecek sekilde
ayarlanmasi amacglanmaktadir. Risvet ve
yolsuzluklar yoksulluk ve gelir dagilimini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Risvet ve
yolsuzluklar varlik mdlkiyetinin esit dagilimini
engelleyerek  ekonomik
sisteminin gelismesi ve sosyal harcamalarin
etkinligini azaltmakta yoksulluk ve gelir dagilimi
adaletsizligini artirmaktadir (Gupta vd., 1998).
Yolsuzluklar kamusal mal ve hizmetlere tim
vatandaslarin esit ulasabilme olanagini yok
etmektedir. Kamusal mal ve hizmetler yasal
olmayan ve haksiz yollardan yalnizca bu bedeli
Odeyebilen varlikli  kesimlere sunulmakta,
yoksullar ise bu hizmetlerden yararlanamayarak
baska tdrli bir yoksunluga ve vyoksulluga
mahkum birakilmaktadir (Sahin, 2005). Kapsayici
bliyiime ig¢in uygulanan politikalar ekonomik
firsatlarin ve kaynaklarin daha genis tabanl ve
etkin bir sekilde tahsis edilmesine olanak
saglayacak sekilde dizenlenmelidir. Piyasa
glclinln bir kisi veya kurum elinde toplanmasi,
piyasaya giriste uygulanan yiiksek engeller,
yolsuzluk ve kisisel inisiyatifler piyasa
girisimcileri ve vyatinm yapacak kurumlar
Uzerinde olumsuz etkiler vyaratirken ayni

kaynaklarin katkisi
verimli tarafindan

engellemektedir. Bu

blylme, vergi

zamanda da Uretime

bulunacak faktorler

kullaniimasini durum
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Ulkenin ekonomik blylimesine olumsuz yénde
baski yapmakla beraber yasam standartlarinin
iyilesmesini de yavaslatmaktadir.

Kapsayicl blyime, finansal kaynaklarin
verimli dagitilmasi amaciyla ulkelerin ekonomik
yatirnm araclarini etkin kullanmasini amaclar.
Ozel tasarruflarn amaglara
yonlendirmeyi ve bu tasarruflarin  reel
ekonomide yeni sermaye olusumu igin
kullanilmasini tesvik eder. Kapsayici blylime
bireylerin
olabilmeleri igin firsatlar yaratir ve ekonomiye
katilimlarini saglar. Bireylere krediye erisim
kolayligi saglanmasi yatirim firsati yakalamalari
ve vyaptiklari yatirimlardan olumlu sonuglar
alabilmeleri igin kilit asamadir. Amag finansal
kapsayiciligi saglamaktir. Birey ve isletmelere
ihtiyaclarini (islem, 6deme, tasarruf, kredi ve
sigorta) gidermek i¢in finansal arag ve hizmetlere
erisim kolayligi saglanmasi finansal kapsayicilik
olarak tanimlanmaktadir (World Bank Financial
Inclusion, 2019). Toplumun her kesiminin
finansal araglara kolay erisim ve kullaniminin
saglanmasi kapsayicilig
kilmaktadir. Ozellikle en yoksul kesimin finansal
hizmetlere erisimi 6nem tasimaktadir. Finansal
kapsayicilik ile tasarruflarin banka ve diger
finansal araglarla tutulmasi saglanirken bu
tasarruflar Gretken vyatinmlar icin sermaye
gorevi Ustlenmekte, harcama birimlerinin
yatirim planlarini desteklemek icin kredi ve diger
finansal drinlere de donustirilmektedir. Bu
sayede tasarruflarin, finansal araclara ihtiyag
duyan ve tasarruf etmekte sikinti yasayan yoksul
ailelere mobilizasyonu saglanmaktadir (Abor vd.,
2018). Mikro kredi uygulamalari
kapsayicilik icin 6nemli bir diger aractir. Finansal
araglara erisim kolayhginin yoksulluk Gzerinde
yarattigi etki mikro krediler ile ortaya
cikmaktadir. Yoksul ve disuk gelirli kisilerin
finansal piyasalara erisimini saglayan mikro
kredilerin amaci yoksullugu azaltmaktir (lbrahim
& Ashraf, 2014). Finansal kaynaklara erisim
glclugi ceken dusuk gelirli kisilere cok distik faiz

Uretken

ekonomide etkin ve Uretken

finansal onemli

finansal
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ile verilen mikro kredi bu kesimin yoksullukla
miicadelesinde 6nemli bir kaynak olurken ayni
zamanda yoksul kesime ihtiyaclarini giderme,
tasarruf ve yatirrm yapma imkani saglayarak
bireylerin ekonomide daha etkin olmalarini
saglamaktadir. Mikro  kredinin
Gzerindeki etkisi sadece c¢ok yoksul kesime
saglanan yardimlarla ortaya g¢ikmamakta ayni
zamanda dusik gelir ile calisan kesime saglanan
ilag, barinma ve istihdam gibi yardimlar da
yoksullugun azaltilmasinda etkili olmaktadir
(Vatansever Deviren, 2009). Finansal kaynaklara
erisim kolaylasan bireyler sonraki
asamada elde ettikleri firsatlari yatirm ve
tasarruf yapmak amaciyla
Ulkeler ekonomik biiyiimelerini dengede tutmak
icin yatinnmlara ihtiya¢ duymakta tasarruflar ise
yatirimlara kaynak olusturmaktadir. Tasarruf ve
yatirnmlar ekonomik biylmeyi pozitif yonde
etkileyerek kapsayici bliyiime Uzerinde de pozitif
etki yaratmaktadir.

yoksulluk

imkani

kullanmaktadir.

Kapsayici blyime hedefi ile hareket
eden ulkelerin girisimciligi ve servet birikimini
destekleyici politikalar uygulamasi
gerekmektedir. Huklimetlerin uyguladig gelir
politikalari ve slibvansiyonlar bireyleri tasarruf
yapmaya yonlendirerek servet birikimine katki
saglamaktadir. Ozellikle de yasamlari icin gerekli
ihtiyaclarini karsiladiktan sonra gelirlerinden
arta bir sey kalmayan veya ¢ok az bir miktar
kalan yoksul kesim icin tasarruf yapmak oldukca
glctir. Bu da yoksul kesimin tasarruf yaparak
sermaye
engellemektedir. Servet birikiminde o6nemli
faktorlerin basinda emeklilik tazminatlar ve
siibvansiyonlar gelmektedir. Birgok aile emeklilik
tazminatlari
saglarken calisma caginda nifusu barindiran
ailelerin ev satin almalari veya kiigik isletme
kurmalari calisarak elde ettikleri licret ve
emeklilik doneminde aldiklari prim disinda
servet biriktirmelerinin ilk yolunu
olusturmaktadir. Ayni zamanda bu isletmeler

birikiminde bulunmalarini

ile ev alarak servet birikimi
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bircok aile ve galisan i¢in yoksulluktan cikip orta
Otesine giden ilk basamagi
olusturmaktadir (World Economic Forum, 2017).
Emeklilik tazminati alan bireyler bu gelirleriile ev
satin alarak birikim yapmaya yonelirken verilen
siibvansiyonlar da krediye basvuran kesime
kolaylk saglamakta ve birikimlerinin artmasina
katki yapmaktadir (Schreiner & Sherraden,
2007). Bir dlkenin blylmesi icin tasarruflar
onem tasimaktadir. Yoksul kesimin tasarruf
yapmasinin onlindeki engel slibvansiyon ve
emeklilik tazminatlari ile kaldirilmaya calisilirken
bu kesimin de ekonomik faaliyetlerde aktif bir
sekilde yer almasinin 6nil acilmaktadir. Kapsayici
blylime igin servet birikimi kadar girisimcilik de
Onem  tasimaktadir.  Girisimcilik issizligin
azaltilmasinda, ekonomik bliyimenin
hizlanmasinda ve toplumsal yapida yenilik¢i bir
sirecin baslamasinda temel faktorlerden biridir
(Cetinkaya Bozkurt vd., 2012). Girisimcilik
faaliyetlerinin  artmasi ile vyeni
yaratilmasi, yayllmasi  ve
hizlanmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri yeni
endustrilerin
hazirlamaktadir. Kurulan yeni endustrilerde
ortaya ¢ikan vyeni girisimcilik faaliyetleri ile
rekabet verimliligi  de
artirmaktadir. Bu yolla hizla buytyen, kendini
gelistiren sektorler ortaya cikmakta ve ekonomik
biyiime de hizlanmaktadir (Ozkul & Dulupgu,
2007). Girisimcilik faaliyetleri sonucunda yeni
kurulan isletmeler isgliciine ihtiya¢c duymakta,
boylece girisimcilik faaliyetleri bir ekonomideki
istihdami da olumlu etkilemektedir (Baptista &
Preto, 2006). Girisimciligin kapsayici bilylime
Uzerindeki bir diger olumlu etkisi bdlgesel
gelismislik  farklarini ortaya
¢ikmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri ile farkli
bolgelerde kurulan isletmeler bu boélgelerde
istihdami1 ylikseltmekte, bdlgenin ekonomik
kalkinmasina katki saglamakta ve bdlgenin
cazibesini artirarak bolge gelirinin  disari
cikmasini  engellemektedir. Boylece bolgeler

sinifa ve

fikirlerin
uygulanmasi

kurulmasina zemin

baskisinin  artmasi

azaltmasi ile
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arasinda olusan gelir farkliliklarinin azalmasina
da katki saglamaktadir (OECD, 2003).

Kapsayici blylime icin onemli
kavramlarin basinda istihdam gelmektedir.
Kapsayici biiyiime merkezine istihdami almakta
ve verimli isglcl yaratmayl hedeflemektedir
(World Economic Forum, 2017). Kapsayicl
blylimenin, istihdam yaratma ve issizligi azaltma
hedeflerinin temelinde nitelikli isglict
olusturmak yer alir. Bu sebeple beseri sermaye
kapsayici blylimenin temel yapi taslarindandir.
isgliciiniin niteliginin artmasi beseri sermaye
birikiminin artmasina bagldir. Beseri sermaye
fiziki sermayenin verimliligini artirirken, nitelikli
isgliciiniin istihdama katihmi artmakta ayni
zamanda teknoloji yayilim
asamasinda aktif rol oynayarak ekonomik
biylimeyi de olumlu etkilemektedir (Cakmak &
Gimis, 2005). Ucret, verimli isgiicii olusturma
asamasinda etkin faktorlerden biridir. Uretim
sonucunda elde edilen degerin Uretime katilan
emegin maddi ya da fiziki degerine oranlanmasi
Ucret ve verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmaktadir (Akyilldiz & Karabicak, 2002).
Emegin verimliliginde gorilen artis marjinal tGriin
gelirinin artmasina sebep olarak isglicline
dagitilan reel geliri artirmakta, boylece emegin
verimliligi artikca reel Ucretinde de bir artis
gorilmektedir (Gines, 2007).
verimliliginde gorilen artisin  reel
artirmasinin yaninda Ucretlerde goriilen artis da
isglcinln verimliligini artirmaktadir. Solow
modelinde artirilmis Gcretlerin isgilerin moralini
diizelterek  gayretlerinin yoluyla
verimliliklerini artiracagi belirtilmistir (Solow,
1979). Yeni Keynesyen iktisatcilar ise icret
verimlilik iliskisini “Etkin Ucret Teorisi” ile
actklamaktadir.
iscilerin fiziksel saglk ve (retkenlikleri ile
isgliciine 6denen licret arasinda pozitif iliskili
bulunmakta, firmalar daha fazla licret 6deyerek

yaratim  ve

isglictiniin
Ucretini

artmasi

Etkin (cret teorisine gore
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isgliciiniin daha saglikh ve Uretken olmalarini
saglamaktadir.

Vergi ve sosyal koruma politikalar
kapsayici buyime yolunda llkelerin ele almasi
gereken diger Ulkenin vergi
sisteminin  ekonomik  bliyimeden  taviz
vermeden gelir esitsizligini ne olglide giderdigi ve
devletin sagladigi sosyal koruma sisteminin
yoksullugu azaltmadaki basarisi bu asamada ele
ahnir. bircok Ulke piyasa
mekanizmasinin otomatik olarak gergeklestirdigi
gelir dagihmi  esitsizlikleri ile
etmektedir. Vergiler gelir dagihmi esitsizliklerini
gidermek icin kullanilabilecek etkin araclardir.
Vergiler, kamu harcamalari ile yeterli diizeyde
iyilestirilemeyen gelir dagihminin  ekonomik
yonden glicsiiz olan lehine yeniden dagilimini
saglamaktadir (Yice, 2002). Vergiler, piyasa
esitsizliklerinin giderilmesi ve sosyal koruma
programlarinin finanse edilmesine de dogrudan
kaynak saglamaktadir (World Economic Forum,
2017). Vergilerin tasnif sekli de gelir dagilimi
Gzerinde etkiye sahiptir. Toplam vergi gelirleri
icerisinde dolaysiz vergilerin payinin yuksek
olmasi zengin kesimden orta ve disuk gelirli
kesime bir gelir transferi oldugunu goéstermekte
ve gelir esitsizliklerini
olusturmaktadir. Fakat vergi gelirleri igerisinde
dolayh vergilerin goreli payinin yiksek olmasi
gelir esitsizligini artirmaktadir (Demirgil, 2018).
Dolayll vergiler verginin konusunu dikkate
almakta bu sebeple harcamalari
vergilendirmektedir. Dolayli vergilerin
harcamalari vergilendirmesi marjinal tiketim
egilimi daha yilksek olan dusik gelirli kesimin
vergi yukani agirlastirarak gelir dagiliminda
disik gelirli kesim aleyhine bir bozulma
yaratmaktadir. Kazan¢ ve iratlar (zerinden
alinan gelir ve kurumlar vergisi tasarruf hacmi ve
yatirnm kararlari Uzerinde dogrudan etkili
olurken, harcamalar (zerinden alinan vergiler
tiketim hacmi ve tercihleri lzerinden dolayli
olarak yatirim

unsurlardir.

Glinumiuzde

mucadele

azaltici etki

tasarruf  ve kararlarini
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etkilemektedir (Demir & Sever, 2017). Bu
sebeple kapsayici blylime hedefiyle hareket
eden (lkeler vergi politikalarini belirlerken
vergilerin gelir dagilimi Gzerinde yarattigi etkileri
dikkate
harcamalari devletin gelir dagiliminda ortaya
¢cikan esitsizlikleri gidermede kullandigi diger
araclardir. Ulkeler kamu harcamalari ile yoksul
kesime dogrudan gelir transferleri yaparak;
egitim, saglk ve sosyal glivenlik hizmetleri ya da
girisimcilik destegi vererek yoksullukla micadele
etmektedirler. Egitim ve saglk harcamalari
Ulkelerdeki gelir dagilimi esitsizligini azaltmada
etkili araglardir. Egitim ve saglik alaninda daha
fazla harcama yapan ulkelerde gelir dagihmi
esitsizligi daha az gorilmektedir (Prasad, 2008).
Dogrudan gelir destekleri ve ayni yardimlar bir
diger gelir esitsizlikleri ve yoksullukla miicadele
aracl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan
gelir transferlerinde yoksulluk sinirinin altindaki
kisilere yoksulluk diizeyine bagh olarak gelir
transferi yapilirken ayni yardimlar ile tiketim
mallari ve hizmetleri yoksul kesime dagitilmakta
veya ihtiyac duyulan maliyeti
karsilanmaktadir. Bu sayede yoksul kesimin
temel gereksinimleri karsilanmakta, yasam
standardi iyilesmekte ve refah seviyesi
artmaktadir (Solmaz & Avci, 2017). Sosyal
harcamalar yoksulluk
Ustesinden gelme amacina hizmet etmektedir
(Sinn, 1995). Sosyal harcamalarin goreli olarak
fazla oldugu llkelerde yoksulluk seviyesinin de
duslik olmasi beklenmektedir. Sosyal
harcamalarin kapsayici biiyiimenin yoksulluk ve
gelir esitsizliklerini azaltma hedefleri izerinde
yarattigl olumlu etki bu alandaki 6nemini ortaya
koymaktadir.

alarak hareket etmelidir. Kamu

hizmetlerin

ozellikle sorununun

SONUC

Tek basina ekonomik biylimenin gelir
esitsizlikleri, yoksulluk ve issizligin azaltilmasinda
yeterli olamamasi, ylksek blylime performansi
sergileyen Ulkelerde dahi ciddi yoksulluk, issizlik
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ve gelir esitsizlikleri problemleri ile karsilagiimasi
Ulkeleri bu problemlerin tamami ile micadele
edebilecek bir politika arayisina sokmus boylece
kapsayici blylime kavrami lilkelerin glindeminde
yerini almistir. Kapsayici bliylime; biylmeyi gikti
artisindan ileri gotirerek merkezine yasam
standartlarinda kokli iyilesmeler yaratmayi alan
ve refah artisini hedefleyen bir bliyiime politikasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her {lkenin
kapsayici biylime politikasinin merkezinde farkli
bir disiplin yer almaktadir. Bu sebeple tek ve net
bir kapsayici biylime tanimi yapilamamistir.
Genel hatlari ile kapsayici blylime; ekonomik
bliyimenin vyarattigi fayda ve firsatlarin
toplumun tim kesimlerine esit bir sekilde
dagitildigi ve bireylerin yasam standartlarinda
kokli iyilesmeler yaratan biyiime modeli olarak
tanimlanmaktadir. Kapsayici bliyiime glgli ve
surdirdlebilir ekonomik biyime temeli Gzerine
kurulmakta, kapsayici bliyiime politikalarinin
merkezinde ise verimli isglici yaratarak
istihdami artirmak yer almaktadir. Yoksullugun,
issizligin ve gelir esitsizliklerinin azaltilmasi ise
kapsayici biylmenin (¢ temel hedefi olarak
karsimiza cikmaktadir. Ulkelerin demografik,
sosyal, kllturel alt yapilari da kapsayici biyime
politikalarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Ekonomik blylime vyaklasimina genis bir
cerceveden bakmamizi  saglayan kapsayici
blylime politikasi Ulkelerin igcinde bulunduklar
duruma gore sekillenmektedir. Farkli kurum ve

kuruluglar  tarafindan  belirlenen  temel
performans gostergeleri bizlere (lkelerin
kapsayici  blylime performansi konusunda

degerlendirme yapma imkani vermektedir. Bu
performans gostergeleri Ulkelere iyilestirme
yapmasi gereken alanlarda yol gosterici olmakla
beraber her llke kendi miicadele ettigi problem
dogrultusunda kapsayici bliylime politikasini
belirlemektedir. Kapsayici blylimenin ¢ok
boyutlu yapisi; Ulkelerin vergi, cevre, finans,
istihdam, egitim, saglik, tarim ve birgok politika
alanlarini tek bir pencereden gérmesine olanak
saglamaktadir. Bu ¢ok boyutlu yapi kapsayici
blylime vyolunda (lkelere dizenleme ve
iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklari alanlarda da yol
gosterici  olmaktadir.  Ulkelerin  kapsayici
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blylimenin temeli olusturan alanlarda yapmis
oldugu dizenleme ve iyilestirmeler ise onlari

Bu calisma ile ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile kisilerin yapmis oldugu kapsayici bliyiime
tanimlari bir araya toplanmistir. Bu sayede farkh
kapsayici blylime tanimlari arasinda
karsilastirma yapma imkani olusmustur. Ulke ve
kurumlarin kapsayici blyUmeyi tanimlarken
Gzerinde durduklari noktalara vurgu yapilarak,
uygulanan kapsayici biydme politikalarinin
benzerlikleri ve farkhliklari  sergilenmistir.
Galismada lkelerin blylime performansinin
kapsayiciligini 6lgmek igin kullanilan gostergeler
belirtiimis ve her bir gbstergenin kapsayici
blylime ile iliskisi aciklanmistir.  Yasam
standartlarinda kokli bir iyilesme yaratmayi
hedefleyen, kapsayici bliyime hedefi
dogrultusunda hareket  eden dlkelerin
iyilestirme ve dizenleme yapmasi gereken
alanlara deginilerek bu alanlar ile kapsayici
biylime etkilesimi agiklanmisgtir. Bu g¢alismada

kapsayici blylime kavrami, blylime
performansinin  kapsayicihginin ~ 6l¢imiinde
kullanilan  kapsayici  bliyime  performans

gostergeleri ile dlkelerin kapsayici biylime
hedefi dogrultusunda iyilestirme ve dizenleme
yapmasi gereken alanlar incelenmistir. Boylece
literatlirde vyer alan kapsayici blyimenin
temelini olusturan ve her biri kapsayic
blylmenin farkh bir calisma alani olan konular
bu calisma ile bir bitin altinda toplanmistir.
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