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E-Kiad hakemli bir dergidir. Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki
kez yaywnlanir. Dergide yayinlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir.
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EDITORDEN

Karadeniz [letisim Arastirmalar1 Dergisi'nin 2020
yilinin ikinci sayisi ile tekrar beraberiz. Bu sayimiza
katkida bulunan yazarlarimiza ve hakemlerimize ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Bu saymmizin ilk makalesi mizah unsurunun
propaganda olarak nasil kullanildigini ortaya koyuyor.
Ikinci ¢aligma ise sonbaharin baginda Izmirde meydana
gelen depremin sosyal medyada yer alisini afet yonetimi
anlayisiyla analiz eden bir makale. Ebru Mavi tarafindan
yazilan ¢alisma, artik birincil haber alma kaynagimiz olan
sosyal medyada deprem haberinin nasil sunulduguna
iligkin tespitlere yer veriyor. Ugiincii ¢alisma iginde
yasadigimiz sehir olan Trabzonunun marka algisina
yonelik. Onur Tayfun tarafindan yazilan makale, son
yillarda ozellikle Ortadogudaki Arap cografyasindan
bitytik turist ¢eken Trabzonun marka olma yolunda
hangi Ozellikleriyle 6n plana ¢ikabilecegine yonelik
ipuglar1 barindirmaktadir.

Dordiincii ¢alisma; Stimeyra Tiiziin ve Cengiz Anik
tarafindan yazilmistir ve Milli Tiirk Talebe Birligi'nin
Milli Genglik Dergisi tizerinedir. Derginin diisiinsel
yapisinin  nasil oldugu ve bunun siyasal kimlik
insasindaki etkileri ¢aligmayla ortaya konulmustur.
Amerikan Edebi Gazeteciliginin {i¢ Ornegine igerik
¢oziimlemesi yapilmistir. Bu igerik ¢oziimlemesinin
tema ve kodlar1 edebi gazeteciliginin niteliklerini ortaya
koyuyor. Edebi gazetecilik nasil yapilacagina iliskin bu
kodlar bir yol haritasi1 olarak kullanilabilir. Bu agidan
caligma akademik degeri kadar gazetecilik pratigine de
katk: sunmaktadir.

Diinyada 6rneklerine sik¢a rastlanan ama Tiirkiyede
hentiz yerlesmemis bir kavram olan kitle fonlamanin
sinemaya katkisi ve etkisini ele alan ¢alisma Ramazan
Celik ve Ferit Cagil tarafindan yapildi. 2019 yilinda
Resmi Gazetede yayinlanmasiyla iilkemizde de fonlama
yoluyla para toplamanin yolu agildi. Ozellikle sinema
sektoriinde diger tilkelerde bu durum nasil yiirtidiigiint
anlatan ¢alisma, akademik degerinin yani sira ise donitk
olarak ozellikle iletisim disiplininin sanat agirlikh
islerde kitle fonlamanin nasil yapilacagina kilavuzluk da
etmektedir.

Kiiltiirleraras: ¢aliymalarin kuramsal, yontemsel ve
de yaklasgimlar baglaminda ele alinan ¢alisma Mustafa
Yagbasan ve Tuba Altunbey tarafindan yazildi. Calisma

Aralik 2020,

Dog. Dr. Sule Yiiksel OZMEN

kiiltiirlerarast ¢aligmalarin genis agili bir fotografim
¢eken bir nitelik tasimaktadir.

Son vyillarda bazi sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri tartigmalara neden olup, bu kuruluslara kars:
toplumsal giivenin de azaldig1 6rnek ve haberleriyle sik
sik karsilasir olduk. Bu sorunu ele alan ve nedenlerini
arastiran Toplumsal Giiven ve STK’lar baslikli ¢alisma
toplumsal giivenin zor olustugunu buna karsin ince
biz buz tabakasi gibi kirilgan oldugunu ortaya koyuyor.
Ozgen, Aydogdu ve Yildiz tarafindan kaleme alinan bu
calisma, saglik, cevre ve egitim alaninda faaliyet gosteren
STK 6rnekleri tizerinden ele alinmigtr.

Ocal ve Polat tarafindan yapilan ¢alisma iki kiiresel
marka olan Samsung ve Apple tizerinden marka degerini
tespiti icermektedir.

Ulkemizde pek ¢ok vyerel yoénetim sehirlerinin
sembolii olmus bir iiriin ya da somut olmayan kiiltiirel
miras unsuru cercevesinde festivaller diizenlemektedir.
Bu festivaller sehir imaji ve marka degeri agisindan
onemli bir halkla iliskiler faaliyetidir. Urkmez tarafindan
hazirlanan ¢alismada bu konu tizerine egilmektedir.

Ibn Haldun'un “Cografya kaderdir” soziiniin medya
diinyas: i¢in de gegerli oldugunu ortaya koyan bir
calisma. Medyanin jeopolitigini ele alan ¢aligma Canan
Eyigin'in heniiz savunmadigi doktora tezinin 06n
bulgularina yonelik degerlendirmeleri icermektedir.

Mobil haber sitelerinin kullanici deneyimi tasarimi
baglaminda incelendigi doktora tez 6zeti bu sayimizin
dikkat c¢eken caligmalarindan birini olusturmaktadir.
Akill: telefonlarin hayatimizin bir pargasi haline geldigi
ve haber alma araci olarak mobil telefonlarin ¢okca
kullanilmasi okuyucuda nasil bir deneyime yol agtig1 bu
caligmada ayrintili olarak ortaya konmaktadir.

Gazetecilik  Etigi acisindan  sahadan  birinin
ornek olaylar tizerinden etik sorunlari ele aldig
Giinahlarimizda Yikandik: Orneklerle Gazetecilik
Meslek Etigi kitabinin elestirisi Eda Yildiz tarafindan
hazirland1.

2021y1l1“yeninormal”den “eskinormal’e dondiigtimiiz
bir yil olur temennisiyle Haziran sayimiz igin gerek
yazar gerekse hakem olarak katkilarinizi bekledigimizi
belirtmek isterim. Tekrar bu sayida emegi gecen hakem
ve yazarlarimiza ¢alisma arkadaslarim Mehmet Ali Gazi
ve Aytag¢ Burak Dereli’ye tesekkiirlerimi sunuyorum.
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B Arastirma Makalesi

ABD'NIN KUDUS'U ISRAIL'IN BASKENTI OLARAK TANIMASI KARARININ
ISRAIL KARSITI ARAP PROPAGANDA KARIKATURLERINDEKI SUNUMU

Mehmet Ozan GULADA!
Mehmet Baris YILMAZ?

0z

6 Arahik 2017 tarihinde ABD Bagkani Donald Trump,ABD'nin Kudiis'ii Israilin bagkenti olarak
tanidigini ilan etmistir. Trump'm bu agiklamasindan sonra Arap basininda Israil ve ABD karsit1 haberler
yayinlanmaya bagslamis ve ABD'min aldigi kararin uluslararasi bir gegerliliginin olmadigi
vurgulanmistir. Bu asamada Arap basminda her iki tilkeyi de elestiren karikatiirler de yaymlanmaya
baglamistir. Ozellikle Israil karsiti yayinlanan karikatiirlerde antisemitist mesajlar 6n plana ¢ikmaistir.
Calismada ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanudigini ilan etmesinden hemen sonra Arap
basminda yayinlanan kimi karikatiirlerde Israil karsiti mesajlarin nasil ve ne yonde yansitildig1 ortaya
konulmaya calisiimistir. Bu amagla ABD'nin Kudiis'ii Israil'in bagkenti olarak tanimast iizerine Arap
iilkelerinde yayinlanan Israil karsiti propaganda karikatiirleri igerisinden iftira ve Inkarla Miicadele
Birligi (ADL) tarafindan belirlenen 7israil karsit1 karikatiir calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Calismada karikatiirler {izerinden verilmek istenen Israil karsii mesajlar nitel aragtirma
yontemlerinden gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Calisma kapsaminda
belirlenen karikatiirler Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure'iin Gostergeler Modeli ve Fransiz
antropolog Claude Lévi-Strauss'un Karsitliklar Modeli tizerinden analiz edilmistir. Elde edilen
bulgularda Arap basminda yer alan kimi karikatiirlerde Israil’e karsi olumsuz gostergeler iizerinden
nefret sdylemi insa edildigi ve Israil tarafindan Miisliman halkin zulme ugradigi mesajlarinin
verilmeye ¢alisildig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Antisemitizm, Kudiis, Propaganda, Israil, Karikatiir

The Presentation of the Decision That USA Recognized Jerusalem as the Capital of

Israel in Anti-Israel Arabian Propaganda Cartoons
ABSTRACT

The President of USA, Donald Trump declared that the USA recognized Jerusalem as the capital of
Israel on December 6, 2017. Following this statement by Trump, the Arab media began to publish anti-
Israel and anti-US news and stressed that the decision of USA had no international validity. At this
stage, the Arab media started to publish cartoons that criticized both countries. Anti-Semitic messages
were shown to be intense, especially in the anti-Israel cartoons. In the study, it was tried to reveal how

1Ogretim  Gorevlisi, Malatya Turgut Ozal Universitesi Akcadag Meslek Yiiksekokuly,
mehmet.gulada@ozal.edu.tr ORCID: 0000-0001-8233-2321

Dr. (")gr. Uyesi, Inonii Universitesi Heti§im Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, baris.yilmaz@inonu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-0928-248
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and in what way the anti-Israel messages were reflected in some cartoons published in the Arab press
shortly after the USA declared Jerusalem as the capital of Israel. For this purpose, when the US
recognized Jerusalem as the capital of Israel, it was identified as a sample of 7 anti-Semitic cartoon
studies, which were determined by the Anti-Slurry and Struggle Union (ADL) among the anti-Israel
propaganda cartoons published in Arab countries. For this purpose, 7 anti-Israel cartoons which were
determined by the Anti-Defamation League (ADL) among the anti-Israel propaganda cartoons
published by Arab countries after the US recognized Jerusalem as the capital of Israel were selected as
a sample. In the study, the anti-Israel messages which were wanted to be given through the cartoons
were examined by using the semiotic analysis method in qualitative research methods. The caricatures
identified within the scope of the study were analyzed in the light of Swiss linguist Ferdinand de
Saussure's Indicators Model and French anthropologist Claude Lévi-Strauss' Contrast Model. According
to the findings, it was found that the hate speech was constructed against Israel and the messages that
the Israel persecuted the Muslims were tried to give by using negative signs in the cartoons in the Arab
press.

Keywords: Antisemitism, Jerusalem, Propaganda, Israel, Cartoon

Giris

Arap-israil iligkilerinde Kudiis'iin statiisii 14 Mayis 1948 tarihinde Israil
devletinin kurulusundan giiniimiize kadar &nemli bir sorun olarak kalmistir. Israil'in
Kudiisii basgkenti olarak nitelendirmesi, uluslararasi krize yol a¢mis ve diinya
genelinde pek cok iilke Israil'in tek tarafli olarak aldig1 bu kararitanimamuistir. Buna
karsin 6 Aralik 2017 tarihinde ABD Baskani Donald Trump, ABD'nin Kudiis'ii Israil'in
bagkenti olarak tamidigini ilan etmistir. Trump'in bu karari, Kudiis'iin statiisiinii
uluslararas: glindeme tekrar getirmistir. Pek ¢ok Miisliiman tilkede Trump'in kararina
karst olarak ABD ve Israil aleyhtar1 gosteriler diizenlenmistir. Benzer sekilde Arap
medyasi tarafindan Trump'in karar: sert bir dille elestirilmistir. Diger yandan Arap
medyasinin kimi yayimnlarinda Israil ve ABD karsiti sOylem ortaya ¢ikmistir. Arap
medyasindaki kimi yayinlarda hazirlanan ABD ve Israil kargiti karikatiirler
tizerindenABD tarafindan alinan karar mizahi bir dille elestirilmeye ¢alisilmistir. Bu
karikatiirler, ABD ve Israil'e yonelik nefret sdylemi insasinda propaganda araci olarak
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda Israil karsiti karikatiirlerde, antisemitizm
olgusunun nasil olusturulduguy, Israil ve ABD'nin ne sekilde temsil edildigi ve nefret

sOylemine yonelik hangi mitlerin insa edildigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Antisemitik propaganda faaliyetlerini inceleyenuluslararas: alanda akademik
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Bunlar igerisinde; Heilbronner (1990), Nazi
Partisi'nin faaliyetinde ve propagandasinda Nazi antisemitizminin roliinii; Karsh ve
Miller (2004), oryantalizm, antisemitizm ve siyasi propaganday1; Herf (2005), Goebbels
ve Nazi Propaganda Bakanligi'min antisemitik kampanyalarini; Sala (2014),
miizakereler, propaganda ve antisemitizmi; Loncikova (2017), Slovakya ozelinde
Ikinci Diinya Savasi'nda kullamilan antisemitist propaganda sdylemlerini;Moshin

(2018), Donald Trump'm bagkanhigimin baslangicindan itibaren ortaya c¢ikan
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antisemitist sOylemleri incelemistir. Arap diinyast Ozelinde de karikatiirlerin
propaganda aract olarak kullanilmasinmi inceleyen Seonun (2014) "Sosyal Medya
Caginda Gorsel Propaganda: 2012 Israil-Hamas Catismasi Sirasinda Twitter
Gortintiilerinin Ampirik Bir Analizi" adli calismasi 6n plana ¢ikmaktadir. 2012 yilinda
meydana gelen Gazze Catismas sirasinda Israil Hava Kuvvetleri ve Hamas el-Kassam
Tugaylar1 tarafindan Twitter'da yapilan paylasimlari ele almistir. Paylasimlar
icerisinden secilen gorsellerin icerik analizi yontemi kullanilarak duygusal ve rasyonel
cekicilikleri kullanimlar incelemistir. Calismada 243 Twitter analiz edilmistir. Calisma
sonucunda Hamas'in paylasimlarinda kullandigr gorsellerde daha ¢ok duygusal

cekicilikler, Israil'in ise rasyonel gekicik kullandig1 tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen propaganda Kkarikatiirlerinde, ABD'nin
Kudiis'{i Israil'in bagkenti olarak tanima kararmin ardindan Arap medyasindaki kimi
yayinlarda ABD ve Israil kargiti antisemitist sdylemlerin nasil ve ne sekilde

olusturuldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmstir.
Antisemitizm Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Antisemitizm, Araplar, [braniler, Aramiler, Siiryaniler gibi tiim Sami halklarina
yonelik nefreti ifade etmektedir (Yavuzoglu, 2003, s. 109). Buna karsin antisemitizm
zaman igerisinde yalmizca Yahudilere yonelik nefreti igeren bir kavram haline
gelmistir. Bu acidan giiniimiizde antisemitizm kavrami, Yahudilik irkina, kiiltiiriine
ve dinine kars1 duyulan diismanlig1 tanimlamaktadir. Yahudilik var oldugundan beri
antisemitizm de farkhi sekillerde var olmustur. Yahudilere yonelik antisemitist
uygulamalar, sozlii saldirilardan, kitle katliamlarma kadar giden genis bir olguyu
icermektedir. Tarihte bilinen ilk biiyiik antisemitist saldir1 hareketi, Birinci Hagh Seferi
sirasinda Hagli Ordusu'nun 1099 yilinda Kudiis'ii ele gegirmesi ile birlikte yasanmistir.
Hagclilar, Kudiis'te bulunan Miisliimanlar ile birlikte ¢ok sayida Yahudi'yi katletmistir.
Diger genis kapsamli antisemitist uygulama 15. yiizyilda Ispanya'da yasanmistir.
Ispanya'da Yahudiler ve Miisliimanlara yonelik yogun bir baski uygulanmaya
baglanmis, bu baskindan kurtulabilmek igin ¢ok sayida Yahudi Ispanya'y1 terk etmek
zorunda kalmistir. Boylece tarih igerisinde kimi zaman Yahudiler go¢ etmek zorunda
birakilarak bulunduklar: topraklardan uzaklastirilmalar: yoluna gidilmistir (Kaleli,
2013, s. 28).Yahudilere yonelik siddet eylemleri ve siirgiinler gesitli donemlerde de

devam etmis ve 20. ylizyilda zirve noktasina ulagmaistir.

20. yuzyilin ilk yarisinda Almanya'da ortaya c¢ikan Nazizm ideolojisinde
antisemitizm yogun olarak goriilmiistiir. Ozellikle otoriter bir yonetim tarzini
bensimseyen Nazizm ideolojisinin (Giilada vd., 2019, s. 1082) siyasi arenadaki
temsilcisi Nasyonal Sosyalist Alman Isgi Partisi (NSDAP) tarafindan antisemitist
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sOylemler 6n plana c¢ikarilmaya baslanmistir(Ribbens, 2018, s. 9). Bu asamada
Nazilerin propaganda faaliyetlerinde Yahudi karsiti soylemlere yer verilmistir (Caki
vd. 2019, s. 783). NSDAP lideri Adolf Hitler'in Yahudilere yonelik nefret sdylemi igeren
aciklamalar1 Alman toplumda genis destek bulmustu. NSDAP, Yahudileri Alman
toplumunu sosyal ve ekonomik yonden somiirmekten, Birinci Diinya Savaginda
Almanya'nin aldig1 yenilgiye kadar genis bir agidan suglamistir. Hitler, Yahudilerin
diinyaya yalnizca kotiiliik yapmak igin geldigini iddia etmis, bagta Alman halki olmak
tizere tiim insanligin Yahudiler ile miicadele etmesi gerektigi tizerinde durmustur.
1933 yilinda NSDAPnin Almanya'da iktidara gelmesinden sonra Yahudilere kars:
resmiyollardan dislama politikalar1 uygulanmaya baslanmistir (Mcdonough, 2016, s.
197). Bu amagla 1935 yilinda Niirnberg Kanunlar1 ad1 verilen bir yasa ¢ikarilmus,
Yahudilerin hangi meslegi yapacaklarindan kimler ile evleneceklerine kadar genis bir
ayrimcilik politikasina yonelinmistir. NSDAP tiyeleri Yahudilerden alis veris
yapilmamasini istemis bu amagcla Alman halkinin Yahudileri boykot etmesini telkin
etmistir. NSDAP'nin 1rk¢1 politikalar1 zaman igerisinde daha da artmis nihayetinde
Almanya'da 1938 yilinda Kristal Gece (Kristallnacht) ad: verilen Yahudilere yonelik
toplu bir saldir1 hareketi gergeklesmistir. Saldir1 sonucunda yiizlerce Yahudi yasamin
kaybetmis, Yahudilere ait ¢ok sayida ev, is yeri ve sinagog da zarar gormiistiir. Sol
goglis kisimlarma altigen yildiz takilarak Yahudiler, Alman toplumundan
dislanmustir. Ilerleyen siirecte Yahudiler getto adi verilen alanlara yerlestirilmis ve
Alman halkindan tamamen izole edilmistir. Bir kissm Yahudi ise NSDAP tarafindan
insa edilen toplama kamplarinda tutulmustur. NSDAP {iyeleri antisemitist gortislerini
dogrudan Yahudiler {izerinden uygulamaya sokmustur (Seul, 2013, s. 413). Ikinci
Diinya Savag: sirasinda da Nazilerin antisemitist propaganda faaliyetleri siirmtuigtiir
(Gazi ve Caki, 2019, s. 252).

1945 yilinda Ikinci Diinya Savasi'nin sonlanmasi ve NSDAPnin Almanya'da
iktidardan diistiriilmesinden sonra diinya genelinde antisemitizm biiyiik oranda
azalmistir. Nazizm ideolojisi resmi olarka son bulmustur (Zorlu vd., 2017, s. 72).
Nazilerin Yahudilere karsi gerceklestirdigi eylemler diinya genelinde kimanmuistir.
Diger yandan Avrupa'da ve diinyanin cesitli yerlerinde Yahudilere yonelik
gerceklestirilen antisemitist siddet eylemleri siirmiis ve bu eylemler genel olarak asir1
sag fraksiyonlar tarafindan meydana getirilmistir. Buna kargsin 1948 yilinda Israil'in
kurulmasi, Ortadogu'da yeni bir antisemitist akimimn olugsmasina zemin hazirlamistir
(Schroeter, 2018, s. 1181). Ozellikle Arap-israil gatigmalari bu antisemitist akimin daha

da giiclenmesine neden olmustur.

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

10

Arap Diinyasinda Antisemitist Propaganda

Propaganda, algilar1 bicimlendiren, insanlarin fikirlerini kimi zaman manipiile
eden ve propagandacilarin arzulanan niyeti dogrultusunda bir tepkiyi elde etmek i¢in
yapilan kasitli, sistematik bir girisimdir (Jowett ve O'donnell, 2014, s. 7).
Propagandada ikna kavrami 6n planda olmakta (Avci, 2018, s.75) ve propaganda ile
ideolojik sdylemlerin toplumda hakim kilinmasma calisiimistir(Askan ve Uziimlii,
2020, s. 72).Diger bir tanimla, propaganda kitle iletisim araclar1 kullanilarak, belirli bir
fikir, ideal, diisiince veya ideolojinin kaynaktan alictya tek yonlii bir iletisim igerisinde
kitlelere aktarilmasini ve aktarilan bilgi tizerinden kitlelerin belirli bir konuda harekete
gecmesini amaglayan ikna odakli bir iletisim tiirtidiir. Propagandanin miimkiin
olabilmesi i¢in bir diislinceye, diisiincenin aktarilabilecegi bir kitleye ve propaganday1
sistemli bir sekilde yonetecek olan yetegene ihtiya¢ duyulmustur (Domenach, 2003, s.
18). Propagandada mesaj gesitli sekillerde kitlelere iletilebilmektedir (Arica, 2019, s.
394; Diindar, 2019, s. 310).

Propagandada kisa siire igerisinde sonug alinmas: amaglanmaistir. Diger yandan
propagandada otoriter bir {islup hakimdir. Bu agidan propagandanin verdigi
bilgilerin degistirilmesine, yorumlanmasma veya elestirilmesine kati suretle izin
verilmemistir. Propagandacinin verdigi bilginin oldugu gibi kitleler tarafindan kabul
edilmesi amaglanmigtir (Aziz, 2007, s. 15). Propagandanin, propagandaciya mutlak
suretle fayda saglamasi beklenmistir (Tarhan, 2010, s. 36). Propaganda, 20. yiizyilldan
itibaren kitle iletisim araglarinda yasanan devrim niteligindeki gelismeler ile birlikte
onem kazanmaya baglamistir. Ozellikle bu yiizyilda antisemitist propagandanin genis
kitlelere ulastinlmaya baslandig1 gortilmiistiir. Nazi Almanyasinda Propaganda
Bakani olan Dr. Joseph Goebbels, donemin kitle iletisim araglarmi etkili bir sekilde
kullanarak gerek Almanya'da gerekse Nazilerin isgali altinda bulunan topraklarda
gliclii bir antisemitist kamuoyu insa etmeye calismistir (Mazower, 2014, s.553). Bu
amagla propaganda bakanliginin destegi ile antisemitist propagandaya yonelik olarak
posterler hazirlanmis, parti gazetesinde haberler yayinlanmis, sinema filmleri
cekilmis, konferanslar diizenlenmigtir. Ozellikle Nazi Almanyasinda basn,
Yahudilere yonelik genis kapsamli nefret soylemi insasi i¢in biiyiik ¢aba sarf etmistir
(Kershaw, 2009, s. 362). Nazi propagandasi Almanyamnin teslim oldugu son ana kadar
antisemitist faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. Nazilerden sonra antisemitist

propaganda yogun olarak Orta Dogu'da goriilmeye baglanmistir.

Israil kurulmasindan &nce 20. yiizyilda Orta Dogu'da ilk ciddi antisemitist
hareketlerden biri Miisliiman Kardesler tarafindan gergeklestirilmistir (Kiintzel, 2005,

s. 107). Israil'in kurulmasindan sonra da antisemitizm Orta Dogu'da yayginlagsmaya
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baglamisti. 14 May1s 1948 tarihinde Israil devleti kurulmustur. Israil'in kurulmasindan
kisa bir siire sonra Irak, Misir, Urdiin, Suriye ve Suudi Arabistan, Israil'e saldiriya
gecmistir. Bu saldir1 giiniimiizde de siiregelen Arap-Israil Sorunu'nun temelini
olusturmustur. Arap diinyasi savas sirasinda Israil karsiti sdylemlere yonelmis ve
Israil'i Arap topraklarini isgal etmekle suglamistir. Savas sirasinda Israil'in, Arap
tilkelerini yenmesi Arap diinyasinda Israil karsit1 sdylemlerin daha da sertlesmesine
yol agmistir. Arap diinyasinda Israil'e karst sert sdylemler 1967 yilindaki Alti Giin
Savasi'nda ve 1973 yilindaki Arap-israil Savasi'nda yogunlagmustir. (Wistrich, 2013, s.
32). Arap diinyas1 tarafindan Israil karsiti sOylemler zaman igerisinde Arap
{ilkelerinde bulunan Yahudilerin bagta Israil olmak {izere farkli iilkelere gi¢ etmesine
neden olmustur. Yasanan Yahudi go¢ dalgalarindan dolay1 Arap iilkelerindeki Yahudi
niifusta biiyiik diisiis yasanmugtir. Arap medyasinda Israil'e kargi yapilan antisemitist
propaganda, Israil'in zayiflamasina yol agmazken, Israil'e yonelik yogun bir Yahudi

gocliniin gelmesine de neden olmustur.

Arap ordularmin Israil'e karg1 aldig1 yenilgiler, Arap diinyasi tarafindan Israil'e
yonelik farkli yaptirimlarin uygulanmasina neden olmustur. Bu amagla Arap
tilkelerinin bir kismi Yahudi iirtinlerinin boykot edilmesini telkin etmistir. Diger
yandan kimi zaman Nazi Almanyas: tarafindan Yahudilere yonelik soykirimin
yapimadig iddia edilmistir (Webman, 2010, s. 680). Boylece diinya genelinde
Yahudilere yonelik olusturulan "magdur" algisinin  ortadan kaldirilmas:
amaglanmustir. Baz1 Arap {ilkelerinin medyas: tizerinden de dogrudan antisemitist
sOylemlere yer verilmistir. Arap basininda Yahudilerin Miisliimanlara zulmettigi
vurgulanmig, Arap topraklarinin Israil'in isgali altinda oldugu aktarilmistir. Arap
medyasinda yer alan antisemitist soylemler 6zellikle Israil yénetiminin yapmis oldugu
uygulamalara yoOnelmistir (Webman, 2012, s. 226-227). Bu donemde Arap
propagandasi, ABD'nin Israil’'e destek verdigini ve ABD yoOnetiminin Israil’in
Miisliimanlara yonelik giristigi eylemlere sessiz kaldigini bildirmistir. Bu agidan Arap
propagandasinda Israil’in ABD yonetimi iizerinde 6nemli bir niifuza sahip oldugu
iddia edilmis ve Arap antisemitist propagandasinda Israil'den sonra ABD de hedef
alimmistir. Ayrica Soguk Savas doneminde Sovyetler Birligi propaganda
faaliyetlerinde de Israil sert bir sekilde elestirilmistir. Sovyetler Birligi propagandasi
ABD'yi hedef alirken (Sahan, 2020, s. 287), kimi zamanda Israil karsit1 sdylemlere de
yer vermistir (Caliskan, 2020, s. 696).

Giiniimiizde Arap-israil gatismalariin Dbelirli araliklarla ortaya ciktig
gorilmektedir. Ozellikle Israil ve Filistin arasinda yasanan c¢atismalar Arap
propagandasinin Israil karsiti antisemitist sylemlerini en sik kullandig1 konulardan

biri olmustur. Nitekim Arap diinyasinda antisemitist soylemler gii¢ kazanmaya
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baglamistir (Schroeter, 2018, s. 1181).Arap medyasinda kimi yayinlardaki haberlerde
dogrudan Israil karsiti sdylemlere yer verilerek, Filistinli Miisliimanlarin Israil
karsisinda biiyiik acilar c¢ektigi ve zulme ugradig: ileri stirtilmektedir. Arap
diinyasinda, Filistin'de catismalarin yasandig1 dénemlerde Israil’e yonelik gerek basin
gerekse sosyal medya platformlar1 {izerinden antisemitist sOylemler boyutunda

dogrudan nefret sdylemine girisilmektedir.
Yontem

Son dénemde Arap-Israil iligkilerinde yasanan en biiyiik krizlerden biri olan
ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanima kararmm Arap medyasinda kimi
yayinlarda nasil yanki buldugunu ortaya koymak c¢alismanin temel amacim
olusturmaktadir. Boylece calisma kapsaminda Arap medyasimndaki kimi yayinlarda
antisemitist mitler {izerinden nasil ABD ve Israil karsiti sdylemlere yer verildiginin

analiz edilmesi amaclanmaktadir.
Calisma;

- Arap-Israil liskilerinin Arap basinindaki sunumunu Kudiis Sorunu ézelinde

ortaya koymasi,

- Arap basinindaki kimi yayinlarda Israil karsithgmin antisemitist mitlerde

nasil 6n plana ¢iktigini agiklamasi,

- Arap basminda Kudiis Sorunu o6zelinde ABD'nin ne sekilde olumsuz

sunuldugunu ifade etmesi,

-Arap kamuoyunda Israil karsiti olusturulan propaganda faaliyetlerinde
Israil'in hangi olumsuz kavramlar {izerinden somutlandigini gostermesi bakimmdan

Onem tasimaktadir.

ABD'nin Kudiis'ii Israil'in bagkenti olarak tamima kararindan sonra Arap
medyasinda yer alan antisemitist tiim Kkarikatiirler c¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Buna kars: ¢alismada tiim karikatiirlere ulasmanin giigliigiinden
dolay1 ¢calismada orneklem kullanilmasi yoluna gidilmistir. Bu amacla 1913 yilinda
ABD'de antisemitizm ile savasmak amactyla kurulan Iftira ve Inkarla Miicadele Birligi
(Anti-Defamation League, ADL) tarafindan belirlenen 7 antisemitist karikatiir
calismanin Orneklemi olarak belirlenmistir (ADL, 2018). Calisma kapsaminda 7
karikatiirtin uluslararas1 alanda faaliyet gosteren resmi bir Orgiit tarafindan
belirlenmis olmasi ve Orta Dogu'daki farkli Arap tilkelerin karikatiirlerine yer vermesi
nedeniyle c¢alismanin orneklemi olarak belirlenmistir. Diger yandan c¢alismanin
yalnizca 7 propaganda karikatiirii {izerinden ytiriitiilmesi ve elde edilen bulgular

kapsaminda genellemelerde bulunulmasi da c¢alismanin temel smirhiligini
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olusturmaktadir. Calismada elde edilen bulgular tiim Arap medyasim
genellememekte, yalnizca Arap medyas igerisinde yer alan kimi Israil karsit1 yayinlari

ele almaktadir.
Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir;

ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanima karari {izerine Arap

medyasindaki yayimlanan kimi karikattirlerde;
- Israil ve ABD nasil ve ne sekilde elestirilmektedir?
- hangi antisemitist propaganda mitleri insa edilmektedir?
- Israil hangi soyut kavramlar {izerinden somutlanmaktadir?

Calismada nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Caligma kapsaminda belirlenen propaganda karikatiirleri Isvicreli
dilbilimci Ferdinand de Saussure'iin Gostergeler Modeli ve Fransiz antropolog Claude

Lévi-Strauss'un Ikili Karsitlik Modeli iizerinden analiz edilmistir.

Gosterge, belirli bir kavramin baska kavram yerine temsil edilmesini, onun
yerine kullanilmasini ve insanlarin zihinlerinde bir imaj olusturmasmi ifade
etmektedir. Gostergebilim ise iletisim boyutunda gostergelerin kullanimu ile inga
edilen belirli anlamlar1 inceleyen bir bilim dalidir. Gostergebilim, 20. yiizyilin ilk
yarisinda dilbilimi alaninda yapilan ¢aligsmalar ile ortaya ¢ikmistir. Bu donemde ABD
dilbilimci Charles Sanders Peirce ve Isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure'iin
dilbilimi alanindaki calismalar1 gostergebilim kavraminin olusmasini saglamistir.
Ozellikle Saussure'iin Gostergeler Modeli adimi verdigi gostergebilimsel anlayis,
gostergebilimin sosyal bilimler alaninda 6nemli bir analiz birimi haline gelmesinin

onunu acmistir.

Saussure, gostergebiliminde dilin onemini vurgulamis ve dilin kullanimi
tizerine ¢alismalarini yliriitmiistiir (De Saussure, 2014, s. 54). Gostergeler Modeli'nde
Saussure'e gore gostergeler, gosteren ve gosterilen olmak {tizere iki temel diizlem
tizerinden anlamlandirilmaktadir (Sigirci, 2016, s. 41). GOsteren, gostergenin herkes
tarafindan kabul edilen, degismeyen, evrensel olarak kabul goren anlamini ifade
etmektedir. GoOsteren boyutunda bir kavramdan bahsedildiginde insanlarin
zihinlerinde ortak bir alg1 meydana gelmektedir. Gosterilen ise gosterenin tamamen
zithh bir kavrami ifade etmektedir. Gosterilende, gostergelerin anlami 6znel,
degisebilen ve kiiltiire ait olmaktadir. Bu nedenle gostergenin bir kiiltiir igerisindeki
gosterileni, bagka bir kiiltiirde farkli bir gosterilen olarak acgiklanabilmektedir (Fiske,
2017, s. 127). Bu asamada Saussure, gostergenin ifade ettigi anlamin dogrudan toplum

icerisinde insa edilen uzlas: ile miimkiin oldugunu belirtmektedir. Diger bir deyisle
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bir gostergenin bir kavrami niteleyebilmesi i¢in toplum nezdinde ortak bir uzlasmin
olmasi ve bu uzlasi baglaminda gostergenin ifade ettigi kavramin herkes tarafindan

ayn sekilde algilanmas1 gerekmektedir.

Saussure'iin gostergebilim anlayisina ilerleyen siirecte cagdaslari tarafindan
farkli boyutlar kazandirilmistir. Bunlar igerisinde Claude Lévi-Straussun Tkili
Karsithklar Modeli 6nemli bir yer tutmaktadir. 20. yiizyilin ilk yarisinda, Fransiz
antropolog Lévi-Strauss, Brezilya'daki yerlilerin rittielleri ve gelenekleri iizerine
incelenmelerde bulunmustur. Lévi-Strauss, yaptig1 incelemeler sonucunda kiiltiiler
arasinda insa edilen mitler {izerinde onemli benzerliklerin oldugunu fark etmistir.
Diger yandan modern toplumlarin, ilkel toplumlara yonelik "yaban" yakistirmas:
tizerinde de durmus, yaban olarak tanimlanan gruplarin aslinda algilandig1 gibi yaban
olmadiklarini iddia etmistir. Lévi-Strauss, bir toplumun kendi kurallarini en dogru
kurallar olarak nitelendirdigini ve bu kurallarin disina ¢ikan veya bu kurallara
uymayan toplumlarin da "yaban" olarak adlandirildigini savunmustur (Lévi-Strauss,
2016, s. 27). Yani bir toplumun kendi gibi olmayanlar i¢in yaban nitelemesini
kullandiginmi iddia etmistir. Buna karsin ilkel toplumlarin Batili toplumlardaki bir
bireyden kimi konularda ¢ok daha fazla uzmanlagabildigini sdylemistir. Ornegin,
"yaban" olarak adlandirilan ilkel kabileden bireyin kendisini zirai alanda
gelistirebildigini ve ytizlerce bitkinin nerede yetistiginden ne gibi faydalar1 olduguna
kadar pek c¢ok farkh bilgiye sahip oldugunu, buna karsin Batili bir bireyin bu
bilgilerden mahrum oldugunu ileri stirmiistiir. Ayni sekilde yaban toplumlarin
glinliik yiyecek ihtiyaglarini karsilayabilmek icin bir kag saat ¢calismasi gerekli olurken,
Batili toplumlarin daha iyi bir yasam standardina erisebilmek igin ilkel toplumlarin
cok tlizerinde calistigini ileri stirmiistiir. Ayrica yaban toplumlarin bir sekilde diizen
olusturabildigini savunmustur (Lévi-Strauss, 2014, s. 39). Boylece ilkel kabilelerin

yaban olarak adlandirilmamasi gerektigini savunmustur.

Lévi-Strauss, toplumlar arasindaki farklilasmalarin yine toplum igerisindeki
somutlamalar tizerinden insa edildigini ileri stirmiistiir. Ornegin, bir toplumun
kendisini en dogru sekilde yasadigimi diistindiigii icin kendi yasant1 ve kurallarim
olumlu soyut kavramlar, kendisi disinda olan topluluklar1 da olumsuz soyut
kavramlar {izerinden somutlandirildigini iddia etmistir. Bu somutlamalara da Ikili
Karsitliklar Modeli adint vermistir (Lévi-Strauss, 2017, s. 70). Lévi-Strauss bu
somutlamalar nedeniyle toplumlar arasinda ayrimlarin oldugunu belirtmistir. Lévi-
Strauss'un kiiltiir igerisinde olusturulan mitlerin toplumun davraruslar iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu savunmustur (Lévi-Strauss, 2018, s. 135). Buna karsin

toplumlarin insa ettikleri mitlerin yalnizca illiizyonlar oldugunu savunmustur (Lévi-

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

15

Strauss, 2013, s. 37). Nitekim mitlerin temeli yalnizca toplum tarafindan inga edilen

yapay gercekliklerin bir temsilidir.

Calismada karikatiirler iizerinden verilmek istenen antisemitist mesajlar,

Saussure ve Lévi-Strauss'un modelleri tizerinden ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
Analiz

Calismanin bu boliimiinde "Mezar", "Oliim", "Kurt", "Domuz", "Iblis", "Y1kim"
ve "Biilbul" konulu yedi antisemitist propaganda karikatiirii gostergebilimsel acidan

analiz edilmistir.
"Mezar" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Mezar" konulu propaganda karikatiirii, 18 May1s 2018 tarihinde Birlesik Arap
Emirliklerinde (Al-Bayan) yaymnlanmistir. Gosteren agidan incelendiginde,
karikatiirde bir mezarmn igerisinden Kubberii's Sahranin resmi olan bir elin ¢iktig:
gortilmektedir. Gorsel kodlar igerisinde bir kisinin elindeki tabancayr mezarliktan
cikan ele dogrulttugu ve atesledigi yansitilmaktadir. Silah1 atesleyen kisinin basinda
Yahudiligin simgesi altigen yildizin konuldugu ve saglarinin bukleli oldugu
resmedilmektedir. Karikatiirde bulunan mezar tasinin iizerinde "Filistin Sehitleri"

yazili kodu bulunmaktadir.

Sekil 1: "Mezar" Konulu Propaganda Karikattirii

el
MYLE e o

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen boyutunda analiz edildiginde, karikatiirde ABD'nin Kudiis'i
Israil'in baskenti olarak tamima karar: ile Miisliimanlarin Kudiis'teki haklarmmn
ellerinden alinmasina yol acildig1 ve Israil'in, Miisliimanlara yonelikiddia edilen
zuliimlerini daha rahat bir sekilde siirdiirdiigiiileri siiriilmektedir. Gorsel kodlar
icerisinde mezarliktan elini uzatarak,Kubberii's Sahra'y1 gosteren kisi Miisliimanlarin
metonimi (temsili) olarak yansitilmaktadir. Basinda altigen yildiz bulunan silahl kisi
ise Israil'i temsil etmektedir. Karikatiirdeki yazili ve gorsel kodlar {izerinden
degerlendirildiginde, Miisliimanlarin Israil'in iddia edilen tiim zuliimlerine karst

Kudiis i¢in savasacag1 mesaji verilmektedir.
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Tablo 1: "Mezar" Konulu Karikatiiriin Géstergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Yah?dluerkeg?rm ABD'nin Kudiis kararmin Israil’in elini
Eylem Miisliiman't . . e .
gliclendirmesi diistincesi
vurmasi
Mekan Mezarlik [srail’'in Miisliimanlari yok ettigi iddiasi
Mekan | Kubberii's Sahra Miisliimanlarin olene dek Kudiis i¢in
savagmasi

Karikatiirde, Miisliiman temsilinin mezarda olmasi, Israil temsilinin ise elinde
silah olmasi ile birlikte Miisliimanlar yagsam ve magduriyet, Israil ise &liim ve zuliim
soyut kavramlari iizerinden somutlanmaktadir. Bu somutlama iizerinden "[srail,
Miisliimanlara zuliim eder" miti karikatiir {izerinden insa edilmektedir. Boylece
ABD'nin Kudiis karar1 ile Miisltimanlarin daha fazla magduriyet yasayacagi mesajinin

verilmesi amaglanmaktadir.

Tablo 1: "Mezar" Konulu Karikatiiriin Ikili Kargitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar

Miisliiman Israil
Mezar Silah
Soyut Kavramlar
Yasam Oliim
Magduriyet Zulim

"Oliim" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Olim" konulu propaganda karikatiirii, 16 Mayis 2018 tarihinde Suudi
Arabistan'da (Al-Igtisadiyya) yayimnlanmistir. Gosteren boyutunda analiz edildiginde,
karikatiirde devasa boyutta bir kiyma makinesine yer verildigi goriilmektedir. Gorsel
kodlar igerisinde kiyma makinesinden etin degil kuru kafalarin c¢iktig:
yansitilmaktadir. Kiyma makinesinde etin oOgiitiilerek c¢iktifi yerde Yahudiligin
simgesi altigen yildizin oldugu aktarilmaktadir. Karikatiirde yer alan kiyma

makinesinin tistiindeki kolda "Gazze" yazili kodu bulunmaktadir.
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Sekil 2: "Oliim" Konulu Propaganda Karikatiirii

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen agidan ele alindiginda, karikatiirde ABD™Tmin Kudiis karan
ilefsrail'in, Miisliimanlara yo6nelik iddia edilenzulmiinii daha da arttiracag
mesajiverilmektedir. Gorsel kodlarda yansitilan kiyma makinesi dogrudan Israil’in
Miisliimanlara yonelik giristikleri siddetin bir metaforu olarak ©6n plana
¢ikarilmaktadir. Nitekim kiyma makinesinin giris boliimiinde yer alan altigen yildiz
dogrudan Yahudilerin bir simgesi olarak kullanilmaktadir. Kiyma makinesinden
cikan kuru Kkafalar ise Israil tarafindan oldiiriilen Miisliimanlar olarak
gosterilmektedir. Karikatiirde yer alan "Gazze" seklindeki yazili kod Miisliimanlarin

ozellikle Gazze'de zulme ugradigini aktarmaktadir.

Tablo 3: "Oliim" Konulu Karikatiiriin Gostergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Nesne Kiyma makinesi | Miisliimanlarin, Gazze'de zuliim gordiigii iddias:
Nesne Kuru kafa Miisliimanlarin Israil’insaldirilar: sonucu 6lmesi

Karikatiirde, Miisliimanlarin Israil'i temsil eden kiyma makinesinden
gecirilmesi ile birlikte Miisliimanlar, yasam, giivenlik, Israil ise katliam ve siddet soyut
kavramlar:t {izerinden somutlanmaktadir. "Israil, Miisliimanlar1 katletmektedir"
mitinin insa edilmesi amaglanmaktadir. Boylece ABD'nin Kudiis kararmin

Miisliimanlarin Israil tarafindan 6ldiiriilmesine neden olacag1 mesaj1 verilmektedir.
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Tablo 4: "Oliim" Konulu Karikatiiriin ikili Karsitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar

Miisliimanlar Israil
Kuru kafa Kiyma Makinesi
Soyut Kavramlar
Yasam Katliam
Giivenlik Siddet

"Kurt" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Kurt" konulu propaganda karikatiirii, 17 Mayis 2018 tarihinde Katar'da (ar-
Raya) yaymlanmistir. Gosteren agidan bakildiginda, karikatiirde biiyiik bir kurt
kopeginin agzimi sonuna kadar actigl ve dislerini gosterdigi aktarilmaktadir. Gorsel
kodlar igerisinde kurt kdpeginin agzindaki dislerden kan damladigi, kanlarin ise ABD
Bagkant Trump tarafindan temizlendigi gosterilmektedir. Kurt kopeginin sol
kulaginda ise Yahudiligin simgesi altigen yildiz resmedilmektedir. Karikatiiriin sag

{ist kisminda "Israil'in Gazze katliamin temizliyor" yazili kodu bulunmaktadr.

Sekil 3: "Kurt" Konulu Propaganda Karikattirii

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen boyutunda analiz edildiginde, karikatiirde Israil'in dogrudan
Miisliimanlara katliama yoneldigi ve ABD'nin bunu gizleyerek destekledigi iddia
edilmektedir. Karikatiirde yer alan kurt kopeginin kulaginda yer alan altigen yildiz
simgesinden kurt kopeginin Israil’in bir temsili oldugu aktarilmaktadir. Gorsel kodlar
igerisinde kurt kdpeginin agzindan akan kanlar Miisliimanlarmn Israil tarafindan
oldirildigiint iddia etmektedir. Diger yandan Trump'm kurt kopeginin kanlar
igerisindeki dislerini temizlemesi, ABD y&netiminin Israil’in Miisliimanlara ydnelik

katliamlarina destek verdigi iddiasinin bir gostergesi olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir.
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Tablo 5. "Kurt" Konulu Karikatiiriin Gostergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gaosterilen

Hayvan Kurt kopegi Miisliimanlari katleden Israil iddias1

Israil saldirilar1 sonucu Miisliimanlarin
Nesne Kan )
hayatlarini kaybetmesi

Evl Trump'mn kurdun | ABD'nin, Israil'in Miisliimanlara y6nelik zulmiinii
ylem

dislerini silmesi gizlemesi ve desteklemesi iddiasi

Karikatiirde, Trump'm kurt kopeginin kanli diglerini temizlemesi ile
Miisliimanlar, iyilik ve huzur, Israil ise kétiiliik ve vahset soyut kavramlari iizerinden
somutlanmaktadir. "Israil, Miisliimanlar yok etmektedir" ve "ABD, [srail’in
Miisliimanlara yonelik katliamini  desteklemektedir" mitleri olusturulmaya
calisilmaktadir. Bdylece ABD'nin Kudiis kararmin dogrudan Israil’in Miisliimanlari

katletmesine yonelik bir destek oldugu iddia edilmektedir.

Tablo 6. "Kurt" Konulu Karikatiiriin Ikili Karsitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar

Miislimanlar Israil

Kan Trump

Soyut Kavramlar
Tyilik Kotiilitk
Huzur Vahset

"Domuz" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Domuz" konulu propaganda karikattirti, 15 May1s 2018 tarihinde Misir'da (al-
Watan) yaymlanmistir. Gosteren boyutunda analiz edildiginde, karikatiirde bir
domuzun ABD bayrag: seklindeki yasti$in tizerinde uyudugu aktarilmaktadir. Gorsel
kodlar igerisinde domuzun {iizerinde altigen yildiz resmedilmektedir. Karikatiiriin

tisttinde "ABD biiyiikelciligini Kudiis'e tasgimak" yazili kodu bulunmaktadar.
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Sekil 4: "Domuz" Konulu Propaganda Karikattirii

salmanalmalik] @ hotmail com liloll lolu

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen agidan ele alindiginda, karikatiirde Israil’in, Miisliimanlara yonelik
yapmis olduguiddia edilen tiim siddet ve zuliimlerde ABD'nin Israil’e destek verdigi
mesaji aktarilmaktadir. Gorsel kodlarda {izerinde altigen yildiz bulunan domuz,
Israil'i simgeleyen bir gosterge olarak kullanilmistir. Domuz, Islam dininde eti
yenilmesi haram olan bir hayvandir. Diger yandan bir kisinin domuza benzetilmesi
hakaret olarak addedilmektedir. Karikatiirde Israil’e karsi antisemitist sylemlerin
daha da olumsuzlastirilabilmesi icin Israil’in dogrudan domuz seklinde temsil
edilmesi amaglanmaktadir. Karikatiirde yer alan ABD bayrag: seklindeki yastik
ABD'nin Israil’e yonelik destegini aktarmaktadir. Diger yandan domuz gorselinin
yastigin iizerinde uyumasi da ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanimast ile

ABD'nin Israil’e verdigi destegi simgelemektedir.

Tablo 7. "Domuz" Konulu Karikatiiriin Gostergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Hayvan | Domuzun uyumas1 | Israil'in Kudiis'ii konusunda istediginin olmasi

Nesne Yastik ABD'nin Israil'e olan destegi
Evl Domuzun yastik ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak
em
Y tizerinde uyumast tanimasi

Karikatiirde domuz gorselinin ABD seklindeki yastik {izerinde uyumasi ile
birlikte Miisliimanlar iyilik, Israil ise kétiiliik soyut kavrami {izerinden
somutlanmaktadir. "ABD, israil’i destekler" miti insa edilmektedir. Boylece ABD'nin
Kudiis karari ilelsrail'in Miisliimanlara yonelik girisecegi tiim siddet eylemlerinde

sorumlulugu oldugu mesaj1 verilmektedir.
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Tablo 8. "Domuz" Konulu Karikatiiriin Ikili Karsitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar
Misliimanlar [srail, ABD
Soyut Kavramlar
Tyilik Kotiilitk

"Iblis" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Iblis" konulu propaganda karikatiirii 15 Mayis 2018 tarihinde Londra'da
basilan Arap gazetesi al-Hayat'da yayinlanmigtir. Gosteren agidan analiz edildiginde,
karikatiirde Iblis'in elinde Israil ve ABD bayraklarindan olusturulmus bir bayrag:
tasidigr  yansitilmaktadir. Sunum kodlarinda arka plan karanlik olarak

aktarilmaktadir. Karikatiirde herhangi bir yazili kod kullanilmamustir.

Sekil 5: "Iblis" Konulu Propaganda Karikatiirii

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen boyutunda ele alindiginda, karikatiirde Israil'in Miisliimanlara
yonelik kétiiliik ierisine girdigi iddia edilmektedir. Karikatiirde Israil dogrudan iblis
seklinde sunularak, Israil'in kotiiliik metaforu olarak kitlelere aktarilmasi
amaglanmaktadir. Sunum kodlar1 igerisinde karikatiiriin arka fonunun karanlik olarak
sunulmast ile Israil’e yonelik olumsuz alginin giiciiniin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Karikatiirde herhangi bir yazili kodun kullamilmamasi ile Israil’e yonelik verilmek
istenen olumsuz mesajin yalnizca gorsel kodlar iizerinden anlasilmasina yol

acilmaktadir.
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Tablo 9. "Iblis" Konulu Karikatiiriin Gostergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gaosterilen
Varlik Iblis Kotiligiiniin temsili
Ark .
Plrar? Karanlik Israil’in, kotiiliik i¢inde oldugu iddias:

Iblis'in Israil ve
ABD bayraklarma | Israil'in Miisliimanlara ve insanliga kétiiliiklerde

Eyl
Y 1 benzer bir bayrag: bulundugu iddias1

tasimasi

Karikatiirde, Israil’in Iblis'e benzetilmesi ile birlikte Miisliimanlar huzur ve
gliven, Israil ise korku ve tehlike soyut kavramlar1 tizerinden somutlanmaktadir.
"ABD, Israil'in iddia edilen kétiiliiklerini destekler" seklinde mit olusturulmaktadir.
Boylece Israil’in ABD'yi tahakkiimleri altina aldiklar1 ve onlar {izerinden

Miisliimanlara yonelik siddet eylemlerini gergeklestirdikleri iddia edilmektedir.

Tablo 10. "Iblis" Konulu Karikatiiriin ikili Karsitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar
Misliimanlar [srail, ABD

Soyut Kavramlar

Huzur Korku
Giuven Tehlike

"Y1ikim" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Yikim" konulu propaganda karikatiirii 15 Mayis 2018 tarihinde Misir'da (al-
Yawm as-Sabi)yaymlanmistir. Gosteren boyutunda incelendiginde, karikatiirde bir
anne ve ogluna yer verildigi goriilmektedir. Gorsel kodlarda annenin elinde Kubberti's
Sahra seklinde bir semsiyeyi ogluna verdigi goriilmektedir. Annenin iizerinde ABD
bayrag1, ¢ocugun iizerinde de Israil bayragi oldugu aktarilmaktadir. Diger yandan
annenin sag sekli, ABD'deki Ozgiirliik Heykeli'ne benzetilirken ¢ocugun saglarinin da
bukleli birakildig: aktarilmistir. Ayrica gocugun basinda altigen yi1ldiz bulunmaktadar.
Sunum kodlarinda arka planda yikintilar icerisinde ev gorsellerine yer verilmistir.

Karikatiirde herhangi bir yazili kod kullanilmamuistir.
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Sekil 6: "Yikim" Konulu Propaganda Karikatiirii

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen agidan analiz edildiginde, karikatiirde Miisliimanlarin aleyhine
olmasma ragmen, ABD'nin Israil'i desteklemek icin Kudiis kararmi aldig
aktarilmaktadir. Gorsel kodlar icerisinde ABD bayrag: igerisindeki anne gorseli
ABD'yi, Israil bayrag: igerisindeki cocuk gorseli de dogrudan Israil devletini
simgelemektedir. Diger yandan ¢ocugun basma konulan altigen yildiz ile aym
zamanda gocugun Israil oldugu vurgusu da yapilmaktadir. Semsiye sekline sokulan
Kubberii's Sahra gorseli, Kudiis'ii simgelemektedir. Annenin elindeki semsiyeyi
cocuga vermesi ABD'nin Kudiis'ii Israilin bagkenti olarak tanimasmi temsil
etmektedir. Yikintilar icerisindeki evler ise Miisliimanlarn, Israil tarafindan ugradig

iddia edilenzulmii simgelemeye calismaktadir.

Tablo 11. "Yikim" Konulu Karikatiiriin Géstergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Mekan | Kubberii's Sahra Kudiis'tin temsili
Arka .
Plan Ev yikintilari Israil’in Miisliimanlara verdikleri zarar
Eylem Kadinin ¢ocugu ABD'nin Kudiis'i Israil'in bagkenti olarak
tutmasi tanimasi

Karikatiirde, ev yikintilar1 igerisinde anne gorselinin ¢ocuga Kubberii's Sahra
seklindeki semsiyeyi vermesi ile birlikte Miisliimanlar huzur, Israil ise yikim soyut
kavramlar1 ile somutlanmaktadir. "Israil, Miisliimanlar1 Kudiis'ten ¢ikarmaya
calismaktadir”" seklindeki mit insa edilmektedir. Boylece ABD'nin Kudiis karari ile

[srail’'in Miisliiman yerlesimleri yok edecegi iddiasinda bulunulmaktadar.
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Tablo 12. "Yikim" Konulu Karikatiiriin Ikili Karsitliklar Modeli Uzerinden

Analizi

Somut Kavramlar
Musliimanlar [srail, ABD

Soyut Kavramlar

Huzur Yikim

"Biilbiil" Konulu Propaganda Karikatiirii

"Biilbiil" konulu propaganda karikatiirti 16 May1s 2018 tarihinde Katar'da (Al-
Jazira) yaymlanmustir. Gosteren acidan analiz edildiginde, karikatiirde iki tane yilanin
bir agacin dalma ¢iktig1 ve hemen altlarinda da kafeste bir biilbiiliin resmedildigi
goriilmektedir. Yilanlarinin 6niinde Kubberii's Sahra yer almaktadir. Gorsel kodlar
icerisinde ABD Bagkani1 Trump ile Israil Bagbakani Binyamin Netanyahu'nun baglari
yilanlarin baglar1 olarak yansitilmaktadir. Diger yandan biilbiiliin kafesine dogru bir
Arap'in ayaklarini uzatarak giildiigii aktarilmaktadir. Karikatiirde herhangi bir yazili

kod kullanilmamastir.

Sekil 7: "Biilbiil" Konulu Propaganda Karikatiirii

WWW.ALJAZEERA NET Ot = \\
2

(Kaynak: ADL, 2018)

Gosterilen boyutunda ele alindiginda, karikatiirde Israil ve ABD'nin is birligi
igerisinde Kudiis'tin Miisliimanlarin elinden alinmaya ¢alisildig1 mesaji verilmektedir.
Gorsel kodlar igerisinde iki yilan gorselinin Trump ve Netanyahu'nun yiizlerine
benzetilmesi ile karikatiirde Israil ve ABD'ye yonelik nefret sdylemi inga edilmektedir.
Her iki yilanin da Kubberii's Sahra'y1 alarak yuvalarma gotiirmesi ABD'nin Kudiis't
Israil'in bagkenti olarak tanimasini temsil etmektedir. Yine gorsel kodlar igerisinde
biilbiil gorseli Miisliimanlari, biilbiiliin kafeste tutulmas1 da Miisliimanlarin, Israil’in
elinde tutsak oldugu mesajimi vermektedir. Diger yandan biilbiile dogru ayaklarmi
uzatan Arap gorseli ise Israil ve ABD ile igbirligi igine giren igbirlik¢i Araplar1 temsil

etmektedir.
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Tablo 13. "Biilbiil" Konulu Karikatiiriin Gostergeler Modeli Uzerinden Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Hayvan Yilanlar ABD ve Israil'in temsili
Hayvan Biilbiil Miisliimanlarin temsili
Builbiil'tin kafese o . y
Eylem Miisliimanlarin Kudiis'te yagsadig: esaret
konulmasi
Arap bir erkegin C )
Eylem ABD ve Israil ile igbirligi i¢cindeki Araplar
uyumasi

Karikatiirde, Israil ve ABD'nin yilan seklinde, Miisliimanlar1 ise kafesteki
biilbiil seklinde sunulmasi ile Miisliimanlar 6zgiirlitk ve mutluluk, [srail esaret ve
zuliim soyut kavramlari ile somutlanmaktadir. "Israil, Miisliimanlari esaret altinda
birakmak istemektedir" seklinde mit inga edilmektedir. Bdylece Miisliimanlarin Israil
tarafindan esaret altina alindig1 iddiasinda ABD'nin Kudiis kararmmin 6nemli bir rol

oynadig1 mesaji1 verilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 14. "Biilbiil" Konulu Karikatiiriin ki Karsitliklar Modeli Uzerinden Analizi

Somut Kavramlar

Israil, ABD, Arap
Miisliimanlar o
Isbirlikgiler
Soyut Kavramlar
Ozgiirliik Esaret
Mutluluk Zulim

Sonug

Calisma kapsaminda incelenen antisemitist propaganda karikatiirlerindeki
gorsel ve yazih kodlar iizerinden dogrudan Israil’e yonelik nefret sdyleminin inga
edilmeye calisildig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu amagla karikatiirlerdeki gorsel kodlarda
[srail, Iblis, kurt kopegi, domuz, kiyma makinesi ve yilan gibi metaforlar tizerinden
kitlelere aktarilmistir. Bu sekilde Israil’e yonelik olusturulan antisemitist alginin daha
glclii olmasi istenmistir. Diger yandan Kkarikatiirlerde Miisliimanlar, kiyma
makinesinden ¢ikan kuru kafalar, kafese konulan biilbiil, mezarliktan elini ¢ikaran bir
adam gostergeleri {izerinden temsil edilmistir. Bu sekilde de Miisliimanlarin, Israil

tarafindan biiytik bir zulme ugradigina yonelik algi meydana getirilmeye ¢alisilmastir.

Karikatiirlerde Israil, kotiilitkk, zuliim, siddet, tehlike, vahset, katliam gibi
olumsuz soyut kavramlar; Miisliimanlarin ise iyilik, gtivenlik, huzur gibi olumlu

soyut kavramlar iizerinden somutlandig1 ortaya gikarilmistir. Posterde olusturulan
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somutlamalar yoluyla "[srail, Miisliimanlara zulim eder", "Israil, Miisliimanlari
katletmektedir" "israil, Miisliimanlari yok etmektedir”, "[srail, Miisliimanlari
Kudiis'ten ¢gikarmaya galismaktadir’, "Israil, Miisliimanlar1 esaret altinda birakmak
istemektedir" seklinde Israil'e yonelik antisemitist mitlerin insa edilmesi
amaglanmaktadir. Béylece Miisliimanlarin, Israil tarafindan magdur edildigi ve
siddete maruz kaldig1 diistincesinin olusturulmasi istenmektedir. Diger yandan
ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanima kararina karsilik, "ABD, Israil’in
Miisliimanlara yonelikiddia edilen katliamini desteklemektedir”, "ABD, Israil’i
destekler" ve "ABD, israil’iniddia edilenkétiiliiklerini destekler" seklinde mitler
olusturulmaya galisilmaktadir. Bu sekilde karikatiirler iizerinden Israil'in, ABD'yi
tahakkiim altina aldig1 iddia edilmekte, ABD'nin aldig1 Kudiis karari ile Israil'in
Miisliimanlara yonelik her tiirlii saldirisindan ABD'nin de sorumlu olacagiileri

sturtilmektedir.

Arap medyasinda yer alan antisemitist karikatiirlerde diinya genelindeki
Yahudilerin degil, dogrudan Israil devletinin hedef alindig1 goriilmektedir. Nitekim
bunu gergeklestirebilmek igin de Israil'i simgeleyen metonimi, metafor ve simgelere
karikattirlerde yer verildigi ortaya c¢ikarilmistir. Diger yandan karikatiirlerde
olusturulan nefret sdyleminin yalnizca Israil'e degil aym1 zamanda ABD’ye de
yoneltildigi saptanmistir. Bu sekilde Kudiis karar1 ile ABD yonetiminin dogrudan
Arap medyasindaki kimi yayinlarin antisemitist propagandasina maruz kaldig: ortaya

¢ikarilmigtir.

Calismada ABD'nin Kudiis'ii Israil'in baskenti olarak tanima kararindan sonra
Arap medyasindaki kimi karikatiirlerde antisemitist soylemlerin Israil ve ABD
kargith@1 olusturmada propaganda amacli nasil ve ne sekilde kullanildig1 analiz
edilmistir. Calisma, inceledigi konu bakimindan 6zgiin ve giincel olma niteligi
tasimaktadir. Gelecek galismalarin da basta Nazi Almanyasi donemi olmak tizere
farkli donemlerde kullanilan antisemitist sdylemleri, mevcut ¢alismada elde edilen
bulgular ile Kkarsilastirmali olarak incelemesinin alana katki saglayacag:

diisiintilmektedir.

Extended Abtract

The status of Jerusalem in Arab-Israeli relations has remained an important problem since the
foundation of the Israeli state on 14 May 1948 to the present day. That Israel declared Jerusalem as its
capital has led to an international crisis and many countries around the world have not recognized the
unilateral decision of Israel. However, USA President Donald Trump declared that the USA recognized
Jerusalem as the capital of Israel on 6 December 2017. Trump's decision brought the status of Jerusalem
back to the international agenda. In many Muslim countries, anti-USA and Israeli demonstrations were
held against Trump's decision. Similarly, the Arab media harshly criticized Trump's decision. On the
other hand, the anti-Israeli and anti-USA publications of the Arab media intensely exposed the anti-
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Semitic discourses. Especially the anti-American and anti-Semitic cartoons were prepared in the Arab
media and the decision taken by the USA was criticized with a humorous language. These cartoons
were used as propaganda tools in the construction of hate speech against the USA and Israel. In the
context of the study, it was tried to reveal how the phenomenon of anti-Semitism was formed, in what
way Israel and the USA were represented and which myths about hate speech were built in the anti-
Semitic cartoons.

All the anti-Semitic cartoons used in the Arab media after the United States decided to recognize
Jerusalem as the capital of Israel, constitute the universe of study. However, sample was used in the
study because of the difficulty of reaching all cartoons. For this purpose, it was identified as a sample
of 7 anti-Semitic cartoon studies determined by Anti-Defamation League (ADL) which was established
in 1913 to fight against antisemitism in the USA. On the other hand, the examining only 7 propaganda
cartoons and generalizations within the scope of the findings are the main limitations of the study.

Within the scope of the study, the following questions were asked;

In the cartoons published in the Arab media after the United States decided to recognize
Jerusalem as the capital of Israel;

- how and in what way were Israel and the USA criticized?
- which anti-Semitic propaganda myths were built?
- by which abstract concepts were Jews embodied?

In this study, semiotic analysis in qualitative research methods was used. The propaganda
cartoons determined within the scope of the study were analyzed by the the Indicators Model of the
Swiss linguist Ferdinand de Saussure and the Contrast Model of French anthropologist Claude Lévi-
Strauss.

It was found out that the hate speech against the Israel was tried to be constructed directly
through the visual and written codes in the anti-Semitic propaganda cartoons. For this purpose, the
visual codes in the cartoons were transferred to the masses via metaphors such as demons, wolves, pigs,
meat grinders and snakes. In this way, the anti-Semitic perception of the Israel was wanted to be
stronger. On the other hand, Muslims were represented by skulls coming out of the meat grinder, a
nightingale and a man pulling out his hand from the graveyard in cartoons. In this way, it was tried to
form a perception that Muslims were subjected to great persecution by Israel.

It was seen that negative abstract concepts in the cartoons such as evil, cruelty, violence, danger,
brutality, massacre were embodied. On the other hand, Muslims were embodied through positive
abstract concepts such as goodness, security and peace. The myths such as "Israel persecute Muslims",
"Israelkill Muslims", "Israelmanage to get Muslims out of Jerusalem", "Israel want to keep Muslims
under bondage" were intended to be built. The myths such as "USA supports that the Israel massacre
the Muslims" and "The United States supports the Israel" were tried to be formed in response to the
decision that USA recognized Jerusalem as the capital of Israel. In this way, it was claimed that the Israel
also dominated the United States. With the decision of the USA regarding Jerusalem, it was expressed
the USA was responsible for all attacks of Israel against Muslims.

In the Arab media, anti-Semitic cartoons appear to be targeted directly to all Israel. Indeed, it
was revealed that the metonymy, metaphors and symbols that symbolized Israel were included in
cartoons. On the other hand, it was found that hate speech in cartoons was directed not only to Israel
but also to the USA. In this way, it was seen that the USA administration was directly exposed to the
anti-Semitic propaganda by the Arab media with the decision of Jerusalem.
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AFET KRiZ YONETIMINDE SOSYAL MEDYA: 30 EKiM 2020 iZMIiR DEPREMI

Esra Ebru MAVI?!

oz

Afet yonetimi, kamu hizmeti niteliginin tartisma gotiirmez olmasi nedeniyle kamu idaresinin
sorumlulugunda yiiriitiilen temel faaliyet alanlarindan biridir. Afetler, insanligin baglangicindan
gliniimiize degin uzanan ve 6zellikle giiniimiizde hizla miidahale edilmesi gereken toplumsal sorunlar
agiga ¢ikarmaktadir. Her iilkenin afet yonetim sistemi, bas etmek zorunda kalinan afetlerin cesitliligine
gore yasal diizenlemelerle orgiitlenmekte ve yonetilmektedir. Afet yonetimi konusunda olusturulan
literatiir, konunun ¢ogunlukla siyaset-yonetim-ekonomi ii¢geninde degerlendirildigi, ele alinan afet
yonetiminin esas olarak afet yonetimine iliskin genel politikalara isaret ettigi yoniindedir. Bu baglamda
afet kriz yonetiminde sosyal medyamin rolii, irdelenmesi gereken bir baska konu bashgidir. Bu
calismanin amaci, kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yonetim
siireclerine etki eden sosyal medyanin 6zellikle afet kriz yonetim siirecinde 6nemini degerlendirmektir.
Bu cercevede, 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen depremin kriz yonetiminde, afete
miidahale, afet sonrasi yonetim siirecinde sosyal medyanin roliiniin sorgulanmasi &nem
kazanmaktadir. Calismada oncelikle afet, afet yonetimi kavramlar: ile afet yonetimi asamalar: ele
alinmig; ardindan Tirkiye’de afet yonetimi anlayis1 degerlendirilmistir. Afet kriz yonetiminde sosyal
medyanin roliine iligkin olarak 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen deprem, 6 Kasim 2020
tarihine kadar gecen siirecte sosyal medyada ¢ikan haberler, afet kriz yonetim aktorlerinin siireci
yonetmelerindeki etkisi baglaminda analiz edilmis; kriz yoOnetim siirecinde sosyal medyanmn
duyurum/haberdar  etme/bilgilendirme, etkilesim gelistirme, tepkileri ortaya koyma,
simgesellestirme/semboliklestirme ve bireyleri bir araya getirme oOzelliklerinin o6ne ¢kt
bulgulanmustir.

Anahtar Sozciikler: Afet Yonetimi, Afet Kriz Yonetimi, Merkezi Yonetim, Yerel Yonetim, Sosyal Medya.

ABSTRACT

Disaster management is one of the main fields of activity carried out under the responsibility of the
public administration, due to its indisputable nature of public service. Disasters reveal social problems
that have been extending from the beginning of humanity to the present day and that need to be
intervened rapidly, especially today. The disaster management system of each country is organized and
managed with legal regulations according to the variety of disasters they have to deal with. The
literature on the previous works on disaster management shows that the issue is mostly evaluated in
the triangle of politics-management-economy, and the discussed disaster management mainly points to
general policies related to disaster management. In this context, the role of the media in disaster crisis

1 Yiiksekogretim Kurulu, esraebrumavi@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8734-2630
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management emerges as another issue that needs to be examined. The aim of this study is to evaluate
the importance of the media, which affects management processes with the development of
globalization and new communication technologies, especially in the disaster crisis management
process. In this framework, it becomes important to question the role of the media in the crisis
management of the earthquake that occurred in Izmir on October 30, 2020, in the disaster response and
post-disaster management process. In the study, first of all, disaster, disaster management concepts,
stages of disaster management are discussed; after all, the disaster management approach in Turkey is
criticized. Regarding the role of social media in disaster crisis management, the earthquake that
occurred in Izmir on October 30, 2020, the news on social media until November 6, 2020, were analyzed
in the context of the impact of disaster crisis management actors on the management of the process; In
the crisis management process, it was found that the social media's features of announcing/informing,
developing interactions, revealing reactions, symbolizing and bringing individuals together.

Keywords: Disaster Management, Disaster Crisis Management, Central Government, Local

Government, Social Media.

Giris

Yasam stireclerinde “istenmedik durum” olarak ortaya ¢ikan, “bir toplumu ya
da cevreyi olumsuz olarak etkileyen dogal ya da insan kaynakli olaylar”1 (Sever ve
Degirmenci, 2019:3) ifade eden afet’(ler) (disasters), adeta bir “yikim”1 temsil eden
siireclere isaret etmektedir. Insanlik tarafindan “biiyiik felaket, bela ve musibet”
(Dogan, 2003:17) bi¢iminde nitelendirilen afetler, yasanmasi am ve sonras: kisiler,
kurumlar ve devlet diizeyinde yonetilmesi gereken psiko-sosyal, sosyo-ekonomik ve
sosyo-politik krizler agiga ¢ikarmaktadir. Insanlar, ilk caglardan baslayarak tiirii ve
siddeti giderek artan sayida afetlere karsi giristikleri miicadelede basta can kayb1
olmak tizere mal ve gevresel kayiplarini onlemek amaciyla politikalar ve stratejiler
gelistirmektedirler. Doganin kendi yapisindan kaynakl afetlerin yani sira bilim ve
teknoloji ilerlemesi, insan yasami standartlarmnin yiikseltilmesi amach dogaya
miidahaleler arttikca afetler beseri boyut kazanmaistir.

Her {iilkenin afetlere karsi verdigi miicadelede, afetin tiiriine, sikhigma ve
siddetine gore tiretilen ulusal politikalar ve bu politikalar dogrultusunda gelistirilen
onlem ve miidahale esasli afet yonetimi stratejileri farkli olmaktadir. Bununla beraber,
afetlerin siddeti, etki diizeyi ve boyutuna gore ulusal afet yonetimine destek olacak
uluslararas: afet politikalar1 da gelistirilmektedir. Afet yonetimindeki politikalar
baslangicta, afetler meydana geldikten sonra yiriitiilen siirece isaret ederken,
glintimiizde bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte, afet risklerini saptamaya ve

afetler olmadan miimkiin oldugu kadar 6nceden haberdar olmaya dontik calismalar

2 Tiirkce Bilim Terimleri S6zIGgi’nde (2020) afet, “insanlar igin fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen, etkilenen toplumun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bas
edemeyecegi doga, teknolojik veya insan kdkenli olaylarin sonuglari” olarak tanimlanmaktadir. Bagbakanlk Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi (AFAD, 2020) ise kavrami, “toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan
kaynakl olay” bigciminde ifade etmektedir.
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ylriitiilmektedir. Afet yonetiminde gelistirilen politikalar esasinda afetin agiga
cikardig1 kayiplari, hatta afet riskini en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

Afet yonetimi i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuat dogrultusunda olusturulan
kurumsal yapilanmalar ve yOnetim siiregleri dogrultusunda gerceklestirilen
faaliyetlerle afet yonetiminin hedefine uygun sonuclara ulagilip ulasilmadiginin
saptanmasi uzun soluklu bir izlemeyi ve basarili bir denetleme mekanizmasi
gelistirilmesini gerektirmektedir. Dogal afet 6rnegi olarak deprem ele alindiginda (i)
afet yonetiminde, afet riskini azalmak amacina yonelik olarak deprem bdlgelerinde
planlanan yapilarin bulundugu cografi bolgenin risklerine gore belirlenmesi ve
yapilmasi, (ii) deprem sonrasinda etkin diizeyde arama kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, (iii) depremzedelere barinma, gida vb. temel yardimlarin
geciktirilmeden ve planli bicimde ulastirilmasi, (iv) hasar tespit ¢alismalar1 yapilarak
depremzedelerin ve deprem bolgesindeki hayatin eski diizenine kavusturulmas: hizla
hareket etmeyi ve acil 6nlemler almay1 gerektirmektedir.

Afet yonetimi, afet 6ncesini ve afet sonrasini kapsayan ve kamusal sorumluluk
gerektiren uzun bir stirectir. Afet siirecini yoneten sorumlu bir orgiitsel yap1 mevcut
olsa da afet, nedenleri, etkilenenleri ve sonuglar: itibariyla biitiin toplumsal yapiy1
derinden etkileyen beklenmedik bir durumdur. Siiregteki aktorlerin cesitliligi ve
daginik yapisi ile durumla basa ¢itkmada zaman faktoriintin belirleyici olmasi afette
medyanin roliiniin 6nemini gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda biitiin bir afet
yonetim stirecinde medyanin roliinii ele almaktan ziyade afet kriz yonetimi siirecini
iceren -afetin meydana geldigi andan baslayarak- genel hayata etkililik/etkisizlik
kararinin alinmas, afet olan bolgeye miidahale, ilk yardim ¢alismalari, ilgili bolgede
hasar tespit calismalarinin yapilmasi, afetzedelere gecici barinmanin, yiyecek, icecek
gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi siireclerinde sosyal medyanin ve internette istenen
bilgiye erismede kullanilan sistem olan arama motorunun etkisine odaklanilmistir.

Giindelik hayatta karsilasilan ve ¢ogunlukla toplumsal etkileri olan bir durum
veya sorun karsisinda insanlar 6nceki yillarla karsilastirildiginda daha kolay haberdar
olmakta ve Orgiitlenebilmektedir. Dolayisiyla meydanin ve sosyal medyann etkisi bu
anlamda yadsinamaz. Gazete, televizyondan sonra bilgisayar teknolojileri ile birlikte
yeni iletisim teknolojileri donemine girilmistir. Bu donem, kimi zaman “yeni medya”,
“ikinci medya” veya “dijjital ¢ag” olarak adlandirilmaktadir (Glingor, 2018:395-397).

Sosyal medya’nin yaygin kullamim kazanmasiyla birlikte kitlesellikle bireyselligin,

3 Sosyal medya terimi, kullanicilarin gevrimici degisimlere katiimalarina, kullanici tarafindan olusturulan icerige
katkida bulunmalarina veya cevrimici topluluklara katilmalarina olanak taniyan ¢ok cesitli internet tabanli ve
mobil hizmetleri ifade eder. Genel olarak sosyal medya ile iliskilendirilen (bazen Web 2.0 olarak anilir) internet
hizmetleri tirleri sunlardir: Bloglar, herhangi bir katihmcinin web tarayicisini kullanarak herhangi bir sayfayi
degistirmesine veya yeni bir sayfa olusturmasina izin verilen toplu web siteleri (wikis), sosyal imleme (social
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yliz ylize iletisim, dolayl iletisim ve grup iletisimi gibi iletisim boyutlarinin ig ice
gectigi, yazili, sozlii, gorsel, isitsel biitiin iletisim tiirlerinin birlikte kullanildig1; resmi,
gayri resmi, hiyerarsik, esitlik¢i vb. biitiin iletisim diizeylerinin birbirine karistig
yepyeni bir iletisim ve medya ortami olusmustur. Sosyal medya internet kullanimu ile
birlikte gelismistir. Baslangicta elektronik posta iletisimi (e-posta) ile baslayan siireg,
MSN, facebook, twitter gibi sanal iletisim ortamui ile hayatimiza girdi. Ortaya g¢ikan
sanal ortamlar hem yeni iletisim bi¢imi gelistirirken hem de sanal da olsa insanlara
sosyal ortamlar yaratmis oldu (Gilingor, 2018:397-398). Bu baglamda haberlesme ve
anlik etkilesimler diizeyinde yeni medyanin ve/veya baska bir ifade ile sosyal

medyanin etkin roliiniin yadsinmasi miimkiin degildir.

Afet, Afet Yonetimi ve Afet Kriz Yonetimi

Afet, boyutlar1 nedeniyle cografyadan jeolojiye, sosyolojiden kamu yOnetimine
uzanan bir¢ok bilim alanimi ilgilendiren ¢ok boyutlu bir ¢alisma konusudur.
Gecmisten giintimiize bir¢ok afet tanimi yapilmistir. Kadioglu (2008:6), afeti,
“insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal veya gevresel
kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye
ugratarak topluluklar: etkileyen ve toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini
kullanarak {iistesinden gelemeyecegi dogal ve insan kaynakli herhangi bir olayn
sonucu” olarak tanimlamaktadir. Arapca kokenli olan kavram, Tiirk Dil Kurumu
Sozlugii'nde (2020) “gesitli doga olaylariin sebep oldugu yikim” olarak tanimlanmisg
ve ortaya ¢itkma nedeni doga olaylari ile sinirlandirilmistir. Agiklamali Afet Yonetimi
Terimleri Sozliigii'nde (2020) ise konu daha genis kapsamli olarak ele alinmis ve
“toplumun tamamu veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan
kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur” agiklamasina yer
verilmistir. Bu baglamda afet, insan kaynakhh (beseri) ve dogal olarak
smiflandirilmaktadir (AFAD, 2020; Sever ve Degirmenci, 2019:4). Insan Kaynakh
Afetler, (i) Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, (ii) Tasimacilik kazalari, (iii)
Endiistriyel kazalar, (iv) Asir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar ve (v) Gogmenler

ve yerlerinden edilenler seklinde ayrintilandirilabilir. Dogal Afetler ise (i) Yavas

bookmarking), sosyal network siteleri (facebook, linkend, twitter vb.), durum gilincelleme hizmetleri (status
update services), sanal diinya icerikleri (virtual world content), medya paylasim siteleri (media sharing sites). Bu
kategoriler, bir dereceye kadar &rtiismektedir. Ornegin, twitter bir sosyal ag sitesi ve bir durum giincelleme
servisidir. Bunun gibi sosyal ag sitesi olan facebook, fotograf paylasir ve medya paylasim sitesi Pinteres’te insanlar
digerlerini takip edebilirler (Dewing, 2010:1-2).
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Gelisen Dogal Afetler (siddetli soguklar, kuraklik, kitlik vb.) ve (ii) Ani Gelisen Dogal
Afetler (Deprem, seller, su taskinlari, toprak kaymalari, kaya diismeleri, ¢1g, firtinalar,
hortumlar, volkanlar, yanginlar vb.) basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Ortaya ¢ikma
nedenleri bakimindan irdelendiginde afetler (Burnham ve Gospodinov, 2008:26), (i)
Dogadaki giiclerden kaynaklanan felaketler (Tropik firtinalar (kasirgalar, siklonlar),
taskinlar, kuraklik, asir1 sicak veya soguk, volkanlar, depremler, heyelanlar,
tsunamiler), (ii) Bir faktor olarak insanlarla yasanan felaketler (ormansizlasmadan
kaynaklanan ¢amur kaymalari, kithk, ¢ollesme) ve (iii) Dogrudan insanlarin neden
oldugu afetler (fikir ayrilig1, endiistriyel olaylar: patlamalar, tehlikeli malzemeler ve
kirlilik, ulagsim etkinlikleri) olarak tige ayrilir.

Glintimiizde afet konusuna yaklasim, insan hayatinin beklenmedik olaylarla
glindelik hayatlarinin digina ¢ikmasina yol agan ve ¢abuk ve etkin sekilde iyilestirme
cabalar: ile eski hayatlara geri donmesini ifade etmektedir. Bu yaklasim, 6ziinde
yasanan felaketler karsisinda iyilestirme siire¢lerinin tamamimi kapsamakta ve
normallesme i¢in gerekli adimlarin izlenmesine vurgu yapmaktadir (Wisner, Blaikie,
Cannon ve Davis, 2003:10).

Afet konusunda yapilan tanimlarin, zaman iginde farklilik gostermesi aslinda
afetler konusundaki vyaklasimlarin ve ¢0ziim Onerilerinin  gesitlendigini
gostermektedir. Cilinkii her ne kadar cogunlukla temeli dogal kaynakli olsa da,
glntimiizde bir¢ok afetin insan eliyle ya da teknolojinin getirdigi bazi durumlar
sonucunda tetiklendigi goriilmektedir. Giintimiize degin smirli ve kapsamli tanimlar:
ile afet bir¢ok ¢alismaya konu olmus, insanin beklenmedik anda yasadig: felaketlere
isaret ederken bu felaketlerden en az zararla kurtulmasi igin gerekli onlemlerin
almmasimi vurgulamistir. Bu baglamda afet kavrami, en temel iki 6zelligi olan “y1kic1”
ve “Ongoriilemez” olmasiyla (Burnham ve Gospodinov, 2008:26) 6ne ¢ikmaktadir.
Afet durumu, “insanlar ve insan yerlesmeleri tizerinde fiziksel, ekonomik, sosyal ve
cevresel kayiplara neden olan, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye ugratarak topluluklar: etkileyen dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylarin
sonuglar1” (Ergiinay, 2007:1) olarak degerlendirilmektedir.

Afet yoOnetimi, felakete verilen yanitla iligskilendirilmektedir. Az gelismis
tilkelerin afet yonetiminde verilen yanitta gesitli kirilgan riskler 6ne ¢ikmaktadir. Afet
plan1 olmayan veya ihtiyaglarini karsilamada yetersiz planlar: olan tilkelerin afetlerin
olasi etkilerini hafifletmek ve toplumu afetle bas etmeye hazirlamak i¢in uzun vadeli
calismalara ihtiyaci bulunmaktadir. Bu baglamda afet yonetiminin tiim stiregleri
kapsamas1 onem tasimaktadir. Sinirsiz kaynaklara sahip olunsa bile afetlere hazirlik
konusunda yeterince hazirlik yapilmadig: takdirde, kisa vadeli sonuglar alinir. Bu

nedenle afet yonetiminde giivenlik agiklar1 tanimlanmali, plan-programlar
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gelistirilmeli, onemler alinmalidir. Afet konusunda riskli toplumlarin acil durumlarla
basa ¢ikma konusunda yeteri kadar egitilmesi; ayni zamanda bir¢ok kurumun
koordinasyon halinde calismasi gerekmektedir (Burnham ve Gospodinov, 2008:20,
21). Guniimiiz teknolojileri sayesinde afet bolgeleri biiylik Olglide tespit
edilebilmektedir. Nitekim tahmin edilen afetin ne zaman ya da ne kadar siddette
gerceklesecegi konusunda kesinlik bulunmamasi, afetler konusunda ciddi
politikalarin gelistirilmesi ve bu dogrultuda yonetim stratejilerinin belirlenmesini
gerektirmektedir. Afet yoOnetimi konusunda ulusal/uluslararasi is birliklerinin
gelistirilmesiyle afetlerin yikici etkisi en aza indirgenebilecektir. Afet yonetiminde
ozellikle dort sorumluluk diizeyi tespit edilmistir: Ulusal hiikiimet diizeyi, bolgesel
hiitkiimet diizeyi, belediyeler diizeyi ve halk-birey diizeyi (Erkal ve Degerliyurt,
2009:156). Bu siiregte (i) yoneticiler felaketin hizin1 ve basarisini ele alabilecek, (ii)
ekonomistler binalardaki fiziksel kaybi ve tiretim kaybini 6lgebilecek, (iii) politikacilar,
devlet kurumlarinin zayif tepkisinden kaynaklanan siyasi zararlar1 degerlendirecek,
(iv) saghk calisanlari, afetten zarar gorenlere acil miidahalede bulunabilecektir
(Burnham ve Gospodinov, 2008:26).

Afet yoOnetimi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme siirecini
kapsamaktadir. Afet yonetim dongtisii olan ve birbirini izleyen, birbirleri ile baglantili
bir yap1y1 olusturan bu dort evre birbirinden kesin olarak ayrilamaz. Bu evreler bazen

cakisabilir, bazen de ayn1 anda yiiriitiilmeleri gerekebilir (Sahin, 2009:132).

Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Anadolu ge¢misten gilintimiize bir¢ok can ve mal kaybina neden olan afetle yiiz
ylize gelmistir. Bulundugumuz cografyada en ¢ok karsilasilan afet depremdir. Son
yillara kadar afetlerle miicadele basta deprem olmak tizere ¢1g, su baskini ve heyelana
kars1 gergeklestirilmistir. Afet yonetimi tarihimiz oldukga eskilere dayanmakla birlikte
bu alandaki ilk diizenleme, 14 Eyliil 1509 tarihinde meydana gelen, 13.000’in tizerinde
can kaybinin oldugu, 109 cami ve 1.047 yapinin yikildig: Istanbul depremi sonrasinda,
donemin Osmanl Padisahi II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan bir fermandir. Bu ferman
ile yikilan evlerin yeniden yapilmasi amaciyla hane basma 20 altin verilmistir
(Kemaloglu, 2015:126).

Osmanl’dan giiniimiize yonetimlerin afetlere bakist daima olayin meydana
gelisinden sonra zararin giderilmesi, tazmini ya da yeniden ingasini kapsamis ve afet
oncesi Onlemlere yeterince 6nem verilmemistir. Yasanan her afet sonrasi, bir yasal
diizenleme cabasina girisilmis ve afet yonetim mevzuat: bu sekilde ortaya ¢ikmistir.
1939 Erzincan depremi sonrasi o giinkii hiikiimet, baz1 yasal diizenlemeler yapmak

zorunda kalmis ve afetlerle dogrudan ilgili ilk yasa, 17 Ocak 1940 tarih ve 3773 sayil
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“Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere
Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun” olmustur. Bu yasa ile evi yikilanlara ayni ve
nakdi yardim yapilmasi kurallara baglanmistir. Afetler hakkinda yasal diizenlemeler
Erzincan depremi ile baslayip devam etmistir. 18 Temmuz 1944 tarihinde 4623 sayili
“Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun”
cikarilmistir. Tim iilkeyi kapsayan bu yasa ile ilk defa merkezi hiikiimet deprem
oncesi baz1 gorevler iistlenmistir. Deprem bdlgelerinin belirlenmesi, yeni yapilacak
binalar i¢in bazi 6zel yaptirimlarin yonetmelikle zorunlu hale getirilmesi, acil
durumlar igin il ve ilgelerde yardim ve kurtarma programlarinin Onceden
hazirlanmasi, belediyelerin gerekli zemin etiitleri tamamlanmamis alanlari imara
agmamast gibi onlemler giindeme gelmistir. Yasa hiikmii geregi “Tiirkiye Deprem
Bolgeleri Haritas1” olusturulmus ve 1945 yilinda “Tiirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yap1
Yonetmeligi” bugtinkii adiyla “Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki
Yonetmelik” yiiriirliige konulmustur. 1953 yilinda Bayindirlik Bakanlig1 Yapi ve Imar
Isleri Reisligi biinyesinde bir deprem biirosu kurulmustur. Daha sonra 1955 yilinda bu
btiro DE-SE-YA (Deprem, Seylap, Yangin) subesine dontstiiriilmiis ve afet
zararlarinin azaltilmasi ¢alismalar: bu sube tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 1959
tarihli ve cesitli degisikliklerle giiniimiize kadar gelen 7269 sayili “Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alimacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
ile afet zararlarini azaltmay1 amaglayan daha onceki tiim yasalari tek bir yasa haline
getirilmistir. Yasa ile genel biitceden ayrilan kaynagin disinda “Afet Fonu”
olusturulmus, depremler ve seller disinda kalan tiim dogal afetler kapsam igerisine
almmuastir. Yasa merkeziyetci bir anlayisa dayandirilmis, temel yaklasim afet sonrasi
meydana gelen biitiin zararlarin karsilanmasi olmustur. Daha sonra olusan depremler
ile zaten gelirleri agisindan yetersiz hale gelmis olan Afet Fonu'na yeni kaynaklar
aranmig ve deprem zararlarin karsilamak {izere yeni bir deprem fonu kurulmustur.
1999 Marmara Depremi sonrasinda afet yonetimi yetersiz kalmis ve bunun {izerine
kanun hiitkmiinde kararnamelerle mevzuatta 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir.
4452 sayili “Dogal Afetlere Kargi Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle
Dogan Zararlarin Giderilmesi Icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu”
cikartilmistir (Aktel, 2010:2).

Tiirkiye, topraklarinin biiyiik boliimii Asya kitasinda yer alan, Avrupa ile Asya
arasinda koprii konumunda bulunan 780 bin kilometrekarelik bir tilkedir. Jeolojik,
meteorolojik ve topografik yapisi nedeniyle Tiirkiye, siklikla doga kaynakl afetlere
maruz kalan bir cografyada konumlanmustir. Bu cografya Tiirkiye’yi basta depremler
olmak tiizere, heyelan, su baskini, kaya diismesi ve ¢i1g gibi cesitli afetlerle yiiz yiize

birakmaktadir. “1980- 2017 yillar1 arasinda meydana gelen afetler incelendiginde, can
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kayb1 bakimindan Tiirkiye’de bir milyon kisi basina yilda ortalama 6-25 kisinin doga
kaynakl1 afetler nedeniyle hayatin1 kaybettigi goriilmektedir. 1900’den giiniimiize
meydana gelen biiyiik depremler bakimindan Tiirkiye 77 deprem ile dordiincii sirada
yer almaktadir” (AFAD, 2018:8). Tiirkiye, yeryiiziiniin en aktif deprem kusaklarindan
biri olan, Akdeniz, Alp, Himalaya deprem kusag1 icerisinde yer almaktadir. Alp
siradaglar1 Asya ile Avrupa kitalarimin birbirlerine gore goreceli hareketlerinin
olusturdugu sikistiric1 kuvvetlerin etkisiyle meydana gelmistir. Benzer sekilde
Himalayalar da Hindistan ile Asya kitasinin birlesmesi sonucunda olusmustur
(Ergtinay, 2007:3).

Tiirkiye’de denetimsiz kentlesme ve yapilasmanin yani sira, hizli ve plansiz
gelisen sanayi siiregleri, kentlerimizin afetlere karsi yeterince giivenli ve dayarukli
gelismesine engel olmustur. Afetlerin olusum sikligindaki artis, toplum refahi ve
kalkinmanin siirdiiriilebilirligi icin afet risklerinin azaltilmasina yonelik tedbirlerin
alinmasini daha da onemli kilmaktadir. Afetlerin neden oldugu kayip ve zararlarin
sosyo-ekonomik gelismeyle olan iliskisi her gegen giin daha iyi anlasilmis, kalkinmay1
engelleyici etkileri sik sik yasanan afetlerde goriilmiis ve tilkelerin kalkinma
planlarinda 6énemli konular arasinda yer almaya baslamistir. 10. Kalkinma Planina
Hazirlik ¢calismalariyla ilgili olarak Basbakanlik tarafindan 05.06.2012 tarih ve 28314
sayili Resmi Gazetede yaymmlanan genelge ile Kalkinma Bakanlii tarafindan
belirlenen konularda o6zel ihtisas komisyonlar1 ve c¢alisma gruplar1 kurulmas:
kararlastirilmistir. Kurulan komisyonlardan birisi de “Afet Yonetiminde Etkinlik”
olarak belirlenmistir (SBB, 2020:1).

Afet Yonetimi kapsaminda Tiirkiye’de 10. Kalkinma Plani doneminde
gerceklestirilen baglica galismalar ve projeler sunlardir: (i) Istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi (ISMEP), (ii)
MTA Diri Fay Haritasinin Yenilenmesi, (iii) Ttirkiye Heyelan Haritas1 Projesi, (iv) Okul
Tabanlh Afet Egitim Projesi, (v) Toplum Liderlerini Tegkilatlandirma Projesi, (vi) Sivil
Savunma Haber Alma, Yayma, Ikaz ve Alarm Sistemi Projesi (SBB, 2020:26-29).

Dogal Afetler Ozel Ihtisas Komisyonu Kurumsal Yapi Alt Komisyonu
Raporu’'nda Tiirkiye’de, afet yonetim politikalar1 1958 yilina kadar 3 donem (1.
Donem: 1944 yili 6ncesi, 2. Donem: 1944 y1l1 6ncesi, 3. Donem: 1944-1958 yillar: arasi)
halinde verilmekte iken, 1999 depremi sonrasi donem dordiincii donem olarak
degerlendirilebilir (Erkan, 2010:71,72).

Son donemlerdeki afetler, afet yonetimi sisteminin yasal ve kurumsal yapisinin
ve uygulanma konularimin yani sira bolgesel 6zelliklere ve farkl afet sekillerine gore
degisen risk azaltma ve erken uyar1 yontemlerinin ve yerlesim birimlerinin afet

risklerine daha direngli hale getirilmelerinin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini
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ortaya koymustur. 5902 sayili yasa dncesi ve sonrasi afet yonetiminin merkez ve tagra
orgiitlenmesinde olusan degisim incelenmektedir. Inceleme yasal mevzuat {izerinden
yapilmakta ve degisiklilerin oldugu 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yo6netimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ana inceleme konusunu
olusturmaktadir. Yasa ile Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigli, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Igisleri
Bakanlig1 Sivil Savunma Genel Miidiirliigii kapatilirken, bunlarin yerine Bagsbakanliga
bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi kurulmaktadir. Ayrica 11 Sivil Savunma
Miidiirliikleri yerine 11 Ozel Idaresi biinyesinde valiye bagh Il Afet ve Acil Durum
Midiirliikleri olusturulmakta, kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan “Savunma
Sekreterligi” ve “Savunma Uzmanlig1” birimleri kaldirilmaktadir. Yasa iilkemizde ¢ok
basgli bir yapilanma gosteren afet yonetimini, tek bir cati altinda toplayarak
Basbakanliga bagli bir birim haline getirmektedir (SBB, 2020:29).

Tiirkiye'nin dogal afetlerle ilgili istatistik verilerine bakildiginda, depremlerin
en yikic1 dogal afet sonucu dogurdugu goriilmektedir. 1902-2003 yillar1 arasinda,
tilkede 137 adet hasar yapan deprem meydana gelmis ve bu depremler sonucunda
83.908 kisi hayatin1 kaybetmis, 171.283 kisi yaralanmuis ve 493.824 konut yikilmis veya
agir hasar gormiistiir. Son 13 yil igerisinde meydana gelen depremler nedeniyle
ugranilan dogrudan ekonomik kayiplarin ise 18 milyar ABD dolar1 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica depremler, Tiirkiye gibi bir tarih hazinesi olan tilkede,
yerine konulmasi miimkiin olmayan, tarihi yap1 ve yerlesmelerin de yok olmasina
neden olmaktadir (Ergiinay, 2007:6).

Afet yonetiminde iki ana faaliyet alan1 vardir: afet oncesi risk yonetimi ve afet
sonrasi kriz yonetimi. Risk yonetimi kendi igerisinde risk azaltma ve onceden hazirlik;
kriz yOnetimi ise, iyilestirme ve yeniden insa olmak tizere iki bashk altinda
incelenmektedir (Cilingir, 2019:40). Bu ¢calismada medyanin merkezi yonetim ve yerel
yonetim iligkisi ele alimirken, kriz yoOnetimi faaliyeti tizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporunda yer alan GZFT Analizinde, Acil iletisim icin uydu
haberlesme  sistemlerinin ~ kullanimimin  yayginlasmasi  firsatlar ~ olarak
degerlendirilmistir. Firsat olarak ele alinan iletisim ve uydu sistemi kullanimu,
medyanin afet politikalarinda 6nemli bir aktor olarak goriilmeye baslandigina isaret

eder.
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30 Ekim 2020 izmir Depreminin Afet Yonetimi Siireci ve Krizin Yénetiminde Sosyal
Medyanin Rolii Uzerine inceleme

Teknoloji, afetlerin 6nceden tahmin edilebilmesi ya da afetlere hazirlikli olmaya
yardim eder. Afetlerin meydana geldiginde zamana kars: yarista arama kurtarma
calismalarina hiz kazandirarak afet sonrasi iletisimden barmmmaya beslenmeden
sagliga kadar her tiirlii ihtiyacin kolayca karsilanmasii saglamaktadir. Silikon
Vadisi'nde ve bir¢ok tiniversitede gelistirilen ve bir¢ok afette kullanilarak bir¢ok cani
kurtaran pek ¢ok teknoloji 6rnegi bulunmaktadir: Modelleme Sistemleri, Tsunami
Erken Uyar1 Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar,
Drone Teknolojisi, Exoskeleton, A¢ik Kaynakli Portatif Telekomiinikasyon Kulesi,
Portatif Giines Panelleri, Yiizen Sigimnaklar. Sosyal medya, afetleri ongorerek onlem
almmmasini saglayan teknoloji, onlenmesi miimkiin olmayan afetler sirasinda da arama
ve kurtarma calismalarinin en onemli destek¢isi konumunda. Facebook, Twitter,
WhatsApp gibi uygulamalar aninda bilgi akisi saglanmasi, yardim c¢alismalarimin
ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirilmesi gibi konularda oldukca islevsel sonuglar
saglayabiliyor. Sosyal medyanin yogun bir sekilde kullamildig: ilk afet Sandy
Kasirgasi’dir. 2012’de meydana gelen Sandy Kasirgas1 Karayipler'de ortaya ¢ikmus,
Jamaika ve Kiiba'nin ardindan ABD’ye ve Kanada'ya ulagsmisti. Atlantik
Okyanusu’'nda kaydedilmis bu en biiyiik kasirga ABD’de 24 eyalette 110 6liime ve 20-
50 milyar dolarlik hasara neden olmustu. Kasirganin faturasi bununla da sinurh
kalmamisti: Jamaika'da evlerin yiizde 70'i elektriksiz kalmis, bir kisi dlmiis ve 55
milyon dolarlik hasar olusmustu. Haiti’de 52 6liim meydana gelmis ve 200 bin kisi
evsiz kalmisti. Kiiba’da 11 kisi 6lmiis, 15 bin ev yikilmis ve hasar iki milyar dolar1
asmustl. Elektrigin olmadigi, ulasim olanaklarinin kisitlandigr bu afette yardima
teknoloji yetismis, Amerikan Federal Afet Yonetim Ajansi'na gore, kasirga sirasinda
atilan Sandy ile alakali 20 milyon tweet sayesinde afetzedelere ulagilmig, yardim
calismalar1 koordine edilmisti (Thinktech, 2020:1-2.)

Afetler konusunda bilin¢lenme ve afet zararlarimi azaltmak, hazirlikli olmak ve
miidahale konularinda halk egitiminde gorsel ve yazili medyanin ¢ok 6nemli rol
oynayabilecegi bilinmektedir. Risk alanlari, afetlerden korunma gibi konularda
medyada islenen konular, yazilar, gazetelerle dagitilan brostirler olmakla birlikte
cabalar yetersizdir. Medya, bilimsel olarak dogrulugu kanitlanmamuis bilgileri halka
sunma durumunda halki yanlis bilgilendirebilir. Bu nedenle medya ¢alisanlarimin da
afetler konusunda bilgilendirilmeleri, egitilmeleri 6nem tasimaktadir. Medyay1
paydaslardan biri olarak ele almak, her evrede medya ile birlikte halk egitimi
planlamak ve siirdiirmek 6nemlidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde valilik-medya is

birliginde Washington ve Oregon Eyaletlerinde Cok-Kapan-Tutun tatbikatlar
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bolgesel olgekte her yil (18 Nisan 2002’de saat 9.45-10.00 aras1 gibi) afetlere hazirhik
kampanyas: dahilinde yapilmaktadir. Afetlere hazirlikli olma, zarar1 aza indirme
konusunda da egitimlerden once bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi
gerekir. Kampanyalardan belediyelerin medya ile ortak c¢alismas: etkili olabilir.
Diizenlenecek egitimlerin televizyon, internet gibi gorsel-isitsel medya araciliiyla
afetler konusunda direngli bir toplum olusturma miimkiin olabilir (Kadioglu,
2008:231-232).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 123 {incii maddesinde, idarenin kurulus ve
gorevleriyle bir biitiin oldugu ve kanunla diizenlenecegine hitkmedilmistir. Buna gore
idarenin merkezi yonetim ve yerel yonetim esaslarina dayanmaktadir. Diger yandan
yine Anayasa’min 127 inci maddesinde “...Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde
birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmas: ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi
karsilanmas: amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine
sahiptir. Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile, kendi aralarinda
Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve
merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili
gelir kaynaklar: saglanir.” hitkmii yer alir (TBMM). Bu hiikiimler geregince de, afetlere
karg1 etkin yonetim tedbirli ve bilingli bir toplum, merkezi yonetim-yerel yonetim-
medya is birliginde sosyal medya destegi ile olusturulabilir.

Devlette sosyal medyanin 6nemi biiyiiktiir. Hiikiimetler i¢in sadece hizlh
gelisen diinyaya uyum saglamanin degil, ayni zamanda yeni iletisim bi¢imlerinden
nasil yararlanacagmimn da ne kadar onemli oldugu vurgulanir. Sosyal medyadan
faydalanmanin avantajlarin1 soyle siralanmaktadir: kriz iletigsimi, vatandag katilima,
kamu giivenini insa etmek, daha ucuz iletisim saglamak, sosyal medyanin mesajlarin
halka ulastirilmasinda test i¢in iyi bir yol olmasi (Tran ve Bar-Tur, 2020).

Kiiresellesme ve neoliberal politikalarla, toplumsal yapida var olan orgiitlii
hareket etme davraniglarmin torpiilenerek bireysel davraniglarn 6n plana
cikarilmasina ragmen, sosyal medya bireysel davranislari sanal ortamlarda yeniden
kitlesel hareketlere dontistiirmektedir. Sosyal medyadaki kitlesel hareketler genellikle
sonuglar1 toplumun ¢ogunlugunu ilgilendirecek ya da baglayacak sosyal, siyasal,
kiiltiirel konulara yonelik olarak baslatilmaktadir. Kamusal sorumluluk gerektiren ve
bu stirecte bircok kurumun is birliginde olmasi gereken afet yonetiminde basta
merkezi yonetim olmak iizere yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve medya gibi

bir¢ok taraf bulunmaktadir.
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Arastirma Yontemi: Kapsam ve Sinirliliklar

Tiirkiye’de en sik goriilen afetlerden biri olan depremlerde 6zellikle afetin kriz
yonetiminde sosyal medyanin ve arama motorlarinin etkisi bu galismanin ana
amacidir. 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen deprem ile ilgili sosyal
medya ortami 30 Ekim 2020-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda twitter'da yer alan
mesajlarin ana basliklari, mesajlarin amaglar1 ve mesajlarin gonderildigi kitlelerin
incelenmesi ve arama motorlarinda ilgili depremle iligkili anahtar sozctiklerin
incelenmesi bu ¢alismanin amacidir. Afet yonetimi, bir¢ok disiplin alamin igbirligini
gerektirir. Afet yonetiminin temel aktorleri olan merkezi ve yerel yonetimlerin diger
paydaslarla koordinasyonunda ve afet yonetiminde kamuya erismede onemli rol
oynayan sosyal medyanin birlikte ele alindigr c¢alismalarin smirli oldugu
goriildiigiinden, bu ¢alismanin sosyal medyanin birgok tarafi olan ¢alisma alani olan
afet yonetiminde dikkat ¢eken ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir.

Calismanin temel problemi, sosyal medya ve arama motorlari Izmir Depremi
kriz yonetiminde etkin kullanilmis midir? Calismanin alt problemleri:

e Izmir Depreminde kamuoyunun, haberi &grenmek/yaymak icin sosyal
medyay1 ve arama motorlarini kullanma sikliginda degisiklik var midir?

e Internet aracilig1 ile kamuoyunun izmir Depremi afet yonetimi aktorlerine
iliskin algis1 6l¢iilebilir mi? Kamuoyunun temel arama sozctikleri neyi ifade
edebilir?

o Izmir Depremi sosyal medyada ve arama motorlarinda ne kadar giindem
olmustur?

o Twittlerde temel hashtaglar nelerdir? Bu sozciikler neyi ifade etmek

amaciyla kullanilmis olabilir?

Calismanin evreni, 30 Ekim 2020 tarihinde izmir’de meydana gelen depremde
sosyal medya mecras1 olan twitter ve arama motoru olan Google’dir. Calismanin
orneklemi ise Izmir Depreminde Google arama motorundaki anahtar sdzciikler ve
twitterda depremle ilgili atilan mesajlardur.

Google arama motorunda, Izmir Depreminin meydana gelmesinden dnceki {i¢
giin ile deprem sonrasindaki ii¢ giin iginde Izmir’ deki depreme iliskin temel anahtar
sozclikler degerlendirilmistir. Calismanin sinirliliklari, sosyal medyanin bir¢ok sosyal
medya ortamindan ve bir¢ok arama motorundan meydana geldigi i¢in yalnizca
Google arama motoru ile twitter sosyal medya ortami degerlendirmeye alinmistir.
Calisma stiresinin kisitliligi nedeniyle, twitter sosyal medya ortaminda [zmir
depreminde atilan mesajlarin sayisi tizerinden degerlendirme yapilmis ve igerigine

iliskin ayrintili degerlendirme yapilamamaistir.
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Bulgular
Oncelikle, Izmir Depremiyle ilgili temel anahtar sozciikler belirlenmistir.
Arama motorlarindan biri olan Google Trend’te bu anahtar sézciikler iizerinden Izmir
Depremi ele alinmigtir. Ayrica, sosyal medya sitelerinden biri olan twitter’da konu ile
ilgili olarak en yogun kullanilan hashtagler sosyal medya 6l¢iim siteleri kullanilarak
tespit edilmistir. Bu dogrultuda degerlendirme yapildiginda;
1. Izmir Depremi ile ilgili olarak Google Trend’de: izmir, Deprem, Izmir
Valiligi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, AFAD ve UMKE anahtar sozciikleri

secilmistir.
Google Trend izmir Arama Terimi
150
100
100 60
37 34 29
50
14 14 14
0
27.Eki 28.Eki 29.Eki 30.Eki 31.Eki 1.Kas 2.Kas 3.Kas

Grafik 1. Google Trend “Izmir” Kavrami Arama
27 Ekim 2020 tarihinde “Izmir” sézciigii popiiler olmayan bir arama sdzciigii

iken depremden sonra en google da en ¢ok aratilan sozciiklerden biri olmustur.

Google Trend Deprem Arama Terimi

150
100

100
43
26 22
50
1 1 1 16

27.Eki 28.Eki 29.Eki 30.Eki 31.Eki 1.Kas 2.Kas 3.Kas

Grafik 2. Google Trend “Deprem” Kavrami Arama

Depremden once “Deprem” popiiler olmayan arama sozciigii degilken,
depremin oldugu giin 30 Ekim 2020 de Google Trend’de en ¢ok aratilan sozciiklerden

biri olmustur.
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Google Trend izmir Depremi Arama Terimi
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Grafik 3. Google Trend “Izmir Depremi” Kavrami Arama

2. Google Trend’de [zmir Valiliginin, [zmir Biiyiiksehir Belediyesinin,
AFAD'm ve UMKE'nin arama sikligina bakildiginda, bu aramalarinda
deprem oldugu giinden baslayarak en popiiler arama sozciikleri arasinda
girdikleri goze carpmaktadir.

Deprem gibi bir dogal afet yonetiminde kamuoyunun bu anahtar sozciiklerle

Google Trend’de arama yapmasini, dogal afetlerin yonetiminden sorumlu olanlarin
beyanlarini izleme ihtiyacini hissettikleri ya da deprem yonetim siirecini yonetenler

araciligiyla izleme ihtiyact duyduklar: sdylenebilir.
Google Trend izmir Valiligi Arama Terimi

150 100

100
41 22

37
50 0 21 0 12

izmir 27.Eki 28.Eki 29.Eki 30.Eki 31.Eki 1.Kas 2.Kas 3.Kas
Valiligi

Grafik 4. Google Trend “Izmir Valiligi” Kavrami Arama

Google Trend AFAD Arama Terimi
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Grafik 5. Google Trend “Afad” Kavrami Arama
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Google Trend UMKE Arama Terimi

150
100
100 82 .5 80
50 27
1 1 2
0
27.Eki 28.Eki  29.Eki  30.Eki  31.Eki 1.Kas 2 Kas 3.Kas

Grafik 6. Google Trend “UMKE” Kavrami Arama

3. Twitter'da Tiirkiye’de son bir aylik en ¢ok arama yapilan hashtaglere
bakildiginda #deprem ve #izmir hashtaglerinin ilk 15 aramanin icine yer

aldig1 goriilmektedir. Aranma tarihlerine bakildiginda, iki aramanin da 31

Ekim 2020 tarihinde yani depremden bir giin sonra yapildigi, #deprem

hashtaginin 7. sirada, #izmir hashtaginin de 13 iincli sirada oldugu
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% goriilmektedir.

- Tablo 1. Top Hastags

—

L .

© Top Hashtags in Turkey

=

—

% Longest Trending 24h 7d Year

©

—

<

E Total tweets Record date

‘on

B 1 #EndSARS 3.1M Oct 21, 2020

Q

~ 2 #BTSxBBMAs 2.9M Oct 15, 2020

= .

(&) 3 #BillboardTNT 2.4M Oct 15, 2020

©

©

o 4 #AMAs 1.8M Oct 26, 2020

A4
5  #Debates2020 1.6M Oct 23, 2020
6  #Election2020 1.5M Nov 04, 2020
7 #deprem 1.4M Oct 31, 2020
8  #lLekkiMassacre 1.3M Qct 21, 2020
9  #Maliye60BinOgretmen 1.2M 5 days ago
10 #MaliyedenOgrt60Bin 1.1M Oct 30, 2020
11 #GetWellSoonYoongi 973.1K 5 days ago
12 #Elections2020 942.5K 7 days ago
13 #izmir 941.3K Oct 31, 2020
14 #AppleEvent 735.3K Oct 13, 2020
15 #2020MAMA 724.9K 1 hour ago
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Tablo 2. Top Hastags
Top Hashtags in Turkey
Longest Trending 24h 7d Year

Total tweets Record date

#EndSARS

Pra

#BTSxBBMAs

3 #Billboard TNT

4 #AMAs 1.8M

5 #Debates2020

6  #Election2020

#deprem

8  #lekkiMassacre
#Maliye60BinOgretmen 12M 5 days ago

10 #MaliyedenOgrt60Bin

11 #GetWellSoonYoongi 973.1K 5 days ago
12 #Elections2020 942.5K 7 days ago
13 #zmir 941.3K
14  #AppleEvent 735.3K
15 #2020MAMA 724.9K 1 hour ago

. Depremin oldugu giin 30 Ekim 2020 de Twitter'da depremi duyurmaya

yonelik olarak #deprem, #izmir, #izmirdepremi hashtaglarinin yogun

oldugu gortilmektedir.

. Depremin ikinci giintinde, 31 Ekim 2020 de Twitter {izerinden destek

amaciyla #yanminizdayizizmir hashtaginin ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. 31 Ekim 2020 tarihi ayn1 zamanda Twitter {izerinden kamu
kurumlarmin, destek vermek isteyen sivil toplum oOrgiitlerinin ve
kullanicilarin depremzedeler igin baslatilan yardim kampanyalarinin

hashtagleri 6ne ¢ikmaktadir:

. Kizilay'm baslattign ~ #DEPREMyaz2868egonder ve Arama Kurtarma

Dernegi AKUT'un baslattign #AKUTyaz2930agonder hashtagleri One
¢ikmaktadir.

. 30 Ekim 2020 ve 31 Ekim 2020 de Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanimin

twitter hesabindan yapilan duyuruda, deprem nedeniyle talebi, sorunu olan

hemsehriler icin Hemseri Iletisim Merkezi (HIM) ve 7/24 Deprem Hattina
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ait destek hattinin duyurusu #izmirhim hashtagiyle yapilmistir. Arama
kurtarma c¢alismalarmimn devam ettigi 2 Kasim 2020 de enkazlardan
yaralilarin kurtarilmasi ile birlikte Izmir Biiyiiksehir Belediyesi twitter
tizerinden destek amaciyla #Bizvariz hashtagi paylasmistir. Ayni tarihte bu
paylasima paralel olarak #Umudumuzvar, #Umutvar hashtagleri trend
topics olmamakla birlikte O6ne c¢ikan hashtaglerdir. 3 Kasim 2020 de
enkazdan giinler sonra en ¢ikarilan son kisi olan Ayda bebekle ilgili olarak
(basinda Riza Bey Apartmanmin enkazindan kurtarilan bebegin isminin
Ayla olarak da verildigi goriilmektedir) #Ayda, #Ayla, #Rizabeyapartmani
hashtagleri paylasilmistir.

izmir Bliylksehir Belediyesi #Bizvariz

Hashtagi
5
4 4
\3/
2
]/
1.Kas 2.Kas 3.Kas 4.Kas 5.Kas 6.Kas

Grafik 7. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi #Bizvariz Hastagi
[zmir Valiliginin deprem ile ilgili twitter paylasimlarina bakildiginda, en
¢ok depremin oldugu giin ve depremden sonraki giin olan 31 Ekimde

twitterda #deprem hashtagiyle paylasim yaptig1 goriilmektedir.

izmir Valiligi #Deprem Hashtagi

21
12
4 4
2 2 0 2
30.Eki 31.Eki 1.Kas 2.Kas 3.Kas 4 Kas 5.Kas 6.Kas

Grafik 8. Izmir Valiligi #Deprem Hastagi
Depreme iliskin twitterdaki paylagimlar degerlendirildiginde, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin, Izmir Valiligine gore sosyal medyay1 daha aktif
kullandig1 gdzlemlenmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin depremin
meydana geldigi ilk giin ve sonraki giin paylasimi daha ¢ok depremi

duyurma seklinde olurken, daha sonraki giinler depremin kriz yonetimi igin
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(depremzedelere acil yardim konularinda) paylasimlarda bulundugu
goriilmektedir. Kriz yOnetiminde arama ve kurtarma calismalarindaki
yogunluga destek olarak 2 Kasim 2020 deki mesajlar1 (#bizvariz) dikkat
cekicidir. Biiytiksehir Belediyesinin deprem konusundaki bu paylasimlari,
Tirkiye’de Afet konusunda karsilasilan oOzellikle giivenlik ve asayis
sorunlar1 ile insani yardim hizmetlerinde yasanan sorunlara (Tiirkiye’de
Afetlerde karsilasilan sorunlara iliskin bkz. Yilmaz, 2012) karst alinacak
onemler icin anahtar niteliktedir.

10. Enkazlardan arama ve kurtarma ¢alismalarinin son verildigi 4 Kasim 2020
tarihinden sonraki twitter paylasimlarinin neredeyse bittigi goze
carpmaktadir. Sosyal medyanin deprem kriz yonetiminde daha ¢ok
depremin duyurulmasi, enkaz altindaki depremzedelerin kurtarilmasi, acil
yardim, gida, barmmma gibi acil destek gibi c¢alismalarin organize

edilmesinde aktif olarak kullanildig ifade edilebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Afetler, diinyanin neresinde meydana gelirse gelsin insanlik tarihinde can ve
mal kaybina yol agan beklenmedik ve karmasik olaylardir. Afetlerin ani ortaya
cikmasy, afet politikalarinda odak noktas1 uzunca siire afetler olduktan sonra afetlerin
yikiciigini en aza indirmek ve yasami bir an once eski haline getirme yoniinde
calismalara odaklanma s6z konusu olmustur.

Afetlerin yikiciligini en aza indirmek amaciyla gelistirilen teknolojilerin ve afet
yonetim politikalarinin temel amaci insanlar ve doga tizerindeki yikiciligini en aza
indirmektir. Afet yonetiminde insanlar felaketlere karsi koruyacak esas sorumlu taraf
hiikiimetler olmakla birlikte, afetin yapisi geregi bilimsel ve yonetimsel olarak siirece
dahil olmas1 gereken bir ¢ok taraf vardir. Afet yonetiminde ¢ok tarafin isin iginde
olmasi, hiikiimetlerin afetin koordinasyonunda etkin olmasini zorunlu kilar.

Afet kriz yonetiminde en 6nemli unsurlardan biri iletisim agidir. Afet ortaya
¢iktiktan sonra iyilestirme ve yeniden insa etme siireci zamana karsi yaris1 gerektirir.
Afet siirecini yonetenler ve halk icin sosyal medya énemli bir mecradir. [zmir Depremi
sonrasinda 30 Ekim-6 Kasim arasinda bir haftalik deprem yonetim siirecinde sosyal
medyanin rolii twitter izerinden degerlendirildiginde, yerel yonetimin kriz yonetim
siirecinde sosyal medyay1 aktif sekilde kullandig1 saptanmistir. Buna karsin merkezi
yonetimin twitter1 daha ¢ok depremi duyurma noktasinda biraktigi, miidahale ve
iyilestirme c¢alismalar1 konusunda Kizilay’in destek ve yardim konusunda twittleri

goze carpmaktadir.
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Deprem kriz yonetimi gercevesinde dikkat c¢eken oOnemli bir husus da,
degerlendirmeye alinan twittlerin yogunlugunun c¢ok dikkat ¢ekici oranda arama
kurtarma calismalarinin bitmesi ile azalmasidir. Diger bir husus da, afetlerden
sorumlu olan kurumlarin, halkin deprem oldugu giinde internet arama motorunda
arama oranindaki artistir. Bunun da, afet yonetiminde halkta afet yonetiminin taraflar:
konusunda belli bir biling diizeyinin yerlesmeye bagladigmnin gostergesi
olabilecegidir. Caligmada afet kriz yonetim siirecinde merkezi yonetim ile yerel
yonetim arasinda koordinasyon saglama konusunda yeterli diizeyde veri
saglanamamistir. Bu noktada afet yonetim siirecinde merkezi ve yerel yonetim
unsurlarinin birlikte hareket etmesini saglayacak sosyal medya platformlarinin

gelistirilmesinin bu konuda yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Extended Abstract

Disasters are one of the biggest problems that have been leading the struggle
against nature from past to present. Depending on the geographical location,
geopolitical structure and climatic conditions of each country, the type and size of the
disaster it tries to deal with varies. The frequency and destructiveness of the disaster
encountered made it important for countries to include this issue in their socio-
economic policies. Because, experience over time has shown that disasters do not cause
the same loss of life and property in every country. Each country develops policies and
takes measures to reduce the risk and destructiveness of disasters in line with its socio-
economic and cultural development level and experience.

In order to prevent disasters or to minimize their impact, governments
effectively carry out the actions to be taken before, during and after disasters within
the framework of the management process, helping to get out of disasters with the
least damage. In the disaster management process, the effectiveness of the state's fight
against disasters, planning and organizing the disaster management process,
determining and training the people to be assigned for these tasks, guiding them,
ensuring the coordinated control of all parts of disaster management, as in other
management processes, requires management discipline and continuity in disaster
management. Preventing the emergence of disasters by predicting as much as possible
in line with the existing social, economic and technological possibilities, working in
coordination of all institutions involved in the process during the disaster, monitoring
the recovery of life as soon as possible after the disaster by healing the wounds in the
success of disaster management is important.

Along with globalization, developments in communication and technology
show that the social media is an effective actor in the disaster management process. As
is known, success in combating disasters requires a struggle against time. It is seen that
the studies on disaster management are mostly based on politics, management and
economy. Studies on the role of the social media in disasters are mostly on its very
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general contribution to the disaster management process. That is to say, disaster
management is a comprehensive process that includes all management processes.

This study is limited to the position of the social media in crisis management in
disasters, since it will be very ambitious and comprehensive for this study to address
the position of the social media in all disaster management processes. Disaster crisis
management consists of the studies carried out after the disaster occurred. At this
stage, it includes activities such as search and rescue and first aid, damage assessment
studies and improvement and reconstruction. On the other hand, the most common
tirst of disasters in Turkey, the earthquake is, in this context, work on October 30, 2020
Date of crisis management of the earthquake that occurred in Izmir, disaster response,
the role of the social media in post-management processes disasters has been
questioned.

In the study, first of all, disaster, disaster management and stages of disaster
management are discussed; then it was put forward in the framework of disaster
management and disaster crisis management concept in Turkey. It focuses on the
social media to increase the effectiveness of disaster management by playing an active
role in the coordination of actors involved in disaster crisis management. In this
context, the news published in the social media and search engine during the period
from October 30, 2020, when the earthquake occurred, to November 6, 2020, were
analyzed in the context of the impact of disaster crisis management actors on the
management of the process; In the crisis management process, it was found that the
social media's features of announcing/informing, developing interactions, revealing
reactions, symbolizing and bringing individuals together came to the fore.
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B Arastirma Makalesi

BiR DESTINASYON OLARAK TRABZON’UN MARKA KiSiLiGi VE SEMBOL
YAPISININ TESPiTINE YONELIK BiR CALISMA

Ars. Gor. Onur TAYFUN!

Oz

Marka kisiligi, marka imajin1 dogrudan etkileyen faktorlerden birisidir. Olumlu marka kisiligi sehirlere
onemli katkilar yapmaktadir. Sehirlerin marka kisiligini tespit ederken, yalnizca o sehirde yasayan
insanlarin degil, sehirde yasamayan insanlarin da sehri nasil algiladiklarina 6nem verilmelidir. Aksi
halde, sehrin diinyaya acilmasi miimkiin degildir. Bu ¢alismada, Trabzon sehrinin sembol yapisin ve
sehrin marka kisiligi boyutlarini tespit etmek amaglanmigtir. Tespit edilen boyutlar, katihimcilarin
demografik 6zelliklerine gore analiz edilmistir. Arastirma sonuglarinin, sehrin hedef kitlesine yonelik
pazarlama faaliyetlerinde bulunacak olan sehrin paydaslarina ve diger isletmelere bir yol gosterici
olacagina inanilmaktadir. Calismanin veri toplama aract ankettir. Ankette kullanilan Olgek Aaker
(1997)in gelistirdigi marka kisiligi boyutlar1 olgegidir. Araghrmanin toplam Ornek hacmi 423'tiir.
Calismada faktor analizi, independent samples t test ve Anova analizleri kullanilmistir. Trabzonun
sembol yapisi Siimela Manastiri olarak tespit edilmistir. Trabzon'un marka kisiligine yonelik boyutlar
ise “samimiyet ve yetkinlik, sofistike, agresiflik, heyecan” olarak tespit edilmistir. Agresiflik, en ¢ok katihm
saglanan boyuttur ve neredeyse bir fikir birliginden soz edilebilmektedir. Ayrica, evli ve bekarlar
arasinda, Trabzon’u ziyaret etme sikliginda, Trabzonlu olanlar ve olmayanlar arasinda ve Trabzon’da
yasayanlar ve yasamayanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kisiligi, Destinasyon Kisiligi, Destinasyon Imaji, Marka Sehir, Marka Imajt

A STUDY ON THE DETERMINATION OF TRABZON'S BRAND PERSONALITY
AND SYMBOL STRUCTURE AS A DESTINATION

ABSTRACT

Brand personality is one of the elements which directly influence the brand image. A favorable brand
personality significantly contributes to cities. While determining the brand personality of the city, it
should be beholden to how not only the people who live in the city but also the people who do not live
in comprehend it. Otherwise, it may not be possible for the city to globalize. In this study, detecting
the symbolic structure of Trabzon and the brand personality dimension of the is targeted. Determining
dimensions have been analyzed by depending on the demographic features of participants. It is
intellectualized that the study outcomes may be a guide for the city's stakeholders and other businesses
which will engage in marketing activities for the urban's targeted audience. The data were collected
through questionnaire forms. The scale used in the survey is the brand personality scale developed by
Aaker (1997). The total scale volume of the research is 423. Factor analysis, independent sample t-test,
and Anova analysis have been used in the study. The symbol structure of Trabzon has been identified
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as Stimela Monastery. The dimensions of Trabzon brand personality are defined as "sincerity and
competence, sophistication, aggression, excitement”. Aggressiveness is the dimension that the most
participated in. A unanimity can be indicated. Besides that, significant differences were found between
married and single people, between those who were from Trabzon and those who were not, and
between those living and non-residents in Trabzon.

Keywords: Brand Personality, Destination Personality, Destination Image, Brand City, Brand Image

Giris

Glintimiizde turizm iilkeler icin en biiyiik gelir kalemlerinden birisini olusturmaktadir. Bu
gelirden mahrum kalmak istemeyen ftilkeler kendi aralarinda biiyiik bir rekabete
girismiglerdir. Insanlarin gelir seviyelerinin yiikselmesi, iletisim ve ulagim sartlarinin
iyilesmesi, gelisen teknoloji sayesinde bilginin hizli yayilmasi ve insanlarin bu bilgiye kolay
ulagabilmesi gibi etkenler insanlarin seyahat etme sikhigini arttirmistir. Insanlarin daha sik
seyahat etmeye baslamalar1 iilkeleri, hatta sehirleri bir rekabetin igerisine sokmaktadir.
Baslangicta sehirler {ilke igerisindeki diger sehirler ile rekabet igerisindeyken daha sonra
rekabette sinirlar ortadan kalkarak diinyadaki diger tiim sehirler birer rakip haline gelmistir.
Tiirkiye'nin gozde yaz turizmi beldeleri olan Antalya ve Mugla sehirleri artik yalnizca
birbirleri ile degil, Ispanya’da bulunan Ibiza adasi ile, Yunanistan’da bulunan Mikanos adast
ile de rekabet etmek zorundadir.

Sehirler giristikleri bu rekabet i¢in markalasma stratejilerini kullanmaktadirlar (Arslan,
2015) ve Kotler & Gertner (2002) markalasma stratejilerinin “iriin, hizmetler ve sirketler gibi
tilke ve sehirlere de uygulanabilir” oldugunu belirtmislerdir. Ozden (2013) yasanan bu
rekabetin “marka imajimin vurgulanmasi ve giiglenmesi anlaminda itici motif” oldugunu
belirtmistir. Markanin temel unsurlarindan birisi marka kisiligidir ve Avci (2007) markanin,
marka kisiliginin etrafinda insa edildigini vurgulamistir. Marka kisiligi, marka imajinin
tamamlayici yapilarindan birisidir (Aaker, 1996; Patterson, 1999; Plummer, 2000), imajin
ayrilmaz bir pargasidir ve pazardaki iiriin farklilagsmasi igin 6nemlidir (Brian, 2009). Sehirler
yasanilan yogun rekabetten dolay1 hatirda kalicilig1 saglamak ve sehre turist cekmek amaciyla,
sehirde insa edilmis olan yapilar1 ya da sahip olunan dogal giizellikleri pazarlama ¢abasina
girismislerdir. Bu ¢aba, sehirlerin sembol yapilara sahip olmas: ve ilgiyi {izerine gekmesi
noktasinda fayda saglamaktadir. Sembol yapilar, marka kisiligini giiclendirirken, marka
imajina ve itibarma olumlu katkilar yapmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye nin 30 biiyiik sehrinden birisi olan, dogal gtizelliginin yaninda tarihi
gecmisiyle de zengin bir sehir olan Trabzon un bir destinasyon olarak marka kisiligi ve sehrin
sembol yapisini tespit etmek amaglanmistir. Marka kisiligi ve sembol yapilar, marka kent
yaratma siirecinde imaji olumlu anlamla etkilemektedir. Eyfel Kulesi Paris'in ve hatta
Fransa’nin en 6nemli sembol yapisidir. Paris’i ziyaret etmek ve Eyfel Kulesi yaninda fotograf
¢ekilmek, gercekten Paris’te olunduguna dair en 6nemli kanittir. Bu durum sembol yapilarin
sehirlere hatta iilkelere sagladig1 faydanin 6nemini gozler dniine sermektedir.

Arastirmanin Trabzon sehrini markalastirma siirecinde, sehrin paydaslarina ve hedef

kitlesine yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunacak olan diger isletmelere bir yol gosterici
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olacagina inanilmaktadir. Calisma, yalnizca Trabzon’'da yasayan insanlarin degil, ayni

zamanda Trabzon disinda yasayan insanlarin goriislerini de yansitmasi agisindan énemlidir.

Marka Kisiligi ve Sembol Yapilar

Phau & Lau (2001) marka ve kisilik iligkisini “her markamin bir kisiligi oldugu
diistintilmektedir” seklinde agiklamistir.. Marka kisiligi bir marka ile bagdastirilan insani
ozelliklerin bir kiimesidir (Aaker, 1996: 159). Azoulay & Kapferer (2003)’e gore “markalar,
yonetmek isteyip istemediklerine bakilmaksizin, her zaman bir dereceye kadar bir kisilige
sahip olacaktir”. Buna gore, tim markalarin ve marka olma ¢abasi igerisinde olan kuruluglarin
olumlu bir marka kisiligi gelistirmesi gerekmektedir. Marka kisiligi, imaji dogrudan
etkilediginden sansa birakilabilecek bir unsur degildir. Tiim bu tanimlardan anlasilacag:
tizere, insanlar markalara bir insan gibi yaklasmakta ve onlara karsi duygusal bir bag
olusturmaktadir. Olusturulan bu duygusal bag insanlarin satin alma davranisini yonlendiren
onemli bir faktordiir.

Henderson (2000) marka kavraminin daha ¢ok tiiketim mallarina yonelik oldugunu ancak
destinasyonlarin da bu teknigi benimsedigini tespit etmistir. Hankinson (2001)'a gore,
destinasyonlar i¢in markalar yaratilmasimin, geleneksel pazarlama c¢abalarindan daha zor ve
karmasik bir siire¢ oldugu goriisiindedir. Ritche & Ritche (1998) destinasyon markasini,
turistlerin seyahat deneyimlerinden sonra destinasyon hakkindaki algilar1 seklinde
agiklamaktadir. Sehri ziyaret eden turistlerin sehirden memnun bir sekilde ayrilmalari
turistlerde olumlu bir ani1 olacaginda yasadigi deneyimi cevresine aktarmasi da olasidir.
Ayrica sehirden memnun ayrilmis olmak bir sonraki seyahat planlarinda da belirleyici
olabilmektedir.

Martineau (1957), iiriin kisiligi kavramini tartisan en eski arastirmacilardan biri olmasina
ragmen, Aaker (1997), bir markayla iligkili insan 6zellikleri kiimesi olan en bilinen marka
kisiligi tanimini sunmustur (Maehle & Shneor, 2010). Marka kisiligini 6l¢gmek icin en yaygin
ara¢ Aaker (1997)'in marka kisiligi boyutlar1 6lgegidir (Azoulay & Kapferer, 2003; Freling &
Forbes, 2005). Aaker (1997), marka kisiliginin boyutlarimi toplam 5 faktor ve 42 kisilik 6zelligi
olarak tespit etmistir. Bu boyutlar samimiyet, heyecan, yetkinlik sofistike ve saglamliktir.
Aaker (1997)'in marka kisiligi calismasi, bir¢ok tiiriin kategorisinde ve farkh kiiltiirlerde
kullanilmistir. Hosany, Ekinci & Uysal (2006)'1n yaptiklar1 ¢alismadaki bulgular, Aaker
(1997)'in marka Kkisiligi Olceginin destinasyonlara uygulanabilirligini desteklemektedir ve
gliniimiiz rekabet ortaminda destinasyon marka imaji ve destinasyon marka Kkisiligi
olusturulmasiin ve yonetilmesinin etkili konumlandirma igin hayati oldugu sonucuna
ulasilmistir, ayrica kisilik Ozelliklerinin tiiketicilerin turizm destinasyonlarma iliskin
degerlendirmelerinde her zaman yaygin bir sekilde kullanildigini/dikkate alindigini
gostermektedir. Murpy, Moscardo & Benckendorff (2007) yaptiklar1 arastirmada marka
kisiliginin destinasyonlar1 ayirt etmek icin kullanilabilecegi fikrinde bir gegerlilik oldugunu
tespit etmiglerdir. Marka kisiligi sehirlerin 6zgiil yanin1 vurgular ve sehri diger sehirlerden

ayiran bir unsurdur.
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Giiniimiizde sehirlerin rekabet avantaji saglamak igin kullandig bir diger 6nemli faktor ise
sembol yapilardir. Sembol yapilar, sehrin gecmisten gilintimiize tasidigy tarihi yapilar
olabilecegi gibi, giiniimiizde insa edilmis, farkli ve canli tasarima sahip yapilar da
olabilmektedir. Bunun disinda sembol yapilarin insan yapist olmasi da gerekmemektedir.
Dogal bir sekilde olusan bitki oOrtiisii, manzaralar, o sehirde ya da cografyada yasayan canl
tiirleri bile sembol olabilmektedir.

Specht (2014: 114) sembollerin turizmde 6nemli bir ara¢ oldugunu ve destinasyonlar igin
birer elci gorevi gordiiklerini tespit etmistir. Diinyanin 6nde gelen bircok kenti, o kentle
0zdeslesmis, tek basina o kenti simgeleyen ve giderek kente iliskin bir imge olusturan
yapilarla birlikte amimsanmaktadir (Avci, 2015). Sehre gelen turistlerin hemen hemen hepsi
sembol yapiy1 ziyaret etmeye veya gdrmeye calismaktadir (Marangoz, Once & Celikkan,
2010). Avrupa’da Paris igin Eyfel Kulesi, Pisa i¢in Pisa Kulesi ve Amsterdam igin Yel
Degirmenleri sembol yapilara orneklerdir. Ayrica Specht (2014: 115) manzara, agik hava
etkinlikleri ve bitki Ortiisiiniin de bir destinasyon igin sembol olabilecegini belirtmistir.
Amerika Birlesik Devletlerindeki Biiyiik Kanyon bu tiir sembollere 6rnek giizel bir 6rnektir.

Emin (2012) sembol yapilar ile sehirler arasinda olumlu yonde bir iliski tespit etmis ve
sembol yapilarin sehri hatirda kalic1 hale getirdigini belirtmistir.

Tiirkiye’de Sembol Yap1 ve Destinasyon Kisiligi Calismalar:

Atesoglu (2008), sehir markas: olusturmada sembol yapilarin etkisine iliskin yapmais
oldugu calismada Antalya'da Yivli Minare ya da Kaleici'nin, 6nemli sembol yapilar olarak
kabul edildigi belirtilmistir.

Emin (2012) yaptig1 calismada Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya sehirlerine ait sembol
yapilari tespit etmeyi amaglamis ve calisma sonucunda Istanbul’un sembol yapisi Topkapi
Saray1, Ankara’nin sembol yapist Anitkabir, [zmir’in sembol yapisi Saat Kulesi ve Antalya’nin
sembol yapis1 Aspendos Tiyatrosu oldugunu ortaya koymustur. Goriildiigii gibi, dort sehrin
sembol yapis1 da onemli tarihi yapilardir.

Marka kisiligi son 10 yilda iilkemizde oldukga popiiler bir konu haline gelmistir. Ozellikle
destinasyon kisiligi konusunda son yillarda artan bir ivme mevcuttur. Bu bashkta Tiirkiye’de
tespit edilmis destinasyon kisiligi arastirmalar: kronolojik siralama ile verilmistir.

Kanibir, Nart & Saydan (2010) Istanbul sehrinin destinasyon kisiligi boyutlarini “heyecan
verici, disa doniik ve samimi” olarak tespit etmistir. Sahin & Baloglu (2011) ise Istanbul’un
destinasyon kisiligi boyutlarini “yetkinlik ve modernlik, 0zgiin ve canli, modaya uygun ve
karizmatik ve samimi” seklinde tespit etmistir. Kili¢ & Sop (2012) Bodrum destinasyon kisiligini
“dinamizm, seckinlik, samimiyet ve yetkinlik” olarak tespit etmistir. 2016 yilinda Umur & Eren
(2016)'de Bodrum destinasyon kisiligini “dinamizm, seckinlik, samimiyet ve yetkinlik” seklinde
tespit etmistir. Artuger & Cetinsoz (2014), Antalya’nin Alanya ilgesine ait destinasyon kisiligi
boyutlarini “heyecan verici, sert, yeterlilik ve samimiyet” olarak tespit etmistir. Bilim & Bilim
(2014) Didim destinasyon kisiligi boyutlarini “eglence, samimiyet ve heyecan” seklinde tespit
etmistir. Saglk & Tiirkeri (2015) Palandoken kayak merkezi destinasyon kisiligini “samimiyet,
entelektiiel, canli, yetkinlik ve modern” seklinde tespit etmistir. Artuger & Ercan (2015) Marmaris

destinasyon Kkisiligini “sert, samimiyet, yeterlilik ve heyecan” seklinde tespit etmistir. Atay &

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

58

Diilgaroglu (2017), Cunda Adasi’nin destinasyon kisilik boyutlarmi “yetkinlik, samimiyet,
seckinlik, dinamizm ve modernlik” seklinde tespit etmistir. Burnaz & Ayyildiz (2017) Trabzon
ilinin destinasyon kisilik boyutlarmi “tutumlu, eglenceli, yetkin-yeterli, maskiilen ve geng”
seklinde tespit etmistir. Ulkii, Solmaz & Barakazi (2017) Sanlurfa destinasyon kisiligini
“heyecan-entelektiiel, samimiyet ve sertlik” seklinde tespit etmistir. Sartyer & Altun (2019) Kayseri
sehrinde yasayanlarin Kayseri destinasyon kisiligi boyutlarint “samimiyet, etkileyici, yetkin,

sosyal ve coskulu” seklinde algiladiklarini tespit etmistir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, insanlarin markalagsma ve 6ne ¢ikma gayretine giristikleri bir donemde, tiizel
varlik ve sehirlerinde insansi 6zellikler benimseyerek marka imaj: gelistirme ¢abalari fikrinden
ortaya ¢ikmistir. Trabzon sehrinin marka kisiliginin nasil algilandigini ve sehre ait sembol
yapilar1 tespit etmek amaciyla kesfedici bir yaklasim benimsenmistir. Marka kisiliginin
sehirler konusunda da etkili oldugu ve marka sadakati yaratmasimin yaninda ayrica sehrin
tiim paydaslarina bir yol gosterici olacagina da inanilmaktadir.

Calisma yalnizca Trabzon’da yasayan insanlarin degil, Trabzon disinda yasayan insanlarin

da Trabzon sehrine dair gortislerini yansitmasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin Yontemi
Veriler anket formlar1 aracilifiyla toplanmistir. Anket formu katilimcilara gevrimigi

(https://forms.gle/eSitRagbeG7dX42GY9) olarak ulastirilmistir. Anket formunun yalnizca

¢evrimigi ulastirilmasinin nedeni 2020 yilinda yasanan pandemi siirecidir. Verilerin analizi
SPSS 25 programi araciligi ile gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan marka kisiligi 6l¢cegi Aaker (1997)in gelistirmis oldugu marka kisiligi
boyutlar1 6lgegidir. Ekinci & Hosany (2006), Aaker (1997)'in marka kisiligi boyutlar1 6lgegini
gelistirerek 27 kisilik 0Ozelliginin destinasyonlar1 tanimlamasimin uygun oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢alismada 42 kisilik Ozelliginin tamami degil, destinasyonlar:
tanimlamasi uygun goriilen kisilik 6zellikleri kullanilmistir. Calismadan ¢ikarilan kisilikler;
diiriist, gercek, duygusal, karizmatik, geng, ¢agdas, essiz, teknik, kurumsal, lider, feminen,
diizgiin ve disa doniiktiir. Ayrica, 6lgege ek olarak ¢alisma Oncesinde gergeklestirilen ve 52
kisinin katilim sagladig1 6n ¢alismada tespit edilen 3 kisilik 6zelligi (inatgi, sinirli ve basina
buyruk) dahil edilmistir.

Hazirlanan anket formunun ilk béliimiinde cinsiyet, yas, meslek ve egitim durumu, medeni
durum, katihmalarin yasadiklari sehir ve nereli olduklarma dair demografik sorular
sorulmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde katihmcilarin Trabzon sehrini ziyaret etme sikliklar: ve
Trabzonun sembol yapisinin neler olduguna dair sorular yer almistir. Sizce Trabzon'un
sembol yapisi nedir? sorusu agik uglu sorulmus olup katiimecilardan 3 yapi belirtmeleri

istenmistir.
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Anket formunun son kisminda ise, Trabzon’un marka kisiligini tespit etmek amaciyla 31
kisilik ozelligini igeren ifadeler 5'li likert dlgek araciligi ile sorulmustur. Likert olgekte 1-

kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum ifadelerine dogru siralanmustir.

Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini 18 yasindan biiylik Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari
olusturmaktadir. Kolayda Ornekleme yontemi kullanilmis olup ©6rnek hacmi 423'tiir.

Arastirmanin sonuglar1 ana kiitle hakkinda bilgi verebilir niteliktedir.

Arastirma Sorusu ve Arastirmanin Hipotezleri
Gergeklestirilen ¢alismada, asagidaki sorulara cevap bulmak amaglanmaisgtir;
e Trabzonun sembol yapis1 hangisidir?
e Trabzon'un marka kisiligi boyutlar1 nelerdir?
e Trabzon'un marka kisiligi boyutlarinin algilanmasi demografik 6zelliklere gore
degisiklik gostermekte midir?

Bu sorular cercevesinde 9 ana hipotez gelistirilmistir. Trabzon"un marka kisiligi boyutlarini
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen faktor analizi sonucunda ilk 8 ana hipotezin her birinin
altinda 4 hipotez daha gelistirmistir. Gelistirilen ana hipotezler asagidaki gibidir ve her bir
hipotez bulgular baghig altinda test edilmistir.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Trabzon marka kisiligi boyutlar: ortalamalar1 arasinda
fark vardir.

Hz: Katihmcilarin medeni durumlarina gore Trabzon marka kisiligi boyutlar1 ortalamalar:
arasinda fark vardir.

Hs: Trabzonlu olanlar ile olmayanlar arasinda Trabzon marka kisiligi ortalamalar1 arasinda
fark vardir.

Ha: Trabzon’da yasayanlar ile yasamayanlar arasinda Trabzon marka kisiligi ortalamalari
arasinda fark vardir.

Hs: Katihmcailarin yas gruplarina gore Trabzon marka kisiligi ortalamalar1 arasinda fark
vardir.

He: Katilimcilarin egitim durumuna gore Trabzon marka kisiligi ortalamalar: arasinda fark
vardir.

Hr: Katilimcilarin meslek gruplarina gore Trabzon marka kisiligi ortalamalari arasinda fark
vardir.

Hs: Trabzonlu olmayanlarin Trabzon’u ziyaret etme sikligina gore Trabzon marka kisiligi

ortalamalar1 arasinda fark vardar.

Bulgular

Arastirmaya toplam 423 kisi katilmistir. Katilimcilarin %63,8i kadin (270 kisi), %36,2’si
erkektir (153 kisi). Katilimcilar arasinda medeni durumu bekar olan %61,9 (262 kisi), evli kisi
orani ise %38,1 (161 kisi) dir.
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Katilimailarin yas araligina bakildiginda 22-28 yas arali§1 %34,5 (146 kisi) ile cogunlugu
olustururken, 43-49 yas aralif1 %5,9 (25 kisi) ile en az katilimci sayisina sahiptir. Katihmcilarin
egitim durumlarina bakildiginda %46,8 (198 kisi) ile lisans diizeyinden mezun olmusken, %0,9
ile (4 kisi) ilkogretim mezunudur.

Katilimcilar arasindan %44,9 (190 kisi) kamu sektoriinde ¢alisirken, %32,4" 1 (137 kisi) 6zel
sektorde ¢alismaktadir. Calismaya katilanlarin %13,5"1 (57 kisi) 6grencidir.

Katilimcilarin Trabzon'u ziyaret etme sikliklarina goz atildiginda %35,2sinin (149 Kkisi)
daha once Trabzon’a hi¢ gitmedigi goriilmiistiir. Katilmcilarm %25,3't (109 kisi) hayati
boyunca sadece birkag kez Trabzon’a gitmistir.

Katilimcilarin 23,31 (98 kisi) Ankara’da yasamaktadir. Trabzon’da yasayan katilimci sayis1
%21’dir (89 kisi). Katilimcilarin %27,4’t (116 kisi) Trabzonludur. Trabzonlu katilimcilar:
sirasiyla Malatya (%9,7), Ankara (%8,7) ve Istanbullu (%3,5) katilimcilar takip etmektedir.

Tablo 1'de Yasadiginiz Sehir ve Nerelisiniz sorularinda frekansi en yiiksek olan dort sehre

yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f % f %
L. Kadin 270 63,8 |Medeni Bekar 262 61,9
Cinsiyet -
Erkek 153 36,2 |Durum Evli 161 38,1
18-21 34 8,0 fkogretim 4 9
22-28 146 34,5 Ortadgretim 5 1,2
y 29-35 129 30,5 |Egitim Lise 36 8,5
a =
: 36-42 62 14,7 |Durumu Onlisans 81 19,1
43-49 25 59 Lisans 198 46,8
50+ 27 6,5 Lisansiistii 99 23,4
Trabzon’da
Kamu 190 449 89 21,0
Yagryorum
e . Yilda 1’den
Ozel Sektor 137 32,4 19 45
Az
) Trabzon'u (Yilda 1’den
Meslek Emekli 12 2,8 . 59 13,9
Ziyaret Etme|Fazla
Durumu .
Siklig1 Yalnizca
Calismiyorum 27 6,4 Birka¢  Kez 109 25,3
Gittim
v i Hicg
Ogrenci 57 13,5 ] . 149 35,2
Gitmedim
Trabzon 116 27,4 Ankara 98 23,3
Malatya 41 97 5 Trabzon 89 21,0
L. Yasadiginiz
Nerelisiniz |Ankara 37 8,7 Sehi Istanbul 80 18,9
- ehir -
Istanbul 15 3,5 Izmir 13 3,1
Diger 214 50,7 Diger 143 33,7
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Trabzon'un sembol yapisina yonelik olarak katilimecilara agik uglu olarak “Sizce
Trabzonun Sembol Yapist Nedir?” sorusu yoneltilmis ve her katilimcinin 3 yap1 belirtmesi
istenmistir.

Katilimcilardan %93,1’1 (394 kisi) Stimela Manastir1 yanitini vermistir. Stimela Manastirini
%75,5 (308 kisi) ile Uzungol izlemektedir. En ¢ok tercih edilen 3. yap: ise %47,1 (199 kisi) ile

Atatiirk Kogki'diir.
Tablo 2: “Sizce Trabzon'un Sembol Yapisi Nedir?” Sorusunun Frekans Tablosu
f Y%
Siimela Manastiri 394 93,1
Uzungol 308 75,5
Atattirk Koskii 199 47,1
Ayasofya Miizesi 97 22,9
Bedesten 12 2,9
St. Anna Kilisesi 18 4,2
Trabzon Kalesi 65 15,3
Diger 6 14

Aragtirmanin giivenirligi Cronbach’s Alpha testi ile dlciilmiistiir. Alpha degeri 946 olarak
tespit edilmistir. ,946 degeri ¢alismanin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Tablo 3: Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Kisilik Sayis1
0,946 30

Marka kisiligi olgegi tizerinde gerceklestirilen KMO ve Bartlett’s Testi sonuglarina gore
Olcek faktor analizine uygundur. KMO degeri ,947 ve Bartlett’s testi sonuglarina gore de
yaklasik ki-kare degeri 8452,142"dir. élgegin anlamlilik diizeyi p=,000 olarak tespit edilmistir.

Saragli (2011), faktor analizi i¢in en anlamli dondiirme metodunun Varimax oldugunu
tespit etmistir. Bu nedenle faktdr analizinde dondiirme metodu olarak varimax tercih
edilmistir. Gergeklestirilen faktor analizinde 0,50'nin altinda kalan biiyiileyici faktorii
analizden c¢ikartilmis ve faktor ¢ikarildiktan sonra analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analizde
bagimsiz ve neseli faktorleri birden ¢ok boyuta faktor agirliklar: aralarinda 0,100’den daha az
farkla katki sagladiklari i¢in calismadan gikartilmistir. Belirtilen faktorler ¢ikartildiktan sonra
gerceklestirilen faktor analizinde yaratici faktorii tek basma bir boyut olusturdugu igin
calismadan ¢ikartilmistir. Baslangigta 31 olan faktor sayisi, faktor analizi sonucunda 26’ya

indirilmistir.
Tablo 4: Trabzon Marka Kisiligi Faktor Analizi
Samimiyet | Sofistike | Agresiflik | Heyecan
ve
Yetkinlik
Giivenilir 0,816
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Samimi 0,786
Emniyetli 0,785
Hagin 0,756
Sert 0,744
Aile Odakl: 0,734
Akl Basinda 0,689
Kendinden Emin 0,686
Zeki 0,675
Arkadasca 0,666
Ozgiin 0,628
Basarih 0,608
Erdemli 0,550
Cekici 0,795
Batili 0,787
Ust Simif 0,745
Miicadeleci 0,701
Giincel 0,692
fyi Goriintimlii 0,661
Cesur 0,882
Sinirli 0,881
Inatg 0,862
Basina Buyruk 0,772
Erkeksi 0,518
Heyecanl 0,599
Canl 0,559
Faktoriin Aciklayiciligr (%) 44,510 13,173 5,866 4,091
Cronbach’s Alpha 0,949 0,895 0,837 0,837
Faktoriin Toplam Aciklayiciligi (%): 67,640
KMO: 0,948; Approx. Chi-Square: 8082,188;
df: 325; Barlettt’s Test p= 0,000<0.05

Faktor analizi sonucunda Trabzon sehrinin marka kisiligine yonelik samimiyet ve yetkinlik,
sofistike, agresiflik ve heyecan olarak 4 boyut tespit edilmistir. Tespit edilen 4 boyut toplam
varyansin %67,640'm1 acikladig tespit edilmistir.

Birinci boyut olan samimiyet ve yetkinlik toplam 13 kisilik 6zelliginden olusmaktadir.
Trabzon marka kisiligine yonelik olarak yapilan faktor analizi sonucunda Aaker (1997)'in
Olceginde yer alan samimiyet ve yetkinlik boyutlar1 tek bir boyut altinda kesfedilmistir. Bu
boyut toplam faktoriin %44,510"unu aciklamaktadir.

Ikinci boyut olan sofistike, igerisinde sofistike boyutundan 3, saglamlik boyutundan 2
kisilik 6zelligi ve heyecan boyutundan 1 kisilik 6zelligi yer almasindan dolay: sofistike olarak
isimlendirilmistir.

Uciincii boyut olarak tespit edilen agresiflik Aaker (1997)'in 6lgeginde yer almamaktadr.
Sinirli, inat¢1 ve basina buyruk kisilik 6zellikleri 6n ¢alisma sonucunda 6lgege dahil edilmistir
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ve faktor analizi sonucunda bu boyuta yiiksek oranda agirlik sagladig: tespit edilmis ve boyut
agresiflik olarak isimlendirmistir. Bu boyutun igerisinde yer alan cesur ve erkeksi kisilik

ozelliklerinin katilimcilar tarafindan olumsuz bir ozellik olarak goriildigi ¢ikarimi

yapilabilir.
Sekil 1: Trabzon Marka Kisiligi Boyutlar:
Trabzon Marka Kisiligi Boyutlar
| |
1 | | | | 1
Samimiyet . o
e Yetkinlik Sofistike Agresiflik Heyecan
Gsiive.nll.lr Cekici Cesur
a@m _ Batili Sinirli Heyecanh
Emniyetli Ust Siif | fnatc1 Canli
Hagin - . .
Miicadeleci Basina Buyruk
Sert .
Giincel .
Aile Odaklr o Erkeksi
lyi Gortiniimlii
— Akl Baginda
Kendinden Emin
Zeki
Arkadasca

Ozgiin

Basarili

Erdemli

Yapilan analizler sonucunda 4 boyuttan olusan ve toplam 26 kisilik 6zelligini icerisinde
barindiran Trabzon Marka Kisiligi Boyutlari, arastirmanin hipotezlerini test etmekte
kullanilacaktir.

Hipotezleri test etmek amaciyla t-test gerceklestirilmeden Once, verilerin normallik
dagilimlar1 kontrol edilmistir. George & Mallery (2012) ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2.0
araliginda olmasinin verilerin normal dagilimi konusunda kabul edilebilir oldugunu
belirtmistir. Buna gore ¢alismada elde edilen verilerin +2.0 araliginda olmasi, verilerin normal
dagildigin ve t-testi ile hipotezlerin test edilebilir oldugunu gostermektedir.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Trabzon marka kisiligi boyutlari ortalamalar: arasinda
fark vardir.

Hia: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve cinsiyet arasinda fark vardir.
Hiv: Sofistike boyutu ve cinsiyet arasinda fark vardir.
Hic: Agresiflik boyutu ve cinsiyet arasinda fark vardir.

Hia: Heyecan boyutu ve cinsiyet arasinda fark vardir.

Tablo 5'te anlamlilik diizeyi incelendiginde Hia hipotezine ait p degeri 0,049 tur. Bu deger

samimiyet ve yetkinlik boyutu ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark vardir olarak tanimlanan
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Hia hipotezinin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Sofistike (0,273), agresiflik (0,895) ve
heyecan (0,344) boyutlarina ait p degerleri 0,050’den yiiksek oldugu ig¢in Hi, Hic ve Hia

hipotezleri reddedilmistir.
Tablo 5: Cinsiyete Gore Trabzon Marka Kisiligi t-Testi

Standart oo,

Boyutlar | Gruplar N Ortalama p Degeri
Sapma
Samimiyet | Kadin 270 3,92 0,834

Ve 0,049
L Erkek 153 3,75 0,918

Yetkinlik

Kadmn 270 3,10 0,937

Sofistike 0,273
Erkek 153 2,99 1,001
Kadmn 270 4,15 0,832

Agresiflik 0,895
Erkek 153 4,16 0,808
Kadmn 270 3,83 1,060

Heyecan 0,344
Erkek 153 3,73 1,089

Ho: Katilimcailarin medeni durumlarma gore Trabzon marka kisiligi boyutlar1 ortalamalar:
arasinda fark vardir.

Hza: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve medeni durumlar: arasinda fark vardir.

Hob: Sofistike boyutu ve medeni durumlar: arasinda fark vardir.

Hae: Agresiflik boyutu ve medeni durumlar: arasinda fark vardir.

Hz4: Heyecan boyutu ve medeni durumlari arasinda fark vardir.

Tablo 6 incelendiginde, samimiyet ve yetkinlik (p: 0,014), sofistike (p: 0,007) ve heyecan (p:
0,003) boyutlarinin anlamlilik diizeyleri 0,050’den kii¢iik bulunmustur. Buna gore Hz., H2o ve
Ho4 hipotezleri kabul edilmistir. Agresiflik boyutunun p degeri 0,060 olarak tespit edilmistir.
Bu deger, Trabzon marka kisiliginin agresiflik boyutunun algilanmasi ile medeni durumun

arasinda bir anlaml bir fark vardir olarak tanimlanan Hee hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Trabzon Marka Kisiligi t-Testi

Standart oo,
Boyutlar Gruplar N Ortalama p Degeri
Sapma
Samimiyet | Bekar 262 3,78 0,914 0.014
ve Yetkinlik | Evli 161 3,98 0,773 ’
o Bekar 262 2,96 0,968
Sofistike 0,007
Evli 161 3,22 0,928
L Bekar 262 4,09 0,832
Agresiflik - 0,060
Evli 161 4,25 0,800
Bekar 262 3,68 1,145
Heyecan - 0,003
Evli 161 3,98 0,927

Hs: Trabzonlu olanlar ile olmayanlar arasinda Trabzon marka kisiligi ortalamalar: arasinda

fark vardar.
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Hsa: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve Trabzonlu olup olmamak arasinda fark vardir.
Hap: Sofistike boyutu ve Trabzonlu olup olmamak arasinda fark vardir.
Hse: Agresiflik boyutu ve Trabzonlu olup olmamak arasinda fark vardir.

Hsa: Heyecan boyutu ve Trabzonlu olup olmamak arasinda fark vardir.

Tablo 7’de Trabzonlu olanlar ve olmayanlarin Trabzon marka kisiligi boyutlar1 ortalamasi
arasindaki farklar incelenmistir. Yapilan analizlerde samimiyet ve yetkinlik (p: 0,000) ve
agresiflik (p:0,000) boyutlar1 anlamlilik seviyeleri 0,050’den kiigiik olduklar1 goriilmiistiir.
Spss 25 paket programi, p degerlerini ii¢ ondalik basamaga yuvarlar, bu nedenle 0.001'e
yuvarlamayacak kadar kiigiik olan tiim p degerleri 0.000 olarak yazdirilir. Bu analiz sonucuna
gore Hsa ve Hsc hipotezleri kabul edilirken, Ha» ve Hsa hipotezleri reddedilmistir. Agresiflik

boyutuna Trabzonlu olanlarin daha yiiksek anlam seviyesinde katilmasi dikkat gekicidir.
Tablo 7: Trabzonlu Olma Durumuna Goére Trabzon Marka Kisiligi t-Testi

Standart oo,
Boyutlar Gruplar N Ortalama p Degeri
Sapma
Samimiyet | Trabzonlu 116 425 0,745
ve ™ 0,000
o Diger 307 3,71 0,865
Yetkinlik
Trabzonlu 116 3,20 0,954
Sofistike — 0,066
Diger 307 3,01 0,959
. Trabzonlu 116 4,36 0,661
Agresiflik — 0,000
Diger 307 4,07 0,863
Trabzonlu 116 3,93 1,026
Heyecan — 0,096
Diger 307 3,74 1,091

Ha: Trabzon’da yasayanlar ile yasamayanlar arasinda Trabzon marka kisiligi ortalamalari
arasinda fark vardir.

Hua: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve Trabzon’da yasamak arasinda fark vardir.

Hap: Sofistike boyutu ve Trabzon’da yasamak arasinda fark vardar.

Hac: Agresiflik boyutu ve Trabzon’da yasamak arasinda fark vardir.

Hua: Heyecan boyutu ve Trabzon’da yasamak arasinda fark vardir.

Tablo 8 incelendiginde, samimiyet ve yetkinlik (0,001) ve agresiflik (0,027) boyutlarina ait
p degerlerinin 0,050'nin altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore, Hu ve Hac
hipotezleri kabul edilmistir. Sofistike (0,394) ve heyecan (0,579) boyutlarina ait p degeri ise
0,050"den biiyiik oldugu i¢in Ha» ve Had hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8: Trabzon’da Yasama Durumuna Gore Trabzon Marka Kisiligi t-Testi

Standart L.
Boyutlar Gruplar N Ortalama p Degeri
Sapma
Trabzon’'da
89 4,12 0,780 0,001
yasayan
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Samimiyet
ve Diger 334 3,78 0,877
Yetkinlik
Trabzon’da
. 89 3,14 0,957
Sofistike yasayan 0,394
Diger 334 3,04 0,962
Trabzon’da
o 89 4,32 0,716
Agresiflik yasayan 0,027
Diger 334 4,10 0,844
Trabzon’'da
89 3,74 1,039
Heyecan yasayan 0,579
Diger 334 3,81 1,087

Hs: Katihmcailarin yas gruplarina gore Trabzon marka kisiligi ortalamalar1 arasinda fark
vardir.

Hsa: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve yas gruplari arasinda fark vardar.

Hsb: Sofistike boyutu ve yas gruplari arasinda fark vardir.

Hse: Agresiflik boyutu ve yas gruplar1 arasinda fark vardir.

Hsa: Heyecan boyutu ve yas gruplar: arasinda fark vardir.

Her bir boyut i¢in Anova analizi kullanilmistir. Varyanslarin homojenligi Levene testi ile
test edilmistir. Levene testi sonuglar1 incelendiginde heyecan boyutuna ait p degeri 0,076
oldugu kesfedilmistir. Bu deger heyecan boyutu igerisindeki varyanslarin homojen dagildigini
gostermektedir. Heyecan boyutunun anova analizindeki p degeri 0,028’tir ve bu durumda
heyecan boyutu ve yas gruplar: arasinda bir farklilik vardir yorumu yapilarak Hse hipotezi
kabul edilebilir. Ancak yapilan post hoc analizlerinde farklilik bulunamamigtir. Bu nedenle
Hsa hipotezi reddedilmistir.

Samimiyet ve yetkinlik (0,547), sofistike (0,705) ve agresiflik (0,186) boyutlarma ait p
degerleri 0,05’in {izerinde olarak tespit edilmistir ve yas gruplar ile Trabzon marka kisiligi
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur yorumu yapilarak Hss, Hso ve Hse hipotezleri de
reddedilmistir. Sonug olarak Trabzon marka kisiligi boyutlari ile yas gruplar1 arasinda bir fark

bulunamamustir.

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Trabzon Marka Kisiligi ANOVA Testi

Ya
Boyutlar s N Ortalama F Degeri p Degeri
Gruplan
18-21 34 4,08
22-28 146 3,86
Samimiyet
29-35 129 3,80
ve 0,804 0,547
I 36-42 62 3,77
Yetkinlik
43-49 25 3,96
50+ 27 3,93
Sofistike 18-21 34 3,03 0,593 0,705
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2228 146 3,03
29-35 129 3,04
36-42 62 3,04
43-49 25 3,33
50+ 27 3,06
1821 34 3,83
2228 146 413
Agresiflik 2935 129 %20 1,509 0,186
36-42 62 415
43-49 25 424
50+ 27 434
1821 34 417
2228 146 3,63
Heyecan 2935 129 5,78 2,535 0,028
36-42 62 3,75
43-49 25 414
50+ 27 4,09

He: Katilimcilarin egitim durumuna gore Trabzon marka kisiligi ortalamalar1 arasinda fark
vardir.

Hea: Samimiyet ve Yetkinlik boyutu ve egitim durumu arasinda fark vardir.

Héep: Sofistike boyutu ve egitim durumu arasinda fark vardar.

Hee: Agresiflik boyutu ve egitim durumu arasinda fark vardir.

Hea: Heyecan boyutu ve egitim durumu arasinda fark vardir.

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile Olgiilmiis olup boyutlarin tamaminin p
degerlerinin 0,05'in tiizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore gruplar homojen
dagilmaktadir ve Anova testi uygulanabilir. Anova testi sonuglarina gore, agresiflik
boyutunun p degeri 0,192 olarak tespit edilmistir ve buna bagli olarak He hipotezi
reddedilmistir. P degeri 0,05 ten kiigiik olan samimiyet ve yetkinlik (0,006), sofistike (0,012) ve
heyecan (0,008) boyutlarinda anlamli fark belirlenmistir. Bu farklarin hangi gruplarla ilgili
oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Bonferroni tercih edilmistir.
Bonferroni analizine gore samimiyet ve yetkinlik boyutuna egitim durumu o6nlisans olan
katilimcilar hem lisans mezunu hem de lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir. Sofistike boyutunda egitim durumu ilkogretim olanlar, lisansiistii egitime
sahip katilimcilara gore daha yiiksek oranda katilmaktadir. Son olarak heyecan boyutunda
egitim durumu Onlisans olanlar ile lisans olanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Sonug

olarak Hec hipotezi reddedilirken, Hea, Heb ve Hea hipotezleri kabul edilmistir.
Tablo 10: Egitim Durumuna Gore Trabzon Marka Kisiligi Anova Testi

Boyutlar Gruplar N Ortalama F degeri p Degeri
o IIkogretim 4 4,44
Samimiyet —
o Ortadgretim 5 4,32 3,322 0,006
ve Yetkinlik -
Lise 36 3,87
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Onlisans 81 4,15
Lisans 198 3,77
Lisanstistii 99 3,73
kogretim 4,37
Ortadgretim 5 3,43
Lise 36 3,12
Sofistike = 2,968 0,012
Onlisans 81 3,25
Lisans 198 3,02
Lisanstistii 99 2,90
flkégretim 4,40
Ortadgretim 5 4,92
. Lise 36 4,05
Agresiflik — 1,490 0,192
Onlisans 81 4,04
Lisans 198 4,20
Lisansiisti 99 412
ilkégretim 4,50
Ortadgretim 4,20
Lise 36 4,02
Heyecan — 3,177 0,008
Onlisans 81 4,11
Lisans 198 3,69
Lisanstisti 99 3,62

Hr: Katilimcilarin meslek gruplarina gore Trabzon marka kisiligi ortalamalari arasinda fark

vardir.

Hy7a: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve meslek gruplari arasinda fark vardir.

Hz: Sofistike boyutu ve meslek gruplar: arasinda fark vardir.

Hre: Agresiflik boyutu ve meslek gruplar: arasinda fark vardir.

Hra: Heyecan boyutu ve meslek gruplar1 arasinda fark vardar.

Levene testinde varyanslarin homojenligi incelenmis olup, tiim boyutlar icin p degeri
0,05’ten biiytiik tespit edilmistir. Buna gore gruplarin homojen dagildig1 sonucuna varilarak
Anova testi gerceklestirilmistir. Anova sonuglarina gore, tablo 11’de de belirtildigi gibi
samimiyet ve yetkinlik (0,187), sofistike (0,879), agresiflik (0,152) ve heyecan (0,728)

boyutlarinin tamaminda p degeri 0,05'ten biiytiiktiir. Bu degerlere gore Hrana hipotezi ve alt

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11: Meslek Grubuna Goére Trabzon Marka Kisiligi Anova Testi

Boyutlar Gruplar N Ortalama F degeri p Degeri
Kamu 190 3,85
Samimiyet ve | Ozel sektor 137 3,80
1 1,549 0,187
Yetkinlik Emekli 12 3,43
Calismiyor 27 3,91
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Ogrenci 57 4,04
Kamu 190 3,08
Ozel sektor 137 3,07
Sofistike Emekli 12 2,98 0,298 0,879
Calismiyor 27 2,88
Ogrenci 57 3,09
Kamu 190 4,14
Ozel sektor 137 417
Emekli 12 4,11 1,686 0,152
Agresiflik
Caligmiyor 27 4,48
Ogrenci 57 3,98
Kamu 190 3,82
Ozel sektdr 137 3,72
Heyecan Emekli 12 3,75 0,511 0,728
Calismiyor 27 3,68
Ogrenci 57 3,94

Hs: Trabzonlu olmayanlarin Trabzon’u ziyaret etme siklifina gore Trabzon marka kisiligi
ortalamalar: arasinda fark vardir.

Hsa: Samimiyet ve yetkinlik boyutu ve Trabzon’u ziyaret etme siklig1 arasinda fark vardir.

Hsp: Sofistike boyutu ve Trabzon’u ziyaret etme siklig1 arasinda fark vardir.

Hse: Agresiflik boyutu ve Trabzon'u ziyaret etme siklig1 arasinda fark vardir.

Hsa: Heyecan boyutu ve Trabzon’u ziyaret etme siklig1 arasinda fark vardair.

Levene testinde varyanslarin homojenligi incelenmis olup, samimiyet ve yetkinlik, sofistike
ve heyecan boyutlar1 homojen olarak tespit edilmistir. Bu boyutlardan sofistike (0,451) ve
heyecan (0,441) boyutlarmna ait p degeri 0,05'in altinda olmasindan dolayr Hs» ve Hsd
hipotezleri reddedilmistir. Samimiyet ve yetkinlik boyutuna ait farki tespit etmek amaciyla
Bonferroni Post Hoc analizi yapilmistir. Bonferroni analizine gore, Trabzon’da yasayanlar ile
Trabzon’a yalnizca birkag kez gidenler ve Trabzon’a hig gitmeyenler arasinda farklilik tespit
edilmistir. Trabzon’da yasayanlarin samimiyet ve yetkinlik boyutuna katilma agirlig1 daha
yliksektir. Ayrica, Trabzon’u yilda 1'den daha fazla ziyaret edenler Trabzon’a yalnizca birkag
kez gidenler ve Trabzon’a hig gitmeyenler arasinda da farklilik tespit edilmistir. Samimiyet ve
yetkinlik boyutuna en yiiksek katilim saglayan grup Trabzon’a yilda 1’den fazla gidenlerdir.

Agresiflik boyutuna ait Levene sonucu 0,05'ten kiigiik tespit edilmistir. Bu durum
varyanslarin homojen dagilmadigimni gostermektedir. Ancak Anova sonucuna gore agresiflik
boyutu p degeri 0,002'dir. Agresiflik boyutuna ait farkliliklar: tespit etmek amaciyla Post Hoc
analizlerinden Games-Howell analizi kullanilmistir ve bu analiz sonuglarina gore, Trabzon’da
yasayanlar ile Trabzon’a hig gitmeyenler arasinda ve Trabzon’a yilda 1’den fazla gidenler ile
Trabzon’a hi¢ gitmemis olanlar arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. Trabzon’da
yasayanlar agresiflik boyutuna yiiksek oranda katilirken, hi¢ gitmeyenler en az katilim

saglayan grubu olusturmaktadir.
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Sonug olarak Hsa ve Hsc hipotezleri kabul edilmis, Hs» ve Hsa hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 12: Trabzon'u Ziyaret Etme Sikligina Goére Trabzon Marka Kisiligi Anova Testi

Boyutlar Gruplar N Ortalama F degeri p Degeri
Trabzon
89 4,13
yasiyorum
Samimiyet | Yilda 1’den az 19 3,81
ve Yilda 1’den fazla 59 4,45 6,412 0,000
Yetkinlik | Yalmizca birkag
L 107 3,69
kez gittim
Hi¢ Gitmedim 149 3,70
Trabzon
89 3,20
yasiyorum
Yilda 1’den az 19 3,00
o Yilda 1’den fazla 59 3,09 0,922 0,451
Sofistike
Yalnizca birkag
L 107 3,08
kez gittim
Hi¢ Gitmedim 149 2,96
Trabzon
89 4,33
yasiyorum
Yilda 1’den az 19 4,31
L Yilda 1’den fazla 59 4,40 4,366 0,002
Agresiflik -
Yalnizca birkag
- 107 4,06
kez gittim
Hi¢ Gitmedim 149 3,99
Trabzon
89 3,74
yasiyorum
Yilda 1’den az 19 3,71
Heyecan Yilda 1’den fazla 59 4,04 0,939 0,441
Yalnizca birkag
- 107 3,73
kez gittim
Hig¢ Gitmedim 149 3,78

Sonug ve Tartisma

Calismaya gore Stimela Manastir1 Trabzon sehrinin sembol yapisi konumundadir. Emin
(2012) sembol yapilarin destinasyonlarin kimligine ve markalasmalarina katki sagladigini
belirtmistir. Stimela Manastir1 bir dag yamacinda yer almaktadir ve ziyaretgileri igin buraya
nasil insa edildigi 6nemli bir soruyu olusturmaktadir. Ayrica manastirin doga ile i¢ ice olmasi
bir bagka 6nemli noktadir. I¢oz, Var & lhan (2002: 144) hem dogal giizelliklerin hem de dini
yapilarin destinasyonlar igin ¢ekim kaynag: oldugunu, Usta (2002: 15) ise dini ve kiiltiirel
onem arz eden yapilarin yogun sekilde ziyaret edildigini belirtmistir. Katihmcilarin sehrin

sembolii olarak gordiikleri Siimela Manastirt 375-395 yillar1 arasinda kuruldugu
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diistintilmektedir (www.muze.gov.tr). Tarihi yaklasik 1650 yil olan Stimela Manastir1 yalnizca

i¢ turizm igin degil yabanci turistler icin de ilgi ¢ekici bir yapidir. Hiirriyet Seyahat (2019)’e
gore 25 Mayis 2019 - 30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda yapiy1 220 bin kisi ziyaret etmistir. Bu
durum yapinin hem tarih hem de inang turizmi agisindan pazarlanabilirligi son derece yiiksek
oldugunu gostermektedir. Sehrin paydaslari yapacaklar1 marka sehir stratejilerinde Stimela
Manastirinin bu 6zelliklerini kullanmalidir.

Her {iilkenin, her cografik bolgenin kendine 6zgiil bir kisiligi vardir. Bu kisilik farkl {ilkede
ya da farkli bir sehirde yasayan insanlar tarafindan farklihik gosterebilir. ik olarak Trabzon
sehrinin kisilik boyutlarini belirlemek igin faktor analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda
“samimiyet ve yetkinlik, sofistike, agresiflik, heyecan” olmak iizere 4 boyut tespit edilmistir.
Agresiflik boyutu daha 6nce literatiirde karsilagilmis bir boyut degildir ve bu nedenle de 6nem
arz etmektedir.

Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlar, hipotezlerin test edilmesinde
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, demografik Ozellikler dikkate alindiginda
katilimcilarin Trabzon'u oldukga agresif bir kisilik olarak algiladiklari tespit edilmistir.

Daha 6nce Trabzon ilinin destinasyon kisilik boyutlarini tutumlu, eglenceli, yetkin-yeterli,
maskiilen ve geng seklinde tespit eden Burnaz & Ayyildiz (2017)'mn ¢alismasi ile bu ¢alisma
arasindaki en temel fark; bu ¢alismada tiim demografik 6zellikler dikkate alinmigken, Burnaz
& Ayyildiz (2017)'1in gergeklestirmis oldugu calisma Trabzon'da yasayan, Trabzon niifusuna
kayitli olanlar bireyler ile diger sehirlerin niifusuna kayitl olan bireylerin destinasyon kisiligi algisini
olgmektedir. Destinasyon kisiligi boyutlar1 arasindaki farkin demografik 6zellikler nedeniyle
ortaya ¢iktig1 diistintilmektedir.

Genel bir sonug olarak ¢alisma sonunda, Stimela Manastir1 Trabzon sehrinin sembol yapist
olarak tespit edilmistir. Stimela Manastir1 hem bir dini sembol hem de oldukga koklii bir
gecmise sahip olan yapidir. Ozellikle inang ve tarih turizmi agisindan son derece kiymetli bir
yapiya ev sahipligi yapan Trabzon sehrinin tiim paydaslariin bir araya gelerek (siyasetciler,
sehir yoneticileri, bolge turizm ve kalkinma ajanslari, yerel basin, 6zel sektor ve tiniversite vs.)
olusturulacak marka imajinda Stimela Manastirini 6n plana ¢ikaracak planlar yapmasi bolge
ve sehir i¢in son derece 6nem arz etmektedir.

Trabzon sehrine ait destinasyon kisiligi her ne kadar dort boyut (samimiyet ve yetkinlik,
sofistike, agresiflik ve heyecan) olarak tespit edilse de gergeklestirilen biitiin analizlerde
agresiflik boyutuna oldukca yiiksek bir katilim kesfedilmistir. Katilimcilar arasinda adeta
agresiflik boyutunda bir fikir birligi tespit edilmistir. Bu durum Trabzon sehrinin imajina
onemli Ol¢lide zarar verebilir. Destinasyon markalasmasi devam eden yatirim ve artan énemi
goz ontine alindiginda, bu alanda arastirmalarin devam etmesi zorunludur. Bu nedenle en
kisa stirede sehrin paydaslarinin bir araya gelerek zaman kaybetmeden marka kisiligini ve
imajini olumlu yonde degistirecek adimlar atmalar1 gerekmektedir. Olumsuz marka imajinin
olumluya doniistiiriilmesi zaman alan ve yiiksek maliyet gerektirebilen bir durumdur. Bu
nedenle Trabzon'un paydaslarinin uzmanlarla ¢alismalar: biitiinlesik pazarlama iletisimi

araglar1 kullanarak olumsuz algiy1 olumluya dogru ¢evirmeye ¢aba sarf etmelidir.
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Arastirmacilara, olumsuz olarak ortaya ¢ikan marka kisiligi boyutunun nasil olumluya

dontistiirtilecegine dair ¢alismalar tavsiye olunur.

Extended Abstract

Cities joined into a great competition with globalization. This competition has revealed the
view that cities can also turn into brands. This situation has put the cities in another
competition. To develop a positive brand image and to achieve this before your competitors.

There are many kinds of being a brand city. This is directly linked to the personality and
resources the city has. Marketing a city suitable for summer tourism to winter tourism is a
waste of time and resources.

If the views of people about a city are favorable, the chances of revisiting that city and
suggesting it to other people are rising. Therefore, cities should leave a positive impression on
tourists. Brand personality is piece of this positive image.

Considering these positive factors, this study aims to determine the brand personality and
symbol structure of Trabzon. The determined dimensions were analyzed according to the
demographic characteristics of the participants. It is believed that the conclusionof the research
will be a guide for the city's stakeholders and other businesses that will carry out marketing
activities for the target audience of the city.

In the study carried out, it was aimed to find answers to the following questions;

e  What is the symbol structure of Trabzon?

e  What are the brand personality dimensions of Trabzon?

e Does the perception of Trabzon's brand personality dimensions differ
according to demographic characteristics?

The data collection tool of the study is the questionnaire. The scale used in the survey is the
brand personality dimensions scale developed by Aaker (1997). The total scale volume of the
research is 423. Factor analysis, independent samples T-test, and Anova analysis have been
used in the study.

The symbol structure of Trabzon has been identified as Siimela Monastery. Sumela
Monastery has a history of about 1650 years. Having a religious structure and a deep-rooted
history can make important contributions to the city. The city's stakeholders should use these
features of the Sumela Monastery in their brand city strategies. Dimensions for Trabzon's
brand personality are determined as “sincerity and competence, sophistication, aggression,
excitement”. The aggressiveness dimension was not found in the literature. The
aggressiveness dimension is the dimension that the participants mostly participate in and can
almost talk of a consensus. The perception of a city as aggressive is a negative situation for the
city. It takes a long time and takes a lot of resources to turn the negative brand image into a
positive one. Therefore, it is recommended that the city's stakeholders develop an effective
strategy to transform the brand image to positive and take initiatives to contribute to the image
of the city through all communication channels.
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B Arastirma Makalesi

EDEBI GAZETECILIK: UPTON SINCLAIR’IN “SIKAGO MEZBAHALARI”, GAY
TALESE’NIN “KOMSUNUN KARISI” VE TRUMAN CAPOTE'UN
“SOGUKKANLILIKLA” YAPITLARININ KARSILASTIRMALI COZUMLEMESI

Sitem SANLI!

Omer OZER?
Oz
Bu calismada, Amerikan edebi gazetecilik Ornegi olan Sikago Mezbahalar, Komsunun Karisi ve
Sogukkanlilikla’nin karsilastirmali olarak ¢dziimlenmesi yapilmistir. Calismanin amaci, edebi gazetecilik
iirlinii olarak kabul edilen ii¢ ¢alismanin 6zelliklerini ortaya gikarmaktir. Yani edebi gazeteciligin farkl
uygulama bigimlerini, s6z konusu metinleri ¢oziimleyerek saptamaktir. Anilan yapitlar, edebi
gazeteciligin yedi ozelligi cercevesinde incelenmistir. Bunlara edebiyat sosyolojisi kapsaminda roman
tiirtiniin incelemesinden elde edilen bir 6zellik de eklenmistir. Ayrica edebi metinleri 6teki metinlerden
ayirarak elde edilen bir 6zellik daha katilmistir. Eklenen sekizinci ve dokuzuncu maddelerle edebi
gazeteciligin icerigine doniik ozellikleri de ¢dziimlenmistir. Coziimleme sonunda metinlerin bazi
degerleri destekledigi, baz1 degerleri yiktig1 ve bazi degerleri de yeni deger olarak one siirdiigii
goriilmiistiir.
Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, Edebi Gazetecilik, Sikago Mezbahalari, Komsunun Karisi,
Sogukkanlilikla.

LITERARY JOURNALISM: WORKS OF UPTON SINCLAIR’S “THE JUNGLE”,
GAY TALESE’S “THY NEIGHBOR’S WIFE” AND TRUMAN CAPOTE’S “IN

COLD BLOOD” COMPARATiVE ANALYSIS
Abstract

In this study, the example of American Literary Journalism “The Jungle”, “Thy Neighbour’s Wife” and
“In Cold Blood” was resolved comparatively. The aim of this study is to uncover the feature of three
studies that are considered products of literary journalism. In other words, to determine the different
forms of literary journalism by examining these works. These works were examined according to the
seven feature of literary journalism. Two other features have been added to its. One of these features is
functional text and the other is supported values- demolished values and proposed new values in the
text. These features added for find out the other meaning the text of literary journalism. Thus, content
of literary journalism examined. And the end of the analysis, it was seen that these added features
supported some values, destroyed some values and suggested as new values.

Key Words: Journalism, Literary Journalism, The Jungle, Thy Neighbor’s Wife, I n Cold Blood.
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Giris

Bu calismanin konusunu, Amerikan edebi gazetecilik Ornegi olan Sikago
Mezbahalari, Komgsunun Karist  ve  Sogukkanlilikla'nin  karsilashirmali  olarak
¢oziimlenmesi olusturmaktadir. Upton Sinclair'in kimligini gizleyerek girip calistig1
ve mezbaha bolgesindeki tanikliklariyla yazdig: Sikago Mezbahalari, 1900’lerin basinda
Litvanya’dan Sikago’ya gog¢ eden on bir kisilik bir ailenin basindan gegenleri anlatan
politik bir metindir. Sikago Mezbahalar1, mezbahalarda ¢alisan insanlarin maruz kaldig:
somiiriiyii ve Amerika’da yasama tutunmak i¢in katlanilan zorluklar: anlatmaktadir.

Gay Talese’nin yazdig1 Komsunun Karisi, somiiriilen cinsel duygular1 ve cinsel
pazarlamanin kirli yonlerini sergilemek amaciyla yapilan sekiz yillik bir arastirmanin
ve gergek belgelerin tirtintidiir. Kisilerin cinsel giidiilerinden cinsel topluluklara dogru
ilerleyen bir anlatimi olan Komsunun Karisi, 6zelden genele dogru ilerleyen anlatim
teknigiyle kisisel yasanmigliklar1 ve olaylar1 biitiinleyerek baglamistir. Yapat,
Amerika’da 20. ylizyiln biyiik bir boliimiinde tartisgilan cinsellik olgusu ve
yasaklanan dergiler, hapis cezasi alan yaymcilar hakkinda yapilan arastirmalar: ele
almistir.

Sogukkanlilikla yapiti, Truman Capote’un, 1959 yilinda gergeklesen Clutter
cinayetinin ardindan, yazar Harper Lee ile birlikte gittikleri Kansas’ta faillerin idamima
kadar yasanan siireci arastirmalar1 ile ortaya c¢ikmustir. Sogukkanlilikla, Kansas'ta
islenen bir cinayeti konu edinen ve dort boliimden olusan bir metindir. Yapait, cinayeti
isleyenler ve oOldiriilenlerin yasamlarina ayrintih olarak yer vermis, Kkisilerin
psikolojilerine yogunlasmis ve cinayetin neden islendigini titizlikle ele almistir.

Bu ¢calismanin yapilma nedeni, Tiirkiye’de gazetecilik alaninda edebi gazetecilik
Ozelinde yapilan calismalarin (Ozer, 2012a; 2013; 2017; 2018) yeni, az ve edebi
gazeteciligin hak ettigi ilgiyi gdrmemis olmasidir.? Incelenen konunun segilmesinin bir
diger nedeni, karsilastirmali ¢oziimlemeler yapilarak edebi gazeteciligin farkl
uygulama bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ele alinan metinlerin segilme nedeni ise
edebi gazeteciligin 6nemli 6rneklerinin verildigi Amerikan edebi gazeteciliginden tig
onemli yapitta degisen edebi gazetecilik uygulamalarinin edebi gazeteciligin
ozelliklerine gore ¢oziimlenmesidir.

Bu makalenin problemini, Amerikan edebi gazetecilik Ornegi, Truman
Capote’un Sogukkanlilikla, Upton Sinclair'in Sikago Mezbahalar1 ve Gay Talese'nin
Komgsunun Karist metinlerinin edebi gazetecilik kategorilerine gore benzerlik ve

farkliklar1 nelerdir? sorusu olusturmaktadir. Belirtilen probleme bagh olarak

% Edebi gazetecilik konusunda Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1 alaninda bazi calismalar daha 6nceden yapilmistir.
Bkz. Erdem, 2016; Tanrisal, 1988; 1990a; 1990b.
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calismanin amaci, edebi gazetecilik {riinii olarak kabul edilen ii¢ ¢alismanin
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece edebi gazeteciligin farkli uygulama bigimleri,
¢oziimlenen metinlerle saptanmistir. S6z konusu yapitlar, edebi gazeteciligin yedi
ozelligi cercevesinde incelenmistir. Bunlara biri edebiyat sosyolojisi kapsaminda
roman tiiriiniin incelemesinden digeri edebi metinleri 6teki metinlerden ayirarak elde
edilen iki Ozellik de eklenmistir. Calismada edebi gazeteciligin yedi kategorisi,
yapitlarin bigcimsel 6zelliklerini belirlemek agisindan 6nemlidir. Eklenen sekizinci ve
dokuzuncu maddelerle edebi gazeteciligin igerigine doniik Ozellikleri de

¢oziimlenmektedir.

Yontem
Coziimlemede icerik ¢oziimlemesi kullamilmustir. Icerik ¢dziimlemesi, kayith

metinlerin ¢oziimlenmesi igin kullanilan bir yontemdir. Igerik ¢6ziimlemesi, mesajin
kapsadigy, tasidig ve ilettigi enformasyona odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, igerik
¢oziimlemesi insan etkilesimlerinin, gazete igeriklerinin, televizyon programlarinin,
roman ve film karakterlerinin betimlenmesine yarayan bir yontem olmakla birlikte,
politik konusmalarda ve haberlerde kullanilan sézciiklerin incelenmesini saglayan
uygulama alani genis bir yontemdir (Yildirim, 2015, s. 105). Igerik ¢6ziimlemesinin
kanitlanabilirligi sebebiyle ¢oziimlenen metinlere uygulanabilir olmas: 6nemlidir.

Icerik coziimlemesi dort asamadan gecmektedir. Bunlar, 6rneklemin
belirlenmesi, kategorilerin belirlenmesi, ¢oziimleme ya da kayit biriminin
belirlenmesi, sayim siteminin belirlenmesidir (Ogiilmiis, 1991, 5.219). Calismanin
orneklemi olusturulurken oOncelikle iletisim kaynagimin secimi gergeklestirilmistir.
Tletisim kaynaklar1 edebi gazetecilik metinleri olarak belirlenmistir. Sonraki asamada
dokiimanlarin sec¢imi gergeklestirilmistir. Dokiimanlar, Amerikan edebi gazeteciligi
olarak belirlenmistir. Uciincii asama ise dokiimanlar arasindan hangilerinin
ornekleme aliacagidir. Burada ise 20. ytlizy1l Amerikan edebi gazeteciligi 6rnegi tig
metin segilmistir. Bunlar, Upton Sinclair'in Sikago Mezbahalari, Gay Talese'nin
Komgunun Karist ve Truman Capote’un Sogukkanlilikla yapitlaridir. Ornekleme {ig
metnin almmasinin sebebi edebi gazetecilik uygulamalarinda birbirinden farkliliklar
gosteren yapitlar olmalaridir.

Icerik c¢oziimlemesinin ikinci asamasi olan kategorilerin belirlenmesinde,
kategoriler siiflandirilmaktadir (Ogﬁlmﬁg, 1991, s. 221). Bu smiflandirmaya gore
Murat Erdem’in (2016, s. 133- 135) edebi gazetecilik galismalarma uygulanabilecek

S3U2Je3asay UOLEIIUNWWOY) ZIUdpeJey Jo |eulnof




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

79

yedi Ozellik, edebi gazetecilik 6rnegi metinlere uygulanmaktadir. Ayrica bunlara,
ozellikler de eklenmistir. Oncelikle yedi kategoriden* séz etmek yararh olacaktir.
Sahne sahne tasarim/olusum: Bu yaklasim edebiyattaki gercekgilik akimina benzer
sekilde yazar tarafindan tiim olaylarin 6grenilmesinin ardindan gelen bir anlatim ile
yeniden olusturmasidir. Bu ozellik, film sahnelerine benzetebilir, sahneler farkl
acilardan gekildikten sonra tekrar diizene konularak sekans yaratilir. Boylece yazar,
olaylarin gelisimini bir olay orgiisii icinde sunarak ele aldig1 konuyu diizgiin bir
bicimde cergeveler. Sahnelerin olusturulmasi yapisal anlamda kurgusal veya yeniden
tretilmis gibi goziikse de olaylarin gergekliginden sapmasi ya da gergek olanin goz
ard1 edilmesi s6z konusu degildir.

Uciincii kisi bakis acis1 anlatimz: Olaylarin tamamini bilen bir kisinin objektif ve her
seyi goren bir konumda olaylari sunmasidir. Romanlarda kullanilan bu bakis agis1
kullanim1 okuyucunun kendisine her seyi bilen bir goz tarafindan anlatilmasinin
rahathgim ve giivenirliligini saglar. Hatiratlar ya da otobiyografik eserler, edebi
gazetecilik ile bu noktada ayrilmaktadir. Bununla birlikte edebi gazetecilikte anlatici,
anlat1 ya da olay i¢inde karakter olarak yer alabilmektedir.

Tam kayit ya da tam diyalog: Bu kavramda ise klasik gazetecilikte kullanilan secilmis
ya da baska sebeplerden dolay1 diyaloglarin sadece bir boliimiiniin sunulmasi yerine,
tamaminin verilmesi ve durum ayrintilarinin zengin bir bicimde yansitilmasi soz
konusudur.

Durum Detaylar1: Edebi gazeteciligin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu kavram,
olay/konu/haber iginde yer alan insanlarin ses tonu, mimik-jest, yiiz ifadeleri,
duruslari, olaym gectigi yerlerin tiim detaylari, esyalari, giysi ve kiyafetler ayrmtili
olarak tasvir edilmesini kapsamaktadir. Bu kisim tamamen yazarin kendi dagarcigi,
kiltirii ve tslubunun zenginligiyle ilintilidir. Basit bir odanin iginde yer alan
esyalardan biiyiik bir gosteride bulunan farkli sosyal kesimlere ait insanlarin yiiz
ifadelerine kadar ayrintili anlatimlar olabilmektedir. Geleneksel gazetecilikte 5N 1K
yaklasimiyla temel bilgiler sunulur, edebi gazetecilik anlatiminda ise konuya ait tiim
kisi/durum ve yerleri biitiin ayrintilariyla sunarak okuyucunun kafasinda zengin bir
resim olusturma kaygisi vardir.

Belgeye dayali konular: Gazeteciligin temel degerlerinden olan belgeye dayali ya da
kanitlanabilir gerceklik, edebi gazetecilik i¢cin de vazgegilmez unsurlardan biridir.
Klasik edebiyatin en Onemli yapisi, yaratilan olay Orgiisiiniin giiclendirilip

zenginlestirilmesi icin kurguya dayali bir anlatinin olmasidir. Ancak edebi

“Yedi Kategori: Murat Erdem’in Tom Wolfe ve Norman Sims’in “Edebi Gazetecilik” kitabindan yararlanarak
olusturdugu kategorilerdir. Bu konuda bagka veriye ulagilamadig icin alintilar, Murat Erdem’in “Edebi Gazetecilik
Kavrami: ABD Ornegindeki Gelisimi, Yapisi ve Icerigi” isimli makalesinden yapilmistir.
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gazeteciligin olmazsa olmazlarindan biri gergeklige dayali olmasidir. Edebi
gazetecilikte ele alinan olay/konu/olgu ya da kisiyle ilgili her sey kanitlanabilir
belgelere sahip olmalidir.

Derin ve ayrintil1 arastirma yapmak ve olaylarin/konunun parg¢asi/6znesi olmak: Bu
ozellik, edebi gazetecilik kavrammin temel yapitasimi olusturmaktadir. Derin
arastirma yapmak gazeteciligin de vazgecilmez bir 6gesidir. Ancak zamana ya da
konunun kamuoyu giindeminde eriyip gitmesi tehlikesine kars1 gazeteciler, bir an
once haberi olusturma ve yayinlama kaygzisi igcindedirler. Edebi gazeteciler ise zaman
kaygis1 olmadig i¢in ele aldiklar1 konuyla ilgili ¢ok uzun siire arastirma ve ¢alisma
yapabilmektedir. Bununla birlikte tarafli ve tarafsiz olma tartismasmin en yogun
oldugu nokta edebi gazetecinin ele aldig1 konunun i¢cinde/parcasi olmasi ve yasayarak
hem gozlemcisi hem de eylemcisi olmas1 s6z konusudur. Edebi gazeteci, ele aldig:
konuyla ilgili olarak bizzat olayin icinde yer alir ve uzun bir dénem bu konumda
kalarak yasadiklarini yazabilir.

Edebi anlatim: Incelenen konunun ya da olaym edebi, samimi ve akici bir dille
yazilarak okuyucuya sunulmasidir. Bu 0Ozellikte, edebi anlati bigimi kullanilarak
roman ya da kurgu anlat1 tekniklerinden yararlanilmakta, dramatizasyon yapilarak
olay orgiisii olusturulmakta ve diyaloglara yer verilmektedir. Gazeteciligin diiz yazi
bi¢imi yerine, betimleme, alegori, metafor, metonim, ironi, imge, sembol, alegori
kullanim1 ve mizahi ve sarkastik ifadeler ile canli tasvirler edebi gazeteciligin
temelidir. Boylece okuyucunun konunun icine cekilmesi ve eserin daha fazla
okunmas1 amaglanmaktadir. Edebiyatin okuyucuyu cezbeden en gii¢lii yonii,
anlatisinin son derece zengin ve akici olmasidir. Edebi gazetecilik de bu ozelligi
kullanarak ayni etkiyi yaratmaktadir.

Erdem’in belirttigi yedi ¢oziimleme kategorisi yukarda verildigi gibidir. Yedi
coztimleme kategorisi edebi gazeteciligin bicimine doniik kategorilerdir. Edebi
gazeteciligin bigimsel olarak uygulanma 6zelliklerini belirlemektedir. Bu ¢alismada bu
yedi kategoriye iki tane kategori daha eklenmistir. Eklenen kategoriler ise edebi
gazeteciligin igerik olarak nasil yapildigini incelemektedir. Edebi gazetecilik
calismalari agisindan yararl goriilerek eklenen iki kategori ise soyledir:

Islevsel metin: Metinler yazinsal ve islevsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Yazinsal
metinler, edebi metinlerdir. Bu metinlerin kurmaca olmalarinin yani sira sanatsal
olmalari da gerekir. Islevsel metinler ise dogru ile yanlist ayirt etmek ve dogrular dile
getirmek ici yazilan metinlerdir. Islevsel metnin gergeklik ile iliskisi vardir ancak
yazimsal metnin gercek yasam ile dogrulanmak gibi bir sorunu yoktur. Bu durumda
islevsel metin kategorisine giren edebi gazetecilik metinlerinin bir dogruyu dile

getirmek icin yazilmis olmasi gerekmektedir.
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Metinde hangi degerler desteklenmis, yikilmis ve hangi yeni degerler 6ne
siiriilmiistiir: Edebi gazetecinin bir problemi ortaya g¢ikarma, bir sorunu goriiniir
kilma ya da degistirme kaygis1 vardir. Bu gibi sorunlar, bilgilendirici metinler kaleme
almarak belirtilecegi gibi kisilerin siradan yasamlar: yazilarak da yapilabilmektedir.
Edebi gazeteci, edebi gazetecilik yapilabilecek bircok haber icerisinden secim
yapmakta ve edebi gazetecilik geregi bu haberi yazmak igin uzun ve ayrintili
arastirmalar yapmaktadir. Bu durumda edebi gazetecinin, edebi gazetecilik metni
olarak yazdig1 haberi se¢gmesinin nedenleri arasinda bir degisime katki sunma kaygisi
onemlidir. Boylece bir yapitin edebi gazetecilik metni olup olmadigini ¢oziimlerken
bakilmas: gereken Ozelliklerinden biri de, metnin 6nceden var olan hangi degerleri
destekledigi, hangi degerleri yikti§1 ve hangi yeni degerleri one siirdiigtidiir. Bu
ozellik, Sabahattin Giilliilli'niin (1982’den aktaran Yazici, 2011, s. 46) edebiyat
sosyolojisinin ¢oziimiine yoneldigi temel meseleler boliimiinden uyarlanarak
alinmistir.

Sogukkanlilikla, Sikago Mezbahalar: ve Komsunun Karist metinleri yukarida ele
alman dokuz 6zellige gore ¢oztimlenmistir.

Icerik ¢dziimlemesinin {iigiincii asamasi c¢oziimleme ya da kayit biriminin
belirlenmesidir. Bu asamada iki tiir ¢coztimleme birimi yer almaktadir: Kayit birimleri
ve baglam birimleri. Icerik ¢oziimlemesinde kullanilan kayit birimleri soyledir: Bir tek
sozclik ya da sembol, tema, karakter, paragraf, climle ya da diger gramatik birimler ve
maddedir. Diger ¢ozlimleme birimi ise arastirmacinin amacimni dikkate alan baglam
birimidir. Dérdiincii asama, sayim sisteminin belirlenmesidir. Icerik ¢éziimlemesinde
degisik sayma birimleri kullanilabilmektedir. Bunlar yer ve zaman, goriiniis,

tekrarlanis siklig1 ve yogunluktur (Ogiilmiis, 1991, s. 223- 226).

Edebi Gazetecilik

Edebiyat ve gazetecilik kavramlarmin bir arada kullanilmasindan dogan edebi
gazetecilik®, kiiltiirel agiga vurma tizerinde duran, edebi ve kurgusuz anlatimdir
(Reynolds, 2018, s. 3). Edebi gazetecilik’, edebiyat hakkinda degil edebi olarak

5 Edebi gazetecilik, yaratic1 kurgu &tesi/olmayan roman, anlati gazetecilik, yogun gazetecilik, savunmaci gazetecilik, kisisel
gazetecilik, gazetecilik 6tesi, hakikatin edebiyati, yeni kurgu dis1 rdportaj, gazetecilik roman1 ve haber roman (Erdem, 2016, s.
132), hikaye gazeteciligi, edebi roportaj, roportaj edebiyati, yeni gazetecilik ve kurgusal olmayan roman (Reynolds, 2018) olarak
da bilinmektedir.

6 Edebi gazetecilik, literatiirde ilk olarak yazar ve gazeteci Daniel Defoe’un 18. yiizyilda yazdig1 Veba Yili Giinliigii adli metni
referans yapilarak kullanilmistir (Erdem, 2016, 130). Ozer (2013, s.32), edebi gazeteciligin, Silence Dogood ile basladigi ileri
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gazetecilik yapmak demektir.” Edebi gazetecilik metinleri, roman gibi okunan
metinlerdir. Temel amag; kim, ne, nerede, nasil ve neden sorularmnin yanitlarin1 veren
geleneksel gazetecilik anlayisindan ayrilarak zamanin bir anmmi betimleyen bir
gazetecilik pratigi gelistirmektir. Edebi gazetecilik®, gazeteciligi 6n planda tutan bir
tirdir yani gazetecilik yapma amaci vardir. Edebi gazetecilikte metinlerin haber
degeri olmalidir. Edebi gazeteci ele aldig1 konuyu, muhabirin, arastirmaci gazetecinin
veya bir gazetenin yaptifindan daha fazla zaman ayirarak, daha ayrintih
arastirmalarla, daha yogun bir calisma igerisinde gerceklestirmektedir. Derin
incelemeler yapmak ve bunu okuyucuya edebi bir dille aktarmak edebi gazeteciligin
zorunluluklarindandir (Ozer, 2017, s.7).

Bir gazetecilik tiirti olarak edebi gazeteciligin bu Ozellikleri onu, geleneksel
gazetecilikten ayirmaktadir. Edebi gazetecilik, olaylar1 anlatirken ve insan iligkilerini
aktarirken geleneksel gazetecilikten farklilagsmaktadir. Geleneksel gazeteci, metin
yazarken kisisel olmayan tutumlara ve nesnellige gereksinim duymaktadir. Hikayeyi
anlatirken disiincelerinden ve duygularindan kag¢inmaktadir. Edebi gazeteci ise
bunun aksine, 6znel yaklasimlarindan ¢ekinmemekte ve metinde kisisel izlenimlerini
vermektedir (Tanrisal, 1990a, s. 111). Baz1 edebi gazeteciler, geleneksel gazeteciligin
nesnellik ilkesine karsi konumlanarak edebi gazetecilik i¢cin Onemli c¢alismalar
yapmuslardir. Onlar arasinda Tom Wolfe, Michael Herr, Jimmy Breslin ve Hunter S.
Thompson vb. gibi edebi gazeteciligin tastyici isimleri bulunmaktadir. Bunlar ve diger
cogu edebi gazeteci, geleneksel gazeteciligin kural ve formiillerini makinelesmis
buldugu icin edebi gazetecilikle ilgilenmektedir. Onlar, geleneksel gazeteciligin
dayandig1 resmi ve nesnel goriisii, gizli kaynaklara dayanan anlayis: reddetmislerdir
(Tanrisal, 1990b, s. 181).° Edebi gazeteciligin kaynaklari, metinlerde acikca yer
almaktadir.

Edebi gazetecilik, yalnizca derlenerek elde edilen dogrulanabilir gerceklerden

daha biiytiik bir gercegi ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Boylece edebi gazetecilik,

siirenlerin de oldugunu ifade etmektedir. Edebi gazetecilik kavraminin Bat: literatiiriinde, 6zellikle Amerika’da 19. yiizyilin ikinci
yarisindan baslayarak iiretilen yapitlar igin yogun bi¢cimde kullanilmaya baslandig: da séylenmektedir (Erdem, 2016, s. 131).

7 Edebi gazetecilik taniminin kavramsallagtirilmasina Tom Wolfe, Norman Sims ve Mark Kramer, 6nemli katkilar yapmuslardir.
[lk kapsamli caligmalardan bir tanesi akademisyen, yazar ve gazeteci olan Tom Wolfe'un New York Magazine’de yazdig birtakim
makale ve 1973 yilinda Yeni Gazetecilik adiyla ¢ikardig1 antolojik yapittir (Erdem, 2016, s. 133). 1995’te Norman Sims ve Mark
Kramer, edebi gazetecilige, Amerikan Kurgu Disimin En lyi Derlemeleri isimli yapitlarim yazmuglardir. Iyi antolojiler ve kurgu dist
anlat1 koleksiyonlar1 o zamandan beri diizenli olarak ¢ikarilmistir. Norman Sims’in klasik antolojisi olan The Literary Journalists,
ilk yillarda edebi gazetecilik yapan bir¢ok insan igin temel kaynak olmustur (Connery, 2010, s. 114).

8 Edebi gazetecilik kavraminin, Bati literatiiriinde, 6zellikle Amerika’da 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak iiretilen yapitlar
i¢in yogun bicimde kullanilmaya baslandigini séylemek miimkiindiir. Bu dénemde, edebiyatta ortaya c¢ikan gergekgilik akimi ile
yine bu dénemde temelleri atilan modern gazeteciligin kesistigi alanin, edebi gazetecilik kavraminin beslendigi ve gelistigi yer
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Erdem, 2016, s. 131).

9 Ote yandan Steen Steensen kaynak segiminde dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Edebi gazetecilikte kaynaklarin,
catisma, doniim noktasi, kendi durumunun farkinda olan kisilerle birlikte iyi hikdyelere sahip olmasi 6nemlidir. Steen Steensen,
edebi gazetecilerin en iyi hikayeyi bulmak i¢in se¢meler yaptiklar: konusunda bilgi sahibi oldugunu ifade etmektedir. Ancak
Steensen, secmelerde insanlarin 6zel yasamlarini konu etmeyi etik olarak dogru bulmadigini da eklemektedir (Larssen ve
Hornmoen, 2013, s. 85-86).
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en iddial1 gazetecilik tiirlerinden biri olmaktadir. Bu nedenle gercegi, essiz bir agidan
gostermek i¢in hayal giiciiniin roliinii tartismaya davet etmektedir (Morton, 2018, s.
94- 95). Edebi gazeteciligin gercegi gosterme islevi ve pratigi onu, ticari kaygilar giiden
bu nedenle de okuyucuya ve topluma karst olan sorumlulugunu goéz ardi eden
gazetecilik pratiginden ayirmaktadir. Ornegin Arnon Grunberg, modern gazeteciligi
ticari amaglarla giidiilendigi, tistlinkorii tirettigi, sadece skandallar ve aldatmacalara
odaklandig icin elestirmektedir. Grunberg, propaganda ve gazetecilik arasinda iligki
oldugunu diistinmektedir ve gazeteciliginin bu formuyla ilgilenmektedir.

Edebi gazetecilikte onemli bir diger sey de konu se¢imidir. Norman Sims, edebi
gazetecilerin karmasik ve zor konulara yonelerek anlatinin geliski ve karmasikliga izin
veren bir sesle sOylenmesi gerektigini savunmaktadir. Sims, edebi gazetecilerin
gerceklerden daha ¢ok {islup giizelligini sectikleri, rapordan daha ¢ok yazmay
umursadiklari, gosterisli, kendine hizmet eden gazeteciligin nesnel kurallarim
tiretmeye yoneldikleri gibi iddialar1 reddetmektedir (Dowling, 2016, s. 55).1°

Edebi gazeteciligin 6nemi, igeriginden gelmektedir. Bu nedenle metnin bi¢iminin
farklilasmasi miimkiindiir ve bu, metinden metine degisen bicimsel farklar, yapitin
edebi gazetecilik metni olmadigini ifade etmemektedir. Cagdas edebi gazetecilerin,
kendi 6znellikleri ve dogruluklar: arasindaki gerginligi azaltmak i¢in benimsedikleri
bircok taktikten biri de veri topladiklar1 ve yazdiklar1 siirecte oldukg¢a acik
gortinmeleridir. Edebi gazeteci, konuyla olan iliskisini degerlendirerek her seyi bilme
iddiasini, her seyi bilen birinci sahsi bir kenara birakmaktadir. Okuyucunun gercekleri
yorumlamasina izin vermek amaciyla kisisel 6nyargilar1 metin araciligiyla gostermeye
calismaktadir (Palmer, 2010 s. 89).1

Edebi gazetecilik metninin edebi niteligini yalnizca metaforlar ve siirsel dil degil,
ayn1 zamanda diyalog, geriye doniis teknigi ve 6zetlerin de yansittig1 ifade edilebilir.
Anlat1 ¢cok katmanli oldugu igin, insanligin yenilgilerini ve zaferlerini, zevklerini ve
kaygilarini bir karakterin eylemleriyle betimleyebilir, anlat1 cergevesinde sunabilir.

Tom Wolfe, bunun diyalog olusturma, sahne sahne insa etme, bakis agis1 sunma ve

10 Sims’in reddettigi iddialar, edebi gazeteciligin amaglarinin yanhs anlasildiginin da bir gostergesidir. Metnin nesnel ya da dznel
olmasi, bigimi ve igerigi de bu tartismalardandir. Edebi gazetecilik tartismalarinda bi¢im ve igerik bazen karigsmaktadir. Bu durum
ise nesnel ve 6znelin gercekten ne anlama geldigi konusunda bir yanlis anlamaya neden olmaktadir. Fiona Giles ve William
Roberts, bu kavramlar agikliga kavusturmakta ve anlaticinin durumu hakkinda akil yiiriitmeyi, muhabirin diinyay1 anlama ve
yanitlama yontemiyle ilgili kuramlarla birlestirerek sorunsallastirmaktadirlar. Gilles ve Roberts, tigiincii kisiye bir hikdye anlatilsa
bile yaniltic1 hedefin arkasinda 6znel yaklagimlarin oldugunu gostermektedirler. Dolayisiyla metnin birinci kisi veya tigiincii kisi
agizdan anlatilmasina bakilmaksizin her sekilde edebi gazeteciligin anlagilmas: gerektigini savunmaktadirlar. Gilles ve Roberts,
ayrica 6znelligin anlatida farkl diizeyde bulunabilecegini savunmaktadirlar. Gilles ve Roberts kalibin gériiniimiinii ve yontemini
birlestirmektedirler. Boylece metin, 6znellik ve nesnellik arasindaki degisken 6lgege yerlestirilebilmektedir (Aare, 2016, s. 107-
108). Gilles ve Roberts'in 6znellik ve nesnellik ile birinci kisi agizdan ve {iclincii kisi agizdan anlatima olan yaklasimlar: edebi
gazeteciligin uygulamalarindaki gesitliligi ifade etmektedir. Gilles ve Robert, bu yaklasimlariyla edebi gazeteciligi bigimsel olarak
kisitlayan elestirilere de énemli yanitlar getirmektedirler. Gilles ve Roberts'in yaklasimlar1 edebi gazeteciligin bigimsel olarak
kisitlamasina gereksinim duyulmadiginin gostergesidir.

11 Edebi gazeteci, okuru bu yontem ile metin igerisine dahil eder ve onun haber igerigini tiim taraflariyla gérmesini saglar. Okur,
bu tiirde alimlama ve yorumlamasiyla metnin merkezinde yer almaktadir.
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durum ayrintilarinin agiklanmasi olarak kuruldugunu belirtmektedir. Bu unsurlar,
gercek insan temelli karakterleri canlandirmak igin kullanilan sosyal gergeklikten
gelmektedir (Passos vd, 2010, s. 31- 32).

Bunlarin yani sira edebi gazeteciligin Orgiitsel dinamiklere yogunlasmasi
gerektigi de edebi gazeteciligin savunular1 arasindadir. Bu da edebi gazeteciligin
harekete gecirme dinamiginin oldugu anlamina gelmektedir. Yani edebi gazeteciligin
yalnizca olay sunumu yapmadigini ayn1 zamanda toplumsal bir dinamik olusturmay:
amagladigini gostermektedir.

Edebi gazeteciligin, yukarida belirtilenlere ek olarak raporlama sistemine uygun
olmasi yani veri sunmasi ve gercekligi bir disiplin icerisinde vermesi de vurgulanmasi
gereken Onemli Ozelliklerindendir. Edebi gazetecilik gostergeleri, 6diil kazanan
raporlamalara siklikla uygulanan olgiitlerle tutarlidir. Norman Sims’e gore bu
gostergeler, rapor etmek, diizyazilardaki karmasik yapilar, kesinlik, diisiinceler,
glvenilirlik, bir hikdyenin sembolik gerceklerine yogunlasmay: icermektedir
(Maguire, 2011, s. 56-57).

Edebi gazeteciligin ele aldig1 olay iizerine derinlemesine incelemeler yaparak
bilgilenmesi ve ayrintili bir okuma yapma firsati sunmasinin yani sira, ilgili konu
hakkinda merak edilenlerin yanitlarin1 da vererek okuyucunun gereksinimlerini
giderdigini soylemek yanls olmamaktir. Edebi gazeteci, metni edebi bir formda
sunarak, olay sunumu boyunca okuyucuyu uyanik tutmaktadir. Edebi gazetecilik
metinlerinin haber degeri tasidigr dikkate alindiginda, edebi gazetecinin vermek
istedigi mesajin okuyucu tarafindan alimlanmasi da yiiksek diizeyde
gerceklesmektedir. Edebi gazetecilik ¢alismalarinin merkezinde yer alan diiriistliik,
edebi gazetecinin ana karakteriyle kurdugu iliskiden gelmektedir. Edebi gazeteci,
hakkinda yazdig1 bireyin kafasmna girmektedir. Haber merkezli muhabirlikte,
kaynakla olan iligki daha farklidir. Bu iligkide, kaynak kamuya agiklanirken ¢ikarlara
kars1 korunmasini dengeleyen etik ve yasal yaklasimlar vardir. Ancak edebi gazeteci
icin bilgi kaynagy, isin ana kisisiyle goriisiilmedigi siirece hikdyenin konusu olarak
kalmaktadir. Ayrica gazeteci, agir basan bir kamu yarar1 yetkisine sahip degildir.
Kahramani bir siiperstar, politik bir tinlti ya da hi¢ kimse olmasa da samimi bir
gazetecilik olarak edebi gazeteciligin gereksinim duydugu seyi Walt Harrington, “bir
cesit istilact gortisme” ve konuya “coskulu katilm” olarak adlandirmaktadir
(Cumming, 2014, s. 75- 76).

Tim soylenenlere ek olarak, edebi gazetecilik metinleri ile okuyucu arasindaki
gliclii etkilesimin edebi gazeteci ile metin arasindaki iliskiden beslendigini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Edebi gazeteci, arastirma silirecinde metnin bir parcasi

olmaktadir. Bu durum ise ele aldig1 toplum ile arasindaki geleneksel gazetecilik
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formlarmi kaldirarak baska bir gazetecilik bi¢imi olan edebi gazeteciligin formlarim

uygulamasi ile gerceklesmektedir.!?

Amerikan Edebi Gazeteciligi

Amerika’da edebi gazetecilik “Yeni Gazetecilik” olarak gelismistir. Bu tilkede {ig
kez yeni gazetecilik yasanmistir. 1830’larda yasanan ilk deneyim, ucuz basin (Penny
Press) doénemi olarak adlandirilmaktadir. Tkincisi 1890-1910 aras: yasanan sar1 basin
(Yellow Press) doneminde, tiglinciisii ise 20. yiizyilin ikinci yarisinin baslarinda
yasanmistir. Edebi boyut, ucuz basin ve sar1 basin donemlerinde de kullanilmistir. Bu
donemlerde 6n plana ¢ikan belli isimler gazetecilige yon vermistir.> Ancak Campbell,
yeni gazetecilife Amerika’da 1890’larin ortalarina kadar basvurulmadigini
belirtmektedir (Ozer, 2013, s. 37).

Ucuz gazetelerin temel kitlesi, fabrika iscileri olmustur. Amerika’da endiistri
devrimi, 19. yiizyilin baslarinda baslamistir. Boylece fabrikada calismak igin gogler
baslamistir. Sehirlerdeki bu yeni siifin cogu 1830'larda okumay1 6grenmistir. Ancak
gazete igeriklerinin kendilerine uygun olmamas: ve yaptiklar1 is dolayisiyla gazete
okumaya yonelmemislerdir. Benjamin Day, New York Sun gazetesi ile ilk defa yeni bir
okuyucu kitlesine seslenmistir (Ozer, 2012, s. 390). Amerika’da ilk ucuz gazete bir
Penny’ye satilan ve kisa hikayeleri ile bilinen The Cent’tir ama Amerika'nin ilk basarili
ucuz gazetesi, 1833’te Benjamin Day tarafindan ¢ikarilan New York Sun’dir (Ward,
1997, s. 138 ).14

Ucuz basin® hikayeleri cogunlukla popiiler kurguya dogru yiikselis oldugunda
gorilmistiir. Birgok Amerikan yazari, 1830’lardan sonra ¢alismalarindan bir kismini
yayimlamak icin diizenli olarak yayimlanan basma yonelmistir. Yiizyilin ilk on

yilindan bu yana giinliik ve haftalik gazeteler, yazarlarin halkin kanaatinden 6nce isim

12 Bu konuda, Gay Talese’nin yaklasimini ifade etmek onemlidir. Gay Talese, edebi gazeteciligin yiikselisini modern gazetecilik
tarziyla, retorik amaclarla, tarafsizlikla ve edebi gazetecilik metinlerinin konuya ve okuyucunun oznelliklerine kars
yabancilasmaya karg1 olan vurgusuyla iligkilendirmektedir. Bu nedenle Amerika’da, 1890’larda ortaya ¢ikan anlat1 gazeteciligi
(narrative journalism), anaakim, olgusal ya da nesnel haberlere bir kars1 koyma ve direnis saglamistir. Gazeteci ise edebi
gazetecilik araciligiyla “nesnellesmis 6teki” ile bag kurarak kendi hikayesinin igine sizmigtir (Alexandr, 2009, s. 62).

13 Ornegin, Benjamin Day ucuz basin dénemine, Charles Dana ucuz basinla sar1 basin arasinda kalan déneme (1860'lar ve
1870’ler), Joseph Pulitzer ve William Randolp Hearst de sar1 basin donemine damga vurmuslardir.

14 Benjamin Day, 1830’lar ve 1840’larin devrimci ¢izgide duran gazete editorlerinin ilkidir. New York matbaasi sahibi Day, isleri
bozulmaya bagladiktan sonra roman tarzinda gazete gikarmay1 denemeye karar vermistir. ilk baskisi 3 Eyliil 1833'de yapilan New
York Sun, 6nce halka ulasan, herkesin fiyatin1 6deyerek erisebilecegi bir gazete olarak ¢ikmis ve giiniin tiim haberlerini vermenin
yanu sira reklam igin de avantajli bir ortam saglamistir. Birkag ay sonra Sun, giinde bes bin kopya ile sehirdeki en biiyiik tiraji
yapmakla oviinmeye baslamistir. Day’in ucuz gazetesi, gercegi yaymak icin higbir nesnel formu gerekli gormemekte, edebi
deneme ve eglence icin alan saglamaktadir. Ucuz gazete okuru iginse hikayelerin gercek ya da kurgu olmasi neredeyse hic 6nemli
degildir.

151830'lar ve 1840’larda kurusluk kagitlar da denen ucuz basin, giinliik gazetelerde, edebiyat ve gazetecilik formlar1 arasinda bir
akigkanlik baglatmistir. Alti kurusluk gazeteler, seckin, sansasyonel 6zellikli ve asir1 ilgi ¢eken insan hikayeleri icermektedir.
1833’te kurulan Benjamin Day’in New York Sun’1 gibi hizla artan okuyucu kitlesi ve agir1 karin yani sira politika ve ekonomiye
odaklanan bircok New York gazetesi de kurulmustur. Onceki gazetelerin aksine kurusluk gazeteler, haberlerdeki sasirtict
uydurmalar: 6zel amagla yapmiglardir (Roggenkamp, 2005, s. 1-2).
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ve baski yapmaya baslamak i¢in dahil olmay1 amagladiklari ilk ortam olmustur. Ama
yeni yayimncilik endiistrisi akimi, kurgu yazimi hakkindaki eski amaglarin bazilarmi
bozmustur. Icerisinde Edgar Allan Poe'nun da oldugu dénemin bazi yazarlari,
gazetenin ritmine uyum saglamislardir ve kaynagina nasil dokunacaklar1 hakkinda
calismislardir (Roggenkamp, 2005, s. 2- 3).

Sar1 basin, New York sehrinde 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmistir
(Campbell, 2003'ten aktaran Ozer, 2013, 5.50). 19. yiizy1l boyunca New York City'nin
gazeteleri, Park Row denen bir sokakta yer almaktadir. Burasi biiyiik, kiiciik
gazetelerin oldugu bir yerdir. Bu nedenle “Newspaper Row” da denmektedir. 19.
ylizyilin sonunda hem Amerikan gazeteciligini hem de edebiyatim1 degistiren {ig
onemli gazete de bu sokakta kurulmustur. Bu gazeteler, World, Sun ve Journal’dir.
Editorii Charles Dana olan Sun gazetesi, 1868 yilindan baglayarak Newspaper Row’da
bulunmaktadir. Ama Sar1 Basin donemine damga vuran asil isimler Joseph Pulitzer ve
William Randolph Hearts’tiir.1¢

1890’da Newspaper Row’a gelen editor Joseph Pulitzer, burada herkesin
hayranlik duydugu biiyiik bir bina ingsa etmis ve burasi, World gazetesinin genel
merkezi olmustur. World, kisa siirede sehrin en olaganiistii gazetesi olmus ancak bu
durum, World’den daha yeni ve giinden giine daha muhtesem olan New York Journal’in
William Randolph Hearts tarafindan kurulusuna kadar stirmtistiir. World, Sun ve
Journal, bina yapmaktan daha 6nemli seyler iiretmislerdir. Bu gazeteler, 19. yiizyilda
“yeni gazetecilik” denen, haberleri anlatmanin yeni bir yolunu gelistirmislerdir. Yeni
gazetecilik; yenilik¢i, ticari, sansasyonel bir dramatik roportaj tarzidir. 1887’de
Matthew Arnold tarafindan {iretilen “yeni gazetecilik”, Pulitzer tarafindan 6nce St.
Louise’de ardindan da New York’ta uzun yillar savunulmustur. Bugiin bile birgok
editor ve muhabir yeni gazeteciligin hem eglenceli hem de olgusal olduguna
inanmaktadir. Ama yeni gazetecilik icin ideal olan eglence, edebiyat ve gazetecilik
arasinda olusturulmustur. Tarih¢i Michael Schudson, 1890’larda iki gazetecilik
sisteminin kullanildigini aciklamaktadir: Hikaye modeli ve enformasyon modeli.
World, Sun ve Journal ise haberleri karakterlerin goziinden, olay dizisi, sahne, diyalog,
carpicl ilerleme ve diger edebi 6gelerle anlatmaktadir (Roggenkamp, 2005, s. xi- xiii).

Gelistirdikleri “Sar1 Gazetecilik” denen yeni tarzla World ve Journal, genis bir
okuyucu kitlesine wulasarak, haberi hikayelestirme egilimine baslamislardir.

Haberlerin hikayelestirmesi, sansasyonelligin baglamasina neden olmustur. 1897

16 Yeni gazeteciligin temsilcisi Joseph Pulitzer ve William Randolph Hearts, birlikte iilkenin ilk kitlesel tirajli gazetesini
tiretmislerdir. Pulitzer'in New York World'ti ile Hearts'in New York Journal’i, en popiiler kitlesel tiraja sahip gazeteler olmuslardir
(Schudson, 2003'ten aktaran Ozer, 2013, s. 50). Bu gazeteler, daha 6nce hic goriilmemis sekilde sansasyonalizmi getirmistir. Bu
dénemde skandallar, basinda yer almaya baslamistir (Sandman vd.’den aktaran Ozer, 2013, s. 50). Pulitzer ve Hearts, ucuz
gazeteciligin insan ilgisine dayal1 haberciligiyle, yandas basinin saldir1 kampanyalarina dayali haberciligini bir araya getirerek
yeni bir gazetecilik tiirli olan “sar1 basin”1 ortaya ¢ikarmislardir (Sandman vd.’den aktaran Ozer, 2013, s. 51).
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yilinin Haziran ayinda New Yorkun Dogu Nehri'nde ceset parcalar1 goriilmiistiir.
New York Journal’in yayimcist Hearts, arastirmaci gazetecilerden bir ekip kurarak bu
olayr aydinlatmaya calismistir. Gazeteciler, katilin kimligini ortaya ¢ikarmakla
kalmamis, suglunun evlilik dis1 iliskisini ve birtakim skandallar1 da ortaya
¢ikarmiglardir. Bu olayla birlikte sar1 gazetecilik de gercek anlamda ilk basarisini
kazanmigtir."”

Sar1 gazetecilik altin ¢agini, 1890’larin sonlarinda yasamistir.’® Bu gazeteler igin
sar1 basin denilirken, bunlar arasinda “kidemli sar1” (senior yellow), “geng sar1”
(younger yellow) gibi isimlerle anilanlar da olmustur (Campbell, 2003'ten aktaran
Ozer, 203, 5.52). 19. yiizy1l sonlarina dogru artik, World ve Journal birbirinden farkl
olmayan gazetelerdir. kisi de teknolojiye yatirrm yapmis ve biiyiik sirketler olmay1
basarmuglardir. Giiriiltii koparan mangetler, biiyiik puntolar, renkli miirekkepler ve
cizimler okuyucunun dikkatini stirekli sug, cinsel ¢agrisimlar ve siddete yonelterek
onlar etkilemislerdir (Kaplan, 2011, s. 69).%

Meldan Tanrisal (1990b, s.179), yeni gazeteciligin 1960’larda bir toplumsal
huzursuzluk devresinde ortaya giktigini belirtmektedir.?? Bu donemde pek ¢ok geng
yazar, gazetecilik tislubunun yaraticiigi kisitlamaya basladigina inanmaktadir.
1960’larin gazete muhabirleri Wolfe, Breslin, Thompson ve Herr kendi konulariyla
ilgilenmelerini kisitlayan kural ve formiillerle karsilasmiglardir. Boylece geleneksel

gazeteciligin 1960’larda agiga ¢ikan eksiklikleri, yeni gazeteciligin yiikselmesinde

17 “Sar1 Gazetecilik” kavramin ilk kullananin kim oldugu konusunda farkl diisiinceler olsa da ¢ogu arastirmaci, Press’ten Ervin
Wardman’'in World ve Journal igin “Sar1 Gazetecilik” kavrami kullanan ilk gazeteci oldugunu soylemektedir. Richard F.
Outcault'un New York'un kenar mahalle ¢ocuklarini anlattig: karikatiirdeki {inlii ve yaramaz ¢ocuga World'iin renk uzmanlari
sar1 bir 6nliik eklemislerdir. Boylece “Sar1 Gazetecilik” ismini, World'iin Pazar baskisindaki “Sar1 Cocuk” adli bu popiiler
karikatiirden almistir. Karikatiirde sar1 renk kullanilmasinin nedeni ise alisilmistan farkl bir renk kullanarak daha fazla insanin
gazeteyi satin almasini saglamaktir. Karikatiiriin ¢izeri Outcault, Hearts'iin daha fazla maas verme teklifini kabul ederek Journal’a
gecmistir. Pulitzer ise George B. Luks ile karikatiir ¢cizmesi i¢in anlasmistir ve biri World’de digeri Journal’de iki tane “sar1 cocuk”
dolasmaya baglamistir (Kaplan, 2011, s. 67). ikisi arasindaki rekabet, “Pulitzer-Hearts tiraji yarisi olarak sembolize edilmistir. Bu
savagsa ise “Sar1 Gazetecilik” ad1 verilmistir. 1897’de World ve Journal, sabah ve aksam baskisi yapmakta ve pazar eki vermektedir.
Bu donemde iki gazetenin satig rakamlar1 600-700 bin civarinda seyretmektedir (Ozer, 2013, 5.51)

18 Halkin bu gazetelere agir1 ilgi gostermesi, su¢ ve sansasyon barindiran haberlerden kaynaklanmaktadir. World'{in bas sayfa
haberleri genellikle “Her Sey Bir Kadinin Agki Icin”, “Bir Gelin Ama Bir Es Degil”, “Bir Annenin Korkung Sugu”, “Ask ve Soguk
Tutku” gibi merak uyandiran ve dedikodu igeren bagliklardir. Journal’in mansetleri de benzerdir: “ Asilmasi Icin Yalvaran Katilin
Tiiyler Urperten Itirafi”, “Kadinlarin Ask Icin Yaptigi Tuhaf Seyler” gibi okuyucunun merakini arttiran mangetlerdir (Kaplan,
2011, s. 68).

19 Sar1 gazetecilik, saygin gazetelerin hedeflemedigi kitlelerin haberlere ulasmasini saglamis bdylece gazete okuyan insan
sayisinin artmasinda katkida bulunmus, daha onceleri tartisilamayacagi diisiiniilen bazi konulari toplumsal degismeyi
tetikleyebilecek kadar giiglii bir etkiyle giindeme getirmis ve “roportaj” gibi baz1 modern gazetecilik tekniklerinin kullanilmasina
katkida bulunmustur (Kaplan, 2011, s. 74). 20. yiizyila gecilirken, gazeteler anlasilir bicimde daha az sansasyonel olmaya
baglamistir. Hala insan ilgisine dayali habercilik yapilmaktadir ancak giiriiltiilii patirtili bagliklar az kullanilmaktadir (Ozer, 2013,
s. 52). Charles Henry Brown, 20. yiizyilin baglarinda New York’un niifusunun yaklasik 2.800.000 ve giinliik gazetelerin toplam
tirajinin ise 2.000.000 oldugu bilgisini vermektedir (Kaplan, 2011, s. 73).

2 Yeni gazeteciligin olusumunu hazirlayan bazi etkenlere bakmak gerekirse, Kennedy yonetiminin ilk zamanlardaki canliligy,
“Insan Haklar1” hareketinin basarisizligy, karsit kiiltiiriin olusmasi, uyusturucular, ayaklanmalar ve sehirlerdeki karigikliklar
oldugu sdylenmektedir. Basin idarecileri, 1950'li yillarin sonlarinda ve 1960’I1 yillarin baslarinda, gazetecilik okullarina yapilan
kayitlarin tiniversitelerin diger boliimlerine yapilan kayitlar oraninda yiikselmediginden endiselenmistir. Gazeteciligin eski goz
kamastiriciligl kalmamis, genglerin gazetecilige ilgisi azalmis ve gazeteciligi sikic1 gormeye baglamislardir. Bunun yani sira
ekonomik baskilar da gazete sayisini azaltmustir.
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etken olmustur (Tanrisal, 1990b, s. 181- 182). Tom Wolfe, 1972’de New York
Magazine’de, aymn siire igerisinde yapilan deneme, icat etme ve kaydetmeyi yeni
gazetecilik olarak adlandirmaktadir (Anderson, Downie Jr. ve Schudson, 2016, s.49).
1960’larin ABD’si, kenar mahallelerde yasananlar ve Vietnam savasi nedeniyle politik,
sosyal ve kiltiirel agiriliklara tanik olmaktadir. Amerika’daki bazi yayinlarda,
1960’larda geleneksel gazetecilik uygulamalarina kars: “Yeni Gazetecilik” denen bir
tepki gelismeye baslamaktadir. John Hollowell, Amerika’da gercegin degismesine,
geleneksel gercek¢i romandan daha yakindan ilgilenen anlatilara gereksinim
duyuldugunu soylemektedir. Bunun sonucu olaraksa Truman Capote, Norman
Mailer ve Tom Wolfe tarafindan gesitli toplumsal girisimleri hesaba katan bir tiir
olarak “Yeni Gazetecilik” uygulanmaya baslanmistir (Calvi, 2010, s. 64).2!

Yeni gazetecilik??, 1960 ve 1970’lerde Tom Wolfe, Norman Mailer, Truman
Capote, Gay Talese, Jimmy Breslin ve Willie Moris gibi yazarlarla taninmistir. Wolfe,
bu yeni tiirii “doyurma muhabirligi yapmak” olarak tanimlamaktadir. Gay Talese,
bakis agisini sOyleyerek sunmaktan ¢ok karakterler tizerine kurdugu i¢ monologlari
kullanmaktadir. Baz1 yeni gazetecilerin, bir grubun resmini temsil ettigine inandiklar1
sey, betimlemek i¢in karisik karakterler kullanmaktir. Bu yaklasim, bireysel merak ve
alisilagelmislik arasindaki bosluktan kaginmaktadir (Hynds, 1980, s. 174- 175).

Edebi gazetecilik taniminin kavramsallastirilmasina yonelik yapilan ilk kapsaml
calismalardan biri, akademisyen, yazar ve gazeteci olan Tom Wolfe’'un manifesto
niteligindeki New York Magazine’de yazdig1 bir dizi makale ve ardindan 1973 yilinda
“Yeni Gazetecilik” adiyla ¢ikardigi antolojik metindir.?> Tom Wolfe, edebiyat ve

2119601 yallarda Amerika’daki toplumsal ve kiiltiirel calkantilar, gazeteciligin geleneksel haber yontemleriyle yansitilamayacak
derecede karmagiklagsmaktadir. Buna bir tepki olarak edebiyat ve gazetecilik bir araya gelmekte ve toplumda karsilik bulan
yapitlar ortaya ¢tkmaktadir. Akademisyen ve gazeteci olan Tom Wolfe'un kendi deyimiyle “yeni gazetecilik” olarak tanimladig:
edebi gazeteciligin bazi tanim ve kuramlar: bu siirecte olusmus ve basta Norman Mailer, Truman Capote ve Gay Talese gibi
yazarlar olmak {izere basarili 6rnekler vermistir (Erdem, 2016, s. 131).

2 Mubhabirlerle baglayan yeni gazetecilik, Esquire gibi edebi gosterisli dergiler i¢in yapilmistir. New York Herald Tribune, yeni
gazetecilige giinliik gazetelerdeki pazar eki dergileri gibi baglamistir (Anderson, Downie Jr. ve Schudson, 2016, s. 49).

2 Robert Augustin Smart, 1985’te yazdigr The Nonfiction Novel yapitinin, ilk edebi gazetecilik metni oldugunu belirtmektedir.
Smart, yapitinin ilk kurgusal olmayan roman olarak iddia edilen 1965'te yayimlanan Truman Capote'nin Sogukkanlilikla
yapitindan daha 6nce yazildigini sdylemektedir. John Hollowell’in Fact and Fiction: The New Journalism and The Nonfiction Novel'i
de yazilan ilk yapitlardan biridir. Bu metin, ABD’de yeni gazeteciligin yiikselisini ve Amerikan popiiler edebiyatini gelistiren
Tom Wolfe ve Hunter S. Thampson gibi gazetecilerin etkisini arastirmaktadir. Hollowell, calismasinda Yeni Gazetecilik ve
kurgusal olmayan roman arasindaki iliskiyi anlatmaktadir. Mas'ud Zavarzadeh’in The Mythopoetic Reality: The Postwar American
Nonfiction Novel bir diger onemli elestirel ¢alismadir. Kurgusal olmayan romanin iiglincii temel metinlerden biri de Ronald
Weber'in The Literature of Fact yapitidir. Elestirmen Zavarzadeh gibi Weber de kurgusal olmayan edebiyatin, ne romanin yerini
almaya ne de gercek ve kurgu arasindaki ayrimlar1 yok etmeye calistigina inanmaktadir. Yeni Gazetecilik tanimlamalar1 arasinda
Gay Talese, Note to Fame and Obscurity metninde basit ve doyurucu bir yaklasim sunmaktadir. Gay Talese, Yeni Gazeteciligin
kurgu gibi okundugunu ancak kurgu olmadigini, kanitlanabilir gercekler ve kesinlik sundugunu, alint1 verdigini séylemektedir
(Tanrisal, 19904, s. 108- 110).
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gazeteciligin bileskesi olarak ortaya c¢ikardigi kavrami “yeni gazetecilik” olarak

tanimlamis? ve kitabina bu ismi vermistir (Erdem, 2016, s. 133).%

Bulgular, Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada, Upton Sinclair’in Sikago Mezbahalar:, Gay Talese'nin Komsunun
Karist ve Truman Capote’un So§ukkanlilikla yapitlar1 edebi gazeteciligin dokuz
ozelligine gore ¢oziimlenmistir. Coziimlemenin sonucunda ii¢ metnin de belirtilen
edebi gazeteciligin tiim 6zelliklerine uydugu, metinlerin igerisinden yapilan alintilar
ile kanitlanarak sunulmustur. Edebi gazeteciligin iceriginin ¢dziimlenmesi amaciyla
eklenen islevsel metin ve metinde hangi degerler desteklenmis, yikilmis ve hangi yeni
degerler One stiriilmiistiir kategorilerine gore bakildiginda ti¢ yapit da bu kategorilere
uygun igerikler vardir. Asagida kategorilere yonelik karsilastirmali agiklamalar
yapilmistir. Ancak boyutun wuzamasi dolayisiyla her kategoriye Ornekler
verilmemisgtir.

Metinler, edebi gazeteciligin dokuz 6zelligine de uymalarina karsin, uygulama
bigimleri a¢isindan birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar, bigimsel
olmakla birlikte edebi gazeteciligin c¢esitli uygulama bigimleri oldugunu da
gostermektedir. Ug metin sahne sahne tasarim o6zelligine gore karsilastirildiginda,
sahne sahne tasarimin ii¢ farklh sekilde uygulandig: goriilmektedir.

Upton Sinclair, Sikago Mezbahalar1 yapitinda sahne tasarimlarini dogrusal bir
diizlemde kurmaktadir. Metin, ti¢ boliimden olugsmaktadir. Her boliimde iki sahne
vardir. Birinci boliim, go¢ ve is bulma stirecini, ikinci boliim ailenin yerlestikten sonra
karsilagtiklar1 sorunlar1 ve yasadiklar1 zorluklar1 ve bununla birlikte degisen
yasamlarini, tiglincii boliim ise gelisen olaylar sonucunda aileden birgok kisinin
Olmesini ve Jurgis'in sosyalizm ile tanismasini anlatmaktadir. Sikago Mezbahalar
yapitinin sahne tasarimlar1 serim, diigim ve ¢oziim diizleminde kurgulanmistir.
Diger metinlerin farkli sahne tasarimlari kullanmasi gibi bu metnin de sahne
tasarimlarinin dogrusal bir zaman dilimi igerisinde sunulmasi metnin amacina
uygundur. Sinclair, bir ailenin yikimini ve bir bireyin (Jurgis) bu yitkimdan kendini var

etmesini anlatmaktadir. Metnin politik ve toplumsal baz1 konular1 ele almis olmas1 da

24 Edebi gazetecilik ¢alismalarinda taninmigs ismi Prof. Dr. Norman Sims, edebi gazetecilik alaninin kuramlarini ve kavramlarini
daha da gelistirmis, 1984 yilinda ¢ikardig1 Edebi Gazeteciler adl1 antolojik yapitlarin giris boliimiinde yer vermistir. Daha sonra
1994 yilinda kendisi gibi gazetecilik alan1 profesorlerinden Mark Kramer ile birlikte, seckilerden olusan Edebi Gazetecilik kitabini
¢ikararak alana katkida bulunmuslardir (Erdem, 2016, s. 133).

% Yeni gazetecilige onemli katkilar yapan Tom Wolfe (1973, s. 37), yeni gazeteciligin ortaya cikisi ve ilk edebi gazetecilik metnini
yazan Truman Capote ile ilgili sunlar1 sdylemektedir: Capote, “In Cold Blood”u The New Yorker’da yayimlamaya bagladiginda,
1965’'te magazin gazeteciliginin durumu romanin durumu kadar zayifti. Romanin 18. ve 19. yiizyilda karsilastig1 sakincalarin
benzeriyle Yeni Gazetecilik de karsilasir. Bu yeni form her durumda, yiizeysel, kisa 6miirlii sadece eglence i¢in yapilan, ahlaki
sorumsuz olarak goriiliir. Bunlar anlasilmaz argiimanlardir.
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sahne tasarimlarmnin kurgulanisinda segilen yontemin uygun oldugunu
gostermektedir.

Bu agidan bir 6rnek vermek yararli olacaktir: Birinci sahnede Litvanyali ailenin
Sikago’ya gogtli ve yerlesmesi anlatilmaktadir. Ona, tivey annesi Teta Elzbieta, onun
alt1 cocugu ve erkek kardesi Jonas ile birlikte yasamaktadir. Ona’nin nisanlisi Jurgis,
Amerika’da insanlarin giinde ti¢ ruble kazandigini duyar. Jurgis, Amerika’da Ona’yla
evlenmeyi ve zengin olmayi diisiinmektedir (Sinclair, 2017, s. 29). Yaz geldiginde hep
birlikte Amerika'ya giderler. Sikago’yu tercih etmelerinin nedeni ise Jonas'in
mezbahalarda zengin olan bir arkadasmin olmasidir. Onlara, Ona’nin kuzeni Marija
da katilir. Grupta bes yetiskin, alt1 cocuk, toplamda on bir kisi vardir (Sinclair, 2017, s.
30). Jurgis, bir mezbahada, kesilen hayvanlarin bagirsaklarini, kimse icine diismesin
diye kapaklari hemen kapatilan deliklere dogru siipiirecegi bir is bulur. Jurgis,
Elzbieta'nin calismayip evle ilgilenmesini, Ona’nin da ona yardim etmesini ister
(Sinclair, 2017, s. 51- 52). Jurgis’in ailenin geg¢imine iliskin yaklasimina metinden su
ornek verilebilir:

Ona’y1 calistirmayacakty; oyle bir adam olmadigini, Ona’nmin da 6yle bir
kadin olmadigini soylityordu. Kendisi gibi bir adamin, Jonas ve Marija
ikilisinin de katkilariyla bir aileyi gegindirememesi tuhaf olurdu. Cocuklar:
calistirma fikrini duymak bile istemiyordu; Amerika’da ¢ocuklarin ticretsiz
gidebilecegi okullar oldugunu duymustu Jurgis (Sinclair, 2017, s. 53).

Komsunun Karist yapitinda ise sahne sahne tasarim, farkli bir gsekilde
uygulanmaktadir. Talese, metnini iki boliimden olusturmaktadir. Metinde sahne
sahne tasarim, tiimevarim yontemi ile kurulmustur. Birinci boliim sekiz sahneden
olusmaktadir. Birinci boliimiin sekiz sahnesinde en az bir kisi sahne odagina alinmas,
cinsel pazarlama konusunda yasadiklar1 anlatilmistir. Sahneler ilerledikge bu kisilerin
kiiciik denebilecek cinsel duygular1 onlar1 cinsel pazarlamalarda rol oynayabilecek bir
konuma getirmektedir. Boylece birinci boliim ikinci boliime dogru genisleyerek
sektorlerdeki pornografiye veya topluluklardaki o0zgiir cinsellik anlayisinin
orgiitlenmesine dogru ilerlemektedir. Ug sahneden olusan ikinci béliimiin birinci
sahnesi, az miktar parayla kurulan Playboy dergisinin, sektoriin en ¢ok izlenen dergisi
haline gelmesi ve masaj salonlarmin agilmasi anlatilmaktadir. Ikinci sahnesinde ise
cinsel dzgiirliigiin oldugu Sandstone topluluklardan s6z edilmektedir. Uclincii
boliimde ise Talese'nin aragtirma siirecindeki deneyimleri aktarilmaktadir. fkinci
boliimiin son sahnesi olan Talese'nin arastirma siirecinin anlatilmasiyla metnin
cercevesi olusturulmaktadir. Komsunun Karisi metni sahne tasarimlari agisindan
degerlendirildiginde, birinci boliimiin sahnelerinde yer verilen kisilerin ikinci

boliimde diisiincelerini topluma sunabilecek derecede biiyiidiikleri ya da pratige
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uygulayabilecek duruma geldikleri goriilmektedir. Son sahnede Talese,
deneyimlerine de yer vererek arastirmasindaki olumlu ve olumsuz bir¢ok konuyu
acgikliga kavusturmaktadir.

Bir ornekle konunun agiklanmasi dogru olacaktir: Birinci boliimiin ikinci
sahnesinde Diane Weber anlatilmaktadir. Diane Weber, birinci sahnede anlatilan
Harold Rubin’in de yakindan izledigi dergilerden birinin modeli ayn1 zamanda en ¢ok
begendigi modeldir. Diane Webber'in annesi, 1928 yilinda yerel bir giizellik
yarismasini kazanmis ve odiil olarak da kiiciik bir filmde oynamistir. Babasiysa
esinden bosanarak Los Angeles’a tasinan bir elektrik¢idir. Diane Webber de babasi ile
birlikte California’ya tasinmistir. Diane Webber, yeni bir kusak olarak tanimlanan
1950’lerin giyiminde rahatlik arayan, aliml ve saglikli Amerikali genglerinden biridir
(Talese, 1981, s. 22- 23).

Diane’in yasami, annesi ve babasinin evleri arasinda geger. Diane’in iivey babasi
antreye ¢iplak kizlarla bezenmis fotograflar asan ve on iki yasindaki Diane, bale
calisirken asir1 ilgi gosteren bir adamdir. Annesi bu durumdan rahatsiz oldugu icin
Diane’1 incitmistir. Diane, liseyi bitirinceye kadar annesi ile yasar ve sonra teyzesinin
yanina taginir. Teyzesinin evlenmesiyle oradan da ayrilir. On sekiz yasinda balerinlik
yapamayacagini anlayinca dans gosterilerinde ¢alismak i¢in San Francisco’ya gider ve
burada ¢iplaklikla tanisir (Talese, 1981, s. 25- 26). Diane Weber’in ¢iplaklikla tanismasi
metinde soyle yazilmaktadir:

Dans grubundaki kizlardan biri daha fazla para kazanmak isterse birine
modellik edebilecegini soyleyince diistinmeye basladi. Berkeley
tiniversitesinde Ogretim gorevlisi olan bir profesor ¢iplak fotograflarim
cektigi kizlara birka¢ dakikalik bir siire icin yirmi dolar para veriyordu
(Talese, 1981, s. 27).

Truman Capote’un Sogukkanlilikla yapiti ise dort boliimden olusmaktadir.
Metindeki sahneler, metnin yazilis amacina uygun bir yap: igerisinde verilmektedir.
Ornegin birinci boliimde {i¢ sahne vardir. Birinci sahne cinayete kurban giden Clutter
ailesini, ikinci sahne katil Dick ve Perry’yi ve {i¢iincii sahne ise cinayetten sonraki ilk
glinii anlatmaktadir. Birinci ve ikinci sahne birimlere ayrilarak ard arda verilmektedir.
Daha ayrintili belirtmek gerekirse, Clutter ailesinden Herb Clutter anlatildiktan sonra
katillerden biri olan Perry anlatilmakta, daha sonra Clutter ailesinden Nancy
anlatilmakta ve yeniden katillerden biri olan Dick anlatilmaktadir. Bu iki sahne
{iglincli sahneyle birlesene kadar bu sekilde anlatmay1 siirdiirmektedir. Ikinci ve
tclincii boliimlerdeki sahneler de ayni bigimde kurulmaktadr. Ikinci sahnede katiller
ve dedektifler, tiglincii boliimde ise katiller ve kamuoyu tepkisi 6beklere ayrilarak ard

arda sunulmaktadir. Sahnelerin mozaik yapida kurulmasi, yazarin bilingli bir
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tercihinin sonucudur. Capote, okuyucunun Kkatiller ve maktiillere ayni pencereden
bakmasini istemektedir. Clinkii metinde yogunlastig1 sey olayda tek suglularin katiller
olmadig: gergegidir. Capote, Dick ve Perry’yi cinayet islemeye gotiiren kosullar1 da
sorgulamaktadir. Diger boliimlerin sahnelerinde de bu yontemi belirli amaglar igin
kullanmay1 siirdiirmektedir. Ornegin, ikinci ve {igiincii boliimde Kkatiller ve
dedektifler, katiller ve kamuoyunun tepkileri ikilemleri ile Kkatillerin
sogukkanlliklarinin arkasindaki bazi psikolojik konulari, kisilerin ge¢misleri ve
yasadiklar1 ile odak noktasina oturtmaktadir. Dordiincii boliimde ise Dick ve
Perry’nin yakalanmasi ile olayimn en biiyiik sorumlularinin Dick ve Perry olmasiyla
birlikte tek sorumlularin onlar olmadig1, yasam kosullarinin belirleyici rolii de ortaya
konmaktadir. Idamin ¢6ziim olmadigi, cezaevlerinin bir gelir kaynagi oldugu da
yapitin sonunda vurgulanan diger konulardir.

Konuya bir 6rnek verilebilir: Capote, birinci boliimde ¢atismaysi, iki sahneyi es
zamanl kurarak yapmustir. Iki sahne ayni zaman dilimlerinde ama farkli mekanlarda
gecmektedir. Zamanin ve mekanin kesismesiyle {i¢iincii sahne olusturulmus ve birinci
boliim sonlandirilmistir. Birinci boliimiin birinci sahnesi, cinayetin yasandig1
Holcomb kasabasinin anlatilmasi ile baslamaktadir:

Holcomb kasabasi, Bati Kansas'taki yiiksek bugday tarlalarinin
arasindadir; Kansas'in bagka bolgelerinden olanlar bu 1ss1z kasabadan “o
uzaklardaki yer” diye soz ederler. Colorado smirinin yiiz on iki kilometre
dogusundaki bu kirsal bolge, goz kamastiran parlak mavi gokytizii ve
tertemiz havasi ile insana Orta Bati'da degil de sanki Uzak Batida'ymuis
izlenimi verir (Capote, 2016, s. 9).

Komsunun Karist metni, Sogukkanlilikla ve Sikago Mezbahalar1 metinlerinin aksine
tek bir olay odakli bir konuya sahip degildir. Bu nedenle, sahne tasarimlarinda sahne
bir¢ok kisinin segilen konu etrafinda farkli goriislerine yer verilmektedir.
Sogukkanlilikla metni ise bir olay merkeze alinarak psikolojik ayrmtilarn yogun olarak
verildigi bir metindir bu nedenle sik sik geriye doniis teknikleri kullanilmaktadir.
Sahneler de buna uygun bir sekilde kurgulanmaktadir. Sikago Mezbahalar: yapitinda
ise bir dizi olay, 6zelde Jurgis'in yasadiklari, toplumsal bir kesimin sesi olarak
sunulmaktadir. Bu nedenle sahne tasarimlari sade bir kurgu icerisinde verilmektedir.
Sonug olarak, sahne tasarimlarinin ii¢ yapitta da degisen uygulama yontemleri edebi
gazeteciligin sahne sahne tasarim agisindan farkli uygulama bicimlerinin oldugunu
gostermektedir.

Metinler, edebi gazeteciligin bir diger Ozelligi olan {iglincii kisi bakis agisi
anlatimi agisindan karsilastirildiginda ti¢ metnin de tiglincti kisi bakis agist ile yazildig:

goriilmektedir. Bu 6zellik i¢in yazar anlatici da denmektedir. Metinler, bu ince ayrim
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agisindan karsilastirildiklarinda ise bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Gay Talese’nin
Komgunun Karis: yapitmi diger iki metinden ayiran sey anlaticinin yazar anlatict
olmamasidir. Gay Talese, tiglincii kisi bakis agis1 anlatimi ile olusturdugu metinde
kendi arastirma siireci de tiglincii kisi anlatici tarafindan anlatilmaktadir. Talese, bu
siireci yazar-anlatici olarak anlatmamugtir. Talese, metinde yer verdigi arastirma stireci
ile diger kisiler gibi metnin malzemesi olarak yer alirken, Sinclair ve Capote i¢in boyle
bir belirleme yapmak uygun degildir, ¢linkii Sinclair de Capote da metin igerisinde
kendilerine yer vermemislerdir. Buna ragmen {i¢ metinde de anlatic1 kendi goriislerine
yer vermektedir. Olaylarin disinda kalan ve diislince belirtmeyen, tarafsiz olan bir
anlatict yoktur. Bu durum, edebi gazetecilik metinlerinin tarafsizliga kars:
elestirilerinin de bir gostergesidir. Anlatici, kisisel gortiislerine, diislincelerine yer
vererek metnin mesajin1 okuyucuya etkili bir sekilde aktarmaktadir.

Metinler, edebi gazeteciligin tam kayit tam diyalog o0zelligine gore
karsilagtirildiginda {i¢ metnin de bu 6zelligi uyguladig1 goriilmektedir. Bu 6zelligin
uygulanmasinda Sikago Mezbahalar: yapiti, Sogukkanhilikla ve Komsunun Karist
yapitindan farkliik gostermektedir. Tam kayit tam diyalogun uygulanmasindaki
onemli Ozelliklerinden biri, diyaloglar sirasinda okuyucunun ortami, kisileri
okuyucunun zihninde canlandirmasi i¢in kullanilan ayrmntilardir. ki metinde bu
ayrintilar, anlaticr tarafindan dogrudan verilirken, Sikago Mezbahalar: yapitinda
parantez iginde verilmektedir. U¢ metin bu 6zellik agisindan karsilagtirildiginda tam
kayit tam diyalogun en fazla kullanildig1 metinler sirasiyla soyledir: Sogukkanlilikla,
Sikago Mezbahalar1, Komsunun Karisi. Komsunun Karis: yapitinda tam kayit tam diyalog
diger metinlere gore oldukga az kullanilmistir.

Ug¢ metinde de durum ayrintilarina sik sik yer verilmektedir. Kisilerin durum
ayrintilarinin sunumu ele alindiginda, Upton Sinclair’in Sikago Mezbahalar: yapitindaki
kigilerin giyiniglerine ve gortiniimlerine daha fazla yer verdigi goriilmektedir. Bu
durumun Sinclair’in edebi gazetecilik metinlerindeki kisilerin goriiniisleri ile metnin
ele aldi1g1 konu ile birbirini besledigi i¢in sik sik bagvurulmasi da etkilidir. Buna karsin
Talese ise Komsunun Karis: yapitinda kisilerin durum ayrintilarina yer vermekle
birlikte, daha ¢ok bu kisilerin cinsel pazarlama konusundaki diisiince ve
davraniglarini 6n plana ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Capote’un Sogukkanlilikla yapitina
bakildiginda ise kisilerin davranislarina odaklandig: goriilmektedir. Bu da Sinclair’de
oldugu gibi metnin ele aldig1 konu ile iligkilidir. Capote, okuyucuyu kisilerin ig
diinyalarinin karmasasina gotiirmeyi amagladig1 igin kisilerle ilgili yer verdigi
ayrintilari, onlarmn psikolojilerine, kisiliklerine bakilabilecek noktaya kadar yer
vermektedir. Ug metinde de kisilere doniik durum ayrintilarina metnin amacina

uygun olarak yer verildigini belirtmek onemlidir. Durum ayrmtilarinin metinlerde,
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mekan olarak nasil kurulduguna bakmak gerekirse, Truman Capoteun Sagukkanlilikla
yapiti cinayet olaymi anlattigi icin, Upton Sinclairin Sikago Mezbahalar1 ise
mezbahalardaki insanlar1 anlattig1 i¢in mekanlara iliskin durum ayrintilarina pek ¢ok
kez yer vermektedir. Talese ise Komsunun Karis: yapitinda durum ayrintilarina niidist
toplantilarin  yapildigi Williamson'larin evinde, Playboy masaj salonlarmin ve
Sandstone yerleskesinin anlatildig1 boliimlerde daha sik bagvurmaktadir.

Ug metinde de edebi gazeteciligin en 6nemli &zelliklerinden biri olan belgeye
dayali anlatima yer verilmektedir. Sogukkanlilikla yapitinda diger iki edebi gazetecilik
metninden farkli olarak ¢ok sayida mektup ve 6zyasam Oykiisiine yer verilmektedir.
Komgsunun Karis1 yapitinda diger iki metinden farkli olarak metnin sik sik dergiler,
gazeteler ve kitaplar gibi belgelerle desteklenmesi onemlidir. Tiim boliimler ve
sahneler miistehcen yayinlar ve ceza alan kisilerin yasamlari tizerine kurulmustur. Bu
nedenle metnin tiimiinde belgeye dayali anlatim oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Stkago Mezbahalar: yapitinda ise belgeye dayali anlatimda diger iki metinden farkh
olarak tarihlere yer verilememesi dikkat cekmektedir. Sinclair, metinde belgeye dayali
anlatim1 kullanmasina karsin bunu, var olan sehir, sirket, taninmis kisi isimleri ve
se¢cimlerden elde edilen sonuglara, artan oy oranlarma donemleri karsilastirarak
yapmaktadir.

Metinler, derin ve ayrintili arastirmalar yapmak konunun, olaym 6znesi olmak
ozelligi agisindan karsilastirildiginda, ii¢ yapitin da bu ozellife uygun oldugu
gortilmektedir. Ama, bu 6zellik konunun olaym 6znesi olmak agisindan Komsunun
Karis1 yapitinda metin igerisinde bir sahne olarak yer alirken Sogukkanlilikla ve Sikago
Mezbahalar1 yapitlarinda yer almamaktadir. Ama, ti¢ yapit da metin disinda yapilan
arastirmalar sonucunda (yazar ve metin tanitimlari bashginda yer verilmektedir)
olayin ve konunun igerisinde yer aldig: bilgisine ulasilmaktadir. Derin ve ayrintili
arastirmalar yapmak acisindan bakildiginda ise metinlerde sunulan ayrintilar,
gercekligin donemin bazi olaylar1 ile desteklenmesi, belgelere yer verilmesi bu
ozelligin metinlerde uygulandigini gostermektedir.

Ug metin, edebi anlatim &zelligi acisindan karsilagtirildiginda hepsinin bu
ozelligi uyguladigr goriilmektedir. Edebi anlattim metinlerde diyalog kullanma,
betimleyici anlatim, dramatizasyon, alegorik soylem unsurlar1 agisindan orneklerle
incelenmistir. Edebi anlatimin bu unsurlar1 i¢ metinde de vardir.

Sikago Mezbahalari’nda metinlerdeki betimleyici anlatima su 6rnek uygundur:

Biitiin bunlar olurken, aile umutsuzluga kapilmis ve ne yapacagim
sasirmistl. Onca zaman ugrasip didinmis, onca masraf yapmislardi. Ona,

dehsetten faltas:1 gibi agilmis gozlerle yanlarindaydi. O korkung faturalar;
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nasil da yakasina yapismis, her biri biitiin giin ruhunu kemirip durmus ve
geceleri nasil da uykularini kagirmist1 (Sinclair, 2017, s. 21).
Edebi anlattimin bir diger goOstergesi olan dramatizasyona Komsunun
Karisr’'ndan bir 6rnek verilebilir:
Boylece, 23 Haziran gecesi, sirdaglarindan hi¢birine —ogluna bile- hig bir
aciklama yapmadan, yanina yaslh bir arkadasini da alarak faytonla yola
cikt. Oneida’nin kapisindan son gegisi olacakti bu. New York eyaletinin
batisina dogru yol alarak Niagara ¢aglayaninin Kanada yakasma gegti,
Orada kiigiik bir eve yerlesti, bir siire sonra karisiyla ve ona son derece
bagh olan yash tiyelerden birka¢i da yanmna geldi. Giigsiiz kalmus, diis
kirikligina ugramisti ama giiniin birinde Oneida’ya donebilecegini
umuyordu hala (Talese, 1981, s. 317).
Edebi anlatimin bir gostergesi olan diyaloglar metinlerde sik sk
kullanilmaktadir. Bu konuda So§ukkanlilikla’daki su 6rnek verilebilir:
Kizi ise “On otuz ikinin torbalari nerede?” diye sordu.
“Ambulans diyorum, iki ambulans Clutter’larin evine gitti.”
“Eee, ne olmus yani? Bonnie hastalanmistir. Yine o buhranlarindan birini
geciriyordur. On otuz ikinin postasi nerede (Capote, 2016, s. 86).

Bu ¢alismanin edebi gazetecilik baglaminda belki de en 6nemli katkis1 bu ve
asagida sunulan iglevdir. Ornegin ii¢ yapit da islevsel metin olup olmadiklar
acisindan karsilagtirildiklarinda metinlerin islevsel metinler olduklar1 sonucuna
varilmistir. Islevsel metinler bir amag igin gercegi oldugu gibi aktaran metinlerdir yani
icerisinde kurgu yoktur. Metinler bu 06zellige gore karsilastirildiginda gerceklere
birebir uygunluklari, kurgusal metinler olmamalari, bir seyi ortaya c¢ikarmak,
dogrulugunu vurgulamak amaciyla yazildiklar: icin islevsel metinlerdir. Bir diger
ifadeyle yazan kisinin dogrularin dile getirmek i¢in yazilan metinler oldugu icin de
edebi gazetecilik metinlerinin bir 6zelligi olarak uygulanabilmektedir ve ii¢ metin icin
de uygun oldugu goriilmektedir. Islevsel metin kategorisine giren {i¢ yapita edebi
gazetecilerin dogruyu yanlistan ayirt etmesi ve kendi dogrularmi dile getirmesi
acgisindan bakildiginda Sikago Mezbahalar’inda Amerika’ye gog eden ve mezbahalarda
calisan gog¢menlerin kotii ve gayri insani kosullarda yasadiklari ve calistiklars,
Komgsunun Karis1 yapitinda cinsel duygularin somiiriisii ve cinsel pazarlamanin kirli
yonleri, Sogukkanlilikla yapitinda Clutter cinayetinin tek sorumlusunun Dick ve Perry
olmadig1 edebi gazetecilerin metinlerde dile getirdikleri dorular ya da kendi
dogrularidir.

Edebi gazetecilik metinlerinin igerigine yonelen diger bir 6zellik olarak eklenen

metinlerin hangi degerleri destekledigi, hangi degerleri yiktig1 ve hangi yeni degerleri
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one siirdiigi 6zelligi ti¢ metinde de vardir. Metinler bu agisindan karsilastirildiginda
ti¢ metnin de bu ti¢ ayrintiy1 kullandig1 gortilmektedir. Edebi gazetecilik metinleri bir
kayg1 dogrultusunda yazildiklar: igin bu 6zelligi iceren metinler olmalar1 6nemlidir.
Cuinkii edebi gazeteciler segtikleri konu araciligiyla toplumsal yasamda bir seylere
dikkat cekmeye calismaktadir. Bunu yapmak icin de bazi degerleri desteklemesi,
bazilarmi yikmasi ve yerine yeni degerler koymasi gerekmektedir.

Sikago Mezbahalar: yapitinda go¢menlerin yasadiklar saghksiz kosullar, kot
calisma kosullarinin gergekligi desteklenen degerlere, kadinlarin mecbur kaldiklar:
kosullarda seks isciligi yapmasinin bir tercih olarak goriilmesi yikilan degerlere ve
sosyalizmin 6ngordiigli emeginin karsiliginin alindig1 diizen ise one siiriilen yeni
degerlere verilebilecek Orneklerdir. Komsunun Karis1 yapiti bu o6zellik agisindan
incelendiginde, metinde desteklenen degerlerden biri edebi metinlerdeki sansiire
kars1 verilen miicadele, yikilan degerlerden biri Oneida, Sandstone gibi topluluklarin
gercekten Ozgiir ask topluluklar: olmadigi, erkek ve kisi hakimiyetli bir yapilarinin
oldugu, one stiriilen yeni degerlerden biri ise topluluklar ve seks dergileri araciligiyla
cinsel pazarlamanin arttirilmasi ve cinsel duygularin somiiriilmesi 6rnek verilebilir.
Sogukkanhilikla yapitinda desteklenen degerlerden biri, cinayetlerin sogukkanlilikla
islenmis oldugu ve masum insanlarin 6ldiriildiigii, yikilan degerlerden biri cinayetin
tek sorumlusunun Dick ve Perry olmadig, one siiriilen degerlerden biri ise cinayetin
Dick ve Perry’nin idamu ile sonuglandirilamayacagidir. Capote, burada cezaevlerinin
onemli bir gelir kaynag1 olduguna vurgu yaparak bireyler odakli kurban kiiltiiriinii
elestirmektedir.

Calismadan elde edilen sonug, edebi gazetecilik uygulamalarindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Edebi gazeteciligin bicimsel farklar1 ve igerigin
olusturulmasindaki uygulama bigimleri ¢ozlimlenen metinler araciliiyla
gosterilmektedir. Sonu¢ olarak, metinler belirlenen edebi gazeteciligin dokuz
ozelligine uygundur. Metinler arasinda uygulama bigimleri arasindan farkhliklar
yukarida da anlatildig: gibi vardir. Metinler isledikleri konularla toplumsal sorunlar:
odagina almaktadir. Klasik gazetecilikte 5SN1K kuraliyla sunulabilecek igerikleri derin
arastirmalarla ve ayrintili anlatimla okuyucuda farkli bir bakis agisiyla sunmaktadir.

Bu nedenle metinler, gazetecilige onemli katkilar sunmaktadirlar.

Genis Ozet
Bu calismanin amaci, Amerikan edebi gazetecilik 6rnegi olan Sikago Mezbahalar1, Komsunun Karist
ve Sogukkanlilikla’'min karsilastirmali olarak ¢éziimlenmesini yaparak ozelliklerini ortaya gikarmaktir.
Soz konusu yapitlar, edebi gazeteciligin yedi 6zelligi cercevesinde incelenmistir. Bunlara edebiyat
sosyolojisi kapsaminda roman tiiriintin incelemesinden elde edilen bir 6zellik de eklenmistir. Ayrica
edebi metinleri 6teki metinlerden ayirarak elde edilen bir 6zellik daha katilmistir. Ug metin, edebi
anlatim Ozelligi agisindan karsilastinldiginda hepsinin bu 6zelligi uyguladigr goriilmektedir. Edebi
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anlatim metinlerde diyalog kullanma, betimleyici anlatim, dramatizasyon, alegorik sdylem unsurlari
acisindan Orneklerle incelenmistir. Edebi anlatimin bu unsurlar ti¢ metinde de vardar.

Ug yapit da islevsel metin olup olmadiklar acisindan karsilastirildiklarinda metinlerin iglevsel
metinler olduklar1 sonucuna varilmistir. Islevsel metinler bir amag icin gercegi oldugu gibi aktaran
metinlerdir yani igerisinde kurgu yoktur. Metinler bu 6zellige gore karsilastirildiginda gergeklere
birebir uygunluklari, kurgusal metinler olmamalari, bir seyi ortaya c¢ikarmak, dogrulugunu
vurgulamak amaciyla yazildiklari igin islevsel metinlerdir. Islevsel metin kategorisine giren ii¢ yapita
edebi gazetecilerin dogruyu yanlistan ayirt etmesi ve kendi dogrularmi dile getirmesi agisindan
bakildiginda Sikago Mezbahalar’inda Amerika’ya go¢ eden ve mezbahalarda ¢alisan go¢menlerin kotii
ve insanlik karsiti kosullarda yasadiklar1 ve ¢alistiklari, Komsunun Karis1 yapitinda cinsel duygularin
somiirtisii ve cinsel pazarlamanin kirli yonleri, Sogukkanlilikla yapitinda Clutter cinayetinin tek
sorumlusunun Dick ve Perry olmadig1 edebi gazetecilerin metinlerde dile getirdikleri dogrular ya da
kendi dogrularidir.

Edebi gazetecilik metinlerinin igerigine yonelen diger bir 6zellik olarak eklenen metinlerin hangi
degerleri destekledigi, hangi degerleri yiktig1 ve hangi yeni degerleri 6ne siirdiigii 6zelligi tic metinde
de vardir. Metinler bu agidan kargilastirildiginda {i¢ metnin de bu ii¢ ayrintiy1 kullandig goriilmektedir.
Edebi gazetecilik metinleri bir kaygi dogrultusunda yazildiklari i¢in bu 6zelligi iceren metinler olmalar:
onemlidir. Ciinkii edebi gazeteciler segtikleri konu araciligiyla toplumsal yasamda bir seylere dikkat
cekmeye caligmaktadir. Bunu yapmak icin de baz1 degerleri desteklemesi, bazilarin1 yikmasi ve yerine
yeni degerler koymasi gerekmektedir.

Stkago Mezbahalar: yapitinda go¢menlerin yasadiklari sagliksiz kosullar, kotii galisma kosullarinin
gercekligi desteklenen degerlere, kadinlarin mecbur kaldiklar1 kosullarda seks isciligi yapmasinin bir
tercih olarak goriilmesi yikilan degerlere ve sosyalizmin 6ngordiigii emegin karsiliginin alindigi diizen
ise One siiriilen yeni degerlere verilebilecek orneklerdir. Komsunun Karist yapiti bu 6zellik agisindan
incelendiginde, metinde desteklenen degerlerden biri edebi metinlerdeki sansiire kars: verilen
miicadele, yikilan degerlerden biri Oneida, Sandstone gibi topluluklarin gercekten ozgiir ask
topluluklar1 olmadigi, erkek ve kisi hakimiyetli yapilarinin oldugu; 6ne siiriilen yeni degerlerden biri
ise topluluklar ve seks dergileri araciligiyla cinsel pazarlamanin arttirilmasi ve cinsel duygularin
somiiriilmesi oldugu ornek verilebilir. Sogukkanlilikla yapitinda desteklenen degerlerden biri,
cinayetlerin sogukkanlilikla islenmis oldugu ve masum insanlarin 6ldiiriildiigii, yikilan degerlerden
biri cinayetin tek sorumlusunun Dick ve Perry olmadigy, one siiriilen degerlerden biri ise cinayetin Dick
ve Perry’nin idamui ile sonuglandirilamayacagidir. Capote, burada cezaevlerinin 6nemli bir gelir kaynagi
olduguna vurgu yaparak birey odakli kurban kiiltiiriinii elestirmektedir.

Calismadan elde edilen sonug, edebi gazetecilik uygulamalarindaki benzerlik ve farkliliklari
ortaya koymaktadir. Edebi gazeteciligin bigimsel farklar1 ve igerigin olusturulmasindaki uygulama
bigimleri ¢oziimlenen metinler araciligiyla gosterilmektedir. Sonug olarak, metinler belirlenen edebi
gazeteciligin dokuz 6zelligine uygundur. Metinler arasinda uygulama bicimleri arasindan farkliliklar
yukarida da anlatildigi gibi vardir. Metinler isledikleri konularla toplumsal sorunlari odagimna
almaktadir. Klasik gazetecilikte 5SN1K kuraliyla sunulabilecek igerikleri derin aragtirmalarla ve ayrintil
anlatimla okuyucuda farkh bir bakis agisiyla sunmaktadir. Bu nedenle metinler, gazetecilige énemli
katkilar sunmaktadirlar.

Extended Summary
The aim of this study is to uncover its features by comparatively analyze of Upton Sinclair’s The Jungle,
Gay Talese’s Thy Neighbor’s Wife and Truman Capote’s In Cold Blood, an example of American literary
journalism. These Works were examined within the framework of seven features of literary journalism.
One of the added new features is supported values- demolished values and proposed new values: it is
obtained form the study of the literary sociology which is used to analysis of novel genre. Added the
second feature is functional text: it is used to separate literary text from the others. Three texts, compared
to the narrative feature, all of them are seen to apply this feature. Literary narrative has been examined
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with examples in term of using dialogues, deterrical narrations, dramatizations and alegoric discours.
These elements of literary narration are in all three works.

Functional texts are written to distinguish right from wrong and to speak to truth. In this case,
literary journalism texts is enter the category of functional text. If so, it can be said that literary
journalism texts must be written to express a truth. This feature was added to emphasize that the text
of journalism. Upton Sinclair was tell the story of migrants and their conditions of living and working
in The Jungle. He got to the focal point only these people in that he has a goal. Gay Talese didn’t avoid
to say own truths in Thy Neighbour’s Wife. Talese provides look through the eyesof all actors to sexual
marketting by means of the text. In Cold Blood is a functional text becouse Truman Capote provided in
details killers” inner worlds, psychologies and experiences past. Text tries to denote Dick and Perry
doesn’t sole criminale. Canditions in social life and their life is important factor. In these three texts
bocome apparent the truth of own stories.

The other added features is “supported values, demolished values and proposed new values”.
This feature is suitable for three works. Sinclair are supported values of socialism’s solution method by
association with political corruption lower-income peoples’ problems in the work of The Jungle. Sex
workers are isolationed from the community, the idea of the immorality luminescence are example of
demolished values. Sinclair is demolishing these values by criticizing. Working canditions in socialism,
workers’ safety and rights are examples of proposed new values in The Jungle. In the work of Thy
Neighbour’s Wife the struggle against censorship in literary text, reacions against the penalty of the trial
court is sample of supported values. To give an example of the values collapsed; Founders of Onedia
and Sandstone are in the dominant position and there aren’t “free love” really in these places. To give
an example of the proposed new values; sexual marketing and sexual inequality between male and
female in the massage parlors is some of new values. Talese produces a new value with are saying about
male and female sexuality by drawing attention to gender inequality in this discussions. In the work of
In Cold Blood supported values is murdered was cold-blood and innocent people have been killed.
Capote believe that Dick and Perry are victim but it isn’t change the truth of they were commiting
murder and he doesn’t advocate this homicide. Not only Dick and Perry to blame for the murder that
is example of demolished values from the text. Capote wants to arraignment that why the litle people
float and commit a crime becouse of conditions. Crimes dealt with only murderers is criticized with the
proposed new values. Capote finds out that prisons is an important sources of income. He shows the
big picture to him readers.

Consequently; The Jungle, Thy Neighbour’s Wife and In Cold Blood was resolved acording to nine
features of literary journalism that was enforced all of text. But there are differences in terms of
application formats. These differences is only stylistic besides it is show that there are various
applications formats of literary journalism. As a result, these three works focused on the social
problems. The traditional journalism offer the content with rule of the five Wh and one H. On the other
side, literary journalism use to in-depth research and detailed narration. Therefore, literary journalism
texts contribute to journalism.
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TOPLUMSAL GUVEN VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI: EGITiM, SAGLIK,
CEVRE KURULUSLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ebru OZGEN!
Irem AYDOGDU?

Engincan YILDIZ3
0z
Glintimiizde farkli alanlarda faaliyet gosteren STK’lar bulunmaktadir. STK'larin faaliyet alanlarindan
bazilarina bakildiginda egitim, saglik ve ¢evre alanlari gosterilebilmektedir. STK'lar toplumda var olan
sorunlara ¢oziim tireten maddi ¢ikar1 bulunmayan olusumlar olarak bilinmektedir. Cok sayida STK
varlig1 ve bu STK'larin yaptig1 faaliyetler bazi durumlarda toplumsal giiveni sarsabilmektedir. Bu
dogrutluda toplumun, STK'larin samimi olup olmadigini ayirt edebilmesi zorlasabilmektedir.

STK’larin adin1 kullanarak bir¢ok faaliyet gerceklestiren, maddi amaclar gozeten kisilerin de varlig1 s6z
konusudur. Bu anlamda STK'larin giivenleri zarar gormekte ve uzun vadede itibar kaybedebilmektedir.

Bu calismanin amact kamuoyunun goziinden STK’larin giivenini o6l¢mektir. Arastirmanin temel
sorunsali dogrultusunda nicel aragtirma yontemlerinden anket kullanilarak STK'lara giiven diizeyleri
Olclilmiistiir. Bu dogrultuda egitim, saglik ve ¢evre kuruluslarindan subesi en fazla olan kuruluslar
secilmis olup ankette de bu STK’lara olan giiven diizeyleri 6lciilmiistiir. TEMA ve LOSEV’in toplum
agisindan giivenirlilikleri yiiksek oldugu CYDD hakkinda ise daha kararsiz bir kitlenin oldugu
sonucuna ulasilmistir. STK'lar toplumsal giiveni saglamak ve farkindaliklarini artirmak igin birtakim
faaliyetler yiiriitebilmektedirler. Bu baglamda, toplumun STK’larina olan giiven diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmekle birlikte bu giivenin ve sadakatin korunmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Toplumsal Giiven, TEMA, LOSEV, ¢YDD

Social Trust and NGO'’s : A Study on Education, Health and Environmental
Organizations
ABSTRACT
Today, there are NGOs operating in different fields. When looking at some of the fields of
activity of NGOs, education, health and environmental areas can be shown. NGOs are known as

institutions that have no financial interest that produce solutions to the problems existing in society.
The existence of a large number of NGOs and the activities of these NGOs in some cases can shake the
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social trust. It may be difficult for the society to distinguish whether CSOs are sincere or not. There are
also people who carry out many activities using the names of NGOs and pursue financial purposes. In
this sense, the trust of NGOs is damaged and may lose their reputation in the long term. The purpose
of this study is to measure the trust of NGOs in the eyes of the public. In line with the main problematic
of the research, the level of trust in NGOs was measured by using a questionnaire, one of the
quantitative research methods. It was concluded that TEMA and LOSEV had a high credibility in terms
of society, and that CYDD had a more indecisive population. NGOs can carry out a number of activities
to ensure social trust and increase their awareness. In this context, although it is seen that the trust level
of the society in NGOs is high, it is important to protect this trust and loyalty.

Keywords: NGOs, Social Trust, TEMA, LOSEV, CYDD

Giris

STK’lar incelendiginde, toplumsal bir bilincin olusturulmasiin amag edinildigi
goriilmekle birlikte, devletin yetersiz kaldig1 alanlarda var olan sorunlar1 ¢dzmek ve
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda
STK’lar diinyada baris olmas: bilinci ile uluslararasi alanda faaliyet gosteren ve
eylemlerini herhangi bir maddi karsiligi olmayan goniilliiler ile devam ettiren
kuruluslardir (Glingdr & Golgelen, 2013, p.165). Ge¢misten giiniimiize toplumsal
problemlerin ve ihtiyaglarin degismesi, devlet ve sivil toplum arasinda var olan
iligskilerde ilgili iki tarafin da rollerinin degismesine sebep olmustur. ‘Sivil toplum’
kavrami incelendiginde 1990’1 yillardan beri, felsefe ve siyaset alanlarinda saglam bir
gecmisinin oldugu goriilmekle birlikte farkhi tartismalara yol acan bu kavrama
gecmisten giliniimiize farkli anlamlar yiiklenmistir (Goziibiiyiik & Tamer, 2010, p.89).

John Locke, sivil toplum ile ilgili goriislerde bulunmaktadir. Her insanin
dogdugu andan itibaren 6zgiirliik¢ii ve esit sartlara sahip iken, toplumsal s6zlesmenin
ortaya cikardigl bir sonug¢ olarak dogal yasam durumundan, yasal sistemde yer
edinmek, haklarmi giivenceye alabilmek, yasam, miilkiyet ve ozgiirliik gibi sahip
oldugu haklarindan daha rahat faydalanabilmek icin birtakim haklarimi iktidara
biraktiklarimi belirtmektedir. Esitlik, ozgiirliik ve kardeslik kavramlariin olusmasi
icin yasalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu, 2010, p.1).

Tocqueville’nin goriislerine bakildiginda, devletin eylemlerinin sadece sivil
toplum araciligiyla kisitlanabileceginin ve bu durumun neticesinde STK’larin bir
tampon gorevi listlenerek toplumlari ve insanlar1 devlete karsi korudugu, insanlarin
veya toplumlarin 6zgiirliigiinti garantiledigini ifade edilmistir (Goziibiiyiik & Tamer,
2010, p.89). Marx'in teorisine bakildiginda, devlet, doga durumu ya da sivil toplum
alaninda var olan catismalar1 ve kaoslar1 onleyici bir iist birim, tarafsiz bir organ
degildir. Tam tersine bu kategorilerdeki tiim dinamiklerin kendisine bagimh
oldugunu ileri stirmektedir. Marx’a gore sivil toplum {retim iligkilerini

sekillendirmektedir. Marx’mn ekonomiye yiikledigi bu anlam, sivil toplumun
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toplumsal ve siyasal diizendeki belirleyiciligini gostermektedir. Yani, ekonomik bir
alan olarak sivil toplum, Marks’a gore, devletle esdeger ya da devlet oncesi bir
kategori degil, devlet olmak tiizere her tiir birimi etkileyen ve yonlendiren bir
dinamiktir (Ozet, 2007, p.30). Hobbes'un siyaset felsefesi, toplumsal durum
dogrultusunda sekillenmektedir. Toplumsal durum dogrultusunda olusturulan
cerceveye gore doga durumu, insanlararasi yasam miicadelesi icin siddete egilimin
baskin oldugu, insanlarin hayatlarini1 devam ettirebilmek adina her konudaki seyi
ozgilirce yapma hakkinin var oldugu, devaml ve hayatini stirdiirmek icin genel bir
savas durumunu ortaya koymaktadir (Giirleyiik, 2010, p.60 Aktaran: Hodalogullar1 &
Vatansever, 2017, p.408).

Calisma kapsaminda toplumun STK’lara olan giiveninin Ol¢iilmesi amaglanmais
ve bu dogrultuda arastirma sorular1 belirlenmistir. Toplumla siirekli temas halinda
olan STK’lara toplumsal giivenin olusmasi calisma agisindan Onemlidir. Ciinkii
toplumsal giivenin saglanmasiyla birlikte STK’lara olan destekler artabilir ve STK'lar
daha etkili faaliyetler ortaya koyabilir.

Calismada cevre, saghk ve egitim olmak {izere ii¢ alandaki STK'lar1 ele
almmaistir. STK'lar segilirken ise ¢evre, saglik ve egitim alanindan en ¢ok subeye sahip
STK’lar astirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda gevre, egitim ve saglik alanindaki
tim STK’larin bir listesi olusturulmus ve bu STK’larin sube sayilari resmi web
sitelerinden ve telefonla aranarak elde edilmistir.

Tiirkiye’de bir kisinin tiim se¢im ve davramslarindan hukuken sorumlu
oldugunu ifade eden resit olma yas1 18'dir. Bu dogrultuda arastirmadaki bir diger

sinirhilik ise 18 yas alt1 kisilere bu ¢alismanin uygulanamamasidir.

Sivil Toplum Kavrami ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarih¢esi

Sivil toplum kavraminin giiniimizde olustugu anlami dogrultusunda
kullanim1 incelendiginde, Bati'da 12.yy ve 19.yy’da yasanan farklilagsmalarin ve
doniisiimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Onbasy, 2005, p.13).

Sivil toplum kavramina genel bir sekilde bakildiginda, goniillii bir sekilde yer
alan, kendi kendini yaratan, hukuki bir diizenlemeyle ya da ortak degerlerin
bulusmasiyla sinirli, devlete bagimli bir sekilde devamliligini siirdiirmeyen, orgiitlii
bir sekilde olusan toplumsal yasam alani olarak tanimlandig goriilmektedir (Aslan,
2010, p.261). Diger bir ifade ile sivil toplum, kendi ilk eve kurallarina gore isleyen,
ekonomik, sosyal hayat ile iligkili, kamu biirokrasisi disinda kendi kendini diizenleyen
ozerk alanlardir (Boztepe, 2014, p.27). Sivil toplum, giiniimiiz diinyasinda toplumun
“devlet”in alaninin haricinde kalan bir boliimii olarak tanimlanabilmektedir. Sivil

toplum bu anlamda degerlendirildiginde, kontrol ve hiyerarsi mekanizmalarindan
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ayr1 bir biitiinii olusturmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari’min (STK) en 6nemli
islevleri arasinda, “sivil toplum”un devlet karsisinda sesini duyurmasma imkan
taniyarak yurttashk, kardeslik bilincinin olusturulmasini saglamaktir (Karaarslan,
Yorgan, ikiz, vd, 2005, p.1). Ayrica STK'lar, goniilliiliik esasina dayanma, ¢ogulcu bir
yapiya sahip olma, kar amaci giitmeme gibi ozellikleriyle dikkat cekmektedir (
Boztepe, 2014, p.28).

Sivil toplum kavramina bakildiginda, Bati literatiirtinde farkli ideolojik
gortislerle ve topluma dair bir takim kuramlarla, modern kapitalist bicimdeki devletin
meydana gelmesiyle 17.yy sonlar1 Aydinlanma Cagi doneminde tartisma konusu
haline gelmeye baslamistir. Sivil toplum terimiyle beraber, birey, demokrasi,
sozlesme, kardeslik, esitlik, 6zgiirliik, ideoloji, kamusal alan, devlet, 6zel alan, gibi
kavramlar degisik boyutlarda incelenmistir. Sivil toplum anlayis;;, “toplumsal
sozlesme” olarak bilinen ve gelismesine katkida bulunan Hobbes, Locke ve Rousseau
ile tartismaci teorinin temsilcileri olan Marx, Hegel ve Gramsci'nin goriisleri etrafinda
aciklansa da kavram ilk kez Antik donemde Aristo tarafindan kullanilmistir. Fakat
Modern Cag’a kadar toplum-sivil toplum ve devlet kavramlar: arasinda tam olarak bir
ayirim yapimamistir (http://www.sosyalhizmetuzmani.org). Bir baska deyisle,
Aristo’ya gore bahsedilen bu kavramlar var oldugu ve deger gordiigii siirece
demokratik toplum anlayisi olusabilmektedir. Bu ytizden de sivil toplum, toplumda
herkesin s0z sahibi olabilmesi icin c¢abalarda bulunmaktadir. STK’larin faaliyet
alanlarinda uzman olmalar: ve bilgilerini toplumun yararma olacak sekilde kamusal
alana tasimalar1 beklenmektedir. Bu anlamda genellikle STK’lar kamusal ihtiyaclar:
cevap vermek tlizere kendilerine bir misyon yiiklemekle birlikte topluma hizmet
saglamaktadirlar (Ozdemir, 2009, p.10).

Hobbes’a gore, “toplumsal sozlesme”” 6nem arz etmektedir. Ona gore insanlar
dogal yasamda ii¢ sey icgin tartismaktadir. Bunlar; rekabet, san ve giivensizliktir.
Insanlar dogal yasamda kendini korumak yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
yani kendini savunmak i¢in savagsmaktadir. Bu durumlardaki karmasay1 ise toplumsal
sozlesme ¢ozmektedir (Hodalogullar1 & Vatansever, 2017, p.409). Ayrica Kant da sivil
toplumu, yurttaslarin yasamaya dahil oldugu toplum ya da diizen olarak
tanimlamaktadir (Yildiz, 2004, p.86).

Sivil toplum kavraminin kullanimina bakildiginda ilk kez 1690 yilinda Locke
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Locke, dogustan 6zgiir ve esit olan insanlarin,
sosyal sozlesmeden dolayi, siyasal katilimin bir parcasi olabilmek, haklarim1 daha iyi
korunmas1 igin giivenceye alabilmek, yasama hakki, Ozgiirliik ve miilkiyet
haklarindan da yararlanabilmek igin bir¢ok haklarimi iktidara devrettiklerini

savunmaktadir. Locke’un diisence yapisi incelendiginde, yasamada ve yiiriitmede
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glclerin ayriligr ilkesini savundugu goriilmektedir. Ayrica devlet insani
sekillendirmektedir. Esit, 6zgiir olmak i¢in yasalara ihtiyacimiz vardir (Eroglu, 2010,
p-1). Hegel'in teorisine gore, sivil toplum, "6zel" menfaatlerle "evrensel” menfaatlerin
uylastirilmasi ¢abasinin unsuru olarak ele alinmaktadir. Sivil toplum, aile ile devlet
arasinda bulunan bir sosyal alan olmakla birlikte; gerceklesen eylemleri hukuk
tarafindan diizenlenen fakat devlet ile dogrudan baghh olmayan bir yapiy1
olusturmaktadir. Marx'a gore, sivil toplum ise, "siyasi alan" disinda bulunan sosyal bir
alan1 ifade etmektedir. Marx, sivil toplumun var oldugu alani ekonomik iliskilerden
ibaret olarak gormektedir. Tocqueville, siyasetin devletin tekelinde olmadiginin altini
cizmektedir. Gramsci'ye bakildiginda, sivil toplumun, sadece ekonomik boyutta var
olan iliskilerden olusan bir alan olmadigini savundugunu ve sivil toplum
konusundaki meselelerin aslinda siyasi bir alt yapisimin oldugunu vurguladig:
goriilmektedir. Bir diger deyisle “devlet = siyasi toplum + sivil toplum" olarak
formiillestirmistir (Akpinar Goneng, 2001, p.9). Ayrica “cogulculuk”, “kamusallik”,
“ozellik”, “yasallik” kavramlari, sivil toplumun 6ziinii olusturmaktadir (Tbin, 2015,
p-47).

Aydinlanma distintirleri, sivil toplum diistiniirlerinin ¢alismalarinda
hiimanizm Onemsenmekte olup anlam kazanan “birey” kavramina vurguda
bulunulmaktadir (Yildiz,2004 p.86).

STK’lar sosyal medya ortamlari sayesinde kim oldugunu ve hangi faaliyetlerde
bulundugunu topluma gosterme sansma sahiptir, bu durum ise insanlarin
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda detayl bir sekilde bilgilenmesini saglamaktadir
(Oztirk & Sardag, 2018, p.118). Onemli bir alan olarak sosyal medya ortamlarinm
kullanan STK’lar kendilerini anlatma firsatin1 bulmaktadir. Sosyal medya ortamlar:
araciligiyla insanlarla iletisime ge¢me firsatina sahip olan STK’lar bu alanlar1 dogru

kullandiginda bir¢ok avantaji elde edebilmektedir.

Tiirkiye’de Sivil Toplum

Tiirkiye’de sivil toplum kavramini anlayabilmek igin ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel agidan degerlendirebilmek onemlidir. STK’larin 6nem kazanmastyla birlikte
cevre, saglik, egitim ve toplum alaninda faaliyet gosteren bircok etkili STK ortaya
c¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu STK’lar toplumsal agidan bir farkindalik yaratmalarmin
yani sira ilgilendikleri alanlara deger ve fayda saglamaktadirlar. STK’lar, demokratik
toplumlarda bir¢ok haklarin farkindaliginin saglanmasi ve savunulmasinda gorevler
tstlenen birimler olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de c¢alisanlarin haklarmi
savunmak, mesleki ¢agdas uygulamalar1 takip etmek, hizmetlere yonelik plan,

politika tiretmek, mesleki bilimsel etkinlikler yiiriitmek ve saygmligi saglamak
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amaciyla olusturulmus STK’lar, mesleki Orgiitlenme big¢iminde ortaya ¢ikmuislardir
(Yilmaz, 2018, p.250). Tiirkiye’de sivil toplum gesitli bicimlerde Orgiitlenerek,
birbirinden farkli hedeflere yonelik eylemler gerceklestirmektedir. Tiirkiye’'de
STK’lar, sendikalar, vakiflar, meslek odalari, dernekler gibi formlar altinda
orgiitlenerek faaliyet gostermektedir (Saglam, 2020, p.602). Tiirkiye’de STKlar igin
yeni bir donemi baslatan gelisme 1960 askeri darbesidir. Daha sonrasinda yapilan 1961
Anayasast’dir. Bu anayasayla birlikte, sendikalar, siyasi partiler ve dernekler icin ayr
ayr1 diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de sivil toplum kavrami 1980’lerde tam olarak
ortaya ¢ikmistir (Tosun,2001 Aktaran: Sahin & Akboga, 2019, p.413). Sivil toplum
kavrami, devletin giderek hayatin her alanini diizenleme, birey ve gruplarin hak ve
ozgrliik taleplerini yani demokrasiyi giliclendirermek amaciyla giindeme gelmistir
(Aslan, 2010, p.269). 1990'l1 senelere baktigimizda derneklerin, siyasi partilerin bazi
yasaklarinin kaldirildig1 doneme girilmistir. Artik Tiirkiye’de STK’lar kapsaminda
vakiflar, dernekler, kooperatifler, meslek kuruluslari toplum algisim1 kazanmaya
baslamistir (Goneng, 2001, p.117).

Tirkiye ve Neo-liberal ideolojilere bakildiginda Tiirkiye'nin etkilendigi ve
neoliberal diisiince akiminin yapisina kapildigi goriilmektedir. Neoliberal diisiince,
siyasi Ozglirliik ile iligkili olmakla beraber aslinda bireyin girisimciligine vurguda
bulunmaktadir. 1900'lii yillarin sonlarindan itibaren giindeme gelen neoliberal
politikalar, Tiirkiye’de kapitalizm ekonomisini etkilemistir (Koroglu, 2011, p.67).
Ozellikle sivil toplum ile iligkisine baktigimizda birey lehine degisen devlet, toplum
ve birey iliskileri o donemde giindeme gelen siyaset pratikleri olmustur (Koéroglu,
2011, p.68). Yani siyasi ve iktisadi kosullar1 her zaman goz oniinde bulundurmak
gereklidir. Sivil Orgiitlenme, ismi altinda yeni yonetim ve inisiyatifi ele gecirme
yonteminin Onclileri “Liberal Diistince Toplulugu (LDT)” adiyla karsimiza
¢ikmaktadir (Talas, 2011, p.395). Neo-liberal diisiince akiminin iginde yer alsin veya
almasin Tirkiye capinda sivil inisiyatifi temsil eden ve bu alan kapsaminda
degerlendirilebilecek bircok STK’lar mevcuttur. Bu sivil toplum kuruluslar1 asagidaki
gibi gruplanabilmektedir (AB Uyum Siireci ve STK’lar 2004, p.39).

“]1.Ticaret birlikleri, 2. Hiikiimet dist kuruluslar (NGO), 3. Isveren
kuruluslari/profesyonel federasyonlar, 4. Sendikalar 5. Yerel idarelerin birlikleri, 6.
Hizmet ve tiretim birlikleri, 7. Politik ilgi gruplari, 8. Dinsel ilgi gruplari, 9. Diger
gruplar” gibi STK’lar1 temsil edebilen birden ¢ok dernek, vakif ve birlik mevcuttur.

Tiirkiye-AB iligkileri sivil toplum tizerinde de onemli gelisme ve katkilarda
bulunmustur (Akgesme, 2013, p.217). 2000 sonras: Tiirkiye’de ekonomik gelismeler,
AB adaylik siireci, istikrarli hiikiimet Tiirkiye’deki STK'larin kapasite ve organizasyon

yeteneklerinin artmasi gibi gelismeler en Onemli faktorleri olusturmaktadir. AB
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adaylik statiistiniin elde edilmesi ile birlikte STK’larin degisimleri ile ilgili iki temel
kaynaktan soz edilebilir. ki, AB adaylig1 ile beraber yapilan reformlarin, STK’larin
orgtitsel karakterini, hukuki statiisiinii, finansal kaynaklarini sekillendirmesidir.
Ikinci temel faktor ise, Helsinki kararlar1 ardindan AB projeleri yoluyla sivil toplum
orgiitlerinin finansal kaynaklarimin fazlalasmas: ve cesitlenmesidir. Bu gelismeler,
sivil toplum oOrgiitlerinin olusumunu olumlu yonde etkilemistir (Bikmen &
Meydanoglu, 2006, p.18 Aktaran: Akgesme, 2013, p.217).

Sivil Toplum ve Giiven fliskisi

STK'lar yalnizca kendi faaliyetlerini, amaclarmni gergeklestirmemektedirler
STK’lar toplumsal faydanin, toplumsal degisimin 6nciisti konumunda olmaktadir. Bu
ylizden de STK'lar agcisindan seffaflik, toplumsallik, hesap verilebilirlik kavramlar:
onem tagimaktadir (Ozgen,2017, p.116). STK’larin ticari sirketlerden ve kamu
kuruluglarindan farklilasma durumlar1 incelendiginde; hedefleri, yapilari, islevleri,
vizyon ve misyonlar1 bakimindan bir farklilasmanin oldugu goriilebilmektedir. Bu
nedenle STK’lar paydaslarinin ve kamuoyunun algisini sekillendirebilmektedir. Bu
yilizden de giiven 6nemli bir faktdr olusturmaktadir (Cabuk,2017, p.233). Ozellikle
glven kavraminin olusmasiyla birlikte STK’lar daha kolay bir sekilde faaliyetlerine
destek verecek goniillii kisiler bulabilmektedir. STK’lar, hem kamuoyu hem devlet
kurumlar: ile siirekli iliski ve is birligi halindedir. Aidiyet duygusu, destek
kazanabilmek, biz duygusu olusturabilmek i¢in giiven kavramai kritik 6neme sahiptir.

STK'larin temel eylemlerini olusturan goniilliliik i¢in en Onemli faktor
insandir. ‘Gontllii’” olarak bilinen insan faktorii, herhangi bir STK’'da goniillii
faaliyetlere karsilik beklemeden katki saglayarak toplumsal bir bilinci, sorumlulugu
yerine getirmektedir. Ayrica goniilliiler, STK'lar agisindan; kuruluslarin hizmetlerini
etkin ve verimli sekilde gerceklestirmesinde, kurumun siirdiiriilebilirlik
kazanmasinda ve sosyal problemlerin ¢oziimii konusunda biiyiik rol oynamaktadir
(Glingor & Golgelen, 2013, p.165). Hogg'un da (2007) altin ¢izdigi gibi, grup tiyelerinin
“bizden biri” algisini hissettiklerinde bize zarar vermemeleri, grubumuzu koruyan,
sirdiiren ve tesvik eden davranislar sergilemelerine giiveniriz (Caki, 2020, p.13).

STK’larin halkla iligkiler faaliyetlerini inceledigimizde; i¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesi; belirlenen toplumsal sorun ile alakali hedef kitlede bir farkindalik
yaratilmas1; kamuoyunun bilgilendirilmesi; tiye, goniillii, bagisc arttirilmasi, lobicilik
faaliyetleri, devlet mekanizmas: tizerinde baski grubu olusturulmasi, ulusal ve
uluslararast ¢alisan diger STK'lar ile is birligi olusturulmasi, kurumu tanitmaya
yonelik ¢alismalar, basinla iliskilerin yiiriitiilmesi, kurum igi iletisimin gelistirilmesi,

kurumsal amaglarin belirlenmesi gibi faktorler yer almaktadir ( Dondurucu, 2015, p.4).
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STK’larin kamuoyunu kazanabilmesi i¢in ve giiven insa edebilmesi i¢in halkla iligkiler

faaliyetlerine ihtiyacglar1 bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci
STK'larin varliklarmi siirdiirmesi, ayni zamanda kamuoyunun destegini
alabilmesi i¢in giiven unsurunu insa etmesi onemlidir. Bu dogrultuda kamuoyunun

STK’lara olan giivenini ortaya koymak calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Aragtirma Sorular1

Sunulan amaglar kapsaminda gergeklestirilen ¢alismanin asagida yer alan
sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

Kamuoyunun STK algis1 nasildir?

Toplum STK’lara giivenmekte midir?

Arastirmanin Onemi

STK’larin hedef kitlesi konumunda olan toplumun, STK’lara giiveninin
oOl¢tilmesi STK'larin faaliyetlerini sekillendirmesinde 6nem bir yere sahip olacaktir. Bu
dogrultuda kurumlar faaliyetlerinde hangi alana yogunlasmasi gerektigini
bileceklerdir. Ozellikle bagis ve goniilliiliigiin 6n plana ¢iktign STK'lara giivenin

Ol¢tilmesi alan acisindan onemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada hedef kitle konumundaki kisilerden veri toplamak
amaglandigr icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir.
Arastirmanin sorunsallarina cevap veren bulgulara ulasilabilecek verilerin toplanmasi
i¢cin anket formu tasarlanmistir. Anket formunda Didem Cabuk tarafindan gelistirilen
STK Itibar1 dlgeginden giiven boyutu kullamilmistir (Cabuk, 2015, p.139). Giiven
boyutu araciligiyla olusturulan anket formunda LOSEV, TEMA ve CYDD'ne yer
verilmistir. Egitim, saglik ve ¢evre kategorisi kapsaminda gergekletirilen bu ¢alismada
ilgili STK'larin secilmesinde sube sayilar1 dikkate alinmaistir. Hgili kategorideki STK'lar
arasindan en ¢ok subeye sahip olanlar segilmistir.

Egitim, Saglik ve Cevre alanindan subesi en yiiksek 3 STK olarak secilen CYDD,
LOSEV ve TEMA'min gegerlilik giivenirlilikleri incelendiginde;

CYDD'de, 0,856'lik bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.

LOSEV’de, 0,879'luk bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.

TEMA'’da, 0,894'1iik bir gegerliligin oldugu goriilmektedir.
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Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin evrenini STK'lara tiye
olmasi1 veya bagis yapmasi beklenen 18 yas ve iizerindeki bireyler olusturmaktadir.
Ancak tilkemizdeki 18 yas ve tizeri olan biitiin kisilere ulasilmasi imkan ve zaman
dahilinde miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis ve ¢alisma evrenini
olusturan tiim kisilerin yer aldig1 bir liste bulunamadigindan tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi kullanilmistir (Boke, 2009, p. 122).

Evren biytkligii 100 milyon ve iizeri oldugu zaman yiizde 95 giiven
diizeyinde 384 kisiye ulasmanin yeterli oldugu bilgisinden hareketle (Yazicioglu &
Erdogan, 2004, p.50), arastirmada en az 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda 06.02.2020 tarihi itibariyla 388 katilimciya ulagilmistir.

Sinirliliklar

Aragtirma sadece Istanbul ile smirlandirilmigtir. Cevre, saglik ve egitim olmak
tizere ii¢ alandaki STK'lar ele alinmaktadir STK'lar segilirken gevre, saglik ve egitim
alanindan en ¢ok subeye sahip STK'lar se¢ilmistir.

Tiirkiye’de bir kisinin tiim se¢im ve davranislarindan hukuken sorumlu
oldugunu ifade eden resit olma yasi 18'dir. Ayrica Tiirkiye’de mevcut yasal
diizenlemeler kapsaminda dernek ve vakiflara iiye, goniillii ve bagisc olarak katilim
yast da 18 olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan

18 yas tizerindeki kadin ve erkekler olusturmaktadir.

Bulgular

Egitim, Saglik Ve Cevre Sivil Toplum Kuruluslarina Olan Giivene Yonelik
Bulgular

Anket calismasma katilan 388 kisinin temel demografik ozellikleri
incelendiginde; 216 kadin ve 172 erkek oldugu goriilmektedir. 18-25 yas araliginda 318
katilmcmin oldugu ve en ¢ok katiim gosteren 2. yas grubunun 55 kisiyle 26-33 yas
aralig1 oldugu goriilmektedir. 34-41 yas araliginda 6 kisi, 42-49 yas araliginda 4 kisi,
50-57 yas araliginda 4 kisi ve son olarak 58-65 yas araliginda 1 kisinin oldugu
gortilmektedir. Katilimcailarinin egitim durumlarina bakildiginda, ilkokul seviyesinde
3 kisi, ortaokul seviyesinde 10, lise seviyesinde 19 kisi, 6n lisans seviyesinde 132 kisi,
lisans seviyesinde 176 kisi ve lisanstistii seviyesinde 48 kisinin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin STK iiyelik durumlarma bakildiginda 118 kisinin gesitli STK’lara
tiye oldugu 270 kisinin ise herhangi bir STK tiyeliginin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: CYDD’ye Duyulan Giiven ile flgili Toplu Ortalama Tablosu

Standart

Deger |Ortalama| Sapma
CYDD'in soylemleri tutarlidir. 388 3,46 /751
CYDD verdigi sozleri yerine getirir.| 388 3,46 719
CYDD ,sorumluluklarini yerine 388 3,53 /752
getirir.
CYDD, elde ettigi gelirleri/bagislar1 | 388 3,54 ,741
amacina uygun kullanir.
CYDD'ye giivenirim. 388 3,47 ,817
CYDD, etkin bir sekilde denetlenir. | 388 3,34 714
CYDD'in, gelirlerini nereye 388 3,18 ,83430
harcadigina iliskin siiphelerim var.
Arkadaglarima bu alanda tavsiye 388 2,99 /77925
edebilecegim daha giivenilir bir
STK var.
CYDD yerine bu alanda faaliyet 388 3,13 ,86311
gosteren bagka bir STK’ya bagis
yapmay1 tercih ederim.
Toplam 388

CYDD'ne duyulan giiven ile ilgili toplamda 9 soru sorulmustur. Bu sorularin
ilk 6 tanesi olumlu yonde sorularken son 3 soru olumsuz yonde sorulardir. 388
katiimcidan elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda
kararsiz bir yapmin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin CYDD'ne giiven
ile ilgili olarak kararsiz bir yapida oldugu tespit edilmistir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yanitlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tiizere tersten kodlanmistir.

Tablo 2: LOSEV’e Duyulan Giiven ile Ilgili Toplu Ortalama Tablosu

Ortala | Standar

Deger | ma |tSapma

LOSEV'in sdylemleri tutarhdir. 388 | 4,12 721
LOSEV , verdigi sozleri yerine 388 4,11 ,734
getirir.
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LOSEV, sorumluluklarini yerine 388 4,15 ,698

getirir.

LOSEV elde ettigi 388 | 4,12 757
gelirleri/bagislar1 amacina uygun

kullanir.

LOSEV 'e giivenirim. 388 4,14 ,736
LOSEYV, etkin bir sekilde 388 3,76 ,836
denetlenir.

LOSEV'in gelirlerini nereye 388 3,55 | 1,04379

harcadigina iliskin siiphelerim var.

Arkadaglarima bu alanda tavsiye | 388 3,39 | 1,02230
edebilecegim daha giivenilir bir
STK var.

LOSEV yerine bu alanda faaliyet | 388 3,57 | 1,00236
gosteren bagka bir STK’ya bagis

yapmay1 tercih ederim.
Toplam 388

LOSEV’e duyulan giiven ile ilgili toplamda 9 soru sorulmustur. Bu sorularin ilk
6 tanesi olumlu yonde sorularken son 3 soru olumsuz yonde sorulardir. 388
katillmcidan elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda
toplumda LOSEV ile ilgili olarak giivenilir bir yapinin oldugu goériilmektedir. Bu
dogrultuda insanlarin LOSEV’e giiven ile ilgili olarak kararli bir yapiya sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yantlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tizere tersten kodlanmistir.

Tablo 3: TEMA’ya Duyulan Giiven Ile flgili Toplu Ortalama Tablosu

Ortalam | Standart
Deger a Sapma
TEMA, sorumluluklarini yerine 388 3,96 776
getirir.
TEMA elde ettigi gelirleri/bagislari| 388 3,96 ,743
amacina uygun kullanir.
TEMA 'ya gtivenirim. 388 4,01 ,742
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TEMA, etkin bir sekilde 388 3,95 /769
denetlenir.

TEMA, sorumluluklarin yerine 388 3,38 ,89757
getirir.

TEMA elde ettigi gelirleri/bagislari| 388 3,47 ,92179

amacina uygun kullanir.

TEMA'min gelirlerini nereye 388 3,98 /761
harcadigina iligskin stiphelerim var.

Arkadaslarima bu alanda tavsiye | 388 3,73 /785
edebilecegim daha giivenilir bir

STK var.

TEMA yerine bu alanda faaliyet 388 3,34 1,03105
gosteren bagka bir STK’ya bagis
yapmay1 tercih ederim.

TEMA ile ilgili sorulan giiven sorular dahilinde elde edilen bulgularda
neticesinde ortaya ¢ikan toplu ortalama tablolarinda kararliya yakin bir yapinn
oldugu goriilmektedir. Nitekim insanlarin TEMA ile ilgili verdigi cevaplarda
katiliyorum’a denk gelen 4 sikkini isaretledigi goriilmektedir. Bu durum ise insanlarin
TEMA'’ya kars1 bir giiven duyduklarinin gostergesidir.

Yap1 olarak olumlu ancak anlam olarak olumsuz ifadelere verilen yanitlar 1=5,
2=4, 3=3, 4=2 ve 5=1 olmak tizere tersten kodlanmistir.

Tablo 4: STK Uyeligi ve Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Gosterir Tablo

STK Uyeligi
Uye
Uye Degil
Cinsiyetiniz |Kadmn 70 158
Erkek 36 124

Kadin katilimcilardan incelendiginde, 70’inin iiye 158inin ise {iye olmadig1
goriilmektedir. Erkek katilimcilara bakildiginda ise 36 erkegin gesitli STK’lara tiye
oldugu 124’iiniin ise herhangi bir STK {iyeligi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: STK Uyeligi ve Yas Arasindaki Iliskiyi Gosterir Tablo

STK Uye

Tye

Uye Degil
Yasimi |18-25 78 224
z 26-33 19 36
34-41 2 13
42-49 2 8

50-57

58-65 2 0
Toplam 106 282

STK tiyeligi ve yas arasindaki iliskiye bakildiginda 18-25 yas araliginda 78 iiye,
224 iiye olmayan, 26-33 yas araligma bakildiginda 19 tiiye, 36 iiye olmayan, 34-41 yas
araligina bakildiginda, 2 tiye, 13 iiye olmayan, 42-49 yas araligina bakildiginda, 2 iiye,
8 iiye olmayan, 50-57 yas araligina bakildiginda, 3 {iye iiye,1 iiye olmayan, 58-65 yas
araligina bakildiginda ise 2 katilimcinin oldugu ve bu 2 katilimcinin da STK tiyeliginin

oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda halkin STK’lara yonelik gilivenini 6l¢gmek igin anket
teknigi kullanilmis ve analizler SPSS 22 programinda yapilmistir. 388 katiimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda en giivenilir STK'nin LOSEV oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda TEMA'min da giivenirlilik diizeyinin LOSEV’e yakin oldugu
sonucuna da ulasilmistir. Calismaya egitim alanindan dahil edilen, CYDD'nin diisiik
bir glivenirlilik diizeyine sahip oldugu ve katihmcilarin kararsiz bir yapida oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 388 katilimcinin ilgili STK’lara genel anlamda giiven
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilara, giiven
duydugu STK’lara ek olarak ayni alanda baska bir STK tercih edip etmeyecekleri
soruldugunda giiven duydugu STK'y1 tercih edecegi sonucuna ulagilmistir. Bu
dogrultuda katillmcilarin STK'lara giiven duymalarinin yani sira bir baghiliklarinin da
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

STK’larin bagis sistemiyle ve disaridan gelecek yardimlarla destek aldig:
diisiiniildiigiinde insanlarin ilgili STK’lara giivenmesi ve baglilik gostermesi 6nemli
bir konudur. Bu dogrultuda insanlarin giiven duydugu ve baglilik gosterdigi STK'lara

etkisinin de artabilecegi soylenebilmektedir.
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Sonug olarak, bir STK'nin samimi durusunun olusu, belirli kurallarinin olusu
ve ticari amaglardan uzak olusu giiven faktoriinii olusturabilmektedir. STK'lar
toplumsal giiveni saglamak ve bilinirliklerini arttirmak amaciyla faaliyetler
gerceklestirebilir. Bu dogrultuda genel olarak STK’lara toplumun giiven diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bu giivenin ve bagliligin siirdiirtilmesi 6nemlidir.
STK’lar adina yapilan faaliyetler ve paydaslarla iliskiler onemsenmeli ¢iinkii glivenin
yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir yere sahiptirler.

Calisma sadece egitim saglik ve cevre olmak tizere 3 STK tizerinden yapilmakta
ve Istanbul ilini kapsamaktadir. Gelecek galismalarda farkli alanlara yonelik STK ve
farkl: sehirler de tercih edilebilir.

Gelecek c¢alismalarda yapilacak olan STK giivenirligi ¢alismalarinda
anketlerden faydalanilmasi durumunda katihlmar sayisinin ve giivenirligi olgiilen
STK’larin sayisinin arttirilmasi ¢alismanin gegerliligini daha da fazla arttiracaktir.
Ozellikle ayni alandan ilk 3 STK'ya yer verilmesi ayni alanda faaliyet gdsteren 3
STK'nin karsilastirilmasini da saglayacagindan dolay1 6nemli bir rol onayacaktir.

Calismanin odaklandig1 temel amag olan STK’lara giiven konusunda elde
edilen veriler, STK'lara ve ileride yapilacak bilimsel ¢alismalara onciiliik edecektir.
Ozellikle daha sonra yapilacak bilimsel ¢alismalarda STK’larin giiven insa etmede
hangi yontemleri kullandig1 tespit edilerek bu calismayla 6nemli karsilagtirmalar
yapilabilir.

Extended Abstract

Non-governmental organizations are institutions that create social awareness and carry out
activities to solve a problem that exists in areas where the state is inadequate. They are organizations
that defend their rights in order to meet the needs of people, but also operate internationally and
continue their activities with volunteers.

Thanks to the importance of non-governmental organizations, many effective NGOs emerging
in the field of environment, health, education and society have emerged. These emerging non-
governmental organizations not only create social awareness but also provide value and benefit to the
areas they are interested in.

It is important for non-governmental organizations to continue their existence and at the same
time build the element of trust in order to get public support. Accordingly, revealing the public's trust
in non-governmental organizations is the main purpose of the study.

In the research, survey technique, one of the quantitative research methods, was preferred to
collect data from people over the age of 18. A questionnaire was designed to collect data that can be
found in the findings that answer the problems of the research. In the questionnaire form, trust
dimension from NGO reputation scale developed by Didem Cabuk was used (Cabuk, 2015: 139).
LOSEV, TEMA and Cagdas Yasami Destekleme Dernegi was included in the questionnaire form created
through the trust dimension. Accordingly, a survey was conducted with 388 participants. The
population of the research carried out within the scope of the study consists of individuals aged 18 and
over who are expected to become members or donations.
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The research is limited to only branches in Istanbul. Non-governmental organizations in three
areas are addressed: environment, health and education. Non-governmental organizations with the
most branches in the field of environment, health and education were selected.

Within the scope of the study, a survey technique was used to measure the public's trust in non-
governmental organizations and analyzes were made in SPSS 22 program. In line with the data obtained
from 388 participants, it was determined that the most reliable NGO is LOSEV. It is also concluded that
the reliability level of TEMA is close to LOSEV. It is seen that Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
which is included in the study from the field of education, has a low level of reliability and the
participants have an unstable structure.

It is seen that the level of trust in 388 participants participating in the study is generally above
average. When the participants were asked whether they would prefer another non-governmental
organization in the same area in addition to the non-governmental organizations they trusted, it was
concluded that they would prefer the non-governmental organization they trusted. Accordingly, it can
be concluded that the participants have faith and trust in non-governmental organizations. The study
is carried out through three non-governmental organizations, education, health and environment and
covers the province of Istanbul.

In future studies, non-governmental organizations in other areas may be preferred and different
cities may be preferred. Especially, the inclusion of the first 3 non-governmental organizations from the
same area will support a comparison of the 3 non-governmental organizations operating in the same
area, and will play an important role.

When the basic demographic characteristics of 388 people participating in the survey are
examined; It is seen that there are 216 women and 172 men. It is seen that there are 318 participants
between the ages of 18-25 and the second most participating age group is between the ages of 26 and 33
with 55 people. It is seen that there are 6 people between the ages of 34-41, 4 people between the ages of
42-49, 4 people between the ages of 50-57 and finally 1 person between the ages of 58-65. Considering
the educational status of the participants, it is seen that there are 3 people at primary level, 10 people at
middle school level, 19 people at high school level, 132 people at associate level, 176 people at
undergraduate level and 48 people at graduate level.

Considering the membership status of the participants to non-governmental organizations, it is
seen that 118 people are members of various non-governmental organizations and 270 people are not
members of any non-governmental organizations.

Non-governmental organizations can carry out activities to ensure social trust and increase their
awareness. In this regard, it is seen that the trust level of the society to civil society organizations is high,
but it is important to maintain this trust and loyalty. The activities carried out on behalf of non-
governmental organizations and relations with stakeholders should be considered important because
they have an important place in creating and maintaining trust.
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B Arastirma Makalesi

TUKETICi TEMELLI MARKA DEGERI KAPSAMINDA BiR NiTEL CALISMA:
APPLE VE SAMSUNG MARKALARI ORNEGI

Derya OCAL!
Fatih AKSOY?

Oz

Kiiresel Olgekte iiretim ve dagitim mekanizmalarimin hakim oldugu giintimiizde pazarlama ve
reklamcilik siiregleri de genis kapsamli doniisiimler yasamaktadir. Genis ¢apli yasanan bu doniisiim
firmalarin ‘marka’ eksenli stratejiler gelistirmelerine Onciilitk etmektedir. Rekabetin yogun oldugu
gliniimiizde markalarin, marka degerini stratejik olarak yonetmesi ve diizenli olarak gelismeleri
izlemesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiiz kosullarinda markalarm, marka degeri
ozellikle somut (finansal) ve soyut degerler {izerinden degerlendirilmektedir. Yatirimcilar, tireticiler ve
tiiketiciler baglaminda farkli kesimler géz 6niinde bulundurularak ortaya konulan marka degeri, ayni
zamanda Tiiketici Temelli Marka Degeri (TTMD) baslig: altinda da ele alinmaktadir. Tiiketici Temelli
Marka Degeri, tiiketicinin deneyimleri ve duyumlar1 sonucunda markaya iliskin gosterdigi tepkileri
ifade etmektedir. Bu da firmalarin tiiketici odakl stratejiler gelistirmelerinde yol gosterici nitelik
tasimaktadir. Calisma kapsaminda Apple ve Samsung markalarinin ele alindigi arastirmada
tiiketicilerin markayi, tiiketici temelli marka degerinin deger boyutlar1 kapsaminda nasil
degerlendirdigini ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Ayni zamanda mevcut ¢alismada marka kisiligi
baghginin Tiiketici Temelli Marka Degeri ile iliskisi incelenmistir. Bu arastirmada, markalar
deneyimleyen kisilere iligkin tiiketici temelli marka degerini belirlemek amaciyla marka tiiketicisinin
goriislerini 6grenmek igin ¢oziimleme amach olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma
16-20 Aralik 2019 tarihleri arasinda 16 goniillii {iniversite 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Ornekleme
secilen katilimcilar igin temel kriter, arastirmada yer alan markalar ile ilgili deneyim sahibi olmalaridir.
Dolayisiyla amagsal drnekleme kapsaminda basit rastlantisal olarak segilen katilimcilardan marka
deneyimine sahip olmayanlar kapsam dis1 tutulmustur. Orneklem, 8'i Apple ve 8i de Samsung markali
driin kullanicis1 olmak {izere 16 goniillii katilimcidan olusmaktadir. Orneklemi olusturan grupta 10
erkek, 6 kadin yer almaktadir. Calisma verilerinin toplanmasi icin derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Bu verilerin analizinde ise igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Katilimcilardan
elde edilen verilere gore, markalarin ozellikle marka sadakati boyutu iizerinden ciddi sekilde
elestirildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda marka kisiliginin TTMD iizerinde rolii oldugu sonucuna
varilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Degeri, Tiiketici Temelli Marka Degeri, Miilakat, Marka Kisiligi

A QUALITATIVE STUDY WITHIN THE SCOPE OF CONSUMER-BASED
BRAND VALUE: EXAMPLE OF APPLE AND SAMSUNG

Abstract

In today, production and distribution mechanisms are dominant on a global scale, marketing and
advertising processes are also undergoing extensive transformations. This wide-scale transformation
leads companies to develop brand-based strategies. It has become an imperative for brands to
strategically manage brand value and to follow developments regularly, in the recent age of competition
is intense. In today's conditions, the brand value of brands is evaluated especially on concrete (financial)
and abstract values. Brand value created by considering different segments in the context of investors,
producers and consumers, is also addressed under the heading Consumer Based Brand Value (CBBV).
Consumer Based Brand Value refers to the reactions of the brand regarding the consumers' experiences
and sensations. This is guiding the companies in developing consumer-oriented strategies. Within the
scope of the study, Apple and Samsung brands were discussed and it is aimed to reveal how consumers
evaluate the brand within the scope of the value dimensions of the Consumer Based Brand Value. Also,
in the current study, the relationship of the brand personality title with the Consumer Based Brand
Value was examined. In this research, a qualitative research method was used for analysis purposes to
learn the opinions of the brand-consumer in order to determine the consumer-based brand value for the
people who experienced the brands. The research was carried out with 16 volunteer university students
between 16-20 December 2019. The main criterion for the selected participants is that they have
experience with the brands involved in the research. Therefore, among the participants who were
chosen randomly within the scope of the purposeful sampling, those who did not have brand experience
were excluded. The sample consists of 16 volunteer participants, 8 of whom are Apple and 8 of whom
are Samsung brand-product users. The group that composes the sample includes 10 men and 6 women.
An in-depth interview was conducted to collect study data. In the analysis of these data, content analysis
method was used. According to the data obtained from the participants, it is observed that brands are
severely criticized, especially over the size of brand loyalty. It is also concluded that brand personality
has a role on CBBV.

Keywords: Brand, Brand Value, Consumer Based Brand Value, Interview, Brand Personality

Giris

Kiiresel olgekte artan rekabet kosullar1 ve pazarda tistiinliik saglama c¢abalari,
yonetim, i¢-dis paydaslar ve firmayi etkileyen tiim faktorlerin birlesimini hedefleyen
marka(lama) stratejilerinin énemini agiga ¢ikarmistir. “Marka, giintimiiz yoneticileri
i¢in ‘itibar” ile ayn1 anlamu tasur. Itibar, markalasmay sirketlerin pazar iletisimi igin tek
bagina yeterli goren geleneksel anlayisin ¢ok 6tesinde, sayisiz degiskenden etkilenir”
(Davis, 2011:44). Marka araciligiyla somut ve soyut elemanlarin birlesiminden olusan
algilar gelistirilmektedir. Algi, markanin uyandiracagi sempati ve/veya antipatinin bir
sonucu olarak agiga ¢itkmaktadir. Miisterinin markayla ilgili olumlu/olumsuz algisimni
yansitan “marka degeri”, kavram olarak 1980'lerde yaygin olarak kullanilmaya
baslamis, kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle ile birlikte pazarlamanin énemli

yaklasimlarindan biri haline gelmistir. Bireyin gevresini ve gevresinde olup biteni

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

121

‘temsil’®ler araciigiyla anlamlandirdigi  (Hollis, 2011:29) g6z  Oniinde
bulunduruldugunda marka, sirketlere ge¢mislerinden geleceklerine kadar hayati bir
stratejik koprii saglar (Keller, 2013:70). Marka temsilinin kuvveti, “insanlarin markay1
dengeli bir sekilde algilamis olmalarina baghdir; yani bu algilamanin fiziksel
gostergeleri, fonksiyonel faydalar1 ve uyandirdigi duygulari icermesi gerekmektedir”
(Hollis, 2011:30). Markanin temsili, cagrisimi ve hatirlanma giicii, marka degerini agiga
cikarmakta; marka degeri de rekabet avantaji kazanmada ve stratejik yonetim kararlar:

alinmasinda etkin role sahip olmaktadir (Simon and Sullivan, 1993:33).

Kiiresel rekabet, tiikketim toplumunun yiikselisi, marka benzerliginde artis,
geleneksel medyanin yan sira dijital medyanin bireyin yasaminda dnem kazanmasi
ve medya ortamlariin biitiinlesmesi gibi faktorler, tiiketici ile markanin siklikla temas
etmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Firmalarin marka imajlari, satisa
sunduklari iirtinler ve {irtin gamlar1 kadar miisterilerinin markaya iliskin izlenimleri
ve firmalarin kendilerini lanse edis bigimlerinin tamamini kapsamaktadir (Clow ve
Baack, 2016:24). Marka degerinin temel 6nermesi, bir markanin giiciiniin tiiketicilerin
kafasinda ya da marka hakkinda yagsadiklar1 ve zaman icinde 6grendikleri seylerdir.
Marka degeri, tiiketicilerin diisiincelerinde, sozlerinde ve eylemlerinde bir iiriine
verilen ‘katma deger'dir (Keller, 2006:547). Rasyonel ve duygusal cekiciliklere
basvurularak kurgulanan marka degeri, muhatabina giliven verici vaatlerde

bulunmasi ve ‘kalite’ ile Ortiisen mesajlar vermesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Temelde marka degeri, finans ve pazarlama temelli islerlik kazanmaktadir
(Tagkin ve Akat, 2010:3). Bu ¢alismanin konusunu, pazarlama odakl tiiketici temelli
marka degeri olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amac, tiiketici temelli marka
degerini miisterilerin nasil gordiiklerini ve degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Bu
nedenle markalar1 deneyimleyen kisilerin goriislerini 6grenmeye yonelik bir nitel
arastirma gerceklestirilmistir. Katilimcillardan Tiiketici Temelli Marka Degerini
olusturan boyutlar ve marka kisiligi hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilmesi
amagclanmistir. Ayni zamanda marka kisiligi bashiginin Tiiketici Temelli Marka Degeri
tizerinde rolii olup olmadigimi ortaya koyulmaya calisilmistir. Boylece marka
kisiliginin Tiiketici Temelli Marka Deger’'inin bir boyutu olup olmayacag ile ilgili

goriis bildirilecektir. Arastirmanin verilerinin toplanmas: igin goriismeler

3 Temsil, disaridan algilanabilecek ya da hatirlanabilecek kiigiik bilgi parcaciklarina isaret eder. Degisik
bilgi tiirleri, beynin degisik bolgelerinde ‘modiil’ olarak tamimlanan noéron Kkitleleri tarafindan
islenmektedir. Bu modiiller bilgileri hiyerarsik bir diizen icerisinde paylasmaktadir. En tepede {i¢ mega-
modiil bulunur: Bilgi, aksiyon ve duygular. Bir¢cok ¢agrisim modiiller arasindaki dengeli dagilima bagh
olarak aciga ¢ikar. Marka cagrisimi bu temsil ve modiillerin isleyici siirecinde gelismektedir (Hollis,
2011:29-30).
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gergeklestirilmistir.  Bu  goriisme  formunu  yari-yapilandirilmis  sorular
olusturmaktadir. Elde edilen verilerin analizi igin betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimsel analiz temalar1 ise, Tiiketici Temelli Marka Degeri
boyutlaridir. Boyutlar ile kodlamalarda yer alan ifadeler iliskilendirilerek arastirmact

tarafindan yorumlanmugtir.
Tiiketici Temelli Marka Degeri

Kurum ve firmalarinin kimliginin kapsamli temsilcisi olarak marka, hem
sezgisel hem de maddi acgidan giiclii olma hedefine isaret eder. Markanin tanimsal,
figiiratif ve cagrisimsal olarak iletisim Ozelliklerine sahip olmas: rekabet giiciinii
artirici niteliktedir (Perry ve Wisnom, 2003:43). Markanin isim olarak giiglii olmas:
kadar tasarim olarak da yaratici ve gliven uyandirici, ayn: zamanda da akilda kalict
olmasi gerekmektedir. “Eger markaniz giicliiyse baghlik yaratacak, stirekli kendinden
sOz ettirecek ve insanlar gerek yiiz yiize gerekse gittikge daha biiyiik 6l¢lide internette
gortislerini paylasirken, markaniz sizin igin ¢alisacak ve boylece gii¢lii bir markaya
sahip olmanin erdemlerinden yararlanacaksimiz” (Bruce ve Harvey, 2010:2). Keller’e
gore (1993), “her tiirlii pazarlama programinin nihai amaci satislar: artirmak olsa da,
oncelikle marka igin bilgi yapilarinin (sembol, logo, slogan, 6zellikler, imaj, bilinirlik
vb.) olusturulmas: gerekir; boylece tiiketiciler marka i¢in pazarlama faaliyetlerine
olumlu cevap verebilir”. Gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri sonucunda,

tiiketicilerin verdigi olumlu cevaplar ise markanin degerine etki eder.

“Markalar bir seyin vaadidir. Tarih boyunca, markalar, kaliteye stz
vermislerdir. Bu, tirtiniin, hizmetin ve deneyimin kalitesidir. Simdi tiiketiciler
markalardan gitgide daha fazlasini beklemektedirler. Sirketlerin, toplumsal ve
cevresel davranislari {izerine ¢evrilen sahne 1siklar1 yogunlasirken ve
tiiketicinin etik meselelerine ilgisi artarken, markalar beklentileri karsilamak
zorundadirlar. Fiilen bunu yapmaya merakli olsalar da, olmasalar da markalar
sirketlerin dogru seyler yapmasini saglayan gardiyanlar gibi hareket ederler.
Markalar, vaatlerini yerine getirerek sirketleri rayinda tutarlar ¢tinkii sirketler
bilir ki raydan ¢ikarlarsa, isleri biter. Markalar sosyal sigortanin bir seklidir”
(Clifton, 2014:61-62).

Standartlarin, kalite ve giivenin temsilcileri olarak markalar, giliniimiiz
piyasalarinda Onemli yere sahiptir. Verilen sozlerin, itibar ve sadakatin
siirdiiriilebilmesi igin isletilen mekanizmanin bir pargasi olarak marka, temsil ettigi
tirtinler ile tiiketicisiyle kurdugu iletisim araciligiyla toplumsal deger tiretmektedir.
Pazarlama siirecinin baslangicindan bugiine degin “kalite” iirtintin imaji ve itibari

agisindan piyasalarda 6nemli yere sahip olmustur (Kotler, 2000:53). Teknolojik
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gelismeler, pazarlama anlayisi ve firmalarin piyasada kalma c¢abalarinda ciddi
dontisiimler agiga ¢ikarmistir. Uretilen riinlerin niceliksel ve niteliksel olarak
farklilasmasinin yamu sira enformasyonun kiiresel 6lgekte hizla yayilmasi ile birlikte
tiriinlere iliskin know-how da kolayca elde edilebilir hale gelmis, iirtinlerin taklitleri
piyasaya sunulmaya baglamistir. Birbiriyle benzesen {irtinler pazarinda tiiketicinin
tercih sebeplerinin farklilasmas: onem tasimaktadir. Bu baglamda tiiketici davranislari
ve karar mekanizmalarinda da doniisiimler yasanmistir. Bu siirecte markalar, imaj-
itibar agisindan tiriinti gekici kilan ve tiiketicilerin karar vermesini kolaylastiran
onemli bir unsur olarak gii¢ kazanmistir. Taklit iirtinlerin giderek arttig1 bir donemde
markalar, tiiketiciler i¢in bir “giiven” unsuru olmustur. Belirsizlik ve riskle kars:
karsiya kalan tiiketiciler, onlarca, bazen de yiizlerce segenek arasinda kararlarini
basitlestirmek icin kisa yol olarak deger katan markalara giivenmektedirler (Kapferer,
2008:9-11).

Keller (1993), tiiketici temelli marka degerine iliskin olarak marka bilgisinin,
tiiketicinin marka pazarlama faaliyetlerine verdigi tepkiler tizerinde farklh etkiler
gosterdigini belirtmekte ve bu kavrami, “miisterinin marka hakkinda sahip oldugu
bilgiler dogrultusunda, markanin pazarlama faaliyetlerine gosterdigi olumlu ya da
olumsuz tepkiler” olarak aciklamaktadir. Aaker ise (1991), marka degerini,
“pazarlama faaliyetleri sonucunda meydana gelen, markanin iiriin ve hizmetlerine
deger ekleyen, markanin ismine ve semboliine bagli bir dizi marka varhigr ve
yukimliltigii” olarak ifade etmistir. Diger bir tanima gore, marka degeri, tiiketicinin
markanin kullanimi ve tiiketimiyle iliskilendirdigi genel fayda; hem islevsel hem de
sembolik faydalarin timiidiir” (Vazquez vd., 2002:28). Yapilan tanimlardan hareketle
marka degeri Ozliice “tiiketicilerin {iriin veya hizmet hakkindaki bilgileri ve
deneyimleri dogrultusunda markaya kattig1 olumlu ya da olumsuz degerler” olarak
ifade edilebilecektir.

Firmaya/iirtine iliskin stireklilik saglayarak, rakiplerden ayirici 6zellikler ortaya
koyarak ve bu 6zellikleri zaman igerisinde koruyarak miisterilerin aklinda kalic1 izler
birakma ¢abasi esasinda marka yoOnetimi siiregleri ve marka degeriyle dogrudan
iligkilidir. Oncelikli miisteri memnuniyetinin saglanmasinin hedeflendigi giintimiiz
pazarlama kosullarinda marka olusturmak ve bu markaya deger katmak onem
tasimaktadir (Deniz, 2010:33). Bu gercevede alanyazin tarandiginda, tiiketici temelli
marka degerinin Olglimlenmesinde gesitli O0lgme yontemlerine rastlanmaktadir
(Washburn ve Plank, 2015:46). Bununla beraber marka degerinin boyutlari, marka
degerini etkileyen faktorler, arastirilmas: gereken perspektifler ve 6lgmenin yollari ile
ilgili farkli bakis agilar1 bulunmaktadir (Brunello, 2014; Erdem, vd., 2006; Pappu vd.,
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2005; Ailawadi vd., 2003:1; Keller ve Lehmann, 2003; Washburn ve Plank, 2002; Yoo
vd., 2000; Bello and Holbrook, 1995; Keller, 1993; Aaker, 1991). Bu c¢alismalarin
genelinde isletmelerin, markalarim stratejik yollarla yonetmeleri ve tiiketici temelli
marka degerlerinin 6l¢limlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bunun temel nedeni
de, isletmelerin, hedef pazar tamimi ve iriin konumlandirma hakkinda basarili
stratejik kararlar almalarinin yani sira belirli pazarlama karmasi eylemleriyle ilgili
onemli kararlar almak igin tiiketici davramsmi kapsamli olarak anlamalarinin
gerekliligidir. Oyle ki, bir firmanin pazarlama verimliligini artirmak igin en degerli
varligi, tiiketicinin zihninde, sirketin Onceki pazarlama programlarina yaptig:
yatirimdan yola ¢ikarak yarattig: bilgidir (Keller, 1993:2). Olusturulan bu bilgiler
dogrultusunda tiiketici markaya asina oldugunda ve bazi olumlu, giiglii ve benzersiz
marka iligkilerini bellekte tuttugunda, miisteri temelli marka degeri ortaya
c¢ikmaktadir. Sozii edilen bu marka degerinin giiclii olmasi, isletmelere, karlilik
oraninin yiiksek olmasi, diisiik maliyetler, yiiksek gelir, ilk tercih edilen firma olmak,
pazar paymin biiylimesi, itibarin ve imajin giliclenmesi gibi ¢ok sayida bazi avantaj
saglamaktadir (Cobb-Walgren vd., 1995:25; Aaker and Jacobson, 1994’ten aktaran
Pappu vd., 2005:143).

Aaker’in (1991) tiiketici temelli marka degeri boyutlar1 “marka farkindalig1”,
“marka sadakati”, “algilanan kalite” ve “marka c¢agrisimlar1’” basliklarindan
olusmaktadir. Marka farkindaligi, tliketicilerin farkli kosullar altinda markay:
belirleyebilme yetenegini ve bir markanin tiiketicilerinin zihinlerindeki varliginin
gliciinii ifade etmektedir (Aaker, 1991:60; Keller, 1993:3). Marka farkindalig1, markanin
rakip markalar arasindan kolayca ayirt edilmesine yardimcr olmaktadir. Giiglii bir
marka farkindaliginin olusturulmasi, markanin ilk tercih edilen olmasma ve
kullaniminin artmasina olanak vermektedir. Pazarlamada merkezi bir yapi olan marka
sadakati, miisterinin bir markaya baghligimin oOlglisiidiir. Miisteriler, rakip firma
markanin sahip oldugu tistiin 6zelliklere, avantajli fiyata ya da rahathga ragmen yine
de ayni markay:r satin almaya devam ediyorsa, bu durum marka sadakatini
gostermektedir (Aaker, 1991:45). Marka sadakati, olumlu inan¢ ve tutumlarin
olusmasi ile birlikte markaya ait {irtinlerin tekrar satin alinmasini ifade etmektedir
(Park, 1991"den aktaran Keller, 1993:8). Marka sadakati artik¢a, miisteri tabaninin
rekabetci eyleme duyarliligl azalir. Bu durumda ise miisteri, yeniden ayni markay
satin alir ve bagska markaya ge¢me konusunda direng gosterir (Yoo vd., 2000:197).
Marka degeri boyutlarindan bir digeri de algilanan kalite olup; miisterinin alternatiflere
gore bir iiriiniin veya hizmetin genel kalitesini veya tistiinliiglinti algilamasidir -
oncelikle miisterilerin algisidir- (Aaker, 1991:81). Bu boyut, miisterilerin stibjektif

yargilarindan olusmaktadir. Bir baska ifadeyle algilanan kalite, markanin gercek
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kalitesi degil, tiiketici tarafindan markamin 6znel degerlendirmesidir (Zeithaml,
1988:3). Bununla beraber algilanan kalite, tiiketicilere satin alma nedenini saglayarak
ve markay1 rakip markalardan ayirarak tiiketicilere deger saglar (Pappu vd., 2005:145).
Marka cagrisimlari, bir markanin tiiketici i¢in ne anlama geldiginin temsilidir ve
“hafizada bir markaya baglh herhangi bir seydir” (Aaker, 1991:101). Bir tiiketicinin bir
markayla iliskisi ve/veya markaya dair deneyimi, bazi olumlu veya olumsuz
cagrisimlar agiga cikarabilir, ¢agrisimlar: degistirebilir veya pekistirebilir (Keller,
2013:87). Tiiketici markaya agina oldugunda ve bazi olumlu, giiclii ve benzersiz marka
iliskilerini bellekte tuttugunda, tiiketici tabanli marka degerine olumlu etkisi

bulunmaktadir.

Marka degeri goz Onilinde bulunduruldugunda temelde iki farkli bakis
agisindan soz edilebilecektir: (i) Miisteri Tabanli Marka Degeri ve (ii) Finansal Marka
Degeri (Srivasta ve Shocker, 1991’den aktaran Kim ve Kim, 2005:550). Isletmeler
agisindan, tliketici goziinden sahip olduklari marka degerini bilmek, marka
yonetiminde daha stratejik kararlar alinmasini saglayacaktir. Miisteri odakli marka
glicli, markanin stirdiiriilebilirligini, farklilastirilmasini ve rekabet avantajlarindan
yararlanmasini saglayan miisterilerin algi ve davranislarina dayanmaktadir (Kim ve
Kim, 2005:551). Dolayisiyla sirketlerin marka degerlendirmesinde, finansal
degerlerinin yani sira miisteri odakli algisal degerlere de dikkat etmesi gerekmektedir.
Markalara uygulanabilen ve insan ile alakali kisilik 6zellikleri dizisi olarak ifade
edilebilecek olan marka kisiligi, markanin miisteri tarafindan kolayca benimsenmesini
saglayict rol oynayarak marka degerini artirabilmektedir (Azoulay ve Kapferer,
2003:151). Markay1 benimsetme siirecinde markaya yiiklenen kisilik, demografik
ozellikleri barindirmasindan ziyade sicaklik, samimiyet ve duygusallik gibi 6zellikleri
icermesi baglaminda basari elde edilmesi diizeyi artmaktadir (Aaker, 1996:142).
Giintimiiz marka yonetimi stratejilerinin esasinda markayla duygusal baglar kurmak
on plana c¢kmaktadir. Duygusal bag, markanin benimsenmesi, zihinde
konumlandirilmas: ve hatirlanmasi kolaylasmaktadir. Tiiketici temelli marka
degerinin olusmasinda marka kisiliginin etkisi yiiksektir. Marka kisiligi, markalarin
tiiketiciler ile giiglii baglar kurmalarinda ve rakiplerden farklilasmalarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Tiiketiciler kendileri ile 6zdeslestirdikleri markalara daha yakin
olmaktadirlar. Marka ile olusan giiclii baglar aym1 zamanda markanin tiiketici

goziindeki degerinin artmasima da onciiliik etmektedir.

Marka degerini belirleyen iki yaklasim s6z konusudur. Finansal odakli deger,
markanin ekonomik durumunu; sahip oldugu bina, ara¢ vb. maddi degerleri,

borsadaki yerini, sahip oldugu personel performanslarini degerlendirirken, tiiketici
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temelli marka degeri, markanin bilinirligi, sadakati, miisterinin algilama sekli gibi
durumlar1 goéz oOniinde bulundurmaktadir (Uzman, 2016). Literatiirde yer alan
calismalarin bazilarinda finansal odakli marka degeri tizerine ¢alisilirken, bazilarinda
ise tiiketici temelli marka degerine odaklanilmistir. Burada ise tiiketici temelli marka
degeri ve akilli telefon Ozelinde yapilmis olan bazi benzer c¢alismalara yer
verilmektedir. Ozdemir ve Giizeloglu (2015)'nun gerceklestirmis oldugu calismada,
genglerin akilli telefon satin alirken marka degeri bilesenlerinden hangisinin daha
etkili oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore, marka deger boyutlar1 arasinda 6ne ¢ikan kalite boyutu olmustur. Bu boyuta
gore ilk sirada Apple markasina ait telefon yer almistir. Limpele’nin marka degerinin
fiyat tizerindeki etkisi ile ilgili calismasinda (2013) 6rnek marka olarak Apple ele
alimmistir. Calismada algilanan kalite, marka farkindalii ve marka c¢agrisimi
bilesenlerinin fiyati etkiledigi sonucuna varilmistir. Bununla beraber marka
sadakatinin fiyat tizerinde Onemli bir etkisi olmadifi gozlemlenmistir. Ayrica
benzersizlik, 6zgiin olma gibi Apple markasinin farkliliklarini acgiklayan faktorler ise
fiyat1 en fazla etkileyenlerdir. Thao ve Hanh (2015) Vietnam’da Samsung ve Apple
pazarina yonelik tiiketici temelli marka degerini Ol¢iimleyen bir ¢alisma ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismanin temel amaci, marka sadakati ile tiiketici temelli marka
degerinin geri kalan bilesenleri arasinda karsilikli iligki olup olmadiginmi ortaya
koymaktir. Calismadan elde edilen verilere gore, marka sadakatinin, algilanan kalite
ve marka farkindalig: ile pozitif yonlii bir iligkisi bulunmaktadir. Apple markasmin
tim marka degeri boyutlarinda Samsung'dan 6nemli 6lciide farklilik tasidig1 -daha
yliksek degerlendirmeler aldig1- goriilmektedir. Diniso (2017)'nun hazirlamis oldugu
doktora tezinin amaci, Y Kusag1 arasinda Samsung cep telefonlarinin tiiketici temelli
marka degerini 6l¢mektir. Bu ¢alismada TTMD o6l¢timii, marka bilinirligi, marka imajt,
algilanan kalite, parasal deger, fonksiyonel deger, sembolik deger, marka
memnuniyeti, marka sevgisi ve marka sadakati olmak tizere 9 faktorden olugsmaktadr.
Marka sadakatinin markaya yonelik memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda marka sadakatinin yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda markanin maddi degerinin miisteriyi tatmin ettigi
ve bu nedenle marka sadakatini etkiledigi goriilmektedir. Jing ve arkadaslarinin (2014)
Tayland pazarinda marka degeri boyutlarimin iliskilerini Samsung markasi tizerinden
incelendigi calismada marka imaji, marka bilinirligi ve algilanan kalite ile marka
sadakati arasindaki iligkiler incelenmistir. Marka imajimin marka sadakati
olusturmanmn en Onemli boyutu oldugu ve ardindan kalitenin geldigi sonucuna
varilmistir. Ayni zamanda ¢alismada mensei {ilkesinin algilanan kaliteyi etkiledigi ve

bu durumunda marka sadakatini etkileyebilecegi de belirtilmistir. Gokaliler vd.
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(2011:41) Apple markasinin sahip oldugu akilli telefona yonelik gerceklestirmis
olduklar: arastirmada, gengler tarafindan akilli telefonun bir statii gostergesi oldugu
sonucuna varmiglardir. Aym zamanda kullanilan akilli telefonlar, genglerin
kendilerini ifade etme bicimleri olarak da goriilmiistiir. Simsek ve Noyan (2019)
tarafindan yapilan c¢alismanin bulgularma bakildiginda, Samsung markasinin
ozellikle tirtin kalitesi ile digerlerinden farkhilastigi gortilmektedir. Khan ve Rohi
gengclere yonelik calismada (2013), cep telefonu satin alma segimini etkileyen faktorleri
belirlemeye calismislardir. Arastirmada algilanan kalite, algilanan imaj, fiyat ve
yenilik¢i iiriin Ozelliklerinin marka tercihini belirleyen 6nemli degiskenler oldugu
ortaya konulmustur. Yang vd.’nin (2019) Amerika’da tiiketici temelli marka degeri ve
tiikketici temelli marka performansini akilli telefonlar iizerinden degerlendiren bir
calismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, Apple miisterisi Samsung
miisterisine gore daha sadiktir. Ayrica ¢alismada Apple markasina ait telefon ile ilgili
cagrisimlarda ilk tig sifat %90'n1 olustururken; Samsung markasina ait telefon ile ilgili

cagrisimlarda ilk iig sifat %37’yi olusturmaktir.
Amacg ve Yontem

Bu calismada, markalar1 deneyimleyen kisilere iliskin tiiketici temelli marka
degerini belirlemek amaciyla marka tiiketicisinin gortislerini 6grenmeye yonelik bir
nitel arastirma gergeklestirilmistir. Katihmcilardan Tiiketici Temelli Marka Degerini
olusturan boyutlar ve marka kisiligi hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilmesi
amaclanmistir. Calismadan elde edilen veriler ile birlikte markalarin Tiiketici Temelli
Marka Degeri ortaya konulmustur. Ayni zamanda ¢alisma kapsaminda marka kisiligi
bashiginin Tiiketici Temelli Marka Degeri ile iliskisi incelenmistir. Calismanin temel
amaci, Tiketici Temelli Marka Degerini olusturan boyutlar1 irdelemektedir. Hedef
kitlenin, marka degerini olustururken, boyutlar1 nasil agikladigini ve aciklarken
agirlikli olarak hangi ifadeleri kullandig1 ortaya konulmaya ¢alisgilmistir. Literatiirde
yer alan ¢alismalara bakildiginda, Tiiketici Temelli Marka Degeri'nin ¢ogunlukla nicel
yontem ile arastirldigi gortilmistiir. Bu calismada ise sosyal olgular1 bagh
bulunduklar1 dogal ortamda, arastirmacilarin disaridan miidahale etmedigi sekilde
gbzlem, gdriisme veya dokiiman incelemesi sonucu bilgi edilen yontem (Islamoglu ve
Almiagcik, 2019:220) olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir.  Nitel
arastirmacilarin, belirledikleri konuyla ilgili ¢alisma yaparken o konunun ‘ne kadar’
veya ‘ne kadar iyi’ oldugu tespit etmekten ¢ok daha genis bir bakis agis1 elde etmeyi
amaglamalar1 (Buyiikoztiirk vd., 2016:244) bu calisma baglaminda da onem
tasimaktadir. Bu calismada Tiiketici Temelli Marka Degeri'nin boyutlar ile ilgili

katilimcilardan (agik uglu sorular araciligryla insanlarin tecriibeleri, algilari, duygular:
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ve bilgileri ile ilgili) detayli cevaplarin alinmasimni saglayan derinlemesine miilakat

(Patton, 2014) teknigine basvurulmustur.

Arastirmada incelemeye dahil edilen markalari, Xsights Arastirma ve
Danigsmanlik Sirketi'nin The Brand Age dergisi i¢cin 2018 yilinda gerceklestirdigi
‘Genglik, Ask ve Markalar: Askin Marka Hali” adl1 aragtirmada yer alan ‘“Teknoloji ve
Cep Telefonu” kategorisinde en ¢ok asik olunan (lovermark) markalar olusturmaktadir.
Sozii edilen arastirmaya gore en ¢ok asik olunan teknoloji ve cep telefonu markalari,
%31'lik oran ile Apple ve Samsung olmustur (Xsights, 2018). Apple ve Samsung
firmalar1 ayni orana sahip olduklar i¢in iki marka da arastirmaya dahil edilmistir.
Apple ve Samsung firmalarmin teknoloji eksenli farkli alanlarda cesitli tirtinleri
bulunmakla birlikte calismada Tiiketici Temelli Marka Degerleri boyutlar1 akill

telefonlar tizerinden aragtirilmistir.

Bu arastirmanin evrenini {iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu evrenden,
amagl 6rnekleme yontemiyle 6rneklem segilmistir. Bu 6rneklemenin temel mantigy,
arastirmacinin elde ettigi bilgilere gore arastirmanin amacimna en uygun oldugunu
diistindiigii birimleri Orneklem olarak seg¢mesidir (Taylan, 2015:79). Amagsal
ornekleme, calismanin amacit dogrultusunda bilgi agisindan zengin durumlar
belirlenerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanimaktadir (Biiytikoztiirk
vd., 2014:90). Ornekleme secilen katilimcilar icin temel kriter, arastirmada yer alan
markalar ile ilgili deneyim sahibi olmalaridir. Dolayisiyla amagsal ornekleme
kapsaminda basit rastlantisal olarak secilen katilimcilardan marka deneyimine sahip
olmayanlar kapsam dist tutulmustur. Orneklem, 8i Apple ve 8'i de Samsung markali
trtin kullanicisi olmak tizere 16 goniillii katihmcidan olusmaktadir. Orneklem, 10'nu
erkek, 6" s1 kadin olmak tizere 16 kisiden olugsmaktadir. Katilimcilarin 5’i, dérdiincii
sinif, 3" igiincti sinif, 6's1 ikinci sinif ve 2’si birinci smaftir. Orneklemin yas aralig1 18-
24 arasidir. Orneklemde yer alan Ogrencilerin gelir durumu 1500-2000 TL

araligindadr,

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmaktadir. Ciinkii
tiikketici temelli marka degeri boyutlar1 sayisal verilerden ziyade anlati verileri ile
ortaya koyulmaya calisilmistir. Tiiketicilerin marka degeri boyutlarini tanimlarken
ozellikle hangi ifadeleri kullandigimni tespit etmeye caba gosterilmistir. Ciinkii nicel
arastirmalar ile tiiketici temelli marka degeri boyutlarini sayisal olarak ifade edilmesi
miimkiindiir. Fakat nicel arastirma ile tiiketiciler hangi diistinceleri ve deneyimleri ile
bu TTMD'ni ortaya koyduklarinin bilinmesi daha sinirli olmaktadir. Bu gerekge ile
tiiketicilerin diistincelerine ve deneyimlerine daha detayl1 yer verebilen nitel aragtirma

veri toplama teknigi olan yari-yapilandirilmis goriisme ile anlati verileri ortaya
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koyulmustur. Ornegin bu markay:1 tekrar satin alir misimiz? sorusuna verilen
cevaplarin sayisal ifadesi ile tekrar satin alma oraninin ne kadar oldugu 6grenebilir.
Fakat neden tekrar satin almak istedigi sorusunun cevabi nicel olarak ifade edilemez.
Neden satin almak istedigi soruldugunda ise, kamera kalitesi, ses kalitesi, giivenilir,
tasarimu ilgi cekici vb. ifadelere yer verilmesi ise anlat1 verilerine ulagmaya imkan
vermektedir. Boylece markalar sahip olduklari TTMD’'nin agirlikli olarak hangi

ifadeler ile tanimlandigimi gérmesi miimkiin olmaktadar.

Yari-yapilandirilmamis goriisme teknigi, orneklem biiytiikliigili tizerinde ciddi
sinirliliklar1 beraberinde getirmektedir. Nitel arastirmalarin birincil hedefi, nicel
arastirmalarda oldugu gibi belirli bir evreni temsil edecek genellemeler degil,
incelenen olay, durum ya da olgu ile ilgili derinlemesine bilgilere yer vermek (Yildirim
ve Simsek, 2016:118) oldugundan katilimcr sayisi siurhi tutulmustur. Ornekleme
secilen katilimcilardan elde edilen veriler sadece arastirmaya dahil edilen markalar
tizerinden degerlendirildigi i¢in evrende yer alan diger markalar igcin genelleme
yapilmas: s6z konusu degildir. Bu calismada katilimcilara sorulan sorularin
olusturulmasi ic¢in Tiiketici Temelli Marka Degeri konusunu g¢alismis bulunan
arastirmacilarin ¢alismalari incelenmis ve ge¢mis tarihlerde ytiriitiilen nitel ya da nicel
calismalarin (Tiifekgi, 2014; Avcalar, 2008; Mourad, vd. 2010) sorular1
degerlendirilerek derinlemesine miilakat sorulari hazirlanmistir. Aragtirmaya dabhil
edilen Apple ve Samsung markalarinin triinlerini deneyimleyen katilimcilar ile 6n
goriisme gerceklestirilmis; 6n gortismeden alinan geribildirime gore arastirma formu

tekrar diizenlenmistir.

Arastirma 16-20 Aralik 2019 tarihleri arasinda 16 goniillii tiniversite 6grencisi
ile gerceklestirilmigtir®. Katihmailar ile yapilan gortismeler ortalama 15-20 dakika
sirmistiir. Katilimcilar ile bireysel derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismeler oOncesinde etik olarak katilimcilara arastirma ile ilgili detayh bilgi
verilmistir. Ayrica goriismelerin kayit altina alinmas: igin katilimcilardan izin
almmistir. Bunun yani sira katilimcilara, arastirmada isim ve soyadi bilgilerine yer
verilmeyecegi, bu bilgilerin kodlanarak ifade edilecegi belirtilmistir. Marka alaninda
uzman olan 6gretim {iyesi ile birlikte, agik uglu sorular aracilifiyla detayl bilginin

alimmaya calisildigr calismada her boyut ile ilgili iki soru sorulmasinin yeterli

4Bu sekilde yapilacak olan ¢aligmalarda daha ¢ok nitel arastirmacinin doygunluk elde edene kadar veri almaya devam etmesi belirtilmektedir. Guest ve ark. (2006)
gerceklestirdikleri ‘How Many Interviews Are Enough?: An Experiment with Data Saturation and Variability’ adli makale ¢aligmasinda, ‘doygunluk’ esas
alindiginda veri setine dayanarak doygunlugun ilk on iki gériismede gergeklestigini, ancak bazi durumlarda doygunlugun alti goriismeye kadar erken mevcut
olduguna vurgu yapmislardir. Baker ve Edwards (2006) ise ‘How many qualitative interviews is enough? Expert voices and early career reflections on sampling
and cases in qualitative research’ adli ¢alismada 14 nitel arastirma uzmanin goriislerine yer vermislerdir. Bu ¢alismada da goriisme sayisi ile ilgili net bir bilgi
sunulmamustir. S6zii edilen ¢alismada daha ¢ok &rnekleme ve vaka segiminde goriismelerin 'kag tane' s6z konusu oldugunda ne diistiniilmesi gerektigine dair
tavsiyelere yer verilmistir. Arastirmacilara dayandirildiginda, tiiketici temelli marka degeri ile ilgili yapilan goriismelerde, 12°den sonra goriismelerde genel olarak
tekrar tekrar ayni ifadelere rastlanilmistir. Dolayistyla 16 katilimei ile yapilan goriismelerde verilerden elde edilen doygunlugun yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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olacagina karar verilmistir. Ayn1 zamanda tiiketici temelli marka degeri boyutlar:
arasinda yer almayan fakat Tiiketici Temelli Marka Degeri tizerinde rolii oldugu
diisiiniilen marka kisiligi ile ilgili bir soruya yer verilmistir. Aaker, marka kisiligini,
marka degerini etkileyen 6nemli bir bilesen olarak ifade etmektedir (Aaker, 1996:303).
Yoo ve Donthu (2001:12) ise yaptiklar: ¢alisma sonucunda, marka kisiliginin marka
degerinin bir alt boyutu olarak dahil edilmesini 6nermistir. Bu ¢alismada da marka
kisiligi ile ilgili bir soruya yer verilerek marka kisiliginin marka degerinin diger
boyutlari ile iligskilendirip iliskilendirilemeyecegi tespit edilmeye calisilmistir. Boylece
toplam dokuz sorudan olusan agik uglu bir arastirma formu olusturulmustur.

Arastirma formunda yer alan sorular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Formu Sorular1

Tiiketici
Temelli Arastirma Formu Sorusu
Marka Degeri
Boyutlar1
Marka 1- Aklmiza gelen ilk yedi teknolojik markay1 sdyler misiniz?
Farkindaligs 2- Kullandigimiz telefon markasmin 6zelliklerini belirtir
misiniz?
Marka 3- Kullandigimiz telefon markasini tekrar satin alip
Sadakati almayacaginizi nedenleri ile agiklar misiniz?
4- Kullandiginiz telefon markasz ile bir duygusal baginiz
oldugunu diistiniiyor musunuz? Neden?
Algilanan 5- Size gore bir telefon markasinda olmasi gereken kalite
Kalite kriterleri nelerdir?
6- Kullandigimiz telefon markasmin kalitesi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?
Marka 7- Kullandiginiz telefon markasi sizde neleri ¢agristiriyor?
Cagrisumlar: 8- Kullandigimiz telefon markasmin logosunu, rengini ve
sloganini soyler misiniz?
Marka Kisiligi | 9- Kullandiginmiz telefon markasini bir kisi olarak diistinecek

olursaniz kisilik 6zelliklerini nasil tarif edersiniz?

Calismada 16 katilima ile yapilan gortismelerin ses kayitlar1 desifre edilerek

yazili metin haline dontstirilmiistiir. Bu goriismelerden elde edilen verilerin
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¢oztimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullamilmistir. Bu teknige gore, ulasilan
veriler, daha dnceden ortaya konulan temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Betimsel
analiz, gortisiilen ya da gozlenen kisilerin diisiincelerini ¢arpici bicimde yansitmak
i¢cin, dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016:239). Calismanin
temalarmi, Tiiketici Temelli Marka Degeri boyutlar1 olusturmaktadir. Katihmcilarin
paylastig1 veriler ise kodlanarak uygun olan boyutlarin altina islenmistir. Elde edilen
veriler tablolar haline getirilmis ve bulgularin yiizdeliklerine yer verilmistir. Bu
asamadan sonra elde edilen bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Boyutlar ile
kodlamalarda yer alan ifadeler iliskilendirilerek arastirmact tarafindan

yorumlanmustir.
Bulgular

Arastirmada yer alan markalarin dogrudan isimlerine yer verilmemektedir.
Apple ve Samsung markalari ile ilgili marka deneyimine sahip katilimcilarin Tiiketici
Temelli Marka Degeri ile ilgili gortislerini ortaya c¢ikartmaya yonelik yapilan
gortismelerden elde edilen veriler belirlenen temalar altinda degerlendirilmistir.
Tiiketici Temelli Marka Degerinin dort boyutu (marka farkindalifi, marka sadakati,
algilanan kalite, marka ¢agrisimlar) ile birlikte marka kisiliginin yer aldig: toplam bes
tema bulunmaktadir. Tiiketici Temelli Marka Degeri ile ilgili olusturulan bes tema ile
ilgili ortaya koyulan bulgular degerlendirilirken, katihmcr goriiglerinden alintilar

yapilmustir.
Marka Farkindalig:

Aragtirmada marka farkindaligi ile ilgili iki soru bulunmaktadir. Ilk soruyla
(“Aklimiza gelen ilk yedi teknolojik markay: soyler misiniz?”) katihmcilardan akillarina
gelen ilk yedi teknoloji markasmi siralamalar: istenmistir. Bu soru, katihmcilara
arastirma hakkinda detayl bilgi verilmeden 6nce sorulmustur. Ciinkii herhangi bir
yonlendirmeye firsat vermeden, katilmcilarin zihinlerinde yer alan teknolojik
markalarin 6grenilmesi amaglanmistir. Bu soru ile birlikte katilimcilarin kullandiklar:
markanin ilk yedi marka igerisinde olup olmadig1 ve kullandiklar1 markay: kaginci
siraya koyduklari tespit edilmeye ¢alisilmistir. George Miller (1956) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, insanlar, gecici hafizasinda 7 arti-eksi 0geyi ya da parcay:
tutabilmektedirler. Kisinin kelimeleri ya da sayilar1 bilmesi ya da onlar ile ilgili
deneyim yasamasi durumunda 7 arti-eksi parcayr hemen hatirlayabilecegi
gozlemlemistir. Yapilan diger ¢calismalarda da gecici hafizanin tutabilecegi 6ge ya da
parcalarin yedi ya da bu ortalamalarda oldugu tespit etmistir (Burning vd.,
2014:25ten aktaran Onan, 2016:116). Markanin hatirlanmasi ve markanin ilk akla
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gelen markalar arasinda yer almasi marka farkindaligi unsurlar1 arasinda yer

almaktadir.

Marka farkindalig: ile ilgili ikinci soruda (“Kullandigimiz telefon markasinin
ozelliklerini  belirtir misiniz?”) katihmcilarin deneyim sahibi oldugu markanin
ozelliklerini belirtmesi beklenmistir. Marka farkindahigmin diger bir unsuru ise
tanimadir. Dolayisiyla katilimcilarin markayr hangi ozellikleri ile anlatacagini ve
agirhikl olarak hangi ozellikleri iizerinde durarak markay1 tanimladiklarini ortaya

koymak amaglanmastir.
Samsung adl1 marka ile ilgili marka farkindalig1 bulgular:

Tablo 2. Marka Farkindalig: Kapsaminda Samsung Marka

Kullanicilarinin Aklina Gelen Markalar

Katilimc1 | Marka-1 | Marka-2 | Marka-3 Marka-| Marka-| Marka- | Marka-
4 5 6 7

KK Samsung| Apple | Vestel | Arcelik | Sony |Toshiba | Huwai
KT Lenovo | Apple |Samsung| Sony |Monster| Asus HP

NA  |Samsung| Apple | Nokia Sony | Vestel | Beko | Argelik

FD Huwai |Samsung| Apple HP Beko |Siemens | Xiaomi
EA Samsung| Sony Asus | Monster | Casper | Xbox PS
MO Apple | Huwai |Samsung| Oppo | Asus |Lenovo | JBI

CS Samsung| Apple Asus | Lenovo| LG |Toshiba | Casper
MS Samsung | Monster HP Apple PS Sony | Tesla

Samsung adli marka ilk akla gelen yedi marka igerisinde ilk {icte yer almistir.
Bitiin katihmcilar Samsung adli markay: ilk ii¢ igerisinde ifade etmislerdir. Bazi
katilimcilarin ilk aklina gelen marka olurken, bazilari icin ise akla gelen ikinci ya da

ticlincli marka olmustur.

Elde edilen bulgular gercevesinde Samsung kullanan biitiin katilimcilarin,

Apple markasini da ilk {i¢ igerisinde belirttikleri gozlemlenmistir.

“Aklima gelen ilk yedi marka, Samsung, Apple, Vestel, Arcelik, Sony, Toshiba, Huwai
olmustur.” (KK)

“Lenovo, Apple, Samsung, Sony, Monster, Asus, Hp aklima gelen ilk markalardir.”
(KT)
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Tablo 3. Kullanilan Telefon Markasinin Ozellikleri

Katilimc | .. . . . . . .. . .. .
Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 Ozellik-4 | Ozellik-5
1
KK Kolay Kullanim |Saglamlik Hizh
Siurekli Kolay
KT
Guncelleme Kullanim
y e Kolay
NA Saglamlik Pil omrii uzun
Kullanim
o Kamerasi .. .. .. |Kolay
FD Pil 6mrii uzun o Saglamlik | Sesi kaliteli
kaliteli kullanim
Kameras:
EA Kolay Kullanim . Saglamlik
kaliteli
.. Kamerasi . o Kolay )
MO o Islemcisi hizl Fiyati ucuz
kaliteli Kullanim
Kullanim1 Kamerasi
CS Hizli Sesi kaliteli
Kolay kaliteli
MS Saglamlik Pil 6mrii uzun | Hizli

Marka farkindalig: ile ilgili diger soru, deneyim sahibi olunan markanin
ozellikleri ile birlikte tanimlanmasiyla ilgilidir. Samsung kullanicilar1 markanin
ozelliklerini belirtirken biitiin kullamicilar bu markanin ‘kolay kullanimi” (%100)
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yami sira en ¢ok belirtilen diger ozellik ise
‘saglamlik’ (%62,5) olmustur. Bunlarin disinda ‘kamerasinin kaliteli olmasi’(%50) ve ‘pil
omrii uzun olmasi” (%37,5) en ¢ok bahsedilen ozellikler arasinda yer almistir. Bazi
katilimcilar da hiz, islemci, fiyat ve ses, giincelleme Ozelliklerine de vurgu

yapmuslardir. Bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

‘Samsung markasim ozellikleri belirtirken su sekilde tamimlayabilivim: Bu marka
siivekli kendini yenileyebilen ve daha cabuk ulasabileceim bir telefondur. Telefon siirekli
kendini giincelliyor bu durum ise benim icin onemli bir ozellik. Ayni zamanda arayiiz nedeniyle

kullanimi kolay bir telefon oldugunu diisiiniiyorum.” (KT)

‘Bu telefonun kullanimz kolay ve daha rahat kullanimi bulunuyor. Siirekli kullandigim
bir telefon oldugundan biliyorum. Kolay kolay tahrip olmuyor. Yani ¢cok saglam bir telefon.
Ayrica uzun yillar kullanmama ragmen hizindan pek bir sey kaybetmedi. Birde pili uzun siire

gidiyor. Bu nedenle telefonu, saglam, uzun omiirlii bir telefon olarak tanimlarim’ (NA).
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Apple adl1 marka ile ilgili marka farkindalig1 bulgular

Kullanicilarinin Aklina Gelen Markalar

Tablo 4. Marka Farkindalig1 Kapsaminda Apple Marka

Katilimc1 | Marka-1 | Marka-2 | Marka-3 Marka- | Marka-| Marka- | Marka-
4 5 6 7
MK Tesla Apple |Samsung| Fiat Ford | Sony |Monster
MY Apple |Samsung| Vestel | Nokia |Xiaomi| Avea |Monster
DT Apple |Samsung| Xiaomi | Vestel |Arcgelik| Beko Oppo
ZT Apple |Samsung| Arcelik |Turkcell| Sony |Siemens| HP
FG Apple [Samsung| Tesla Sony | Nokia | Argelik | Vestel
AG Samsung| Apple HP Xiaomi | Huwai| Asus | Lenovo
TT Samsung| Apple | Huwai | Beko |Arcelik| Asus HP
FA Apple |Samsung| Vestel | Nokia | Asus |Monster| Beko

Apple markasmi kullanan katilimclarin tamami (%100) markayi, ilk yedi
marka icerisinde ilk ikide saymistir. Apple markas: bes katihmcinin ilk aklina gelen
marka olmustur. Ug katilimcinin ise aklina gelen ikinci marka olmustur. Apple
kullanan biitiin katihimcilar, ilk yedi marka igerisinde Samsung markasini da
belirtmislerdir. Tki katilimcmnin ilk belirttigi marka Samsung olmustur. Bunun ile

birlikte katihimcilarin hepsinin Samsung markasini da akla gelen ilk ii¢ marka arasinda

belirttigi gortilmiistiir. Baz1 katilimcilar: goriisleri:

“Tesla, Apple, Samsung, Fiat, Ford, Sony, Monster; aklima gelen ilk yedi marka

bunlardir.” (MK)

‘Ilk yedi marka olarak dogrudan aklima gelenler Apple, Samsung, Vestel, Nokia, Asus,

Monster, Beko oluyor.” (FA).

Tablo 5. Kullanilan Telefon Markasinin Ozellikleri

Katilimar | Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 Ozellik-4
Kendine ait| . . ... | Dokunmatigi
MK ) o Islemcisi hizli Kamerasi Kaliteli
islmecisi hassas
. |Kendine ait
MY Kullanimi Kolay |Kamerasi kaliteli | o
islmecisi
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Kendine ait
DT Kisisellestirme ) o Saglamlik
islmecisi
ZT Kisisellestirme Kullanimi Kolay |Sade Tasarim
Kendine ait| Virtis
FG ) o Kolay Kullanim
islmecisi bulagsmamast
Virtiis Kendine ait| . )
AG Kullanimi Kolay ) o Kisisellestirme
bulagsmamast islmecisi
Kendine ait o o y
TT ) o Kamerasi kaliteli |Sesi kaliteli Saglamlik
islmecisi
Kendine ait
FA Kisisellestirme ) .
islmecisi

Diger bir soru markanin Ozellikleri ile ilgilidir. Katihmcilar tarafindan bu
markanin 6zellikleri belirtilirken, katilimcilarin tamami (%100) oncelikle markanin
‘kendine ait iglemcisi” oldugunu vurgulamiglardir. Bunun yan sira en ¢ok ifade edilen
ozellikler ise, ‘kisilestirme’ (%50), ‘kullanim kolayligr’ (%50) ve ‘kamera kalitesi” (%37,5)
seklinde belirtilmistir. Bunlarin disinda bazi katilimcilar ise hiz, ses, virlis

bulasmamasi, sade tasarim, saglamlik gibi 6zellikleri de ifade etmislerdir.

‘Bana gore bu telefonun temel ozelligi kisisel bir telefon olmasidir. Telefonun kendine
gore kisisel uygulamalart vardir. Bu kisisel uygulamalari sifreleyerek giivende tutuyor. Ayrica

kolay kolay kirilmiyor ve dayaniklidir.” (DT)

" Bu markanmin kendine gore yazilimi var. Dolayisiyla herhangi bir sekilde viriis gibi
tehdit edici unsurlar bulasmiyor. Islemcisi ve yazilimi nedeniyle daha kolay kullanim

oldugunu da diisiiniiyorum’. (ZT)
Marka Sadakati

Bu baslik altinda katilimcilara iki soru sorulmustur. Ilk soru, deneyim sahibi
olunan markay1 tekrar satin alip almayacaklar: ile ilgilidir (“Kullandiginiz telefon
markasini tekrar satin alip almayacaginizi nedenleri ile agiklar misiniz?”). Diger soru ise,
marka ile kisi arasinda duygusal bag ile ilgilidir (“Kullandiginiz telefon markas: ile bir
duygusal bagimiz oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?”). Kullanicilarin marka baglilig:
aslinda bilissel ve duygusal davraniglar: ile alakalidir. Kisiler markanin iirtin ve
hizmetlerinden bekledikleri performansi almislar ise bu durumda markanin iirtin ve
hizmetini tekrar satin almalar1 miimkiindiir. Aynm1 zamanda markanin iriin ve

hizmetlerinden istenilen performans alindiginda da tiiketicide bir tatmin s6z konusu

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

136

olmaktadir. Dolayisiyla bu tatmin ve beklentilerin karsiligr olarak da tiiketiciler bu
markaya giivenebilmektedirler. Boylece marka ile tiiketici arasinda duygusal bagin
olusmas: da s6z konusudur. Markada sadakatinin devamlilig1 igin ise, markanin
diizenli araliklarla satin alinmasi ve markaya karsi duygusal bagin giiclii olmas:
gerekmektedir. Marka sadakati ile ilgili arastirma sorular1 da bu bakis agis1 ile

sorulmustur.
Samsung adl1 marka ile ilgili marka sadakati bulgular

Tablo 6. (Samsung) Marka Sadakati Kapsaminda Markay1 Tekrar Satin

Alma/Almama Nedenleri

Katilimc1 | Neden-1 Neden-2 Neden-3 |Neden-4

Farkl kimlik
KK Kisilestirme yok

kazandirmiyor

oo Uygun
KT Ihtiyacimi1 karsiliyor | Tasarim i

fiyat
NA Servis hizmeti Saglamlik
_ 5 Thtiyacimi
FD Tasarim Uygun Fiyat Saglamlik
karsiliyor

Fark yaratacak oOzellik
EA

yok
MO Saglamlik Servis hizmeti Aliskanhk

) Yiksek o
CS Uygun fiyat Ses kalitesi
performans
o Uzun sireli pil|

MS Kamera kalitesi Saglamlik

omru

Samsung bulgularda, katihmcilarin 6’s1 (%75) tekrar satin alabileceklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin satin alma nedenleri arasinda en ¢ok ifade edilen nedenler;
“saglamlik” (%50) ve “uygun fiyat” (%37,5) olmustur. Ses, kamera, servis hizmeti,

tasarim, pil omrii ve aligkanlik diger ¢ok ifade edilen nedenler olarak belirtilmistir.

Yine alacak olsam bu markay: satin alirdim. Ciinkii ihtiya¢ duydugum seyleri bana

veriyor. Tasarim giizel, fiyat: uygun ve dayanakli bir yaprya sahip.”(FD)
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‘Bu markanin uzun omiirlii oldugunu diisiiniiyorum ve ¢ok cabuk bozulmuyor. Ayrica
bozuldu zaman, markanin servisi kisa siirede ve problemi ¢ozmiis olarak bana telefonu veriyor.

Bu nedenlerle tekrar satin alacagim telefon olur.” (MO)

Samsung markasini tekrar satin almayacagini belirten 2 (%25) katilimci
bulunmaktadir. Bu katihmalarin satin almama nedenleri ise, Samsung markasinin
kisisellestirme ya da farklh bir kimlik kazandirmamas: ve markanin son zamanlarda

ciddi fark yaratacak ozelliginin olmamasidir.

‘Tekrar bir marka satin alacak olsam bu Samsung markas: olmayabilir. Diger rakipleri
de tercih edebilirim. Ciinkii Samsung markas: son zamanlarda ciddi fark yaratacak ve bende

satin almami saglayacak bir ozellik gormedim.” (EA)

‘Samsung markasindan ziyade baska marka alirim. Ciinkii bazi markalarin uygulama
cesitliligi cok fazla. Ayni zamanda kisilestirilmis bir kimlige sahip olarak sizin 6zel hissetmenize

imkan veriyor.” (KK)

Yukaridaki veriler dogrultusunda, tekrar satin alacak olanlarin sundugu

nedenlerin baginda saglamlik ve uygun fiyat oncelikli faktorler olarak gelmektedir.

Tablo 7. (Samsung) Marka Sadakati Kapsaminda Markaya Kars1 Duygusal Bagin
Olusma/Olusmama Nedenleri

Katilimc1 | Neden-1 Neden-2 Neden-3 Neden-4
Farkl kimlik |~
KK Kisilestirme yok
kazandirmiyor
KT Thtiyacim1 karsiliyor Tasarim Uygun fiyat
NA Servis hizmeti Saglamlik Aliskanlik
i 5 Thtiyacimi
FD Tasarim Uygun Fiyat Saglamlik
karsiliyor

Fark yaratacak oOzellik
EA

yok
MO Saglamlik Servis hizmeti Aliskanhk
) Yiiksek o
CS Uygun fiyat Ses kalitesi
performans
o Uzun stireli pil|
MS Kamera kalitesi Saglamlik

omru
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Samsung markasina karsi duygusal bagin olup olmadigina sorusuna, 6 (%75)
katilima duygusal baginin oldugu yanitimi verirken, diger 2 (%25) ise duygusal
baginin olmadigini vurgulamistir. Katilimcilara Samsung markasima karsi duygusal
bagin olmasinin/olmamasinin nedenleri soruldugunda, Tablo 3’te belirtilen nedenleri
tekrar ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla sozii edilen tabloda yer alan bilgiler ayni
zamanda markaya karst bir duygusal bagmn olup olmadigmin nedenlerini de

kapsamaktadir.

‘Evet bir duygusal bagim var. Saglam olmas: nedeniyle cok uzun siire kullandigim bir
telefon bu nedenle bende aliskanlik yapti. Durum boyle olunca baska bir telefon bakti§imda yine
o markaya yoneliyorum.” (NA)

‘Samsung markasinin telefonlarinin tasarimi hosuma gidiyor ve siirekli beni cekiyor.
Ayni zamanda ihtiyacimi karsiladigr icin beni tatmin ediyor ve ucuz olmasi da beni etkiliyor.

Bunlar bende telefona karsi duygusal bir olusturuyor.’(KT)

‘Bu telefona karst bir duygusal bagim yok. Ciinkii telefonu kullanirken digerlerinden
beni farkly hissettiren bir ozelligi yok. Ayni zamanda diger markalarda oldugu gibi bana

ayricalikly bir kimlik sunmuyor.”(KK)
Apple adl1 marka ile ilgili marka sadakati bulgular:

Tablo 8. (Apple) Marka Sadakati Kapsaminda Markay1 Tekrar Satin
Alma/Almama Nedenleri

Katilimc1 | Neden-1 Neden-2 Neden-3 Neden-4
Kendine ait
) . . | Kullanim . . ]
MK Kendine ait islemci . yliksek Islemci
kolaylig
performansi

Giincellemeler ile telefonu yavaglatarak yeni telefon

MY
almaya zorluyorlar
) . Kisisel  kimlik | Kullanim
DT Farkli hissettiriyor | Tasarim 5
sunuyor kolaylig
Giincellemeler ile telefonu i
ZT Pahali Fiyat
yavaslatma
.. _ ' Diger telefonlarin tasarimi daha
FG Ucretli uygulamalar | Pahal fiyat Kici
cekici
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Kullanim Kendine ait
AG Aliskanlik y ) ) Hizli
kolaylig: islemci
T Piyasadaki en iyi
marka
FA Ucretli uygulamalar | Pahali Fiyat

Apple markasmin katilmcr kullanicilar tarafindan tekrar satin  alnip
alinmamasi ile ilgili sorulan soruya bagl olarak, 4 (%) katilimci tekrar satin alacagini
belirtirken; 4 (%50) katihmci da satin almayacagin belirtmistir. Katihmcilarin satin
alma nedenlerinde en ¢ok ifade ettikleri durumlar, “kullanim kolayhig1” (%37,5) ve
“kendine ait bir islemcisinin olmas1”dir (%37,5). Bunun disinda diger nedenler ise,
islemci performansi, tasarim, farkl hissettirme, piyasanin en iyi telefonu olmasi, en iyi
marka olmasi, aliskanlik ve hizli olmasidir. Fakat bu ifadelerin yogunlugu s6z konusu

olmamaktadir. Clinkii bu ifadelerin her biri farkli katilimar tarafindan kullanilmistir.

“Yeni bir telefon alacaksam olsam bu yine Apple markas: olurdu. Daha oncesinde farkl
islemciye sahip olan telefon kullandim fakat yeterince verim alamamistim. Fakat Apple’in
kendine ait bir islemcisinin olmas: ve kullanumin kolay olmas: sebebiyle ¢ok wverim
aliyorum.’(MK)

‘Zaten yeni bir telefon olacagim ve bu yine Apple markast olacak. Ciinkii piyasadaki en

iyi telefon ve marka oldugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle tekrar onu alacagim.” (TT)

Katimcilardan 4 (%50) tekrar bu markay1 satin almayacagini belirtmistir.
Nedenler ise, pahali fiyat1 (% 37,5), giincellemeler ile telefonun agirlasmasi (% 25),
uygulamalarmin ticretli olmasi (% 25) ve rakip telefonlarin tasarimlarinin ilgi ¢ekici

olmasidir.

“Yeni bir telefon alacak olsam bu Apple markast olmazdi. Ciinkii telefonun var olan

hizliligini yeni giincellemeler ile yavaslatarak yeni telefon almaya zorluyorlar.” (MY)

‘Bu marka cok iyi olabilir. Fakat kendine ait yazilimi olmas: nedeniyle uygulamalarin
para vererek kullanmam gerekiyor. Ayni zamanda ¢ok pahali oldugunu diisiiniiyorum.

Bu nedenlerle tekrar satin almay: diisiinmiiyorum.” (FG)
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Tablo 9. (Apple) Marka Sadakati Kapsaminda Markaya Kars1 Duygusal
Bagin Olusma/Olusmama Nedenleri

Katilimc1 Neden-1 Neden-2 Neden-3 Neden-4
Kullanim
MK Tasarim Aligkanlik
kolaylig1
MY Giincellemeler ile telefonu yavaslatarak yeni telefon
almaya zorluyorlar
Farkl Tasarimi beni
DT ) o Tasarimi farkl ]
hissettiriyor cekiyor
Giincellemeler ile telefonu )
ZT Pahali Fiyat
yavaslatma
Ucretli ) Diger telefonlarin tasarimi daha
FG Pahali fiyat .
uygulamalar cekici
. o Kisisel  bilgileri | Giivende
AG Kisisel kimlik .
koruma hissetmek
T Piyasadaki en iyi|Diger telefonlarda olmayan
marka uygulamalar
Ucretli _
FA Pahali Fiyat
uygulamalar

Apple markasina karst duygusal bagin olup olmadigir sorusuna, 4 (%50)
katilima duygusal bagimmin bulundugu yanitini verirken, diger 4 (%50) katilima ise
duygusal baginin olmadigini belirtmistir. Aslinda bu durum bir 6nceki sorunun
cevaplari ile paralellik gostermektedir. Tekrar satin alacak olanlarin duygusal bagi s6z

konusu iken, almayacak olan katihmcilarin ise duygusal bagi olmadig1 s6z konusudur.

Apple markasi ile katilimcr arasinda duygusal bagin olusmasinin nedenleri
arasinda en ¢ok ifade edilen nedenin “tasarim” (%25) ile alakali oldugu sonucuna
varilmistir. Bu nedenin yar sira farklilik hissi vermesi, giivenilir olmasi, hizli olmasi
ve kisinin kendine ait kimliginin olmasi, aliskanhk diger duygusal bagin olusma

nedenleri olarak gosterilmistir.

‘Ben bu markanin telefonunu kullanirken farkhihik hissediyorum. Aymi zamanda
telefonun sekli bana digerlerine gore farklr geliyor. Telefonu gordiigiimde anlatamadi§im bir
sekilde tasarimi beni cekiyor. O nedenle markaya karst duygusal bir bagim var diyebilirim.’
(DT)
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‘Bu telefonu kullandiimda herhangi biri tarafindan bilgilerimin calinmayacagim

biliyorum. Bana ait bir kimlik sunuyor. Dolayisiyla kendimi giivende hissediyorum. Sonug

olarak giiven duydugunuz bir seye karst duygusal bagimizda olur.”(AG)

Algilanan Kalite

Bu galismada algilanan kalite boyutu ile ilgili iki soru yer almigtir. Oncelikle,

katilimailarin tirtin ve hizmetler ile ilgili kalite unsurlarmin neler oldugu ortaya

konulmaya calisilmistir (“Size gore bir telefon markasinda olmas: gereken kalite kriterleri

nelerdir?”). Daha sonra katihmcilarin kullandigi markanin kalitesi hakkinda

diistincelerini tespit etmek amagclanmistir (“Kullandiiniz telefon markasinin kalitesi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”). Ilgili literatiire bakildiginda kalite unsurlar1 arasinda

perfomans, ozellikler, giivenirlik, dayaniklilik, uygunluk, servis hizmeti alabilme,

estetik ve iin/ algilanan kalitenin yer aldig1 goriilmektedir.

Samsung adl1 marka ile ilgili algilanan kalite bulgular:

Tablo 10. (Samsung) Algilanan Kalite Kapsaminda Bir Cep Telefonunda
Olmas1 Gereken Ozellikler

Katilimc | Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 Ozellik-4
Pi 6mriintin uzun | Ses kalitesi Kamera

KK . Hizli o
olmasi yliksek kalitesi
Uriin

KT malzemesinin Islemci kalitesi Pratik kullanim Tasarim
kaliteli
Pi omriiniin uzun | Uygulama . Servis

NA . Yiiksek performans | i
olmasi zenginligi hizmeti
Yapisi ve o

FD Kamera kalitesi | Kolay kullanim

malzemesi kaliteli

EA Hizli Kamera kalitesi

MO Kamera kalitesi | Yiiksek depolama | Cekici bir tasarim
Pi Omrinin uzun | Ses kalitesi

CS . Hizli
olmasi yiiksek

MS Tasarim Guvenirlilik Kullanim kolaylig1

Samsung marka kullanicis1 katilimcilar, akilli telefon tizerinden bir {irtinde

olmas: gereken kalite kriterlerini degerlendirmektedir. Katilimcilara gore bir tirtinde
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olmasi gereken kalite kriteleri icerisinde en ¢ok ifade ettikleri kriteler;), kamera (%37,5),
pil omrii (%37,5), tasarim(%25), kullanim kolaylig1(%25), ses(%25), hiz(%25) olmustur.
Bunun disinda ifade edilen diger kriteler ise, uygulama cesitliligi ve kullamilan
malzemenin saglamligidir. Katilimcilarin paylastiklar diistincelere bakildiginda,
katilimailarin en ¢ok performans, 6zellikler, dayaniklilik ve estetik kalite unsurlar

tizerinde durdugu gortilmiistiir.

‘Bana gore, bir cep telefonunda en onemli kalite kriterleri; pil émriiniin kolay kolay

tiikenmemesi, sesinin yeterince giizel ¢alismasi, hizli olmasidir.” (CS).

‘Oncelikle iiriinii ele aldigimda yapist ve kullanilan malzeme acisndan bana kaliteli
gelmesi gerekiyor. Bunun ile birlikte kullanminmin kolay olmast benim icin diger bir kalite

kriteridir. Kamera ¢oziiniirliigii de onemlidir.” (FD)

Tablo 11. Samsung Markasinin Algilanan Kalite

Ozellikleri
.. . . . . . Ozellik-
Katilima | Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 A
KK Saglam Kamera kalitesi
o Hgi cekici | Kullanilan malzeme
KT Kamera kalitesi o
tasarim kaliteli
Pil Omriintin uzun |Ses kalitesi
NA .
olmasi yliksek
FD Batarya siiresi uzun | Ekran kalitesi | Ses kalitesi ytiksek
Pil omrii uzun
EA Kamera kalitesi
olmasi
.. Ekran c¢oziinurligi .. |Kullanilan malzeme
MO . Kamera kalitesi
yliksek dayanikh
s Ekran goriintiisti | Servis hizmeti|Pil Oomriiniin uzun
kaliteli iyi olmasi
MS Tasarimu giizel Kamera kalitesi

Samsung markas ile ilgili algilanan kalite tanimlanirken en ¢ok ifade edilen ve
ilk sirada yer alan kriter {irtiniin kamerasi (% 62,5) olmustur. Bundan sonra en ¢ok
ifade edilen ve ikinci sirada yer alan ise, pil 6mrii (% 37,5), kullanilan malzeme (%25),

tasarim (%25) ve ses (%25), ekran goriintiisii (%25)'diir. Saglam olmasi, batarya
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siiresinin uzun olmasi, servis hizmeti ise, katilimcilar tarafindan belirtilen diger
kriterler olmustur. Katilmcilarin algiladigr kalite kriterlerinin, performans,
dayaniklilik, ozellikler ve estetik kalite unsurlar igerisinde yer aldigi sonucuna

varilmistir.

‘Samsung markasinin kamerasinin cok iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bu konuda
marka olarak kendini gelistiriyor. Bunun yaminda sahip oldugu tasarimlar ilgi cekici geliyor
bana. Kameras: ve tasarmi ile kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. Uriin icin kullamlan
malzemesi de kaliteli.” (KT)

‘Kullandigim siire zarfinda telefonda en begendim 6zelligi pil omriiniin uzun olmasidir.
Aymi zamanda benim igin temel kriterlerden biri olmaktadir. Bunun yanminda telefonda siirekli
miizik dinledigim icin sesinin ¢ok iyi ¢ikmasi diger bir kaliteli oldugu yani gostermektedir.”
(NA)

Apple adl1 marka ile ilgili algilanan kalite bulgular:

Tablo 12. (Apple) Algilanan Kalite Kapsaminda Bir Cep Telefonunda
Olmas1 Gereken Ozellikler

Katilima | Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 Ozellik-4
Kendine ait| Pil omrunun|_ = . i
MK ) _ Kimlik sunumu | Kisisellestirme
islemci uzun olmasi
Yiiksek o
MY Kamera kalitesi |Hizli
Depolama
Taninmis marka o
DT Hizhi Kamera kalitesi |Ram
olmasi

Herkes tercih
ZT Kamre kalitesi Hizli

ediyorsa
Taninmis marka | Glivenirlilir oL Vaatleri
FG Garanti stiresi
olmasi olmasi karsilamasi
Islemci o L
AG Ses kalitesi Kamera kalitesi
performansi
.. |Uygulama y o
TT Kamera Kalitesi o Saglamlik Ses Kalitesi
cesitliligi
Islemci
FA Tasarim ozellikleri
yiiksek

Apple markasmi kullanan katilmcailar, bir cep telefonunda olmasi gereken

kalite kriterlerinden bahsederken ilk siraya tirtintin kameras:t (%62,5) kriterini
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koymuslardir. Kalite kriterlerinde ikinci sirada ise, islemci (%37,5) ve hiz (%37,5) yer
almaktadir. Diger ifade edilen kriterler ise, pil omrti, saglamlik, ses, herkesin tercih
ettiZi marka, vaatleri karsilamasi, garanti siiresi, depolama, kimlik sunumu,
kisisellestirme, olmasidir.  Katilimcilarin  belirttigi ~ kalite  kriterleri
degerlendirildiginde, performans, ayirt edici 6zellikler, dayaniklilik kalite unsurlarim

kapsadig: goriilmektedir.

‘Telefonun kendine gore bir islemcisinin olmas: benim icin en onemli kalite kriteridir.
Pil omriiniin uzun olmas: diger bir kriterdir. Ayrica markanin size sundugu bir kimlikte kalite

kriteridir. Ciinkii telefonu tamamen size gore kisisellestiriyor.”(MK)

‘Genel olarak bir telefona kaliteli diyebilmemi icin oncelikle kamerasinin iyi olmast
gerekiyor. Bunun yaninda hizli olmas: onemlidir. Birde diinyada ¢cogu insan o markay: tercih

ediyor ise buda markanin kaliteli oldugunu gosterir.” (ZT)

Tablo 13. Apple Markasinin Algilanan Kalite Ozellikleri

Katilimci | Ozellik-1 Ozellik-2 Ozellik-3 Ozellik-4
Kendine ait| . . i .
MK ] . Kimlik sunumu | Kisisellestirme Guivenirlilik
islemci
MY Kamera kalitesi |Hizh
Kendine ait
DT ] ) Kamera kalitesi
islemci
ZT Kisisellegtirme Uygulamar
Virlis
FG Kisilestirme
bulagsmamasi

Pahali olmasi kaliteli oldugu

AG Kamera kalitesi ]
anlamina geliyor
.. |Uygulama o
TT Kamera kalitesi . Kisilestirme
zenginligi
Virlis Kendine ait o o
FA ] ) Ses kalitesi ¢ok iyi
bulagsmamasi islemci

Apple markasin kullanan katilimecilar bu markanin cep telefonunun en kaliteli
yonii olarak kamerasindan (%50) bahsetmektedirler. Bu kriterden sonra en ¢ok
bahsedilen kriterler ise, kendine ait islemcisi olmas1 (%37,5), kisilestirme (%37,5),

olmustur. Bunun disinda en ¢ok viriis bulasmamasina (%25), uygulamalara (%25) yer
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verilmistir. Ayrica ses ve hiz ve pahali fiyat kriterlerine de yer vermislerdir.
Katilimcilarin Apple markasi i¢in bahsettigi bu kriterlerin, performans ve ozellikler

unsurlari altinda yer aldigini soylemek miimkiindiir.

‘Apple markasini ozellikle kamerast icin alyorum. Bunun diginda diger telefonlarda
olmayan uygulamalarimin olmas: nedeniyle bu telefon bana kaliteli geliyor. Ayni zamanda

kisilestirme Ozelliginin olmas: da diger bir kalite gostergesidir.” (TT)

‘Apple markasinin kameras kalitelidir. Fakat bu onun kamerada oncii oldugu anlamina
gelmiyor. Ciinkii diger telefonlarda Apple markas: gibi iyi kameraya sahip olabiliyor. Fakat hiz
olarak cok kaliteli ve digerlerine gore daha kalite oldugunu soylerim.” (MY)

Marka Cagrisimlari

Markalar, siirekli olarak insan zihinlerinde yer almak istemektedirler. Bu
nedenle sembol, logo, renk, slogan, tinlii kisiler, tirtin 6zellikleri, tiiketici deneyimleri
gibi ¢agrisim unsurlar ile markalarini iliskilendirerek, markalariin insan zihninde
yasamasini saglamaktadirlar. Marka ¢agrissminin temel amaci ise, insan zihninde
markanin olumlu nitelikler ile iliskilendirilmesidir. Bu boyutla ilgili ilk soruda,
katilmcilardan markanin onlarda neleri c¢agristirdigini agiklamalar: istenmistir
(“Kullandigimiz ~ telefon markas: sizde neleri cagristirryor?”). Diger soruda ise,
katilmcilardan ¢agrisimin 6énemli unsurlarindan olan ve markalarin insan zihninde
somut olarak yer etmesine yardimc olan marka ile ilgili logo, renk ve slogan
hakkindaki sahip olduklar: bilgileri paylasmalar1 istenmistir (“Kullandiginiz telefon

markasimin logosunu, rengini ve sloganini soyler misiniz?”).
Samsung adl1 marka ile ilgili marka ¢agrisim bulgular1

Tablo 14. (Samsung) Marka Cagrisimlar1 Kapsaminda Katilimcilarin
Kullandig1 Marka ile Tlgili Cagrisimlari

Katilimc1 | Cagrisim -1 Cagrisim-2 Cagrisim-3
Markaya ait triin . )
KK . Kamera Uzun siire sarj
serisi
KT Yazilim Tasarim kalitesi Edge ekran
Yere diismeye o
NA Tasarim kalitesi
dayanakli
o Markaya ait {iriin ) )
FD HD goriinti . Markanin zil sesi
serisi
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Markaya ait {riin
EA .
serisi
MO Siyah ekran Edge ekran HD gorinti
CS Mutluluk Uzun siire sarj Mavi
MS Kavisli telefon Edge ekran Kamera aklima geliyor

Samsung marka kullanicilar tarafindan en ¢ok ifade edilen marka
cagrisimlarinda “cep telefonun firiin serisi” (%37,5) ve “edge ekran” (%37,5)
bulunmaktadir. Bunlar disinda ifade edilen diger ¢agrisimlar ise, tasarim (%25), HD
gorintii (%25), uzun siire sarj (%25) kavisli telefon, kamera, yazilim, siyah ekran,
markanin zil sesi, yere diigmeye dayanakli, mavi ve mutluluk olmustur. Burada dikkat
¢eken bir durum ise, ¢agrisim ifadelerinin ¢ogu somut unsurlar ile belirtilirken, bir

katillmcr ‘mutluluk” diyerek soyut unsur {izerinden de ¢agrisimi anlatmistir.

‘Samsung markas: soylenince zihnimde direk kavisli bir cep telefonu canlaniyor. Ayni
zamanda edge ekran hayal ediyorum. Bunun yanminda bir de direk kamera geliyor aklima bu

markay: hayal ettigimde.”(MS)

‘Bende dogrudan markanin var olan bir iiriin serisi aklima geldi. Bunun disinda

markayz iligkilendirecegim bir ¢cagrisim aklima gelmedi.” (EA)

Samsung markasi ile ilgili zihinlerinde yer alan ¢agrisimlar acgiklanirken, hicbir
katilmcr logo, slogan gibi ¢agrisim unsurlarindan bahsetmemistir. Yalnizca bir

katilimcr markanin rengi ile ilgili cagrisima sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 15. (Samsung) Marka Cagrisimlar1 Kapsaminda Slogan, Logo ve Renk

Katilimar Logo Slogan Renk
Mavi fon- Beyaz Marka
KK i Beyaz
Ismi
Mavi fon- Beyaz Marka
KT I Beyaz
Ismi
Elips Fon- Beyaz Marka
NA . Beyaz
Ismi
Mavi fon- Beyaz Marka .
FD . Mavi
Ismi
Elips Fon- Beyaz Marka i
EA . Mavi
Ismi
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MO Beyaz Marka Ismi Beyaz
Mavi fon- Beyaz Marka _
CS . Gri
Ismi
Elips Fon- Beyaz Marka )
MS Gri-Beyaz

Ismi

Katilimcilar, Samsung markasi ile ilgili ikinci soruda markanin logosu, rengi ve
slogan1 hakkinda bilgiler vermislerdir. Katilimcilarin tamami (%100) markanin
logosunun yaz1 seklinde oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan 4’ (%50) ise, logo
yazisinin arkasinda mavi renk seklinde bir fonun oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica
logo yazisinin arkasinda elips seklinde bir fonun oldugunu belirten 3 (%37,5) katilimci
vardir. Katilimcilar markanin rengi ile ilgili en fazla belirtilen renk beyaz (%62,5)
olmustur. Bunun disinda markanmn mavi (%25) ve gri (%25) renge sahip oldugu
belirtilmistir. Katihmcilarin, Samsung markas: ile ilgili hatirladiklar1 bir slogan

olmadi81 sonucuna varilmistir.

‘Elips tarzinda bir arka fonu var. Bu fonun rengi mavidir ve onun icinde beyaz renk ile
marka ismi yaziwyor. Fakat Samsung markasina ait herhangi bir slogan hi¢ aklima

gelmiyor.”(NA)

‘Samsung markasinin ismi beyaz yazi olarak var. Bu beyaz yazinin arkasinda mavi bir
plan bulunuyor. Bunun disinda bazi akilli telefon iizerinde marka isminin gri oldugunu

hatirliyorum. Marka ile ilgili hicbir slogan maalesef aklima gelmiyor.’(CS)
Apple adl1 marka ile ilgili marka ¢agrisim bulgular

Tablo 16. (Apple) Marka Cagrisimlar1 Kapsaminda Katilimcilarin
Kullandig1 Marka ile Ilgili Cagrisimlar

Katilimci Cagrisim -1 Cagrisim-2 Cagrisim-3

MK Kamera Retina Markaya ait olan nesne

Markaya ait olan

MY
nesne

DT Logo Markanin zil sesi Kamera
Markaya ait olan

ZT

nesne
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Markaya ait
FG Markanin kurucusu L
bilgisayar
Markaya ait olan
AG Kamera
nesne
Markaya ait olan
1T Kusursuz
nesne
FA Kusursuz telefon Logo

Apple markasi ile ilgili cagrisimlarda ilk sirada markaya ait olan nesne (%75)
gelmektedir. Katilimcilarin marka hakkindaki ¢cagrisimlarindan en ¢ok ifade ettikleri
markaya ait olan nesne olmustur. Logo ifadesi de markaya ait olan nesne kategorisine
dahil edilmistir. Apple markasi belirtildiginde katiimcilarin zihninde canlanan diger
cagrisim ifadeleri ise, kamera (%37,5), kusursuz telefon (%25), markanin kurucusu,

markaya ait bilgisayar, retina, zil sesi ve kusursuzluk olmustur.

‘Apple markas: denildiginde bende dogrudan markanin logosu ¢agrisiyor. Bunun yani

stra markaya 0zgii olan zil sesi aklima geliyor. Birde kamera aklima geldi.”(DT)

‘Oncelikli olarak kusursuz bir telefon cagrisimi oluyor. Zihnimde olusan bir diger sey

ise, markanin logosu olan bir nesne oluyor.’(FA)

Tablo 17. (Apple) Marka Cagrisimlar1 Kapsaminda Slogan, Logo ve Renk

Katilima Logo Slogan Renk

MK Isirilmis nesne Beyaz-Siyah

MY Isirilmis nesne Beyaz

DT Isirilmis nesne Gri-Siyah

ZT Isirilmis nesne Gri

FG Yedigim bir yiyecek Gri

AG Isirilmis nesne Gri-Beyaz-Siyah

TT Isirilmis nesne Siyah-Beyaz-Gri-Pembe
FA Isirilmis nesne Gri- Altin Sarisi

Katilimailarin Apple markasinin logosu, rengi ve slogani ile ilgili diisiincelerine
bakildiginda, oncelikli olarak hig¢bir katilimcinin markaya ait bir slogani hatirlamadig:
gorilmistiir. Katihmcilarin tamami (%100) markanin logosunu tarif etmislerdir.

Bunun yani sira katilimcillar markanin renginin en fazla gri (%75) olarak ifade
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etmislerdir. Ayn1 zamanda bazi katilimcilar markanin beyaz (%62,5), siyah (%50),

pembe ve altin saris1 renklerinin oldugunu belirtmiglerdir.

‘Markamin logosu ucu biraz alinmis bir nesnedir. Bu nesnenin rengi ise telefonun
rengine gore degismektedir. Fakat bendeki ilk ¢cagrisimi gri olmaktadir. Logonun beyaz ve siyah

renkleri de oluyor. Zihnimde bu markaya ait bir slogan yer almiyor.(AG)

‘Apple markasimn logosu giindelik hayatta siirekli yedigim bir yiyecektir. Onu her
yedigimde aklima zaten bu markanin logosu geliyor. Logonun rengi ise ayna desenli gridir.
Onla ilgili bir slogan aklima gelmiyor.” (FG)

Marka Kisiligi

Marka kisiligi, markalara uygulanabilen ve insan ile alakali kisilik 6zellikleri
dizisidir (Azoulay ve Kapferer, 2003: 151). Aakere gore marka kisiligi, belirli bir
markayla iligkili insan 6zellikleri kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle cinsiyet,
yas ve sosyoekonomik simif gibi 6zelliklerin yani sira sicaklik, endise ve duygusallik
gibi klasik insan kisilik 6zelliklerini de igerir (Aaker, 1996: 142). Kisaca, insana ait olan
kisilik 6zellikleri ile markalarin kisiliklerinin ifade edilmesi diyebiliriz. Tiiketici temelli
marka degerinin olusmasinda marka kisiliginin rolii oldugu soylenebilir. Marka
kisiligi, markalarin tiiketiciler ile gii¢lii baglarmin olusmasinda ve farklilasmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler kendileri ile 6zdeslestirdikleri markalara
daha yakin olmaktadir. Bu durum ise, tiiketici ile marka arasinda bir bagin olugsmasini
saglar. Marka ile olusan giiclii baglar ise markanin tiiketici goziindeki degerinin

ylikselmesine neden olmaktadir.

Marka kisiligi bashig1 Tiiketici Temelli Marka Degeri boyutlar1 arasinda yer
almamakla birlikte, calismanin literatiir kisminda da ifade edildigi tizere, marka
kisiliginin de incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu calismada da marka kisiligine
yer verilerek (“Kullandi§imiz telefon markasini bir kisi olarak diisiinecek olursanmz kisilik
ozelliklerini nasil tarif edersiniz?”), marka kisiligi ile Tiiketici Temelli Marka Degeri
boyutlar1 arasinda bir iligkisinin olup olmadig1 ortaya konulmaya calisilmistir.
Bununla beraber, calismada marka kisiligi ile ilgili elde edilen veriler bir 6n fikir
sunmaktadir. Akildan ¢ikarilmamasi gereken, marka kisiliginin marka degeri
tizerinde etkisi ya da rolii olup olmadigin kesin ve gegerli bir sekilde ifade edebilmek
icin, daha genis bir Orneklem {izerinde daha detayli bir arastirma yapilmas:
gerekliligidir.

Samsung adl1 marka ile ilgili marka kisiligi bulgular

Tablo 18. (Samsung) Marka Kisiligi Kapsaminda Katilimcilarin
Siraladiklar1 Ozellikler
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Katiima | Ozellik-1 Ozellik-2 | Ozellik-3 Ozellik-4
KK Yardimsever |Sempatik Bastan ¢ikaric1 | Arkadas canlist
KT Yardimsever | Yenilikci Bastan ¢ikarici
NA Yardimsever |Comert
FD Comert Sempatik Yenilik¢i
EA Yardimsever |Comert
MO Kolay Gﬁ\fenilir
anlagilan degil
CS Eglenceli Hareketli Ding Yenilikgi
MS Geleneksel Yenilikci Guvenilir Sikici

Calismada yer alan katilimcilar Samsung markasinin kisiligini agiklarken en
¢ok kullandiklar: ifade “yardimsever” (%50) ve “yenilik¢i” (%50) olmustur. Bunlarin
yaninda bazi katiimcilar markanin kisiligini anlatirken, comert (%37,5), bastan
cikartict (%25), sempatik (%25), ding, eglenceli, geleneksel, kolay anlasilir, arkadas
canlisi, glivenilir, hareketli, ifadelerini kullanmistir. Ayrica 2 (%25) katihmci Samsung
markas1 hakkinda olumsuz kisilik 6zelliklerinden bahsetmistir. 1 katilimci, Samsung
markasmin sikici bir kisiligi oldugunu belirtirken, diger katilimci ise gilivenilir

olmayan bir kisiliginin oldugunu agiklamistir.

‘Geleneksel bir yapisimin oldu§unu diisiiniiyorum. Ciinkii iiretildigi iilkenin hala
korudugu kiiltiiriinii yansittiumn diisiiniiyorum. Yenilik¢i bir kisilige sahip; siirekli iireten ve
stirekli teknolojik gelismeler ile birlikte iiriinlerine yeni ozellikler katmaktadir. Samsung
markasmun giivenilir bir kisiliginin oldugunu diisiiniiyorum. Fakat sikici bir kisilik; telefon

zamanla agirlastyor ve bu can sikiyor.” (MS)

‘Samsung markasimin kullamsh oldugunu diisiiniiyorum. Yani kolay ve pratik.
Dolayistyla bana yardimsever bir kisi gibi geliyor. Ayrica telefonun sahip oldugu performansa

baktigimda fiyat: uygun geliyor. Bu nedenle comert bir kisiligi vardir.” (NA)

‘Siirekli yardima kosan ve yenilik¢i bir kisilik. Ciinkii siirekli giincellemeler ile kendisini
yeniliyor ve bu giincellemeler ile daha kolay kullanim sagliyor. Tasarimini ¢ok begeniyorum.

Bu nedenle bastan ¢ikarici bir kisiligi oldugunu ifade edebilirim.” (KT)

‘Insant yormayan bir kullamshiligr soz konusu. Dolayisiyla kolay anlasilir bir kisilige

sahip oldugunu soyleyebilirim. Fakat markanin kullanicilarin kigisel bilgilerini yeteri derecede
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korumadigini diisiiniiyorum. Ciinkii rakibine bakildi§inda, kigilerin bilgilerini daha saglam

sekilde koruyor. Durum béyle olunca kisiliginin de giivenilir olmadigin: diisiiniiyorum.’ (MO)
Apple adl1 marka ile ilgili marka kisiligi bulgular
Tablo 19. (Apple) Marka Kisiligi Kapsaminda Katilimcilarin Siraladiklar:

Ozellikler
Katithma | Ozellik-1 Ozellik-2 | Ozellik-3 Ozellik-4
MK Elit Havali Yenilikgi Kiltirla
MY Diiriist degil
DT Guivenilir Diirtist Yenilikci Uretken
ZT Yenilikgi Hareketli Iddial
FG Glivenilir Cikara
AG Uretken Giivenilir Yenilikgi
TT Glivenilir Acik goriislii | Yenilikgi
FA Cikarc Zeki Eglenceli

Apple markasmimn kisilik 0Ozellikleri anlatilirken en ¢ok bahsedilenler,
“yenilik¢i” (%62,5) ve “glivenilir” (%50) olmasidir. Markanin kisiligi ile ilgili
anlatimlarda kullanilan diger ozellikler ise, iiretken (%25), elit, kiltiirlii, diirtist,
havali, hareketli, iddiali, eglenceli, agik goriislii ve zeki olmustur. Iki katilima

markanin ayni zamanda ¢ikarcy; bir katilimei ise diiriist olmadigini belirtmistir.

‘Beni en c¢ok rahatsiz eden ozelligi, giincellemeler sonunda artik telefonun
agirlasmasidir. Marka telefonu giincellemeler ile agirlastirarak yeni telefon almaya zorluyor.

Bu bence hig etik bir durum degil. Dolayisiyla diiriist olmadigim diisiiniiyorum.’(MY)

‘Telefon saglam olmas: nedeniyle bana giivenilir biri olarak geliyor. Diiriist bir kisilige
sahip ¢iinkii insanin oOzel hayatina saygr gosteriyor. Aymi zamanda ¢ok yenilikci. Siirekli
telefona yeni bir seyler ekleniyor. Bu nedenle hem yenilikci hem de iiretken oldugunu

soyleyebilirim.”(DT)

‘Bana gore kaliteli bir telefon. Ayrica kisisel bilgilerim korunmast ile ilgili bir
tereddiittiim yok. Yani, giivenilir bir kisiligi var. Markamn agk goriislii oldu§unu
soyleyebilirim. Insanlarn istegine gire kendini degistiren bir markadir. O nedenle yenilikgi bir
kisiligi vardwr.”(TT)
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‘Telefonun garanti kosullarmmin iyi oldugunu diisiindiigiimden giivenilir bir marka
diyebilirim. Fakat iyilik yapacag1 zaman hemen para isteyen bir kisidir. EGer ihtiyaciniz olan
bir uygulamay: indirmek istiyorsaniz para odemelisiniz. Boyle olunca bana ¢ikarct bir kisilik

geliyor. Zaten ciddi rakamlar ddeyerek telefonunu aliyoruz.” (FG)

Marka kisiligi ile ilgili verilere bakildiginda Samsung markasinin “yenilikgi” ve
‘vardimsever’ kisiligi oldugu goriiliirken, Apple markasimin ise, ‘yenilik¢i® ve

‘giivenilir’ kisilige sahip oldugu gortilmiistiir.
Tartisma ve Sonug

Bu calismanin konusunu, pazarlama odakl tiiketici temelli marka degeri
(TTMD) olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, tiiketici temelli marka degerini
miisterilerin nasil gordiiklerini ve degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Bu nedenle
markalar1 deneyimleyen Kkisilerin goriislerini 6grenmeye yonelik bir nitel aragtirma
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan Tiiketici Temelli Marka Degerini olusturan
boyutlar ve marka kisiligi hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilmesi
amaglanmistir. Ayni zamanda marka kisiligi basliginin Tiiketici Temelli Marka Degeri
tizerinde rolii olup olmadigimi ortaya koyulmaya calisilmistir. BOylece marka
kisiliginin Tiiketici Temelli Marka Deger’inin bir boyutu olup olmayacag ile ilgili
goriis  bildirilmistir.  Arastirmanin  verilerinin  toplanmasi i¢in = goriisme
gerceklestirilmistir.  Bu  gortisme  formunu  yari-yapilandirilmis  sorular
olusturmaktadir. Elde edilen verilerin analizi igin betimsel analiz teknigi
kullanilmigtir. Betimsel analiz temalar1 ise, Tiiketici Temelli Marka Degeri
boyutlaridir. Boyutlar ile kodlamalarda yer alan ifadeler iliskilendirilerek arastirmaci

tarafindan yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular TTMD'ni olusturan boyutlar ve marka
kisiligi kapsaminda degerlendirilmistir. TTMD boyutlarindan olan marka farkindalig:
ele alindiginda, Samsung ve Apple markalarmin tiiketici zihninde yer alan ilk tig
marka icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu durum ise marka farkindalig:

unsurlarindan olan markanin taninirhiginin bir gostergesidir.

Marka farkindalig: ile ilgili diger soru, deneyim sahibi olunan markanin
ozellikleri ile birlikte tanimlanmasiyla ilgilidir. Samsung markasi ile ilgili en ¢ok ifade
edilen 6zellik ‘kullanim kolaylig1” (%100) olmustur. Bunun disinda en fazla ‘saglamlik’
(62,5) ve 'kamera kalitesi’(%50) ozellikleri oldugu tespit edilmistir. Apple markasi ile
ilgili en ¢ok ifade edilen Ozellik ise, ‘kendine ait islemcisi’ (%100) olmasi olmustur.
Bunun disinda Apple markas: igin kullanilan diger en fazla ifade ise

‘kisisellestirme’dir. Bu sonuglara bakildiginda, Samsung markas: kullanim kolaylig1
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ile on plana c¢ikarken, Apple markasi kendine ait yazilimi olmasi ile fark

yaratmaktadir.

Katilimcilarin marka farkindalig: ile ilgili ifadelerine bakildiginda, markay:
tanimada belli baglh ifadeleri kullandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla marka
tanimirliginda markalara ait olan ve fark yaratacak diger 6zelliklerin ortaya c¢ikarilmas:

i¢in gesitli iletisim ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

TTMD boyutlarindan bir digeri marka sadakatidir. Marka sadakati markalar
icin onemli bir boyuttur. Ciinkii rekabetin ¢ok yogun oldugu ve markalarin
triinlerinin ikamesinin ¢ok oldugu bu ortamda markalarin miisterilerini elinde
tutmast hayli zor olmaktadir. Bu nedenle markalar iirtinlerini miisterilerin satin
almaya devam etmesi igin, iiriinlerin fark ve deger yaratmasi, ihtiyaglar1 karsilamasi
ve tatmin etmesi gerekmektedir. Bunun yani sira markalarin, iiriin ve hizmetler
araciligiyla duygusal bag yaratarak miisterilerin sadakatini giiglendirmesine ihtiyaci

vardir. Bu nedenle arastirma da marka sadakati ile ilgili iki temel soru sorulmustur.

Marka sadakatine iligskin ilk soru markanin tekrar satin alinip alinmamasi ile
ilgilidir. Samsung markasin1 kullanan 6 katilimci, markay: tekrar satin alacagini
belirtmistir. Satin alma nedenlerini belirtirken en ¢ok kullandiklar1 ifadeler ise,
‘saglamlik’ (%50) ) ve “uygun fiyat” (%37,5) olmustur. Apple markasinmi kullanan 4
katilimcinin ise, markay1 tekrar satin alacag: tespit edilmistir. Satin alma nedeni ise
“kullanim kolaylig1” (%37,5) ve “kendine ait bir islemcisinin olmas1”dir. olmustur.
Yang vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da Apple ifade edilirken en
¢ok kullanilan sifatlardan biri ‘kullanim kolaylig1” olmustur. Ayrica Kan ve Roni'nin
(2013) genglere yonelik calismasinda, cep telefonu satin alma secimini etkileyen
faktorleri, algilanan kalite, algilanan imaj, fiyat ve yenilikgi {irtin 6zellikleri seklinde
belirlemistir. Iki ¢alisgmada da kalite ve fiyat, satin almay etkileyen bazi 6zellikler

olarak goriilmektedir.

Marka sadakati ile ilgili en 6nemli unsurlardan biri, o markay: tekrar satin
almaktir. Bu ¢alismada tekrar satin alma eylemini en ¢ok Samsung marka kullanicisi
gerceklestirmektedir. Diger calismalara bakildiginda, benzer ve farkli sonuglar:
gormek miimkiindiir. Diniso (2017) ¢alismasinda, Samsung’un marka sadakatinin
yiiksek oldugu sonucuna varmugtir. Ayni zamanda markanin finansal degerinin
miisteriyi tatmin ettigi ve bu nedenle marka sadakatini etkiledigi goriilmektedir.
Yapilan bu calismada Samsung markasimin rakip markaya gore ucuz olmasina ragmen
performans olarak iyi oldugu degerlendirilmesi yapilmistir. Thao ve Hanh (2015)
tarafindan gercgeklestirilen calismada ise, Apple markasimnin tiim marka degeri

boyutlarinda Samsung'dan O6nemli Olciide daha yiiksek degerlendirmeler aldig:
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gortilmektedir. Bu ¢alismalarin bulgularinda farkliliklar s6z konusudur. Tiiketicilerin
gelir durumlarinin, istek ve taleplerinin farkli olmasi, bulundugu tilkenin markanin
tireticisi olup olmadig1 gibi etkenlerin sonuglarin farkli olmasma neden oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Samsung markasmi tekrar satin almayacagini soyleyen katihmcilarin
kullandig1 ifadeler ise, diger ‘rakiplere gore farkli 6zelliginin olmamasi’, ‘kimlik
kazandirmamasi ve kisisellestirme yapilmamasidir’. Apple markasinin tekrar satin
alinmama nedenlerinde en ¢ok bahsedilen konu “pahali fiyat’ (37,5) olmustur. Bunun
yani sira diger nedenler ise ‘uygulamalarin ticretli olmas1” (%25) ve ‘giincellemeler ile
telefonun agirlasmasi’(%25) olmaktadir. Samsung marka kullanicilarinin ifadelerine
bakildiginda, markanin 6zgiin 6zellikleri sahip olmasi ve sosyal statiilerine deger
katmasi1 beklenilmektedir. Apple markasinin ise Samsung markasina gore daha 6zgiin
ozelliklere sahip oldugu ve kisinin sosyal statiisiine deger kattig1 goriilmektedir.
Gokaliler vd. (2011:41) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da Apple’in bir statii
gostergesi ve kendini ifade etme bicimi oldugunu gosteren bulgulara rastlanilmistir.
Fakat Apple markasinin fiyat konusunda katilimcilarin beklentileri tizerinde oldugu
goriilmektedir. Limpele'nin arastirmasinda (2013) benzersizlik, 6zgiin olma gibi
Apple markasinin farkliliklarini agiklayan bu faktorlerin ise fiyat: en fazla etkileyen
faktorler oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla markalarin sahip olduklar1 6zgiin
ozellikler, fiyat, kazandirdiklar: kimlik markanin tekrar satin alinmasinda rolii oldugu
sOylenebilir. Marka sadakatinin uzun siireli olmasinda rol oynayan bir unsurda
duygusal bagliliktir. Markalara karsi duygusal bagi oldugunu/olmadigini belirten
katilimailarin agikladigr duygusal bag nedenleri satin alma nedenleri ile ayni oldugu

gorilmiistiir.

TTMD’nin {iglincii boyutunu algilanan kalite olusturmaktadir. Bir akill
telefonda olmasi gereken kalite 6zelliklerini; Samsung marka kullanicilar1 en ¢ok “pil
omrii’ ve ‘kamera kalitesi’ ile belirtmislerdir. Fakat bu ifadeleri orani %37,5
goriinmektedir. Dolayisiyla Samsung kullanicilarinin net 6zellikler ortaya koydugunu
sOylememiz pek miimkiin degildir. Apple marka kullanicilarin en ¢ok ifade ettigi
kalite ozelligi ise, “lirtintin kameras1” olmustur. Bu 6zelligin orani ise %62,5 oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle Apple kullanicilarinin algilanan kalitede en 6nemli
buldugu Ozelligin kamera kalitesi oldugunu soylemek miimkiindiir. Akill
telefonlarda kamera Ozelliginin 6n plana ¢ikma nedenlerinden biri olarak marka

reklamlarinin ve diger iletisim ¢abalarinin etkinliginin oldugu soylenebilir.

Algilanan kalite boyutunda sordugumuz diger soru ise, katilimcilarin

kullandiklar1 cep telefonlarin kalite ozelliklerini belirtmeleri olmustur. Samsung
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markasmin kalitesi ifade edilirken en ¢ok ‘kamera kalitesi” (%62,5) olmustur. Apple
markasinin da en kaliteli yonii olarak ‘kamera kalitesi’ (%50) ifade edilmistir. Bu
durumda Samsung ve Apple markasmin kalitesini digerlerinden ayiran temel bir
ozellik kameras1 oldugunu soylenebilir. ~ Fakat bu durumun kullanicilarin
beklentilerine ve telefon kullanim davraniglarmma gore degisiklik gostermesi
mumkiindiir. Baz1 kullanicilar i¢cin kamera 6nemli iken, bazi kullanicilar igin ses,
tasarim ya da farkli yazilim imkanlar1 énemli olabilmektedir. Dolayisiyla calismay:
olusturan 6rneklemde yer alan katihmcilar i¢in kamera unsuru 6n planda olabilir. Bu
nedenle gerceklestirilen bu calismada ortaya koyulan sonuglar sadece 6rneklem
kapsaminda olmaktadir. Diger kullanicilar i¢in genelleme yapilmasi s6z konusu
degildir. Daha biiyiik 6rneklemler ile benzer ¢alismalarda ise yapilan arastirmalarda

da algilanan kalite boyutu ile ilgili farkl1 sonuglarin elde edildigi goriilmektedir:

Ozemir ve Giizeloglu (2015)nun elde ettigi verilere gore, marka deger
boyutlar1 arasinda 6ne ¢ikan kalite boyutu olmustur. Bu boyuta gore ilk sirada Apple
markasma ait telefon yer almistir. Simsek ve Noyan (2019) tarafindan yapilan
¢alismanin bulgularina bakildiginda, Samsung markasimin 6zellikle iiriin kalitesi ile

digerlerinden farklilastig1 goriilmektedir.

Marka gagrisimlari TTMD'ni olusturan diger bir boyuttur. Samsung marka
kullanicilarina gore, Samsung markas: zihinlerinde ‘edge ekran’ (%37,5), ‘markanin
bir tirtin serisi ismi” (%37,5) ile ¢cagrisimda bulunmaktadir. Apple markasi ile ilgili
cagrisimda ilk sirada markaya ait olan nesne (%75) gelmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda Apple markasinin tiiketici zihninde daha net bir ¢agrissmimin oldugu
goriiliirken Samsung markas: ile ilgili ¢cagrisimlarin net olmadig goriilmektedir.
Benzer sonuglar1 Yand vd. (2019) calismasinda gormek miimkiindiir. Yand ve
arkadaslarinin yaptig1 calisma da Apple markasina ait telefon ile ilgili cagrisimlarda
ilk ti¢ sifat %90m1 olusturuyorken, Samsung markasina ait telefon ile ilgili
cagrisimlarda ilk ti¢ sifat %37 yi olusturmaktir. Bu nedenle markalar tiiketici zihninde
yer almak icin gergeklestirdikleri cagirisim ile ilgili calismalarda ¢ok fazla ve karmasik
mesajlarin yer aldig1 calismalardan kaginmalar1 gerekmektedir. Marka igin istenilen

net bir ¢cagrisim {izerine odaklanip o yonde ¢alismalar yapmak daha verimli olacaktir.

Marka c¢agrisimlari kapsaminda markalarin logo, slogan ve renklerinin
anlatilmasi istenmistir. Samsung ve Apple markalarmin logolar1 biitiin katilimcilar
tarafindan dogru bir sekilde anlatilmistir. Burada dikkat ¢eken bir durum ise, bir
onceki soruda Samsung markasi ile ilgili cagrisimlar igerisinde logo dogrudan akla
gelen bir ¢agrisim unsuru olmamistir. Samsung markasinin rengi agirlikli olarak

‘beyaz’ (62,5) seklinde ifade edilmistir. Apple markasinda ise, marka rengi olarak en
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fazla ‘gri’ (%75) oldugu ifade edilmistir. Markalarin sloganlar: ise, hi¢bir katilimci

tarafindan hatirlanmamastir.

TIMD boyutlar1 igerisinde yer almayan, fakat TTMD’ ni etkileyebilecegi
diisiilen marka kisiligi ile ilgili de bir soruya yer verilmistir. Aaker ve Yoo ve
arkadaslar1 marka kisiliginin, marka degerini etkileyebilecegini ve bu konu iizerine
daha genis calismalar yapilmasi gerektigini 6nermislerdir. Bu baglamda bu ¢alismada
marka kisiligine yer verilmistir. Marka kisiligi ile ilgili elde edilen verilerin TTMD’ni
etkileyip etkilemedigi ile ilgili net sonuglar vermesi miimkiin degildir. Ciinkii net
sonuglar1 elde edebilmek igin genis kapsamli ve daha derinlemesine yapilacak
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat bu ¢alisma, konu ile ilgili ileride yapilacak

olan arastirmalara On fikir vermesi miimkiindiir.

Samsung markasinin kisiligi ifade edilirken “yardimsever” %(50) ve “yenilik¢i’(%50)
sOylemler 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Apple marka kisiligi icin en ¢ok kullanilan

ifadeler ise, “yenilik¢i” (62,5) ve “glivenilir’ (%50) olmustur.

Katilimcilar markalarin kisiliklerini nedenleri ile birlikte aciklamiglardir.
Yardimsever kisiligi, kullanim kolaylig1, servis hizmetleri ile iliskilendirerek
acgiklamislardir. Yenilikgi kisiligi ise, stirekli yeni telefon iiretilmesi, diizenli olarak
glincellemelere yer verilmesi, yeni 0zellikler eklenmesi tizerinden ifade etmislerdir.
Gilvenilir kisiligin nedenleri; kisisellestirme, kisisel bilgileri koruma, kendine ait
islemcisinin olmasit seklinde siralanmaktadir. Katilimcillarin bu diisiinceleri
degerlendirildiginde, diger boyutlar ile ilgili ifadelerin marka kisiligini olusturmada
rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Clinkii marka kisiligi tanimlanirken diger
marka degeri boyutlari ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglara bakildiginda, olumlu ve olumsuz marka kisiliginin TTMD tizerinde rolii
oldugunu soOylenebilir. Bu nedenle TTMD ile ilgili olusturulacak o6l¢eklerde marka

kisiligini de degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonuglar, marka kisiliginin TTMD tizerindeki roliinii gosterdiginden, marka
yoneticileri olumlu bir marka kisiligi olusturmak, miisterinin zihninde diger
markalara gore bir fark yaratmak ve marka degeri boyutlarimi etkilemek i¢in marka

kisiligine odaklanmalidir.

Ayni1 zamanda bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, marka kisiligi ile TTMD
arasindaki iliskiyle ilgili yapilan diger c¢alismalarin sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir. Dolatabadi ve arkadaslarmin (2012 ) gergeklestirmis oldugu
calismada, marka kisiliginin marka degeri ve iiriin satis1 tizerindeki etkisini gosteren

sonuglara ulasilmistir. Gorbaniuk (2015) ve arkadaslar1 tarafindan yapilmis olan
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calismada, marka kisiligi ile TTMD boyutlar1 arasinda iliski oldugunu ortaya
koymustur. Su ve Tong (2015) hazir giyim sektorii kapsaminda TTMD etkileyen
yaklasimlar tizerine bir c¢alisma gerceklestirmistir. Bu c¢alismaya gore, marka
kisiliginin ne kadar diirlist, samimi, yetkin, ¢ekici ve yenilik¢i oldugu
diistintildiigiinde, cagrisim, farkindalik, kalite ve tiiketici sadakat diizeyi de o kadar
yliksek olmaktadir. Mourad ve digerleri (2011) marka kisiliginin tiiketici temelli marka

degeri tizerindeki olumlu etkisini teyit etmektedir.

Bu ¢alismada 6zellikle marka kisiliginin TTMD boyutlar1 arasinda yer almasi
gerektigi ortaya koyulmaya calisiimistir. Fakat bu ¢alismanin kisithiliklar: nedeniyle,
gelecekteki arastirmalarda, sonuglarin daha iyi giivenilirlik ve genellestirilebilirlige
gore daha fazla marka isminin ve drnekleminin daha biiyiik ve cesitli gruplardan
olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Boylece goriisiin daha saglikli bir sekilde ortaya
koyulmasi, daha giivenilir ve gegerli sonuglar ile marka kisiliginin marka degeri

boyutu olarak yer alip alamayacag tespit edilebilir

Aynm1 zamanda c¢alismada markalar, tiiketicilerin TITMD'ni anlatirken
boyutlardan hangilerine agirlikli verdigini, markalarin TTMD boyutlarindan hangileri
tizerinde daha fazla durmas: gerektigi gibi konularda marka sorumlularma degerli
bilgiler saglayacaktir. Ayrica arastirmacilara TTMD ile marka kisiligini iliskilendirerek

gerceklestirecekleri calismalarda fikir verecektir.

Arastirma cesitli smmirliliklara sahiptir. Calisma nitel arastirma yontemi ile
gerceklestirildigi i¢in veri toplanmasi ve analiz siiregleri ¢ok fazla zaman almaktadir.
Bu nedenle calisma kiiglik bir 6rneklem {izerinden gergeklestirilmistir. Bu nedenle
elde edilen verilerle tiim evreni degerlendirmek miimkiin degildir. Ayrica diger akilli
telefon marka tiiketici gruplarinin yer aldig1 ek arastirmalar gerekebilir. Bu calismanin
diger bir sinirlamasi ise kesitsel verilerin kullanilmasidir, ¢linkii kesitsel veriler sadece
belirli bir zamana dayanan durumu ifade etmektedir. Ornegin, griismelerin yapildig:
sirada kullandigr telefondan memnun olan katiimcilar bu duruma gore sorular:
yanitlarken, zaman igerisinde kullandig: telefon ile ilgili sikayetleri oldugu zaman bu
sorulara verecegi yarutlar farkli olabilir. Dolayisiyla bu arastirma zamana gore

yanitlardaki degisimleri izlemeyecektir.

Extended Abstract

In today, production and distribution mechanisms are dominant on a global scale, marketing
and advertising processes are also undergoing extensive transformations. This wide-scale
transformation leads companies to develop brand-based strategies. Because, factors such as global
competition, the rise of consumer society, the increase in brand similarity, the importance of traditional
media as well as digital media in the life of the individual and the integration of Media Media reveal
the necessity of the frequent contact of the consumer with the brand. Therefore, It has become an
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imperative for brands to strategically manage brand value and to follow developments regularly, in the
recent age of competition is intense.

In today's conditions, the brand value of brands is evaluated especially on concrete (financial)
and abstract values. Considering the abstract and concrete values in brand value, it can basically be
mentioned from two different perspectives: (i) Customer-based brand value and (ii) Financial Brand
Value. In terms of businesses, knowing the brand value that they have from the point of view of the
consumers will make more strategic decisions in brand management. Customer-focused brand strength
is based on the perceptions and behaviors of customers, which ensures the sustainability,
differentiation, and competitive advantages of the brand. For this reason, the company's brand
evaluation should pay attention to customer-focused perceptual values in addition to their financial
values. Customer focused perceptual values consist of Aaker's (1991) consumer-based brand value
dimensions, “brand awareness”, “brand loyalty”, “perceived quality” and “brand associations”. In
today's brand management strategies, establishing emotional bond with the brand comes to the fore.
Emotional bonding makes it easier for the brand to be adopted, positioned in the mind and
remembered. Brand personality plays an important role in establishing strong bonds with consumers
and differentiating them from competitors. Consumers are becoming closer to the brands they identify
with themselves. Strong emotional bonds formed with the brand also lead to the increase in the value
of the brand in the eyes of the consumer.

In this study, qualitative research was carried out to learn the opinions of the brand-consumer
in order to determine the consumer-based brand value for the people who experienced the brands. It is
aimed to obtain in-depth information from the participants about the dimensions that make up the
Consumer-Based Brand Value and brand personality. With the data obtained from the study, the
Consumer-Based Brand Value of the brands was revealed. Also, the relation of the brand personality
title with the Consumer Based Brand Value was examined within the scope of the study.

The brands that are included in the research are the most fallen in the category of 'Technology
and Mobile Phone' in the research titled "Youth, Love, and Brands: The Brand of Love:' conducted by
Xsights Research and Consultancy Company for The Brand Age magazine in 2018 create brands.
According to the aforementioned research, Apple and Samsung were the most loved technology and
mobile phone brands with a rate of 31% ((Xsights, 2018).

Within the scope of the study, Apple and Samsung brands were discussed and it is aimed to
reveal how consumers evaluate the brand within the scope of the value dimensions of the Consumer
Based Brand Value. Also, in the current study, the relationship of the brand personality title with the
Consumer Based Brand Value was examined. In this research, a qualitative research method was used
for analysis purposes to learn the opinions of the brand-consumer in order to determine the consumer-
based brand value for the people who experienced the brands. The research was carried out with 16
volunteer university students between 16-20 December 2019. The main criterion for the selected
participants is that they have experience with the brands involved in the research. Therefore, among
the participants who were chosen randomly within the scope of the purposeful sampling, those who
did not have brand experience were excluded. The sample consists of 16 volunteer participants, 8 of
whom are Apple and 8 of whom are Samsung brand-product users. The group that composes the
sample includes 10 men and 6 women. An in-depth interview was conducted to collect study data. In
the analysis of these data, content analysis method was used. According to the data obtained from the
participants, it is observed that brands are severely criticized, especially over the size of brand loyalty.
It is also concluded that brand personality has a role on CBBV

In this study, it was tried to emphasize that the brand personality should be among the TTMD
dimensions. However, due to the limitations of this study, in future research, it is recommended that
more brand names and samples are formed from larger and diverse groups for the generalizability of
the results. In this way, it is possible to determine whether a brand personality can take place as a brand
value dimension with more reliable and valid results.
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Bu caligmada, markalar deneyimleyen kisilere iliskin tuketici temelli marka degerini
belilemek amaciyla marka tilketicisinin géruglerini 6grenmeye yonelik bir nitel

ti n
Arasammank -aragtirma gergeklestirilecektir. Katiimcilardan Tuketici Temelli Marka Degerini

Amac: olusturan boyutlar ve marka kisiligi hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilmesi
amaglanmigtir.
Hedef kitlenin, marka degderini olustururken, boyutlarn nasil agikladigini ve
Aragtirmanin agiklarken agirlikh olarak hangi ifadeleri kullandigi ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.
Gerekgesi: Literatirde yer alan galigmalara bakildijinda, Tiketici Temelli Marka Degeri'nin
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Temelli Marka Degeri'nin boyutlan ile ilgili katiimcilardan (agik uglu sorular
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KITLESEL FONLAMA BAGLAMINDA UCUNCU SINEMA KURAMINA BAKIS

Ramazan CELIK!
Ferit CAGIL?

oz

Sinema igsitsel ve gorsel duyulara ayni anda seslenebilen giiniimiiziin en O6nemli sanat dallar
arasindadir. Sinema ekonomik, ideolojik ve sosyolojik etki alami ile giiniimiiz diinya diizeninde diger
bircok alanda oldugu gibi bir degisim ve doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Kitlesel fonlama
baglaminda sinemanin bu degisim ve doniistimii {igiincii sinema kurami baglaminda ¢alismamizin ana
eksenini olusturmaktadir. Kitlesel fonlama, bir¢ok kiiciik ekonomik istirakin birleserek bir projeye
yatirim yapmasl, ar-ge icin siparis ya da bagis adi altinda girisimcilere sermaye saglamak icin fon
desteginde bulunmasina denir. Ugiincii sinema kurami ise kiiltiir endiistrisine ve sdmiirgecilige karst
miicadelede rol oynayan ve halki aydinlatmakla kalmayip harekete gecirecek devrimci bir &zellik
tasiyan sinemadir. Yapis1 geregi ticari bir faaliyet alani olan sinema son zamanlarda kitlesel fonlama
yontemiyle bu yoniinii bertaraf etmis ve gercek manada bagimsiz yapimlarin ¢ekilmesine vesile
olmustur. Son zamanlarda bu yontem ile kitlesel fonlama sitelerini aktif olarak kullanan kisilerin sayis1
ve buna paralel olarak film sayis1 artmistir. Bu ¢calismada daha 6zglir ve parasal kaygidan ziyade politik
dnemi olan iigiincii sinema igin kitlesel fonlamanin ne gibi etkiler dogurdugu anlatilmaktadir. Igerik
bakimindan da {iclincii sinema kuramu, kitlesel fonlama tizerinden yeniden degerlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kitlesel fonlama, tigiincii sinema, tiglincli sinema kuramu, kitlesel fonlama siteleri,

bagimsiz sinema

Overview Of The Third Film Theory In The Context Of Crowdfunding

ABSTRACT

Cinema is among the most important branches of art today that can address auditory and visual senses
at the same time. Cinema is going through a process of change and transformation with its economic,
ideological and sociological domain as in many other fields in today's world order. This change and
transformation of cinema in the context of crowdfunding constitutes the main axis of our study in the
context of the third cinema theory. Crowdfunding refers to the fact that many small economic
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subsidiaries merge to invest in a project, to support funding for entrepreneurs under the name of order
or donation for R&D. The third cinema theory is a revolutionary feature that plays a role in the fight
against the cultural industry and colonialism, and which will not only enlighten the people but also
activate them. Cinema which is a commercial activity area by its nature, has recently overcome this
aspect with crowdfunding method and has been instrumental in attracting independent productions in
real sense. Recently with this method, the number of people actively using crowdfunding web sites and
the number of films increased in parallel. In this study, the effects of crowdfunding on the third cinema,
which is of political importance rather than free and monetary anxiety, are explained. In terms of
content, the third cinema theory is re-evaluated over crowdfunding.

Keywords: Crowdfunding, third film, third film theory, crowdfunding web sites, independent cinema

Giris

Giintimiiz calisma ortam ve yontemleri teknoloji ile baglantili olarak her gecen
gilin yeni bir boyut kazanmaktadir. Teknolojinin gelismesi temelde ekonomik bir¢ok
carkin degisim ve doniistimii ile boyut degistirerek yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasimi
saglamaktadir. Bilgisayarin ortaya ¢ikmasi akabinde internetin kullanilmaya
baslanmas1 devrim niteligindeki bir¢ok degisim ve doniisiim temelinde yatan énemli
iki faktordiir.

Is yasaminda bilgisayarlasma ve internetin yaygin kullanilmasi ile birlikte
otonom sistemler (kendi kendine c¢alisan sistemler), robotik sistemler, yonga
teknolojisine sigdirilmis mikro teknolojiler, cep telefonu, tablet vb. 6nemli iletisim
araglar1 ekseninde dijital bir diinyanin bu degisim temelinde yiikselmeye basladigini
ve teknolojik bir devrimin bizzat i¢inde yasayan bireylere doniistiigiimiizii sdylemek

mumkiindiir.

Teknolojinin bu denli hizli gelismesi ekonomik agidan sektdrlerin c¢alisan
carklarmin da boyut degistirmesine sebep olmus, kolayliklar ve zorluklar listesi de
buna istinaden degismistir. Yukarida teknolojinin bu kadar hizli1 degismesi sonrasi
ortaya ¢ikan etkenler onemli bir iletisim araci olan ve kitlesel giicii giin gectikce daha
da onemli halen gelen sinema icinde gegerlidir. Ornegin sinema tarihine bakildiginda
1960’11 y1llara kadar film cekmenin hi¢ de kolay olmadig: goriilmekte, 1960’11 yillardan
sonra sinema teknolojisinin gelismesi ile birlikte sinema tekelini elinde
bulunduranlarin teknolojiye yenildikleri goriilmektedir. Sonrasinda bilgisayarlasma
ekseninde internetin kullanimu ile birlikte sinema neredeyse bireyselleserek herkesin
ugrasi haline gelmesine sebep olmustur. Zira sinema bir sanattir ve herkesin bir ugras
alani olmasi haline elbette gelmeyecektir. Fakat burada ifade edilmesi gereken 6rnegin
siiper bilgisayarlara doniisen ve cebimize sigan cep telefonu teknolojisi ile bile artik

bir seyler cekmenin ¢ok kolay bir hal almasinin miimkiin olmasidir.
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Bu c¢alismada teknoloji ile yasanan degisim ve doniisiim baglaminda kitlesel
fonlama dedigimiz sistemin teknolojik bir ortamda sinema tekelini elinde
bulunduranlarin aksine alternatif sinemaya nasil katkida bulunabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica bu sektore bir anlam kazandirmaya ¢alisan sinema
emekgilerinin {iglincii sinema kurami baglaminda alana kitlesel fonlama ile nasil bir
katk: yaptig: tartisilmaktadir. Konu ile ilgili yapilan akademik calismalara bakildig:
zaman kitlesel fonlama ya da {igiincii sinema ile ilgili bu iki ana konuyu birlikte ele
alan bir c¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle c¢alismamizda Kkitlesel
fonlamanin ne oldugu, ne zaman ¢iktig1 ve ne amagcla kullanildigina kadar kapsaml
bir degerlendirme yapilmaktadir. Ugiincii sinema kuraminin kitlesel fonlama ile nasil

gelisebilecegi tartisiilmaktadir.
Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) Nedir?

Yeni nesil alternatif finansman yontemi olarak ortaya ¢ikan “kitle fonlama”,
“kitle fonlamas1” ya da “kitlesel fonlama” olarak ifade edilen kelime Ingilizce “crowd-
funding” kelimesi ile literatiire giren yeni bir kelimedir. Calismamizda daha ¢ok

“kitlesel fonlama” anlamini Tiirkce karsilik olarak kullanacagiz.

Kitlesel fonlama, Cambridge Sozliik’e gore; “bir is projesi igin finans saglamak
amaciyla kiigiik miktarlarda para vererek insanlara (girisimci) kazang saglamak”
(Cambridge Dictionary, 2020) anlamina gelmektedir. Literatiire bakildig1 zaman ise
crowdfunding kavraminin, kitlesel kaynaklardan faydalanma anlamina gelen
crowdsourcing kavramiyla iliskili oldugu goriilmektedir (Fettahoglu & Khusayan'dan
akt. Caglar, 2019, p. 20). Ilk defa 2006 yilinda Jeff Howe tarafindan, ‘The Rise of
Crowdsourcing’ baglikli bir makalede bahsedilen crowdsourcing kavrami, herhangi
bir kurumsal faaliyetin gelistirilmesi veya sorunun c¢oziilmesi i¢in kalabaliklarin
fikirlerinin alinmasi ve bu fikirlerin sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Atsan & Erdogan’dan akt. Caglar, 2019, p. 20).

Kitlesel fonlama; bir {iriin, organizasyon ya da projenin dijital platformlar
araciligy ile tanitilmasi ve gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan fonun dogrudan bu
platformlar iizerinden temin edilmeye calisiimasidir ve alternatif bir finansman
yontemi olarak bir 6n talep olusturma ve is avansi toplama faaliyetidir (Istfonbul,
2020). Girisimcilerin, projelerini gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyduklar1 finansmani
hentiz baslangic asamasinda, internet siteleri ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla
sagladig1 fon toplama teknigine kitlesel fonlama denmektedir (Izmirli Ata’dan akt.
Caglar, 2019, p. 20).

Kitlesel fonlama yontemi ile girisimci, tiretim gerceklesmeden belirli bir kitleye

satis sozlesmesi sunarak, tretilecek iirtine finansman saglanmasi ile pazarlama

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

167

islemini ¢ok etkili bir sekilde birlestiren bir 6n degerlendirme mekanizmasina sahip
olur (Ellman & Hurkens'den akt. Caglar, 2019, p. 20). Macht ve Chapman (aktaran,
Caglar, 2019, p. 21), Kickstarter platformundaki kullanici yorumlarini analiz ederek
yaptiklar1 nitel calismada, kitlesel fonlamanin sadece fon toplama araci olmadigini,
girigsimcilerin kullanic1 yorumlarmi dogru bir sekilde analiz ederek {iriiniin
gelistirilmesine dair geri doniisleri alabilecegini ve {irtine yonelik olarak belli bir
kesimde baglilik saglayabilecegini aktarmistir. Miglo ve Miglo (aktaran, Caglar, 2019,
p- 21) ise kitlesel fonlamanin, piyasa aksakliklarindan birisi olan, alic1 ve saticilarin
mallarin niteligi konusunda farkli bilgiye sahip olmasi anlamina gelen asimetrik bilgi
durumunda, girisimciler agisindan daha avantajli bir finansman yontemi oldugunu
belirtmislerdir. Mahmood, Luffarelli ve Mukesh ise (aktaran, Caglar, 2019, p. 21)
gorsel igaretlerin kitlesel fonlama yatinmailarmin algilarindaki yerini aragtirdiklar:
calismalarinda, 6rnek olarak secilen bir hisse bazl kitlesel fonlama platformundaki
yatirimcilara yapilan anket ve alan galismasi sonucu, daha kompleks logolara sahip
olan firmalarin yatirimcilar tarafindan daha inovatif (yenilik¢i) ve 6zgilin firmalar

olarak yorumlandig: seklinde bir sonuca ulagsmislardir.

Kitlesel fonlamada oncelikli olan ve ilk gerceklesen durum f{iriin ¢ikmadan,
tretim gerceklesmeden pazarlama islemini ¢ok etkili yaparak fon elde etme isteginin
finansmanin saglanacak kitle tizerindeki etkisini 6lgme avantajidir. Boylelikle tiriin
daha ¢tkmadan yapilacak olan tanitim {iriine olan inancinda 6n degerlendirmeden
gecmesi anlamina gelmektedir. Bu avantajin yaninda kitlesel fonlama ile kitlelerde bir
farkindalik yaratmanin ve ayni1 zamanda inovatif ve 6zgiin ¢alismalar ile {iretime
anlam katmanin daha miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kitlesel
fonlamay1 calismamiz kapsaminda {iglincii sinema baglamimda degerlendirmek
istememizin sebebi hizmetin sunuldugu kitleler tizerindeki farkindalik yaratma

eylemi ve ortaya ¢ikan {irliniin inovatif ve 6zgiin olmasidir.
Kitlesel Fonlama ilk Kez Ne Zaman Ortaya Cikt1 ve Ne Amacla Kullanildi?

Kitlesel fonlama olarak gecmese bile bu fikir ilk kez Jonathan Swift'in Irlanda
Kredi Fonu'na ve Dr. Muhammed Yunus'un mikro kredi finansman yontemine
dayanir. Ozellikle Muhammed Yunus'un mikro kredi finansman yéntemini diinyada
neredeyse bilmeyen yoktur ve bu yontem girisimcilere ilham kaynagi olmustur. Belirli
platformalar aracilif1 ile diizenlenen para toplama kampanyalari bile kitlesel fonlama

oncesi bu isin temelini atan olaylardandir diyebiliriz.
Kitlesel fonlama ‘Crowdfunding’ teriminin ilk defa kullanilmas1 2006 senesinde
Michael Sullivan isimli bir girisimcinin kurmus oldugu ‘Fundavlog’ isimli bir

calismada olmustur. Her ne kadar bu ¢alisma basarili olmamis olsa da daha sonra
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kurulan Kiva, Indiegogo, Kickstarter, Microventures gibi platformlar, kitlesel
fonlamanin diinyada yaygin olarak kullanilmasina 6n ayak olmuslardir. (Isler’den akt.
Caglar, 2019, p. 21).

Kitle fonlamasi uygulamalar1 giiniimiizde en yaygin kullamildigi Kuzey
Amerika disinda, Latin Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika'ya
yayilmaktadir (Kirel & Aktas, 2016, p. 108). Bugiin say1s1 2000"in tizerinde olan kitlesel
fonlama platformlarmin 6niinii acan ve proje hacimlerinin gercek anlamda artmasini
saglayan ana gelisme ise Amerika Birlesik Devletleri'nde 2012 senesinde ¢ikan ‘JOBS
(Jumpstart Our Business Startups)’ kanunu olmustur. Bu kanunun 3. bdliimiinde
kitlesel fonlama ile ilgili yapilan diizenlemeye gore, ‘bir sirket 12 ay boyunca fonlama
sitesiyle toplamda 1 milyon ABD dolar1 toplayabilir ve yatirimcilar i¢in akreditasyon

sart1 gerekmez’ (Unsal’dan akt. Caglar, 2019, p. 22).

1ngiltere’de ise konuyla ilgili diizenlemeler 2011 yilinda yapilmistir ve yapilan
diizenlemeler Ingiltere’nin sermaye piyasasi kurulu olan Financial Conduct Authority
(FCA) tarafindan onaylanmistir. 2013 yilinda ise Ingiltere’nin ilk kitlesel fonlama
platformu CrowdCube kurulmustur ve FCA tarafindan ruhsatlandirilmistir (Ergen
vd. akt. Cubukgu, 2017, p. 162).

Japonya’da kitlesel fonlama May1s 2014 te yapilan diizenleme ile miimkiin hale
getirilmigtir. Bu sayede 10-50 milyon Japon Yeni sermayeli sirketlere kitlesel fon
saglanmasi yasal olarak miimkiin hale getirilmistir (Atsan & Erdogan’dan akt.
Cubukgu, 2017, p. 162).

Tiirkiye’de ilk kitlesel fonlama uygulamasi 2010 yilinda www.projemefon.com
adli platform ile kurulmustur.1 Diinyada ¢ok hizli gelismesine ragmen bizde istenilen
diizeye ulasmamistir. Bunun temel nedeni kitlesel fonlamanin hem kavram olarak
hem de icerik olarak Tiirkiye’de tam olarak bilinmemesidir (Istfonbul, 2020).
Ulkemizdeki duruma bakildiginda bu alanda uluslararas drneklere nazaran ¢ok etkin
bir siirecin yasanmadig1 goriilmektedir. Aralik 2016 tarihinde Tiirkiye'nin ilk kitlesel
fonlama dernegi kurulmustur. Dernegin amaci ¢ok az sayida ve genellikle ‘6diil’
temelli olan kitlesel fonlama platformlarina yenilerinin eklenmesini saglamaktir. Bu
dernek, Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin bilinirliligini arttirmanin yani sira hukuki
gergevesinin olusturulmasma da katkida bulunmay:r amaglamaktadir. Kitlesel
Fonlama sistemi Tiirkiye’de Aralik 2017 tarihinde resmi gazetede yayinlanan yasa ile
resmi bir yapiya kavugsmustur (Ceylan, 2019). 2019 yili sonuna dogru da fon sistemi
tizerinden para toplama ile ilgili Resmi Gazete’de yasal diizenleme yaymlanmustir.

Yasal diizenlemelerin yapilmasi ile birlikte 2020 ve sonrasinda Tiirkiye’de de kitlesel
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fonlama platformlarmin ekonomik agidan ¢ok daha etkili olabilecegi, pazar paymi

arttirabilecegi ve girisimciler igin etkili bir kaynak olacag1 aciktir.
Kitlesel Fonlamanin Pazar Giicii

Kitlesel fonlama platformlarinin diinyadaki hacminin 2015 yih itibariyle 34
milyar dolara ulagti1 bilinmektedir. Ayrica yine 2015 yili itibariyle diinyada 2 bin 902
kitlesel fonlama platformu mevcuttur (Cubukcu, 2017, p. 159). Kitlesel fonlama
teknolojinin de gelismesine paralel olarak zamanla milyarlarca dolarin dolagimda

oldugu bir pazar haline gelmektedir.

Diinya olgeginde yillara gore yaygin olarak hem platform sayisinda hem de
platformlarda gosterime giren proje sayisinda ve projelere saglanan fon miktarindaki

artis, sistemin ciddi bir potansiyeli barindirdigini ortaya koymaktadir.

Statista.com’un yaptig1 bir calismaya gore, 2017 yilinda 14 milyar 560 milyon
dolar degerinde olan kitlesel fonlama platformlarindan toplanan fon biiytikligiintin
2022 yilinda 57 milyar dolara g¢ikacagi tahmin edilmektedir. Statista tarafindan
hazirlanan 2017 raporuna gore, 14 milyar 6 yiiz milyon dolarlik kitlesel fonlamanin, 6
milyar 580 milyon dolarlik kismi Cin’de gerceklesmistir. Bu fonlamanin 4 milyar 920
milyon dolarlik kismu {irtin bazli, 1 milyar 660 milyonluk kismi ise hisse bazli kitlesel
fonlamadir. 2017 yilinda ABD’de ise 2 milyar 600 milyon dolarhik fonlama
gerceklesirken, Avrupa’da 1 milyar 910 milyon dolarlik fonlama gerceklesmistir.
Ayrica ABD’de 2017’deki basari ile tamamlanmis proje sayisi, {iriin bazh kitle
fonlamasinda 177 bin adet iken, hisse bazli kitle fonlamasi 4 bin 300 adet olmustur
(Istfonbul, 2020).

Proje Basvuru Sayisi 2017

m Oyun m Tasarm m Teknoloji Sinema wm Mizik
mYayin m Gida m Moda m Sanat g Diger

Grafik 1: (Istfonbul, 2020).
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Statista.com’un yaptig1 arastirma raporunda 2017 yilindaki proje basvuru
sayilar1 kitlesel fonlamanin hemen her sektor icin ne kadar onemli oldugunu
gostermektedir. Yiizdelik dilime gore degerlendirildiginde; sinema sektor olarak basi
cekmektedir. Sinemay1 miizik, yaymcilik, sanat, gida, oyun ve tasarim gibi alanlar
takip etmektedir. Grafikte de goruldiigii gibi girisimciler kitlesel fonlama sistemi
tizerinden kaynak elde etmenin énemini kavramig bulunmaktadir. Ozellikle konumuz
agisindan yapilan basvuru sayilarinda, sinema ve sanat alanlar ile ilgili bagvuru
sayilarmin yiiksek olmasi, kitlesel fonlama ve tiglincii sinema baglaminda konunun

incelenmesinin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin durumu ile ilgili daha giincel
verileri Sakarya ve Bezirgan'mn (2018), “Kitlesel Fonlama Platformlar1: Tiirkiye ve
Yurtdist Karsilagtirmasi” adli makalesinde gormek miimkiindiir. Sakarya ve
Bezirgan’a gore diinyada kitlesel fonlamanin durumuna bakildiginda kickstarter ile
crowdfon, fonlabeni ve fongogo gibi kitlesel fonlama internet sitelerine iliskin igerik

analizi bulgularinda su sonuglara ulasilmistir.

Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de bugiline kadar 103 proje basariyla
tamamlanmustir. Yurtdisi ornek sitesinde ise bugiline kadar 138 bin 823 proje
tamamlanmustir. Tiirkiye’de basarili proje basina diisen ortalama tutar 144 dolar iken
yurtdist orneginde bu tutar 7 bin 967 dolardir (Sakarya & Bezirgan, 2018, p. 18).
Diinyada 2018 verilerine gore fonlamaya agilan proje sayist bakimindan en yiiksek
payt 73 bin 965 proje ile kiiltiir ve sanat kategorisinin aldig1 goriilmektedir. Ayni
zamanda fonlamaya agilan kiiltiir ve sanat projeleri yilizde 45 oraninda fon saglayicilar
tarafindan destek gormiistiir. Buna karsin en diisiik sayida fonlamaya agilan kategori
23 bin 117 proje sayisi ile moda kategorisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun
sebebini, diisiik oranda basari oranma sahip bir kategori olmasi sebebiyle proje
sahiplerinin c¢ekimser yaklastig1 seklinde yorumlayabiliriz. Kickstarter sitesinde
bugtine kadar fon ¢agrisi baslatilan projelerin ortalama degeri 8 bin 976 dolardir. Bu
projelerin basar1 oram yiizde 35.91'dir. Ayn1 zamanda basarisiz projelerin tutar ile
bagarili projelerin tutar1 karsilastirildiginda bagarili proje orani toplamda yiizde 35
iken basarili projelerin degerinin toplam projelerin degerine orani ytizde 89 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Sakarya & Bezirgan, 2018, p. 28).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren fongogo, crowdfon ve fonlabeni web sitelerinden
elde edilen verilerin ortalamalar1 alinarak elde edilen sonuglara bakildiginda ise;
Tiirkiye’de kitlesel fonlama platformlarinda fonlamaya agilan proje sayis1 bakimindan
en yiiksek pay1 124 proje ile film ve video kategorisinin aldig1 goriilmektedir. Ayni

zamanda fonlamaya acilan film ve video projeleri yiizde 50 oraninda fon saglayicilar
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tarafindan en c¢ok destek goren projedir. Fonlama basarisindaki oranin yiiksekligi
proje sahiplerinin motivasyonunu artirmasi sebebiyle yiiksek sayida projenin var

oldugunu sdylememiz miimkiindiir (Sakarya & Bezirgan, 2018, pp. 29-30).

Diinya’da en ¢ok kullanilan kitlesel fonlama platformlary; kickstarter.com,
indiegogo.com, patreon.com, gofundme.com, crowdrise.com pledgemusic.com,
razoo.com, rockethub.com crowdfunder.com olarak siralanirken {tilkemizde ise
crowdfon.com, fongogo.com, fonlabeni.com, bulusum.com, arikovani.com,

ideanest.org, fonbulucu.com (Istfonbul, 2020) en ¢ok bilinen platformlardir.
Uciincii Sinema Kurami1

Ugiincii Diinya Sinemas olarak da adlandirilan Ugiincii Sinema, Hollywood’a
(Birinci Sinema) ve estetik yonelimli Avrupa filmlerine (Ikinci Sinema) bir alternatif
olarak Uciincii Diinya tilkelerinde (¢ogunlukla Latin Amerika ve Afrika’da) estetik ve
politik sinematik harekettir. Ugiincii Sinema filmleri, yasamin sosyal olarak gergekgi
tasvirleri olmayr ve yoksulluk, ulusal ve kisisel kimlik, zuliim ve devrim,
somiirgecilik, sinif ve kiiltiirel uygulamalar gibi konular1 vurgulamaktadir. Terim,
1960’larin en taninmis Uciincii Sinema belgesel filmlerinden La Hora De Los Hornos
(1968; Kizgin Firinlarin Saati) yapimcilarindan Arjantinli film yapimcilar1 Fernando
Solanas ve Octavio Getino tarafindan “Hacia Un Tercer Cine ”(1969; Ugiincii Sinemaya
Dogru) (LeBlanc, 2014) manifestosu ile sinema kuramlarinda daha sonra ¢igir agacak
bir 6zellik kazanacaktir. Her ne kadar tanimlamalarda Uciincii Sinema’nin Uciincii
Diinya {tilkeleri tizerinden tanimlanmas1 s6z konusu olsa da sanilanin aksine durum

oyle degildir.

Solanas ve Getino'nun yazdig1 “Uclincii Sinemaya Dogru: Uciincii Diinya’da
Ozgﬁrle§me Sinemasiin Gelismesi i¢in Deneyimler ve Notlar” (“Towards a Third
Cinema: Notes and Experiences for the Development of a Cinema of Liberation in the
Third World”) adl1 manifesto ilk olarak Ekim 1969'da merkezi Havana’da bulunan
Afrika, Asya ve Latin Amerika Halklarmin Kardesligi Organizasyonu (OSP AAL-
)Ynun bir yaymn organi olan Tricontinental’de yayinlanmistir. Manifesto, Kizgin
Firinlarin Saati filminin promiyerini yaptigi Avrupa’da olumlu karsilanmasinin
ardindan, Arjantin’de ise gosterime girmesinden 6nce yaymlanmigstir. Solanas ve
Getino, filmin yapimu ile neyi gerceklestirmek istediklerini acikhiga kavusturmay:
amaglamislardir. Bu nedenle manifesto, ilk yayimnlanmasinda, politik sinemanin

gosterim deneyimini ¢ok fazla dikkate almamistir (Erus, 2013, pp. 110-111).

Erus’a gore (2013), Ugiincii Sinema adi 1950'lerin Soguk Savas doneminde
baslica iki biiyiik ekonomik ve politik blok olan ABD ve Sovyetler Birligi ile onlarla

ittifak icinde olan iilkeler disinda kalan iilkeleri tanimlayan Ugiincii Diinya terimini
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cagristirir. Ne var ki Solanas ve Getino'nun smiflamasi bundan farklihk gosterir.
Birinci sinema Hollywood un basin ¢ektigi emperyalist gliglerin somiirgelestirilmis
halklar1 uyutmak icin kullandig1 eglence sinemasini, ikinci sinema ise estetik
kaygilarin pesine diismiis bireyselligi on plana ¢ikaran, Yeni Dalga akimi ile
orneklendirilebilecek filmleri igerir. Solanas ve Getino'nun manifestoda tanimlamaya
calistig1 Ugiincii Sinema ise somiirgecilige kars1 miicadelede bir rol oynayacak, halki
aydinlatmakla kalmayip harekete gecirecek devrimci ve hatta militan bir sinemadir
(2013, p. 93).

Gettino ve Solanas yazdiklar1 manifestoda tarif edildigi haliyle birinci sinemada
izleyicileri pasif ve tiiketici olarak konumlandirir. Gettino ve Solanas, ticari sinemay1
kapitalist sistemdeki egemen ideolojinin bir formu olarak ele alirlar ve Hollywood
Sinemasi'ni bu formun temel bir 6rnegi olarak gosterirler. Solanas ve Gettino, Sanat
Sinemasi'mi yani Ikinci Sinema’y: ticari sinemaya karsi olumlu bir adim olarak
degerlendirirler. Solanas ve Gettino’ya gore Ikinci Sinema, bireylerin kendi duygu ve
diisiincelerini insanlara iletmek icin gerceklestirilen yeni bi¢im arayislarimin bir
urintidiir. Dolayisiyla yOnetmenin etkinligi temel motiftir; sanat sinemas:
yonetmenlere standart olmayan bir dil kullanma olanagi saglamistir. Solanas ve
Gettino’ya gore Ugiincii Sinema ise hem bir yikim hem de bir inga sinemasidir. Uciincii
Sinema, “hakikati kendi ifadeleri icerisinde yakalayan, canli, yasayan bir gercekligin
kurulmasidir.” Ugiincii Sinema anlatan, belgeleyen ya da pasif bir sekilde bir “olay”1
tanitan sinema degildir. Aksine o, baskilayacak ve bir dogrultu verecek unsur olarak
“olay”a katilmaya cabalar. Baska bir ifadeyle o dontistiirerek kesfeden bir sinemadir.”
(Gettino & Solanas’tan akt. Acar, 2019, pp. 364-368).

Wayne'e gore sinemanin bugiine kadar iirettigi en spesifik filmler Ugiincii
Sinema filmleridir. 1960’1 ve 1970’li yillarda ortaya ¢ikan bu sinema, 1980°1i yillarda
biiyiik dlgiide Teshome Gabriel'in Ugiincii Diinyada Ugiincii Sinema kitabiyla film
incelemesi derslerinde de kendine yer bulabilmistir. Ona gore “Ugiincii Sinema
cografyayla tanimlanan bir sinema degildir; bu 6ncelikle kendi sosyalist bakis acisiyla
tanimlanan bir sinemadir.” Uclincii Sinema, toplumsal ve kiiltiirel dzgiirlesmeyi
savunan bir sinemadir ve bu oOzgiirlesmelerin sadece devlet politikasiyla
basarilamayacagina vurgu yapar. Bahsedilen tiirdeki ozgiirlesmeler ¢ok daha radikal
bir dontisimii gerektirmektedir. Sinema bu duruma, bir katkida bulunma
amacindaysa, bu sadece filmler aracihigiyla degil; yapim ve algilamada da bu

dontisiimiin etkinligi duyumsanmalidir (Wayne’den akt. Sevimli, 2019, p. 19).

Ugtincii sinema birinci ve ikinci sinemaya karsi ortaya ¢ikan bir kuram ve

pratiktir. Birinci sinema tamamen ekonomik kaygilar ile Kkitleleri tiiketici
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pozisyonunda goren kapitalist bir arac iken, sanat i¢in yapilma kaygisi olan ikinci
sinemada ise yine sanatin 6n planda oldugu ve sisteme sanat1 kullanarak, tabiri caizse
onu “cici” gostererek yine hizmet etme amaci tasimaktadir. Burada Comolli ve
Narboni'nin olaya bakist durumu tespit etmek admna onemlidir. Comolli ve
Narboni'nin (2019, p. 91) belirttigi gibi her film ekonomik sistemin bir unsuru oldugu
icin ayn1 zamanda ideolojik sistemin de pargasidir; ‘sinema’ ve ‘sanat’ ideolojik

sistemin branglaridir.
Kitlesel Fonlama Ile Gelisen Uciincii Sinema Kuram1

Calismamizin bu kismu bir pratik ya da kuram olan Ugiincii Sinema’nin kitlesel
fonlama ile nasil desteklenebildigi ve gelecekte bu fonlama pratigi ile Uciincii
Sinema’nin nerede olacagina dair degerlendirmeler icerecektir. Ozellikle bu iki ana
konunun birlikte ele alindig1 bir ¢calismanin olmamasi, konunun titizlikle ele alinmasi

gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni medyanin toplumun tiim alanina sirayet etmesiyle beraber sinemada
yapim, yonetim ve dagitim pratiklerini de yeni bir forma sokmustur. Dijital sinemanin
gelismesiyle beraber setlerde kullanilan kameradan sinema salonundaki gostericiye
kadar koklii degisiklikler meydana gelmistir. Yasanan teknolojik gelismeler sinema
yapim maliyetlerini diislirmiis ve internet sayesinde genis alanlara ulasimini
saglamistir. Her ne kadar bu teknolojik getiriler maliyetleri diisiirmeyi saglamis olsa
da en nihayetinde “sinema yapmak” maliyetli bir istir ve destege ihtiya¢ duymaktadr.
Erus (2013, p. 94) yasanan bu teknolojik gelismelerin maliyete olan katkisindan dolay:
Uclincii Sinema kuraminin uygulanmast icin ideal bir ortam yarattigini ve bunun da

uluslararasi ¢evrelerde yeniden tartisildigini ifade etmektedir.

“Film Yapimcilari Igin Kitlesel Fonlama” kitabinin yazari John Trigonis, kitle
fonlamas1 mecralarinda film tiretimi i¢in ac¢ilan kampanyalar ile film yapimcisinin
herhangi bir kisitlama olmaksizin, gereken finansman ic¢in dogrudan kitlelere ¢agr
yapabilme olanag1 oldugunu belirtir. Kitlesel fonlama sayesinde film yapimcilarimin
kendilerine destek olacak kitleleri bulabileceklerini ve bunun bir devrim niteliginde
oldugunu vurgular. Bu 6nermesi ile bagimsiz film tiretim siireci igerisinde, bir donemi
adlandiracak kadar 6nemli buldugu kitlesel fonlama uygulamasini, film tiretimini
demokratiklestiren bir arag olarak gormektedir (Trigonis’ten akt. Kirel & Aktas, 2016,
pp. 110-111).

Kitlesel fonlama teknigi ile sinemanin bagdastirilmasi adina rehber niteligi
tasiyan ve ilk baskis1 2013 yilinda gikarilan John T. Trigonis’in “Crowdfunding for
filmmakers: the way to a successful film campaign” (Film yapimcilar: igin kitlesel

fonlama: bagarili bir film kampanyasina giden yol) (2016) adli eseri sinema yapimc1 ve
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yonetmenleri adina 6nemli bir kaynaktir. Eserde, film finansmanindan temel kitlesel
fonlamaya, ileri kitlesel fonlamadan fonlama derslerine kadar bircok konu ele
alinmaktadir. Trigonis, kendi filmlerinin finansmaninda kullandigr yontemleri
kitabinda bir rehber niteliginde anlatmaktadir ve bu alanda bircok etkin adim atmak

isteyen geng yonetmen ya da yapimciya ilham kaynag1 olmaktadar.

Trigonis’in kitabinin 2. baskisiin 6nsozii “her zaman bir kamera almak ve bir
film yapmak isteyen giinliik hayalperestlere yonelik bir kitaptir” (2016, p. XV) vurucu
cimlesi ile bashyor ve kitlesel fonlama, film ¢ekme ile ilgili manifesto niteliginde
bilgilere yer veriyor. Yine Trigonis’e gore (2016) kitap film yapiminin ¢ok Otesine
geciyor ve gorsel sanatcilar, miizisyenler, danscilar, tiyatro yonetmenleri ve oyun
yazarlari, is girisimleri, mucitler ve diger bir¢ok gelisen alanlarda onlarin projelerini
veya lriinlerini diinyaya duyurmak i¢in ihtiya¢ duyduklar: fonlar: artirmak i¢in neler

yapilabilecegine dair bu kitap yardimci olabilir.

Kitlesel fonlama geleneksel film finansman yontemlerine gore en popiiler
alternatiflerden biri haline geldi. Bu bir tiir, bir kisinin para toplama, bir video
ylikleme, baz1 6diiller sunma ve dogrudan kitleye ulasir e-posta ve sosyal medya
araciligiyla ¢evrimici bir kampanya olusturdugu seydir (Trigonis, 2016, p. XVII).
Trigonis ve onun kampanya ekibinde bulunan arkadaslari kitlesel fonlama yontemi ile
kisa film gektikleri siireci soyle anlatmaktadir: “2010 yilmin Subat ayinda, kisa filmim
olan Cerise (Kiraz/Kiraz Kirmizisi) ic¢in kitle fonlamasi kampanyasi baslattim.
Kampanya esnasinda ekibim ve ben e-posta, Facebook, Twitter gibi bir¢ok araci
kullanarak Indiegogo kitlesel fonlama platformu aracilig1 ile toplamda 6 bin 300 dolar
topladik” (2016). Trigonis daha sonra bu basarisin1 sosyal medya platformlarinda nasil
gelistirdiginden bahsediyor ve sosyal medya ortaminda yazmis oldugu yazi ve
degerlendirmelerin ¢cok hizli bir ytiikselisle ilgi gormesi sonrasi kitlesel fonlama ile ilgili

kitap yazma fikrinin ortaya ¢iktigini belirtiyor.

Trigonis'in hikayesinde oldugu gibi Ozellikle sosyal medya platformlari,
glinlimiizde diinyanin her yerinde geng girisimcilerin hayallerine ulasma ¢abalarinin
bir adresi haline gelmistir. Iste kitlesel fonlama web siteleri de bu hayallere acilan
onemli kapilar olarak goriilmekte ve su an milyarlarca dolarin dontisiimde oldugu bir
pazar haline gelmektedir. Trigonis kitlesel fonlama ile film ¢cekme arasinda baglantiy:
Taoizm’deki Yin ve Yang (siyah beyaz zitliklar) felsefesi {izerinden anlatir. Kitlesel
fonlama ile gerekirse dileniyormus gibi bir goriintiiniin ortaya ¢ikmasi noktasinda bile
bunun reddedilerek ortaya ¢ikacak olan film ya da projelere odaklanmak gerektigine

ve bu fonlama yOnteminin Oncelikle bireyin zihninde yer etmesinin daha onemli
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olabilecegine vurgu yapmaktadir. Bu yoniiyle Trigonis’in kitab1 gercek anlamda bir

rehber niteligi tasimaktadir.

Comolli ve Narboni (2019, pp. 89-90) yapilan filmlerin, yayimlanan kitaplarin
vb. diger kiiltiir {irtinlerinin ¢ogunun kapitalist tiretim sistemi icerisinde meydana
getirildigini ve egemen ideolojinin tagiyicisi olduklar: ve bunu agsabilmenin bir yolu
olmadigini vurgulamaktadirlar. Film 6zelinde hicbir film yapimcisinin kendi ¢abasi
ile film yapim ve dagitimini belirleyen ekonomik iligkileri degistiremeyecegini
belirtmektedirler. Comolli ve Narboni’'nin sistem icerisinde tiretilen hi¢bir filmin
bagimsiz olamayacagl diisiincesi, yeni medyada yasanan hizli gelismeler ile
degistirebilecek seviyeye ulasmistir. Trigonis’in de belirttigi gibi kitlelerin katilimu ile
film yapimi demokratik bir hal almaktadir. Kitlesel fonlama sayesinde film yapim ve
dagitim faaliyetleri sistem giligleri tarafindan desteklenmedigi icin sistem karsisinda

durabilecek ve tiretimini bagimsiz bir sekilde gerceklestirebilecektir.

Ugiincii sinema manifestosunda Solanas ve Getino bu konuya deginmis, film
yapim, gosterim ve dagitim siirecinin yani finansal olarak zor oldugunun bilincinde
olarak bu konulara ozellikle agirlik vermislerdir. Fikirlerinin sadece kuram
asamasinda kalmayip uygulanabilirligini gerceklestirmek icin bu yolun

orgiitlenmeden gectigine dikkat cekmektedirler (Erus, p. 94).

Koger’in “Social business in online financing: Crowdfunding narratives of
independent documentary producers in Turkey” (2015) isimli makalesi de
Tirkiye’deki bagimsiz belgesel yapimcilarinin kitle fonlamas: anlatilarina
deginmektedir. Koger calismasinda gevrimigi kolektif finansmani, kiiltiir tireticileri
agisindan daha genis toplumsal sOylemler igine yerlestirmeye calisarak kitlesel

fonlamaya “iiretken sdylemsel alan” olarak yaklagiyor.

Koger, medya uygulayicilar1 kitle fonlamas: icine yerlestirilmis agikliklar ve
sinirlamalar hakkinda ne disiiniiyor? Bu finansman yontemini hangi amacglarla
kullaniyorlar? Siyasi giindemlere sahip kiiltiirel iireticiler, toplu finansman yoluyla
basardiklarmi diistiniiyorlar mi1? Toplumsal, politik ve tarihi kosullar kitle fonlama
hareketlerini nasil sekillendiriyor? (Koger, 2015, p. 236) gibi sorularla belgesel film
yapimcilarinin tartistifn ve elde ettigi cevaplar noktasinda kiiltiirel ve politik

baglamda kitle fonlamas1 yonteminin etkilerine ulasmaya ¢alismaktadir.

Aktivist medya projeleri icin kitle fonlamas1 projelerinde, fiili medya ve
tiretimini genisleterek finanse edilen sey, projenin etrafinda dondiigii sosyal ve politik
nedendir. Kitle fonlamasi kampanyalar1 sosyal medyada dolastik¢a, halki bu
nedenlerin yamn sira ilgili filmler, videolar ve hikayeler etrafinda sekillendiriyorlar.

Kiiltiirel nesnelerin sdylemsel karakterizasyonu ve bunlarin {iretilmesi olan kolektif
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finansman metakiltiiriiniin belirlenmesi, karmasik toplumsal ve tarihsel sdylemler

icinde kitle fonlamas1 bulmay1 gerektirir (Koger, 2015, p. 245).

Koger’in ¢alismasinda dikkati ¢eken 6ge, kitlesel fonlama yOnteminin aktivist
medya projelerinde (calismada Tiirkiye’de bagimsiz belgesel filmler iizerinden
arastirma yapilmistir) daha yogun kullanildiginin tespitidir. Tiirkiye’de 1980 sonras:
apolitiklestirilmis toplumun daha da politikadan uzaklastirilip pasif hale getirildigi
guniimiizde ana akim medya kanallarinin bombardimanina maruz kalan toplumun
kitlesel fonlama gibi pratiklerle yeniden politik diistinebilme ve iiretken bir toplum
olma haline ge¢me olgusunun durum agisindan ¢ok énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Zira kitlesel fonlama pratigi ile finanse edilen toplumsal bir proje sosyal ve politik

ogeler ile birlikte kolektif bir boyut kazanarak topluma 6nemli katkilarda bulunabilir.

Kendini ana akim Hollywood sinemasindan ve bireysellik iizerine kurulmus
olan sanat sinemasindan ayiran {iglinci sinema, auteur kuramina kars: ¢ikarak
bireyselligin karsisina kolektif bir {iretim tarzin yerlestirmistir. Kolektif yapimi sadece
yapim asamasi ic¢in degil dagitim ve gosterim asamalarinda da stirdiiriilmesi
gerektigini savunmustur. Uciincii sinema halkin goziiyle bakan, halki bilinglendirmek
igin {iretilmesi gerektigine inanan devrimci bir sinemadir. Ugiincii sinema igerisinde
tretilen filmler “kiiltiirel saldirida bir silah olarak kullanilir” (Erus, 2013, p. 119).

Ugiincii sinemamin devrimci dzelliginin harekete gegirilebilmesinde Koger’in
calismasinda da degindigi gibi kitlesel fonlama onemli bir dinamik olabilir. Sinema
endiistrisi tarafindan tiretilen ve izleyicileri pasif duruma getiren filmlere kars1 tigtincii
sinema seyirciyi aktif hale getiren ve eyleme gecirmeye tesvik eden yapimlari savunur.
Diizen i¢inde olmayan ve diizene muhalif filmler tiretebilmek sistemin istemedigi bir
yapt sundugu igin bu tarzda cekilecek filmlere kaynak bulmak oldukga giligtiir.
Uciincii sinema manifestosunda yapilan filmlerin insanlara ulagmasinin saglanmasi
ve bu sekilde finansmanin karsilanmasi ongoriilmekteydi. Bunun yerini glintimiizde

herhangi bir araciya gerek duymadan kitlesel fonlama bu isi yerine getirebilmektedir.

Kirel ve Aktas’a gore kitlesel fonlama, geleneksel film iiretim modellerinden
farkli bir model olusturmakta ve yalnizca profesyonellere degil dileyen tiim bireylere
tretime ge¢cme imkani saglamakta, tireticiye sundugu imkanlar ile genis bir karar ve
kontrol alani olusturmaktadir. Ancak kampanyalarin basarili olmas: igin gereken
unsurlara dikkat edilerek topluluk olusturma ve olusan topluluklari {iretim siirecine
oldugu kadar, filmlerin tanitim siirecine de dahil etmek onemlidir (Kirel & Aktas,
2016, pp. 130-131). Burada ifade edilen goriiste ¢ok agik bir sonucun artik var
oldugunu gostermektedir. Kitlesel fonlama ile film iiretimi sadece profesyonellerin

yapabilecegi bir durumdan ¢ikip, liretmek isteyen biitlin girisimcileri siirecin igine
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cekerek genis bir karar ve kontrol alani olusturmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, profesyonellerden teknik destegin alinmasinin zorunlu olmasidir. Zira
film tiretimi bu yoniiyle profesyonellik gerektirir. Daha 6ncede belirttigimiz gibi bu

durum ya da genis katilim ancak kolektif bir calisma mantig; ile islerlik kazanabilir.

Kitlesel fonlama tizerinden film yapiminin diger bir agsamas: olan post-
prodiiksiyon kisminda da gerekli destegin saglanabilmesi miimkiindiir. Kitlesel
fonlama tizerinden yapilacak olan bir film yapimi, sistem ¢arklarinin igine girmeden
bagimsiz bir sekilde iiretilebilme imkanina sahiptir. Ge¢mis donemler ile mukayese
edildiginde teknolojide yasanan gelismelerin film {iretim maliyetlerini diistirmesinin
yani sira, kameranin sokaga inmesi, no-name isimlerin oyuncu olarak kullanilmas: ve
kolektif bir c¢alisma igerisinde bir film yapmak maliyetleri minimize hale
getirmektedir. Kitlesel fonlama sitelerindeki destekler genelde bireysel katihmcailar
tarafindan olusturuldugu igin maliyetlerin diisiik olmasi hedefe ulasmayi1

kolaylastirmis olacaktir.

Ahmet Dénmez’in “Politik Film: Ugiinci Sinemanin Diyalektigi” kitap
incelemesinde Mike Wayne (2018, p. 80) yerytiziindeki kaynaklarin esitsiz bir sekilde
dagilmis olmasinin sanatsal iiretimlerde ve dagitiminda da bir esitsizlige sebebiyet
verdigini belirtmektedir. Wayne, 1990 yilindan sonra {iglincii sinemanin miadini
doldurdugu noktasina kars: ¢ikar. Uciincii sinemanin ticari kaygilarla tiretilmis olan
ve yonetmen odakli Avrupa Sinemasi’'ndan farkinin politik kismi olduguna dikkat
ceker. Sadece devlet destekleri ile yapilacak olan sanatsal calismalarm toplu gelistirip
ozgiirlestirmeyecegini bu baglamda da tigiincli sinemanin 6nemli bir isleve sahip
oldugunu ifade etmektedir. Devlet destegi ya da yapimcidan azade bir sekilde kitlesel
fonlama tiizerinden yaratilmis olan kaynak ile cekilecek film tiglincii sinemanin
dayanaklarindan olan halki aktif hale getirmesi ve toplumu o0zgiirlestirmesi

bakimindan onem arz etmektedir.

TUIK’in 2019 yilinda yaymlamis oldugu “Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi”’na gore internet kullanan bireylerin orani yiizde 75,3 ve evde
internete erisim imkani yiizde 88,3 olarak belirlenmistir (TUIK, 2019). Internete ulagim
ve kullanim oranlarmimn bu denli yiiksek oldugu {iilkemizde kitlesel fonlamaya
yapilacak en kiiciik katki ciddi meblaglar meydana getirebilecektir. Kitlesel fonlamaya
destek icin yapilan bagvurularda ilk siralarda yer alan sinema yapim basvurular:
gerekli farkindaligy yaratarak filmlere olan destegi arttirabilirse bagimsiz sinema

yapimlar biiyiik bir si¢rayis gergeklestirebilecektir.

Her ne kadar tecimsel sinema tiretim ve dagitim baskisini diger filmler iizerinde

devam ettiriyorsa da, kitlesel fonlama ile iiretilecek filmler yeni medyanin imkanlarimi
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kullanarak altinda bulunduklar1 baskidan kurtulma sansi yakalayabileceklerdir.
Ozellikle son yillarda Ortadogu’da ve diinyanin bircok yerinde yasanan halk
hareketlerinin temelinde sosyal paylasim ag ve platformlar1 sayesinde kitlelerin bir
araya gelme ve taleplerini belirtme motivasyonu giderek artis gostermekte ve yeni
medyanin bu anlamda ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kadar
onemli konumda olan yeni medya ortaminda, kitlesel fonlama ile yapilmais bir film bu
sayede dagitim tekellerinden bagimsiz bir sekilde tiim diinyaya gosterim yapma

sansina sahip olmaktadir.
Sonug ve Degerlendirme

Yasanan teknolojik gelismelerle beraber film {iretim, dagitim ve izleme
aliskanhiklar1 da degisime ugramistir. 35mm film kameralarimin yerine dijital
kameralarin gelmesi, stiidyo ve yapima baskisindan kurtulup sokaklarda kiigtik
ekiplerle film ¢ekilmesi maliyetleri oldukc¢a diistirmiis ve film {iretimini egemenlerin
boyundurugundan kurtarmistir. Yeni medya ve yeni iletisim sistemlerinin gelisimi
toplumun tiim alanina sirayet etmekte bu durum sinemada da yapim, yonetim ve
dagitim pratiklerini yeni bir forma sokmaktadir. Dijjital sinema da diyebilecegimiz bu
yeni formun gelismesi ile beraber setlerde kullanilan kameradan sinema salonundaki
gostericiye kadar koklii degisiklikler meydana gelmektedir. Sinema yapim maliyetleri
yeni teknolojiler ile diismekte ve internet sayesinde genis alanlara ulagimini
saglamaktadir. Her ne kadar bu teknolojik getiriler maliyetleri diistirmeyi saglamis
olsa da en nihayetinde “sinema yapmak” maliyetli bir istir ve destege ihtiyag

duymaktadir.

Belli donemlerde {iglincii sinema tizerine yapilan tartismalarda kuramin
miadin1 doldurdugu dile getirilmektedir. Ancak diinyanin dort bir yaninda degisen
toplumsal yap1 ve buna hizmet eden teknoloji bu kuramin uygulanabilirligini giincel
kilmaktadir. Ugiincii sinemamin ortaya giktig1 yillarda yapim ve dagitim faaliyetlerinin
kolektif olarak yiiriitiilerek yapilmasi ongoriilmekteydi. Gegen zaman diliminde
gelisen teknoloji bu faaliyetlerin yapim ve gosterim ortamlarmi da degistirmistir.
Kolektif olma eylemi dijital ortamlarda da yapilabilecek duruma gelmistir. Comolli ve
Narboni her ne kadar sistem igerisinde {iretilen hi¢bir filmin bagimsiz olamayacag:
diisiincesine dikkati cekseler de, yeni medyada yasanan hizli gelismeler ile bu
olumsuz bakis acisinin degisebilecegi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Trigonis’in yapmais
oldugu calismalar bu anlamda Onemli bir Ornek olarak dikkati ¢ekmektedir.
Trigonis’in de belirttigi gibi kitlelerin katilimai ile film yapimi demokratik bir hal alacak

ve kitlesel fonlama sayesinde film yapim ve dagitim faaliyetleri sistem giigleri
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tarafindan desteklenmedigi icin sistem karsisinda durabilecek ve iiretimini bagimsiz

bir sekilde gerceklestirebilecektir.

Bir filmin maliyeti ne kadar diisiik olursa olsun yine de ciddi rakamlara ihtiyag
duyulmaktadir. Uretilen filmler icinde iiretildikleri ideolojilerin tasiyicilari olarak
onemli birer kiiltiirel aractirlar. Hakim ideolojiler sistemin devamu igin kendilerinin
istedikleri yapimlar: desteklerken diger yapimlara sirt cevirmeleri, sinemada alternatif
yapimlarin Oniinti kapatmaktadir. Bu nedenle sinemada alternatif yapimlarinin
kurtaricist kitlesel fonlama yontemidir. Tigonis'in “film yapimina kitlelerin katilim1”
diistincesi liretim siirecinde olan bir filme imece usulii maddi destek vermek demektir

ve bu da kitlesel fonlama yontemi ile miimkiindiir.

Ozellikle Wayne'nin sadece devlet destekleri ile yapilacak filmlerin halki
gelistiremeyecegini ve bu konuda tigiincii sinema kuraminin roliinii vurgulamasi
onemlidir. Hem devletin hem de yapimcilarin mevcut ideolojiye zarar verecek en ufak
bir noktada sirtlarin1 bagimsiz yapimlara ¢evirmesi, kitlesel fonlamanin 6nemini daha
on plana c¢ikarmaktadir. Internet kullanim oranlarinin bu kadar yiiksek oldugu
glinlimiiz diinyasinda gerekli dikkatin kitlesel fonlama {izerinden filmlere ¢ekilmesi
saglanabilirse {i¢lincli sinemanin misyonunu yerine getirebilmesine de 6n ayak

olacaktir.

Kitlesel fonlama geleneksel film finansman yontemlerine gore en popiiler
alternatiflerden biri haline gelmistir ve yontem olarak sosyal medya platformlar: ya
da totalde yeni medya araciligy ile para toplama, bagis yapma, sponsor olma gibi
cevrimici kampanyalarmn tiimiidiir diyebiliriz. Ozellikle sosyal medya platformlari,
glinlimiizde diinyanin her yerinde geng girisimcilerin hayallerine ulasma ¢abalarinin
bir adresi haline gelmistir. Kitlesel fonlama web siteleri bu anlamda hayallere agilan
onemli kapilar olarak goriilmekte ve su an milyarlarca dolarin dontistiimde oldugu bir

pazar haline gelmektedir.

Kitlesel fonlama tizerinden film yapiminin bir asamasi olan post-prodiiksiyon
kisminda gerekli destegin saglanabilmesi miimkiindiir. Kitlesel fonlama tizerinden
yapilacak olan bir film yapimi, sistem ¢arklarinin i¢ine girmeden bagimsiz bir sekilde
uretilebilme imkanma sahiptir. Ge¢gmis donemler ile mukayese edildiginde
teknolojide yasanan gelismelerin film {iretim maliyetlerini diislirmesinin yan1 sira,
kameranin sokaga inmesi, no-name isimlerin oyuncu olarak kullanilmas1 ve kolektif
bir calisma igerisinde bir film yapmak maliyetleri minimize hale getirmektedir.
Kitlesel fonlama sitelerindeki destekler genelde bireysel katilimcilar tarafindan

olusturuldugu icin maliyetlerin diisitk olmasi hedefe ulasmay: kolaylastirmis
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olacaktir. Boylelikle hem film {iretimi gerceklesmekte hem de “bagimsiz bir yapim”

ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda goriildiigii gibi tiglincii sinemanin devrimci 6zelliginin
harekete gecirilebilmesinde de kitlesel fonlama 6nemli bir dinamik olabilir. Sinema
endiistrisi tarafindan {iretilen ve izleyicileri pasif duruma getiren filmlere karsi,
tclincli sinema seyirciyi aktif hale getiren ve onu eyleme gecirmeye tesvik eden
yapimlar: savunur. Diizen iginde olmayan ve diizene muhalif filmler iiretebilmek
sistemin istemedigi bir yap1 sundugu i¢in bu tarzda gekilecek filmlere kaynak bulmak
elbette oldukga giictiir. Uctincii sinema manifestosunda yapilan filmlerin amacina
bakildiginda, sinemanin insanlara ger¢ek manada ulagsmasmin saglanmasi ve bu
sekilde finansmanin karsilanmasi 6ngoriilmekteydi. Bu nedenle giiniimiizde herhangi
bir araciya gerek duymadan kitlesel fonlama pratiginin bu gorevi rahathikla yerine
getirebilecegi sOylenebilir. Son yillarda bu yontemle yapilan filmler giin gectikte
artmakta ve 6nemli bir pazar haline gelmektedir. Goniilliiliik esast tizerinden isleyen
ve halkin ¢ikarmi gozeten bu tarz yapimlarin sinemasal etkisi daha da belirgin hale
gelecektir. Kitlesel fonlama ile birlikte bagimsiz yapimlarin sayisinin artmas: demek

hiir ve bagimsiz bireylerinde sayisinin artmasi anlamina gelmektedir.

Extended Abastract

Cinema is going through a process of change and transformation with its economic,
ideological and sociological domain as in many other fields in today's world order.
This change and transformation of cinema in the context of crowdfunding constitutes
the main axis of our study in the context of the third cinema theory. Crowdfunding
refers to the fact that many small economic subsidiaries merge to invest in a project, to
support funding for entrepreneurs under the name of order or donation for R&D.
The third cinema theory is a revolutionary feature that plays a role in the fight against
the cultural industry and colonialism, and which will not only enlighten the people
but also activate them. The third cinema concept or theory which plays a role in the
fight against the cultural industry and colonialism and has a revolutionary feature that
will not only enlighten the people but also activates, has been brought into the
literature by the Argentine filmmakers. The third cinema was introduced at the end of
the 1960s and was at the core of many studies related to cinema.

Considering that making a movie today is a costly job, it seems that there is little
chance of making a movie independently. The films made in some way are produced
partially without freedom depending on the system or the producer. Cinema which is
a commercial activity area by its nature, has recently overcome this aspect with
crowdfunding method and has been instrumental in attracting independent
productions in real sense. Recently with this method, the number of people actively
using crowdfunding web sites and the number of films increased in parallel. For this
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reason, this study evaluates how the system we call crowdfunding can contribute to
alternative cinema as opposed to those holding a movie monopoly in a technological
environment. Also, it is discussed how cinema workers who try to make sense of this
sector contribute to the field with crowdfunding in the context of the third cinema
theory.

The third cinema advocates productions that activate the audience and encourage its
to act. Being able to produce movies that are not in order and opposed to the order is
something the system does not want. For this reason, it is of course very difficult to
find a source about dissident films or productions in this environment. Today
financing can be easily accomplished with crowdfunding practice without any
intermediaries. Movies made with this method in recent years are increasing day by
day and become an important market. With crowdfunding it becomes possible to
increase the number of independent productions and is expressed as an important step
for the sector.

Against movies produced by the cinema industry that make viewers passive the third
cinema advocates productions that activate the audience and encourage action. Films
that are not in order and opposed to order being able to produce is something the
system does not want. It is very difficult to find a source for the films to be shot in this
style. It was envisaged that the films made even in the third cinema manifesto would
reach people and thus funding would be met. From this point of view, crowdfunding
can fulfill this task without needing any intermediary.

When we look at the academic studies on the subject, it is seen that there is no study
dealing with these two main topics related to crowdfunding or third cinema together.
For this reason in our study, a comprehensive evaluation is made up to what
crowdfunding, when it came out and for what purpose. And also how the third cinema
theory can develop with crowdfunding is discussed.
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KULTURLERARASI CALISMALARDA YONTEMLER, YAKLASIMLAR VE
KURAMLAR UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME
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Insanoglu artik teknolojik gelismelerin hizla evirildigi ve doniistiigii bir diinyada yasamaktadir.
‘Dijitalizim’ olarak adlandirilan bu doéntisiimiin son geyrek yiizyilda; teknolojik, ekonomik ve diger
alanlarda sagladig1 imkanlar bir taraftan tilkelerarasi etkilesimi artirirken diger taraftan sinirlar
sivilastirmakta, ortadan kaldirmakta veya yok etmektedir. Adeta kiiresel bir kdy haline doniisen
diinyada kiiltiirler de dogal olarak bir etkilesim igerisine girmekte ve dil de dahil olmak {izere kiiltiirle
ilintili pek ¢ok unsuru mutasyona ve yozlasmaya ugratabilmektedir. Kiiresel hegemonik gii¢lerin lehine
isleyen bu siirecte degisimin galibinin okzidantal, magdurunun ise hi¢ siiphesiz oryantalist cografya
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak diinyay1 sarmalayan, 1raklar1 yakin kilan ve farkl
cografyalardaki kiiltiirleri bir araya getiren bu zorunluluk hali, tabii olarak insanlarin birbirlerini
kiiltiirel anlamda anlama ihtiyacini da ortaya cikarmustir. ‘Kiiltiirel Esperanto’ seklinde de
tanimlanabilecek bu olusumun bir sonucu olarak, kiiltiirleraras: iletisimin miistakil bir disiplin olarak
ortaya ¢iktigini soylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak ampirik ve kuramsal ¢alismalarin sinurlilig
hentiiz emekleme periyodunda bulunan s6z konusu bu alan yazininin beklenilen diizeyde olmadigini
gostermektedir. Bu temel felsefeden hareketle bu c¢alismada kiiltiirleraras: iletisim disiplini; tarihi,
yontemleri, yaklasimlari ve kuramlari agisindan kisa degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirlerarasi Heti§im, Kiiltiir, Yontemler, Kuramlar, Yaklagimlar

A General Assessment of Methods, Approaches and Theories in Intercultural

Studies
ABSTRACT

Mankind is now living in an era when technological developments are rapidly evolving and
transforming. In the last quarter century, this transformation, which can be defined as ’‘digital
development'; technological, economic and other opportunities, while increasing the interaction between
countries, on the other hand, liquefy, eliminate or destroy borders. Cultures in the world, which has
turned into a global village, naturally interact and can mutate and degenerate many culture-related
elements, including language. In this process, which works in favor of global hegemonic forces, it seems
possible to say that the winner of the change is the occidental and its victim is undoubtedly the
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orientalist geography. However, this imperative that envelops the world, closes the iraqs and brings
together cultures in different geographies has also revealed the need of people to understand each other
culturally. As a result of this formation, which can be defined as 'Cultural Esperanto’, it seems possible
to say that intercultural communication has emerged as a separate discipline. However, the limited
number of empirical and theoretical studies shows that this literature in the crawling period is not at
the expected level. Based on this basic philosophy, intercultural communication discipline in this study;
briefly evaluated in terms of history, methods, approaches and theories.

Keywords: Intercultural Communication, Culture, Methods, Theories, Approaches

Giris

Sanayi oncesi geleneksel toplumlar acisindan kiiltiirlerarasi iletisimin ytirtirliikte
olmasi stiphesiz miimkiin degildi. Zira kisitliliklarin (insan sirkiilasyonunun, ticaretin,
turizmin vs.) hiikiim stirdtigii sanayi oncesi toplumlarda kiiltiirlerarasiligin dinamik
seklide hayat bulmasi dogal olarak gerceklesememistir. Zira bu donemde kiiltiirlerin
karsilagsmasi ancak ya savas meydanlarinda ya da seyahatnamelerdeki rivayetlerin
okunmasi ile miimkiin olabilmekteydi. Ornegin Goethe'nin ‘Dogu-Bat: Divan’t (West-
ostliche Divan) adli eseri bat1 toplumlari icin egzotik deger ifade eden bir cografyanin
salt gozlemlere dayali aktarimlardan ibaretti ve kiiltiirlerin karsilasmasindan ziyade
bireysel tespitlerle smirliydi. Goethenin yasadigi dénemde bulunmus oldugu
cografyanin teolojik buhranindan hareketle Dogu diinyasi ile kurdugu iliskiye dair
gozlemler her ne kadar 6nyargilardan arinmais gibi goriinse de Dogu kiiltiiriine dair
topyektin bir nesnellige elbette tekabiil etmez. Aymi seklide Evliya Celebi'nin
‘Seyahatname’si de lokal anlamda (pek cok cografi gozlemlerin yami sira) yerel
kiilttirlere dair bireysel perspektif bakis agisina dayali ipuclar1 vermektedir ve
miibalagali tasvirlerden oOtiirli nesnelligi tartisma gotiirmektedir. Dolayisiyla
kiltiirlerarasiligin gegerli olmas1 bu baglamda verbal veya non-verbal etkilesimle
ancak fiili olarak gerceklestiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak ulasim imkanlarmin ve iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte
kiilttirleraras: fiili ve fiziki karsilasmalarin ve kaynasmalarin ivme kazanmas: bu
anlamda siirecin mihengini olusturmaktadir denilebilir. Kiiltiiriin kay1t altina alinmas:
ve dagitimiyla birlikte diinyanin farkli yerlerinde ve farkli zaman dilimlerinde
yasayan insanlarin birbirlerinden ve Kkiiltiirlerinden haberdar olmalar1 ise bu
bagkalasimi hizlandirmistir. Ulasim imkanlarinin ve aglarmnin  yayginlasmasi
kuskusuz kiiltiirlerarasi iletisimi tetikleyen ve adeta bir ihtiya¢ haline dontiismesini
saglayan en Onemli gelismedir. Bu baglamda ayrica kiiltiirleraras: iletisimin
dinamiklerini kentlesme, modernlesme ve sanayilesme olarak belirlemek olanaklidir
(Glingor,  2018:57-58).  Kiiltiirleraras1  iletisimin  gilinimiiz =~ kosullarinda
yayginlasmasinin kayda deger sebepleri arasinda; global ekonomi, turizm, erasmus

gibi 6grenci degisim programlari vs. seklinde siralanmaktadir. Enternasyonal iktisadi
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hiikiimran giicler yerkiirenin en 1ss1z kosesine kadar etki etmekle kalmay1p bir yandan
triinlerini enjekte edebilmekte diger yandan da uzlasi igerisinde olabilecekleri
toplumlara dillerini de yayabilmektedirler (Yagbasan, 2016 :92). Iletisimin niivesini
olusturan ‘dil’ hususunda ise Ingilizcenin basat konumda oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirleraras: iletisimin yayginlagsmasinda etkili olan unsurlardan biri de sosyal
medyadr.

Sosyal medya; internetin gelisimiyle beraber hayatimiza giren, bireylerin ihtiyac
duydugu her tiirlii iletisime imkan taniyan, eglenceli ve karsilikli etkilesimi es zamanl
olmasini saglayan, bir kitle iletisim aracidir (Argin ve Cetinkaya, 2019: 221). Sosyal bir
varlik olan insanin, iletisim faaliyetlerinde bulunmadan yasamasi neredeyse
imkansizdir. Bu baglamda sosyal medya araclar1 siklikla kullamilmaktadir (Argin,
20120: 47). Internet ve buna bagh olarak sosyal medya ortamlari bireyleri salt kendi
iclerindeki farkl kiiltiirlerle degil, farkli cografyalarin her hangi bir yerinde mukim
olan bireylerin kiiltiirleriyle de iliski haline getirebilmektedir.

Icinde yagsadigimiz diinya giin gectikge daha da kiiciilmektedir. Yillarca siiren
yolculuklar simdi saatler i¢inde yapilabilir duruma gelmis ve bir zamanlar yerel
ekonomilerle smirli olan ticari iliskiler, genis c¢apta biitiinlesmis bir diinya
ekonomisine yol agmistir. Bir zamanlar hataya egilimli ve zaman alic1 yontemlerle
yolculuk eden bir bilgi simdi genis bir medya yelpazesinde goz acip kapayimncaya
kadar iletilebilmekte veya alinabilmektedir. Hemen hemen diinyanin her yerindeki
insanlar her zamankinden daha hareketli ve kendi kiiltiirlerinden farkl kiiltiirlere
gecme olasiliklar1 daha fazladir. Kelimenin tam anlamiyla ve metaforik anlamda bizi
aywran duvarlar yikilmaktadir. Tamamen ‘kiiresel bir kiy’ olunmasma ragmen,
diinyadaki gesitli kiiltiirlerin her zamankinden daha erisilebilir oldugunu ve bu
kiilttirlerin halklarinin gittikge artan bir oranda temas ettiklerini inkar etmek miimkiin
degildir (Spitzberg, 2009:379).

Kiiltiirleraras: iletisim kuskusuz multikiiltiirel bir semantik acilima tekabiil
etmektedir ve bir akademik disiplin olarak farkl kiiltiirel degerlere sahip kisiler ya da
gruplararasi etkilesimi irdelemektedir. Dolaysiyla yeryiiziiniin pek ¢ok iilkesi i¢in s6z
konusu olan istisnai kiiltiirel farkliliklarin farkina varilmasi agisindan ve iletisimsel
siireg lizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla birlikte deger kazanmistir. “Kiiltiirleraras
iletisim, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi nitelikli insan yetistirmek acisindan oldugu kadar
bir arada baris iginde yasamak agisindan da vazgecilmez bir oneme sahiptir” (Ozdemir,
2011:30-36). Bu c¢alismanin amaci, kiiltiirleraras: iletisim disiplininin tarihini,

yontemlerini, yaklasimlarini ve kuramlarini degerlendirmektir.
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Kiiltiirleraras1 Calismalarin Gerekliligi ve Gelecegi

Tarihsel siire¢ icerisinde, farkli kiiltiirler arasindaki iletisimsel ortamlara
dogrudan etki eden ve tarihsel acidan deger atfedilen pek ¢ok iletisimsel etkilesime
taniklik etmek miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla farkl kiiltiirlerin dogal tasiyicisi
konumunda olan toplumlarin, milletlerin ya da etnik gruplarin birbirleriyle girdikleri
iletisimin arka planinda kiiltiirlerarasiliga dayali etkilesimin baskin veya basat rol
oynadi81 sdylenebilir. Bu anlamda ayrica “savaslar, gocler, finansal, sanatsal ve bilimsel
etkinlikler; kimi zaman farkly kiiltiirlerin catismasindan kimi zaman ise uzlasmalarindan
beslenmistir” (Ercan, 2015:88). Teknolojik gelismeler, ekonomik nedenler, gogler,
turizm hareketliligi, ulasimda yasanilan kolayliklar vb. gelismeler her zaman
siiregenlik arz edecek gibi gortinmektedir ve bu durum kuskusuz kiiltiirlerarasi
iletisim caligmalarmin gerekliligini de ortaya koymaktadir ve Kkiiltiirleraras:
iletisim disiplininin 6nemi gelecekte daha da artacak gibi gortinmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal ve sosyal iligkilerin ivme kazanmasiyla
kiiltiirlerarasi iletisim disiplini; bireylerin ‘Otekiler’ 6zelinde nasil bir algiya sahip
olduklar1 veya olabilecekleri, iligkilerin nasil bir siirece evirilebilecegi, etkilenme
diizeyinin hangi Olclide olabilecegi, iletisimsel ortamin nasil sekillenebilecegi
baglaminda bu disiplini onemli hale getirmistir (Giiven, 2015:108). Kiiltiirleraras:
iletisim disiplini 6zelinde ortaya konulan arastirma ve ¢alismalarin hiz kazanmasinin
temel nedenlerinden en 6nemlisinin kiireselleseme ile birlikte 6zellikle ¢cok uluslu
isletmelerin kendi biinyelerindeki insan kaynaklarini ve potansiyellerini multikiiltiirel
ortama doniistiirerek; yonetim, denetleme ve verimliligi arttirmaya yonelik oldugu
sOylenebilir. Bu amaca ulasabilmek {izere s6z konusu bu uluslararas: sirketlerin yeni
modeller, teknikler, stratejiler ve egitim programlar: gelistirme gercevesinde bilgi ve
modeller iiretmeye caba harcadig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2011:32).

Kiiltiirleraras iletisim disiplininde pratik agidan bu gelismeler yasanirken teorik
anlamda da c¢alismalarin hizla yayginlastigi gozlemlenmektedir. Dolaysiyla
kiiltiirlerarasi iletisimin disiplinlerarasi bir arastirma alani olarak miistakilligini ve
islevselligini akademik anlamda da hissettirmeye basladigi sOylenebilir.
Kiltiirleraras: iletisimin kavramsal olarak; bireylerin ve toplumlarmn farkhiliklar:
tizerine odaklandig, farkliliklar 6zelinde etkilesimi ve iletisimsel ortami analiz ettigi
ve ayriliklarin ve benzerliklerin farkina varilmasina katki sundugu bilinmektedir. Bu
anlamda Ozdemir'in (2011:30) bu temel diizlemden hareketle alanin 6nem
kazanmasina dair ayr1 bir deger atfettigi goriilmektedir. Zira bu gereklilik giin gectikge
daha da ivme kazanarak devam edecek gibi gortinmektedir. Dolayisyla alan yazinina
ve literatiirtine katki saglanmasi agisindan bakirligini hala korumakta olan bu

disiplinin beslenmesi gerekmektedir.
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Bir Disiplin Olarak Kiiltiirleraras1 Calismalar

Artik hizla gelisen bir ¢agda yasanmaktadir. Teknolojinin gelismesi, gog ve
seyahat hareketlerinin artmasi, artan demografik ve niifus yogunlugundan meydana
gelen degisiklikler veya insan sirkiilasyonlar1 farkli kiiltiirel kokenli insanlarla
etkilesim gerektiren bir diinya yaratmustir. Kartar1 (2001:22) kiiltiirleraras: iletisimi,
“farkly kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin
algilanmasi, aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular: inceleyen disiplinler
arast bir bilim dali” seklinde tanimlamaktadir. Bu ve benzer tanimlamalarda kuskusuz
otekinin (yabancinin) taninmasma ve dolaysiyla Onyargilarin ve siibjektif
degerlendirmelerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalara tekabiil etmektedir.

Kiltiirleraras: iletisim ¢alismasinin kokleri, II. Diinya Savasi sonrasi doneme
rastlamaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim akademik bir disiplin olarak biiyiik Ol¢tide;
dilbilimi, toplumbilim ve psikoloji gibi pek ¢ok disiplinden yararlanmaktadir. Dilbilim
alaninda galisanlar ise daha ziyade dil 6zeline yogunlasarak kiiltiirleraras: etkilesimi
bu baglam iizerinden analiz eden arastirmalar yaparak kiiltiirlerarasilik kodlarinin
ac¢llmasina 6nemli katkilar saglamislardir. Dilbilimciler ayrica, ikinci veya tigtinctii bir
dili 6grenmenin, diger kiiltiirler hakkinda goriisler sunarak ve iletisim repertuarini
genisleterek kiiltiirleraras1 yetkinligin artirilabilecegine de isaret etmektedir.
Antropologlar, kiiltiirtin hayatimizda oynadigl role ve sozsiiz iletisimin Onemine
odaklanmislardir. Psikologlar, stereotip kavraminin ve dnyarginin bireyin yasamina
ve kiiltiirlerarasi etkilesime nasil isledigini ele alan ¢alismalar da yapmislardir (Martin
ve Nakayama, 2010:45-48).

Kiiltiirleraras: iletigim, iletisim olaym etkileyecek kadar kiiltiirel algilar1 ve
sembol sistemleri farkli olan insanlar arasindaki etkilesimi de igermektedir (Samovar
vd. 2013:8). Erdogan (2011:473) kiltiirleraras: iletisimi, belli bir gruptan olusan
bireylerin kiiltiirel unsurlarin kamusal veya kamusal olmayan {iyelerinin veya
temsilcilerinin arasindaki iletisim seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda kavramsal
tanimlamalara bakildiginda 6rnegin Selguk’un (1999:319) bu kavrami dogas: geregi,
farkl kiiltiirlere ait insanlar arasinda gergeklesen bilgi alis-verisi ve degisimi seklinde
yorumladig: goriilmektedir.

Bu baglamda kompetans ve performans konseptinin ayr1 bir deger tasidigim
sOylemek miimkiindiir. Dolaysiyla kiiltiirlerarasilik eylemi ile ortaya ¢ikan iletisimsel
ve etkilesimsel siirecin bireylerin potansiyeli ile dogrudan ilintili oldugu soylenebilir.
Zira verici ve alic1 arasindaki kiiltiirel enformasyon birikiminin ve bilgisinin oram
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Bozkaya ve Aydin'in da (2010:32) vurguladig: gibi

kiiltiirel birikimin ve potansiyelin fazlaligi, daha reel ve nesnel bir iletisimsel siirecin
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gerceklesmesine, uygun yontemin secilebilmesine ve iletisimsel etkililigin ytiiksek

olmasina katki saglayabilecektir.

Kiiltiirleraras1 Calismalar Literatiirii

Diinyada Kiiltiirleraras1 Calismalar

Kartar'min (2001:30-31) aktarimi ile kiiltiirleraras: iletisimin bir akademik
disiplin olarak temelini Ruth Bendict’in II. Diinya Savasg: sirasindaki Japon kiiltiiriine
dair cabalarina dayandirmak miimkiindiir. Bu siire¢te yapilan antropolojik bu
calismalarin temelinde; Japonlar1 anlama ve karsit olarak bu kiiltiiriin Amerikan
cercevesinden anlasilabilecegi bir sekle doniistiirme gayesi vardi. Yine Kartari'min
(a.g.e) aktarimi ile kiiltiirleraras: iletisimin kavramsal olarak kullanimina dair
emeralere ilk defa 1959 yilinda Edward T. Hall tarafindan yayinlanan The Silent
Language’ (Sessiz Dil) adli eserinde rastlanmaktadir. Karsilastirmali olarak Hall
tarafindan yiritiilen bu calismada; iletisim, bir pratik etkilesim olarak ortaya
konulmaya c¢alisilmis, kiiltiirel arastirmalar iletisim alami ile iliskilendirilmis ve
iletisim disiplininin niteliksel arastirma yontemlerinden faydalanmasi saglamistir.

Kiiltiirleraras: iletisim arastirma ve ¢alismalarinin ilerlemesinde siiphesiz diger
bir dizi etkenin oldugunu soylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletler ve bu orgiite
bagli olarak Enformasyon Ajansi'nin kurulmasi bu agidan énem arz etmektedir. Yine
bu ¢abalar arasinda; ‘Fullbright Degisim Programi’min devreye girmesi ve ‘Uluslararas
Gelisme Ajans’nin faaliyete ge¢mesi ile Dogu-Bat1 arasindaki etkilesime katki saglayan
“Teknik ve Kiiltiirel Miibadele Merkezi'nin faaliyetleri bulunmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ¢alisma ve arastirmalari nicelik olarak artiran
diger unsurlart su sekilde Ozetlemek miimkiindiir: ‘Hippi Devrimi'nin ABD’de
1960’larda ABD’de ortaya ¢ikmasi, 1965 yilindaki Sivil Haklar Yasasi'ni destekleyen
gosterilerin baglamas1 ve yine aymni tarihte Go¢ Yasasi gibi tarihsel gelismelerin
yasanmasl. ‘Variations in Value Orientations’ adiyla 1961 yilinda yayinladiklar
¢alismanin yani sira Kluckhohn ve Strodtbeck’in deger yonelimi miinazaralarinin
kiiltiirleraras: iletisim disiplinine kavramsal olarak onemli katkilar sagladiklarin
soylemek miimkiin gortinmektedir. 1970 tarihi kiiltiirleraras: iletisim disiplininde
yasanan hizli gelismelere tekabiil etmektedir. Bu sonrasi itibariyle yayimlanan eserler
arasindan en onemlileri; Samovar ve Porter’in (1973) ‘Intercultural Communication’;
Reader, Condon ve Yousef'in (1975) “An Introduction to Intercultural Communication’;
Hall'tin (1977) ‘Beyond Culture’ baslikli calismalaridir. Ayrica akademik anlamda 1977
yilinda yayinlanmaya baglayan ve kiiltiirleraras: iletisim alaninda calisanlarin
etkilesimini gelistiren ve onlara akademik bir platform imkani saglayan ‘International

Journal of Intercultural Relations’ dergisinin katkis1 da yadsinamaz bir gergektir.
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1970’lerin bagi itibariye yapilan calismalar biitiinsel olarak bakildiginda o zamana
kadar alanda yiiriitiilen ¢alismalardaki enformasyonlarin ne kadar girift ve cesitlilik
arz ettigi goriilecektir. Kiiltiirlerarasi iletisimin devamliligi kuskusuz lisans ve
lisanstistii calismalarla miimkiindiir. Iste akademik anlamda kiiltiirleraras: iletisimin
ders olarak tiniversitelerin ders izlencesinde yer almasi ilk olarak 1966 yilinda
Pittsburgh Universitesi'nde goriilmektedir. Yine bu alandaki ilk doktora caligmasi
1973 yilinda Indiana Universitesinde tamamlanmistir. Avrupa igin bu siirecin daha
ge¢ bir tarihe tekabiil ettigini soylemek miimkiindiir. Bu anlamda ilk etnografik
temelli kiiltiirleraras: iletisim ¢alismasinin 1989 yilinda Miinih Ludwig-Maximilian

Universitesi'nde basladig1 bilinmektedir (www.ataaof.edu.tr).

Tiirkiye’de Kiiltiirleraras1 Caligsmalar

Tiirkiye’de kiiltiirleraras: iletisim arastirma ve calismalarinin daha ziyade
sosyolojik baglam {izerinden yiiriitiildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Ozdemir’in
(2011:31) tespitleriyle kiiltiirleraras1 calismalarin; gog sosyolojisi, sosyal ve kiiltiirel
antropoloji ve etnoloji disiplinlerini ¢atis1 altinda gelisme gosterdigi tespit edilmistir.
Bu siiregte iletisim alaninin siirecin disinda tutulmadigr goriilmektedir. Dolaysiyla
Tiirkiye’deki Iletisim Fakiiltelerinde ilk olarak 1996 yilinda Ankara Universitesi'nin
lisans programinda ve Prof. Dr. Asker Kartarinin yiiriittiigti ders ile kiiltiirleraras:
iletisim ¢alismalarmin basladigini soylemek miimkiindiir. Daha sonra ise 2003 yili
itibariyle Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesinde segmeli lisans dersi olarak ve 2005 yili
itibariyle de Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesinin lisans ders izlencesinde yer
aldig1 goriilmektedir. Giiniimiizde ise pek ¢ok Iletisim Fakiiltesi'nde kiiltiirlerarast

iletisim dersi lisans diizeyinde verilmeye devam etmektedir (Ozdemir, 2011:31).

Kiiltiirleraras1 Calismalarda Yontemler

Kartar1'in (2017:217) ifadesiyle; her hangi bir grubu ya da o grubun kiiltiiriinii
kavramaya, anlamaya ve betimlemeye yoOnelik bilimsel ¢abalarin tamamai ‘etnografi’
bilimi olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirma metodolojisine dayali bu ¢abalar;
arastirillan veya incelenen grubun biitiinsel kiltiirtiniin yan1 sira bilesenleri veya
bilesenler arasindaki iligkilerinin anlasilmasimmi o kiiltiiriin mensuplarmin bizatihi
goziinden goriip ve yine o kiltiirtin kodlariyla anlamlandirmayr ihtiva etmektedir
denilebilir. Kendi grubundan farkli bir grubu kavramanin sifresi kuskusuz o gruba ait
iletisim kodlarmin ¢oziilmesidir. Kiiltiir ve iletisim arasindaki islevsellik veya temel
gecit de zaten bu noktada devreye girmektedir. Zira insani iletisimin niivesini
olusturan belirtkeler kiiltiirel kodlardir. Bu sebeple farkliliklara farkli bir bakis acisiyla

bakabilmenin, daha dogrusu arastiranin goziiyle anlamlandirabilmenin yolu
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arastirllanin kiiltiirel kodlarma hakim olmak ve o kodlar1 ¢oziimleyebilmektir.
Kartari’'nin (2017:217) aktarimiyla; kitle veya kiiltiir mensuplarindan ayr1 ayr1 veya
topyekiin alinan enformasyon, goriis ve diisiinceler o alandaki yazindan toplanan
bilgilerle mukayeseli olarak test edilmekte, ihtiya¢ halinde yeniden alana miiracaat
edilmekte, miisahedeler ve diyaloglar yinelenmekte ve her miistereklik irtibatlar1 ve
sosyal yasam pratikleri baglaminda analiz edilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen
datalarin yorumlanmasi ile tekraren inga edilerek grup anlamlandirilmaya
calisilmaktadir. Kartari'ya (a.g.e: 217) etnografi bu gercevede niteliksel ¢alismalarin
temelini olusturan tiim metotlar1 ihtiva eden bir ¢erceve olarak da telakki edilebilir.
Tabiat1 geregi kiiltiiriin belirgin olmayan veya goreceli olan 6zelliklere sahip
oldugu ve ol¢iinlii veri toplama yontemleri ile Olgiilemeyecegi soylenebilir. Kiilttir,
gozlemle, yasanilarak ve hissedilerek anlasilabilir. Yildirim ve Simgek’e (2018:68) gore
kiltiir, gozlemlenir, yasanilir ve hissedilir. Bu agidan kiiltiir analizi metodu ile
arastirmasini gerceklestirmek isteyen bir arastirmacimin yogunlastig kiiltiirti ve bu
kiltiriin  {iyeleri veya gruplar iizerindeki tesirlerini detayli ve derinligine
anlamlandirabilmesi amaciyla sahada uzun siire kalmas1 ve yogun bir veri toplama
calismasina miiracaat etmesi gerekmektedir. Arastirmaya kaynak veya veri teskil eden
unsurlar daha ziyade o ekini olusturan ve o kiiltiirden etkilenen bireyler veya
gruplardir. Datalar daha ziyade miisahede, goriisme ve metafor gibi nitel veri toplama
metotlar ile gercgeklestirilmektedir. Bunlara bazen dokiiman (belge) analizi de eslik
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:68). Niteliksel diistin alaninin kokenlerinden biri
de yine kuskusuz diger bir bilimsel alan olan ‘hermeneutik’tir (yorumlama bilimi)
Hermeneutik kavramsal olarak; “metinlerin bilimsel yorum temellerinin olusturulmasi igin
gosterilen biitiin cabalar” seklinde tanimlanmaktadir (Kartari, 2017:203).
Firinciogullar’na  (2016:39) gore; Alman Tarih Okulu sosyal, bilimler
disiplinlerinde yapilan arastirmalarda; c¢aligilan donemin kiiltiirel ve wulusal
degerlerine ve dgelerine mutlak surette ihtimam gosterilmesine 6nem vermektedir.
Yazar bu yaklagimi ile her toplumun kendi 6zgilinliigii cercevesinde ele alinmanin
degerine vurgu yapmakta ve diisiinceden hareketle herhangi bir toplumsal yap1
icerisinde yiriitiilen arastirmanin bu Okul’'un anlayisina gore miistakil olarak

tiniversal bir keyfiyet arz etmeyecegine atifta bulunmaktadir (Firinciogullari, 2016:39).

Kiiltiirleraras1 Calismalarda Yaklasimlar

1980'lerde popiiler olan sosyal bilim yaklasimi (islevselci yaklasim olarak da
adlandirilmaktadir) psikoloji ve sosyoloji arastirmalarina dayanmaktadir. Bu
yaklasim, tanimlanabilir bir dis gercekligi sitnama temeline dayanmaktadir. Ayrica,

insan davranisinin tahmin edilebilir oldugunu ve arastirmacinin amacinin davranisi
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tanimlamak ve tahmin etmek oldugunu varsaymaktadir (Martin ve Nakayama,
2010:54). Arastirmacilar, sosyal bilimler yaklasimini kullanarak davranisi tanimlamay1
ve Oongormeyi amaglamaktadirlar ve genellikle nicel yontemleri kullanmaktadirlar
(Flammia ve Sadri, 2011:104). On dokuzuncu yiizyilin baslarinda Fransa'da ortaya
cikan paradigma tizerindeki en biiyiik etki, Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile
Durkheim ve Vilfredo Pareto gibi sosyal teorisyenlerin ¢alisma ve arastirmalar:
olmustur (Burrell ve Morgan, 1979:26).

Yorumlayici (Hermeneutiksel) yaklasim, tahmin edilemez ve yaratici olduguna
inandiklar1 insan davranislarini tanimlamakla ilgilenmektedir; kiiltiirtin iletisim
yoluyla yaratildigina ve stirdiiriildiigiine inanmaktadirlar. Yorumlayici arastirmacilar
genellikle calistiklar: topluluklarin tiyeleriyle dogrudan ilgilenir ve genellikle onlarla
yakin arkadagliklar kurar. Yorumlayiaa yaklagim, arastirmacimin dayattifi bir
cerceveden ziyade, incelenen kiiltiir tiyeleri agisindan kiltiirti incelemektedir
(Flammia ve Sadri, 2011:105). Bu yaklasim, belirli topluluklarin yasamlarini
anlamlandirmak igin gelistirdikleri yapilandirilmis farkli konusma yontemlerini
anlamak isteyen Dell Hymes tarafindan yapilan erken etnografik ¢alismalarin bir
kismina dayanmaktadir (Hall, Covarrubias and Kirschbaum, 2018:20). Bu arastirma
tiirti, antropoloji ve alan c¢alismalari, gozlemler ve katimcr gozlemleri gibi
dilbilimden tiiretilmis nitel yontemleri kullanmaktadir (Martin ve Nakayama,
2010:59). Yorumlayici yaklasim ve anlayisin kokenini, Alman idealist sosyal diisiince
gelenegine ve Kant'in ¢alismalarina dayandirmak miimkiindiir (Burrell ve Morgan,
1979:31).

Elestirel yaklasim, gercegi 6znel olarak goriir ve iletisimin gergeklestigi baglami
incelemenin onemine odaklanir. Elestirel ¢alismacilar, kiiltiirti gii¢ miicadeleleri
olarak gormektedirler ve ozellikle toplum igindeki giictin esit olmayan dagilim ile
ilgili kiltiirel farkliliklar1 incelemektedirler. Sadece kiiltiirlerarasindaki insan
davranisini incelemekle kalmay1p, ayni zamanda toplumdaki degisimi de etkilemekle
ilgilenmektedirler (Flammia ve Sadri, 2011:105). Elestirel bilim insanlar1 iletisimdeki
glic iliskileriyle de ilintili calismalar yiirtitmektedirler. Onlar agisindan, iletisimdeki
kiilttirel farkhiliklarin tespit edilmesi yalnizca kudret ve gii¢ farkhiliklarina dayali
olarak onem tasir. Bu bakis acisina gore degerlendirildiginde kiiltiiriin, niivesinde bir
savas ortamidir ve ¢oklu yorumlarin bir arada bulundugu, ancak basat veya dominant
bir giictin her zaman etkin oldugu bir yapilanmadir. Kritik arastirmacilarin amaci salt
insan davramislarinin anlamlandirilmas: degil, ayn1 zamanda giindelik iletisimsel
eylemlerin de degistirilmesidir. Arastirmacilar, iktidarin kiiltiiriin s6z konusu oldugu
anlarda insanin nasil bir islevsellige evirildigini inceleyerek ve raporlayarak standart

bir bireyin gili¢ ve baski giiclerine nasil direnecegini kavramalarina yardimci
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olabileceklerini varsaymaktadir. Elestirel arastirmacilar ¢ogunlukla iletisime tesir
eden (siyasi ve sosyal yapilar gibi) makro acilara odaklanmaktadir. Bu yaklasimi
kullanan arastirmacilar 6znel (objektifin aksine) ve maddi gerceklige inanmaktadirlar.
Elestirel bilim insanlar1 tarafindan tercih edilen yontemler, genellikle bu metinleri
tireten kiiltiir endiistrilerinin ekonomik baglaminda ortaya ¢ikan metinsel analizlerdir
(Martin ve Nakayama, 2010:65-66).

Diger taraftan (lammia ve Sadri'ye gore (2011:106) diyalektik anlayis sosyal
bilimi, elestiriel ve hermeneutiksel yaklasimlarin liyakatini kabul etmekte, aym
zamanda bireyin bu yaklasimlardan her hangi birinin sagladigi bakis agisiyla
kendisini sinirlamamasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Diyalektik yaklasim, tig
perspektifin bir arada kabul gormesini istemektedir. Coklu perspektiflerin kabulii,
diinyaya iligkin algimizi genisletmektedir ve yeni kategoriler yaratmamizi ve

kiilttirlerarasi iletisim ¢alismasinin karmasik potansiyelini gormemizi saglamaktadir.

Kiiltiirleraras1 Caligsmalarda Kuramlar

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar teorisi ve Kluckhorn ve Strodtheck’m deger
yonelmeleri kuramu kiiltiirlerarasi ¢calismalarda 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda
sunlar soylenebilir: Hall’e (1990:38) gore; ayn1 kiiltiir ve dil cografyasinda yasayan
toplumlarin etkilesim i¢in kullandig1 en etkin ara¢ konusmadir. Dolayisiyla kiiltiirtin
ve insan iligkilerinin gelisimi ve siiregenligi icin etkilesim son derece Gnem arz
etmektedir. Celik ve GoOrpe’ye (2003:385) gore ise baglam, kisileraras: iletisimde
bireylerin hangi davranis kalibin1 sergilemelerinin, nasil davranmalariin ve refleks
vermelerinin gerektigine kilavuzluk edecek semantik agilimlarinmi ve ipuglarini temin
etmektedir. Bir anlamda baglam, olaylara bakmanin bir¢cok yolundan sadece biridir.
Bununla birlikte, aradaki farklarin dikkate alinmamasi1 sorunlara neden olabilir ve
hatta 6rnegin zaman zaman turistleri rahatsiz edebilmektedir (Hall, 1976:113). Yiiksek
Baglam ve Diisiik Baglam iletisimi ve yiiksek baglam iletisimi terimleri, insan iletisim
tarzlarmin nasil farklilastigini agiklamak i¢in bunlari kullanan antropolog E. T.
Hall'den gelmektedir. Hall'a gore, ‘Diisiik Baglamli Iletisim'de anlam, yazili ve sozlii
mesajlarla ifade edilmektedir. Ote yandan, “Yiiksek Baglamli Tletisim'de niyet veya
anlam en iyi sekilde jestler, sosyal gelenekler, sessizlik, niians veya ses tonu dahil
olmak {izere Ortiili baglamlar araciigiyla aktarilabilmektedir. Diisiik baglam
kiltiirlerinde ne soylendigi (igerik) birincil Oneme sahipken, yiiksek baglam
kiltiirlerinde ise mesajin nasil iletildigi daha dnemlidir (Bennett, 2015:378).

Hofstede tarafindan gelistirilen ilk siniflandirma, kiiltiir tarafindan etkilenen ve
degistirilen alt1 deger boyutunu (bireysellik / ortaklasalik, belirsizlikten kaginma, giig

mesafesi, erillik/ disillik, uzun vadeli / kisa vadeli yonelim ve hosgorii / kisitlama)
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tanimlar. Hofstede’'nin kiiltiirel boyutlar kuraminda yer alan alt bagliklar1 ve
aciklamalar1 su sekildedir (Samovar vd. 2013:184):

a-

Bireysellik/Ortaklasalik: Bireyi merkeze alan toplumlarda, her bireyin
kendine 0zgii bir yasam hakki anlayisi vardir ve birey, toplumdan
onceliklidir. Hukuk ve haklar, herkes i¢in ayn1 bigimde uygulanir (Giirbiiz ve
Bingol, 2007:73). Ferdiyetgi kiiltiirler bireysel amaglar1 vurgular ve insanlarin
kendilerine ve aile bireylerine ehemmiyet vermesi beklenir. Buna karsilik
ortaklasa kiiltiirler grup hedeflerini vurgular ve toplulugun esenligini bireyin
esenliginin tistiinde tutarlar. Ortaklasa kiiltiirlerde, topluluk grup sadakati
karsiliginda tiyelerinin ihtiyaglarmi karsilar. Buna gore, ortaklasa kiiltiirlerde
insanlarin  calistiklar1  orglite daha biiytik baghhk duyabilecegi
disiintilmektedir (Sriramesh ve White, 2005, s. 634). Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bireysellik, calisanlarin kariyerlerini ilerletmek igin isleri
degistirecegi beklentisiyle dogal karsilanmaktadir. Fakat Japonya'da bireyler
geleneksel olarak aym sirketle olan iligkilerini siirdiirmeyi beklemektedirler.
Cuinkti iglerini degistirmek diger calisanlara ve organizasyona Kkars:
sadakatsiz olmak anlamina gelmektedir (Samovar vd. 2013:185-186).

Belirsizlikten Kac¢inma: Belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek olan
kiiltiirler, yapilandirilmamisg, net olmayan veya tahmin edilemeyen durumlar
tarafindan endigelenmektedirler. Ote yandan, belirsizlikten kagmmanin
diisiik oldugu kiultiirler yansitici, daha az agresif, gorece hosgoriilii ve
duygusal degildir (Bergiel, Bergiel ve Upson, 2012:70). Turan, Durceylan ve
Sisman (2005:186) bu yaklasimi kisaca su seklide Ozetlemektedirler: Bir
toplumun ya da kiiltiiriin mensuplariin, miiphem ve karmagik durumlarda
hangi Olclide imtina ettigini ve sakindigimi ifade eder. Belirsizlikten
kurtulmanin baskin oldugu orgiitlerde bireyler kural odaklidir ve kurallarin
dis1 hareket etmek riske ve kargasaya sebebiyet verir. Yoneticilerin tiim
dogrulara hakim oldugu ongoriiliir. Degisimlere karsi bir refleks mevcuttur.
Calisanlar, her daim mesguliyet halinde olmalidir ve onlara teferruath is
tanimlar1 yapilmalidir. Belirsizlikten kaginmanin kirilgan oldugu orgtitlerin
mensuplari, orgilitsel yasami oldugu igsellestirirler. Karsilasilan kural disi
hadiseler karsisinda daha az gerginlik hakimdir. Yoneticiler hakim
olmadiklar1 konular1 kolayca soOyleyebilirler. Normlar esnektir ve asir
kuralciiga gerek yoktur. Sigr1 ve Tigli'ya (2006:332) gore ise bireyler
belirsizligin hiikiim siirdiigii ortamlara entegre olmakta onemli oranda
cikmazlarla karsi karsiya kalmakta ve enformasyonun kifayetsiz oldugu ya

da belirgin olmadigi, karmasikligin mevcut oldugu, degisimlerin hizli ve
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ongoriilemez bir bigimde ortaya ¢iktig1 durumlarda kendilerini tehdit altinda
hissetmektedir.

Gii¢ Araligr: Diisiik giic mesafeli tilkeler, toplumdaki esitsizligin en aza
indirilmesi gerektigine inanmaktadir. “Diisiik glic mesafesi” olarak
adlandirilan kiiltiirler yasalar, normlar ve gili¢ ayrimlarini olabildigince az
yapan giinliik davraniglar tarafindan yonlendirilmektedir. ”Astlar ve tistler
birbirlerini esit olarak kabul etmektedir. Iktidardaki insanlar, siipervizorler,
yoneticiler veya devlet gorevlileri olsun, genellikle se¢menleriyle etkilesime
girmektedir ve gercekte olduklarindan daha az giiglii goriinmeye
calismaktadir. Hemen hemen her iletisim ortaminda bu boyutun isaretleri
gozlemlenebilmektedir (Samovar vd. 2013:189-190). Diistik gili¢ mesafeli
calisma merkezlerinde alinan kararlarin, astlara danisildigini, destek
ekiplerine giivenen patronlar1 ve durum sembollerinin minimumda
tutuldugu gozlemlenmektedir (Hofstede and Minkov, 2010:74). Yiiksek gii¢
mesafeli {ilkelerdeki insanlar, giiclin ve otoritenin yasamin gergekleri
olduguna inanmaktadir. Hem bilingli hem de bilingsiz bir sekilde, bu
kiiltiirler iiyelerine bu diinyada insanlarin esit olmadigini ve herkesin sayisiz
toplumsal hiyerarsi tarafindan agikca isaretlenmis hakli bir yere sahip
oldugunu 6gretmektedir (Samovar vd. 2013:189). Hakli yer kavramu, kiiresel
markalarin roliinti anlamak i¢in 6nemlidir. Biiytiik gii¢ mesafeli kiiltiirlerde,
baskalarinin uygun saygi gosterebilmesi i¢in birinin sosyal statiisii agik
olmalidir (Mooij ve Hofstede, 2010:88). Tiirkiye gii¢ mesafesi yiiksek olan
tilkelerdendir. Bir bagka ifadeyle tilkemizde calisanlarin iistlerine itaatkar;
gugclii ve niifuzlu insanlardan fazla ¢ekinen ve kendilerine ne yapacaklarinin
dikte edilmesinden rahatsiz olmayan bir goriintii arz etmektedirler (Giirbiiz
ve Bingol, 2007:72).

Erillik/Disillik: Erkeklik, bir toplumdaki baskin degerlerin kotii niyetli
oldugu boyuttur. Eril odakl bir kiiltiir, Duygusal cinsiyet rolleri acikca ayirt
edildiginde bir topluluga eril denilmektedir. Maskulin bu anlayisa gore;
erkeklerin daha iddiali, sert ve 6zdeksel basariya odaklanmalari beklenirken,
kadinlarin daha miitevazi, hosgoriilii, hassas ve kisisel olmalarmin beklentisi
s0z konusudur. Kadinlara deger veren kiiltiirler besleyici davrarslari
vurgulamaktadir. “Duygusal cinsiyet rolleri {ist iiste bindiginde bir toplum
kadinsi olarak adlandirilmaktadir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin
miitevazi, yumusak ve yasam kalitesiyle ilgilenmeleri gerekmektedir
(Hofstede and Minkov, 2010:140). Turan, Durceylan ve Sisman’ (2005:186) bu

konuda ozetle su tespitlerde bulunmaktadirlar: Bir toplumda sosyal yasam
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icerisinde erkege ve kadina atfedilen ya da yiiklenen rol, toplum agisindan
gecerli ve basat degerlerin hangi 6lcekte erkege veya kadina has oldugunu
ihtiva eder. Oysa feninal degerlerin basat oldugu toplumlarda catismalar
daha ziyada uzlasiyla ¢6ziime kavusur. Calisan partnerler arasinda icten ve
sicak iligkiler vardir. Dezavantajlilara yardim, yasam kalitesi ve hizmet
onemlidir. Maskuline 6zgii oldugu varsayilan degerler arasinda ise yaris,
zafer, giiclii olma, hirs, miitecavizlik, galisanlar arasi rasyonel ve mesafeli
iliskiler gozlemlenir.

Hosgorii/Kisitlanma:  Hosgoriilii  kiiltiirlerde,  bireylerin  herkese
glliimsemeleri beklenmektedir, ancak kisitlanmis bir kiiltiirde, bir
yabancinin giiliisii stipheyle karsilanmaktadir (Samovar vd. 2013:193).

Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Yonelim: Hofstede’e (1993:90) gore uzun donemli
egilimi olanin gelecege yonelik tasarruf ve devamlilik gibi degerlere sahip
oldugu goriliir. Kisa vadeli yonelim tarafinda olanlarda ise; ge¢mise ve
simdiki zamana ait gelenege saygililik ve sosyal zorunluluklara uygunluk
gibi degerler mevcuttur. Uzun vadeli egilim boyut ise bireylerin uzun veya
kisa vadeli bir yonelise sahip olmalari ile dogrudan ilintilidir. Uzun déneme
egilimli toplumlardaki insanlar pek ¢ok seyden haberdarlardir, yatirim
yapabilecek birikimleri vardir ve dayaniklidirlar. Bu stereotipilerin fikirleri
statik degil, dinamiktir ve iligkiler daha ziyade statiilerine gore belirlenmistir.
Kisa doneme egilimli kiiltiirlerde ise bireyler salt bir mutlak hakikatin
oldugunu diistinmektedirler ve hemen sonucun hemen ortaya c¢ikmasi
beklentisi igerisindedirler. Vermeulen (1997:849) istisnai 0Ozellikteki bu
kiiltiirlerde gerceklesen yonetim uygulamalarindan anlik sonug¢ beklentisi
icerisinde olmay1 ve zamanla sonug elde etmeyi tasarlayan davraniglara
rastlamak miimkiindiir. Kluckhohn ve Strodbecks farkli kiiltiirler ile ilgili
calismalar yapmis antropologlardir. Calismalarindan elde ettikleri sonuglari
“Deger Yonelimleri” olarak ortaya koymuslardir. Kluckhohn bu degerleri,
“ortiik ya da agik, kisi ya da gruplar ayristirmaya, var olan davramisin bicimleri,
araglart ya da sonuglart arasindan secim yapmaya yardimct olan kavramlar”
seklinde tanimlamaktadir. Bu aragtirmaciya gore bir degerler manzumesi
veya diizeni olmayan bireyler, digerlerinden ne istediklerini, neye gereksinim
duyduklarini, gayelerinin nasil diizlenecegini ve nasil biitiinlestirilecegini
tasavvur edemezler. Degerler, bireylerin edim tercihini ve olaylar

degerlendirmesine etki eden kavramlardir (Soydas, 2010:81).
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Sonug

Kiltiirlerarasi iletisim ¢alismalari Edward T. Hall'in onctiltigiinde baslamistir ve
ikinci diinya savasindan sonra ivme kazanmistir. Son donemlerde yasanan bas
dondiiriicii gelismeler ve degisimler kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin gerekliligini
ve Onemi ortaya koymustur. Kiiltiirleraras: iletisim c¢alismalarinda yer alan
yontemlerin, kuramlarin ve yaklasimlarin degerlendirilmesi farkhi kiiltiirlerin
anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son zamanlarda kiiltiirleraras: iletisim disiplini {izerine yapilan ¢alismalar
yogunluk kazanmistir. Betimsel bir calisma olan bu degerlendirme makalesinde
kiiltiirlerarasi iletisimde yer alan baz1 konu basliklarina deginilmistir. Son donemlerde
kiilttirel ¢alismalarin analizinde etnografi yontemi kullanilmaktadir. Kiiltiir analizi
diye adlandirdigimiz etnografi calismalarinda {izerinde calisilan kiiltiirtin yeterli
diizeyde anlasilmasi 6nemlidir. Ciinkii farkli kiiltiirlerde ayni tavir ve davraniglar
farkli anlama gelebilmektedir. Kiiltiirel calismalarin analizinde basvurulan bir bagka
yontem de hermeneutiktir. Hermeneutik, yorumlama sanatidir. Kiiltiirlerin
anlasilmasi noktasinda hermeneutik baglam tizerinden hareket etmektedir. Sonug
olarak kiiltiirleraras iletisim disiplininde ortaya konulan teorilerin alanda ¢alisanlara
veya arastirma yapanlara yonelik bir dayanak olusturdugu soylenebilir. Bu alanda
gelistirilen kuramlarm multikiiltiirel ortamlarda belirginlesen iletisim bariyerlerini

veya ¢atismalarini ortadan kaldirmada 6nemli kolayliklar saglayacag soylenebilir.

Extended Abstract

Human beings live now in an age where the technological developments are rapidly evolving
and transforming. The opportunities in technological, economic and other fields provided by this
transformation, which can be defined as "digital development", in the last quarter century, increase the
transnational interaction on the one hand, and liquefy, eliminate or destroy the borders on the other.
Cultures naturally interact and can cause many elements related to culture, including language, to
mutate and degenerate in the world that has been transformed into a global village. In this process in
favor of global hegemonic powers, it seems possible to say that the winner of the change is occidental
and the victim is undoubtedly the orientalist geography. However, this state of necessity, which
encompasses the world, makes the distance closer and brings together the cultures in different
geographies, has naturally also revealed the need for people to understand each other in a cultural
sense. It seems possible to express that intercultural communication has emerged as an independent
discipline because of this formation, which can also be defined as "Cultural Esperanto”. However, the
limitations of empirical and theoretical studies show that this body of literature, which is still in its
infancy, is not at the expected level. Based on this basic philosophy, this study evaluates the intercultural
communication discipline in terms of its history, methods, approaches and theories.

Under his leadership, Edward T. Hall has initiated the intercultural communication studies has
been initiated under the leadership of Edward T. Hall and gained momentum after the Second World
War. Dizzying developments and changes in recent years have revealed the necessity and importance
of the intercultural communication studies. Evaluating the methods, theories and approaches in the
intercultural communication studies is important for understanding different cultures. Recently, the
studies on the intercultural communication discipline have intensified. This article, which is a
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descriptive study, has mentioned some topics in the intercultural communication. Recently, the
ethnography method has been used in the analysis of cultural studies. In ethnographic studies called as
culture analysis, it is important to understand the culture studied on a sufficient level since the same
attitudes and behaviors in different cultures may have different meanings. Another method used in the
analysis of cultural studies is hermeneutical. Hermeneutics is the art of interpretation. It acts through
the hermeneutic context in understanding the cultures. The intercultural communication theories reveal
anchor points for those who work and do research in these fields. The theories established in this area
provide significant convenience in eliminating communication barriers and conflicts in multicultural
environments.

The roots of intercultural communication study coincide with the period after World War II. The
intercultural communication discipline has greatly benefited from the disciplines such as linguistics,
anthropology, and psychology. Linguists have conducted studies focusing on the importance of
language and intercultural interaction. The linguists also point out that learning a second or third
language can increase intercultural competence by offering views on other cultures and broadening the
communication repertoire. Anthropologists have focused on the role that the culture plays in our lives
and the importance of nonverbal communication. Psychologists have also conducted studies on how
stereotype concept and prejudice work into an individual's life and intercultural interaction. The
infrastructure of the discipline called intercultural communication is formed by Ruth Benedict’s
anthropological studies for the US War Information Office during World War I, in order to understand
Japanese and to ensure that American ideas are conveyed in a way they can understand. As a concept
of intercultural communication, it was first used by Edward T. Hall in his work dated 1959 “The Silent
Language”. By trying to reveal the practical interaction in communication with the comparative culture
studies he conducted, Hall has expanded his cultural studies to the field of communication and made
use of qualitative research methods in the field of communication. The social science approach (also
called the functionalist approach), popular in the 1980s, is based on psychology and sociology research.
This approach is based on testing an identifiable external reality. It also assumes that human behavior
is predictable and that the researcher's purpose is to describe and predict behavior. Emphasizing the
necessity to focus on the cultural values and national elements of the period, which are necessarily
addressed in any study in the field of social sciences, the German History School emphasizes the
importance of considering and evaluating each society in its particularity. In this direction, the emphasis
of the School on the fact that the work to be done in any society does not have a universal quality that
includes all other societies

When the intercultural communication is evaluated theoretically, Hofstede's theory of cultural
dimensions comes to the fore and is generally evaluated under the following headings:

a- Individuality/Partnership:

b- Avoiding Uncertainty:

c- Power Range:

a- Masculinity/Feminine: Tolerance/Restriction:
b- Long Term/Short Term Orientation
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B Derleme Makale

MEDYANIN JEOPOLITiGi UZERINE BiR DEGERLENDIRME!
Canan EYIGUN?

oz

Medyanin jeopolitigi, medyann jeopolitik gercekliklerin tasarlanmasindaki roliiniin yaru sira en etkili
medya kuruluslarinin bulundugu cografyalar hakkinda bilgi vermekte, medya hiyerarsisini
gostermektedir. Devletlerin yonetim anlayislari, sert ve yumusak gii¢ unsurlari medya hiyerarsisini
belirlemektedir. Medya kuruluslart merkez tilkelerinin iistiinliiklerinden faydalanarak imtiyazli bir
konuma sahip olabilmektedir. Bu c¢alismada, basin 6zgiirliigii tizerinden medyanin jeopolitigini
acgiklamak, boylece medya hiyerarsisini gostermek amaglanmistir. Bu dogrultuda {ilkeleri 6zgiirlitk
derecelerine gore siniflandiran ve boylece jeopolitik tahayyiillerin olusmasina aracilik eden Freedom
House'un 6zgiir ve bagimsiz medyaya dair son raporu incelenmis, Wallerstein’in modern diinya
sistemleri analizinden hareketle merkez, yar1 ¢evre ve gevre olarak smiflandirilan bazi iilkelere ait
verilerin betimsel analizi yapilmistir. Ayrica analize dahil edilen iilkelerin demokrasi seviyelerine de
deginilmistir. Siyasi haklar ve vatandaghk haklar agisindan 6zglir olarak simiflandirlan iilkelerin
cografyasinin ayni zamanda Ozgiir medyanin da cografyasi oldugu, medyanin jeopolitigini {ilke
ozelliklerinin belirledigi saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Jeopolitik, Medyanin Jeopolitigi, Medya Hiyerarsisi, Demokrasi, Basin Ozgiirliigii

An Evaluation on the Geopolitics of Media
ABSTRACT

The geopolitics of media gives information about the role of the media in designed geopolitical realities
as well as the geographies where the most effective media organizations are located, and shows the
media hierarchy. The management mentality, hard and soft power elements of states determine the
media hierarchy. Media organizations could have a privileged position by taking advantage of the
central countries. In this study aimed to explain the geopolitics of media through freedom of the press
and thus to show the media hierarchy. Accordingly, Freedom House which classifies countries
according to their degrees of freedom and thus mediates the formation of geopolitical imaginations, the
latest report of it on free and independent media has been examined, and based on Immanuel
Wallerstein's theory of modern world systems, descriptive analysis of data belonging to some countries
classified as core, semi-periphery and periphery has been made. In addition, the democracy levels of
the countries included in the analysis are also mentioned. It is determined that the geography of the
countries classified as free in terms of political rights and civil liberties is the geography of free media,
the characteristics of the countries determine the geopolitics of media.

Keywords: Geopolitics, The Geopolitics of Media, Media Hierarchy, Democracy, Freedom of the Press
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Giris

Jeopolitik, yer sekilleri gibi fiziki unsurlarin yaninda iklim, dogal kaynaklar,
niifus ve kiiltiir gibi unsurlarin da hesaba katilarak cografyanin siyaset tizerinde etkili
oldugunu ileri siiren yaklasimdir. Devletlerin kimlikleri, eylemleri ve iliskilerini
belirleyen cografya siyasi, ekonomik ve kiiltiirel mirasin mekanidir. Bu mekan,
devletlerin izledikleri politikalar neticesinde degisime ugrayabilmektedir.

Jeopolitik ve medya iligkisi ise medyanin jeopolitik gerceklikleri tasarlama
giiciinden dogmaktadir. Ulke &zelliklerine bagh olarak degisiklik gdsteren bu giic
siyasi, ekonomik, sosyal ve jeopolitik faktorlerden etkilenmektedir. Medya, siyasi ve
ekonomik iistiinliigiin yaninda kiiltiirel iistiinliik de kurmak isteyen, gercekleri kendi
cikarlar1 dogrultusunda kurgulayan devletlerin elinde stratejik bir silah haline
gelmektedir. Uluslararas1 medya, farkh kiiltiirlere ait jeopolitik tahayyiiller {ireten ve
bunlari kiiresel diizeyde yayma giicline sahip olan medyadir. Bu nedenle yumusak
glicinii artirma, diinya kamuoyunu sekillendirme arzusunu tasiyan her devlet
uluslararas1 medyaya talep gostermektedir. Uluslararasi medya kuruluslari, merkez
tilkelerinin giiciinden de faydalanarak kendi aralarinda bir hiyerarsi olusturmaktadr.
Bu hiyerarsi, jeopolitigi tasarlama asamasinda hangi {ilke medyasinin 6ne ¢iktigini,
dolayisiyla medyanin jeopolitigini gostermektedir. Medyanin jeopolitigi haberin,
bilginin, kurgulanmis gercegin diinyaya “nereden” yayildigina isaret etmektedir.

Calismada jeopolitigin tasarlanmasinda medyanin roliine, medyanin
jeopolitiginin ayni zamanda medya hiyerarsisini gosterdigine, iilke ozelliklerinin
medyanin jeopolitigini belirleyen en 6nemli unsur olduguna deginilmis; basin
ozgurliigti tizerinden medyanin jeopolitigi ve medya hiyerarsisi agiklanmaya
calisilmistir.

Freedom House tarafindan en son yayimlanan ve tilkelerin 6zgtirliik seviyelerini
gosteren Kiiresel Ozgiirliik (Global Freedom) ile Ozgiir ve Bagimsiz Medya (Free and
Independent Media) raporlarindan hareketle farkl iilkelerdeki siyasi ve ekonomik
durum ile basin o6zguirligi iliskisine deginilmis, Immanuel Wallerstein’in modern
diinya sistemleri analizinde merkez, yar1 ¢evre ve gevre olarak tanimlanan giiclerin
glintimiizdeki temsillerinden yola ¢ikilarak diinyanin en biiyiik ekonomik giigleri
arasinda yer alan ABD, Cin, Birlesik Krallik, Japonya ve Almanya merkez; Brezilya,
Gliney Kore, Hindistan, Meksika, Rusya ve Tiirkiye yar1 ¢evre; Afganistan, Angola,
Belarus, Bolivya, Libya, Sudan ve Tunus ise gevre iilkeler olarak analize dahil
edilmistir. Ozgiirliigiin demokrasiyle olan bag1 da goz dniinde bulundurularak The
Economist Intelligence Unit'e ait 2019 Demokrasi Endeksi (Democracy Index
2019)'nden sz konusu iilkelerin demokrasi anlayiglar: tespit edilmis, 6zgiirliik, basin

ozgurliigli ve demokrasi seviyeleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Bu
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dogrultuda calismada ilk olarak jeopolitik kavrami ele alinmais, jeopolitik tahayytiller
tireten ve kiiresel medya hiyerarsini gosteren medyanin jeopolitiginden
bahsedilmistir. Demokrasi, 6zgiirliik ve basin 6zgtirliigii tizerinden merkez, yar1 gevre
ve cevre olarak kabul edilen tiilkelerin mevcut durumlari betimsel analize tabi
tutulmustur. Demokrasi ve 6zgiirliik endekslerinde {ist siralarda yer alan tilkelere ait
medya kuruluslarinin jeopolitigi tasarlamada daha etkili olduklary, medya
hiyerarsisinde de iist siralarda yer aldiklari ileri siirtilmiigtiir.

Jeopolitik Uzerine

Cografyanin siyaset tizerindeki etkisine odaklanan jeopolitik kavramu ilk kez 19.
ylizyilin sonunda Rudolf Kjellen tarafindan kullanilmistir. Jeopolitik, cografyadan
kaynaklanan etkilesimleri ve gii¢c miicadelelerini incelemektedir (Defay, 2005, s. 7-8).
Uluslararasi davranisi agiklamak igin kullanilan, cografi degiskenlerin siyasi kimlik ve
eylem tizerinde etkili oldugunu ileri siiren dis politika analiz yontemidir (Evans ve
Newnham, 2007, s. 331).

Jeopolitik, kiiresel rekabet igerisinde cografi faktorlerin oynadig: rolii agiklamaya
yonelirken s6z konusu rekabetlere sahne olan mekanin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve
ideolojik boyutlar1 da goz oniinde bulundurulmaktadir. Ulusal veya uluslararas:
¢ikarlarin simirlarini belirleyen, cografya ve siyaset iliskisine dikkat ¢eken jeopolitige
iliskin diger tanimlar su sekildedir:

Cogratyayi siyasi ve askeri miicadele alani olarak goren Yves Lacoste (2014, s.
50)’a gore jeopolitik; devletlerin belli bir cografyada yasayan insanlar1 denetlemek ve
organize edebilmek igin ihtiya¢ duyduklar1 stratejik bilgilerdir. Stratejik bilginin
icerigini iklim, bitki ortiisii, dogal kaynaklar ve demografi gibi cografyanin fiziki ve
beseri 6zelliklerini gosteren unsurlar olusturmaktadar.

Jeopolitik; mekanlar1 kontrol etmek ve kitleleri siiflandirmak igin birbirleriyle
rekabet halinde olan devletlerin uygulamalarini hakh ¢ikarmaya yonelik izledikleri
politikalardir. Bolgesel stratejilerin uygulanmasi, eylemlere mesruiyet kazandiracak
bir diinya goriistiniin olusturulmasi, mevcut durumun tanimlanmasmin yaninda
serbest pazarin ve demokrasinin yayilmas: gibi konular1 jeopolitikten kaynaklanan
glic iliskileri tizerinden agiklayan elestirel jeopolitik yaklasim (Flint, 2006, s. 13-16)
kavrama ytiklenen farkli anlamlar1 gostermektedir.

Klaus Dodds haritalar, tablolar ve fotograflarla gorsellestirilen jeopolitigi iki
sekilde ele almistir. Tlki “demir perde”, “haydut devletler” ve “iigiincii diinya iilkeleri”
gibi zihinsel sablonlar kullanarak kiiresel diizen hakkinda cografi nitelikli
tanimlamalara yer veren jeopolitik anlayistir. Ikincisi ise “demir perde” ve “ser ekseni”

gibi etiketlerden yola ¢ikarak mekanlarin, toplumlarin ve bunlara eslik eden

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

kimliklerin nasil algiladiklarini sorgulayan, siyasi ve cografi farkliliklara odaklanan
jeopolitik yaklasimdir (Dodds, 2007, s. 4-5).

Jeopolitige dair tanimlardan hareketle kavramin siyaset bilimi ve cografyanin
etkilesiminden dogan bir yaklasimi ifade ettigini soylemek miimkiindiir. Jeopolitik,
devletlerin ulusal ve kiiresel siyasetlerini belirleyen cografi degiskenlere dikkat
cekerken ayni zamanda izledikleri politikalara mesruiyet kazandirmalarinin da bir
yoludur.

Bolgesel ya da kiiresel hakimiyeti saglamak adina cografyanin denetlenmesine
isaret eden jeopolitikle birlikte jeostrateji kavrami da kullanilmaktadir. Jeostrateji
devletlerin cografi veriler araciigiyla elde ettikleri bilgilerden faydalanarak
olusturduklar1 cografya temelli stratejilerdir (Boniface, 2018, s. 11). Zbigniew
Brzezinski (2018, s. 14)'ye gore ise jeostrateji “jeopolitik ¢ikarlarin stratejik idaresi” dir.
Cogratya tizerinden sekillenen stratejiler devletlerin i¢ ve dis politikalarini etkilerken
ayni zamanda giivenlik anlayislarimin belirlenmesinde de rol oynamaktadir.

Devletlerin dis politikalarin1 yonlendiren siyasi cografya varsayimlarindan
olusan cesitli jeopolitik kodlar bulunmaktadir. Cikar, tehdit ve 6nlem anlayislarinin
yani sira devletlerin diinyaya dair goriislerini de igeren jeopolitik kodlar yerel,
bolgesel ve kiiresel olmak {tizere ii¢ diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Jeopolitik kodlar,
devletlerin sahip olduklar1 gii¢ unsurlar1 ve imajla yakindan ilgilidir. Yerel kodlar
yakin cevreyle, bolgesel kodlar bulunulan cografyayla kiiresel kodlar ise diinyayla
ilgili jeopolitik goriisleri igcerirken her tilkenin yerel, ¢cogu iilkenin bolgesel ve az sayida
tilkenin ise kiiresel kodlar1 bulunmaktadir (Flint ve Taylor, 2014, s. 49). Jeopolitik
kodlar, farkli gii¢ unsurlarmma sahip devletler arasinda hiyerarsik iliskilerin

kurulmasina yol agmaktadir.
Merkez, Yar1 Cevre ve Cevre Ulkeler

Geligmis, gelismekte ve geri kalmus tilkeler arasindaki yapisal iligkiyi tarif etmek
icin kullanilan merkez-cevre soylemi mekansal bir metafora karsilik gelmektedir
(Marshall, 1999, s. 489). Siyasi, ekonomik, askeri, cografi, bilimsel, sosyo-kiiltiirel
degiskenlerin etkili oldugu merkez-cevre ayrimi Immanuel Wallerstein’in modern
diinya sistemleri analizinde oOzellikle kapitalist ekonomik diizen tiizerinden ele
almmagtir. Wallerstein’in modern diinya sistemi, kapitalist bir diinya ekonomisine
isaret etmektedir ve bu sistem igerisinde devletler merkez, yar1 ¢evre ve ¢evre olmak
tizere hiyerarsik sekilde siralanmaktadir. S6z konusu hiyerarsiyi devletlerin siyasi ve
ekonomik yapilar: belirlemektedir (Wallerstein, 2016, s. 44-45).
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Merkez; kiiresel siyaset ve ekonomide en fazla s6z sahibi olan, sistemin isleyisini
diizenleyen ve kontrol eden, ekonomik tistiinliigiin getirdigi askeri, teknolojik, yiiksek
gelir ve yliksek egitim diizeyi gibi avantajlar1 bulunan gelismis iilkelerdir. Yar1 gevre;
daha ¢ok gelismekte olan iilkelerin yer aldig1 kategoridir. Merkez ve gevre arasinda
bulunan yar1 ¢evre iilkeler, merkezin baskis1 altinda korumaci politikalara yonelirken
cevreden uzaklasip merkeze dogru ilerlemeye calismaktadir. Az gelismis veya geri
kalmis iilkelerden olusan gevre ise merkeze bagimhidir ve kiiresel ekonomik sistem
icerisinde en az etkiye sahiptir. Merkezin ham madde ve ucuz is giicii ihtiyacini
karsilamaktadir (Wallerstein, 2018, s. 52-62). Diinya ekonomisindeki hiyerarsiyi
gosteren merkez, yari gevre ve gevre iliskisi devletler arasindaki gii¢ farkliliklarini da

ortaya koymaktadir.

Sekil 1: Merkez, Yar1 Cevre ve Cevre Devletler

-Merkeze bagimlidur.
-Merkezin ham
madde ve ucuz is
glicli ihtiyacini
kargilar.

-Sistemin isleyisinde
en az etkiye sahiptir.

-Merkez ve c¢evre
arasinda yer alan
gliclerdir.
-Merkezin  baskisi
altindadir, cevreye
ise baski uygular.

-En giliclii ve en gelismis
devletlerin yer aldig1
kategoridir.

-Diinya sisteminin igleyisinde
hakim konumdadir.

Merkez-gevre kavramlari Bagimlilik Okulu tarafindan da kullanilmistir. Gelismislik
seviyelerine gore tilkeler arasindaki yapisal esitsizliklere odaklanan Bagimlilik Okulu,
az gelismisligin sorumlusu olarak ileri kapitalist diizeni gormektedir. Gelismis
tilkelere ekonomik ve teknik agidan bagimli olan iilkelerin somdirii, yogun kontrol ve
baski altinda dezavantajli konuma diistiikleri, s6z konusu bagimliliklarin siyasi ve

kiilttirel kontrolii de beraberinde getirdigi ileri stiriilmektedir (Marshall, 1999, s. 55).
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Yine merkez-cevre iligkisini ele alan ancak kiiresel haber akisini inceleyen bagka bir
yaklasima gore diinya egemen merkez ve bagimli ¢evre topraklara boliinmiis
durumdadir. Merkezin sahip oldugu ekonomik ve teknolojik avantajlar araciligiyla
cevreye karsi kurdugu haber akisi tistiinliigii, habere ulasma ve yayma siireglerinde
merkeze olan bagimliligin artmasimna yol agmaktadir. Ayrica kuzeyin gelismisligi,
glineyin ise geri kalmishg: temsil ettigi merkez-cevre benzeri bir yapida da kuzeyin
glneye kars1 haber akis tistiinliigiine sahip oldugu dile getirilmektedir (McQuail ve
Windahl, 2010, s. 271-272).

Mekansal bir ifade olan merkez, cevre ve yari cevre kategorileri belli bir
cografyanin fiziki ve beseri 6zelliklerini yansitmaktadir. Fiziki ve beseri farkliliklardan
yani jeopolitikten kaynaklanan ayricalik veya dezavantajlar devletlerin yapisal
ozelliklerini belirlerken devletler arasindaki hiyerarsik yapiy1 da beslemekte, diinya
sistemi Ozellikle siyasi ve ekonomik anlamda giiclii olan devletler tarafindan
bicimlendirilmektedir.

Medyanin Jeopolitigi

Medyanin jeopolitigi ile kastedilmek istenen jeopolitik gergekliklerin
tasarlanmasinda medyanin oynadigi roldiir. Medya, jeopolitik ¢ikarlarin ve
stratejilerin duyurulma, anlatilma ve diizenlenme asamalarinda devreye girerek
jeopolitigin kurgulanmasinda gorev almaktadir. Medyanin jeopolitigi, diinyanin en
etkili/giclii. medya kuruluslarinin bulundugu cografya hakkinda da bilgi

vermektedir.

Siyasetciler ve medya elitleri diinyay1 ve kendi konumlarini temsil etmek,
olaylari, insanlar1 ve mekanlar1 cercevelemek icin medyanin jeopolitigi tasarlama
gliciinden faydalanmaktadir (Dodds, 2007, s. 149). Pratik, formal/resmi ve popiiler
olmak {izere ti¢ bashk altinda toplanan jeopolitik sdylem, “kendi ve 6teki”nin kim
olduguna dair temsiller tiretmektedir. Siyasetciler ve biirokratlarin aktor olarak yer
aldig1 pratik jeopolitik; akademisyenler, uzmanlar ve stratejistlerin yer aldig1 formal
jeopolitik Otekinin jeopolitik temsilinin siyasi ve entelektiiel agidan insasina isaret
etmektedir. Popiiler jeopolitik ise medya ve popiiler kiiltiire ait yapilar araciligiyla
cografyanin kitleler tarafindan nasil algilandigini incelemektedir (Tuathail ve Dalby,
1998, s. 4).
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Sekil 2: Pratik, Formal ve Popiiler Jeopolitik

"Kendi ve Oteki'"nin
Jeopolitik Temsilleri

Pratik Jeopolitik Formal Jeopolitik Popiiler Jeopolitik
Dis politika Enstittiler Medya
Biirokrasi istince kuruluslari Sinema/Filmler
Siyasi kurumlar Akademi Romanlar

Kaynak: (Tuathail ve Dalby, 1998, s. 5'ten uyarlanmustir).

Zamanin ve mekanin nasil algilandig tizerinde etkisi olan medya, kendi sanal
cografyasmi ve cemaatini olusturmakta, goriintiiler araciligiyla oteki veya egzotik
olan hakkinda imajlar tiretmektedir (Morley ve Robins, 2011, s. 181). Medya eliyle
olusturulan imajlar sayesinde kitleler, farkli cografyalara ve 6tekilere dair fikir sahibi

olmaktadir.

Medya tarafindan {iretilen temsil ve sOylemlerin kiiresel diizeyde etki
yaratabilmesi medyanin uluslararas: giiciine baghdir. Uluslararasi medya hem i¢ hem
de uluslararas1 kamuoyuna hitap etme avantajina sahip oldugundan jeopolitigin
kurgulanan temsillerinin genis kitlelere ulastirilmas: ve paylasilmasi daha kolay
gerceklesmektedir. Uluslararast medyanin kitleler tizerindeki etkileri ve jeopolitigi

kurgulamadaki giicti ise merkez tilkelerinin ozelliklerine gore degisebilmektedir.

Medyanin jeopolitigi, medya hiyerarsisini gostermektedir. Bazi medya
kuruluslar1 merkez {ilkelerinin siyasi ve ekonomik {istiinliiklerden faydalanarak
imtiyazli bir konuma sahip olabilmektedir. Uluslararasi alanda s6z sahibi olan
tilkelere ait medya kuruluslar1 kaynaga ve habere ulasma, haberi yayma asamalarinda
daha giigliiyken etki alanlar1 da daha fazla olmaktadir. Ornegin; uluslararasi haber ve
bilgi akisinin biiyiik kismini elinde tutan CNN International, BBC World News,
Reuters, El Cezire, Agence France Presse (AFP), Associated Press (AP), TASS gibi
televizyon kanallar1 ve haber ajanslari; BBC Radio ve Voice of America (VOA) gibi

radyolar; Hollywood gibi sinema endiistrileri belli bir cografyada ortaya ¢ikmalarma
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ragmen uluslararasi toplumu etkileme 6zelligine sahiptir. France 24, Russia Today
(RT), Sputnik, China Radio International (CRI), Xinhua ve China Global Television
Network (CGTN) de uluslararas1 medya kuruluslarindandir.

Medya jeopolitik tahayyiilleri kitlelere ulastirmakta, iilkeleri/cografyalar:
cercevelemekte, temsiller tiizerinden kisi, mekan ve olaylar hakkinda fikirler
sunmaktadir. Ornegin; Ortadogu cogunlukla savas, catisma ve terdrle anilirken Afrika
aghik, susuzluk, fakirlik ve i¢ savaslarla giindeme gelmekte ve tehlikeli cografyalar
koduna sahip olmaktadir. Demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliiklerin temsilcisi olma
iddiasinda bulunan ABD ve Avrupali iilkeler ise medyanin da destegiyle kiiresel

kamuoyunun dikkatini ve ilgisini tizerlerine ¢eken cografyalardir.

Devletlerin diinyaya dair gortislerini iceren jeopolitik kodlar, giicliilerin zayiflara
fikirlerini dayatti$1 bir tesirler hiyerarsisinin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir.
Yerel, bolgesel ve kiiresel diizeyde isleyen jeopolitik kodlarin her biri devletlerin
kendilerine ve otekilere bictigi imaj planlariyla ilgilidir (Flint ve Taylor, 2014, s. 49).
Tesirler hiyerarsisinin tepesinde yer alan devletler siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik
ve kiiltiirel alana ait hakim fikirlerini dolasima sokarken kontrol edebilme yetisine de
sahip oldugu bazi uluslararast medya kuruluslarinin giiciinden faydalanmaktadir.
Diger bir deyisle medya, tesirler hiyerarsinin kurulmas: ve devam ettirilmesi igin
devletlerin basvurduklar1 araglar arasindadir. Hegemon devletler ya da kurumlar
tarafindan belirlenen kategorilere yerlestirilen ve verili kodlarla anilan yapilara dair

algilarin olusmasinda medyanin is birligi/sug ortaklig: etkili olmaktadir.

Jeopolitik istiinliikten beslenen medya hiyerarsisi {ilkelerin yonetim
anlayislariyla da iligkilidir. Demokrasi, oOzgiirliik ve refah gibi kavramlarla
ozdeglestirilen, siyasi ve ekonomik anlamda giiclii, gorece olumlu imaja ve inanilirhiga
sahip tilkelere ait medya kuruluslarinin kiiresel toplum tizerindeki etkisi de daha fazla
olabilmektedir. Siyasi, askeri ve ekonomik anlamda kiiresel siyasetin agirhk
merkezlerinden olan bazi otoriter {ilkeler de sahip olduklar1 uluslararasi medya

vasitasiyla ideolojik miicadelede yer almaktadir.
Basin Ozgiirliigii Uzerinden Medyanin Jeopolitigini Yorumlamak

Distince ve ifade ozgiirliigiiyle baglantili bir kavram olan basin ozgtirligi;
medyada cogulculugu ve bagimsizli§1 korumak icin tasarlanan, “medya yayinlarim
kapsayacak sekilde genisletilmis ifade 6zgiirliigii hakk:”dir (Chandler ve Munday, 2018, s.
44). Farkli gortiglere yer vermek, kamuoyunu bilgilendirmek, iktidar1 denetlemek icin

gerekli olan kitle iletisim araglarindan faydalanarak diisiince ve kanaatleri kamusal
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alanda ozgiirce ifade edebilme 6zelligidir (Thompson, 2008, s. 359) Basin ozgiirliigi
en basit tanimiyla kitle iletisim araglar: vasitasiyla haber, bilgi ve diisiinceleri serbestce

aciklama ve yayma ozgtirligtidiir.

Medya, demokrasi anlayisinin hakim oldugu iilkelerde yasama, yiiriitme ve
yarginin ardindan dordiincii giig olarak kabul edilmekte, demokrasiler icin elzem olan
bilgili yurttasin insasinda rol oynamaktadir. Iktidarin kétiiye kullanilmasini
engellemek igin birbirlerine ihtiya¢ duyan demokrasi ve medya hem toplumun
ozelliklerinden etkilemekte hem de toplumu etkilemektedir (Keane, 2015, s. 165).
Siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapisi farkli olan toplumlarin beklentileri dogrultusunda
demokrasiye yiikledikleri anlamlar da farkli olmaktadir. Birey, toplum ve devlet
iliskisini daha ¢ok kiiltiirel doku igerisinde diizenleyen demokrasi, toplumun egitim
diizeyi, ekonomik durumu, dili, dini ve cografi sartlar1 gibi unsurlardan
etkilenmektedir. Siyasi, hukuki ve kiiltiirel yapilar tizerine kurulan demokrasi anlayisi
kendi sistemine uygun birey ve toplum modeli olusturmakta, bireysel/toplumsal
ozguirliikleri ve haklar1 giivence altina almaktadir (Ural, 1999). Bu goriislere
dayanarak demokrasinin igsellestirildigi devletlerde/toplumlarda siyasi haklar ve
vatandaslik haklari, bireysel ve toplumsal 6zgiirliikler hem hukuki hem de kiiltiirel
gilivence altinda oldugundan, kamuoyu adina iktidar1 denetleme iddiasinda bulunan
basinin demokratik sistemlerde 6zgiir ve bagimsiz olma egiliminin daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Demokrasi, siyasi haklar ve 6zgiirliikler tizerine arastirma yapan, raporlar tireten
ABD merkezli diisiince kurulusu Freedom House, ozgiirliik ve demokrasinin
diinyadaki seyrini incelemektedir. Amacmni demokrasinin desteklenmesi ve
savunulmasi olarak agiklayan bu kurulus insan haklari, kiiresel 6zgiirliik, internet
ozgurliigl, ozglir ve bagimsiz medyanin durumunu ele almaktadir. Arastirma ve
raporlariyla karar alicilar etkilemeye caligmakta, politik cagrilarda bulunmaktadar.
Ozellikle her iilkenin dzgiirliik seviyesini gdsteren “Kiiresel Ozgiirliik” ile “Ozgiirliik ve

Medya” konulu raporlariyla (Freedom House, https://freedomhouse.org/about-us) 6ne

¢ikmaktadir.

Ulkeleri 6zgiirlitk derecelerine gore siniflandirma, 6zgiir ve bagimsiz medya
hakkinda raporlar sunma cabasi belli bolgelere yonelik jeopolitik tahayyiillerin
olusmasma hizmet edebilmektedir. Ornegin; Freedom House’un siyasi haklar ve

vatandaglhik haklarmin kullannmindan yola c¢ikarak hazirladigi, kiiresel ozgiirligii

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2



https://freedomhouse.org/about-us

Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

gosteren endeks! tilkeleri 6zgiir, kismen 6zgiir ve 6zgiir olmayan seklinde kategorilere
ayirmaktadir. Freedom House aymi zamanda bu bilgileri haritalastirarak o6zgiir,

kismen 0zgiir ve 6zgiir olmayan cografyalar: goriiniir hale getirmektedir.

Ulke o&zelliklerinin medyanin jeopolitigini/medya hiyerarsisini etkiledigini
gostermek adina Freedom House un “Kiiresel Ozgiirliik” endeksine gore merkez, yari
cevre ve gevre olarak belirlenen tilkelerinin 6zgiirlitk durumlar: incelenmistir. Diinya
Bankasi'na? ait en son istatistiklerden yola c¢ikilarak diinyanin onde gelen
ekonomilerinden olusan, kiiresel {iretimin neredeyse tamamindan sorumlu olan ABD,
Cin, Almanya, Japonya ve Birlesik Krallik merkez; Brezilya, Giiney Kore, Hindistan,
Meksika, Rusya ve Tiirkiye yar1 ¢evre; Afganistan, Angola, Belarus, Bolivya, Libya,

Sudan ve Tunus ise gevre tilkeler olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 1: Freedom House’a Gore Merkez, Yar1 Cevre ve Cevre Ulkelerde Ozgiirliik

Ozgiir Kismen Ozgiir Ozgiir Olmayan
ABD, Almanya, Birlesik Meksika, Bolivya Cin, Rusya, Tirkiye,
Krallik, Japonya, Brezilya, Afganistan, Angola,
Gliney Kore, Hindistan, Belarus, Libya, Sudan

Tunus

Kaynak: (Freedom House, 2020, https://freedomhouse.org/countries/freedom-
world/scores adresinden uyarlanmustr).

Tablo 1'de 6zgiir, kismen Ozgiir ve ozglir olmayan kategorileri altinda tilkelerin
ozgiirliik durumlar gosterilmektedir. Ozgiir veya 6zgiir olmayan iilke kategorisinde
birlikte yer alan iilkelerin biiyiik Olglide aynmi cografyalar: paylastiklarini, benzer

demokrasi anlayisina ve yonetim sekillerine sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

ABD, Almanya, Birlesik Krallik ve Japonya gibi merkez iilkelerin yam sira
Brezilya, Giiney Kore ve Hindistan gibi yar1 gevre iilkeler ile cevre iilkeler icinde
bulunan Tunusun Ozgiir tilke kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Yar1 cevre
tilkelerden Meksika ile c¢evre iilkelerden Bolivya kismen oOzgir {lkeler

kategorisindedir. Merkez {iilkelerden Cin, yar1 cevre iilkelerden Tiirkiye ve Rusya,

! bkz. Freedom House. (2020). Countries and Territories, https:/freedomhouse.org/countries/freedom-
world/scores, Global Freedom Status, https:/freedomhouse.org/explore-the-map?type=fiw&year=2020 (Erisim
tarihi: 25.03.2020).
2 Bkz. The World Bank. GDP All Countries and Economies.
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?most_recent value desc=true&view=map (Erisim
Tarihi: 17.04.2020).
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cevre lilkelerden Afganistan, Angola, Belarus, Libya ve Sudan ise 6zglir olmayan

tilkeler kategorisini olusturmustur.

The Economist Intelligence Unit tarafindan hazirlanan 2019 Demokrasi
Endeksine® gore Tablo 1’de 6zgiir iilke kategorisinde yer alan Almanya ve Birlesik
Krallik tam demokrasiye; ABD, Brezilya, Giiney Kore, Hindistan, Japonya, Meksika ve
Tunus ise kusurlu/hasarli demokrasiye sahip tilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kismen ozgiir tilke kategorisindeki Meksika da kusurlu demokrasinin goriildigi
tilkelerdendir. Diger bir kismen 6zgiir iilke olan Bolivya ise melez rejime sahiptir.
Ozgiir olmayan iilkeler kategorisinde bulunan Cin, Rusya, Afganistan, Angola,
Belarus, Libya ve Sudan otoriter rejimlerken Tiirkiye ise melez/karma rejim olarak
endekste yer almaktadir. Endeksteki iilkelerin demokrasi seviyelerini se¢im siireci ve
cogulculuk, sivil ozgiirliikler, hiikiimet isleyisi, siyasi katilim ve siyasi kiiltiir gibi
unsurlar belirlemektedir (The Economist Intelligence Unit, 2020).

Sekil 3: Freedom House’a Gore Ozgiir ve Bagimsiz Medya

4:Enivi 0: En kota

Kaynak: (Repucci, 2019, s. 3).

Sekil 3 6zgtir ve bagimsiz medyanin cografyasi hakkinda fikir vermekte, 6zellikle
Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya medya 6zgiirliigti konusunda one ¢ikan

bolgeler olmaktadir. Rusya ve Cin gibi genis topraklara yayilan tiilkeler ise haritada

3 Ayrintili  bilgi i¢in bkz. The Economist Intelligence Unit. (2020). Democracy Index 2019.
https://www.eiu.com/topic/democracy-index (Erisim Tarihi: 27.03.2020).
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ozglrlik ve bagimsizlik agisindan medyanin en kotii durumda oldugu cografyay

temsil etmektedir.

Tablo 2: Merkez, Yar1 Cevre ve Cevre Ulkelerde Ozgiir ve Bagimsiz Medya

4 3 2 1 0
ABD Brezilya Hindistan Tirkiye Cin
Almanya Giiney Kore Meksika Angola Rusya
Birlesik Krallik ~ Japonya Afganistan Libya Belarus
Bolivya Sudan
Tunus

4: En iyi 0: En kotii olmak tizere

Kaynak: (Repucci, 2019, s. 3’ten uyarlanmistir).

Ozgiir iilke kategorisinde yer alan iilkelerin (bkz. Tablo 1) cografyalari ile dzgiir
ve bagimsiz medyanin yer aldig1 cografyalarin (bkz. Sekil 3) birbirleriyle paralellik
gosterdigi, medyanin ozgilirlikk ve bagimsizlik agisindan en iyi durumda oldugu
tilkelerinin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da yani merkez tilkelerde bulundugu (bkz.
Tablo 2) goriilmektedir. Ozgiir olmayan iilke kategorisinde bulunan iilkelerde -bazi
yar1 gevre ve gevre iilkelerin ¢ogunda- (bkz. Tablo 1) ise Ozgiirlitk ve bagimsizlik
konusunda medyanin en kotii (bkz. Sekil 3 ve Tablo 2) durumda oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 3: Merkez, Yar1 Cevre ve Cevre Ulkelerde Demokrasi
Ulkeler
Tam Demokrasi ~ Almanya, Birlesik Krallik

Kusurlu ABD, Brezilya, Giiney Kore, Hindistan, Japonya, Meksika,

Demokrasi Tunus
Melez Rejimler  Tiirkiye, Bolivya
Otoriter Rejimler Cin, Rusya, Afganistan, Angola, Belarus, Libya, Sudan

Kaynak: (The Economist Intelligence Unit, 2020,

https://www.eiu.com/topic/democracy-index adresinden uyarlanmuistir).
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Medya ve demokrasi iliskisi iizerinden merkez, yar1 gevre ve cevre tilkelerinin
mevcut durumlar incelendiginde ise medyanin 6zgiir ve bagimsiz oldugu tilkelerin
(bkz. Tablo 2) tam demokrasi ve kusurlu demokrasi kategorisinde (bkz. Tablo 3)
bulunan iilkelerle hemen hemen ortiistiigti gortilmektedir. Otoriterlesmeye meyilli
demokrasi anlayisinin mevzubahis oldugu melez rejimlerde basin 6zgiirliigtintin
donemsel politikalardan etkilendigi, otoriter rejimlere sahip iilkelerde (bkz. Tablo 3)
ise 0zglir ve bagimsiz medyanin bulunmadig}, basin 6zgiirliigliniin en kotii seviyede

(bkz. Tablo 2) oldugu {ilkelerle ayni cografyalar: paylastiklar: sdylenebilir.

Sonug

Siyasi ve ekonomik giicleri sebebiyle modern diinya sisteminin merkezinde yer
alan tilkelerle yari1 cevreyi ve ¢evreyi olusturan tilkelerin etki diizeyleri farklidir. Sahip
olduklar1 jeopolitik kodlar nedeniyle merkez tilkeler tesirler hiyerarsisinin en iistiine
yerlesirken yari cevre ve gevre iilkeler merkezin baskisi ve denetimi altinda islevlerini
yerine getirmektedir. Tesirler hiyerarsisinin benimsenmesini kolaylastiran araglardan
biri de merkezin sahip oldugu giiclii medya kuruluslaridir. Uluslararasi bilgi ve
enformasyon akisini ekonomik ve teknolojik istiinliigii sayesinde kontrol eden
merkezin diinya goriisiiniin ve jeopolitik tahayyiillerinin dolagimi daha rahat
gerceklesmektedir.

Medyanin giictinii merkez {ilkesinin giicii belirlemektedir. Demokrasi ve
ozgurliik endekslerinde tist siralarda yer alan iilkelere ait medya kuruluslarinin
kiiresel kamuoyuna ulasmasi, kamuoyunu etkilemesi ve kendi degerlerini tanitmasi
siyasi ve ekonomik istiinliiklerinin yaninda iyi bir itibara sahip olmalar1 nedeniyle
daha kolay gerceklesmektedir. Uluslararasi medya hiyerarsisinin iistiinde yer alan
medya kuruluslar1 aracihiiyla kendileri ig¢in olumlu imaj olusturmay1 basarmis ve
demokrasiye sahip {ilkeler; antidemokratik, baskici ve kapali iilkeler karsisinda
tasarlanmig gerceklikleri yaymada daha basarilidir. Bu nedenle haber, bilgi ve
tasarlanmis medya igerikleri daha ¢ok demokrasi ve Ozgilrligin oldugu
cografyalardan diger cografyalara yayilir. Ornegin; diinyanin en etkili medya
kuruluslar1 arasinda yer alan CNN, AP, VOA ve Hollywood ABD’yi, BBC ve Reuters
Birlesik Krallik’1 temsil ederken ayni zamanda belli degerleri ve medyada Bati'min
tistiinliigiine isaret eden medyanin jeopolitigini de gostermektedir. Herhangi bir birey,
toplum veya iilke hakkinda kiiresel kamuoyuna ulastirdiklar: her tiirlii haberde kendi
bakis acilarmi yansitan ve ¢ogunlukla tarafli olan medya kuruluglarmin jeopolitik
tahayytiillerinde de tarafliligin olmasi muhtemeldir. Medyanin baskin Batili jeopolitigi,
kendisine uzak yani oteki olan cografyalarin dost, diisman, egzotik veya tehlikeli

mekanlar olarak tasarlanmasina yol acabilmektedir.
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Basin ozgiirliigti ve demokrasi iligkisi tizerinden merkez, yar1 gevre ve gevre
kategorisinde yer alan tilkeler 6zelinde yapilan degerlendirmeler sonucunda elde
edilen bulgulara gore; tam demokrasi ve kusurlu demokrasi kategorilerinde yer alan
tilkelere ait medyanin daha 6zgiir ve bagimsiz olarak siniflandirildiklar: goriilmiistiir.
Otoriter rejimlerde ise siki bir denetim, baski ve sansiir s6z konusu oldugu icin 6zgiir
ve bagimsiz medyaya rastlamanin miimkiin olamayacag: diisiincesi 6ne ¢ikmaistir.
Ozetle; demokrasi ve ozgrliik endekslerinde iist siralarda yer alan Batili tilkelere ait
medya kuruluslarinin medya hiyerarsisinde de iist siralarda yer aldiklari, bu nedenle
jeopolitigin tasarlanmasinda merkez tilkelerinin sahip olduklari olumlu imajdan da
faydalanarak daha etkili olabilecekleri saptanmis, 6zgiir medyanin cografyasinin

medya hiyerarsisini de gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Extended Abstract

The relationship between geopolitics and media arises from the power of the media to design
geopolitical realities. This power which varies depending on country characteristics is affected by
political, economic, social and geopolitical factors. The geopolitics of the media indicates that the news,
information, and fictionalized reality spread “from where” to the world. This study aimed to explain
the geopolitics of media through freedom of the press and thus to show the media hierarchy.

The term of geopolitics focused on the impact of geography on politics. Geopolitics is a foreign policy
analysis that argues that geography has an impact on political identity and action. Geopolitics is
strategic information that the states need to control and organize people living in a certain geography.
Geopolitics is the policies of the states to control the places and classify the masses. Geopolitics is
visualized with maps, tables, and photographs. Geostrategy is geography-based strategies created by
the states by making use of the information they obtain through geographical data. Geostrategy is the
strategic management of geopolitical interests. Local, regional and global geopolitical codes are effective
in the foreign policies of states. Geopolitical codes contain states' views on the world. Core-periphery
discourse is a spatial metaphor. Wallerstein's modern world-system analysis points to a capitalist world
economy, and within this system, states are hierarchically ordered as core, semi-periphery and
periphery. The core is the countries that have the most say in global politics and economy. The semi-
periphery consists of countries located between the core and the periphery. The periphery is dependent
on core and it has the least impact in the global economic system. Core-periphery concepts were also
used by the Dependency School. According to another approach that deals with the core-periphery
relationship but examines the global news flow, the world is divided into the dominant center and the
dependent periphery.

The geopolitics of media gives information about the role of the media in designed geopolitical realities
as well as the geographies where the most effective media organizations are located, and shows the
media hierarchy. Geopolitical codes lead to a hierarchy of effects. The media is used the establishment
of power and effect hierarchy. Politicians and media elites benefit from the power of the media to design
geopolitical realities. Practical, formal and popular geopolitical discourse produces representations of
the other. Popular geopolitics is examined how geography is perceived by the masses through media
and popular culture. Media is effective in the perception of time and space. Media creates its own virtual
geography and community and produces images about the other. The influence of the media on the
global level depends on the international power of the media. The power of international media can
change according to the characteristics of the central country. The geopolitics of the media shows the
media hierarchy. Some media organizations can have a privileged position by taking advantage of the
political and economic advantages of the central countries. For example, media organizations such as
CNN, BBC, Al Jazeera, Reuters, AFP, AP, TASS, VOA and BBC Radio hold the international news flow.
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The media frame countries or geographies, and it offers ideas about people, places and incidents
through representations. The media hierarchy lived from geopolitical superiority is also related to the
regime of the countries. Media organizations of the countries identified with concepts such as
democracy, freedom and prosperity have a greater impact on the global community. Freedom of the
press is connected with freedom of thought and expression. Freedom of the press is the right to freedom
of expression extended to cover media broadcasts. Freedom of the press is the feature of expressing
thoughts and opinions freely in the public sphere by making use of the mass media necessary to include
different opinions, inform the public and control the government. Media is considered as the fourth
power after the legislative, executive and judicial in countries where democracy understanding is
dominant. The media play a role in the building of an informed citizen which is essential for
democracies. According to the political, social and cultural structure of societies can have a different
understanding of democracy. Democracy organizes the relationship of the individual, community and
state within the cultural texture and influenced by education, economics, language, religion and
geographical conditions.

Freedom House is a think tank based in the US, and researches on democracy, political rights and
freedoms and produces reports. Its purpose is to support and defend democracy. This think tank stands
out with its “Global Freedom” and “Free and Independent Media” reports. In order to show that
country characteristics affect the geopolitics of media, and media hierarchy the freedom situations of
some core, semi-periphery and periphery countries are examined according to the "Global Freedom"
index of Freedom House and descriptive analysis has made. Democracy, freedom and freedom of the
press are interrelated with each other. According to Freedom House, US, Germany, the UK, Brazil,
South Korea, India, Japan, Tunisia are free countries; Mexico and Bolivia partly free countries; China,
Russia, Turkey, Afghanistan, Angola, Belarus, Libya and Sudan are in a category of not free countries.
Free and independent media have the best condition in the US, Germany and the UK, and the worst
condition in China, Russia, Belarus and Sudan. According to the Democracy Index 2019, Germany and
the UK have full democracy. The US, Brazil, South Korea, India, Japan, Mexico and Tunisia have flawed
democracy. Turkey and Bolivia have a hybrid regime; China, Russia, Afghanistan, Angola, Belarus,
Libya and Sudan have authoritarian regimes. The geographies of the core, semi-periphery and
periphery countries in the free country category and the geographies with free and independent media
show parallelism with each other. Moreover, it is observed that the countries where the media are free
and independent almost overlap with the countries in the category of full democracy and flawed
democracy.

As a result, media is more free and independent in countries where democracy exists. Western media
organizations that rank high in the democracy and freedom indexes are also in the top ranks in the
media hierarchy. Media organizations that benefit from the positive image of the central countries are
more effective in designing geopolitics.
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B Derleme Makale

YEREL YONETIMLERDE BiR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK
FESTIVALLERIN KULLANIMI

Derya URKMEZ!
Deniz AKBULUT?

Oz

Kiltiirel degerlerin 6n plana c¢ikarilmasi, kiiltiirel mirasin yaratilmasi ve sonraki nesillere
aktarilmasinda dnemli etkinlikler olan festivaller, ayn1 zamanda, medyanin ilgisini ¢ekerek bir kentin
tanitilmasi, imaj ve itibarinin olusturulmasi, markalasmasi ve talep olusturarak pazarlanmasinda da
etkili bir ara¢ konumundadir. Festivaller bir etkinlik tiirii olarak halkla iligkiler alaninda 6nemli bir arag
olarak konumlanmaktadir. Aragtirmanin temel problemini yerel yonetimler tarafindan diizenlenen
festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak nasil kullanildig1 olusturmaktadir. Bu amagla Tiirkiye'nin
farkli cografi bolgelerinden bes il belirlenerek, bu illerin yerel yonetimleri tarafindan geleneksel olarak
son bes yildir diizenlenen festivaller belirlenmistir. Festivallerin programlari, igerik analizi
tekniklerinden kategorisel analiz yontemiyle, Morgan’'in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli iizerinden
incelenmistir. Arastirmanin sonuglari incelendiginde, festivallerin s6z konusu modelin kriterlerini
kismen kargiladi8i, yerel yonetimler tarafindan festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak yeterli
diizeyde kullamilmadig1 gozlenmistir. Incelenen festivallerde sadece kiiltiir, kisisel fayda ve sembolik
anlamlar kategorilerinde tiim kriterleri karsilayan orneklere rastlanmistir. Ayrica festivallerin halkla
iligkiler birimleri tarafindan gergeklestirilmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Halkla ili@kiler Yontem ve Araclari, Etkinlik Yonetimi, Festival,

Yerel Yonetimler.
Use of Festivals as a Public Relations Tool by Local Governments

Abstract

Festivals, which are important events in featuring cultural values, creating cultural heritage and
transferring them to the next generations, are also an effective tool in promoting a city by attracting the
attention of the media, creating the city’s image and reputation, branding and marketing the city by
creating demands. Festivals are positioned as an important tool in public relations as a type of event.
When the studies in the literature are analyzed, it is seen that the festivals are mostly considered as an
activity in the field of tourism. The main objective of this study is to research and determine how the
festivals, which is organized by local administrations, are used as a public relations tool. Turkey's
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geographical regions identified in five provinces, the provinces are determined festivals traditionally
held in the last five years by local governments. The programs of the festivals were examined through
the categorical analysis method, one of the content analysis techniques, through Morgan's Festival
Experience Prism Model. When the results of the study were examined, it was observed that the festivals
partially met the criteria of the model in question, and that festivals were not used sufficiently as a
public relations tool by local governments. Only examples that meet all criteria in the categories of
culture, personal benefit and symbolic meanings were found in the examined festivals. In addition, it
has been determined that the festivals are not organized by public relations units.

Keywords: Public Relations, Public Relations Methods and Tools, Event Management, Festival, Local

Governments.

Giris
Halkla iliskiler, kamu kurulusu ile hedef kitlesi arasindaki iligkilerin kurulmasi ve
glivene dayali olarak siirdiiriilmesinde cift yonlii bir iletisim saglamaktadir. Halkin

istek ve beklentilerinin kamu kurulusuna aktarilmasinda ve kamu kurulusundan

verilecek mesajlarin halka aktarilmasinda halkla iliskiler bir arag vazifesi gormektedir.

Bir kamu kurulusu olarak yerel yonetimler, giiciinii halktan alan, halkin sectigi ve
halka hizmet eden yonetim birimleridir. Yerel yonetimler halkin se¢cimine bagli olarak
gorev yaptiklar1 igin halkin istek ve beklentilerine karsi duyarli davranmalari
gerekmektedir. Yonetimin halk tizerinde etkili olabilmesinde ise, karar ve eylemlerden
etkilenecek hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve yonetim {iizerinde olumlu bir imaj
yaratilmas1 saglanmalidir. Bu nedenle, halk ile ortak ¢ikarlara uygun iligkilerin
gelistirilmesinde ve stirekliliginin saglanmasinda halkla iligskilere 6nemli bir rol
diismektedir. Cagdas halkla iliskiler anlayisinin geregi olarak yerel yonetimlerin
basarisi, halkla iliskiler faaliyetlerine verdigi 6nem ve kamuoyu ile ¢ift yonlii simetrik

iletisim modeli dogrultusunda iletisim kurma becerisine paralel olarak artmaktadir.

Halk igin ortak bir etkinlik islevi goren festivaller, bir bolgede, yerel halk tarafindan
belirlenen tarihlerde diizenlenen ve geleneksellesen kutlamalardir. Halk ile iligkilerin
kurulmasinda ve yiiriitiilmesinde festivaller onemli bir ara¢ konumundadir. Yerel
halk arasinda giiglii baglarin kurulmasini saglayan festivaller, sosyokiiltiirel kimligi
gliclendirerek toplumsal hayata olumlu bir katki saglamaktadir. Kiiltiirel mirasin
olusumunda ve sonraki nesillere aktarilmasinda énem tasiyan festivallere hem yerel
halk hem de yerli ve yabanci turistler katildig1 i¢in, kiiltiirler aras1 ve toplumlar arasi
bir etkilesim gerceklesmektedir. Yerel yonetimler tarafindan diizenlenen festivaller
araciligiyla kentin tanitimi yapilmakta, kent imaji ve itibar1 desteklenerek bolgenin
pazarlanmasinda biiyiik etki saglanmaktadir. Katilimcilar1 tizerinde olumlu bir etki

saglayan festivaller, yerel halkin ekonomisine de katkida bulunmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler
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Halkla iliskiler, kurulus ile ¢evresi arasinda giivene, onaya, rizaya dayali iliskilerin
kurulmasi ve stirdiiriilmesinde gergeklestirilen bilingli ve planh ¢alismalardir (Biber,
2007: 32). Tortop'un tanimlamasina gore (1993: 4) halkla iliskiler, orgiitsel politikalarin
halka benimsetilmesi, faaliyetlerin siirekli ve eksiksiz olarak halkla duyurulmas: ve
buna karsilik halkin da kurulus hakkindaki diistincelerinin, isteklerinin bilinmesi ve

halk ile is birliginin gerceklestirilmesi gorevidir.

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler ile demokrasi anlayisina bagh olan yerel
yonetim ve yerel yonetim uygulamalar1 arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Yerel
yonetimler, “bir devletin ya da bolgesel yonetimin alt birimi olan, goreceli olarak
kiigik bir alanda, smurhi sayidaki kurumsal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasiyla gorevli ve vyetkili kilinmis bir kamu kurulusu” seklinde
tanimlanabilir. Kisaca, yerel halkin kendi sectikleri kisiler ve organlar tarafindan
yonetilmesidir (Erten, 1999: 32). Yerel yOnetimlerin, etkili ve verimli bir hizmet
tiretebilmesinde ve demokratik orgilitlenmenin saglanabilmesinde halkla iligkilerin

onemi biiytiktiir.

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilecek halkla iligkiler faaliyetleri ile yerel
yonetimlerin hizmetleri ve kurumun tanitilmasi amaglanir. Halkin giiveninin ve
desteginin kazanilmasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir (Sezgin,
2011: 96). Halkla iligkiler uygulayicilari, yerel yonetimden aldigy bilgileri hedef
kitlesine aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda hedef kitlenin beklenti ve isteklerini yerel
yonetime ileterek karsiik bulunmasini da saglamaktadir. Halkla iligkiler, yerel

yonetim ile halk arasinda bir iletisim kopriisii gorevini gormektedir.

Cutlip ve Center, halkla iligkiler faaliyetlerini bir buzdaginin dortte ticliniin suyun
altinda olusuna (arastirma, planlama, degerlendirme) ve dortte birinin suyun
ylizeyinde (uygulama) olusuna benzetmektedir. Halkla iligkilerin tamitma
cabalarindan baska bir sey olmadigl yanilgisinin aksine arastirma, planlama ve
degerlendirme gibi masa bas1 ¢alismalari, halkla iligkiler ¢calismalarinda biiyiik yer
tutmaktadir (Asna, 2012: 96). Halkla iligkiler projeleri, halkla iliskiler uygulayicilari
tarafindan arastirma-tasarlama, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarina

gore organize edilen etkinliklerdir.

Aragtirma: Belirli bir konuda yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerine 6ncelikle arastirma
yapilarak baglanmasi gerekmektedir. Bilgi toplama, “Su andaki durum nedir?”
sorusunun cevaplandigi basamaktir. Bu agsamada kurulusun eylem ve
politikalarindan etkilenebilecek ve kurulusu etkileyebilecek hedef kitlenin davranis,
diistince ve gortisleri ile ilgili arastirmalar yapilir. Arastirma siirecinin amaci, en

dogruyu en iyi bigimde belirleyebilmektir. Ciinkii gevreyle ilgili ne kadar dogru
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bilgiye sahip olunursa, o kadar dogru ve yerinde kararlar alinabilir. Durum analizi,
risk analizi, SWOT analizi, hedef kitle analizi gibi veri toplama yontemleri kurulusun

arastirma asamasinda kullanabilecegi yontem tiirleridir.

Planlama: Arastirma asamasinda analizlerle belirlenen verilerin ardindan, firsatlari
degerlendirebilmek ve sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in bir planlama yapilmal ve bir
sonraki adim bu plana gore uygulanmalidir. Planlama yapilmasmin avantajlar;
yonetime katilm ve yoOnetimin destegini almak, savunmaya yonelik olmaktan cok
firsat yaratmaya yonelik olmak, zamanlama ve taktikler {izerinde ayrintili diistinmek
seklinde siralanabilir (Peltekoglu, 2014: 181). Bir halkla iligkiler araci olarak
festivallerin planlama siirecinin asamalar;; amaglarin belirlenmesi, strateji ve
taktiklerin belirlenmesi, zamanlama tablosunun olusturulmasi, medya planinin

olusturulmasi ve biitce planinin belirlenmesidir.

Uygulama: Proje yonetim siirecinin arastirma ve planlama asamalar1 kagit tizerinde
kalmakta ve duragan nitelikteyken, uygulama asamasinda artik dinamik bir yap:
kazanilmaktadir. Yapilan arastirmalar ve toplanan bilgiler sonucunda olusturulan
planlar ve kararlar, halkla iligskiler uygulayicilari tarafindan uygulamaya gegirilir. Bir
halkla iliskiler projesi, gesitli iletisim araglarinin birlikte kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
calismalardir. Kampanya siiresi boyunca radyo ve televizyon programlari
yayinlanmali, sinemalarda tanitici filmler oynatilmali, gazete ve dergilerdeki haber ve
yazilarla konu halkla duyurulmal, sergiler agilmali, fuar ve panayirlarda konu yazi
ve cizgilere dokiilmeli, koy-kasaba ve kentlerde hoparlor diizeni ve projeksiyon
makineleri gibi araglarla konu halkla acik bir dille anlatilmali, konferans-agik oturum
ve seminer gibi toplantilarla konu bilimsel diizeyde tartisilarak kamuoyuna
yansitilmali ve dnceden hazirlanmig sloganlar topluma mal edilerek mesajlarin belirli

kaliplarla unutulmayacak sekilde akillarda kalmasi saglanmalidir (Asna, 2012:104).

Degerlendirme: Yiksek biitceli halkla iligkiler kampanyalar diizenleyen kurum ve
kuruluslar, yiiksek maliyetli faaliyetlerle hedef kitlesine ulagsmaya ¢alismaktadir. Bu
maddi ve manevi biitlin maliyetler karsisinda hedeflerine ulasip ulasmadiklari, ne
kadar ulastiklari, hedef kitlede istenen tutum ve davrams degisikliginin gergeklesip
gerceklesmedigi, hangi kitle iletisim aracinda daha etkin oldugu ve eger amaclara
ulasilmadiysa sorunun nereden kaynaklandigini ogrenmek amaciyla kurulus

tarafindan bir degerlendirme gergeklestirilir (Cingi, 2017: 114).

Halkla iligkiler projelerinde Ol¢iimlenmesi gereken basinda ne kadar haber giktig:
degil, bu haberleri okuyan veya dinleyen kitlelerin o haberlerin igerigi hakkinda ne
diistindiigiidiir (Kadibesegil, 2001: 76). Hedef kitle {izerinde nasil bir etki olusturdugu

daha ¢cok kamuoyu arastirmalari ile belirlenir. Goriismeler, cevreyle kurulan iliskiler,
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gelen olumlu veya olumsuz mektuplar, telefonlar ya da anketler ile halkla iligkiler
faaliyetlerinden ne olgtide etkilenildigi ve kurulusun halkla iligkiler politikasinin ne
olclide basarili oldugu belirlenir (Sabuncuoglu, 2001: 105). Gergeklestirilen bu geri
bildirim ile halkla iligkilerin temelde iki yonlii iletisim gerceklestirdigi ortaya

konmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinde birgok
halkla iligkiler araci etkin olarak kullanilmaktadir. Kisinin, hizmetin, kurum ve
kurulusun tanitimi yapilabildigi gibi halkla iliskiler aracglari araciligiyla kent, yore,
bolge ve ilkelerin de hedef Kkitlelerine veya kamuoyuna tanitimlarn
gerceklestirilmektedir. Bu tanitimlarin gerceklestirilmesinde festivaller, 6nemli bir

halkla iligkiler araci olarak konumlanmaktadr.
Halkla iliskiler Arac1 Olarak Festivaller

Bir iirliniin, hizmetin, kisinin, isletmenin, kurum ve kurulusun tanitimi yapilabildigi
gibi iletisim aracglar1 araciligiyla kent, yore, bolge ve tilkelerin de haber degeri
tasiyacak sekilde hedef kitlelerine veya kamuoyuna tanmitimlar1 gergeklestirilmektedir.
Bu tanitma, reklamcilik, halkla iliskiler, lobicilik gibi iletisim yontemlerinin etkin ve
bir arada kullanilmas: ile hedef kitlenin bilgilendirilmesini ve bir imajin
olusturulmasini saglamaktadir (Tavmergen ve Merig, 2002: 33). Medyanin ilgisini
ceken festivaller araciligiyla kent imaji desteklenerek bolgenin pazarlanmasinda
biiyiik etki saglanmaktadir (Ozdemir, 2014: 49). Ancak, festivallere karst halkin algist
ve medyanin ilgisi her zaman istenen sekilde olumlu degildir. Festivallerin basaril bir
sekilde pazarlanmasinda, festivale uygun dtnliilerin yer almasi ve sponsorluk
iliskilerinin yiirtitiilmesi gibi giivenilirlik ve prestij kazandiracak benzersiz
ozelliklerin dikkatlice belirlenmesi ve bunlardan faydalanilmasi gerekmektedir
(Hoyle, 2002: 168). Bu nedenle, halkla iligskiler uygulayicilarinin, hedef kitlenin

beklentilerini belirlemesi onemlidir.

Festivaller, bir bolgede, yerel halk tarafindan belirlenen giin ve tarihlerde diizenlenen
ve geleneksellesen, kutlama seklinde gergeklestirilen etkinliklerdir. Toplum iginde
birlik ve beraberligin gelistirilmesine, toplumsal barisin ve sevginin artirilmasina,
kolektif bilincin olusturulmasina katki saglamaktadir (Demir, 2017: 160). Festivallerin
temel fonksiyonu; kiiltiirti duyurmak, toplumda yasam enerjisi yaratmak ve bu
enerjiyi diizenli olarak yenilemektir (Falassi, 1987: 3). Arcodia ve Whitford’a gore
(2006: 15), festivallerin, ev sahibi topluluga ekonomik fayda saglamasinin 6tesinde,

olumlu bir sosyal fayda saglama potansiyeline sahip olmasi daha énemlidir.

Enformasyon bollugu olan diinyamizda, tilke ve kent tanitimin1 saglayabilmek icin

digerlerinden farkli ve ayirt edici olunmasina ve uygun iletisim araglarinin
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kullanilmasma ihtiyag¢ duyulmaktadir. Festivaller, bu farklilastirict durumu
saglayarak, tilke ve kentlerin imaj insasinda ve markalastirilmasinda bir halkla iliskiler
aract olarak kullanilmaktadir (Atak, 2009: 41). Bir halkla iliskiler araci olarak
festivaller; bolgenin tamitimini gerceklestirmek, imajini gelistirmek, itibarmni
olusturmak, markalasmasini saglamak ve turizm pazarinda ilgi cekilmesini ve talep

olusturulmasini saglamak icin etkili bir etkinliktir.
Amacg ve Yontem

Arastirmanin temel problemini “Tiirkiye’de festivaller, yerel yonetimler tarafindan bir
halkla iligkiler araci olarak nasil uygulanmaktadir?” sorusu olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yerel yOnetimler tarafindan diizenlenen
festivallerden olugsmaktadir. Ulkemizde gerceklestirilen festivaller incelendiginde en
cok yiyecek — icecek temali festivallerin yapildig1 goriilmektedir. Bu temadaki
festivallerin tamami, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midiirliigi

(tanitma.ktb.gov.tr), Tirkiye Kiultiir Portali (kulturportali.gov.tr) {izerinden ve

ulusal/yerel basindan arastirilmistir. Arastirmaya 2019 yilinda baslanmis, en yakin
tarih olan 2018 yilinda Tiirkiye’de geleneksellesen yiyecek ve igecek temali
festivallerin toplam 155 adet oldugu tespit edilmistir. Smurlilik olarak biiyiikliiklerine
gore yerel ve uluslararasi nitelik tasiyan festivallerin belirlenmesinde yerel yonetim
tarafindan tecriibe edinilerek ayni temada tekrar diizenlenmesi agisindan en az bes
senedir geleneksel olarak gerceklesmesi Olgiit olarak alinmistir. Bu festivallerden
orneklem olarak, evreni temsil edecek nitelikte Tiirkiye'nin farkli cografi
bolgelerinden dilim Ornekleme yontemi kullanilarak Edirne, [zmir, Kastamonu,
Mersin ve Van illeri 6rneklem olarak segilip analiz edilmistir. Bu smirhiliklar
cergevesinde 2018 yilinda diizenlenen Izmir 9. Cesme Alacati Ot Festivali (A), 8.
Uluslararasi Edirne ve Bando Ciger Festivali (B), Kastamonu Uluslararas1 32. Taskoprii
Kiltiir ve Sarimsak Festivali (C), Mersin 12. Uluslararas1 Anamur Kiltiir ve Muz
Festivali (D) ve Van 9. Catak Kanispi Ceviz, Bal ve Doga Festivali (E) 6rneklem olarak
almarak, festivallerin programlari Morganin Festival Deneyim Prizmas: Modeli

kapsaminda igerik analizi tekniklerinden kategorisel analiz yontemi ile incelenmistir.

Icerik analizi, iletilerin belirli iceriginin nesnel, dl¢iilebilir ve dogrulanabilir bir izahini
yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Igerik analizi ile aragtirma problemine y&nelik
elde edilen veriler arasindaki iligkilerin, cesitli grafikler, tablolar ve sekiller araciligiyla
ortaya cikarilarak ve baz1 temalar iizerinde yogunlasarak gorsel halleri
belirlenmektedir. Kisaca, veriler, igerik analizinde 6nce kavramsallastirilir ve kodlanur.
Kodlanan veriler, iliskilere ve kategorilere ayrilarak siniflandirilmaktadir. Son olarak

ise bulgular yorumlanmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 335).
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Ierik analizi yapilirken Michael Morgan'in “Festival Deneyim Prizmasi Modeli”
temel olarak alinmis, yerel oOzellikler dogrultusunda kriterlerde bazi eklemeler
yapilmistir. Morgan, Kapferer'in Marka Kimligi Prizmasi’'ndan uyarladigl bir
festivalin basarili sayilabilmesi konusunda gelistirdigi Festival Deneyim Prizmasi
Modeli'nde alt1 kategori belirlemistir (2008: 81). Morgan, bu kategorileri belirlerken
festivalin fiziksel unsurlari, etkinligin kisiligini yaratan tasarim 6geleri, katihmcilar
arasinda sosyal etkilesim, gelenekler ve kiiltiirel anlamlarin iletisimi, zevk ve kendini
gelistirme gibi bireye sunulan faydalar ile festivalin dis anlamlariyla biitiinlesmesi gibi

ozellikleri siniflandirmaktadir.

FESTIVALIM RESMI: CEEME FAETORLERI

Fiziksel Organizazyon: Tazarmm Kiziligi:
Biletm kullamlabilirlig: va Siralammanin gekicilizi
zeperliligi Imaj ve Profasyonallik
Etkinliklerin yeri ve Cezithlik ve sepmm
zamanlamas Etkmliklarin énemi'itibar
Ealite: ses, oturma, zaman Cevre
igleyiz ]
1 Hizmet sunusu {zarson, kahva i
vh.)
D Yardime hizmatler: aligvans, &
IS vivacak, igecak ]SE
i Kiiltiir: i
L Zanat formu E
L Sosyal Etkilezimler: Uluszl-stnik-grup 5
A Sanzateilarla, yénsticilerle’ Tophaluk T
g organizatdrlarle, yerhlarle, Yer I
T azki ve veni arkadazlarla Etkinlifin kendisi E
I M
E E
M
A L
. Kizizel Faydalar: Sembolik Anlamlar:
Dinlenme va kevif Otantik (Hican amagh)
Cabalama yogunlugu Gelenegin avakta kalmas
Bagankazanmm Wostalji ve alaka ditzayi
Katihun, becen geligtinme Sosyal yardimn: gelecek nesil,
Adla ipinde gurur diger etnik gelenskler
Havirsever bagiz toplama

FESTIVALIN RESMI: ITME FAKTORLERT

Sekil 1: Festival Deneyim Prizmas1 Modeli (Morgan, 2008)

Morgan'in gelistirdigi modele gore alt1 kategori; tasarum ve programlama (imaj ve
profesyonellik, cesitli etkinlikler, cevre), fiziksel organizasyon (bilet kullanilabilirligi
ve gegerliligi, etkinligin yeri ve zamanlamasi, ses kalitesi, oturma diizeni, zaman
tutma, hizmet sunanlarin belirlenmesi, yan hizmetler olarak alisveris, yiyecek, icecek

saglama), sosyal etkilesim (sanatgilarla, hizmet sunanlarla, yerel halkla, eski ve yeni
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arkadaslarla, aileyle), kisisel faydalar (dinlenme ve keyif alma, basarma, gelisim
becerileri), sembolik anlamlar (otantik, gelenegin hayatta kalmasi, nostalji, sosyal
yardim, hayirseverlik, bagis toplama) ve kiiltiirel iletisimdir (sanat formunun, ulusun,
etnik grubun, toplulugun, yerin ve etkinligin kendisinin kiiltiirii). Mesajlar1 analiz
etmek ve festivale katilanlarin deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini aragtirmak i¢in

bu kategoriler kullanilmaktadr.

Festival Deneyim Prizmasi'na gore, festivalin resmi; festivalin kisiligini yaratan
tasarim dgeleri ve festivalin pratik 6zelliklerini olusturan fiziksel operasyonel unsurlardan
olusmaktadir. Bunlar; yerel halk ve sanatgilar arasinda oldugu kadar diger
katilimcilarla da sosyal etkilesim ve ortak kiiltiirel anlamlarin iletisgimi igin firsat
yaratmaktadir. Sonug olarak katilimci; zevk ve kendini gelistirme gibi kisisel faydalar
ve festivalin dig anlamlariyla ve degerleriyle biitiinlesme ve tanimlama duygusunu
olusturan sembolik anlamlart yasayacaktir. Ozetle, festival deneyimini kegfetme
cercevesinin, genel tasarimin ve fiziksel ayrintilarin haricinde, festivalin sagladigi
kisisel tatmin ve deneyimlerin sembolik anlamini icermesi gerekmektedir. Bunlar ise

sosyal etkilesim ve paylagilan kiiltiir yoluyla bir araya gelmektedir.
Bulgular

Modelin Fiziksel Organizasyon'un kriterlerinden ‘bilet kullanilabilirligi” kriterine
gore, bes festivalde de bilet kullanilmamaktadir. Festivallerin tiimii yerli ve yabanci

tiim katihmcilarin ziyaretine agtk durumdadir.

‘Festivalde kullanilan yer farkliligi’ kriterine gore, A Festivalinde on tig B
Festivali'nde yedi, C Festivali'nde on, D Festivali'nde ise ii¢ farkli yerde etkinlikler

gerceklestirilmistir. E Festivali'nde ise farkli bir yer kullanilmamustir.

‘Geleneksellesen festivalin 6nceki yillarla zaman uyumu’” kriterine gore, 2018 yilinda
gerceklestirilen festivalin 6nceki bes yil ile ay bazinda uyumuna bakilmistir. Buna
gore, 2018 yilmin Nisan ayinda yapilan A Festivali, 2013, 2014, 2016 ve 2017 yillarinda
Nisan; 2015 yilinda ise Mart ayinda gergeklestirilmistir. 2018 yilinin Mayis ayimnda
yapilan B Festivali, 2013 yilinda Mayis ve Haziran aylarinda; 2014 yilinda Nisan; 2015,
2016 ve 2017 yillarinda ise Mayis ayinda gergeklestirilmistir. 2018 yilinin Agustos
ayimnda yapilan C Festivali, 2013 ve 2017 yillarinda Agustos, 2015 yilinda Nisan ayinda
gerceklestirilmistir. 2014 yilinda Soma maden kazas1 ve 2016 yilinda ise 15 Temmuz
darbe girisimi nedeniyle iptal edilmistir. 2018 yilinin Temmuz ayinda yapilan D
Festivali, 2013 yilinda gergeklestirilmemistir. 2014 yilinda Agustos ayinda
gergeklestirilen festival, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Temmuz ayinda
geceklestirilmistir. 2018 yilinin Mayis ayinda yapilan E Festivali ise, 2013, 2014, 2015
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ve 2017 yillarinda Mayis ayinda gergeklestirilirken, 2016 yilinda giivenlik gerekgesiyle

gerceklestirilmemistir.

Cizelge 1: Morgan’in Festival Denetim Prizmas1 Modeli'nin

Fiziksel Organizasyon Kategorisi

9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararas1 12. Uluslararasi L. .
. : e araras " Kanispi Ceviz,
A. FIZIKSEL 9. Alagat: Edirne Bando Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir Bal. Alabalik
. al, Alabal:
ORGANIZASYON Ot Fest.(A) ve Ciger ve Sarimsak ve Muz Dos
ve Doga
Fest.(B) Fest.(C) Fest.(D) 8
Fest.(E)
1. Bilet H u H u u
Kullamlabilirligi wr wvH wH wH i
2. Festivalde Kullanilan
Yer Evet Evet Evet Evet Hayir
Farkliligy
3. Geleneksellesen
Festivalin Onceki Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Yillarla Zaman Uyumu
4. Yerel Halk
Tarafindan Acilan
. Evet Hayir Evet Evet Evet
Stantlarda Yiyecek
ve/veya icecek Satist
5. Oturma Diizeni Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
6. Yerel Yonetim
Tarafindan Evet Evet Evet Evet Evet
Yiyecek/igecek ikrami
7. Hizmet Sunusu
Evet Evet Evet Evet Evet

(Garson, Kahya vs.)

A, B, C ve D Festivalinde onceki yillar ile karsilastirilmasinda ay farkliliklar:
goriilmektedir. E Festivalinde ise 2013, 2014, 2015 ve 2017 yillarinda yapilan

festivallerin tiimii mayis ayinda gerceklestirilirken, 2016 yilinda festivali iptal

edildiginden yapilmamis olmasi nedeniyle geleneksellesen festivalin 6nceki yillarla

zaman uyumu olumsuz olarak degerlendirilmistir. Festivallerin mevsimsel olarak

bakildiginda, ilkbahar ve yaz aylarinda gergeklestirildigi gortilmektedir.

“Yerel halk tarafindan agilan stantlarda yiyecek ve/veya icecek satis1” kriterine gore,

yerel yonetimler tarafindan A, C, D ve E Festivali'nde ekonomik kalkinmaya destek

saglanmasi amaciyla yerel halkin stantlarda {iriin satist saglanmaktadir. B

Festivalinde ise yerel yoOnetim tarafindan {icretsiz ciger dagitilarak stantlar

acilmamistir.
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‘Oturma diizeni” kriterine gore, bes festivalde de halka agik olmasi nedeniyle oturma
diizeni olusturulmamistir. Agilis konusmalar1 esnasinda protokoliin ve diizenlenen

yarigmalar sirasinda jlirinin oturma diizeni dahil edilmemistir.

Yerel Yonetim Tarafindan “Yiyecek/icecek ikrami” kriterine gore, bes festivalde de

yerel yonetimler tarafindan ikramlar saglanmaktadir.

‘Hizmet sunusu’ kriterine gore, bes festivalde de saglanan ikramlarin sunusu igin

gorevliler/hizmet sunucular bulunmaktadir.

FIZIKSEL 8. 32. 12. 5 Gatal
. Kanispi
ORGANIZASYON 9. Alacatt | Uluslararas1 | Uluslararasi Uluslararasi Ceviz. Bal
eviz, Bal,
Ot Edirne Taskoprii Anamur
o e e Alabalik
Festivali Bando Kiiltiir Kiiltiir ve B
N L ve Doga
(A) ve Ciger ve Sarimsak Muz Festivali Lo
.1 . 1. Festivali
Festivali (B) Festivali (C) (D) (E)
Kriter Sayisi (7 kriter) 4 3 4 4 3
Kriter Yiizdesi %57 %43 %57 %57 %43

Festival Deneyim Prizmasi’'min kategorilerinden biri olan Tasarim Kisiligi; imaj ve
profesyonellik (kimlik ¢alismalar1 (slogan, amblem), celebrity kullanimi, sponsorluk,
davetiye, halkla iliskiler biriminin organizatorliigii), gesitli etkinlikler (soylesi, panel,
konser, yarisma, tiyatro, gosteri, sergi, fuar) ve ¢evre (tek mekan, birden fazla mekan,

acik mekan, kapali mekan) olmak tizere tig kritere ayrilmistir.

Cizelge 2: Morgan'in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin Tasarim Kisiligi

Kategorisi
8. 12.
32. Uluslararasi 9. Catak
Uluslararasi ... Uluslararas1 L.
. Taskoprii Kiiltiir Kanispi
. . ... 9.Alacat1 Ot Edirne Anamur .
B. TASARIM KISILIGI ve Sarimsak o Ceviz, Bal,
Fest. (A) Bando ve Kiiltiir ve
. Fest. Alabalik ve
Ciger Muz Fest. .
©) Doga Fest. (E)
Fest.(B) (D)
1. imaj ve Profesyonellik
a. Kimlik Calismalar:
(slogan, amblem) Evet Evet Evet Hayir Hayir
b. Celebrity Kullanim1 Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
c. Sponsorluk Hayir Evet Evet Evet Evet
d. Davetiye Hayir Evet Evet Hayir Hayir
e. Halkla Iliskiler
Biriminin
Organizatorliigii Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
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2. Cesitli Etkinlikler

a. Soylesi Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
b. Panel Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
c. Konser Evet Hayir Evet Evet Evet
d. Yarisma Evet Hayir Evet Evet Evet
e. Tiyatro Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
f. Gosteri Hayir Evet Evet Evet Evet
g. Sergi Evet Hayir Evet Hayir Hayir
h. Fuar Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
3. Cevre

a. Tek Mekan Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
b. Birden Fazla Mekan Evet Evet Evet Evet Hayir
c. Agik Mekan Evet Evet Evet Evet Evet
d. Kapal: Mekan Evet Hayir Evet Evet Hayir

fmaj ve profesyonellik; kimlik calismalar1 (slogan ve amblem), celebrity kullanimi,
sponsorluk kullanimi, davetiye kullanimi ve yerel yonetimin halkla iliskiler biriminin

organizatorliigii kriterlerine ayrilmaktadir.

‘Kimlik Calismalari (slogan, amblem)” kriterine gore, kurum kimligi ¢calismalar1 A, B
ve C Festivali'nde uygulanirken, D ile E Festivali'nde uygulanmamstir. A, B ve C
festivallerinde slogan kullanildig1 goriilmektedir. D ve E festivallerinde ise festivale
ait bir slogan kullanilmamistir. A Festivalinde “Otlarin Riizgarh Oykiisii”, B
Festivali'nde “Edirne’ye Gel Cigerimi Ye” ve C Festivali'nde ise “Sevgi, Barig ve
Kardeglik Icin El Ele...” sloganlari yerel yonetimlere ait festival afislerinde yer
almaktadir. Festival igin hazirlanan tek amblemin A Festivaline ait oldugu
gortilmektedir. Alacat1 Ot Festivali'ne ait amblemde igerisinde bir otun ve kenarinda

sloganin yer aldig1 bir tabak ve yaninda ¢atak ile bigak bulunmaktadir.

‘Celebrity kullanumi” kriterine gore, yalmizca A Festivalinde yemek yarigsmasi

jlrisinde televizyon sunucusu Zahide Yetis yer almaktadir.

‘Sponsorluk’” kriterine gore, B, C, D ve E festivallerinin afislerinde sponsorlar yer
almaktadir. Buna gore, B Festivali icin Edirne Esnaf ve Sanatkarlar1 Odalar1 Birligi,
Olin Yag, Soyyigit Group, Trakya Un, Bahri Bey Ciger, Murat Malkogoglu Ayran,
Kiigiik Ev Isiklar Kofte Tava Ciger Kebap Pide Lahmacun Salonu sponsor olmustur. C
Festivali i¢in Tagkoprii Kaymakamligi, D Festivali i¢in Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
ve E Festivali igin ise Catak Kaymakamligi'nin sponsor oldugu festival afislerinde yer
almaktadir. Cesme Belediyesi tarafindan diizenlenen A Festivali'nin afisinde ise bir

sponsor bulunmamaktadir.

‘Davetiye’ kriterine gore, Edirne Belediyesi ve Taskoprii Belediyesi baskanlari

tarafindan halka agik davetiye hazirlanmis olup, bunlar sosyal medya ve kurumsal
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web siteleri araciligiyla yayinlanmistir. Edirne Belediye Baskani Recep Giirkan imzal
davette “11-12-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda diizenleyecegimiz ‘8. Uluslararasi
Edirne Bando ve Ciger Festivalini katiliminizla onurlandirmamizi dilerim.”
yazmaktadir. Taskoprii Belediye Bagskani Hiiseyin Arslan tarafindan yapilan davette
ise “32. Uluslararas1 Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak Festivali‘mizde sizleri tarih, tabiat

ve kiiltiir degerlerimizi birlikte yasamaya davet ediyoruz” yazmaktadir.

‘Halkla iligkiler biriminin organizatorliigii” kriterine gore, yerel yonetimler tarafindan
diizenlenen bu festivallerden yalnizca A Festivali, Cesme Belediyesi Basin Yayin ve
Halkla fliskiler Miidiirligii tarafindan gergeklestirilmektedir. Diger dort yerel
yonetim tarafindan diizenlenen festivaller ise belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midiirliikleri tarafindan organize edilmistir.

Cesitli Etkinlikler; soylesi, panel, konser, yarisma, tiyatro, gosteri, sergi ve fuar

kriterlerine ayrilmistir.

‘Soylesi” kriterine gore, festival programlar1 incelendiginde yalnizca A Festivali'nde
sOylesi gerceklestirilmektedir. Festivalde Silvia Egger Giindevir'in “Yediklerimizin
Bize Verdigi Enerji, Otlarin ve Baharin Etkileri” adli sdylesisi, Dr. Ayfer Tan ve Dr.
Saadet Tugrul Ay’in ‘Festival Temas1 Kuskonmaz ve Sarmasik Otlar1” adl1 sOylesisi,
Asli Aksoy’un ‘Baharin Mijjdecisi: Kuskonmaz’ adli sdylesisi, Dr. Daniela Moura de
Oliviera Beltrame’in ‘Brezilya'min Besleyici Yabani Bitkileri" ile Prof. Dr. Galip
Akaydin’in “Anadolu’nun Bitki ve Kiiltiir iliskisi’ adl1 sdylesisi olmak {izere bes sdylesi

diizenlenmistir.

‘Panel’ kriterine gore, A, B, D ve E festivallerinde panel gerceklestirilmemistir. C
Festivali'nde ise Dog. Dr. Sevgi Oztiirk oturum baskanliginda “Tagkoprii'niin Dogal ve

Beseri Zenginlikleri’ konulu bir panel yapilmistir.

‘Konser’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde konser etkinligi
gerceklestirilmisken, B festivalinde konser yapilmamustir. A Festivali'nde Gokge; C
Festivalinde Hasan Yilmaz, Murat Dalkilig, Ece Seckin ve Serkan Kaya; D
Festivali'nde Grup Ayna; E Festivali'nde Kirag ve yerel sanat¢it Dog¢. Dr. Metin Barlik

konserleri yapilmistir. Buna gore en fazla konser C Festivali'nde gerceklestirilmistir.

“Yarisma’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde yarismalarin yapildigi
goriilmektedir. A Festivali'nde en fazla ot ¢esidini toplama ve en giizel ot yemegi
yapma olmak tizere iki yarisma; C Festivali'nde en iyi yoresel yemek yapma, ciftgiler
arasindan en iyi sarimsak tireticileri belirleme, en iyi buzag yetistiricileri belirleme, en
iyi kuzu yetistiricileri belirleme yarismalari, halk oyunlar1 gosterileri yarismasi, at

yariglar1 ve trap atislar1 yarismasi olmak {izere yedi yarisma yapilmistir. D
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Festivali'nde festival programina gore yarisma diizenlenmemistir. Ancak, belediye
baskani, kendisiyle yapilan bir roportajda festivalde 17 yarismanin diizenlendigini
belirtmis, konular1 hakkinda agiklama yapmamistir. E Festivalinde ise festival
programina gore rafting yarismalari, bal ve ceviz yarismasi, MS yarigsmalari ve gesitli

yarigmalarin diizenlendigi belirtilmis olup net sayiya ulagilamamuistir.
‘Tiyatro’ kriterine gore, analiz edilen bes festivalde de tiyatro etkinligi yapilmamaistir.

‘Gosteri” kriterine gore, B, C, D, E festivallerinde gosteriler diizenlenirken, A
festivalinde gosteri diizenlenmemistir. B Festivali'nde ii¢ giin boyunca dort kez bando
ekiplerinin gosterileri diizenlenmistir. C Festivalinde dort glinde alti kez halk
oyunlar1 gosterileri ve havai fisek gosterisi olmak tizere yedi gosteri diizenlenmistir.
D Festivali'nde Girne Catalkoy Belediyesi Halk Danslar1 Gosterisi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Halk Danslar1 Gosterisi ve Anamur Belediye Konservatuar1 Halk Danslar:
Gosterisi festivalin gerceklestigi ii¢ giin boyunca yapilmistir. E Festivali'nde halk
egitim folklar gosterisi, okullarin yoresel gosterileri, parasiit gosterisi, kukla gosterisi

ve havai fisek gosterisi olmak tizere bes gesit gosteri gerceklestirilmistir.

‘Sergi’ kriterine gore, A Festivali ve C Festivali'nde sergi yapilirken; B, D ve E
festivallerinde sergi yapilmamuistir. A Festivali'nde Portfolyo/Portfolio 70’lerde 2018’e
Zanaat/Sanat (Lif Sanat1 Sergisi-Atdlye Calismasi), lThamim Alacati Resim Sergisi,
Olmez Agacin Oykiisii Resim Sergisi, Yarimadanin Prensesi Resim Sergisi, Kaybolan
Disil Cazibenin Portreleri Resim Sergisi ve Ge¢misin Iz Diisiimlerinde (Kapilar
Pencereler)/ Tekstil Uygulamalar1 isimli sergiler olmak {izere alt1 sergi diizenlenmistir.
C Festivali'nde ise ilge 6gretmenlerinden Hasan Baris Cigek’in ilgenin tarihi dokusu ve
Taskoprii sarimsagi ile ilgili ¢izdigi resimlerden sergi (Eskimeyen Motifler)

diizenlenmistir.

‘Fuar’ kriterine gore, yalnizca C Festivali'nde fuar etkinligi bulunmaktadir. Festival
acilisinin ardindan protokol davetlileri Pompeiopolis 2018 Tarim, Orman, Hayvancilik

Tarimsal Gida Fuari'nin agilisini yaparak ziyaret etmistir.

Cevre; tek mekan, birden fazla mekan, agik mekan ve kapali mekan olarak alt basliklara

ayrilmstir.

‘Tek mekan’ kriterine gore, yalnizca E Festivali tek mekanda gergeklestirilmistir.
Festival programina gore, etkinliklerin yapildig: yerler belirtilmediginden, tek mekan

olarak ele alinmistir.

‘Birden fazla mekan’ kriterine gore, A, B, C ve D festivallerinin etkinlikleri birden fazla
mekanda diizenlenmistir. A Festivali'nde, Evliyagil Otel, Alacat1 Eski Belediye On,
Asma Yaprag: Bahge, Imren Han Otel, Alacat1 Eski Belediye Binasi Bahgesi, Alacati
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Cars1 Meydani, Kostem Otel, Insula Otel-Restoran, Alagati Amfi Tiyatro, Limonaia
Hotel, Iyi Pizza, Atdlye/Galeri Suhandan ve Heavenly Made olmak iizere on {ic
mekanda etkinlik diizenlenmistir. B Festivali'nde Saraglar Caddesi, Karaaga¢ Yolu
Uzeri Lalezar Restaurant Karsisi, Ziibeyde Hanim Parki, Mega Park, Baris Park,
Belediye Onii ve Atatiirk Aniti olmak iizere yedi mekanda etkinlikler diizenlenmistir.
C Festivali'nde, Kapali Cuma Pazar Yeri, Siileyman Demirel Caddesi, Kopriibas:
Festival Alani, Cumhuriyet Meydani Festival Alani, Seyh Hiisamettin Veli Kiilliyesi
Bahgesi, Merkez Tag Camii, Taskoprii Kent Miizesi, Taskoprii Belediye Sarayi,
Taskoprii Belediyesi Kapali Pazar Yeri, Agcikisi Mahallesi Kaba Yazi Mevkii olmak
tizere on mekanda etkinlikler diizenlenmistir. Buna gore, A Festivali, en fazla cesitli

mekanda etkinlik gerceklestirilen festivaldir.

‘Agik mekan’ kriterine gore, bes festival de agitk mekanda gerceklestirilmistir. A
Festivali'nde bes acik mekan, B Festivali'nde festival yerlerinin tiimii agik mekan, C

Festivali'nde bes a¢gik mekan ve D Festivali'nde iki agik mekan kullanilmistir.

‘Kapali mekan * kriterine gore, A, C ve D festivallerinde kapali mekan kullanilirken, B
ve E festivallerinde kapali mekan kullanilmamistir. A Festivali'nde sekiz kapali

mekan, C Festivalinde bes kapali mekan ve D Festivali'nde bir kapali mekan

kullanilmistir.
TASARIM KiSiLiGi . 3. 1. 9. Gatak
Uluslararas Kanispi
9. Alacgat . Uluslararasi Uluslararasi .
1 Edirne Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando Alabalik
Festivali N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali L
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Imaj ve Profesyonellik (5 3 (%60) 2 (%40) 3 (%60) 1(%20) 1(%20)
kriter)
Cesitli Etkinlikler (8 | 4 (%50) 1(%12,5) 6 (%75) 3 (%37,5) 3 (%37,5)
kriter)
Cevre (4 kriter) 3 (%75) 2 (%50) 3 (%75) 3 (%75) 3(%75)

Morgan'in  Festival Deneyim Prizmasi’min kategorilerinden bir bagkas:
fligkiler/Sosyal Etkilesim’dir.

‘Ulusal sanatgi” kriterine gore, A, C, D ve E Festival'inde ulusal sanatgilara yer
verilirken, B Festivali'nde ise verilmemektedir. A Festivali'nde Gokce; C Festivali'nde
Hasan Yilmaz, Murat Dalkilig, Ece Seckin ve Serkan Kaya; D Festivali'nde Grup Ayna;

E Festivali'nde ise Kirag¢ konserleri yapilmistir.
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“Yerel sanatgl’ kriterine gore, yalnizca E Festivali'nde yerel sanat¢i kullanilmisgtir.
Catak Belediyesi tarafindan resmi Youtube sayfalarinda yer alan video paylasiminda

Dog. Dr. Metin Barlik’in Kiirtge sarkilar seslendirdigi goriilmektedir.

“Yerel yonetim bagkaninin katilimi” kriterine gore A Festivalinde Cesme Belediye
Bagkani1 Mubhittin Dalgi¢’'in, B Festivali'nde Edirne Belediye Bagkani Recep Giirkan'in,
C PFestivalinde Taskoprii Belediye Baskami Hiiseyin Arslan’in, D Festivali'nde
Anamur Belediye Bagkani Mehmet Tiire’nin ve E Festivali'nde Catak Belediye Bagkan
Vekili Hac1 Asim Akgiiltin festivallere katilimi gerceklesmistir.

Cizelge 3: Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin {ligkiler/Sosyal

Etkilesim Kategorisi

9. Catak

c. . 32. Uluslararast  12. Uluslararasi L

C. ILISKILER/ 8. Uluslararasi e e Kanispi
9. Alagat1 Ot Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir

SOSYAL Edirne Bando ve Ceviz, Bal,
. . Fest. (A) . ve Sarimsak ve Muz Fest.
ETKILESIM Ciger Fest. (B) Alabalik ve
Fest.(C) (D) y
Doga Fest. (E)
1. Ulusal Sanatc1 Evet Hayir Evet Evet Evet
2. Yerel Sanatc1 Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
3. Yerel Yonetim
Evet Evet Evet Evet Evet
Baskaninin Katilimi
4. Halkin Etkin
Evet Hayir Evet Evet Evet
Katilimi
5. Aglis
Hayir Evet Evet Hayir Evet
Konusmalari
6. Kortej Yiiriiyiisii Evet Evet Evet Evet Hayir

‘Halkin etkin katihmi” kriterine gore, A, C, D ve E Festivali'nde halk katilimi
goriilmektedir. Halk katilimi, ziyaretgilerin festivalin gerceklestigi mekanlarda
bulunmasi durumu degildir. Halkin etkin katilimi, yarisma gibi festival etkinliklerine
hedef kitlenin katilim saglamasi1 durumudur. S6z konusu festivallerde halkin katilim

sagladig1 yarismalar yapilmisken, B festivalinde yarisma yapilmamaistir.

‘Acilis konusmalar1” kriterine gore, festival programlar1 baz alindiginda, B, C ve E
Festivali'nde yerel yonetim tarafindan hedef kitleye a¢ilis konusmalar1 yapilirken, A
ile D Festivali'nde yapilmamaktadir. Ancak, D festivali agilis toreninde konusma

yapildig1 yerel ve ulusal haberlerde yer almaktadir.

‘Kortej ylirtiylisii’ kriterine gore, festival programlar1 baz alindiginda, yalmizca E
Festivalinde festival —mekanlar1 ¢evresinde yapilan kortej yiriytsi

gerceklestirilmemistir.
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ILiISKILER/ 1 f‘ 3. 1. 9. Gatak
; . Uluslararas Kanispi
SOSYAL ETKILESIM 9. Alagat1 . Uluslararasi Uluslararasi . P
1 Edirne Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando o o Alabalik
Festivali N Kiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger . ve Doga
(A) T ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (6 kriter) 4 3 5 4 5
Kriter Yiizdesi %66 %50 %83 %66 %83

Morgan’in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin kategorilerinden bir bagkas: ise
Kiiltiir'diir. “Ulusal gosteri’ kriterine gore, B, C, D, E festivallerinde gosteriler

diizenlenirken, A festivalinde gosteri diizenlenmemistir.

‘Uluslararas1 gosteri” kriterine gore, uluslararas: gosteriler, B, C ve D festivallerinde
yapilirken, A ve E festivallerinde yapilmamigtir. B Festivalinde ulusal bando
ekiplerinin yani sira Moldova Zaim Bandosu; Romanya Pitesti ile Romanya Rodna
Bandosu; Bulgaristan Dobrig, Razgad ve Sofya Bandolary; Ukrayna Smuy Bandosu;
Polonya Rybnik Bandosu ve Macaristan Hajduszoboszlq Bandosu katilmistir. C
Festivaline Peru, Giircistan, Kirgizistan, Kolombiya ve Azerbaycan’dan; D
Festivali'ne ise K. K.T.C.den halk oyunlar1 ekipleri katilarak folklor gosterilerini
sunmuglardir. E Festivali'nde ise yoresel folklor gosterileri yapilirken, uluslararasi
halk oyunlar1 gosterileri gerceklesmemistir. Buna gore, uluslararasi nitelik gosteren

festivallere yurt disindan katihmin gerceklestigi goriilmektedir.

‘Kiiltiirel yansimanin festival temasimi olusturmasi’ kriterine gore, festivallerin
yiyecek temalarmin (ot, ciger, sarimsak, muz, ceviz, bal ve alabalik) kent kiiltiiriine
yansidig1 goriilmektedir. Yerel yiyecekler, bolge kiiltiirtinii tanimanin ve bdlge
hakkinda bilgi sahibi olunmanin 6nemli yontemlerinden biridir. Kiiltiirel kimlik
degeri tasiyan yiyecekler, bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermayesinin bir

parcas1t durumundadir.

Cizelge 4: Morgan’in Festival Deneyim Prizmast Modeli'nin Kiiltiir Kategorisi

8. Uluslararas1  32. Uluslararas1  12. Uluslararas1 9. Catak Kanispi
9. Alacat:

- Ceviz, Bal,
D. KULTUR Ot

Edirne Bando Taskdprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir

Fest. (A) ve Ciger ve Sarimsak ve Muz Fest. Alabalik ve
Fest.(B) Fest.(C) (D) Doga Fest.(E)
1. Ulusal Gosteri Hayir Evet Evet Evet Evet
2. Uluslararas1 Gosteri Hayir Evet Evet Evet Hayir
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3.Kiiltiirel yansimanin
festival temasini Evet Evet Hayir Hayir Hayir

olusturmasi

A Festivali'nin festival yiyecek temasi otlardir. Izmir i1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii'ne gore Izmir mutfagmin temelini zeytinyagi ve karahindiba (radika),
ebegiimeci, turp otu, 1sirgan otu, tarhana otu, deniz bdoriilcesi, sevket-i bostan, cibez,
kugkonmaz, bakla gibi otlardan yapilan ot yemekleri olusturmaktadir. Izmir
mutfaginin ot gesitliligi konusunda Anadolu mutfagindan ayrilarak kendine has bir
ozellige sahip olunmasinin nedeni Osmanli Devleti'ne dayanmaktadir. 1890’larin
sonlarinda yasanan Giritli go¢gmenlerin iilkeye girisi ile Girit mutfagindan ot ve

zeytinyagi ile yapilan yemekler taninmistir.

B Festivali'nin festival yiyecek temasini tava cieri olusturmaktadir. Edirne tava cigeri
2006 yilinda cografi isaret tescili almistir. Diinyanin en hizli hazirlanan yoresel
yemeklerinden olan tava cigeri, Osmanli’ya 92 yil bagkentlik yapan Edirne’nin saray
mutfagindan gelmektedir. Saray mutfaginin yore mutfagin etkilemesiyle tava cigeri
Edirne’nin simgelerinden olmustur. Edirne kimlikli danalarin cigerleri, Tiirkiye'de
bugday tiretiminde ikinci olan Edirne’nin ununa bulanarak, iretiminde tiglincii
olunan ayciceginin yaginda kizartilarak pisirilmektedir. Garnitiir olarak
Edirne/Karaagac’ta yetisen biberlerin kurutularak kizartilmasi ile servis edilmektedir.
Tamami Edirne’de yetisen tiirlinlerden hazirlanan tava cigeri/yaprak cigeri, 2018
yilinda 5.5 milyon yerli ve yabanci turisti kente ¢cekmistir. Yerel halk i¢in 6énemli bir

ekonomik kazang saglamaktadir.

C Festivali'nin festival yiyecek temasimni sarimsak olusturmaktadir. Tagkoprii
Belediyesi tarafindan 2010 yilinda cografi isaret tescili alinan Tagkoprii sarimsaginin
diinyanin pek cok yerinde yetistirilen sarimsaktan farki, kendine has toprak c¢esidi
(selenyumu en yiiksek ve kumlu toprak) ve bitki Ortiisiiniin olmasidir. Tiirkiye’de
bilesiminde selenyum elementi olan tek cesit olmas1 nedeniyle Taskoprii sarimsagy,
diger sarimsaklardan farklidir. Ge¢im kaynaklari sinirhi olan Taskoprii’de 126 koyden
96’sinda ciftciler beyaz altin olarak da belirttikleri sarimsak ile ugrasmaktadir. Kirsal
kalkinmay1 saglama, niifusun go¢ etmesini engelleme ve Cin sarimsagi karsisinda yok
olma tehdidini ortadan kaldirma konularinda bolgede calismalar yapilmaktadir.
Taskoprii sarimsagimin bilinirligini ve pazarlanmasini arttirmak igin festival

dizenlenmektedir.

D Festivali’nin festival yiyecek temasin1i muz olusturmaktadir. Tropik bir meyve olan
muz, 1750 yillarinda Misir ve Kibris yoluyla Tiirkiye'ye getirilmistir. Muz 6nce siis

bitkisi olarak dikilmis, meyve verdigi goriiliince 1920’li yillarin sonlarinda ziraatina
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baslanmistir. Anamur muzu 2001 yilinda cografi isaret tescili almistir. Tiirkiye’'de

genel muz tiretimi 450 bin ton iken, Anamur 200 bin tonunu tiretmektedir.

E Festivali'nin festival yiyecek temasini ceviz, bal ve alabalik olusturmaktadir.
Catak’ta aricilik ve ceviz tiretimi ilgenin temel gegim kaynaklaridir. Cografi yapisi ve
bitki cesitliligi sayesinde aricilik yogun bir sekilde yapilmaktadir. Catak bali, ilge
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Van ilinde toplam ceviz {iretiminin %401
Catak ilgesinden karsilanmaktadir. Catak’ta tatli su balik¢ilig1 gelisme gosterirken, son
yillarda yirmiden fazla alabalik tesisi agilmistir. Alabalik {ireticiligi, Catak’in yeni ve

onemli bir pazar1 durumuna gelmektedir.

Buna gore, A festivalinin temas: olan ot, Giritlilerden gelen geleneksel yemeklere
dayanmaktayken, B Festivalinde ise Osmanli Saray Mutfagi'na dayanmaktadir. C, D,
E Festivali'nde festivalleri olusturan yiyecek temalari, cografi konumuna has 6zellikler
gostermektedir. Bolge ekonomisine katki saglayan yiyecek {iriinleri iizerinden
festivaller yapilmaktadir. Temanin geleneksel kiiltiire dayanmamas: nedeniyle

olumsuz kabul edilmistir.

8. 9. Catak
32. 12. L.
9. Alacat Uluslararas Ulusl Ulusl Kanispi
T . Alagat1 uslararasi uslararasi
KULTUR ¢ 1 Edirne . Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando o L Alabalik
Festivali N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (3 kriter) 1 3 2 2 1
Kriter Yiizdesi %33 %100 %67 %67 %33

Morgan’in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin kategorilerinden bir digeri Kisisel
Faydalar'dir. ‘Sosyallesme’ kriterine gore, incelenen tiim festivallerde bireyin
sosyallesme ihtiyaci karsilanmaktadir. Bunun nedeni, sosyal bir organizasyon gesidi
olan festivaller, topluluklar icin ortak bir etkinlik islevi gormektedir. Birlik ve
beraberligin gelistirilmesine, toplumsal barisin ve sevginin artirilmasina ve kolektif
bilincin olusturulmasina katki saglayan festivaller, toplumda yasam enerjisi yaratmak
ve bu enerjiyi yenilemek amaciyla yapilmaktadir. Festival kavraminin dogasinda
bulunan sosyallesme, incelenen festivaller icin de gegerli bir durum oldugundan,

olumlu bir sekilde kabul edilmistir.

‘Eglenme/keyif alma’ kriterine gore, incelenen tiim festivaller bireyin eglenme

ihtiyacin1  karsilamaktadir. Her yastan katillmcimin yakin baglar kurarak
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eglendirilmesinin kolay bir yolu olan festivaller, genel anlamda eglence iizerine

yapilan kiiltiirel kutlamalar oldugundan incelenen tiim festivalleri de kapsamaktadr.

Cizelge 5: Morgan'mn Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin Kisisel Faydalar

Kategorisi
9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararas1 12. Uluslararasi L.
.. 9. Alacat: . e e Kanispi
E. KISISEL Edirne Bando Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir ]
Ot i Ceviz, Bal,
FAYDALAR ve Ciger ve Sarimsak ve Muz
Fest. (A) Alabalik ve
Fest.(B) Fest.(C) Fest.(D) .
Doga Fest.(E)
1. Sosyallesme Evet Evet Evet Evet Evet
2. Eglenme/Keyif Alma Evet Evet Evet Evet Evet
3. Caba Gosterme Evet Hayir Evet Evet Evet
4. Kazanim/Odiil Evet Hayir Evet Hayir Evet
5. Katilim Evet Hayir Evet Evet Evet

‘Caba gosterme’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde c¢abalama/ugrasma
goriilmektedir. Bu durum, festivallerde diizenlenen ve hedef kitlenin katiliminm
gerektiren yarisma etkinlikleriyle ilgilidir. Yarisma sonrasi bir kazanim bekleyen

bireyler, caba gostermektedir.

‘Kazanim/odiil” kriterine gore, festival programlar: baz alindiginda, A Festivali, C
Festivali ve E Festivalinde odiil torenleri diizenlenmektedir. D Festivali'nde de
yarismalar diizenlense bile festival programina gore 6diil toreni yapilmamustir. E

festivalinde ise, iki giin boyunca 3 6diil toreni yapilmstir.

‘Katilim” kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde birey, festivalin gergeklestigi
mekanda bulunma, izleme, eglenme, sosyallesme, yiyeceklerden tatma, satin almanin
otesinde etkinliklere kisisel olarak yarismalarla katilim saglamaktadir. B Festivali'nde
ise festival programina gore bir yarisma diizenlenmemistir. Ayrica, bu festivalde,
eglenme ve sosyallesme aktiviteleri olarak bireylerin katilacagi konser ve sergi gibi

etkinlikler de yapilmamustir.
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8. 9. Catak
32. 12. L.
Uluslararas Kanispi
9. Alagat1 . Uluslararasi Uluslararasi .
1 Edirne o Ceviz, Bal,
. Ot Band Taskoprii Anamur Alabalik
ando abali
KISISEL FAYDALAR Festivali . Kiiltiir Kiiltiir ve .
ve Ciger L. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (5 kriter) 5 2 5 4 5
Kriter Yiizdesi %100 %40 %100 %80 %100

Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin kategorilerinden sonucusu ise
Sembolik Anlamlar’dir. ‘Gelenek’ kriterine gore, festival programlarina gore yalnizca
C Festivali'nde geleneksel bir davranig goriilmektedir. Festivalde 5. Geleneksel Toplu
Stinnet Soleni gergeklestirilmistir. Ancak, E Festivali'nde ise mehter takiminin festival
yuriiytistine katildigr yerel yoOnetim tarafindan Youtube’a eklenen videoda

gortilmektedir.

‘Otantik’ kriterine gore, A, B, C festivallerinde otantik bir hareket gerceklesmemisken,
D ve E festivallerinde goriilmektedir. C Festivali programinda ata sporu olarak
belirtilen at yarislari diizenlenmistir. Geleneksel Rahvan At Yarislari, Satkan Arap ve
Safkan Ingiliz At Yariglar1 diizenlenmis olup, bu yarislar igin 8diil téreni yapilmistir.
E Festivali'nde ise okullarin yoresel gosterileri diizenlenmis ve yoresel kiyafetler

giyilerek yoresel miizik grup dinletisinde Kiirtge tiirkiiler soylenmistir.
‘Bagis toplama’ kriterine gore, incelenen festivallerde bagis toplanmamustir.

‘Sosyal yardim” kriterine gore, incelenen festivallerde sosyal yardim yapilmamustir.

Cizelge 6: Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi: Modeli'nin Sembolik Anlamlar

Kategorisi
9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararasi L.
. 9. Alacat1 Ot . .. ... 12.Uluslararasi Kanispi
F. SEMBOLIK Edirne Bando Taskdprii Kiiltiir .
Fest. N Anamur Kiiltiir Ceviz, Bal,
ANLAMLAR ve Ciger Fest. ve Sarimsak
(A) ve Muz Fest.(D) Alabalik ve
(B) Fest.(C) .
Doga Fest.(E)
1. Gelenek Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
2. Otantik Hayir Hayir Evet Hayir Evet
3. Bagis Toplama Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
4. Sosyal Yardim Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
5. Dinsel Gosterge Hayir Hayir Evet Hayir Hayir

‘Dinsel gosterge’ kriterine gore, yalmizca C Festivali'nde dinsel gostergeler yer

almaktadir. Festival programina gore Merkez Tas Camii'nde Gazi Mustafa Kemal ve
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silah arkadaslar1 olmak {izere sehitlerin ve Taskopriilii ecdadin ruhuna ithafen tinlii

mevlithanlarin katilimi ile Mevlid-i Serif programi diizenlenmistir.

8. 9. Catak
32. 12. ..
Uluslararas Ulusl Ulusl Kanispi
i uslararasi uslararasi
SEMBOLIK 9. Alacat Ot 1 Edirne Taskéoril A Ceviz, Bal,
. Alagat1 askoprii namur
ANLAMLAR s Bando sXoP na Alabalik
Festivali (A) N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
Lo ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (3 kriter) 0 0 3 0 1
Kriter Yiizdesi %0 %0 %100 %0 %33

Festival programlar1 diginda halkla iligkilerde dort adim kapsaminda festivallerle ilgili
stratejik planlama siiregleri arastirilmistir. Bes yerel yonetimin, halkla iliskiler
faaliyetlerine ayirdiklar: biitge ile harcamalarin yer aldig: yillik hazirlanan 2018, 2017
ve 2016 yillarina ait faaliyet raporlar: karsilastirmalar1 incelendiginde, yalnizca Edirne
Belediyesi ve Cesme Belediyesi'nin kurumsal web sitelerinde bununla ilgili raporlara

yer verdikleri goriilmektedir.

Taskoprii Belediyesi, Anamur Belediyesi ve Catak Belediyesi ile ilk olarak sosyal
medya lizerinden daha sonra e-posta ile iletisime gecilmeye calisilip, her iki aragla da
yalnizca Anamur Belediyesi tarafindan geribildirim alinmistir. Tiirkiyenin farkl
bolgelerine ve sehirlerine gitme imkani bulunmadigindan, yerel yonetimin halkla
iligkiler faaliyetleri ve festival ile ilgili bilgileri elde edebilmek amaciyla son olarak
telefon araciligiyla iletisime gegcilmistir. Taskoprii Belediyesi'nin yalnizca 2017 yilina
ait faaliyet raporuna ulagilmigtir. Taskdprii Belediyesi Basin-Yayin Halkla ligkiler
Miidiirliigii ile telefon araciyla iletisime gecilse de festivalin Kiiltiir ve Sosyal Igler
Midiirliigti tarafindan diizenlendigi belirtilerek yonlendirilmistir. Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii tarafindan, bilgi olarak kentin tanitimina festival disinda bir calisma
yapilmadig1 ve biitce ayrilmadigl, ancak 2018 yilinda festival i¢in 600 bin TL ile 700
bin TL arasinda bir biitge ayrildig: belirtilmistir. Anamur Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirligii tarafindan e-posta araciligiyla 2018 yilina ait faaliyet raporu
gonderilmistir. Sosyal medya ve e-posta ile geribildirim saglamayan Catak
Belediyesi'ne telefon araciligiyla ulasilmis olup, bilgilerin telefon veya e-posta araci ile

aktarilamayacag yiiz yiize goriisme yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Festival programlar: tizerinden yapilan analizde ‘fiziksel organizasyon’ kategorisine

gore festivallerde bilet kullanilmadig, festivallerin farkli ortamlarda gerceklestirildigi,
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onceki yillarla zaman agisindan bir uyum olmadigi, yerel halkin festivallerde
yiyecek/icecek satis1 gerceklestirerek katilim sagladigy, festivallerde belirli bir oturma
diizeninin olmadigy, yerel yonetim tarafindan yiyecek/igcecek ikramlarmin oldugu ve
buna bagh olarak hizmet sunucularmin oldugu goriilmektedir. Yapilan ytizdelik
degerlendirmede bes festivalin %40 -60 oraninda soz konusu kriterleri tasidigi

goriilmektedir.

‘Tasarim kisiligi” kategorisine gore incelendiginde, festivaller igin slogan ve amblem
gibi kimlik ¢alismalar1 yapildigy; valilik ve kaymakamlik gibi kamu kuruluslar: veya
festivalde tirtinleri kullanilan yiyecek/icecek markalar: tarafindan sponsorluk destegi
alindig1; konser, yarisma, yerel ve uluslararasi gosteriler gibi cesitli etkinliklerin
yapildig1; acik ve kapali farkli mekanlarin kullanildig belirlenmistir. Yapilan ytizdelik
degerlendirmede bes festivalin en fazla %60 oraninda s6z konusu kriterleri tagidig:

goriilmektedir.

‘Iliskiler/sosyal etkilesim” kategorisine gore incelendiginde, ulusal sanatcilarin sahne
aldig1 konserlerin diizenlendigi, belediye baskanlarinin festivallere katilim sagladigi,
yarismalarla halkin katihm gosterdigi, kortej yiirtiytisleri ve agilis konusmalar ile
festivallerin basladig1 belirlenmistir. Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes festivalin

en az %50 en fazla %83 oraninda s6z konusu kriterleri tasidig1 goriilmektedir.

‘Kiiltiir” kategorisine gore incelendiginde, ulusal gosterilerin yapildig: ve uluslararas:
diizeydeki festivallerde farklhi kiiltiirlerden gosterilere yer verildigi belirlenmistir.
Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes festivalden 8. Uluslararasi Edirne Bando ve

Ciger Festivali'nin Ttim kriterleri tasidig (%100) goriilmektedir.

‘Kisisel faydalar’ kategorisine gore incelendiginde, festivallerin sosyallesmede ve keyif
alma/eglenme ihtiyacin1 kargiladigr yarismalarla katilim saglandigi ve odiillerle
kazanim gerceklestigi gortilmektedir. Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes
festivalden tgilintin (9. Alagati Ot Festivali, 32. Uluslararas1 Taskoprii Kiiltiir ve
Sarimsak Festivali, 9. Catak Kanispi Ceviz, Bal, alabalik ve Doga Festivali) tiim

kriterleri tasidig1 (%100) goriilmektedir.

‘Sembolik anlamlar’ kategorisine gore incelendiginde, bagis toplama, sosyal yardim
calismalar1 ve dinsel gostergelerin olmadig belirlenmistir. Yapilan yiizdelik
degerlendirmede bes festivalden tigiiniin (9. Alagat1 Ot Festivali, 8. Uluslararasi1 Edirne
Bando ve Ciger Festivali, 12. Uluslararast Anamur, Kiiltiir ve Muz Festivali) hicbir
kriteri tastmadi81 (%0) goriilmektedir. 32. Uluslararas: Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak

Festivalinin ise tiim kriterleri tasidig1 (%100) goriilmektedir.
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Yerel yOnetimlerden festival ile ilgili bilgi edinmek amaciyla iletisim kurulmak
istendiginde, sosyal medya araci olan Facebook ve yerel yonetimlerin e-posta adresleri
tizerinden geribildirim saglanmadigr igin telefon ile iletisim kurulmustur. Yerel
yonetimin tiim halkla iliskiler faaliyetlerine ve festivale ayrilan/harcanan biitce ile ilgili

bilgi, her yerel yonetim tarafindan ayni seffaflikta paylasiimamistir.

Yerel yonetimler ile yapilan goriismelerde, festivallerin gerceklestirilmesinde halkla
iliskilerde dort adim kuralina wuyulmadifl, arastirma asamasinda halkin
beklentilerinin belirlenmedigi goriilmektedir. Planlama asamasinda gergeklestirilen
biitce belirleme konusundaki belirsizlikten 6nceki yillarda diizenlenen festivallerde
degerlendirme asamasinin beklenen sekilde yapilmadig1 belirlenmistir. Yerel
yonetimlerin festivalleri diizenleyen birimi agisindan bakildiginda ise, bu festivalleri
Halkla Hi§kiler Midiirliiklerinin diizenlemesi gerekirken, belediyelerin Kiiltiir ve

Sosyal Isler Miidiirliikleri tarafindan diizenledikleri gdriilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de diizenlenen festivaller ile ilgili calismalar smir olup genelde kent
tanitimima yaptigr katkilar arastirilmistir. Giinersel (1997), Tiirkiye'nin turizm
pazarinda hak ettigi yerde bulunulmas: isteniyorsa, kentin kiiltiirel tanmitiminin
arastirilmas: ve elde edilen bulgular sonucunda festivallerin {ilke tanitiminda
kullanilmas: gerektigini belirtmektedir. Kilimci (2019), festivalin kent imajina
katkilarinm1 arastirdig1 calismasinda, kentin imajina en ¢ok etki eden unsurun kent
tanitimimin yapilmas:t olarak Dbelirlemistir. Bozdemir (2019), festivalin kent
tanitimindaki 6nemini arastirdig1 anket calismasinda ise festivalin sehrin tanitiminda
onemli bir yere sahip oldugunu belirtenlerin oranini %67,3 ve sehrin uluslararasi

tanitima fayda sagladigini diistinenlerin oranin1 %50,3 olarak belirlemistir.

Bu calismada, Tiirkiye’de festivallerin basarili sayilabilmesi i¢in Morgan’in Festival
Deneyim Prizmasi Modeli kapsaminda igerik c¢alismasi yapilmis, literatiirde ayni
Olcegin kullamildigi baska bir calismaya rastlanmamustir. Yapilan arastirma
sonucunda yerel yonetimler tarafindan festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak
yeterli diizeyde kullanilmadigi gdzlenmistir. Incelenen festivallerde sadece kiiltiir,
kisisel fayda ve sembolik anlamlar kategorilerinde tiim kriterleri karsilayan 6rneklere
rastlanmistir. Yerel yonetimlerin, festivalleri dort adim gergevesinde stratejik olarak
planlayarak gerceklestirmesi, arastirma kisminda halkin istek, beklenti ve ihtiyaglarini
belirleyerek ve halki bilgilendirerek ¢ift yonlii simetrik iletisime ge¢cmeleri ve bunun
icin de wuygulayict birim olarak halkla iliskiler birimlerini tercih etmeleri

gerekmektedir.
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Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan festival diizenlenmeden Once arastirma
asamasinda halkin istek ve beklentilerini belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamas:
yapilmalidir. Halka yo6neltilen anket sorulari ile o yil icin festival temasinin ne olmasi
beklendigi ve hangi sanatcilarin gelmesi istendigi belirlenebilir. Halkin ve yerel
kuruluslarin sponsorluk gibi yontemlerle festivallere aktif olarak katilimi tegvik
edilebilir.

Giintimiiziin en 6nemli etkilesim kaynagi olan kurumsal web siteleri ve sosyal medya
kanallarinin  yerel yOnetimler tarafindan yeterli ve etkili kullanilmadig:
goriilmektedir. Sosyal medyanin etkili kullanimi halkin  beklentilerinin
belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. Aktif sosyal medya kullanimi ile arastirma
asamasina katki saglayacak anketler diizenlenmelidir. Yerel yonetim tarafindan
diizenlenen festival igin ayr1 bir kurumsal kimlik calismasi yapilmasi, ayr bir sosyal
medya hesabinin agilmasi ve festivale iliskin yogun paylasimlarin yapilmasi, bu hesap
tizerinden gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Sosyal medyanin giicii daima goz
oniinde bulundurularak, halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan festivale uygun bir
hashtag (#) belirlenmeli ve festival katilmcilarinin bu hashtag ile kendi
paylasimlarinda bulunmalar1 istenmelidir. Katilimcilar tarafindan paylasilan
fotograflarin festivale ait sosyal medya hesabindan paylasilmasi, katilimcilarin festival
siirecine aktif katilmalarmmi olumlu yonde etkileyecektir. Konuyla ilgilenen
arastirmacilar festivalleri bir halkla iliskiler araci olarak ele alarak farkli arastirmalar
yapabilir.
Extended Abstract

Public relations provides two-way trust-based communication to establish and maintain relations
between the public institutions and their target audience. It serves as a tool in conveying the wishes and
expectations of the public to the public institutions and carrying the messages from the public
institutions to the public.

As a public institution, local administrations are required to be sensitive to the demands and
expectations of the people, as they are elected by them. Dependent on the efforts they make in public
relations, the success of local governments increases by establishing rapport with and getting to know
the local people. In order to provide service to the public, their needs, expectations, and wishes have to
be determined. In the process of introducing local governments to the public, communication is
established with the public in disclosing the operation of the administrations and their decisions to the
public. While introducing local governments to the public, it is aimed to inform the target audience that
will be affected by the decisions and actions, and to create a positive image in their minds.

As a product, service, person, business, institution, and organization can be promoted, in a similar
manner, cities, regions, and countries can also be promoted to target audience or the public in a
newsworthy way through communication tools. In order to promote countries and cities, it is necessary
to be different and distinctive from other countries and cities and to use appropriate communication
tools. Festivals are used as a public relations tool in image building and branding of countries and cities
by providing this distinction. Festivals as a public relations tool; are important events to promote the
region, improve its image, build its reputation, ensure its branding, attract attention, and create demand
in the tourism market.
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Festivals are traditional and celebrated events organized in a region on days and dates determined by
the local people. Festivals that ensure strong ties between local people improve social life by
strengthening social and cultural identity. The image of the city is enhanced by the festivals that attract
the attention of the media and a great impact on the marketing of the region is achieved. The main
purpose of regional marketing is to develop a positive brand perception of the region.

Morgan (2008: 81) has determined six criteria in the Festival Experience Prism Model developed for a
festival to be considered successful.

Six criteria according to the model developed by Morgan are; design and programming (image and
professionalism, various events, environment), physical organization (ticket availability and validity,
location and timing of the event, sound quality, seating arrangement, timekeeping, determination of
service providers, shopping as ancillary services, food, beverage supply), social interaction (with artists,
service providers, local people, old and new friends, family), personal benefits (recreation and
enjoyment, achievement, development skills), symbolic meanings (authentic, survival of tradition,
nostalgia, social assistance, philanthropy, fundraising) and cultural communication (the culture of the
art form, nation, ethnic group, community, place, and the event itself). These criteria are used to analyze
the messages of the festival attendees and to investigate how the participants of the festival evaluated
their experiences.

In this study, the five-festival organized by local governments in different regions of Turkey were
analyzed according to Michael Morgan Festival Experience Prism model which addresses the success
of a festival in the aspect of participants.

In the analysis made through the festival programs, it was seen that according to the "physical
organization" criterion, tickets are not used in festivals, festivals are held in different environments,
there is no harmony with previous years in terms of time, local people participate in festivals by selling
food/beverage, and there is no specific seating arrangement in the festivals. In addition, it was observed
that food/beverage offerings are provided by local governments and there are service providers
accordingly.

In terms of the 'design personality’' criterion, identity studies such as slogans and emblems for festivals
are carried out. It was seen that sponsorship support is received by public institutions such as
governorship and district governorship or by food/beverage brands whose products are used in the
festival. Besides, it was determined that different indoor or outdoor spaces are used for festivals.

With respect to the 'relationships/social interaction' criterion, it was determined that concerts, where
national artists take the stage, are organized, mayors participate in festivals, people participate in
competitions, festivals start with cortege marches, and opening speeches.

With regard to the ‘culture’ criterion, it was determined that national shows are held and shows from
different cultures are included in international festivals.

When examined according to the "personal benefits' criterion, it was seen that festivals meet the need
for socialization and enjoyment/entertainment. Also, it was observed that visitors participate in festivals
with competitions and winnings are achieved with awards.

According to the "symbolic meanings" criterion, it was determined that there is no fundraising, social
aid activities and religious signs.
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BiR SIYASAL KiMLIiK INSA KURUMU OLARAK MTTB

Siimeyra TUZUN!
Cengiz ANIK?

0z
Iletisimi, iligkileri, toplumsal unsurlari, yapilar1 ve sistemleri var eden bilgi kavrami, {izerinde
uzlasilmis ve uylasilmis olan anlamlar evrenini ifade etmektedir. Bir toplumu somut ve soyut unsurlari
ile var eden, o toplumun gergeklik olarak kabul ettigi bilgilerdir. Bu sebeple, toplumsal alanda mutlak
hakikatler aramak beyhude bir ¢aba olacaktir. Toplumsal alan mutlak hakikatlerin degil, bireyler
adedince var olabilecek gergekliklerin evrenine isaret etmektedir. Bilginin bu tarifi, onun idealdeki
toplumu insa edebilme kapasitesini gostermektedir. Bilgi sosyolojisi, toplumsal alan1 anlamaya
calisirken bu perspektifle bakmaktadir. Bilgi sosyolojisinin onemli bir temsilcisi olan Mannheim,
Ideoloji ve Utopya isimli caligmasinda toplumsal alanin ancak tarihsel siireci igerisinde
anlasilabileceginin miimkiin oldugunu sOylemektedir. Bu tarihsel siiregte insan varliginin igine
dogdugu gerceklikler ile baslayan seriiveni, bireysel tasvip, tenkit, tahayyiil ve tasavvurlari ile devam
etmektedir. Bu stirecte, toplumsal alanda hem etkileyen hem de etkilenen konumunda bir birey olarak
yerini almaktadir. Bir diger deyisle, bireyin {itopyalari, ideolojilerle etkilesime girmekte ve hakim
ideolojileri destekleme, tehdit etme ve yenilerini var etme potansiyeline sahiptir.
Bu makalede, tarihsel siirecinde farkl: diinya tasavvurlarini insa etmek amaciyla yayinlanmis olan Milli
Tiirk Talebe Birligi (MTTB)'nin Milli Genglik Dergisi incelenmistir. Dergi nitel analiz yontemine gore
analiz edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla, incelenen dergilerin igeriklerinin temel sorunsallar
kapsaminda birimler olusturulmustur. Bu birimler derginin sahip oldugu diisiinsel tasarimlar: agiga
cikarmak {izere, tespit edilen kategoriler {izerinden analiz edilmeye calisilmistir.
Anahtar Sozciikler: Bilgi, Bilgi Sosyolojisi, Toplumsal Insa, Mannheim, MTTB

MTTB AS AN ORGANIZATION CONSTRUCTING POLITICAL IDENTITY
ABSTRACT

Knowledge, which creates communication, relationships, social facts, structure, and systems, states the
semantic world of consensus and convention. What creates a society with its concrete and abstract
elements is what society accepts knowledge as its reality. For this reason, it will be in vain to seek
absolute truth in the social field. The social field refers to a possible universe of reality as much as
individuals not to absolute truth. This definition of knowledge shows its capacity to construct an ideal
society. The knowledge of society has this perspective when considering the social field. Mannheim,
who is one of the most important representatives of knowledge of sociology, says that the social field
can be understood only in its historical process in his work of Ideology and Utopia. In this historical
process and social realities, human being starts his life and maintains it with individual approvals,

1Aras. Ogr., Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tamtim Boliimii,
smeyra_tzn@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2508-1129

2Prof.Dr., Marmara Universitesi, Hetigim Fakiiltesi, Halkla Higkiler ve Tamitim Boliimii canik@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7908-036X
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critiques, imaginations, and realizations. The individual takes up his position both as affecting and
affected. In other words, the individual's utopias interact with ideologies. After this interaction, the
individual's utopias can support and threaten the dominant ideology or create a new one.

In this article, the journal of Milli Genglik of Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB), which has published to
construct several world imagination in its historical process, has examined. The journal has analyzed
using the qualitative analysis method. For that purpose, the units as part of the fundamental
problematics of the journal's context have built. These units have tried to analyze through determined
categories to reveal which ideational representations the journal had.

Key Words: Knowledge, Knowledge of Sociology, Social Construction, Mannheim, MTTB

Giris

Insan toplumsal bir varliktir seklinde basit bir sekilde ifade edilen yargi, toplumu meydana
getiren amillerin ne oldugu, toplum bilgisinin ve kaynaklarinin neler oldugu ve bu bilgilerin
nitelikleri ortaya konulmak istendiginde basitlikten uzaklasacaktir. Yerine, toplumsal bir
varlik olan insanin, toplum tarafindan bigimlendirilip bi¢imlendirilmedigi bir sorunsal haline
getirilip, bireyin toplumsal olan karsisindaki durumlari test edilmek istenecektir.

Bu c¢alisma, toplumsal iiretimlerin medyatik mekanizmalar aracihigiyla yayildigi,
benimsetildigi, bir diger deyisle, insa edildigi varsayimindan hareketle, bir toplumda inga
edilmek istenen tasarimlarin siireglerini ve yontemini incelemeyi amag¢ edinmistir. Bu
baglamda, ilk olarak kavramsal olarak insanin merkezinde yer alan bilgi kavrami ve onunla
iliskili olan gerceklik ve hakikat kavramlarina agiklik getirilmeye c¢alisilmistir. Daha sonra,
kavramsal sinirlari belli olan, toplumsal gergeklikler baglamindaki bilginin, kurucu nitelikteki
ozelliklerine agiklik getirilmeye calisilmistir. Ardindan, bu agiklamalar1 ayaklar1 {izerine
oturtan bir disiplin olarak, bilgi sosyolojisi perspektifinden bilgi ve bilginin insas1 ele
alinmistir. Calismanin kuramsal zeminini, bilgi sosyolojisinin dnemli temsilcilerinden olan
Mannheim’in Ideoloji ve Utopya kurami tegkil etmektedir.

Son olarak, aragtirma kisminda Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) nin bir yayin organi olan Milli
Genglik Dergisi nitel analiz yontemiyle incelenmistir. Derginin analize tabi tutulan 1968-1979
yillar1 arasindaki sayilarinda, kurumun ingsa etmek istedigi diisiinsel tasarimlar, birimler

bazinda kategoriler olusturularak analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Amacg ve Yontem

Bu ¢alismada, kurulus tarihi Cumhuriyet 6ncesine dayanan bir kurum olan Milli Tiirk Talebe
Birligi (MTTB) “nin bir yayin organi olan Milli Genglik Dergisi'nin 1968-1979 yillar1 arasinda
yayinlanan 36 sayist incelenmistir. Arastirmanin amaci, derginin belirtilen yillardaki
yayinlarinda nasil bir toplum tasavvuru ortaya koydugunu gostermektir. Bu tasavvuru hangi
yollarla inga etmeye ¢alistigini sistematik bir sekilde inceleyip serimlemektir.

Aragtirmada metot olarak nitel analiz yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda dergilerin hepsi
incelendikten sonra, analizlerin gerceklestirilecegi birimler ve varsa birimlerin alt birimleri
tespit edilmistir. Birimler; “siyaset, genglik, sanat, egitim, ekonomi, dini inang ve ilim” olarak
adlandirilmistir. Bu birimler; “ideolojik tarafgirlik, ideolojik muarizlik, hisim taraflar ve hasim

taraflar” kategorileri olusturularak analiz edilmeye ¢alisilmistir.
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Bilgi, Gercek ve Hakikat Iliskisi

Bilgi nedir? Bilginin gergeklik ve de hakikat ile iligkisi nasildir? Bilginin kaynaklar1 nelerdir?
Ve bilgi nasil iiretilir? Tiim bu sorularin cevaplarin1 bulmak tarih boyunca bir sorunsal olarak
cesitli agilardan ele alinmistir. Verilen cevaplar tarihsel siireg igerisinde toplumlarin iginde
bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel] durumlara gore degisiklikler gostermistir. Bir inan¢ meselesi
olarak bilginin ruhban smifinin hakimiyetinde oldugu Ortagag gibi donemlerin yan1 sira bu
inanca bir reaksiyon olarak bilginin sekiilerlesmesi Aydinlanma donemi ile gerceklesmistir.
Bilgi kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bu sebeple tarih boyunca biinyesine
pek cok anlami sigdira gelmistir. “Eski donemlerde biyoloji, pedagoji ve ahlak alanlarinda
“informo” olarak kullanilan “information” s6zctigiiniin, modern Avrupa dillerinde daha gok
zihnin veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmas, egitim, 6gretim olarak yapilan
tanimlarinin esas alindigr goriilmektedir. Latince bu sdzciige yiiklenen anlam zaman iginde
degismis, Orta ¢agda bilgi “sekil vermek” anlaminda kullanilirken daha sonralar1 “herhangi
bir seyin bir baskasina iletilmesi” sekline doniismiistiir (Ugak, 2010: 707)”.

Ortacaga bakildiginda, bilginin kaynagi dindir ve din araciligi ile insanlarin yasamlarina bigim
veren kurum ise bir otorite olarak kilisedir. Donemin &gretmenleri, yazarlari, filozoflar1 ad1
altinda tiniversitede egitim verenlerin ¢ogunlugu rahipler smifindandir. Bunlar arasinda
Thomas Aquinas, Roger Bacon en bilinen 6gretmenlerdendir (Burke, 2001: 21-22). Genel bir
tablo olarak bakildiginda bilginin iireticisi, dagiticisi, yorumlayicisi ve paylagimini saglayicist
olarak ruhban sinifinin baskin oldugu goriilmektedir.

Antik Yunan déneminde kullanilan episteme ve doxa kavramlarinin kdkenleri Herakleitos ve
Parmenides’e dayanmakta olup, bilginin tiretiminde 6nemli iki kavram olarak yer almaktadir.
Episteme bilimsel bilgi, bir diger deyisle dogru, tutarli, giivenilir, gecerli ve sistematik olarak
tiretilen bilgiler i¢in kullanilmaktadir. Doxa ise bu Ozelliklere tabi olmayan, vehimlerin ve
diistincelerin bilgisi i¢in kullanilmaktadir. Platon’da episteme kavrami idealar evrenine aittir.
Doxa ise duyular araciligi ile elde edilen 6znel bilgilerdir. Doxa, epitemeyi miimkiin kilan bir
on agamadir. Aristo ile episteme kavrami daha net bir anlama kavusmustur. Ona gore de doxa
vehimleri ve diisiinceleri ifade etmektedir. Episteme ise, dis diinya gercekliginin akil ve
mantik stizgecinden gecirilip muhakeme edilmesi yoluyla elde edilen bilgidir. Aristo’da
episteme kavrami iki boyutludur: Gilindelik hayata yonelik uygulamalarda neyin, nasil, hangi
sekillerde yapilacagina dair bir kilavuz olarak episteme kavrami ve doganin, ilahi bilgilerin ve
matematigin anlasilmasi i¢in kavramsal soyut diisiinme yetenegi ile iligkili olan episteme.
(Anik, 2005: 11-13). Bugiin bilimsel bilgi {iretmek denildiginde Aristo’dan miilhem hemen her
disiplinin benzer 6zellikleri barindirdig: goriilmektedir; zanlardan ve sahsi diistincelerden
arindirilmais, belirli metotlara dayanarak tiretilen kuramsal ve sistematik bilgi.

Modern bilime gore, bir bilginin gegerli olmasi icin akla, duyulara ve sinanmalara tabi olmasi
gerekmektedir. Bir diger deyisle, dis diinyada bir gerceklik olarak algilanabilen varliklar
tizerindeki akil ytiriitmeler ve bunlarin belirli metotlarla sinanmasi bilimsel bilgiyi tiretme
kriterleridir. Pozitivist metodolojinin benimsedigi yontemler temelinde, gozlemleyen
0znenin, gozlemlere ve deneylere dayanan varsayimlarindan hareketle hipotezler olusturup

bu hipotezleri gesitli testlere ve Olglimlere tabi tutarak smamasini ifade etmektedir. Moles
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(2012: 25-26), dogada var olan her seyin hassas bir sekilde olgiilmesi tutkusuna ilk olarak
tizikgilerin kapildigini; 6l¢gmenin iyi, kesinligin ise en iyi olduguna dair kanaatin fizikgilerden
sosyal bilimlere sirayet ettigini dile getirirken bu 6l¢me ve kesinlik tutkusunu “kesinlik
ideolojisi” olarak adlandirmustir. Belirsizlige tahammiilii olmayan bu ideoloji bir vakit sonra
kesinlik iyidir diistincesinden, sadece kesinlik iyidir tarzinda bir diisiinceye evrilmistir. Bu
evrilis pozitivist metodolojinin elestirilmesine neden olan temel sebepler ¢ercevesinde yer
almaktadir. Bu sebepler pozitivizmin dayandigi nedensellik (causality), indirgemecilik
(reductionism), ve belirlemecilik (determinism) ilkelerinden kaynaklanmaktadir

Modern bilimin bu ii¢ ilkesinin sosyal bilimlere uygulanmas: gesitli agilardan krizlere sebep
olma potansiyeline sahiptir. Bunun en temel sebeplerinden biri, sosyal bilimlerde ortaya
konulan bilimsel eserlerin {ireticilerinin sahsi fikir, inanis ve algilarindan arimnmis olma
probleminden kaynaklanmaktadir. Bilimsel eserler insan tirtiniidiir ve insan diisiinen,
yargilayan, belirli inanglara sahip bir varliktir. Dis diinyay1 algilarken ve dolayisiyla bilim
yaparken sahip oldugu iki 6zellik vardir: duyular1 ve akli. Ancak bu iki kaynaktan gelen
verilerle i¢inde yasadig1 dis diinya gergekligini anlamaya ¢alisabilir. Bunun 6tesinde, insan
varlig1 ancak simgesel diizenekler aracilig ile kendisini ifade edebilmektedir. En 6nemli
simgesel diizenek olan dil ise nesnelliklerden degil 6znelliklerden neget etmektedir. “Gortinen
alem ile goren - idrak eden ve tahayyiil - tasavvur eden kisi arasindaki bu mecburiyet, dogru
ve hakiki bilgi edinme imkanini ortadan kaldirmaktadir (Anik, 2018: 45). Pozitivizmin
toplumsal alana bu {i¢ ilkeyi uygulamasi, bilimsel bir metodoloji olarak ¢okmesini beraberinde
getirmistir. Ulken (1983: 60-61), 19. yiizyilda baglayan bu ¢6kiisiin sebebini, giivenilir olmayan,
anarsik “hipotezli-sonuglayic1” siibjektif teorilerin yayginlasmasi olarak gostermistir.
Pozitivizmin bu sekilde anarsik bir yapiya doniismesinde gercekliklerin yegane hakikat olarak
gosterilmesi anlayis1 yatmaktadir.

Bu noktada oncelikle gerceklik ve hakikat kavramlarinin ne oldugu ve aralarindaki iliskinin
ne oldugunu sorgulamamiz gerekmektedir.

Kant acisindan hakikati, degismeyen bir gercegi aramak sonugsuz bir ¢abadir. Ciinkii insan
zihni 6nsel (a priori) belirli kavramlara ve kategorilere sahiptir ve bu kavramlar ve kategoriler
aracihgiyla bilgilere ulagsmaya, dis diinya gercekligini anlamaya calisir. Bir diger deyisle,
kavramlar ve kategoriler insan zihninin dis diinya gercekligini anlama calismalarinda
sekillendiriciler olarak yer almaktadir. Bunlar olmaksizin bilgiye ulasmak miimkiin degildir.
Insanin degismez bir tabiati oldugunu diisiinen Kant i¢in, bu tabiatin sinirlari da kategorilerle
cizilmektedir (Mardin, 2015: 28).

Nurettin Topgu Sosyoloji (2014: 204-207) isimli eserinde gergegi “onu diislinen insanlardan
tamamen bagimsiz olarak ele alinan esyadan ibaret” olarak tanimlar ve gercegin “esyanin
karakterleri ile ifade edilen haline ait oldugu gibi, hareketlere yani olaylara da ait”
olabilecegini soyler. Hakikat ise “diisitincemizin konusuna uygunlugu demektir”. Diisiincenin
konusu gergeklerdir ve bunlarin hakikatle uygunlugu olay hakikati ve zaruret hakikati olarak
iki kategoride yer alir. Olay hakikati fiziksel, metafiziksel ve ahlaksal olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Gezegenlerin hareketi hakikatler fiziksel, yaraticinin ya da meleklerin varligina

inanis gibi hakikatler metafiziksel ve edep, sayg: gibi konularda gegerliligi olan toplumsal
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kabuller gibi hakikatler ise ahlaksal hakikat tiirleridir. Zaruri hakikatler kategorisi ise fiziksel,
matematiksel ve geometrik hakikatler gibi varliklar1 zorunlu olan hakikatlere isaret eder.
Suyun kaynama derecesi, iki kere ikinin dort etmesi, iki nokta arast dogrular gibi hakikatler,
bir diger deyisle zorunlu postiilalardir. Top¢u'nun bu kategorilendirmesi goriildiigii tizere
0znel ve nesnel hakikatlerden bahsetmektedir. Bu noktada gercek ve hakikat kavraminin
yanisira ‘deger’ kavramini da deginir. Deger, hem gercek hem de hakikatle iliskilidir.
Diistinenin diisiincesinden bagimsiz olarak var olan gercege yonelik belirli deger hiikiimleri
bulunmaktadir. Bu deger hiikiimleri “bir cemiyet fertlerinin esya hakkindaki istek ve
duygularmin ifadesi olan ve bir cemiyetin biitiin fertleri tarafindan ayni sekilde kabul edilen
hiikiimler”dir. Manalara baglanan bu stibjektif alan ancak toplumsal baglami ile bir deger
ifade etmektedir. Topcu deger hiikiimlerini sosyolojik cercevede dini, hukuki, ekonomik,
estetik ve ahlaki degerler olarak siniflandirmistir.

Gergeklik ile hakikat arasindaki bir diger iligki bilgiyi {ireten yegane varlik olarak insanin
sinirl bir varlik olmasi diisiincesinden gikmaktadir. Ozakpinar (2014: 26), bilimsel bilgiyi,
sinirl bir varlik olan insanin evrenle kurmus oldugu ahenk neticesinde ulastig: tutarl: bilgi
olarak tanumlar. Ancak bu ulasilan/iiretilen bilgiler nihai bilgiler degildir, hakikat degildir.
Belirli smirlar1 gercevesinde algilayan ve diigiinen insanin pratik hayatma yon veren,
teknolojik gelismelerle insan yagsamini da doniistiiren tiirden bilgilerdir. Dahasi insan, sinirlar:
var oldukga hakikate de hi¢bir zaman ulasamayacaktir. Bu tanimy, atesin bulunusundan fitilli
lambalara oradan elektrigin icadina kadar olan siireci baz alarak diistiniirsek gerceklik ve
hakikat arasindaki ¢izgi daha anlasilir olacaktir. Bir dis diinya gergekliginin insanin algi
sinirlaria dahil olmasi ve o gergekligin belirli agilardan muhakeme edilmesi neticesinde farkl
goriiniim kazanmasi o seyin hakikatine kavusmasi degil, bir bagka gergeklik goriiniimii olarak
var olmasidir. “Akil ya da bes duyu ile elde edilen bilgilerin psikolojik, sosyolojik ve tarihsel
etkenlerden arindirilmasi miimkiin olmadig: i¢in ve dil dedigimiz gostergesel sistemin
bizatihi kendisinin bu etkenlerce isletildigi dikkate alindiginda, kesin bilginin imkansizlig

gozler Oniine serilecektir (Anik, 2018: 23)”.

Toplumsal Gergekliklerin Kurucusu Olarak Bilgi

Toplumu olusturan unsurlar temelde somut ve soyut unsurlar olarak iki kategoride
incelenebilir. Somut olan unsurlar o toplumun bireyleri, bireylerin olusturduklar:1 gruplari,
kurumlari ve cesitli tegekkiillerinde tebariiz etmektedir. Ikinci kategoride yer alan soyut
unsurlar ise, o toplumun uylasim ve uzlasim yoluyla var ettikleri anlamlar, degerler, inanglar,
gelenek-gorenekler, yazisiz kural denilen unsurlar1 kaplamaktadir. Bir toplum var ettigi
anlamlar ile vardir, o toplumu digerlerinden ayiran noktalar da bu anlamsal var edislerdir. Bir
toplumun salt gozlemlenebilen somut unsurlar1 olan bireyler, gruplar, kurumlar ve cesitli
olusumlarimna bakarak o toplumun soyut ve Ortiilii olan anlamlarina ulagsamayiz. Zira bu ortiik
anlamlar Anik’in (2014: 21) “zihniyet” adin1 verdigi karmasik bir yapinin i¢cinde harmanlanmig
bir sekilde bulunmaktadir. Gozlemlenebilen unsurlarm bu gézlemlenemeyen yap1 olmaksizin
anlagilmasi miimkiin degildir. Bir diger deyisle, bir toplumu incelerken gerceklestirilen somut

gozlemler, gozlemleyemedigimiz soyut unsurlarin alametleridir. Bu alametleri okuyabilme
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becerisi, o toplumun bilgisine ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Akil ya da bes duyu ile elde
edilen bilgilerin psikolojik, sosyolojik ve tarihsel etkenlerden arindirilmas: miimkiin olmadig1
icin ve dil dedigimiz gostergesel sistemin bizatihi kendisinin bu etkenlerce isletildigi dikkate
alindiginda, kesin bilginin imkansizlig1 gozler oniine serilecektir

Bu gostermektedir ki, “bilgi, insanin dogal ve sosyal gevresiyle etkilesimi ve iletisimi
sonucunda ortaya ¢ikan bir iiretimdir (Anik, 2009: 7)”. Toplumsal baglamda insan bilginin
hem 6znesi hem de nesnesi islevini gorerek bilginin tiretilmesi, iletilmesi ve sosyallesmesini
gerceklestirmektedir. Anik (2005: 31-45), Yarinki Siyaset isimli kitabinda, bilgiyi toplumsal
islevleri agisindan ti¢ bagliga ayirarak ele almistir. Buna gore bilginin 1) toplumsal gercekligi
inga eden, 2) toplumsal etkilesimi saglayan ve 3) toplumsal zihniyetin hem hammaddesi hem
de mamiilii olarak, ait oldugu toplumun simirlarini ¢izen ve kendisine has bir gortiniim
kazandiran iglevleri bulunmaktadir

Fenomenolojik yontemle toplumsal gerceklikleri anlamaya calisan Searle (2005: 21), somut ve
soyut unsurlari agiklarken niyetlilik (intentionality) kavramina genis ol¢lide yer vermistir.
Goriinen dis diinya ile onu goren biling arasindaki iligskiyi, niyetlilik (intentionality)
kavramiyla agiklamistir. Niyetliligi “...zihnin diinyada kendi disindaki nesneleri ve olaylar:
temsil etme yetisi” olarak tanimlarken, tiim inanglarin ve isteklerin niyetli oldugunu ve
dolayisiyla biling ve niyetlilik arasindaki zorunlu bir iliski oldugunu sdylemektedir. Anik
(2014: 26-29) niyetlilik kavraminin skolastik zamana dayanan bir kavram oldugunu
sOylemistir. Kavramla insanin yaratilisindaki tanriya inanma meyli kast edilmistir. Diinyaya
gelen her insan bu fitri kodla diinyaya gelmektedir ve dis diinyada gormedigi seyleri
diisiinebilmesi de bu fitri kod sayesindedir. Dis diinyanin nesnel gercekligi ile dis diinyay1
gozlemleyen insan varliginin 6znel tahayytilleri arasindaki ¢izgiyi, ickin ve gozlemciye goreli
olarak iki kategoriye ayiran Searle, gozlemciye goreli Ozelliklerin zihinsel goriingiiler
oldugunu soyler. Bu zihinsel goriingiiler nesnel gercekliklere dayansa da 6zneler tarafindan
yliklenen islevler, anlamlar ile bambagka toplumsal gergekliklere dontismektedirler. Bu ayrim
hem ontolojik olarak hem de epistemolojik olarak nesnelligin ve oznelligin sinirlarimni
gostermektedir. Ornegin, kedilerin varligi ontolojik olarak nesnelken, bir kisinin bagiin
agrimasi ontolojik olarak 6zneldir. Kedinin, sézgelimi siyah bir kedinin goriilmesinin kotiiliik
getirecegine dair inang ise Oznel epistemolojik bir bilgidir. Bu inaniglar topluma sirayet
ettiginde, toplumsal gegerliligi olan inang ve bilgiler gergekliginden s6z edilmektedir. Bir diger
ifadeyle, toplumsal gerceklikler alanma girilmektedir. Arik (2015: 113), toplumsal
gercekliklerin islev, niyet, fayda, ideolojik hedef, rasyonel tercih ve etik degerlere karsilik
geldigini belirtmektedir. Bu oOzellikleri sebebiyledir ki toplumsal gergeklikler toplumun
tiyeleri tarafindan kolayca benimsenmektedir. Somut olmayan unsurlar dahi, somut nesneler
gibi dogal yasamin bir pargasi olarak kabullenilmektedir.

Bu noktada anlagilacag: tizere, toplumsal gerceklikler bir hakikat arayis1 degildir. Genel-gecer
bir bilginin kesfi de olmadig: igin, bir bagka baglamda hicbir anlamimin olmamasi hatta
tamamen ters bir anlaminin olmas: da muhtemeldir. Bu sebeple toplumsal gecerliligi olan
yegane bir hakikatten bahsetmekten ziyade ¢ogul ve degisken bir yapida gercekliklerden
bahsetmekteyiz. Bu gercekliklerin kaynagi bireylerin zihinlerinde gergeklesen tahayytillerdir.
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Bu tahayyiillerin dis diinya gercekligi ile iligkisi, kedinin ugursuzluk kaynagi olmas: gibi
ornekler goz Oniine alindiginda anlasilmaktadir ki, toplumsal zihniyetin karmasiklig1 bu tarz
iliskilendirmeler sebebiyledir. Ancak, toplumsal gerceklikler denildiginde sosyal bilimciler
agisindan son derece girift anlam alanlarini kusatan bu yapi, toplumun bireyleri agisindan
kolayca anlasilmaktadir. Zira, s6z konusu gergeklik toplum tarafindan olusturulmaktadir.
Toplumun amaglar1 dogrultusunda var edilmislerdir (Searle, 2005: 19). Somut dis diinya
gercekligi ile soyut anlamlandirmalar arasindaki ayrimlardan yola ¢ikarak toplumsal
gercekliklerin nasil var oldugunu agiklamaya calisan Searle icin, bu ayrimlar toplumsal
olgularin anlasilmasi i¢in temel bir kosuldur.

115 ayrim, fiziksel diinyada var olan bir nesnenin, kisilerin tutumlardan ve zihinlerinden
bagimsiz olarak var oldugunu bilmektir. Ikinci ayrim, bir dig diinya gergekligi olarak bu
nesnenin belirli 6zelliklerine sahip olmasi gerektigidir. Bu 0Ozellikler, o nesnenin kendi
varliginda oldugundan ‘ickin &zellikler’ olarak adlandirilmistir. Ickin &zellikler o nesnenin
kiitlesi, hacmi gibi tutumlardan ve siibjektif yargilardan bagimsiz olan nesnel 6zelliklerdir.
Ucilincii ayrim, dis diinyada fiziksel olarak var olan bir nesne hakkinda, onu gozlemleyen ya
da kullanan kisilerin niyetleridir. ‘Gozlemciye-goreli’ 6zellikler olarak isimlendirilen bu
ozellikler, tutumlara ve niyetlere baglidir. Bu sebeple bu 6zellikler, bir kagit parcasinin para
olarak kullanilmasi orneginde oldugu gibi ontolojik olarak 6zneldir. Dordiincii ayrim,
ontolojik olarak 6znel olan bu nesnelerin epistemolojik acidan nesnelligine isaret eder. Bir
diger deyisle, nesnenin kullanim amaci sadece bir kisiye gore degildir. Ayni nesne diger kisiler
tarafindan da ayn1 amag anlamina sahiptir. Bu ayrimlarin giindelik yasamda farkh sekillerde
tezahiir ettigi goriilmektedir. Oznellik ve nesnellik ayrimi basit bir dilbilgisi dersinden ote,
toplumun zihniyeti dedigimiz karmasik yapiin isleyisinde énemli bir rol tistlenmektedir.
Dordiincii  ayrim, ontolojik olarak 0znel olan Ozelliklerin epistemolojik olarak
nesnellesmesinden bahsetmektedir. Ontolojik olarak 6znel olan ‘bas agrisinin’ nesnel bir
gerceklik olmasi ile ontolojik olarak nesnel olan petroliin, iilkelerin siyasi eylemlerini
gerceklestirmedeki etkisine yon veren epistemolojik bir nesnel gergeklik olmasi ornegi
diisiiniiliirse bu ayrimlarin 6énemi daha iyi anlagilabilir. Epistemolojik olarak nesnellesen
bilgilerin, 6znel alanda yeni anlam alanlarina kavusmasi ve bu anlamlarin toplumun bireyleri
tarafindan paylasilmasi1 neticesinde, 6znellik-nesnellik ayrimlarinin ¢izgileri de netligini
yitirmektedir. Zira toplum dedigimiz kavram zaman igerisinde degisen, doniisen dinamik bir
yapiya isaret eder. Bu degisen ve doniisen yapr da "bilgiye dair nesnellik ve bilgiye dair
oznellik arasindaki karsithgin bir derece meselesi" (Searle 2005: 24-27) oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal olgularin varliginin, var olan diger seylerle nasil bir iliskide oldugu ve toplumsal
olarak insa edilmis gercekligin nasil var oldugunu acgiklamak adina Searle ii¢ temel 6geden
bahsetmektedir. Bunlar, islev yiiklemek, kolektif niyetlilik ve kurucu kurullar olarak
zikredilmistir

Islev yiiklemenin toplumsal gergekligi anlamada énemli bir 6ge olmasi, dogada islev adi
altinda agikladigimiz seylerin aslinda islev degil 6zellikler olmasindan kaynaklanmaktadir.

Doga bilimlerinde varliklarin 6zelliklerine yonelik getirilen agiklamalar, o seylerin igkin
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ozelliklerine bir amaclilik katar. Bu amaclilik ise islevler olarak ifade edilir. Islevlerin dogal
bilimlerdeki kullanimlara iliskin asinalik, sosyal bilimlerde mercek altina alindiginda
gorilecektir ki, bir toplumu var eden ve o toplumun gergekligi denilen bilgi alanina girilmis
olunacaktir. Toplumsal alanda islevler, salt bir gérev tanimlamasini icermez. Ayn1 zamanda
islevler, degerler sisteminde hiyerarsik bir yapiya da isaret eder. Hatta kendisinde ickin olan
islevler dahi bireyler agisindan 6znel onem derecesine sahiptir. Kalbin olas1 bir islevsel
bozuklugu ile bobregin islevsel bozuklugu farkli anlamlara gelip, farkli duygu durumlarin
ortaya cikarabilir. Bu baglamda islevler failli ve failsiz islevler olarak ikiye ayrilir. S6zgelimi,
paranin islevi degisim araci olmasidir seklinde kabul edilen failli bir islevin bu islevinin yam
sira bagka islevlere sahip olmasi, 6rnegin insanlara prestij saglamas failsiz bir islev olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Islev ylikleme Searle agisindan insani diger yasam formlarindan ayiran en
dikkat gekici 6zelliklerdendir. Zira islev yiiklemek yoluyla statiiler var edilir. Insanlarin,
isbirligini gerektiren hususlarda statiiler var edip bunlar1 tanimalari ise insan tarihinde
kurumsal yapilarin olusmasina olanak saglamistir. Dolayisiyla denilebilir ki, insanlarin islev
ylikleme 0zelligi sayesinde kurumsal yapilar var olabilmistir. Kurumsal olgular, toplumsal
olgularin bir alt smifi olarak ortaya ¢ikmis, birbirleri ile sistematik iliskiler icerisinde olan
yapilardir. Kurumsal olgular agisindan islev yiikleme 6zelliginin yan sira kolektif niyetlilik
ve kurucu kurallar sisteminin olma zorunlulugu s6z konusudur (Searle, 2005: 38-48)
Toplumsal alanda islevlerin ne olduguna iliskin bu agiklamalar gostermektedir ki, islevleri
belirleyen kavram niyetlerdir (intention). inceleme alanimiz toplumsal gergeklikleri anlama
oldugundan bireysel diizeye indirgenemeyecek olan kolektif niyetlilik devreye girmektedir.
Zira “toplumsal olgular, kolektif niyetliliklerdir (Searle, 2005: 43-46)”. “Biz bilinci” olarak ifade
edilen kolektif niyetlilik, bireylerin ben bilincini kapsar. Bir bagka ifadeyle, bireysel
niyetlilikler kolektif niyetlilikten neset etmektedir. Zira birey iginde dogup biyldigi
toplumun konustugu dilin ona sunmus oldugu anlam alanlar1 igerisinde meramini ifade eder,
sahip oldugu kosullara gore egitilir ve bu kosullara gore gereklilikler ile ihtiyaglar hisseder.
Givenlik tehdidi hisseden bir toplumun korunma ihtiyacc o toplumun temel
gereksinimlerinden birini ifade etmektedir. Bu ve benzeri 6rnekleri iceren sosyal olgularin var
ettigi kurumlar ve kurumlara yiiklenen islevlerin temelinde bu sebeple niyet kavrami yer
almaktadir. Demek ki, toplumsal anlamda iglevlerden bahsedebilmek igin ortak bir niyet
gerekmektedir. Ortak bir niyetin olmadig1 yerde, herhangi bir olgunun islevinden soz
edebilmek de miimkiin degildir. Bu ortak anlamlandirma ile islevler 6zel temsil alanlarina
kavusmus olur. Bir diger ifadeyle, toplumsal alanda herhangi bir konu {izerinde
gerceklestirilen uylasim ve uzlasim neticesinde atfedilen islevler, kolektif niyetliligi var
etmektedir.

Kolektif niyetliliklerin, 6zel temsiller, bir diger deyisle, anlam alanlar1 olarak kendisini agiga
vurdugu alan ‘dil’dir. Dil, insanlarin dis diinya gergekligini ifade etmelerinde bir aractir. Bir
temsil olarak dil olusturulurken insanlar se¢mis olduklar1 simgelere, ikonlara, isaretlere ve
seslerden olusan kelimelere keyfi olarak karar verirler. Keyfi olarak belirlenen sembolik
anlamlar, dis diinya gergekliginin insanlarin zihinlerinde nasil goriingiiler olusturduguyla da

yakindan iligkilidir. Zira bu goriingiiler ayn1 zamanda niyetleri ifade etmektedir. Uylagim
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neticesinde ortak anlamlar bir kez kabul edildiginde, artik herkesin tizerinde uzlastig1 anlam
devamliliklar1 olusturulur. Bu anlamlarin devamliligini saglayan da toplumsal edimlerdir.
Sosyolojik Metodun Kurallari'nda (1986: 49) Durkheim’in tanimlamis oldugu toplumsal olgu
kavrami iglevlerin toplumsal diizlemde nasil galistigin1 anlamak noktasinda oldugu gibi
kurallara da isaret etmektedir. “Birey tizerinde dis bir baski icra etmeye muktedir olan ya da
ayrica, bireysel tezahiirlerinden bagimsiz, kendine 6zgii bir varlig1 olup, belirli bir toplum
cercevesinde genellik tasiyan, sabit ya da sabit-olmayan her yapma tarz toplumsal olgudur”.
Tanimdan anlagilacag1 {izere toplumsal olgular, bireylerin inisiyatiflerinden ve kendi
varliklarindan bagimsiz bir sekilde var olan kolektif aligkanliklari, kabulleri, inaniglar1 ve
pratikleri bir diger deyisle kolektif ruhu ifade etmektedir. Hukuk kurallari, adetler, gelenekler,
gorenekler gibi bireylerin yasam alanlarina niifuz etmis ancak varlig1 onlarin yasamlarina
bagli olmayan bu inang ve uygulamalarin baskici, empoze edici, zorlayic giicli hayatta her
zaman hissedilmemektedir. Ancak toplumda yasayan hicbir birey bu kurallar manzumesinin
olusturdugu yasam atmosferinden bagimsiz bir yasama sahip degildir. Dolayisiyla, sosyal
olgular beraber yasamanin ‘gereklilikleri, ihtiyaglari, kosullar1’ nevinde anlasilmalidir. Bu
gerekliliklerin, ihtiyaglarin ya da kosullarin kurallarla diizenlenmesi ise sosyal fenomenlerdir.
Bir ornekle somutlagtirmak gerekirse, erkek ve kadmin birlikte yasama ve soyunu devam
ettirme ihtiyac1 bir sosyal olgu iken, bu ihtiyacin evlilik yolu ile gergeklestirilmesi bir sosyal
fenomendir. Sosyal olgularin var olus sebebi olan ihtiyaclar, gereklilikler ya da kosullar
boylece, evlilik 6rneginde oldugu gibi, kurumlar1 ve kuruluslar1 var etmektedir.

Kurallar, belirli iglevlerin kolektif kabul yoluyla bir mihraka atfedilmesi ile belirir. Bir diger
deyisle; kurallar, statiiler var eder ve bu statiiler toplumsal diizlemde herkes i¢in gegerlidir.
Kurucu bir nitelik arz eden kurallar1 tanimlayan ciimleyi Searle (2005: 69-70), “X, C'de Y olarak
degerlendirilir” seklinde formiile etmektedir. Bu formiildeki ‘degerlendirilir ifadesi nem arz
etmektedir. Zira X’e kendisinde ickin olmayan bir statii yiiklenildigini ve bu statiiniin kolektif
bir sekilde kabul edildigini gostermektedir. Bu formiiliin toplumsal yasantida hemen
karsiligini bulamayabiliriz. Bunun sebebi, “kurumlar1 verili olarak aldigimiz bir kiltiiriin

icinde” dogup biiyiimemizden kaynaklanmaktadir.

Bilgi Sosyolojisinde Bilgi ve Bilginin Insas1

20. ylizyila gelindiginde, bilgiyi toplumsal baglam cergevesinde ele alan bilgi sosyolojisi
dénemi baglamustir. Tlk kez Scheler tarafindan kullanilan bilgi sosyolojisi kavrami, daha gok
Alman diisiiniirler tarafindan apayri bir bilim dali olarak goriilmiis ve gelistirilmistir.

Bilgi sosyolojisi Almanya’da ‘wissenssoziologie” ad1 altinda Max Scheler ve Mannheim gibi
diistiniirler tarafindan temsil edilmektedir. Bilgi sosyolojisi (wissenssoziologie) kavramini ilk
kez 1920’lerde kullanan diistintir Scheler’dir. Alman perspektifinden bilgi sosyolojisi, topluma
yon veren, ylizer-gezer, her tiirlii diisiinceye esit mesafede olup hakikatin bilgisine sahip olan
entelijansiya goriislinii icermektedir. Herhangi bir sinifin ya da ideolojinin diisiincesine
intisab etmeyip ancak hakikatin bilgisinin pesinde olan bu entelektiiel kesim, toplumu
yonlendirme ve bi¢imlendirme hususunda herkesten daha mahirdir. Bu diislincenin yani sira,

bilgi sosyolojisi ‘sociology of knowledge” ad1 altinda Amerika’da farkl bir perspektife dayal
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olarak siirdiirtilmektedir. Bu goriis, toplumsal diisiince ile bilgi-biling iliskisinin diizeyini
deneysel olarak ispatlama yolunu se¢mistir. Bu baglamda, Alman bilgi sosyolojisi ekolii
tarihselci bir gergekgilik anlayisina sahipken, Amerikan ekolii bilgiyi olusturmada psikolojik
ve sosyal etkilere odaklanmis ve onu tarihsel baglamindan uzak olarak ele almistir. Bir diger
deyisle, Alman diisiincesinde tarihsel siireg igerisinde sekillenen bilgi-toplum iliskisi temeldir.
Amerikan diisiincesinde ise, tarihten bagimsiz sosyo-psikolojik etkenler bilginin
belirleyicisidir. Ancak bu iki goriis arasindaki farkliliklara ragmen, her iki goriisiin de bilgi
sosyolojisinin temel 6nermeleri olarak bulustuklar iki ortak noktasi bulunmaktadir. Bu
onermeler; a) bilgiyi belirleyen toplumdur, bir diger deyisle, bilgi toplumsal olarak tayin
edilen bir kavramdir ve b) toplumsal gercekligin kurucu unsuru bilgidir, bir diger deyisle,
toplumun gergeklik olarak kabul ettigi her olusumu var eden bilgidir (Canatan, 2013:15-19).
Buradan anlasilacag: iizere bilgiyi var eden toplumdur, bilgi tarafindan insa edilen de
toplumdur, toplumun gercekligidir.

Bilgi sosyolojisi, bilgiyi, felsefeden neset eden bilgi teorisinde oldugu gibi toplumdan izole
ederek, tek basina ele almaz. Bunun sebebi, bilginin {ireticisi, anlayan:1 ve de anlatan1 olan
Oznenin, bilgisine konu olan nesneyi bulundugu toplum, kiiltiir ve bunlarin var ettigi kodlar
ile anlamasindan ve agiklamasindan kaynaklanmaktadir. Bahsi gegen toplumsal ve kiiltiirel
kodlar ise ytizyillar boyunca tizerinde uylasilmis ve uzlagilmis inanglar ve kabulleri ifade
etmektedir. Dolayisiyla, bireylerin zihinleri dogumlariyla baslayan bir insa siireciyle,
disaridan gelen bilgileri anlamaya ve 6ziimsemeye baslamaktadir. Daha diinyaya geldigi ilk
giin kundaklara siki siki sarilan ve ayakta sallanmaya baglayan bir bebekle, kucaga alistirmak
istenmeyip besigine birakilan bir bebegin kiyas1 gibi basit goziiken bir 6rnek bile bahsedilen
toplumsal ve kiiltiirel kodlarin vahimiyetine delalet etmektedir.

Bilgi sosyolojisi, bilginin tiretilmesinin toplumsal kosullarim1 ve siireglerini ele alan bir
disiplindir. Bu sebeple, giindelik yasamdaki diisiincelerin, inanglarin, anlamlarin ve bilim
anlayislarinin, bireyler ve dolayisiyla toplumsal olusumlar tarafindan nasil anlasildigi, nelerle
iliskilendirildigi ve nasil tiretildigini konu edinmektedir. Dolayisiyla bu disiplinde bilgi,
sosyal olarak insa edilen gerceklikleri ifade etmektedir. Dolayisiyla, bir sosyal gerceklik iiriinii
olan bilgi, bagimsiz, kendi bagsmna var olan bir olgu degildir. Belirli bir siire¢ igerisinde
olusturulan anlamlar bilgiyi, o bilgi de toplumu insa etmektedir. Bir diger deyisle, toplumun
gercekligini olusturmaktadir. Bu da, bilgi sosyolojisinin metot olarak fenomenolojik yontemi
benimsemesinin nedenidir. Zira incelenmesi gereken toplumun maddi gostergeleri degil
sahip oldugu anlamlardir. Toplumsal gercekligin insas1 da bu anlamlar aracihiiyla
gerceklestirilmektedir. Buradan hareketle bilgi sosyolojisinin gayesini tayin etmek
miimkiindiir: “Bilgi sistemleriyle toplumsal yapilar arasindaki iliskileri incelemek, boylece
gecmisini agikladig1 kadar, gelecegine 1sik tutmaktir. Burada dinamik sosyal iligkiler soz
konusudur. Ciinkii bilgi sistemi hemen pek ¢ok kurumdan daha fazlasiyla sosyal niteliklidir
(Aydin, 2017: 13)”.

Mardin (2015: 44), tarih boyunca gergeklik ve hakikatin ulagilabilirligi hakkinda diisiiniirlerin
farkli kanilara sahip oldugunu ancak toplumu anlayabilmek i¢in hakikat arayislarina son

verilmesi gerektigini dile getirmektedir. Zira toplumsal baglam evrensel gergekliklerin de,
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evrensel olgularin da olmadig1 buna karsin gergeklige iliskin tanimlamalarin siirekli olarak
degisim gecirdigi bir yapiya isaret etmektedir.

Kiigiikomer (2013: 23), toplumsal iligkileri agiklayabilmek igin dncelikle o iligkilerin yer aldig1
baglami, bir diger deyisle, o toplumda gegerli olan verileri bilmek gerektigini soyler.
Dolayisiyla, baglaminda kopuk bir ¢alisma bilimsel olmayacaktir. Verileri (baglami) calismaya
dahil etmeden yalitmak, bilimsel bir soyutlama yapmak degildir. Boyle bir calisma toplumla
alakasiz metafizik bir calisma olacaktir. Ikinci olarak, toplum igindeki bireyi anlamak igin,
bireyi ait oldugu toplumsal baglamda ele almak gerekmektedir. Bu da toplumsal iligkiler
icerisinde bireyi ele almaktir. Bu iligkiler yokmus gibi, birey tek basina, atomize bir varlik
olarak ele almnarak incelenemez

Bilgi sosyolojisinin farkli bir alan olarak belirmesinin ardindan, Berger ve Luckmann (1991:
13) Gergekligin Toplumsal Insasi (The Social Construction of Reality) isimli kitaplarinda
bilgiyi gerceklikle olan iliskisi baglaminda ele almaktadir. Kitapta, bilgi (knowledge), gercekte
(real) var olan, belirli 0zelliklere sahip olaylarin kesinligi olarak ifade edilirken, gergeklik
(reality) bizim kendi irademizden bagimsiz olarak var olan olaylarla ilgili olarak kabul edip,
tanidigimiz niteliklerdir. Bu tanimdan yola ¢ikarak diyebiliriz ki, bilgi gercekligi ifade eder.
Bu ifadenin de bir dis diinya gercekligine tekabiil etmesi gerekmektedir. Bir dier deyisle,
bilgi; dis diinyada somut olarak var olan gergekliklerin nitelikleridir; o gercekliklerin
kesinliklerinin gostergesidir. Bu, bilgi ve gercekligin birbirinden ayrilmayan iki 6nemli
kavram oldugunu gostermektedir.

Bilgi sosyolojisi toplumda bilgi olarak kabullenilmis ne varsa ilgili olmak zorundadir.
Toplumdaki insanlar diisiincelerin teori yonleriyle ilgilenmezler. Fakat o diisiinceler bilgi
olarak bir toplumda yer ediyorsa, toplum o bilginin bir pargasidir. Insanlar kimi bilgilerin
kabul edildigi toplumlarda yasarlar. Bu bilgilerin teorik yorumlarini yapmadan o diinyanin
bir pargasi olurlar. Toplumda ve tarihte teorik diislincenin dnemini abartmak teorisyenlerin
yaptig1 genel bir hatadir. Teorik formiilasyonlar ister bilimsel olsun ister felsefi ya da mitolojik
toplumun {iyeleri i¢in nelerin gergek oldugunu agiga ¢ikarmaz. Bu sebeple bilgi sosyolojisi
oncelikle insanlarin giinliik hayatlarinda neleri gercek olarak bildigi ile ilgilenmelidir. Bir
diger deyisle, diisiincelerden ziyade sagduyu bilgileri bilgi sosyolojisinin merkezinde yer
almalidir. Agiktir ki, bu bilgi (knowledge) anlamlarin dokusunu olusturur ve bu manalar
olmadan hicbir toplum var olamazdi. Bu sebeple bilgi sosyolojisi gercekligin sosyal insasi ile
ilgilenmelidir. Bu gergekligin bir pargasi olarak elbette teorik eklemlenmeler devam edecektir
fakat bu eklemlenmeler ilgilenilmesi gereken en Onemli kisimlar degildir (Berger ve
Luckmann, 1991: 24).

Bilgi sosyolojisinde insan diisiincesiyle ilgili hemen her alanda yapilan ¢alismalarin pozitif bir
metoda dontismesi Mannheim ile gerceklesmistir. Zira, Mannheim'da toplum, sadece goriiniis
olarak degil, insan diisiincesinin igerigini de belirleyendir. Mannheim'm temel istigal alan
ideoloji kavrami etrafindadir. O, ideolojiyi 'kismi (particular), total (umumi) ve genel (general)
ideoloji olarak tige ayirmigtir. Bunlardan kismi ideoloji, bir muhalifin diisiincesinin sadece bir
boliimiinti olusturur. Total ideoloji, bir muhalifin diisiincesinin tamamini olusturur. Bu

Marx'mn yanlis biling/bilingsizlik olarak sdyledigi seye benzer bir anlam igermektedir. Marx'in
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diistincesinin Otesine gectigi genel ideoloji ise, sadece bir muhalifin 6zelligi olarak degil ayn1
zamanda birinin kendi diisiincelerinin 6zelligi olarak vardir. Buna gore, bulundugu sosyal
baglamda hi¢ kimsenin, higbir diisiincenin genel ideolojilere yonelik bir savunma sistemi
yoktur. Farkli sosyal gruplarin kendi kapasitelerinde oldukga gesitlilik gosterebilecegini ve
kendi dar durumlarini asabilecegini sdyleyen Mannheim, en biiyiik umudunu ise sosyal
olarak higbir yere bagli olmayan, ara smuif (interstitial stratum) olarak adlandirdig: aydinlara
(entelijansiya) baglamistir. Mannheim ayrica iitopya diisiincesinin giiciinii de vurgular.
Utopya da ideoloji gibi sosyal gercekligin bir carpik bir imajidir ancak ideolojinin aksine o
gercekligi kendi imajinin i¢ine doniistiirme dinamizmine sahiptir (Berger ve Luckmann, 1991:
21-22).

Mannheim’in ideoloji ve Utopya Kurami

Macar asilli olan Alman sosyolog Karl Mannheim (1893-1947) bilgi sosyolojisi alaninda yapmus
oldugu calismalardan dolay: 6nemli bir odak noktas: teskil etmektedir. Mannheim’in bilgi
sosyolojisi alanindaki ¢alismalar1 1921-1931 yillarim1 kapsamaktadir. Bu tarihlerin ardindan
sosyal alandaki diger calismalara odaklanmistir. Ancak diisiince diinyasini en ¢ok mesgul
eden ¢alismalar: bilgi sosyolojisi alanindadr.

Mannheim’a gore bilgi sosyolojisi, toplumlarda yer alan diisiincelerin izlerini siiriip agiga
¢ikaran, onlar1 tarihsel stiregteki seyri ile birlikte anlamaya ¢alisan bir disiplindir. Toplumsal
eylemin harekete gegiricisi olan toplumsal diisiince bir anda olusturulan tiretimler degildir.
Bugiin gozlemlenebilen eylemlerin ge¢mise uzanan yanii bilgi sosyolojisi ortaya
¢ikarmaktadir. Sadece bugiine bakip, bugiinii var eden ge¢misi goremeyen bir disiplinin
toplumsal olay ve olgular1 agiklama kapasitesi yetersiz olacaktir. Dolayisiyla bilgi sosyolojisi,
eylemi diisiinceye, diisiinceyi de tarihe baglamaktadir.

Mannheim (2016: 31-37), bu toplumsal baglam acikliga kavusturulamadig; siirece herhangi bir

diistincenin anlagilayacagini, bilgi sosyolojisinin temel sav1 olarak dillendirir. Zira:

“Birey, icinde bulundugu grubun dilini konugsur; icinde bulundugu grubun
diisiindiigii ibi diistiniir. Belli sozciikleri ve onlarin anlamlarini kendi
kullanimina hazir bulur. Bunlar sadece bireyi cevreleyen diinyaya giden yolu
biiyiik olciide belirlemeye yaramazlar, ayni1 zamanda nesnelerin o ana kadar grup
veya birey tarafindan hangi agidan ve hangi eylemsel baglamda algilanabildigini

ve ulasilabildigini gosterirler”.

Bu savla iligkili ve onun bir devam olarak bilgi sosyolojisinin bir diger 6zelligi, diisiinceler
gibi eylemlerin de toplumsal olmasidir. Bir arada yasayan bireylerin eylemlerini, kendilerini
ait hissettikleri gruplarin diisiince yapisina gore sekillendirmesi demektir bu. Insanlarin
uzaktan bakildiginda birbirlerinden farkli goziiken fiziksel yapilarinda goriilmeyen sey,
onlar1 birarada tutan, ortak anlam alanlarina gore hareket etmesidir. Ortak anlam alanlar1 hem
bireylerin kendilerini ait hissettikleri gruplarin smirlarin1 hem de kendisinden olmay1p karsit
olduklar1 gruplarin sinirlarmi belirler. Bu anlam alanlar1 igerisinde bireyler hem beraberlik

igerisinde birbirleri ile hem de birbirlerine karsi olarak eylemlere girisirler. Mannheim bunu,
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kolektif olarak insanlari eyleme iten motivlerin, kolektif olarak sahip olunan diisiince
yapilarindan kaynaklandig1 noktasinda birbirine baglar. Diislince diinyasinin eylem alarn ile
stirekli olarak kesistigini; eylemlerin onlar1 var eden diisiinceler aracilig ile ortaya ¢iktigini
ifade eder. Dolayisiyla diisiince gibi eylem de bireysel degil, toplumsaldir. Bir toplumdaki
bireylerin ait olduklar1 gruplar, onlarin diisiince alanini insa ettigi gibi eylemlerine de yon
verir. Bu yon verme, grubun kendini muhafaza etmesine yonelik olabilecegi gibi degisimine
yonelik de olabilir. Toplumsal degismeleri bir toplumdaki hareketlilige baglar Mannheim. Bu
hareketlilik, yatay ve dikey olmak {izere iki yonde gerceklesebilir. Bir toplumda gerceklesen
yatay hareketlilik, o toplumdaki degisimin belli belirsiz bir diizeyde olmasi ve baskin
diisiincelerin muhafaza edildigine isaret etmektedir. Yatay hareketlilikler, statii anlaminda bir
degisiklik icermezler sadece bir yerden bir yere hareketi igermektedirler. Buna karsin dikey
hareketlilik, toplumsal hareketliligin artt1g1, daha 6nce birbirleriyle iliskili olmayan toplumsal
katmanlarin, tabakalarin ve gevrelerin birbirleri ile iliskiye girdigi toplumlarda gergeklesir.
Farkli gruplarin birbirleriyle etkilesimi neticesinde gelisen iligkileri, farkli bilgilerin gruplar
icerisinde tedaviil etmesine sebep olur. Toplumsal cevrelerde dolasima giren bu bilgiler,
hakim olan bilgilerin sarsilip sorgulanmasina sebep olur. Bireylerin, daima var olacagini
diisiindiikleri goriislerin siiphe duygusu ile mutlakligin1 kaybetmesine sebep olur. Hakim
olmayan bir diisiincenin zaman igerisinde baskin olmasi toplumsal hareketliligin yonii ve
siklig1 ve hizi ile alakadar olarak analiz edilebilir. Bir diger ifadeyle, dikey hareketlilik olan
bilginin farkli gevrelerde tedaviile girmesi sonucu gelisen iletisim siireci toplumsal degisimin
diizeyini gosterir. Deneyimlerin paylasilmasi, anlamlarin ¢arpismasi, uzlasimlar ve
uzlagimsizliklar hareketliligin seyrini gosterir. Bazen bir toplumdaki farkli gruplar bu
degisime sebep olurken bazen bagka tilkeler ve oralardaki goriisler olmaktadir. Her kosulda
temel olan husus, birbirlerinden habersiz ve bagimsiz olan diisiince gruplarinin birbirlerinden
haberdar hale gelmesi ve karsilikli bir iliski gelistirmesidir.

Mannheim’in ‘Ideoloji ve Utopya’ isimli eserinde bu iki kavramin tanimlarina bakildiginda
birbirlerine karsit olan iki gruba isaret ettigi goriilmektedir. Ancak, birbirlerine kargit olsalar
da iki grubun da birbirine benzeyen ortak &zellikleri bulunmaktadir. Ideoloji kavraminin
isaret ettigi anlam; toplumun birbirleri ile ¢atisan diisiince ve inanglar havuzunda, baskin olan
gruplarin, kendi menfaatlerini de igeren diisiince ve inanglarina olan sadakatini ifade
etmektedir. Bu sadakat, kendi diisiince ve inanclarini, bir diger deyisle hakimiyetliklerini,
sarsacak gercekleri algilamada bir set islevi gormektedir. Bir vakit sonra kendi hakim
durumlarim1 zayiflatip zarar veren bu gergeklikleri gorme vyetilerini tiimden yitirirler.
ideolojinin bu tanim1 ayn1 zamanda toplumsal yapinin dengeye nasil geldigi cevabini da igerir.
Baskin gruplarin sahip oldugu karsit diistincelere karsi gecirgensiz ve tahammiuilsiiz yapi, hem
kendilerini hem de toplumun diger iiyelerini kapsar. Dislanan gerceklikler de bu sebeple
topyekun herkesin disladig1 gerceklikler olarak tasavvur edilir. Ancak, bu tasavvura karsin
toplumdaki baskin ideolojiye muhalif gruplar da bulunmaktadir. Bu gruplar, baskin
ideolojilerin hakimiyeti karsisinda ezilmekte ve dolayisiyla onlar1 yikmak veya kendilerine
benzer yapilara doniistiirmek gayesini giitmektedir. Bu gruplarin diisiincelerine karsilik

olarak Mannheim {itopya kavramini kullanmaktadir. Utopik diistincelerin baskin ideolojik
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gruplarla benzerlik gosteren 6zelligi ise; bu gruplarin temel entelektiiel miicadelesinin baskin
ideolojiyi reddeden unsurlara odaklanmis olmas: ve ideallerindeki toplum tasavvurundan
bagka bir diisiinceye olan kapalilik durumlaridir. Baskin ideolojilerde dislanan gerceklikler
s0z konusu iken, iitopik diislinceler ‘olmasi gereken ideal toplum’ diisiincesine sahiptir.
Yegane ilgi odaklar1 bu ideal toplumdur. Bu odaklanis, toplumsal gergekliklere ve toplumun
icinde bulundugu mevcut durumlara yonelik isabetli analizler yapilmasini engeller. Yine
baskin ideolojilerle benzer sekilde, {itopik gruplar da kendi ideal evren tasavvurlarinin
disindaki diistince ve inaniglara sirtlarini donmiislerdir. Kendi ideal tasarimlarini bozacak ya
da sekteye ugratacak her tiirden diisiince ve inamis1 dislamaktadirlar (Mannheim, 2016: 67)
Utopik bilingte sekillenen ‘olmast gereken idealler’in gercekte var olanlarla bir bag yoktur.
Toplumsal anlamda bir zemini olmayan bu biling tiretimleri {itopyay: tanimlamaktadir. Bu
“litopyalar, gergekligi kendi amaglarina gore doniistiirmede basarili olamadiklar: halde,
mevcut sosyal sartlarda ger¢eklesmeyecek hedefler sunarlar (Hekman, 1999: 90). Ancak tam
da bu noktada {itopik biling ile ideolojik biling¢ arasindaki temel farki gorebilmek ve
Mannheim'in titopik kavramiyla arasina fark koydugu iitopik yonelim kavrami arasindaki
farki anlayabilmek miimkiindiir. Bu anlayis ile {itopik yonelimlerin 6nemini (her ne kadar
Mannheim’in odagindaki temel kavram iitopya olmasa da) anlamak miimkiindiir. Onun
titopik bilingten ayirdig: {itopik yonelim, “eyleme gecis yaparak ilgili kurulu varolussal
diizeni ayni zamanda kismen ya da tamamiyla parcalayan gergekligi askinlastirici
(Mannheim, 2016: 215)” bir yonelimdir. Bu yonelim Anik (2014: 240-241) 1 “iitopya toplumsal
gerceklige tosladikca “hayal {irtinii” olmaktan kurtulmakta ama toplumsal gercekligi insa
eden, pekistiren toplumsal unsurlara isleyen, sindiren ideolojiyi de hirpalamakta, onun
yenilenmesine, hatta ikame edilmesine neden olmaktadir” seklinde ifade ettigi titopyalarin
toplumsal alandaki mahiyetine isaret etmektedir. Utopik yonelimlerin hakim ideolojiler
karsisindaki asindirici etkisi, hakim ideolojinin kendisinden baska diisiinceleri yok
saymasindan, yegane hakikat olarak kendisini kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Tek
sesli bir diinya goriisiinde muhalif bir ses yoktur. Dolayisiyla bir tehdit, iitopik yonelimlerin
sahip oldugu bir “yikic1 fonksiyon” da s6z konusu degildir (Hekman, 1999: 90).

Meri¢ (1970: 136-137) Mannheim’in ideoloji kavraminin iki farkli anlammin oldugunu
sOylemektedir. Bu anlamlardan biri olarak kismi ideoloji, ideolojilerin kendilerine yonelik
anlam alanlarinda kalmasini igermektedir. Bir diger deyisle, kendi i¢inde bir ideolojiye isaret
etmektedir. Bundan farkli olarak biitiinliik¢ii ideoloji ise sosyolojinin bir dali olan bilgi
sosyolojisinin kapsamina giren konular1 ifade etmektedir. Tki ideoloji temel beg fark iizerinden
farkliliklar arz etmektedir. Bunlardan ilki, kismi ideolojinin kendisine hasim olan savlari
ideolojik addedip bu savlari kendisine konu edinmesidir. Hakim ideoloji ise hasimlarin
savlariyla ugrasmak yerine, onlarin zihniyetlerini, tarihsel siireclerini ve sosyal aidiyetliklerini
bir biitiin olarak inceler. Tkinci farkliliklari, kismi ideolojilerin psikolojik alandan olaylara
bakmasidir. Bu bakisla, hasim ideolojinin diisiince ve savlari bir diyalog igerisinde karalanur.
Buna karsin hakim ideoloji, akilc bir sekilde hasim ideolojinin diisiince yapilarini incelemeye
¢alisir. Diistincelerin kendilerini bir bir ele almaktan ziyade diisiintiis bigimlerini ele alir. Bunu

yaparken birbirine tezat diisiince sistemlerini de gz 6niine bulundurur. Ugiincii olarak, kismi
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ideolojinin ilgi alaninda gikarlar, belirli davranislara sevk eden ve 6greten davranislar yer
almaktadir. Hakim ideoloji ise, toplumsal durumlarla bilgi tiirleri arasindaki uyumlar:
incelemektedir. Bir diger fark, kismi ideolojilerin her zaman bireyci eksende ¢oziimlemeler
yapmas1 hususundadir. Belirli bir grubun ideolojik diisiincelerini incelerken dahi analizlerinin
temel noktasinda birey yer almaktadir. Bunun aksine, biitiinliik¢ii ideolojiler ise her zaman,
hususen bireyi incelediginde dahi, toplumsal alanda kendisini bulmaktadir. Son olarak, kismi
ideolojiler gerek kendilerini gerekse digerlerini kandirmak adina her tiirlii beyanat
yapmaktan geri durmazlar. Igeriginin yalan, hurafe, kasit icermesinde bir mahal yoktur.
Hakim ideoloji ise bu tiirden biitiin bilgileri kendisine inceleme konusu yapmaktadir.

Meri¢, Mannheim’in ideoloji kavraminin toplumsal alandaki isleyisine yonelik olarak,
ideolojilerin sosyal gruplar tarafindan bireylere asilandigini ifade etmektedir. Gruplarin sahip
oldugu ideolojiler, diistinme bigimleri ve davranis kaliplari igermektedir. Bireye sosyal
ortamda asilanan bu diisiince ve davrams modelleri disinda yapay bir sekilde {iretilen
ideolojilerden bahsetmek miimkiin degildir. Dolayisiyla, ideolojiler deneyimlerle dolu bir
gecmise sahiptir. Bu tarihsel siire¢ davranis ve diisiincelere yon veren zihniyeti olusturmustur.
Bu tarihsel dongiiyii kirip, diislince ve davranis modellerini kisa bir siirede degistirmek ise
ancak savas ve devrimler oldugunda s6z konusu olacaktir. Boyle durumlarda da, yeni
diistince ve davranigs modelleri inga etmek gerekmektedir.

Mannheim (2016: 124-12) ideolojinin de iitopyanin da bir gergeklik arayisi oldugunu, bu
gerceklik arayisinda farkli gercekliklerin kendisini ideal gergeklik olarak sunmasinda
sasilacak bir taraf olmadigini belirtmektedir. Zira ontolojik diinyay1 algilayan insan zihninin
var ettigi epistemolojik diinya s6z konusudur. Epistemolojik gergeklikler toplumsal alanda,

gerceklige iliskin bireyler adedince multi gergeklikler evreni var etme potansiyeline sahiptir.

Genglik Kavraminin Belirlenen Anlam Alanlar1 Uzerinden insas:
Asagida genclik birimine yonelik analiz tablosu yer almaktadir. Tablo icindeki ifadeler,

dergilerdeki makalelerden alinarak kategorize edilmisgtir.

Birim Ideolojik Tarafgirlik | ideolojik Muarizlik | Hisim Taraflar Hasim Taraflar

Adr:

Genglik
Anadolu gengligi Tiirk gengligini bir Sosyal Birbirleriyle kavga
kendi sahip oldugu kurtulus manzumesi | degismelerin eden, sapik
degerlerine sahip etrafinda yegane yakiti ideolojiler sebebiyle
¢ikmalidir. toplayamamada; genglerdir. birbirlerini 6ldiiren
Genglerin bir ideali ve | kabahat, milli bir gencler, 10 yilda 15
davasi olmalidir. egitim Onciileri gelmis milyon geng

politikasindan olan 6zlenilen yarattik her yastan,

Anadolu ile baglar yoksunluk, gencleri | genglik gelecek ve | diye Oviiniilen
koparsa, genglik manevi aghga ilk vazife olarak cumhuriyet
yasayamaz. Anadolu; | mahkum etmek ve mevcut ‘golge
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Birim
Ada:
Genglik

Ideolojik Tarafgirlik

ideolojik Muarizlik

Hisim Taraflar

Hasim Taraflar

milli tarih, milli ruh ve
milli degerler

demektir.

Gengler nefsinin
tuzagindan kurtulmak
icin careler aramals,
kendilerini zehirli
fikirler ile uyusturan
sapik mahluklara

uymamalidir.

Ancak genclik
davanin, toplumun
her kesiminde
yankilanmasini, yeni
bir vahiy devletinin
sahsinda
cemaatlesmenin
kuvvetini
abidelestirebilir. Boyle
bir genglik, yemeden,
igmeden kesilmek
pahasina

yetistirilmelidir.

Gengler ilahi kelam'a

kulak vermelidir.

Gengler manevi
gidalarla
beslenecekleri,
ibadetlere

yonelmelidir.

Gengler kendilerini
Allah'a yaklastiracak
ve kaybettikleri
benliklerini tekrar
kazandiracak Islam

Yoluna girmelidir.

genglerin dimagini
muzir
propagandalara actk
birakmaktir.
Gengler imana
susamis, ne tarafa
gidecegini bilemez

durumdadar.

Genglerin
problemleri,
Anadolu'yla
Anadolu gengliginin
baglarinin
koparilmasmdan

dogmaktadir.

Batici miiesseseler ile
yetisen neslin aileleri
bu miiesseselerden
farkl diistincelere
sahiptir. Bu da
genglerin tereddiitlii
insan vasfina sahip
olmasina sebep

olmustur.

Gencler kendilerini
dogru yolda
saptiracak olan,
sinema, tiyatro, bar,
diskotek, stad,
kahvehane ve
flortlerin
tehlikesinden
korunmak igin
Anadoluluguna

sahip ¢ikmalidir.

Gengler alisilagelmis

diisiince ve davranis

Ornegini’ tasfiye
edecek ve yerine

kendisini

heykellestirecektir.

Akif’in 6zlemini
gektigi ‘Asim'm
Nesli’, onun bir
Omiir boyu
pesinde kostugu
fikirlerinin
gerceklesmesi icin
calisacaktir.

Yeni genglik
sadece Islam
idealine kendini
tavizsiz bir sekilde

vermektedir.

Rubhi biitiin
problemlerini
halletmis ve
kendilerini bir
“Iman”1n emrine
vermis FETIH
RUHUnun
¢ocuklar1 diga

dontiktiir!

fmam Hatip
gencligi,
inanghidir, tarihine
baglhdir, hocasina
saygilidir,
heybetlidir.

Gengleri 6z
ruhuna

kavusturacak

doéneminin
cocuklaridir.
Tlkokuldan
Universiteye kadar
egitiyoruz diyerek
Tiirk gencinden
gercekleri saklayan
ve onlar1 sokaga
dokenler; devlet
adamlari,
egitimciler ve
devrim
yobazlaridir.

Imam hatip gengligi

ile oynanmaktadir.

Imanli gengleri, 6z
dalindan
benliginden
koparip

soldurdular.

Bunalan gengligin
kiigiik yastakilerini,
ortadgrenimdeki
klasik egitimden
iyice biktiklar1 bir
devrede, memleketi
kurtarma iddias1
gibi biiytiik bir iddia
ile
saptirmaktadirlar.
flimden meydan
kavgalarina

¢ekmektedirler.

Kitap bezirganlari,
arayis i¢inde olan
genglerin hayal
diinyalarim

dolduran, onlarin
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Birim Ideolojik Tarafgirlik | ideolojik Muarizlik | Hisim Taraflar Hasim Taraflar
Adr:
Genglik

Boylece hem kiliflarina Islam'a ¢agiran ilgisini gekecek

ahiretlerini hem
diinyalarim
kurtaracaklardir.
Gengler kurtulus icin
onderleri olan Hz.
Muhammed'i takip
etmelidir ve kurtulus
i¢in namazlarini vasita

olarak kullanmalidir.

Gengler milli ve
manevi degerlerini

savunmalidir.

Gengler manevi
silahlara sarilarak

miicadele etmelidir.

Tiirk Gengliginin en
onde gelen vazifesi,
Fatih’in diinya
goriisline sarilmak,
onun emanetlerini
korumak, imar etmek

ve yagatmaktir.

Tiirk gencliginin
temelleri, tabanda
halkin 6zii olan kendi
kiiltiirtine, tarihine
mukaddes degerlerine

oturtulmalidir.

Beklenen genglik,
imanh ve irfana
susamis; gergekten
milli egitimi tatbik
edecek gengliktir.

biirinmemeli ve
toplumlarin
terketmemelidir.
Fatih gengligi
oyunlara kapilip
birbiri ile kavga
etmemelidir.

Gengler asli vazife
olarak ders calismay1
asla ihmal

etmemelidir.

Tiirk gencligi taklitgi

olmamalidir.

Gengler 6nce Islam"
O0grenmeli sonra

teblig etmelidir.

Anababalar gengleri,
hicbir seye
karismama ve ders
kitabindan bagka bir
sey okumama gibi
bozuk diizenin birer
sessiz vatandasi
olmaya davet

etmektedir.

Bunalimdaki geng
erkekler kizlar gibi
saclarini uzatmistir.
Kizlar edebe aykir
olarak pantolon ya
da mini etek
giymistir. Manevi
duygulardan yoksun
hippi, bitnik ve
bidlis genglik ortaya
¢gkmustir.

kardesleri vardar.

Anadolu gengleri
yarinin idareci
kadrosu olarak
Tiirkiye'nin
kaderini tayin

edecektir.

Miisliiman Tiirk
Genci olan
Anadolu ¢ocugu,
sahip oldugu
degerler ile her
basariya

ulasacaktir.

Milli, tarihi ve
yerli kiiltiirle
bezenmis genglik
bir giines gibi
ufukta
goriinmektedir.
Bu genclik
baticilarin
kaderini
karakardan adam

gibi eritmektedir.

Gercekleri bulan
bir nesil
yetismektedir. Bu
imanli nesil
memleketin
kaderini gergek
manada
etkileyecek ve
huzurlu bir
Tiirkiye'ye

kavusturacaktir.

biiyiik iddialara
sahip fikir ve gortis
kitaplarini piyasaya

surmiuistir.

Dis mihraklar
inanan gengligin
inancinin suurunda
olmasini sug olarak
goriiyor ve bu
genglerden tedirgin

olmaktadar.

Davas1 olmayan

hayvan gibidir.

Bombos yetisen
gencligi, zararh
fikirlerle

doldurmusglardar.

Mevcut sistem
gengclerin
gelisiminin 6niine
set cekmistir.
Tereddiitlii
genglerin karsisina
alternatif olarak ya,
batinin pragmatist
(menfaatgi)
kapitalist diisiincesi
veya Dogunun
marksist-komiinist
hayat felsefesi

sunulmustur”.

Gengler Bat1 ve
onun usaklari
tarafindan

saptirilmistir.
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Birim
Ada:
Genglik

Ideolojik Tarafgirlik

ideolojik Muarizlik

Hisim Taraflar

Hasim Taraflar

Genglere Islamiyet ve
onun esaslar» hakim
olursa hicbir endisesi

kalmayacaktir.

fslam'm hayata hakim
kilinmasi isteniyorsa,
aslina uygun bir usulle
genglik
yetistirilmelidir.
Ancak boyle bir
genglik, davanun,
toplumun her
kesiminde
yankilanmasini, yeni
bir vahiy devletinin
sahsinda
cemaatlesmenin
kuvvetini

abidelestirebilir.

Davalar genclikle

yuritilir.

Davanin zafere
erismesi, gengligin cile
ile yogrulmasina,
Allah sevgisiyle
kavrulmasina ve
bikmadan ¢alisip

¢abalamasma baglhdur.

Gengler yetisip birer
dava tebligcisi olarak

olmalidir.

Islam genci yerine ve
karsisindaki sahsa
gore diizenin putlarinm
yikmak vazifesini,

‘Miijdeleyin

Genglerin gorevi
kavgalarla
oyalanmak degil,
davayy, davaya

uygun metotla,

diyalektikle teblig ve

temsil etmektir.

Islam gengligi

suursuz, kitlevi

hareketten dogan bir

heyecanla degil,
suurlu, cemaat
hareketinden dogan
bir heyecanla
aksiyonunu
gerceklesirmekte ve

boylece ingasin

gerceklestirmektedir.

Kendisini 6z kiiltir
birikiminin i¢inde
bulamayan genglik
kiltiir
emperyalizminin
neticesi olarak
kendisini yabanci
ideolojilerin
kucaklarinda
bulmaktadr.

Genglerin temeli

clruktir.

Ogrenciler giiven
duygularmni yitirmis
bir sekilde degisik
gruplara intisab

etmektedir.

Dininin, dilinin,
beyninin, ilminin,
1rzinin, evinin,
kininin, 6cliniin
davacisi bir

genglik vardir.

Kokii ezelde dali
ebedde bir genglik
vardir.

Dava ahlakini
pirildaticy, dimdik
One cikan basiretli
ve ferasetli bir

genclik vardir.

Miislimanliktan
uzaklagmis,
atalarin tenkit
eden ve Islamiyeti
gosteren bir

genglik vardr.

Putlar devirip,
kiifrii yok edecek
bir genglik vardir.

Tirk ruh kokiniin
davacisi

genclerdir.

Fetih genglerinin
ruhu birlegirse

diinyayn titretir.

Milli ruh ve
heyecanin yegane
temsilcisi, serefli,
Asim’in nesli olan

genglik, oliimsiiz

Kifir ategleri
icinde yanan, kizil
suratli mahluklarin
karanlik
ulkesindekiler,
gengleri tuzagina
diistirmek

istemektedirler.

Gengleri
ilerledikleri nurlu
yoldan saptirmak

istemektedirler.

flkokuldan
Universiteye kadar
egitiyoruz diyerek
Tiirk gencinden
gercekleri saklayan
ve onlar1 sokaga
dokenler; devlet
adamlari,
egitimciler ve
devrim

yobazlaridir.

Geng nesilleri ilim
diyerek, kuru
ezberden basgka,
batinin kokusan
skolastigini

vermiglerdir.

Mazisindeki
yiicelikleri
gizleyerek gengleri
pasiflestirmek

istemislerdir.
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Birim Ideolojik Tarafgirlik | ideolojik Muarizlik | Hisim Taraflar Hasim Taraflar

Adr:

Genglik
irkiitmeyin; Bir gruba intisab bir abideyi dikme | Taleb eden, arayan,
kolaylastirin, eden gengler, serefine sahiptir. susayan ve yaratan
zorlagtirmaym’ gruptaki Yurt sathmaileri | bir genglik yerine;
gercevesinde tanidiklarindan karakollarini nefret eden,
gerceklestirmelidir. devamli destek kurmus, kopyact mukallid,

gorme ve onlara hos | mukaddes yagmaci, talanci,

Miisliiman Tiirk
Gengligi, Islami
ebedilestirmek, onu
benzeri olmayan ebedi
bir inkilab1 yaymak
icin beraberce cihat

edecektir.

Miisliiman Tiirk
Gengligi Islam’in
sosyal adaletin dini,
hiirriyet dini

oldugunu biitiin

diinyaya gosterecektir.

Miisliiman gengligin
anayasas! Kuran’duir.
Genglik kuvetini

Kuran’dan alir.

Gengligin verdigi
savagin amact [1ay-1
Kelimetullah, kazanc

Riza-i Bari’dir.

Genglik bu ¢agin diisii
ve kurtulusu olan bir
cagridr; iifledikleri
solukta toplum
kendini bulacak ve
6zlemini duydugu

dirilige erecektir.

Genglik yon verme ve

yOnetmenin kime ait

goriinme kaygisinin
kisir cemberini

kiramamaktadirlar.

Bir donem kurtulus
olarak Batidan
bulduklarini yayan
nesil Bat1
emperyalizmine
kars1 miicadele

vermektedir.

Fatihin torunlar
olarak gengler
Istanbul'u Bizans
olarak goren ve
hayal eden
zihniyetin
calismalarina asla
miisaade

etmeyecektir.

Genglik, en ¢irkin
ama en cazibeli
goriinen politikay1
yol alarak se¢mistir.
Kiitiiphaneye
dénmenin ve kitaba
sarilmanin, hem
kendini hem de
cemiyeti
aydinlatacagini fark

edememektedir.

emanetin donmez
davacisi ve
bekgisi, Mutlak
Fikre goniil
vermis bir genglik

vardir.

Kullugunun
idrakinde, kararl
adimlarla yoluna
devam eden bir

genglik vardir.

Diinyaya
Miisliiman gengler
liderlik yapip
bunalimdan

kurtaracaktir.

Yeni nesil olan
islam nesli
yonetimde de
agirligin
hissettirmeye
baglamustir.
Tiirkiye'nin ve
tiim diinyanin
umudu muazzez
Islam

gengligindedir.

Miisliiman
genclik, suurly,
canli, imanli ve

milliyetcidir.

beyni kabuklagmus,
sloganci, eskiya.
terorist, leninci,
maocu, marxct

genclik yetistirildi.

Universiteler
pespayelesen ve
gerileyen
miiesseseler olarak
genglerin ruh

canavarlaridir.

Anadolu gengligini
tereddiide diisiiren
universiteler,
politik izm’lerin
mekanidir ve ilim,
haysiyet ve
namustan

yoksundur.

Avrupa diinya
harbinden sonra

madde ve teknige

sarilmis neticesinde

manen bosluga
diisiip buhran ve
bunalima
suriiklenmistir.
Manen ag gengler
sapik ideolojiler
tarafindan

kullanilmaktadar.
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Birim
Ada:
Genglik

Ideolojik Tarafgirlik

ideolojik Muarizlik

Hisim Taraflar

Hasim Taraflar

oldugunu, kiifriin her
cesit hile ve
oyunlarina karsi nasil
hareket edecegini ¢ok
iyi bir sekilde
bilmektedir.

Gengler gelecegin

siyasi iktidarma

bugiinden talip olma

gayretinden

urkmemelidir.

Cemaat ruhu tasiyan

genclik bozuk,
mitoloji olmus olan
ilim diinyasina kars1
goziinii dort

acmalidir.

Anayasal rejim,
demokrasi, ilke vs.
gibi hi¢bir sey
vermeyen
muhtevasiz klise
deyimler; bir iman
buhrani geciren
nesillerin oniine

suriilmistiir.

Miisliiman
gencligi, bu
diinyay1 i¢inde
bulundugu
bunalimdan
kurtarabilecek tek

kuvvettir.

Gengler bir
davaya inanan en

samimi kesimdir.

Gengler davanin
binasin1 olusturan

yegane hargtir.

Gengler bir
davanin kalesi,
kalkani1 ve

hamisidir.

Islam Gengligi
kiilli nizam olan
Islam nizaminin
yirminci asrin son
ceyreginde yapi
tasi, kurucusu ve
nimetini devsirici

kusaktir.

Emir olundugu
tizere dosdogru
olarak Islam
Sahsiyetini kamil
manada kuracak,
davasi olan Tlahi
Nizamini sahsinda
heykellestirecek

olan Tslam Genci

Gengleri bunalima
stiriiklenme sebebi
sapik ideolojiler
olan kapitalist Bati,
Marksistler yani
komdiinistler ve
Yahudilerdir.

Yabanci ideolojiler
Tiirkiye’'deki
gengleri de
aldatmakta, diinya
gencleri gibi
bunalima

stiriklemektedir.

Bati kiiltarii ile
yetistirilen genglik,
Bat1 kiiltiiriiniin bir
uzantisindan bagka
bir sey olamayan
Marxist kiiltiir
adina
bagkaldirmaktadir.

Batialar, kavram ve
sloganlarla bilhassa
gengleri hedef alip
batil sistemlere
¢ekmek
istemektedir.

Onceki nesil,
genclere atalarim
kiiclimsemekten,
tarihi
karalamaktan,
mukaddesleri yok
etmekten, maziyle
istikbal arasindaki

baglar
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Adr:

Genglik
hedefe kosan koparmaktan baska
yarisgidir. bir sey
Ogretmemistir.

Gengler insa
edisin mimardir,
davanin

emanetgisidir.

Dergi aracili1 ile MTTB'nin genglik biriminde nasil bir genclik tasavvur ettigi kategoriler
kapsaminda analiz edilecek olursa:

1) Insa edilmek istenen genglik milli ve manevi degerlere sahip ¢ikmasi gereken bir gengliktir.
Temel vurgu, Islami genglik tizerinedir. Hangi gengler sorusuna cevaben karsimiza ideolojik
gostergeler olarak; “Miisliiman Tiirk gencligi, Islam gencligi, Miisliiman genglik, Fatih’in
torunlari, Fetih gencligi, Asim’mn nesli, cemaat ruhu tasiyan genglik, beklenen genglik,
Anadolu gengligi, Imam Hatip gengligi, iman nesli, Tiirk gengligi, Ozlenilen genglik”
¢ikmaktadir. Bu gengligin karsisinda ise “bunalimli genglik, saptirilmis genglik, manen ag
genglik, buhranl genglik” yer almaktadir.

2) Genglige yonelik tarafgir olunan ideoloji; a) yiiklenilen sorumluluk ve vazifelerle, b) var
olani tespit eden ciimlelerle, c) genclere yapilan tavsiye ve uyarlarla ve d) ytliceltmelerle
tebariiz etmektedir. Derginin genglik birimi kapsaminda ideolojik tarafgirligini ifade eden
temel diisiince Islami bir genglik tahayyiiliidiir.

3) Genglige yonelik muariz olunan ideoloji: a) uyarilarla, b) tenkitlerle, c) 6giitler ve kurallarla
ve d) durum tespitleriyle belirmektedir. Kimi zaman muarizlik, tarafgir olunan diisiince
tizerinden ifade edilmektedir.

4) Derginin genglik biriminde hisim olarak tayin ettigi kesim yine ¢ogunlukla genglerdir.
Yukarida ifade edildigi iizere gesitli sifatlarla beliren Islami gengligin yaninda yer alan isimler
ise Fatih Sultan Mehmet ve Mehmet Akif Ersoy olarak gdziikmektedir. Isimsiz hisimlar ise
manevi degerleri biinyesinde barindiran sanli mazidir.

5) Derginin genglik biriminde hasim taraflar olarak tayin ettikleri ise, “Bat1 ve baticilar, sapik
ideolojiler, Marksistler, Komiinistler, onceki nesil, iiniversiteler, devlet adamlari, egitimciler,
dis mihraklar, yabanci ideolojiler, Maocular, Leninciler ve kim oldugunu belirtilmeyip
gengligi hedef alanlar olarak goziikmektedir.

Derginin genglik biriminde karsimiza ¢ikan genglik idealine yonelik en temel ¢ikarimlarin
sinirlar tablo incelendiginde agikga belirmektedir. Bu ¢ikarimlara dayanarak denilebilir ki,
ideal genclik Islami degerlere ve yasam tarzina gore yasayan gencliktir. Bu gencligi 6ne
¢ikaracak olan sahip oldugu ‘suurlu, imanli, sorumlu, ¢aliskan ve adanmis’ vasiflaridir.

Anadolu ¢ocugu olarak gengler 6ziinde bu degerlere sahiptir ve bu degerleri korumak da

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

266

gorevidir. Tiirk Miisliiman gengligi, batiy1 buhrana siiriikleyen ‘izm’lerden uzak durup, sahip
oldugu Anadolu insani vasfini korumalidir. Anadolulu Tiirk Miisliiman gengligi, yikic1 degil
yapicidir; aceleci degil, sabirlidir; miisrifce harcayan degil, emekle, alin teriyle iiretendir.
Toprak gibidir. Bu genglik, tek basina degildir ve kendisiyle birlikte olanlarla cemaat
kardesligi fikrini yasamaktadir. Her biri ayni1 davaya sahiptir ve bu davay1 tavizsiz bir sekilde
yasamali ve teblig etmelidir. Gengler, atalarinin diistiigii hatalara diismeden, diismanlarini iyi
bilmeli ve kendisini diismanlarin saptirict ideolojilerden uzak tutan ¢alismalara yonelmelidir.
Baticilik ve taklitgilikten uzak durup samimi bir sekilde imana, kitaba, Mutlak Kitab’a ve
ibadetine sarilmaldur. Genglik tiim bu degerleri topluma insa etme ve koruma misyonunu ifa
etmelidir. Genglik, gelecegin yonetici kadrosu olarak iilkenin bozuk diizeni ile miiesseselerine

cekidiizen verecek olandir.

Tartisma ve Sonug

Toplumsal alan1 var eden, diizenleyen ve degistiren bilgi, toplumun bireyleri tarafindan tayin
edilmektedir. Bu bilginin adi toplumsal gerceklik olarak ifade edilmektedir. Toplumsal
gerceklikler, mutlak hakikatler olmay1p, insan zihnindeki bireysel temsiller ya da toplumun
bireyleri tarafindan ortaklasa kabul edilmis uzlasimlar olabilir. Her bir birey, ait oldugu
toplumun kendisine has temsillerinin oldugu bir evrende goziinii diinyaya agar. O temsillerin
anlamsal yiiklemeleri ile yogrulmus bir dille konusur. Ancak, toplumsal yapinin etki sahas:
da sinursiz degil simirhidir. Zira insan, diisiinen, sorgulayan ve deneyimleyen bir varliktir ayn
zamanda. Diisiincelerine, sorgulamalarina ve deneyimlerine dayanarak toplumsal yapida var
olan mevcut diisiince ve inanislar1 destekleyip giiglendirebilir, kars1 ¢ikip direnis gosterebilir
ve hatta tamamen degistirebilir.

Tarihsel varolusunda bireyin bu yonelimlerini Mannheim {itopya olarak adlandirmistir.
“Utopya, toplumsal gerceklikle etkilesime girdikge ideolojiklesmektedir. Utopyalar, uygun
toplumsal kosullar hasil oldugunda, belirli bir entelektiiel ya da siyasal grubun gortisleri,
kismi ideolojiler olarak toplumsal zemin {izerinde kendilerini belli etmekte; birbiriyle
kesismeler, uzlagsmalar ve oOzellikle de catismalar halinde tezahiir etmektedirler. Uygun
kosullarda bu etkilesimden total ideolojiler dogmakta ve gelisip yayilmakta, bagka bir takim
titopyalar veya kismi ideolojilerle etkilesime girdikge renkleri, tonlar1 degismekte ya da bu
etkilesimle olusan bagka total ideolojilerce ikame edilmektedirler (Anik, 2010: 110)”.

Bir toplumdaki hakim goriisiin degismesi, farkli goriislerle girilen etkilesim ve iletisimi gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple, hakim goriisten farkli bir kismi goriis, kendisini hakim kilmak
istiyorsa bu istegi kendisine 6teki kildig1 hakim goriis/goriisler iizerinden agiklar. Ideoloji
kavrami bu baglamda bir anlam alanina isaret etmektedir. Bir diger deyisle, ifade ettigi
pejoratif anlamlardan ziyade, ideal bir yasamin tahayyiilii vardir bu ideolojide. Bu tarz bir
ideolojinin, inandig1 bir kurallar ve degerler manzumesi vardir. Bu goriisleri hakim kilmak
isteyen grubun amaci yaniltmak, kandirmak, menfaatlerine giden yolu agmaktan ziyade bir
yasam bigimini yerlestirmektir. Bireylerinin, “inan1iyorum, kabul ediyorum, saygi1 duyuyorum,
tenzih ediyorum, takdir ediyorum, tesvik ediyorum” duygulari ile benimsedikleri bir ideoloji

s0z konusudur. Kendisini hakim kilmak isteyen bu tarz bir ideolojinin “tenkit ve telin ettigi,
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tahkir gordiigii” karsit ideolojiler, onun varolusunu saglayacaktir. Kendisi ile arasina mesafe
koydugu karsit diisiinceler, ideolojinin sinirlarini belirgin kilacaktir. Bu baglamda nitel analiz
yontemiyle ele alman Milli Genglik Dergisi, dergi ideolojisini leh ve aleyh olarak ifade
edilebilecek kategoriler kapsaminda birimler olusturarak incelenmistir.

Derginin genglik biriminde tasavvur edilen insa, Islami bir genglik diislincesini igermektedir.
Bu diistince, genglere bir yasam bi¢imi 6n gormektedir. Bu yasam bicimi, toplumda var olan
problemlerin ¢oziimiinii saglayacak; hem Tiirkiye i¢in hem de diinya i¢in kurtulus umudu
belirmis olacaktir. Suurlu, imanli, caligkan, milli ve manevi degerlerine ve davasina siki sikiya
bagli, atalarimi ise bu baglar1 koparmaktan dolay: tenkit eden bir gencliktir bu. Gelecegin
yonetici kadrolarinda istigal eden bu genglik, derginin dolayisiyla MTTB'nin en 6nemsedigi
birimlerdendir. Zira, gelecege yonelik biitiin tasarimlar1 gergeklestirecek olanlar genglerdir.
Derginin muariz oldugu disiinceler ve hasim taraflar kategorilerinde yer alan karsit
ideolojiler ile tarafgir oldugu ve hisim taraflar kategorilerinde yer alan diisiincelerde insa
edilmek istenen ideoloji, tarihsel siirecine bigane degildir. Bilakis uzun bir tarihsel siirecin
temel tartisma konularini ve muhataplarini icermektedir.

Ideolojik tasarimlarin var etmek istedigi zihinsel insa, medyatik mekanizmalar aracilig1 ile
kendisini miimkiin ve goriintir kilabilir. MTTB'nin 1968-1979 donemlerindeki diisiince
diinyasina 1s1k tutmaya g¢alistiZimiz bu galismada, medyatik mekanizma olarak o dénemin

diistinsel sahadaki 6nemli araglarindan biri olan dergi segilmistir.

Extended Abstract

At the intersection point of the individual and social, this study starts with the problematic of
who - individual or society - has the key duties. Is the individual who is a social creature a
form shaped by the society or an powerful actor capable of influencing his/her society. What
the significance of the social knowledge? What are the basic differences which differenciates
it from other knowledge?

It is aimed to clarify these questions at the section of the conceptional explanation. Within this
context, it is aimed to assign the conceptional boundaries of the concepts of knowledge, reality
and truth, Considering as the social knodledge corresponding, it is aimed to explain how the
social reality concept becomes founding an element of a society. The elements founding the
society can be studied in two categories as concrete and abstract. The concrete elements are
individuals, groups, institutes and various texture. The abstract elements consists of the
meanings, values, believes, customs and traditions, and unwritten rules created by the
consensus and convention of a society. A society comes into being through the meanings it
creates. These semantic call into being are the points differentiate societies from each other. It
does not reach to the absract and covered meanings of a society by only observing the at the
Individuals, groups, institutes and various formations. It is not possible to understand such
observable elements without that unobservable structure. In otherwords, while studying a
society, the concrete observations are the signs of the abstract elements which cannot be
observed. The capability of reading those signs makes it possible to reach to the knowledge of
that soceity.

Following the conceptual explanations, as a discipline contructing those explanations on a
solid ground, knowledge and contructing knowledge are studied from the perspective of the
sociology of knowledge. As a discipline, the sociology of knowledge closely concerns with the
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quality of the knowledge which creates the social structure and its social context. They have
two common points when they get together as the basic offerings of the sociology of
knowledge. These offerings are, a) societies specifies the knowledge; in other words,
knowledge is a concept specified socially, and b) knowledge is the founding element of the
social reality; in other words, it is the knowledge which creates all the existence a society
accepts as reality (Canatan, 2013:15-19). Understanding from this, it is the society creating the
knowledge and it is the knowledge contructing the society and its reality.

At the theoritical basis of the study, Mannheim explains this process with the concepts of
ideology and utopia. Mannheim divides the ideologies in two as partial and integrative
ideologies. When some of the views of a group are partial ideology, it is integrative ideology
when it explains total of their worldly views. The partial ideology puts the minds of the
individuals in order and is related to their individual behavior and status while the integrative
ideology is about the social status and roles and it is used to compare and distirnguish period,
era, historical process. Utopia on the other hand is the imagination, representation, plan,
design and organization of knowledge of an individual or group within the context of a
society. When facing social realities, utopias evolve from a figment of the imagination and
transform into forms contructing, shaping and reinforcing social elements.

In this study, the Milli Genglik journal which was the media organ of the Milli Tiirk Talebe
Birligi (MTTB) is studied with the method of qualitative analysis. The journal gives
information about the long history of the institutes which dates before the Republic, its
progress in the historical process and its intellectual roots. This long history has discussion
subjects which are actually covered by two centries. The issues of the journal in between the
years 1968 — 1979 studied includes the ideal of reviving the Islamic thought which is historical
discussion and contructing it again in the social field. The units in this study are formed within
the extent of the basic problematic of the journals studied. In other words, all the articles are
studied and the unites are created through their main ideas. The units are analyzed within the
frame of the categories formed. Units are named as “politics, youth, art, educatin, economy,
relgious belief and science.” These units are analyzed by forming the categories of ideologic
favor, ideologic hostility, supporting side and hostile side,

The following result is obtained through the journal after the categorical analysis of how a
youth is imagined in the unit of youth of the MTTB.

The boundaries of the basic inferences about the ideal of youth of the journal clearly appear
when the table is studied. It can be claimed based on these inferences that the ideal youth is
the one living due to the Islamic values and life style. It is the conscious, faithful, responsible,
hardworking and dedicated qualifications which will put the youth forward. As Anotolian
children, the youth has these qualifications essentially and it is their duty to preserve it. The
Turkish Muslim youth should stay away from all the “ism” which led the West to depression
and preserve the qualifications of the Anatolian people which they pocess. Turkish Muslim
Youth of Anatolia is not destructive but constructive; not hasty but patient; not ill-spending
but producing with great effort and elbow grease. They are like the earth. Yet, the youth is not
alone and sustains the idea of the brotherhood of the community of the ones being with them.
Each one of them has the same mission and this mission should be committed and stated
without making concession. Youth avoiding from the mistakes of their ancestors should know
their enemies very well and turn to the practices avoid from the divergent ideologies of the
enemies. They should avoid from the Westernism and mimicry, and embrace to the faith, book,
holy book and prayers. Youth should carry out the duites of constructing and protecting all
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these values to the society. As the staff of the leaders of the future youth is the one to fix the
corrupt system of their country and put the institutes in order.
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B Tez Ozeti

HURRIYET MOBIL HABER SITESININ KULLANICI DENEYIM TASARIMI
BAGLAMINDA INCELENMESI2

Mahmut ERCAN?3
Filiz TIRYAKIOGLU*

Oz

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere bagh olarak haber edinimi gecmisten giiniimiize birgok farklt
iletisim aractyla saglanmistir. Giiniimiizde gelinen nokta itibariyle haber ediniminin saglandig1 baskin
araglardan birisi de mobil telefonlardir. Mobil telefonlar ve gelisen yazilim uygulamalari haberin sadece
edinimini degistirmekle kalmamis ayn: zamanda haberle etkilesime farkli bir boyut kazandirmistir.
Ayrica artan etkilesim noktalar1 ve kullanici arasindaki iletisimin islerligi icin ortamin kullanici
merkezinde tasarlanmasi zorunlulugu giindeme gelmistir. Bu baglamda calismada, Hiirriyet mobil
haber sitesinin arayiiziinde yer alan etkilesimli ve etkilesim icermeyen tiim birimlerin, kullanimi1 nasil
bigimlendirdigi arastirilmistir. Buna bagh olarak, tiim unsurlar kullanulabilirlik, tasarim ve etkilesim
tasarimi gergevesinde incelenerek, kullanicinin haberle olan etkilesimi, haber edinimi ve toplam
deneyimine etkisi sorusturulmustur. Nitel yontemin benimsendigi ¢alismada veri toplama teknigi
olarak, sezgisel degerlendirme, sesli diisiinme ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
uygulanmistir. Arayiizde yer alan kullanilabilirlik sorunlarina ulasabilmek i¢in arastirmaci tarafindan
analiz birimine iliskin sezgisel degerlendirme; katiimcilarin s6z konusu siteye iliskin toplam
deneyimine erismek i¢gin sesli diigiinme ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Elde
edilen bulgular ¢ercevesinde Hiirriyet mobil haber sitesinde etki diizeyi yiiksek ve diigiik olabilecek
kullanulabilirlik sorunlarmin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin habere erisimini ve etkilesimini
aksatabilen ya da engelleyen cesitli uygulamalarin varligi, kullanicinin duygusal deneyimi iizerinde
olumsuz etkiler olusturarak, eylemden uzaklasmasina ve hatta siteyi terk etmesine egilimli oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Hiirriyet mobil haber sitesi, Kullanict deneyim tasarimi, Kullanilabilirlik, Etkilesim

tasarimi, Arayiiz.
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Investigation Of Hurriyet Mobil News Site In The Context Of User Experience

Design®
Abstract

Depending on the advances in communication technologies, news acquisition has been provided by
many different communication tools from past to present. Today, one of the dominant means of
obtaining news is mobile phones. Mobile phones and developing software applications have not only
changed the acquisition of the news, but also added a different dimension to the interaction with the
news. In addition, the necessity of designing the environment in the user center has come to the fore for
the increased interaction points and the functionality of the communication among the users. In this
context, the study investigates how all interactive and non-interactive units in the Hiirriyet mobile news
website shape usage. Accordingly, all elements have been examined within the framework of usability,
design and interaction design, and the effect of the user on the interaction with the news, news
acquisition and total experience has been investigated. In the study in which the qualitative method is
adopted, heuristic evaluation, thinking aloud and semi-structured in-depth interview have been used
as data collection techniques. In order to reach the usability problems in the interface, Intuitive
evaluation of the unit of analysis has been evaluated, and in order to access the total experience of the
participants regarding the site., thinking aloud and semi-structured in-depth interviews have been
conducted. Within the framework of the findings obtained, it has been determined that there are
usability problems on the Hiirriyet mobile news site that may have high or low impact. The presence of
various applications that may hinder or prevent participants from accessing and interacting with the
news has shown that the user is prone to moving away from the action or even leaving the site, creating
negative effects on the emotional experience of the user.

Keywords: Hiirriyet mobile news site, User experience design, Usability, Interaction design, Interface.

Giris

Haber endiistrisinin  dijitallesmesiyle beraber, geleneksel medya
kuruluslarinin medya tiiketicisi tizerindeki sarsilmaz bagimlh sadakat hakkimnn,
gorece bir bicimde gegmis donemlere kiyasla etkisini yitirmeye basladig1 soylenebilir.
Dijital cagda sadakat olusturmak ve olumlu deneyim sunabilmek, giincel tutulmas: ve
siirekli olarak kazanilmasi gereken bir olgu olarak yer edinmistir. Bunu
saglayabilmenin en temel dinamiklerinden birisi, haber sitesinin ya da uygulamasimin
arayliziiniin kullanici merkezli bir sekilde etkili ve dogru olarak tasarlanmasidir.
Geleneksel medyanin bilisim teknolojileriyle biitiinleserek yapisal dontisiimler
gecirmesinin yani sira, okuyucunun konumu ve Ozellikleri itibariyle de bir dizi
degisimler gerceklesmistir. Geleneksel medya tiiketicisi kimliginde baskin olarak

okuyucu olarak konumlandirilan birey, dijitallesen medyayla birlikte ayn1 zamanda

> This study is the summary of doctorate’s thesis titled “Investigation Of Hurriyet Mobil News Site In
The Context Of User Experience Design” conducted under the supervision of Prof. Dr. Filiz
Tiryakioglu and prepared by Dr. Mahmut Ercan in 2020.
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‘kullanicr’ da olmustur. Ote yandan, gelisen yazilim uygulamalari, kullanicilarin
etkilesimli birimlerle temas noktalarmin artmasma sebep olarak, daha aktif bir
iliskinin olusmasmi da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, dijital medya
ekosisteminde sadece haberi sunmak, medya tiiketicisine haberin aktarilmasi ve
etkilesimin olusturulmas: icin tek basma yetersiz bir eylem olarak goriilmektedir.
Haberin dijital ortamda sunulmasi ve okuyucunun (kullanicinin) hedefine
ulasabilmesi, kullanilabilir ve etkili bir araytiz bilesen ailesinin olusturulmasi, bilginin
tasarlanmasi, etkilesimin dogru bir sekilde hizalanmasi gibi bir dizi iliskiye baglantili
olmaktadir.

Tim bu disiinceler ¢ercevesinde Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen mobil haber
sitelerinden birisi olan Hiirriyet'in kullanici deneyimi baglaminda, kullaniciya
aktardig1 toplam deneyimin, etkilesimin ve kullanim olanaklarmin sorgulanarak,
iletisim disiplinindeki yansimalarinin tartisilmasi amaglanmistir. Bu baglamda,
Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik diizeyi ve kullanicinin deneyimi
arasindaki etkilesimin belirlenmesi; sitenin islevsel ve gorsel tiim birimlerinin
kullanicinin performans: ve deneyimini nasil sekillendirdigi ve buna bagh olarak
kullanicinin habere erisim ve haberle olan etkilesimi tizerindeki etkinin betimlenmesi
¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir.

Hiirriyet mobil haber sitesinde konumlandirilan tiim bilesenlerin kullanim ve
etkilesim baglaminda kullanic1 agisindan nasil tanimlandig1 ve bu stiregler boyunca
kullaniciya eglik eden performans ve deneyimlerin ¢oziimlemesi, 0zetle kullanici

deneyimini betimlenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

Calismanin Kuramsal Yaklasimi

Yeni iletisim teknolojileri kullanicinin daha aktif bir konuma ge¢mesine
olanak saglamis ve medya igerigiyle etkilesebilmesine izin vermistir. Boylece, biiyiik
oranda tek yonlii bir akisa sahip olan etkilesim, ¢ok yonlii olarak yeniden
bicimlenmistir (Ispir, 2013, s.18). Medya tiiketicisi sadece iletisim araciyla etkilesime
girmekle kalmamis ayn1 zamanda diger medya tiiketicileriyle de etkilesime girebilme
imkani edinmistir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin ortama kazandirdigi
etkilesimin islerliginin saglanabilmesi ve kullanici olarak konumlandirdigi medya
tiikketicisiyle olan iligskisinin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi, kullanlabilirlik,
etkilesim ve deneyim tasarimini bir zorunluluk olarak anlamlandirmistir.

Kullanilabilirlik, 1980°li yillardan sonra insanlarin bilgisayar sistemleriyle
artan etkilesimi sonucu gelisme gostermistir. [liskinin siirdiiriilebilir olmas1 ve daha
iyiye tasinmasi i¢in 6grenimi kolay, kullanimi basit ve hatirlanabilir uygulamalar
gelistirilmeye baglanmustir (Badre, 2002, s. 11). Cagiltay’a (2018, s. 94-99) gore
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kullanilabilirlik kavrami, anlamsal, arayiiz 6zellikleri ve islevsel tanim olmak tizere {ig
temelde degerlendirilmektedir. Anlamsal tanim, kullanicinin sistem hakkindaki
‘kullarusli’ ya da ‘kullanici dostu’ gibi 6znel ifadeleriyle aciklanmaktadir. Araytiiz
ozellikleri tanmimi, araytizdeki Ozelliklerin degerlendirilerek bir soncu ulasilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Islevsel tanim, tasarlanan gorevlerin sistem tarafindan
kolay, hizli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bir sistemin ya
da web sitesinin kullanilabilir olmasi bes temel 0Ozelligin birlikteligiyle
saglanmaktadir. Bunlar; Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve
tatmindir. Ogrenilebilirlik, kullanicilarin sistem ya da web sitesini yogun bir caba sarf
etmeden ve minimum zaman kaybiyla kolay bir sekilde taniyabilmesini ifade
etmektedir. Verimlilik, kullanic1 tarafindan uygulanan komutlara sistem tarafindan
hizl1 bir sekilde cevap verilmesiyle iligkili olmaktadir. Hatirlanabilirlik, kullanicinin
sistemi Ogrendikten sonra tekrar bir 6grenme siirecine girmeden hatirlayabilmesini
aciklamaktadir. Hatalar, sistemin en az hata orani icermesini ve s6z konusu hatalarin
basit bir bi¢cimde kullanici tarafindan ¢oOziilebilmesini anlatmaktadir. Tatmin,
kullanicinin sistem ya da web sitesinden isteklerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmesini
ifade etmektedir (Nilsen, 1993, s. 26). Kullanilabilirlik, sistem ya da web sitesine iliskin
edinilen genel izlenimlerin sekillenmesini saglayarak, ziyaret¢inin sitede
gerceklestirecegi eylemi yonlendirmektedir (Krug, 2014). Kullanicinin istegini sistem
tizerinde rahat ve engelsiz bir sekilde yerine getirebilmesi, kullanilabilirligin en temel
amact olarak anlam kazanmaktadir. Kullanilabilirlik, bir sistem ya da web sitesiyle
kullanic1 arasindaki iletisimin diizenlenmesi ve islerligi i¢in tek basma yeterli
olmamaktadir. Ziyaretci kullandig sistem igerisindeki etkilesimli birimlerle de dogru
bir iliski kurmalidir. Bu noktada etkilesimin tasarlanmasi kullanici ve sistem
arasindaki basarili bir birlikteligin bir diger zorunlu kosulu olarak anlam
kazanmaktadr.

Etkilesim tasarimi  hakkinda kabul goren genel bir tanimlama
bulunmamaktadir. Ancak genele en yakin tanimu itibariyle, etkilesim tasarimi, dijital
bir ortamda yer alan tiim etkilesimli 6gelerin etkili bir kullanim sunmasz i¢in organize
edilmesi olarak degerlendirilmektedir.® Etkilesim tasariminin dogru ve etkili bir
bicimde kurgulanmasi igin bir dizi 6zellik yer almaktadir. Bunlar; saglarlik, imleyen,
eslestirme, geribildirim ve kavramsal modelidir. Saglarlik, tasarlanan yapay
ortamdaki Ozelliklerin, kullanicinin yetenekleri kapsaminda hizalanarak nasil
kullanulacagmin gosterilmesidir. Imleyenler, etkilesimli birime bagh olan eylemin

konumunu ve 6zelliklerini belirtmektedir. Eslestirme, sistemde yer alan mevcut bir

6 https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-the-difference-between-interaction-design-
and-ux-design (Erisim Tarihi: 05.02.2020).
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eylemin hangi aygit ya da simge tarafindan harekete gegirileceginin iliskisel bir bagla
organize edilmesidir. Geribildirim, kullanic1 tarafindan gergeklestirilen bir eylemin
nasil sonuglandigimi agiklayan iletisimdir. Kavramsal model, bir simgenin nasil
isledigini gosteren ve gorece kabul goren kaliplardir (Norman, 2017, s. 11-29).

Etkili bir kullanic1 deneyim tasariminin olusturulmasimi saglayan bazi 6nemli
yaklasimlar bulunmaktadir. Stephen P. Anderson’in tarafindan gelistirilen ‘kullanici
deneyimi ihtiya¢ hiyerarsisi modeli’, kullanici deneyiminin olusturulmasinda,
ihtiyaglar1 6n planda tutan ve agiklayan bir yaklasimdir. Sekil 1’de gosterilen kullanici
deneyimi ihtiyaglar hiyerarsisi modeli, islevsel, giivenilir, kullanish, uygun, memnun

edici ve anlaml1 olmak iizere toplam alt1 diizeyden olusmaktadur.

Deneyimler Odakl

(Insanlar. Etkinlikler, Baglam)

Y

Anlaml

Kisisel 1 vardm

Memnun Edici

Paylasilmaya deger unutulmaz deneyim

Uygun

Kullantmi kolay ve diisiintildiigh gibi caligiyor

Kullamsh

Zorlanmadan kullanilabilir

Giivenilir

Kullamlabilic ve dogru

islevsel

Programlandigs gibi calisie

A

Gorevler Odakh

(Urtimler. Oellikler)

Sekil 1. Kullanici deneyimi ihtiyaclar hiyerarsisi modeli (Anderson, 2011, s. 12).

Islevsel olmasi, sistemin kullanicinin ihtiyaglarini kargilamasi ve amaglandig:
dogrultuda calismasimi ifade etmektedir. Kullanicinin sistemi tizerinden edindigi
verilerin dogrulugu ve kisisel bilgilerin korunmasi sistemin giivenilirligiyle iliskili
olmaktadir. Sistemin kullanicinin istek ve amaclarina minimum ¢aba maksimum hizla
karsilik vermesi kullamigh olmasmi agiklamaktadir. Uygun olmasi, kullanicinin
diistince yapisi ve kullanim modeliyle eslesen ya da yakin olan bir sistemin ya da web
sitesinin organizasyonunu ifade etmektedir. Kullanicinin etkilesime girdigi ortamdan
maddi ve manevi boyutta tatmin olmasi, sistemin memnun edici olmasin
agiklamaktadir. Bir sistem ya da web sitesinin kullanic1 tarafindan tercih edilmesi
anlamli olmasiyla agiklanmaktadir. Dolayisiyla, sistem ya da web sitesinin amaci
dogrultusunda yapilandirilmis bir veri organizasyonu ve gorevi cercevesinde
tasarlanmasi gerekmektedir. Alt1 diizeyden olusan kullanici deneyimi ihtiyaclar

hiyerarsisi modelinde piramittin asagisindan yukar: dogru bir baslangi¢ yapmak
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sistemin yapisal gelisimini nitelerken, yukaridan asag1 dogru yonelmek kullanicilarin
ihtiyaclariyla baslamay1 gostermektedir (Anderson, 2011, s. 11- 13)

Web siteleri, kullanicilarin ortamda kendi basmna olduklar1 karmasik bir
sistemi temsil etmektedir. Web sitelerinde yer alan yogun igerigin kontrol edilmesi ve
kullanicinin gesitli engellerden uzak bir sekilde amacina ulasmasini saglamak igin
kullanic1 deneyiminin iyi tasarlanmasi gerekmektedir. Bir web sitesi 6zelinde kullanici
deneyiminin olusumuna iliskin en temel sistematiklerden birisini Jesse James
Garrett’in ‘kullanic1 deneyim unsurlar1 modeli” sunmaktadir. S6z konusu model sekil
2’de gosterilen toplam bes temel diizeyden olusmaktadir. Bunlar; strateji, kapsam,

yapy, iskelet ve yiizey diizlemleridir.

Iglev Olarak Urin~ Bilgi Olarak Uriin

Dﬁﬂw A\ Somut
it Duyusal Tasarim
J
‘ &Wt\rﬁyﬁz Tasanm/ Navigasyon Tasarmt
R
A
y Bilgi Tasarimt

4
ﬂfﬂ“ﬂ i -
. h/ Etkilesim Bilgi
) Tasarim Mimarisi
A
i -
) onksiyonel [cerik
W Ozellikler /* Gereksinimlefi
|

e‘iﬂﬂjw Kullanier htiyaglar
i Uriin Hedefleri

Y Soyut

Sekil 2. Kullanici deneyim unsurlari (Garrett, 2011, s. 29).

Strateji diizlemi, kullanic1 ihtiyaglar1 ve tirtin hedeflerinden olusmaktadir. Bu
diizeyde kullanici profilinin tamimlanarak ihtiyaglarinin tespiti yapilmaktadir. Ote
yandan, riiniin amagclarinin ve basarmas:t gereken islemlerin neler oldugu
belirlenmektedir. S6z konusu diizeyde kullanici ve {iriiniin birbirini destekleyen
amaclar1 saptanmaktadir. Kapsam diizlemini fonksiyonel ozellikler ve igerik
gereksinimleri  olusturmaktadir. = Fonksiyonel  ozellikler =~ web  sitesinde
konumlandirilan niteliklerin kullanic1 ihtiya¢ ve kullanimlarin yeterli bir seviyede
saglamasimi ifade etmektedir. Ozelliklere yiiklenen iglevlerin dogru ve ihtiyaclara
karsilik verebilecek bir sekilde tasarlanmasini anlatmaktadir. Icerik bicimsel acidan
kullanicinin  etkilesimini ve kullanimini aksatmayacak sekilde diizenlenmelidir.
Ayrica sahip oldugu kalite baglaminda da kullanic ihtiyaglarina cevap verebilecek
yeterlilikte tasarlanmalidir. Yapi diizlemi etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisinden
olusmaktadir. Etkilesim tasarimi, kullanicinin sitede yer alan etkilesimli birimlerle

nasil iletisime gececegi, davranacagl ve sistemin de s6z konusu temaslar1 nasil
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karsilayacagimin organize edilmesidir. Bilgi mimarisi, verilerin kullanici tarafindan
nasil anlamlandirilacagi, algilanacagi ve isleneceginin diistiniilerek, verinin
yapilandirilmasidir. Modelin bir baska katmanini araytiz, navigasyon ve bilgi tasarimi
alt basliklariin yer aldigi iskelet diizlemi olusturmaktadir. Arayiiz tasarimi, etkilesim
ve islev yiiklenen birimlerin diizenlenmesini ifade etmektedir. Navigasyon tasarimi,
kullanicinin site igerisinde gezinim deneyimini saglayacak eleman ve siireglerin
organizasyonunun saglanmasiyla ilgili olmaktadir. Bilgi tasarimi, bilgi tasiyan
ogelerin kullaniciya dogru bir gekilde iletilmesini saglamaktadir. Islevsel ve
etkilesimsel birimlerin hangi bi¢imde sunulacaginin yapilandirilmas: iskelet
diizleminde gerceklesmektedir. Duyusal tasarim alt bashgindan olusan yiizey
diizlemi irdelendiginde, iskelet diizleminde yer alan siireclerin, duyular tarafindan
nasil algilanacagmin diizenlenmesi saglanmaktadir (Garrett, 2011). Web siteleri i¢gin
olusturulan deneyimin kurgulanmasinda degerlendirilen modelin ¢ok katmanli, farkli
yaklagimlarin biittinltigii temelinde hizalanan bir siireg oldugu goriilmektedir. Her bir
katman asamali olarak kendi 6zellikleri etrafinda tasarlanarak, genel yapiya katki
saglamaktadir.

Web siteleri 0zelinde olusturulan kullanici deneyim yaklagiminin
degerlendirilmesinden sonra giintimiizde artan etkisi ve kullanimi itibariyle akilli
telefon gibi mobil teknolojilerin sahip oldugu yazilim ve donanim smirliginda,
kullanici deneyiminin tasarlanmasinin nasil kurgulandiginin sorusturulmasi bir
gereklilik olarak konumlanmaktadir. Mobil kullanici deneyim tasarimi olarak
bigimsellestirilen kavram, kullanicilarin, mobil cihazlar {izerinden erisim sagladig:
gesitli uygulama ya da hizmetlerin kullanim siirecinde olusan tim olumlu
deneyimlerin tasarimini ifade etmektedir.” Akilli telefon gibi mobil cihazlarda
organize edilen kullanici deneyimi bir¢ok agidan masatistii ya da dizisti
bilgisayardan ayrismaktadir. Genis site haritalandirmasi ve tiim siireclerin adim adim
yogun birimlerle diizenlenmesi bilgisayarlar icin diizenlenen kullanici deneyimi
agisindan olumlu bir tutum olarak degerlendirilmektedir. Ancak s6z konusu
durumun akilli telefon gibi kisith ekrana sahip bir cihazda uygulanmas1 karmasik bir
kullanimin baslangici olarak farkli bir anlam kazanmaktadir. Akilli telefonlarin
kullaniminda ve ortam igi gezinim de kullaniciya fazla secenek sunulmas: yanlis bir
kullanici deneyiminin olusturulmasina neden olabilmektedir. Mobil kullanici
deneyimi tasarlanirken igerik Onceligi, sezgisel navigasyon, O0ge temas boyutu,
kullanic1 kontrolii, veri kapasitesi gibi Ozelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Icerik onceligi, kullanicinin etkilesime girdigi ortamda ihtiya¢ duyacag: birimlerin

kullanim ya da ihtiya¢ Onceligine gore vurgulanarak siralanmasi; ilk temasta

" https://www.interaction-design.org/literature/topics/mobile-ux-design (Erisim Tarihi: 12.03.2020).
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kullanmayacag1 ogelerin kaldirilmasi ya da gizlenmesini ifade etmektedir. Sezgisel
navigasyon Ozelligiyle, kullaniciya kendi basma kolayca gezinim saglayabilecegi ve
kesfedebilecegi akislarin sunulmas: anlatilmaktadir. Mobil kullanici deneyim
tasariminin bir digere 6zelligi olan 6ge temas boyutuyla, ortamda yer alan birimlerin
insanin fizyolojik smirliliklar1 gercevesinde boyutlandirilmas: vurgulanmaktadir.
Kullanici, parmagr yardimiyla ortamda kolay bir kullanim deneyimlemelidir.
Kullanic1 kontrolii, ortamda kullanicr igin belirli islevler ve 6zelliklerde hakimiyet
kurmasimna izin verilmesidir. Boylece, olasi aksakliklar1 kullanici kendi gabasiyla
¢oztimleyerek, ortami1 kontrol edebilme cesaretine erisebilmektedir. Buna bagh olarak
da hata yapmaktan ¢ekinmeyen bir kullanim ve gezinim deneyimleyebilmektedir.
Olumlu kullanici deneyimi igin gerekli olan bir diger 6zellik de veri kapasitesidir.
Akili telefon gibi kisith donanim ozelligine sahip cihazlarda az veri girisinin
saglanmasi ve kullanicinin mevcut eylem baglaminda ihtiyaci olmayan verilerin
gizlenmesi hem cihazin hem de kullanimin hizini arttirabilmektedir. Dolayisiyla cihaz
agisindan her veri arka planda gergeklesen bir isleme karsilik gelmektedir. Kullanici
agisindan az verinin olmasi daha odaklanabilir bir alginin olgunlasmasin saglayarak
kullanimini etkileyebilmektedir. 8

Basarili bir mobil kullanici deneyim tasariminin olusturulmasinda tizerinde
durulmasi gereken bir diger ilke de birimlerin kullanim siklif1 baglaminda ekranda
yerlesimine iliskindir. Arayilizde bulunan birimlerin konumlandirilmasinda,
kullanicinin ekranda rahat erisebilecegi alanlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
baglamda sekil 3'te gosterilen alanlarda, yesil renkli bolge birinci derece kolay
kullanim bdélgesi, sar1 renkli bolge, ikinci derece kolay kullanim bdlgesi ve kirmizi
bolge erisimin zor oldugu, ticiincii derece kolay kullanim bolgesini temsil etmektedir.
Ortama yerlestirilecek birimlerin kullanim siklik diizeyine gore s6z konusu bolgelere
yerlestirilmesi daha etkili bir kullanic1 deneyiminin olusturulmasi agisindan onemlidir
(Clark, 2015, s. 12).

& http://uxbert.com/10-mobile-ux-design-principles/#.XrhSgmgzaUk ( Erisim Tarihi: 16.03.2020).
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1. Derece
Kolay kullanun
bolgesi

2. Derece
“ Kolay knllanim ¢
bolgesi i

. \
Sekil 3. En ¢ok tercih edilen tutus modeli icin kolay kullanim alanlar1 (Clark, 2015, s. 12).

Genel olarak, mobil kullanici deneyimi aygitin ve ortamin sahip oldugu

ozellikler gercevesinde farkli bir deneyim sunmaktadir. Cep telefonu gibi bir ortamda

tasarlanan deneyimin etkili olabilmesi ig¢in s6z konusu ilkelerin goz oOniinde

bulundurulmasi gerekmektedir. Kullanic1 deneyim tasarimi, ortamin ya da iirtiniin

amaglari, kullanicinin ihtiyaglari, istekleri ve tatmini konusunda her iki tarafinda

uzlastirildigi bir dinamik olarak anlam kazanmaktadir.

Yontem

Nitel yontemin benimsendigi ¢alismada, veri toplama tekniginin tasarimi,
kullanilabilirlik gercevesinde arastirmacinin analizi ve katilimcilarin goriislerinin
toplanmasi olmak tizere iki temel etrafinda sekillenmistir. Arastirmacinin, analiz
birimi hakkindaki kullanilabilirlik sorunlarma iliskin goriis ve yorumlarmin
derlenmesinde, sezgisel degerlendirme kullanilabilirlik tekniginden yararlanilmistir.
Katilimcilarin sorunsal ¢ergevesindeki goriislerinin toplanmasi amaciyla sesli diisiinme
kullanilabilirlik teknigi ve yar: yapilandirilnig derinlemesine goriisme uygulanmastir.

Hiirriyet'in mobil web sitesinin akilli telefon ortamindaki siiriimiiniin
secilmesinin nedeni, giiniimiizde internet kullanicilarin yogun olarak internet
erisiminde akill telefon kullanmasidir. We are social & Hootsuite kurulusunun ‘Digital
2020 Turkey’ raporunda internet kullanicilarmin %931, yaklasik 58 milyon kisinin,
akilli telefon aracihigiyla internete baglandig: belirtilmistir. Ote yandan, 2019 yilinda
gerceklestirilen TUIK hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmas:
kapsaminda, toplam internet kullanicisinin %69,8’'i haber okumak igin internetten
yararlanmaktadir. S6z konusu analiz biriminin tercih edilmesinin sebebi, web sitesi

analizleriyle one cikan SimilarWeb® internet sitesinin verilerine gore, 2020 yili

% https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/category/news-and-media (Erisim Tarihi: 13.02.2020).
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itibariyle Tiirkiye 6zelinde internet ortaminda en ¢ok ziyaret edilen haber sitesinin
Hiirriyet olmasidir.

TUIK verilerine gore, internet kullanim oranlarmin yogun olarak goriildiigii yas
aralig1 25-34’tiir. S6z konusu veri gercevesinde ¢calismada 8 katilimcinin 3’ 25-29 yas
araligindan, 5'i de 30-34 yas araligindan secilmis ve esit cinsiyet dagilimi korunmaya
calistlmistir.  Calismanin, toplamda 8 katilimciyla smirlandirilmasinin sebebi,
katilima goriiglerinin birbirini tekrar edecek 6rneklem doygunluguna erigmesidir.
Ayrica, sesli diisiinme veri toplama tekniginde 3 ila 5 kisi arasinda olusan kisith bir
katilimcr grubuyla, kullanict deneyimi baglaminda istenilen verilere ulasilabileceginin
belirtilmesidir (Nielsen, 1993). Calisma bulgularinda katihmcilarin dogrudan ifadeleri
de yer almaktadir. Katilimcilarin kisisel veri giivenligi agisindan isimleri gizli
tutularak, kadinlar i¢in K, erkekler i¢in E harfi kullanilmistir. Katilimcilarin her biri
i¢in s6z konusu harflerin yanina say1 ve yasi eklenilerek karisiklik giderilmistir.

Katilmer goriiglerinin, arastirmacinin 6zgiin bakis agsim  etkilememesi
amaciyla ilk olarak sezgisel degerlendirme uygulanmistir. Calismanin bu asamasinda
arastirmaci, Hiirriyet mobil web sitesinin araytiziinii, Jakob Nilsen tarafindan
gelistirilen ve toplam 10 ilkeden olusan sezgisel degerlendirme modeli kapsaminda
analiz etmistir. Kullanlabilirlik analizi i¢in ¢ok sayida yonerge bulunmasina karsin,
Nilsen tarafindan olusturulan sezgisel yontemin tercih edilmesinin sebebi, belirtilen
ilkelerin arayiiz tasariminda gozlemlenen sorunlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
acgiklamak i¢in temel diizeyde bir sistematik sunmasidir. Nielsen'in sezgisel yontem
kiimesi; (1) sistem durumunun goriiniirliigii, (2) sistem ve gercek yasam arasindaki
eslesme, (3) kullanic1 kontrolii ve 6zgiirligii, (4) sistemin tutarlig1 ve standarthigy, (5)
hata oOnleme, (6) sistemi hatirlama yerine tanima (7) kullanimin esnekligi ve
verimliligi, (8) estetik ve minimalist tasarim, (9) kullanicilarin hatalar1 gidermesi, (10)
yardim ve dokiimantasyon olmak iizere on ilke altinda toplanmaktadir.

Problem cercevesinde, katilimci goriislerini toplamak igin oncelikli olarak,
katilmcilara sesli diisinme veri toplama teknigi uygulanmistir. Sesli diistinme
teknigi, katihmcilarin bir bilgisayar sistemi tizerinde, arastirmaci tarafindan verilen
belirli gorevleri yerine getirme esnasinda, siireci sesli olarak yorumladig1 bir veri
toplama teknigidir. Bu sayede, sistemdeki sorunlar ya da gii¢lii yonler kullanic
odaginda tespit edilmeye calisiimaktadir (Lewis, 1982, s. 1). Sesli diisiinme tekniginin
secilmesinin sebebi, katilimcilarin diisiincelerinden ¢ok davraniglarina ve kullanim
odakli psikolojik etkilere odaklanmasidir. Katilimcilara, arastirmaci tarafindan “basit
arama gorevi’, ‘uygulama gorevi’ ve ‘tahmin gorevi’ gibi temalar altinda yer alan
toplam dokuz soru yoneltilmistir. Katilimcilardan belirlenen gorevleri kendi

telefonlar tizerinden Hiirriyet mobil web sitesine girerek uygulamalar:1 ve her adimi
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sesli bir sekilde ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin tek tek degerlendirildigi
uygulamada, veriler, baz1 kisimlarda not tutularak ve genel olarak video kayit
araciligryla toplanmistir.

Sesli diistinme tekniginin uygulanmasindan sonra katihmcilarla yar:
yapilandirilmis derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara, yan
yapilandirilmis gortisme kapsaminda toplam 5 soru yoneltilmistir. Yar:
yapilandirilmis derinlemesine goriisme, sesli diisiinme teknigindeki ortiik anlamlarin
ve stireglerin detaylandirilmasi; katihmcilarin genel izlenimlerinin, tutumlarmin ve

onerilerinin elde edilmesi i¢in tamamlayici bir teknik olarak yapilandirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismada, araytiiz tasariminin analizini gergeklestirmek igin oncelikli olarak
Sezgisel Degerlendirme (Heuristics Method) gerceklestirilmistir. Analiz i¢in Nielsen’in
gelistirmis oldugu sezgisel degerlendirme modelinden yararlanilmistir. On ilkeden
olusan kullanilabilirlik sezgiselleri, baslangicta sistem denetimi igin yaygin olarak
benimsenmesine karsin, Carol M. Barnum tarafindan web i¢in de uyarlanmis ve
kullanilmistir. (Barnum, 2011, s. 63).

Sistem durumunun goriniirliigli, kullanicillarin ortamda gerceklestirdikleri
eylemlere karsilik olarak sistemin arka planda uyguladig: islemler hakkinda
kullanicinin uygun bir siire igerisinde bilgilendirmesiyle ilgili olmaktadir (Nielsen,
1993). Eger sistem ya da web sitesi kullanicinin etkilesimine iliskin bir bilgilendirmede
bulunmazsa, kullanici istedigi islemi gerceklestiremedigi ya da yanlis bir islem
gerceklestirdigini diisiinebilmektedir. Bu durum kullanicinin, islemi stirekli olarak
yinelemesine neden olabilecegi gibi eylemi, hatta siteyi terk etmesiyle de
sonuclanabilmektedir.

Hiirriyet mobil haber sitesi ilgili ilke kapsaminda incelendiginde, baz1 yanlis
kurgularin ve eksikliklerin oldugu saptanmuistir. Sitede yer alan bir habere tiklandig:
zaman agilan sayfada tam ekran bir reklam belirmektedir. Kullanicinin habere
tiklamasma ragmen farkli bir goriintiiyle karsilasmasi ve yoOnlendirici bir
geribildirimin olmamasi, kullanicida yanhs bir yere tikladig1 diistincesi
olusturabilmektedir. Dolayisiyla kullanici, islemi tekrar yineleme, reklamin gecmesi
icin miidahalede bulunma ya da hizli bir sekilde erisim saglayamadig: icin haberi
okumaktan vazgecebilme davranisi sergileyebilmektedir. Bu noktada kullanicinin
habere erisim eyleminin aksamasi bilgilendirici yonlendirme ve geri bildirimlerle
desteklenerek siire¢ hakkinda daha goriiniir bir tutum sergilenebilir.

Sistem ve gercek yasam arasindaki eslesme ilkesi, sitede konumlandirilan her

tirlii gorselin gercek diinyayla uyumlu olmasmi anlatmaktadir. Tasarlanan web
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sitesinin belirli noktalarda gercek yasamdan yansimalar icermesi kullanicilarin verili
bilgilerinden yararlanilarak kullanimini kolaylastirabilmektedir (Nielsen, 1993, s.123-
129).

Analiz birimi site s6z konusu ilke cercevesinde irdelendiginde, bazi haber
tirlerini niteleyecek bagliklarin secilmesinde ve meniiniin organizasyonunda
sorunlarin oldugu goriilmektedir. Web sitesinde yer alan meniideki haber tiir
bagliklarmin hangi 6zelliklere gore dizildigi belirgin degildir. Gorsel 1'de yer alan

ekran goriintiisti incelendiginde, iki farkli menti dizilimin yer aldig1 saptanmagtir.
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Deneyimlerinizi kigisellestirmek amaciyla KVKK ve GDPR uyannca
kullanilan cerezler bakimindan kisisel tercihlerinizi Cerez Onay
Aracindan yonetebilir, daha fazla bilgi igin Veri ve Cerez Politikasin
ziyaret i Sitemizi kullanarak, gerezleri

kabul edersiniz

Gorsel 1. Web sitesinde karsilasilan iki farkly menii dizilimi

Deneyimlerinizi kisisellestirmek amaciyla KVKK ve GDPR
uyarinca kullanilan gerezler bakimindan kisisel tercihlerinizi
GCerez Onay Aracindan yénetebilir, daha fazla bilgi icin Veri ve
Cerez Politikasin ziyaret edebilirsiniz. Sitemizi kullanarak,

cerezleri kullanmamizi kabul edersiniz.

Web sitesinin cerez politikalar1 kabul edilmeden bir diger ifadeyle kisisel
deneyimlerin ve tercihlerin uygulamaya girmeden 6nce farkli menii diziliminin yer
almasi kullanilabilirlik icin bir sorun olusturabilmektedir. Ote yandan, meniiniin
siralanmasindaki kurgunun Hiirriyet'in basili versiyonunda yer alan haber tiirleri
siralamasindan farkli oldugu goriilmektedir. Hiirriyet gazetesinde yer alan haber tiirii
dizilimiyle haber sitesi arasinda bir bagin kurulmas: okuyucunun zihnindeki verili
bilgiden yararlanma noktasinda katki saglayabilir.

Sistem ve gercek yasama arasindaki eslesme baglamindaki bir diger sorun da
dil kullaniminda goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir haber tiiriiniin
nitelenmesinde ‘Mahmure’ baslig1 tercih edilmistir. S6z konusu ana bashk altinda,
kadinlara 6zel olarak, astroloji, cinsellik, saglik ve moda ile ilgili haberlere yer
verilmektedir. Ancak, ‘Mahmure’ kavraminin gercek yasamda, ilgili alt basliklar
niteleyecek bir kavram ya da metafor olmadig goriilmektedir. S6z konusu bashik web
sitesi hakkinda verili ve deneyimli olan okuyucu tarafindan anlagilmaktadir. Bu
noktada bashgin tim kullanicilar igin bir iletisim saglamasi agisindan basliga

aciklayici ek bir bilgi eklemlenebilir.
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Sezgisel degerlendirmemin bir diger ilkesini olusturan kullanic1 kontrolii ve
ozgurliigiyle, kullanicinin web sitesinde karsilasacagr her hangi bir engel ya da
aksamay1 kontrol edebilmesi ve kullanicinin hata yapma korkusunun bertaraf edilerek
eylemini stirdiirmesi ifade edilmektedir. (Nielsen, 1993, 5.123).

Hiirriyet mobil haber sitesi s6z konusu ilke ¢evresinde incelendiginde, bazi
kullanilabilirlik sorunlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir
habere tiklandiginda ulagilan sayfada haberin altinda sirali haber aksinin olustugu
goriilmektedir. Kullaniciya kesintisiz haber akisi saglanarak, okuma eylemi
yonlendirilmektedir. Ancak sirali haber akisina kapilan kullanict sayfanin sonlarina
dogru itilmektedir. Bu noktada kullaniciy1 sayfanin basmna yonlendirebilecek ya da
kontroliinii  saglayabilecek bir eklentinin sitenin genelinde yer almadig:
gortilmektedir. Okuyucu bulundugu haber tiirii sayfasindaki meniiye ya da sayfa
basindaki etkilesimli birimlere donebilmek icin bazi eylemler gerceklestirmek
zorunda kalmaktadir. Basa donebilmek icin geri butonuna tiklayarak sayfaya tekrar
girmek ya da yukar1 yonlii yogun kaydirma hareketlerinde bulunmalidir. Bu durum
kullanicinin hedefe ulasabilmesi i¢in fazladan emek vermesi ve zaman kaybetmesine
neden olmaktadir. Gorsel 2'de yer alan ekran goriintiileri degerlendirildiginde, ayni

sayfa igerisinde sayfanin basina, ortasina ve sonuna yer verilmektedir.
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Gorsel 2. Aymi sayfanin bas, ortast ve sonu
Igili sayfalarda kullaniciy1 sayfa bagina yonlendirecek ya da kolay dolagimini
saglayacak eklentilerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Sayfada geri gitmeyi saglayan
kontrol butonunun tarayici alaninda yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan ayni islevi
saglayan bir kisa yolun sayfanin tistiinde de konumlandirildig: tespit edilmistir. Ayni
islevi tistlenen kisa yolun sayfada yinelenmesi kisitli ekran alaninda karisikliklara ve

isgallere neden olmaktadir. S6z konusu butonun sayfa basina donme kisa yolunu
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saglayacak sekilde yeniden bigimlendirilmesi kullanici kontrol oOzgiirliigti ve
kullanilabilirlik i¢in katk: saglayabilir.

Sistemin tutarlili1 ve standarthig1 ilkesi, web sitesinde yer alan tiim birimlerin,
islevlerin ve etkilesimlerin genele yayilmis bir uyumlulugunu isaret etmektedir. Web
sitesinde bir gorsel birime yiiklenen islevin her sayfada ayni olmasi ve konumu
itibariyle de sabit olmasi, tutarhilikla iligkili olmaktadir. (Barnum, 2011, s. 62-71).

Hiirriyet mobil haber sitesinde birimlerin islevleri ve tasarimi gergevesinde bir
dizi  tutarsizhklar  oldugu  saptanmustir.  Kullanulabilirlik ~ baglaminda
degerlendirildiginde en dikkat cekici tutarsizligin meniide oldugu goriilmektedir.
Web sitesinde genel olarak gorsel 3’te yer alan iki farkli menii modeli yaygin olarak
kullanilmistir. Birinci modeli olusturan, ilk ekran goriintiisiinde, sadece bir menii
butonunun yer aldig1 ve diger alt baghklarin gizlendigi goriilmektedir. Ikinci modeli
temsil eden ekran goriintiisiinde kullanilan menti degerlendirildiginde, sol iist kosede
acilir menii simgesi (hamburger menii) ve alt boliimde sirali yatay olarak
konumlandirilan, sag ve sol yonlerinde kaydirilabilir alt bagliklarin yer aldig1 agik bir

menii goriilmektedir.
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Gorsel 3. Sitede yaygin olarak kullamilan iki farkl menii modeli
Farkli menii modellerinin kullanimina iliskin hangi kriterler ya da
sistematigin tercih edildigi belirli degildir. Cesitli haber tiirlerinin ana sayfasinda
bazen birinci model meniiniin, bazen de ikinci modelin kullanmildig1 goriilmektedir.
Ote yandan, meniilerin yapist ve konumu itibariyle de bir dizi tutarsizliklarin oldugu
saptanmistir. Mentileri aktif duruma getiren simgelerin, meniide yer alan yazi
bigcimlerinin, simge boyutlarmin ve konumlandirildii alanlarin tutarsiz oldugu

goriilmektedir.
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Sitede menti disinda, etkilesimsel simgelerde de bazi tutarsizliklar oldugu
gortilmiistiir. Alan tasarrufu saglamak adma ilk temasta ihtiyag olmayacak verilerin
site igerisinde gizlendigi goriilmektedir. S6z konusu islevi yerine getiren simgenin
tasariminin tutarsiz oldugu gozlemlenmistir. Aym islevi saglamasina karsin, farkh
simge kullaniminin tercih edilmesi kullanilabilirlik agisindan sorunlu bir tutumu
temsil etmektedir. Gorsel 4.te yer alan birinci ekran goriintiisiinde, haber bashg:
altinda siralanan alt bagliklarin, asag1 yonlii bir ok simgesiyle acilarak etkin bir
duruma geldigi goriilmektedir. Tkinci ekran goriintiisiinde, haberlerin altinda yer alan
yorumlarin gizlendigi ve yorumlara erisim igin arti (+) simgesinin kullanildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla, ayni islevdeki farkli kullanimlar kullanici agisindan
karisiklik olusturarak, siteyi tanimasini zorlastirabilmektedir. S6z konusu sorunun

giderilmesi i¢in ayn1 simgenin kullanim1 gerekmektedir.
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Gorsel 4. Aymi islevlerin farkli sembollerle temsili

Simgelerin, islevlerin ve etkilesimlerin site boyunca tutarli bir bigimde
yapilandirmasi kullaniciyr yogun anlamlandirma siirecinden ve bilissel bir yiikten
kurtarmaktadir. Farkliliklarin, kullanicinin etkilesimde bulundugu oOgelere ve
araytizlere yiiklenmesi, her etkilesimde yeni bir anlamlandirmaya ve zaman kaybina
neden olmaktadir. Siteye dinamizm katmak igin farkliliklarin, minimum diizeyde
etkilesim iceren ya da etkilesimsiz nesnelere uygulanmasi daha olumlu bir duygusal
deneyim ve kullanilabilirlik saglayabilir.

Sezgisel degerlendirme ilkelerinin bir digeri de hata onlemedir. Ilgili ilke
kullanicitnin web sitesindeki etkilesim ve kullanim siiresince karsilasabilecegi
engellerin ya da aksakliklarin giderilmesiyle ilgilidir. (Barnum, 2011, s. 62; Nielsen,
1993, 5.145).
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Analiz birimi site hata dnleme baglaminda incelendiginde tiyelik panelinde
baz1 sorunlarin oldugu sdylenebilir. Uyelik igin ‘Ad & Soyad’, ‘E-posta’ ve ‘Sifre’den
olusan bir panel yapisi bulunmaktadir. Siteye iiye olmak isteyen kullanici, sitenin
belirledigi nitelikleri iceren bir sifre girmedigi takdirde hata yaptigini belirten bir
diyalogla karsilasmaktadir. Hata konusunda kullaniciy: bilgilendiren bir metnin yer
almasi dogru bir tutum olarak anlam kazanmaktadir. Ancak kullaniciyr hataya
siriiklemeden oOnce ihtiya¢ duyulan sifre oOzellikleri belirtilebilirdi. Boylece
kullanicinin  gereksiz eylemde bulunmasinin oniine gegilerek daha olumlu bir
kullanilabilirlik deneyimlemesi saglanabilirdi.

Sistemi hatirlama yerine tanima ilkesi, sitede yer alan gorsel ve islevsel tim
birimlerin kullanicinin bellek ytikiinii azaltmak ve tanimasina olanak saglamak igin
goruniirligiiniin artirilmasidir (Barnum, 2011, s. 62).

Sistemi hatirlama yerine tamima ilkesi baglaminda Hiirriyet mobil haber
sitesinde bazi sorunlu uygulamalarin yer aldig1 belirlenmistir. Sitenin ana sayfasinda
yer alan meniiniin igerigi incelendiginde karmasik ve yogun bir yapilanmanin
bulundugu goriilmektedir. Gorsel 5.'te goriinen menii igerigi irdelendiginde yedi
haber bashigimin gizlenebilir alt basliklara sahip oldugu, yirmi {i¢ haber bashgmin tek
olarak konumlandirildigy, iki basliginda sitenin iletisim bilgileri ve veri politikalarini
icerdigi saptanmistir. Bu veriler cercevesinde, menii altinda toplam 32 sekme

bulunmaktadir.
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Gorsel 5. Ana sayfada yer alan menii sekmesinin igerigi
Bu noktada sistemi tanima ve bellek yiikiinii azaltmak i¢in 6nemli bir
yaklasim olan George Miller'in ‘biiyiilii yedi” yasasinda ortaya koydugu diistinceye
bagvurmak gerekmektedir. Ilgili yasaya gore, ekrandaki Ogelerin en fazla yedi
simirhiliginda olacak sekilde konumlandirilmasinin, bellege daha yararh olacagy ifade

edilmektedir. Boylece, 6gelerin bellekte kalma stireleri artmakta ve bilissel olarak asir1
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yiiklenmenin oniine gegilmektedir (Saffer, 2010, s.136). Sitede konumlandirilan yogun
menii igerigindeki dizilim disiiniildiiglinde kullarulabilirlik ve tanima agisindan
kullanicinin sorunlar yasayabilecegi soylenebilir.

Kullanim esnekligi ve verimliligi sezgisel modelin bir diger ilkesidir. Sitede yer
alan tiim birimlerin, kullanicinin amaci dogrultusunda hizli ve etkili bir sekilde
diizenlenmesi ve gesitli eklentilerin sunulmasiyla ilgilidir (Barnum, 2011, s. 62).

Hiirriyet mobil haber sitesinde kullanim esnekligi saglamak adina bazi kisa yol
ve eklentilerin yer aldif1 saptanmustir. Ancak ilgili uygulamalar deneyimli
kullanicilarin ~ anlamlandirabilecegi bir Ozellikte olmast dolayisiyla sorun
olusturabilmektedir. Nitekim haber basliklarinin tizerinde yer alan haber tiirii simgesi
sadece kullaniciya konumunu hakkinda bilgilendirme saglamakla kalmayip, aym
zamanda tiklandi$1 zaman haber tiirtiniin ana sayfasina yonlendirmektedir (Bkz.
Gorsel 6.).
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Gorsel 6. Giindem ana sayfasina yonlendiren kisa yol etkilesimi butonu

Benzer bir kisa yol islevinin sitede yer alan Hiirriyet logosunda goriildigii
gozlemlenmistir. {lgili kisa yol kullaniciy1 sitenin ana sayfasina yonlendirme islevini
tistlenmigtir. Kullanim esnekligi ve verimliligi i¢in kisa yollarin deneyimli ve
deneyimsiz tim kullamicillarin = disiiniilerek tasarlanmasi daha etkili bir
kullanilabilirlik saglayabilir.

Sezgisel degerlendirmenin bir bagka ilkesi olan Estetik ve minimalist tasarim,
ortamin kullanim, etkilesim ve islevsel olarak erisilebilir tasarlanmasini
aciklamaktadir. Ortamda konumlandirilan tiim gorseller bilgi tasiyan birer sinyal

birimi olarak anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu birimler birbiriyle rekabet
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igerisine girdigi gibi kullanicinin algisinda da karmasalar olusturabilir. Bunun igin
ortamin sade ve ihtiyag olan unsurlar baglaminda tasarlanmasi gerekmektedir.

lgili ilke baglaminda degerlendirilen sitede kullanilabilirlik agisindan belirli
sorunlarin oldugu saptanmistir. Gorsel 7’de bulunan ekran goriintiisii incelendiginde
Ekonomi haberlerinin ana sayfasinda konumlandirilan ii¢ meniiniin yer aldig:

goriilmektedir.
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Gorsel 7. Ekonomi sayfasinda yer alan ii¢ farli menii kullanin

Sayfada {ii¢ farkli menii tasarimmin yer almasi okuyucunun zihninde
karigiklik olusturabilmektedir. Hangi mentiyii tercih edecegi konusunda kararsizlik
yasayan okuyucu i¢in mentilerin tek tek denenmesi zaman ve ilgi kaybi olusturabilir.
Ote yandan, bir ve iki numarali mentilerin igeriklerine bakildiginda, okuyucunun
ekonomi sayfasinda ihtiya¢ duyabilecegi bir tematik diizenden yoksun oldugu
gortilmektedir. S6z konusu sorun sayfada ilgili haber tiirii 6zelinde siniflandirilmis
tek meniiniin konumlandirilmasiyla giderilebilir.

Estetik ve minimalist tasarim haber siteleri gibi igerik yogun bir ortam igin
onemli bir ilke olarak degerlendirilebilir. flgili ilke kapsaminda ihtiya¢ duyulmayan
oge kullanimlar1 sinirlandirilarak, site karmasik bir gortintimden arindirilabilir.

Kullanicilarin hatalar1 gidermesi gerceklestirilen eylem esnasinda karsilasilan
aksaklik ya da sorunlarin kullaric1 tarafindan etkili bir sekilde giderilmesinin
tasarlanmasiyla iligkili olmaktadir (Barnum, 2011, s. 63). Hiirriyet mobil haber
sitesinde kullanicinin hatalar1 giderebilmesi noktasinda karsilagsan sorun {iyelik
panelinde yer almaktadir. Uyelik panelindeki alanlarin bog birakilmasi durumunda

kullaniciya hataya iligskin bir bilgilendirme saglayan diyalog penceresi ulasmaktadir.
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S6z konusu uygulama dogru bir yaklasgim olarak degerlendirilebilir ancak bos
birakilan her alan igin tek tek diyalog mesajinin gortinmesi etkin bir kullanilabilirlik
icin sikintili olabilmektedir. Dolayisiyla kullanicinin hatay: kisa siirede ve daha az
emek harcayarak giderebilmesi i¢in tek bir diyalog penceresinde tiim hatalarin
bildirilmesi daha saglikl1 bir deneyim olusturabilir.

Yardim ve dokiimantasyon, kullanicinin bir sistem ya da web sitesi kullanim
siirecinde ihtiya¢c duyabilecegi ya da kargik gelebilecek noktalarda, rehberlik
edebilecek yardimlarin sunumunu ifade etmektedir (Nielsen, 1993, s.148-150).
Hiirriyet haber sitesinde, yardim ve dokiimantasyon ilkesine yonelik olumlu ya da
olumsuz bir uygulama tespit edilememistir. Site, sadece metin odakli eylemlerin
gerceklestirildigi bir web sitesi tiirli olmasi dolayisiyla herhangi bir yardim ve
dokiimantasyonun konumlandirilmadi8: distintilmektedir.

Bulgulara erisebilmek icin ikinci veri toplama teknigi olarak sesli diistinme
teknigi uygulanmistir. Bu baglamda Luuk Van Waes'in web sitesi kullanilabilirlik
arastirmalari i¢in uyguladig: tiglii siniflandirmadan yararlanilmistir (Van Waes, 2000).
Boylece katilimcilara ‘basit arama gorevi’, “‘uygulama gorevi’ ve ‘tahmin gorevi’ gibi
temalar altinda yer alan iiger soru ve toplamda dokuz eylem odakli soru yoneltilmistir.

Basit arama gorevi gercevesinde katilimcilara toplam ii¢ soru yoneltilmistir.
Basit arama gorevi katilimcilarin site igerisinde gezinim siirecinde karsilastig:
sorunlarin ve eksikliklerin tespit edilmesi agisindan onemlidir. Katilimcilara ilk
yoneltilen soru ‘Kelebek sayfasina gidebilir misiniz? Acilan sayfada Hayat haberleri
alt kategorisine ulasabilir misiniz?” seklindedir. Tim katilimailar ilgili sayfaya
erisebilmistir. Ancak katilhmcilardan birisi sayfaya erismede aksakliklar yasamustir.
Katihlmalardan E2 sayfaya ulagsabilmek igin meniiye girmis ancak ilgili sayfay1
asagilarda aramistir. Bunun sebebi olarak menii diziliminin alfabetik olabilecegini
belirtmistir. Kelebek sayfasma erigildikten sonra katilimcilardan ikinci gorevi
yapmalar:1 istenerek hayat haberleri alt kategorisine ulasmalar:1 istenmistir.
Katilimcilardan E2 ve E5’in ilgili alt kategoriye erismekte cesitli zorluklar yasadig:
tespit edilmistir. Tki katilimcinin yasadigi sorun iki kullanilabilirlik sorunuyla iligkili
olmaktadir. Ik kullanilabilirlik sorunu Kelebek sayfasindaki menii igeriginin haber
tiirtintin konusuyla iligkili olmamasidir. S6z konusu menii ana sayfada yer alan menii
icerigiyle benzerdir (Bkz. Gorsel 8.). Yanlis bilgi organizasyon olarak
degerlendirilebilecek bu durum, ilgili sayfanin temas1 gercevesinde diizenlenen alt
baghk dizilimiyle giderilebilir. Tkinci kullanilabilirlik sorunu meniide yer alan ve
bashgin acilir Ozellikte oldugunu belirten simgenin vurgulu bir sekilde

tasarlanmamasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Tiklanabilir 6zellikte oldugunun
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daha belirgin bir sekilde nitelenmesi igin asag1 yonlii ok simgesine farkli bir renk ya

da boyut gibi gesitli 6zellikler eklemlenebilir.
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Gorsel 8. Hiirriyet ana sayfa meniisii ve Kelebek ana sayfa meniisii icerikleri

Basit arama gorevleri bashigi altinda katilimcilara yoneltilen ikinci soru
‘Anadolu Universitesiyle ilgili haberleri bulabilir misiniz? Anadolu Universitesiyle
ilgili 4. siradaki habere gidebilir misiniz?” seklindedir. Belirtilen gorevin yerine
getirilmesi i¢in gergeklestirilecek olas1 eylem, arama islevini yerine getiren alana ilgili
haber baghgmmin yazilmasidir. Katilmcilardan E1 disindaki herkes arama alanina
yonelerek haberi aratmistir. Mevcut arama gorevinin ikinci bdliimiinde
katilimcilardan sadece E4 ve K3 olmak tiizere iki kisi s0z konusu habere erisim
saglayabilmistir. Diger katilimcilarin sayfaya ulasmasina ragmen 4. siradaki habere
ulasamamasimin nedeni karsilastiklar: tam sayfa bir reklamdan kaynaklanmaktadir.
Reklam1 kapatmaya c¢alismalarina ragmen, iki katiimcr disinda hicbir katilimer bunu
basaramamis ve haber metinlerine gidememistir. Katilimcilarin bu noktada sergiledigi
bir dizi eylem bulunmaktadir. Yaygin olarak gerceklestirilenler; sayfaya tekrar bastan
giris yapmak, reklami sikayet etmek, ekrani kiigiiltmek, reklamin arasindan habere
tiklamaya c¢alismak seklindedir. Kullanilabilirlik c¢ercevesinde mevcut sorun
kullanicinin sitede hakimiyetini kaybetmesi ve hatay1 engelleyememesidir. Kullanici
kontroliiniin dogru bir sekilde tasarlanmamas1 sorunun kaynag olarak diistintilebilir.

Basit arama gorevi altinda, katilimcilara yoneltilen son soru ‘Saglikli Yasamla
ilgili haber kategorisini agabilir misiniz?’ seklindedir. Ilgili baslik, bir kadin platformu
olarak ifade edilen Mahmure haber tiirtiniin icinde yer almaktadir. Katihmcilardan
K1, K2 ve K3 s0z konusu gorevi tamamlayabilmistir. Erisim saglayamayan

katilimailar, mentide ve farkli haber kategorileri altinda bahsedilen haber tiiriinii
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aramis ancak bulamamistir. Katilimalardaki kolektif yonelim saglikla ilgili bir ana
bashigin altinda yer alabilecegi seklindedir. Sitede tahmin ve ihtimallere dayanarak
eylemsel harekette bulunan katilimcilar yogun arama ve ¢aba sonucunda sayfaya
ulasamamustir. Kullanilabilirlik kapsaminda diistintilebilecek iki sorun katilimcilarin
yanlis tutumlarda bulunmasina sebep olmustur. Bunlardan ilki menii igeriginde
konumlandirilan yogun bashk dizilimi kullanicillarin erisimini engellemistir.
Dolayisiyla, kalabalik ve bircok uyarici igerisinde istenilen baghiga odaklanilamamuistir.
32 bashigin bulundugu menti estetik ve minimalist bir tasarim ve kisa siireli bellegin
kapasitesiyle simirlandirilarak yapilandirilabilir. Bir diger kullanilabilirlik sorunu,
haberin konusunun haber bashgiyla uyusmayacak sekilde kurgulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yanlis bir bilgi tasarim1 ve tematik diizen itibariyle s6z konusu
bashig1 bulmak zorlasmigtir. Saglikla ilgili haberlerin dogrudan iligkili olan bir ana
baslik etrafinda toplanmasi sorunun ¢oziilmesine katki saglayabilir.

Basit aram gorevi sonrasinda katilimcilara uygulama gorevi sorularn
yoneltilmistir. Uygulama gorevleri sitede yer alan islevsel ve etkilesimsel birimlerin
nasil isledigini ve kullanici agisindan sorun ya da aksakli olusturan noktalarin tespit
edilmesi agisindan énemlidir. Ug sorudan olusan uygulama gorevinde, ilk olarak
katilmcilara ‘Her hangi bir haberin altina yorum yazabilir misiniz?” sorusu
sorulmustur. Haberin altinda Katilimcilar bu siirecte karsilagilan bazi aksakliklar ve
engellerin oldugu saptanmistir. Katilmcilarin ¢ogu yorum alanini bulmakta ya da
haberle iligskilendirmekte sorunlar yasamistir. Baz1 katihmcilar agmis oldugu haberin
altindaki yorumu fark etmemis ve baska haberin yorumuna erisim saglamistir. Bu
durumun olugsmasinin temel nedeni olarak tasarimsal bir sorun gosterilebilir. Bir
haberin iligkili oldugu yorum boliimiiniin bir birliktelik yansitilabilmesi i¢in gruplama
gerekir. Grup olarak tasarlanan birimler bir biriyle aidiyetlik iligskisi saglamaktadir.
Diger taraftan haberlerin genelinde, haber metni ve yorum alani arasina reklam

eklenmesi, iligkiyi kesintiye ugratmakta ve baglami koparmaktadir (Bkz. Gorsel 9.).
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Gorsel 9. Hiirriyet mobil web sitesinde, yer alan haber yorum paneli

llgili gérev baglaminda karsilagilan bir sorun da haberin yorum alanim aktif
duruma getirecek simgenin vurgulu bir sekilde tasarlanmamasidir. Nitekim
katilimcilardan bazilar1 haber yorum alanini agabilmek i¢in yorum balonu simgesine
tiklamis ancak sonug¢ alamayinca, haber yorumlarini goster yazisina tiklamis ve son
olarak art1 (+) simgesine tiklayarak acabilmistir.

Uygulama gorevi altinda katilimcilara yoneltilen bir bagka soru da ‘Ana
sayfada, sayfanin en sonunda yer alan habere giderek, tekrar sayfa basina gelebilir
misiniz?” seklinde olmustur. Hiirriyet mobil web sitesinde ana sayfanin sonunda, basa
donmeyi saglayan bir kisa yol eylem butonu bulunmaktadir. Bu gorev, okuyucunun
kendini, sayfadaki sirali haberlerin akisina kaptirarak, ya da bir konuyu aramak igin
sayfanin sonuna dogru yoneldiginde, sayfanin basina ya da en {iistte konumlanan
ogelere nasil erisim saglayabilecegini ve yaklastigini gostermektedir. Nitekim amaci
bilgi vermek olan bir sitede, uzun metin akiglariyla okuma eyleminin stirtikledigi
kullaniciya, gesitli ¢ikis ve kisa yollar saglanmalidir. Katilimcilardan biri disinda hig
kimse gorsel 10" da yer alan ilgili kisa yol eklentisini fark edememistir. ‘Sayfa Bas1’

butonunu dikkat ceken bir tasarim yardimiyla katilimcilara gosterilebilirdi.

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

292

all Turk Telekom = 09:29

AA & hurriyet.com.tr

aliskanliklarinizdan hemen vazgm
Diinyanin ve Glkemizin miicadele ettigi -
19 salgini badisiklik sisteminin ne kadar énemli

oldugunu bir kere daha hatirlatti bizlere... Bu
siregte bagisiklik sistemine en gok zarar veren...

Daha Fazla Hiirriyet Aile »

Tebligat

Elazig * Merkez

Elazig Merkez'de 1200 m? arsa icradan

* Sayfa Bagi

N

Web Goriintimiine Gegin

Gorsel 10. Ana sayfanin sonunda yer alan sayfa bast yonlendirme kisa yolu

Uygulama gorevi altinda katilimcilara son olarak ‘Herhangi bir haberi
paylasabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Sitede paylagim butonu, bir haberin
icerisinde ekran asag1 dogru kaydirilirken, ters bir hareketle yukar1 yonlii kaydirilmas:
sonucu sayfanin tist boliimiinde belirmektedir. Paylasim panelinin ortaya ¢ikmasi,

sadece yukar1 kaydirma hareketiyle aktif bir hale gelmektedir (Bkz. Gorsel 11.).
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Gorsel 11. Hiirriyet mobil web sitesinde, konumlandirilan haber paylasim paneli
Katilimailar paylasim simgesini bulabilmek icin yogun bir ¢aba sarf etmistir.

Katilimcailarin  sergiledikleri ilk eylem simgenin haberin altinda olabilecegi
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seklindedir. Katilimcilar paylasim simgesini rastlantisal olarak kesfedebilmistir.
Paylasim simgesinin konumu kullanicilarin  zihinsel kullanom modeliyle
uyusmamaktadir. Sitedeki paylasim simgelerinin, kullanici i¢in agik, haberle iligkili bir
konumda ve basit bir kullanim temelinde organize edilmesi, hem ilk bakista
gortiniirliigiin saglanmas1 hem de paylasim ikonunun hangi habere ait oldugunun
saptanmasi i¢in 6nemli olmaktadair.

Uygulama gorevleri sonrasinda katihimcilara tahmin gorevi altinda ii¢ soru
yoneltilmigtir. Tahmin gorevleri kullanicinin  kullanim  modelinin  sitenin
organizasyonuyla ne oranda ayristif1 ya da oOrtistiigiinii gostermesi bakimindan
onemlidir. Katilimcilardan ilk olarak ‘Ekonomi sayfasini agabilir misiniz? Agilan
sayfada Ekonomi bashiginin yaninda yer alan ve alt sekmeyi acan ok isareti altinda
hangi tiir haberlerin olmasmi bekliyorsunuz?’ sorusunu uygulamalar1 istenmistir.
Katilimcilarin hepsi s6z konusu alanda doviz, borsa, emlak gibi ekonomiyle
iliskilendirilebilecek alt basliklarin olacagini ifade etmistir. Ancak gorsel 12’de ilgili
alanda ekonomiden bagimsiz konularin konumlandirildigi goriilmektedir. Ote
yandan, ii¢ farkli meniiye yer verilmesi katilmcilar tarafindan karmasik ve gereksiz
bulunmustur. Her iki sorun da tek menii altinda ilgili temaya hizalanmis bir

yapilandirmayla giderilebilir.
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Gorsel 12. Ekonomi ana sayfasinda yer ala ii¢ farkli menii uygulamas:
Katilimcilarin gorev siirecinde yasadiklar: bir diger sorun da meniiyii agan
simgeyi aktif hale getirmede zorluk yasamalaridir. Bu durum sz konusu simgenin

tizyolojik stnirhiliklar dikkate alinmadan tasarlanmasindan ileri gelmektedir. Simgeye
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parmak ucuyla dokunma konusunda miicadele yasayan katilimcilar da sinirlenme ve
sikilma gibi duygusal bir deneyim gozlemlenmistir.

Katilimcilardan, ikinci tahmin gorevi olarak Mahmure simgesi altinda hangi
haber tiirlerinin olabilecegini aktarmalar1 istenmistir. Genel anlamda katilimcilar s6z
konusu baglik altinda hangi konularin yer aldigma iligkin kesin bir ifadede
bulunamamigtir. Bazi katilimcilar Mahmure hikaye ikonunda konumlandirilan
fotograftan kadinlarla ilgili bir baslik olabilecegi ¢ikariminda bulunmustur (Bkz. Gorsel
13.).
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Gorsel 13. Mahmure haber sayfasinin sitede farkly alanlarda konumlandirilmas:

Katilmalarin ilgili gorev kapsaminda karsilastiklar1 kullanilabilirlik sorun
sistem ve gercek yasam arasindaki uyumsuzluktan olusmaktadir. Mahmure baslig1
gercek yasamda nadir kullanimi ya da kullanilmamasi itibariyle katihmcilarin
zihinlerinde hicbir ¢agrissmda bulunmamustir. Haber sayfasiyla iliskili olarak
katilmailar, anlamsal bir bag kuramamis ve duygusal olarak, kusku ve belirsizlik
iceresinde kalmislardir. Ana haber bashgi olarak tercih edilen kelimenin, anlatilan
bilginin 6ziine yakin olmasi, anlasilirlik i¢in 6nemlidir.

Tahmin gorevi altinda katilimcilara yoneltilen son soru, Hiirriyet web
sitesinin tiyelik kaydinin nerede olacag ile ilgili olmustur. Hiirriyet sitesinin tiyelik
kaydi, meniiniin sonunda ayr1 bir alanda yer almaktadir. Ilgili gorev tiim katilimcilar
tarafindan hizli ve basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.

Sesli diistinme tekniginin uygulanmasindan sonra katihmcilarla yar
yapilandirilmis derinlemesine goritisme yapilmistir. Katilmcilarin siteye kars:
izlenimlerini ve diistincelerinin belirlenmesi, sesli diisiinme tekniginde ortiik kalan
siireglerin detaylandirilmasi amaglanmistir. Bulgulara erisebilmek igin katilimcilara,

arastirmaci tarafindan hazirlanan toplam bes soru yoneltilmistir.
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Bu baglamda katilimcilara ilk olarak ‘Web sitesi diizeni hakkinda ilk
izleniminiz nedir? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tiimii haberlere erisme,
etkilesim ve kullanim noktasinda siteyi karisik bulmustur. Katilimcilardan E5 ve K1
okuyucunun aradig1 haberi rahat bulabilecegi sade bir tasarimin olmamasina ve
sayfanin kalabalik olusuna vurgu yapmistir. Genel anlamda, okuyucularn, bir haber
sitesinde arzuladig: temel edinim bir habere kolay sekilde ulasmak ve metni, esnek
olmayan zaman dilimi igerisinde hizl bir sekilde anlayabilmektir. Istenilen habere ya
da haber tiiriine gitmeye calisan okuyucunun, oniine ¢ikan her tiirlii kisitlama ve
engelleme, eylemin dengesini bozmakta ve karisiklik yaratmaktadir.

Katilmcilara yoneltilen ikinci soru ‘Web sitesinde begendiginiz ya da
begenmediginiz ozellikler nelerdir?” seklindedir. Katilimcilardan bazilar: sitede yer
alan bazi kisa yol eklentilerini begendigini dile getirmistir. Ozellikle Hiirriyet logosu
arachigiyla ana sayfaya donme islemine, sesli diisiinme siirecinde katilimcilarin
siklikla bagvurdugu gozlemlenmistir. Katihmcilardan E2 ve E4, ana sayfada tist
boliimde bulunan ve giincel giindem haber baslik ve fotograflarinin yer aldig:
kaydirmali panelin kullanish oldugunu ve hizh bir gezinim sagladigini ifade etmistir.

Katilmcilarin hepsi sitede begenmedigi 6zellik olarak stirekli reklamlarla
karsilasmay1 gostermistir. Katilimcilardan E5 sitede reklamla olan tecriibesini su
sekilde dile getiriyor: “Sitede nerdeyse her haberin altinda bir reklam bulunuyor. Bir
haberin metnini arasina yerlestirilmesine de sahit oldum. Bu haberi takip etmeyi
zorlastirtyor.” (E5, 34). Reklamlar katilimcilarin gezinim ve etkilesim deneyimlerini
olumsuz yonde etkilemistir. Reklam politikasinin kullanici dostu bir sekilde
yapilandirilmasi ve kullaniciya reklama kolay bir sekilde miidahale ederek
kapatabilmesi yoniinde iyilestirmelerin yapilmas: kullanilabilirlik ag¢sindan katki
saglayabilir. Katilimcilarin begenmedikleri 6zelliklerden bir digeri de yorum yazma
ve paylasim yazma gibi etkilesimsel birimlerin karmasik gelmesidir. S6z konusu
durum katilimcilarin sesli diistinme gorevlerinde aksakliklar yasadig: alanlar olarak
gozlemlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen {iglincii soru, “Ana sayfada yer alan menii sekmesi
hakkinda ne diustintiyorsunuz” seklindedir. Katilimcilarin menti hakkindaki
izlenimleri genel olarak olumsuzdur. Elestiriler genel olarak mentideki tasarimdan ve
yanlis bilgi organizasyonundan kaynaklanmaktadir. Cok fazla basligin mentide yer
aldig1 katilmailarin tiimii tarafindan dile getirilmistir. Kullanicilara site icerisinde
dogru bir sekilde rehberlik edebilmek adina smirli menii igerigi ve tematik bir bilgi
organizasyonunun uygulanmasi énemli olmaktadir.

“Web sitesi icerisinde gezinmeyi nasil buldunuz?” katilimcilara yonlendirilen

dordiincii soru olarak yer almaktadir. Katilimailar site icerisinde gezinim stirecinde
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siirekli olarak reklam tarafindan kesintiye ugradiklarini dile getirmistir. Ote yandan,
kolay bir gezinim igin etkili olan kisa yol eklentilerini yetersiz bulmuslardir.
Kullanicilar erismek istedikleri noktaya en fazla birka¢ asamada ulastirilmalidir.
Gortisme kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru ‘Eger web sitesinde
degisiklik yapmak isteseniz neleri degistirmek isterdiniz? seklindedir. ilgili soru,
katilimcilarin site genelinde en ¢ok miicadele ettikleri ya da rahatsizlik duyduklar
unsurlara karsi nasil bir ¢oziim ve iyilestirme oOnerisi getirdiklerini gostermesi
agisindan onemli olmaktadir. Katilimcilar genel olarak reklamlarin azaltilmasi ve
kolay bir sekilde kontrol edilebilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica katilimailar
meniiniin daha basit ve igerik ag¢sindan minimum diizeyde tutulmasimin etkili

olabilecegini de dile getirmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Hiirriyet mobil haber sitesi, kullanici deneyim tasarimi baglaminda
kullanicilarin habere erismesi, etkilesime gec¢mesi ve sitenin kullanimi noktasinda
sorunlu yapilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Habere erisim, 6niindeki en biiyiik
engellerin basinda akisi kesintiye ugratan reklamlar gelmektedir. Konumlandirilan
reklamlarin sitenin genelini isgal etmesi ve gerceklestirilen eylemlerin cogundan sonra
kargilasilmasi kullanicinin dikkatini dagitmaktadir. Ayrica reklamlarin kolay bir
sekilde kontrol edilememesi de habere erisim siiresini ve gabayr ¢ogaltmaktadir.
Bunun sonucunda kullanicida sabirsizlik, sikilma ve sinirlenme gibi olumsuz
duygusal deneyimler belirmektedir. Reklam disinda sitede yer alan yogun gorsel
birimler kullanilabilirlik bakimindan sorun olusturabilmektedir. Her bir gorsel birim,
bilgi tasiyan bir sinyal olarak degerlendirildiginde, ¢ok fazla uyariciya maruz kalan
kullanici hedefledigi habere ya da eyleme erisme noktasinda gecikmeler
yasamaktadir. Bunun soncunda katihmar hedefledigi amaca ulagsamayinca, gerginlik
yasamakta ve eylemden vazge¢mek ya da kagmak istemektedir.

Sitede yer alan etkilesimsel birimlerin tasariminda gesitli sorunlar
bulunmaktadir. Bunlar; etkilesimsel simgelerin belirgin ve agik bir sekilde
tasarlanmamasi, iliskili oldugu haberle bir biitiinlitk olusturamamasi ve yanls
konumlandirilmasidir. S6z konusu sorunlar, katilimcilarin haberle iletisim kurmas;,
haberi igsellestirmesi ve buna bagh olarak habere karsi aksiyon almasimni
aksatmaktadir. Kolay bir kullanilabilirlik ¢ercevesinde tasarlanmayan etkilesimsel
birimler kullamicilarin performansimni etkileyerek fazla emek vermesine ve zaman
kaybetmesine de neden olmaktadir. Geciken etkilesimler kullanicinin sinirlenmesine
yol ag¢makta ve kullanim noktasinda gesitli tedirginlikler yasamasim
tetikleyebilmektedir.
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Cozlimlemeler kapsaminda elde edilen tiim bulgularin genel sonucuna
odaklanildiginda, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik, etkilesim ve olumlu
kullanici deneyiminin tasarlanmas: noktasinda eksik ve yanlis uygulamalara yer
verdigi tespit edilmistir. Kullanici deneyim tasarimi baglaminda diisiintildiigiinde,
dijital ortamlardaki haber edinimi, gelenekselden ayiran en énemli 6zelliklerden birisi,
kullanilabilir olmas1 ve buna bagl olarak etkilesebilmesidir. Hiirriyet mobil haber
sitesinin kolay kullanilabilir olmasi ve dogru bir deneyim aktarmasi oniindeki 6nemli
engellerden bazilar1 sunlardir; (1) bazi arayliz birimlerinin eksik ve yanlis
tasarlanmasi, (2) sitede yer yer tutarsiz ve karmasik bir gortiniimiin hakim olmasi, (3)
etkilesim ve akis1 engelleyen unsurlarin barindirilmasi, (4) kullanimin, deneyimli ve
deneyimsiz tiim kullanicilar1 kapsayacak sekilde kurgulanmasinda yetersiz kalinmasi,
olarak siralanabilir. Dolayisiyla, kisitli ekran alan1 ve homojen olmayan ortam yapisina
sahip akilli telefonlarda, kullanicilarin habere kolay erisebilmesi ve siteyi rahat
kullanabilmesi yoniindeki optimizasyonlarin gergeklestirilmesi, siteye kullanici
nezdinde deger katarak sadakat duygusunun olgunlasmasini saglayabilir. Haber
siteleri yogun bir bicimde gorsel ve metin igerdigi i¢in kullanicinin siteyi kontrol
edebilmesi, etkilesime gecebilmesi ve kullanabilmesi i¢in birimlerin minimum
diizeyde olmasi ve maksimum verimlilikte karsilik vermesi etkili bir kullanici
deneyiminin olugmas i¢in 6nemli olmaktadr.

Son olarak, calisma Hiirriyet mobil haber sitesi hakkinda ve belirlenen
orneklem grubundan elde edilen bulgular 1s181nda genellenebilecek bilgiler
sunmaktadir. Dolayisiyla, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanic1 deneyimine iliskin
gerceklestirilecek arastirmalarda, farkli 6rneklem evreni ve tekniginden yararlanilarak
ya da farkli yontemlere basvurularak farkli sonuglara erisilebilir. Ayrica, s6z konusu
analiz birimine iligskin, daha ileri yaslardan segilecek 6rneklem gruplari hem bu teze

hem de kullanic1 profilinin tanimlanarak, genisletilmesi adina alana katki saglayabilir.

Extended Abstract

In parallel with the developments in information technologies, the news transferred to
digital media has gained a usable feature at the point of access and interaction. One of
the basic conditions for acquiring and interacting with news has become related to the
use of the enviroment. Therefore, the necessity of designing the enviroment by
centering many user-dependent variables such as the limits, abilities, and wishes of
the reader / user has become meaningful. For this purpose, it has come to the fore to
develop a site that is aligned within the framework of usability, interaction and user
experience design in order to improve the relationship with the environment and
create a positive experience by conveying a useful experience to the reader. Within this
framework, the study aims to identify usability problems of the Hiirriyet mobile news
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site in the context of usability, interaction and user experience design. The problems
and obstacles experienced by the user in the units they interact with were determined
and how the relationship with the news was positioned is discussed. On the other
hand, how the total emotional experience gained by the users during the process was
shaped and how the actions taken as a result were shaped is investigated.

In the study in which qualitative method was adopted, heuristic evaluation, thinking
aloud and semi-structured in-depth interview have been used as data collection
techniques. An intuitive assessment has been applied in order to examine the usability
problems in the Hiirriyet mobile news site interface. Usability problems have been
investigated using Jakob Nielsen's heuristic evaluation model. After the intuitive
evaluation, the technique of thinking aloud has been used in order to determine the
opinions of the participants about the analysis unit and the difficulties or problems
they encountered during the usage process. In the thinking aloud technique, the
participants were given various tasks and were asked to evaluate each step they made
during the process. Thus, what the problematic units or practices were for the
participants and what they felt as a result of the actions that could not be realized or
experienced difficulties have been examined. After thinking aloud, the participants
were directed to five questions prepared by the researcher, and a semi-structured in-
depth interview was applied. Elaborating on the implicit thoughts and actions in the
semi-structured in-depth interview sound thinking technique; It has also been carried
out in order to determine the general attitudes and opinions of the participants
regarding the Hiirriyet mobile news site.

The findings obtained as a result of data collection are important in terms of showing
which applications or designs the participants experienced problems in the process of
acquiring and interacting with news and reflecting the determination of the effect level
of the factors that disrupt the usage flow. As a result of the findings obtained, it was
observed that there were problems in the interface of the Hiirriyet mobile news site
that could affect participants' experiences at high and low levels. One of the most basic
navigation units of the site is the menus. One of the high-level problems that stands
out in the Hiirriyet mobile news site is in the menu. The headline sequence, which is
numerous and not systematically categorized, caused a negative experience by
disrupting the navigation and usage flow of the participants. Another high availability
problem that participants experience disruption is due to the incomplete or incorrect
design of the interaction units. It has been determined that the relationship between
the commentary area and the news text, which is one of the interaction units, was not
designed in a way that forms an integrity, causing the participants to establish false
interactions. On the other hand, location and design problems of news sharing icons
have also become meaningful as a problem that prevents interaction and usability.
With the development of new communication technologies, the interaction points on
news sites are one of the main providers of communication between the site and the
user. Therefore, the use of incorrect or incompletely designed interaction units
negatively affect the use and total experience of the user. Another result is that
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negative emotions become evident due to the fact that the actions taken by the
participants in line with their goals or desires did not result in a satisfactory way. As
the obstacles and problems faced by the participants during the usage process were in
an insurmountable situation, it was observed that the participants wanted to interrupt
the action and leave the site.

With the development of information technologies, the creation of a site takes place in
a very short period of time. With each new news website that is added to the current
competitive environment, one of the most basic conditions for creating reader loyalty
in the intense competition is to design the user experience correctly. Bringing the user
to their needs in a short time and in a simple way can be considered as the most
important action of a sustainable site. Therefore, when considered specifically for news
sites, the situation in question becomes more meaningful in terms of the dominant and
complex content structure.
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B Kitap Inceleme

FARUK BILDIRICi VE GUNAHLARIMIZDA YIKANDIK:
BiR KiTAP INCELEMESI

Eda YILDIZ!
Oz
Gazetecilik basladig1 donemden bu yana bir¢ok etik problemle kars: karsiyadir. Gegmisten giintimiize
kadar gazetecilik, bu anlamda her gegen giin {istiine yeni etik problemler ekleyerek fazlalasmistir.
Hemen hemen her gazetecilik alaninda ve her tiir gazetecilik ¢esidinde; gerek geleneksel medya gerek
sosyal medya olsun, birgok etik problemle karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle internetin giiniimiizde
gelismesi, gazeteciligin dijitallesmesi ardindan sosyal medyanin da her alana yayginlasmasiyla; internet
ve sosyal medyada etkin bir hale gelen gazetecilik, etik problemlerin simdilerde bu alana da
tasinmasina neden olmustur. Hem gazeteciyi hem okuyucu ve izleyiciyi biiyiik anlamda etkileyen bu
etik sorun uzunca bir siire gerek gazeteciler gerekse toplum tarafindan tartisilabilecek, tartisilmaya
devam edecek bir konudur. Faruk Bildirici “Giinahlarimizda Yikandik: Orneklerle Gazetecilik Meslek
Etigi” adli calismasinda bu etik problemlere egilmis ve bu problemleri 6rneklerle agiklayarak
pekistirilmesine yardimci olmustur. Gerek gazetecilere, gerekse bu kitab1 alip okuyan her bir bireye
gazeteciligin temel gereklilikleri ve etiklerini kolay bir sekilde anlayacag1 bigcimde sunmustur. Yanlis
yapilan gazetecilik tiirleri, yapilan etik ihlaller basliklar igerisinde kitapta sunulmus ve yapilmasi
gerekenler de ayni baghklar altinda verilmistir. Bu makalenin amaci da Faruk Bildiricinin
“Giinahlarimizda Yikandik: Orneklerle Gazetecilik Meslek Etigi” adli kitabimin bir degerlendirmesini
sunmaktir.
Anahtar Kelime: Gazetecilik, Meslek Etigi, Geleneksel Medya, Sosyal Medya, Bildirici
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problems. Especially, journalism which became effective in social media after the digitalization of
journalism, has now brought ethical problems to this field. This ethical problem, which has greatly
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discussed by journalists and the society for a long time. Faruk Bildirici “Giinahlarimizda Yikandik:
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Keywords: Journalism, Professional Ethics, Traditional Media, Social Media, Bildirici

! Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ORCID: 0000-0002-2682-6770




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

302

Giinahlarimizda Yikandik: Orneklerle Gazetecilik Meslek Etigi- Faruk Bildirici Birinci
Basim, Ayrint1 Yaynlari, istanbul, 430 sayfa.

Gazetecilik meslek etigi, gazeteciligin basladigi ilk zamanlardan bu yana gazetecilik
acisindan oldukea sorunlu bir konu olmustur. Her gecen giin yeni etik problemler ortaya ¢ikmis,
hali hazirda olan etik problemler de giinbegiin fazlalasarak bir sorun olarak kalmaya devam
etmistir. Toplumun hemen hemen her alanindaki gazetecilik tiirlerinde mevcut olan bu etik
problemler, 06zellikle teknolojinin gelisimi, gazeteciligin dijitalleserek sosyal medya
mecralarina tasmmast etik problemlerin bu alanlara kadar tagmasina sebep olmustur.
Geleneksel medyada olduke¢a yer bulan etik problemler, dijital mecraya da sicramustir. Etik
alaninda problem goren bir gazeteci de Faruk Bildirici’dir. Bildirici “Giinahlarimizda Yikandik:
Orneklerle Gazetecilik Meslek Etigi” adli ¢aligmasinda gazetecilik meslek etiginin sorunlu
noktalarina deginmis, 6rneklerle bu etik problemleri pekistirerek gazeteciligin nasil yapilmast
gerektigini anlatmistir. Bildirici gordiigi bu problemleri kitabinda belli bagliklar altinda
okuyucularina sunmustur. Bu anlamda 6zellikle giiniimiizde biiyiik bir sorun teskil eden etik
problemler, basliklar altinda incelenecektir.

Kitabin sunus boliimiiniin ardindan problemlere deginen ilk baslik “Siipheci Gazeteciliktir.
Gazeteci her konuya, her bilgiye siipheyle yaklagsmak zorundadir. Eline gegen bilgi her ne
olursa ya da hangi kaynaktan geliyor olursa olsun 6nce o belgenin dogru olup olmadigini
incelemeli, daha sonra bu haberi yayinlamalidir. Gazetecilik sadece aktarma faaliyeti degildir,
Oyle olsaydi sadece belge agiklayan herkes gazeteci sayilird1 (Bildirici, 2018: 23). Siipheci
gazetecilik konusunun baglig1 altinda “Soyleside Dogrular S6ylenmiyorsa” adli 6rnegi biraz
irdeleyerek Bildiricinin siipheci gazetecige bakis acis1 daha net anlasilabilir. Derya Bozoval’
adli bir kadin Hiirriyet gazetesinde- Faruk Bildirici bu kitab1 genellikle Hiirriyet gazetesinde
ombudsmanlik yaptig1 donemdeki drneklerle irdelemis- Sadi Ozdemir’in hazirladig1 e—kobi
sayfasinda bir sdyleside bulunuyor. Bozovali insaat teknoloji ve alaninda basarili bir is kadin
oldugunu, daha once biiyiik bir sirkette ceo’luk yaptigini, Kanadali ortaklar1 oldugunu ve
Artvin’de bir krom madenleri islettigini hatta simdi de Kazakistan’da altin ¢ikaracaklarini
sOylityor. Zaten gazetede sOylesiye atilan baglik da “Kazakistan’da altin ¢ikaracak”dir. Hig
inceleme yapilmadan tamamen kaynaga ait szlere inanilarak gazetede yayinlanan bu sdylesiye
birgok tepki ve yalanlama geliyor. Bildirici bu yalanlamalarin ardindan arastirma yapiyor ve bu
sOylediklerinin hepsinin aslinda yalan oldugu sonucuna vartyor. Goriiliiyor ki gazeteci kaynaga
dahi siipheyle yaklagmali ve bilgileri kontrol etmeksizin dylece yaymlamamalidir. Gazeteci
sorular sormali, dinlemekle yetinmek yerine sdylenenleri sorgulamalidir (2018: 31).

Diger bir dnemli baslik “Sonu Gelmeyen “Ilk” Vakalar” basligidir. Her gazeteci bir haberi
ilk yazmak i¢in biiylik bir istek duyar. Sadece gazeteci de degil, yaymn kuruluslari, haber
merkezleri. Medya alaninda calisgan hemen hemen her kurulus veya kisi bir haberi ilk olarak
vermek i¢in cabalar. Elbette bir bilgiyi ilk olarak vermek olduk¢a 6nemlidir. Fakat ilk olarak
vermek kadar o konunun ya da olayin ger¢ekten ilk mi oldugu ve yahut dogru olup olmadig1 da
kontrol edilmelidir. Aksi halde ilk yazmak herhangi bir 6nem arz etmeyecek aksine
okuyucunun/izleyicinin daha fazla giivenini sarsacaktir. ierigi zayif ve yanlislarla dolu olan
bir haber ilk kez verilse de basarili bir calisma sayilmaz (Bildirici, 2018: 34). Bu baglik altinda
da konunun pekismesi adina ‘“Menderes’in Hemsiresiyle Konusulmustu” 6rnegi irdelenecektir.
Anadolu Ajansi bir sdylesisinde, Adnan Menderes’in 1959°da geg¢irdigi ugak kazasi sonrasinda
ona yardim eden hemsire Margaret Bailey ile ilk defa sdylesi yapildigini ve iddial1 bir sekilde
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bu sOylesinin “yeni bir gazetecilik basarisi” oldugu dile getirerek bu haberi yayinlamislardir.
Fakat Bildirici kiigiik bir tarama sonrasinda aslinda bu haberin 23 Agustos 1959 tarihinde
Hiirriyet’te “Bagvekile ilk yardim yapan Bailey ailesi diin gece geldi. Bailey’ler Tiirkiye’de {i¢
hafta misafir edilecek™ adl1 bir haberde yer aldigin1 ortaya koymustur (2018: 35). Gazeteci “ilk”
ad1 altinda bir konu gordiigiinde dncelikle siipheyle yaklagsmali ve dogrulugunu teyit ettikten
sonra ilk yazmalidir. Aksi takdirde yapilan habercilik kotii habercilikten 6teye gecmeyecektir.

Ozellikle Tiirk medyasinda hassas bir konu olan ve ¢cogunlukla etik gdzetilmeksizin yapilan
bir haber tiirii olan 6liim haberciligi “Oliimlere Sayg1” bashig1 altinda incelenecektir. Tiirk
medyasinda, 6liim haberleri ¢arpici bir bigcimde, duygusalliga ve ajitasyona bolca yer verilerek
sunulur. Olmiis olan kisinin haberi duygusal bir sekilde verilir ve varsa gocugu, ya da aglayan
bir es, anne, baba sunumuyla taclandirilir. Ozellikle sehit haberlerinde bu tiir sunumlara
yakindan rastlanilir. Sehit haberlerinin daha ilk anindan, aileye haber vermeden baslayarak,
cenazenin sonuna kadar biitlin asamalar1 ¢ekilir. Haberde illa aglayarak komutana sarilan, yere
diisen bir anne veya es figiliriine rastlanilir. Haberin devam eden gidisati ajitasyonlarla daha da
stislenerek izleyicinin/okuyucunun kalplerine dokunmak amaglanir. Diger bir sorunlu kismi ise
inlii kisiler hakkinda yapilan 61liim haberleri. Sirf tiklanma/okunma kazanmak ugruna, ailesinin
ya da gevresinin ne hissedecegini diisiinlilmeden ve teyit edilmeden {inli kisilerin 6liim
haberleri yaymlanir. Fakat gazetecinin Oliimlerin karsisinda yapmasit gereken saygi
gostermektir (Bildirici, 2018: 39). Bildirici’nin de bahsettigi gibi, gazeteci biitiin 6liimlere iinli,
insiiz fark etmeksizin saygili olmak zorundadir. Teyit edilmeden ve sirf okunma/tiklanma
ugruna hicbir haberi yaymlamamalidir. Bir 6liim karsisinda gazetecinin ilk sormasi gereken
soru “Bu haber ne kadar okunur” degil “Bu 6liim dogru mu, teyit edildi mi?” diye sormasi
gerekmektedir (2018: 40). Ayrica 6liim fotograflarina haberde agik bir sekilde, yakin ¢ekim
halinde vermek de bu gazetecilik acisindan sorunludur. Yazinin ilk kisimlarda da bahsedildigi
gibi sehit haberlerinin sorunlu yanlar1 vardir. Bildirici bu sorunu “Sehit Ailelerine Saygi”
baslig1 altinda 6zetlemistir. Haberin 6znesi, 22 Ocak 2016’da Manisa’nin Turgutlu ilgesinde
sehit olan oglunun haberini alan baba M. Emin Sahindir. Sahin’in oglunun 6liim haberini aldig1
o anin fotografi uzunca bir siire konusulmus ve ¢cogu insani derinden etkilemistir. Bu haberi
okuyan bir okuyucu olan Erdal Celebi, Bildirici’ye soyle bir doniit yapmustir: “Sehit aileleri,
askeri yetkililer gelmeden gazetecileri karsilarinda goriince durumu anlayp soka giriyor.
Insanlarin diinyalarimn yikildigi andaki o goriintii, haberci refleksiyle onemli olabilir. Ancak
bu travmayi atlatmalar: zaten zor olan bu insanlarin en savunmasiz anlarint gériintiilenmesi
vicdani anlamda ¢ok yaralayici. Gelin siz on ayak olun. Askeri yetkililer bilgi vermeden
muhabirleri sehit ailelerinin evine géndermeyin veya o gortintiiyii yayinlamayin™ (2018: 43).
Celebi’nin bahsettigi bu konu, 6liim konularda etik acidan gergekten yapilmasi gereken bir
uygulamadir. Kisaca gazeteci, 6liim haberciliginde tiim 6liimleri ayirt edilmeden saygi duymali
bu minvalde haberlerini yapmalidir.

Sug, cinsel saldir1 gibi birgok haberi medyanin sunus bigimi sorunludur. Bildirici “Bulmaca
Gibi Isim Kodlamalar1” baslig1 altinda bu anlamda yapilan etik ihlallere deginmistir. Gazeteci,
bir haberi yaparken magdur olan tarafi daha da magdur etmemelidir. Magdur ya da sugu
kanitlanmamis hi¢ kimseyi alenen ifsalamamalidir. Bu nedenle gazeteci, magdurun fotografini
yayinlamamali, isim, adres, kimlik bilgileri hakkinda bilgi vermemelidir. Cilinkii magdurlarin
isimlerini vermek onlarin magduriyetlerinin hayat boyu devam etmesine ve travmatik olarak
etkilenmesine neden olmaktadir (Bildirici, 2018: 48). “Magduru Daha Magdur Etmek” adli
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ornek incelendiginde, Hiirriyet tarafindan “veliaht1 kurtaran tahliye karar1” ismiyle yayilanan
haberde fotograflarin yiizleri mozaiklenerek verilmis olsa da bu magdur ve suclunun yiizii
kimligi belirlenebilir sekildedir. Bu da magdurun daha da magdur konumuna diismesine neden
olmustur. Tiirkiye Gazetecilik Hak ve Sorumluluk bildirgesine gore: Cinsel saldirt
magdurlarimin fotograflari, goriintiilleri veya kimlikleri acik kamu yarar1 olmadikca
kullanilmamalidir (Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti,2015). Gazeteci, kisiyi magdur edebilecek
herhangi bir yanlistan kaginmali, 6zellikle cinsel istismar ve ¢ocuk igerikli haberlerde suclu ya
da magdur ¢ocuklarin fotograflari ve kimlik bilgileri verilmemelidir. Bu etik a¢idan sorunlu bir
gazetecilik tlriidiir.

“Intiharlara Medya Etkisi”, bu bashk altinda yapilan intihar haberlerinin kisilere ne nebze
zarar verdigi Bildirici tarafindan anlatilmaya calisilmustir. Intihar haberleri medya tarafindan
ilgiyle karsilanilan haberlerdir. Haberin ilgingligi ve ilgi ¢ekiciligi bu haberlerin yaymlamasina
on ayak olmaktadir. Fakat bu tiir haberler yayinlanmadan 6nce gazetecinin kendine bir soru
sormasi gerekir “Bu haberin yaymlanmasi insanlara zarar verebilir mi?” (Bildirici: 2018: 56).
Bu soru intihar haberleri i¢in soruldugunda cevap kisaca ‘evet’tir. Clinkii intihar haberleri
intiharlar1 dogurur (2018: 57). Intihar haberleri bulasicidir. Ozellikle aleni bir sekilde intiharin
fotograflar1 verilmis ya da acik bir sekilde haberde intihar anlatilmigsa. Fakat elbette bu
haberlerde istisnalar da vardir. Unlii, kamuya mal olmus veya protesto niteligindeki intiharlar
gazetelerde yayinlanabilir (2018: 57). Bildirici intihar haberciligi icin “Daha Cok Fren
Gerekiyor” alt baslikli 6rnegi vermistir. 28 Ocak 2009°da bir¢ok gazetede yayinlanan Bogazici
Kopriisii'nde intihar haberi bir sonraki intihar i¢in 6rnek olusturmustur. 28 Ocaktaki haberde
bir gencin Bogazi¢i Kopriisii'nden denize atlarken {lizerindeki montun riizgarda sisip parasiit
etkisi gostermesi sayesinde intihardan kurtuldugu anlatilmis. Bu haberi okuyan bir diger geng
18 Ekim 2009’da ayn1 sekilde Bogazig¢i K&priisii’'nden atlarken iizerindeki montu ¢ikartmis ve
kurtulmak i¢in bir sans birakmamistir. Bu 6rnekte gosteriyor ki, gergekten intihar haberleri
diger intihar haberlerini dogurmakta ve beslemektedir.

Gazetecilik glindemini ¢ok uzun siiredir mesgul eden, ¢ok biiyiik ihtimalle yakin gelecekte
de mesgul etmeye devam edecek bir diger konu ise “Kadin Haberlerinde Kullanilan Erkek
Dili”dir. Kadinlarin medyada temsili sorunludur, bunun temel sebeplerinden biri de kadina
bakis agisidir. Kadinlar medyada genel olarak; ¢ocuk bakimi, ¢igcek-bdcek, ev temizligi, saglik,
giizellik gibi konularda 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ekonomi, siyaset, finans gibi alanlarda 6zne
olarak kullanilmamakta ya da uzman olarak danisilmamaktadir, aksine bu tiir konularda 6zne
olarak erkek almir, bu alanlarda 6zellikle cesaret, gii¢ gibi yetenekler erkeklere atfedilir
(Bildirici, 2018: 69). Kadinlarin haberde bazi temsil edilme bi¢imleri vardir: Aptal, suskun,
seksi ya da inleyen kurban konumundaki nesne kadin; roliinii yerine getiren ve hayatinda evini,
yuvasini hep temel alan, es, anne, sekreter, hemsire vb. kadin; geleneksel rolilyle meslegini bir
arada ytriiten kadin, erkeklerle esit kadin ve belli kaliplara sokulmamis (stereotiplestirilmemis)
kadin (Aktaran: Tanriover, 2012: 157). Kadinlar nesiller boyunca medyada bu genel temsillerle
yer almiglardir. Gazetelerde kadinlar siddetin bir nesnesi oldugunda, cinsel bir obje olarak, anne
ya da es olarak genelde yer bulamaktadirlar. Bu yanlis temsilin yan1 sira medya, siddeti
mesrulastirict bir dil kullanir: “Namus cinayeti” “cinnet getirmek” gibi kaliplasmis bu
kavramlar yapilan siddeti mesru goOstermektedir. Kadinlar basmakalip bahanelerle: Tore
cinayeti, aldatan kadin, kiz kavgas1 gibi kavramlar bu anlamda mesrulastirict bir etki
gostermektedir (2018: 70). Bunun en 6nemli sorunlardan biri haberde kullanilan erkek dilidir.

2 (13

S3U2Je3asay UOLEIIUNWWOY) ZIUdpeJey Jo |eulnof

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

305

Toplumda egemen dil ataerkil dil oldugu i¢in bu dogrudan medyaya da yansimaktadir. Bunu
sonucunda da bu etik sorun giiniimiizde hala devam etmektedir. Medyada kullanilan bu erkek
temsilinin degismesi gerekmektedir. Bildirici “Cinnet Degil Erkek Siddeti” basligi altinda
medyada yazilan bu basligin kadina siddeti mesrulastirdigini gostermektedir. Kadin cinayetleri
yillar boyudur “namus cinayeti” kisvesi altinda mesrulagtirilirken, simdi de “cinnet getirmek”
kavramiyla mesrulastirilmaktadir. Gazeteciler, kadin konusunda diizgiin bir habercilik yapmak
icin: Cinsiyet¢i dilden uzaklagmali, kadinlar1 kiiglimseyen “Kadin siiriicli kaza yapt1” gibi
yazimlardan kaginmali, kadinlari cinsel nesne olarak géren fotograflar verilmemeli, kadinlarin
hayatin her alaninda oldugunu gdésteren esitlik¢i bir yaklagimda bulunulmali, kadina yonelik
siddet haberleri mesrulastirict olmamali, mazeret iiretmemelidir, cinsel saldirtya ugrayan,
siddet goren kadinlarin gereksiz ayrintilara yer vererek travma etkisi yaratmamalidir son olarak
haberde kadin pilot, kadin uzman gibi yalanc1 bir esitlik icerisinde kadinlar sunulmamalidir
(2018: 78).

Medyada kadin temsili kadar 6nemli bir diger sorun da ayrimcilik ve nefret sdylemidir.
Medya ayrimciligi bilerek ya da bilmeyerek yayar. Ayrimcilik, herhangi bir sebep olmaksizin
ayn1 durumda olan birinin karsisindakine esit olmayan bir muamele yapmasidir. Ayrimcilik biz
ve onlar ayrimidir (Celenk, 2010: 211). Ayrimcilik adina yiizlerce yildir diinyanin farkli
noktalarinda miicadeleler verilmistir. Insanlik tarihi bu anlamda bircok katliama, kavgalara,
savasa ev sahipligi yapmistir. Bunu durdurmak adma 1948 yilinda Birlesmis Milletler
Kurulunca “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ortaya ¢ikmustir. Bu bildirgeye gore; “Herkes,
ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet,
dogus veya herhangi bagka bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan
ve biitiin 6zgiirliklerden yararlanabilir” (Bildirici, 2018: 79). Ayrimcilik nefret sdylemini
besler ve beraberinde nefret suclarmin da dogmasina sebep olur. Ozellikle sosyal meydanin
gelismesi ile birlikte bu durumun hat sathaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrimer politikalar ilk
olarak siyasi sOylemlerle birlikte ortaya ¢ikmis daha sonrasinda da medya bu sdyleme ortak
olmaya baslamistir. Tiirkiye’de uzun bir dénem boyunca devleti yonetenlerin ideolojisinin
uzagina diismemis, egemen ideolojilere karsi bagimsiz ve elestirel olamamistir (2018: 80).
Fakat bir gazeteci herkese esit davranmali, herkese esit mesafede durmalidir. Biitiin insanlarin
esit oldugu ve aralarinda hi¢chir ayrim yapilmamas: gerektigi ilkesini benimsemeden gazetecilik
vapilmaz (Bildirici: 2018: 81). Bildirici kitapta bunu Hiirriyet’te ombudsmanlik yaptigi
donemden bir yaziyla 6rnekliyor. “Dadi Yazis1” baslikli yazida, Sibel Arna’nin, 12 Haziran
2010’da “Biz mi tatile ¢ikiyoruz dadilar m1?”” adl1 yazisinda yapilan ayrimciliktan bahsediyor.
Arna ¢iktig1 bir tekne tatilinde bebeginin dadisinin nasil tatil yapmasini engelledigini anlatiyor.
Arna’nin, elitist bir ses olarak olaylara yaklasiminda bir ayrimcilik unsurunun gozetildigi
goriilmiistiir. Gazeteci, toplumda var olan bu ayrimci dile ve nefret sdylemine karsi savasmali,
her zaman magdurun yaninda olmalidir.

“Terdr Ve Milli Durus” ve “Baris Gazeteciligi” baslikli iki yazi birbirini destekledigi igin
ikisine de bir baslikmis gibi bakilmasinda fayda vardir. Gazeteci her kosulda siddet ve terdre
kars1 ¢ikmali her zaman baris1 savunmalidir. Ancak Bildirici’ye gore asil sorun gazetecinin
siddete ve terore nasil karsi ¢ikmasi gerektigidir. Gazeteci bagimsiz m1 olmali, yoksa devletin
yaninda mi1 yer almalidir? Bunun cevabi elbette gazeteciler bagimsiz olmalidir, fakat devleti
yonetenlere gore medya devletin yaninda yer almalidir. Gazeteci devletin yaninda yer aldiginda
ise devletin propaganda aygiti durumuna inecektir (Bildirici, 2018: 105). Ama gazetecilikle
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propaganda bagdasmaz, gazeteci kamu yarar1 gozeterek olaylara bagimsiz ve elestirel
yaklagmak zorundadir. Aksi takdirde olaylar1 gergek¢i bir bicimde topluma aktaramaz.
Gazetecinin bagimsiz olmasi barisg gazeteciligi agisindan da 6nemli bir yer tutar. Gazeteci
devletin bakis agisiyla bakmak yerine dogruya, barisa odaklanmayi tercih eder. Siddetten uzak
duran, barisa odaklanan gazeteci, ¢atigan her iki tarafa esit oranda yaklagir ve ayrigtirmak yerine
birlestirici olmaya ¢alisir. Baris 6tekilestirici bir iislup kullanmaz, birlestirici bir dili benimser,
kesinlikle siddet ve ¢atismaciliktan uzak durur.

Diger birbirine paralel iki baslig1 incelemek gerekirse “Davet Gazeteciligi” ve “Ozel Ugak
Gazeteciligi” bagliklarini birbirini tamamlamasi agisindan ayni paragraf icerisinde incelemek
miimkiindiir. Davet gazeteciliginin, gazetecilik giindeminde bir etik sorun olup olmadigi uzun
bir siire ¢okea tartisilmustir. Isletmelerin yaptig1 etkinliklere katilmak bir gazeteci agisindan etik
midir degil midir? Bildirici’ye gore davet gazeteciligi etik agisindan sorunludur. Ciinki
gazetecilik gercegi higbir cikar iligskisine dayandirmadan aktarma meslegidir (Bildirici, 2018:
170). Gazetecinin en temel igglidiilerinden biri bagimsiz ve elestirel olmasidir. Davet
gazeteciliginde, gazeteci bir tanitim araci konumuna indirgenir ve okuyucu/izleyici tarafindan
inandiriciligr zedelenir. Tanitim araci konumuna inen gazeteci bagimsizlik ve elestirel
yaklagimini kaybeder ve dogru bilgiyi kamuya sunamaz. Bir diger sorunlu taraf ise gazetecilere
verilen hediyelerdir. Gazeteci ve kaynak arasinda her zaman bir mesafe olmali maddi agidan
higbir ¢ikar iligkisi araya girmemelidir (2018: 170). Ozel ugak gazeteciligi de aym sekildedir.
Siirekli ayn1 kisi tarafindan, ayni1 gazetecilerin gotiiriilmesi gazeteciye olan giiveni sarsar.
Okuyucunun gazeteciye olan inanci zedelenir. Bildirici “Hediye Telefon ve Etik” baslikli
orneginde bu konuyu pekistiriyor. Cengiz Semercioglu’nun 27 Haziran 2012’de “Bana
[Phone’u biraktiran telefon” baslikli yazida Samsung’un ¢ikardigi yeni telefonu anlatmis. Fakat
bu olaym etik dig1 goriinmesinin asil sebebi aslinda 18 Haziran 2012°de Semercioglu’nun
katildig1 kosuda Samsung Electronics’in sponsorlugunda diizenlenmis olmasi. 18 Haziranda
katildig1 kosu sonrasinda bu telefonun ona hediye edilmis olmasi. Bildirici burada, Hiirriyet
yayin ilkelerinin dordiinci maddesine gore; “Yayina konu edilen ve edinilmesi diisiiniilen
kisilerden veya kurumlardan meslek etik ve geleneklerine aykir1 higbir hediye veya ayricalik
kabul edilemez” ilkesini ortaya seriyor.

Son olarak konu benzerligi ve birbirini tamamliyor olmasi agisindan “Reklam Kokan
Sayfalar”, “Koselerin Etik Sirlar1” ve “Sosyal Medyaya Dikkat” adli basliklar1 bir paragraf
yazisinda ard arda siralamak akis acisindan rahatlik saglayacaktir. Her medya kurulusu, her
gazete yayin hayatlarina devam etmek i¢in “satis ve reklam gelirleri’ne ihtiyag duymaktadir.
Fakat burada asil odaklanilmas1 gereken nokta gazetecinin bu reklam olgusuyla kendi arasina
koyacag1 mesafedir. Daha Onceki basliklarda da bahsedildigi {izere, gazetecinin bir reklam
veren haline gelmesi ona olan giiveni azaltmaktadir. Bu noktada Bildirici’nin “Kdselerin Etik
Sirlarr” adli baglikta anlattiklarina goz gezdirmek gerekir. Kose yazilar1 kuskusuz gazetecinin
Ozgiir diistince alanidir. Ancak Bildirici, bu kdse yazilarinda yazarlarin 6zgiirliikleri oldugu gibi
etik siirlarinin da oldugunu belirtmistir. Gazetecilik meslek ilkeleri ve ¢alistiklart kurumun
ortak degerleri yazarlar: da baglar (Bildirici: 2018, 179). Ornegin: Kdse yazarlar her gazeteci
gibi siddeti mesrulastirici, ayrimcilik ve nefret séylemi igeren herhangi bir seyi kdse yazisina
tastyamaz. Yazinin genelinde de belirtildigi gibi higbir kisi ya da kurumla bir ¢ikar iliskisine
giremez. Polis sorusturmalar1 ve yargiyr yonlendirecek haberler yapamaz ve son olarak
masumiyetinin aksi kanitlanana dek kimseyi suglu gosteremez (2008: 180). Gazeteci her daim
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kamu yarar1 gozeterek, bagimsiz ve elestirel bir sekilde yazilarini yazmalidir. Son olarak
“Sosyal Medyaya Dikkat” baslig1 incelenecektir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte medya
lyice dijitale taginmigtir. Sosyal medyada bu anlamda 6zellikle son zamanlarda gazetecilerin de
gbzdesi haline gelmistir. Bildirici’ye gdre sosyal medyanin iki islevi vardur: Ilki, haber kaynag
ve haberlerin yaymlandig: bir alan olarak sosyal medya, ikinci olarak ise gazetecilerin duygu
ve diisiincelerini ifade ettikleri bir mecra olarak sosyal medya (2008: 315). Gazeteci sosyal
medyada da genel gazetecilik etik ilkelerden sorumludur. Gazeteci “Koselerin Etik Sirlar1”
bashig1 altinda da belirtildigi gibi; siddeti mesrulastirici, ayrimcilik ve nefret sdylemi iceren
herhangi bir etik kurali ihlal edemez. Gazetecilik, ileride baska bir alana taginsa dahi bu temel
etik ilkeleri daima gecerli olacaktir. Etik ilkelerin disinda, gazeteci sosyal medyada siipheci
olmalidir. Sosyal medya, bir siirii asilsiz bilginin 6zgiirce dolagim gosterdigi bir mecradir, bu
nedenle gazeteci gelen bilgiyi direkt yaymlamamali 6nce bu bilginin dogrulugunu teyit
etmelidir. Bunun disinda gazeteci, bu paragrafin basindan beri li¢ baslikta da belirtildigi gibi,
reklam yapmaktan uzak durmali, reklamlarla arasina bir smir ¢izmeli, kendini tanitim araci
konumuna indirgememelidir. Hatta Bildirici, gazetecinin, sosyal medyada kendi hesaplarinda
dahi gazeteci olduklarini unutmadan reklam paylasimlar1 yapmamalari, ¢linkii bunun etik dis1
oldugunu sdylemektedir. Burada sorulmasi gereken soru sudur: Gazeteci her alanda gazeteci
olarak mi  gorilmelidir?  Bildirici, gazetecinin  “gazetecilik  kimligi’nden ayn
diisiiniilemeyecegini, bagimsizligini sosyal medyada da korumasi gerektigini, inandiriciligini
sarsacak her seyden uzak durmasi gerektigini belirtir (2018: 317). Bu diislinceyi bir 6rnekle
pekistirmek gerekirse “Instagram’da Uriin Yerlestirme” basligina bakilabilir. Bildirici, Ayse
Arman ve Sibel Arna hakkinda okuyuculardan aldigi elestiriler sonrast Arman’in sosyal medya
sitesine bir goz attiginda, uzunca bir siire bir ayakkabi markasinin reklamini yaptigini, markanin
da bu fotograflar1 kendi sosyal medya hesaplarinda paylastiklarin1 gozlemliyor. Sadece
ayakkab1 markasinin da degil, daha bir siirii farkli markanin da paylasimlar1 mevcut. Arna’da
da ayni sekilde bazi markalarin reklamlar1 mevcut. Bildirici’ye gére Ayse Arman ya da Sibel
Arna, Hiirriyet yazar1 Ayse Arman veya Hiirriyet yazar1 Sibel Arna’dir. Yani herhangi bir
alanda bu kimlikten bagimsiz olamamaktadirlar. Burada Hiirriyet yayin ilkelerinden
bahsediyor Bildirici: Yayin Ilkelerinin 28. Maddesine gore “Gazete ve dergi ¢alisanlar, haber,
tweet, blog ve diger iletilerinde reklam, halkla iligkiler ve propaganda yapmamali, ilan-reklam
kaynaklarindan telkin alarak ve maddi ¢ikar saglayarak yazmamalidir. Gazetecinin yeni medya
ortaminda yazdiklari, reklam ve ilanlarla i¢ i¢e sunulmamali; gazetecilik iiriinlerinde yaniltic
etiketler konulmamalidir” (2018: 328). Bu aslinda gazeteciler arasinda tartismaya acgik bir
konudur. Baz1 gazetecilere gore gazetecinin kendine ait 6zel yasami vardir. Ki Arman,
Bildirici’nin bu yazis1 sonrasinda 23 Mayis 2017°de kendi kdse yazisinda bu olaya karsilik
cevap vermistir: “Orada ben gazeteci filan degilim. Ya da sadece gazeteci degilim. Anneyim,
gezginim, ev kadiniyim, alwveris manyagiyim,
depresyondayim, umredeyim, Varanasi’deyim, Mumbai’de ev-otelimdeyim, ergen annesiyim,
sevgiliyim, her pazartesi diyete giren ve bozanim, spor yapanim... Bin tiirlii halim var benim.
Tiirkgesi, sadece gazeteci Ayse Arman degilim. Her seyim.”’(
https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/ayse-arman/alkislar-fenerbahceye-40466444) gibi bir

aciklamada bulunmustur. Bu gazeteciler tarafindan bir tartisma konusu haline gelmistir.
Bildirici makalenin genelinde de belirtildigi lizere ¢ogunlukla gazetecilik alaninda yapilan
etik sorunlara deginmistir. Bildirici genellikle Hiirriyette ombudsmanlik yaptigi zamandan
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orneklerle caligmasina yon vermistir. Calismanda verilen etik dgretilerin biiyiik cogunlugu
gazeteciler agisindan Ogretici ve dogrulugu yiiksek aciklamalardir. Gazetecilerin temel
gorevlerini sik sik hatirlatarak hatalardan nasil kaginmasi gerektigini belirtip, haberin nasil
yazilmamasi gerektigini de drneklerle ¢alismasinda sunmustur. Genel olarak kitaba olumlu bir
elestiri yapmam miimkiiniidiir. Ciinkii etik problemleri gercekten olmasi gerektigi sekilde
anlatmgtir.
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