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Derginin Yayimlanma Amact: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
ozellikle yeni olan, bir uygulamay1 yeni yontemlerle analiz eden veya farkl
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tagimak, bu
anlamda bilim insanlarinin ¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimci olmak, iilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina katk: saglamaktr.

Bu yapilirken, geng arastirmacilarin arastirma istekliliklerini motive etme
adma, benzeri yapilmis ¢alismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iliskin uygulamali aragtirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos"un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsami

The International New Issues in Social Sciences, uluslararas: bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel dl¢iitlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan arastirmalarina dayali bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun 6lciileri saglayan ¢alismalar: yaymlamak tizere
calismalarini yiirtitmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.

The International New Issues in Social Sciences, issn: 2149-4266, e-issn: 2645-9140,
Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1



Tte Vuternational Hew Tooues Tu SOcial Sciences (tinc-SOS)

Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siireclerinden gegirerek
yayimlamakta, bu siirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar1 gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.

1. Caligma tasarimui ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi
planlanmals,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dlciide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalari: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar icermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazih
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yaymlanmis bir yayin bagka bir dilde de olsa tekrar
yayimnlanmaz.

7. Intihal: Bir bagka yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin iizerinde daha giiclii bir dergi
yoOnetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS"un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine ¢aba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS"un tamitim1 bilim camiasinda yapilmaya ¢alisilmakta,
basilan dergiler iiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yazi Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararasi hakemli bir dergi olup yillik olarak basil ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, Ingilizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce hicbir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak tizere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamis olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum {icreti iade edilmez.

3. Makaleler mail adresine (tinissues@hotmail.com veya
kucuktr@hotmail.com) gonderilmeli, dergi editorliigii ile makale sunum ve
degerlendirme siireglerine iliskin tiim iletisim mail iizerinden
gerceklestirilmelidir. Telefonla bilgi verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler dncelikle sekil ve icerik
yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az
2 hakeme sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip
girmeyecegi iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade
edilmesine karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yayin Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor gergevesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yaymmlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf aralig1 6nce 0 nk sonra
6 nk, tablo ve sekillerle birlikte en cok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip Ozel
Boyut 16x24 cm sayfas1 boyutunda, iistten ve alttan 3 cm., soldan ve
sagdan 2 cm. bosluk olmalidir. Yaz1 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino
Lynotype, sola yasl, Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Sekil
sartlarina veya dergi icerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda
tini-SOS Dergisince hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin
belirttigi formata uygun olmas: gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
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olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programi ¢iktisi olarak konmamali, sonuglari
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidur.

9. Tablo ve makale isimleri tistte, sekil ve grafik isimleri altta yer
almalidir. Yazi biiyiikliigii ve girintiler yazim kurallari ile aynidir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkce baslik, Tiirkce
ozet, Ingilizce baglik, Ingilizce 6zet yer almalhidir. Ozet kisimlari 120-150
kelime arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve
sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Ozet kisimlarmin
altinda anahtar kelimeler (keywords) 1ngilizce ve Tiirkge olarak
yazilmahdir. Ozetlerde kisaltma kullanilmamalidar.

11. tini-SOS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak
tizere iki word dosyas1 bigiminde telif hakk: formuyla birlikte dergipark
sistemine yiiklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale baghiginin hemen altinda yer almaly,
kariyer, kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (6rnegin;
Q11) en az bir, en fazla {i¢ adet jel (journal of economic literature)
smiflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore secilmesi gereken
jel siniflamalari igin http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American
Psychological Association, APA) tarafindan yayimlanan "The publication
manual of the American Psychological Association (5th edition), 2001"
isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu
kaynak genelde iiniversite kiitliphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir
materyaldir ve yazim kurallari ile ilgili cok sayida 6rnek bulunmaktadar.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve
yazim kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayh bilgi i¢in TDK'nin web sayfasina
bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanci sozciikler yerine olabildigince Tiirkce
sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisiilmamis sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsili1 parantez icinde verilebilir.
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16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigimine,
kaynak gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigtik, 2015: 327) bi¢imine
uyulmalidir. Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez iginde
virgiille ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna
yazarin ayn yildaki ikinci ve tiglincii eseri i¢in (2010a) ve (2010b) bigiminde
harfler konmalidir. Birden fazla yazarh atiflarda eger iki yazar varsa iki
yazarin soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), ii¢ ve
daha fazla yazarh atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bigiminde gdsterim esas
olmalidur.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Ad,
Yaymlandig Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig: bir Kaynakga
hazirlanmalidir.

Kiigiik, Orhan (2014) Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

Demirdogen, Osman ve Kiigiik, Orhan (2014), Uretim islem Yonetimi, 3.
Baski, Ankara: Detay Yayinevi.

Pervaiz, Ahmed K. and Mohammed Rafiq, (1998), “Integrated
Benchmarking: A Holistic Examination of Select Techniques For
Benchmarking Analysis”, Benchmarking For Quality Management &
Technology, MCB University Press, Vol: 5, No. 3, ss. 201-225.

Fidan, Yilmaz ve digerleri (2009), Sorulu Cevapli Temel Dini Bilgiler,
Istanbul: Mart Matbaacilik Yaynlari.

Schellhase, R. and others (2000), “Customer Satisfaction in Business-to-
Business Marketing: The Case of Retail Organizations and Their
Suppliers”, Journal of Business & Industrial Marketing, 15, 2/3.

Bayram, Giingor ve Sentiirk, Suat Hayri (2003), “Hazar Enerji Kaynaklar:
ve Bolge Ekonomileri Acisindan Onemi”, Yakin Dénem Giig
Miicadeleleri Isiginda Orta Asya Gergegi, (67-90), Ankara:
Giindogan Yayinlari. (Kitapta boliim)

Karanci, Ahmet (Ed.) (1997), Farklilikla Yasamak Aile ve Toplumun
Farkli Gereksinimleri Olan Bireylerle Birlikteligi, Ankara: Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Miiellif: Said b. Ali el-Kahtani (2009), Kitap ve Siinnet’ten Sifa Dualar1
(Cev.: M. Rahmi Telkenaroglu), Terciime ve Tahric Calismasi,
Konya: Hiiner Yayinlari.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (1996), Kiigiik Olgekli imalat Sanayi
Istatistikleri, Ankara: TUIK Matbaast.

Dumlu, Emrullah, (2010), “Islam’in [k Dénemlerindeki Uygulamalar
Ekseninde Kamusal Bir Gelir Olarak Zekat”, Atatiirk Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 33, 91- 116.

Simsek, Selami (2005), “Kesanh Siileyman Zati ve XVIII. Asirda Celvetilik”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisu.

Gilltipunar, Hasan (2010), “Halkla Iliskiler Sosyal Sorumluluk Ikesi:
Kamu Kuruluslar1 Yaklasimi Bakimindan Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornekleri”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Elektronik Dergisi, 1(1),
http://sbedergi.gumushane.edu.tr/sayilocakk.html, (12.12.2011).

Yayla, Yildizhan (1991), “Anayasa” Tiirkiye Diyanet Vakf1 Islam
Ansiklopedisi i¢cinde, 3, (164-194), Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmast le Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde
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Iceberg Theory in Entrepreneurship: The Different Factors
Affecting an Investment Decisions

Abdelnasir Elharari
Abstract

The development of entrepreneurship, the improvement of
entrepreneurial qualities and such as the passing of ideas, technological
development and the emergence of new discoveries contributors are very
important both in the micro and macro environment of a country.

The aim of study is to determine factors affecting investment decision and
their importance through adopting the Iceberg Theory to explain the role of these
factors and how they effect upon investors decisions. The iceberg theory for
investment decisions is explained in the theoretical study as a unique effort for
this research.

The scope of study is the Kastamonu province center. Managers and
assistants managers of hotels in the city participated in this study.

The results shown that strongly relationship between (Education & Health,
Social factors, Environment and Economic) and investment decisions. Thus, the
Iceberg Theory was supported.

Keywords: investment decision; Entrepreneurship; cultural, social,
economic, and legal factors.

Jell Code: M11

Girisimcilikte Buzdag Teorisi: Bir Yatirim Kararimi Etkileyen Farkli
Faktorlerin Belirlenmesi

Ozet
Girisimciligin gelismesi, girisimcilik niteliklerinin iyilestirilmesi ve
fikirlerin aktarilmasi, teknolojik gelisme ve yeni kesiflere katk1 saglayanlarin

ortaya ¢tkmasi gibi bir iilkenin hem mikro hem de makro ortaminda ¢ok
Onemlidir.
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Calismanin amaci, bu faktorlerin roliinii ve yatirime kararlarini nasil
etkiledigini aciklamak icin Buzdag: Teorisini benimseyerek yatirim kararmi
etkileyen faktorleri ve 6nemini belirlemektir. Yatirim kararlar1 i¢in buzdag:
teorisi, teorik calismada bu arastirma i¢in benzersiz bir ¢aba olarak agiklanmistir.

Calismanin kapsami1 Kastamonu il merkezidir. Bu arastirmaya sehirdeki
otellerin yonetici ve yardimcilar: katilmagtir.

Sonuglar; (Egitim ve Saglik ile ilgili faktorler, Sosyal faktorler, Cevre ve
Ekonomik faktorler) ile yatirim kararlar arasinda giiglii bir iligki oldugunu
gOstermistir. Boylece Buzdagi Teorisi desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim karari, Girisimcilik, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve yasal faktorler.

Jell Kodu: M11

1. Introduction

An economy of a country critically depends on investment decisions
in determination of its performance, which is attributed to macro and micro
perspectives. Investments forms most of volatilities of the dynamics of gross
domestic product according to regular business cycle, making it the most
significant macroeconomic indicator based on their magnitude (Zarnowitz
1992). Moreover, investments enhance organizational efficiencies through
cost reductions, which is critical for company growth from a microeconomic
perspective.

At the level of companies, the investment decision process is
investigated and research shows that there are a huge number of factors
under several criteria that define the process and affect it, which include
social, political, legal, and environmental factors, in addition to the risk and
economic ones (Enoma and Mustapha 2010). There is significant variance in
the impacts of these factors on each company’s decisions; however, the
higher the degree of trustworthiness and transparency in the market, the
more likely that investors will be attracted towards it. On the contrary,
markets with limited investment experience, limited market knowledge, and
high uncertainties tend to scare off investors and limit their investment
volumes into them (Kahraman 2011; Liu and Pang 2009; Trappey et al. 2007;
Volker et al. 2009).
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Entrepreneurship is in place the prevention of unemployment in a
society, rapid economic growth as an important factor in the initiation of an
innovative / innovative process in the social structure definable. In this
context, it is of utmost importance that potential entrepreneurs Gain. In fact
that these individuals have come to fruition and the entrepreneurial spirit
for socio-economic and cultural structure, level and quality of education,
social behavior patterns, family values, macroeconomic conditions, and state
exhibit encouraging attitudes and support for the development of
entrepreneurship (Kiigiik, 2014).

In this framework, the cultural structure of the society is important in
the formation of entrepreneurship spirit effect. In the developed countries,
the economic factor is directly effects on entrepreneurship. Research on
entrepreneurship had demonstrated several positive relationships between
social development, wealth and economic development (Kiiciik, 2014).

The change in the trend and dynamics of investments can be
observed over short periods, reaching to less than a decade. The variety of
investment profiles and increase in information availability facilitated
prompt investment movement worldwide, and for investors to grow on a
continuous and steady basis. Most investment decisions are made under
conditions Risk and uncertainty, but some are taken when the risks are
unknown. Based on above, the problem of current research is to characterize
different and hidden factors based on their influence on investment
decisions.

In this paper, we will attempt to investigate the important factors,
including social, education, economic, and environmental factors that affect
investment decisions, and detailed analysis of the investment environment
too.

2. Theoretical Framework

Entrepreneurship can be considered as a key factor in preventing
unemployment, accelerating economic growth, and initiating a changeable /
innovative process in the social structure. In this context, it is of great
importance that individuals with entrepreneurship potential can be brought
to the field (Kucuk, 2014). For the discovery of these individuals and the
development of the spirit of entrepreneurship; the socio-economic and
cultural structure, macroeconomic conditions, social and family values and
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behavioral patterns, quality of education, and state-promoted incentives and
practices regarding the development of entrepreneurship. In particular, in
developing countries, the fact that people with entrepreneurial spirit cannot
grow will cause an external growth and prevent them from entering into an
effective development process. In this context, the cultural structure of the
society has an important impact on the formation of the entrepreneurial
spirit. The individual is the bearer of the cultural values of the society in
which he lives. The level of economic development in a society is also closely
related to the spirit of entrepreneurship (Kucuk, 2014).

Investment is defined as the process and mechanisms that facilitate
placing funds by suppliers of capital into instruments or opportunities
offered by demanders, which are mostly coordinated within the financial
market through financial intermediaries or institutions (Patel and Modi,
2017).

Entrepreneurship in general means taking advantage of
opportunities created by environmental influences or to produce goods and
services in order to create new opportunities the ability to organize and take
risks. To establishing and sustain business (Demirel & Tikici, 2004).

According to another definition Entrepreneurship is the
opportunities we have created for the benefit of the creating dreams from
opportunized chances, turning dreams into projects, Facilitate human life by
creating projects to live and wealth (Bozkurt, 2006). The entrepreneur can be
defined as the person bringing together the factors of production for the
production of economic goods and services to meet the needs (Durukan,
2006).

An Iceberg Theory of Investment decisions

The most interesting characteristic of an iceberg is that the majority
of its mass is submerged under water, which makes it hard to evaluate its
underwater portion through observing its apparent part. The expression “tip
of the iceberg” is based on this phenomenon, which is used to express the
hidden portion of a case or a situation. The fact that it is hard to evaluate the
underwater portion of an iceberg carries surprise and risk in this metaphor.
Not only the iceberg expression means an obstruction of information or view
on the actual size of the issue, but also that the apparent part may deceive its
assessment, expectations, and decision making. In iceberg situations, it is
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necessary to bring hidden parts to the surface in order to form a clearer
understanding, which helps constructing better solutions. The more parts
brought to the surface, the more efficient solutions and more affirmative
decisions will be (Huigens, 2010).

Non-hidden Factors

Investment

Water line Decisions

Hidden Factors The Different Hidden
Factors: ( Economic, Educational,

Health, Social, Environmental )

Figure. 1. The iceberg theory of investment decisions. Source, Hiden. T. 2002,
by disposal of the researcher.

An iceberg for investment decision making, where different effect
factors is hidden below the waterline, is illustrated in Fig. 1. At the level of
companies, the investment decision process is investigated and research
shows that there are a huge number of factors under several criteria that
define the process and affect it, which include social, political, legal, and
environmental factors, which are hidden due to several reasons, in addition
to the risk and economic ones. The variation of these factors and their causes
and affecting aspects makes it hard to anticipate the results of investment
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decisions.

3. Aims of Study

The paper aims to explanation of the enterprise context in investment
decisions through iceberg theory for determining the different hidden
factors that effect in investors decisions such as economic, education, health,
environmental and social.

4. Scope and Methodology

The study limits are the center of Kastamonu County. Managers and
assistant managers of hotels in the city participated in this study.

Assessment in current research is based on scales developed by
Kucuk (2014) for the determination of the various factors that influence
investment decisions, which is conducted through a questionnaire
methodology. The amended questionnaire consists of twenty-four questions
with two main parts. The first part contains seventeen indicators relating to
different factors that influencing the investment decisions, while the second
part consists seven questions related to the investment decisions, using a 5-
point Likert scale.

The collected questionnaire data was evaluated for completeness and
validation, then entered into IBM SPSS version 20.0 for the determination of
correlations and effects between dependent and independent variables.
Statistical analyses were used such as Cronbach's alpha, a factor analysis,
factor loadings, eigenvalues, KMO value and variance openness ratio.

5. Research Model

Figure 2 shows the conceptual model for the current research, which
illustrates the assumption of the cause and effect factors prior the
assessment. The aim of the study is to define the relationships between the
factors (economic, education and health, environmental and social factors)
and investment decisions.
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Figure 2. Research Model

a) Economic Factors

Economic factors are generally considered to be the factors that can
affect management. Environmental factors, on the other hand, financial,
political, social, legal, national and international conditions that arise outside
the country (Imren, 2011). Economic factors consist of three conditions,
including quantitative factors. These include external revenue and service
costs, raw material and material costs and transportation costs. Also, outside
income and service costs, water, energy and communication-related costs,
other cost elements that have been incurred due to production and
distribution (Giesiddin & Okan, 2017).

The economic factors are those that affect financial markets and that
guide investor behavior in decision making in the current financial
environment. Whether it is the national or international economy and they
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take into account developments in finance (Kiigiik, 2014).

b) Education & Health Factors

Entrepreneurship in the health education is encouraged by several
changes in the industry, including instructional technology, regulations,
politics, and social factors. The most needed two-way communication in
health education requires data-gathering techniques, assessment tools,
formative evaluations to determine the business preferences and desires of
customers. Additionally, societal changes paved the way for fresh
entrepreneurs due to the increasing importance of entrepreneurship for the
healthcare sector (Eddy & Stellefson, 2008). Investment Knowledge or
Investment Education is the basic knowledge to make investments. The size
of the variables used in investment knowledge is a comprehension about
investment condition, basic knowledge about stock valuation, level of risks,
and return on investment. This knowledge will make people easier to make
decision in investment since the knowledge is a basic in forming a power to
do something they want (Syawiyanti & Kuswanto, 2019).

Legal factors include legal regulations, government policies and
industry relations need to be taken into account. Related to insurance and
environmental limitation legal regulations and legal sanctions and
regulations concerning imports and exports selection and investment
decision. State tax rates related to policies, trade restrictions, interest rates,
inflation while exchange rates affect where choice is made, the state's wage
policies and local. The incentives of governments are also influential in
deciding legal environment, as well as business establishment or investment
decision, it also affects historical, cultural and natural environmental
conditions (Nurov & Okan, 2017).

¢) Environmental Factor

The environment is an external force which behavior influences the
business organization, depending on the marketplace where it operates and
the technology it uses. Also, investment decisions nowadays gives high
significance to environmental issues, including natural systems, renewable
energy, loss of biodiversity, land use changes, nitrogen and phosphorus
cycles’ changes, emissions of greenhouse gases, air and resource pollution,
environment-related energy efficiency, ozone depletion, waste management,
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ocean acidification, and climate changes (Sultana et al, 2018). Thus, it can be
understood that many investors realize the importance of the environmental
issues to the human community and base their decision on them to reduce
risks and achieve investment objectives.

d) Social and Cultural Factors

The interests, rights, and well-being of local and investment-affected
communities determine investment decisions and called social issues, such
as human capital management, freedom of expression, supply chain labor
standards, occupational health and safety, relations with locals, employee
relations, diversity, access to healthcare and medicine, and human and
minority rights (Sultana et al, 2018).

Galbraith (1990), MacCarthy and Atthirawong (2003), social and
cultural factors (culture, population density, climate. Again, the cul-de-sac
population, where the plant intended to be constructed is located, density,
climate and environmental factors must be taken into account. Also, life
standards, level of education, cost of health care and crime is the quality of
life criterion (Nueov & Okan, 2017).

6. Hypothesis

In study of (Demirel, T and Tikici, m, 2004) the definitions of
entrepreneurship and culture and the effects of cultural cods on
entrepreneurship are discussed. The main finding of this paper is that it can
be suggested that the culture based on behaviour style of the society directly
influences the development of entrepreneurs who provide a kind of
dynamism to the society in the sense of change, innovation and risk is part
of change, most significant factors which indicates the course and success
level of entrepreneurship.

Bozkurt (2006) provided the social, demographic, and psychological
factors influencing entrepreneurship, in addition to entrepreneurs most
significant personality characteristics.

The study of Nurov and Okan (2017) examined and determined the
importance of the factors affecting the decision of the investment, and
concluded that the economic, environmental, social and educational and
health factors are highly effective in influencing investment decisions.
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Kucuk (2014) invesitgated the main factors influecing investment
decision and the choice of facility location, such as market distance and
trasportation infrastructure. Furthermore, the author investigated the impact
of social, education, economic, and health factors on such decisions.

Therefore, this study depended on the reviewed of previous studies
and the statement of problem, in formulation of research hypotheses as
follows:

H1: There is a relationship between economic conditions and
investment decision.

H2: There is a relationship between Education and Health conditions
and investment decision.

H3: There is a relationship between environmental conditions and
investment decision.

H4: There is a relationship between social factors and investment
decision.

7. Data Analysis

In case of having a large number of affecting factors for a certain
phenomenon, principle component analysis (PCA) and factor analysis (FA)
are performed to identify the most specific factors that have higher influence
(Ajai & Sanjaya, 2009). Thus, the current research explored common
indicators within each variable using a factor analysis, and they were
grouped under a one dimension based on their correlations. On the contrary,
some indicators were suppressed as they did not demonstrate significant
correlations with other more influential ones.

Bartlett’s test of sphericity and KMO test were used to justify the factor
analysis and determine the suitability of data. The proportion of variance in
a specific variable, sample adequacy, and the possibility for new indicators
to exist are determined by KMO test. The coefficient yielding from the KMO
test is an indication of data usefulness, which requires it to be above the
threshold of 0.6. Otherwise, the data can be deemed useless if its KMO
coefficient cannot cross that threshold.
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- The results of factor analysis in Table (1) shown the effect of social,

education and health, economic and environmental factors on investment

decisions.

Table 1. Factor Analysis of economic, Education and Health,

environment and social factors

institutions influences
the investment.

factors affecting on Loadin Eigen Cronach's | KMO (%) of
investments decision gFactor | Value Alpha degree | Variance
Factor 1: Economics 0.812

1. In general, the

recovery of the economy| 2,651 2,651 0,710 66,267
is thought to make

investments.

2. Impacts on investing

in regional public 0,689 0,756

investments. 0,749

3. EU and development

agency projects impact | 0.378 0,826

investing.

4. People think of

investing in welfare. 0,282 0,772

Factor 2: Education and 0.849

Health

1. Justice and judiciary 2,861 71,519
are influenced by the 2,861 0,893

idea of investing trust.

2. The presence of full-

fledged health care 0,634 0,773
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factors affecting on
investments decision

Loadin
g Factor

Eigen
Value

Cronach's
Alpha

KMO
degree

(%) of
Variance

3. The existence of
adequate training
institutions influences
the investment.

0,288

4. Affirmative thoughts
on spiritual blindness
investing.

0,218

Factor 3 : Environment

0,773

0,798

0,866

0,792

1. Presence of
investment are (gold,
current business and
local products).

3,297

2. Environmental
planning services and
cleanup investment
impacts.

0,730

3,297

0,729

0,835

0,757

65,937

3. Natural assumptions
and natural conditions.

0,579

4. Historical and tourist
attractions influencing

thinking about investing.

0,253

5. Natural nutrition
possibilities.

0,141

Factor 4 : Social

0,799

0,841

0,863

0.896

1. Impact of society on
investing in gene.

3,063

0,891
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factors affecting on Loadin Eigen Cronach's | KMO (%) of
investments decision gFactor | Value Alpha degree | Variance
2. Corridor traffic and 3,063 76,567
parking facilities. 0,467 0,838

3. Impressive effects of 0,639

investing 1r.1 urban 0,375 0,855

transportation.

4. Shopping and leisure
centers are influence in | 0,096 0,876
making investments.

Cronbach’s alpha is used for the evaluation of instrument’s reliability
individually and collectively.

Table 1 shows the reliability of the four scales used to form the
questionnaire, as well as the reliability of all scales together. Cronbach’s
alpha coefficient for each factor was found to be (0.812, 0.849, 0.866, 0.896).
Because this value is greater than 0.80 suggesting that scale is highly reliable.

According to the test results, the KMO values of the factors were
0.639, 0.749, 0.757, and 0.792, which are factors that permit the factor analysis
for all scales. In bartlett’s test of sphericity, the chi square values were
indicated as 50.423, 67.073, 91.489, 91.579, which are significant at the 0.01
level. The results of the Bartlett’s test confirm the suitability of the data for
the factor analysis (Kucuk, 2016: 226-232).

Indicators that have Eigen values of 1 and above in principal
component analysis are chosen to continue the analysis. The results of the
analysis yielded values of 2.651, 2.861, 3.297, 3.063 for the scales, which
indicates that the expressions are suitable for use in the analysis.

Where all items on a 4-item scale are collected under a single
dimension. When the factor loadings of the items are examined, the values
of loads should be over (0.4), and remove any component less than that.
The values of loads greater than (0 .4) are respectively (0.689, 0.634, 0.730,
0.579, 0.467), and the values to be removed from the scale are (0.378, 0.282,
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0.288, 0.253, 0.141, 0.375, 0.096). The variance explanation ratio for each
factor is (66.267%, 71.519%, 65.957%, 76.567%).

The results in Table (2) shown the factor analysis of investments

decisions.

Table 2. Factor Analysis of investments decision.

Questions related to the
investments decision.

Load
Factor

Eigen
value

Cranach's
Alpha

KMO

degree

(%) of

Variance

Factor 1: Investments Decision

0.87

1. What is the importance of
growth rate forecasts for the
investment decisions of your
company?

4,231

2. What is the importance of
interest rates for the investment
decisions of your company?

0,978

3. What is the importance of the
existence of payment delays for the
investment decisions of your
company?

0.585

4. What is the importance of the tax
policy for the investment decisions
of your company?

0,379

5. What is the importance of legal
barriers impeding investment start
for the investment decisions of
your company?

.359

6. What is the importance of trust
in institutions (government) for the
investment decisions of your

279

4.231

0.85

0.85

0.89

0.84

0.87

0.84

0.86

60.19
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company?

7. What is the importance of a need
to meet the environmental 210 0.85
regulations for the investment
decisions of your company?

Cronbach alpha coefficient for each question was found to be (0.87,
0.85, 0.85, 0.89, 0.84, 0.87, 0.84, 0.85). Because these values are greater than
0.80 suggesting that scale is highly reliable.

According to the test results, the KMO values of the investment
decisions was (0.86), which is a factor that permits the factor analysis for the
scale. In bartlett’s test of sphericity, the chi square value was indicated as
118.23, which is significant at the 0.01 level.

The results of the Bartlett’s test confirm the suitability of the data for
the factor analysis (Kucuk, 2016: 226-232).

Indicators that have Eigen values of 1 and above in principal
component analysis are chosen to continue the analysis. The results of the
analysis yielded a value of 4.231, which indicates that the expressions are
suitable for use in the analysis. Where all items on a 7-item scale are
collected under a single dimension.

When the factor loadings of the items are examined, the values of
loads should be over (0.4), and remove any component less than that. The
values of loads greater than (0 .4) are respectively (0.978, 0.585), and the
values to be removed from the scale are (0.379, 0.359, 0.279, 0.210). The
variance explanation ratio for each factor is (60.19).

Table (3) shown relationship between factors; Economic, Education
and Health, Environmental and social, according to correlation analysis.
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Table 3. Correlations

Factors Economic | Education & | Environ- Social Investment
Health mental decisions
Economic 1 71 .53 .55 .72
.000 .001 .001 .000
Education & 71 1 .73 .83 .95
Health .000 .000 .000 .000
Environmental | .53 .73 1 .69 .83
.001 .000 .000 .000
Social .55 .83 .69 1 .88
.001 .000 .000 .000
Investment 1
decisions

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to correlation analysis there is the strongly relationship
between Education & Health, Social factors, Environment and Economic,
(0.95, 0.88, 0.83, 0.72). Which means accepting all the alternative hypothesises
(H1, H2, H3, and H4) which states that there is a relationship between
(economic, education & health, environmental and social factors) and
investments decision.

8. Results

In our analysis of the survey, respondents were asked about the
economic, environmental, education, health and social factors are high in
affecting investment decisions they have expressed. These factors of course
are effect on their decisions to a great extent.

The decision to be taken when choosing a location is a long-term
specific because all the factors will be forced to work under conditions must
be kept in front of you. From the decision maker's is major decisions
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problems, significant cost items and competition factors. For this reason,
factors such as education, health, should be kept in your mind.

9. Discussion

The current article investigates the significance of different factors
(economic, education and health, environmental, and society) on the
investment decisions of Kastamonu province center enterprises, assessed the
relation between the importance of the factors, and investment decisions.

The result shown strongly relationship between these factors and
investment decisions, and this result correspond to researches such as (Kucuk,
O. 2014), (Giesiddin N & Okan A. 2017) and (Bialowolski and Prochniak,
2013). Also, Syawiyanti & Kuswanto, (2019) discovered in their study that
Fundamental Analysis and Investment Education partially have an impact on
investment decision making. It is due to the analytical skill and knowledge
about investment that are important factors in making investment decision.
Prior taking investment decisions, an investor is required to use adequate
business knowledge to perform a careful analysis of the influential factors
affecting a specific investment.

Moreover, interpretation of economic and market indicators and their
impact on share performance is an imperative exercise, in addition to carrying
out multi-factor assessment based on the environment of the investment
(Jagongo & Mutswenje, 2014). Therefore, when determining the place of
establishment of entrepreneurs considering these factors will be avoided in
large quantities, which is very important for the business.

10. Suggestions

This research was limited to investigation the relationship between
(economic, education& health, environmental and social factors) and
investment decisions but future researches can include many more and
different aspects in it like:

* Research can be conducted on external and internal factors effecting
on investment decisions.

® This research included only (economic, education& health,
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environmental and social factors and investment decisions, but there can be
others factors that can also be studied to individual investor behavior.
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Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iliskisi:
Finans Sektoriinde Calisan Kadinlar Uzerine Bir Arastirma

Ali Cilesiz
Ozet

Calisma, son donemde literatiire giren Hassas Taban Teorisi ile drgiitlerin
basarili olmasinda biiyiik 6nem arz eden Orgiitsel Vatandaslik Davranist
arasindaki iliskiyi 6l¢mektir. Finans sektoriiniin gesitli birimlerinde ¢alisan
168 bireyin katilimiyla yapilan ¢alismada, soz konusu iki kavram arasindaki
iliski incelenmis olup ayrica kontrol degiskenleri ile arastirma degiskenleri
arasindaki iliski de belirlenmistir. Arastirma dahilinde giivenirlik analizi,
faktor analizi, ANOVA, t testi ve korelasyon analizi yapilmis olup hassas
taban teorisi ile dl¢iilmeye calisilan kadinlarin yonetici olma egilimi ile
Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilmemistir. Demografik faktorlerle yonetici olma istegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Arastirma;
Hassas taban teorisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan ilk ¢alisma olmas: ve bu iki kavramin ¢alisma
hayat1 i¢in dikkate deger olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin kariyeri, Hassas Taban Teorisi, Orgijtsel
Vatandaglik Davranigt

Jell Kodu: M12

The Relationship between Sensitive Base Theory and Organizational
Citizenship Behavior: A Research on Women Working in Finance Sector

Abstract

The aim of this study is to measure the relationship between the Sensitive
Base Theory and the Organizational Citizenship Behavior which is very
important for the success of organizations. In the study conducted with the
participation of 168 individuals working in various units of the finance
sector, the relationship between these two concepts was examined and the
relationship between control and research variables was also determined. In
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the study, reliability analysis, factor analysis, ANOVA, t test and correlation
analysis were performed and no statistically significant relationship was
found between the tendency to be manager and organizational citizenship
behavior of the women who were tried to be measured by sensitive base
theory. There were statistically significant differences between demographic
factors and desire to become a manager. Research; This is important as it is
the first study to determine the relationship between sensitive base theory
and organizational citizenship behavior and these two concepts are
remarkable for working life.

Key Words: Female Career, Sensitive Base Theory, Organizational
Citizenship Behavior

Jell Code: M12
1. Giris

Kadinlar; {ilke niifusunun yarisini olusturmalarina ragmen istihdam edilme
oranlar1 erkeklere nazaran bir hayli diisiik diizeydedir. 2000'li y1illar
itibariyle toplumsal yapinin degismesiyle birlikte is hayatinda da kadinlarin
etkisi ciddi anlamda artis gosterse de isgiictindeki kadin erkek sayilar:
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir (TUIK, 2018). Kadinlarin isgiiciine
katilmasi erkeklere nazaran daha az oldugundan yonetici pozisyonlarindaki
kadin sayilarinin da dogrusal olarak az olmasi beklenmektedir. 2018 yil1 igin
olusturulan rapora gore Tiirkiye’de istihdam edilenlerde kadin oraninin
%31.38 iken yine aym yil i¢in TUIK tarafindan olusturulan raporda yonetici
pozisyonlarinda galisan kadinlarin oraninin %16.7 seviyesinde kaldig:
goriilmektedir. Bu rakamlar neticesinde kadin yonetici oraninin ¢alisan
kadin oraninin ¢ok altinda kaldig1 goriilmekte olup bu durumun altinda
yatan baz1 sebeplerin olabilecegini belirlenmektedir.

Kadinlar ¢alisma hayatini her daim ikincil etkinlik olarak gormiislerdir. Aile
sorumlulugu kadinlar agisindan o kadar 6n planda tutulmustur ki; bu
sebeple isi terk edisi normal karsilanmis ve hatta tesvik edilmistir.
Erkeklerin aksine kadinlar kendilerini is hayatina adadiklarinda, aile yapisi
i¢in ¢ok ciddi problemlerin meydana geldigi goriilmektedir. Bu sebeple
kadin nazarindaki ¢alisma hadisesinin degerini yitirmesine yol agmaktadir
(Fidan ve Isci, 2004:35).

Kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde
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oldugu ve empati kurma giiglerinin de yine erkeklere oranla daha fazla
oldugu bilinen bir gergektir. Bir¢ok ¢alismada yine kadinlarin is alanlarinda
daha paylasima ve takim ¢alismasina daha yatkin oldugu ortaya
konmustur. Tiim bu 6zelliklere ragmen kadinlarin gerek kiiresel bazda
gerekse Tiirkiye’de is diinyasina katilim oranlar1 6zellikle yonetim
kademelerinde erkeklere nazaran daha diisiik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradaki dezavantaj, kadinlara yapilan ayrimcilik ve cesitli sebeplere
dayanmaktadir (Mercanlioglu, 2009: 39).

Ev, aile ve ¢cocuklara yonelik sorumluluklar, kadinin hassas yoniinii
olusturmaktadir. Kiiltiirel olarak da kadin evde olmay tercih edebilir.
Bunda, Anadolu kiiltiirtinde ev ile ilgili islerin daha ¢ok kadina ait kabul
edilmesi, evin ihtiyaclarinin karsilanmasinin yine ¢ogunlukla erkegin
sorumlulugunda goriilmesi de etkili olabilir. Bu dogrultuda ¢alisma ve
kariyer konusu, bir 6dev olmanin 6tesinde bir hak olarak Anadolu kadini
tarafindan degerlendirilebilmektedir (Kiigiik, vd., 2018: 2).

2006 yilinda yapilan Aile Yapis1 arastirmalarindaki katilimci erkeklerin
%60,7 si kadinin temel gorevinin ¢ocuk bakimu ile alakali islerin oldugu
goriisiinii bildirmislerdir. Aymi ifadenin kadinlar igerisindeki orani % 64,7
olarak belirlenmistir. Kadinin ¢alismasini erkeklerin %12’si gelenek
goreneklerimize aykir1 bulmus, bu oran kadinlarda ise % 14 olarak
saptanmistir (Mercanlioglu, 2009:40). Kadinlar kendilerine yiiklenen bu
gorevlerden 6tiirii ya is hayatindan uzak durmakta ya da calistig1 yerlerde
yogun c¢alisma gerektirecek mesleklerden kaginmaktadir.

Emek, uluslarin sosyoekonomik kalkinmasini hizlandirmak ve refah
diizeylerini artirmak i¢in en 6nemli kaynaktir. Kadinlarin toplumun yarisini
olusturdugu diistiniildiigiinde isglicii piyasasinda niifusun yarisinin eksik
temsil edilmesi ortada gercekten ciddi bir sorun oldugunun sinyallerini
vermektedir. Kadinlarin profesyonel is hayatina katiliminin artmasiyla
beraber is yasaminda karsilasacagi sorunlara karsilik bir hassasiyet meydana
gelmistir.

Hassas taban etkisi ile kadin ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde yeterli
sorumlulugu almayarak organizasyonlarina gereken olumlu katkiy1
veremedikleri gozlemlenebilecektir. Yapilan bu ¢alismayla; Hassas Taban
Teorisi etkisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski ortaya
koyulmaya calisilacaktir.
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2. Teorik Cerceve

Tarihsel siireg ele alinarak incelendiginde sanayi devrimine kadar kadin
hem evde ailesine yardimci olmus hem de tarim ve hayvancilik alaninda
elinden geleni yaparak is giiciine dahil olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte
kadin ilk defa {icret karsiliginda ¢alismaya baslamistir. Boylelikle kadin is
glicii kavrami da ortaya ¢ikmustir (Aytag vd., 2002: 20).

Tiirk kadin 6zellikle savas donemlerinde erkek niifus sayisinin azalmasiyla
birlikte is gliciine daha yogun bir sekilde katilmistir. Cumhuriyet
déneminden sonra kadinin toplumdaki yerinin iyice degismesiyle birlikte
sosyal yasantidaki etkisi artan kadin, ¢calisma hayatinda da kendine yer
edinmigtir.

Calisma hayatina dahil olsa da kadinlar evlilik ve ¢ocuk gibi ¢esitli etkenler
nedeniyle is yasantilarinda sekteye ugramaktadirlar. Bu sebeplerle
kadinlarin bir kismi islerinden ayrilmakta ya da daha rahat ¢alisacaklarina
inandiklar is alanlarina ge¢meye calismaktadir. Kadinlarin 6zellikle
ailelerine yonelik bu hassas durumlarini géz 6niinde bulundurarak Kiigiik
(2018) tarafindan literatiire kazandirilan Hassas Taban Teorisi, kadin
kariyeri baglaminda 6nemli bir noktaya temas etmektedir.

Hassas Taban Teorisi; kadinlarin iggiidiisel duygularinin etkisiyle
cocuklarina, esine ve ailesine kars1 yogun sevgisinden kaynaklanan ev
hassasiyeti sebebiyle is hayatinda daha kisa vakitlerde ¢alisarak evine daha
¢ok vakit ayirabilecegi isleri secmesi ve yoneticilik pozisyonlarindan uzak
durmaya calismasini ifade etmektedir (Kiigiik, 2018: 75).

Bilimin gelismesiyle birlikte isletmelerin etkililikleri ve verimlilikleri yiiksek
oranda artirilsa da insan kaynagi her zaman 6nemli bir isletme fonksiyonu
olma &zelligini koruyacaktir. Isletmelerin karliligini etkileyen faktdrlerin
baginda maliyet gelmektedir. Isletmeler maliyetlerini diisiirdiikge
karliliklarin artiracaklardir. Teknolojik yeniliklerle maliyetler miimkiin
oldugunca diisiiriilmekle birlikte kendisinden beklenenden fazlasini yapan
calisanlar da bu maliyetin diismesinde biiyiik bir etkendir. C)rgﬁtsel
vatandaslik davrarislarinin bir 6rgiitte yerlesmesi bu diisiisii
saglayabilmektedir.

Bateman ve Organ (1983) tarafindan literatiire kazandirilan rgtitsel
vatandaslik davranislar1 kavrami, ¢alisanlarin gorev tanimlarini asan is yeri
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davranislarini belirtmek icin kullanilmustir. Isle alakali bir sorunda is
arkadasina yardimci olmak, gegici zorluklar: hosgorii ile karsilamak, diger
kisilere kars1 faaliyette bulunulan departman veya sorumlu y&netici
hakkinda miispet ifadelerde bulunmak, bireyler arasinda meydana gelen
catismalar kaynakli rahatsizliklar: en alt diizeye indirerek hosgorii ve
anlayisin hakim oldugu bir 6rgiit iklimi olusturmak ve orgiite ait kaynaklar1
muhafaza etmek bi¢iminde 6rneklendirilebilecek davranislar biitiiniidiir.
Bireylerin sorumluluklarinin 6tesinde olan lakin orgiitiin sosyal yapisinda
miispet etkileri olan bu davranslar orgiitsel vatandaslik davranislaridir.
(Bateman ve Organ, 1983:588).

3. Calismanin Amaci

Calismada amaci; Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis
arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii 6l¢gmektir. Bu temel amag
gercevesinde kontrol degiskenleri bakimindan anlamls istatistiksel
farkliliklarin varlig: tespit edilmeye c¢alisilacaktir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Calismanin ana kiitlesini Tiirk Ekonomi Bankasi'nda ¢alismakta olan kadin
calisanlar olusturmaktadir. Tiirk Ekonomi Bankasi’'nda 2019 yil1 Eyliil ay1
itibariyle 4897 kadin ¢alisan bulunmaktadir.

Kolayda 6rnekleme yontemi vasitasiyla 356 kadin ¢alisan tespit edilmis
(Kigiik, 2016: 95), bunlardan 168 kisi ile yiiz yiize veriler toplanmustr.

Calismada Kiigiik (2018) ve Kiigiik (2020) tarafindan gelistirilen ve
kadinlarin yonetici olma egilimini 6l¢meye ¢alisan ‘Kadin Kariyerinde
Hassas Taban Olgegi’ ile Basim ve Sesen (2006) tarafindan uyarlanan
’Orgﬁtsel Vatandaglik Davranigi Olgegi’ kullanilmisgtir.

Hassas Taban Teorisi Olgegi 51i likert 6lcegi (1-Kesinlikle katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3- Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4-Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle katilmiyorum) biciminde olusturulmustur. Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi ise 6’1 likert Sl¢egi (1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara
sira, 4- Sik sik, 5- Cogunlukla, 6- Her zaman) bigiminde olusturulmustur.
Ulasilan veriler SPSS 23.0 uygulamasi kullanilarak analiz yapilmaktadir.

5. Arastirma Modeli

Calismanin modeli sekil 1'de gosterilmektedir. Hassas taban teorisi ile
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Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin varlig: arastirilmaktadir.

Literatiirde irdelendiginde; Kiigiik (2019) yaptig1 arastirmada “Kadinlarin
Yonetici Olma Egilimi” 6lgegi vasitasiyla kadinlarin yonetici olma istekleri
belirlenmeye calisilmis ve kadinlarin yonetici olma konusundaki
istekliliginin orta ve iizeri diizeyde oldugu belirlenmistir. Mahmutoglu
(2017) yaptig1 arastirmada is hayatinda cinsel ayrimcilik ve OVD arasindaki
iligki incelemis ve cinsel ayrimcilikla OVD arasinda bir iligki olmadigin
tespit etmistir. Giileg (2015) yaptig1 calismada kadin ¢alisanlarda cam tavan
sendromunun OVD'ye etkilerini incelemis ve iki kavram arasinda herhangi
bir iligki belirleyememistir. Bu minvalde arastirmanin modelini olusturan
“Kadinlarin Yonetici Olma Egilimi” ve Orgiitsel Vatandaglhk Davranisi
arasinda bir iliskinin varlig1 belirlenmek istenmis ve asagidaki model
kurulmustur.

-

Kontrol
Degiskenleri

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Hassas Taban
Teorisi

o

Sekil 1. Aragstirma Modeli

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylere bulunduklari pozisyon itibariyle
yapilan is tanimlarinin 6tesinde, onlardan beklenen is rolii gereklerini asan
ve is gorenlerin Orgiite katkida bulunmak amaciyla gosterdikleri istek ve
neticesinde ortaya ¢ikan davranislar: ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 318).
Orgijtsel vatandaslik davranisi bes boyuttan olusmaktadir. S6z konusu bes
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boyut: 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik olarak
siralanabilir. Ozgecilik, bir organizasyonda is gorenlerin goniillii olarak
diger is gorenlere yardim etmesi ile onlarin performansini artirmaya
yonelik sergiledigi davranislar: ifade etmektedir (Ol¢iim-Cetin, 2004). Sivil
erdem, orgiit ¢ikarlarina iist diizeyde 6nem vererek, mesleki ve sosyal
manada Orgiit fonksiyonlarini destekleme, 6rgiitte goniillii olarak bulunma
ile alakali davraniglar ifade etmektedir (Allison vd., 2001). Vicdanlilik, is
esnasinda verimli olma, zaman etkili kullanma ve 6rgiit kurallarina bagl
olma gibi davranislari ifade etmektedir (Organ ve Lingl, 1995). Nezaket, bir
is gbrenin orgiit ile alakali aldig1 kararlar ve davranislardan etkilenebilecek
olan is gorenlere gerekli bilgilerin ulastirilmasi olarak ifade edilebilir
(Schnake ve Dumler, 2003). Sportmenlik, bir orgilitte ortaya ¢ikan sorunlara
ragmen calismak icin istekli olma ve sorunlari problem etmeme anlayisidir
(Allison vd., 2001).

Hassas Taban Teorisi, Kiigiik (2018) tarafindan gelistirilen ““Kadin

Kariyerinde Hassas Taban Olgegi” ile kadinlarin is yagsamlarinda yonetici
olma arzular1 ve bu arzunun diizeyi belirlenebilecektir.

6. Hipotez

Uysal (2020), calismasinda algilanan orgiitsel destek ile kadinlarin yonetici
olma istegi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Calismada Cankari ilinde 6zel ve
kamu sektoriinde galisan kadin ¢alisanlar ile goriisiilmiistiir. Calisma
sonucunda, ¢alistig1 organizasyondaki faaliyetleri karsisinda destek alan
kadinlarin kendilerini isine adadiklar: bulgusuna ulagmistir.

Kiigiik vd. (2019) galismalarinda, is hayatindaki kadinlarin yonetici olma
arzularini tespit etmek istemektedir. Bu amagla “Kadinlarin Yonetici Olma
Egilimi” olgegi kullanilarak kadinlarin yonetici olma isteklilikleri
arastirllmaktadir. Aragtirma neticesinde kadin ¢alisanlarin yonetici olma
egilimlerinin genel olarak orta ve tizeri biciminde oldugu tespit edilmistir.

Benshina (2019) ¢alismasinda, kamu ve 6zel sektor arasinda karsilagtirmali
bir analiz yaparak sektorler arasinda kadinlarin yonetici olma egilimlerini
arastirmaktadir. Calismada hem 6zel hem de kamu sektoriinde kadin
calisanlarin yoneticilik pozisyonlarina uzak baktiklarini belirlemis ve Hassas
Taban Teorisi'ni destekleyecek bulgular elde etmistir.

Tin (2019) calismasinda kamu sektorii ¢alisanlar: {izerinde Hassas Taban
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Teorisi'ni incelemis, yapilan analizler neticesinde ¢alisan kadinlarin yonetici
olma isteklerinin diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Kiigiik vd. (2018) tarafindan literatiire kazandirilan arastirmada, kiz
6grencilerin ¢ocuk gelisimi, aile ve ¢ocuk egitimi gibi boliimleri erkeklere
gore daha yiiksek oranda se¢melerinin altinda kisilik 6zelliklerinin yattig1 ve
boliim secimlerini etkiledi goriilmektedir.

Canal (2018) arastirmasinda, kamu ve 6zel sektor arasinda karsilagtirmali bir
analiz yaparak sektorler arasinda kadinlarin yonetici olma egilimlerini
arastirmaktadir. Calisma neticesinde, her iki sektorde de kadinlarin
yoneticilik pozisyonlarina egimli olmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Mahmutoglu (2017) calismasinda is hayatinda cinsel ayrimcilik ve OVD
arasindaki etkilesimi incelemis ve cinsel ayrimcilikla OVD arasinda anlaml
bir iliski olmadig; tespit edilmistir.

Giileg (2015) aragtirmasinda, kadin ¢alisanlardaki cam tavan sendromunu ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki etkileri incelemektedir. Yapilan arastirma
neticesinde s6z konusu iki kavram arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Kalkin, Erdem ve Tikici (2015) yaptiklar1 arastirmada cam tavan sendromu
ile OVD arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yapilan arastirma neticesinde
calisma kapsaminda ele alinan iki kavram arasinda anlamli bir iligskinin
varlig1 tespit edilmemistir.

Yapilan literatiir taramasi dogrultusunda Hassas Taban Teorisi ile drgiitsel
vatandaslik davrars: arasindaki iliskinin aragtirilmasina yonelik bir
calismaya rastlanilmamakta olup ¢alismanin hipotezi asagida yer
almaktadir.

H,: Hassas Taban Teorisi etkisi goriilen kadin ¢alisanlar ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

7. Veri Analizi

Veriler SPSS 23.0 paket programu ile analiz edilmistir. Calismada ilk olarak
dogrulayici faktor analizi uygulanmis olup ardindan verilere normallik testi
yapilmustir. T testi uygulanarak kontrol degiskenleri baglaminda anlamh
farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak korelasyon analizi
uygulanip Hassas Taban Teorisi ile OVD arasindaki iliskinin yonii ve giicii
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belirlenmistir.

Tablo 1.Demografik Bulgularin Dagilimi
Egitim Durumu N %
Lise 0 0
Lisans 138 82,14
Yiiksek Lisans 30 17,86
Doktora 0 0
Yas N %
25'e kadar 0 0
25-34 60 35,71
35-44 84 50
45'ten fazla 24 14,29
Medeni Durum N %
Evli 132 78,57
Bekar 36 21,43
Cocuk N %
Var 108 64,28
Yok 60 35,72
Cocuklarin Yaslan N %
0-6 54 32,14
6 ile 18 aras1 48 28,57
18 tizeri 6 3,57
Yok 60 35,72
Sektor N %
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Kamu Sektorii 0 0
Ozel Sektor 168 100
Caligilan birim N %
Birim Yoneticiligi 0 0
Satis ve Pazarlama 114 67,86
Operasyonel Islemler 36 21,43
Genel Mudiirliik Birimleri 18 10,71

Calisma, 6zel bir bankada calisan 168 personel ile yapilmistir. Demografik
faktorler irdelendiginde ¢alisanlarin %82,14'{iniin lisans mezunu
%17,86"sinun ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilanlarin %35,71'i 25-34 yas araliginda, %50’si 35-44 yas araliginda olup
%14,29"u ise 45 yasin lizerindedir. Yine bu katilimcilarin %78,57’si evli,
%21,43'11 de bekardir. Yapilan arastirmada ¢ocugu olanlar ise %64,28 olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. 0-6 yas araliginda ¢ocugu olan katilimcilar
calismanin %32,14'{inii olustururken bu oran 6-18 yas araliginda ¢ocugu
olanlarda %28,57 iken 18 yasinda biiyiik ¢ocugu olanlarin orarn ise
%3,57’dir. Katilimcilarin tamami 6zel sektor calisanidir ve %67,86'lik kismi
satis ve pazarlama departmaninda, %21,43’lik boliimii operasyon biriminde,
%10,71'lik kismi ise genel miidiirlitk departmaninda gorev almaktadir.

Calismada kullanilan Hassas Taban Teorisi ve Orgiitsel Vatandaglik
Davranisi 6lgekleri giivenirlik analizine tabi tutulmus ve asagidaki sonuglar
elde edilmistir.
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Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar

Orneklem
Olgekler Cronbach's Alfa Degeri | Sayis1
Hassas Taban
Teorisi 0,793 168
Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist 0,958 168

Cronbach’s Alfa 6lgeklerin giivenirliginin 6lciilmesinde siklikla kullanilan
bir testtir. Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70"ten biiyiik olmasi
beklenmektedir ( Biilbiil ve Demirer, 2008). Bu baglamda calismamizda
kullandigimiz iki 6lgegin de Cronbach’s Alfa degerinin 0,70 ten biiyiik
oldugu gozlemlenmekte ve 6lgeklerin gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Hassas Taban Teorisi Olgegi ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi dlgegine
uygulanan faktor analizleri ile su sonuglara ulagilmaktadir.

Tablo 3. Hassas Taban Teorisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

1.Faktor

a=,939 | ort: 5,387 %Var: 48,969 Faktor Katkisi

Yonetici olarak alacag: kararlardan duygusal
anlamda daha fazla etkilenecegi (empati
yapacagi) icin kadinlar erkeklere gore
yonetici olmaya daha az isteklidir 0,956

Yoneticiler seyahat ve toplantilar nedeniyle
ev disinda daha fazla zaman
gecireceklerinden kadinlar erkeklere gore
yOnetici olmaya daha az isteklidir. 0,943

Evli, ¢ocuklu kadinlar, bekar veya ¢ocuksuz
kadinlara gore yonetici olmaya daha az
istekli olabilir 0,936
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Yoneticiligin yogun mesai ve sorumluluk
gerektirmesi nedeniyle kadinlar erkeklere
gore yonetici olmaya daha az isteklidir

0,809

2 .Faktor

a=,922 |ort: 3,1 %Var: 28,18

Faktor Katkis:

Kadinlar erkeklere gore evde zaman
gecirmeye daha isteklidir

0,873

Kadinlar erkeklere gore daha erken emekli
olmaya isteklidir

0,869

Kadinlar erkeklere gore ¢ocuklariyla birlikte
zaman gecirmeye isteklidir

0,844

Evle ilgili sorumluluklar: nedeniyle kadinlar
erkeklere gore part time calismaya daha
isteklidir

0,769

3.Faktor

a=,941 | ort: 1,086 %Var: 9,872

Faktor Katkisi

Caligabilir isi olmasina ragmen bir iste
calismayip eviyle ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha ¢oktur

0,934

Belli bir uzmanligy, sertifika ve yetkinligi
olmasina ragmen bir iste calismayip eviyle
ilgilenen kadinlar erkeklerden daha ¢oktur

0,892

Fakiilte bitirmesine ragmen bir iste
calismayip eviyle ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha ¢oktur

0,773

KMQO:,687, Sig. ,000
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Kaiser-Meyer Olkin degeri 0,687’dir. Analiz neticesinde hesaplanan deger
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0,60"tan yiiksek oldugundan 6rneklemin biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmis ve ¢alisma verileri ile anlamli faktorlere ulasilabilecegi
ortaya konulmustur. Sig. degerinin 0,05'ten diisiik bulunmasi degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 229). Anket
formundaki hassas taban teorisi ifadelerine (11 adet) faktor analizi yapilmis
olup, analiz neticesinde %87,023 agiklayiciligr olan 3 faktor belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1

Faktor
a=,971 | ort: 11,467 | %Var: 60,352 Katkis1
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kaginmam 0,927
Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar1
zarar gormemeleri i¢in uyaririm 0,923
Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim 0,869
Diger calisanlarin hak ve hukukuna sayg1 gosteririm 0,868

Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum | 0,826

Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek
i¢in gerekli zaman1 ay1iririm 0,825

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim 0,801

Ust makamlarca yayimlanan duyuru mesaj yada kisa
notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum 0,705

Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif
rol alirim

0,533
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Faktor 2

Faktor
a=,900 | ort: 1,876 | %Var: 9,875 Katkis1
Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim 0,835
Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye calisirim 0,79
Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa
harcamam 0,614
Faktor 3
ort: Faktor
1,223 %Var: 6,436 Katkis1
Mesaide yasadigim yeni durumlara kars: giicenme ya da
kizginlik duymam 0,867
Faktor 4
ort: Faktor
1,103 %Var: 5,806 Katkis1
Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcarim 0,902
KMO:,741, Sig. 000

Kaiser-Meyer Olkin degeri 0,741’dir. Analiz neticesinde hesaplanan deger
0,60"tan yiiksek oldugundan 6rneklemin biiytikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmis ve calisma verileri ile anlamli faktorlere ulasilabilecegi
ortaya konulmustur. Sig. degerinin 0,05"ten diisiik bulunmas: degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 229). Anket
formundaki orgiitsel vatandaslik davranisi ifadelerine (19 adet) faktor
analizi yapilmis olup, analiz neticesinde %82,469 aciklayicilig1 olan 4 faktor
belirlenmistir.

Spearman Korelasyon Testi neticesinde Hassas Taban Teorisi ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranis: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Analiz neticesinde korelasyon katsayis1 0,101 olarak
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belirlenmistir. Bu diizey iyi 6l¢ek arasinda net bir iliskinin olmadigimni
gostermektedir.

Uygulanan Hassas Taban Teorisi 6lgegi kapsaminda; egitim durumu, yas,
medeni hal, ¢ocuk sahipligi ve calisilan birimlerin ile yonetici olma istegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmis olup
yOnetici olma istegi ile sahip olunan ¢ocuklarin yaslar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunamamustir.

8. Sonug

Aragtirma finans sektoriinde ¢alismakta olan 168 kadin calisan {izerine icra
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu ve evli olanlarin
da biiyiik cogunlugunun ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Veriler
incelendiginde en can alic1 sonug ¢alisilan birim sorusuna verilen cevaplar
olacaktir. Birim yOneticisi olarak calisan herhangi bir kisi bu anketi
doldurmamustir. Bu, kadin ¢alisanlarin yoneticilik pozisyonlarinda ¢ok fazla
bulunmadiginin bir kanit1 niteligindedir. Yapilan analizler kapsaminda
kadinlarin yonetici olma isteklerinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Kadin calisanlarin yonetici olma arzusunu 6l¢gmemizi saglayan Hassas
Taban Teorisi 6l¢egi ile orgiitsel vatandaslik davranis: arasinda iki yonlii bir
iliskinin varlig1 belirlenmeye ¢alisilmis ve yapilan analizler neticesinde ¢ok
diisiik diizeyde pozitif yonlii bir korelasyonun varlig1 tespit edilmistir fakat
bu diizey iki kavram arasinda bir iliskinin varligina isaret etmemektedir.

9. Tartisma

Kadinlarin istthdam oraninda artis goziikse de bu artis ekonomik kalkinma
i¢in yeterli diizeyde olmamaktadir. Kadinlarin is hayatina dahil olmalari ve
dahil olanlarinin da calisma yasantisinda tutulabilmesi i¢in gerek kamu
olarak gerekse 6zel sektor olarak ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir.
Yapilan kanuni degisikliklerle evli ve dogum yapmis ¢alisanlara belirli
haklar taninsa da kadinin is hayatina geri donebilmesi kolay olmamaktadir.

Canal (2018) kamu sektorii ve 6zel sektorde karsilagtirmali olarak Hassas
Taban Teorisini incelemis, gerek kamu ve gerekse 6zel sektorde teoriyi
destekleyecek sekilde, kadinlarin yonetim gorevlerine mesafeli
yaklastiklarini belirlemistir. Tin (2019) ¢alismasinda kamu sektorii calisanlar:
tizerinde Hassas Taban Teorisi'ni incelemis, yapilan analizler neticesinde
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calisan kadinlarin yonetici olma isteklerinin diisiik diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Bu iki ¢alisma evreni dolayisiyla yerel kalmis olup sonuglar:
itibariyle benzer sonuglar elde edilmistir.

Kiigiik vd. (2019) “Kadinlarin Yonetici Olma Egilimi” 6l¢egi yardimiyla
yapilan arastirmada ise; kadinlarin yonetici olma konusuna mesafeli
yaklastiklari, secilen tiniversite boliimlerinden bile bunun ayirt edilebildigi
tespit edilmistir. Burada arastirmacinin tespiti, yapilan arastirmanin ¢alisan
kadinlari farkli bir ayrima tabi tutmaksizin genel olarak incelemesi de
ortalamay diisiik ¢ikarmis olabilir. Evli-bekar, ayrilmis, cocugu olan ve
olmayan ya da ¢ocuklari kiigiik olan ve biiyiik olanlar bi¢ciminde bir ayrim
yapilarak bu arastirma gerceklestirilecek olursa, sonuglarin daha belirgin bir
bicimde ortaya ¢ikacag1 degerlendirilmektedir.

Kalkin, Erdem ve Tikici (2015) tarafindan yapilan cam tavan algisi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkinin incelenmesi {izerine yapilan
calismada kadin ¢alisanlarin cam tavan algisi ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda bir iligki tespit etmemistir. Loscocco (1990) ve Aven,
Parker ve McEvoy'un (1993) calismalarinda orgiitsel vatandashik davranist
boyutlari ile cinsiyet farklilig1 arasinda bir iliskinin olmadig1 bulgusuna
ulagmistir. Cam tavan algisi ve gesitli sebeplerle kadinlarin yonetici olmay1
istememe egilimi birlikte arastirilmasi gereken iki 6nemli konudur.
Calismamiz s6z konusu ¢alisma ile benzer sonuglar vermis ve kadin kariyeri
hususunda gerek isverenlere gerekse yoneticilere 6nemli bilgiler sagladig:
distintilmektedir.

Ertiirk (2014) calismasinda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik
davrarusi arasinda zayif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasmistir.
Uysal (2020) ise Orglitsel adalet algis1 ve kadinlarin yonetici olmasi arzusu
arasinda anlaml bir iligski oldugunu tespit etmistir. Calismamizda ise
kadinlarin yonetici olma arzusu ile 6rgiitsel vatandaslik davranis: arasinda
pozitif yonlii lakin zayif bir korelasyon oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.
Bu bulgu ile kadinlarin y6netici olma arzusu ile orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin olmadig; tespit
edilmektedir.

Mahmutoglu (2017) ¢alismasinda is hayatinda cinsel ayrimcilik ve 6rgiitsel
vatandaslik davrars: arasindaki etkilesimi incelemis ve cinsel ayrimcilikla
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda bir iligki olmadigini tespit etmistir.
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Giileg (2015) kadin ¢alisanlarda cam tavan sendromunun orgiitsel
vatandasliga etkilerini incelemis ve iki kavram arasinda herhangi bir iligki
tespit edilmemistir. Iki calismada da cinsiyetci yaklagimlar sebebiyle
kadinlarin calisma hayatinda kendilerini orgiitlerine adayip adamadig:
belirlenmeye calisilmis olup bdyle bir iliskinin olmadig: belirlenmistir.
Calismamizda da kadin kariyeriyle alakali teori ile 6rgiitsel vatandaslik
davranisg iliskisi arastirilmis ve kadinlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiit
performansini yiikseltici davranislar arasinda bir iliski tespit edilmemistir.

Ozyer, Orhan ve Dénmez-Orhan (2012), yaptiklari ¢alismada finans
sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi algilarim
Ol¢gmiislerdir. Arastirmada kadinlarin ¢alisma hayatlarinda gesitli sebeplerle
tizerlerinde baski hissetseler de orgiitsel vatandaslik algilarinin erkeklere
nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin toplum
yapisi sebebiyle duygusal yonleri agir basarak yonetici olma egilimlerinin
diisiik olabilmesi durumuna ragmen Orgiitsel vatandaslik davranislarindan
geri durmadiklar1 calismamizda da tespit edilmistir.

Sokmen ve Boylu (2011), calismada is ortaminda erkeklerin kadinlara
nazaran orgiitsel vatandaslik tutum ve davramslarini daha fazla yansittig
bulgusuna ulasmistir. Calismamizda kadinlarin yonetici olma arzusu ile
oOrgiitsel vatandaslik davranislar: arasinda bir iliski bulgusuna
ulasilamamasinin sebebinin kadin ¢alisanlarin daha az 6rgiitsel vatandaslik
davrarnisi sergilemeleri olabilecektir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008), calismasinda ¢alisma ortaminda duygusal zekanin,
is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri
arastirmistir. Kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklere nazaran daha
yliksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilsa da duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davramns: arasinda bir iligkinin olmadig; tespit edilmistir.
Duygusal yonleri nedeniyle yonetici pozisyonlarindan uzak durulmasinin
orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemedigini tespit ettigimiz calismamaizla
benzer sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresel ¢apta karsimiza ¢ikan yeni ¢alisma modeli olan uzaktan ¢alisma
yonteminin {ilkemizde gesitli is kollarinda uygulanmasi ile evlerine daha
¢ok vakit ayirmasi gereken kadinlarin ¢alismalarina da imkan
saglanabilecektir. Boylelikle kaybolan is giicii ekonomiye kazandirilacak ve
ciddi bir mal veya hizmet iiretimi katkis1 olabilecektir.
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10. Oneriler

e (Calisma, bir 6zel bankada calisan kadinlarla sinirlandirilmistir. Bu
sebeple elde edilen bulgular ilgili banka i¢in gegcerlidir. Bu hususta
yapilacak ¢alismalara yol gosterecegini diisiindiigiim bu arastirma
cesitli finans kuruluslar: ve farkli sektorlere yayildiginda daha
kapsaml bilgiler elde edilecektir.

¢ Ayrica Hassas Taban Teorisi'nin gesitli orgiitsel kavramlarla
iligkilerinin dl¢iilmesi de 6nem arz etmektedir.

e 2019 yilinda baglayan ve 2020 yilinda zirve yapan Covid 19 salgin
siireci tiim diinyada sirketleri uzaktan ¢alisma sistemi
uygulanmasina mecbur birakmuistir. Bu siiregten ede edilecek
bulgularla kadinlarin is yasaminin bi¢gimi degistirilebilir.

e Uzaktan calisma sistemi ile birlikte kadinlar is hayatinda kendilerine
daha ¢ok yer bulabilecektir.
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Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi
(ss. 45-70) Duygu Uysal

Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi
Duygu Uysal

Ozet

Bu ¢alismanin amaci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi {izerine etkisini
belirlemektir. Bu baglamda Cankiri ilinde bulunan kamu ve 6zel sektor
isletmelerinde ¢alisan 313 katihimci ile bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
“girisimcilik” risk almaktan ¢ekinmeden kazanma ve iiretme gayreti olarak ifade
edilirken “kisilik” ise bireyin psikolojik, biyolojik ve kalitsal 6zelliklerinin biitiinii
alarak tanimlanmistir. Kisinin planladig: girisimi kurmak, isini biiyiitmek, farkl
alanlarda yatirim yapmak i¢in gosterdigi caba ise girisimcilik egilimini ifade
etmektedir. Calismanin temel konusunu; girisimcinin sahip oldugu sosyal ¢evre,
egitimi, deger ve inanglar1 dogrultusunda sekillenen ve girisimciyi toplumun diger
fertlerinden ayiran kisilik 6zelliklerinin “girisimcilik egilimi” {izerine etkisi
olusturmaktadir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanarak SPSS 22.0
programinda analiz edilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenlerden kisilik
ozelliklerinin girisimcilik egilimine etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin olduguna yo6nelik
hipotez kismen desteklenmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan uyumluluk
disindaki her boyutun girisimcilik egilimini pozitif yonde anlaml bir bicimde
etkiledigi bulgulanmistir. Elde edilen sonuglarin literatiirde girisimcilik egilimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi hususunda katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Egilimi, Kisilik Ozellikleri, Beg Faktor
Kisilik Ozellikleri

The Effect of Personality Traits on Entrepreneurship Tendency
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of personality traits on
entrepreneurship tendency.In this context, a research was conducted with 313
participants working in public and private enterprises in Cankir1.In the research,
"entrepreneurship" is expressed as an effort to gain and produce without risk, while
"personality” is defined by taking the whole psychological, biological and hereditary
characteristics of the individual. The effort of the person to establish the venture he
planned, to grow his business, and to invest in different fields expresses the
entrepreneurial tendency. The main subject of the study; The personality traits that
are shaped in line with the social environment, education, values and beliefs of the
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entrepreneur and distinguish the entrepreneur from the other members of the society
have an effect on the “entrepreneurial tendency”. The research data were collected
using the survey method and analyzed in SPSS 22.0 program. Simple linear
regression analyzes were conducted to determine the effect of personality traits on
entrepreneurship tendency, which is the subject of the research.According to the
results of the analysis, the hypothesis that personality traits have a positive effect on
entrepreneurship tendency is partially supported.It was found that all dimensions,
except the compatibility of the sub-dimensions of personality traits, had a positive
effect on entrepreneurship tendency.The results are expected to contribute to the
determination of the factors that affect entrepreneurship tendency in the literature.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Tendency, Personality Traits, Five
Factor Personality Traits

1. Giris

Girisimciler yeni isler kuran ve para kazanma arzusu ile ekonominin

gelisimine katk1 saglayan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Insan

unsurunun girisimciligin merkezinde yer aldig1 diisiiniildiigiinde konuyla
ilgilenen arastirmacilarin girisimcinin psikolojik 6zelliklerini incelemeye
baslamasi sasirtic1 degildir. Literatiirde girisimciler ile girisimci olmayanlari
ayiran kisisel farkliliklar ve girisimcilerin kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarma 47
¢abalar1 kismen basarili olmusken girisimcilikte psikolojik faktorlerin rolii

belirsizligini korumaktadir (Antoncic, Kregar, Singh ve DeNoble, 2015).

Girisimci kisilik iizerine yapilan ge¢mis arastirmalar girisimin ortaya ¢ikis
siirecinde girisimciyi etkileyen tek faktoriin basar1 motivasyonu oldugunu
savunmaktaydi (Shaver ve Scott ,1991; Chell, 1985; Mitchell vd., 2002). Hatta
Hatten (1997) kisilik 6zelliklerinin girisimcilik basarisini tahmin etmede
yeterli olamayacagin iddia etmistir. Ancak bes faktor kisilik 6zellikleri
yaklasimi (Goldberg, 1981) girisimciler ve girisimci olmayan bireyler
arasindaki kisilik farkliliklarini kesfetmeyi amaclayan arastirmacilar i¢in
umut verici bir temel olusturmaktadir (Antoncic vd., 2015). Bu baglamda bu
arastirmada bes faktor kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimine etkisini
belirlemek amaglanmustir.

2. Teorik Cergeve
Kisilik Kavrami

Kisilik kavrami Latince “persona” kelimesinden gelmektedir. Bu kavram
bireyin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini tanimlayan, duygu,
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diisiince ve davranislarinin farklilagmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yildiz, vd. 2012). Benzer bir tanimla kisilik; bireysel farkliliga dayanan
duygularn, diisiincelerin, becerilerin, yeteneklerin, aliskanliklarin
olusturdugu islevsel bir biitiinii ifade etmektedir (Yurtsever, 2009).
Allport’a gore ise kisilik; insanin ¢evresine has ve farkli bir sekilde uyumunu
saglayan psikolojik ve fiziksel sistemlerin bir biitiiniidiir (Ulu ve Bulut,
2017). I¢ ve dis uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin sahip oldugu
psikolojik, biyolojik ve kalitsal tiim 6zelliklerini ve davranislarini igine alan
bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Yelboga, 2006). Yiizyillardir ilgi
gormesine ragmen bilimsel olarak 1930'1u yillarda psikoloji alaninda kisilik
psikolojisi olarak ayr1 bir bilimsel dal haline gelmesi kisilik kavramina olan
ilgiyi artirmistir (Mc Adams, 1997).

Tanimlarin da ortaya koydugu sekilde kisilik insanin dogustan gelen
6zelliklerinin yamn sira i¢inde yasadig1 sosyal cevrenin 0gretisini de
kapsamaktadir. Bu durumda kisilik yalnizca bireyin kendine has 6zellikleri
degil toplumdan kazanilan ortak 6zellikleri de kapsamaktadir (Tinar, 1999).

Literatiirde kisilik kavramina dair tanimlar incelendiginde her birinde
dikkat ¢eken bir takim temel 6zellikler oldugu goriilmektedir. Bunlar;
kavramin biitiinsel olmasi, sosyal becerilerin toplamini ifade etmesi, birey
egilimlerinin ¢evreye uyumlu hale gelmesi, hem dogustan gelmesi hem de
sonradan kazanilmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Yurtsever, 2009).
Ayrica literatiirde pek cok kisilik tanimi bulunmakla birlikte kisilik
degiskenlerini ortaya koyan da birbirinden farkl: kisilik 6l¢ekleri
bulunmaktadir. Hough ve Ones (2001), ortaya koyduklart modelleme ile bu
Olceklerden bir kisminin ayni isimler altinda farkli boyutlar: 6lgerken, bir
kisminin ise farkli isimler altinda ayn1 boyutu ele aldiklarini 6ne
stirmiislerdir (Yelboga, 2006). Norman (1963) tarafindan ortaya koyulan bes
faktor kisilik 6zellikleri ise bireysel farkliliklar1 temsil etmesi bakimindan
baskin bir yaklasimdir. “Big Five” olarak adlandirilan bu yaklagimin
“duygusal denge”, ”disadoniikliik” ,”uyumluluk”, ”sorumluluk” ve
“deneyime agiklik” faktorleri ile kisilik 6zelliklerinin ¢ogunu tanumladigi
ileri siiriilmektedir (Roccas, Sagiv, Schwartz ve Knafo, 2002).

Duygusal Denge: Bireyin strese dayanikliligini 6lgen bu 6zellik, duygusal
yonden olumlu olan kisilerin sakin ve kendinden emin tavirlar sergilemesini
ifade eder (Erdem, vd, 2015). Duygusal dengesizlige sahip kisiler ise
duygusal istikrarsizlik, utang, sugluluk, endise, karamsarlik ve kendine
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glivensizlik yasama egilimindedir (Zhang, 2002).

Disadéniikliik: Kisiligin bu boyutu bireyin sicakkanli, cana yakin ve sosyal
olma durumunu ifade eder. Bu 6zellik biinyesinde atilganlik, heyecanlilik,
girisken ve iddial1 olmak gibi olumlu duygular1 barindirir (Horzum, vd.,
2017).

Uyumluluk: Bir diger ifade ile ge¢imlilik ya da yumusak baslhlik 6zelligidir.
Is birligine inanan, samimi, algak goniillii ve ihtiyatli olmay1 ifade eder
(Yelboga, 2006). S6z konusu 6zellik daha ¢ok kisiler arasi iliskiler agisindan
6nemli olup, yumusak basl olarak nitelendirilen kisiler diger bireylere kars:

sicak sosyal ve giivenilir kimseler olarak degerlendirilir (Horzum, vd., 2017).

Sorumluluk: Sistemli, hirsli, azimli, titiz ve basar1 yoneliminde olma
durumlarini ifade etmektedir (Zhang, 2002). Sorumluluk sahibi olarak ifade
edilen bireyler 6zdenetim yapabilen ve bu denetimleri neticesinde planl ve
Ozverili calisma sergileyen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Horzum, vd.,
2017). Bu kisilik 6zelligini tasiyan bireyler sahip olduklar1 6zdenetim ve
sistemli calisma sayesinde basar1 egilimleri daha yiiksek olarak kendilerini
gostermektedir.

Deneyime Aciklik: Duygulariin daha ¢ok farkinda ve merakli olan
bireyleri kapsamaktadir (Deniz ve Ercis, 2008). Zeki olma ve genis
diisiinebilme 6zellikleri vardir ve ayrica hayal giicii kuvvetli kisilerdir
(Erdem, vd, 2015). Bu 6zellik ile bireylerin yeniliklere ve diger fertlerin fikir
ve diislincelerine verdikleri tepkiye vurgu yapilmaktadir.

Zel (2001) tarafindan “Big Five Factor” olarak ifade edilen bu 6l¢ekler
(Sencan, 2015), bircok 6rgiitsel davranisi dogrudan ya da dolayh olarak
etkilemektedir. Ornegin; Robbins ve Judge'ye (2013) gére duygusal olarak
disadoniik ve kararli kisilerin is tatmini derecelerinin daha yiiksek oldugu
ve bu bireylerin gelistirilmis lider davranislar: sergiledikleri
diistiniilmektedir (Erdem, vd, 2015).

Girisimcilik
Girisimcilik kavrami, Fransiz Cantillon tarafindan kullanilan ve girisimci
anlamina gelen "entreprendre" terimine dayanmaktadir. 1755'te Fransiz

Cantillon bu terimi, bir sey kazanma ve ekonomik parametrelerdeki
belirsizlige direnme arzusu olan ve bir geyler iiretip yaratma arzusu olan
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kisiyi tanimlamak i¢in kullanmistir (Alsu, Karahan ve Gozek, 2016). Girisim
ya da girisimcilik kavramlarinin bugiinkii anlamda kullanilmas: ve 19.
ylizyil ile birlikte iktisat literatiiriine girisi ise kapitalist {iretim tarzinin
egemen hale gelmesiyle iliskilidir (Aytag ve IThan, 2007).

Girisimcilik, insanlarin kontrol ettikleri kaynaklara bakilmaksizin, yenilikler,
riskler ve belirsizliklerin aktif olarak ele alinmasi yoluyla firsatlar1 takip
etme, ihtiyaglar: ve istekleri yerine getirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Robbins ve Coulter, 1999). Bunun yani sira girisimcilik, isletmede mevcut
olmayan yeni mal ve hizmetlerin Orgiitsel bicimlerini, pazarlarin, siireglerini
ve hammaddelerini elde etme firsatlarinin degerlendirilmesi ve arastirilmasi
olarak da ifade edilmektedir (Scott, 2006: 9). Genel olarak girisimcilik, risk
alma, firsatlar: takip etme, gerceklestirme ve inovasyon siireclerine verilen
isimdir (Cetindamar, 2002 Aktaran Yilmaz, 2013).

Girisimcilik ile ilgili tanimlarin ortak noktasi genel olarak girisimcinin
sergiledigi davraniglar etrafinda sekillenmistir (Kartal, 2018). Yapilan
arastirmalar girisimcilik egiliminin risk alabilme, proaktiflik ve yaraticilik
olmak iizere 3 boyutunu ele almislardir (Bektas ve Koseoglu, 2007). Baz1
arastirmacilar 6zellikle “girisimcilik” kavramini, girisimci davraniglarini
odak kabul ederek aciklamaya ¢alismislardir (Bektas ve Koseoglu, 2007). Bu
diislincenin yani1 sira bazi arastirmacilar tarafindan kavram agiklanirken
girisimci davraruslari goz ardi edilerek yerine ekonomik degerler 6n plana
cikarilmistir (Serhateri ve Coskun, 2006).

Kiiresel 6lgekli ekonomik modellerin artis1 girisimcileri bu 6lgeklere uygun
olarak yatirim yapmaya sevk etmektedir. Yapilan tanumlar gercevesinde
girisimciler sahip olduklar: kar elde etme diirtiilerini tatmin edebilmek
adina yatirimlarini daha genis platformlara tasimaktadir. S6z konusu
degisim girisim ve girisimcilik kavraminin 6nemine dikkat cekmektedir. S6z
konusu etkinin karsilikli oldugu da agiktir. Bu yoniiyle de girisimcilik
ekonomik ve sosyal olmak iizere iki fonksiyona sahiptir. Bunlardan ilki
istihdamin saglanmasi, ekonomik biiyiime ve yeni endiistrilerin kurulmas:
gibi konular1 kapsarken; ikincisi ise toplumsal yapiy: etkileme, yeni degerler
ortaya koyma ve faydali yeni icatlar gibi bagliklar1 konu edinmektedir
(Bozkurt, vd., 2012). Bu gercevede girisimciligin 6nemi; yenilikgilik-icatgilik,
yeni isletmelerin dogmasi-biiyiimesi ve yeni ig alanlar1 yaratmasi
alanlarinda kendini gosterir (Balaban ve Ozdemir, 2008).
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Girisimcilik Egilimi

Bird (1988) girisimciligi, girisimcilerin belirli bir hedefe ulasmak i¢in yogun
bir zihinsel enerji, dikkat ve zaman harcadig1 ayn1 zamanda bu amag igin
enerji ve sermayelerini ortaya koydugu spesifik bir psikolojik egilim olarak
tanimlamaktadir. Bu da girisimciligin niyet edilen ve tasarlanan bir davranis
oldugunu ortaya koymaktadir (Timuroglu ve Cakir, 2014). Bu kapsamda
girisimcilik egilimi, kisinin tasarladig1 isi kurmak amaciyla gosterdigi caba
olarak tanimlanabilir (Sesen ve Basim, 2012). Kisileri girisimci olmaya iten ¢ok
sayida neden olabilir. Bunlardan bazilari; kendi isini yapma yonetme arzusu,
bagkalarinin altinda ¢alismak istememek, issizlik, para kazanma arzusu, var
olan gelirinden daha fazlasim1 kazanma istegi ve saygi gorme istegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Zimmerer ve Scarborough, 2005).

Girisimcilik egilimi; girisimcinin isini biiyiitme, yeni pazarlara acilma, yeni
uriin gelistirme ve yeni yatirimlar yapma konusundaki niyetini karsilamak
icin kullanilan bir kavramdir (Kiigiik, 2020: 83).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi tizerine etkisini
belirlemektir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi tizerine etkisi olup olmadiginm
belirlemek amaciyla arastirma verileri yiiz yiize anket yontemiyle
toplanmustir. Olgegin ilk boliimiinti demografik bilgi formu
olusturmaktadir. Takip eden boliimde girisimcilik egilimine yonelik sorular
yoneltilmistir. Son boliimde anketi yanitlayan kisinin girisimcilik diizeyinin
tespite yonelik sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi”
kullanilmistir (Yildiz, 2018). Girisimcilik Egilimi 6l¢egi olarak Kiigiik (2020)
‘den yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ve gecerlik giivenilirlik
calismalar1 Lajunen ve Ozkan (2005) tarafindan yapilmistir. Olgegin 60
soruluk uzun formu ¢alisanlarin zaman sikintisi sebebiyle, 20 soruluk kisa
formu ise yetersiz kalacag diisiincesiyle tercih edilmemis, literatiirde
siklikla kullanilan 44 soruluk 6lgek kullanilmistir. Kigilik 6zelliklerinin “disa
doniiklitk” boyutu sekiz madde, “uyumluluk” boyutu dokuz madde,
“sorumluluk” boyutu dokuz madde, “duygusal denge” boyutu sekiz madde
ve “gelisime aciklik” boyutu on madde ile 6l¢iilmektedir. Olgekler 51i likert
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Olcegi olup; “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinden “kesinlikle katiliyorum”
(1’den 5’e) bi¢imindedir.

Arastirmanin ana kiitlesini Cankir1’da yasayan kamu ve 6zel sektor
calisanlar: olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rneklem
yontemlerinden yargisal 6rneklem yontemi kullanilmistir (Kiigiik, 2016). Bu
kapsamda ¢alisma i¢in 313 veriye ulagilmistir.

5. Arastirma Modeli

Arastirmada yer alan kisilik 6zellikleri, girisimcilik egilimi ve girisimcilik
diizeyi degiskenlerine dair olusturulan model Sekil 1. de gosterilmektedir.

4 N

Kisilik Ozellikleri
1.Disadoniikliik
2.Uyumluluk
3.Sorumluluk
4.Duygusal Denge
5. Deneyime Acikhk

\_ /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1 Girisimcilik Egilimi

6. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi tizerine etkilerine dair
calismalar bulunmaktadir. Bunlardan Derindag (2019) kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi tizerinde etkili oldugu ve hatta bu 6zelliklerin girisimleri
gelistirme ve siirdiirme {izerinde de belirleyici oldugunu calismasinda
belirtmistir. Cigeklioglu ve Afsar (2017)'1n ¢alismasinda ise kisilik 6zellikleri
ve girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulgulamisgtir.
Bunun yaninda Aydemir (2019) da ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna varmistir.
Boz, Buluk, Aydinkaya ve Arslantas (2016) yaptiklar1 ¢alisma ile kisiligin
duygusal denge digindaki boyutlarinda girisimciler ile caliganlar arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu, duygusal denge boyutunda ise fark
bulunmadig1 sonucuna ulasmislardir. Goktas ve Kazaferoglu (2018) ise disa
doniikliik disindaki tiim kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimine pozitif
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yonde etki ettigini, disa dontikliigiin ise negatif bir etkisi oldugunu
bulmustur.

S0z konusu arastirmalardan ve bulgulardan hareketle, kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak asagidaki
hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

H1: Kisilik 6zellikleri, girisimcilik egilimini pozitif yonde anlaml1 bir
bicimde etkilemektedir.

Hla: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik, girisimcilik egilimini pozitif
yonde anlamli bir bicimde etkilemektedir.

H1b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, girisimcilik egilimini pozitif yonde
anlamli bir bicimde etkilemektedir.

Hlc: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, girisimcilik egilimini pozitif yonde
anlamli bir bicimde etkilemektedir.

H1d: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, girisimcilik egilimini pozitif
yonde anlamli bir bi¢cimde etkilemektedir.

Hle: Kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik, girisimcilik egilimini pozitif
yonde anlamli bir bicimde etkilemektedir.

7. Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir. Oncelikle
frekans analizi ile demografik degiskenlere iliskin degerler incelenmis,
ardindan arastirmaya konu olan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri
yapilarak uygulanacak analizler belirlenmistir. Olgeklere dair faktor
analizleri, giivenilirlik testleri, KMO degerleri ile varyans aciklama oranlari
test edilmistir. Arastirmaya katilanlara iliskin bulgular Tablo 1."de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 134 43.1
Erkek 178 56.9
Medeni Durum Bekar 149 39.3

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

53



Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi
(ss. 45-70) Duygu Uysal

Evli 152 60.7

Egitim Durumu Lise 37 11.8
On Lisans 32 102

Lisans 157 50.2

Lisans tistii 87 27.8

Yas 18-25 3 1.0
26-30 44 14.1

31-35 72 23.0

36-40 80 25.6

41-45 80 25.6

46 ve tizeri 34 10.9

Meslekte kidem 1-3 yil 15 48
4-6 yil 65 20.8

7-10 y1l 91 29.1

10 y1l ve tizeri 142 454

Caligilan Sektor Kamu Sektorii 120 38.3
Ozel Sektor 193 61.7

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan bireylerin cinsiyete gére dagilim
incelendiginde %43.1'inin kadin, %56.9unun ise erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarmin dagilimina bakilacak
olursa %11.8"sinin lise mezunu, %10.2’sinin 6n lisans, %50.2"inin lisans ve
%27.8'inin yiiksek lisans ve {izeri egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin %38.3’1i kamu sektdriinde galisirken %61.7’si
0zel sektorde calismaktadir. Meslekte ¢alisma stireleri dikkate alindiginda
%1.7’sinin 1 yildan az, %32.9'unun 1-5 yildir, %30.9'unun 6-10 yildur,
%23.6's1nin 11-15 yildir ve %11’inin 16 y1l ve {izeri bir zamandir ¢alistiklar
goriilmektedir.

Arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin tanimlayic istatistik bulgular
Tablo 2./de yer almaktadir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1



Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi
(ss. 45-70) Duygu Uysal

Tablo 2. Degiskenlerin Tamimlayici Istatistikleri

N Min.  Maks. X S Carpikl  Basikli
1k k

Girisimcilik 313 1.81 5.00 3,8217  0,7414  -0,390 -0,245
Egilimi
Kisilik
Ozellikleri

Disa 313 1.38 5.00 3,4553  0,6553  -0,176 -0,061

Dontikliik

Uyumluluk 313 2.56 4.89 3,7831 04213  -0,110 0,117

Sorumlulu 313 3.00 4.78 4,0745 0,3628  -0,555 -0,199
k

Duygusal 313 1.50 4.00 2,5679  0,4118  -0,033 0,122
Denge

Deneyime 313 2.30 5.00 4,0971 0,5075 -0,390 -0,337
Agklik

Degiskenlere dair tanimlayici istatistikler incelendiginde carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda degistigi gozlemlenmektedir.
Carpiklik ve basiklik katsayisi -1,5 ile +1,5 arasinda olan verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
da verilerin analizi i¢in parametrik testlerin kullanilabilecegi anlamina
gelmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini tespit etmek icin
“varimax” dondiirme teknigi ile agimlayici faktor analizi yapilmstir.
Orneklem biiyiikliigii icin KMO degerlerine, maddeler arasi korelasyonun
faktor analizine uygunlugu igin de Barlett degerlerine bakilmigtir. KMO
degerinin alt sinir1 0.50 olmas: beklenmekte, 0.80 ve {izerindeki KMO
degerleri ise “miikemmel” olarak yorumlanmaktadir (Kiigiik, 2016: 229).
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Tablo 3. Girisimcilik Egilimi Olgegi Faktor Yapist

Faktor ve Degiskenler Faktor Varyans | Cronbach’ | KMO

Yiikii Aciklama | s Alpha Degeri
Oran1

Yeni yatirimlar yapacagim. ,699

Isimi ,859

biiytitmek/kurumsallasmak

istiyorum.

Pazar payimizi artirmay1 ,843

planliyorum.

Yeni {irtin/marka gelistirmek ,839

istiyorum.

Yeni pazarlara girmek ,677

istiyorum.

Ortaklasa yatirimlar ,649

planliyorum. %53,182 ,899 ,888

Yurt i¢i veya yurt dis1 fuarlara | ,659

katiliyorum.

Uluslararas: gelismeleri takip | ,600

ediyorum.

Firsatlardan yararlanmak ,815

istiyorum.

Mevcut durumla yetinmek ,707

istemiyorum.

Siirekli olarak isini gelistiren ,610

girisimcilerin bagarili

olacagini degerlendiriyorum.

Girisimcilik egilimi 6l¢eginin yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6z

degeri 1’den biiyiik tek faktor altinda toplandig goriilmiistiir. Bu faktor
toplam varyansin %53'{inii agiklamaktadir. Girisimcilik egilimi 6lgeginin

giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,899 bulunmustur.

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80 < o < 1.00 araliginda olmasi, dlgegin
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Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Yapist

Faktor ve Degiskenler Faktor | Varyans | Cronbach’ | KMO
Yiikleri | Actklam | s Alpha Degeri
a Orani1
Disa Konugkan ,827
déniikliik
onuEcH Ketum 756
Enerji Dolu ,817
Heyecanlh ,611
%15,308 ,879 ,880
Sessiz ,838
Atilgan ,769
Utangag-Cekingen ,517
Sosyal ,792
Uyumluluk | Baskalarinin ,589
hatasim1 ~ bulmaya
egilimli
Yardimsever ,635
Kavgaci ,698
Affedici ,548
Genellikle Giivenen | ,540 %11,280 763 773
Soguk ve Mesafeli ,531
Saygili, nazik ,616
Bazen kaba ,538
Bagkalaryla isbirligi | ,521
yapmay1 seven
Sorumluluk | Titiz ¢calisan ,668
%9,849 ,724 ,835
Bazen dikkatsiz ,624
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Glivenilir bir ¢caligan | ,657

Daginik olmaya | ,612
egilimli

Tembellige egilimli ,557

Azimli ,769

Isleri verimli yapan | ,674

Planlar yapan ve | ,619
onlara uyan

Dikkati kolay | ,610
dagilan

Duygusal Bunalimli/Melankol | ,745
Denge ik

Stresle bag edebilen | ,630

Gergin olabilen ,639

Endiseli ,664

Duygusal olarak | ,670 %9,501 787 799
dengeli

Dakikas1 dakikasma | ,645
uymayan

Gergin durumlarda | ,534
sakin kalabilen

Kolay sinirlenen ,578

Deneyime Orijinal fikirler | ,540

Agklik ureten
Meraklhi ,532
Zeki ,589
%8,108 ,849 ,881
Hayal giicii yiiksek | ,556
Yaratici ,553
Sanata estetige | ,773

onem veren

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1




Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi
(ss. 45-70) Duygu Uysal

Rutin igleri tercih | ,565

eden
Fikir tireten ,675
Sanatla ilgisi az ,832

Sanat miuzik ve | ,804
edebiyatla ilgili

Tablo 4’de 6z degeri 1'in iizerinde olan 5 faktdr oldugu gériilmektedir. Tlk
faktor olan disa doniikliik toplam varyansin %15,308 ini, ikinci faktor olan
uyumluluk %11,280 ini, {iglincii faktor olan sorumluluk %9,849 “unu,
dordiincii boyut olan duygusal denge %9,501 ini ve besinci ve son faktor
olan deneyime agiklik toplam varyansin %8,108ini agiklamaktadir.
Faktorlere ait glivenilirlik analizi sonuglarina gore Cronbach” Alpha
katsayilarinin 0,70 den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da dlgeklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2015: 232).

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin girisimcilik egilimi {izerine etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmustir.
Coklu regresyon analizi 6ncesinde otokorelasyon probleminin olup

olmadig1 Durbin-Watson degeri incelenerek belirlenmektedir. Tablo 5 de
yer alan D-W degerinin 0 ile 4 arasinda 2'ye yakin bir degerde olmasi

beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu degerin 1,5 olmasi sebebiyle

otokorelasyon problemi olmadig: goriilmiistiir.
Hipotez Testleri

Bu boliimde arastirmaya konu olan degiskenlerden kisilik 6zelliklerinin ve
alt boyutlarmin girisimcilik egilimine etkisini belirlemek amaciyla
uygulanan ¢oklu regresyon analizi ve sonucu yer almaktadir.

Coklu regresyon analizinin Tablo 5’ de verilen sonuglarina gore, kisilik
ozelliklerinden disa doniikliik (B=0,276; p<0,05), sorumluluk (B=0,397;
p<0,05) duygusal denge (uyumluluk) ve deneyime agiklik (B=0,338; p<0,05)
girisimcilik egilimini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
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Tablo 5. Kisilik dzelliklerinin girisimcilik egilimine etkisine dair ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1

Bagimli Bagimsiz B Standart ¢
Degisken Degiskenler Hata P
Disa Dontiklik 0,276 | 0,063 4,384 0,000
Uyumluluk -0,228 | 0,111 -2,057 0,041
Girisimeilik Sorumluluk 0397 | 0,149 2,674 | 0,008
Egilimi
Duygusal Denge 0,223 0,099 2,251 0,025
Deneyime Agiklik | 0,338 0,094 3,601 0,000

R=0,454 R?=0,193 F=15,906 p=<0.05 DW=1,547

Diger taraftan uyumlulugun girisimcilik egilimi {izerinde anlaml ancak
negatif yonde bir etkisi bulundugu goriilmektedir (B=-0,228). Ayrica kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarinin girisimcilik egilimini agiklayiciligr %19,3tiir.
Bu durumda H1a, H1lc, H1d, Hle hipotezleri kabul edilirken H1b hipotezi
reddedilmistir. Bu kapsamda kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi
tizerine pozitif yonlii anlamli etkisi vardir hipotezi kismen desteklenmistir.

8. Sonug

Arastirma Cankiri ilinde gorev yapan kamu ve 0zel sektor calisanlari ile
gerceklestirilmistir. Aragstirmanin hipotezleri kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik egilimi {izerinde pozitif yonde anlaml etkisi olugunu
ongormektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda kisilik
oOzelliklerinin alt boyutlarindan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
deneyime agikligin %95 giiven diizeyinde pozitif yonde girisimcilik
egilimini etkiledigi bulgulanmistir. Ancak kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan duygusal denge (uyumluluk), girisimcilik egilimini negatif
yonde etkilemektedir.

Uyumluluk faktorii yliksek kisiler hos goriilii, yardimsever, samimi ve
yumusak bagh kisiler olarak ifade edilmektedir (Bono, Boles, Judge ve
Lauver, 2002). Uyumluluk faktorii diisiik kisiler ise kaba, sert, kavgaci,
manipiilatif, rekabetci ve diismanca tavirlar sergileyebilmektedir (Goldberg;
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1990). Arastirma sonuglar1 neticesinde uyumluluk faktorii kisilik
ozelliklerini negatif yonde etkilemektedir. Girisimcilerin ytiiksek enerjileri ve
basarili olma konusundaki giiclii isteklilikleri kimi zaman girisimci igin
yikic bir araca doniisebilir. Bir yandan hevesli, istekli, uyumlu olabilen
girisimciler diger yandan diisiincesiz ve diirtiisel hareket ederek tam aksine
uyumsuz olabilirler. Bu sebeple uyumluluk faktorii girisimcilik egilimini
negatif yonde etkileyebilir.

Girisimcilik ve kisilik arasindaki iliskiyi arastiran pek ¢ok ¢alisma deneyime
acikligin girisimcilik iizerindeki etkisini bulgulamistir (Howard ve Howard,
1995; Akt, Mert, Barut¢cu ve Mert, 2017). Girisimciler yenilik yoluyla deger
yaratmay1, firsatlar1 yakalamayi igerir (Hisrich, Peters ve Shepherd 2005).
Deneyime agikli§in ise girisimciler icin firsatlar1 yakalama stirecinde énemli
bir faktor oldugu diisiiniilebilir. Girisimciler firsatlar1 takip ederek fikirleri
karli islere doniistiiren bireylerdir. Bu baglamda is firsatlarinin taninmasi
yeni girisim yaratmada temel unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir.
Dolayisiyla kisilerin deneyime acikhigy girisimcilik egilimini pozitif yonde
etkileyebilir. Sorumluluk sahibi kisiler verimli, bilingli, planli, sistematik ve
pratik olma egiliminedirler (Goldberg, 1990). Verdikleri kararlarin
sorumluluklarini alan, orta dereceli risk grubuna dair kararlari tercih eden,
tekrarlayan rutin islerden hoslanmayan bu kisiler kararlarinin sonuglar:
hakkindaki somut bilgi ile ilgilenirler (Antoncic, Bratkovic Kregar, Singh ve
DeNoble, 2015). Girisimcilerin iyiyi yapma arzusu ile basarma ihtiyaclari
oldugu distiniilmektedir (McClelland, 1961). Bu o6zellikler géz oOniinde
bulunduruldugunda basar1 ihtiyact sorumluluk sahibi kisilerin bir 6zelligi
olarak goriilebilir.  Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun
girisimcilik egilimini pozitif yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Disadoniikler iddiali, cesur, enerjik kisiler olarak tanimlanmaktadir (John,
1990; Saucier, 1994). Ayni zamanda disa doniikler negeli ve iyimser olma
egilimindeki kisiler olarak degerlendirilirler. Girisimcilik egilimindeki
kisilerin de digerlerine kiyasla daha iyimser kisiler olarak bulundugu
calismalardan hareketle (Ozdemir ve Ozgiiner,2016) disadoniik kisilik
ozelliginin girisimcilik egilimini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge faktorii yiiksek olan kisiler duygusal
acidan sakin, kendinden emin ve strese dayanikli kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Erdem vd., 2015). Girisimcilerin ise strese dayanikli, risk
alabilen (Hewison ve Badger, 2006) ve kararlarinda israrct kendinden emin
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(Hitt vd., 2005) kisiler oldugu bilinmektedir. Bu sebeple duygusal agidan
dengeli kisilerin girisimcilik egiliminin yiiksek olmasi beklenebilir.

9. Tartigma

Arastirma sonuglarina gore kisilik 6zellikleri girisimcilik egilimini pozitif
yonde anlaml bir bi¢cimde kismen etkilemektedir. Kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk disindaki faktorlerin girisimcilik egilimin pozitif yonde anlamh
bir bigimde etkiledigi goriilmiistiir. Bes faktor arasinda girisimcilik egilimini
digerlerine kiyasla daha ¢ok etkileyen faktorlerin “sorumluluk” ve
“deneyime aciklik” oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde Kazaferoglu (2017), Sen ve Aslan
(2017)'1in ¢alismalarinda kisilik 6zellikleri faktorlerinden sorumlulugun
girisimcilik egilimini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Benzer sekilde
Howard ve Howard (1995) yiiksek sorumlulugun girisimcinin karakteristik
ozelligi olabilecegini ifade etmistir. Zhao ve Seibert (2006) ise sorumlulugun
bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda girisimcilik ile en giiglii iliskiye sahip
olan 6zellik oldugu sonucuna varmistir. Diger yandan Goktas ve
Kazaferoglu (2018)'nun iiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmalari ile
kisilik 6zelliklerinden deneyime acgiklik faktorii yiiksek olan 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin de digerlerine kiyasla yiiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Konaklioglu ve Kizanlikli (2011) da ¢alismalarinda benzer
sekilde deneyime agik olanlarin digerlerine nazaran daha fazla girisimcilik
egilimi gosterdiklerini bulmusladir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin
sorumluluk ve deneyime agiklik yaninda disa doniikliik boyutunun da
girisimcilik egilimi {izerinde pozitif yonde etkileri oldugu goriilmektedir
(Kazaferoglu, 2017; Oren ve Bickes, 2011; Ozgi'mer, 2015). Elde edilen
sonuglar yukarida bahsi gegen faktorler nezdinde paralellik gostermektedir.
Ancak ¢alismada duygusal denge boyutu girisimcilik egilimini pozitif yonde
etkilemekte, uyumluluk ise negatif yonde etkilemektedir. Aksine S6zcan ve
Yilmaz (2019), Boz vd. (2016) duygusal dengesizligin girisimcilik egilimini
negatif yonde etkiledigini bulgularken, Zhao, Seibert ve Lumpkin (2010),
Envich ve Langford (2010) uyumlu kisilik 6zelliginin girisimcilik egilimini
pozitif yonde etkiledigini bulgulamiglardir.

10. Oneriler

Arastirmanin girisimci olmay1 diisiinen kisilere, gelecekteki girisimcilik
arastirmalarina yardimei olacag: diisiiniilerek bazi dneriler verilebilir. Bu
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baglamda;

Girisimci olma niyeti olan kisilerin kisilik 6zelliklerini degerlendirerek
girisim planlarini degerlendirmeleri,

Girisimcilik ile ilgili yeterli bilgi ve egitime sahip olarak girisimcilik plani
yapmalari;

Konuyla ilgilenen arastirmacilarin girisimcilik egilimini kisilik 6zellikleri
yaninda farkli psikolojik etmenler ile degerlendirmeleri;

Arastirmada kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi {izerine dogrudan
etkisi Olciilmiistiir. Farkli degiskenlerle kisilik 6zelliklerin aracili1 ya da

diizenleyiciliginde degerlendirmelerin yapilmasi;

Arastirma zaman ve maddi smirliliklar sebebiyle Cankiri ilinde kamu ve
Ozel sektorde calisan katilimcilarla gerceklestirilmistir. Bu sebeple

gelecekteki arastirmalar i¢in daha spesifik 6rneklemlerin secilerek yapilmasi

Onerilebilir.
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Ozet

Orgiitsel sessizlik kavram, drgiit igerisinde bulunan galisanlarin gdstermis oldugu,
eylemsizlik tercihi ve orgiite her tiirlii katkiy1 esirgeme gibi olumsuz davrarnslar
biitiiniidiir. Orgiitsel sessizlik tercihinde bulunan birey; davranigsal, biligsel ya da
duygusal olarak, orgiit calisanlarina yonelik sergiledigi uzak durma davranisi ile
kendini giivende hissetmektedir. Ayni kurulusa ait farkl: birimlerde ¢alisanlarin,
orgiitsel baghlik diizeylerinin farklilasmasi, “Orgiitsel Baglilikta Tagra Sendromu”
olarak nitelendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilikta tasra sendromu
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda
analiz edilerek sonuglar paylasilmistir.

Yapilan calismada orgiitsel sessizlik davranisi; kabullenici sessizlik, korunma amagl
sessizlik, koruma amagl sessizlik boyutlar1 olarak iig, tasra sendromu ise; duygusal
boyut, devam boyutu ve normatif boyut ve kiyaslama olmak iizere dort alt boyuta
sahiptir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilikta tasra
sendromu ile drgiitsel sessizlik arasinda bir iligki gézlemlenmemistir. Kadinlarin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin erkeklere nazaran daha fazla oldugu
desteklenmektedir. Orgiitsel baghlikta tagra sendromu diizeyleri incelendiginde ise
arastirmaya katilan katilimcilarin, diisiinciilerini ifade etmekte kararsiz olduklar:
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: C)rgﬁtsel Baglilik, C)rgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu, Orgi’ltsel
Sessizlik

JELL Kodu: M12

The Relationship between Organizational Silence and Organizational
Commitment with Outback Syndrome

Abstract

The concept of organizational silence is a whole negative behaviors that employees
have shown that employees who within the organization. Individuals who prefer
organizational silence; behavioral, cognitive or emotional behavior of employees to
stay away, from the organization feels safe. The different units in the same
organization employees, the differentiation of organizational commitment levels
disorder in the provincial Organizational Commitment has been called “Outback
Syndrome”.

The aim of this study is to reveal the relationship between organizational silence and
outback syndrome in organizational commitment. The resulting data was analyzed
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by SPSS 23.0 program results are shared.

Organizational Silence behavior; the three dimensions were acceptive silence, silence
for protection, silence for protection, and outback Syndrome; emotional dimension,
continuation dimension and normative dimension and comparison. According to the
findings of the study, there is no relationship between outback syndrome and
organizational silence in organizational commitment. It is supported that women's
organizational silence levels are higher than men. When we examine the outback
syndrome of respondents participated in the survey, it is concluded that they are
hesitant to express his ideas.

Key Words: Organizational commitment, Organizational Silence, Outback Syndrome
in Organizational Commitment

JELL Code: M12

1.Giris

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanlarin bulunduklari érgiite yonelik
hissettikleri bagin giicii olarak ele alinmaktadir. Zihinsel anlamda bazi
degerlerin orgiitle ortiismesi, 6rgiit vizyonunun ¢alisanlarin hayata bakisini
kusatmasi, orgiite aidiyet hissi, bagimliliktan 6te baghilikla ¢alismay 73
stirdiirmeleri, kendilerini orgiitte tutan baska degerlerin varlig1 ve orgiite
hizmet etme yoniinde giliclii bir bag kurulmasi olarak ifade edilmektedir.
iggérenlerin orgiitle kendisini 6zdeslestirmesi olarak da 6zetlenebilir (Kiigiik
vd.,2018). Giiven katsayisi yiiksek orgiitleri {istiin kilan temel 6zellik,
isbirligi ve orgiitlenme yetenegi agisindan kalifiyeli olmalaridir (Demirel,
2008: 180). Orgiitsel baglilik; yiiksek orgiitsel baglilik, limli drgiitsel baglilik
ve diisiik orgiitsel baglilik diizeylerinde gerceklesmektedir (Bayram,2005:
135-136). Diisiik orgiitsel bagliliklara sahip orgiit yapilarinda, sessizlik
davranigi tercihi gibi tasra sendromunun yasanma ihtimali de
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle bir 6rgiitiin biitiin birimlerinde ayn1
kariyer imkanlarinin ve ayni baglilik diizeyinin gecerliliginin tespit edilmesi
ve yasanacak aksakliklarin géz oniinde bulundurulmasi, yonetim
mekanizmalarinin stratejik kararlarina katki saglayacag: diistintilerek, bu
calisma ortaya konulmak istenmistir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin merkez ve tasra birimleri agisindan
farklilasmasi durumu, tagra sendromu teorisinin temelini olusturmaktadir
(Kigiik vd.,2018). Bu teori orgiitsel baglilik davranisinin bir entegrasyonu
niteliginde ortaya konulmustur.
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Bir orgiitte orgiitsel baglilig olusturan unsurlar; Duygusal baglilik, devaml
baglilik ve normatif baglilik olarak ele alinmaktadir. Duygusal baglhlik,
calisanlarin orgiit icindeki degerlerine, hedeflerine ve amaglarina bagh
olarak, benimsedikleri oranda, hissettikleri baglilik seviyesidir. Bu davranis,
orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul edisi ifade eder. Ayni zamanda
da, orgiitiin bir parcasi olarak kalmay1 istemektir. Devaml baglhlik, ¢alisanin
zorlayici sebeplerden otiirii orgilitte kalmasi gerektigi diisiincesiyle
olusmaktadir. Orgiitten ayrilmast halinde daha az segeneginin olmasi, bagka
is bulamamasi, veyahut isi sevmekten daha ziyade, ¢alisanin emeklilige
yakin olmasi ve aile meseleleri vb. durumlar1 idare etmeye yonelik olarak
gelistirdigi baglilik seklidir. Normatif baglilik ise, calisanin minnettarlik
duygusuna bagl olarak orgiitte kalmay1 isteme davramisidir. Bu kisiler
orgiitte belli bir siire ¢alismalarina karsilik, 6rgiite karsi borglar: oldugu
kanisindadirlar. Bu siniflandirmalara bagli olarak, ¢alisanlar kendilerini
orgiite adama ve orglitle biitiinlesme derecelerini yansitmaktadirlar
(Bayram,2005: 132-133).

Bu davrarislarin aksine orglitsel sessizlik davranisi, degisim gosterebilme
yeteneginde olan insanlarin, drgiitsel agidan her tiirlii katkiy1 esirgemesi ve
buna bagli olarak da eylemsizligi tercih etmesi durumudur. Bu davrarnsg
daha ¢ok oOrgiit lehine bir eylemde bulunmaktan ziyade, duygusal,
davrarussal ya da bilissel olarak geri planda durmay: ifade etmektedir
(Tutar, 2014: 351). Kuskularin mevut oldugu bir ortamda orgiitsel giiven ve
orgiitsel bagliliktan s6z edebilmek de zorlagsmaktadir. Orgiit iklimini
6l¢mede kullanilan 6rgiit saghigi, saglik metaforu acisindan bir kistastir. Bu
nedenle orgiit sagligi ile 6rgiit psikolojisi arasinda iligki kurmak bir
gerekliliktir (Tutar, 2014: 125-125). Bir orgiitsel davranis tercihi olarak
karsilasilan uzak durma anlayisi, giivensizliklerin bir yolu olarak
sergilenebilmektedir. Bireyler tedirgin olduklarinda duygularini ve hatta
kimliklerini dahi saklama egilimine yonelebilmektedirler. Oysaki; miisterih
olmak, isyerinde giiven yaratmaya yonelik olusturulan temel adim olarak
ele alinmaktadir (Rosen, gev. Bulut, 1998: 97). Orgiitsel sessizlik kavrams;
calisanlarin Orgiit igerisinde sergilemis oldugu olumsuz davranislar biitiinii
olarak degerlendirilmistir. Yalniz, orgiit i¢i etkilesimin olmadig1 her durum
orgiitsel sessizlik davranisini ifade etmemektedir (Benli ve Cerev, 2017: 412-
413). Sessizlik durumunun belirleyicileri incelendiginde; is gorenin orgiitsel
baglilik duygularindan mahrum olmasi ve orgiitsel vatandaslik
gOstermemesinin yani sira kisi ile orgiitii arasinda psikolojik sézlesmenin
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bulunmamas: seklinde siralanabilir niteliktedir. Orgiitsel sessizligin bir¢ok
nedeni bulunmakla birlikte genel nedenleri analiz edildiginde; is gorenlerin
yOneticilerine giivenmemesi ve bu dogrultuda kendisi ile konugsmanin riskli
goriilmesi, iligkilerinin bozulacag1 korkusu ve dislanma korkusu gibi
tedirginlikleri icermektedir (Tutar, 2014: 352).

Orgiitsel sessizlik davranisi iig sekilde gerceklesmektedir. Bunlar:
Kabullenici sessizlik, korunma amaclh sessizlik, koruma amagli sessizlik
seklindedir (Tutar, 2014: 352). Razi olma durumuyla birlikte degerlendirilen
kabullenici sessizlik davranisi, orgiitlerdeki gelismeler karsisinda riza
gostermeye dayandirilmistir. Kabullenici sessizlik; bilgi, goriis, fikir ve
diisiincelerin ifade edilememesi olarak tanimlanir. Ifade edilse dahi calisanin
bu davranisinin altinda, duruma dair herhangi bir farklilik
sergilenemeyecegine dair sarsilmaz bir inan¢ bulunmaktadir (Karacaoglu ve
Cingoz, 2008: 158). Kabullenici sessizlik, ¢alisan itaati olarak da
yorumlanabilir niteliktedir. Calisanin durumu sorgulamadan orgiitsel
sartlar1 derinden kabul ederek, itaat davranis: sergilemesi, mevcut
alternatiflerinin sinirh farkindaligini ifade eder. Boylesi bir tutuma yonelik
olarak, ¢alisanlarin hissettigi baskin duygular; sessizlik korku, 6fke, sinizm,
umutsuzluk ve ¢cogunlukla depresif hallerdir. Itaatkar calisanlar az ya da ¢ok
goniilsiizce sessizlik davransi sergilediginde, bilingli olarak, farkinda
olmaksizin yasanan durumlari normal olarak kabul etmektedirler (Pinder ve
Harlos, 2001: 349-350).

Korunma amagli sessizlik olarak ifade edilebilen savunmaci sessizlik
davranist ise, calisanin digsal tehditler karsisinda kendini koruma amach
sergiledigi, proaktif ve bilingli bir davrarustir. Bu dogrultuda, calisanlar
ozellikle potansiyel sorun ve konulara iliskin bilgileri, iist kademelere
tasimaktan rahatsizlik duyabilmektedir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008: 158).
Koruma amagl: sessizlik tipinde ise, calisanlarin kendi menfaatlerini
korumak amaciyla yaklastig1 ve catisma ortami olusturmamak icin de sessiz
kalmayz tercih ettikleri bilinmektedir (Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015: 997).
Sessizlik ya da konusma davranisini tercih eden yaklasimin temeli bireydir.
Buna bagl olarak ¢alisan giidiileri 6n plana ¢ikarak, ilgisiz davrars ile
kabullenici bir tavir alinmasina yol agmaktadir. Korunma amagl sessizlik
davranigi, korku temeline de sahip olup ses ya da sessizligi farkli boyutlara
¢ekme egilimine de sahiptir. Koruma amacl sessizlik davranisi ise
baskalarina yonelik ses ya da sessizlik davranis: olarak ortaya ¢ikmakla
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birlikte, temelinde fedakarlik barindirmaktadir (Akan ve Oran, 2017:74).
Sessizlik iklimi, orgiitlerde konugmanin ise yaramayacag1 ya da tehlikeli
oldugu diisiincesiyle olusabilmektedir. Bu iklim, orgiitte sikca telaffuz
edilen sorunlar karsinda, yonetimdeki geribildirimlerine bagl olarak
calisanlarin duydugu korku ve olumsuz inanglar dogrultusunda
olusmaktadir (Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015: 997). Calisanlarin amirleri ve ig
arkadaglar tarafindan, olumsuz ve sikintili biri olarak etiketlenme
diisiincesinin varlig1 ¢alisanlar: orgiitsel sessizlik davranisina itebilmektedir
(Yal¢insoy,2017: 7). Bu tercihte bireysel tutumlara yon veren basat rol ise,
daha 6nce kisinin basindan ge¢mis olaylar ve deneyimlerdir (Eren, 1993: 92).
Bireyin arzu ve ihtiyaglarin belirleyen giidiilerin kisisel oldugu bilinmekle
birlikte zaman igerisinde kiiltiir ve sosyal ¢evre etkilesimiyle yon
degistirebilmektedir. Birey arzu ve ihtiyaglarina yonelik tatmin
saglayamadig: l¢iide, bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2010: 170).

Bir diger dengesizlik durumu ise; bir {ilkenin biinyesindeki bolgeler ve hatta
il diizeyinde kokeni ekonomik nedenlere bagl olarak sosyal dengesizliklerin
olmas, biiyiik huzursuzluklari da beraberinde getirmektedir. Ulkenin
yalnizca bazi bolgelerinin hareketlenip daha da zenginlesmesine ragmen,
bazi yerlerin giderek soniiklesmesi gelismis yerler ile geri kalmis yerler
arasindaki benzerlik diizeyini azaltacaktir. Boylelikle bu yerlerin birbirlerine
gittikge yabancilasacaktir (Dinler, 1998: 132-133). Universitelerde de merkez
ve tagra birimlerinin benzerlik diizeyleri arasinda farklilasmakta oldugu
bilinen bir gercektir. Bu farkliliklara bagl olarak; engellenme ve sosyal etki,
orgiitsel ve yonetsel yap, tasradaki gorev kimligi ve goreve atfedilen 6nem,
ylikselme ve kariyer olanag1 konusunda yasanan aksakliklar, monotonluk
gibi ¢evresel faktorlerin aktif varlig calisanlarin is tatminini de olumsuz
etkilemektedir.

Universitelerin misyonuna baglh olarak faaliyetler dizisine ulasmast
konusunda, tasrada kurulan birimler agisindan, yasanan sikintilar
akademisyenleri orgiitsel baglilikta tagsra sendromu egilimine itebilmektedir.

Insanoglu her durumda, duygularmin etkisi altinda kalmaktadir. Olumlu
duygular i¢inde olanlarin kendisine ve ¢evresine kars: tutum ve davranisi
olumlu oldugu siirece, ise kars1 tutumlarinin da olumlu olmasi
beklenmektedir (Tutar,2014:157). Orgﬁtsel amag ve degerlerin
igsellestirilmesi ve buna bagl olarak orgiite duyulan giiglii baglilik, en etkili
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gldii tarzlarindan birisidir (Balay,2014:5). Sagliksiz 6rgiit ikliminin varlig
ise bireyleri olumsuz tutum ve davramislara itmektedir. Imkan ve olanaklara
uzaklik ve sosyal ¢evre nedeniyle engellenme hissinin olusmasi, merkez
kampiisiinde gergeklestirilen faaliyetlere aktif olarak katilamama nedeniyle
her firsat1 degerlendirememe, ¢alisma ortam ve kosullarinin yetersizligi,
kariyer olanaginin yaratilamamasi, gesitli nedenlerle, akademik personelin,
mesleki diizeyin gelisimini ¢evresel faktorlere bagh olarak saglayamamasina
bagli olarak olumsuzluklar yasanabilecektir. Boylelikle bireylerde orgiitsel
sessizlik davranisinin, orgiitsel baglilikta tasra sendromuna itici bir faktor
olarak algilanmasi ile bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

2.Teorik Cerceve

Orgiitsel davranus, gevre, drgiit, grup, birey gibi degiskenleri kapsayan &zel
bir ilgi alani iginde gelismektedir (S6kmen,2013: 3). Bu 6zel ilgi alan1
dogrultusunda orgiitsel baglilik davranisi ise; calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri dogrultusunda, ¢ikar: ve basarisi ile orgiitiin tiim etkinligini
benimsemesi durumudur. Ayni zamanda ¢alisanun orgiite kars: gelistirdigi
sadakat tutumudur. Mensubu oldugu orgiitiin basarili olabilmesi igin ise
gosterdigi ilgi diizeyidir (Bayram,2005: 125-128). Giiven esash orgiitsel
baglik davranis: gelistirebilen orgiitler, calisanlarin yetenek, bilgi ve
tecriibelerini drgiitsel amaglari ile basariya ulastiracaklardir. Orgiitsel
baglilik, taahhiitleri yerine getirme ve kisisel sorumluluklarin tistlenme
baglaminda, ¢alisanin 6zgiiven gelistirmesine neden olacak temel
yetkinliklerden biri olarak nitelendirilmektedir (Demirel, 2008: 180).
Orgiitsel baglilig1 saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler, sadece
verimi arttirma gayesine dayanmamaktadir. Ayn1 zamanda hayatinin
onemli bir kisminu belli bir 6rgiitte gegiren calisanin; kisilik, deger yargilar
ve inan¢ durumunu hesaba katan bir yaklasimi ele almasi optimum ¢oziim
olmaktadir (Bayram,2005:137). Calisanlar, orgiite ne derece bagliysa orgiit
de o derecede giiglenecektir (Cetin, 2004: 90). Ancak orglitsel giivenin
yaratilamadig1 ortamlarda ise, higbir sey iyi isleyemez ve vizyon
gerceklesemez (Rosen, ¢ev. Bulut, 1998: 97). Orgiitsel baglhlik ve gliven
iklimine bagli olarak orgiitlerin enformasyon paylasim diizeylerinde artis
gozlenecektir. Bu nedenle kurum igindeki enformasyon paylasim diizeyine
bagl olarak, calisanlarin giiven iliskileri ve hesap verme egilimi degiskenlik
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi paylasimi, miisterih olundugunu ve
insanlarin sadece rakamlardan ibaret goriilmedigini de ifade etmektedir

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

77



Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Iliskisi
(ss. 71-94) Merve Akinci

(Rosen, cev. Bulut, 1998:97). Insana sadece insan oldugu i¢in yapilan
yatirnmlar dogrultusunda, orgiite ve beraberinde 6rgiitiin i¢cinde bulundugu
topluma katkilar saglamak kaginilmaz olacaktir (Bayram,2005: 137).

“Egitimin ¢agdas gorevi toplum ve bireylerin sorunlarini ¢ozmektir.
Kisiler, insanca yasama gereksinimini bugiin her zamankinden daha fazla
hissetmektedirler. Bu gereksinimin karsilanmas: bir yerde kaliteli egitim
kurumlarina sahip olmaktan gecer.” (Balay,2014:11).

Calisanlar, orgiitlerde yeteneklerini kullanacaklar: is ortami beklentisiyle
birlikte, belirli ihtiyaglar, istekler, arzular ve beceriler gelistireceklerdir
(Balay,2014: 127). Calisanlarin, fizyolojik bir gii¢ olarak ele alinmasimnin yaru
sira, sosyal ve psikolojik ozelliklere de sahip oldugu bilinmektedir. Bu
sayede calisanlar, klasik yaklasimin 6ngoriisiiniin aksine ¢agdas orgtit
yapilanmalarinda, sadece biyolojik bir mekanizma olarak ele
alinmamaktadir. (Tutar, 2014:152). Bu nedenle ¢alisanlarin gerek psikolojik
gerekse fizyolojik yapisi bir biitiin icinde degerlendirilmeli, calisma
ortamina yonelik tatmini saglanmalidir. Aksi halde, bireyin ihtiyaclar:
tatminle sonuglanmadig1 durumlarda, orgiitsel baghlikta tasra sendromu ve
orgiitsel sessizlik davranisi olusabilmektedir.

Gorece olarak daha az gelismis olan bolgelerde kurulan iiniversite
yerleskelerinde ¢alisanlarin, merkez imkan ve olanaklarini aktif olarak
kullanabilmesi daha giictiir veyahut sinirli diizeyde gerceklesebilmektedir.
Merkezden kopuk ve imkansizliklar icerisinde kurulan yerleskelerin
beklentileri karsilayamamasi ve buna bagli olarak davranigsal diizlemde
cesitli aksakliklarin yasanmasi tasra sendromuna dayandirilabilir.
Akademisyenlerin yasayacag1 her tatminsizlik, zayif sosyal entegrasyon
yasamalarina da neden olmaktadir.

Dolayisiyla bir orgiitiin, orgiitsel baglilig1 etkileyebilecek faktorlerin
farkinda olmasi 6nemli bir husustur (Bayram,2005: 134). Bu nedenle
calisanin psikolojik ihtiyaglarinin da giderilmesi ve tatmin edilmesi
gerekmektedir (S6kmen, 2013:89). Bireyin yasadig1 bu tatminsizlik ve zay:f
sosyal entegrasyon ve diisiik orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik davranigini
da beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal yasamda siik{itun altin oldugu diisiiniilse de, orgiitlerde durum ¢ok
daha farklidir. Calisanlarin sessiz kalma davranislar: eskiden bir uyum
goOstergesi olarak algilanmakta iken, gliniimiizde geri ¢ekilmeye bagl olarak
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gelistirilen bir tepki davranisi oldugu bilinmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013:
258). Orgiitsel sessizlik ortaminda yasanan sorunlar nedeniyle, calisanlar
yeni diisiinceler iiretememekte ve gelisime acik bir tavir
sergileyememektedir. Oysaki orgiitlerin siirdiiriilebilir bir gelisim
sergileyebilmesi icin, ¢alisanlarin yeni diislinceler iiretmesi ve orgiite
katkida bulunmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258). Orgiitsel
sessizligin bulundugu yapilarda, iletisim kopukluklar: ve buna bagl olarak
da siirecler aras1 aksakliklar ve eszamanli olarak giderilemeyen sorunlar
yasanarak, isleyiste yavaslamalar olabilmektedir. Bu durum, orgiitler icin
ciddi problemler yaratabileceginden de, orglitsel sessizlik davranisi 6nem
arz etmektedir (Akan ve Oran, 2017:73).

Uygun isleyen yapinin mevcut oldugu orgiitlerde, orgiitsel sessizligin
yasanmamast hali, istenen durumu temsil etmektedir. Orgiit yapisi iginde
calisanlarin boylesi tutumlara sahip olmasi ise, orgiit yapisinin zarar
gormesine neden olacaktir. Orgiitler agisindan basar1 faktorii, calisanlardan
elde edilen verimlerin toplamini ifade etmektedir. Basarili calisanlar ise
biiyiik cogunlukla orgiit yapisi ile 6zdeslesmis calisanlar: temsil etmektedir
(Benli ve Cerev, 2017). Uyum”, “6zdeslesme” ve “igsellestirme” asamalariyla (59
tamamlanan bir siire¢ olarak yaklasilan orgiitsel baghlik, ¢calisanlarin
bulunduklar: orgiite yonelik hissettikleri bagin derecesi olarak
nitelendirilmektedir (Balay, 2014). Ayni kuruluslara bagli olarak merkez ve
tasra birimlerinde ¢alisanlarin, orgiitsel baglilik diizeyleri de
farklilasmaktadir.

Orgiitsel Baghlik; isgdrenlerin orgiitle kendilerini 6zdeslestirip zihinsel
anlamda bazi degerlerin 6rtiismesi, orgiit vizyonunun isgorenlerin hayata
bakisini kusatmasi ve bunun sonucunda kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri,
calismay1 siirdiirmelerini bagimliliktan 6te baglilikla agiklamalars,
kendilerini orada tutan bagka degerler olmasi ve orgiite hizmet etme
yoniinde giiglii bir bag kurulmasi olarak ifade edilebilir (Kiigiik, 2020: 69).

Ayni kurulusa ait farkli teskilatlarda ¢alisanlarin, 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilasmasi, “Orgiitsel Baglilikta Tagra Sendromu” dur.
(Kiigtik vd., 2018). Kisisel takdir ve rastlantilar disinda, egitim sistemimizin
gelistirilmesi ¢abalarina yonelik olarak, sistemin siirekli ve siirdiiriilebilir
etkinligi, gelecekteki basarili calismalarin siirdiiriilebilirligi acisindan son
derece 6nemlidir (Balay, 2104: 13).
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3. Amag

Tasra sendromunun Orgiitsel sessizlige dahil edilerek, icinde bulundugu
konum itibariyle sorunlara ve yetersizliklere maruz kalan 6rgiit iiyesinin,
orgiitsel sessizligi tercih edebilecegi varsayimindan hareketle; 6rgiitsel
baglilikta tasra sendromu ile rgiitsel sessizlik iligkisi ve farkliliklar tespit
edilecektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma Karabiik, Kastamonu, Bolu ve Eskisehir illerinde uygulanmustir.
Arastirmaya katilmak istemeyen veya ulasilamayanlar harig, tam sayim ile
ana kiitleye ulasilmistir (Kiigiik, 2016:94). Anakiitleyi temsil eden bir
Orneklem grubuna ulasilmaya c¢alisilmasina ragmen; isteksizlik, cekimserlik
ve duyarsizlik vb. nedenlerle istenen geribildirim saglanamamistir. Bu
nedenle arastirmaya katilmak isteyen 80 iiniversite personeli
degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilarin 80 kisi ile sinirli kalmas: da
calismanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Inceleme grubuna yoénelik
olarak dnceden hazirlanmis anket sorular1 araciligiyla, 6rnekleme
yontemlerinden kasdi 6rnekleme yontemi kullanilarak, online anket
yontemiyle veriler elde edilmistir (Kiiciik, 2016: 68).

Bu calisma, {iniversite ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ve tasra sendromu
diizeylerinin farkli olup olmadigim tespit ederek, birlikte iligkisini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6l¢me araglari
olarak; Kiigiik (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilikta Tasra
Sendromu Olgegi ve Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Olgekler 51i likert (1- tamamen
katilmiyorum, 5-Tamamen katiltyorum) kullanilarak olusturulmustur.

Orgiitsel sessizlik dlgegi on bes ifadeden olusmaktadir. Bunlar; kabullenici,
korunma amagh ve koruma amagcli olmak {izere {i¢ alt boyuta sahiptir. Tasra
sendromu Olgegi yirmi dokuz ifadeden olusmaktadir. Tasra sendromu 6lgegi
ise; duygusal boyut, devam boyutu, normatif boyut ve kiyas olmak {izere
dort alt boyuta sahiptir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Giivenirlik ve gegerligi test edilen 6lgek
yardimiyla verilere ulagilmistir. Giivenilirlik analizi Alfa (a) Modeli
(Cronbach Alpha Coefficent) ile hesaplanmistir. Gegerlilik ise Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO)yontemi ile analiz edilmistir. Ayrica 6nceden ortaya konulmus
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olan yapimin dogrulanip dogrulanmadig1 da, dogrulayici faktor analizi
yapilarak tespit edilmistir (Kiiclik, 2016: 137-141). Orgiitsel baglilikta tasra
sendromu ile orgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkisi olup olmadig; test edilerek, sessizlik davranisina bagli olarak
farkliliklar incelenmistir.

5. Model

Arastirmanin amacina yonelik olusturulan model, $Sekil 2’de verilmistir.

TASRA ORGUTSEL

SENDROMU SESSIZLiK
*Duygusal <:> eKabullenici
*Devam eKorunma amagli
eNormatif

eKiyas eKoruma amagli

81

Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik ve Tasra Sendromu ligkisi

Tasra sendromu dort alt boyuta sahiptir. Bunlar: Duygusal boyut, devam
boyutu, normatif boyut ve kiyas boyutu olarak, Sekil 2’de belirtilmistir.
Duygusal boyut, isyerine ait olan bilgi ve paylasima yonelik konularda
isteksizlik, inangsizlik gibi duygu ve diisiinceleri icermektedir. Devam
boyutu ¢alisanin daha ¢ok drgiitsel pozisyonunu korumaya yonelik olarak
gelistirdigi, is ortamina yonelik tutumlar1 olusturmaktadir. Normatif
boyutta da isyerinde orgiitsel kiiltiire yonelik genel davranis kaliplar: ve
tutumlar yer almaktadir. Kiyas boyutunda ise; merkez ve tasra ¢alisanlarinin
yasadiklari farkliliklar ele alinmaistir.

C)rgﬁtsel sessizlik ise; kabullenici sessizlik, korunma amacgl sessizlik ve
koruma amagh sessizlik olmak {izere ii¢ alt boyuta sahiptir.

6. Hipotezler

Demirel (2008), orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerine etkisi ¢alisarak;
orgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve devamlilik bagliligini
olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlaml bir iliski
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oldugu sonucuna varmustir.

Ozdemir ve Ugur (2013), calisanlarin drgiitsel ses ve sessizlik algilamalarini
degerlendirmislerdir. Kamu calisanlarinin 6zel sektor calisanlarindan daha
yliksek bir orgiitsel sessizlik egilimi i¢inde oldugunu tespit etmislerdir.

Kiigiikozkan (2014), Sonuglara gore kadinlar ve erkeklerin yasadig: orgiitsel
bagliliklar farklilasmaktadir.

Tayfun vd. (2016), orgtitsel sessizligin hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini
tizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Akan ve Oran (2017), akademisyenlerin orgiitsel sessizlik algilarimi tespit
etmiglerdir. Algilarinin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve {iniversite
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Agras ve Geng (2018) orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iliskilerini
incelemislerdir. Takim liderlerinin duygusal ve normatif baghliginin diisiik,
devam baghliklariin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Takim
liderlerinin belirli konularda titkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Kiiciik vd. (2018), “Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Teorisi”ni ortaya
koyarak; merkez ve tasra personeli arasindaki orgiitsel baglilik diizeyinin
farklilagsmalarini tespit etmistir. Duygusal ve normatif boyut agisindan
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Normatif boyutta da merkezde calisan
personelin ortalamasi tasrada ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Dogan ve Giiner (2019), 6gretim elemanlarinin kurumlarina baglilik
gostermelerini engelleyen faktorleri; kadro yetersizligi, fiziki ve sosyal
imkan yetersizligi, ulasim zorlugu, yasanan catismalar ve gruplasmalar
olarak tespit etmislerdir.

Literatiirdeki bu ¢alismalarin varligindan hareketle, bu ¢alismanin
kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmek istenmistir:

Hi: Tasra sendromu ile Orgiitsel sessizlik arasinda iligki vardir (Red).

Ho: Cinsiyete baglh olarak orgiitsel sessizlik diizeyleri farklilasmaktadir
(Kabul).

7. Analiz

Arastirma kapsaminda, orgiitsel baglilikta tasra sendromu ile orgiitsel
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sessizlik diizeyleri arasindaki farkliliklar ile iligki diizeyi de ortaya
konulacaktir. Calismada verilerin toplanmasina yonelik faydalanilan
6lceklerin giivenilirlik tespitinde bulunurken Cronbach's Alpha katsayisi,
gegerlilik tespitinde bulunurken ise dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegi sigma degeri ,003 oldugundan verilerin
normal dagilmadigy; tasra sendromu 6lgeginin sigma degeri ise ,200 ile
sonuglanarak normal dagildig: gozlenmistir.

7.1. Frekans Analizi

Cevaplayicilarin%?77,8’inin ¢alistig1 kurumun memleketinde olmadig:
goriilmektedir. Kurumunda 5 yi1ldan az ¢alisanlarin sayisi, %42 ile
cogunlugu temsil etmektedir. Ardindan %33,3 ile 5-10 y1l arasi ¢alisma
sergileyenler gelmektedir. Bunlarin %23,5’i birim disinda da der verebilir
nitelikte iken %40,7’si gorevlendirildigi boliim disinda da ders

verebilmektedir.
Tablo 1. Demografik 6zellikler
Ozellikler | Say1 | Yiizde Ozellikler Say1| Yiizde 83
kadin 23 28,4 evli 62 76,5
Cinsiyet Medeni
erkek 58 71,6 hal bekar 19 23,5
5 yildan 3 1 Memleketimde 18 22
az calistyorum
Calsma | o 10w | 27 | 333 Memleketim | (1 77 g
siiresi Calisma degil
Kli —
1045y | 10 | 123 | SO | Biimdendag 4o
15 yil ve
1 12 Bolii
iizeri 0 ,3 oliim disinda | 33 1407
Toplam 81 100 Toplam 81 100
7.2. Farklilik Analizi

Katilimcilarin = %28,4ti  kadinlardan, %71,6'i erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin orgiitsel sessizlik davramisina daha yatkin oldugu analiz
sonucunda ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 2. Mann-Whitney U Analiz Sonuglari

N Mean
Rank Mann- p
Whitney U
L. Kadin 23 48,43
CINSIYET 473 ,05
Erkek 57 37,30

7.3. Faktor Analizleri
Tablo 3’ten goriilecegi {izere; faktor analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan dort
faktoriin toplam varyanst agiklama orani %52,321 olarak gozlenmistir. [lk
faktorun agiklama orani 28,409, ilk iki faktoriin agiklama oram 39,501, ilk {i¢
faktoriin agiklama orani, 46,525 iken 4 faktoriin birden aciklama yiikii
52,321"dir.
Her bir faktoriin agiklama giiciinii gosteren faktor yiikii> 0,5 ve 6zdeger >1
olarak bulunmustur. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin ,820 olarak bulunmus
olmasi 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunun gostergesidir. (Kiiciik, 2016:
231-232). Bu nedenlerle 6lgegin analizde kullanilabilecegine karar
verilmigtir. 84
Tablo 3. Tasra Sendromu Teorisine iliskin Sonuglar

Varyans
Cronbach
Agiklama ronbac Ort. KMO

Alf. geri
Orani (%) a degeri

Faktor| Oz
Tagra Sendromuna {ligkin ifadeler | Yikii | deger

1.Isletmemizde ilgili  olmadigim|
konularda 6neri sunma konusunda
isteksizoldugumigin sessizligi tercih| ,580 3,2278
ederim.

2 Isletmemizde calisma
arkadaslarimin dogru karari
alinabileceklerine  inandigim igin| ,084 2,8228
fikirlerimi séylemem. ,820

3.Isletmemizdeki sorunlarn|
coztimiine iligkin fikirlerimi ¢aligma

,385 3,4684
arkadaslarimla paylasmam.

4 isletme icinde fark yaratacak bir
fikir ortaya koyabilecegime| -33 2,9747
inanmadigim i¢in,isletmemizde
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iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme,
kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade

etmem. 3,146

5.Isletmemizde  isin  gelisimini 730

arttiracagini diisiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi| ,719 3,1899
soylemem. 52,321

6.Isletmedeki  gelecegime  dair
kaygilarim nedeniyle kendime  aif

e n /714 3,2278
yeni fikirlerimi s6ylemem.

7.Bana zarar vereceginden|
endiselendigim igin, isimle ilgili

,781 3,1250
bilgileri bir bagkasiyla paylasmam.

8.Isimle ilgili gercekleri kendimi
korumak icin bagkalariylal

,824 3,2250
paylasmam.

9.Kendimi korumak igin|
isletmemizin gelisimi ile ilgili

424 3,4000
fikirlerimiifadeetmem.

10.Isletmemizde korkutuldugum|
(cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi
edememe korkusu vb. gibi) igin,
sorunlarin  ¢oziimlerine  iligkin|
fikirlerimiifadeetmem.

,431 2,7500

11.Isletmemizdeki isbirligini
korumak  icin, gizli  bilgileri

,465 2,9500
baskalariyla paylasmam.

12.Isletmemizin yararma oldugul
icin, Ozel bilgileri baskalariyla

,487 2,8375
paylasmam.

13.Isletmemizin sirlarini agiklamam
icin bana yapilan baskilara

e ,356 2,5500
direnirim.

14.isletmemize  zarar  verme
ihtimali olan bilgileri agiklamay1 | ,283 2,7089
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reddederim.

15.Isletmemiz adina kaygilarimdan|
dolay1, gizli bilgileri uygun bir sekilde

; 321 3,4810
muhafaza ederim.

16.Bir orglitten diger bir orglite
atlamak bana biitliniiyle etik disi

: 617 2,1250
geliyor.

17.Sadakatin  6nemli olduguna
inantiyorum. Bu yiizden burada
kalmay: ahlaki bir zorunlulukl ,590 2,4250
olarak goriiyorum.

18.Baska bir yerden daha iyi bir is
teklifi alsam bile, ayrilmanin dogrul

o - - ,683 2,3000
oldugunu distinmiiyorum.

19.Bir orgiite sadik kalmanin
degerli oldugu bana 6gretilmistir. | ,403 2,9500

0.Insanlarin kariyerlerinin biiyiik
kismini tek bir orgiitte gegirdigi

. . N ,615 2,5500
glinlerde isler daha iyiydi.

21.Bu orgiitiin merkezdeki]
biriminden tasradaki bagka bir

trum ; 368 3,8500
birimine ge¢gmek istemem.

22.Bu Orgiitiin merkez veya
tasradaki bagka bir biriminde|
calismak benim igin birbirinden| ,513 3,78438
farklidir.

23.Bu orgiitiin merkez veya Tasra
birimlerinde ¢alisanlarin is yiikleri

N ,399 4,0875
birbirinden farklidir.

24.Tagra birimlerinde
merkezdekine  benzer  sosyal
kiiltiirel  olanaklar  sézkonusu| ,652 4,3250
degildir.

25.Tagra Dbirimlerinde c¢alisanlar

,604 4,2000
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Orgiitiin merkezdeki bazi
imkanlarindan
yararlanamamaktadir.

26.Tagra birimlerinde c¢alisanlari
sansh gormiiyorum. ,636 3,3625

27.Tagra birimlerinde c¢alisanlary
sanssiz gormiiyorum. 713 2,9241

28.Tagra birimlerinde caligsanlar da
list yonetime aymi kolaylikla

/ ) 714 3,0000
lulasabilmektedir.

29.Tagra birimlerinde c¢alisanlarin|

d?zriva}.nta]h olduklarin 463 3,4375
diisiiniiyorum.

Tablo 4'te goriilecegi tizere; faktor analizi sonuglarinda ortaya gikan
ti¢ faktoriin toplam varyansi agiklama orani %64,709 olarak
gozlenmistir. [k faktoriin aciklama orani 30,112, ilk iki faktoriin
acgiklama oram 54,358, ilk ii¢ faktoriin agiklama yiikii ise 64,709 dur.
Her bir faktoriin agiklama giiciinii gosteren faktor ytikii> 0,5 ve
ozdeger >1 olarak bulunmustur. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin
,821 olarak bulunmus olmas 6lgegin oldukga giivenilir oldugunun
gostergesidir. (Kiigiik, 2016: 231-232). Bu nedenlerle 6lgegin analizde
kullanilabilecegine karar verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Faktor Ifadelerine Iliskin Sonuglar

Faltg Oz Varyans Cronbach KMO
r . |Agklama Ort. L.
. Yiikii deger Oran1 (%) Alfa degeri
Orgiitsel Sessizlige Iliskin Ifadeler | o
1.isletmemizde ilgili olmadigim
konularda oneri sunma konusunda
isteksiz oldugum igin sessizligi tercih  |,360 3,0250
ederim. ,821
D Isletmemizde cahsma arkadaslarimin
dogru kararialinabileceklerine 553 2,3625
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inandigimigin fikirlerimi sdylemem.

3.Isletmemizdeki sorunlarin ¢oziimiine
iligkin fikirlerimi ¢alisma arkadaslarimla

834 1,9500
paylasmam.

4 Isletme iginde fark yaratacak bir fikir 64,709
ortaya koyabilecegime inanmadigim
icin, isletmemizdeiyilesme (yenilik,
diizelme, ilerleme, kalkinmavb.)ileilgili
fikirlerimi ifade etmem.

,848 1,8101

,758

5.Isletmemizde isin gelisimini 3,077
arttiracagini diisiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi ,605 2,5316

sOylemem.

6.Isletmedeki gelecegime dair
kaygilarim nedeniyle kendime ait

e /648 2,2785
yeni fikirlerimi s6ylemem.

7.Bana zarar vereceginden
endiselendigim icin, isimle ilgili bilgileri

,501 2,9494
bir bagkasiyla paylagmam.

8.Isimle ilgili gercekleri kendimi
korumak i¢in bagkalariyla paylasmam. |,585 2,7848

9.Kendimi korumak i¢in isletmemizin

gteh§1m1 ileilgili fikirlerimi ifade 815 23291
etmem.

10.Isletmemizde korkutuldugum
(cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi
edememe korkusuvb.gibi)igin,
sorunlarin ¢bziimlerine iligkin
fikirlerimi ifade etmem.

,582 2,3750

11.Isletmemizdeki isbirligini korumak
icin, gizli bilgileri bagkalariyla 1649 4,3750
aylagmam.

12 Isletmemizin yararina oldugu igin,

0zel bilgileri bagkalariyla paylagsmam. 783 4,4872

13. Isletmemizin sirlarim aciklamam
icin bana yapilan baskilara direnirim.

515 4,2532
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14. Isletmemize zarar verme ihtimali

olan bilgileri agiklamay1 reddederim. 671 4,4304
15.1sletmemiz adia kaygilarimdan
dolays, gizli bilgileriuygun birsekilde 757 43165

muhafaza ederim.

7.4. Korelasyon Analizi

Orgiitsel baglilikta tagra sendromu ile drgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, Tablo 5 te 6lgek
ortalamalar1 incelendiginde; tasra sendromunun 3,14; orgiitsel sessizligin
3,07 oldugu gozlenmistir. Bu sonug dogrultusunda katilimcilarin 6lgek
ifadelerine yanit vermekte kararsiz olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 5. Olgek Ortalamalarina {liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
Olcek Ortalamalari Ortalama Sapma N
Tagra Sendromu 3,1465 51749 80
Orgiitsel Sessizlik 3,0773 ,61211 80

*Not: Ortalama ve standart sapma degerleri; 1) Kesinlikle katilmiyorum, 5)Kesinliklekatiliyorum
Olgegibaz alinarak hesaplanmistir

Tablo 6’da korelasyon analizi sonuglar1 aktarilmigtir. Orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilikta tasra sendromu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

iliski saptanamamustir (r:,082; p>0,05).

Tablo 6. Tagra Sendromu ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisine Yonelik Sonuglar

Orgiitsel Sessizlik N ! P
Orgiitsel Baglilikta 80 082 467
Tagra Sendromu

Korelasyon iligkisi p>0,05 N:80

8. Sonug¢

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismada;
tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ifadelerine katilip katilmama
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ifadelerine yaklagsmadigi, cekimser bir ifade sergileyip, kararsiz cevaplar
verdikleri analiz sonuglarina yansimistir. Katihmcilara dair ¢alistig
tiniversite bilgisi istenmemesine ragmen ve de katilimcilarin akademik
kariyer iistlenen kisiler olmasina ragmen ifadelere ¢ekimser yaklagmislardir.
Bu dogrultuda kurum ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda giiven ikliminin
olmadigs, orgiitsel saghigin egitim kuruluslarinda dahi alarm verdigi
diistiniilmektedir. Arastirmaya katilan toplam katilmcilarin igerisinde, 10
yila kadar ¢alisma sergileyen katilimcilar ¢cogunlugu temsil etmesine
ragmen , bilgi paylasimi konusunda ¢ekimser yaklasimlarin sergilenmesi, bu
diistinceyi destekler niteliktedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilikta tasra sendromu
faktorleri, dort alt boyutta toplanmistir. Bunlar: Duygusal boyut, devam
boyutu, normatif boyut ve kiyas boyutu olarak siniflandiriimistir. Olgek
sorularini olusturan ilk sekiz ifade duygusal boyutu olusturmaktadir.
Devamindaki bes ifade devam alt boyunu olusturmaktadir. Ardindan
gelen yedi ifade normatif boyutu olusturmaktadir. Son dokuz ifade ise
merkez ve tasra ¢alisanlarinin farkliliklarini baz aldigindan kiyas alt
boyutu olarak siiflandirilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda orgiitsel baglhilikta tasra sendromu ve
orgiitsel sessizlik arasinda iliski diizeyi incenmis olup, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski saptanmamustir. Bu dogrultuda olusturulan Hi hipotezi

reddedilmistir.

H: hipotezi ise kabul edilerek, orgiitsel sessizligin cinsiyete bagli olarak
farklilagtig1 sonucuna varilmistir.

9.Tartisma

Orgiitlerin etkin verimli bir sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
agisindan organik Orgiit yapilarina ve orgiitsel davranis konularina olan
Onem artmaktadir. Bu 6nemden hareketle, bir 6rgiitsel davranis tercihi olan
orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalar literatiirde oldukga genis yelpazededir.
Bu durum pek ¢ok arastirmacinin problem tespitinde dikkate aldig: bir
arastirma sorunsalinin 6nemini, gesitli agilardan vurgulamak istediginin bir
gostergesi niteligindedir.

Bu calismada, kadinlarin 6rgiitsel sessizligi tercih etme davranisinin,
erkeklere nazaran daha yatkin oldugu sonucuna varilarak alanyazin
desteklenmistir. Bu arastirmada yeni bir kavram olan, orgiitsel baglhlikta
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tasra sendromu teorisinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Ayrica orgiitsel sessizlik davrarusi ile birlikte degerlendirilmistir. Boylece
orgiitsel sessizlik davrarusi farkli bir perspektiften ele alinarak, alanyazina
katki saglayacag: diistintilmiistiir.

Calismada, orgiitsel baglilikta tasra sendromu diizeyleri incelendiginde,
arastirmaya katilan katilimcilarin, diistinctilerini ifade etmekte kararsiz
olduklar: sonucu, Orgiitsel giiven iliskileri agisindan dikkat uyandirmistr.
Cagdas orgiitlerin calisanlarini demokratik bir anlayisla yonetebilmesi
o6nemlidir. Modern 6rgiit yapilarina uyum saglayamayan, bunun yan sira
¢ikarlariyla ortiismedigi i¢in, ¢alisanlarin sesinin ¢ikmasina miisaade
etmeyen Orgiitler yayginligini korumaktadir. Hatta bazi orgiitler, drgiitsel
sessizligin kurumsallagsmasina zemin hazirlayarak, sessizlik davranisini
calisanlar igin bir aligkanlik haline getirebilmektedirler (Ozdemir ve
Ugur,2013: 274). Boylesi orgiitsel davranis yapilanmalarinin varligy,
Yiiksekogretim kurumlarinin vizyon ve misyon ifadelerine aykirilik tegkil
ettigini diistindiirtmektedir. Yiiksekogretime tabi olan akademisyenlerin,
enformasyonu ve bilgi paylagimini ayrica Snemsemesi beklenen faydalar
arasindadir. Ayni zamanda Orgiitsel baglilik ve vatandaslik gibi olumlu
orgiitsel davranislar: sergileyerek akademik ortamlarda ilerleyebilmesi
beklenmektedir.

Egitimcileri dahi etkileyen bir konu olan, orgiitsel sessizlik davranisina
calisanlar1 iten durumlarin, bireysel ve gevresel faktorlere bagli olarak
gerceklestigi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle sessizlik yaklasiminin,
sadece kisisel olarak degerlendirilmemesi ve altinda yatan nedenlerin
arastirilmasi ve normal algilanmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Evrensel diizeyde egitimi gelistirme ¢abalarina destek vermekten daha
ziyade egitim sistemimizin nitelik sorunlarinin arttig1 bilinmektedir.
Nitelige iliskin bu sorunlardan biri de, sistemde gorev yapan ¢alisanlarin
baglilik diizeyi ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Egitim sektoriinde
calisanlarinin islerine ve okullarina yonelik bagliliklarinda, artan oranda bir
diismenin oldugu bilinmektedir. Orgiitsel baglhliktaki bu azalma, sistemdeki
insan kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanilmamasi ve orgiitsel baglilik
gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanamamasi temeline
dayandirilmistir (Balay,2014:10).

Bu nedenle orgiitlerin saglikli isleyisi acisindan, orgtitsel baghilikta tasra
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sendromu ve orglitsel sessizlik davramsi gibi 6rgiitsel davranis tercihleri,
istenmeyen bir durumu ihtiva etmektedir. Orgiitsel bagliliktaki
aksakliklarin tiim Orgiitleri etkileyebilen nitelikte olabilecegi, akademik
calisanlarin enformasyon davranislarina dahi yansimasindan
anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina yansiyan ifadelere katilmada ¢ekinik
kalma davranis: bu diisiinceyi destekler nitelikte oldugunu
diisindiirtmektedir.

10. Oneriler

Egitim kurumlar1 toplumun uyumlayict kurumlarindan biri olarak etkin
faaliyet gostermelidirler. Universitelerin, kaynaklarin etkin kullanildig
egitim mercileri olarak faaliyetlerine devam edebilmesi icin, cagdas orgiitsel
yonetim konularina, ayrica agirlik vermeleri gerekmektedir.

Bilinen fakat aktif bir sekilde uygulanamayan bu degerlere yonelik 6zellikle
yoneticilik vasfi {istlenen akademisyenlere iistlenmesi gereken énemli
gorevler diismektedir.

v Orgiitlerde cagdas organizasyon ydntemlerinin teoride kalmayarak,
benimsenmesi Onerilir. 92

v Orgiitteki giiven iligkileri sadece kisisel olarak tamimlanmamali,
calisanlarin davraniglar biitiinti sonucunda, karsilikli analizi seklinde
degerlendirilmelidir.

v' Tagradaki meslek yiiksekokullar: 6rgiitsel giiven ikliminin yan: sira
orgiitsel saglig1 ayrica gozetmeli, Orgiit ici iletisimi Snemsemelidir.

v' Giiven atmosferinin olusturulamayacagi merkeze bagli olarak
kampiis niteliginde yerleskeler olusturmasindan ziyade, tasralara
yonelik ayr1 birimler olusturmakta aceleci davranilmalidir.

v" Ogrencinin beklentilerini karsilayamayacak cografyalarda ayr
birimler kurulmasindansa, merkez kampiisiin zenginlestirilmesi
hususuna 6ncelik verilmelidir.

v' Ayni zamanda tagralarda 6grenci memnuniyet diizeyleri de dikkate
alinarak da arastirmacilara tasra sendromuna dair c¢alismalarin
kapsaminin genisletilmesi Onerilebilir.

v' Tagra teorisi, daha fazla katilimciya ulasabilmek suretiyle, cesitli
birimlerde calisildiginda, gesitli farkliliklara veyahut degisik etkilere
sahip olabilecektir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1



Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Iliskisi
(ss. 71-94) Merve Akinci

Kaynaklar

Agras, Siileyman ve Geng, Emre (2018), “Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik
Sendromu lligkileri: Cagri Merkezi Calisanlarina Yonelik Nitel Bir
Arastirma”, Uluslararas: Bat1 Karadeniz Sosyal ve Begeri Bilimler
Dergisi, 2(1):35-55.

Akan, Betiil Balkan ve Oran, Feyza Cagla (2017), “Akademisyenlerin
Orgﬁtsel Sessizlik Algilar1: Konuya Iliskin Bir Uygulama”, Kirklareli
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(5): 72-90.

Balay, Refik (2014), Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, 2. Baski,
Ankara: Pegem Akademi.

Bayram, Levent (2005), “Y6netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihik”,
Sayistay Dergisi, 5:59:125-139.

Benli, Abdurrahman ve Cerev, Gokge (2017), ”C)rgﬁtsel Sessizlik ve
Tiikenmislik Iliskisi: Turizm Calisanlari Ornegi”, Yoénetim Bilimleri
Dergisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 15(30): 411-434.

Cetin, Miinevver Olciim (2004), Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Demirel, Yavuz (2008), “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi:
Tekstil Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve
Ekonomi, Celal Bayar Universitesil I.I.B.F. Manisa, 15(2)-180-19).

Dinler, Zeynel (1998), Bolgesel iktisat, 5. Baski, Bursa: Ekin Yayinevi.

Dogan, Soner. Giiner, Aysad Gonca (2019), ”Ogretim Elemanlarinin
Orgiitsel Baglhiliga Iliskin Goriigleri: Bir Durum Calismas1”, Opus
Uluslararast Toplum Aragtirmalar: Dergisi, 11(18).

Eren, Erol (1993), Yonetim Psikolojisi, 4. Basim, Istanbul: Beta Basim.

Karacaoglu, Korhan ve Cingoz, Ayse (2008), “Orgiitsel Sessizlik”, Orgiitsel
Davranista Se¢gme Konular: Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve
Verimlilik Azaltict Davranislar, (Editorler; Ozdevecioglu, Mahmut,
Karadal, Himmet), Ankara: Ilke Yayinevi.

Kiigiik, Orhan (2016), Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ekin Yayinevi, Bursa.
Kiigiik, Orhan (2020) Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

93



Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Iliskisi
(ss. 71-94) Merve Akinci

Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri (O. Kiiciik Icinde,
Birinci Kisim, Sekizinci Béliim: Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu

ve Orgiitsel Baglilik ve Tagra Sendromu Olgegi), Son Cag Yaymcilik,
Ankara, Ss. 69-76.

Kiigiik, Orhan vd. (2018), “Orgiitsel Bagllik Diizeyinin Calisma Birimlerine
Gore Farklilagsmast: C)rgiitsel Baglhilikta Tasra Sendromu Teorisi”, 7th
International Conference On Business Administration (Icba), Mayis
3-5: Canakkale, Tiirkiye.

Kiigiikozkan, Yasemin (2014), “Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki {ligki:
Hastanelerde Calisan Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma”,
Https://Mpra.Ub.Uni-Muenchen.De/62746/, 01.04.2019.

Ozdemir, Liitfiye ve Ugur, Sevtap Sarioglu (2013), “Orgiitsel Ses ve
Sessizlik” Algilamalarinin Demografik Nitelikler A¢isindan
Degerlendirilmesi: Kamu ve Ozel Sektorde Bir Aragtirma” Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 27 (1):257-281.

Pinder, Craig C. And Harlos, Karen P. (2001), Employee Silence: Quiescence
and Acquiescence As Responses To Percerved Injustice, Ss.331-369.

Rosen, Robert H. (1998), insan Yonetimi: i§1etmeyi iceriden Disariya
Doniistiirmek, (Ceviren; Bulut, Giindiiz.), Istanbul: Mess Yayin.

Sokmen, Alptekin (2013), Orgiitsel Davranis, Ankara: Detay Yaymcilik.
Simsek, Serif vd. (2010), Davranis Bilimleri, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi.

Tayfun, Ahmet vd. (2016), “Orgiitsel Sessizligin Is Tatmini Ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Belirleyici Rolii”, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dergisi, (1), 35-49.

Tutar, Hasan (2014), Orgiitsel Psikoloji, 1. Baski, Ankara: Detay Yaymcilik.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

94


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/62746/

TINI- SOS;

Tte Dutennational Vew Tooues Tu SOcial Seiences

(\( /6( # Pz \\_L 9) )‘/.-’i)
\ / (l N G "
C A )

Lojistik islemleri Performansi ile isletme Performans iligkisi:
Kastamonu’da Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

Murat Yigithan Artug
Kastamonu Universitesi SBE Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
email: ygthn.artg@hotmail.com
orcid: 0000-0002-3798-3149

Year: 2021 Winter

Number: 9

Volume: 1

pp: 95-112

Makalenin Gelis Tarihi: 12/09/2019
Kabul Tarihi: 12/01/2021

Makalenin Tiirii: Arastirma makalesi

intihal /Plagiarism: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis, telif devir
belgesi ve intihal icermedigine iliskin rapor ve gerekliyse Etik Kurulu Raporu sisteme
yliklenmistir. / This article was reviewed by at least two referees, a copyright transfer
document and a report indicating that it does not contain plagiarism and, if necessary,
the Ethics Committee Report were uploaded to the system.



mailto:ygthn.artg@hotmail.com

Lojistik Islemleri Performansi ile Isletme Performans: iliskisi: Kastamonu’da
Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

(ss. 95-112) Murat Yigithan Artug

Lojistik islemleri Performansi ile isletme Performans: iliskisi:
Kastamonu’da Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

Murat Yigithan Artug
Ozet

Lojistik islemleri, bir isletmede gerceklestirilen, lojistik kapsaminda yer alan
uygulamalardir. Siparis, depolama, yiikleme-bosaltma ve teslimat gibi lojistik
islemlerinin performansinin isletme performansi ile iligkili olacag1
degerlendirilmektedir.

Lojistik islemleri, isletmenin kentsel lojistik ve lojistik kdy gibi cevresel faktorler
bakimindan sahip oldugu olanaklardan da etkilenecektir.

Lojistik kdy; dagitim, tasima, depolama, bosaltma, yiikleme, ellecleme (yeniden
ambalajlama) ve ilgili lojistik islemlerin gerceklestirildigi, lojistik modlar1 arasinda
hizly, diisiik maliyetli, giivenli, aktarma donanimlarina ve alan sahip organize
sahalardir. Kentsel Lojistik, sehrin tasima faaliyetleri tizerindeki ekonomik, sosyal,
cevresel, enerji ve mali etkilerini géz 6niinde bulundurarak kentsel lojistik
faaliyetlerinin optimizasyonu stirecidir.

Kentsel lojistik, sehirlerin yiikleme, depolama ve bosaltma kapasitesiyle ulasim
cesitliligi gibi lojistik performans faktorleri agisindan ileri gikan giiglii taraflar1 ve
firsatlarla beraber yetersiz yonlerini ve tehditlerini giin ytiiziine ¢ikaran, o sehir
yerinin alt yap1 ve diger imkanlarini lojistik agidan 6lgmek icin gelistirilmis bir
kavramdir.

Arastirmanin amaci lojistik islemleri performans faktorlerinin isletme performansi ile
iligkisinin ortaya konulmasidar.

Aragtirma Kastamonu il merkezinde bulunan ticaret yapan isletmeler {izerinde
yapilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen
bulgularin SPSS 23 programinda giivenirlik ve gecerligi test edilmis, performans
ifadelerinin 6nem diizeyleri belirlenmistir. 30 kisiden alinan verilere regresyon
analizi uygulanmis ve lojistik islemlerinin isletme performansi iizerinde anlamli ve
olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik performansi, Isletme performans, lojistik

Jel Kodu: R41
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Logistic Operations Performance Business Performance Relationship: A Field
Investigation In Trade Sector In Kastamonu

Abstract

Logistics operations are applications carried out in an enterprise and within the
scope of logistics. It is considered that the performance of logistics operations such as
order, storage, loading-unloading and delivery will be related to the business
performance.

Logistics operations will also be affected by the facilities of the enterprise in terms of
environmental factors such as urban logistics and logistics villages.

Logistic village; These are organized areas where distribution, transportation,
storage, loading-unloading, handling and related logistics activities are carried out,
which have fast, low cost, safe, transfer equipment and space between logistics
modes. Urban Logistics is the process of optimizing urban logistics activities, taking
into account the economic, social, environmental, energy and financial impacts of the
city on transport movements.

Urban logistics is a concept developed to measure the infrastructure and other
possibilities of the city location in terms of logistics, revealing the strengths and
opportunities, as well as the inadequacies and threats, in terms of logistics
performance factors such as the loading, storage and unloading capacity of cities and
transportation diversity.

The aim of the study is to reveal the relationship between urban logistics
performance factors and logistics village performance factors.

The research was carried out on the commercial enterprises in the city center of
Kastamonu and the data were obtained by face to face survey method. The reliability
and validity of the obtained findings were tested in the SPSS 23 program, and the
significance levels of the performance statements were determined. Regression
analysis was applied to the data obtained from 30 people and it was found that
logistics operations have a significant and positive effect on business performance.

Keywords: Logistics performance, business performance, logistics

Jel Code: R41
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1.Giris

Lojistik tarihi agidan oldukca eski zamanlara dayanmaktadir. Tarihi gelisme
boyutuna bakildiginda ilk basta lojistigin askeri bir kavram oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kentsel lojistik, sehirlerin yiikleme, depolama ve bosaltma kapasitesiyle
ulasim cesitliligi gibi lojistik performans faktorleri agisindan ileri ¢ikan giiglii
taraflar1 ve firsatlarla beraber yetersiz yonlerini ve tehditlerini giin ytiziine
¢ikaran, o sehir yerinin alt yap1 ve diger imkanlarini lojistik agidan 6l¢mek
icin gelistirilmis bir kavramdir (Kiigiik, 2014). Kentsel lojistik; sehre giren
¢ikan ve sehir igindeki mal ve yolcu hareketlerinin planlanmasi, organize
edilmesi, uygulanmasi, denetimi / kontrolii ve degerlendirilmesini
kapsamaktadir. S6zii edilen hareketlere iliskin yapilan bilimsel ¢alismalarin
temel amaci, bu hareketlerde yasanan olumsuz etkilerin ve verimsiz
faaliyetlerin belirlenmesi ve uygun ¢oziimler gelistirmektedir. Kentsel
Lojistik, disiplinler arasi bir yaklasim olarak ekonomi, matematik, sosyal
bilimler, ¢evre bilimi gibi bir¢ok alanla yakindan iligkilidir (Erdir ve Kalkan,
2013, Akben ve Pekmez Bahgeci, 2018).

Askeri faaliyetlere malzeme ve donanim tedarik etmek, savas siiresince ve
baris ilan edilmesi durumda faaliyetlerin devam edilmesi olarak
tanimlanmustir. 1980-1990 yillarindaysa lojistik faaliyetlerinin teknolojik
sahalara da girdigini gorebiliriz (Aydin ve Ogiit, 2008).

2. Teorik Cergeve

Lojistik, istegi olan kisilerin arzlarini karsilamasi igin, iirtiniin ham
maddesinin mevcut oldugunu yerden baslayarak iirtiniin kullanilacag yere
kadar ulastirilan malzemelerin, dagitimi ve bilgi ulastirma islemlerinin
verimli olarak, hammaddeden baslayarak tiiketime kadar karsilikli olarak
ulagtirilmasini ve korunmasinin plani ayni zamanda ise kontrol altina
alinmasidir. Ekonomiye ve isletmelere etkili bir fayda saglayan lojistik koy
kavramu ise yiiklemesi gerceklestirilen tedarik iiriinlerinin ana plan
dogrultusunda belirtilen, yapilacak olan is siireci i¢in olusturulan ortamda
birlestirilmesidir. Lojistik kdyler uluslararas: ve ulusal dagitim, tasima ve
ilgili lojistik islemlerin gergeklestirildigi, bakim-onarim, depolama, (yeniden
ambalajlama) ellecleme, yiikleme-bosaltma, paketleme gibi islemleri
saglama durumlari olan ve bununla birlikte tasima modlari igerisinde diisiik
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maliyetli ayn1 zamanda giivenli ve hizli aktarma alan ve donanimlarina
sahip organize sahalardir (Erdumlu, 2006).

Bagka bir tanimla; lojistik koy, hem ulus dis1 gecislerde hem de yerel
tasimacilik, glimriikleme, istif, transfer, tahkim, alt yap1 olusturma, ithalat ve
ihracat vb. faaliyetlerin ekonomik kaynaga dayatilarak cesitli isletmeler ve
girisimciler tarafindan belirli bir ortamda olusturulan merkezlerdir
(Taniguchi, vd., 1999).

Lojistik koyler firmalara esneklik katmakta ile beraber katma degerli ve
entegre hizmet saglamaktadir. Lojistik islemlerinin farkl: lojistik teknikleri
yardimu ile gerceklesmesi firmalara tirtinlerin diisiik maliyetli ve daha
verimli tasinmasini saglamaktadir. Lojistigin gerceklestirilebilmesi i¢in alt
yapinin ¢ok giiclii olmasi gerekmektedir. Alt yapi ile lojistik koylerin
bagdasmasi neticesinde daha giiglii bir siire¢ meydana gelmesi
kacimilmazdir (Taniguchi, vd., 1999).

Lojistik koy belirlenecegi esnada standart ve kosullarin uygun olmasina
dikkat edilmelidir. Bu kosullar arasinda ulasilabilirlik, pazarlama merkezine
yakinlik, is stireleri ile birlikte maliyetlerin azaltilmas1 ve kurulacag: yere
verebilecegi fayda ile zarara dikkat edilmelidir. Buna nazaran lojistik kdye
yatirim yapacak olan isletmelerin daha ¢ok pazara ulasabilme olanag; ile
geri doniis zamani ¢ok 6nemlidir (Aydin ve Ogiit, 2008).

Isletme performans;, ticaret hanenin hali hazirda bulunan 6lgegini ortaya
cikarmak suretiyle belirli bir donem sonunda elde edebilecegi ¢ikt1 miktar1
veya kurulus gayelerini gergeklestirme diizeyidir. Lojistik performansins,
isletme performansiyla veya farkli degiskenler ile karma bir sekilde
incelenebilir, konu farkli isletmelere gore degerlendirilebilir. Bu amacla
lojistik islemlerin firmalar bakimindan 6nemini ve firma bazindaki yerini
gosterebilir, lojistik ¢alismalarinin isletme performansina etkisini gosterebilir
(Kiigiik, 2020).

3. Amacg

Arastirmanin amaci, isletmelerin lojistik islemleri performansi ile isletme
performansi iliskisini ortaya koymaktir.

Bu temel amag gergevesinde sektdr, isletme biiyiikliigii gibi kontrol
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olup olmadig: da tespit
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edilecektir.

Arastirma Kastamonu il merkezinde ticari faaliyet gosteren yaklasik 250
isletme evreninde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
tiirlerinden yargisal 6rnekleme yontemi (Ktigiik, 2016) kullanilmis olup
veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmaya geri doniis
saglayan 30 veri toplama (anket) arac1 degerlendirmeye alinmistir.

4. Kapsam Ve Yontem

Arastirmanin veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, katilimcilarin sektdr, personel sayisi, egitim diizeyleri gibi kontrol
degiskenleri hakkinda bilgi toplanmistir. Tkinci boliimde kentsel lojistik
performans faktorleri ile lojistik koy performans faktorlerini incelemek iizere
Kigiik vd. (2018) calismasindaki 6lgeklerden yararlanilmistir. Arastirma
Olgekleri; 1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4
Katilmiyorum, 5 Tamamen Katilmiyorum olmak {izere besli likert dlgegi
kullanilmigtir (Kiigiik, 2016 : 81-83).

Elde edilen veriler, SPSS 23.0 programinda analiz edilmis giivenilirlik ve
gegerliligi test edilerek korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iliski
belirlenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri bakimindan istatistiki olarak
anlamli farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

5. Aragtirmanin Modeli
Arastirma modeli Sekil 1" de gosterilmistir.

Sekil 1."den goriilecegi tizere model de iki degisken yer almaktadir. Bunlar;
lojistik islemleri faktorleri ve isletme performansi faktorleridir. Bu
degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir.
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Lojistik Islemleri . Isletme

Performansi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Lojistik islemleri faktorleri olarak Kiigiik (2020) 6lgeginden faydalanilmistir.
Lojistik faaliyetlerin degerlendirildigi dlcekte lojistik islemleri
performansinin isletme performansi iizerindeki etkisini anlamaya
yaramaktadir. Bu kapsamda 06lgekte

> Lojistik karmas1 énemlidir.

Lojistik karmas1 uygun bir bigcimde belirlenmistir.

Malzeme yonetimi sistematik bigimde gerceklestirilmektedir.
Siparis isleme sistematigi vardir.

Gibi ifadeler degerlendirilmektedir.

YV V VYV

Isletme performans faktorleri olarak Kiigiik (2020) 6l¢eginden
faydalanilmistir. Isletme performansinin degerlendirildigi Slgekte
isletmelerin belirledikleri hedef dogrultusunda hedeflerine ne kadar
yaklasabildiklerini ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir. Bu kapsamda 6lgekte

> Isletmemizin rakiplerine kiyasla nihai iriin maliyetleri diisiiktiir.

> Isletmemizin rakiplere kiyasla iiriin kalitesi yiiksektir.

> Isletmemizin rakiplerine kiyasla yeni iiriin gelistirmesinde
inovasyon kapasitesi yiiksektir.
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> Isletmemizin rakiplerine kiyasla iiriin yelpazesinde yeni iiriinlerin
piyasaya siiriilme hiz1 ve cesitliligi yiiksektir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Lojistik Islemlerinin isletme performans: lizerindeki etkisi literatiirde gesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Laird (2012) isletmenin lojistik
basarisini saglayan lojistik faaliyetlerini, ulasim, depolama, paketleme ve
stok yonetimi olarak siniflandirmistir. Bu ¢alisamaya gore, isletmenin
basarisi ve iiretim seviyesinde lojistik faaliyetlerinin etkisi oldugu
bulunmustur.

Azevedo vd (2007), endistriyel firmalardaki lojistik islemlerinin isletme
performansi iizerindeki etkisini incelemektedir. Incelenen lojistik faaliyetleri
stoklama, yani stok kontrolii, ellecleme, paketleme, toplama ve depolama
olmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, lojistik faaliyetler kapsaminda
gelistirilen uygulamalarin, basta maliyetleri olmak {izere firmalarin
performansini etkilemektedir. Bunun yani sira stok kontroliiniin firmalarin
performansi lizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Nyaberi ve Mwangangi (2014) tarafindan yapilan arastirmada lojistik
faaliyetlerinin organizasyon performansi iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Kiigiik vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada lojistik islemleri, lojistik
karmasi, malzeme yOnetimi, siparis isleme, bilgi ve belge yonetimi, yiikleme
ve bosaltma, hasar tespiti, sigortalama, paketleme, ellecleme ve depolama
olmak {izere on bilesenle ifade edilmistir. Bu bilegenlerden olusmus olan
lojistik islemlerinin gida perakendecilerinin isletme performansini etkileyen
unsurlardan biri oldugu yapilan calismanin bulgular1 sonucunda ifade
edilmektedir. Literatiir dogrultusunda gelistirilen aragtirma hipotezi su
sekildedir:

H1: Lojistik islemleri faktorleri ile isletme performansi faktorleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

7. Verilerin Analizleri

Arastirmaya katilan firmalarin sektor frekanslar: Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sektor Dagilimi

Frekans |Yiizde
Gida 7 23,3
Konfeksiyon - Ayakkab1 5 16,7
In§aat - Hirdavat 6 20,0
fletisim - Bilgisayar - Optik 6 20,0
Basin Yayin — Dagitim, Kargo |6 20,0
Total 30 100,0

Tablo 1.’e gore; arastirmaya dahil olan firmalarin en ytiiksek oranla (%23,3)
gida, en diisiik oranla (%16,7) konfeksiyon ve ayakkab1 sektorii oldugu
tespit edilmistir. Diger sektorler arastirmaya %20 ile esit oranda katilim

saglamslardir.

Firmalarin personel sayisi1 frekanslar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Personel Sayis1 Frekanslar1

Frekans |Yiizde
5'e kadar 6 20,0
5 -9 arasi 9 30,0
10 - 14 aras1 4 13,3
15 - 19 arasi1 8 26,7
20 + 3 10,0
Total 30 100,0
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Arastirma bulgularia gore (Tablo 2); 20 ve iizeri personele sahip firmalarin
oran1 %10, 5 ve daha az personele sahip firmalarin %20 oraninda oldugu

tespit edilmistir. Firmalarin %60'1nin 5 den fazla 20’den az ¢alisini oldugu
bulunmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyleri frekanslari Tablo 3" de verilmistir.

Tablo 3. Egitim Diizeyleri Frekanslari

Frekans |Yiizde

Ortadgretim 17 56,7
Onlisans - lisans 13 43,3
Total 30 100,0

Tablo 3.” e gore; katilimcilarin %56,7’sinin ortadgretim, %43,3’{iniin dnlisans
veya lisnas egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda lojistik islemleri faktorleri ve isletme performansi
faktorleri 6lgeginden elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerlik analizleri
yapilmus olup lojistik islemleri faktorlerine ait bulgular tablo 4" de
gOsterilmistir.

Tablo 4’ de goriileecegi gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,792
olarak bulunmustur. Bu deger 0,60" in {izerinde oldugu i¢cin 6rneklemin
yeterli oldugunu ve arastirma verilerinden anlaml faktorler elde
edilebilecegini gostermektedir. Olgekte ki ifadelerin faktor yiikleri 0,5 in
tizerinde ve 0z degerleri 1’ den biiyiiktiir. Bu sonuglar ifadelerin analizde
kullanilmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi
0,94 olarak bulunmustur. Bu deger 1.00>a>0,80 araliginda olmasi 6lgegin
yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 226-
232). Toplam varyans acgiklama orani ise %67,132 diizeyindedir.
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Tablo 4. Lojistik Islemleri Faktorleri

Faktor | Oz Varyans | Cronb |Ortala | KMO
Lojistik Islemleri Faktorleri Yikii | Deger | Acklam |ach ma Degeri
aOran1 | Alfa
(%)

1.Lojistik karmas1

sistematik olarak ,500 1,96
belirlenmektedir.

2.Malzeme yonetimi 714 210
uygulanmaktadir.

3.Siparis isleme 636 1,90
yapilmaktadir.

4Bilgi ve .bfelge yon(?tlml 717 193
gerceklestirilmektedir.

5.Yiikleme ve bosaltma

belli yontemlerle ,691 6,713 1,90
yapilmaktadir.

67,132
6.Hasar tespiti sistemli ,94 792
/792 2,20

olarak yapilmaktadir.

7.Sigortalama sistemli 756 217

olarak yapilmaktadir.

8.Paketleme sistemli 667 230

olarak yapilmaktadir.

9.Elle¢leme sistemli olarak 683 237
yapilmaktadr.

10.Depolama islemi

sistemli olarak ,558 1,90
yapilmaktadr.
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Tablo 5. Isletme Performans: Faktorleri

Faktor | Oz Varyans | Cronbac | Ortala | KMO
isletme Performanst Yiikii [ Deger | Agiklam [h Alfa ma Degeri
.y a Orani
[Faktorleri
(%)
1.Isletmemizin 61,752
tedarikg¢ileri memnun ,726 6,175 1,96
etme diizeyi yiiksektir.
2 Isletmemiz yeni/hizmet
gelistirme basarisina ,954 1044 12,435 3,50
sahiptir. !
;’;.Igl.etn}emlzlﬁ itibar1 ve 3 1,80
imaj1 yiiksektir.
4.}§1etm?mlzm Pazar pay1 825 2,40
yiliksektir. 732
5.Isletmemizin yeni
tirtin/hizmet kalitesi ,934 92 3,47
yiliksektir.
6..I.§1etm1.3mlzm verimliligi 512 273
yiiksektir.
7 Islermemizin
amaglarina ulagsma diizeyi | ,796 2,63
yiiksektir.
8..I-§1etm.emlzm satiglar 705 253
yiiksektir.
9.}§letm?mlzm karlilig: 611 287
yiiksektir.
10.Isletmemizin miigteri 633 173

memnuniyeti yiiksektir.
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Tablo 5 de goriildiigii gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,732 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,60 1n tizerinde oldugu i¢in 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlaml faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir. Olgekte ki ifadelerin faktdr yiikleri 0,5 in {izerinde ve 6z
degerleri 1’ den biiyiiktiir. Bu sonuglar ifadelerin analizde kullanilmak igin
uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak
bulunmustur. Bu deger 1.00>>0,80 araliginda olmas: dlgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016 : 226-232).
Toplam varyans agiklama orami ise % 74,187 diizeyindedir.

Korelasyon analizi Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Lojistik Islemleri Faktorleri ile Isletme Performans: Faktorleri Iliskisi

Lojistik Islemleri Isletme Performansi
Faktorleri Faktorleri
1 ,837"
Lojistik
1§1emleri ,001
Faktorleri
30 30
. ,837" 1
Isletme
Performansi ,001
Faktorleri
30 30

Tablo 6.’da ise lojistik islemleri faktorleri ile isletme performansi
faktorlerinin korelasyon sonuglar: verilmektedir.

Korelasyon katsayilarina bakildiginda, iki degisken arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde ve korelasyon degeri 0,84 bulunmus ve r>0,80
oldugundan lojistik islemleri faktorleri ile isletme performans: faktorleri
arasinda ¢ok giiclii bir iliski (Kiigtik, 2016 : 249-250) oldugu belirlenmis ve
hipotez kabul edilmistir.
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8. Sonug¢

Arastirma bulgularina bakilarak, lojistik faaliyetlerinin firma
performanst iizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugu varsayilan hipotez
kabul gormiistiir. Literatiirde lojistik faaliyetlerinin, firma performansi
tizerindeki etkiyi arastiran calismalarda, degiskenler arasi olumlu iliski
tespit edilmistir.

9. Tartisma

Firmalarin amaci devamliliklarini saglamak ve bunu
gerceklestirebilmeleri i¢in kar elde etmektir. Bu amag dogrultusu
cercevesinde farkli organizasyonlar1 saglamaktadir. Firmanin performansi
onun rekabet durumu ile ileride kendisine fayda saglayip saglamayacag:
hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir. Bu sebepler firmanin performansi
etkileyen durumlarin ortaya konmasi firmalar igin biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Pazarlama, {iretim vb. fonksiyonlar ile birlikte firmanin devam
ettirdigi lojistik islemlerinin de isletme performansinda etki gosterdigi
literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Glimiis (2009) yaptig1 calismada; lojistik yonetimiyle isletmelerin
rekabetci avantaj elde edebildigini ve rekabetci avantajin isletmeye
ekonomik ag¢idan da pozitif yonde yansiyabildigini belirtmistir.

Uriin mevcudiyeti, iiriin durumu, teslimat giivenilirligi ve teslimat
hiz ile ilgili lojistik hizmetin islevsel unsurlarinin yaru sira, iletisim ve cevap
verme gibi iliskisel unsurlarin miisteri memnuniyeti ile pozitif bir iligkisi
oldugu gosterilmistir. Lojistik hizmet kalitesini iyilestirmelerinin miigteri
memnuniyetini artirabilecegi goriisiinii giiglii bir sekilde desteklemektedir
(Stank, T.P. vd., 2003).

Buna ek olarak, miisteri beklentisindeki degisimler ile miisteriye
yonelik pazarlama tutumu igerisinde miisteri sadakati ve tatmini saglamak
dogrultusunda yapilan dnlemler de lojistigi zorunlu kilmaktadir (Kiigiik,
2017).

Kannan ve Tan (2005) lojistik islemleri, tedarik zinciri yonetimini,
deger zincirindeki firmalarin lojistik faaliyetlerinin planlanmas: olarak
deginmis ve firma performansini kapsayan sebeplerden biri olduguna
deginmistir. Ayni zamanda, kalite, esneklik ve {iretim siiresi vb.
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iyilestirmelerinin, isletmelerde diizenli bir lojistik sistem gelistirilmeden
pazarda tam etkili olamayacag1 belirtmistir (Davenport, 1993; Tracey, vd.,
2005). Ailawadi vd. (2005), isletmelerin lojistik faaliyetlerinin performansini
etkileyen unsurlarin maliyet, hiz ve tutarlilik oldugunu belirtmistir. Kiiciik
(2017) ise; lojistik alaninda ¢ogunlukla zaman, maliyet ve kalite gibi
faktorlerin performans 6lgtisii olarak ele alindig belirtilmistir (Kiigiik,2017).

Literatiir kapsaminda yapilan bu arastirma, lojistik faaliyetlerin
isletme performansi iizerindeki etkisi ticari olarak hareket eden firmalar
tizerinde incelenmistir. Kiiclik, vd. (2018) tarafindan oraya konan lojistik
islemleri bu ¢alismada zenginlestirilmistir. On farkli bilesen ile lojistik
islemlerine deginip, performansa yonelik kapsamini arastirmak ¢alismanin
katkisini olusturmaktadir. Calismadan elde edilen bulgular literatiir
tarafindan da desteklenmektedir. Lojistik faaliyetlerin firma performansina
etkisinin oldugu ¢alismanin bulgulariyla giin yiiziine ¢ikarilmistir.

10. Oneriler

Yerel yoneticiler ve karar vericiler kentin lojistik performansini
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapabilirler.

Lojistik islemleri, ellegleme ve depolama, yiikleme ve bosaltma,
lojistik karmasi, bilgi ve belge yonetimi, malzeme y6netimi, siparis isleme,
sigortalama, hasar tespiti, paketleme olarak on bilesen ile ele alinmistir. Bu
bilesenlerden ortaya ¢ikan lojistik faaliyetlerinin Kastamonu ilinde ticaret ile
ugrasan isletmelerin firma performansini etki altina alan sebeplerden biri
oldugu ¢alismanin bulgulari ile ortaya konmaktadir. Bu neticeler sonucunda
Kastamonu ilinde ticaret ile ugrasan isletmeleri i¢in satislar, miisteri
memnuniyeti, yeni iirtin gelistirme ve karlilik gibi firma performansi
oncelikleri kapsaminda 6neri sunmak miimkiindfir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini dikkatle takipte bulunmalars, siireg
veya siiregleri etkin bir bigimde kontrolde tutmalari firma performansini
cogaltmak amact ile sunulacak tavsiyeler arasindadir. Isletmeler lojistik
faaliyetlerini dogru ve akilc1 planlamalidir. Bu faaliyetin hiz1 ve bu faaliyette
ortaya ¢ikan maliyetler dikkate alinmalidir. Firmalarin lojistik siireglerinde
pazarlama ve iiretim birimlerinin es zamanli ¢alismasini gerektiren ¢alisma
faaliyeti gostermesi gerekmektedir. Bu sebeple lojistik siireclerinin birbirleri
ile koordine edilerek ortak bir ¢alisma 6geleri ile uyum igerisinde
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olmalarimin gergeklestirilmesi saglanmalidir. Firma lojistigi isleyisi verimli
ve etkili bir sekilde gerceklestirdiginde isletmelere rekabet avantajt
katacaktir. Bu nedenle perakende lojistigi, maliyet kaleminin diistiriilmesi,
hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi, miisteri ve tedarik¢i memnuniyetinin
olusturulmasi igin ¢ok etkili unsurlardan birisi haline gelmektedir.

Isletmeler lojistik performanslarim gelistirmek icin bilgi ve belge
yOnetimi, malzeme yonetimi, sigortalama, siparis isleme, hasar tespiti,
ellecleme ve depolama, yiikleme ve bosaltma, paketlemeye ait unsurlar:
sistematik ve diizenli bir sekilde uygulamalari gerekmektedir. Isletmeler
lojistik performanslarini arttirmak adina lojistik araglarinin teknolojilerini
gelistirebilirler.

Farkl1 kentsel ulasim lojistik operasyonlari igin is modellerinin
(yatirimlar ve isletme maliyetleri dahil) metodolojik degerlendirmesinde
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Bu degerlendirme metodolojilerine
dayanarak, farkli islemlerin bagimliliklari, pazar potansiyellerine gore
degerlendirilebilir. Bu modeller hazir oldugunda, farkli senaryolar
modellenebilir ve ticari duyarlilik analizleri gerceklestirilebilir. Bu,
endjiistriyel ve idari karar vericilerin basarisiz yatirimlardan kaginmasina
yardimei olacaktir.

Arastirma sadece Kastamonu Ili Merkez Ilcesindeki ticari faaliyet
gosteren firmalar1 icermektedir. Daha farkli ve daha biiyiik 6rneklem ile
farkli isletme kollarinin da bulundugu ¢alismalar gerceklestirilmesi
durumunda daha genis ve daha kapsamli deger ¢ikarimlar: yapilabilecektir.

Arastirmacilar, degisik isletme kollarinda lojistik faaliyetlerinin
performans {izerindeki etkisini ortaya koymak veya performans olgularinin
her biri iizerindeki lojistik siireclerin etkilerine bakarak daha kapsaml
bulgulara ulasabilirler ve arastirmay1 zenginlestirebilirler.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

110



Lojistik Islemleri Performansi ile Isletme Performans: iliskisi: Kastamonu’da
Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

(ss. 95-112) Murat Yigithan Artug

KAYNAKCA

Ailawadji, Satish C., Singh, Rakesh. (2005),” Logistics Management”, Eastern
Economy Edition, Prentice Hall of India.

Akben, 1., Bahgeci Pekmez, A. (2018), “Kentsel Lojistik: Gaziantep Ornegi”
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD) ISSN:2148-
9963 5.211-229, Gaziantep

Azevedo, G, Ferreira, S. & Leitao, J. (2007). The role of logistics' information
and communication technologies in promoting competitive
advantages of the firm.

Aydin, G.T,, Ogﬁt, K.S., (2008a), “Lojistik Koy Nedir?” 2. Uluslararasi
Demiryolu Sempozyumu, Demiryolu Fuar Bildiriler Kitab, 15-17
Ekim 2008, s.1439-1448, Istanbul.

Aydin, G.T., Ogiit, K.S., (2008b), “ Avrupa ve Tiirkiye'de Lojistik Koyleri” 2.
Uluslararas: Demiryolu Sempozyumu, Demiryolu Fuar Bildiriler
Kitab1, 15-17 Ekim 2008, 5.1471- 1481, Istanbul.

Davenport, T.H. (1993), *"Process Innovation: Reengineering Work Through
Information Technology”, Harvard Business School Press, Boston,
MA.

Erdurumlu, R. M. (2006). Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy Uygulamasi, Yiiksek
Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul

Giimiis, Y. (2009), “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kar1 Ile
Olan ili§kisi ”, MUFAD, say1:41.

Kannan, V. R,, Tan, K. C., (2005), Just in time, total quality management, and
supply chain management: Understanding their linka ge sandimpact
on business performance. Omega, (33), 153-162

Kiigiik, O. (2014), Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara
Kiigiik, O. (2016), Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ekin Yayinevi, Bursa
Kiigiik, O. (2017), Isletme Bilgisi ve Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara

Kiigiik, O., Taner, N., Kiigiik, N., (2018), Lojistik Islemlerinin Isletme
Performansina Etkisi: Gida Perakendecileri Uzerine Bir Uygulama

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

111



Lojistik Islemleri Performansi ile Isletme Performans: iliskisi: Kastamonu’da
Ticaret Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

(ss. 95-112) Murat Yigithan Artug

Kiiciik, O. (2020). Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi Alaninda
Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri. Ankara: Songag Yaymcilik.

Laird, M. (2012). Logistics Management: A Firm’s Efficiency Performance Model
(Doctoral dissertation, Ohio University).

Nyaberi, J. N., & Mwangangi, P. (2014). Effects of Logistics Management
Practices On Organization Performance in Kenya: A case of Rift
Valley Bottlers Limited in Uasingishu County. International Journal
of Social Sciences and Entrepreneurship, 1(12), 458-473.

Owen, H.S., M. S. Daskin. (1998). Strategic Facility Location: A Review.
European Journal of Operational Research, Vol. 111, s: 423-447.

Theodore P. Stank, T.P., Goldsby, T. J., Vickery S.K., Savitskie, K., 2003,
Logastics Service Performance: Estimating Its Influence On Market
Share, Journal Of Business Logistics, Vol. 24, No.1.

Tracey, M., Lim, ].S., Vonderembse, M.A., 2005 The Impact Of
Supply#Chain Management Capabilities On Business
Performance" Supply Chain Management: An International Journal,
Vol. 10 Iss 3 pp. 179 — 191.

Taniguchi, E., R.G. Thompson and T. Yamada, 1999a. Modelling City
Logistics. City Logistics 1. Institute of Systems Science Research,
Kyoto.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Winter - Volume 9, Number 1

112



