ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
ILETISIM CALISMALARI DERGISI

CiLT 6 SAYI 2 EKiM 2020
ISSN: 2149-486X e - ISSN: 2717-8617

DOI: 10.17932/1AU.1CD.2015.006
Cilt 6 Say1 2 DOI: 10.17932/1AU.1CD.2015.006/2020.602

iligim
https://icd.aydin.edu.tr/tr/2020-ekim-cilt-6-sayi-2/

Editor
Dog.Dr. And ALGUL

Editor Yardimasi
Ars. Gor. Meltem Basaran

icd.aydin.edu.tr




istanbul Aydin Universitesi / istanbul Aydin University
lletisim Calismalari Dergisi / The Journal of Communication Studies
ISSN : 2149-486X e-ISSN:2717-8617 CILT 6 SAYI 2 EKIM 2020

Sahibi/Proprietor
Dog. Dr. Mustafa AYDIN

Yazi isleri Miidiirii/
Editor-in-Chief
Zeynep AKYAR

Editor/Editor
Doc.Dr. And ALGUL

Editor Yardimasi/
Assistant Editor
Ars. Gor. Meltem BASARAN

Yayin Kurulu/Editorial Board
Prof.Dr. Cem S. SUTCU

Prof.Dr. Deniz YENGIN

Prof.Dr. Okan ORMANLI

Dog.Dr. And ALGUL

Dil/Language
Tiirkce & Ingilizce/Turkish & English

Yayin Tiirii/Publication Type
Yilda iki kez yayinlanan hakemli,
siireli yayin/

Refereed periodical published twice
ayear

Yayin Periyodu/

Publication Period

Yilda iki sayr: Ekim & Nisan
Published twice a year: October &
April

Akademik Calismalar
Koordinasyon Ofisi/
Academic Studies Coordination
Office (ASCO)

idari Koordinator/
Administrative Coordinator
Tamer BAYRAK

Tiirk¢e Redaksiyon/
Turkish Redaction
Siiheyla AGAN

ingilizce Redaksiyon/
English Redaction
Neslihan ISKENDER

Grafik Tasarim/
Graphic Design
Neslihan CAN

Yazisma Adresi/
Correspondence Address
Istanbul Aydin Universitesi, Begyol
Mahallesi, Indnii Caddesi, No: 38
Sefakdy, 34295 Kiiciikgekmece/
Istanbul

Tel: 02124441428

Fax: 02124255797

Web: icd.aydin.edu.tr

E-posta: icd@aydin.edu.tr
Dergipark: dergipark.org.tr/tr/
pub/icd

Baski/

Printed by

Elitez Reklam Yayin Matbaacalik
Gida

Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

Fulya Mah. Ozbal Sok. Yilkar Apt. No
:11/B )

B Blok Fulya / ISTANBUL

Tel: 0212 27050 21

BiLim (DANISMA) KURULU / ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Hiilya YENGIN, [stanbul Aydin Universitesi, lletisim Fakiiltesi
Prof. Dr. Ali BAYRAKTAROGLU, Trakya Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Prof. Dr. Aysel AZIZ, Yeniyiizyil Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Suat GEZGIN, Yeditepe Universitesi, Avrupa Calismalar Enstitiisii

Prof. Dr. Cem S. SUTCU, Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi
Prof. Dr. Ruken OZTURK, Ankara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

[stanbul Aydin Universitesi, iletisim Calismalari Dergisi, zgiin bilimsel arastirmalar ile uygulama ¢ahismalarina yer veren ve bu niteligi ile hem aragtir-
macilara hem de uygulamadaki akademisyenlere seslenmeyi amaglayan hakem sistemini kullanan bir dergidir. lletisim Calismalari Dergisi Asos ve

Dergipark tarafindan taranmaktadir.



istanbul Aydin Universitesi / istanbul Aydin University
lletisim Calismalari Dergisi / The Journal of Communication Studies
ISSN:2149-486X  e-ISSN:2717-8617  CILT 6 SAYI 2 EKIM 2020

HAKEM KURULU / REFEREE BOARD

Prof. Dr. Hiilya YENGIN, [stanbul Aydin Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Atilla GIRGIN, istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Emine Ozden CANKAYA

Prof. Dr. Ozer KANBUROGLU, [stanbul Aydin Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Prof. Dr. Deniz YENGIN, istanbul Aydin Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Battal ODABAS, Giresun Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Nese KARS, istanbul Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Murat OZGEN, istanbul Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Aslh YAPAR GONENC, Istanbul Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Seda CAKAR MENGU, [stanbul Universitesi, letisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Simber RANA ATAY, Dokuz Eyliil Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Prof. Dr. Miige ELDEN POGUN, Ege Universitesi, letisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Ebru GZGEN, Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Ahmet KALENDER, Selcuk Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Mine SARAN, Ege Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Erol Nezih ORHON, Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Prof. Dr. Emel KARAYEL BILBIL, Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Tevhide Serra GORPE, Zayed University

Prof. Dr. Ayhan Oguz UNLUER, Usak Universitesi, fletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Emine Niliifer PEMBECIOGLU, istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi
Prof. Dr. Erkan YUKSEL, Anadolu Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Suat GEZGIN, Yeditepe Universitesi, Avrupa (alismalar Enstitiisii

Prof. Dr. R. Ayhan YILMAZ,, Anadolu Universites, iletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Fiona CREAN, Universidad San Jorge, Spain

Prof. Dr. Cem Sefa SUTCU, Marmara Universitesi, fletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Necmi Emel DILMEN, Marmara Universitesi, fletisim Fakiiltesi

Prof. Dr. Okan ORMANLI, istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Prof. Sefa CELIKSAP, Istanbul Aydin Universitesi, fletisim Fakiiltesi

Doc. Dr. And ALGUL, Istanbul Aydin Universitesi, fletisim Fakiiltesi

Doc. Dr. Nebahat AKGUN COMAK, Galatasaray Universitesi, fletisim Fakiiltesi
Doc. Dr. Elgiz YILMAZ ALTUNTAS, Galatasaray Universitesi, lletisim Fakiiltesi
Dog. Dr. Nese KAPLAN, Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Dog. Dr. Hatice Hale BOZKURT, Aydin Adnan Menderes Universitesi, fletisim Fakiiltesi
Dog. Dr. Gigdem AYTEKIN, Marmara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Dog. Dr. Tolga KARA, Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Cem YILDIRIM, istanbul Ayvansaray Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cebrail SADAKAOGLU, Istanbul Aydin Universitesi, lletisim Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Tugie CEVIK, [stanbul Aydin Universitesi, lletisim Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Begiimhan GOKTURK, [stanbul Arel Universitesi, lletisim Fakiiltesi



istanbul Aydin Universitesi / istanbul Aydin University
|letisim Calismalari Dergisi / The Journal of Communication Studies
ISSN : 2149-486X e-ISSN : 2717-8617

Odak ve Kapsam

iletisim Calismalari Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya agilmak, icinde bulundugu topluma ulasabilmek,
onlarin degisen ve gelisen taleplerine dnciiliik etmek icin arastirmacilanin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayinallik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. iletisim Calismalan Dergisi,
istanbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi'nin yayn organidir. Cesitli konularda 6zgiin Tiirke ve ingilizce
bilimsel makalelerin yayimlandigi bir siireli yayindir. iletisim Calismalan Dergisi hakemli bir dergidir ve 2015
yilindan beri yayimlanmaktadir. iletisim Calismalan Dergisinde (ID); gazetecilik, halkla iliskiler, pazarlama
iletisimi, reklam calismalari, radyo televizyon programailigi, radyo televizyon haberciligi, film calismalar,
gorsel iletisim tasarimi, uygulamali iletisim, yeni (dijital) medya, siyasal iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim,
iletisim ve kiiltiir ve bunun gibi iletisim bilimlerdeki ilgili alanlardaki bilimsel calismalar kapsaminda
eserler yayinlanmaktadr.

indeks ve Ozet Bilgisi
Dergipark, Asos

Yayinal
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

iletisim Calismalan Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden
birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda Yayin Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin islem siirecini li¢lincii bir hakeme gdnderme yoniinde ya da yazarina iade etme seklinde belirler.
Makalenin yayimlanabilmesi icin en az iki hakemin olumlu gdriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/
veya iThenticate intihal yazilimlar ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlar tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulunun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul sirasi dikkate alinarak
uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

iletisim Calismalar Dergisi Nisan, Ekim olmak iizere yilda 2 kez yayimlanir. Yazarlar istedigi zaman
makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak
yayimlanir.

Agik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik icin yararli sonuglar doguracagi diistincesinden
hareketle, iletisim Calismalari Dergisi Acik Erisim politikasini benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig
ve yayimladigi icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel Acik Erisimin (Open Access)



desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaaiyla, bilinen standartlarda kaynak olarak
gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini bedelsiz
kullanima sunmaktadir. icerigin ticari amacli kullanimi icin yayinevinden yazili izin alinmasi gereklidir.

Yayin Ucreti
Dergi icin her hangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitin makaleler icretsiz
yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi ilkeleri

iCD'ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekogretim Kurumlan Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili
yonergeler, ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee
on Publication Ethics)’un Editr ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlan dikkate alinmalidir. intihal,
verilerde sahtecilik ya da yaniltmaailik, yayin tekrari, bolerek yayinlama ve arastirmaya katkisi olmayan
kisilerin yazarlar arasinda yer almasl etik kurallar dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri
uygulamalarla iligkili herhangi etik bir usulsiizliik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) intihal: Bagkalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara uygun
bicimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda ele
alinmaktadir. intihalden kaginmak icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve
arastirmalari icerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da degisiklige ugratiimis verileri
kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde
toplayarak, siire icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan analiz
etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayrtlari ya da verileri degistirmek, arastirmada kullaniimayan cihaz
veya materyalleri kullanilmis gibi gostermek, destek alinan kisi ve kuruluslarin ¢ikarlari dogrultusunda
arastirma sonuglarini degistirmek ya da sekillendirmek, carpitma kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar
arastirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf olmalidirlar. Etik kurallari ihlal
etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin ayri yayinlar olarak sunmak,
yayin tekrar kapsaminda ele alinmaktadir. Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha dnce baska
bir yerde yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk tamamen yazarlara
aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal aragtirmalarini gdndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde ve uygun
olmayan bicimde parcalara ayirp birden fazla sayida yayimlayarak bu yayinlar ayri yayinlar olarak
sunmak, bolerek yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma biitiinliigiinii géz oniinde
bulundurmali ve sonuglari etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.



f) Yazarlik: Arastirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek ya da katkisi olan kisileri dahil
etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayina hazirlanmasi ve son halinin ortaya
koyulmasi agamalarina tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis olmalidirlar.

intihal Politikasi
Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir ve iThenticate ve/veya Turnitin
(Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol edilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde korunmasini amalar. Yazarin
haklarini korumak ve yeniden basma ya da yayinlanan arastirmanin diger kullanim izinlerini diizenlemek
icin iCD, yazarlanin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklariniimzalamalan gereken bir telif
hakki formuna sahiptir.

ICD, yazarlanin telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yayinlama haklanini kisitlama
olmadan saklar. Gonderilen kagitlanin patent veya patent bagvurusu ile korunmayan hicbir dzel materyal
icermedigi varsayilmistir. Teknik icerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve iCD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda degildir. Baslica yazar, makalenin
diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede
telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi icin gerekli tiim telif hakki izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar Haklan
Yetki olarak haklarnizi belirlemek icin gonderdidiniz veya yaymladiginiz derginin politikasini kontrol
etmeniz onemlidir. ICD'nin standart politikalan asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

ICD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin kullanmasina izin verir. Yayinlanan
makaleyi, kendi egitim ihtiyaclariniz icin veya arastirma kaynaginiza, bu arzin ticari amaclarla
kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak saglamak icin kullanabilirsiniz. Yayinlanan makaleyi iCD'nin izni
olmadan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.

iCD'nin Ana Konulan

« Medya Calismalan

- Gazeteilik

« Halkla iligkiler

« Pazarlama iletigimi

« Reklam Calismalari

« Dijital Kiiltiir

« iletisim Calismalan

« Radyo Televizyon Programciligi
« Radyo Televizyon Haberciligi
« Film Calismalari

« Saglik iletisimi

« Gorsel iletisim Tasarimi



« Uygulamali iletisim

« Yeni (Dijital) Medya

« Televizyon ve Sinema
« Siyasal lletisim

« Kiiltiirlerarasi iletigim
« iletisim ve Kiiltiir

Yayn Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makale gonderimi dergipark iizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd adresine gonderilmelidir.

iletigim

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey

e-posta: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 444 1 428
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Focus and Scope

The aim of the Journal of Communication Studies is to create a source for academics and scientists who
are doing research in the media, and communication studies that feature formally well-written quality
works. And also create a source that will contribute and help developing the fields of study. Accordingly, the
Journal of Communication Studies’ intentions are on publishing articles and scientific Works, guided by a
scientific quality sensibility. In this context, the Journal of Communication Studies is qualified as a national
peer-reviewed journal published in April and in October twice a year.

Index
Dergipark, Asos

Publisher
istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before sending
it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the deliberation of the
editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any material to be published, at
least two of the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees must
be implemented in order for an article to be published. Authors are informed within three months about
the decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled academically with the
TURNITIN or/and IThenticate program.

Publishing Period

The Journal of Communication Studies is published 2 times a year, in April and October. Authors can submit
their articles at any time. Articles whose evaluation process is completed are published by taking into
account the date of arrival.

Open Access Policy

The Journal of Communication Studies adopted a policy of providing open access. This is an open access
journal which means that all content is freely available without charge to the user or his/her institution.
Users are allowed to read, download, copy, distribute, print,search, or link to the full texts of the articles in
this journal without asking prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with the
BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be published



free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to the Journal of Communication Studies, the guidelines related to the Scientific
Research and Publication Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International
Committee of Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of
the Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition
of publications, divisional publication and individuals who do not contribute to the research among the
authors, are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any
ethical irreqularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely, without
making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to avoid
plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in the appropriate manner and should pay
attention to the references of all scientific papers in their research.

b) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in the scope
of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without exposing them
to a change in validity and reliability during the process.

¢) Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials that
are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to the interests of
the people and organizations, supported are considered within the scope of distortion. The authors should
be honest, objective and transparent in the information they provide in relation to the research process.
They should avoid violating the rules of ethics.

d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the previous
publications are considered within the scope of repetition of publications. The responsibility of the
publications submitted for evaluation belongs to the authors. The authors should refrain from repeating
their research and they should pay attention to submit their original research.

e) Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications. The
authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the results.

f) Authorship: Neither the inclusion of people who do not contribute to the research nor not to include
people who have contributed is accepted within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the
research and finalization of the research.



Publication Ethics

TThe Journal of Communication Studies requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed
by the Committee on Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to
protect your personal information.

Plagiarism Policy
All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate).

Copyright

Copyright aims to protect the specific way, the article has been written to describe a scientific research in
detail. It is claimed that this is necessary to protect author’s rights, and to regulate permissions for reprints
or other use of the published research. The Journal of Communication Studies have a copyright form,
required authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy
The Journal of Communication Studies do not grant waivers to some authors, unable to afford manuscript
handling fee.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing rights
without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprietary material unprotected
by patent or patent application. The authors have responsibility for technical content and protection of
proprietary materials solely with the author(s) and their organizations and the author is not responsible
for the Journal of Communication Studies or its Editorial Staff. The main (first/corresponding) author is
responsible for ensuring that the article has been seen and approved by all the other authors. It is the au-
thors’ responsibility to obtain all necessary copyright permissions of release for the use of any copyrighted
materials stated in the manuscript prior to the submission.

The Rights of the Author
It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to establish
your rights as Author.

The Journal of Communication Studies’s standard policies allow the following re-use rights:
The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions. The journal allow the author(s)
to obtain publishing rights without restrictions.

Main Topics of the Journal of Communication Studies
« Media Studies

« Journalism

« Public Relations

« Marketing Communications



« Advertisement Studies

« Digital Culture

« Communication Studies

« Radio Television Programming
« Radio Television Journalism

« Film Studies

« Health Communications

« Visual Communication Design
« Applied Studies

« New Media

« Television and Cinema

« Political Communication

« Intercultural Communication
« Communication and Culture

Language of the Journal of Communication Studies
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to dergipark https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd

Contact

istanbul Aydin University
istanbul — Turkey
e-mail: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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EDITORDEN

[letisim bilimleri alaninin alt disiplinlerinde_gerceklestirilen akademik ¢alismalan yayimlamak
iizere yayin hayatina 2015 yilinda baglayan lletisim Calismalari Dergisi‘nin Ekim 2020, cilt 6, 2.
sayisinda halklailiskilerin kavramsal tanimlamalarini, sinemasanatinda yapay zeka teknolojilerinin
kullanimini, halkla iliskiler araci olarak oyunlastirma iceren dijital spor aplikasyonlarini, kimligin
ifadesi olarak bedeni ve Tiirk sinemasinda dnemli yeri olan Saban filmlerinin Tiirk ekonomisine
elestirel bakisini ele alan toplam 5 bilimsel ¢alisma yer almaktadir.

2020 yili ekim sayisina ait ilk calismamizda, “Halkla iliskilerin Kavramsal Tanimlamalan Uzerine Bir
Inceleme” baslikli calisma, sektor profesyonellerinin halkla iligkileri nasil tanimladiklarini ortaya
koyarken, halkla iliskiler alanindaki teori ile uygulama arasindaki farkliliklara dikkat cekmektedir.

“Akilli Makine Cagi Sinemasina Giris: Sinema Sanatinda Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi”
baslikl calisma, giiniimiiz teknolojisi olan yapay zekanin film endiistrisindeki kullanimiyla, insan
faktoriinin disarda birakilmasini, bdylece sinema sanatinin nasil robotik hale doniistiigiinden
bahsetmekte ve gelecegin sinemasini tartismaya agmaktadir.

“Bir Halkla lliskiler Araci Olarak Oyunlastirma iceren Dijital Spor Aplikasyonlarinin Kullanimi”
baslikl calisma oyunlastirmada kullanilan spor aplikasyonlarinin halkla iliskiler araci olarak nasil
tasarlandigi ve kullanildigini ortaya koymaktadir.

“Body As A Means of Identity” baglikli calisma, toplumsal alanda bedenin sozsiiz iletisim
kullanilarak cesitli etkilesimlerle sosyal kimligi nasil 6znellestirdigi ve kimlik olusturma siirecinde
nasil kullanildigini ele almaktadir.

“Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” Filmlerinde 1980’ler Tiirkiye'sinin Ekonomi
Politikalarinin Elestirisi” bashkli calismasi, Tiirk sinemasinin 6nemli oyuncularindan Kemal Sunal’in
Saban karakteriyle 1980 Tiirkiye'sinin ekonomi politikalarina elestiri getirirken, “Katma Deger
Saban”ve “Orta Direk Saban” filmlerinin halkin biling kazanmasindaki roliine dikkat cekmektedir.
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oz

Halkla iligkiler, yakin tarih meslekleri arasinda yer alan ve giiniimiizde kavramsal
taniminda heniiz fikir birligi saglanamamus bir alandir. Halkla iliskilerin bilim mi,
disiplin mi ya da siradan bir sektdr mii oldugu tartigmalari, literatiirdeki yerini
halen korumaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte ekonomik gelismenin hizlanmasi,
yeni liretim tesislerinin kurulmasi ve tirtin-hizmet ¢esitliligi rekabeti dogurmustur.
Burekabette iiriin ve hizmet saglayicilari, tiiketicilerin giivenini kazanmak, onlara
tirtin satmak veya hizmet saglamak i¢in onlarla iletisim kurmay1 ve stirdiirmeyi
kesfetmisglerdir. Tiiketiciler de iirlin ve hizmet se¢imlerini bilgi sahibi oldugu
iriin ve hizmetlere gore yapmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler, treticiler
ve tiiketiciler arasinda koprii gorevi listlenen ve bilgi saglayan bir alan olarak
1900’lerin basinda gelismeye baslamistir. Bu arastirmanin amaci, profesyonel
olarak yaklasik 100 yillik bir ge¢mise sahip olan halkla iliskiler kavraminin
tanimlamalar1 {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Degerlendirmenin hedefi,
Tiirkiye’de halkla iliskilerin sektdr profesyonelleri goziinden nasil goriildiigiinii
ortaya koyarak, alinan yanitlari literatiirdeki tanimlarla karsilastirip kavrama
iliskin algiy1 ortaya koymaktir. Aragtirma bulgularinda, sektor profesyonellerinin
halkla iliskileri, kendi is yapis bicimlerine gdore tanimladiklari tespit edilmistir.
Yapilan tanimlarin birbirinden ¢ok farkli olmasi, ayn1 zamanda literatiir ile
uyusmamasi dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kavramlar: Halkla iliskiler, Tanitim, fleti§im
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AN INVESTIGATION ON THE CONCEPTUAL
DEFINITIONS OF PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Public relations is a recent historic profession that hasn’t built consensus on
its definition yet. “Is public relations science, discipline or just only sector”
discussions are still in the literature. Economic development with the industrial
revolution, establishing of new production facilities and product range brought
competition. In the competition market, producers discovered to build good
relationships with consumers in order to increase their attractions and sympathy
because consumers buy products or services that they have information about.
Hence, public relations have been improved at the beginning of 1900 in order
to make a bridge between consumers and producers. The aim of this study is
to make an assessment and an evaluation on the definitions of the concept of
public relations, in the light of literature and PR professionals’ views. The aim
of the research is to reveal the perception of public relations in Turkey. In the
research findings, it was determined that the professionals in the sector define
public relations according to their business environment. It was found that the
definitions made by professionals are different from each other and do not match
with the literature.

Keywords: Public Relations, Publicity, Communication

GIRIS

Halkla iliskiler kavraminin karsilig1 olan meslek, bilimsel yayinlar icerisinde bir
bilim dali olarak yer almaktadir. Halkla iliskilerin tiim diinyada literatiirde yer
almasi, hakkinda tiniversitelerde boliimlerin olmasi, doktora ve yliksek lisans
dallarmin olmasi, sosyal yasamda egitimlerinin olmasi ve profesyonel olarak
bliylik sirketlerde organizasyon semalarinda {ist siralarda yer almasi, halkla
iliskileri bir bilim dali olarak kabul ettirmektedir. Bu arastirmada da halkla
iliskiler, bir bilim alan1 olarak kabul edilmektedir.

Halkla iliskiler, kisa tarihi boyunca bir¢ok bilim insani tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Su ana kadar iizerinde mutabik kalinan herhangi bir net tanim
bulunmamaktadir. Literatiirde yer alan tanimlamalar, birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu aragtirmada, literatiirde yer alan tanimlardaki kavramlarla,
uygulamada halkla iligkilerin profesyonellerinin kullandigi  kavramlar
karsilastirilarak, Tirkiye’de halkla iligkilerin nasil algilandigina yonelik bir
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tespit yapilmaktadir. Halkla iliskilerin, meslek orgiitleri tarafindan tanimlanip
aciklandig1 bilinmektedir. Hem ulusal hem de uluslararast meslek kuruluslari, bir
tanim yapmaktadir. Bilinen en kapsamli tanim ise, 1970°li yillarda Rex Harlow’un
yapmis oldugu tanimdir. Harlow (1977: 49), 65 uzmandan elde ettigi 400’den
fazla tanimi, bir 6zet tanim igerisinde birlestirmistir. O tanimlamada halkla
iligkiler, “organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iletisimi, anlagsmayn,
kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardimeci bir yonetim fonksiyonudur.
Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya
karg1 sorumluluklariin neler oldugunun saptanmasi ve ¢cevrede meydana gelen
degismeler konusunda yonetimin uyarilmasi goérevlerini de kapsar ve bu gorevler
arastirma ve iletigim teknikleri kullanilarak yerine getirilir” olarak yer almaktadir.

Arastirmada, Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii 6grencilerinin 14 sektor profesyoneliyle yaptiklart roportajlarda
halkla iliskiler uzmanina yonelttikleri, “Size gore halkla iliskiler nedir?”
sorusunun cevaplari analiz edilerek literatiirle karsilastirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Halkla iligkilerin ne oldugunu tanimlamak i¢in gegmisine bakmakta fayda vardir.
Halklailigkilerin ne oldugu sorunu, gegmiste Bernays ve Lee’nin de ¢aligmalarinda
yer almigtir. Glinlimiiz aragtirmacilari, halkla iligkilerin diinyanin géziinde “kirli”
bir meslek oldugunu (Sommerfeldt ve Kent, 2020: 3) kabul etse de, Lee’nin
“ilkeler beyan1” etik degerlere dayanan birgok halkla iligkiler islevini igermistir.
Halkla iliskilerin bilgi sagladigini, miisteriler i¢in saf tanitimin yapilmadigim
savunmustur. Bilgilendirme siirecinin dogasinda halkla iliskiler, halkin bilmesi
icin neyin dnemli oldugunu se¢gmek ve basina karst sorumlu davranmakti (Myers,
2016: 822). Lee beyaninda bunlar1 bildirirken, halkla iligkilerin etik yoniine de
vurgu yapmistir. Ayni zamanda Bernays, 1923°teki Crystallising Public Opinion
(kamunun aydinlatilmasi) adli eserinde, meslegin ilk yillarinda bile heniiz
aciklanamadigini belirtmektedir. Meslegin ‘propaganda’ olarak algilandigini ve
kotiligh cagristirdigr algist lizerinde durmaktadir (Bernays, 1923:20). Bu tiir
karmaganin, halkla iliskilerin giiniimiize dek getirdigi tanimlama sorunlarina bir
temel olusturdugu soylenebilir. Farkli uzman ve arastirmacilarin farkli algilama
ve tamimlama istekleri, yalnizca halkla iligkiler i¢in gecerli degildir. Bir bilim
alani, onu icra edenler tarafindan farkli tanimlanabilir veya farkli amaglar icin
kullanilabilir. Tip egitimini bitirmis bir uzmanin, bilgisini hastalar iyilestirmek
adia kullanmasiyla, zararli bir viriis tiretmek icin de kullanabilecegi tipki
halkla iliskilere benzetilebilir. Halkla iliskiler, kamu yararin1 gézeten bir meslek
olarak da kullanilabilir, yasa disi1 isleri 6rtbas etmek icin de kullanilabilir. Halkla
iligkilerdeki asil sorun, meslegin icra noktasina en ¢ok hangi amaglar icin
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kullanildigidir. Birgok meslek farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Halkla iligkiler
de kullanilabilir. Burada 6nemli olan tanimlama zorlugundan ziyade, nasil icra
edildigi meselesidir. Bernays’in halkla iliskiler uygulamalari, meslegin icrasi
noktasinda tartisilabilir. Ozellikle sigaranm kadinlar arasinda yayginlasmasi
ve popiiler hale getirilmesindeki rolii, halkla iligkilerin modern tanimiyla
uyusmamaktadir. Oysaki o donemki sartlara gore halkla iligkilerin, uygulama
pratiklerinde normal karsilanabilir.

Bu yiizden, halkla iliskileri tanimlamanin ve anlamanin zorlugu g6z Oniine
alindiginda, tarihinin karigiklikla dolu olmasi sasirtici degildir. Kurumsal kimligin
ilk ornekleri olarak bayraklar ve Roma sikkeleri bir halkla iliskiler uygulamasi
olarak kabul edilmeli mi yoksa Tom Paine’nin Insan Haklar1 gibi on sekizinci
ve on dokuzuncu yiizyilin baslarinda dolasan brosiirleri sayilabilir mi? On
dokuzuncu yiizyildaki okuryazarlik ve matbaalardaki artis, gazeteler tarafindan
yiriitiilen saglik, oy hakki ve egitim ile ilgili bircok reform kampanyasina yol
acmigtir. Bunlar PR 6rnekleri degil midir? (Theaker, 2014: 10). Theaker’in 6ne
siirdiigli iddia aslinda ge¢miste yasanan tarihsel karmasaya i1sik tutmaktadir.
Yiizyillardir var olan birtakim toplumsal ve kurumsal uygulamalarin, bir disipline
yerlestirilmesiyle meslegin giin yiizline ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Halkla iligkilerin ilk insandan beri var olan bir yaninin oldugu literatiirde sik¢a
yer almaktadir. Clinkii insanlar, tarih boyunca birbirine muhtag bicimde yasamis,
insanin insanla iletisiminde, insanin dogayla ve diger hayvanlarla iletisiminde
hep bir karsilikli etkilesim olmustur. Bu etkilesimin diizenli ve saglikli siirmesi
icin de insanlar birbirlerine giiven telkin etmek ve anlayis gdstermek zorundaydi.
Dolayisiyla halkla iliskilerin temelleri olan “gliven ve anlayis” insa etme o
donemlerden beri insanlar arasinda siiregelmektedir. Halkla iliskiler alaninda
onemli c¢aligmalari olan Amerikali Profesdr James Grunig, halkla iligkilerin
tarihine iliskin Okay ve Okay’m (2011) kitabinin 6nséziinde konuyu sdyle
aciklamaktadir: “tarihgiler halkla iliskilerin ilk kez ne zaman, kim tarafindan ve
nerede uygulandig1 konusunda fikir birligine varamamiglardir. Geleneksel olarak
halkla iligkilerin ABD’de gelistigi soylenir. Ancak Cinli yoneticilerin giiniimiiz
halkla iligkilerinin bir benzerini 5000 y1l 6nce uyguladiklarina isaret edilmektedir.
Halkla iligkilerin yiiz y1l 6nce tanimlama sorunu yasanirken, 2000’li yillarda da
tanimlama sorunlan giincelligini korumaktadir. Halkla iliskiler konusunda bir
makaleye baglarken bile tanimlama giicliiglinden s6z edilmektedir.” Bununla
birlikte yalnizca tanimlama giicliigii degil, ayn1 zamanda paradigma sorunlari
da halkla iligkileri karmasaya siiriiklemektedir. Uygulayicilarin bakis agisindan,
tizerinde mutabakat kalinan halkla iliskiler paradigmasi bugiin, halkla iligkilerin
ikna veya iletisimi gerektirdigine dair genel bir fikirdir. Son 40 yildir halkla
iliskiler diisiincesinde onemli bir demirbas olan dort asamali siire¢ modeli de

136



Ali YILDIRIM

halkla iliskilerde gelistirilen tek bakis agisidir (Hallahan, 1993: 198).

Halkla iligkilerin tarihsel ge¢miginde adinin konulmasi 100 yillik bir siireci
kapsamaktadir. 19. Yiizyil oncesi halkla iliskiler faaliyetleri farkli formlarda
devletler tarafindan uygulanmistir. Padisahlarin tebdili kiyafet giyip halkin arasina
karigip bilgi toplamasi, gesitli konularda yapilan sosyal yardimlar ve destekler,
halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda fikir vermektedir. ilk zamanlar, Bernays’in
caligmalarinda propaganda ismi de kullanilmistir. Amerika’nin kurulusunda,
farkl1 ¢ikar gruplari, kolonilerin yerlesiminde propaganda kullanmistir.
Somiirge doneminde, dini propaganda 1701 yilinda Anglikan Kilisesi tarafindan
uygulanmigtir (Bernays, 1923: 20). Daha sonra savas gibi olumsuz kampanyalarda
halkla iligkiler tekniklerinin kullanilmasi, propaganda kavraminin algisim
da olumsuza doniistiirmiistiir. Bernays’in cabalariyla kavram halkla iligkiler
(Public Relations) olarak kavramsallastirilmistir. Napolyon halklarin moralini
yiikseltmek i¢in biiylik 6l¢iide propaganda kullanmigtir. Halkinin kendisiyle ilgili
farkindaligini artirmak ve onlarla temas ettigi her yerde halkin politik bagliligim
artirmak i¢in propaganday1 kullanmistir. (Bernays, 1923: 18-19).

Bir bagka yonden bakildiginda, halkla iligkilerin taniminda yalnizca propaganda,
reklam veya pazarlama yonlii kavramlarin diginda, yaratict ve sanatlar bakiglar
da vardir. Konu hakkinda Green (2010: 145) halkla iliskilerin bir sanat mi1 oldugu
sorusunu sormaktadir. Ressamin tuvalinde renk, bicim ve sekil vardir. Sair,
sayfa veya kelimeleri ve onlarin ritmini ve kafiyesini kullanir. Halkla iliskiler
bir sanatsa, yaratici halkla iliskiler pratisyeninin temel aract nedir? Bu sorunun
cevabini ise s0yle vermektedir:

“Yasadigimiz diinya ve ¢evremiz uzayn fiziksel bir cografyasina sahiptir.
Sadece miize veya sanat galerilerinin yerleri degil, kiiltiirel bir cografyaya
da sahiptir. Bireyler ve gruplar arasinda “infosfer” adi verilen bir
sosyal alan vardw. Bazi yonlerden yaratici halkla iligkiler pratisyeni,
bir sanat galerisindeki yaratici aydinlatma uzman gibidir. Aydinlanma
ve daha anlasilir hale getirme konusundaki yaratict katkilart olmadan,
cevremizdeki diinya hakkinda gergek bir anlayis veya aydinlanma elde
edemeyebiliriz. Yaratict halkla iliskiler pratisyeni, bir baglam icinde
mesajlart sekillendiren, gonderenin isteklerini ve pazarin bir hikdye, kigi
veya markaya olan potansiyel ilgisini anlayan bir sanat¢idir. Bununla
birlikte, olaganiistii yaratict iletisimci, bu anlayisin Otesine gegen ve
iletisimin gercekte nasil ¢alistigina dair ¢ok daha biiyiik bir kavrayisa
sahip olan kisidir.”

Bu baglamdan bakildiginda, halkla iliskiler yalnizca igbirligi ve anlayis
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gelistirmenin Otesine gegmektedir. Yaraticilik ve sanat yonii, kimi aragtirmacilar
tarafindan da 6ne ¢ikarilmaktadir. Bir bagka tanimda Cutlip (1962: 10) , halkla
iligkileri iki yonlil iletisime dayali kabul edilebilir performans yoluyla goriisleri
ve fikirleri etkilemek igin planlanmig bir ¢aba olarak tanimlamaktadir.

Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise batidan alinan is yapis
bigimlerinin ve kavramsal biitiinliigiin korundugu goriilmektedir. ilk caligmalarin
igerigi, Turkiye’de kamusal alanda baslamistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin
Tiirkiye’deki gelisimi, modern tanimlarina uygun bi¢cimde basladig1 sdylenebilir.
Tiirkiye’de Alaattin Asna’nin Devlet Planlama Teskilati’nda yapmis oldugu
caligmalar bunun ilk 6rnegidir. Temsil ve medya iligkileri lizerinden baglayan
halkla iligkiler, daha sonra Aile Planlamasi ve MEHTAP Projesi ile devam
etmistir. Bu projelerde, karsilikli simetrik bir iletisimin kullandigi sdylenebilir.
Kamu hizmeti sonrasi Ko¢ Holding’de ise baslayan Alaattin Asna, kamu
yonetiminde edindigi halkla iligskiler deneyimlerini, 6zel sektorde gelistirmistir.
Bir¢ok projede gorev alan Asna, daha sonra ilk halkla iligkiler ajansin1 kurarak
farkli sektorlerde markalara halkla iligkiler destegi vermistir. Birgok isletmenin
markalagma siirecinde biiyiik destegi bulunan Asna, halkla iliskilerin Tiirkiye’de
ilk uygulayicist olarak bilinmektedir. Daha sonra Betiil Mardin’in Image Halkla
Mliskiler sirketiyle halkla iliskiler calismalari yayginlasmistir (Asna, 2004: 21).
Halkla iliskilerin egitim faaliyetleri ise 1968 yilinda Ankara Universitesi’nde
baslamistir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagh Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
Yiiksekokulu’nda ilk brang dersleri verilmistir. Alaattin Asna da burada dersler
vermistir (Okay & Okay, 2012: 35).

HALKLA ILISKILERIN MODERN TANIMLARI

Halkla iligkilerin modern tanimu ilk olarak, 20. yiizy1l baslarinda halkla iligkilerin
babasi1 olarak tabir edilen Edward Bernays tarafindan $oyle yapilmistir; halkla
iligkiler, kamunun ilgisini kazanmak icin yoneticilerin olusturdugu aksiyon
planlarimi igeren, prosediirleri, politikalar1 ve davramiglari sekillendiren bir
yonetim fonksiyonudur (URL-3). Bernays’in taniminda halkla iliskiler,
kamunun ilgisini kazanmak ve davranis sekillendirmek anahtar kavramlariyla
tanimlanmaktadir. Wilcox ise, Halkla iligkileri; egilimleri analiz etme, sonuglarini
tahmin etme, organizasyon liderlerine danismanlik yapma ve hem kurulusa hem
de kamu yararma hizmet edecek planl eylem programlari uygulama sanati ve
sosyal bilim olarak tanimlamigtir (Wilcox, 2003: 6). Wilcox’un taniminda gegen
sanat kavrami, Green’in (2010:145) tanimiyla bagdagsmaktadir. Halkla iliskilerin
sanat olarak tanimlanmasi, bazi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Oliver (2007: 12) ise halkla iliskilerin giinimiizde geldigi noktaya isaret
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ederken, halkla iligkiler kavraminin da yapilandigindan bahsetmektedir.
Yeniden yapilandirilmigs halkla iliskiler ve kamu isleri departmanlarinin
isimlendirilmesinde “halkla iligkiler” teriminden “kurumsal iletisim y&netimi”
terimine gegildigini sOylemektedir. Kurumsal iletisim terimi ise ‘yOnetim’
bilimleri igerisinde doniisen sektorel ihtiyaglara yonelik olarak ortaya ciktig
soylenebilir. Halkla iligkiler, diinyada en az saygi duyulan meslekler arasindadir.
Bu rahatsiz edici ger¢ege ragmen, ¢ok az arastirma, halkla iliskilerin “kirli”
bir meslek olarak algilandigin1 ve bu alginin halkla iligkiler akademisyenleri
icin zorluklara nasil doniistiglinii ciddi olarak disiinmektedir (Sommerfeldt &
Kent, 2020: 3). Halkla iligkiler uygulamasi, kurulusa ait algilar1 belirleyerek ve
tiim ilgili kitleleri kurulug performans: hakkinda bilgilendirmek i¢in ¢aligarak
kurulusun itibarmin yénetimini igerir. Bir kurulus i¢in, i¢i bos ¢aba yerine saglam
performansa dayanan bir itibarin gelistirilmesi ile ilgilenmektedir. itibar mutlaka
olumlu olmayacaktir ve sadece kurulusun hak ettigi kadar olumlu olabilir (Oliver,
2007: 12). Halkla iligkiler, karmasik, ¢ogulcu anlayisimizin, gruplar ve kurumlar
arasinda karsilikli anlayisa katkida bulunarak kararlara ulagsmasina ve daha etkin
bir sekilde islev gdrmesine yardimci olmaktadir. Ozel ve kamu politikalarini
uyumlu hale getirmeye hizmet etmektedir. Hedeflerine ulasmak igin, bu kurumlar
calisanlar, iiyeler, miisteriler, yerel topluluklar, hissedarlar ve diger kurumlar
gibi bir¢cok farkli kitle veya kamuoyu ile etkili iligkiler gelistirmektedir (Heath,
2001: 36). Kanada Halkla iliskiler dernegi, halkla iligkiler taniminda ‘strateji’
kavrami izerinde durmaktadir. Strateji kavramiyla birlikte kamu hizmeti vurgusu
da tanim igerisinde dikkat cekmektedir. Kitle iletisim araglarinin da tanimlamada
o6nemli bir yer tuttugu ve medya iliskilerinin halen etkin bir agirligi oldugu
diistiniilmektedir (URL-1).

Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi ise, anlayis ve iyi niyeti kavramsal
tanimlamanin merkezine koymaktadir. Ek olarak, siirdiiriilebilirlik kavramim
da tanmima dahil ederek, 21. Yiizyil is anlayislartyla biitinlestirmektedir.
Stirdiirtilebilirlik kavrami, halkla iligkilerin dogasina uygun olarak, kamu ve
toplum c¢ikarin1 6ne alan, hayata deger katan paradigmalarin gelistirilmesine
destek olmaktadir. (URL-2). Halkla Iliskiler Enstitiisii ise, halkla iliskiler
taniminda zirve nokta olan itibara odaklanmaktadir. Halkla iliskilerde bir
kampanyaya baglarken, oncelikle kurumun ihtiyaci olan iletisim stratejisinin
ne oldugu tespit edilmelidir. Her kurum itibar yonetimi i¢in uygun olmayabilir.
Halkla iligkileri salt itibar yonetimine odaklamak, ruhu agisindan sorunlar ortaya
cikarabilir. Itibar, halkla iliskilerin ileri asamalaridir.

Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin tanimma gére halkla iliskiler, karsilikli
ortak yarar insa eden stratejik iletisim siirecidir. Amerika Halkla Iliskiler

Dernegi, tamminda karsilikli yarari esas almaktadir. Ikinci olarak stratejik
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iletisim vurgulanmaktadir (URL-6). Halkla iliskiler enstitiisii ise halkla iligkileri,
“karsilikli yarar saglayan iligskiler gelistirmek ve insa etmek igin sirketler,
kuruluslar ve bireyler arasindaki stratejik iletisimi temsil eder.” (URL-5). Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi’nin ¢ikardig1 Halkla Iliskiler El Kitab1 tanitim yazisinda
halkla iliskilerin tanim1 sdyle yapilmaktadir: “Halkla iligkiler, kurulug amac1 ve
tiirli ne olursa olsun her organizasyonun tiim paydaslariyla iletisiminin stratejik
olarak ydnetilmesi i¢in gerekli bir yonetim fonksiyonudur. Giincel i¢ gorii ve
alg1 iizerine calisirken bu unsurlarin gelecekte nasil sekillenecegi iizerine de
yogunlasarak yol haritasini belirler. Bu yoniiyle halkla iliskiler simdiki zamanin
Otesinde yaratilmak istenen etkileri de yonetir ve gelecege deger katar.” (URL-4).

Tablo 1: Dernekler ve Halkla iliskiler Tanimlarinda Gegen Anahtar Kelimeler

DERNEKLER ANAHTAR KELIMELER
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Ortak anlay1s, 1yi niyet
Dernegi (IPRA) —

Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) — | Itibar kazanmak, anlay1s ve destek

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi | Yonetim fonksiyonu, stratejik iletigim,
(TUHID) —
Amerika Halkla Tliskiler Dernegi | Karsilikli yarar, stratejik iletisim
(PRSA) -

Kanada Halkla iliskiler Dernegi | Iliski yonetimi, ortak anlay1s, kamu yarar1
(CPRS)

Ulusal ve uluslararasi derneklerin halkla iliskiler tanimlarinda gegen kavramlara
bakildiginda farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Kimi kurum, halkla iliskiler igin
itibar kazanmak derken, kimi kurum da ortak anlayis demektedir. Bir kurum
iligki yonetimi derken, digeri karsilikli yarar demektedir. Buradan hareketle
su sOylenebilir; halkla iliskiler dernekleri bile kavramlar1 dogru ve yerinde
kullanamamakta ve halkla iliskilerin tam olarak ne oldugunu konusunda goriis
birligine varamamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, halkla iligkilerin kavramsal olarak tanimlanmasinda yasanan
zorluklar tespit etmeyi ve halkla iliskilerin Tiirkiye’deki algisini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu arastirma, halkla iligkilerin Tiirkiye’deki algisin1 ortaya
koymay1 ve tanimlama zorlugunu gidermeyi hedeflemektedir. Bu arastirmanin
sonucu ve Onerileri, Tiirkiye’nin tamamini kapsamamaktadir. Nitel arastirmalar,
olaym sadece arastirma yapilan drnekleminde gecerliligi korumaktadir. Tiime
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yayilmast s6z konusu degildir.

Bu arastirmada, sektorde iletisim departmanlarinda calisan profesyonellerin
halkla iligkileri nasil tanimladiklarini sorgulanmaktadir. Bir meslek olarak halkla
iligkilere ve halkla iliskilerin tanimina iligkin bakis acilari aragtirilmaktadir. Nihai
hedef, sektdrde yer alan uygulayicilarin halkla iligkiler yapis bigimleri ve bakis
acilar1 tespit edilirse, bilimsel manada da halkla iligkiler, dogru tanim igerisine
oturtulabilir. Bu vesile ile uygulayicilara halkla iliskilerin tanimi1 sorulmus ve
bulgular kisminda analiz edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalar, sayisal
bulgulart hedeflemek yerine bir olayin nedenini, nasilini ve derinliklerini
arastirmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu arastirmada, goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme teknigi icerisinden yar1 yapilandirilmig sorularla sekillenen bir arastirma
ortaya konmustur. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi, onceden hazirlanan
sorulara ek olarak, goriisme esnasinda daha derinlikli bilgiler elde etmek i¢in
sohbetin gidisatina gore yeni sorularin eklenmesine dayanmaktadir. Aragtirmada
bir halkla iliskiler uzmaninin aldig1 halkla iliskiler egitimiyle sektorde karsilastig
uygulamanin farkliliklarini tespit etmeye yonelik sorular hazirlanmigtir. Bu
sorulardan yalnizca halkla iligkilerin tanimi bu g¢aligmada veri olarak kabul
edilmistir. Uzmanlardan alinan yanitlar, literatiirde benimsenmis tanimlarla ve
anahtar kelimelerle karsilastiritlmistir. Daha sonra, Tiirkiye’de halkla iligkilerin
algisina yonelik tartigma ve sonug boliimiinde analiz yapilmistir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Arastirmaya toplamda 14 uygulamaci katilmistir. Ancak, bu katilimcilarin 6
tanesinin vermis oldugu halkla iligkiler tanimlar1 yetersiz bulundugu icin 8 halkla
iligkiler uygulayicisinin tanimi arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirma, 14
halkla iligskiler uzmaniyla yapilan kapsamli miilakatlarin yalnizca halkla iliskiler
tanimina verdikleri cevaplari arastirmayi hedeflemistir. Katilimeilar, bir sirkette
kurumsal iletisim departmaninda ve pazarlama departmaninda ¢alisan uzman,
direktdr ve miidiir seviyesinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

BULGULAR

Bulgular, halkla iligkiler sektoriinde calisan 8 katilimcinin “size gore halkla
iligkiler nedir?” sorusuna verdikleri cevaplardan olusmaktadir. Cevaplarda
yer alan anahtar kelimeler, kavramsal olarak literatiirde yer alan kelimelerle
kargilastirilmastr.
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Katilimer 1

Halkla [liskiler, bir kurumun iletisim agidir. Ve bu cercevede bagl
bulunmas: gereken kurumlarla iletisim ve etkilesim halinde olmaktir.
Tamitimdir, tanitmaktir, orgiitlenmektiv, hedef kitleyi iyi tespit etmektir.
Hedef kitlenin ihtiyaglarini bilmek ve bunun iizerinden hizmet vermektir.

Ik cevapta katilimei, halkla iliskilerin bir ag oldugunu ve etkilesime dayali
oldugunu belirtmektedir. Bu tanimda yer alan anahtar kavram, etkilesim ve
tanitimdir. Tanitim kavrami, yukarda yer alan 5 dernegin taniminda da higbir
sekilde yer almamaktadir. Tanitim kavrami, halkla iliskilerin yiikselmeye basladigi
1900’lerin baginda popiilerdi. Dolayisiyla halkla iligkilerin tanitim yoniiniin halen
devam ettigi goze carpmaktadir. Tanimin etkilesim kavrami, Kanada Halkla
Iliskiler Dernegi ile uyum saglasa da, ikinci olarak tanitim denilmesi, kargasay1
artirmaktadir.

Katilimer 2

Aslinda bir kurum icin halkla iliskiler cok énemli ¢iinkii kurumunuzu
disarda nasil temsil ettiginizdir. Dogal olaraktan her kurum buna ¢ok
onem vermek zorunda hele ki son dénemde giderek de 6nem kazaniyor.
Ciinkii kurumun i¢ ve dis cevrelerle olan iletisimini stirdiirmesi, bilinmesi,
tammirligun  arttirmast, imajint  giiclendirmesi gibi pek c¢ok konuyu
kapsadigindan 6nemini koruyacak diyebiliriz.

Ikinci cevapta yer alan tanimda anahtar kelime, kurumun temsil edilmesi. Daha
sonra iletisim, taninirlik ve imaj yer almaktadir. Bu cevaptaki tanim yukarida
gegen tanimlarla ¢ok ortiismemektedir. Karsilikli faydadan ve yonetimden ziyade,
tek yonliiliik agir basmaktadir.

Katilimei 3

Sirketin itibarmm korumaktaki en onemli birimlerden biri oldugunu
diistintiyorum. Kurumsal iletisim olarak biz Ko¢ Holding’'de marka,
sosyal sorumluluk, medya ve siirdiiriilebilirlik gibi projelerimizi devam
ettiriyoruz. Kog¢ toplulugunun, Kog sirketlerinin hem iilkesine hizmet
agisindan, hem uluslararast basarilara imza atmast amaciyla bir¢ok
proje ve islere imza atryoruz. Tabi ki bunlart yaparken ekip degerlerimiz,
kamuoyuna hizmet ve sirket prensiplerine uymak en énem verdigimiz
gorevlerimiz arasinda.

Ucgiincii cevapta yer alan tanimda halkla iliskiler, itibar ile iliskilendirilmektedir.
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Itibar kavramini, taniminda kullanan dernek ise Halkla iliskiler Enstitiisii’diir.
Halkla iligkilerin itibar kazanmak igin yapilan bir faaliyet oldugunu belirtmektedir.

Katilime 4

Halkla Iliskilerin bizlere literatiirde 6gretilen bircok tanmimi var elbette.
Benim géziimde ise; kurumun sosyal paydaslarina ve hedef kitlesine
vonelik iletisim hedeflerine ulasabilmek icin kurum i¢i birimler ve kurum
disi; basin, ajanslar, miisteriler arasindaki bilgi akigini, organizasyonu
yiiriitecek stratejik iletisim faaliyetlerini planlamak, kurumsal iletisim
sirkiilasyonu saglamaktur.

Dordiincii cevapta halkla iligkiler, bilgi akisin1 planlamak, stratejik iletisim,
kurumsal iletisim, basin ve ajanslar arasinda iletisimi siirdiirmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan anahtar kelimeler, Tiirkiye Halkla
[liskiler Dernegi’nin tanimlariyla ortiismektedir. Diger derneklerin tanimlarryla
da farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimel 5

Kurum faaliyetlerinde mutlaka dogruve agik bilgiler verilmeli, verilmedigi
takdirde kurumumuzun giivenilirligi tehdit altina girver. Calismalarimizin
daima hedef kitle ve bu kitlenin ihtiyaglariyla baglantili olmasi gerekir.

Besinci cevapta yer alan halkla iligkiler taniminda, dogru ve agik bilgi vermek
ve hedef kitlenin ihtiyaclar1 yer almaktadir. Bu tanim aslinda kamu yarari i¢eren
Kanada Halkla liskiler Dernegi’nin tanimiyla uyum saglamaktadir. Giivenilirlik
de 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimei 6

Kitabi tamimindan da gidersek, halkla iligkiler bir sirketin ilgili hedef
kitleleriyle arasindaki iliskiyi, bag, itibart yoneten fonksiyondur. Fakat
isin ozii de budur.

Altinc1 cevapta yer alan tanimda halkla iligkiler i¢in, iliski, bag, itibar ve
yonetim fonksiyonu gibi anahtar kavramlar yer almaktadir. Bu tanim, Halkla
[liskiler Enstitiisii, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi ve Kanada Halkla iliskiler
Dernegi’nin tamimlariyla bagdasmaktadir. iliski ve itibar yonetimi kavrami, 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Katilimel 7

>

Halkla iliskilerin ¢ok genis bir tamimi var, “Ben halkla iliskilerciyim.’
dedigin zaman zihinlerde net bir meslek olusmuyor. Mesela edebiyat
ogretmenligi okuyan bir 6grenciye kimse “Ileride ne is yapacaksin?”
demez. Ciinkii onun yapacag is bellidir. Oysa bizim boliimde bu soruyla
stkea karsilasiriz. Ciinkii halkla iliskiler kavram olarak bize batidan
gelmis ve ¢ok genis bir is alamini kapsiyor. Bu sebeple de tam olarak
anlasilamiyor. Aslinda halkla iligkilerin kiiltiiriimiizde karsitligt var.
Kendini sevdirmek mesela... Bunu da insanlara-miisteriye iyilik yaparak,
onlarin giivenini kazanarak saglayabilirsiniz. Kisa ve oz bir tanim
vapacak olursak halkla iliskiler: “Hedef kitlene markani veya kendini
sevdirmek i¢in yaptigin giizel seylerdir.” diyebiliriz.

Yedinci cevapta halkla iliskiler, iyilik yapmak ve kendini sevdirmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu anahtar kelimelere gore halkla iligkilerin bu tanimi,

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi’nin “”iyi niyet olusturma” kavramiyla
ortiismektedir.

Katilimer 8

Halkla iliskiler ¢cok karisik geliyor insanlara. Ben mesela anneme heniiz
ne is yaptigimi anlatabilmis degilim. Halkla iliskilerciyim dedigim
zaman, reklamci gibi bir sey diye mi diye soruyorlar. Reklam meklam
diye bir sey diyorlar, tam a¢iklayamiyorlar. Halkla iliskilerin en kaba
tabiri tamitimdir. Aslinda iiriin veya hizmetin kamuoyunda o fiiriiniin
veya hizmetin farkindalik yaratilmas: biz halkla iliskilercinin gorevidir.
Miisterimiz olan firmalart tiriin veya hizmetlerinde farkli olan yon neyse
onu diger rakiplerinden farklilastiran bir sey bulmaya ¢alisiriz. Mesela
10 tane telefon firmasi var niye benim telefonumu alsinlar? Bir sebep
bulmamiz lazim o sebebi de dinleriz, arastiririz, anlatiriz.

Sekizinci ve son cevapta halkla iliskiler, tanitim olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
anahtar kelime ise farkindalik yaratmak. Bu tanimda halkla iligkiler tek yonlii
bigimde yer almaktadir. Tanitim kavrami halkla iligkiler i¢in hem literatiirde hem
de derneklerin taniminda bulunmamaktadir. Bu tanimda halkla iliskilere bakis
acist James Grunig’in basin ajansi/tanitim modelini akla getirmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Tanimlari ve Literatiirdeki Karsiliklar

Katilmcilar Halkla iliskiler tanimlart Anahtar
kelimeleri
Katilimer 1 Halkla Iliskiler, bir kurumun iletisim |Iletisim ag1
agidr. Ve bu ¢ercevede bagli bulunmasi
gereken kurumlarla iletisim ve etkilesim
halinde olmaktir. Tanmitimdir, tanmitmaktir,
orgiitlenmektir, hedef kitleyi iyi tespit
etmektir. Hedef kitlenin ihtiyaglarint bilmek
ve bunun tizerinden hizmet vermektir.

Katilime12 | Ashinda bir kurum igin halkla iligkiler ¢ok| Taninirlik, imaj
onemli c¢iinkii kurumunuzu disarda nasil
temsil ettiginizdir. Dogal olaraktan her
kurum buna cok énem vermek zorunda
hele ki son donemde giderek de onem
kazanmyor.  Clinkii  kurumun i¢ ve dis
cevrelerle olan iletisimini  stirdiirmesi,
bilinmesi, tammirligini arttirmasi, imajin
giiclendirmesi  gibi pek ¢ok konuyu
kapsadigindan onemini koruyacak
diyebiliriz.

Katilimer 3 Sirketin itibarini korumaktaki en onemli|Itibar
birimlerden biri oldugunu diistintiyorum.
Kurumsal iletisim olarak biz  Koc¢
Holding’de marka, sosyal sorumluluk,
medya ve stirdiiriilebilirlik gibi projelerimizi
devam ettiriyoruz. Kog¢ toplulugunun,
Koc sirketlerinin  hem iilkesine hizmet
acisindan, hem uluslararasi basarilara
imza atmast amaciyla bir¢ok proje ve islere
imza atiyoruz. Tabi ki bunlari yaparken ekip
degerlerimiz, kamuoyuna hizmet ve sirket
prensiplerine uymak en o6nem verdigimiz
gorevlerimiz arasinda.
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Katilimeilar

Halkla iliskiler tanimlart

Anahtar
kelimeleri

Katilimci 4

Halkla  [liskilerin  bizlere literatiirde
ogretilen bir¢ok tanimi var elbette. Benim
goziimde ise; kurumun sosyal paydaslarina
ve hedefkitlesine yonelik iletisim hedeflerine
ulasabilmek icin kurum ici birimler ve
kurum disi; basin, ajanslar, miisteriler
arasidaki  bilgi akisimi, organizasyonu
yiirtitecek  stratejik iletisim faaliyetlerini
planlamak, kurumsal iletisim sirkiilasyonu
saglamaktir.

Stratejik iletigim,

Katilimer 5

Kurum faaliyetlerinde mutlaka dogru ve
acik bilgiler verilmeli, verilmedigi takdirde
kurumumuzun  giivenilirligi tehdit altina
girer. Calismalarimizin daima hedef kitle
ve bu kitlenin ihtiyaglariyla baglantili
olmasi gerekir.

Hedef kitlenin
Onemi

Katilime1 6

Kitabi tammundan da gidersek, halkla
iligkiler bir sirketin ilgili hedef kitleleriyle
arasindaki iligkiyi, bagi, itibari yoneten
fonksiyondur. Fakat isin 6zii de budur.

Itibar, iliski, bag

Katilime1 7

Halkla iliskilerin ¢cok genis bir tanimi var,
“Ben halkla iliskilerciyim.” dedigin zaman
zihinlerde net bir meslek olusmuyor. Mesela
edebiyat ogretmenligi okuyan bir 6grenciye
kimse “Ileride ne is yapacaksin?” demez.
Ciinkii onun yapacag: is bellidir Oysa
bizim béliimde bu soruyla sik¢a karsilasiriz.
Ciinkii  halkla iliskiler kavram olarak
bize batidan gelmis ve c¢ok genis bir is
alanmint kapstyor. Bu sebeple de tam olarak
anlasilamiyor. Aslinda  halkla iliskilerin
kiiltiirtimiizde  karsiigi  var. Kendini
sevdirmek mesela... Bunu da insanlara-
miisteriye iyilik yaparak, onlarin giivenini
kazanarak saglayabilirsiniz. Kisa ve oz
bir tamim yapacak olursak halkla iliskiler:
“Hedef kitlene markant veya kendini
sevdirmek i¢in yaptigin giizel seylerdir.”
diyebiliriz.

Giiven, iyi niyet
olusturmak
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Katihmcilar Halkla iliskiler tanimlart Anahtar
kelimeleri
Katilime1 8 |Halkla  iligkiler ¢ok  karisik  geliyor|Farkindalik,
insanlara. Ben mesela anneme heniiz ne|tanitim,

is yaptigimi anlatabilmis degilim. Halkla
iligkilerciyim dedigim zaman, reklamci
gibi bir sey diye mi diye soruyorlar.
Reklam meklam diye bir sey diyorlar,
tam agiklayamiyorlar. Halkla iligkilerin
en kaba tabiri tamtimdw. Ashinda iiriin
veya hizmetin kamuoyunda o iiriiniin veya
hizmetin farkindalik yaratilmasi biz halkla
iligkilercinin gorevidir. Miisterimiz olan
firmalary dirtin veya hizmetlerinde farkl
olan yon neyse onu diger rakiplerinden
farklilastiran bir sey bulmaya c¢alisiriz.
Mesela 10 tane telefon firmasi var niye
benim telefonumu alsinlar? Bir sebep
bulmamiz lazim o sebebi de dinleriz,
aragtirwriz, anlatiriz.

TARTISMA VE SONUC

Halkla iligkilerin algisal olarak konumu, hem derneklere gore hem de sektorde
halkla iliskiler ¢alismalar1 yiiriiten profesyonellere gore farklilik igermektedir.
Bazi katilimcilar halkla iliskileri iligki yonetimi olarak tanimlarken, bazilar1 da
tanitim olarak tanimlamaktadir. Derneklerin tanimlarina gore halkla iligkiler, bazi
derneklere gore iliski yonetimi, baz1 derneklere gére kamu yarari, bazilarina gore
ise karsilikli faydadir. Halkla iliskilerin bu derece farkli bigimde tanimlanmasi
meslegin egitiminde ve algisinda sorunlar meydana getirmektedir. Eger bir
meslegin veya kavramin algisinda karmasa var ise, itibarinda da sorun var
demektir. Halkla iligkiler mesleginin avukatlik kadar degerinin olmamasinda
belki de kavramsal taniminin yeterince iyi yapilamamis olmasi olabilir. Bunun
yani sira halkla iliskiler kavraminin kendisi de hem Ingilizcede hem de Tiirkgede
sorunlu oldugu sdylenmektedir. Ozellikle Tiirk¢e karsilig1 olarak yapilan isi tam
karsilamamasi, meslegin algis1 ve itibarinda 6nemli etmen olmaktadir. Sektor
profesyonellerinin de tipki dernekler gibi kendi is yapis bigimlerine gore meslegi
tanimladiklar1 gbze ¢arpmaktadir. Oysaki meslegin kamu yarar1 mi oldugu, iliski
yonetimi mi oldugu yoksa karsilikli fayda m1 oldugu konusu heniiz kesinlik
kazanmamistir. Bu makale yazaria gore halkla iliskiler, kamu yarar1 iceren bir
fonksiyon olmalidir. Organizasyonlari hedefkitleleri her tiirlii iletisim faaliyetine
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hem goniillii hem de zorunlu bir bigimde dahil etme ¢abalari, tiikketiciyi markalarin
birer kolesi durumuna getirebilecegi endisesini yaratmaktadir. Bu endiseyi
ortadan kaldiracak olan tek fonksiyon ise halkla iliskiler olmaktadir. Ortadaki
iligkinin faydalarini hedef kitleye ¢eviren bir mekanizma olarak halkla iliskiler
hizmet vermelidir. Halkla iligkileri markalarin bir araci olarak konumlandirmak,
reklam ve pazarlama faaliyeti gibi gormek demektir. Halkla iliskilerin kavram
kargasasi yiiziinden itibarsiz bir meslek olarak konumlanmasi, ayni zamanda
vasifli vasifsiz herkesin bu meslegi yapabilme cesaretini artirmaktadir. Tiirkiye’de
meslek profesyonellerinin halkla iligkiler algis1 da tamamen karmagiktir.
Tanitimdan iliski yonetimine, itibar yonetiminden imaj yonetimine kadar farkli
bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu tanim karmasasi, meslegin itibarini olumsuz
etkilerken, ayn1 zamanda bu meslegi icra edenlerin emeklerinin karsiligimi alirken
de etkili olmaktadir. Bir¢ok iletisim profesyoneli, meslegin dneminin yeterince
anlagilmadigini diisiind{igii i¢in diisiik ticretlerle calismaktadir. Bu ve benzeri algi
sorunlar1, meslegi yapanlari da olumsuz anlamda etkilemektedir.

Ek olarak, bir paradigma degisimine ihtiyag¢ vardir. Son 40-50 yildir halkla
iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirma cabalarinin sonugsuz
kaldig1 soylenebilir. Halkla iligkilerin, biiyiik sirket ve marka organizasyon
semalarinda yeterince yer bulamadigi soylenebilir. Baska disiplinlerin ¢alisma
sahalarinda igerisinde degerlendirilmesi, belki de halkla iligkileri ait oldugu
yonetimsel mecralara tasimamaktadir. Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu
olmasi yerine daha bagimsiz bir paradigmada degerlendirilmesi, yeni bir bilimsel
alan acilmasi, kaybettigi veya hi¢ kazanamadigi itibarin1 geri getirme sansi
dogurabilir. Yillarca biriktirilen literatiir caligsmalari, bir temel ingsa edememis
gibi durmaktadir. Meslegin ilk yillarindan itibaren, 6zellikle 1960’lardan sonra
tanimlama ve bir ¢ergeveye oturtturma cabalari, dikkate deger olsa da, gliniimiizde
geldigi nokta agisindan bir mesafe kat edilmedigi s6ylenebilmektedir. Geldigimiz
noktada, halen bilimsel aragtirmalarda bir kavramsallastirma veya tanimlama
korkusu halkla iligkilerin itibarsiz bir meslek oldugu algisint devam ettirmektedir.
Yeni bir anlayisa ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Bu anlayista halkla iligkileri onlarca kavram igerisine hapsetmek yerine, daha
bagimsiz bir mekanizma kurulmasi gerekmektedir. Bu mekanizmada meslegin
0zglin kurallarinin her daim 6n saflarda olmasi 6nemli bir adim olabilir. Her
meslegin bir ig yapis bigimi ve etik yonli mutlaka dikkate alinir. Halkla iliskilerin
de etik yoniiniin kuvvetlendirilmesi elzemdir. Icerisinde insanin oldugu her
meslegin etik olarak sorgulanmasi ve uygunlugunun ortaya konmasi sarttir.
Halkla iligkilerin uygulayicilarinin hangi standartlarda meslegi icra ettigi
pek denetlenmedigi igin, her pratikte yeni bir halkla iligkiler dogmaktadir.
Yapilmas1 gereken ise basittir, once bilimsel altyapida olusan devasa arastirma
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ve tespitler sektore uygulanmalidir. Sektoriin halkla iliskiler tanimlama bigimleri
degistirilmelidir. Tanitim kavramimin halkla iligkilerden koparilmasi, halkla
iligkilerin bagimsizlig1 i¢in bir yol olabilir. Halkla iligkilerin itibar, giiven ve
ortak anlayis gibi en fazla ii¢ kavram ile anlatilmasi, anlasilmasi ve uygulanmasi
bakimindan degisime zemin hazirlayabilir. Sonug olarak, bu ¢aligmanin gelecek
caligmalara olan katkisi ise, halkla iligkilerin bir degisime ihtiyaci oldugunu ve
bu yonde yeni bilimsel sdylemlerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasidir.
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oz

Giliniimiiziin popiiler teknolojisi olan yapay zeka bir¢ok alanda oldugu gibi film
endiistrisinde de kullanilmaya baslanmistir. Sinemada yasanan dijital devrimden
hemen sonra yapay zeka tabanli teknolojilerin film endiistrisinde kullanimi ise
sinemanin heniiz ¢erceveleri ¢izilmemis veri bilimine dayali yeni bir evreye
gecigidir. Bu c¢alisma yapay zekanin film endiistrisinde nasil kullanildigini
serimleyerek, yapay zeka ve sinema arasindaki iliski agiklanmaya c¢alisilmis ve
boylelikle sinemanin veri bilimi {izerinden yeni evresi agiga ¢ikartilmistir. Bu
baglamda ¢aligmanin amaci sinema alaninda yapay zekanin nasil kullanildigina
iligskin genel bir ¢erceve ¢izmek ve yapay zeka teknolojileriyle sinema sanatinda
kargilagilabilecek yeni sorunlara ve tartismalara iliskin bir degerlendirme
yapmaya c¢alismaktir. Caligmada sinema ve teknoloji baglaminda dijital film
tiretiminde oldukca yeni olan yapay zeka tabanli teknolojilerin ilk kullanim
ornekleri saptanmis ve bu Ornekler kullanim bi¢imi bakimindan incelenerek
degerlendirilmistir. Dolayisiyla ¢aligsma sadece yapay zekanin film tiretimindeki
kullanimlarma odaklanmistir. Ornekler iizerinden film endiistrisinin iiretim
bandmin ¢ogu evresinde veri biliminin kullanildigimi ortaya koyan arastirma,
sinema sanatinin igeriksel ve bigimsel degisim ve doniisiimleri agiga ¢ikarmistir.
Durum tespitinin yapildigi bu caligmayla birlikte insan unsurunun disarida
birakilarak sanatin daha ¢ok robotik hale doniistiigli yapay zeka caginda
sinemanin, kavramsal ve kuramsal yapisinin yeniden ele alinmasi1 gerektigini ve
sinemanin makine ¢aginda nasil gsekillenecegini tartismaya agmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Sinema, Film Endiistrisi, Dijital Sinema, Sinema
Teknolojileri.
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INTRODUCTION TO SMART MACHINE
ERA CINEMA: ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGY USE IN THE CINEMA ART

ABSTRACT

Today’s popular technology artificial intelligence has been used in the movie
industry as well as other fields. Using artificial intelligence-based technologies in
the movie industry right after the digital revolution in the cinema is the transition
of the cinema to a new data-based stage without adequate framing under current
conditions. This study will expose how artificial intelligence is used in the movie
industry to explain the relationship between artificial intelligence and cinema and
revealed a new stage of cinema via data science. Within this context, the purpose
of this study is to draw a general framework about how artificial intelligence
is used in the cinema field and to evaluate the new problems and discussions
that might emerge by using artificial intelligence technologies in the cinema art.
In this study, the first usage example of highly new artificial intelligence-based
technology use in cinema and digital movie creation in terms of technology are
determined and these examples are evaluated and assessed in terms of use. Thus,
this study only focused on the use of artificial intelligence on movie generation.
By using the examples, the study presents that data science is used in most of the
movie industry production line stages and revealed the contextual and stylistic
changes and transformation of the cinema art. With this study, the necessity
to re-evaluate the conceptual and theoretic structure of the cinema in the age
of artificial intelligence where art is transformed into a more robotic form by
disabling human elements and how cinema will be shaped in the age of machines
is opened for discussion.

Keywords: Artificial intelligence, Cinema, Film industry, Digital cinema, Cinema
Technologies.

GIRIS

Hizli teknolojik gelismelerinin hayatimizi ¢epecevre sardigi 21. ylizyilda,
yasam pratiklerimiz, se¢imlerimiz, algilarimiz, gordiiklerimiz, hissettiklerimiz,
duygularimizsiirekli olarak degismekte, teknolojik bir ifadeyle glincellenmektedir.
Basalla(2013:31), teknolojitarihini, insana ait isteklerin tarihinin bir par¢asi olarak

goriir. Bu baglamda “ilk tarimdan buzdolabina, teknolojiler, bizi giinliik avlanma-
toplanma faaliyetlerine bel baglamaktan kurtararak, sehirler ve medeniyetler
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kurmamiza yardimci oldular. Ulasim teknolojileri, hareket olanaklarimizi
degistirerek, zaman ve mekanla iliskimizi degisime ugrattilar” (Chatfield, 2013:
21). “Yeni”lenme olarak bakabilecegimiz bu siire¢ aslinda kisisel olmaktan
daha ¢ok toplumsaldir. Marx ve Hegel toplumsal diizen, teknoloji ve toplumsal
hayatin maddi kosullarinin insanlarin diigiinceleri ve iiriinlerini belirledigini 6ne
siirer (Croissant, Restiuo, & Bauchspies, 2019: 125). Marx’a gore “teknoloji,
insanin doga ile arasindaki aktif iligki tarzini, insan yasaminin dolaysiz
iretim siirecini ve dolayisiyla da ayn1 zamanda onun toplumsal yagaminin
iliskilerini ve bunlardan kaynaklanan zihinsel tasarimlarini agiga ¢ikarir”
(Marx, 2010: 358). Marshall McLuhan da teknolojinin kisilerinin duyularini
doniistiiriict belirleyiciligi tizerine durur. Teknolojinin toplum tizerindeki etkisini
de teknolojik araglarin diinyayi kiiresel bir koye ¢evirdigini soyleyerek agiklar.
Ona gore arag insanin uzantisidir. Iletisim teknolojisinin toplumsal rgiitlenmeye
ve kiiltiire etki ettigini ve bunlari bicimlendirdigini belirten Innis’den, etki
konusunda ayrilan McLuhan, iletisim araglarmin oncelikle duyular iizerinde
oldugunu belirterek, iletisim teknolojisinin aktif degisimine vurgu yaparak,
insanlart yarattiklar1 teknolojinin tutsagi olarak goriir (Erdogan, 2014: 138-
142). Dolayisiyla Marshall McLuhan “Teknolojik Belirleyicik” (Teknolojik
Determinizim) yaklasiminin 6nemli savunucularindandir. Bu  yaklagimi
savunanlar, “insanlik ve toplum yasaminin merkezinde teknolojinin yer aldigi,
(teknolojinin) toplumsal degisim ve doniisiimiin motor giiciinii olusturdugu”
(Giingor 2013: 170) diistinmektedir.

Uygarlig1 ve modern insani siirekli olarak “yeni”’lemeye iten ickin giicii teknoloji
baglaminda diigiinecek olursak, teknolojinin etkisiyle insanlarin giindelik yagam
pratiklerini degistiren araglarin her birini ayri ayri incelememiz kaginilmazdir.
Bu anlamda kitle iletisim araglar1 dogasi geregi, teknolojik gelismelerin belirgin
olarak etkilendigi baslica araglardir. Ozellikle bilginin 0 ve 1’lere doniiserek akis
kazandig1 dijital donemde, yeni iletigim araglarinin ¢oklu yapisi iletisim alaninda
biiyiik capli degisikliklere neden olmustur. S6z konusu bu degisikliklerin belirgin
olarak goriildiigii ve deneyimlendigi en onemli kitle iletisim araglarindan biri
sinemadir. Bir kitle kiiltiirii’ endiistrisi olarak sinema, tarihsel olarak gelisen
teknolojilerle ¢cok hizli uyum saglayan {iretim, dagitim ve izleme pratiklerini bir
arada bulundurur. Bu durum sinemanin teknoloji ile olan iligkisini diger kitle
iletisim araglarina gore daha hayati kilar. Sinemada yasanan dijital devrimi de bu
baglamda degerlendirmek gerekir. Buna gdre, sinema sanatinin 6z varligi olan
ve kendisini bir asir boyunca temsil eden pelikiil olgusu, dijital film tretiminde
tamamen ortadan kalmis; geleneksel yontem olarak degerlendirdigimiz fiziksel
ve kimyasal siireclerin yerine ise verinin dijital olarak retildigi, kurgulandigi,
dagitildigi ve gosterildigi bir evreye gecilmistir. Aslinda bu, sinema sanatinin
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kendisi icin bir anda gerceklesen radikal bir degisikliktir. Dolayisiyla “biitiin
sanat dallar1 yalnizca toplumun siyaseti, felsefesi ya da ekonomisi tarafindan
degil, ayn1 zamanda teknolojisi tarafindan da bigimlendirilir” (Monaco, 2013:
69).

Sinema sanatinin teknoloji ile olan iligkisini salt ara¢sal olarak degerlendirmemek
gerekir. Ciinkii teknolojiyle birlikte degisen sadece sinemanin uygulama ve iiretim
araglar1 degildir. Sinemanin hikdye ve anlati yapisi da teknolojik gelismelerle
birlikte degisim ve donilisim yasamaktadir. Bu baglamda sinemayi yakindan
ilgilendiren dijital hikaye anlatimi1 ya da transmedya hikayeciligi giiniimiizde
tartisilan baglica kuramsal kavramlar olarak ortaya ¢ikmaistir.

Dijital devrimden sonra sinemada yasanan bir diger yeni gelisme yapay
zeka teknolojilerinin sinema sanatinda kullanilmaya baglanmasidir. Yapay
zek@nin sinema sanatinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte film endiistrisi
yeni olanaklara kavusmustur. Ama bu durum yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmistir. Bu tartigmalarin basinda sinema sanatinin, yapay zeka tabanli
bilgisayarlar, otomasyon araglar ya da robotlarla dijital devrim sonrasi yeni bir
doniisiim icine girerek, igeriksel ve bicimsel olarak yasayacagi degisikliklerin
sanata olan yansimalariin nasil olacagidir. Bu baglamda sinemanin yapay zeka
teknolojilerine entegresi ile insana 0zgii sanat olgusunun tamamen ortadan
kalkacagi ve sinemanin daha fazla mekaniklesecegi diisiincesi one ¢ikan baslica
tartismalardan biridir. Dolayisiyla sinemanin akilli teknolojilerle etkilesiminin
sanatin dogasint nasil sekillendirecegi énemli bir sorunsal olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Yeni bir arasgtirma alani olarak “yapay zeka ve sinema” hakkinda akademik
caligmalara baktigimizda bu alanda heniiz sinirli sayida bilimsel ¢aligmanin
yapildigi goriilmektedir. Ortaya konulan ¢aligmalar daha ¢ok yapay zeka temali
bilim kurgu 6rnek filmleri {izerinden yapilan incelemelerdir. Dolayisiyla “yapay
zeka ve sinema” konusu aragtirmacilar i¢in oldukea bakir bir alandir. Bu ¢alismada
yapay zeka ve sinema arasindaki iliski agiklanmaya calisilacak ve yapay zeka
teknolojilerinin film endiistrisinin iiretim, gdsterim ve dagitimi kapsayan ii¢ ayakli
tiretim modelindeki 6rnek ilk uygulamalar ortaya konulacaktir. Bu baglamda
calismanin amaci sinema sanatinda yapay zekanin kullanimina ve etkilerine
iligkin genel bir ¢erceve cizmek ve yapay zeka kullaniminda karsilagilabilecek
olan yeni sorunlara ve tartigmalara betimsel bir analizle degerlendirme yapmaya
caligmaktir. Sinema sanatinin yapay zeka iligkisinde ortaya ¢ikan film tiretim
bandmin disindaki tartigmalar ve yeni olgular aragtirmanin disinda tutulacaktir.
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SINEMA VE TEKNOLOJI

Auguste ve Louis Lumiére kardeslerin, 1985 tarihinde icat ettikleri sinematograf
(Cinematograph) Nilgiin Abisel’e (2010: 8) gore “on dokuzuncu yiizyil boyunca
icat edilen pek cok teknik harikadan biri olarak dis diinyanin kopya edilmesinde
ulasilan en ileri noktay1 sergiliyordu.” Abisel’in ifade ettigi Lumiére’lerin dig
diinyay1 kopyalayan bu kamerasi, zamanla insanlarin diigiinsel diinyasiyla
sekillenen masals1 bir anlatim aracina doniismiistiir. Sinematograf kamerasiyla
baglayan sinemanin bu masals1 anlatim seriiveni de teknolojik yenilikler ve
gelismelerle glinlimiize kadar gelmistir.

Sinemanin teknoloji baglaminda ilk dnemli gelismesi kameralarin bir saniyede
cektigi kare sayisindaki artistir. {lk yillarda saniyede cekilen kare sayisi 16
iken bu say1 daha sonra 24 kareye c¢ikartilarak, insan goziiniin hareketi en iyi
algilayacag seviyeye ulasilmistir. Ve boylelikle seyir zevki daha kaliteli hale
gelmistir. 1927°de ilk sesli filmin ¢ekilmesi ise sinemanin tarihsel yolculugunda
o6nemli bir kilometre tagi olmustur. Bu gelismeyle birlikte senaryo, oyunculuk,
film yapimi ve gosterimi, seyir kiiltlirli gibi olgular tamamen degismis; sinemanin
dili ve anlatis1 daha etkileyici hale gelerek popiiler bir sanat dali olmustur. Ama
devam eden yillarda, bir bagka goriintli teknolojisi olan televizyonun sahneye
cikmasiyla sinema, eski popiilerligini yitirerek salonlardaki seyircilerini
kaybetmeye baslamistir. Televizyonun her eve girecek sekilde giiglii bir teknolojik
altyapiya kavugmasia karsi sinema, kaybettigi seyirci kitlesini teknolojiye
sartlarak agmaya calismis, seyirciyi tekrar salonlara g¢ekmek igin, (farkli
donemlerde gergeklesen) renkli film, genis ekran, ii¢ boyut ve ses sistemlerindeki
gelismelerle kendisini siirekli olarak yenilemistir. Sinema ve teknoloji iligkisinde
sozii edilen her bir yeni gelisme de sinemanin dogasini etkilemistir. Film
kameralarinin zamanla kii¢iilmesi ve dolayisiyla hafifleyerek stiidyo haricinde
kullanima elverisli hale gelmesi, film anlati tiirlerinin ¢esitlenmesine neden
olmus, bu baglamda sinemada yeni akimlar, kuramlar ve gelenekler ortaya
cikmistir. Dolayisiyla sinemanin teknoloji ile olan iligkisi hem igeriksel hem de
bigimseldir. Bu duruma 6rnek olarak 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan “Yeni Dalga”
akimin1 verebiliriz. Sinemanin teknolojiyle iligkisinin ve degisiminin bir sonucu
olarak kargimiza ¢ikan Yeni Dalga’nin yonetmenleri, kameralarin kiigiilmesinin
verdigi olanaklarla kameralarini stiidyolardan ¢ikararak Paris’in sokaklarinda
gezdirmisler ve kaliplarin disinda 6zgiin filmler ¢ekmislerdir (Zengin, 2016: 31-
32). “Yeni Dalga bicemde de kendine 6zgii kurallar ve yontemler benimsetmistir.
Stiidyo sisteminin yapay diinyasindan ¢ikarak sokaklarda filmler gergeklestirildi.
Elde tasinan alici ile kaydedilen goriintiiler, stiidyo igerisinde kaydedilen
goriintiilerden daha akic1 ve izleyiciyi daha biiyiileyici oluyordu” (Odabas, 1994:
285). Dolayistyla “endiistri ¢aginin basli basina biiylik sanatsal katkisi olan kayit
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sanatlar1 -film, ses kaydi ve fotograf- karmasik, olaganiistii ve oldukga geliskin
bir teknolojiye gobekten baglidir” Monaco (2013: 72).

1970’lerin ilk yillar1 ile baslayan goriintiilerin dijitallesmeye baslamasi ise
sinemada radikal bir degisimin habercisi olmustur. 2000’li yillara kadar daha
cok post prodiiksiyon asamasinda etkisini gosteren sinemadaki dijitallesme,
ozellikle 2000°li yillarin baglariyla birlikte sanatin tiim asamalarinda yer
edinmeye baslamistir. Film endiistrisindeki dijitallesme siirecinin hizlanmasi,
konvansiyonel sinemanin bir asirlik geleneksel film iiretim modelini radikal bir
sekilde degistirerek, yeni bir film yapim modeli “dijital film tiretimi” bandini
aciga cikarmigtir. Pelikiilden “1” ve “0”dan olusan sayisal goriintii ve seslere
gecilen bu siiregte sinema filmleri dijital olarak iiretilmekte ve yine dijital olarak
islenerek kurgulanmaktadir. Ortaya ¢ikan dijital film -bu noktadan sonra “film”
anlamin yitirmistir-, ag tabanli ya da sabit veya optik disklerle sinema salonlarina
ulastirilarak dijital projeksiyonlarda gosterilmektedir. S6zii edilen bu yeni dijital
tiretim tarzi ile herkesin kolaylikla film yapabildigi bir alan ortaya ¢ikmis, film
yapim maliyetleri oldukca diigmiis, internet gibi alternatif platformlarla gésterim
olanaklar1 yayginlagmig, demokratik bir katilim ortaya g¢ikmistir (Zengin,
2016: 76-85). iki Akademi Odiilii’ne aday gosterilen bagimsiz sinemaci Ingiliz
yonetmen ve senarist Mike Figgis (2014: 40) “videoda ¢ekim yapiyorum c¢iinkii
bu bir sinemac1 olarak yeni seyler denemem igin bana 6zgiinliik sagliyor” sozleri
de bu durumu ifade etmektedir.

Dijitallesme sinema sanatina yeni olanaklar saglarken ayni zamanda da yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin toplu seyir kiiltiirii bireysellesmeye
dogru egilim gostermistir. Bu baglamda kalabaliklar i¢inde film izleme pratigi
yerini makro diizeyde bireysel film izleme deneyimine birakirken; sinemanin
biiylisiinii olusturan beyaz perde ise yerini yiiksek ¢Oziiniirlikli ekranlara
birakmustir. Dolayisiyla biiyiik salonlarda toplu olarak gerceklestirilen film seyir
kiiltiirii olgusu “ev sinemasi” ortamindaki “igerikler”i takip etmeye doniismiistiir.
Bir diger 6nemli sorun ise dijital imkéanlarin “sinirsiz”’liginin ortaya ¢ikardigi film
yapimindaki Gstiinkdriiliiktiir. “Kurguda diizeltiriz” miti bu anlamda gergegin
siradanlasmis bir sunumudur. Pelikiil doénemde bir filmin senaryosundan
oyunculuguna, ¢cekiminden kurgusuna kadar oldukga titiz ve 6zenli bir hazirlik
ve yapim siireci gerceklestirilirken, dijital donemde bu durum kolayciligin
vermis oldugu rehavetle goz ardi edilmektedir. Bu baglamda dijital donemde
herkesin sinema filmi yapabilmesi imk&nina kavusmasi filmlerde kalitenin de
sorgulanmasina yol agmistir. Ayrica sinemadaki dijitallesme, sinemanin olimii
olarak da degerlendirilmistir:

“Sinemanin yiiziinci yiliyla baglantili olarak, yaslanmasinin
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ve Olimiiniin yankisi, “eski” ile “yeni” medya arasi boliinme
yaratan bir teknolojinin dogusuyla cakisti. Vaktiyle videonun
ortaya ¢ikist film agisindan ne 6l¢iide carpict bir gelisme olduysa,
simdi de tiim bilgi ve iletisim bigimlerinin tek bir sistemle ¢iftli
kodlara aktarilabilir olmas1 artik bir donemin sonuna gelindigini
gosteriyordu. Sinemanin 6zgiinliigii, yani maddi temeli ile poetikasi
arasindaki iliski ¢oziiliirken, metinler arasi ve iletisim araglar1 arasi
yeni iligkiler ortaya ¢ikiyordu. Dahasi, soyut bir bilgi sistemi olarak
dijital teknoloji, gergeklikle bagi sokiip atarak, fotografik gelenege
hakim olan analog goriintiiyle yollarini ayirtyordu” (Mulvey, 2012:
28).

BILGISAYAR, BiLiNC VE YAPAY ZEKA

Bilgisayarlar ve bilgisayar miihendisligi, toplumu doniigtiirmiis olan uygulamali
bilim alanm temsil etmektedir. 1950°’li ve 60’I1 yillarda ilk biiyiikk pratik
bilgisayarin gelistirilmesiyle, mantik, elektronik ve kaba deneyleri kapsayan
melez bir alan olan bilgisayar bilimleri, 1950°li ve 60’11 yillarda ilk biiytik pratik
bilgisayarin gelistirilmesinden bu yana yeni hesaplama aygitlar1 ve oyunlar
yaninda yapay zekay1 da igeren genis bir pratik ve kuramsal alanda gelismistir.
Glinlimiizde bilgisayarlar yaygin bir tiiketim malidir ve biiylik ya da kiigiik
olsun toplumsal varligimizin bankaciliktan borsaya, havayollarina ve konser
rezervasyonlarina kadar tim alanlarinda devrim yaratmistir (McClellan 11 &
Dorn, 2013: 429). Bu baglamda “bilgisayarlagsma artik bilgisayarlarla degil,
yasamla ilgili bir olgudur” (Negroponte, 1996: 12).

Bilgisayar, “yeterince a¢ik bicimde olusturulmus, bir baska deyisle
sistemlestirilebilen, matematiksellestirilebilen, modellenebilen bir algoritmaya
indirgenmis her problemi ¢ozebilecek” gercek “evrensel aygit” olarak
anlamlandirilir (Edwards, 1989: 149 akt: Mattelart, 2013: 43). “Dijital
bilgisayarlarin icadindan sonra bilgisayarlar, edindikleri yeni birtakim islevler
sayesinde, bir manada “akilli” kabul edilebildiler. 1936 senesinde biiyiik ingiliz
matematik¢isi Alan Turing, problem ¢6zen bir insan gibi davranabilen makinelerin
yapimimin miimkin oldugunu gosterdi. Turing, yazili mesajlar vasitasiyla
insanlarla fikir aligverisinde bulunabilen boyle bir aleti “akilli” addedecegini
belirtmektedir” (Postman, 2016: 108).

Alan Turing’in, makinenin diisiinebilme olasiligini konu alan 1950 tarihli

“Computing Machinery and Intelligence” (Hesaplama Makineleri ve Zeka)
adli inlii makalesi de “akilli” makilerinin giinlimiiz kavramiyla yapay zeka
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calismalarmin da temelini olusturmustur. “Daha sonra Marvin Minsky gibi
onciiler Turing’in saf yapay zekdya duydugu derin ilgiyi siirdiirdiiler. Bunlar
baglami algilama, duygulari anlama, mizahi kavrama ve bir benzetme kiimesinden
digerine gegme gibi konular1 giindeme getirdiler. Ornegin, su tiir sorular sordular;
B, I, U, D, B seklinde baslayan bir dizide daha sonra hangi harfler gelmelidir?”
(Negroponte, 1996: 144). Weizenbaum ise “Bilgisayarin Iktidar: ve Insan Akli”
(Computer Power and Human Reason) isimli kitabinda, bilgisayarin yapabilecegi
her seyi yapmasi gerektigi varsayimini gelistirerek; bilgisayarin, insanlarin
diinyay1 insasma etkileri hakkindaki meseleleri irdeledi. J. David Bolter da
“Turing’s Man” (Turing’in Insan1) kitabinda, bilgisayarin fonksiyonel olarak yeni
bir tiir kitap olmasinin yaninda, teorik olarak bilgiye, emege, giice ve doganin
kendisine dair yeni iliski bigimleri 6nermesi bakimindan ¢agimizi tanimlamadaki
en baskin ara¢ olmast durumunu tartigmaya agti” (Postman, 2016: 109).

Yapay Zeka kavramini Cem Say, “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun
veya olmasin) her biligsel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere,
daha da yiliksek basarim diizeylerinde nasil yaptirilabilecegimizi inceleyen
bilim dali” olarak tamimlamaktadir (2018:83). “Yiizlesim Yardimcilar1” olarak
yapay zekayi kavramini agiklayan Negroponte ise bu kavrami sdyle agiklar:
“Yiizlesim asistan1 bazen Orwell’in Biiyiik Birader’ini andiran, her seye kadir,
merkezilesmis bir makine gibi goriilmektedir. Oysa o, daha biiyiik bir olasilikla,
her biri bir seyde oldukca iyi olan ve kendi aralarinda ¢ok iyi iletisim kurabilen
cok sayida bilgisayar programmin bir toplami olacaktir. Negroponte, bu
aciklamayi, Minksy’nin 1987 tarihli The Society of Mind (Akil Toplumu) adli
kitabindan alindigimi belirterek, Minsky’in bu kitabinda, zekanin herhangi bir
merkezi islemcide degil de her biri 6zel amagh ve birbirleriyle son derece iyi
baglantili olan biiylik bir grup makinenin kolektif davraniginda bulunacagini”
soylemektedir (Negroponte, 1996: 145-146).

Chatfield (2013: 27), dijital donemdeki iletisim araglarini, akil ve deneyim
teknolojileri olarak goriir. Bu aslinda bilgisayar biliminde ¢alisanlarin, bilgisayar
tizerine ilk ¢aligmalarindaki gercek amacini da yansitmaktadir. Bu amag insana
ait “biling” ozelliklerinin bir makineye verilmesi ¢alismalariydi. Sosyal zekaya
ve duygulara sahip robotlarin gelistirilmesi zihinler ve bedenler, makineler
ve insanlar, bilimsel ve teknolojik otoriteler arasindaki sinirlar konusundaki
anlagmazliklarla baglantili bir toplumsal alan yaratti (Croissant, Restiuo, &
Bauchspies, 2019: 172).
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FiLM ENDUSTRISINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Film endistrisi yapay zekanin kullanimi acisindan oldukg¢a 6zgiir bir alana
sahiptir. Ozellikle kiiresel sinemanin film {ireticilerinin bulundugu ve yeni
teknolojilerin kullaniminda bir adim 6nde olan Hollywood sinemas1 yapay zeka
araglariin uygulama alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii Hollywood’daki
biiylik film stiidyolar1 genellikle biitcelerinin {igte birinden fazlasini filmlerini
pazarlamak i¢in harcar. Pazarlama paralarini dogru kitleyi hedefleyerek akillica
harcayabilirlerse, biit¢elerinden daha verimli bir sekilde yararlanabilirler (URL-
1). Dogru risk hesaplamasi, herhangi bir projenin basarisinin anahtaridir. Film
endiistrisinde kullanilan yiiksek teknolojiler, giseyi hesaplamaya ve tahmin
etmeye yardimci olabilir, hedef kitleye nasil ulasilacagimi onerebilir. Ornegin
hangi aktoriin se¢ilmesi daha iyidir, hangi tiir / konu belirlenmelidir, hangi belirli
hedef kitle segmentine odaklanmak daha iyidir vb. gibi (URL-5).

Michael T. Lash ve Kang Zhao (2016: 874) “Early Predictions of Movie Success:
the Who, What, and When of Profitability” adli makalede film yapim 6ncesinde
bir filmin yatinm kararlarina yardimci olacak bir karar destek sisteminin
var olabilecegini ortaya koymuslardir. Makalenin amaci karla oOlciilen film
basarisini tahmin etmektir. Calismada ortaya konulan algoritma tabanl sistem,
cesitli kaynaklardan alinan gegmis verilerden yararlanarak bir filmin basarisini
karliligia gore tahmin eder. Sosyal ag analizi ve metin madenciligi tekniklerini
kullanan sistem, bir filmin oyuncu kadrosunda ‘“kim”, konusu hakkinda “ne”,
gosterim zamani ‘“ne zaman” ve hatta “melez Ozellikler” gibi cesitli 6zellik
gruplarini otomatik olarak ¢ikararak, eslesen 6zellikleri karsilagtirma iglemi yapar.
2000-2010 yillarindaki 11 yillik dénemdeki 4000 filmden olugan veri tabaninda
yapilan deney sonuglari, sistemin film karliligin1 tahmin etmede kiyaslama
yontemlerinden biiyiik bir farkla daha iyi performans gosterdigini gostermistir.
Yazarlar deney verileri i¢in yalnizca hem biitge hem de gise geliri verilerine sahip
filmleri igermektedir.

Film iireticilerinin dogru risk analizi milyon dolarlarin déndiigii Hollywood film
endiistrisinde anlasilabilir ve dogal bir durumdur. Bu anlamda izleyici kitlesini
detayli bir sekilde anlamak ticari getirisi belirli olmayan hikayelere yatirim yapan
film stiidyolar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. “Stiidyolar kimin ne izledigini bilirse ne
tarz filmler yapmalar gerektigini de bileceklerdir” (URL-2). Bu amagla film
stiidyolar1 Oonceden anket gibi geleneksel yontemlere bagvurmaktaydilar ama
yapay zeka tabanli yazilimlarin bu islevleri oldukga kolay ve basarili bir sekilde
yerine getirmeye baslamasi, diinya ¢apinda yaygin aga sahip olan Hollywood’un
film stlidyolarinin, veri bilimine yatirim yapmalaria neden olmustur. Nitekim
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Hollywood’un asirlik stiidyolarindan biri olan Warner Bros. Entertainment, bir
filmin aktorlerine, biitgesine ve marka gibi faktorlerine dayanarak bagari olasiligini
tahmin edebilen yapay zeka destekli bir sistem olan “Cinelytic” ile bir anlagmaya
imza atmistir (URL-3). Iki sirket arasinda 2020’nin hemen basinda yapilan
anlagmaya gore iinlii film stiidyosu, hangi filmlerin devreye alinacagina karar
verirken aragtirma siirecinin bir pargasi olarak Cinelytic’in yapay zeka tabanl
yazilimini kullanacaktir. Warner Bros., {iretim Oncesinde yapay zeka tabanli bu
yazilimi, basarili olmas1 muhtemel fikirleri biiyiik olasilikla basarili olmayacak
olanlardan ayirmak i¢in kullanacaktir (URL-4). 2013 senesinde kurulan Cinelytic
platformu, bir filmin basarisin1 tahmin edebilen yapay zeka tabanli bir start-up
girisimidir. “Cinelytic, eglence sektoriindeki profesyonellerin deger zinciri
igerisindeki igerikleri hakkinda daha hizli ve daha iyi kararlar almasini saglamak
icin yapay zeka, makine 6grenimi ve bulut tabanli teknolojileri birlestiren bir
icerik degerlendirme ve veri bilimi sirketidir. Bu platform, kullanimi kolay
bir ¢evrimigi sistemde kapsamli veriler, tahmine dayali analizler, risk ve proje
yonetimi araglar1 saglar” (URL-5). Ayrica Cinelytic, herhangi bir bolgedeki
bir aktoriin “degerini” (karliligini) belirleyebilir ve bir filmin sinemalarda ve
sonrasindaki ek siireglerde ne kadar para kazanacagini da hesaplayabilmektedir
(URL-4).

Hollywood’un bir diger {inlii stiidyosu 20th Century Fox ise kendi filmleri igin
Cinelytic platformuna benzer “Merlin” adli yapay zekaya sahip baska bir sistem
kullanmaktadir. 20th Century Fox ve Google’un ortaklasa gelistirdigi “deneysel
film katilim tahmini ve oneri sistemi” (URL-6) Merlin’in amaci, seyircinin
begenisini ¢eken nesneleri siniflandirarak ¢ekilecek filmler hakkinda tahminlerde
bulunmaktir. Cinelytic platformunun aksine Merlin, belirli filmleri belirli tiirlere
ve kitlelere uygun hale getirmek i¢in yapay zeka ve makine 6grenimini (ve bilyiik
verileri) kullanir. Merlin bunu, film fragmanlarin1 kare kare tarayip analizlerini
olusturarak gerceklestirir. Merlin, her fragmandaki nesneleri ve olaylar
etiketledikten sonra, bir film i¢in topladig verileri alir ve diger filmlerin verileriyle
kargilagtirir. Veri kiimelerini karsilastirdiktan sonra Merlin, 20th Century Fox’un
herhangi bir film i¢in ideal demografik 6zelliklerin belirlemesine, stiidyonun bir
filmi nasil tanitmasi ve siniflandirmasi gerektigine karar vermesine yardimci
olur (URL-4, tarih yok). Bu platform, James Mangold’un yonettigi 20th Century
Fox’un Logan (2017) filminde uygulanmis ve basarili tahminlerde bulunmustur.

Film endiistrisine makine 6grenimi analitigi hizmeti sunan bir diger 6rnek yazilim
ise Belcika merkezli ScriptBook’dur. 2015 yilinda kurulan ScriptBook’un
algoritmalar1 bir filmin basarisin1 sadece senaryosunu analiz ederek tahmin
etmektedir (URL-7). Bir filmin senaryosunu analiz ederek, filmin kazanmasi
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muhtemel gelirlerin bir tahminini yapan ScriptBook’un platformu ayrica bir filmin
karakterleri, hedef kitlesinin profilleri ve hatta IMDB derecesi i¢in benzerlik
puanlarint da kullanicisina saglayabilmektedir (URL-4). ScriptBook’un veri
bilimcisi Michiel Ruelens, film endiistrisindeki doniisiimiin fark edilir oldugunu
sOyleyerek sunlart anlatir:

“Dort yil once basladigimizda, Hollywood’daki biiylik sirketlerle
goriigmelerimiz oldu. Hepsi de ¢ok silipheciydi. Bize, ‘Sektorde
[onlarca yillik] uzmanliga sahibiz. Bu makine bize ne yapacagimizi
nasil sdyleyebilir?” dediler. Ama isler simdi degisti. Sirketler
kendi dogrulama calismalarin1 yaptiktan sonra yazilimin hangi
tahminleri dogru ¢ikardigimi gérmek i¢in beklediler ve yavas yavas
algoritmalara giivenmeyi ogrendiler. Sonunda da teknolojimizi
kabul etmeye basladilar” (URL-7).

Yapay zeka algoritmasini kullanarak tahminlerde bulunan bir diger start-up
sirket Israilli Vault’dur. Vault miisterilerine fragmanlarinin cevrimici olarak nasil
alimlandigimi takip ederek hangi demografik yapilarin filmlerini izleyecegini
tahmin edebilecegini vaat ederken; Pilot Movies adli baska bir sirket ise benzer
analizler sunarak, bir filmin yaymlanmasindan 18 ay Oncesine kadar gise
gelirlerini “rakipsiz dogrulukla” tahmin edebilecegini iddia eder (URL-7).

Yukaridasoziiedilen 6rneklereincelendiginde filmendiistrisinde yapay zeka tabanl
yazilimlari 6ncelikli olarak film iiretim bandinin yapim 6ncesi (Pre-Production)
asamasinda kullanildig1 goriilmektedir. Bu kullanim alan1 film yapiminin diger
asamalarinda da kisa zamanda goriilecektir. Warner Bros. Entertainment’in
eski yoneticilerinden Darcy Antonellis, 2020 ilerledik¢e Hollywood’un yaratici
stirecinde yapay zeka kullanimlarinin siiphesiz artiracagini, éniimiizdeki bes
ila on yil icinde, yapay zekanin yapimcilar ve ydnetmenlerin prodiiksiyon
gerceklestirme yaklasimlarii degistirecegini sOyler. Ona gore yapay zeka, bir
zihnin hayal edebilecegi yaraticiligi asla gegemeyecek olsa da bu yaraticilig
etkili ve anlamli bir sekilde desteklemeye yardimci olacaktir (URL-8).

Film Senaryosu Yazabilen Akillh Makineler

Yapay zekd teknolojileri sinemanin senaryo asamasinda kullanilmaya
baslanmistir. New York Universitesi’nde yapay zeka arastirmalar1 yapan Ross
Godwin’in gelistirdigi yapay zeka tabanli yazilim “Benjamin”, Sunspring (Oscar
Sharp, 2016) adiyla bilimkurgu kisa film senaryosu yazmis ve bu senaryo Oscar
Sharp yonetiminde filme ¢ekilmistir. Dolayisiyla Sunspring filmi, bir yapay
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zeka tarafindan yazilan ilk film olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu basarmak
icin Benjamin, Futurama, Star Trek, Stargate: SGI1, The Fifth Element ve
Ghostbusters (Richter ve Newitz) gibi diizinelerce bilimkurgu filmi ve TV
senaryosuyla beslendi. Kisa film daha sonra yapay zeka senaryosunu harfiyen
izleyen insan oyuncular, film yapimeilar ve editorlerle olusturuldu. Sonug, yapay
zeka@nin yaratici senaristliginin mevcut sinirlarini gdsteren garip, anlagilmaz bir
senaryoydu (URL-9). Filmin yonetmeni Oscar Sharp ile birlikte senaryo yazabilen
makineler fikri tizerinde g¢alisan Godwin, Uzun Kisa Siireli Bellek (LSTM)
ad1 verilen bir noral ag gelistirerek Benjamin’i senaryo yazabilme seviyesine
getirmistir. Ortaya ¢ikan senaryonun filmlestirilmesi ise kolay olmamistir. Zira
filmin yonetmeni Sharp, Benjamin’in senaryosunda karakterin yildizlarda ayakta
dururken ayni zamanda yerde oturdugunu belirten anlasilmaz ifadelere sahip
oldugunu sodyler (Bloomberg, 2016). Benjamin’in senaryosunu yazdigi bir diger
kisa film ise Sunspring filminin devami niteliginde /¢ s No Game’dir (Oscar Sharp,
2017). 8 dakikalik bu bilim kurgu filminin konusu ise oldukga dikkat ¢ekicidir.
Senaryosunu yapay zekd yazilimi Benjamin’in yazdigi film, Hollywood’daki
senaristlerin grevini konu alir ve yapay zekanin senaristlerin isini ele gegirecegini
anlatir.

Robot Kameramanlar

Yapay zeka teknolojileri sinemanin prodiiksiyon asamasinda da kullanildigi
goriilmektedir. Dijital video kamera teknolojilerinin bu anlamda kayda deger
gelismelerine tanik olmaktayiz. Ozellikle yiiz tanima ve algilama gibi 6zellikleriyle
dijital glivenlik kameralar1 popiiler bir sayginlik kazanmis, aynt zamanda da
gelecek adina mahremiyet ve 6zgiirliik (denetim, gozetleme vb.) gibi konularda
toplumlarda yeni kaygilara yol agmistir. Giindelik hayatimizin vazge¢ilmez araci
haline gelen akilli telefonlarda ise yapay zeka yazilimlarina sahip goriintii isleme
kamera teknolojileri 6n plandadir. 2019 tarihiyle birlikte akilli telefon iireticileri,
piyasaya sunduklar1 yeni cihazlarinda, yapay zeka teknolojili kameralarini bir
pazarlama unsuru olarak kullanmaya baslamislardir. Akilli telefon pazarinin son
yillardaki rekabeti genellikle telefonlardaki kameralar iizerinden yogunlagmasi
da bu anlamda dikkate degerdir. Teknoloji, bilim ve sanat haber ag1 The Verge’iin
(URL-10) haberine gore, telefon kameralarinin en son gelismelerinin sensdrler
ve lenslerden degil, yapay zeka teknolojilerinden gelmistir. Haberin yazari Sam
Byford, “Bir sonraki telefonunuzun kamerasinin ne kadar iyi olacagini merak
ediyorsaniz, iireticinin yapay zeka hakkinda soylediklerine dikkat etmeniz
akillica olacaktir” diyerek bu konudaki gelismelerin yapay zeka eksenli olacagini
belirtir. Ornegin Apple, ¢ift kameral1 Iphone telefonlarinin portre modunda yapay
zeka teknolojisinden yararlanmaktadir. Iphone’un goriintii sinyal islemcisi, bir
kamerayla insanlar1 tanimak i¢in makine 6grenimi tekniklerini kullanirken, ikinci
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kamera, konuyu izole etmeye ve arka plani bulaniklagtirmaya yardimci olmak
icin bir derinlik haritas1 olusturur. Byford’a gore bunu bir akilli telefon kamerasi
icin gereken hizda gercek zamanli olarak yonetmek bir doniim noktasidir (URL-
10). Akilli telefonlarin yapay zeka teknolojilerinin barindirmasinin sinema igin
onemi, bu cihazlarla giiniimiizde filmler gekilmesidir. Ornegin Oscarli ydnetmen
Claude Lelouch The Best Years of a Life (2019) filmini Iphone’la ¢ekerken,
Hollywood’un bir diger iinlii yonetmeni Steven Soderbergh, Unsane (2018)
filmini Iphone’la ¢ekmistir. Dolayisiyla akilli telefonlardaki bu tiir teknolojik
yenilikler film endistrisini de ilgilendirmektedir. Ama asil 6nemli geligsme
bagimsiz sinemacilarin ¢ogunlukla kullandigi1 DSLR (Digital Single-Lens Reflex)
fotograf makinelerindeki video &zelliklerinin yapay zeka tabanli yazilimlarla
gelisme gostermesidir.

Diistik biitgeli filmlerin popiiler kameralar1 olarak dikkat ¢eken DSLR fotograf
kameralari, video ¢ekim ¢oziiniirliiklerinin devamli gelistirilmesiyle profesyonel
bir dijital film kamerasini aratmamaktadir. Film endiistrisinin kullanilan
profesyonel kameralara gore oldukg¢a ucuz, kullanimi ve erigimi kolay DSLR
kameralar, sinema filmlerinde, televizyon dizilerinde, belgesel, kisa film ve
animasyon gibi ¢esitli islerde kullanilmaktadir. Fotografcilik ve video konusunda
cok yonlii kullanima sahip olan DSLR kameralarin yapay zeka teknolojisiyle ilk
temast ise harici takilan cihazlarla gerceklesmistir. Ornegin DSLR makinelerin
flag yerine takilan, “yapay zeka temelli olarak ¢alisan Aurga, yapacaginiz ¢ekime
gore en iyi ayarlar1” (URL-11) kullanicisina sunar. Benzer bir teknolojiye sahip
Arsenal ise, kameraya baglandiktan sonra sensor, ivme 0Olger, jiroskop, lens gibi
mevcut tiim bilesenlerden gelen verileri toplar ve yapay zeka ile analiz eder.
Analize gore diyafram, enstantane, ISO gibi en iyi kamera ayarlar1 yapar (URL-
12).

Canon, Fujifilm, Nikon ve Sony gibi video kamera ve fotograf¢ilik sektoriiniin
biiyiik treticileri piyasaya siirdiikleri yeni DSLR kameralarin1 yapay zekaya
sahip goriintli isleme ve hareket algilama teknolojileriyle gelistirmislerdir. Bu
ozelliklerle birlikte fotograf ve video ¢ekiminde gercek zamanli takip ve netleme
islemleri oldukca basarili sekilde gerceklesmektedir. Oncesine kadar dzellikle film
yapiminda netleme sorunlari sinemacilara biiylik zorluklar ¢ikariyordu. Bunun
oniline gegmek i¢in ise setlerde sadece hareket aninda objeye netleme islemlerini
gerceklestiren “Focus Puller” gibi kamera asistanlar1 ¢alismakta ve ek cihazlar
kullanilmaktaydi. Yapimcisina ek maliyetler getiren bu durum ayni zamanda
is akigim1 da yavagslatmakta ve zorlastirmaktaydi. Yapay zeka teknolojileriyle
donatilmis yeni DSLR kameralardaki hareket algilama sistemleri sézii edilen bu
problemlerin 6niine gegmistir. Sony’nin (URL-13) Temmuz 2020°de piyasaya
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siirdligli Sony A7S III DSLR aynasiz fotograf kamerasi gozler i¢cin nokta atisi
netleme hassasiyeti saglayan yapay zeka tabanli teknolojiyle gelistirilmistir.
“Gergek zamanl olarak devasa miktarda veri isleyerek hizli, hassas ve akilli
nesne takibi i¢in tasarlanan” (URL-14) Sony’nin yeni DSLR kameralarinin takip
sistemi “yapay zeka tabanli nesne tanima algoritmalarina dayanir. Bunlar; renk,
desen (parlaklik) ve mesafe (derinlik) verilerinden olusan uzamsal bilgileri igler
ve nesnenin goziinii ve yiiziinii yliksek hizlarda gercek zamanli olarak takip eder”
(URL-15). Bu &zellik kameraya, diisiik netleme derinliginde dahi kompozisyona
odaklanma 6zelligi verir. 2020’ nin Temmuz’unda piyasaya ¢ikan bir diger kamera
ise Canon’un 8K video ¢ekim &zelligi ile dikkat ¢eken Canon EOS RS aynasiz
DSLR kamerasidir. Canon, bu kamerada yapay zeka teknolojisini kullandigini su
sozlerle anlatir:

“EOS R5’teki EOS ITR AF X otomatik odaklama sistemi, ¢igir agan
EOS-1D X Mark III DSLR fotograf makinemiz i¢in gelistirilen derin
ogrenme teknolojili yapay zeka kullanilarak programlanmistir. Yiiz/
G0z algilama modunda sistem, yalnizca tek bir goziin goriilebildigi
profilden goriiniim dahil olmak tizere yiizleri dogru bir sekilde tanir.
Bu mod, konular 6ngoriilmesi gii¢ bir sekilde hareket ederken ve alan
derinligi s1§ oldugunda bile konularin keskin goriiniimiinii korur.
Kisi kafasini fotograf makinesinden baska bir yone cevirdiginde
sistem kisinin kafasini izlemeye devam eder, boylece kisi yiiziinii
makineye dogru dondiirdiigliinde goriintlisii net olur. Ayrica EOS
R5’in derin 6grenme teknolojili yapay zekasi; kedileri, kdpekleri
ve kuslar1 tantyip takip ederek viicutlarina, yilizlerine veya gozlerine
odaklanabilecek sekilde programlanmistir. Bu sayede vahsi yagami,
ozellikle ugan kuslar gibi konular1 hi¢ olmadigi kadar kolay bir
sekilde fotograflayabilirsiniz” (URL-16).

Glinimiizde yaygin olarak kullanilan kameralardan bir tanesi de drone
kameralardir. Profesyonel ve amatdr birgok kisi tarafindan farkli alanlarda
kullanilan bu kameralar yapay zeka algoritmalariyla gelistirilerek otonom hale
gelmistir. Yapay zeka tabanli akilli izleme ve engellerden kaginma teknolojisiyle
gelistirilen ilk otonom drone kamerasi ise /n the Robot Skies (Liam Young, 2016)
adli kisa filminin tiim ¢ekimlerini tek basina gergeklestirmistir. Film, yapay zeka
laboratuvarinda her biri sinematik kurallar1 ve davraniglari ile programlanmis ve
deneyler sonucunda 6zel olarak gelistirilmis drone’larla ¢ekilmistir. Dolaysiyla /n
the Robot Skies, tamamen 6nceden programlanmis otonom drone’larla ¢ekilmis
diinyanin ilk anlatisidir (URL-17). Yapay zeka teknolojileriyle gelistirilen drone
kameralar, disiik biitceli film yapimcilarinin insan kamera operatdriine ihtiyag
duymadan tiim projelerini ¢ekebilecegi bir gelecege giris saglayabilir (URL-9).
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Yapay zekd caginda bilgisayar yazilimlariyla birlikte gelisme gdsteren
kamera teknolojilerinden biri de robot kameralardir. Yiiksek hizda gelismis
hareket sistemiyle calisan bu robot kameralar sinema, televizyon ve reklam
islerinde giiniimiizde oldukga popiiler araglar olmaya baslamistir. Bir kamera
operatoriine ihtiya¢c duymadan ¢aligabilen robot kollu kameralar, hareket kontrol
yazilimlariyla kontrol edilebilen programlanabilir akiskan kamera sistemidir, bir
diger adiyla robot kameramanlardir. Bu robot kameralar bilgisayar, tablet, akill
telefonlarla da kullanmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda portatif olmasi nedeni
hareket halindeki (araba, ray sistemi gibi) araglara da monte edilebilir. Canli
bir eylemi yliksek hizli takip 6zelligiyle kayda alabilen bu robot kameralar,
otomatik odaklama, yakinlastirma, uzaklastirma ve 360 derece donme gibi
teknik 6zellikleri de ayn1 anda gergeklestirebilir. Dolayistyla bu akiskan kamera
sistemiyle, bir insanin ya da kamera operatoriiniin ¢gekmesi miimkiin olmayan
sahneyi, 6zel efekt ve odaklanmalarla etkileyici bir sekilde kayda alabilmektedir.
Bu baglamda robot kameramanlarin yakaladigir alisilmisin disindaki farkli
bicimsel ¢ekimlerle sinemada yeni bir sinematografik dil olusmustur. Bu durum
ise yeni algilama bicimlerini ortaya ¢gikarmistir. Walter Benjamin’in ifade ettigi
gibi, “sanatin teknik yolla yeniden-iiretilmesi, kitlelerin sanata karsi tepkisini
degistirmektedir” (Benjamin, 2013: 78).

Resim 1: Mark Roberts Motion Control (MRMC) sirketinin {irettigi robot
kamera kolu “Bolt” (URL-18).

Yapay Zeka Oyuncular

Yapay zeka film oyuncusu olarak da karsimiza c¢ikacaktir. Dolayisiyla bu
teknolojilerin sinema oyuncusu ve oyunculugu konusunda da film endiistrisinde
bir yansimasi olacaktir. Robot ya da CGI teknolojileriyle olusturulmus oyuncular
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sinema filmlerinde siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle bilim kurgu filmleri bu
konuda zengin bir arsive sahiptir. Ama gercek bir yapay zeka robotu sinema
filmlerinde kullanilmamistir. The Hollywood Reporter’a (URL-19) gore, 70
milyon dolarlik “b” adindaki bilim kurgu filminin basroliinde Erica isimli bir yapay
zekd robotu bagrol oynayacaktir. 2019°da ¢ekimleri baglanan filmin finansorii
ise To the Bone (Marti Noxon, 2017) ve Oscar aday1 Loving Vincent (Dorota
Kobiela, 2017) filmlerini finanse eden Bondit Capital Media sirketidir. 2021°de
gosterime girmesi planlanan b, insan DNA’sin1 milkemmellestirmek i¢in yarattigi
bir programdaki tehlikeleri kesfeden ve tasarladigi yapay zeki kadina yardim
eden bir bilim adaminin hikayesini konu aliyor. Japon bilim insanlarinin {irettigi
ve bir insana benzerligi ile dikkat ¢ceken yapay zeka robotu Erica’nin tasarimeilari
Erica’ya metot oyunculuk ilkelerini uygulamayi 6grettiklerini ve rol i¢in yeniden
programladiklarini sdyler: “Diger oyunculuk yontemlerinde, oyuncular role kendi
yasam deneyimlerini de dahil ediyor. Ama Erica’nin hi¢ yasam deneyimi yok.
Dolayisiyla roliinii oynamak i¢in sifirdan yaratildi. Hareketlerinin hizini1 kontrol
etmek, duygulariyla konusturmak, karakter gelisimini ve beden dilini egitmek
gibi hareketlerini ve duygularini bire bir seanslarla simiile etmek zorunda kaldik.”

Avengers: Infinity War (Anthony Russo ve Joe Russo, 2018) filmde ise Thanos’u
canlandiran Josh Brolin’in kameralarla taranan yiizii yapay zeka yazilimiyla
filmdeki Thanos karakterin viicuduna islenmistir. Filmin gorsel efektlerini
yapan Holyywood’un taninmis girketi Digital Domain’in gorsel efekt uzmanlari,
filmdeki hareket yakalama performansimin daha dogal gdriinmesini saglamak
icin Masquerade adli 6zel bir makine 6grenimi yazilimi kullanmislardir. Bu
stire¢ Brolin’in yliziine dikey olarak yonlendirilmis iki HD kamera tarafindan
yakalanan 100 ila 150 izleme noktas1 yerlestirilerek baglar. Yiiksek ¢oztiniirliiklii
bir taramanin aksine, bu uygulama oldukga diistik kaliteli bir islemdir. Cok gesitli
ifadelerdeki bu yiiz taramalar1 bir makine 6grenimi algoritmast Masquerade adli
yazilima aktarilir. Masquerade, diisiik ¢oziiniirliikli taramalari alir ve bunun igin
hangi yiiksek ¢oziiniirliikli sekilli yilizlin, en iyi ¢6ziim olacagimi anlar. Gorsel
efekt uzmanlar1 da programin Onerdigi ¢oziime bakarak sonu¢ hakkinda karar
verirler. Uygulama pek dogru degilse efekt uzmanlari, modellemede ince ayarlar
yaparlar. Ornegin daha fazla dudak sikistirmasi ya da daha fazla kas eklenmesi
gibi. Bir makine 6grenimi sistemi olan Masquerade, VFX sanatcilarina daha hizli
bir ig akist saglamaktadir (URL-20).

Film endistrisinde yapay zekad teknolojileri kullanimiyla birlikte hayatta
olmayan yildiz oyuncularin filmlerde yeniden rol almasi saglanmaktadir. Bu
yazilimlarin Urettigi yiiz esleme teknolojileriyle bir kisinin yiizii baska bir kisiye
giydirilebilmektedir. Sosyal medyada bir dénem oldukg¢a popiiler olan Deepfake
videolari bu anlamda 6rnek uygulamalar barindirir. Bu videolarda yapay zekadan
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yararlanilarak kiginin biitiin yliz ve mimik hareketleri taklit edilerek baska bir
kisinin yiiziine giydirilmektedir. Ornegin Kara Simsek (1982-1986) televizyon
dizisiyle biiyiik bir iine kavusan oyuncu 67 yasindaki David Hasselhoff’un yiizii bir
roportajda 20 yil genglestirilmistir. Ger¢ege oldukca yakin olarak gerceklestirilen
bu islem, yapay zeka ve 0Ozel algoritmalarla videolarin iizerinde oynanmasi
teknigini olan deepfake ile gerceklestirilmistir. Bu teknolojide kisinin binlerce
farkli fotografini analiz ederek 6grenen yapay zeka bu bilgileri kullanarak videoyu
kare kare isler ve degistirir (URL-21). Benzer yontemlerle Tom Cruise’un yiizii
de manipiile edilmistir. “Ctrl Shift Face isimli YouTube hesabindan paylasilan
2008 tarihine ait videoda, Bill Hader isimli komedyen, aktdor Tom Cruise ve
Seth Rogen’in taklidini yapiyor. O taklitler sirasinda da Hader’in yiizii, o anda
taklitlerini yaptig1 aktorlere doniisiiyor. Yalnizca YouTube’da 3 milyon izlemeyi
asan video deepfake teknolojisinin sembolii haline geldi” (URL-22). Ctrl Shift
Face adli YouTube kanali tarafindan paylasilan baska bir videoda ise The
Shining’deki (Stanley Kubrick, 1980) Jack Nicholson’1n yiiziiniin yerine oyuncu
Jim Carrey’nin ylzii yerlestirildi. “Ortaya ¢ikan sonug¢ dylesine inandiriciydi ki
bir¢ok kisi bunun iizerinde oynanmis bir video oldugunu fark etmedi. Durum
bdylece olunca Jim Carrey’nin, Jack Nicholson’in The Shining’deki karakterini
canlandirdig1 yeni bir video ¢ektigi zannedildi ve bu video kisa siirede Carrey’nin
ne kadar yetenekli bir oyuncu oldugunu vurgulayan mesajlarla birlikte sosyal
medyada paylagilmaya baglandi” (URL-23). Bu videolarla yapay zeka tabanli
teknolojilerle bir oyuncunun sadece goriiniislerini degil, tavirlarin1 ve sesini
de kopyalayabilecegine anlasildi. Hollywood sinemasi bu tiir kullanimlar igin
oncli ¢alismalar da yapmigtir. 1994 tarihinde vefat etmis olan {inlii oyuncu
Peter Cushing’in yiizii CGI teknolojisiyle yeniden {liretilerek Rogue One: A Star
Wars Story (Gareth Edwards, 2016) filminde tekrardan oynamasi saglamistir.
Benzer bir 6rnek ise 2013’de bir araba kazasinda vefat eden {inlii oyuncu Paul
Walker’m CGI gériiniimiiniin “Hizli ve Ofkeli 7 (2015) filminde rol almasidur.
Ama buradaki goriinlimler olduk¢a kisith kalmistir. Yapay zeka yazilimlart bu
teknolojilere yeni bir boyut kazandirarak filmlerde 6lmiis oyuncularin gercege
cok benzeyen kopyasinin bir film boyunca rol almasinin 6niinii agmustir.

Robot Kurgucular

Sinemanin kurgu asamasinda ilk yapay zekali kullanimi, IBM tarafindan
gelistirilen yapay zeka sistemi Watson’1n, 20th Century Fox’un yapay zeka temali
korku ve gerilim filmi Morgan’in (Luke Scott, 2016) fragmanini yapmasidir
(URL-24). IBM’in ekibi siiper bilgisayar Watson’a, hangi tiir anlarin bir korku
filmi fragmanina aktarilmasi gerektigine karar vermesi i¢in 100 korku film
fragmaninin ses, kompozisyon ve gorsel anlarini analiz ettirdi (URL-25). Yapay
zeka sistemi bu fragmanlardaki, miizik notalarini, belirli sahnelerdeki duygulari
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(insanlarin yiizleri, renk derecelendirmeleri ve nesneler) ve film fragmanlarindaki
sahnelerin geleneksel diizenini ve kompozisyonunu inceledi (URL-26). Sonra da
analiz etmesi i¢in Watson’a fragmani ¢ikarilacak Morgan filmi izlettirildi. Tim
analizleri sonrasi Watson, bir giin i¢inde, Morgan filmi igin alti dakikalik bir
fragman hazirladi. (URL-25). Filmin yapimecilari ise bu siireyi diisiirerek siirece
katki sagladi. Wired yazar1 Amelia Heathman’a gore tutarli bir hikdye anlatmak
ve sahneleri bir araya getirmek i¢in hala bir editdre (kurgucuya) ihtiyag duyulsa da
genellikle 10 ila 30 giin siiren film fragmani yapim siirecini yapay zeka yalnizca
24 saate indirmistir (URL-24). Yapay zekanin Morgan filminin post prodiiksiyon
asamasinda yer almasi bir bakima reklam ve pazarlama stratejisinin bir siireci
olarak da bakilabilir. Morgan in yapay zeka temali bir film olmasi ve kurgu
asamasinda da bir yapay zekanin yer almasi filmin reklami adina dikkat ¢ekici
olmustur. Bu gelisme medyada énemli bir haber olarak yer almis, boylelikle film
kendisinin de reklamini ve pazarlamasini yapmustir.

Resim 2: Robot Kurgucular: Gorsellestiren Bir Karikatiir (URL-27).

Film tiretimin 6nemli bir ayagi da film miiziklerinin yapimidir. Bir filmin konusu
ve anlatisiyla iligkili olarak yapilan film miizikleri hem maliyet hem de telif haklar
konusunda film yapimcilarini zorluklar yasatsa da bir filmin bagarisina dogrudan
etki edebilecek katkilar sunabilir. Bu amagla bir¢ok farkli yapay zeka yazilimi
film endstrisine katki sunmaya baglamistir. Bunlardan biri AIVA adli yapay
zeka yazilimidir. Miizik besteleyen yapay zekd AIVA'nin CEO’su Pierre Barreau,
“Yapay Zekd Hayatimiza Ozel Bir Film Miizigi Nasil Besteleyebilir?” (URL-28)
baslikli TED konusmasinda, AIVA yazilimmin miizik besteleme tarihinin en
iyl 30.000 dizi ve tiyatro miizigini okuyarak 6grenmis bir yapay zeka programi
oldugunu soyler: “AIVA, derin noral aglar kullanarak bestelerdeki modelleri
ariyor. Var olan miiziklerdeki birkag 6l¢iiyii baz alarak par¢ada daha sonra hangi
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notalarin gelmesi gerektigini ¢ikarmaya ¢alisiyor. AIVA bu ¢ikarimlarinda basarili
hale gelince belli bir miizik tiirii i¢in bir takim matematiksel kurallar belirleyerek
kendi orijinal bestesini yaratabiliyor.” Barreau, AIVA’'nin “Among the Stars”
adinda bir bilim kurgu film miizigi besteledigini ve bu parganin Hollywood’da
John Beal’in kondiiktorliigiinde CMG orkestrasi tarafindan kaydedildigi belirtir.
Yapay zekanin muhtesem miizik parcalari yaratabildigini sdyleyen Barreau,
insanlarin bu pargalar1 hayata gecirebilecegini belirtir. Ona gore yazilimin film
endiistrisine katkis1 soyledir:

“Bu giinlerde video oyunlart gibi interaktif igeriklere sahibiz ki
bunlar yiizlerce saatlik oynanabilir icerik barmdirirken yalnizca
ortalama iki saat miizige sahip. Bu da demek oluyor ki miizik
stirekli kendini tekrar ediyor ve yeteri kadar kapsamli olmuyor.
Uzerinde calisigimiz sey yapay zekdmin insan hayal giiciiniin
yetmedigi durumlar igin yiizlerce saatlik kisisellestirilmis miizik
besteleyebildiginden emin olmak. Bunu sadece oyunlar i¢in yapmak
istemiyoruz Beethoven sevdigi i¢in ‘Fiir Elise’ adli bir parga
yazmisti. Beethoven’1 hayata geri getirebildigimizi bir diislinsenize!
Sizin yaninizda oturuyor, kisiliginiz ve yasadiklarmiza yonelik
miizik besteliyor. Veya Martin Luther King gibi birinin kendine
ait yapay zeka bestecisi oldugunu diigiiniin. “Bir Hayalim Var”
konugmasini yalnizca harika bir konugma olarak degil ayrica Dr.
King’in ideallerini igeren harika bir beste, tarihin bir pargasi olarak
hatirlardik. AIVA’da bizim vizyonumuz bu: Diinyadaki her bir kisi
icin miizigi kigisellestirerek herkesin kendi karakteri ve hikayesine
gore uyarlanmig gercek kisisel film miizigine sahip olmas1” (URL-
28).

Gosterimde Kisisellestirilmis Akis:

Yapay zeka caginda filmlerin gosterim alani olarak internet tabanli web sitelerinin
on planda oldugu goriilmektedir. Video On Demand (VOD) olarak bilinen
istege bagli bu video izleme platformlarinda ise yapay zeka algoritmalarinin
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Internete dayali bu medya dagitim
sistemiyle sinema filmleri, belgeseller, televizyon dizileri ve programlar1 gibi
cesitli icerikler kullanicilara ulastirilmaktadir. Ozellikle Netflix’in bu alandaki
basarisini ve pazarin biiylkliigiinii goren film endiistrisinin biiyiik stiidyolart,
medya ve eglence pazarinin kiiresel sirketleri bu platformlara son yillarda biiyiik
yatirnmlar yaparak cevrimi¢i medya yayin agma girmektedirler. Warner Bros.
Entertainment’in HBO Max’i’; Walt Disney’in Disney+’s1; Apple’in Apple Tv’si;
Amazon’un Amazon Prime Video platformu gibi farkli internet {izerinden yayin
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platformlarini acan sirketler kiiresel anlamda aglarin1 daha ¢ok genisleterek, bu
medya pazarinda Netflix’e rakip olmuslardir. internet teknolojisinin sundugu
imkanlar Hollywood tekelinde gergeklestirilen sinemanin {iretim, dagitim
ve gosterim ayaginda birgok degisime neden olmustur (Elingsen, 2014:106
akt: Kapir, 2019: 218). Dolayisiyla sinema filmlerinin gosterim yolculugu bu
platformlarda devam etmekte ve bu durum da film endiistrisinde yeni bir is akist
modeli olusturmaktadir. Martin Scorsese’in The Irishman filmi 1 Kasim 2019°da
Amerika’nin smirl sinema salonlarinda gosterime girdikten yaklagik dort hafta
sonra, 27 Kasim 2019’da Netflix’in platformunda gosterilmeye baslanmistir.
Hollywood igin oldukga sira disi olan bu durum film endiistrisindeki “dagitim”
sistemi paradigmasinin da bir degisimidir. Bu yeni is modelinde binlerce sayida
film ve diger icerikler akis sitelerinde miisterilere sunulmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri de iste tam bu agamada devreye girmektedir. Akis siteleri (URL-
25) abonelerine en ¢ok ilgi duyacaklari igerigi sunmak, kisisellestirilmis bir
deneyim alani olusturmak ve miisterilerin se¢imden memnun kalmasini saglamak
icin akilli algoritmalar1 kullanirlar (URL-25). Bunu Netflix’in kisisellestirilmis
icerik saglayan algoritmasindan drneklendirebiliriz. Her yeni abone icin Netflix
oncelikle onlardan izlemek istedikleri icerikleri se¢melerini ister. Bu basliklar,
kisisellestirilmis Oneriler igin ilk adim olarak kullanilir. Aboneler zaman
icinde igerikleri izlemeye devam ettikge Oneriler, yakin zamanda izledikleri
iceriklerle desteklenir. Netflix’in makine Ogrenimine dayali Oneri sistemi
kendi kullanicilarindan 6grenerek gelisir. Bir izleyici, bir filmi veya sovu
izleyerek zaman gecirdiginde, sahne arkasinda makine O6grenimi algoritmasi
bilgi verilerini toplar ve yeniler. Bir izleyici ne kadar ¢ok izlerse, algoritma o
kadar giincel ve dogru olur (URL-29). Netflix, programlamaya ydnelik veriye
dayali algoritmasiyla milyonlarca abonenin eylemlerini en ince ayrintisina
kadar izler ve onlar hakkinda sasirtict miktarda bilgi sahibi olur. Netflix’in iiriin
inovasyon bagkani Todd Yellin, “Diinya ¢apindaki tiim abonelerin tim zevklerini
kullanabilen siiper yararl biiytik bir kiiresel algoritmamiz var” sozleriyle bu yapay
zeka tabanli algoritmasiyla 6viinmiistiir (URL-7). Business Insider’a (URL-30)
gore, Netflix’teki abonelerin izleme se¢eneklerinin yiizde 80’1 yapay zeka tabanli
kisisel oneri motorlarindan gelmistir. Bu veriler Tod Yellin’in sistemlerindeki
yapay zeka teknolojisiyle neden 6viindiigiinii daha iyi agiklamaktadir.

SONUC

Calismada film endiistrisinin yapay zeka teknolojileriyle yeniden sekillenmesini
uygulamali 6rneklerle ele almaya ¢alismistir. Bu baglamda makine 6grenimi ve
veri bilimi teknolojileri reklam ve pazarlama unsurlariyla birlikte film tiretim
siirecinin ¢ogu alaninda heniiz yeni de olsa kullanildig1 goriilmektedir. Film
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tiretim Oncesi maliyet ve kar beklentisinden hedefe 6zgii reklam ve pazarlamaya
kadar biiyiik kolayliklar saglayan yapay zeka tabanli yazilim uygulamalari film
endistrisine biiyiik kolayliklar ve zaman tasarrufu getirmis, 6zellikle biiyiik
paralarin harcanmasina bagli risk faktoriiniin en aza indirilmesine olanak
saglamistir. Bu baglamda yapay zeka teknolojileri sinemanin gelecegini énemli
olgtide etkileyecektir.

Film endiistrisi yapay zeka yazilimlar1 dncesinde de risk analizleri, izleyici
aragtirmalar1 gibi aragtirmalar yapmaktaydi. Elde edilen verilere gore de film
yapim siireci yonetilmekteydi. Bu tiir arastirmalar ve elde edilen bilgiler ¢ok biiyiik
paralarin dondiigii biiyiik film endiistrisinde hayati derecede 6nemli oldugu i¢in,
film stiidyolar1 yapim oncesi arastirmalara ciddi bir fon ayirmaktaydilar. Ama
yapay zeka algoritmalari bu siireci hizlandirmis ve kolaylagtirmistir. Hem saha
hem de akademik ¢aligmalarda veri biliminin basarili sonuglar ortaya koymasi
kiiresel film sirketlerinin veri bilimine yatirimlarini artirmasina neden olmustur.
Bu durumun 6nemli bir sonucu da yapay zeka tabanli algoritmalardan elde edilen
verilerin film ¢ekiminin karar agamasinda belirleyici olmasidir. Dolayisiyla bir
filmin dretilip iiretilmemesi karar1 asamasinda yapay zeka teknolojileri 6n plana
cikmistir,

Bir diger oOnemli nokta ise yapay zeka algoritmalarindan yararlanilarak
kisisellestirilmis iceriklerin kullanicilara sunumudur. internetten film izleme
pazarininbiiylimesiverekabetortaminin dahadasikilagsmasiplatform yoneticilerini
kisiye 6zgii icerikler sunan makine dgrenimi sistemlerine yoneltmistir. lerleyen
yillarda g¢evrimi¢i film ve dizi izleme siteleri her bir abonesine daha o6zelde
iletisim kurarak kisisellestirilmis sinemanin popiilerlesmesini saglayacaktir.
Yapay zeka teknolojileri s6z konusu bu iligskiyi daha da gii¢lendirecek, igerik
tireticileri ile aboneler arasinda saglam miisteri iligkileri kurmada ¢ok 6nemli bir
rol oynayacaktir.

Yapay zekanin film endiistrisinde kullanilmaya baglanmasi yeni tartigmalari
ve sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu tartigmalar1 ve sorunlari su sekilde
siralayabiliriz:

e lssizlik: Film endiistrisinde yapay zekd uygulamalar1 éncelikli olarak
sinema c¢aliganlarin1 olumsuz etkileyecegi ve birgok kisinin isinden
olabilecegi ongdriilmektedir.

e Yaraticl yazarh@in ve 6zgiinliigiin yitirilmesi: Sayisal algoritmalara
dayanan akilli makineler, gisede basarili ya da basarisiz olmus filmlere
gore veriler olusturmasi film endiistrisinde giseye dayali filmlerin
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benzerinin tekrarlarinin ¢ekilmesiyle hikayelerin benzesim gostermesine
neden olabilir. Bu durum da kaliplasmis tir ve tema oOzellikleri
cercevesinde sinema sanatinda tekdiizeligin ¢ogalmasi, 6zgilin yapimlara
yer agilmamasi ve ¢ok renkliligin zarar gdrmesi anlamini tagimaktadir.
Sinema sanatinda 6zgiinliigliniin yitirilmesi yapay zeka ¢aginda sinemanin
bir sanat dali olarak degerlendirilmesi tartismalarmi da beraberinde
getirecektir. Yapay zeka teknolojisinin gelecegi ve toplum {izerindeki
etkisini konu alan iHuman (2019) belgeselinin yonetmeni Norvegli
film yapimcist Tonje Hessen Schei’ye (URL-32) gore, yapay zeka film
endiistrisinde ve diger medya tiiketim bi¢imlerinde devrim yaratabilir,
ancak insanlarin hikaye anlaticiligini kontroliinde tutmasi gerekmektedir.
Ona gore, hikayelerimizi sadece makine 6grenimi yoluyla yansitmamak,
insan hikaye anlaticilar1 olarak kalmamiz gergekten onemlidir. Ciinkii
diinyadaki en iyi sanat, sahip oldugumuz kusurlarimiz, ¢ilgmliklarimiz
ve giizel fantezilerimiz tarafindan yaratilmistir. Yiiksek teknolojinin
bireysel yaraticilig1 zayiflattigini diisiinen sinema kuramcisi Robert Stam,
Auteurizm agisindan multimedya yaratici sanatcilarin medya yapimecilari
ve teknik uzmanlardan olugan son derece ¢esitli bir aga bagl olduklar
bir durumda, tamamen bireysel yarat1 daha bile az miimkiin hale gelir
(Stam, 2014: 327) diyerek bu durumu vurgulamaktadir.

Sinema dili ve estetiginin de@ismesi: Yapay zeka teknolojileri ve
uygulamalar1 yeni algilama bigimlerine neden olacaktir. Bu yeni
algilama bigimleri alimlama ve seyir kiiltiiriine de yansiyacaktir. S6z
konusu bu degisim sinemanin iiretiminden pazar ekonomisine kadar film
endstrisini etkileyecektir.

Telif haklar: ve sorumluluklar: Makine 6grenimi algoritmalariyla elde
edilen veriler sonrasi olugan senaryo, gorsel materyaller, kisilikler vb.
yaratimlarin ortaya ¢ikarabilecegi telif haklar1 ve izin ihlalleri ve bu
konudaki hukuki alt yapilarin heniiz belirginlesmemesi énemli bir sorun
olarak gortilmektedir.

Yaniltic1 veriler: Makine 6grenimi algoritmalari gesitli veriler izerinden
matematiksel hesaplamalar yaparak 6n goriilerde bulunmaktadir ama
yapay zekanin donemsel ve ani olarak yasanan toplumsal ve kiiltiirel
olasi degisiklikleri hesaplayamayacagindan yanlis veriler ortaya koyarak
film iireticilerini yanlis yonlendirebilir. Bu da film tiretim maliyetlerinin
artmas, blitgenin yanlis hesaplanmasi, beklenilen hedeflerin tutulmamasi
gibi farkli sonuglar dogurabilir.

Kisisellestirilmis sinemanin olumsuz etkileri: Her gecen giin daha
fazla dinamik hale gelen ¢evrimici film ve dizi izleme platformlarindaki
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yapay zeka algoritmalartyla olusturulan kisisel izleme/takip motorlari,
izleyici tercihlerini yOnlendirmekte ve belirlemektedir. Bu hem
izleyicinin kaliplasmis ve tekdiizelesmis bir sinema algisinin olusmasina
hem de ayni tiirdeki filmlerin tekrar tekrar ¢ekilmesini neden olmaktadir.
Izleme oram diisiik olan bagimsiz filmlerin ise bu platformlarda yer
edinmesi ve ekonomik pazardan pay almasi zorlasmaktadir. Cevrimigi
platformlarinda izleme sayisinin bagari géstergesi olmasi bu bakimdan
onemli bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.

e On yarg ve veri sahibinin haklari: Film endiistrisinde yapay zekay1
kullanmanin 6nemli endigelerinden biri 6n yargi ve kalict kliselerdir.
Tahmine dayali analitik islemler, aktorler, senaristler ve yonetmenlerle
ilgili cesitli faktorlere gore ¢alismaktadir: Bunlar kisinin cinsiyeti, yasi,
ki, etnik kokeni, engelliligi veya sakatlig1, cinsel yonelimi vb. 6zellikli
iceriklerdir. Makine 6grenimi lizerine yapilan ¢alismalardan gordiigiimiiz
gibi, algoritmalar insan Onyargilarini siirdiirebilir. Yapay zekanin buna
bagimli hale gelebilecegi, tedbir bakimindan yanilabilecegi ve izleyici
tutumlarindaki kiiltiirel degisimleri hesaba katamayacagi ongdriilebilir.
Ornegin, 2017 ile 2018 arasinda yapilan en ¢ok hasilat yapan 100 film
arasinda, tiim karakterlerin yalnizca yiizde 33’1 kadinlardir. Bu metrik
tek basma analiz edildiyse, bir makine 6grenimi algoritmasinin erkek
kahramanlar1 daha yiiksek karlar i¢in daha gilivenli bir se¢im olarak
gormeye meyilli olacagini diisiinmek imkansiz degildir (URL-31).
Yapimcisi Tonje Hessen Schei’ye (URL-32) gére bu, “piyasada duyulacak
cesitli sesler elde etmenin gittikge zorlasabilecegi” yeni siirecle ilgili bir
endisedir. Dolayisiyla yapay zeka ¢aginda algoritmalarin olusturdugu
tahmine dayali veriler ¢ogulcu demokratik katilim konusunda yeni
sorunlara yol agabilir.

Akilli makinelerin hesaplayabilme ve planlayabilme kabiliyetleri cercevesinde
sinemanin iretim bandinin yeni bir siire¢ igerisine girecegi bir anlamda
kagmilmazdir. Ama sinemanin, teknolojiden bagimsiz bir sanat dali olarak insan
dogasmin igsel ve digsal yolcugunun sanat formlariyla yeniden tretimi oldugunu
da unutmamak gerekir. Sinema dilinde kullanilan goriintiiler, gostergeler, imler,
izler, simge ve semboller kullanilan anlamin ¢ok 6tesinde manalar1 barindirir ve
manalar hikdyeyi mekanin ve zamanin iizerine tasir. Dolayisiyla sinemanin bir
yOnii her zaman teknolojiden bagimsizdir.

KAYNAKCA
Abisel, N. (2010). Sessiz Sinema. Ankara: De Ki.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (151-177) 173



Alalli Makine Cagi Sinemasina Giris: Sinema Sanatinda Yapay Zekd Teknolojilerinin Kullanimi

Basalla, G. (2013). Teknolojinin Evrimi. (C. Soydemir, Cev.) Ankara: Dogu Bati.

Benjamin, W. (2013). Fotografin Kisa Tarihi Teknik Araclarla Yeniden Uretim
(Cogaltma) Caginda Sanat Eseri, Istanbul: Agora.

Chatfield, T. (2013). Dijital Caga Nasil Uyum Saglariz. (L. Konca, Cev.),
Istanbul: Sel Yaymcilik.

Croissant, J., Restiuo, S., & Bauchspies, W. (2019). Bilim Teknoloji ve Toplum.
(B. Kuryel, U. Tatlican, & B. Balkiz, Cev.), Ankara: Phoenix.

Erdogan, 1. (2014). Medya Teori ve Arastirmalari, Ankara: Erk Yaynlari.

Figgis, M. (2014). Dijital Film Yapmak. (S. Cansu, Y. Irmak, Cev.), Istanbul:
Kalkedon.

Giingor, N. (2013). Iletisim Kuramlar ve Yaklagimlar, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kapir, B. (2019). Kiiresellesme Siirecinde Dijital Medya Platformlarinin
Ekonomisi ve Igerik Uretim Siireci: Netflix ve Blutv Ornegi. F. Aydogan
icinde, Endiistri 4.0 ve Dijital Medya, 219-242. Istanbul: Der.

Lash, M. T., & Zhao, K. (2016, June 7). Early Predictions of Movie Success: the
Who, What, and When of Profitability. Journal of Management Information
Systems, 3 (33): 874-903.

Marx K. (2010). Kapital 1. Cilt. (Selik M, Satligan N, Cev.), Istanbul: Yordam
Kitap.

McClellan III, J., & Dorn, H. (2013). Diinya Tarihinde Bilim ve Teknoloji. (H.
Yalgin, Cev.), Ankara: Akilgelen Kitaplar.

Monaco, J. (2013). Bir Film Nasil Okunur Sinema Dili, Tarihi ve Kurami, (Y.
Ertan Cev.), Istanbul: Oglak.

Mulvey, L. (2012). Saniyede 24 Kare: Oliim Duraganlik ve Hareketli Gériintii.
(S. Dingiloglu, Cev.), Istanbul: Doruk Yayinlar1.

Negroponte, N. (1996). Dijital Diinya. (Z. Dicleli, Cev.), Istanbul: Tiirk Henkel
Dergisi Yaymlart.

Odabas, B. (1994, Ocak). Fransiz Sinemasinda Yeni Dalga. Marmara Iletisim
(5): 281-288.

174



Ferhat ZENGIN

Postman, N. (2016). Teknopoli Kiiltiiriin Teknolojiye Teslim Olusu. (M. E. Yilmaz,
Cev.), Bursa: Sentez.

Say, C. (2018). 50 Soruda Yapay Zeka, istanbul: Bilim ve Gelecek Kitaplig:.
Stam, R. (2014.). Sinema Teorisine Giris, Istanbul: Ayrint1.

Zengin, F. (2016). Dijitallesmenin Uretim, Dagitim Ve Gésterim Ayaginda Tiirk
Sinemasinda Déniisiimii. 1stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo TV Sinema Anabilim Dali Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL-1 https://www.mygreatlearning.com/blog/is-artificial-intelligence-the-
next-big-thing-in-hollywood/ (Erisim Tarihi: 26.04.2020)

URL-2 https://www.dunyahalleri.com/fragman-uzmani-yapay-zeka-algoritmasi/
(Erisim Tarihi: 22.08.2020)

URL-3 https://www.hollywoodreporter.com/news/warner-bros-signs-deal-ai-
driven-film-management-system-1268036 (Erisim Tarihi: 21.08.2020)

URL-4 https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/01/10/hollywood-is-
using-artificial-intelligence-to-pick-its-next-blockbuster/#425046a775a5
(Erisim Tarihi: 31.01.2020)

URL-5 https://kyivmediaweek.com/en/news/776 (Erisim Tarihi:21.08.2020)

URL-6 https://www.theverge.com/2018/11/2/18055514/fox-google-ai-analyze-
movie-trailer-predict-success-logan(Erigim Tarihi:22.08.2020)

URL-7 https://www.theverge.com/2019/5/28/18637135/hollywood-ai-
film-decision-script-analysis-data-machine-learning (Erigim Tarihi:
26.06.2020)

URL-8 https://www.popularmechanics.com/culture/movies/a30455274/
artificial-intelligence-movies/ (Erisim Tarihi: 01.02.2020)

URL-9 https://creativefuture.co/artificial-intelligence-automation-film-video-

machine-learning-editing-robots-cinematography/ (Erisim Tarihi:
29.07.2020)

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (151-177) 175



Alalli Makine Cagi Sinemasina Giris: Sinema Sanatinda Yapay Zekd Teknolojilerinin Kullanimi

URL-10 https://www.theverge.com/2019/1/31/18203363/ai-artificial-
intelligence-photography-google-photos-apple-huawei (Erisim Tarihi:
29.08.2020)

URL-11 https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/nikon-ve-canon-fotograf-
makinelerinde-yapay-zeka-donemi-40732602 (Erisim Tarihi:26.04.2020)

URL-12 https://www.donanimhaber.com/Arsenal-ile-profesyonel-makinalarda-
yapay-zek-donemi-basliyor--104784 (Erisim Tarihi:13.06.2020)

URL-13 https://www.sony.com.tr/electronics/degistirilebilir-lensli-fotograf-
makineleri/ilce-7sm3 (Erisim Tarihi:13.08.2020)

URL-14 https://www.sony.com.tr/electronics/degistirilebilir-lensli-fotograf-
makineleri/ilce-9m2 (Erigim Tarihi:10.08.2020)

URL-15 https://www.sony.com.tr/electronics/degistirilebilir-lensli-fotograf-
makineleri/ilce-6600 (Erisim Tarihi:26.04.2020)

URL-16 https://www.canon.com.tr/cameras/eos-r5/autofocus/ (Erisim
Tarihi:12.08.2020)

URL-17 https://www.imdb.com/title/tt6437712/plotsummary?ref =tt ov_pl
(Erisim Tarihi:29.07.2020)

URL-18 https://www.mrmoco.com/motion-control/bolt-jr-plus/ (Erisim
Tarihi:29.08.2020)

URL-19 https://www.hollywoodreporter.com/news/ai-robot-cast-lead-role-70m-
sci-fi-film-1300068 (Erisim Tarihi:05.07.2020)

URL-20 https://www.engadget.com/2018-08-18-avengers-thanos-ai.html
(Erisim Tarihi:10.06.2020)

URL-21 https://www.ntv.com.tr/video/teknoloji/unlu-oyuncu-yapay-zekayla-
genclesti,Ni4FPOLniOisLeJXOnfgww (Erisim Tarihi:30.08.2020)

URL-22 https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-49343532 (Erisim
Tarihi:18.07.2020)

URL-23 https://www.filmloverss.com/jim-carreynin-the-shiningdeki-jack-
karakterine-burundugu-deepfake-videosu-sosyal-medyada-kafa-

176



Ferhat ZENGIN

karisikligina-neden-oldu/ (Erigim Tarihi:30.08.2020)

URL-24 https://www.wired.co.uk/article/ibm-watson-ai-film-trailer (Erigim
Tarihi:25.05.2020)

URL-25. https://boxofficebuz.com/article/how-artificial-intelligence-is-poised-
to-transform-the-film-industry(Erisim Tarihi:26.06.2020)

URL-26 https://www.businessinsider.com/ibm-watson-morgan-movie-
trailer-2016-8 (Erisim Tarihi:13.04.2020)

URL-27 https://www.wired.com/story/artificial-intelligence-will-turn-us-all-
into-filmmakers/ (Erisim Tarihi:31.08.2020)

URL-28 https://www.ted.com/talks/pierre_barreau_how_ai could compose a
personalized soundtrack to your life/transcript?language=tr#t-322045
(Erisim Tarihi:26.04.2020)

URL-29 https://medium.com/@springboard _ind/how-netflixs-recommendation-
engine-works-bd1ee381bf81 (Erisim Tarihi:19.06.2020)

URL-30 https://www.businessinsider.com/netflix-recommendation-engine-
worth-1-billion-per-year-2016-6?r=US&IR=T (Erisim Tarihi:26.07.2020)

URL-31 https://www.screendaily.com/news/can-ai-help-the-film-
industry/5145193.article (Erisim Tarihi:03.09.2020)

URL-32 https://www.screendaily.com/news/can-ai-help-the-film-
industry/5145193.article (Erisim Tarihi:14.08.2020)

Atif icin:

Zengin, F. (2020). Akilli Makine Cag1 Sinemasina Girig: Sinema Sanatinda Yapay
Zeka Teknolojilerinin Kullanimu. iletisim Calismalari Dergisi, 6(2): 151-177.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (151-177) 177






Okaner OKAN, Deniz AKBULUT

BiR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK
OYUNLASTIRMA iCEREN DiJITAL SPOR
APLIKASYONLARININ KULLANIMI

Okaner OKAN
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
okanerokan@stu.aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8016-7745

Deniz AKBULUT
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
denizakbulut@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0236-525X

Gelis tarihi / Received: 14.06.2020
Kabul tarihi / Accepted: 20.09.2020
DOI: 10.17932/TAU.ICD.2015.006/icd_v06i2003

oz

21. yiizyilin ikinci yarisinda baslayip giiniimiizde artarak yasamin her alaninda
etkisini gosteren dijitallesme, sagladigi avantajlarla birlikte baz1 dezavantajlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu dezavantajlarin en dnemlilerinden birisi de bireylerin
sosyal yasam igerisindeki hareketliligi kisitlamasi ve bu kisithiligm yol agtig
saglik problemleri olusturmaktadir. Bu sorunun ¢éziimiine yonelik dijital tabanl
oyunlagtirma igeren aplikasyonlar kuruluslara 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Ozellikle spor iiriinlerine ydnelik hizmet sunan kuruluslarda bu aplikasyonlar
hem hedef kitle ile iletisim kurma amagli hem de kurulusun marka ve pazarlama
hedefleri dogrultusunda tasarlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci oyunlastirma
kullanilan aplikasyonlarin bir halkla iliskiler aract olarak nasil tasarlandigi ve
kullanildigim1 ortaya koymaktir. Arastirma siirecinde belirlenen smirhiliklar
dogrultusunda segilen spor aplikasyonlarinin oyunlastirmay1 bir halkla iliskiler
aract olarak kullanimlarma yonelik elde edilen bulgular kuruluslarm dijital
temelli oyunlagtirma igeren aplikasyonlar1 verimli sekilde kullanmadigin
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Halkla Iliskiler, Dijital Halkla Iliskiler,
Halkla liskiler Araglari, Spor Aplikasyonlart.
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THE USE OF DIGITAL SPORTS APPLICATIONS WITH
GAMING AS A PUBLIC RELATIONS TOOL

ABSTRACT

Since it started in the second half of the 21st Century, digitalization, has
increased in every aspect of life, however, brought some disadvantages along
with its advantages. One of the most important disadvantages is the restriction
of mobility of individuals in social life and the health problems caused by this
limitation. Digital based gamification applications to solve this problem offer
significant advantages. Especially in organizations that offer services for sports
products, it develops digital based applications to use these advantages according
to their own goals. However, the compatibility of these applications both as
a communication tool and with the objectives of the organization depends on
meeting some criteria. Meeting these criteria constitutes the main problem of this
research. In this context, this research investigates how much sports applications
using digital based gamification meet these criteria and how these applications
can be made more functional. The findings regarding the use of gamification as
a public relations tool of sports applications selected in line with the limitations
determined in the research process show that organizations are aware of the
advantages of digital based gamification applications, however, it shows that they
need studies that will enable them to benefit adequately from these advantages.

Keywords: Gamification, Public Relations, Digital Public Relations, Public
Relations Tools, Sport Applications.

GIRIS
Bu makale, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler
ve Tanitim Anabilim Dali Ogrencisi Okaner Okan’in yazdigi Eyliil 2020°de

kabul edilen “Oyunlastirma Kullanilan Dijital Spor Aplikasyonlarinin Bir Halkla
[liskiler Araci Olarak Degerlendirilmesi” adl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Oyun ve toplum kavrami tarihin ilk donemlerinden beri i¢ ice gecmis iki
kavram olarak goriilmektedir. Bu gorgiiniin temelinde ilk ¢aglardan beri bireyin
igine dogdugu toplumun bir tiyesi haline gelmesi siirecinin ilk baglarda oyunla
Ogretilmesi yer almaktadir. Gegmisten gelecege insan hayatinin bir pargasi olan
oyunlar yasamin her aninda motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizlahayatimiza giren teknolojik gelismeler, hayati kolaylastirici etkisinin yaninda
birtakim problemleri giindeme getirmekte, enformasyon siirecindeki hizlanma
ve cesitlilik hedeflere odaklanma siirecini bireyler igin zorlastirmaktadir. Ayrica
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hizmetlere ulagilabilirligin kolayligi ise sagliksiz bir yasam tarzina davetiye
cikartmaktadir. Kusaklar arasi degisim incelendiginde bu etkinin daha dramatik
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Hayatin giinliik rutinlerini eglenceli hale
getirme potansiyeli olan oyunlastirma, bu alanda bir iletisim modeli olarak dijital
diinyanin sorunlarina ¢éziim olma potansiyeli ile temelde oyun elementlerinin
oyun dis1 alanlarda kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Werbach ve Hunt,
2012). Halkla iliskilerin toplumsal fayda, kamu yarari, davranis degisikligi ve
sosyal sorumluluk gibi amaclariyla bagdasan oyunlastirma modeli halkla iliskiler
icin ¢ok kullanigl bir arag haline gelmektedir.

Caligma ii¢ bolimden olusmakta, calismanin birinci bdliimiinde oyun ve
oyunlagtirma kavramlarmin tarihsel siire¢ ve tanimlamalarinin yapilmasinin
ardindan kavramlarin bilimsel alt yapilar1 incelenecektir. ikinci boliimde
dijitallesen diinyada halkla iligkiler siirecinin tanimlanmasinin ardindan halkla
iligkilerde oyunlastirma kullanim alanlart incelenecektir. Caligmanin tglincii
boliimiinde arastirmanin smirliliklar1 dahilinde secilen dort spor ve outdoor
triinleri tireten kurulusun oyun elementleri kullanilarak hazirlanan mobil
aplikasyonlarinin igerik taramalari, kullanilan oyun elementleri ve iletisim
caligmalari igerik analizi yontemiyle incelenmesinin ardindan karsilagtirilacaktir.

OYUNLASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Oyun kavrami insanlik tarihinin en eski donemlerinden beri varligim
stirdiirmektedir. Arkeologlarin ¢aligsmalar: giiniimiizde yaygin olan oyunlarin ¢ok
eski caglara uzandigini gozler oniine sermektedir. British Museum’da M.O. 800
yilinin pigmis topraktan bir heykeli iki kiz1 agik kemigi ile oynarken gostermektedir
(Lovett, 1901). Bu oyun temelinde Bes Tas oyunu tiirii olarak kabul edilmektedir,
ayrica asik kemiklerinin diistiiklerinde aldiklari duruma gore bir zar gibi de
kullanilmaktadir (And, 2012: 42). insan ile bu denli i¢ ice ge¢mis oyun kavrami
tarihte birgok filozof tarafindan tanimlanmaya ¢alismis ancak bunu zor ve derin bir
soru olarak kabul etmislerdir. 20. Yiizy1l felsefecilerinden Ludwing Wittgenstein
Felsefi Sorusturmalar (2000) kitabinda oyunun sinirlarinin anlasilamayacagi,
bu yiizden oyun kavramini tanimlamanin imkansiz oldugunu belirtmektedir,
Bernard Suits ise oyun kavramini istemli olarak engellerin lizerinden gelmek
olarak tanimlamistir (1978). Hollandali tarih¢i Huizinga oyun kavramini ¢ok
farkli bir boyutta degerlendirmektedir, Huizinga oyunu insan hayatinin pargasi
olarak degil bizzat insanlik kiiltliriinii ortaya ¢ikaran, kiiltiir ile birlikte gelisen
bir unsur olarak tanimlamaktadir (Sakallioglu, vd., 2014). Huizinga is ve oyunu
ayrt kavramlar olarak gormemektedir (And, 2012: 27). Huizinga kiiltiiriin
olusabilmesi igin insan varligimin gerekmekte olduguna vurgu yapmakta ve
hayvanlarin kendi kendilerine oyun oynamay1 6grendiklerini belirtmektedir. Bu
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sebeple toplumlarda oyunlar kiiltiirel degiskenler ile farkliliklar gdstermekte ve
toplumun yasayis seklini yansitmaktadir (2017: 17). Huizinga oyun kavramini,
Ozgiir ve bireyin kendi istekleri dahilinde bir eylem olarak tanimlamakta ve
ona gore oyuncu gerceklikten koparak kendini tamamen oyuna vermektedir, bu
olusum ciddi bir is olarak benimsenmemekle birlikte nedensizdir (2017: 53).
Insanlar yasadigi tiim ortamlarda diger insanlarla sosyallesmek, eglenmek ve
sorun ¢ozmek gibi ¢esitli amaglarla oyun oynamis ve buldugu tiim malzemeleri
oyun oynarken kullanmiglardir. Yeri geldiginde bu bir asik kemigi yeri geldiginde
tizerine yazilar ¢izilen bir kagit olmustur. Bunlar gliniimiiziin zar ve iskambil
kagitlariin atasi olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2017: 6).

Oyunlastirma kavramu ilk olarak Ingiliz oyun gelistiricisi Nick Pelling tarafindan
2003 yilinda giindeme getirilmis ancak kavramin benimsenmesi ve popiilerlesmesi
2010 yilm1 bulmustur (Werbach ve Hunter, 2012: 25). Oyunlastirma kavramiin
bu alanda c¢alisma yapan bir¢ok akademisyen, oyun teorisyeni ve arastirmaci
tarafindan tanimi yapilmis, bunlardan en temel olarak kabul edilebilecek
tanim ise, “oyun elementleri ve oyun tasarim tekniklerinin oyun dis1 alanlarda
kullanilmasi” olarak kabul edilebilir (Werbach ve Hunter, 2012: 25; Deterding
vd., 2011: 9-10). Diger tanimlara g6z atildiginda dijital oyunlar alaninda dnemli
aragtirmalara imza atan Swan, oyunlastirmayi; “Bir programa ya da platforma
oyun elementlerini entegre etme siireci olarak™ degerlendirmektedir (2012: 13).
Bir diger tanima gore ise oyunlastirmayi, oyun disinda kalan bir alanda oyun
mekanikleri ve oyun diisiinme tarzinin, problem ¢dzmek, motivasyon saglamak
gibi amagclarla kullanilmasi olarak tanimlamaktadir (Kapp, 2012:10). Berber ise
oyunlastirmay1, “oyunlarin eglence ve motivasyon iireten Ozelliklerini hedef
kitlelerin ilgi gosterecegi sekilde oyun olmayan alanlarda kullanma sanati” olarak
tarif etmektedir (2018: 37). Werbach ve Hunter, oyunlagtirmanin biiyiileyici
tarafinin yapilmasi gereken zorunlu islerin eglenceli hale getirilmesi oldugunu
belirtmektedir (2012: 12).

McGonigal “Gaming can make a better world” (Oyunlar, diinyay1 daha iyi
bir yer yapabilir) baglikli konusmasinda ve “Reality is Broken” (Gergeklik
Bozuk) kitabinda oyuncularin sorun ¢6zme becerilerinin, oyunlastiriimig
stireclere ¢evrildigi durumlarda, gergek hayattaki sosyal ve politik sorunlarin
kolaylikla ¢oziilebilecegine vurgu yapmaktadir (McGonigal, 2011). McGonigal
konugmasinda, oyun kavraminin insanlar tizerindeki etkisi tizerine ¢ok basarili
tespitler yaparak oyunlarin karsimiza gonilli olarak alt etmeye galistigimiz
engeller cikarttigin1 ve oyunculari bu engelleri keyifle ve isteyerek ¢dzmeye
egilimli oldugu tespitini yapmistir. McGonigal, oyun siireglerinin insanlariizerinde
pozitif bir baski olusturarak bu durumun mutlulugu ve verimliligi arttirdigini 6ne
siirmiis ve diinyadaki birgok probleme karsi bunun ¢6ziim olabileceginin altini
cizmektedir.
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Werbach ve Hunter ayrica kitaplarinda basarili bir oyunlastirma siirecinin farkli
bicimlerde nasil uygulanabilecegine dair bir fikir saglayabilecek piramitsel
oyunlagtirma element modeli sunmustur. (2012: 77-83).

Oyun Elementleri

Werbach, basarili bir oyunlastirma siirecinin farkli bigimlerde nasil
uygulanabilecegine dair fikir saglayabilecek piramitsel bir oyunlagtirma element
modeli sunmustur. (Werbach ve Hunter, 2012: 77-83). Oyun elementlerinin en
biiyiik etkisi motivasyon iizerinedir, bu yiizden temel insan isteklerine yonelik
olmasi 6nem arz etmektedir (URL-1). Werbach ve Hunter, oyun elementlerini {ig
baslik altinda incelemislerdir. Bu basliklar; oyun dinamikleri, oyun mekanikleri
ve oyun bilesenleridir (Werbach, 2018).
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Sekil 1. Oyun Element Hiyerarsisi (Werbach ve Hunter, 2012).

Dinamikler hiyerarsik siranin en iistiinde yer alan modelin en soyut elementlerdir,
uygulanan oyun veya oyunlastirma deneyiminin gramerini ve ahengini
olusturmaktadirlar, dinamikler kisitlamalar, duygular, hikaye, ilerleme ve
iligkiler olarak siralanmaktadir. Modele gore dinamikler soyle tanimlanmaktadir;
Kisitlamalar, oyunun sinirlarini belirtmektedir. Duygular ise oyuncuyu eyleme
baglayan ve devam etmesini saglayan duygular biitiinii olarak kabul edilmektedir.
Hikaye oyunun pargalarini bir biitiin olarak tutan yap1 olarak tanimlanmaktadir.
flerleme asamasinda oyuncunun gelisim siireci anlatilmaktadir. Iliskiler ise takim
arkadaslar1 ve rakipler ile kurulan sosyal etkilesimler olarak kabul edilmektedir.
Mekanikler, hiyerarsinin ikinci basamagini olusturur. Oyun veya oyunlastiriimig
sistemin yiiklemleridir, Werbach mekanikleri oyunu ileri gotiiren elementler
olarak tarif etmektedir. Oyun mekanikleri meydan okuma, sans, yarigma, is birligi,
geri bildirim, kaynak kazanimi, ddiiller, ticaret, sira ve kazanma durumlari olarak
siralanmaktadir. Modele gore mekanikler sdyle tanimlanmaktadir; Meydan okuma
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oyuncuya amag¢ veren gorevler olarak goriiliirken. Sans rastlantisal sonuglara
ulagilabilen mekaniklerdir. Yarigma oyuncularin bireysel veya grup halinde
katildig1 gérevler olarak tanimlanirken. Is birligi, Belirli bir hedefe ulasmak icin
oyuncularin birlikte calisma durumu olarak tanimlanmaktadir. Geri Bildirimler
yapilan aktivite sonucunda alinan cevaplardir. Kaynak kazanimi, eylem igi fayda
saglayacak materyallerken. Odiiller, hedeflere ulasiimasi durumunda kazanilan
oyun i¢i nesnelerdir. Ticaret eylem igi alig-veris durumudur. Sira ise hamle
yapilabilen sinirli zaman olarak tanimlanmaktadir. Kazanma durumu ise kazama
kaybetme durumu olarak kabul edilmektedir. Bilesenler oyun ya da oyunlastirma
stirecinin en belirgin ve ilk akla gelen elementleridir ayn1 zamanda mekaniklerin
ve dinamiklerin spesifik tanitimlaridir. Bilesenler kazanimlar, avatar, rozetler,
boliim sonu canavari, koleksiyonlar, savagsmak, igerigi acma, hediye verme,
lider tablosu, seviyeler, puanlar, gorevler, sosyal grafikler, takimlar ve sanal
esyalar olarak siralanmaktadir. Modele gore kazanimlar yerine getirilen gorevler
kargiliginda kazanilan odiillerdir ve asagidaki gibi tanimlanmaktadir; Avatar
oyuncu karakterinin gorsel temsilidir. Rozetler basarilar1 temsil eden gorsel
Ogelerdir. Bollim sonu canavari her seviye sonunda karsilagilan zorluklardir.
Koleksiyonlar oyun i¢inde toplanabilen rozetler gibi igeriklerdir. Savasmak oyun
ierisinde gergeklestirilen miicadeleyi ifade etmektedir. igerigi A¢gma gereken
on kosullarin yerine getirilmesinin ardindan ulasilan igeriklerdir. Hediye verme
oyun i¢i esyalarin transfer edilebilmesi. Lider tablosu basarilara gére belirlenen
listelerdir. Seviyeler oyun igerisinde ilerleme belirtisidir. Puanlar oyun iginde
yapilan eylemlerin puanlanma siirecidir. Gorevler oyunun temel kurallarini
belirleyen ve yapilmasi beklenen kazanimlarin elde edilmesini saglayan bilesendir.
Sosyal grafikler oyun iginde yer alan etkilesim olanaklaridir. Takimlar ayni
hedefe ulasma dogrultusunda diger oyuncularla olusturulan kolektif yapilardir.
Sanal Egyalar ise oyuncunun toplayabilecegi igeriklerdir.

DIJITAL HALKLA ILISKILER VE OYUNLASTIRMA

Tarihsel siire¢ igerisinde ilk orneklerine eski ¢aglarda rastlanilmakta olmasina
karsin modern anlamda halkla iliskilerden s6z edilebilmesi 20. yiizyilin
baslarint bulmaktadir. Halkla iliskilerin iletisim, iktisat, psikoloji, hukuk, felsefe
ve isletme gibi bir¢ok alan ile iligkili olmasi onu disiplinler arasi dinamik ve
zengin bir yapiya biirlindiirmekte, bu durum halkla iligkilerin disiplinlerin farkli
bakis acilartyla zenginlesen kavramsal altyapisimi gostermektedir. Bu dinamik
yap1 halkla iligkilerin uygulama alanlarimi siirekli genisletmekte, Srnegin bir
teknolojik gelisme ortaya ¢iktiginda halkla iligkiler alaninda hemen kullanilmaya
baslamaktadir. Ancak bu dinamik yap1 ayn1 zamanda karmagiklig1 beraberinde
getirmekte ve genel bir tanim birligine varilmasini zorlagtirmaktadir (Okay ve
Okay, 2016: 1; Peltekoglu, 2016: 1; Kalender, 2013: 3).
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Halklailigkilerin gegmisten glinlimiize birgok tanim1 yapilmis, bu tanimlamalardan
literatiirde en ¢ok rastlanani Harlow’un 83 halkla iliskiler uzmanina danisarak
elde ettigi 472 tanimi incelemesi sonucunda elde ettigi tanimdir (Harlow, 1976:
36 aktaran Grunig ve Hunt, 1984: 6-7). Buna gore halkla iligkiler kurulus ile
hedef kitle arasinda kurulan iletisim siireglerini yonetir, kamu yararma hizmet
eder, yonetime damigmanlik yapar ve etik iletisim tekniklerini kullanir. Bu
tanimda karsilikli iletisim, halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu, konu ve sorun
yOnetiminin 6nemi, kamuoyunun bilgilendirilmesi, kamu yararinin gozetilmesi
gibi halkla iliskilerin bir¢ok temel islevi gdze carpmaktadir.

Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii ise halkla iliskileri “Bir kurulus ile hedef kitlesi
arasinda karsilikli anlayisi tesis etmek ve siirdiirmek igin planlanmis ¢abalar”
olarak tanimlamaktadir (Black,1962). Tanimda karsilikli anlayis ve dnceden
planlanmig faaliyetlerin vurgulanmakta oldugu goriilmektedir.

Halkla iligkileri “Hedef kitleyi etkilemeye yonelik iki yonlii iliskiye dayanan
taraflarin yararinin gozetildigi sorumlu ve iyi niyet esash planli ¢abalar” olarak
tanimlayan Cutlip ve Center’in tanimda iknayi etki olarak belirtmekte ayrica iyi
niyet, sorumluluk ve iki yonlii iletisime degindikleri goriilmektedir. Tanimlari
incelendiginde cift tarafli simetrik iletisime benzedigi ve tanmimin temelinde
kurulusun hedef kitlesi yararina kendisinde degisiklik yapmasi ve iletisimin diger
tanimlarda oldugu gibi dnceden planlanan bir faaliyet oldugu goriilmektedir
(Cutlip ve Center, 1978).

Dijital halkla iliskiler ise temel olarak gelisen iletisim teknolojilerinin sundugu
yeni ortam ve araglar araciligiyla yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri olarak
tamimlanmaktadir (Ozel ve Sert, 2014: 304). Grifford ise dijital halkla iliskilerin
kurulus paydaslarimi hizmetler hakkinda bilgilendirmek, gazetecilik aglarimin
giiciinden yararlanmak ve internet araciligiyla bilgi yaymak icin ¢evrimici haber
biiltenleri yaymlamay1 icermekte oldugunu belirtmektedir (2010: 63). Dijital
halkla iliskiler ve online halkla iligkiler ¢ogunlukla birbiri yerine kullanilan
terimler olmasina karsin online halkla iliskiler sadece internet temelli uygulamalari
igerirken, dijital halkla iliskiler dijital hale dondiiriilmiis tiim araglarin kullanimini
incelemektedir (Herbert, 2005: 139-140°dan aktaran Ozel ve Sert, 2014).

Halkla iligkiler uzmanlari kisilerle dijital mecralar iizerinden etkilesime gecerek
direkt olarak kisilerin ya da topluluklarin isteklerini ve taleplerini 6grenebilmekte,
geri bildirim alabilmekte ve sorunlara aninda ¢6ziim bulabilme imkanina sahip
olmaktadir (Nergiz, 2019:18). Dijital dontigiim halkla iligkiler uygulayicilarinin
kargisina birgok yeni firsat ¢ikarmakta, geleneksel doneme gore hedef kitle ve
kurulus arasindaki iletigsim ¢ok daha hizli ve verimli bir siire¢ haline gelmektedir,
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ancak bu hizli siire¢ ayn1 zamanda yeni sorunlari beraberinde getirmektedir
(Okay ve Okay, 2016: 623). Ornek olarak bir kriz aninda bu siirecin ¢ok hizli
ele alinmasi1 gerektirmektedir, geleneksel donemde krizin sebep oldugu durum
yayilmadan onlem alinmasi daha kolay bir siirecken gilinlimiiz dijital diinyasinda
bu ¢ok daha zor bir hal almaktadir.

Glinlimiizde kurumsal bloglar, kurumsal web sayfalari, podcastler, e-posta,
online haber biiltenleri, intranet sistemleri, arama motorlari, sosyal medya ve
mobil aplikasyonlar gibi bircok dijital interaktif platform dijital halkla iligkiler
araci olarak kullanilmaktadir.

Dijital Halkla Iliskiler Araci Olarak Aplikasyon

Teknolojik gelismelerin mobil cihazlarin yeteneklerini hizla arttirmakta oldugu
giiniimiizde, toplumlar igin bu teknolojinin ulasilabilir hale gelmesinin de etkisi
ile kullanighilik unsurunu {ist diizeye tastyan mobil cihazlarin kullanim oranlar
hizla artmaktadir. Bu durum yerlesik masaiistii bilgisayarlar kullanimini hizla
diistirmekte ve kullanicilarin aligkanliklarint ve yasam tarzini giinden giine
degistirmektedir (URL-2).

Mobil cihazlarin geligimi siirecinde yerlesik masaiistiibilgisayarlarin yeteneklerine
yaklasan isletim sistemlerine sahip olmalari ve akilli telefonlara doniismelerini
doniim noktasi olarak kabul etmek dogru olacaktir. Son kullanici tarafindan
bu mobil cihazlara kullanicilarin istedikleri programlar olan aplikasyonlar
yiikleyebilme imkanina ulagmasi kuruluslar agisindan kamuoyu ile etkilesim ve
enformasyon akis1 imkanini bagka bir boyuta tasimakta ve bu platformu 6nemli
hale getirmektedir.

Indirilebilir aplikasyonlar1 mobil cihazlarin yeteneklerini arttirmak igin 6zellikle
tasarlanan programlar olarak tanimlamak dogru olacaktir. Ayrica bu programlar
mobil cihazlarin teknik 6zellikleri ile dogrudan etkilesime gecebilmektedir (URL-
3). Mobil aplikasyonlar internet tizerindeki bilgilere daha kisa yoldan ulagilmasini
saglayarak, tiiketicilerin  hayatinin  kolaylagtirlmast  hedeflenmektedir.
Tiiketiciler, iicretli ve {icretsiz sunulabilen bu aplikasyonlar1 kullanarak bilgi
erisimini ve paylasimini hizlandirmakta, bu da kendilerine zaman ve islevsellik
kazandirmaktadir (Kazangoglu vd., 2011). Diinyada mobil aplikasyon kullanimi
hizla artmakta, diinya genelinde iki biiyilk mobil akilli telefon marketi olan
Apple Appstore ve Google Play Store indirilen aplikasyon sayis1 2016 yilinda,
140 Milyar, 2018 yilinda, 192 Milyar, 2019 yilinda ise 204 milyar indirme
oranina ulastigi goriilmektedir. Mobil aplikasyon indirilme oranlarindaki artig
stirmektedir (URL-4).
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Mobil cihazlar pek ¢ok kullanici igin giinlin ¢ogunda sahibine eslik etmekte,
yerlesik masaiistii bilgisayarlarin aksine igeride veya disarida biitlin ortamlarda
kullanicist tarafindan taginabilmektedir. Bu durum mobil cihazlar yoluyla hedef
kitle ile etkilesimin ¢ok daha efektif bir hale gelmesine olanak saglamakta ve
giiniimiizde aplikasyonlari bagarili birer dijital halkla iligkiler aract olarak kabul
edilmesine olanak saglamaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJI VE BULGULARI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kuruluglarin dijital halkla iligkiler ¢aligmalari kapsaminda hedef kitle ile
iletisim aract olarak kullandig1 mobil aplikasyonlarin oyunlastirma elementleri
kullanilarak iletisim hedefleri dogrultusunda nasil dizayn edildigi incelenmektedir.
Bu baglamda aragtirma kapsaminda segilen 6rnek aplikasyonlardan elde edilecek
veriler incelenerek halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilacak aplikasyonlarin
daha etkin kullanilmasina yonelik oneriler gelistirmek amaglanmaktadir.

Dijital halkla iliskiler konulu aragtirmalar incelendiginde genel olarak dijital
halkla iligkiler araci olarak sosyal medya, web sayfalar1 vb. araglara mobil
aplikasyonlarm bir ulagim kanali olarak konumlandirildigi incelendigi
goriilmektedir. Mobil uygulamalar ve aplikasyonlarin bir halkla iligkiler araci
olarak incelendigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma giiniimiiziin dijital
diinyasinda kullanimi her gegen giin artan dijital aplikasyonlarin bir halkla
iligkiler araci olarak ele alindig1 ve nasil kullanildiginin incelendigi ilk ¢alisma
olmasi sebebiyle onemlidir.

Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

e Dijital halkla iliskiler arac1 olarak mobil aplikasyonlar halkla iligkilerin
kamu yarar1 esasina dayali olarak tanitim, farkindalik yaratma, harekete
gecirme, sosyal sorumluluk ve hedef kitle ile uyum saglama gibi gesitli
amagclaria yonelik olarak etkili kullanilabilmektedir.

e Spor ve Outdoor iirlinii ireten markalar, dijital halkla iligkiler arac1 olarak
kullandiklar1 aplikasyonlarda tasarladiklari oyunlagtirma uygulamalari
ile pazarlama amaglarinin yan1 sira hedef kitlede sosyal sorumluluk ve
toplumsal fayda temelli davranis degisikligi yaratmay1 amaglamaktadir.

e Spor ve Outdoor iirlinii ireten markalar, dijital halkla iliskiler arac1 olarak
kullandiklar1 aplikasyonlarda kullanicilari ile iki yonlii simetrik iletigsimi
saglamay1 amaglamaktadir.
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Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmanin sinirliliklart ¢ergevesinde orneklem olarak Google Play Store
ve Apple Appstore lizerinde kullanima sunulan ve 1 milyon indirme ve 10 bin
etkilesime ulagmig uluslararast dort spor ve outdoor iriin lreten kurulusun
oyunlagtirma iletisim modeli kullanilarak hazirladigi mobil spor aplikasyonlari
sec¢ilmistir. Nike Run Club, Adidas Runner, Puma Trac ve Garmin Connect olarak
secilen bu dort aplikasyonun Mart Mayis 2020 tarihleri arasindaki aplikasyon
stirlimleri indirilip kullanici olunarak incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada segilen mobil spor aplikasyonlarinin igerigi ve aplikasyon tizerinden
yapilan iletisim ¢alismalar1 Werbach’in piramit modeli dahilinde kullandig:
oyun elementleri incelenerek gercevesinde igerik analizi yontemiyle incelenerek
kargilagtiriimistir.

Basarili bir analizin énemli unsurlar1 gerekli literatlir aragtirmasinin yapilmasi,
ulasilan verilerin incelenmesi ve belli durum ya da goriisleri ortaya ¢ikartilarak
bir bilesim olusturulabilmesi i¢in gerekli ¢alismanin yapilmasidir (Karasar,
2007). Biitiiniin i¢inde verilmek istenen bilginin giin yiiziine ¢ikarilmasi igin
kullanilan igerik analizi yonteminde arastirmanin dogasi geregi inceleme konusu
kategorilere ayristirilir ve yorumlanir (Yengin, 2017: 76).

Arastirmanin Bulgulari

Calisgma kapsaminda segilen dort aplikasyonun Oncelikle arayiiz ve iletisim
yontemlerinin taramalarinin yapilmasinin ardindan Werbach’in piramit oyun
elementleri modelinde yer alan elementlerden hangilerinin kullanildigi tespit
edilerek ve karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

Arayiiz Incelenmesi

Nike Run Club, Adidas Runner, Puma Trac ve Garmin Connect aplikasyonlari
incelendiginde genel olarak sade ve ulasilabilir kategoriler dahilinde karsit
renklerin  kullanilmasiyla goriisii  kolaylastiran ve kurumsal renklerin
tercih edildigi bir gorsel tasarim yapisi ile karsilasilmaktadir. Ayrica tiim
aplikasyonlarda, mevcut kategorilerin sekmeler ile kullanicinin stirekli ulagmasi
miimkiin olan boliimler ekranin orta alanlarinda konumlanirken takip edilmesi ve
geri bildirim alinmasi istenecek verilerin kdselere konumlandigi goriillmektedir.
Bu durum ara yiiz tasarimi yapilirken parmak ulagim alanlarina dikkat edildigini
belli eder niteliktedir. Tiklanabilir dokunmatik butonlarin incelenmesi sirasinda
Garmin Connect diginda tiim aplikasyonlarin buton boyut se¢imleri ulasilabilir
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ve az sayida yer alirken Garmin Connect’in ise daha fazla bilgi igeren karmasik
formlar1 tercih ettigi goriilmektedir.

Iletisim Uygulamalar

Arastirmaya s6z konusu olan 6rnek spor aplikasyonlarinin internetteki izlerinin
arastirilmasi sonucu elektronik ortamda nasil bir iletisim metodu kullandiklarini
incelemeye yonelik olan bu bdliimde kurulusun aplikasyon tanitimini hangi
medya mecralarinda yaptig1 ve bu tanitimlar esnasinda nasil bir iletisim yontemi
kullandig: tespit edilmeye calisilacaktir.

10 milyon indirilme oranina ulagmis c¢alisma amaciyla secilen dort Ornek
aplikasyonun Apple App Store ve Google Play Store’da yliksek etkilesim
oranlarina ulastiklar1 goriilmektedir. Dort ornek aplikasyonun iki biiyiik
aplikasyon magazasinda puanlamalar1 ise 5 iizerinden 4.5 ile 4.8 arasinda
degismektedir. Goriildiigii tizere tlim 6rnek aplikasyonlarin puanlamalari oldukca
yliksek olarak tespit edilmistir. Google Play Store ve Apple App Store iizerinde
secilen bazi yorumlar incelendiginde yiiksek puanin dogrulugu yorumlarda
da gozlemlenmekte, ayrica yorumlardan bazilari uygulamanin oyunlastirma
tasariminin destegi ile motivasyon saglama etkisini dogrular niteliktedir. Diigiik
puanlamaya sahip yorumlarin ise yiiksek oranda teknik sorunlardan kaynaklandigi
gbze carpmaktadir. Negatif yorumlar arasindaki farklara daha ayrintili géz
atildiginda ise Nike Run Club aplikasyonunda sadece teknik sorunlar goriiliirken
Puma Trac aplikasyonunda geg gelen Ingilizce dili ile ilgili birtakim yorumlar yer
almaktadir. Bu durum Adidas Runner igin ise teknik sorunlar disinda sesli destek
ve dil destegi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Garmin Connect aplikasyonunda
ise genel teknik sorunlarin diginda kendi giyilebilir teknolojilerinin baglanti
sorunlart ile ilgili bir¢ok geri bildirime rastlanmistir. Ayrica segilen yorumlar gz
Oniine alindiginda oyunlastirmanin destegi ile kullanicilarda yarattigi degisim
ve gelisim siireci aplikasyonun hedeflerini gergeklestirdigi gibi modern halkla
iligkilerin hedefleri ile de bagdasmaktadir. Kullanicilarda gézlemlenen degisim
halkla iliskilerin kamu yarar ilkesi ile biiylik oranda kesismektedir.

Calismada incelenen dort spor aplikasyonunun web siteleri, sosyal medya
sayfalar1 ve aplikasyon i¢i destek boliimleri incelendiginde, benzer igerik ve
paylasimlarla karsilagilmaktadir. Yer yer ¢ift tarafli simetrik iletisim 6rneklerine
rastlanmasina karsin, tiim ornek aplikasyon platformlarinda ortak bir iletisim
siireci birligine rastlanmamigtir. Ornek vermek gerekirse Nike Run Club ve
Adidas Runner Facebook sayfasinda yaptig1 paylagimlar ile ilgili gelen sorulara
yanitlarda bulunurken diger platformlarda tek tarafli paylasimlar yaptiklar
goriilmektedir. Puma Trac ve Garmin Connect ise ¢ok daha aktif ve cift tarafli
bir iletisimi benimsediklerini sdylemek dogru olacaktir. Puma Trac aplikasyonu
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incelenen tiim platformlarda birtakim sorulara geri bildirimlerde bulunurken
Garmin Connect ise Aplikasyon magazalari disinda tiim platformlarda geri
bildirim &rneklerine rastlanmaktadir. Ancak en aktif iletisim ornekleri ile
kargilastigimiz bu aplikasyonlarda dahi aplikasyon i¢i Tiirk¢e dil destegine sahip
olmalarma ragmen Tirkge dilinde geri bildirimlere kars1 destek ve geri bildirimde
bulunulmadig gozlemlenmistir bu durumu bir eksiklik olarak kabul etmek dogru
olacaktir.

Nike Run Club Oyun Elementleri
Oyun Dinamikleri

Nike Run Club tasarim incelemesi sonucunda edinilen bulgular dogrultusunda
aplikasyonunun kosu kategorisi rehberli kosu ve antrendr destegi gibi
kosu antrenmanina motivasyonel destek saglayabilecek ek sekmeler ile
desteklenmekte, bu ek sekmeler bagarili bir oyunlastirmanin dinamikleri olan
kisitlamalar, duygusal bag kurma, etkinligi hikayelestirme diizeyinde kabul
etmek dogru olacaktir. Ornek olarak Antrendr boliimiinde segilen bir ¢alismanin
kullaniciya getirdigi bazi kisithiliklar kurallar, sinirliliklar kullaniciya 6grenme ve
aligkanlik olusumu konusunda fayda saglayacaktir. Rehberli kosular sekmesinde
ilk kosum, ilk hiz kosusu, hi¢ kosasim yok, Elvin ile kos gibi bir¢ok dinamik
kullanilarak kosu aktivitesinin kurgulanmis oldugu goriilmektedir. Duygusal
bag olusturulmus ve basarili sekilde hikayelestirilmis seriiven kullaniciya
cesitli duygular hissettirmekte ve kullaniciyr etkinlige baglamaktadir. Antrendr
boliimiindeki her bir program giinii kullanicinin spor aliskanliginin ilerleyisi ile
duygusal bag olusumunu desteklemektedir. Akis sekmesinin ise sosyal medya
ve arkadas listesi ile yapilan paylasimlar ve rekabet unsuru aplikasyonun iligki
diizeyinde kuruldugu bilesenleri gostermektedir. Aktivite ekraninda uygulamadan
ayrilmadan online miizik servislerine senkronizasyon imkani da saglandigi ve tiim
antrenOr destekli aktivitelerin kendi miizik listelerine sahip oldugu dikkatlerden
kagmamaktadir.

Oyun Mekanikleri

Nike Run Club spor aplikasyonunda piramidin ikinci diizeyi olan ve dinamiklerin
kurdugu kurgunun destegiyle oyunlastirma tasarimini siiriikleyici hale getiren
mekanikler tek tek siralanarak uygulamadaki varligi sorgulanacaktir.

Geri Bildirim: Aplikasyonun bircok kategorisinde gozlemlenmistir. Spor
aktivitesi sirasinda anlik olarak kosulan hiz, siire, kalp ritmi, tempo gibi bir¢ok
veriyi canli olarak aktarmakta, aktivite tamamlandiktan sonra ise bu verileri
kullaniciya sunmaktadir. Kosu bittiginde diger verilere kat edilen mesafenin
yiiksekliginin de eklendigi gorilmektedir. Aktivite kategorisinin, ge¢mis
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sekmesinde ise tim gegmis spor aktivitelerinin verilerinin kaydi tutulmakta ve
istenildiginde ulasilmasimin miimkiin oldugu goriilmektedir. Uygulama bir¢ok
oyun elementini bir arada tasidigir ayakkabilarim boliimiinde de kosular i¢in
eklenen tiim ayakkabilar ile kosulan mesafeyi kullanicilar i¢in kaydetmekte ve
verilere her an ulagim imkan1 sundugu goriilmektedir.

Meydan okuma: Aplikasyonda gozlemlenmistir. Kuliip kategorisinin yarisma
sekmesinde kullanicilara kendi yarismalarini olusturup arkadag listesine meydan
okuma imkani tanindig1 goriilmektedir. Meydan okuma mekanigi bilesenlerle
zenginlestirilmis kendi liderlik tablosu gibi elementlerle desteklenmistir.

Yarisma: Aplikasyonun aktivite kategorisi i¢inde yarigma sekmesi ayrilmistir.
Bu boliimde haftalik ve aylik kosu hedefleri dahilinde tiim kullanicilarin
katilabilecegi yarismalar oldugu gibi arkadas listeleri dahilinde tiim kullanicilar
kendi yarigmalarini olusturabilme imkani sunulmaktadir. Yarisma mekaniginin
aplikasyonda liderlik tablosu, rozetler gibi bilesenlerle desteklendigi
goriilmektedir.

Sans mekanigi: Aplikasyonda rastlantisal bir mekanik yer almamaktadir.

Is birligi: Aplikasyonda gozlemlenmemistir, meydan okuma gibi mekanikleri
bilinyesinde barindiran aplikasyon ortak bir hedef amaciyla yapilan bir etkinlige
sahip degildir.

Kaynak kazanimi: Aplikasyonda dolayli olarak kat edilen mesafe oldugu
goriilmektedir, tim ilerlenen seviyeler rozetler ve yarismalarin kazananlarini
belirleyen spor aktivitesinde kat edilen mesafe olarak tanimlanmistir.

Odiiller: Aplikasyonda gozlemlenmistir, aplikasyonda elde edilen basarilar
sonucu kazanilan rozetler ve aktivite toplami ulasilan seviyeler aplikasyonun
odiillerini olusturmaktadir.

Ticaret mekanigi: Aplikasyonda kullanicilar arasi herhangi bir esya transfer
mekanigine rastlanilmamuistir.

Sira mekanigi: Aplikasyonda gozlemlenmemistir. Bu mekanik rakip hamlesinin
beklendigi ve herkesin sirayla oyuna dahil edildigi bir mekanik oldugundan sira
mekanigine aplikasyonda rastlanilmamastir.

Kazanma Durumu: Aplikasyonun tek kaynagi olan kat edilen mesafe ile meydan
okuma, atlanan seviyeler kazanilan rozetler gibi bir¢ok kazanim goriilmiis ancak
kaybetmeye dair bir olguya rastlanilmamistir.
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Oyun Bilesenleri

Kazanimlar: Aplikasyonun bircok kategorisinde yer almaktadir, spor
aplikasyonunun kosu ve aktivite sekmelerinde yer alan rozetler, meydan okumalar
sonunda kazanilan yarigmalar ve kat edilen mesafe dahilinde atlanilan seviyeler
aplikasyonun kazanimlarini olusturmaktadir.

Avatar: Aplikasyonun sol iist kdsesinde siirekli goriilmekte ve istenildigi sekilde
degistirilme imkanmin kullaniciya sunuldugu. Kullanicinin sanal temsili olan
avatar aplikasyonun tiim sosyal aktiviteler, lider tablosu siralamas1 gibi bircok
sekmesinde kullaniciy1 temsil etmektedir.

Rozetler: Aplikasyonun basarilar kategorisinde sergilenmektedir, aplikasyonun
birgok alaninda yapilan aktiviteler dahilinde kazanilabilecek rozetlerin oldugu
goriilmiistiir, Rozetler kolaydan zora kullaniciy1 bir akis igerisinde tutacak sekilde
tasarlanmig ve seviyeden seviyeye daha iyi olmay1 ve uygulamanin aligkanlik
yapict Ozelligini desteklemektedir.

Boliim Sonu Canavari: Aplikasyonda gozlemlenmemistir.

Savasma bileseni: Aplikasyonda yine meydan okuma arkadaslar ile miicadele ve
yarigmalarda miicadele seklinde aplikasyonda goriilmektedir.

Icerik A¢ma: Aplikasyonun yarisma béliimiinde, haftalik ve aylik diizenlenen
yarigmalarda basarili olunmasi durumunda, yeni yarismalarin kilitleri agilmakta
ayricaatlanan seviyeler dogrultusunda aktivite renginin de degistigi goriilmektedir.

Puan: Aplikasyonda kullanilan bircok mekanik ve bileseni anlaml1 hale getirmek
icin kat edilen mesafenin puan olarak kullanildig1 goriilmektedir, tek puanin kosu
diizeyi olmasi mekaniklerin bir arada ¢alismasini kolaylastirdig1 ve davranis
degisikligi imkanini arttirdigi gozlemlenmistir.

Liderlik Tablosu: Bu bilesen aplikasyonun bir¢ok kategorisinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Aplikasyonun kuliip boliimiinde arkadas listesi arasinda siiren
rekabeti gostermekte olan genel bir liderlik tablosu bulunmakta ve ekli olan
tiim arkadaslar ile toplam aktivite diizeyi lizerinden bir yarig siirmekte oldugu
gozlemlenmektedir, ayrica meydan okuma mekaniginin kullanildig1 boliimde
liderlik tablosu bileseni ile donatilmistir. Genel yarigmalar boliimiinde de tiim
kullanicilar liderlik tablosu ile siralanmaktadir.

Seviye: Aplikasyonun aktivite kategorisinin kosu sekmesinde kosu seviyeleri
adiyla renkler ile belirlenmis seviyeler bulunmaktadir, bu seviyeler kosu
mesafesine gore kolaydan zora dogru diizenlenmis sekilde kullanicilari akista
tutacak sekilde ulasilabilir hedefler olarak sergilenmektedirler.
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Hediye verme: Aplikasyonda gézlenmemistir. Aplikasyon i¢inde kazanilabilir bir
sanal esya bulunmamaktadir.

Koleksiyonlar: Aplikasyondaki basarilar karsiliginda elde edilen rozetler olarak
kabul edilebilir, ancak bunun disinda oyun i¢i sanal esyalar bulunmamakta bu
sebeple koleksiyon amagli bagka bir igerige rastlanilmamuistir.

Gorevler: Aplikasyonun kazanilan rozetleri, ulasilan rozetleri ve yarigsmalar
sonucu kat edilmesi gereken mesafeler gorevleri olusturmaktadir. Gorevler
hedef kitleden beklenen davranislar olarak oyun tasariminda Snemli oyun
elementlerinden olarak aplikasyonda yerini aldig1 goriilmektedir.

Sosyal Grafikler: Aplikasyonun akis kategorisi dahilinde tiim antrenmanlara
begenide bulunma ve yorum yapma imkani sunulmakta, ayrica spor aktivitelerinin
uygulama akisinda arkadas listesiyle yada sosyal medya platformlarinda paylasma
imkani da sunmaktadir.

Puma Trac Oyun Elementleri

Oyun Dinamikleri

Puma Trac Aplikasyonunun kog ve egzersizler kategorisinde kullanicilara motivasyonel
destek saglayabilecek, oyunlastirmanin dinamikleri olan kisitlamalar, duygusal bag
kurma ve belli bir iligski kurma diizeyinde kabul edilebilir. Antrendr boliimiindeki her bir
program giinii kullanicinin spor aligkanligi ve kullanicinin ilerleyisini simgelemektedir.
Kosu kategorisinde ana ekraninda aplikasyondan ayrilmadan online miizik servislerine
senkronizasyon 6zelligi sunulmaktadir. Tiim kullanicilarin birbirleri ile akis araciligryla
aplikasyon flizerinden iligki kurabilme imkani ise tiim kullanicilarin birbirlerini motive
etmelerine fayda saglayacagini sOylemek miimkiindiir. Aplikasyonda hikayelestirme
dinamigine ise rastlanilmamigtir.

Oyun Mekanikleri

Puma Trac spor aplikasyonunda piramidin ikinci diizeyi olan ve dinamiklerin
kurdugu kurgunun destegiyle oyunlastirma tasarimini siiriikleyici hale getiren
mekanikler tek tek siralanarak uygulamadaki varligi sorgulanacaktir.

Geri Bildirim: Puma Trac spor aktivitesi kosulan hiz, siire, kalori gibi bircok
veriyi canli olarak aktarmakta, aktivite tamamlandiktan sonra ise bu verileri anlik
olarak kullaniciya sunmaktadir. Aktivite kategorisinin, gecmis sekmesinde ise
tiim geemis spor aktivitelerinin verilerinin kaydi tutulmakta ve istenildiginde
ulasilmast miimkiin goriilmektedir.

Meydan okuma: Aplikasyonda arkadas listesi temelinde meydan okumaya yer
verilmedigi goriilmekte ancak genel liderlik tablolarinda rekabet unsuru yer
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almaktadir.

Yarisma: Aplikasyonda meydan okuma tablolari bulunmakta trac puanlar
kazanilarak siralamada yiikselme hedeflenmekte ayrica donem dénem antrendrler
tarafindan duyurulan 6zel yarismalar diizenlenmekte oldugu tespit edilmistir.

Sans mekanigi: Aplikasyonda gézlemlenmemistir, aplikasyonda kaybetme ya da
rastlantisal bir mekanik goriilmemektedir.

Is birligi mekanigi: Aplikasyonda gézlemlenmemistir, aplikasyon ortak bir hedef
amaciyla yapilan bir etkinlige sahip olduguna dair bir belirti gostermemektedir.

Kaynak kazanimi: Aplikasyonda, puan sistemi gézlemlenmis, Puma Trac puanlar
kosu aktivitesi sonucu ve tamamlanan antrenmanlar sonunda kazanilmaktadir,
puanlar liderlik siralamasinda kazanma ve yiikselmeyi saglamaktadir.

Odiiller mekanigi: Aplikasyon i¢inde puanlar dahilinde siralamada yiikselme ve
liderlik tablosunda ilerleme disinda bir 6diil goriilmemis ancak sosyal medyada
diizenlenen yarismalar dahilinde antrenorlerden 6zel ders kazanma gibi dissal
odiillere yer verildigi gézlemlenmistir.

Ticaret mekanigi: Aplikasyonda kullanicilar arasinda herhangi bir esya transferi
mekanigine rastlanilmamaistir.

Sira mekanigi: Aplikasyonda gozlemlenmemistir. Rakip hamlesinin beklendigi
veya herkesin sirayla oyuna dahil edildigi bir mekanigine aplikasyonda
rastlanilmamuistir.

Kazanma Durumu: Aplikasyonun tek kaynagi olan trac puanlar, kullanictya
liderlik siralamasinda yiikselme ve siralama kazanmay1 saglamaktadirlar.
Oyun Bilesenleri

Kazanimlar: Tamamlanan spor aktiviteleri ve antrenmanlar dahilinde kazanilan
Trac puanlar aplikasyonun kazanimlarini olusturmaktadir.

Avatar: Aplikasyonun kullanict profilinde sergilenmekte, liderlik tablosu ve
akis boliimiindeki sosyal aktivitelerde kullanici adimin yaninda kisiyi temsil
etmektedir.

Rozetler: Aplikasyonda gézlemlenmemistir.

Boliim Sonu Canavari: Aplikasyonda gézlemlenmemistir.

Savasma bileseni: Aplikasyonda gézlemlenmemistir.
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Icerik Agma: Aplikasyonda gdzlemlenmemistir herhangi bir icerik kilidine
rastlanilmamastir.

Puan: Aplikasyonda kosu aktiviteleri ve tamamlanan egzersizler sonucunda
Puma Trac puanlar kazanilmaktadir.

Liderlik Tablosu: Puan ile birlikte Puma Trac aplikasyonunun ana bilesenlerini
olusturmakta olan liderlik tablosu, kosu kategorisinin ek sekmelerinden biri olarak,
toplanilan puanlar sonucunda tabloda yiikselmeyi saglamakta ve aplikasyonun
gorev bilesenini olusturmaktadir.

Seviye: Aplikasyonda gozlemlenmemistir.

Hediye verme: Aplikasyonda gézlenmemistir. Aplikasyon i¢inde kazanilabilir bir
sanal esya bulunmamaktadir.

Koleksiyonlar: Aplikasyonda gozlemlenmemistir.

Gorevler: Liderlik tablosuna yiikselmek i¢in gerekli puanlarin toplanmasi
ve tamamlanabilir antrenmanlar aplikasyonun gorevlerini olusturdugu
gozlemlenmistir.

Sosyal Grafikler: Aplikasyonun akis kategorisi dahilinde tiim kullanicilarin
paylastig1 spor aktiviteleri ile etkilesime gegmek miimkiin kilinmis, begeni ve
yorumlar ile motivasyon saglanma imkani taninmaistir.

Adidas Running Oyun Elementleri
Oyun Dinamikleri

Oyunlastirma tasariminin temellerini olusturan dinamiklerden kisitlama, duygular,
ilerleme ve Iligkiler aplikasyonda gézlemlenmistir. Aplikasyonda sunulan segim
unsurlar1 aktivite programi tercihleri, ulasilabilir hedefler, secilebilir gruplar
ve etkinliklerin kurallar1 kisithliklart olusturmaktadir. Aplikasyonun topluluk
boliimiinde sunuldugu goriilen liderlik tablosu ile rekabet katilan gruplar ile
birlikte girisilen etkinlik hedefleri, arkadaslar ile girilen rekabetler ve basarilarim
boliimiinde sunulan rozetler kazanma ve kaybetme gibi deneyimlere bagl
birtakim duygular hissettirmekte ve kullaniciya ilerleme deneyimi sunmaktadir.
Aplikasyondaki iligki unsurunu ise akis boliimii ve arkadaglar ile kurulmasi
miimkiin olan etkilesimle baglantili kabul etmek dogru olacaktir.

Oyun Mekanikler

Adidas Running spor aplikasyonunda piramidin ikinci diizeyi olan ve dinamiklerin
kurdugu kurgunun destegiyle oyunlastirma tasarimini siiriikleyici hale getiren
mekanikler tek tek siralanarak uygulamadaki varligi sorgulanacaktir.
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Geri__bildirimler: Adidas Running aplikasyonun bircok kategorisinde
gozlemlenmistir aplikasyon her tiir aktivite sonrasinda tiim verileri kullanici
ile paylagmakta ayrica gelisim kategorisinde giincel aktiviteler sekmesi altinda
geemis aktivite verilerine ulagsma imkani1 da sunmaktadir.

Meydan okuma: Aplikasyonunda gézlemlenmistir. Topluluk kategorisinin tiim
sekmelerinde meydan okuma mekanigine rastlanmaktadir. Arkadas listesinden
olusturulabilir kosu ve aktivite gruplarina kadar birgok boliimde liderlik tablolari
bulunmakta ve rekabet unsuru aplikasyonda siirmektedir.

Yarisma: Aplikasyon icinde etkinlikler ve bu boliimde haftalik ve aylik kosu
hedefleri dahilinde tiim kullanicilarin katilabilecegi yarismalar oldugu gibi arkadas
listeleri dahilinde tiim kullanicilar kendi yarigmalarini olusturabilmektedirler.
Yarisma mekaniginin aplikasyonda liderlik tablosu, rozetler gibi bilesenlerle
desteklendigi goriilmekte ayrica, sosyal sorumluluk projeleri dahilinde gruplarin
katilabilecegi etkinliklerde diizenlenmekte oldugu tespit edilmistir.

Sans: Aplikasyonda gézlemlenmemistir, aplikasyonda kaybetme ya da rastlantisal
bir mekanik yer almamaktadir.

Is birligi: Aplikasyonda gozlemlenmistir. Meydan okuma gibi mekanikleri
blinyesinde barindiran aplikasyon, ortak bir hedef amaciyla yapilan sosyal
sorumluluk projelerine de yer vermekte oldugu goriilmektedir.

Kaynak kazanimi: Aplikasyonunda dolayli olarak kat edilen mesafe oldugu
goriilmektedir. Tum ilerlenen seviyeler rozetler ve yarismalarin kazananlarini
belirleyen spor aktivitesinde kat edilen mesafe olarak tanimlanmistir.

Odiiller: Aplikasyonda gozlemlenmistir, aplikasyonda elde edilen basarilar
sonucu kazanilan rozetler ve aktivite toplami ulasilan seviyeler aplikasyonun
odiillerini olusturmaktadir.

Ticaret: Aplikasyonda gozlemlenmemistir. Kullanicilar aras1t herhangi bir esya
transferi mekanigine rastlanmamistir.

Sira mekanigi: Aplikasyonda gozlemlenmemistir.

Kazanma Durumu: Aplikasyonun tek kaynagi olan kat edilen mesafe ile meydan
okuma, atlanan seviyeler kazanilan rozetler gibi bir¢ok kazanim goriilmiis ancak
kaybetmeye dair bir olguya rastlanilmamuistir.

Oyun Bilesenleri

Kazanimlar: Aplikasyonun bir¢cok kategorisinde yer almaktadir. Aplikasyonun
topluluk kategorisinde yer alan rozetler, meydan okumalar sonunda kazanilan
yarigmalar aplikasyonun kazanimlarini olugturmaktadir.
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Avatar: Kullanicinin sanal temsili olan avatar aplikasyonun profil bdliimiinde
tist ortada goriilmekte istenildiginde ayarlar boliimiinden degistirilebilmekte ve
bunun yaninda tiim sosyal paylagimlar, lider tablosu siralamalari gibi kategorilerde
kullaniciy1 temsil etmektedir.

Rozetler: Aplikasyonun topluluk kategorisinde Adidas runner sekmesinde
sergilenmekte olan rozetler, etkinliklerde saglanan katkilar dahilinde kazanilan
AR kredileri ile seviyeler atlanarak rozetlerin kazanilmakta oldugu goriilmektedir.

Boliim Sonu Canavari: Aplikasyonda gézlemlenmemistir.

Savagma bileseni: Aplikasyonda yine meydan okuma arkadaslar ile miicadele ve
yarigmalarda miicadele seklinde aplikasyonda goriilmektedir.

Icerik Agcma: Aplikasyonun topluluk kategorisinin etkinlik sekmesinde Adidas
Runner grubu dahilinde katilinan etkinliklerde elde edilen bagsari ve katkilar
sayesinde kazanilan AR kredileri ile seviyeler atlanmakta oldugu goriilmektedir.

Puan: Aplikasyonun etkinlikler dahilinde kazanilan AR kredileri puanlarimi
olusturmakta, bu puanlar dahilinde seviyeler atlanarak rozetler kazanilmaktadir.

Liderlik Tablosu: Bu bilesen aplikasyonun bir¢ok kategorisinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Aplikasyonun kuliip boliimiinde arkadas listesi arasinda siiren
rekabeti gostermekte olan genel bir liderlik tablosu bulunmakta ve ekli olan
tiim arkadaslar ile toplam aktivite diizeyi lizerinden bir yaris siirmekte oldugu
gozlemlenmektedir, ayrica meydan okuma mekaniginin kullamldigr boliimde
liderlik tablosu bileseni ile donatilmistir. Katilinan etkinlikler dahilinde ve
kullanicilarin kigisel olarak olusturduklari gruplarinda liderlik tablosu bulundugu
gozlemlenmistir.

Seviye: Aplikasyonun Topluluk kategorisinin Adidas Runner sekmesinde AR
kredileri kazanilarak kazanilan seviyeler bulunmakta, bu seviyeler kolaydan
zora dogru diizenlenmis sekilde daha fazla puan kazanarak atlanacak sekilde
olusturuldugu gézlemlenmistir.

Hediye verme: Aplikasyonda gozlenmemistir. Aplikasyon i¢inde kazanilabilir bir
sanal esya bulunmamaktadir.

Koleksiyonlar: Aplikasyondaki basarilar karsiliginda elde edilen rozetler olarak
kabul edilebilir, ancak bunun diginda oyun i¢i sanal esyalar bulunmamakta bu
sebeple koleksiyon amagli bagka bir icerige rastlanmamaktadir.

Gorevler: Aplikasyonun kazanilan rozetleri, ulasilan seviyeleri ve etkinlikler
gorevleri olusturmaktadir.
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Sosyal Grafikler: Aplikasyonun haber akis kategorisi dahilinde tiim antrenman
paylasimlarina begenide bulunma ve yorum yapma imkani sunulmakta, ayrica
spor aktivitelerinin uygulama akisinda arkadas listesiyle yada sosyal medya
platformlarinda paylasma imkani da sunmaktadir.

Garmin Connect Oyun Elementleri
Oyun Dinamikleri

Basarili bir oyunlastirma tasarimimin temellerini olusturan dinamiklerden
kisitlama, duygular, ilerleme ve iliskiler aplikasyonda kullanilmistir. Aplikasyonda
sunulan se¢im unsurlari aktivite programi se¢imleri, koyulan hedefler, segilebilir
gruplar ve katilma etkinliklerin yani sira takvim boliimiinde olusturulan ileri
tarihli ¢aligma programlari kisitliliklart olusturmaktadir. Aplikasyonun meydan
okuma kategorisinde sunuldugu goriilen liderlik tablosu ile rekabet ortami gruplar
ile birlikte girigilen miicadele, arkadaslar ile girilen rekabetler ve basarilarim
boliimiinde sunulan rozetler kazanma ve sonrasinda atlanilan seviyeler dahilinde
kullaniciya duygular hissettirmekte ve kullaniciya ilerleme deneyimi sunmaktadir.
Aplikasyondaki iligki unsurunu ise haber akis kategorisi ile girilebilen etkilesimle
baglantili kabul etmek miimkiindiir.

Oyun Mekanikleri

Aplikasyonda piramidin ikinci diizeyi olan, dinamiklerin kurdugu kurgunun
destegiyle oyunlastirma tasarimini siiriikleyici hale getiren mekanikler tek tek
siralanarak uygulamadaki varlig1 sorgulanacaktir.

Geri bildirimler: Aplikasyonunun birgok kategorisinde gdzlemlenmistir
aplikasyon her tiir aktivite sonrasinda verileri kullanict ile paylagsmakta ayrica
aplikasyon bir¢ok kategorisinde giincel gegmis ve gelecek aktivite verilerine
ulasma imkan1 da sunmaktadir.

Meydan okuma: Aplikasyonda go6zlemlenmistir. Aplikasyon kendi meydan
okuma kategorisine sahiptir. Baglantilar eklenerek olusturan arkadas listesi
dahilinde aktivite gruplarina liderlik tablolar1 bulunmakta ve rekabet unsuru
aplikasyonda siirmektedir.

Yarisma: Aplikasyon kullanicilarin baglantilar1 dahilinde liderlik tablosu, rozetler
gibi bilesenlerle desteklenerek yarisma mekanigi olusturulmustur.

Sans: Aplikasyonda gézlemlenmemistir, aplikasyonda kaybetme ya da rastlantisal
bir mekanik yer almamaktadir.

Is birligi: Aplikasyonda gdzlemlenmemistir
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Kaynak kazanimi: Aplikasyonda basarilar dahilinde kazanilan rozetler deneyim
puanlari saglamaktadir.

Odiiller: Aplikasyonda gdzlemlenmistir, aplikasyonda kazanilan rozetler ve
kazanilan rozetlerin puanlar1 dahilinde atlanilan seviyeler aplikasyonun odiillerini
olusturmaktadir.

Ticaret: Oyunda gozlemlenmemistir, Kullanicilar aras1 herhangi bir esya transferi
mekanigine rastlanilmamaistir.

Sira mekanigi: Aplikasyonda gézlemlenmemistir. Bu mekanik rakip hamlesinin
beklendigi ve herkesin sirayla oyuna dahil edildigi bir mekanik oldugundan sira
mekanigine aplikasyonda rastlanmamustir.

Kazanma Durumu: Aplikasyonda spor aktiviteleri sonucu meydan okuma, atlanan
seviyeler kazanilan rozetler gibi birgok kazanim goriilmiis ancak kaybetmeye
dair bir olguya rastlanilmamastir.

Oyun Bilesenleri

Kazanimlar: Aplikasyonun bircok kategorisinde yer almaktadir, spor
aplikasyonunun goriiniim kategorisinde yer alan rozetler, kazanilan rozetler
dahilinde toplanan puanlar ile atlanan seviyeler ve meydan okumalar sonunda
edilen miicadeleler aplikasyonun kazanimlarini olusturmaktadir.

Avatar: Kullanicinin  sanal temsili olan avatar aplikasyonun goriinim
kategorisinde en {istte yer almaktadir. Avatar dahilinde profil boliimiine ulagimi
da saglamaktadur. Istenildiginde ayarlar boliimiinden degistirilebilmekte ve bunun
yaninda tiim sosyal paylasimlar, lider tablosu siralamasi gibi bir¢ok kategoride
kullaniciy1 temsil etmektedir.

Rozetler: Aplikasyonun goriiniim kategorisinin profil sekmesinde sergilenmekte
olan rozetler, aplikasyonda edinilen basarilar dahilinde kazanilmakta kazanilan
her avatar puan1 dahilinde aplikasyonda seviye atlanmaktadir.

Boliim Sonu Canavari: Aplikasyonda gézlemlenmemistir.

Savagma bileseni: Aplikasyonda meydan okuma arkadaglar ile miicadele ve
gruplarda miicadele seklinde aplikasyonda goriilmektedir.

Icerik Agma: Aplikasyonun gériiniim kategorisinin profil sekmesinde kazanilan
deneyim ile seviyeler atlanmakta oldugu goriilmektedir.

Puan: Aplikasyonun etkinlikler dahilinde kazanilan rozetler ile kazanilan
deneyimler aplikasyonun puanlar dahilinde seviyeler atlanmaktadir.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (179-208) 199



Bir Halkla liskiler Aract Olarak Oyunlastirma Iceren Dijital Spor Aplikasyonlarimn Kullanim

Liderlik Tablosu: Aplikasyonun kendi meydan okuma kategorisi bulunmaktadir.
Kullanicilar baglantilari igerisinde liderlik tablolar1 dahilinde rekabete girerken
katilinan gruplar arasinda da liderlik tablosu ile miicadele s6z konusudur.

Seviye: Aplikasyonda kazanilan rozetler dahilinde puan toplanmakta ve seviye
atlanmaktadir.

Hediye verme: Aplikasyonda gozlenmemistir. Aplikasyon i¢inde kazanilabilir bir
sanal esya bulunmamaktadir.

Koleksiyonlar: Aplikasyondaki basarilar karsiliginda elde edilen rozetler olarak
kabul edilebilir, ancak bunun diginda oyun i¢i sanal esyalar bulunmamakta bu
sebeple koleksiyon amagli bagka bir i¢erik bulunmamaktadir.

Gorevler: Aplikasyonun kazanilan rozetleri, ulasilan seviyeleri ve grup
miicadeleleri, gérevleri olusturmaktadir.

Sosyal Grafikler: Aplikasyonun haber akis kategorisi dahilinde tiim antreman
paylagimlarina begenide bulunma ve yorum yapma imkani sunulmakta, ayrica
spor aktivitelerinin aplikasyon akisinda baglantilar ile yada sosyal medya
platformlarinda paylasma imkani da sunmaktadir.

Oyun Element Bulgularinin Karsilagtirilmasi

Olusturulan karsilastirma tablosunda dinamiklere g6z atildiginda Ornek
aplikasyonlarin tiimiiniin Werbach’in piramit modelinde yer alan bes dinamikten
dordiinii icerdigi tespit edilmis, dort ornek aplikasyonun tiimiinde yer alan
dinamikler, uyulmasi gereken kisitliliklar, ilerleme olgusu, iligki kurma imkanlar
ve duygularin  olusumunun desteklendigi aplikasyonda gozlemlenmistir.
Dinamiklerden hikadye elementi ise sadece Nike Run Club ve Adidas Runner
aplikasyonunda yer almaktadir. Dinamikler kazandirilmak istenen aliskanliklar
ile ilgili bag kurmaya yardimci olmaktadir.

Piramidin ikinci kism1 olan mekaniklerin karsilastirmasina goz atildiginda ise
aplikasyonlarin timiinde yogun olarak kullanilan mekanikler spor aplikasyonunun
geregi olarak goriilebilecek ilerleme ile ilgili gerekli bilgilerin alinmasi agisindan
Oonem arz etmekte olan geri bildirim, motivasyonel destek amaciyla yogun olarak
kullanilan meydan okumalar ve yarigsmalar, bu miicadelelerin sonunda elde edilen
odiiller ve kazanma durumu yer almaktadir. Miicadele unsuru tiim aplikasyonlarda
yogun olarak kullanilmasina ragmen belli bir hedef dogrultusunda grup olarak
is birligi yapilmasi ise sadece Adidas Runner aplikasyonunda gézlemlenmistir.
Adidas Runner aplikasyonunda gozlemlenen salginla miicadeleye karsi
baslatilan #Hometeamhero etkinligi oyunlastirma destekli mobil aplikasyonlarin
sosyal sorumlulugu destekleme yoniinde ne denli potansiyele sahip oldugunu
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gozler oniine sermektedir. Spor aplikasyonlarinin higbirinde sans, sira ve ticaret
mekanigine dair bir olguya rastlanilmamaistir.

Tablo 1. Karsilastirma Tablosu

Oyun Dinamikleri Nike Run Club| Puma Trac | Adidas | Garmin
Runing | Connect
Kisitlamalar v v v v
Hikaye v v
[lerleme v v v v
Duygular v v v v
Mliskiler v v v v
Oyun Mekanikleri Nike Run Club| Puma Trac | Adidas | Garmin
Runing | Connect
Geri Bildirim v v v v
Meydan Okuma v v v v
Yarisma v v v v
Sans
Is Birligi v
Kaynak v v v v
Odiiller v v v v
Ticaret
Sira
Kazanma Durumu v v v v
Oyun Bilesenleri Nike Run Club| Puma Trac | Adidas | Garmin
Runing | Connect
Kazanimlar v v v v
Avatar v v v v
Rozet v v v
Boliim Sonu Cana-
vart
Savasma v v v v
Icerik Kilidi Agma v v v
Puan v v v v
Liderlik Tablosu v v v v
Seviye v v v
Hediye Verme
Koleksiyonlar v v v
Gorevler v v v v
Sosyal Grafikler 4 v v v
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Piramidin dglinci kismi olan bilesenlerin karsilastirilma tablosuna goz
atildiginda ise segilen dort orek aplikasyonun kazanimlar, avatar, savasma,
puanlar, liderlik tablosu, gorevler ve sosyal grafikler bilesenlerini ortak olarak
icerdigi goriilmektedir. Savagma bileseni genel olarak liderlik tablosu miicadelesi
olarak kullanicilarin kargisina ¢ikmakta, ancak aplikasyonlar igerisinde liderlik
tablolarmin cesitlilik diizeyi degisiklik gdstermektedir. Puma Trac aplikasyonu
bir genel liderlik tablosuna sahipken, diger aplikasyonlarda ayri diizenlenen
yarigmalar, arkadas listeleriyle miicadele gibi birgok savas bilesen unsuruna
rastlanmaktadir. Genel olarak incelendiginde ise spor aplikasyonlarinin timiinde
savasg, puan ve liderlik tablosu unsurunun kazanimlar dahilinde daha ¢ok aktivite
yapmaya yonelik bir miicadele hedefledigini sdylemek dogru olacaktir. Avatar
bilesenin tiim aplikasyonlarda kullanict profilini temsil ettigi goriilmekte ve
sosyal grafik bileseni ise tiim aplikasyonlarda akig kategorisi seklinde yer
almaktadir. Akis kategorisi tiim aplikasyonlarda yer almasia karsin birtakim
farkliliklar gostermekte olduklar1 gozden kagmamaktadir. Puma Trac aplikasyonu
tim kullanicilarin birbirlerine ulasabildigi ve aktivite paylagimlarinin tiimiinii
gordiigi ve iletisim kurabildigi bir akis sunarken diger aplikasyonlar aralarinda
kurulan arkadaslik listeleri dahilinde akis ici iletisim olan1 saglamaktadir. Rozet,
icerik kilidi agma, seviye ve koleksiyon bilesenleri ise Nike Run Club, Adidas
Running, Garmin Connect aplikasyonlarinin {igiinde goriilmekte, 6zellikle rozet,
seviye ve koleksiyon bilesenleri yogun olarak kullanilmaktadir. Boliim sonu
canavarl ve hediye verme bilesenleri ise aplikasyon Orneklerinin hicbirinde
gozlemlenmemektedir.

Werbach’in piramit modelinde yer alan oyun elementlerinin birgogunun 6rnek
aplikasyonlarda yer almakta oldugu goriilmektedir. Model baglaminda bu
belirlenen elementler basarili bir oyunlastirmanin alt yapisint hazirladig1 gibi bu
aplikasyonlarin basarili birer halkla iliskiler arac1 potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Mevcut elementlerin birbiriyle uyum igerisinde diizenlendiginde
yarattig1 bu ortam, bir dongii olusturmakta aplikasyonlarin giiclii sosyal yanlar1
kullanicilart etkilesime ve farkindaliga yonlendirmekte spor yapanlarin, ayni
zamanda bilgi alma siireclerini hizlandirmaktadir. Aplikasyonlarin miicadele
ruhunu koriikkleyen yapist kullanicilarin  aktivite siirecini igsellestirmesini
saglayarak davranis degisikligine yonlendirmekte oldugu goriilmektedir.

Aplikasyonlarin geneli incelendiginde birincil hedeflerinin kosu ve spor
aliskanliklarinin olusmasi ve bu aligkanligin kullanim sikliginin arttirilmasi olarak
belirlendigi 6n goriilmektedir. Bu hedef 6l¢iilebilir ve ulasilabilir bir hedef olarak
toplumsal fayda saglamasinin yan1 sira markanin ulagsmak istedigi bir¢ok hedefe
gitmesi yolunda kurulusa fayda saglayacaktir. Halkla iliskilerin toplumsal fayda
ve davranis degisikligi fonksiyonunu yerine getirmeyi hedefleyerek paydaslara
fayda saglamasinin yani sira bu durum kurulusun kullanicilara ticretsiz sundugu
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bu aplikasyonlar ile marka bilinirligini arttirmasini saglayacaktir.

SONUC

Dijitallesmenin hayatimizin bir pargasi haline geldigi giliniimiizde teknolojik
gelismelerin hayat1 kolaylastiric1 etkisinden yararlanmak isteyen kuruluslar
bu kolaylastiric1 etkilerden maksimum diizeyde yararlanacak aplikasyonlar
gelistirdikleri ~ gozlemlenmektedir.  Arastirma  kapsaminda  incelenen
aplikasyonlarin Werbach’mn piramit oyun elementleri modelini gozeterek
aplikasyonlarin1 gelistirdikleri ve bu model dahilinde kullanicilarini belirlenen
ve istenen yonde halkla iligkilerin kamu yarar1 esasina dayali olarak farkindalik
yaratma, harekete gecirme, sosyal sorumluluk ve karsilikli uyum faaliyetlerini
destekledikleri agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle arasgtirma kapsaminda bu
kurulusglarin dijital gelisime ayak uydururken bu alanda yapilan bilimsel
caligmalarin yardimiyla tasarlandiklari goriilmektir. Bu baglamda arastirmanin
birinci varsayiminin dogrulandigi sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen spor aplikasyonlar1 dijital yasamin getirmis
oldugu sosyal bir sorun olarak goriilen bireysel hareketsizlige karst kisileri
hareket etmesine yonelik oyunlagtirmay: kullanarak aplikasyon igerisinde
uygulama gelistirdigi ve bdylece spor veya outdoor liriinleri satan kuruluslar
olarak, halkla iligkilerin toplum yarar1 yoniinde davranis degisikligi ve aligkanlik
olusturmanin yani sira kurumsal sosyal sorumluluklarinin da bir gerekliligini
yerine getirmeye calistiklart gozlemlenmektedir. Ayrica bu uygulamalardan
bazilar1 kullanicilarinin gelistirdikleri aplikasyonlarin tiim fonksiyonlarindan
yararlanabilmeleri i¢in ya bir {irlinlerine sahip olunmasimi ya da aplikasyon
icerisinde bazi uygulamalar1 kisitlayarak satin almalarimi gerektirmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde bu kuruluslarin aplikasyonlari iiriin satiglarini
destekleyecek nitelikte kullanmakla birlikte bir halkla iligkiler araci olarak
da kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak arastirmanin ikinci
varsayiminin dogrulandigi sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen spor aplikasyonlarinin kullanicilar ile olan
iletisim siirecleri icerisinde aplikasyon igi, tanitim web sayfalari ve sosyal medya
platformlart incelenmis bu incelemeler sonucunda cift tarafli simetrik iletisim
ornekleri olarak kabul edilebilecek etkilesimler ile karsilasilmistir. Ancak
incelenen Ornek aplikasyonlarin bu etkilesim siirecini her platformda diizenli
olarak saglayamadigi acikca goriilmektedir. Ayrica incelenen aplikasyonlarin
tanitim ve aplikasyon i¢i Tiirk¢e dil destegi mevcut olmasina karsin geri bildirim
olanaklarmin Tiirk¢e dilinde karsilanmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
caligmanin ii¢lincli varsayiminin kismi oranda dogrulandigi goriilmektedir.
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Halkla iligkiler ¢caligmalarinin basariya ulagsmasinda en 6nemli etken ytiriitiilen
caligmanin hedef kitle tarafindan anlasilir olabilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda mobil aplikasyonlar gelistirecek olan kuruluslar veya hali hazirda
mobil aplikasyon caligmasi yiriiten kuruluslar hitap ettikleri hedef kitleye
algilayabilecegi bir dil ve icerikle aplikasyonlarini sunmalar1 gerekmektedir.
Aplikasyonlarin bazi boliimlerinin ingilizce diline bazi1 boliimlerinin Tiirkge gibi
farkli diller kullanilarak sunulmasiin aplikasyon {izerinde hedeflenen amaglara
ulagilmasinda 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen aplikasyonlara yonelik yapilan yorumlar bu dngoriiyii dogrulamaktadir.
Bu gereklilik dogrultusunda mobil aplikasyonlar: bir halkla iligkiler araci olarak
kullanacak olan kuruluglara aplikasyonun ulagmasini istedikleri hedef kitlenin
anlayabilecegi bir dil kullanmalari 6nerilmektedir.

Toplumsal sorunlara yonelik hedef kitleyi harekete gegirmeyi amaglayan bir
halkla iliskiler ¢aligmasi igerisinde pazarlama yaklagimlariin bulunmasi halkla
iligkiler calismalart i¢in risk kabul edilmektedir. Ciinkii hedef kitle sosyal
bir sorunun ¢oziimii icerisinde yer almak isterken bu istegi dogrultusunda bir
triinii satin alinmasina yonelik yonlendirilmesi halkla iliskiler ¢alismasinin asil
amacina zarar verdigi gibi kurulusun da bu durumdan istifade etmeye calisan bir
yapt olarak goriilmesine yol agacaktir. Bu nedenle mobil aplikasyonlara erisimin
ticretsiz oldugu ancak bu aplikasyonlarin tiim fonksiyonlarini kullanilabilmesi
icin kurulusa ait bazi {irlinlerin satin alinmasi gerekliligi kuruluslar agisindan
kabul edilebilir bir yaklagim olmasina ragmen bu yaklasimin ve kurulusun sosyal
bir sorun iizerine {irlin pazarlama gibi agik veya gizli bir amaci olmadiginin hedef
kitleye iyi aktarilmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler calismalarinin gegmisten giiniimiize kadar olan gelisimi
incelendiginde ozellikle bilimsel temellere dayandirilan caligmalarin halkla
iligkilerin bir disiplin olarak kabul edilmesine yadsinamaz bir katki sundugu
bilinmektedir. Mobil aplikasyonlarinda bir kurulus tarafindan halkla iligkiler
araci olarak kullanilmas1 amaglaniyorsa ve bu amag igerisinde oyunlastirma gibi
yenilik¢i yaklagimlar kullanilacaksa bu kuruluslarin mutlaka bu alanda yapilan
bilimsel ¢aligmalar1 yakindan takip etmeleri dnerilmektedir. Ciinkii bu bilimsel
caligmalar sayesinde hem halkla iliskilerin bir disiplin olarak gelisimine katki
sunulacagi gibi hem de gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte dinamik bir yapida
olan hedef kitleye daha dogru yaklasimlarla hitap edilebilecektir. Arastirma
kapsaminda incelenen ve en yiiksek kullanima sahip olan aplikasyonlarm kismi
olarak bu yaklasima sahip olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek sayida kullaniciya
ulasabilmelerinde bu yaklagimin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Caligmadan elde edilen bulgular dogrultusunda mobil aplikasyonlarm akill
telefonlarin artan kabiliyetleri ile gelistirilen oyunlastirma kullanan mobil
aplikasyonlar dogrultusunda birgok alanda fayda saglama potansiyelini gozler
oniine sermektedir. Kuruluslar imaj ve itibarini arttirmanin yani sira gelisgtirdikleri
bu programlar ile kullanicilara i¢sel motivasyon kaynagi olarak vaktini toplumsal
faydaya yonelik etkinliklere yonelttigi gibi kullaniciya saglikli bir yasam vaat
etmeye olanak sagladig aciktir.

Sonug olarak hedeflenen yonde harekete gecirme ve toplumsal fayda unsurlarina
yonelik dijital temelli oyunlastirma uygulamalari dijitallesen diinyada modern
halkla iligkiler anlayisinin gerekliliklerini fazlasiyla yerine getirme potansiyeli
tagimaktadir. Bu durum ise dijital temelli oyunlastirma uygulamalarimin dikkate
deger bir alan olarak incelenmesini gerekmektedir. Iki y&nlii simetrik iletisime her
zaman oldugundan daha fazla imkén taniyan gliniimiiziin teknolojik gelismeleri
ile birlikte olusan interaktif yasam tarzi ve bu yasam tarzinin gereklilikleri
baglaminda degerlendirildiginde kuruluslarin bu potansiyelden daha fazla
yararlanabilecegi uygulamalar1 hayata gecgirmesi gerekliligi agiga ¢ikmaktadir.
Ancak kuruluslarin bu gerekliligi karsilarken modern halkla iligkiler kriterlerini
kargilamaya 6zen gostermesi ve Ozellikle bu alanda yapilan bilimsel galigmalari
yakindan takip etmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA
And, M. (2002). Oyun ve Biigii. istanbul: Yap1 Kredi Yaynlar1.
Berber, A. (2018). Oyunlastirma Oynayarak Basarmak. Ankara: Seckin Yayinlari.

Black, S. (1962). Practical Public Relations (London: Sir Isaac Pitman & Sons),
Philadelphia: Wharton Digital Press.

Deterding, S.; Dixon, D.; Khaled, R.; Nacke, L.; (2011). From Game Design
Elements To Gamefullness: Defining Gamification, Acm, In Proceedings
Of The 15th International Academic Mindtrek Conference: Envisioning
Future Media Environments, 9-15.

Gifford, J. (2010). Digital Public Relations: E-Marketing’s Big Secret, Continuing
Higher Education Review, (74): 62-72.

Grunig J.E., Hunt T. (1984). Managing Public Relations, New York: Cbs College
Publishing.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (179-208) 205



Bir Halkla liskiler Aract Olarak Oyunlastirma Iceren Dijital Spor Aplikasyonlarimn Kullanim

Harlow, R. (1976). Building A Public Relations Definition. Public Relations
Review (Winter 1976): 36.

Herbert. G. (2005). Digital Public Relations: A New Strategy in Corporate
Mangement, Nsukka Journal of the Humanities, (15): 139-143.

Huizinga, J. (2017). Homo Ludens. (Kilicbay, M. A. Cev.), Istanbul: Ayrinti
Yaymlart.

Kalender, A. (2013). Kavram Olarak Halkla Iliskiler, Diinyada ve Tiirkiye’de
Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi. A. Z. Ozgiir (Ed.). Halkla Iliskiler,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Adf Yayinlari, 2-30.

Kapp, K. M. (2012). The Gamification Of Learning And Instruction: Game-
Based Methods And Strategies For Training And Education, New York:
John Wiley & Sons.

Karasar, N. (2007). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Nobel Yayinlari.

Kazancoglu, I., Ventura, K. Ve Talidil, R., (2011). Deneyimsel Pazarlama
Yaklagimi ile Ozel Alisveris Kuliiplerine Yoénelik Mobil Uygulamalar
(Aplikasyonlar). 16. Ulusal Pazarlama Kongresi, 231-248.

Lovett, E. (1901). The Ancient And Modern Game Of Astragals, Folklore, 12(3):
280-293.

McGonigal, J. (2011). Reality Is Broken: Why Games Make Us Better And How
They Can Change The World. USA: Penguin Press.

Nergiz, E. S. (2019). Marka Sadakatinin Olusumunda Dijital Halkla Iliskiler,
Faaliyetlerinin Onemi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, Izmir.

Okay, A. ve Okay, A. (2016). Halkla Iliskiler Kavram, Strateji Ve Uygulamalari.
Istanbul: Der Yayinlari.

Ozel, P. A. ve Sert, Y. N. (2014). Dijital Halkla iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal
Bloglar: Tiirkiye’nin Biiyiik 500 Sirketi Uzerine Bir Arastirma. Global
Media Journal: Tr Edition. 5 (9): 303-321.

Peltekoglu, F. B. (2016). Halkla Iliskiler Nedir. Istanbul: Beta Basim Yayim.

206



Okaner OKAN, Deniz AKBULUT

Sakallioglu, E., Erol, V., Akgiin, B. T. (2014, Subat). Oyun Nedir Ve Oyun
Tiirlerinin Tamimlanmasinda Sosyal Oyunlarin Yeri, Akademik Bilisim.
14-XVI. Akademik Bilisim Konferanst Bildirileri, Mersin: Mersin
Universitesi, 117-123.

Scott, M. Cutlip And Allen H. Center. (1978). Effective Public Relations, N.J.:
Prentice-Hall.

Suits, B. (1978). The Grasshopper: Games, Life And Utopia. Toronto: University
Of Toronto Press.

Swan, C. (2012). Gamification: A New Way To Shape Behaviour. Communication
World, 29(3): 13-14.

Werbach, K. (2018). Gamification. Online Class Lecture, Topic: “Gamification
Design Framework” Coursera.

Werbach, K., and Hunter, D. (2012). For the Win: How Game Thinking
Can Revolutionize Your Business, Philadelphia: Wharton Digital Press.

Wittgenstein, L. (2000). Felsefi Sorusturmalar, (Kanit, D. Cev.), Istanbul: Kiiyerel
Yaynlart.

Yengin, D. (2017). Iletisim Calsmalarinda Arastirma Yéntemleri ve
Uygulamalar. Istanbul: Der Yayinlari,

Yilmaz, E. A. (2017). Oyunlastirma, Istanbul: Abakiis Yayinlari.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR
URL-1 http://www.bunchball.com/gamification101 (Erisim Tarihi: 25.03.2018)

URL-2 https://www.Youtube.Com/Watch?V=G_Dwzb5h56e (Erisim Tarihi
12.08.2020)

URL-3 http://www.Pewinternet.Org/Files/Old-Media//Files/Reports/2011/P1p_
Apps-Update2011.Pdf (Erisim Tarihi: 07.04.2020).

URL-4 https://www.Statista.Com/Statistics/276602/Annual-Number-Of-Mobile-
App-Downloads-By-Store/ (Erigim Tarihi: 27.01.2020)

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 6 Sayi 2 Ekim - 2020 (179-208) 207



Bir Halkla liskiler Aract Olarak Oyunlastirma Iceren Dijital Spor Aplikasyonlarimn Kullanim

Atif icin:

Okan, O. Akbulut, D. (2020). Bir Halkla iliskiler Arac1 Olarak Oyunlastirma
Iceren Dijital Spor Aplikasyonlarinin Kullanimi. Iletisim Calismalari Dergisi,
6(2): 179-208.

208



Ozan Can YILMAZ

BODY AS A MEANS OF IDENTITY

Ozan Can YILMAZ
Article Supervisor: Prof. Dr. Roka Jolan
University of Vienna, Austria
ozancan017@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4520-052X

Received / Gelis tarihi: 04.06.2020
Accepted / Kabul tarihi: 20.08.2020
DOI: 10.17932/TAU.ICD.2015.006/icd_v06i2004

ABSTRACT

Nonverbal communication comprises of the totality of the nonverbal stimuli
formulated by the source acted in particular settings that suggests coded messages
for the receiver. As nonverbal signifiers, these messages both tacitly and explicitly
represent the kind of values the subjective self intends to transmit. Similarly, such
conveyance in a communication process may stem from the source’s affiliation
in a broader collective formation that has its own symbolic entailments. In this
regard, the signified message represents a much wider community that the source
identifies with. At the core of this research lies the understanding that nonverbal
marks express who we are and what we identify with. Both the self-conception and
how we intend to be perceived are represented in certain physical marks including
our body gestures, the artifacts we carry, the pitch and tones of our voices, and
the limits of space we occupy. These identity configurations in a communication
process create impressions on who we are while some of these expressions are
more controllable than the others. Among the social and cultural identities that
this research aims to explore are gender identities, national identities, religious
identities, class identities, and personal identities. As for the methodology used
to examine the subject, I took part in a micro-level ethnomethodological research
into the organized everyday situations through observations made at a public
setting in the capital city of Hungary, Budapest. Though the emphasis isn’t so
much on the field work, the datum gathered through participant observations
are to provide a first-hand backbone for this review article as all the observed
participants performed a set of nonverbal marks that they consider to be in line
with their identity as well as their public appearance. Last but not least, with
the aim to reflect and analyze the everyday conditions within which the social
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interactions are formed insomuch as to constitute a non-verbal order relevant
to performed social identity, I contrastively study and exemplify how the self is
subjectivated through communicative interactions, and how nonverbal cues are
deployed in the process of identity management.

Keywords: Non-verbal Communication, Social Identity, Identity Management,
Body

KIMLIGIN IFADESI OLARAK BEDEN

oz

Sozsiiz iletisim sdzel olmayan yollarla belirli sosyal durumlara uygun olusturmus
ve alic1 i¢in kodlanmis mesajlar igeren ifadelerin biitliniidiir. S6zel olmayan
gosterenler olarak bu mesajlar hem ortiik hem de agik bir sekilde 6znel benligin
iletmeyi amagladig1r deger tiirlerini temsil eder. Benzer sekilde, bir iletigim
siirecindeki bu tiir bir aktarim, kaynagin kendi sembolik unsurlari olan daha genis
bir kolektif olusumdaki baglantisindan kaynaklanabilir. Bu baglamda, gosterilen
mesaj, kaynagin 6zdeslestigi ¢ok daha genis bir toplulugu temsil eder. Bu
aragtirmanin temelinde, s6zsiiz yollarla kodlanmis isaretlerin hem kimligimizi
ifade edecek sekilde olusturuldugu anlayisi hem de bu isaretlerin kendimizi neyle
ve nasil 6zdeslestirdigimizi anlama amaci1 yatmaktadir. Hem benlik anlayisi hem
de nasil temsil edilmeyi arzuladigimiz, viicut jestlerimiz, tagidigimiz objeler,
sesimizin perdesi ve tonu ve isgal ettigimiz alanin sinirlari dahil olmak iizere
belirli fiziksel isaretler yoluyla temsil edilir. Bir iletisim siirecindeki bu kimlik
yapilandirmalari, kim oldugumuz hakkinda izlenimler yaratirken, bu ifadelerden
bazilar1 digerlerinden daha kontrol edilebilir durumdadir. Bu arastirmanin analiz
etmeyi amagladigi sosyal ve kiiltiirel kimlikler arasinda cinsiyet kimlikleri, ulusal
kimlikler, dini kimlikler, siif kimlikleri ve kisisel kimlikler bulunmaktadir.
Konuyu incelemek i¢in kullanilan metodolojiye gelince, Macaristan’in baskenti
Budapeste’de halka agik bir ortamda yaptigim gdzlemler araciligiyla giinliik
yasamin iletisimsel boyutlarina yonelik mikro diizeyde etnometodolojik
bir arasgtirma gergeklestirdim. Vurgu alan g¢alismasinda ¢ok fazla olmasa da
gozlemlenen tiim katilimcilar, kimlikleriyle ve toplum igindeki goriiniimleriyle
uyumlu oldugunu diisiindiikleri bir dizi s6zel olmayan isaretler kullandiklar
icin katilimer gézlemleri yoluyla toplanan veriler, bu makale i¢in dogrudan bir
temel saglamaktir. Performe edilen sosyal kimlikle ilgili s6zlii olmayan bir diizen
olusturacak sekilde sosyal etkilesimlerin olustugu giinliikk kosullar1 yansitmak
ve analiz etmek amaciyla, benligin iletisimsel etkilesimler yoluyla nasil
Oznellestirildigini ve sozsiiz iletigimin hangi 6l¢iide kimlik yonetimi siirecinde
kullanildigini karsilagtirmali olarak analiz etmeyi amagliyorum.
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Anahtar Kelimeler: Sozsiiz Iletisim, Sosyal Kimlik, Kimlik Yonetimi, Beden

INTRODUCTION

The contribution of non-verbally conducted communication to the enactment
of social identities is undoubtedly significant with its tremendous role in the
maintenance andrepresentation of subjective identities. As the main objective being
the exploration of the non-verbal interactions whereby the identity performance is
carried out, the non-verbal function as cues that deliver encoded messages often
expressed through physical appearance, vocal behaviors, body gestures, facial
behaviors, and space environment (Gyasi, 2015). In both the construction and
reproduction of the social self, it is vitally important to understand the parameters
of non-verbal communication which function as a reinforcing and sustaining
component of social identities. Non-verbal communication defined as “oral or
non-oral messages expressed by other than linguistic means” (Adler, 2009) can
be categorized into messages by “sender or receiver intended as a message by
the sender or interpreted by the receiver as intended” (Trenholm, Jensen, 2000).
These message categories bring up the concern of perception and socially
acceptable self-performance. One’s acknowledged social identity constitutes a
set of non-verbal codes that foster the intended identity, and therefore the non-
verbal decoding of messages remains as crucial as the non-verbally decoded
information. Throughout this research paper, collective and individual identities
are discussed based on the non-verbal compatibility with social group belongings,
and the ways in which the discrepant identities merge are analyzed. The research
hypothesizes that kinesics, proxemics, and haptics immensely depend on one’s
social affiliations and identities, and therefore it is significantly important to draw
attention to the fact that a smooth non-verbal interaction process can be achieved
through understanding the obstacles and advantages that one’s identity marks
cause.

A contrastive analysis through the components of nonverbal communication
not only helps us to understand the nature of the interactional conflicts,
communicational uncertainties and roadblocks for a smoother communicative
process but also contributes to our conception on the highly significant impact the
social and cultural construction of identities have on communication processes.
Studies similar to this show us the ways in which identity is manifested hand in
hand with our interactions with others. It is indeed the interactions upon which
the identity is expressed, through which the public self is represented, and above
all, we as individuals in our own cultural context come to exist as coherent and
harmonious beings. In other words, the subtle and tacit mechanisms that constitute
an interactional relation between individuals and groups are not detached from the
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identities that communicate, nor can the formation and representation of identities
can be perceived as a separate concept from the stages of communication.

METHODOLOGICAL APPROACH

Micro-level observations were made at a public setting in Budapest where the
observer conducted several hours of observations focusing on the nonverbal
tendencies occurring across the social identities studied in this research paper.
These observations were carried out both distantly and inside the community
observed. While the on-spot note-taking was applied, I aim to analytically
interpret the observed datum with the support of certain theoretical framework.
These observations were majorly made based on the nonverbal interactions
through the use of haptics, proxemics, and kinesics, and the conclusions were
drawn based on how class, race, religion, gender and age identities utilize from
different nonverbal signs that are relevant to their social identities. Additionally,
among twenty people who were observed at a public setting, though there were
by-passers who interacted with those observed, every observed participant made
use of space, gestures, and touch in so much that none of the nonverbal marks
lacked showing sufficient amount of nonverbal marks intrinsic to both their
collective and personal identities.

SOCIAL AND CULTURAL IDENTITIES

Speaking of identities that occur across cultures and societies, there is a need to
provide a theoretical background as to how exactly social identities are formed
and function. In this regard, the social identity theory refers to one’s perception
and expression of the self by partaking in a relevant social group, and therefore
self-concept manifests itself through group affiliations and intergroup behaviors
(Turner & Oakes, 1986: 237-252). This particular theory suggests that social
structural elements not only impact on individual’s behavior but also the ways
in which behaviors occur (Tajfel, Turner, 1979: 33-47). As it explores the areas
whereby individual behaviors take place in a non-verbal setting, the self-concept
would be of high relevance in the sense of individual’s self-perception, and
group memberships determine the codes of non-verbal communication (Turner,
Reynolds, 2001: 133-152). Gender identity, for instance, is immensely reflected
on individual’s choice on outer appearance, non-verbal signs, and the elements of
proxemics, haptics, and kinesics. The socially constituted marks of femininity and
masculinity, or fluid/androgynous features, formulate a set of non-verbal codes
that deliver a certain message relevant to the communicator’s gender expression.
Age identity such as in being elderly or young suggests behavioral expressions
in one’s non-verbal interaction as the age would attribute divergent non-verbal
signs, and the decoding of messages can be made based on one’s age identity.
Similarly, the behavioral expression of one’s identity is vividly manifested
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through class and religious identities. The social class one considers being
affiliated with suggests a non-verbal stratification in communication processes
meaning that the represented social stratum constructs behavioral restrictions on
one’s interaction. This phenomenon can also be seen in religious identities as
binary gender identities (man & woman) are subject to certain behavior codes
encouraged by religious affiliations. Proxemics and haptics become a significant
issue in the sense of opposite-sex interactions, and therefore individual’s social
identity is maintained through the avoidance of unintended levels of distance and
touch. Furthermore, personal identity is rather a self-concept that has the potential
to suggest miscellaneous non-verbal signs (Ennaji, 2005: 19-23). Within the
Foucauldian understanding of subject and subjectivation, the subversion of and
resistance to identity normativities as well as its conventionalities come from the
repetition of acts to the extent that repetitive acts of a particular identity carries
with itself the possibility of destruction of the identity.

NON-VERBAL REPRESENTATIONS OF COLLECTIVE IDENTITIES

It is essential to understand that the social identities explored in this research
represent a larger group in which the member individuals are expected to act on
collective identities. For instance, an individual with a certain gender identity
manifests particular nonverbal behaviors in a communication process, and these
nonverbal signs represent and reflect on the person’s collective identity. Because
the hierarchical structuring plays a significant role in human groups, identities
across such hierarchical positioning represent the kind of non-verbal marks that
align with the tacit coercive expectations of the community. Therefore, group
members even within the same affiliation are encouraged to play distinguished
non-verbal behaviors that reflect on the in-group symbolism. A salient instance
can be drawn from religious and political communities in which the affiliated
individuals perform encoded non-verbal signs insomuch as the receiver is led
toward a preferred reading, similar to Stuart Hall’s concept of reception. In brief,
the social identity and its categorization have the potential to affect the functions
of communication, the non-verbal communication is directly influenced by
cognitive and motivational elements fostered by the group (Chen, Bargh, 1997:
541-560). Categories that are socially constructed lead to an often unconsciously
wired associations of stereotypical expectations which eventually make an impact
on individual’s behavioral attributions in an interaction process. It is to say that
prejudices and behavioral tendencies towards stable interpretations of non-
verbal signs are predominantly caused by fostered in-group codes of non-verbal
culture (Manusov, Patterson, 2006: 481-500). Within the methodological aspect
of this micro-scale observational research, almost all the observed participants
performed identity cues through nonverbal signs which were relatively relevant
to their identity management, and among the participants observed the religious
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and class identity performance through nonverbal communication showed higher
levels of affiliation to a collective group. For instance, the nonverbal posture of
a young priest observed at a public setting showed that the interaction process
of the observed participant was immensely restricted by the expectations and
definitions set by their larger group belonging.

MARKING OF CLASS IDENTITY IN THE PUBLIC SPACE

Concerns of social stratum can be a driving component in how we are represented
in our interactions. While the hegemonic codes of conduct are inevitable, the
social magnitude of power that an individual is driven by manifests itself in the
way we communicate, and it impacts the non-verbal cues towards the individuals
of supposed different social stratum. Considering the class and religious
identities, for instance, the hierarchical placement of certain individuals within
particular groups bring about an often subtle non-verbal communication channels
that are unique to their groups, and those member individuals are non-verbally
subject to act on preliminary constituted non-verbal codes (Hall, Coats, Smith,
2005: 898-924). Judith Hall suggested the idea that individuals who belong to
higher social status perform much more explicit and expressive nonverbal skills
such as bigger facial expressions and open body postures (Hall, Coats, Smith,
2005: 898-924). During the observations for this research, two male participants
in business suits came in contact with one another; the greeting showed big
expressions with them using a strong hand-shaking, and the whole interaction
can be considered as confident and assertive. Such assertive expressiveness was
also observed in another participant’s use of kinesics when he was talking on his
mobile phone with excessive gestures and paralanguage. Though exceptions may
apply, it is arguably a common conception that well-off being may also bring
about certain levels of confident use of non-verbal signs. Overall, whether to
stem from financial and occupational affluence or not, there is relatively a higher
level of independency in the use of gestures and paralanguage in particular, in
the nonverbal use of high-status individuals compare to those who feel more
dependent on their surroundings and considers themselves comparably more
limited in their use of excessive and assertive non-verbal marks. On the other
hand, another participant who was a security guard avoided hand gestures each
time he allowed white collar employees to enter in but used the nodding of his
head as a modest way to greet. When the same person needed to interact with
someone who was a well-groomed business person who is considered to have
a more reputable position in the company, both performed different set of non-
verbal marks even for a simple greeting process with the security guard keeping
his modest head nodding while the business person preferred to stretch one of his
arms to pat on his back as a way to show his level of non-condescending greeting.
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COMMUNICATING THE RACIAL AND GENDER IDENTITIES

E. T. Hall suggested that racial differences are to be carefully considered in
understanding non-verbal communication, and the hypothesis was that black
culture in comparison with white culture reflects a more intimate and more
‘sensorially involved’ orientation. As indicated in ‘The Sage Handbook of
Nonverbal Communication (2006),” white men in the United States have had
higher status and social power than black men and women. The role of culture
in understanding the non-verbal signs among racial identities is crucial, and
therefore it is likely to say that different racial cultures impose diversified codes of
communication arising from either oppression or sublimation of a particular race
over another (Halberstadt, 1985: 227-266). In particular, spatial behavior, visual
contact, and touch have been studied in their relation to racial differences, and
the results suggest differences for nonverbal behaviors of minority and majority
group members. Based on the oppression hypothesis (Henly, 1977), ‘the chronic
stigmatization’ of minority groups leads them to perform systematic nonverbal
signs which differ from that of the majority or dominant groups. Black groups
would avoid eye-contact with white groups, and the non-verbal mechanisms of
haptic and kinesics would then be eliminated through resistance and avoidance
(Ashburn-Nardo, Knowles, Monteith, 2003: 61-87). The observations showed
that the nonverbal use of eye-contact between different skin colors as in black
and white are highly differentiated. Although this is not to reach any categorical
understanding of how both groups interact with one another, during the public
space observations, two of the African participants greeted each other and made
a congenial eye-contact with one another as such suggesting a racial identity
performance through racial similarities. Conversely, when two white-skinned
participants were in an interaction process, it showed considerable differences
in the use of touch and spatial behavior with less expressive gestures and more
distance in between. On the other hand, there arose significant interactional
dissimilarities between the nonverbal communication of male and female
individuals. The observed female participants used more expressive facial gestures,
and the interaction was much more intimate than the male participants. Though
the African male participants still show more intimate nonverbal interactions than
the white-skinned participants, the female use of nonverbal signs stands out as
rather explicit, intimate and expressive. In particular, haptic played a significant
role in distinguishing the sexuality-wise identity performance in a sense that two
of the observed participants who presumably identify as gay (assumption made
upon the local understanding of what an effeminate man is like) used much more
intimate and expressive use of space, hand gestures and touch than other male
participants who I assumed to be straight men, at least in public spheres.
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NON-VERBAL CUES OF AGE AND RELIGIOUS IDENTITIES

Age identity is equally essential to understanding the proxemics as Halberstadt’s
review (Halberstadt, 1985: 227-266) suggested that black children appear to keep
more intimate interpersonal distance than white children. Some of the observed
participants who were elderly men and women suggest that older individuals use
kinesics more mindfully and carefully than the younger participants. The older
participants show that space and touch play a remarkable role in their identity
management as the violation of them are considered rather disrespectful. The
religious identity, on the other hand, would assume its unique non-verbal codes as
the use of space would highly differ based on the hierarchical nature of religious
groups, and the power display among the member individuals. The accumulated
cultural capital (Bourdieu, 1986) assumes certain material and symbolic means
reflected and implemented through nonverbal messages. For instance, based on
the observed participants, the female religious participants are less explicit in their
nonverbal interactions and they avoid eye-contact and touch with the opposite-
sex. One of the observed participants who was a Muslim woman suggests that her
nonverbal interaction with a local vendor lacked eye-contact and expressive hand
gestures. Additionally, the religious male participants refused to keep an intimate
space with another woman, and their use of kinesics was rather limited to avoid
social judgments.

DISTANCE AS AN IDENTITY MANAGEMENT THROUGH
NONVERBAL CODES OF COMMUNICATION

In this section, each nonverbal sign as in distance, eye-contact, and body language
are exemplified both theoretically and empirically. This section provides a
contrastive analysis of cultural differences in performing social identities, and
how different societies define nonverbal signs. Edward T. Hall in his contribution
to nonverbal communication suggested intimate, personal, social, and public
levels of distance that are highly correlated with one’s social identity. These zones
are set to define and limit individual’s identity performance, for instance, Middle
Eastern identities find it very natural to violate distance zones and perform close
interactions with one another. This has to do with certain national and religious
identities such as Islamic identities value close interactions as a symbol of fraternity
and unity. On the other hand, this may oppose predominant gender roles existing
in the oriental cultures as for men to perform intimate interactions, holding hands,
etc., with the same sex are considered to be a homosexual behavior, and therefore
itis socially condemned. However, compared to Northern Europe, the interactions
among same-sex Middle Eastern individuals are much more intimate and warm.
Because there exists a personal identity that cannot be categorized into any of the
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classified social identities, some non-confrontative individuals tend to adapt their
distance zone based on the situation. Their perception of proxemics appears to be
far more flexible than that of the class and religious identities (Hall, 1988: 91).

EYE CONTACT AS AN IDENTITY MANAGEMENT THROUGH
NONVERBAL CODES OF COMMUNICATION

Eye contacts suggest implications of identity in non-verbal interactions depending
on whether it is to be a religious identity or a class identity which both impose
certain limitations for eye contacts. High context-dependent cultures often utilize
eye contacts for which Korean national identity created a unique term: nunchi
(communication with eyes). Low context-dependent cultures such as the German
culture suggest a cultural nonverbal identity by encouraging long eye contacts a
symbol of honesty. This is also quite visible in Arabic identities but is challenged
in Asian and African cultures as having long eye contacts with elderly people are
considered to be impolite and disrespectful. In the sense of religious identities,
Islamic identity would suggest outstanding nonverbal interaction codes as for
both binary gender identities exist certain nonverbal behaviors that would be
appreciated within the religious society. For Muslim women, for instance, staring
at men would be considered immoral and excessive levels of body gestures
would be a threat to their modesty. The Muslim women in hijab would often
avoid intimate distance, eye contact, pompous body language, and inflated
paralanguage with the opposite sex. On the other hand, haptics is much more
appreciated in Southern European, Latin America, and Middle Eastern countries
as in both personal and class identities (Nees, 2000: 93).

BODY LANGUAGE AS AN IDENTITY MANAGEMENT THROUGH
NONVERBAL CODES OF COMMUNICATION

As discussed earlier, hierarchy plays a remarkable role in individual’s identity
performance in nonverbal communication. In India and Turkey, crossed legs are
considered to be extremely rude to the elderly people, and not making a body
gesture or slightly bending over when an elderly person enters a room is also
quite disrespectful for more conservative subcultures in Turkey. Concerning
gender identity, for women to use exaggerated paralanguage and kinesics are
not quite appreciated in more uncivilized subcultures. Because majorly all
monotheistic religions encourage women to live and behave in modesty, this
very phenomenon is immensely reflected in the gender identity performance in
nonverbal interactions. (Park, Streamer, Huang, Galinsky, 2013: 965-971).
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KINESICS AD EXPECTANCY VIOLATIONS AS AN IDENTITY
MANAGEMENT THROUGH NONVERBAL CODES OF
COMMUNICATION

Ray Birdwhistell suggested assumptions concerning the functioning and
structure of bodily activities in nonverbal communications. Bodily movements
carry meanings and function as vessels to deliver different messages. Because the
identities foster systemized bodily movements, behaviors become the encoded
messages. The fact that different social groups construct different identities, the
member individuals are expected to act upon the socially constructed identity
roles and limitations which eventually create a divergent set of bodily gestures
in nonverbal interactions. There is an in-group paralanguage as well as bodily
movements created by different groups, and therefore just as some of the body
gestures carry universal meanings, certain group identities suggest a particular
set of gestures used and maintained by member individuals. Because the body
activities are observable, the communicators can adopt and imitate certain
gestures commonly used in their affiliated groups. This then collides with
other groups and divergent identities when an intergroup nonverbal interaction
is carried out. Idiocratical behaviors in nonverbal communication can be
considered as individual’s unconscious gesture of performing particular bodily
activities that are a part of a larger group or society. Therefore, it is likely to assert
that the shared nonverbal gestures function as the sustaining unit of identities
through which individuals perform their socially imposed nonverbal behaviors
(Birdwhistell, 1952). The issue, however, arises when the expected behavioral
codes are transgressed and violated which leads to anxiety and undesired
distractions in nonverbal communication. People hold certain expectations for
what is nonverbally rightful to behave and anticipate certain nonverbal behaviors
to be performed. These expectations are largely created by each communicator
based on the perceived identity of one another. Consequently, identities rise to
the surface as the fundamental basis through which nonverbal interactions are
performed, limited, or smoothly carried out (Burgoon, Guerrero, Floyd, 2011).

CONCLUSION

The significant impact norms and values have on the constitution and expression
of social identities is vital to our analysis of nonverbal interactions. Considering
the limited nature of identities, nonverbal signs are utilized to maintain and
transmit the social codes of identity. Group normative behaviors that affect the
construction, perception and representation of nonverbal signs are undoubtedly
crucial to the relationship between identity and communication. For instance,
physical appearance including clothing, hairstyle, and cosmetics hint the stratum
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individuals communicate through and function as indicative of self-image and
identity. Thus, it is likely to say that humans communicate their identities by
prescribed meanings to their bodies, and the nonverbal signs demonstrate the
individual’s self-concept and how the communicator desires to be perceived.
Similar to how cultural values and norms that occur within groups of social
identities influence the nonverbal components such as touch, space, and gestures,
our bodies are limited or reduced to public and private spheres we come in
contact with. In this regard, there is a bidirectional relation between the ways in
which the body adepts certain nonverbal marks to constitute a communicative
meaning and how certain marks are preferred over others for the constitution
of the body. Body, in a sense, is subject to a process of repetitive construction.
The ideology in the psyche, the knowledge in the soul of a human becomes the
means through which the body is constituted, meaning that the physical becomes
a vessel to the unseen that inhabits the human body. In such a process of bodily
becoming, one becomes subjectivated through discursive power within which the
nonverbal coding of meaning is crucial. Gender identity stands out as a salient
concept in which the body is subject to a constant repetition for its composition,
in which the nonverbal components are the signifiers for a signified meaning
we aim to give in an interactional process with others. Considering kinesics and
the way in which the parts of the body movements are significantly linked to
how the body becomes imprisoned to the ideological expressions of identity. In
this sense, it would be relevant to claim that our identity performance through
nonverbal encoding is tone of the most efficient and fastest ways to reflect our
self-image and social group belongings. As racial and ethnic identities in their
complex historical nature have developed in-group codes that are determiners
of how group image and concept should be portrayed as well as the identities
that represent gender, age, class, and religion displayed through controlling the
impressions of others and attentively guiding the appearance and manner, we are
led to the quest for self-identity, which is a long-standing area of inquiry within
Western individualism.
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0z

Tiirkiye’nin 1980’ler ve 90’lardaki ekonomik ve toplumsal panoramasi, Tiirk
sinemasinin 6nemli oyuncularindan Kemal Sunal’in rol aldig1 filmlere de konu
olmustur. Kemal Sunal’in tiim filmlerinde toplumsal elestirinin ¢esitli bigimlerini
gormek miimkiindiir. Bu c¢aligmada Kemal Sunal filmlerinden yola ¢ikilarak
Tiirkiye’deki ekonomik sistem ve bu sistemin vatandaslar {izerindeki etkileri
incelenmistir. Inceleme “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmleri
ornek alinarak yapilmistir. Ciinkii her iki filmde de donemin yapisal reformlarinin
yarattig1 sonuglara yonelik ¢ok belirgin elestiriler yer almaktadir. Bu elestiriler
filmlerin isimlerine yansimistir. Makalede, Kemal Sunal’in bu filmlerindeki
toplumsal elestiri bi¢cimleri Van Dijk’in sdylem analizi yontemiyle incelenmis
ve amagsal Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal ornekleme yoOntemi
kapsaminda segilen iki film, elestirilerin yogunlastig1 sahneler iizerinden analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Sonug olarak, Kemal Sunal’in bahsi gecen iki filminde
isledigi toplumsal gergekliklerin, halkin biling kazanmasi ve bir toplum algisi
olusturmak bakimindan yararli oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1980’ler Ekonomi Politikalar:, Toplumsal Elestiri, Kemal
Sunal, Orta Direk Saban, Katma Deger Saban
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“Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” Filmlerinde 1980 ler Tiirkiye Sinin
Ekonomi Politikalarimin Elestirisi

CRITICISM OF TURKEY’S ECONOMIC POLICIES IN
THE 1980s IN “KATMA DEGER SABAN” AND “ORTA
DIREK SABAN” MOVIES

ABSTRACT

The economic and social panorama of Turkey during the 1980s and 90s has been
the subject of many Kemal Sunal movies. It is possible to see various forms of
social criticism in all films of Kemal Sunal. In this study, the economic system
and its impact on Turkish workers have been examined by inspiration from Kemal
Sunal movies. The analysis was made based on “Katma Deger Saban’” and “Orta
Direk Saban” films, for that both films contain very specific criticisms of the
results of the structural reforms of the period. In the article, the forms of social
criticism in these films of Kemal Sunal were examined through the discourse
analysis method of Van Dijk and the purposeful sampling method was used. Two
films selected within the scope of the purposeful sampling method were analyzed
and interpreted through scenes where criticism was concentrated. As a result, it
has been observed that the social realities committed by Kemal Sunal in his two
mentioned films are beneficial in terms of gaining public awareness and creating
a sense of society.

Keywords: 1980s Economic Policies, Social Criticism, Kemal Sunal, Orta Direk
Saban, Katma Deger Saban

GIRIS

Sinema hayatin iginde sekillenen ve o hayata dair hikayeler anlatan bir sanattir.
Sinemanin kurmaca anlatimi ger¢ekligin yeniden iiretim bigimlerindendir.
Sinema bu yoniiyle hayata ve onun i¢inde olan her seye bir bakistir. Bu bakis
yaraticisinin diislinsel diinyasinda sekillenir, hayallerinden ve o hayallerin sekil
verdigi imgelerden beslenir. Film bu diislinsel siirecin goriintiilerle hikayeye
doniistiiriilmesidir. Tipk1 hikayelerdeki gibi kurgusal bir anlatim igerir. Sinema
ve gergeklik iligkisi bu hikdye anlatim siirecinin i¢inde sekillenir. Sinemanin
anlatt1ig1 hikdyelerde yonetmenin amaciyla baglantili olarak, toplumsal ve siyasal
donemlerin ve o donemlerdeki ekonomik gelismelerin izleri de yer alir. Bu kimi
filmlerde hikayenin ana unsuru olarak islenir, kimi filmlerdeyse donemsel bir fon
olusturur. Tiirk sinemasinda da ¢esitli donemleri konu edinen, o donemlere dair
hikayeler anlatan, bu hikayeleri anlatirken de o donemin gercekligini yansitan
cok sayida film yapilmistir. Bu filmlerde, hikayenin gectigi donemdeki siyasal,
toplumsal ve ekonomik olaylara dair elestiriler de gormek miimkiindiir. Giildiirii
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sinemas1 bu tiir filmlerin yapildig1 tiirlerdendir. Mizah bu filmlerde bir elestiri
araci olarak kullanilmugtr.

Tiirkiye’de 1980 sonrasi yasanan gelismeler Tiirk sinemasi tarafindan konu
edinilen donemlerdendir. Bunun nedeni 12 Eyliil darbesi ve sonrasindaki siyasal,
toplumsal ve ekonomik gelismelerdir. Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 Kkararlari
ve 12 Eyliil 1980 darbesiyle yeni bir siyasal ve ekonomik dénem bagslamisgtir.
Siyasal yagam yeniden sekillenmis ve neo-liberal politikalarin belirleyiciliginde
ekonomide yapisal bir doniisim yasanmistir. 12 Eyliill askeri darbesi, 24
Ocak kararlarinin hayata gegcirilmesine uygun bir ortam yaratmistir. Bu siireci
hazirlayan neden, 1980 6ncesindeki ekonomik kriz ortamidir. Siyasal yasamdaki
istikrarsizlik, siyaset ortaminin bozulmasi ekonomik krizi derinlestirmistir. 24
Ocak kararlar1 bu siiregte donemin hiikiimetine sunulmustur. 12 Eyliil darbesi
ve sonrasindaki asker denetimindeki siyasal ortam da bu kararlarin uygulanmasi
ontindeki engelleri kaldirmistir (Boratav, 2005: 148-150).

Kararlarin mimari Turgut Ozal, 12 Eyliil askeri darbesinden sonra Biilent Ulusu
tarafindan kurulan hiikiimette Ekonomiden Sorumlu Bagbakan Yardimcisi olarak
gorev almistir. Askeri yonetimin sona erdigi ve siyasal hayatin yeniden yapilandigi
1983 yilinda Turgut Ozal hiikiimetten istifa etmis ve Anavatan Partisi’ni
kurmustur. Anavatan Partisi, 1983 yilindaki se¢imde tek basina iktidara gelmistir.
Turgut Ozal, 1983-1989 yillar1 arasinda Basbakan olarak 24 Ocak kararlarmin
da uygulama sahasi buldugu ekonomi politikalarina imza atmistir. Serbest
piyasa ekonomisi, dis ticarette liberallesme, ihracati tesvik sistemleri, esnek kur
politikalari, 6zellestirme donemin One ¢ikan uygulamalar arasinda sayilabilir
(Kdse, 2000: 30). Bu donemde uygulamaya gegirilen katma deger vergisi, basta
ekonomi olmak {izere siyasi, kiiltiirel ve toplumsal sonuglariyla gegim sikintisi
icindeki ticretli ¢alisanlarin giindelik yagamu iizerinde etkili olmustur.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki ekonomik sisteme ve sosyal esitsizlige elestirel bir
bakis acisiyla deginen ve Tiirk sinemasinin en taninmig oyuncularindan Kemal
Sunal’in rol aldig1 iki 6nemli film incelenmistir. Bu filmler “Katma Deger Saban”
ve “Orta Direk Saban” filmleridir. Bu filmlerin yapildigi donemde ekonomik
sorunlarin asilmasi i¢in uygulamaya konulan istikrar paketleri, dar gelirli
toplumsal kitlelerin {izerindeki etkileriyle olmustur. Bu dénemde yoksul kitleler
diisiik iicret politikalari, mal ve hizmetlerdeki fiyat artiglar1 ve yeni vergiler
nedeniyle gecim sikintis1 iginde kalmistir. Kemal Sunal’in rol aldigi bir¢ok
filmde, ekonomik politikalara dogrudan ya da dolayl elestiri goriilmektedir.
Oyle ki, érneklem olarak belirlenen her iki sinema filmi de cekildikleri donemi
simgeleyen ekonomik terimlerle adlandirilmigtir. Filmlerin isimleriyle birlikte
olay orgiileri de donemin ekonomi politikalarina mizah aracilifiyla elestiri
getirmektedir. Bu durum “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” isimli
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iki sinema filminin 6rneklem olarak se¢ilmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla
caligma kapsaminda, “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmlerinde
doénemin ekonomi politikalarina getirilen elestiriler incelenmektedir.

YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Bu ¢aligmada Van Dijk’in sdylem analizi yonteminden yararlanilmigtir ve amagsal
ornekleme yontemi kullanilmistir. SOylem analizi yonteminin seg¢ilmesinin
nedeni nitel aragtirmalarda 6ne ¢ikan bir yontem olmasidir. Van Dijk’in elestirel
sOylem analizi; toplumsal smif farki, ideoloji, aymmcilik, giic, hakimiyet,
cikar, kazang ve sosyal diizen gibi konular ele alan ve inceleme alani olarak
bu konular1 6ne ¢ikaran bir yontemdir. Bu analiz yontemi genellikle toplumsal
ve politik problemlere odaklanmaktadir. Genellikle toplumdaki hakimiyet ve
giic unsurlariin mesrulastirilmasi, tekrar yapilandirilmasi veya bunlara karsi
¢ikilmasi gibi konulari ele alir (Van Dijk, 2001: 352-354).

Bu ¢alismada konu edinilen iki film de inceleme agisindan Van Dijk’in sdylem
analizine uygun bir igerige sahiptir. Smif farkliliklari, ekonomik ve toplumsal
problemler her iki senaryonun gelistirilmesinde olay orgiisiiniin belirgin bir
unsurudur. Karakterlerin yaratilmasinda ve birbirleriyle iliskilerinde de aym etki
goriilmektedir. Ekonomik ve toplumsal elestiri filmlerin diyaloglarinda da yer
almaktadir. S6ylem analiziyle bu elestirinin nasil yapildig1 ortaya konulmus,
filmdeki mesajlar analiz edilmis ve detayli bir sekilde ¢oziimlenmistir.

Filmlerde izleyiciye verilmek istenen toplumsal mesaj, Van Dijk’in sdylem
analizinde yer alan dilsel yansitma, climle yapilarmin analizi ve ciimleler arasi
nedensel anlam iligkileri analizi yapilarak incelenmis ve film yorumlar1 bu yéntem
tizerinden yapilmistir. Bu baglamda filmler ¢aligmanin konusu olan ekonomik
elestirinin yogunlastig1 sahneler iizerinden analiz edilmistir. Sahnelerde gegen
diyaloglar incelenmis ve altinda yatan toplumsal mesajlara ulagilmistir. Calismada
bu diyaloglara yer verilerek analiz ve degerlendirme yapilmistir.

Amagsal oOrnekleme yontemi kapsaminda caligmanin konusu olan filmler
belirlenirken ismiyle donemin ekonomik politikalarina génderme yapan iki film
secilmistir. Bu kapsamda “Katma Deger Saban” ¢ekildigi donemde uygulamaya
konulan ve topluma benimsetilmeye c¢alisilan katma deger vergisi lizerinden
donemin ekonomik ve toplumsal goriintiisiine elestiriler icermektedir. ikinci film
“Orta Direk Saban” ise donemin ekonomi politikalari sonucu gegim sikintisi geken
ve orta direk olarak nitelendirilen kentli yoksul kitlelerin yasantisindan yola ¢ikan
bir hikayedir. Bu anlamda “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” bir yil
arayla ayn1 donemde g¢ekilen, ¢ekildigi donemin ekonomi politikalarina dair s6z
sOyleyen ve birbirini biitiinleyen iki filmdir. Caligma, Kemal Sunal filmlerindeki
ekonomik sistem elestirisiyle sinirli tutulmustur. Bu baglamda da, bu elestirinin
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en yogun sekilde yapildigi ve filmlerin ismine de yansidigi “Katma Deger Saban”
ve “Orta Direk Saban” adli iki film incelenmistir.

DONEMIN SiYASAL VE EKONOMIiK PANORAMASI

Tiirkiye, 1980 Oncesinde siyasi istikrarsizlik ve ekonomik kriz igindeydi.
Tiirkiye’deki ekonomi politikalar1 1950 ve 60’li yillarda da {iretim yerine
tiketimi 6zendirmeye yonelik olmustur. Demokrat Parti’nin “Her Mahallede
Bir Milyoner Yaratmak” ve Adalet Partisi’nin “Nurlu Ufuklar Biiyiik Tiirkiye”
seklindeki sOylemleri buna hizmet etmistir. Tiiketime yonelik bu sdylemler
nedeniyle Tiirkiye’nin dis ticaret agig1 her gegen giin artmaya devam etmistir.
Uretimin zaten kisith oldugu bu ekonomiye Kibris Harekati nedeniyle dis
tilkelerin ambargosu eklenince iilke ekonomisi iyiden iyiye daralmis ve en
nihayetinde 1970’lere gelindiginde temel tiikketim ihtiyaglari bile zor bulunabilir
duruma gelmistir (Sadakaoglu, 2019: 30-31). Bu olumsuz tablo toplumsal
hayatta da etkisini gdstermistir. ideolojik kamplasma ve catigma ortami artmus,
bu catigmalar 6limlere yol agmig ve huzur ortami bozulmustur. Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin yonetime el koymasina yol agan bu gelismeler i¢inde 24 Ocak
kararlar1 da onemli yer tutmustur. Ekonomik krizin agilmasi i¢in dénemin
Basbakanlik Miistesar1 Turgut Ozal tarafindan bir istikrar paketi hazirlanmis
ve 24 Ocak 1980 tarihinde Siileyman Demirel hiikiimeti tarafindan kamuoyuna
aciklanmistir. Askeri darbe, ekonomide yapisal degisimler iceren bu paketin
hayata gegirilmesi i¢in uygun bir ortam yaratmistir. Darbeden bir ay sonra, Londra
Uluslararast Bankacilik Incelemesinde, “Tiirk ordusunun askeri darbesinin,
Tiirkiye ekonomisinin yeniden canlandirilmasi igin gerekli bir énkosul olarak
daha fazla siyasi istikrarin yolunu agmis olabilecegi konusunda uluslararasi
bankacilar arasinda bir umut duygusu ortaya ¢ikt1” ifadelerine yer verilmesi bu
acidan dikkat ¢ekicidir (Naylor, 2004: 92). 24 Ocak kararlarinin mimar1 Turgut
Ozal, darbeden sonra Biilent Ulusu hiikiimetinde ekonomiden sorumlu Basbakan
Yardimciligi gorevini iistlenmis ve 24 Ocak kararlarinin hayata gegirilmesinde
etkin rol almistir. Turgut Ozal, 1982 yilinda gorevinden istifa etmis, siyasi hayata
atilmis, Anavatan Partisi’ni kurmustur. Anavatan Partisi’nin 1983 yilindaki ve
daha sonraki segimleri kazanmas iizerine Turgut Ozal 1989 yilina kadar Bagbakan
olarak gorev yapmustir. Turgut Ozal bagbakanligindaki hiikiimetler bu siire iginde
24 Ocak kararlar1 dogrultusunda olusturulan ekonomi politikalarinin belirleyicisi
ve uygulayicist olmustur (Oztiirk, Nas, I¢dz, 2008: 15-20). Turgut Ozal, Tiirkiye
ekonomisini igine diistiigii dar bogazdan kurtarmak amaciyla yapisal reformlara
yonelmis ve IMF’den destek almistir. Stratejik amag, Tiirkiye’yi biyiik
isletmelerin destekledigi kiiresel ekonomiyle birlestirmek ve Tiirk sirketlerine
kiiresel olarak iiriin ve hizmetleri pazarlamak i¢in imkan vermektir.

Tiirkiye’deki degisim siireci diinyadaki yapinin da bir parcasidir. Kiiresel
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kapitalizm ve neo-liberal politikalar 1980’lerle birlikte etkisini artirmig, ekonomi
diinyasindaki de-regiilasyon riizgar1 sosyal ve kiiltiirel alanlara da yayilmistir.
Kéar maksimizasyonu ve sermayenin siirekli geniglemesi kiiresel alanda etkili
olmus ve diinyanin her kosesinde degisimlere ve donisiimlere yol agmustir.
Caligan kesimler ve genis halk kitleleri sermayenin bu kiiresel planlariin disinda
kalmistir (Hoogvelt, 2001: 70).

Tiirkiye’de 1960’lar ve 1970’lerde uygulanan ardigik bes yillik planlar
cercevesinde, ulusal girisimcilik ve i¢ pazarin giicli korumaciligi hakimken,
1980’ler ve 1990’larda neo-liberal politikalar ve serbest piyasa ekonomisi etkili
olmustur (Onis & Senses, 2007: 262). 24 Ocak kararlar1 bu siirecin baslangicidir.
Bu kararlar cercevesinde KiT fiyatlarinda serbest piyasa kosullarina gecilme,
kamunun ekonomik hayata miidahalesinin en aza indirilmesi ve piyasa
kosullarinin esas alinmasi, disa doniik agik bir ekonomik yapinin benimsenmesi,
ihracata dayal1 bir sanayi politikasina gecilmesi, ihracatin tesvik edilmesi, esnek
kur politikas1 ve reel faiz uygulamasi gibi yapisal tedbirler alinmistir (Kose,
2000: 30).

Siyasi gelismelerin belirleyiciliginde 24 Ocak kararlariyla baslayan ekonomi
politikalari, Biilent Ulusu hiikiimeti (askeri rejim donemi) ve ANAP’1 yillar
(Turgut Ozal’in bagbakan oldugu dénem) olarak iki dénemde degerlendirilebilir.
Askeri rejim doneminde sendikal faaliyetler askiya alinmisg, toplu sézlesme diizeni
Yiiksek Hakem Kurulu kararlarina doniistiiriillmiis, isgilicii baskilanarak reel
tcretler geriletilmistir. Memur maaslari, emekli ikramiyeleri, kidem tazminatlari
ve tarim destekleme politikalarinda da ¢alisan kesimlerin aleyhine gelismeler
yasanmistir (Boratav, 2005: 150-151). Finansal sistemdeki serbestlesme,
serbest faiz uygulamalar1 ve banker krizi bu dénemin ekonomi politikalarindaki
goriintiisiidiir. Bu ekonomik manzara siyasi sonuglara da yol agmistir. Turgut
Ozal’m istifasi, parti kurarak siyasi hayata atilmasi, segimleri kazanmasi 24 Ocak
kararlarinin ikinci dénemi ve ondan sonraki geligmelerin de baslangici olmustur.
Bu donemde ekonomide yeni kurumlar olusturulmus, ekonomi politikalarinda
yeni bir yapilanmaya gidilmis ve ekonomi hizli bir biiylime egilimine girmistir
(Kdose, 2000: 37). Ekonomideki yapisal reformlarla birlikte olumlu bir hava
estirilmis, umutlar taze tutulmustur. Reformlar, Tiirkiye ekonomisini daha
verimli ve ¢ok daha diga doniik hale getirmeyi ve ekonomik politika yapim
kalitesi i¢in daha yiiksek standartlarda bir beklenti olusturmayi basarmistir.
Ancak bu dénem de sermaye Oncelikli politikalar nedeniyle dar gelirli kesimler
i¢in zor bir donemdir. Boratav, bu dénemi “halk siniflarina yonelik olarak ¢arpik
bir popiilizmin uygulandig1 yillar” olarak tanimlar (Boratav, 2005: 152). Kentli
yoksul kitleler “orta direk” olarak tanimlanmis, bu sdylem uygulanan politikalarin
benimsetilmesinde propagandif bir igerige doniismiistiir. Bu yillarda yeni bir vergi
olarak katma deger vergisi de g¢ikartilmis ve bunun kamuoyunca benimsenmesi
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icin basin yaym organlarinda etkili bir tanitim faaliyeti yiiriitilmustiir. Katma
Deger Vergisi, “bir mal veya hizmetin iiretiminden nihai tiiketicisine kadar gecen
her evreyi kapsayan, vergi indirimine imkan taniyan, deger artigin1 temel alan,
gayri sahsi, genel bir harcama vergisidir” (Ozcan, 2015: 2). Bu anlamda mal ve
hizmetlerin satis1 sirasinda ya da tesliminde esasen satanin ya da teslim edenin
0dedigi bir vergi tiiriidiir. Ancak bu vergi tiirii teslim sirasinda fiyata yansitilarak
teslim alana yiiklenmektedir. Ticari islemin kayit altina almmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle KDV, Tiirkiye’de yiiriirliige girdiginde vatandaslardan her
alis veris sonrasi fis ya da fatura (belge) almasi istenmis, bunu tesvik etmek icin
ticretlilere vergi iade sistemi getirilmistir. “Bir aligveris, bir fis” s6zii ylirtitiilen
kampanyanin sloganidir. Tiim bu politikalar kamuoyunda destek gordiigii kadar
elestiri de almustir.

Donemin siyasi ve ekonomik panoramasina doniik izler ve elestiriler Kemal
Sunal filmlerinde de goriilmektedir. Bu filmlerde, ekonomi politikalardaki
yapisal reformlarm genis halk kitleleri, 6zellikle de yoksul kesimlere etkileri
mizah yoluyla elestirilmektedir. “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” bu
filmlerin en carpic1 6rnekleridir.

MIiZAH VE TOPLUMSAL ELESTIRi

Mizah, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde “glilmece” olarak tanimlanmistir.
Gililmecenin karsiligi ise “eglendirme, giildiirme ve bir kimsenin davranigina
incitmeden takilma amaci giiden ince alay, mizah, humor”dur (URL-1).
Humor (humour) giildiirii, espri, baskalarini giildiirebilme seklinde tanimlanir
(Kurt, 2011: 231). Bu tanimlar mizahin toplumsal iglevine vurgu yapmaktadir.
Bu anlamda mizah, giindelik hayatin iginden beslenen, bireysel ve toplumsal
yorumlarla zenginlesen bir anlatim bi¢imidir. Bu anlatim giildiiriirken
diisiindiiren ve sorgulatan bir igerige sahiptir. Mizah eglendirme, hosca vakit
gecirme, olaylarin ciddi yonlerini ve “komik” noktalar1 gozler dniine serme gibi
bir islevi yerine getirirken hiciv sanatim1 da kullanir (Boz, 2014: 147). Toplumsal
gerceklige giiliing ve eglenceli yoniiyle yaklasan mizahin ana karakteri elestirel
olmasidir (Avct, 2003: 80). Henry Bergson da komik olan1 ve giilmeyi toplumsal
islevi lizerinden agiklamigtir. Ona gore giilme, toplumsal kaynaklidir ve bir tepki
bi¢imidir. Toplum, kendisine yonelik saygisizca davranislarin 6cilinii giilme ile
almaktadir (Bergson, 2015: 130). Bu anlamda giilme bireysel bir edim olmaktan
oOte, toplumsal olarak ele alinmasi gereken ve elestirel nitelik tasiyan ciddi bir
davranistir.

Mizah antik c¢aglarda da karsiligi olan bir kavramdir. Mizahin tarihsel kdkeni
olan komedyaya dayanir. Komedya, Eski Yunan’da Dionysos senliklerinden
dogmustur. Yunan mitolojisinde yagamin, umudun, cosku ve sarabin simgesi olan
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Dionysos adina diizenlenen ve bir halk eglencesi olan Dionysos senliklerinde
tragedyanin yaninda komedya yarismalari da yapilmis ve bu yarigmalarda
kent yoneticileri hicvedilmistir. Dionysos senlikleriyle baglayan bu elestiri
Aristophanes’in komedyalarinda da goriilmektedir. Aristophanes’in oyunlarinda
siyasal, toplumsal ve sanatsal sorunlar ele alinmis ve yonetici sinif ince bir mizah
anlayisiyla elestirilmistir (Avei, 2003: 83-84). Baz1 gelenekler insanin degisimini
imkansiz kilarak onu oldugu yerde saymaya zorlar. Ancak insanoglu kabullenir
gibi goriinse de dogas1 geregi degisime agik ve bir yapiya sahiptir. Bu sayede
geleneklerinin digina ¢ikmay1 bagarabilen insan 6zgiirlesme yolunda 6nemli bir
adim atmis olur (Boz, 2014: 147).

Ortagag’da kilisenin etkisiyle baskilanan bir diinyada, komedi ve eglence
ancak karnavallarla varligini slirdiirmiistiir. Karnavallar bu anlamda ezilenlerin,
kilisenin ve iktidarin perhiz¢i, kisitlayici ahlak anlayisi ve yasam bigimine kars1
ciktiklar1 ve nefes aldiklar1 yegane alandir. Bakhtin’in deyimiyle karnavallar
giiciinii insanlarin iitopya acligindan almaktadir ve her tiirlii kurala, diizenlemeye,
hiyerarsiye kars1 bir isyan niteligi tasimaktadir. Karnaval meydanlarinda hiyerarsi
kaybolmakta; soytari kral, kral soytar1 olmaktadir (Bakhtin, 2001: 101). Ronesans
cagmin soytarisi ise alayci ifadelerinin inceligi ve derinligi sayesinde, hem
efendisiyle hem de ¢agin kurumlari, inang ve degerleriyle alay edebilen kisidir.
Bunu mizahin giiciiyle yapmaktadir. Bu anlamda soytar1 bagkalarinin sdylemek
isteyip de sOyleyemedigi her seyi sdyleyebilmekte ve herkes i¢in bir rahatlama
saglamaktadir (Belge, 1997: 209-210).

Ortagag ve Ronesans doneminde soytari ve palyagolar araciligiyla gergeklesen
mizahin toplumsal elestiri islevi, 16. yiizyl italya’sinda ortaya ¢ikmis “Commedia
dell’ Arte” ad1 verilen dogacglama, komedi ve halk tiyatrolarinda da goriilmektedir.
Cagdas tiyatrodaki mizah kullanim bigimlerinin ve anlatilarinin buradan
esinlendigi ve gelistigi sdylenebilir. Bu amlamda pandomim, vodvil ve sessiz
sinema ile baglantili olarak Buster Keaton, Marx kardesler ve Charlie Chaplin’i
modern diinyanin palyagolar1 ve soytarilari olarak anilabilir (Avci, 2003: 80-96) .

Tiirk mizah geleneginde de Osmanli donemindeki orta oyunu, meddah ve
Hacivat-Karag6z golge oyunu toplumsal gelenekler igerisinde kendine 6zgii bir
mizah anlayist gelistirmistir. Bu mizah giindelik hayatin i¢indeki yasantilardan
ve tiplerden beslenmektedir. Ayn1 zamanda Hacivat ve Karagéz ile Kavuklu ve
Pigekar toplumun iki ayr1 kesimini ve kiiltiiriinii temsil etmektedirler. Mizah
bu iki kesimin arasindaki ¢atismadan beslenmektedir. Bu temsillerde halkin
diisiincelerini ve dénemin olaylarin1 gérmek miimkiindiir. Ozellikle Karagdz-
Hacivat gosterilerinde Bati’daki soytar1 kurumuna benzer bir sekilde toplumun
dile getirmeye cesaret edemedigi ahlaki ve siyasi sorunlar ile toplumsal kaygilar
ifade edilmektedir (Avct, 2003: 80-96).
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Tirk sinemasinin ilk yillarindan itibaren giildiiri Orneklerini  gdrmek
miimkiindiir. Ik giildiirii filmleri isgal yillarinda cekilmistir. Binnaz (1919),
Bican Efendi Vekilharg (1921) ve Himmet Aganin Izdivact (1921) bu filmlere
ormek gosterilebilir (Uluyagel, 1996: 90). 1970 sonlan ile 1980°li yillarda
giildiirii filmlerinde toplumsal elestiriye agirlik verme egilimleri belirmistir.
Cesitli toplumsal sorunlar1 konu edinen filmler yapilmigtir (Onaran, 1994: 188).
Bu filmlerde toplumsal sorunlar, siyasal ve ekonomik politikalar mizah yoluyla
elestirilmistir.

KEMAL SUNAL FILMLERINDE EKONOMIK SISTEM ELESTIRILERI

Kemal Sunal kiigiikten biiyiige herkesin bildigi ve yillar gegse de hala filmlerinin
izlendigi, Tiirkiye’nin yetistirdigi en taninmig ve sevilen oyunculardandir. Aslinda
ona verilen bu deger hem halkin iginden olmasi hem de halkin sorunlarini ¢ok
iyi analiz edip filmlerinde canlandirdig1 karakterlere yansitmasiyla da yakindan
ilgilidir. Tirk komedi sinemasinin en énemli yap1 tasi niteliginde olan Kemal
Sunal filmleri, hi¢ siiphesiz, ¢ekildigi donemin sosyal, siyasi, ekonomik izlerini
tasimaktadir (Abali, 2015: 230). Kemal Sunal, hangi yoOnetmenle galigirsa
caligsin genelde rol aldig1 filmlerde donemin toplumsal ve ekonomik sikintilarini
dile getirmis, sistemin yanlis isleyen yanlarini géstermeye ¢aligmistir. Oynadigi
filmlerin konusunu secerken de buna dikkat etmistir. Kendi sinemasi iizerine
yazdig1 yiiksek lisans tezinde de A. Ozgii¢’iin “Tiirk Sinema Eseri Sahipleri
Meslek Birligi, Tiirk Filmleri So6zliigi” adli eserine atifta bulunarak, “Sunal,
film konularmi segerken halka yakin olmasina, mesajlarin halka ge¢mesine,
giildiiriirken bir seyler 6gretmeye, eglendirici ve dinlendirici olmasina dikkat
etmektedir” ifadelerine yer vermistir (Sunal 2001: 135-136). Bu yiizden, oynadig1
filmlerin ¢ogunda siyasal, toplumsal ve ekonomik diizenin yarattig1 sorunlar
icindeki birey ele alinir. Bu birey yasantisi iizerinden, ilerleyen anlatilarda belirli
bir toplumsal kiimenin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal iliskilerden kaynaklanan
sorunlarina ¢oziimler iiretilerek mutlu olmalar saglanmistir (Kirmizi, 1990: 81).
Kemal Sunal filmleri, i¢inde bulundugu toplumsal yap1y1 yansitmakla kalmamus,
diizeni elestiren ciddi mesajlar da igermistir (Sunal, 2012: 522). Ancak bu
elestiriler diizeni rahatsiz etmeden ve kizdirmadan verilmektedir. Murat Unsal,
bu elestirinin dozunu “yenilir yutulmaz bir zehir” olarak degil, “tath bir 6ksiiriik
surubu” gibi nitelendirmistir (Unsal, 2010: 75). Unsal Oskay da Kemal Sunal’in
filmlerini canlandirdig1 karakter iizerinden degerlendirirken, “Sunal toplumun
ofkelendigi birgok seyi, ‘Bu da geger yahu!” seklinde korkutmadan veriyordu”
ifadelerini kullanmistir (Oskay, 2000: 6).

Kemal Sunal’in Saban tiplemesiyle oynadigi filmler ekonomik bunalim
donemlerinde cekilmistir. Boyle bir donemde Saban tiplemesiyle toplumdaki
katiilere karsi verdigi savas ve gosterdigi direnis, ekonomik agidan sikinti i¢inde
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olan, benzer durumlar yasayan ve zorluklar1 gégiisleyen genis kitlelerin ilgisini
¢ekmistir. Kemal Sunal’in canlandirdigi Saban tiplemesi sokaktaki adamla
0zdeslesmis, onlar icin ideal bir bosalma, rahatlama, arinma araci ve yontemi
olmustur (Cetin, 2019: 86). Ekonomik sistem elestirisi yapan filmlerinde liberal
ekonomilerin dar gelirli halk kesimleri {izerindeki olumsuz etkileri vurgulanir.
Cogu filminde bir seyi olmayan siradan bir vatandasi oynasa da hikayenin
sonunda diiriistliigii ve adalet duygusuyla kétiileri alt eder. Bu yoniiyle filmlerinde
sorunlarin ancak dogrulukla, hak yememekle ve Once insani diisiinmekle
agilacagini gostermeye caligmaktadir. Filmlerinde genellikle isveren ve isgi
arasindaki dengesizlik, adaletsizlik, karaborsa ve fakirlik konularini ele alir.
Icinde bulunan diizenin insanlar1 ne kadar yiprattigini ve en sonunda sirazeden
cikardigii gostermeye calisir. Ornegin, “Kibar Feyzo” filminde feodal sistemi,
“Zibiik’’te siyasetteki carpik uygulamalari ve siyasetgilerin ikiyiizlii politikalarini
elestirmis, “Orta Direk Saban” filminde ise orta direk olarak adlandirilan dar
gelirli kesimlerin i¢inde bulundugu sikintilara dikkat ¢ekmistir. “Katma Deger
Saban” filminde de kétiilere kars1 verdigi miicadele iginde donemin yeni vergisi
ve verginin yoksul kesimler {izerine yiikledigi ekonomik yiik hicvedilmistir.

“KATMA DEGER SABAN” VE “ORTA DiREK SABAN” FILMLERINDE
DONEMIN EKONOMI POLITIKALARINA YONELIK ELESTIRILERIN
INCELENMESI

Kemal Sunal’in filmlerinde dogrudan ya da dolayli olarak ekonomi elestirisi
yer almaktadir. “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmleri bu
elestirilerin, filmlerin ismine de yansidigi en tipik 6rneklerdir. Her iki film de
24 Ocak kararlarinin ve serbest piyasa ekonomisinin uygulamaya konuldugu,
istikrar paketlerinin ve yapisal reformlarin dar gelirli ve yoksul kesimlerin
gecim sikintisinin artirdigr donemde ¢ekilmistir. “Orta Direk Saban” filmi 1984,
“Katma Deger Saban” filmi 1985 yili yapimidir. Bu iki filmi de Kartal Tibet
yonetmis, yapimeciligini da Memduh Un iistlenmistir. Senaryolar ise Osman F.
Seden imzasini tasir.

“Katma Deger Saban” filmi, katma deger vergisinin yiiriirliige girdigi donemde
¢ekilmis, filmin isminde de bu vergiye gonderme yapilmistir. Filmdeki Saban
karakteri de birgok sahnede bu vergiye ve donemin ekonomisine elestiri
getirmektedir. Bu elestirilerde giildiirii sinemasinin yontemleri kullanilir. Mizah
yoluyla insanlarin giilerken diisiinmesi amaglanir. Kemal Sunal’in oynadig:
Saban karakterinin babasi Kadir, Hadi Bey’in fabrikasinda depo sorumlusu
olarak ¢aligmaktadir. Esi 6liince oglu Saban’t Almanya’daki dayisinin yanina
gondermistir. Saban 20 yildir Almanya’da yasamaktadir. Saban, babasi ve
mabhalleli tarafindan her tiirlii spor dalinda iyi olan, attigin1 vuran bir kisi olarak
bilinir. Fabrikanin patronu Hadi Bey’in yeni ortagi Halil, Saban’in babasi
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Kadir’in askerlik arkadasi ¢ikar. Ancak Halil karanlik bir kisiliktir ve fabrikayi ele
gecirmek i¢in Kadir iizerinden planlar yapmaktadir. Halil ve kiz1 Tiilin’in nisanlis
Biilent gizlice depodaki mallar1 degistirir ve ihracat kalemi olarak deri yerine bez
gonderir. Sug, Saban’in babasi1 Kadir Bey’in istiine kalir. Hadi Bey, giivendigi
eleman1 Kadir’i kefaletle cezaevinden ¢ikarir. Ancak Kadir bu durumu gururuna
yediremez ve kendisine yardim etmesi oglu Saban’t Almanya’dan ¢agirir. Saban
ucaktan inisiyle basta babasi olmak {izere herkesi hayal kirikligina ugratir. Punkgu
goriintiisii, giyim kusam tarzi, konusma sekli, gitar1 ve miizigiyle mahallelinin
alay konusu olur. Ciinkii Tiirk kiiltiiriine yabanci bir goriintii i¢indedir. Tipki o
yil yiirtirliige giren katma deger vergisi gibi. Filmde ortiilii sekilde, Tiirk toplumu
icin katma deger vergisine alismak, Saban’in punk¢u goriintiisiine aligmak kadar
zor, analojisi yapilmaktadir.

“Katma Deger Saban” filminin ¢evrildigi donemde ekonomideki doniisiimiin
toplum tizerindeki etkilerini elestirel bir bigimde gormek miimkiindiir. Filmde
Saban’in bir¢ok konusmasinda serbest piyasa ekonomisine gegisin orta ve diisiik
gelir seviyesine sahip insanlar lizerinde negatif bir etkisi oldugu; bu politikanin
yiiksek gelirli, kapital sahibi kesime yaradigi elestirisi vardir. Kemal Sunal’in
Almanya’dan gelen ve o zamanin Tiirkiye’sine gore marjinal olan giyim kusam
tarz1 da aslinda liberal ekonominin Tiirkiye goziinden nasil goriindiigiinii tasvir
etmek amaciyla kullanilmigtir (Sunal, 2001: 82).

24 Ocak kararlari, istikrar politikalarimin ticretli kesimin reel gelir diigiislerine
yol agmasi, esnek kur politikalari, enflasyon baskisi, orta ve diisiik gelirli
kesimin yasadigi sikintilar liberal politikalarin kamuoyundaki tartisma seklini
bigcimlendirmistir. “Katma Deger Saban” filminde de bu tartigma ve elestiri katma
deger vergisi iizerinden yapilir. Katma deger vergisi yoksul ve dar gelirli kitlerin
tizerindeki ekonomik yiikii artirmigtir. Bu yeni ekonomik diizene tam anlamiyla
uyum saglayamayan Tiirkiye goriintiisii, film boyunca mizahi bir dille anlatilir.

Tiirkiye, 1980°1lerden beri radikal bir toplumsal doniisiim gegirmektedir. 1980’ lerde
baslayacak bu donilisiim o giline kadar gecgerli olan degerleri de etkileyecektir
(Keyman, 2010: 316). Bu dénemde hiir tesebbiis, kdseyi donme, orta direk gibi
kavramlarla yeni ekonomik modelin ve toplumsal doniisiimiin genis kitlelerce
kabulii saglanmaya ¢alisilmistir. Yapisal uyum politikalarmin basarisi, toplumun
da bu politikalara uyumunu gerektirmektedir. Katma deger vergisi, bu anlamda
simge uygulamalardan biri olmus, halkin bu vergiyi benimsemesi yolunda
yogun tanitim kampanyasi diizenlenmistir. Kampanyanin i¢erdigi sloganlar, tinlii
oyuncularin rol aldig: tanitim filmleri ve orada gecen diyaloglar bir sakalasma
unsuru olarak halkin giindelik yasamina girmistir. Aysegiil Atik’in oynadigi
“Once Aligveris, Sonra Fis” adli kamu spotunda Katma deger vergisi ddemenin
ve yapilan aligverisin figini almanin bir vatandaglik gorevi oldugu vurgulanmis;
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videoda normalde her seyi ¢ok gec ve yanlis anlayan bir kadinin bile aligveristen
sonra fig alinmasi gerektigini c¢ok iyi bildigi anlatilmigtir. Alinan fislerle
vatandagin vergi iadesi alacagi, devletin de bu vergilerle sosyal hizmetlerde
bulunacag sdylenmektedir (URL-2). Fakat bu vergiler sosyal hizmet vermek bir
yana, Tiirkiye’nin disg borglarini kapatmasina bile yetmemistir. “Katma Deger
Saban” filmindeki mizahin da buradan esinlendigi sdylenebilir.

Halkin yasadigi bu yeni deneyim Kemal Sunal’in Saban karakteri iizerinden
anlatilmistir. Almanya’dan gelen Saban, katma deger vergisini sigara almak icin
gittigi bakkalda 6grenir. Bakkal sahnesi Tiirkiye’deki serbestlesme doneminin
ironisini de icermektedir. Saban bakkaldan Marlboro ister. Bakkal, “var, istersen
mavi bandrolliisii de var” diyerek, kagak sigara aligkanligina vurgu yapar. Bu
sahne ekonomideki doniisiime, ithalat-ihracat sisteminde serbestlesmeye, halkin
eski ve yeni yasam bigimleri arasinda kalmasina da gondermeler icermektedir.
Bakkalin “kacagimi alirsan fiyakan artar” sozii kapali ekonomi yillarindaki
davranis bigimlerindendir. Bakkalin, “fis ister misin?”’ sorusu ise Saban’1 katma
deger vergisiyle tanigtirir. Bakkal figin ne oldugunu agikladiktan sonra Saban, “iyi
bir seyse isterim” der. Bu kez bakkal, “KDV’li mi olsun?” diye sorar. Filmin bu
sahnesinde Tiirk geleneksel tiyatrosu orta oyununda ve goélge oyunu Hacivat ile
Karagdz’de de sikca yer alan ses benzesmelerinden dolay1 so6zii ters ya da yanlis
anlama tiizerinden mizah liretme teknigi kullanilir. Bu giildiirii unsuru Kemal
Sunal filmlerinde de sik¢a kullanilan bir tekniktir. Saban bu soruya “Ne devesi?”
diye baska bir soruyla karsilik verir. Bakkal “keseyim mi?” der. Saban’in “Yok
kesme, kiilfetli olur. Simdilik bir horoz kes, idare ederiz. Ne is bu ya? Bir sigara
alalim dedik, kan govdeyi gotiiriiyor. Nerden ¢ikt1 bu deve ya?” sozleri, KDV
nedeniyle o donemde alis veris ortaminda karsilagilan durumlara getirilen bir
elestiridir. Clinkii o yillarda vatandas ile satic1 arasinda fis alinmazsa fiyatin ne
kadar diisecegi yoniinde pazarliklar yapilmaktadir. Ekonomik sikinti i¢indeki dar
gelirli ve yoksul kesimlerin ihtiyaci olan iiriinii alirken fis almayarak daha az
para 6deme yoluna gitmesi donemin bir gergekligidir. Filmdeki bakkal sahnesi
bu gergeklik {izerinden giildiirii kaliplart igerisinde ekonomi politikalarina
elestiri getirmektedir. Saban’in “yok kesme, kiilfetli olur” cevabi, o donemde alig
veriglerde KDV nin malin satis fiyatina getirdigi yiikiin ironisidir. Bu politikalar
altinda ezilen kesimlerin durumuna dikkat ¢ekilmektedir.

Fabrikanin iki ortag1 Halil ile Hadi Bey arasinda gegen “bu yil yapacagimiz
ihracat sonucu elimize gececek vergi iadesini de diisliniirsek seneye memleketin
bir numarali firmasi oluruz” diyalogu dénemin ekonomi politikalarina sermayenin
olumlu bakisini anlatmaktadir. Bu sahnede ihracat tesviklerine gonderme vardir.
Donem serbestlesme donemidir. Bu donemde ithalatin ve doviz kuru rejiminin
serbestlestirilmesi, ihracatin gelisimine hiz kazandirmistir. Katma Deger Vergisi,
dolayli vergi iadesi igin tesvik sisteminin 6nemli bir mekanizmasi haline gelmistir.
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Bu nedenle Ozal hiikiimeti sirasinda ihracat ¢cok hizli artis gdstermistir. Ancak
hayali ihracat bu tegvik sisteminin saglikli bir sekilde uygulanmasi 6niindeki
engellerden biri olmustur. Filmde Halil’in elebasi oldugu c¢etenin karanlik
islerinde bu ¢arpik yapi da elestirilmektedir.

Saban’in filmde Halil’in kiz1 Tiilin’le tanistig1 sahnede, ekonomik politikalarin
sermaye sahibi kesimler ve yoksul kitleler igin farkli etkilere yol actigi vurgu-
lanmaktadir. Sahnenin devaminda yemege gegilir. Saban sofraya bakarak, “Ooo
sofraya bak, bir kus siitii eksik. KDV bu eve pek ugramamis galiba” sozleriyle
sisteme elestiri getirir. Bu sozlerle, KDV nin etkiledigi ve etkilemedigi toplum
kesimlerine dikkat cekilir. Zengin ve yoksullarin yasam tarzlarina génderme ya-
pilir. Katma deger vergisinin yoksul sofralarini daha da fakirlestirdigi, ekonomik
sistemden beslenen kitlelerin ise bu durumdan etkilenmedigi elestirisi bu sahnede
acikca gosterilmektedir. Bu sahnenin ardindan gelen Saban’in Tiilin’in istegi lize-
rine sarki sdyledigi sahne de benzer bir elestiri yapilmaktadir:

“Cici kizlar merhaba
Saban ¢ikt1 meydana
Siislii beyler izleyin
Bu masal1 dinleyin

Gordiim ki memlekette
Orta direk yan yatmis
Bir de KDV gelmis
Hepten ayvay1 yemis

Senin uyanik baban
Cirparken oradan buradan
Salak m1 ki 6desin

KDV

O sik vizonlu anan
Canak konken oynarken
Verir mi Harun Bey’e
KDV

Kopriide hissen varsa
Barajdan pay aldinsa
Seni hi¢ irgalamaz

KDV

Orta direk diisilinsiin
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Omiir boyu siiriinsiin
Umurunda m1 senin
KDV

Ey deve oglu deve
Bir gecersen elime
Selam tiim siilalene
KDV

Bos verin aldirmayin
Kafanizi yormayin
Tempo tutup ziplayin
KDV”

Sarkinin sozlerinde yeni ekonomik diizenin yarattigi sermaye kesimine elestiri
yer almaktadir. Orta direk olarak tanimlanan orta ve dar gelirli kesimlerin,
memur ve is¢i smifinin yasadigi ekonomik sikintilar zenginlerin durumuyla
kargilagtiriimaktadir. Sarkinin son dortliigiinde ise insanlarin vurdumduymazligia
ve ilgisizligine elestiri getirilmistir. Bu sahne vergi kagirma olayma goénderme
iceren bir diyalogla devam eder. Tiilin ayn1 sahnede tesekkiir etmek i¢in Saban’1
oper. Saban bir kez daha &pmesini ister ve “Opiiciige de vergi var, KDV. Aman
vergi kagirma” der. Boylece uygulama sirasinda sistemde ortaya ¢ikan ¢arpikliga
ve vergiden kagma durumlarina gonderme yapilmaktadir. Filmin c¢ekildigi
donemde katma deger vergisi giindelik hayatin en 6nde gelen konularindandir.
Insanlarin giinliik sohbetlerine kadar giren ve halk dilinde mizah1 da iiretilen
bir gercekliktir. “Katma Deger Saban” filminde bu gerceklik Saban’in yaptig
miizigin “katma deger rock” seklinde adlandirilmasiyla da vurgulanir. Sarkida ise
KDV’ye kazik gondermesi yapilir. Saban’in gazetecilerin sorularini yanitladig:
sahne ise elestirilerle doludur. Saban, “En korktugunuz sey?” sorusuna, “Zam,
zam, zam” yanitin1 verir. Zamlardan bunalan kitlelerin durumu betimlenir.
Filmde dar gelirli kesimlerin ge¢im sikintisi, Saban’in Gazinocular Krali ile
yaptig1 anlagmadan elde ettigi parayla halka ekmek, gida maddesi ve et yardimi
yapmasiyla gosterilir.

“Katma Deger Saban” filmi donemin vergi sistemine getirdigi elestiriler kadar,
dar gelirli ve yoksul kesimlerin sorunlarini dile getirmektedir. Bu anlamda
“Katma Deger Saban” filmi dénem elestirisi olarak “Orta Direk Saban”
filminin tamamlayicisidir. Bu denenle bu iki film ¢alisma kapsaminda birlikte
disiiniilmiistiir. “Orta Direk Saban” filmi de memur ve isci gibi orta ve diisiik
gelirli kesimlerin orta direk seklinde nitelendirildigi ve bu nitelendirmenin
siyasetin popiilist soylemi olarak giindeme geldigi giinlerde ¢ekilmistir. Film,
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fabrikada is¢i olarak calisan ve kendini Orta Direk Saban olarak adlandiran bir
gencin ayni fabrikadaki Bahar adindaki bir kiza agki lizerinden gelisen olaylari
anlatir, Saban’in en biiylik rakibi Bahar’in sevgilisi Erkan’dir. Erkan, ¢alistiklar
fabrikanin sahibinin ogludur ve her spor bransinda sampiyonluklar kazanan bir
sporcudur. Film zengin ve fakir ayrimina dikkat ¢eken apartman ve gecekondu
goriintiileriyle baslar. Saban ve Erkan’in rekabetiyle bu olgu film boyunca iglenir.

Film garpici bir elestiri sahnesiyle baglar. Saban, eski bir evde kahvalti masasinda
goriiliir. Tel dolaptan kiiciik bir parga peynir ve kavanoz iginde tek bir zeytin
cikarir. Orta diregin yasadigi gecim sikintis1 Saban’in tek bir zeytine ekmek
banmasi ve onu koklamasiyla gosterilir. Saban’in monologu dar gelirli kesimlerin
yasadig1 zorluklarin kara mizahla anlatimidir:

“Krallar gibisin oglum Saban. Bu devirde kim bulmus beyaz peyniri. Zeytin,
zeytin, haniymis zeytin. Ulan kim derdi ki, bir giin seni kavanoz miizesine
koyup uzaktan seyredecegiz”. Sonra gazete gelir, okur, peynire de zam geldigini
Ogrenir. Peyniri de kavanoza koyar ve “Kusura bakma arkadas seni de miizeye
kaldirtyoruz. Kuru ekmege talim.”

Bu sahnede tel dolap orta direk olarak nitelendirilen kentli yoksul kitlelerin
fakirlesmesinin gostergelerinden biri olarak sunulmustur. O zamana degin
yoksul sofralarimi simgeleyen zeytin ve peynir de neredeyse ulasilamayacak
yiyecekler olarak gosterilir. Bunun nedeni istikrar paketleri nedeniyle ardi ardina
gelen zamlardir. Bu zamlar film boyunca doneme dair ana elestiri unsuru olarak
kullanilmistir. Ardindan gelen sahne de bu gergekligi, giiglii ve etkili bir sekilde
anlatmaktadir. Saban bakkala gider; 214 gram piring, 118 gram kuru fasulye,
73 buguk gram yag, 1 bucuk domates ister. Bunun {izerine bakkalla tartigir.
Bakkal, “Sen kimsin ya?” diye sorar. Yanitt; “Orta Direk Saban”dir. Enflasyon
kargisinda halkin alim giicli azalmaktadir. O dénemde hiikiimetin, “orta diregi
ezdirmeyecegiz” sdylemi de buradan {iretilmis ve siyasi propaganda malzemesi
olarak sloganlagtirillmistir. Siyasetin ekonomi politikalarina yonelik tartigmasi
orta direk sdylemi iizerinden yiiriirken, film orta diregin i¢inde bulundugu
durumu gozler oniine sermekte ve elestiri getirmektedir. Bu elestiri orta direk
olarak nitelendirilen kentli yoksul kitleler ve {icretli kesimin biitce hesab1 ve
gramla alinan gida maddeleri {izerinden de anlatilmistir.

Filmde Saban, zam fobisi olan bir fabrika is¢isidir. Zam dar gelirli kesimler igin
donemin en dnemli gercekligidir. 1980 darbesinden sonra gelen yeni ekonomik
sistem, aslinda darbeye neden olan ekonomik krizin bir daha yaganmamasi i¢in
verilen bir caba olmustur. Fakat biiylik bir resesyondan ¢ikan Tiirkiye, darbe sonrasi
getirilen ekonomik reformlara heniiz hazir bir diizeyde olmadig i¢in reformlarin
¢ogu geri tepmis, hem halki hem de devleti ekonomik bir darbogaza sokmustur.
Istikrar paketleri, tiiketim {iriinlerine gelen zamlar, iicretlerin baskilanmasi
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yoksul ve dar gelirli kesimlerin durumunu daha da agirlastirmistir. Fabrika
iscisi Orta Direk Saban bu kesimleri sembolize eden bir karakterdir. Oyle ki her
giin gittigi kiraathanede ¢aya ve kahveye zam geldigini 6grendiginde bayginlik
gecirir. Saban’in bayildig1 sahnelerden birinde arkadaglarinin, “Hepimiz aligtik
bu da aligsin artik” seklindeki sozleri siirekli gelen zamlart halkin kaniksamasinin
elestirisidir. Saban’daki zam fobisi toplumun diger kesimleri i¢in de gegerlidir.
Saban’1 tedavi etmek i¢in gelen doktor da o giin zam olmadig1 6grenince sasirir
ve sevingten oynamaya baslar. Film boyunca enflasyon nedeniyle tiiketim
maddelerine gelen zamlar ekonomik elestirinin odaginda yer alir. Saban’in bir
bardak ¢ayin parasini verirken bile diisiinmesi dar gelirlerinin i¢inde bulundugu
durumun bir bagka anlatimidir.

Saban’in Erkan’la rekabetinde de sik sik ekonomik duruma mizahi elestiriler
getirilir. Saban, kendini tanimladig1 gibi orta direktir, Erkan ise zengin kesimlerin
simgesidir. Aralarinda siirekli bir catisma ve rekabet vardir. Saban’in degisik spor
branglarinda egitim almak igin basvurdugu antrenorlerle girdigi diyaloglarda
da bu elestirilere yer verilir. Karate antrendrii, “Karate zor spordur dayanabilir
misin” diye sorar. Saban, “Eyvallah, orta diregiz dedim ya. Biz enflasyona
bile dayaniyoruz, karate viz gelir” yanitin1 verir. Boylece orta ve disiik gelirli
kesimlerin enflasyon karsisinda yasadigi zorluklara ve geginebilmek igin
verdikleri miicadeleye dikkat ¢ekilir. Erkan’in sportif basarilarini kendisinin
de elde edebilecegini sOyleyen Saban, bu iddiasini “Engellide diinya rekoru
kirmazsam bana da Orta Direk Saban demesinler. Biz her giin kasaptan, manavdan
kagarken boyle binlerce rekor kirtyoruz, orta diregiz” sozleriyle dile getirir. Bu
sozlerde siyasetin ve iktidarin orta direk popiilizmine elestiri vardir. Hiikiimetin
orta diregin refah diizeyini artirma sdyleminin gercekle uyusmadigina dikkat
¢ekilmektedir. Filmde orta diregin borg¢ iginde yasadigi ve alacaklilarindan
kagmak zorunda oldugu anlatilir. Orta diregin i¢inde bulundugu yoksulluk,
Erkan ile rekabet etmek i¢in uyduruk bir riizgar sorfiinii kullanirken Bahar’in
giilme sahnesiyle de vurgulanir. Saban tepkisini “Ne giiliiyorsun be, orta diregin
sorfii boyle olur” sozleriyle gosterir. Filmde bisikletin orta diregin Mercedes’i
olarak sunulmasi, fabrika sahibinin oglu Erkan’in lilks arabasiyla bisikleti ezip
gegmesi ekonomik diizenin ¢arpici bir elestirisidir. Alt metinde sermaye ve emek
arasindaki sinif ¢atigmasinin goriintiisii vardir.

SONUC

Van Dijk’in sdylem analizinin amagsal 6rnekleme yontemiyle uygulandig
bu c¢aligmada Kemal Sunal’in “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban”
filmlerinde ekonomik sistem elestirisinin gok net bir sekilde yer aldig1 goriilmiistiir.
Filmlerin isimleri de bu elestiriyi yansitmaktadir. Calismanin amaci, ekonomi
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politikalarina yonelik elestiriyi, filmdeki sdylemin analiziyle ortaya koymak ve
elestirinin yogunlastig1 konular belirlemektir.

Tiirkiye bu filmlerin yapildigi donemde yukarida da anlatildigi tizere radikal
ekonomik kararlarin alindigi, istikrar politikalarinin hayata gegirildigi bir
strecten ge¢mektedir. Ekonomideki yapisal reformlarin halk tarafindan
benimsenmesi, kabullenilmesi ve hayatlarina uyarlanmasi bu siirecin 6niindeki
sikintilardan biridir. Zamlar ve enflasyonist baski dar gelirli kesimin hayatini
zorlagtirmaktadir. IMF’den alinan borglar faizleriyle birlikte bir yerden sonra
O0denemez hale gelmis; devlet bu bor¢lar1 6deyebilmek i¢in KDV ye yiiklenmis,
dolayistyla halkin iistiinde yeni bir ekonomik baski olusmustur. Biitiin bu
gelismeler korumaci politikalarin terk edilmesi ve serbest piyasa ekonomisine
gecis siirecinde meydana gelmistir. Devletin ekonomideki agirhigi 6zel sektore
kaydirilmis, bu siirecin etkileri ve piyasa kosullari orta ve diisiik gelirli kesimleri
yeni sikintilarla karsi kargiya birakmustir.

“Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmleri de toplumun orta ve
diisiik gelirli kesimlerinin iginde bulundugu sikintilara ve ekonomi politikalarina
getirdigi elestiriyle dikkat cekmistir. Bu elestiri giildiirii tiirinlin anlatim kaliplari
icinde yapilmistir. Saban karakterinin 6zelliklerine kara mizahin kullaniminda
sikca bagvurulmustur. Saban karakterinin saf goriintiisii, en sikintili durumlarda
bile giilerek tepki vermesi, ses benzesimlerinden kaynaklanan yanlis anlamalar
bu anlamda 6ne ¢ikan 6zelliklerdir. Buna karsin Saban her iki filmde de herkesin
anlayacag agiklikta elestiriler yapmaktadir. Bu elestirileri yaparken karsi karsiya
bulundugu duruma tepkisini de dile getirmektedir. Bu anlamda Saban karakteri
bir itirazin temsilidir. Ama bu itiraz diizen tarafindan tolere edilebilecek bir
itirazdir. Unsal Oskay’in dedigince kimseyi kizdirmadan ve sistemi rahatsiz
etmeden yapilan bir itirazdir. Bu anlamda Kemal Sunal, Nasreddin Hoca
cizgisinden giden bir sanatcidir (Oskay, 2000: 6). Kemal Sunal’in, canlandirdigi
Saban karakterleri Anadolu insanin saf duygularinin da temsilidir. Tiirk glildiirii
sanatinda bunu temsil eden kisiliklerden birer parga tagimaktadir. Kemal Sunal
halkin cin fikirliligi ile saf dilliligini birlestiren karakterle yaratmistir. Bu anlamda
biraz Keloglan, biraz Nasreddin Hoca, biraz Karagdz’diir (Unsal, 2010: 74). Bu
karakter yapisini “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmlerindeki
karakterlerde de gérmek miimkiindiir.

“Katma Deger Saban” da yiiriirliige yeni giren, filme de ismini veren katma
deger vergisi agikga elestirilmektedir. KDV nin toplumda yarattig1 bozulmalar,
fis alip almama, hayat pahaliligi ve daha az para 6deme diisiincesi, vergiden
kaginma, hayali ihracat gibi donemin ger¢ekligini anlatan durumlar, Saban’in bu
uygulamalarin 6znesi olan kesimlerle kargilagmalari iizerinden anlatilmaktadir.
Zengin fakir elestirisi, toplumun yasananlara kayitsizlig1 filmde vurgu yapilan
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toplumsal goriintiilerdir. Filmde gosterilenler, aslinda o zamanin Tiirk toplumunun
sosyolojik bir ¢oziimlemesi ve zamanin sikintilarinin komediye bagvurularak
anlatilmasidir. Bu yoniiyle gerek toplum ¢dziimlemesi gerekse donemin politik
ve ekonomik sikintilarinin anlasilabilmesi igin 6nemli bir eserdir.

“Orta Direk Saban” filminde de iktidarin sdyleminin aksine orta diregin durumun
hi¢ de iyi olmadigi, ekonomik sikinti iginde bulundugu, gecinmekte zorlandig:
ortaya konulmaktadir. Sikca gelen zamlar, dar gelirli kesimlerin sofrasini
simgeleyen zeytin ve peynir fiyatlar1 yasanan sikintillarin gostergesi olarak
kullanilmistir. Film boyunca iktidarin ve siyasetin orta direk iizerinden iirettigi
popiilist sdyleme ironik bir bakig da yer almaktadir. Orta Direk Saban karakteri
bu ironinin Oznesidir. Filmin ana karakteri Saban kendini orta direk olarak
tanimlamakta ve gecinebilmek i¢in her kurusun hesabini yapmaktadir. Bakkaldaki
gramla alis veris, zeytin ve peynir tiiketebilmenin yarattigi ayricaliga vurgu yapan
monolog dénemin gergekligine getirilen en carpici elestiridir. Cay ve kahve
fiyatlarindaki artigla da o donemde sikga yapilan zamlara dikkat ¢ekilmigtir. Orta
diregin iginde bulundugu psikolojik durum ve yagam kosullar: bu zamlarin kara
mizahiyla anlatilmistir. Orta Direk Saban’in bayildigi, doktorun miidahale ettigi
ve o giin zam gelmedigini 6grenmesiyle oynamaya bagladigi sahne insanlarin
icinde bulundugu durumu yansitmaktadir. Aslinda filmde zamma yapilan vurgu ve
miibalaga teknigi lilkenin i¢inde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullanilmagtr.
Perdede kendini goren seyirci, i¢inde bulundugu durumun parodisini izlemekte
ve rahatlamaktadir. Gildiiriiniin izleyiciye iginde bulundugu duruma katlanma
giicli verme islevi bu filmlerde de goriilmektedir. Kemal Sunal’in sinemasi ve
calismanin konusu olan iki film bunun tipik 6rnegidir.

Ozetle “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban” filmlerinde oldugu gibi Kemal
Sunal’in oynadigi filmlerde toplumsal ve ekonomik sorunlar ve bu sorunlara
getirilen elestiriler sik¢a islenmistir. Kemal Sunal, oynadig1 karakter {izerinden
toplumsal sorunlarin ve liberal politikalarin yarattigi sonuglara dair dogrudan ya
da dolayli mesajlar vermistir. Bunu yaparken de giildiiriiniin anlat1 kaliplarina
bagvurmustur. Onun filmleri ayni zamanda bir durum saptamasidir. Caligmada
incelenen iki filmde de bu agikga goriilmektedir. KDV nin 6zellikle orta ve diisiik
gelirli kesimlerin {izerine yeni bir ekonomik yiik getirdigi aktarilmistir. Katma
deger vergisinin yaninda, enflasyon nedeniyle tiiketim mallarma gelen zamlar
da bu kesimlerin sikintilarini artirmistir. Siyasetin “orta direk” diye adlandirdig:
calisan ve dar gelirli kesimin yasadig1 zorluklar onun filmlerinin fonunda yer
almigtir. “Orta Direk Saban” filminde ask Oykiisii iizerinden giden hikayeye
paralel olarak orta direk dykiisii de anlatilir.

Filmlerin sonunda iyimser bir hava ve mutlu son vardir. Kemal Sunal filmlerinin
temel 6zelliklerinden olan bu final sahnelerinde, diiriistliikk ve adalet duygusuyla
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katiiler alt edilir, hedefe ulagilir. “Katma Deger Saban” ve “Orta Direk Saban”
filmlerinde mutlu sona ulagsmak i¢in kararli bir miicadele sergilenir. Kemal Sunal
bu filmlerinde toplumsal ve ekonomik acidan ezilen ve somiiriilen kesimlerin
temsilcisi olmustur. Ancak bu temsil, bireysel bir hedef ve mutlu son iizerinden
anlatilmgtir. Orgiitlii bir miicadele gériilmez. Bununla birlikte filmlerin, hosca
vakit gegirtirken insanlar1 toplumsal sorunlar {izerine diisiindiirmeyi amaglayan
bir yonil de vardir. Kemal Sunal’in canlandirdigi Saban karakterinin izleyicide
yarattig1 olumlu etkinin, filmlerdeki mesajlarin farkli inang ve diisiincelere sahip
kesimlere ulagmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu konuda yapilacak bir etki
aragtirmasi, farkli sinifsal kesimlerin Kemal Sunal filmlerini okuyus bigimleri
tizerine yeni veriler de ortaya koyacaktir.
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Genel Kurallar

Dergide yayimlanan yazi ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkce ve ingilizcedir. Calismayi destekleyen bir
kurum varsa, makale icerisinde belirtilmelidir. Gonderilen yazilar kaynakga ve ekler dahil 12.000 kelimeyi
asmamalidir. Makaleler APA referans sistemine (APA 6.0) gore diizenlenmelidir. Liitfen metin icinde verilen
referanslarin kaynakcada olmasina dzen gdsteriniz. Dergimiz icin editor kurulunca belirlenen intihal orani
iist sinin yiizde 20'dir. intihal tespit programindaki filtreleme secenekleri su sekilde ayarlanir: -Kaynakca
hari¢ (Bibliography excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin
kisimlan hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program meniisiinde bulunan diger filtreleme secenekleri
raporlamaya dahil edilmez.

Yazim Kurallan
Sayfa Diizeni

Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak sekilde tiim metin alani 170 mm X 240
mm seklinde olmalidir.

Yazi Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullanilmalidir. Tiirke “Oz” Ingilizce “Abstract” béliimleri 11 punto,
ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar béliimii ise 1 punto olmali; metin, Tiirkce-ingilizce 6zet ve
yararlanilan kaynaklar iki yone yash olarak hizalanmalidir. Metin tek satir araligi kullanilarak yazilmali,
paragraflar arasi 1 satir bosluk birakilmalidir.

Bashklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olugacak sekilde diizenlenmelidir.
Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto seklinde Microsoft Word
formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar ORCID numarasi ve e-posta adresleri basliktan sonra
iki satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve yazar ismi kiiiik, soyadi biiyiik olacak sekilde 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

0z

300 kelimeyi gecmemeli ve “02” kalin, 11 punto olmali, 6zet metni 11 punto olarak tiim metin Times New
Roman yazi stilinde iki yana yasli ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar
kelimeler italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar
kelimenin ilk harfleri biiyiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazimalidir. “0Z"de makalenin konusu,
arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.



Abstract

Abstract ana baglik tiirkce anahtar kelimelerden sonra iki satir bogluk birakilarak yazilmalidir. Times New
Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 11 punto, iki yana yasli ve tek paragraf seklinde
Microsoft Word formatinda olmalidir. 600 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmal;
tim metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Abstract'taki anahtar
kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla
bes anahtar kelimenin(keywords) ilk harfleri biiyiik diger harfleri kii¢iik olacak sekilde yazilmalidir.
“ABSTRACT"ta makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

Boliimler

Makalenin icerigine gore olusturulan béliim alt baghklar (GIRIS, KAVRAMSAL CERCEVE, LITERATUR
TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOJISI, BULGULAR, SONUC, .. .gibi) hepsi biiyiik harf olacak bicimde, 11
punto ve kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

Ana Metin

Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiyiik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi 11 punto, Times New
roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki yana yasl olacak sekilde
ve paragraf aralarinda tek aralik olacak sekilde yazilmalidir. ilk béliimiin alt baghdi anahtar kelimelerden
sonra bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda bosluk olmamalidr.
Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfayl gegmemelidir.

Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin olarak olusturulmamis ise
“kaynak” gosterilerek metin icinde kullanilabilir. Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde
yerlestirilmeli ve bagliklari 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin icinde kullanilan tablo ve grafikler
Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo numaralar ve basliklar tablodan dnce
olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik ve resimlerin numaralari ve bagliklan kendinden(sekil, grafik ve
resim) sonra altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak yazilmalidr.
Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk harfleri biiyiik digerleri kii¢iik olacak
sekilde olusturulmalidir.

Sonug

Baslik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New Roman yazi stilinde Microsoft
Word formatinda yazilmalidir.



Makale ici Referans Gosterimi

Makale icinde referans gosterimi APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.
APA referans kurallari icin bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec=form
Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarli kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir, 2015: 28-32)
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Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)
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Kaynakga
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