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SUNUS

Gunden giine yozlastigina tanik oldugumuz diinyada iyi ve koti veya dogru
ile yanhsin ayirt edilmesin saglayan bir isik gibidir etik kavrami. Hep bera-
ber daha yasanilabilir bir diinyaya sahip olmak istiyorsak etige ve ahlaka
en st safhada 6nem vermeli ve gerekli karar ve hareketleri bu ¢ercevede
hayata gecirmeliyiz. Bu sadece giinlik hayatlarimiz icin degil profesyonel
meslek hayatlari i¢in de gegerlidir. Elbette ki her meslegin etik kurallara
karsi olusturmasi gereken hassasiyet diizeyleri farklidir. Ozellikle Sosyal
sorumluluk olgusu gbéz 6niinde bulundurularak, meslek etigi muhasebe
meslegi icin ele aldiginda kendisini en Ust siralarda gostermektedir ve gos-
termesi gerekmektedir.

is diinyasinda etik nemsiz olarak gérmeye baslandiginda hirs, aggézliiliik,
koyulan kurallara veya daha kotlisi kanunlar uymama, negatif ayrimcilik,
risvet ve bunun gibi bircok olumsuz davranis seklinde kendisini goster-
mektedir. Muhasebe mesleginin siireglerine dahil olan ve ¢iktilarindan fay-
da saglayan taraflarin ne kadar fazla ve gesitli oldugu dikkate alindiginda
etkilerinin ¢cok daha yaygin olacagi anlasiimaktadir. Etik disi davraniglara
kisinin karakter 6zellikleri, bulunan sosyal ¢evre ve yapilan meslegin 6zel-
liklerinin bir sonucu olabilmektedir. Meslek 6zelliklerinden kaynaklanabi-
lecek durumlari ortadan kaldirabilmek amaciyla gerek ulusal gerekse ulus-
lararasi yetkili kuruluslar tarafindan ¢alismalar yurutilmektedir.

TURMOB meslek etigi konusunda, son yillara agirlik kazanmak Gzere faali-
yetlerine devam etmektedir. 2007 yilinda yayinlanan Uluslararasi Muha-
sebeciler Federasyonu (IFAC)'in etik ilkeleri ile uyumlu etik yonetmeliginin
yayinlanmasi, 2014 yilinda yayinlanan “Muhasebe meslek mensuplarinin
etik egitimi ve etik s6zlesmesi yapilmasi hakkindaki teblig ve 2009 yili iti-
bari le diizenlenen etik kongreleri bunlarin en baslica olanlaridir. Umuyo-
ruz ki bu faaliyetler meslek mensuplarinin 6zenini artiracak ve muhasebe
mesleginin itibarini da yikseltecektir. Son olarak, elbette ki etigin sadece
profesyonel olarak ele alinmasinin yeterli olmayacagini, hayatinin her saf-
hasinda herkes tarafindan uyulmasi gereken bir olgu olarak yer almalidir.
Biz Ankara Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi olarak hem kurum-
sal hem mesleki etik ilkelerinin uygulanmasi ve izlenmesi sirecine 6nem
vermekteyiz. Saygilarimla.

Ali SAHIN
Ankara SMMM Odas1 Bagskani






Degerli MUVU Okuyucular,

2016 yilinin birinci sayisinda hem akademisyenlerin hem uygulamaci-
larin ilgi gosterecegini diistinmigiimiiz dort makale ile karsinizdayiz.

Dergimiz kaliteli, iyi secilmis yazilar ile sizlerle birlikte olmaya devam
edecek.

Bu vesileyle Ankara Odamizin yeni yonetimine de hayirli olsun ve da-
sar1 dileklerimi sunarim.
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Prof.Dr. Nalan AKDOGAN
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Genel Yayin Yonetmeni
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HOW ETHICAL CODES FORM AMONG
BIST SUSTAINABILITY INDEXED FIRMS®

Dog.Dr. Aydem GiFTGIOGLU™

Ampirik Aragtirma Muhasebe ve Vergi
(Empirical Research) Uygulamalari Dergisi
Temmuz 2016; 9 (2): 89-110

ABSTRACT

Nowadays, business ethics have gained significant attentionin the related
literature, even for managers and academics. Business ethics can be defi-
ned as a corporate way of acting or operating under a framework of what is
right for the stakeholder in which lacks of ethical standards among indust-
ries generate avitiating effect on the economic and behavioural balance
of society.In the related literature, a business’sethics as well as its code of
conduct is primarily associated with corporate governance principlesand
sustainable development issues. However, the type, format and context of
a code of conduct have not been adequatelyanalysedamong firms where
there are some legal regulations or obligations that exist within stock exc-
hange markets or where corporate governance reports must be disclosed.
In this scope, the aim of this study was to investigate the components and
the context of the ethical codesof 15Turkish firms that are indexed on the
Borsa Istanbul (BIST) Sustainability Index.The findings show that Turkish
firms are aware of ethical behaviours and are concerned aboutthis issue.
The scope of the ethical codes of the Turkish firms is primarily focused
on protecting the firm and its assets but not society. Most code issues
that are discussed consist of conflicts of interest followed by acceptance
bribery, relationships with competitors and employee health and safety.
Other detailed findings are also provided in the results section.

Keywords: Business Ethics, Ethic Codes, Corporate Governance, Sustai-
nable Development

JEL Codes: G3, M48, M14, F3

* Makalenin génderim tarihi: 09.12.2015; Kabul tarihi: 09.03.2016
**  Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimii édretim iiyesi, aydemaydemir@
uludag.edu.tr
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BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDE YER ALAN FIRMALARIN ETiK
KODLARINA NASIL YAPILANDIGINA iLiSKiN BiR ARASTIRMA

oz

is etigi ve etik kodlar son giinlerde gerek yoneticiler gerekse akademisyen-
ler tarafindan ilgi duyulan bir konu basligi haline gelmistir. is etigi kavrami,
is dlinyasinda etige uygun davranis bicimin gelistiriimemesi durumunda
yasanacak toplumsal ve ekonomik dengesizlikler ve sorunlara vurgu yapi-
larak, isletmelerin aldiklari kararlarada, yurittikleri faaliyetlerde paydas
faydasini ya da refahini dikkate alan galisma bigimini belirleyen davranis
kaliplari ya da standartlari olarak tanimlanabilmektedir. is etigi yazini in-
celendiginde kavramin ya da sirketlerin etik kodlarinin kurumsal yonetim
ilkeleri ve surdirilebilirlik kavramlari ile iliskilendirilerek tanimlandigi go-
rilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle sermaye piyasalari diizenleme kurulla-
ri tarafindan kurumsal yonetim uyum raporlarinda, isletmelerden zorun-
luya da ihtiyari yikimliluk olarak etik kodlarin olusturulmasi istenmekle
birlikte, ilgili yazinda sirketlerin olusturduklari etik kodlarin bigimi ve iceri-
gi hakkinda yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Yazindaki bu kisittan
haraketle, bu ¢alismada Borsa istanbul (BIST) Siirdiirilebilirlik Endeksinde
yer alan 15 firmanin etik kodlari igerik ve kapsam agisindan incelenmistir.
Arastirma bulgulari, Turk firmalarinin etik ve etik davranis konularinda far-
kindaliklarinin oldugunu, ancak ilgili etik kodlarin toplumsal fayda yerine
sirket varliklarinin ve itibarinin korunmasi odaginda yapilandigini goster-
mektedir. incelenen etik kodlarda agirlikli olarak ¢ikar catismasi, riisvet ve
diger 6demelerin kabuld, rakiplerle iliskiler ve ¢alisan glvenligi ve saghg
gibi konu basliklarinin 6n plana ¢iktigl tespit edilmistir. Calisma kapsamin-
da eldeedilen diger bulgular, arastirmanin sonug bolimiinde detayl olarak
tartisiimaktadir.

Anahtar Sézciikler: is Etigi, Etik Kodlar, Kurumsal Yonetim, Stirdirilebilir-
lik.

JEL Kodlari: G3, M48, M14, F3

1. INTRODUCTION

Power and influence of a business in society is greater than ever befo-
re (Crone and Matten 2010, p. 9). Businessesare significant contributors
to our society. Companies are the primary actor in economic growth in
terms of production, providing employment, and paying taxes for econo-
mic growth. Conversely, with respect to economic crises and golobalizati-
on issues, there is a lot of criticismof companies, especially with respect

90 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi
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to Multinational Companies (MNC) practices or actions that protect their
own assets and welfarewhile achieving sustainable growth or profit.Cri-
ticsandothers have assumed that MNCs play a crucial role in globalization
and social unfairness. In this scope, various violent protests have been
stagedat the World Economic Forum, The WTO, the IMF, and G8 meetings,
and MNCs are accused of exploiting workers in undeveloped countries,
destroying the environment and abusing their economic power.

In addition to activist groups criticizing companies, such asEnron and Art-
hur Anderson in the USA,the Parmalat and Adecco crisis in Europe are
just the latest actors in the business drama that hasforced companies to
examine their financial transparency, their way of doing business and the
ethical standards of their employees and managers.

In this scope, individuals and businesses are seeking more legitimate ope-
rations andwidespread agreements on the need for standardswith respect
to social and ecological environments. In this sense,ethic codes or codes
of conducts create a framework for companies to demonstrate the degree
of consideration of social issues.Ethics codes are also assumed to repre-
sent a company’s commitment to society with respect to social justice.

Since 1960 in the USA and 1980 in Europe, there have been many com-
paniesthat have established codes of conduct to demonstrate their awa-
reness and responsibility to society based on ethical behaviour. Also, in
some circumstances, as a condition of doing business, corporations are
required to have a code of ethics. In 2002, the Sarbanes-Oxley Act further
bolstered the importance of codes of conduct by requiring public compa-
nies to have a code of conduct for top executives (and, if they didnot have
one, to explain why).

Then, in 2003, both the New York Stock Exchange and the Nasdaq required
listed companies to adopt and disclose a “code of business conduct and
ethics” that appliedto all employees and directors(Verschoor2002, p. 24).
Additionally, other stock markets,such as the Australian and Tokyo stoc-
kexchange, recommended that listed companies publish ethical codes.

Currently, in Turkey, a code of conduct is a very new topic for Turkish com-
panies. In 1992, the Turkish Industry and Business Association (TUSIAD)
published a report on the “code of conduct,” and this paper primarily cove-
red subjects such as “what is business ethics?” and “why it is important for
the business world?” and gave a brief guide for developing ethical codes.
In 1995, The Turkish Industry and Business Associationexpects its mem-
bers and institutions to act in accordance with these ethical principles and
rules withthe individuals and institutions they are conducting business
with: society, their customers, suppliers, partners and employees (http://
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www.tusiad.org.tr/tusiad/ethics/business-ethics/). Also, the Capital Mar-
ket Board of Turkey (SPK) has established some communiquésthat are not
directly linkedto a code of conduct but indirectly mention the significance
of a code of ethics in the corporate governance report disclosures based
on theOECD’s guidelines, whichstatethat corporations have an obligation
to contribute to the economic, social and environmental progress of the
communities in which they operate.

In reletedlitarteure authors mentioned that organization’s code of con-
duct plays an important role or function in developing ethical behaviour
both inside and outside the organization (Ford and Richardson 1994, pp
205-210). As also some authors have reported that employees of firms
that have a code of conduct in which they see themselves as more ethical
than members of other firms that do not have a code of conduct (Adams,
Tashchian&Shore 2001, p. 204, Somers 2001, p. 10, Schwartsz2001, 2004,
Ferreland Skinner 1988, p. 108, Trevino, Butterfield &McCabe 1998,
p.470). Hence to having code of conduct give signals to others that firms
have social and ethical considering society as a good citizen. On the ot-
her hand while examing researches which are concerning conten of the
ethical codes showed that business’s ethical standards and resulting ethi-
cal behavioural conduct is grounded in the unique characteristics of each
national culture (Stajkovic and Luthan1997, p. 19) hence the content of
the ethical codes are different across countries and regions. For example
British and European codes discussed government and customer relations
less than American codes (Langlois and Schelgelmilch 1990, pp. 522-533)
as also European codes focus on environmental issues than American co-
des (Kaptein 2004, p. 29). In their study Singh et al. (2005), reported that
Swedish codes were found to be very different from Australian and Cana-
dian codes especially with respect to regulatory issues.

However while reviewing Turkish literature one could not found any com-
peransiveresearch about content of ethical codes of Turkish firm and benc-
hmark them to foreign ones. Thusthelimitationof Turkishliterature,the
aim of this study isto investigate and make contributions tothe content of
Turkish firms’ codes of conduct, which may even be applicable to mana-
gers and academics,concerning the scope and content of business ethics
in Turkey.

2. BUSINESS ETHICS AND CODES OF CONDUCT

Ethics has its origin is in the field of philosophy. However, ethics and et-
hical codes are becominga matter mostly related with business scandals
since the beginning ofthe 1990. Since this date, ethics and ethical codes
havegarnered interest from a wide range of academics. A related rese-
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arch concept is primarily associated with corporate social responsibility,
corporate governance and sustainable development issues. Authors have
mentioned that corporations orient themselves for long-term sustainable
growth and social approval rather than having a short-term orientation.
This perspective makes the decision-making process more complicated
and more complex than before. Therefore, corporations and businessmen
have universallyacceptedstandards for doing business. In this framework,
ethical codes provideschemes for organizations to act in widely accepted
behaviours concerningeconomic, ethical, legal and philanthropic issues
(Carroll 1991, p.40, Schwarthzand Carroll 2003, p. 510). In OECD’s report,
which is consistent withtheCodes of Corporate Conduct, voluntary efforts
to define and implement appropriate standards for business conduct
constitute one of the more prominent managerial developments in re-
cent years. Such codes are voluntary expressions of commitment that are
made by an organization to influence or control behaviour for the benefit
of the organization itself and for the communities in which it operates
(Mathews, 1987).In this scope, ethical codes often represent the first step
in a process of improving the management process in support of legal and
ethical compliance (OECD Working papers on International Investments
2001/03, p.3).

Business ethics focus on ethical issues that are raisedin the commercial
realm, such as fairness and justice (Carroll and Buchholtz, 2006, p. 21).
In this scope, a code of ethics consists of moral standards that help guide
employee or corporate behaviour (Stevens, 1994, p.65, Schwartz 2001, p.
248).Therefore, a code of ethics is a major vehicle for stating ethical prin-
ciples, Stevens mentioned that a code of ethics should contain normative
guidelines for desired behaviour (Stevens 1994, p. 64). Carroll identified
ethical responsibilities as any activities or practices that are expected or
prohibited by members of society and are standards or norms that protect
the moral rights of consumers, employees, shareholders and the commu-
nity, although not codified into law (Carroll, 1991, p.41).Kaptein (2004)
states that a code clarifies the objectives the company pursues, the norms
and values it upholds and what it can be held accountable for by society

(p. 13).

According to social-cognitive theory, an individual’s ethical decisions
or ethical standards are influenced by three main factors: institutional
factors, such as ethical rules in the working environment; personal fac-
tors, such as the moral development of an individual; and organizational
factors,such as existing of codes of conduct and ethical cultures(Stajkovic
and Luthans 1997, p. 18, Leo, Frrell& Mansfield, 2000, p. 190). In this
scope andorganization’s code of conduct plays an important role or func-
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tionin developing ethical behaviourboth inside and outside the organiza-
tion (Ford & Richardson 1994, p 200).An ethical principle (as this study
assumed these principles to be the code of conduct of an organization) is
a statement concerning the conduct or state of being that is required for
the fulfilment of a value or expectation of society, stakeholder and others.
These statements link the value with a general mode of action. There-
fore, researchers havediscovered a lot of evidence between the ethical
performance of organizations and their strategies, governance, financial
performance and so on.

Some authors have reported that employees of firms that have a code
of conduct in which they see themselves as more ethical than members
of other firmsthat donot have a code of conduct (Stevens 2008, Adams
et.al., 2001, p. 204, Somers 2001, p. 10, Schwartsz 2001, 2004, Ferrel and
Skinner 1988, p. 108, Trevino et.al., 1998).Conversely,some studies have
mentioned that ethical codes did not have any role with respect to the at-
titudes and behavioursof employees (Cleek and Leonard, 1998, p 619). For
example, Marnburg (2000, p. 208) studied 442 Norwegian professionals
and showed that ethical codes had no effect on theirattitudes towards
ethics. The studies of Snell and Herndon (2000, p 510) which is imple-
menting in Hong Kong as also Healy and lles (2002, p 117) studies are
reported there isn’t any positive correlation between ethical codes and
employee’sbehaviour. Therefore, existing of codes of conduct did not gu-
arantee ethical behaviour. The effects of an ethical code are intangible, on
the other hand they haveinterplay role between the internal and external
control mechanisms of a company (Somers 2001, p. 186 Stevens 2008,p
65, Stevens 2009, p 16).

In addition to the several definitions and functions or dysfunctionsof ethi-
cal codes, an ethical code is postulated as anormative direction or drawn
behavioural framework for a company’s managers and employees that is
approved by a companyfor use while doing business. In this sense, ethical
codes areassumed to be essential issues orinstruments fororganizations
to control the behaviour of employees and managers to achieve social and
legal approval in society. Because corporations are held legally accoun-
table for the actions of their employees (Stevens 1994, p. 64) (remember
Enron and Lehman Brothers corporate bankrupty cases), hence existing
ethical codesinformand to give guaranty stakeholders as to what the valu-
es or obligations of the corporationare while doing business.

3. RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS ETHICS, CORPORATE GOVER-
NANCE AND SUSTAINABILITY

Since 1990, ethical responsibilities or business ethics have primarily been
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discussed with other hot topics, such as corporate social responsibility,
corporate governance and sustainable development. The globalization of
markets andthe effect of financial crises on developed and undeveloped
economies generate the need for core principles that are universally and
sustainablyapplicable and transcend differences in laws and cultures. Af-
ter the declaration of OECD’s corporate governance principles, to comply,
corporate governance rules have included the main issues of economic
growth and have,therefore,created and includedethical codes as part of
the main principles of the corporate governance,such as transparency, ac-
countability, responsibility, and fairness. Other evidence of the growing
importance of the corporate codes of ethics is the improved ethical lite-
racy of senior managers, which has been formed by social pressures from
activist groups, international commissions, community-oriented academic
publications and governments regulations (Crone and Matten 2010, pp
10-25, Carroll 1991, pp. 39-46). In this scope, ethical codes are assumed
to be the main instruments for corporations to enhance international and
legal legitimacy in societies as well as in stock markets.

3.1. Sustainability And Ethical Codes

There are environmental (pollution), social (erosion of local cultures) and
economic (crises and unfair income distributionwithin society)problems
with globalization. Considerable research has been undertaken to add-
ressand investigate the role that companies,especially multinational com-
panies (MNCs),have with respect to these problems, andresearchers and
activist groups are seeking new responsibilities or control mechanisms for
companies to reduce their damage to society. In this framework, sustai-
nability and sustainable development issues create a framework for aca-
demics and companies. Sustainability has become a significant issue with
respect to the natural environment. However, currently, itis synonymous
with sustainable development. There are several definitionsof sustainabi-
lity and sustainable developmentwith the most common definition autho-
redby the World Commission on Environment and Development in 1987.
Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs (42/187. Unitd Nations, Report of the World Commission
on Environment and Development, 11 December 1987) and is concerned
with the effectsof actions taken in the present have on the options avai-
lable in the future(Aras andCrowther 2008, p.280).

Sustainability refers to the long-term maintenance of systems according
to environmental, economic and social considerations. The triple bottom
line represents the idea that a business does not have just one single goal,
which is economic value, but that it has an extended goal that necessita-
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tes adding environmental and social value as well (Elkington 1998, p. 48-
50). From this perspective,the economic dimension or the bottom line of
sustainabilityfocuses on financial health,which assumes that corporations
are only sustainable when they pay taxes to the public, adequate prices to
theirsuppliers, adequate wages to their employees, interest to creditors
and dividends to shareholders. Conversely,the environmental dimension
focusesonenvironmental protection (resource exploitation, emissions and
environmental damages and risks, renewable resourcesin whichthe soci-
al perspective of sustainability is a focus with respect to social justice or
social improvements) (Wheeler and Elkington 2001,pp. 4-10, Jordan and-
Lenschow 2008). In this scope, business ethics or a corporation’s code of
conduct framework primarily overlaps with the social perspective of sus-
tainable development. Organizations have two main rolesin social justice.
The internal role, or internal social improvement role, is primarily related
toemployee privacy, working conditions, education, human rights, discri-
mination issues, which are topics typically discussed in human resources
policies.The external role, or global social justice provider role, is related
to corporate citizenship roles, such as social responsibilities when lea-
ding cross-border collaborations with other institutions, companies and
governmentswith respect to gender equality, child morality, economic
and social growth, etc.(GRI G4 GuidIness Part 1 Reporting Principles and
StandartsDisclousures, Steurer, Langer, Konrad &Martinuzzi, 2005, pp.
263-270). In this scope,ethical codes clarify the objectives the company
pursues, the norms and values it upholds and what it can be held accoun-
table for by society (Kaptein 2004, p.13). In this framework, existing ethi-
cal codes illustrate the firm’s objectivesor are assumed as commitments
for improving social justice.
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3.2. Corporate Governance And Ethical Codes

Corporate failures and managerial misconducts in the last century high-
light the need for organizations to pay attention to corporate governan-
ce practices. Organizational governance is concerned with the process by
which organizations are directed, controlled and held accountable and
must be balanced by various stakeholders or by society (Bonn and Fisher
2005, pp. 730-732). Corporate governance refers to how a corporation is
governed.The OECD defined organizational governance as “the system by
which business corporations are directed and controlled” (OECD Principles
of Corporate Governance 2004). The OECD corporate governance structu-
re specifies the distributions of rights and responsibilities among different
participants, such as the board, managers, stakeholders and other sha-
reholders.From this definition, fairness, transparency, accountability and
social responsibility are reference mechanisms or main principlesthat are
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used to govern institutions (Arjoon 2005, p 344).Corporate Governance is
concerned with maintainingbalance between economic and social goals
and between individual and communal goals. The corporate governance
framework is there to encourage the efficient use of resources and to re-
quire accountability for the stewardship of those resources as well. The
aim is to align as closely as possible with the interests of individuals, cor-
porations and society (Sir Adrian Cadbury in ‘Global Corporate Governan-
ce Forum’, World Bank, 2000).

Corporate governance is concerned with how companies are directed
and controlled. In this scope,corporate governance tends to refer to the
principles raised in the following three documents released since 1990:
The Cadbury Report (UK, 1992), the Principles of Corporate Governance
(OECD, 1998 and 2004), and the Sarbanes-Oxley Act of 2002 (US, 2002).
The principles are intended to help policy makers evaluate and improve
the legal, regulatory, and institutional framework for corporate governan-
ce with the purpose of supporting support economic efficiency, sustainab-
le growth and financial stability (G20/OECD Principles of Corporate Gover-
nance OECD Report to G20 Finance Ministers and Central Bank Governors,
September 2015).These principles present schemes for encouraging effi-
cient organizational development based on sub-sectionsthat address the-
rights and equitable treatment of shareholders, the recognized interests
of other stakeholders, the roles and responsibilities of the board, and the
disclosure and transparency of a firm’s financial as well as non-financial
reports to all investors and other shareholders.

The link between ethical behaviour and corporate governanceis directly
identified in the OECD principles of Corporate Governance (2015).In the
OECD governance principles, the board should apply high ethical standards.
The board should consider the interests of the stakeholders(Dominguea,
Alvalez& Sanchez, 2009, pp. 188-190)The board should be encouraged by
laws and/or principles thatprotect share- and stockholders and represen-
tative bodies and thatthese parties should receiveconfidential and direct
access to an independent member of the board, who is often a member
of an audit or an ethics committee. Therefore, firms have to form ethical
codes based on the rights of the stakeholder (G20/OECD Principles of Cor-
porate Governance OECD Report to G20 Finance Ministers and Central
Bank Governors, September 2015, p. 37).

In the Turkish literature, corporate governancewas first mentioned
in“Corporate Governance: The Best Practice Code” in 2001,which was
published by the Turkish Industry and Business Association (TUSIAD)and
was formed based on OECD corporate governance principles.This guide-
lineconsistsof two sections in whichthe first section consists of the follo-
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wing principles: 1) maintaining an efficient legal and regulatory framework
for state owned enterprises; 1) having the state as the employer; Ill) en-
suring shareholders aresubject to fair treatment; 1V) fostering relations
with the stakeholders; V) maintaining transparency and providingexpla-
nations to the public; and VI) holding the board of directors of state ow-
ned enterprises responsible for their decisions. In the second section of
the guide, explanations are made regarding the principles stated in the
first section (TUSIAD Comments on Revized OECD Corporate Governance
Principles, 2014). Following this study, the Capital Market Board of Turkey
(SPK) establishedits own corporate governance principles in 2003.The Ca-
pital Markets Board’s corporate governance principles are based on the
“implement or explain” mentality, and thedisclosure of the governance
report is only recommended for listed companies. After this study, most of
the listed companies announced their corporate governance compliance
statement in their annual reports.In a rapid positive reaction to these prin-
ciples, the IstanbulStock Exchange established itsown Corporate Gover-
nance Index (XKURY) in 2008. After the publication of the “Determination
and Implementation of the Principles ofCorporate Management” (Serial
No. IV 56 published by SPK in the Official Gazette No. 28158 dated 30De-
cember 2011), there has been a legal obligation forlisted companies in
Turkey to disclose their corporate governancecompliance reports due to
similar stock exchange markets regulations all over the world, such as the-
New York Stock Exchange, the AustralianSecurities Exchange, and so on.

Ethical codes and corporate governance linkage emerge primarily on
sub-sections of the firm’s governance compliance report. In the Turkish
corporate governance reporting system, a corporate governance prin-
ciples compliance report consistsof 4 sections,which includesthe share-
holders, public disclosure and transparency, stakeholders and board of
directors,and has 27 sub-sections or sub-issues(SPK 2012).Social responsi-
bilities and ethical codes are discussed in the stakeholders’ issues section.
In the social responsibilities sub-section, firms have to give information
about their activities concerning the environment, region and the public
(supported/pioneered social training, social studies towards the people
in the region etc.).Also, in sub-section 25, firms have to identify whether
ethical rules for the company and the employees have been established
by the board of directors. If rules have not been established, reasons for
not establishing the rules and whether ethical rules have been disclosed
to employees and to the public within disclosure policies must be given.In
this scope, theexistence of ethical codes is partly a regulation in corporate
governance reporting disclosure in Turkey.
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4. AIM AND SAMPLE

Based on the new applications of the Turkish Stock Exchange market, the
aim of this study was to investigate the content of Turkish firms’ codes of
conduct and to test the linkage between corporate governance and et-
hical codes.This study consistedof 15 firms that are indexed in the BIST
Sustainability Index.The BIST Sustainability Index was completed and was
announced on 4 November 2014. The aim of this index is to create an ins-
trument that allows investors to select and invest in companies that adopt
principles of sustainability, corporate governance and risk management.
Indexed companies are evaluated by EIRIS within the criteria of policy and
activities in areas of environment, biodiversity, and climate change, struc-
ture of management, countering bribery, human rights and supply chain.
Based on the theatrical and empirical structure of this index, the 15 inde-
xed firms were assumed to have awareness of social justices and ethical
integration.

5. MATERIALS AND METHODS

This study investigated the code of ethics according to a scheme derived
from the techniques outlined in Wood (2000), Singh (2006), Svenson et
al. (2006), Singh et al. (2005) and Lefebvre and Singh (1992). In the refe-
rence studies, the authors used 61-64 items to analyse codes of conduct;
however, in this study, we used 32 items because initial content anlay-
sis showed that Turkish firms’ ethical codes included only 32 main titles
while compering with foreign ones. Thus this study investigates ethical
codeswith 20 itemsused to analyse the main titles covered with in the
codes of conduct,such as conflicts of interest, insider trading informati-
on, divulging trade secrets, bribes or payments to the government,etc.;six
itemswere used to investigate compliance or enforcement procedures;the
last 4 items were used toinvestigate penalties for breaching codes; and, fi-
nally, 2 items were added for general code of conduct format questions.To
evaluate these items, the following 3-point scale was used: not discussed,
discussed (less) and discussed in detail. We used this 3-point rating scale
to assessed the ethical codes as 1value for not discussed items, 2 value for
less discussed like mentioned just for 2 or 3 sentences and given 3 value
for well discussed iteams such as mentioned more than 4 sentences.

6. ANALYSIS AND RESULTS

The descriptive statisticsof the samples based on industry, accessibility
of the firms’ official web page, corporate governance rating scoreof year
2014 and the firms’code of conduct pages numbers are shown in Table 1.
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Table-1: Corporations by Industry. Page Numbers of Code of Conducts
and Corporate Governance Rating Score

- Corporate
Existing And
o Page Number | Governance
Company Sectors Accessibility Of )
Ethical Codes Of Codes Rating Score
(2014)
Banking (Finance | Accessibility on
AKBANK T.A.S and/or Insurance) | webpage 20 page (pdf) [9.21
: ) Accessibility on
ARCELIK A.S Manufacturing webpage 9 page (pdf) 9.41
ASELSANESTAS | Manufacturing | Accessibility on | 1 web page (2 |4
webpage word page)
T.GARANTI BANKASI | Banking (Finance | Accessibility on
AS and/or Insurance) | webpage 16 page (pdf) |9.14
; . ) Accessibility on
KOG HOLDING A.S Manufacturing webpage 16 page (pdf) |-
MIGROS TICARET A.S | Retail sale Accessibility on | 1 web page (2 | _
webpage word page)
PETKIM Accessibility on
PETROKIMYA Energy e YONlg page (pdf)  |9.01
HOLDING A.S pag
HACI ONER SABANCI . Accessibility on
HOLDING A.S Manufacturing webpage 10 page (pdf) |-
TAV HAVALIMANLARI . Accessibility on | 1 web page (2
HOLDING A.S$ Transportation webpage word page) 941
TURKCELL iLETiISIM | Communication | Accessibility on | 1 web page (3
HIZMETLERI A.S services webpage word page)
TOFAS TURK Accessibility on
OTOMOBIL Manufacturing webpage ¥ 11 page (pdf) [9.01
FABRIKASI A.S pag
- Accessibility on
TELEKOM Communication 4 page pdf 8.72
webpage
TUPRAS-TURKIVE Accessibility on
PETROL RAFINELERI | Energy ¥ 4 page (pdf)  [9.28
webpage
AS
TVAKIFLAR BANKASI | Banking (Finance | Accessibility on
TA.O and/or Insurance) | webpage 7 page (pdf) 94
YAPI VE KREDI Banking (Finance | Accessibility on
BANKASI A.S and/or Insurance) | webpage 13 page (pdf) |9.25

* Kog¢ and Sabanci Holdings are parent companies hence they do not have sole corpoarte governance
rating score beside this their subsidaries have different scores.

As shown in Table 1.The indexed firms trade primarily as financial and ma-
nufacturing industries (4 of them are in the banking sector, 5 of them are
manufacturing and 2 firms were in the energy sector, such as the oil/pet-
rol industry), While reviewing the existenceand accessibility of codes of
conduct, our research sections showed that all of the 15 firms had ethics
codes, and those codes could be reached on the firm’s official website un-
der the investors relations link or the corporate governance sub-link, Ho-
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wever, their format and content were different from each other, As obser-
ved from the table, the length of the ethical code documents based on the
number of pages is different. Comparing firms code of conducts based on
page number will be seen as very basic analysis as also results would notgi-
ven extended data. On the other hand some sort of global companies like
Google have severel sub-links on their official web pages for their code of
conducts (https://investor.google.com/corporate/code-of-conduct.html)
as also Coca Cola have 40 pages of code of conducts which is also available
with 22 other languages (http://www.coca-colacompany.com/investors/
code-of-business-conduct/). Hence it was assumed that page number of
code of conducts will be given general information for the content of the
firms’ code of conduct scopes. Besides this assumtionour analysis showed
thatthe most complicated and comprehensivecode was 20 pages long and
was published by Akbank; this isfollowed bythe other banks, Conversely,
firms such as Tukcell, Migros, Aselsan, and Tav Havalimanlari only had one
or two pages of ethical codes,Our initial analysis based on page number
found the content of these codes to be very basic and very shallowwhen
compared with the codes of other firms based on page number alone.

In this framework, we carried out a further analysis step and performed
a spearman correlation test to investigate the corporate governance and
code of conduct interactions of the Turkish firms based on atheoretical lin-
kage between corporate governance and ethics. As observed in the table,
most of the firm’s corporate governance ratings scores weregreater than
9,09 except forTurktelekom (which scored 8,72). These scores give infor-
mation about a firm’s performance or sensitivity with respect to corporate
governance issues. However, while performing a correlation analysis bet-
ween the governance rating score and the number of code of conduct pa-
ges, we could not find any statistically significant correlation between the
variables (Table 2). Hence this analysis showed that Turkish Firms did not
give importance to their code of condoct scope while compering corpora-
te governance issues. Where Companies have obligations to disclose their
ethical codes based on regulations of OECD principles as also in Turkish
Corporate governance principles compliance report. This result makes us
somethink that Turkish firms only disclose their ethical codes just to reach
the rules rather than considering society.
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Table-2: Spearman’s Correlations Results

Corporate
Correlations overnance, ratings Page number of
g ’ 8% | code of conducts
core
Pearson Corporate
: governance, rating | 1.000 115
correlation
score
P f
age number o 115 1000
code of conducts
;[:]iarman > Corporate
Coreelation fgglgnance, rating | 1.000 .066
coefficient
Page number of 066 1000
code of conducts

The content from the 15 Turkish corporate codes of ethics were compre-
hensively analysed using the following 3 categories: the main titles cove-
red in the code of conduct,the enforcement procedures and the penalties
for breaching the code Content analysis resultsfrom the first stage, which
addressed conduct on behalf of the firm and conduct against the firm, are

given in Table 3.

Table-3: Content Anaysis Results of Code of Conducts

Main titles of Codes N= 15

%

%

acencies

conflict of interest 100 |relation to stakeholder 40
Acceptance of bribes,
kickbacks, gift/ 86.7 |Environmental affairs 53.33
entertainment
Insider trading information |73.33 | Relations with competitors | 73.33
Divulging trade secrets/ Emloyee policies/HR

. . . 73.33 N 60
proprietary information politicies
Relations with employees- expected employee
health, safety 66.67 behavior 66.67
Payments or political . . .
contributions to political 46.67 G.ng of brlk.)es, kickbacks, 73.33

o gifts/entertainment
activities
Relations with consumers |80 Leg.a.l respon5|blllty— 60
legitimately behaviour
Relations with investors 40 CIVI.C and Community 26.67
affairs
relation with governments . S
46.67 | mobing and discrimination | 13.33




Global compact/Universal
73.33 | Declaration of Human 13.33
Rights
Need to maintain I;s:q‘::c:;:g:qugzry
jon’ . . 13.
corporation’s good 333 | president/ce0/ 333
P Chairperson of the Board

Relations with customers/
suppliers

**  Additional general informationsaboutsections of code of conducts

As you seen on Table 3, all 15 Turkish firms which are indexed in Turkish
Sustainabilitiy Index, mentioned about Conflict of interest. Our rating
analysis showed that only 5 firm gives brief or less information about this
item like two or three sentences however other 10 firms give detailed
informations what is conflict of interest and what is firms expectations
about this issue. In this scope Turkish firms ethical codes mostly focus on
acceptance of bribes, kickbacks, gifts and enttainment attendance regula-
tions (86,7%-13 firm) which is followed by relation with consumers (80%)
insider trading information (73.33%), Divulging trade secrets/proprietary
information (73,3%), relation with competitors and giving of bribes, kick-
backs, gifts/entertainment (73.33%). While examining less mentioned
subject of code of conduct is Acceptance of Global compact (13.33%), Mo-
bing and discrimination (13.33%) as also very few of codes included letter
from ceo which is consist of aim of the codes.

In section 2, we attempted to analyse a firm’s formal procedure to enforce
the internalization of ethical behaviour among employees.We used 6 pa-
rametersto investigate the ethical compliance or enforcement procedures
of the Turkish firms.The findings are given in Table 4.

Table -4: Content analysis Results of Compliance /Enforcement Procedu-
res of the Firms

Compliance/Enforcement procedures %

Formal channels of compliant /call center for peach 53.33
Read and understand affidavit /statement of compliance 33.33
Ethical commitee/internal watchdog committee 53.33
Supervisor surveillance /Senior management role models 86.67
Protection of whistleblowers 33.33
Ethical training 20.00

As it followed on Table 4, Turkish firm’s most preferential enforcement or
compliance system to ensure ethical behaviourissupervisor’s surveillance
(86.67 %) which is followed by ethical com



mittee (53.33 %) and ethical call centers.This result is similar with Singh
(2006, pp 23-27) findings which is implemting on 80 Canadian firms in
year 1993 and 2003. Author reported that 69 percentage (in 2003) and
69.3 percentage (in 1993) of the Canadian firm mentioned about supervi-
sors surveillance role in their ethical codes. However in this study only 3
firms mentioned about ethical training programs where on related litera-
ture authors mentioned that ethical training programs is important stage
in ethic management thusone can not judge without given any informa-
tion about what is expected from him (Leo et.al 2000, p. 190, Valentine
2009, p. 230,RottigandHeischmidt 2007, pp 6-30). However our results
showed that Turkish firms did not consider this issue.

MIvui/ 2016-2

In last section, we identified the formal procedures that were given in the
ethical codes for penalties when the codes were violated.(Table 5) Our
results indicate that approximatlly half of the firms mentioned about ces-
sartion of employment (46.67 %) if they found any action about breaching
ethical codes where only 6 Turkish firms write that they will start legal
action (40 %) where some of them refer verbal warning.

Table- 5: Content Analysis Results of Penalties of Codes

PENALTIE OR BREACHING CODES (%)
verbal warning 13.33
legal action 40
demotion 0
cessation of employment 46,67

7. CONCLUSION

The main aim of this study was to investigate the content of the Turkish
firm’s codes of conductto determinethe ethical scope of Turkish firms,to fill
the gap in business ethics in the limitedTurkish literature and to provide a
guideline for organizations to establish their codes of conduct.Our content
analyses demonstrated that Turkish firms have awareness of ethical beha-
viours andare concerned with this issue.However,we could not determine
how they develop their ethical codes orthe reasons why these codes mat-
ter for the respective organizations.In short, the scope of the ethical codes
of a Turkish firm is primarily focused or concentrated on protecting the
firm and its assets not society.Stajkovic and Luthan (1997) noted that the
analysis of a business’s ethical standards and resulting ethical behavioural
conduct is grounded in the unique characteristics of each national culture
(p. 19).Therefore, the content of ethical codes will be different based on
institutional factors, individual factors and organizational factors.Ethical
codes andthe content of the ethical codes are different across countries
and continents.Langlois and Schelgelmilch’s study of codes from England,
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France, Germany and the U.S, revealed that British and European codes
discussed government and customer relations less frequently than Ame-
rican codes (1990, pp. 522-533).Kaptein’s study (2004, p. 27) identified
content differences among European, Asian and North American codes.
He noted that European codes focused far more on the environment than
American codes, and honesty was a more significant issue with Ameri-
cans.Sixty-four per cent of American codes mentioned honesty compared
with 45 % of European codes and 38 % of Asian codes, but fairness was
mentioned more frequently in European and Asian codes. Singh et.Al.,
(2005, pp. 92-105) reported that Swedish codes were found to be very
different from Australian and Canadian codes especially with respect to
regulatory i1ssues.Swedish codes are also less regulatory than Australian
and Canadian codes.These studies demonstrate the differences between
codes of conducts.Additionally, the findings of this research show that
codes of conduct from Turkish firms are different compared with foreign
codes. Forexample,codes of conduct from the Turkish firms did not refer
to any laws or external control mechanism in enforcement procedures
compared with foreign codes of conduct.Only 2 of the codes mentionedt-
he assignment and acceptance of the Global Compact Principles from the
United Nations.

In addition to the differences in the codes of conduct from the Turkish
firms, this study had some comparative findings with respect to the con-
tent of the ethical codes of the Turkish firms.Our analysis showed that,
in parent companies and subsidiaryfirms (such as Kog¢ holdings and one
ofits subsidiaries Tupras), the ethical codes were more detailed (see, for
example, the number of pages) and comprehensive; conversely,sole en-
terprises used more overview,which impliedthat they were attempting
to parry the i1ssues.Allthe Turkish firms have regulations and mentioned
conflicts of interest (100 %),but not all mentioned acceptance of bribery
(87 %), giving bribes (73,3 %), relations with consumers (73,3 %) and emp-
loyee health and safety (67 %). These findings are parallel with foreign
related researches findings. Singh (2006, pp. 19-22), Singht et.al (2005,
pp.93-102)and Wood (2000, pp. 290-295) reported that most of the Ame-
rican, Canadian and Australian firms place conflict of interest (percentage
spreath out between, 95-73 %), acceptance and given bribes/ kickbacks
(82.7-68 %), insiders trading ( 72- 43.1 %), divulging trade secrets (81.3-
45.1 %) and employee healty and security (62-32.1 %) in their code of
conducts however relation with consumers is less discussed issues in
foreign firms.

It was surprised and interested in the findings that some firms (13,3 %)
mentioned “mobbing and discrimination” regulations in their ethical
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codes where foreign studies (firms) did notfocus on this as a parameter
(Singh 2006; Singht et.al 2005;Wood 2000). Thirty-three per cent of the
firms had a statement of ethical compliance, want their employees to sign
this statement and mentioned charging them based on this statement.

nMIvu:/ 2016-2

While reviewing the compliance procedures of the firms, firms were ob-
served as not havingadequate compliance proceduresto monitor emp-
loyee ethical integration behaviour. Half of the firms had formal ethical
complaint channels (ethics lines or ethical warning calls) as well as ethical
committees (53,3 %); however, only 2 firms gave the names and connec-
tion numbers of the ethical committee members. Most of the firms (87%)
suggest employees go to their supervisor for ethical advice. We could say
that these firms delegate their ethical control to supervisors. Supervisors
are characterized as the ethical guard. Turkish firms did not mention in-
dependent auditors or other external control mechanismsas part of their
enforcement system. Some firms mentioned an auditing office or a board
of directors for ethical control.

The most preferential disciplinary action for employees of aTurkish firm
breaching an ethics code was to beginlegal procedures (40%) or to fire the
employee (47%).The Turkish firms less mention verbal warnings did not
mentioned demotion as an action for braeching ethical codes as observed
in foreign studies (Wood 2000,Singh 2006,Svensson, Wood, & Callaghan,
2006, Singh, et, al 2005, Lefebvre and Singh 1992).Thirty-three per cent
of the firms guaranteed protection for whistle blowers, which is very low.
Therefore, we thought that whistleblowing systems or ethical complaint
centrescould not work without whistle blower protection regulations.
Firms cannot provide unethical behaviour warning systems without pro-
tection for whistle blowers.Another weak feature of the firms is ethical
training. Even from atheoretical or practical perspective,the researchers’
belief that one cannot judge unethical behaviour without any education
or training and one cannot be a judge withoutawareness of corporate et-
hical values or parameters.Therefore,companies must be active work in
ethics training programmes for its members. Based on our sample, only
20 % of the firms mentioned ethics training programmes (3 firms). This
study has some limitations, such as theresearch consisted of a very small
sample size (just 15 firms). This limitation should be kept in mind while
interpreting the findings of this study. Despite this sample size limitation,
the findings of this research contribute to the Turkish literature as we co-
uld not find any research in the related literature within this scope.
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Tirkiye’de ic denetim, son yillarda hizla gelismekte olan bir faaliyettir. On-
celeri 6zel sektérde daha yaygin olan i¢ denetim, artik kamu sektoriinde
de hizla gelismeye baslamistir. Bu hizli gelisimin en buyilk nedenlerinden
biri, 1999 yili itibariyle muzakerelerin basladigi Avrupa Birligine uyum
standartlarina geregidir. Yapilan ¢alismalarla kamu sektdriinde i¢ denetim
resmi olarak, 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunuyla baslamistir. Bu kanun sayesinde
lke geneli tiim kamu kurum ve kuruluslarinda esasli bir i¢ denetim birimi
yapilandirmasi 6ngorilmustir. Yapilandirilan bu i¢ denetim birimlerindeki
ic denetgiler tarafindan hazirlanan Gg yillik plan ve bir yillik program ile
denetim faaliyetlerini gerceklestirmeleri istenmistir.

Calismada kamu i¢ denetim faaliyetlerinin yonetilmesi ve kamu i¢ deneti-
minde Ug yillik plan ve yillik program hazirlanmasi uygulamasi yapilarak bu
dogrultuda bilgi verilmeye calisiimistir.
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MANAGEMENT OF INTERNAL AUDIT PROCEDURES, PLAN PROGRAM
PREPARATION STAGES AND APPLICATION
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ABSTRACT

Internal audit in Turkey is an in-house checking activity which has deve-
loped recently. Previously more prevalent in private sector, internal audit
has now been developing in the public sector, too. One of the major rea-
sons for this quick development is the compliance with the European Uni-
on standards for which negotiations started in 1999. According to these
compliance standards, Turkey must establish an effective internal audit
unit in public institutions, where auditors with relevant expertise must be
employed. Internal audit officially started with the Law on Financial Mana-
gement and Checking of Public Institutions, with the number 5018, which
was published in the Official Gazette dated 24.12.2003. Pursuant to this
law, a strong internal audit unit should be structured in all public instituti-
ons and agencies across the country. These units are supposed to conduct
the audits through the quarterly plans and a yearly program, prepared
by auditors in these newly structured internal audit units.In this study,
an application on management of internal audit procedures in public and
preparation of a three-year plan and yearly program is tried to be done
and informed.

Keywords: Audit, Internal Audit, Public Audit, Internal Audit Act 5018,
Plan and Programme Preparation in Public Internal Audit

JEL Codes: H3, H10, H50, H83.

1. GiRis

isletmelerin her gecen giin “daha az maliyet, daha gok kar” gayesiyle
hareket ettigi diinyada, daha az hatalarla adimlar atabilmek ve kararlar
verebilmek icin etkili bir yonetime ihtiya¢ duyarlar. Etkili yonetim diz-
glin kurulmus bir denetim ve kontrol mekanizmasina sahip olmalidir. Bu
sayede alinacak kararlar daha diizglin bir zemine oturtularak daha az
hata ihtimalli olacaktir. Bu kontrol mekanizmasi denetim ve i¢ denetimle
saglanir. isletmede kurulan etkin denetim mekanizmasi sayesinde olasi
hatalar tercih asamasinda engellenir. Denetim ve i¢ denetim ne kadar
tarafsiz ve bagimsiz olursa o kadar glivenilir sonuglar verir. Bu ylzden
denetim faaliyetinin 6nemi ve geregi otoriteler tarafindan goz ardi edil-
memis, bu amacg icin seckin kurumlar kurularak belli standartlar getiril-
migstir.
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Diinyada i¢ denetimin kurulmasi ve gelistirilmesi icin kurulan secgkin ku-
rumlardan biri olan Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisi’niin (The Institu-
te of Internal Auditors-1IA) tanimina gore i¢ denetim, “bir kurumun faa-
liyetlerini gergeklestirmek ve deger katmak gayesiyle yapilan bagimsiz ve
tarafsiz giivence ve danismanlik faaliyetidir”. Bu tanim baz alindiginda ig
denetim faaliyetinin kurumun faaliyetlerine danismanlik ve glivence sag-
ladigi soylenebilir. Bu durum i¢ denetim sisteminin gliniimiz diinyasinda
dusanialduginde bir kurumun olmazsa olmazlarindan biri oldugunu gos-
termektedir. Turkiye, ic denetim sisteminin diinyada hizla gelismesine ka-
yitsiz kalmamis zamanla 6ncelikle kékli firmalarda i¢ denetim birimleri ku-
rulmustur. Sonrasinda da i¢ denetim birimleri diger tim o6zel isletmelerde
yayginlasmaya baslamistir.

Kamu sektoriindeki hesap verilebilme anlayisindan yola gikarak, 1999 yili
itibariyle Helsinki Zirvesi’yle baslayan Avrupa Birligi mizakereleri geregin-
ce, Avrupa Birligi'nin Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinda etkili bir
ic denetim birimi kurulmasi istegi tizerine Tirkiye’de kamu kuruluslarinda
ic denetim birimi yapilandirmalari baslamistir. Kamu kurum ve kurulusla-
rinda istihdam edilmek Gzere ilk i¢c denetgi atamalari, 5436 sayili Kanunla
kamuda denetim (muhasebe denetmeni, vergi denetmeni vb) tecribesi
bulunan personellerden yapiimistir.

Kamu sektoriinde i¢ denetgilerin atanmasinin ardindan bir sonraki adim,
blnyesinde i¢ denetim birimi kurulan kamu kurumunun ne sekilde denet-
leneceginin belirlenmesi olmustur. Bu baglamda Maliye Bakanligi tarafin-
dan Tiirkiye’de kamu i¢ denetimin gelisimi icin kurulan i¢ Denetim Koordi-
nasyon Kurulu (iDKK) kurulustur. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu baz alarak kamu i¢ denetimi
standartlarini belirlemis ve denetimin nasil yapilacagini, hangi asamalarda
hangi kurallara uyulacagini standartlastirmistir. Bu standartlari resmi inter-
net sitesi olan www.iddk.gov.tr’de agikladigi “Kamu i¢ Denetim Rehberi”
ile tim kamuoyuna duyurmustur. Kamu ic Denetim Rehberinin yayinlan-
maslyla, kamu sektoriinde i¢c denetim sistemi belli sartlar ve standartlarla
kurulmaya baslanmistir.

Calismada Kamu i¢ Denetim Rehberi baz alinarak i¢ denetim plan ve prog-
ram hazirlanmasi hakkinda bir uygulama yapilmistir. Calismanin uygulama
kisminda &ncelikle, kamu i¢ denetimi faaliyetlerinin yonetilmesinde iDKK
tarafindan yayinlanan, denetginin uymasi gereken kurallar ve bu kurallar
dogrultusunda denetginin plan hazirlarken kullanmasi gereken teknikler
anlatilmistir.

Uygulamada kamu i¢ denetiminde plan ve program hazirlama yedi asama-
dan olusmaktadir. Bu agamalar sirasiyla soyledir:

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

/ 2016-2

113



1. Asama: Yapisal risk kriterleri tanimi
2. Asama: Risklerin agirhg

. Asama: Risk analizi
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w

4. Asama: Birinci risk siralamasi

5. Asama: ikinci risk siralamasi

6. Asama: Ug yillik planin hazirlanmasi

7. Asama: Bir yillik programin hazirlanmasi

S6z konusu uygulamada, Ug yillik plan hazirlanmasinda bu yol haritasi si-
raslyla takip edilecektir. Boylece altinci asamanin sonunda stire¢ odakli ¢
yillik plan elde edilecektir. Elde edilen bu plana dayanarak, her yil Aralik
ayinda hazirlanarak birim amirine sunulmasi gereken denetginin bir yil
boyunca kag gilin, hangi birimde denetim yapacagina dair program diizen-
lenecektir. Diizenlenen program birim amirinin imzasina sunularak yurir-
lige konulacak ve denetim faaliyetleri s6z konusu yil igin 1 Ocak itibariyle
baslayacaktr.

2. KAMUDA i¢ DENETiIM FAALIYETLERININ YONETILMESI

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ve Kamu i¢ Denetim Standartlari; i¢
denetimin kuruma yapacagi katkinin artirilmasi amaciyla, i¢ denetim fa-
aliyetinin yonetimine 0zel bir 6nem vermis ve i¢ denetim yoneticilerine
0zgi ayri standartlar belirlemistir. Atanan i¢ denetgi sayisi (¢ ve lizerinde
olan kurumlarda direkt Ust yoneticiye bagh i¢ denetim birimi baskanlik-
larinin kurulmasi gereklidir. Bu durum, 5018 sayili Kanun, Yonetmelik ve
Kamu i¢ Denetim Standartlarinin yeterli ve etkin bir sekilde uygulanma-
ya baslanmasi ve devam ettirilebilmesi agisindan dnemlidir (tarim.gov.tr,
01.06.2014).

ic denetim birimi baskanhgi kurulan kurumlarda, ic denetcilerden birisi
list ydnetici tarafindan i¢c denetim birimi baskani olarak gérevlendirilir. ig
denetim uygulamalarinin yonetiminden i¢ denetim birimi baskani sorum-
ludur. i denetim faaliyetini, kurum faaliyetlerine deger katacak sekilde yo-
netmek ve bu gorevi yerine getirirken de Kamu i¢ Denetim Standartlarina
en Ust diizeyde uyumu saglamakla yliktumlidur (tarim.gov.tr,01.06.2014).

ic denetim mevzuatinin gereklerinin yerine getirilmesi kapsaminda i¢ de-
netim birimi baskaninin baslica gérev ve sorumluluklari asagida 6zetlenmis
olup, rehberin ilgili bolimlerinde de slrecteki baska gorevlerine yer veril-
mistir. ic denetim birimi baskaninin baslica gérev ve sorumluluklari: Uygun
planlama ve kaynak yonetimi yapmak, etkili bir iletisim yontemi kurmak,
politika ve prosedirleri belirlemek, stirekli mesleki gelisimini stirdiirmek,
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tarafsiz ve bagimsizligini korumak, kalite ve glivence gelistirme programini
dizenlemek, kapsamli goriis olusturmak, donemsel raporlama yapmak ve
ic denetim faaliyet raporunu hazirlamaktir. (idkk.gov.tr, 20.05.2014).

2.1. Planlama ve Kaynak Yénetimi

Tum denetim ¢calismalarinda oldugu gibi ic denetim faaliyetlerinin yurdtal-
mesinde de etkili bir kaynaga ihtiyag vardir. Bu gereklilik Kamu i¢ Denetimi
Standartlarinda da belirtilmistir. i¢ denetim planinin hazirlanmasinda i¢ de-
netim biriminden sorumlu kisiler gérev almalidir (idkk.gov.tr, 20.05.2014).

ic denetim biriminin sorumlusu olarak, ic denetim birimi baskani tist diizey
yoneticilerinde gorlisiini alarak i¢ denetgilerin aktif katilimiyla denetim
stratejisini belirler i¢ denetim planini ve i¢ denetim programini hazirlar.

ic denetim birimi baskani i¢ denetim planinda bulunan denetim alanlari
icin gereken kaynak ihtiyacini saptar. Mevcut i¢ denetgi sayisi ve yetkinlik-
leri yeterli degilse ihtiya¢ duyulan kaynak ve egitimler ile kaynak sinirla-
malarinin olasi etkileri Gist yoneticiye sunulacak i¢ denetim plani metninde
gosterilir (icdenetim.beun.edu.tr, 12.06.2014)

2.2. iletisim

ic denetim faaliyetinin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, i¢ de-
netim birimi baskaninin; planlama, bulgularin gelistiriimesi, sonuglarin
raporlanmasi ve izlenmesi, mesleki gelisimin saglanmasi gibi ic deneti-
min tim asamalarinda katiimci bir yonetim anlayisini benimsemesi ge-
reklidir. Bu ylzden, i¢ denetim biriminin icinde verimli bir takim ¢alisma-
si ortami olusturulmali ve i¢ denetgiler arasinda bilgi akisinin serbestce
gerceklesmesi saglanmalidir. i¢ denetim birimi icinde periyodik toplantilar
dizenlenmesi, bilgilerin paylasimi icin ortak alanlar olusturulmasi, taslak
denetim bulgulari ve onerilerinin ilgili denetim ekibi ve i¢c denetim birimi
baskani arasinda tartisiimasi, denetim tecriibelerinin paylasiimasi gibi uy-
gulamalar, birim igi iletisimi gli¢clendiren faaliyetlere 6rnektir (idkk.gov.tr,
20.05.2014).

2.3. Politika ve Prosediirler

ic denetim birimi baskani, i¢c denetim mevzuatina aykiri olmamak sartiyla,
ic denetim faaliyetinin kuruma deger katma fonksiyonunu daha etkili bir
sekilde yerine getirebilmesi ve Kamu i¢ Denetim Standartlarina uyum di-
zeyinin arttirilmasi amaciyla, gerekli gordigl konularda politika ve prose-
dirler belirleyebilir. ic denetim birimi baskaninin, politika ve prosediirlerin
belirlenmesinde i¢ denetgilerin de gorislerini almasi ve bunlari ortak bir
kararla benimsemesi esastir. i¢ denetim birimi baskani, s6z konusu politika
ve proseddurleri ayri ayri belirleyebilecegi gibi, i¢c denetim yonergesinde de
bu konulari ele alabilir(idkk.gov.tr, 20.05.2014).
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2.4. Siirekli Mesleki Gelisim

ic denetgiler, hali hazirda var olan bilgi ve becerilerini siirekli mesleki geli-
sim kapsaminda daha da arttirabilmek ve giiclendirmekle yiikiimliidir. i¢
denetim birimi baskani, i¢ denetcilerin mesleki gelisiminin saglanmasi icin
gerekli kaynaklari saglayarak i¢ denetgilerin mesleki yeterliliklerini koru-
mada katkida bulunmalidir. Ozellikle i¢c denetim planinda yer alan yiiksek
ve orta riskli alanlarin denetimi igin gerekli olan egitimlere yonelik kaynak
ayrilmasina 6nem verilmeli ve ihtiya¢ duyulan egitim programlarinin uygu-
lanmasi saglanmalidir (tarim.gov.tr 01.06.2014).

nMIvu:/ 2016-2

2.5. Bagimsizhik ve Tarafsizlik

ic denetim faaliyetinin planlanmasi, yiiriitilmesi, raporlanmasi ve izlen-
mesi slireglerinde i¢ denetim faaliyeti tamamen bagimsiz olmak zorunda-
dir. Fonksiyonel bagimsizlik olarak ifade edilen bu bagimsizlik, i¢ denetim
biriminin idari olarak bagimsiz oldugu seklinde anlagilmamalidir. i¢ dene-
tim biriminin idari olarak Ust yoneticiye bagh olmasi, fonksiyonel bagim-
sizhgin ihlali anlamina gelmemektedir. Buna gore fonksiyonel bagimsizlik
asagidaki unsurlari icermektedir (icdenetim.erciyes.edu.tr, 02.06.2014):

* i¢ denetim birimi dogrudan st ydneticiyle iliskili olmahdir. Kurumun
organizasyon semasinda i¢ denetim birimi direkt olarak {ist ydneticiye bag-
I gosterilmelidir.

* Denetlenen birim yoneticileri ile ic denetim arasinda Ust yonetici tara-
findan denge kurulmasi sarttir.

+ ic denetim biriminin, ydnetim aksini diisiiniiyor olsa dahi, riskli olarak
degerlendirdigi her bir alani denetleyebilmesinin éniinde hi¢bir engel bu-
lunmamalidir.

ic denetim faaliyetinin giivenilirligi ve nesnelligi, faaliyetin etkili olmasinda
en énemli unsurlardandir. i¢ denetim faaliyetinin giivenilirliginin ve nes-
nelliginin saglanabilmesi icin, gorevin yuritilmesi sirasinda i¢ denetginin
tarafsizhiginin korunmasina 6nem gosterilmeli ve tarafsizligin bozulabile-
cegi bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde de ilgili i¢ denet¢i konuyu derhal
ic denetim birimi baskanina bildirmelidir (yok.gov..tr, 26.01.2016).

2.6. Kalite ve Gilivence Gelistirme Programi

ic denetim birimi baskani, i¢c denetim faaliyetlerinin Kamu i¢c Denetim
Standartlarina ve Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak yiritilmesinden
sorumludur. i¢ denetim birimi baskani, IDDK tarafindan yiirirlige konulan
ic Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programina uygun olarak kendi
kalite glivence ve gelistirme programini hazirlar ve uygular (mersin.edu.
tr, 02.06.2014).
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ic denetim birimi baskan, kalite giivence ve gelistirme programinin sonug-
larini diizenli olarak Ust yoneticiye bir rapor olarak sunar. Ayrica bu calis-
malarin sonuglarina, i¢ denetim faaliyet raporlarinin ilgili béliminde yer
verilir. i¢ degerlendirme kapsaminda hazirlanan dénemsel gézden gegirme
raporlari ile eylem planinin birer niishasi bir ay icinde iDKK’ye génderilir
(mersin.edu.tr, 02.06.2014).

2.7. Kapsamli Goriigiin Olusturulmasi

Denetim gorevi sonucunda olusan denetgi gorisliniin haricinde, i¢ dene-
tim birimi baskaninin, belli bir dénem icin, denetim gorevleri ve diger faa-
liyetlerin sonuclarini baz alarak olusturdugu profesyonel degerlendirmeler
dogrultusunda kapsamli goris verebilmesi imkan dahilindedir. Kurum di-
zeyinde risk yonetimi faaliyetleri hususunda goris beyan edebilmesi igin,
denetim gorevlerinin bu goris dncesinde tamamlanmis olmasi ve dene-
tim sonuglarinin kurumun tamami hakkinda fikir verecek diizeyde olmasi
sarttir. Bu denetimler neticesinde elde edilen bilgi ve bulgular gbz 6niinde
tutularak bir goris olusturulmahdir (icdenetim.beun.edu.tr, 2.06.2014)

Kapsamli goris, belirli bir zaman arahgi igin (6rnegin aylik olarak) olustu-
rulur ve Ust yonetime sunulur. Bu goris, denetim ve danismanlik gorevle-
ri neticesinde edinilen sonuglar ve dis denetim faaliyetleri sonuclarindan
elde edilen verilerle olusturulur (idkk.gov.tr, 2.06.2014)

ic denetim birimi baskani, kapsamli bir gériis verirken su noktalari dikkate
almalidir;

e Goriusiin ne amagla kullanilacagi,

*  GOrusin hangi dénemde agiklanacag,

e GOrusln igerigi ve kapsami,

e GOrusilin olusturulmasinda hangi kriterlerin kullanildigi,

e Kurum tarafindan, goristn agiklanmasinda yararlanilan siniflandirma
ifadeleriyle ne kastedildigi,

e Planlanan calisma programiyla kiyaslandiginda gorevin yiratilmesi si-
rasinda olusan sinirlandirmalar,

* Denetim galismasi ve denetim kanitlarinin talep edilen goriisi destek-
leme yeterliligi

2.8. Donemsel Raporlama

ic denetim birimi baskani, i¢c denetim biriminin performansina iliskin ola-
rak Gst yoneticiye donemsel raporlar sunar. Donemsel raporlarda, dene-
tim ve danismanlik faaliyetleri ile izleme sonucunda elde edilen bulgu-
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lar dogrultusunda su konulara yer verilmelidir (icdenetim.erciyes.edu.tr,
02.06.2014).

* Bir 6nceki donemden donemsel raporlama tarihe kadar gercgeklestiri-
len denetim ve danismanlik faaliyetleri hususunda bilgiler ve varsa prog-
ramdan sapmanin sebepleri.

nMIvu:/ 2016-2

* Donemsel raporlama donemindeki denetim ve danismanlik faaliyetleri
sonucunda tespit edilen 6nemli bulgular ve tavsiyeler.

+ Uzerinde hemfikir olunmasina ragmen birim y&neticileri tarafinca sii-
resi icinde geregi yerine getiriimeyen bulgu ve 6neriler.

* Geregi yerine getirilmeyen bulgularla alakali risklerin birim yoneticileri
tarafindan Ustlenildigi bilgisi.

* Birim yoneticileri tarafindan Ustlenilen risklerin kurum tarafindan ka-
bul edilmemesi gerektigi distnlenlere iliskin degerlendirme.

*  Kurumsal ydonetim, risk yonetimi ve kontrol sorunlarina iliskin bilgiler.

Doénemsel raporlarin sikhg st yoneticinin beklentilerine baghdir. Fiilen
gorev yapan i¢ denetgi sayisi Ugten az olan i¢ denetim birimlerinde yilda
bir defa raporlama yapilmasi yeterli olabilir.

3. PLAN VE PROGRAMIN HAZIRLANMASI

ic denetimde planlama (¢ yil icin yapilir. Ug yillik planlama siireci sirasiy-
la; denetim evrenin belirlenmesi, makro risk degerlendirmesi, denetim
alanlarinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi, i¢ denetim plan ve prog-
ramlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi asamalarindan olusur (icdenetim.
akdeniz.edu.tr, 02.06.2014).

3.1. Denetim Evreninin Belirlenmesi

Denetim evreni, kurumun ilgili mevzuati kapsaminda ydritilen faaliyet,
slireg, proje vb. alanlarinin timini kapsar. Denetim evreninde bulunan
tim faaliyetlerin/streclerin/projelerin planlama sirecinde risk degerlen-
dirmesine tabi tutulmasi gereklidir (idkk.gov.tr, 02.06.2014)

Denetim evreninin saglikl bir sekilde tanimlanabilmesi igin atilmasi gere-
ken ilk adim, kurumun organizasyon yapisinin ve her bir birimin yirattiga
faaliyet, slire¢ ve proje envanterinin ortaya konulmasidir. Organizasyon
yapisi icinde yer alan birimlerin, gorev, yetki ve sorumluluklarinin anlasila-
bilmesi igin, birimlerin faaliyet alanlarini diizenleyen mevzuat, hizmet en-
vanteri ve varsa tanimlanmis siiregler ile is akislari incelenmelidir. Birimler
tarafindan fiilen yiratilmekle birlikte, mevzuatta karsiligi bulunmayan fa-
aliyetlerin belirlenebilmesi igin, bu birimlere 6zgii plan, program ve rapor-
larin incelenmesinin yani sira, ilgili yoneticiler ve personelle gériismeler
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yapilmasi da faydal olacaktir (idkk.gov.tr, 02.06.2014).

Denetim evreninin hazirlanmasinda siire¢ bazl yaklasim esas olup, bu
dogrultuda kurumun stratejik plani ekinde yer alan gérev tanimlarindan,
hizmet envanterlerinden ve i¢ kontrol calismalari kapsaminda gelistirilen
slireg envanterlerinden de yararlanilmasi, denetim evreninin dogru tanim-
lanmasina yardimci olacaktir (marmara.edu.tr, 02.06.2014)

Kurum organizasyon yapisinin ne diizeyde ele alinacagina karar verme
yetkisi i¢ denetim birimi baskanindadir. Bu c¢ercevede, bakanlk olarak
orgltlenen bir kurumda daire baskanliklari diizeyinde bir ¢alisma yeterli
iken, genel midurlik olarak 6rgitlenen bir kurumda ise sube miduarlGgu
bazinda envanter calismasi gerekebilir. i¢ denetim birim baskaninin karar
vermesi gereken bir diger husus da, faaliyet, slire¢ veya projelerin hangi
detayda denetim evrenine dahil edilecegidir. Zaman icinde denetimler ya-
pildikca denetlenebilir alanlarda yapilan glincellemelerle denetim evreni
daha belirgin ve tutarli hale gelir (yok.gov..tr, 26.01.2016).

3.2. Makro Risk Degerlendirmesi

Denetim onceliklerinin belirlenmesi amaciyla, denetim evreninde bulu-
nan her bir faaliyet/stire¢/proje i¢c denetim birimleri tarafindan, stratejik
planda yer alan amag ve hedeflerle Ust yonetici ve Ust diizey yoneticilerin
gorusleri de gbz 6nlinde bulundurularak, risk faktorleri dogrultusunda de-
gerlendirmeye tabi tutulur. Dogrudan riskleri arttirdig1 veya azalthig dusi-
nulen faktorler, faaliyet/streg/projenin risk diizeyinin belirlenmesinde kul-
lanilir ve somut agiklamalarla kayit altina alinir (idkk.gov.tr, 06.06.2014).

Risk analizine, denetim evreninde bulunan faaliyet/stireclerin degerlendir-
mesinde kullanilabilecek yapisal risk faktorlerinin saptanmasiyla baslanir.
Yapisal risk, mevcut kontroller ve tedbirler haricinde bakildiginda kurum-
larin mevcut yapisindan veya yiritilen faaliyetin dogasindan kaynaklanan
risktir. i¢ denetim birimleri tarafindan kullaniimasi dnerilen risk faktérleri;
(1) karmasikhk, (2) yapisal degisiklikler, (3) mali etkiler, (4) sosyal etkiler,
(5) itibar etkileri, (6) yonetimin hassasiyeti ve (7) 6nceki denetim sonuglari
seklindedir. Ancak i¢ denetim birimleri, kurumlarinin faaliyetlerinin 6zellik
ve niteliklerine gore farkh risk faktorleri belirleyebilir ve uygulayabilirler.
Faaliyet/streglerin degerlendiriimesinde kullanilabilecek yapisal risk fak-
torleri de, olasilik ve etki faktorleri seklinde siniflandirilabilir. Risk faktorle-
rinin bu sekilde siniflandirilmasina yénelik Tablo 1’de bir 6rnek verilmistir
(idkk.gov.tr, 06.06.2014).
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% Tablo 1: Etki ve Olasilik Faktorii Ornekleri

i

o

o Etki Faktori Olasilik Faktorii

é Mali Etki Karmasiklik
Sosyal Etki Yapisal Degisiklikler
itibar Etkisi Onceki Denetim Sonuglari

Risk degerlendirmelerinin; kurumun kendi faaliyet alaniyla uyumlu, ba-
sit olmak ve Ug¢ten az olmamak kaydiyla en uygun miktarda risk faktori
kullanilarak yapilmasi gereklidir. Kullanilan tiim risk faktorleri géz 6niinde
tutularak degerlendirilen faaliyet/surece iliskin tek bir risk puani belirlen-
melidir. Bir risk faktoriyle ilgili olarak elde yeterli veri bulunmadiginda ya
da yaniltici olmasi muhtemel bilgiler bulundugunda, s6z konusu risk fak-
torl o faaliyetle ilgili olarak degerlendirilmelidir. Denetim evrenindeki tim
faaliyet/stiregler tizerinde, ayni risk faktorleri kullanilarak bir degerlendir-
me yapllabilecegi gibi, denetim evrenindeki bir faaliyetle ilgili risk deger-
lendirmesi yapilirken farkli risk faktorleri kullanilmasi ve risk diizeyinin bu
sekilde belirlenmesi de imkan dahilindedir (www.csb.gov.tr, 08.06.2014).

4. UYGULAMA

Calismanin bu kisminda iki adet i¢ denet¢i bulunduran bir devlet Gniver-
sitesinde kamu i¢ denetiminde plan ve program hazirlama uygulamasi ya-
pilmaktadir. S6z konusu uygulamada kamu i¢ denetim plani 2015, 2016 ve
2017 yillarini kapsarken, plan sadece 2015 yilini kapsamaktadir. Bu uygula-
mada , “Kamu i¢ Denetim Plan Program Hazirlama Rehberi” ne gére plan
ve program hazirlanmistir.

4.1. Yapisal Risklerin Tanimi

Yapisal Risklerin Taniminda risk faktorleri siniflandiriimistir. Kamu i¢ dene-
timi rehberine gore 10 adet olmasi gereken risk faktorleri agsagida sekli ile
ele alinmistir:

i Karmasikhk

ii. Yapisal Degisiklik

iii. Mali Etkiler

iv. Sosyal Etki

V. itibar Etkisi

vi. Yonetim Hassasiyeti

vii. Onceki Denetim Sonuglari
viii. Usulsizllk ve Yolsuzluk
ix. Bilgi Teknoloji Kullanimi
X. islem Hacmi
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Ancak bu uygulamada sadece 5 risk faktori kullanilmistir. Risk faktorle-
rinin tamaminin alinmama nedeni, tim risk faktorlerinin manuel olarak
yapilan bu uygulamada ele alinmasinin zor olmasi ve uygulamayi karma-
siklagtirmasindan dolayi inisiyatif kullanilarak 5 6nemli risk faktori alinmis
ve tanimlanmigtir. Uygulamada kullanilacak olan risk faktorleri tanimlari
ve aciklamalariyla beraber Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Risk Faktorleri Tablosu

RiISK FAKTORLERI TOBLOSU

Sira RI'S.I'( . FAIfT(‘?R TANIM ~ YAPISAL _RiSK
No | FAKTORU TURU KRITERLERININ TANIMI

« Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakm

seviyede fazla sayida islem bulunmaktadir.

« Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun gérev
idarenin faaliyetlerinin veya dagilim yapma){an ve gorevler ayrihig ilkesini
bu alandaki mevzuatn ihlal eden organizasyon yapist bulunmaktadur.
Karmasikli@, kontrollerin . ?ﬂ( snk ha'ta]arA Aoru?ya cl}(makta ve bunlarn
uygulanmasin zorlastrarak diizeltilmesine yonelik yogun ¢ahsmalar

1 [Karmasiik |Olasiik hata [ olasihi yapilmaktadir.
yap olasiligm s
artirp artrmadigm  Denetlenen alan?n. veya birimin is/gérev
degerlendirmel igin sahasinin baska birim ya da kurulularia
Kullanihr. iliskileri nedeniyle koordinasyon eksikligi
bulunmaktadur.
* Cok sayida yasal diizenlemenin olmasit
nedeniyle mevzuat dogru bir sekilde
anlagilamamaktadir.

Yeni birim ve faaliyetler, « Olagandssi faaliyet ve islemler ortaya
yeniden yapilandirma projeleri, |¢iknustir.

Yapisal organizasyon ve insan « Organizasyon ve insan kaynaklarmda

2 Degisiklikler Olasilik kaynaklarmdaki 6nemli onemli degisiklikler yasannustir.

degisiklikler nedeniyle hatalarm |+ Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden
yasanmasi olasihgm yapilandirma projeleri vardur.
degerlendirmek i¢in kullamilir.

« Biiyiik tutarh harcama, tahsilat ve alacaklar

bulunmaktadur.

Faaliyette bir hata ile « Biiyiik bir biitge kullamlmaktadir.
karsilagildiginda ortaya * Resmi olarak uygulanmasi 6ngoriilen ancak
3 |Mali Etkiler [Etki ¢ikabilecek mali kayiplarm etkisiz veya maliyeti saglayacagi faydadan
buyiikligini degerlendirmek |yiiksek olan prosediirler bulunmaktadir.
i¢in kullandr. « Yetki dagimy; varliklar, ylikiimlikikler,
alacaklar, demeler ve harcamalar tizerinde
etkili bir kontrol olusturulmasmda yetersizdir.
Faaliyette bir hata ile
karsilagildiginda idarenin * Yanls veya hatal bilgiler ve uygulamalar
4 |itibar Etksi |Etki paydaslari nezdinde itibarm nedeniyle kamuoyu nezdinde giiven kaybi s6z]
zedeleyebilecek hususlart konusudur.
degerlendirmek i¢in kullaniir.

« Personel sayisma gore islem hacmi gok
. e fazladr.
iﬂi:sm(;n;:ig:;ustziu « Yeterli tecriibeye sahip olmayan personel

5 |islem Hacmi [Olasilik yetersjzli@h*njn, hata yapmzi ﬁ;;z;‘izm:jf sahip alanlarda
leg;lilgcns d?rnﬂzlcms?m:l;agl:ﬂmm « Islemlerin/projelerin baslama ve bitis
tarihleri arasmda gegen siireler kabul edilebilir
diizeyin lizerindedir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MUVE/ 2016-2

121



4.2. Risklerin Agirhg

Tablo 2’de ele alinan 5 risk kriterinin risk dereceleri tablo 3’de siralanmistir.
Tablo 3’e gore, denetginin inisiyatifine gore, bir birim agiklanan risk kri-
terindeki tim kosullari sagliyorsa 5, daha azini sagliyorsa siddetine gore
5 ten daha distk bir risk puani verilmelidir. Risklerin agirhg1 bélimiinde,
elde edilmesi gereken bir diger veri risk ylizdeleridir. Risk ytzdeleri belirle-
nirken, denetgci tarafindan daha énemli gorilen faktérden daha az 6nemli
goruilen risk kriterine kadar ytzde puan dilimleri ayirilir. Agirhk ylizdesi bo-
[im toplamda %100 olmalidir.

nMIvu:/ 2016-2

Uygulamada, mali etkiler faktéri denetgi tarafindan daha oncelikli gorul-
digi icin en ylksek risk ylizdesi olan %30, mali etkiler igin uygun bulun-
mustur. islem hacmi ve itibar etkisi ayni derecede riskli gorildiigiinden bu
faktorler icin ayni miktar risk ylizdesi uygun bulunmustur. Yapisal degisik-
likler ve karmasiklik etkileri, diger ¢ faktére nazaran daha az énem arz
ettigi icin %15’lik risk agirligi uygun bulunmustur.

Tablo-3: Kullanilan Risk Kriterleri ve Degerlendirme Olgeginin Tanimlan-
masi

KULLANILAN RiSK KRITERLERI VE DEGERLENDIRME OLGEGININ TANIMLANMASI

_RISK . |ACIKLAMA Katsayilar AGIRLIK
KRITERLERI (%)

« Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakmn seviyede 5
fazla sayida islem bulunmaktadir.

- Konu, Kisi ve birimler itibariyle uygun gorev
dagilmi yapmayan ve gorevier ayrihg ilkesini ihlal 4
eden organizasyon yapis1 bulunmaktadir.

* Sik sk hatalar ortaya ¢ikmakta ve bunlarn
1 Karmasgihk |diizeltimesine yonelik yogun galismalar 15
vapilmaktadir.
« Denetlenen alanin veya birimin is/gérev sahasmn 2
baska birim ya da kuruluslarla iliskileri nedeniyle
koordinasyon eksikligi bulunmaktadir.

« Cok sayida yasal diizenlemenin olmasi nedeniyle
mevzuat dogru bir sekilde anlasilamamaktadir.

- Olagandist faaliyet ve islemler ortaya ¢ikmustir.
- Organizasyon ve insan kaynaklarmda énemli

2 Taplsal degisiklikler yasanmustir.

Degisiklikler |, yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma
projeleri vardr.

=[N]w|s|wn
2]

« Biliyiik tutarh harcama, tahsilat ve alacaklar
bulunmaktadir.

« Biiyiik bir biitge kullanilmaktadir.

- Resmi olarak uygulanmasi éngériilen ancak etkisiz
3 | Mali Etkiler |veya maliyeti saglayacag faydadan yiiksek olan
prosediirler bulunmaktadir.

* Yetki dagihmy; varliklar, ylikiimlilikler, alacaklar,
ddemeler ve harcamalar tizerinde etkili bir kontrol
olusturulmasmda yetersizdir.

IR

30

- Yanls veya hatali bilgiler ve uygulamalar nedeniyle
kamuoyu nezdinde giiven kaybi s6z konusudur.

4 itibar Etksi 20

(23 EX N1 N 19

* Gelisime agik alanlar bulunmaktadir.

- Ust yonetici bu faaliyetle ilgili ciddi sorunlar
yasandiZin belirtmistir.

« Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler 3
bulunmaktadir.
« Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda >
bulunan personelin, kendi aralarinda veya idare ile
aralarinda ¢ikar ¢atismalar1 bulunmaktadir. 1
* Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek
geribildirim mekanizmalarinin yoklugu veya
yetersizligi s6z konusudur.

IS

5 | islem Hacmi 20
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4.3. Risklerin Analizi

Denetim evreninde bulunan faaliyet, siireg, alt slireg, projelerden her biri
denetim alani olarak belirlenebilecegi gibi, birbirleriyle iligkili olanlar bir-
lestirilerek de denetim alanlari olusturulabilir. Denetim alanlarinin olustu-
rulmasinda, denetim konusunda kendi iginde tutarl bir bitiin olarak ele
alinmasina dikkat edilmelidir (selcuk.edu.tr, 09.06.2014).

Denetim alanlarinin olusturulmasinda goz ardi edilmemesi gereken bas-
ka bir konuda denetim alanlarina ayrilacak muhtemel sirelerdir. Ayni
blyuklikteki denetimlerin birbirlerine yakin slirede tamamlanmasi ve
denetim kaynaginin optimum diizeyde kullaniimasi i¢cin denetim alanla-
ri, “kiglk”, “orta” ve “blylk” 6lcekli olarak siniflandirilir (selcuk.edu.tr,
09.06.2014).

Denetim 0lgegi belirlenirken su hususlara da dikkat edilir:

* Risk diizeyi yliksek olan denetim alanlarinda daha fazla arastirma ya-
pilmasi gerekecegi ve bunun da denetim sliresini uzatacagi durumu goz
onlinde tutulmalidir.

e Bir denetim alani i¢in birden fazla denetim tiiri uygulanmasi plan-
laniyorsa, bu durumda da denetim siiresi artacak ve olcek blyilyecek-
tir.

Birden fazla faaliyet/sirecin birlesmesiyle olusturulan bir denetim alani-
nin risk puani, her bir faaliyet veya siirecin risk puaninin agirlikh aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanir. Ornegin bir denetim alani icinde dért faa-
liyet bulunuyorsa ve bu faaliyetler denetim alaninin icerisinde esit agirh-
ga sahipse, s6z konusu denetim alaninin risk puani, bu dort faaliyetin risk
puanlarinin aritmetik ortalamasi alinmak suretiyle hesaplanir (idkk.gov.tr,
09.06.2014).

Risklerin analizi asamasinda éncelikle denetim evreni olan idari bilimlerin
tamami burada bir stitun boyunca listelenir. Bir dnceki asamada segilen
bes risk kriteri stitunlarin basina yazilir. Her risk kriteri icin; kriter puani,
agirhk ve risk puani bélimleri bulunur. Risklerin agirhgl béliminde be-
lirlenen katsayi kriter puani bélimine yazilir. Yine risklerin agirligi bola-
miindeki ‘agirlik’ boliminde belirlenen ylzde, ‘risk analizi’ bolimindeki
agirhk sttununa yazilir. Bu iki degerin ¢arpiminin sonucu risk puanini ve-
rir. Bes risk faktoru icinde ayni islem tamamlandiktan sonra bes risk puani
da toplanarak o birim i¢in toplam risk puani bulunur. Denetim evreninde
bulunan birimlere siniflandirmada bir karisiklik yasanmamasi amaciyla bir
haneli, iki haneli ve U¢ haneli numaralar verilir. Bu uygulamada, bir haneli
birimler faaliyetleri, iki haneli birimler stiregleri, G¢ haneli birimler ise pro-
jeleri temsil eder. Ornegin,
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1. Genel Sekreterlik = Faaliyet
1.1. Senato ve Kurul Sekreterya islemleri = Siireg
1.1.1. Senato islemleri = proje

Bu uygulama, siire¢ denetimi Uzerine yapildigl igin projelerin bulundugu
satirlarda risk puanlari toplanarak toplam risk puanlari elde edilmistir.
Sonrasinda proje risk puanlarinin ortalamalari alinarak sireg risk puanlari
elde edilmistir. Denetgiye daha net bir goris olusturmak amaciyla ilerde
kullanilmayacak dahi olsa bir faaliyete ait stireglerin risk puanlarinin orta-
lamasi alinarak faaliyetlerinde risk puani saptanmistir. Bu uygulama tablo-
daki bu veriler tGzerinden soyle érneklendirilebilir:

Faaliyet birimi olan 1.Genel Sekreterlik birimi, 1.1. Senato ve Kurul Sekre-
tarya islemleri siireci, 1.1.1. Senato islemleri béliimiiniin risk puani hesap-
lamasi su sekilde yapilmistir: bir 6nceki asamada karmasiklik faktéri icin
risk agirhk puani 0,15 olarak belirlendigi i¢cin agirhk puani bélimine bu
carpan yazilmistir. Karmasikhk bolimu kriter puani, denetgi tarafindan bir
dnceki asamaya gore degerlendirilerek Senato islemlerinin uygulanmasi-
nin belli mevzuatlara bagh gerceklestigi icin karmasiklik riskinin ¢ok duistk
olduguna karar verilmis ve kriter puanina “1” verilmistir. Verilen kriter pua-
nive tablo 4’de belirlenen agirlik ylzdesi carpilarak risk puani elde edilmis-
tir. Bu verilere gére Senato islemleri’nin risk puani 0,15 olarak saptanmis-
tir. Ayni islem diger risk diizeylerine de uygulanmistir. Ancak “itibar etkisi”
faktoriine gelindiginde denetgi tarafindan senatonun itibar etkisinin riski
ylksek bulundugu icin kriter puani “5” olarak belirlenmistir. Bunun nedeni
faaliyetlerde karsilasilabilecek olasi bir hata durumunda Universitenin, ka-
muoyundaki itibarinin zedelenmesi s6z konusu olmasidir. Bu yiizden belir-
lenen kriter puani olan “5” ve itibar etkisi icin belirlenen 0,15’lik risk puani
carpilarak senatonun agirlikli itibar etkisi puanina ulasiimistir. Eldeki tim
risk kriterleri icin hesaplanan agirlikl risk puanlari toplandiginda Senato
islemlerinin toplam risk puani1,80 olarak hesaplanmistir.

Bir diger proje birimi olan Universite Yonetim Kurulu islemleri’ne de ayni is-
lemler uygulandiktan sonra yine toplam risk puani 1,80 olarak bulunmustur.
Bu iki proje biriminin toplam risk puanlarinin ortalamasi alinarak Senato ve
Kurul Sekretarya islemleri’'nin toplam risk puani olan 1,80 elde edilmistir.

1.2 Emniyet ve Glvenlik Hizmetleri slire¢ biriminin risk puani da ayni yon-
temle hesapladiktan sonra bu iki stireg biriminin yine risk puaninin ortala-
masi alinarak Genel Sekreterlik toplam risk puani elde edilir.

Tum risk puanlarinin faaliyet/streg/proje icin ayri ayri tekrar hesaplanma-
sinin nedeni, denetcinin yapacagi plan ve programda uygun gorirse faa-
liyet puanlarini, uygun gorirse slire¢ puanlarini veya proje puanlarini baz
alarak plan ve program yapmasinin kendi inisiyatifinde olmasidir. Bu uy-
gulamada siire¢ odakl plan-program hazirlama yontemi tercih edilmistir.
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4.3.1. Birinci Risk Siralamasi

Birinci risk siralamasi bolimiinde denetim alanlari almis olduklari risk pu-
anlari dogrultusunda; “yiksek”, “orta” ve “dusik” olarak derecelendirilir.

Birden fazla denetim alaninin risk diizeylerinin ayni olmasi halinde, bu de-
netim alanlarinin daha 6nce denetlenip denetlenmedigine bakilarak de-
netlenmemis alanlara 6ncelik verilir. Eger denetim alanlarinin timi daha
once denetlenmis ise, denetim yili daha 6nce olanlara oncelik verilir.

Birinci risk siralamasi bolimdeki tablo 5’de, 1-3 arasindaki risk puanlari
siraslyla: yuksek riskli alan, orta diizey riskli alan ve distk riskli alan ola-
rak derecelendirilir. Bu tabloya gore risk derecelendirme baraj puanlari
denetgi inisiyatifi geregi verilmistir. Denetgiye gore risk puani 3 ve Uzeri
¢ikan birimler birinci derece riskli bolge oldugu igin “1” yazilir. 3 ile 2,20
arasi orta riskli alan olarak nitelendirilmis ve ikinci derece riskli alan olarak
belirlenmistir. Toplam puani 2,20 ve alti birimler ise dislk riskli alandir ve
Uclinct derece risk olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Risk Siralamasinda Risk Araliklari

Denetim Oncelisi Risk Diizeyi Risk
Oncelisi
Yiiksek riskli alan 3 ve Uzen 1
Orta riskl alan 3ile 220 Arast 2
Disitk riskli alan 220 ve Al 3

Bu asamanin bir sonraki adimi, tim sireg¢ birimlerinin toplam risk puan-
larini tablolamaktir. Bu uygulama muhasebedeki “Genel gegici mizan” uy-
gulamasina benzetilir. Tablo-6'da yapilan birinci risk siralamasi sayesinde
denet¢i denetim evreni ve risk kriter puanlarini tek bir tabloda gordar.
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Tablo 6: Denetim Alanlarinin Toplam Risk Puanlarinin Gérilmesi (Birinci
Risk Siralamasi)

nMIvu:/ 2016-2

SIRA RISK
O DENETIM ALANLARI KRITERLER}
PUANLARI
1 L1 Senato Ve Kurul Sekretarya islemleri 1,80
2 12. Emniyet Ve Giivenlik Hizmetleri 2,45
3 2.1 Gelir Islemleri 3,70
4 22. Satm Alma Islemleri 343
5 23. Tagmir Mal Islemleri Siireci 2,52
6 24. Mali Kontrol Islemleri Siireci 3,10
7 25. Biitge Ve Performans Siireci 3,23
8 2.6. Muhasebe, Kesin Hesap Ve Raporlama Siireci 3,13
9 27 Personel Odene islemleri 2,48
10 3.1 Personel Ozliik iglemleri Siireci 202
11 32, Satm Alma fslemleri 2,15
12 4.1 Ogrenci islemleri Siireci 2,03
13 51 Bilgi Islem Hizmetleri Siireci 295
14 59, Satm Alma Islemleri 2,00
15 6.1 Kiitiphanecilik Islemleri 2,48
16 62. Satm Alma Islemleri 2,00
17 71 Satm Alma Islemleri 3,15
18 72 Tagmir Mal Islemleri Siireci 2,38
19 73 Genel Hizmetler Siireci 2,63
20 74 Taginmaz Mal Tslemleri 1,98
21 8.1 ihale fslemleri Siireci 325
2 82, Basarili ve Maddi Durumu Zay1f Ogrencilere Yapilan Yardimlar 2,00
23 83 Sosyal Tesis Islemleri 3,03
24 8.4 Kiiltiirel Etkinlikler 2,53
25 85 Sportif Faaliyetler 2,50
26 9.1, Etiit ve Proje Hazirlamas Siireci 2,80
27 9.2. Yapim Isleri 395
28 9.3 Yapy, Tesis (Biiro, Hastane, Derslik) Bakim ve Onarim Isleri 2,20
29 94, Tasinmaz Mal Islemleri Siireci 1,90
30 10.1 Yarg, Sorusturma ve Hukuki M iisavirlik Hizmetleri 2,15
31 10.2 Sorusturma Islemleri 1,97
32 103 Miisavirlik fslemleri 2,20
33 11.1 Basin ve Halkla iliskiler glemleri 2,09
34 12.1 Bilimsel Projeler 2,59
35 13.1 Ogrenci ve Personel Degisim Programlar: Siireci 2,74
36 14.1 Déner Sermaye Isletmesi Genel Siiregler 2,02
37 14.2 Biitce Islemleri 2,62
38 143 Déner Sermaye Isletmeleri Muhasebe Isleri 235
39 144 Doner Sermaye Personel Giderleri Islemleri 2,05
40 14.5. Doner Sermaye Mal ve Hizmet Alimlart 2,88

4.3.2. ikinci Risk Siralamasi

ikinci risk siralamasi asamasinda, tablo 6’'da toplu olarak gériilen denetim
alanlari ve risk kriterleri puanlari yeniden siralanmistir. Bu siralama yapi-
lirken, tablo 5’deki risk araliklari baz alinmistir. Buna gore, en yuksek risk
kriteri puanina sahip olan “Yapim isleri” siireci 3,95 puaniyla en (st sirada
yer almistir. Bunun gibi risk dnceligi “3 ve Uzeri” ¢ikan toplam dokuz si-
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reg, 1.risk 6nceligine sahip olarak tablo 7’de gosterilmistir. Bunun anlami,
denetgi Gg yilhk planini yaparken ikinci risk siralamasi olan tablo 7’yi baz
alarak bu dokuz stireci planin ilk yilinda bulunduracak ve programin 6n
tarihlerinde denetlemeyi tercih edecektir.

Risk 6nceligi 2 ve 3 ¢ikan diger sirecler ise, 6ncelikli dokuz siirecin denet-
lenmesinin ardindan denetgi icin uygun tarihlerde denetlenecektir.

Tablo 7: ikinci Risk Siralamasi

SIRA| .. . RISK KRITERLERi|  RIiSK RIiSK
vo |7 DENETIMALANLARI PUANLART [ ONCELIG | DUZEYE
27 | 92 |Yapmisleri 3,95
3 2.1. |Gelir islemleri 3,70
4 | 22. |Satin Alma islemleri 343
21 | 8.1. |ihale islemleri Siireci 3,25
7 2.5. |Biitce Ve Performans Siireci 3,23 1 YUKSEK
17 | 7.1 |Satin Alma islemleri 3,15
8 2.6. |Muhasebe, Kesin Hesap Ve Raporlama Siireci 3,13
6 | 24. |Mali Kontrol islemleri Siireci 3,10
23 8.3. |Sosyal Tesis islemleri 3,03
13 5.1 |Bilgi islem Hizmetleri Siireci 2,95
40 | 14.5. |Doner Sermaye Mal ve Hizmet Alimlar1 2,88
26 | 9.1. |Etiit ve Proje Hazirlamas: Siireci 2,80
35 | 13.1 |Ogrenci ve Personel Degisim Programlari Siireci 2,74
19 7.3 | Genel Hizmetler Siireci 2,63
37 | 142 |Biitce islemleri 2,62
34 | 12.1 |Bilimsel Projeler 2,59
24 8.4 |Kiiltiirel Etkinlikler 2,53 2 ORTA
5 23, |Tagimir Mal islemleri Siireci 2,52
25 8.5 |Sportif Faaliyetler 2,50
9 2.7 |Personel Odeme islemleri 2,48
15 6.1 |Kiitiiphanecilik islemleri 2,48
2 1.2. |Emniyet Ve Giivenlik Hizmetleri 2,45
18 72 |Tasimir Mal slemleri Siireci 2,38
38 | 143 [Doner Sermaye isletmeleri Muhasebe isleri 2,35
28 93 | Yap, Tesis (Biiro, Hastane, Derslik) Bakim ve Onarim Isleri 2,20
32 | 103 |Miisavirlik islemleri 2,20
30 10.1 | Yargi, Sorugturma ve Hukuki Miisavirlik Hizmetleri 2,15
11 | 32. |Satin Alma islemleri 2,15
33 11.1 |Basin ve Halkla iligkiler islemleri 2,09
39 144 |Déner Sermaye Personel Giderleri islemleri 2,05
12 | 41 [Ogrenciislemleri Siireci 2,03
10 3.1. |Personel Ozliik i?lemleri Siireci 2,02 3 DUsUK
36 | 14.1 |Doner Sermaye Isletmesi Genel Siirecler 2,02
14 | 52. | Satin Alma islemleri 2,00
16 | 62. |Satin Alma islemleri 2,00
22 8.2. |Basarili ve Maddi Durumu Zayif Ogrencilere Yapilan Yardimlar 2,00
20| 74 |Tasinmaz Mal islemleri 1,98
31 102 |Sorusturma islemleri 197
29 94, |Taginmaz Mal islemleri Siireci 1,90
1 1.1. |Senato Ve Kurul Sekretarya islemleri 1,80

4.4. i¢ Denetim Planinin Hazirlanmasi

ic denetim plani, ic denetim birimlerinin uzun vadeli stratejisini belirleyen
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en onemli belgedir. Bu plan, i¢ denetim faaliyetinin etkin, ekonomik ve
verimli bir bicimde gergeklestirilmesini saglayabilmek igin

*  Denetim stratejisini,

nMIvu:/ 2016-2

* Risk duizeyi yiiksek ve orta olarak belirlenen denetim alanlarini,
*  Planin uygulanabilmesi icin gereken denetim kaynaklarini,
*  Kaynak kisitlarinin olasi etkilerini,

icerecek bicimde tg yillik dénemler icin hazirlanir. Plan dénemi, ilk yilin
Ocak ayinin birinci giind ile Gg¢lincl yihin Aralik ayinin son giini arasindaki
zaman dilimini ifade eder (idkk.gov.tr, 09.06.2014).

ic denetim planinin hazirlanmasinda; IDKK tarafindan yayimlanan (1)
Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi, (2) kurumun stratejik plani ile (3) st
yonetici ve (4) st diizey yoneticilerin gorisleri de dikkate alinir. i¢ de-
netim birimi baskani bu amacgla, i¢ denetim plan ve programi yirirlige
girmeden en az bir ay 6nce, tim birimlerle iletisime gecerek birimlerin
ic denetimden beklentileri hakkinda fikir edinir (icdenetim.istanbul.edu.
tr, 09.06.2014).

ic denetim plani, her sene risk degerlendirmesi ve denetim sonuglari baz
alinarak tekrardan hazirlanir. Her yil bir sonraki Ug¢ yili icerecek sekilde
giincellenen i¢ denetim plani, i¢ denetim biriminin Gg yillik yol haritasini
gosterir.

ic denetim planina esas olacak temel stratejilerin 6ncelikli olarak belirlen-
mesi ve mumkiin oldugu dlciide planin onaya sunulmasi 6ncesinde, Ust
yonetici ile gériisiilmesi gerekir. i¢ denetim birimi baskani tarafindan i
denetgilerin katilimiyla belirlenen temel stratejiler su hususlari icermelidir
(idkk.gov.tr, 09.06.2014):

(1) ic denetim birimi tarafindan yiritiilecek asagidaki faaliyetlere kaynak
tahsisi oransal (ylizde) olarak yapilir. Ancak, bir plan donemindeki toplam
denetim kaynagindan, asagidaki faaliyetlere tahsis edilecek kaynagin oran-
sal olarak belirlenmesinde, iIDKK tarafindan yayimlanan Kamu i¢ Denetimi
Strateji Belgesiyle belirlenen oranlar esas alinir.

Denetim; makro risk degerlendirmesi sonuglarina gore i¢ denetim strate-
jine uygun olarak glivence hizmeti verilmesi gerekli alanlarin planl dene-
timlerini kapsar.

Danismanlik; idareden gelecek talepler dogrultusunda kurumun faaliyet-
leri, stiregleri veya islemleriyle ilgili olarak sistematik bir bicimde sunulan
degerlendirme faaliyetlerini kapsar. Danismanlik gorevi kapsamina giren
kurum icindeki egiticilik faaliyetleri de bu baslik altinda degerlendirilir.
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Egitim; ic denetgilerin mevzuat uyarinca aldiklari ve verdikleri egitimler ile
katildiklari konferans ve seminerler bu kapsamdadir.

izleme; Denetim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ile danisman-
lik faaliyetleri sonucunda denetlenen birim ile mutabik kalinarak izlenmesi
kararlastirilan hususlara iliskin ilerlemelerin degerlendirilmesini kapsar.

Yénetim Faaliyetleri; ic denetim planlarinin ve programlarinin hazirlanma-
si, denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, denetim raporlarinin incelen-
mesi, i¢ degerlendirme c¢alismalari, donemsel raporlama gibi denetimin
yonetimi islemleri ile kurum igerisindeki tim yazismalari igerir.

ihtiyat icin Ayrilan Kaynak; Planlama asamasinda énceden tahmin edile-
meyen ve yil icerisinde ortaya ¢ikan program disi denetim ve danismanlik
ihtiyaclari ile diger faaliyetler igin ayrilan denetim kaynagini igerir.

(2) Denetim olgeklerine gore (“blyuk” olgekli, “orta” olgekli, “kiicik” ol-
cekli) ortalama denetim siireleri, saat bazinda belirlenir ve denetim alan-
lari olusturulurken bu ortalama sireler, kaynak dagiliminin dengeli yapi-
labilmesi amaciyla dikkate alinir. Denetim siirelerine iliskin gerceklesme
bilgileri incelenerek, belirlenen sirelerin yetersiz kalmasi ya da artmasi
gibi durumlarla karsilasilmasi hallerinde, yeni i¢ denetim plani hazirhg si-
rasinda ortalama denetim siireleri yenilenerek gercekgi hale getirilir ya da
denetim alanlari iceriginde revizyona gidilir.

(3) Denetim alanlarinin risk diizeyine gore hangi siklikta denetlenmesi ge-
rektigi belirlenir. Uluslararasi genel kabul gérmus iyi uygulamalara gore,
risk diizeyi arthkca o alanda daha sik denetim yapilmasi temel esastir. ig
denetim birimleri de kendi yaklagimlarina uygun olarak denetim sikliklari-
ni ay bazinda belirlemelidir (“Yiuksek” riskli alanlar 12 ayda bir, “orta” riskli
alanlar 24 ayda bir denetlenecektir gibi).

Disuk risk dizeyine sahip en az bir denetim alaninin i¢ denetim planina
dahil edilmesi, makro risk degerlendirmesinin ne derece verimli yapilmis
oldugunun anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.

Denetim alanlarinda bulunan faaliyetlere/stireclere de, i¢c denetim planla-
rinda yer verilir. Danismanlik, egitim, izleme gibi diger faaliyetler igin de-
netim stratejisiyle tahsis edilmesi dngorilen toplam kaynak miktarlari ise,
her bir baslik seklinde toplu ve ylzde (%) olarak gosterilir.

ic denetim plani hazirlik ¢alismalarinin son asamasi, belirlenen denetim
stratejisini gergeklestirmek icin gereksinim duyulan i¢ denetgi kaynaginin
hesaplanmasidir. Planin uygulanabilmesi icin gereksinim duyulan insan
kaynagi ve kaynak sinirlamasinin etkileri, iDB Baskani tarafindan iist yo-
neticiye bir rapor halinde sunulur. Yapilan analizin sonucuna goére idare
icin tahsis edilen i¢ denet¢i kadrosunun yetersiz oldugunun ortaya ¢ikmasi
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halinde, durum IDKK’ye bildirilir (idkk.gov.tr, 09.06.2014).

i¢ denetim planinin hazirlanmasi asamasinda, denetginin 3 yil boyunca ya-
pacagl denetim faaliyetlerinin diizenli bir plana oturtulmasi amaciyla plan
hazirlanmistir. Tablo 7’ye gore 1.derece risk bulunduran birimlerin dene-
tim plani daha yakin tarihe alinmis, kismi olarak daha az riskli birimler bir
sonraki yillara birakilmistir. Birimleri denetlemek icin denetgi tarafindan
belirlenen giin sayilari tabloda gdsterilmistir. Ornegin, tablo 7’ye gdre “Se-
nato ve Kurul Sekretarya islemleri” 3.derecede risk barindirdigi igin denet-
¢i tarafindan dnceliklendirilmemis ve 3.yil toplam 20 giin denetlenmesine
karar verilmistir.

nMIvu:/ 2016-2

Ug yillik plan asamasi, iki ic denetciye gore yapildigindan, resmi tatiller, yil-
lik izin ve diger faaliyetler cikarildiginda kisi basi iki yliz calisma glintinden,
toplam dort yiiz calisma glinli elde edilmistir. Tablo 8’in sonuna bakildigin-
da iki i¢ denetgi icin denetim faaliyetleri iki yiz elli glin, denetim yonetim
faaliyetleri atmis giin, danismanlik faaliyetleri kirk giin, egitim faaliyetleri
otuz glin, ihtiyat icin ayrilan denetim kaynagi yirmi giin olmak Uzere top-
lamda yillik dort yiiz glinlik ¢alisma glinli hesaplanmistir. Hesaplanan dort
ylz glin, denetlenecek birimler arasinda daha riskli bolime daha ¢ok giin,
daha az riskli bolime daha az giin olmak tizere dagitiimistir.
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Tablo 8: i¢ Denetim Plani

2015-2017 YILLARINA ILISKIN iG DENETIM PLANI EKI GiZELGE
. . . . YILLAR
iC DENETIM FAALIYETLERI Risk
Onceligi| 2015 | 2016 | 2017
Denetim Alanlan

1 |GENEL SEKRETERLIK
1.1. |Senato Ve Kurul Sekretarya islemleri 3 20
1.1.1. |Senato islemleri
1.1.2. |Universite Yonetim Kurulu islemleri
1.2. |Emniyet Ve Giivenlik Hizmetleri 2 10
12.1. |Afet Ve Acil Durum Yénetimi islemleri
1.2.2. |Koruma Ve Giivenlik Hizmetleri

2 |STRATEJi GELIS TIRME DAIRE BAS KANLIGI
2.1. |Gelir islemleri 1 10
2.1.1. |SGDB Biitge Geliri Olarak Kaydettigi Tutarlarin Tamami
2.2. |Satin Alma islemleri 1 30
22.1. |Agik Thale Usulii Siireci
2.2.2. |Pazarlik Usuli
2.2.3. |Dogrudan Temin Siireci
2.3. |Tasimir Mal islemleri Siireci 2 20
23.1. |Ambar Giris Cikis Islemleri
23.2. |Zimmet islemleri
2.3.3. |Hurdaya Ayirma Iglemleri
2.3.4. |Tasimr Yilsonu islemleri
2.3.5. |Tasmirlarm Muhafazas1 Ve Takibi Islemleri
2.4. |Mali Kontrol islemleri Siireci 1 20
2.4.1. |i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Koordinasy onu
2.4.2. |On Mali Kontrol islemleri
243, |Yasal Yikiimliliiklerin Odeme islemleri
24.4. |Emanet Tutarlart Odeme islemleri
2.5. |Biitce Ve Performans Siireci 1 10
2.5.1. |Biitge Hazirlanmas1
2.5.2. | Yatirim Programmnin Hazirlanmasi
2.5.3. |Gelirin Tahakkuku, Gelir Ve Alacaklarm Takip Ve Tahsil islemleri
2.5.4. |Biitge Uygulama Siireci
2.5.5. |Stratejik Planlama Islemleri
2.5.6. |Odenek islemleri
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2.6. |Muhasebe, Kesin Hesap Ve Raporlama Siireci 1 10

26.1. |Muhasebe Hizmetleri

262, |Mali Istatistiklerin Hazirlanmast

nMIvu:/ 2016-2

2.6.3. |Biitee Kesin Hesabmin Hazirlanmast

2.64. |MaliDoneme Ait fcmal Cetvellerinin Hazirlanmas1

26.5. |Mali Danismanlik Islemleri

2.7 |Personel Odeme islemleri 2 30

271 |Maas Odemeleri

272 |Ek Ders Odemeleri

273 |Fazla Mesai ve Ucret Odemeleri

274 |ikramiye Odeme Islemleri ve Ayni Yardmlar
275 | Yolluk Odeme islemleri

276 |Kidem Tazminat: Ilemleri (fs Kanunu)

277 |On Odeme islemleri

278 |Diger Odemeler

3 |PERSONEL DAIRE BAS KANLIGI

3.1. [Personel Ozliik islemleri Siireci 3 25

3.1.1. |Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi ve Okutman Atama islemleri

3.1.2. |Ogretim Yardimetlart Smav ve Atama Islemleri

3.1.3. |657 sayil Kanuna Gére Calistirilan Personel Atama

314 |Kadro Islemleri Siireci

3.1.5. |intibak ve terfi siiregleri

3.16. |izin islemleri Siireci

3.1.7. |Gorevde Yiikselme Islemleri

3.1.8. |Gorevden Ayrilma Islemleri (Emeklilik-Istifa-Nakil-Oliim)

3.1.9. |Mal Beyan islemleri

3.1.10. [Pasaport Basvuru islemleri

3.1.11, |Mecburi Hizmet Yiikiimliliikleri fslemleri

3.1.12. |Hizmet ici Egitim Islemleri

3.2. | Satin Alma islemleri 3 5

3.2.1. |Dogudan Temin Siireci (Mal ve Hizmet)

4 |OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI

4.1 | Ogrenci Islemleri Siireci 3 35

4.1.1 |On Lisans ve Lisans Ogrenci Kayit ve Kabul islemleri

4.12 |Lisans Yerlestirme Smaviile Gelen Ogrenciler

413 |Ozel Yetenek Sinavi ile Gelen Ogrenciler

414 |YOSile Gelen Ogrenciler
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415

Yatay Gegis ile Gelen Ogrenciler

4.1.6

Dikey Gegis Smavi ile Gelen Ogrenciler

4.1.7

Degisim Programlari veya Hareketlilikleri ile Gelen Ogrenciler

418

UZEM Tarafindan Kabul Edilen Ogrenciler

419

Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri Kayit ve Kabul igl.

4.1.11

Ders Kaydi Islemleri

41.12

Ogrenci Kimlik Kart1 Islemleri Stireci

4.1.13

Ogrenci Belge islemleri Siireci

4.1.14

Ogrenci Askerlik Islemleri

4.1.15

Ogrenci Temsilci Segimi Islemleri

4.1.16

Kay1t Dondurma [glemleri

4117

Mezuniyet Islemleri

BILGI i$ LEM DAIRE BAS KANLIGI

5.1

Bilgi islem Hizmetleri Siireci

20

5.1.1

Teknik ve Yazilim Destek Islemleri

512

Ag Yonetimi ve Giivenlig Islemleri

513

Yazilim Tslemleri Siireci

5.14

Otomasyon Programlari Yonetimi Islemleri

Sunucu (Server) Hizmetleri

5.2.

Satin Alma islemleri

52.1.

Dogrudan Temin Siireci (Mal ve Hizmet Alimlarr)

KUTUPHANE VE DOKUMANTAS YON DAIRE BAS KANLIGI

6.1

Kiitiiphanecilik islemleri

15

6.1.1

19.1.Uyelik Islemleri

6.1.2

19.2.Siireli Siiresiz Yayn Abonelik ve Dagtimi islemleri

6.1.3

19.3.0diing Verme, Kay1p ve Tade Islemleri

6.1.4

19.4 Kiitiiphanecilik Dokiimantasyon {slemleri

6.2.

Satin Alma islemleri

Dogrudan Temin Siireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim, Danismanlik, 4734'e
tabi olmayan ahimlar)

iDARI VE MALI i$ LER DAIRE BAS KANLIGI

Satin Alma Islemleri

35

Agik Thale Usulii Siireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim, Danigmanlik)

712

Pazarlik Usulii Siireci (M al, Hizmet, Yapim-Onarim, Danismanlik)

713

Dogrudan Temin Siireci (Mal, Hizmet, Yapim-Onarim, Danigmanlik)

7.2

Taginir Mal islemleri Siireci

20

721

Ambar Giris- Cikis Tslemleri

722

Zimmet fslemleri

723

Kayitlardan Diisiim fslemleri

724

Hurdaya Ay1rma fslemleri

725

Taginr Yil Sonu Islemleri

72.6

Tagmirlarn Muhafazas1 ve Takibi Islemleri
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7.3 |Genel Hizmetler Siireci 2 20

73.1 | Temizlik Hizmet fslemleri Siireci

Telekomiinikasyon Siireci (Telefon, Faks, Internet)

733 |igme ve Kullanma Suyu islemleri

IMUVUE/ 2016-2

734 |Giivenlik Hizmet alim iglemleri

73.5 |Hizmet Araglart Yonetimi islemleri

74 |Tasinmaz Mal islemleri 3 20

74.1 |Tagmmazlarm Kiraya verilmesive Yonetimi

742 |Lojmanlarm Yonetimi

8 |SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

8.1. |ihale islemleri Siireci 1 35

8.1.1 |Pazarlik ve dogrudan teminle yapilan mal ve hizmet alimlart

8.1.2 |Agikihale ile yapilan mal ve hizmet alimlart

8.2. |Basarili ve Maddi Durumu Zayif Ogrencilere Yapilan Yardimlar 3 20

82.1 |Ucretsiz Yemek ve Barmma Saglanmast, Kirtasiye Yardimi Yapilmast

8.2.2 |Kismi zamanh 6grenci ¢alistirilmast islemleri

8.3. |Sosyal Tesis islemleri 1 25

8.3.1 [Hali Saha ile Kantin gelir ve giderleri

8.3.2 [Personel yemek servisi hizmetleri

8.33 |Ogrenci yemek servisi hizmetleri

8.4 |Kiiltiirel Etkinlikler 2 10

8.4.1 |Kiiltiirel Etkinlilere Saglanan Yardimlar Siireci

842 |Kiiltiirel Etkinliklere Katilanlara Yap1lan Harcirah ve Benzeri Odemeler

8.5 |Sportif Faaliyetler 2 10

8.5.1 |Spor faaliyetlerinin biitge ve harcama islemleri

9 | YAPIISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI

9.1. |Etiit ve Proje Hazirlamasi Siireci 2 20

9.2, |Yapim isleri 1 50

92.1 |Yapm Isleri ihale Siiregleri

922 |Yap1 Isleri Denetim, Muayene ve Kabul (gesici ve kesin kabul) Islemleri

923 |Yapim isleri Hakedislerinin Hazirlanmasi ve Odeme Siireci

9.3. |Yap, Tesis (Biiro, Hastane, Derslik) Bakim ve Onarim isleri 3 25

93.1 |Bakim ve Onarim Isleri ihale Siiregleri

Bakim ve Onarim Isleri Denetim, Muayene ve Kabul (gegici ve kesin
kabul) Islemleri

933 |Bakim ve Onarim Hakedislerinin Hazirlanmas1 ve Odeme Siireci

9.4, |Tasinmaz Mal islemleri Siireci 3 20

94,1 |Kamulastirma, Takas, intifa, rtifak islemleri

9.4.2 |TagmmazMal Kayit ve Konsolide Islemleri
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HUKUK MUS AVIRLIGI

10.1

Yargi, Sorugturma ve Hukuki Miisavirlik Hizmetleri

10.1.1

Adli Dava islemleri Siireci

10.1.2

Idari Dava fslemleri Siireci

10.1.2

fcra ve Alacak Takip Islemleri

10.2

Sorusturma islemleri

10.2.1

Ogrenci Sorusturma fslemleri

10.2.2

Akademik Personel Sorusturma Islemleri

1023

idari Personel Sorusturma Islemleri

Miisavirlik Islemleri

Yarg1 Giderleri

BASIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Basin ve Halkla iliskiler islemleri

Haber ve Duyuru Yayma fslemleri

Haber Toplama Islemleri

Web Sayfas1 Islemleri Siireci

Tanitim islemleri Siireci

Etkinlik ve Organizasyon [slemleri

BIiLIMSEL ARASTIRMA PORJELERI BiRiMi (BAB)

Bilimsel Projeler

I¢ Finansman Kaynakh Bilimsel Projeler

TUBITAK Projeleri

San-Tez Projeleri

TAGEM Projeleri

AB Projeleri

Diger Projeler

DIS iLiS KiLER OFiS1i

40

Ogrenci ve Personel Degisim Programlan Siireci

Erasmus Ogrenci ve Personel Hareketliligi

Farabi Ogrenci ve Ogretim Elamani Degisim Programi

Mevlana Ogrenci ve Ogretim Elemant Degistirme Programi

Ogretim Elemant Yetistirme Programi Siireci

DONER S ERMAYE i$ LETME MUDURLUGU

Déner Sermaye isletmesi Genel Siirecler

Déner Sermaye Isletmesi Satin Alma Yonetimi

Mal ve Hizmet Fiyatlarmm Belirlenmesi

Mal ve Hizmet Pazarlama ve Satis islemleri

Biitge islemleri

Biitge Hazirlama

(Odenek Islemleri ve Biitge Uy gulama Siireci

Biitge Uy gulama Sonuglarini Raporlama ve Degerlendirme
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14.3 |Déner Sermaye isletmeleri Muhasebe isleri 2

14.3.1 |Kasa ve Banka islemleri

14.3.2 |Gelirlerin Tahakkuku ile Gelir ve Alacaklarin Takip ve Tahsil islemleri

14.3.3 [Borglar ve Odeme islemleri

nMIvu:/ 2016-2

Yasal Yiikiimliiliikler (Sosyal Giivenlik, Déner Sermaye Ek Odeme, ve Diger

1434 Yiik) ve Odeme isl.

14.3.5 |Emanetler ve Odeme islemleri

14.3.6 |On Odeme islemleri

14.3.7 |Mal ve Hizmet Uretim Maliyet islemleri

14.4 |Doner Sermaye Personel Giderleri islemleri 3

14.4.1 |Personel Maas Islemleri

14.42 |Yolluk islemleri

14.4.3 |Stajyer Ogrenci Calistirma ve Giderlerini Odeme islemleri

14.44 |Doner Sermaye Ek Odeme Sistemi ve Odeme islemleri

14.4.5 |Mesleki Zorunlu Sigorta Primi islemleri

14.5. |Déner Sermaye Mal ve Hizmet Alimlar: 2 25

14.5.1 |Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Alimlar

14.5.2 |Agik ihale ve Pazarlik Yoluyla Yapilan Alimlar

Denetim Faaliyetleri 250 | 250 | 250
Denetim Yonetimi Faaliyetleri 60 60 60
Damsmanhk Faaliyet 40 40 40
Egitim Faaliye ti 30 30 30
ihtiyat icin Ayrilan Denetim Kaynag 20 20 20

1|Program Dis1 Denetim Faaliyetleri

2|Program Dis1 Danigmanlik Faaliyetleri

400|400 | 400

4.5. i¢ Denetim Programinin Hazirlanmasi

ic denetim programi, i¢c denetim biriminin, 1 Ocak-31 Aralik arasi zaman
diliminde olmak kaydiyla, bir yillik donemde gerceklestirmeyi planladi-
g1 denetimler ile programin hazirlandigi tarih itibariyle yaklasik tarihleri
Oongorilebilen danismanlik, egitim, idari isler ve izleme faaliyetlerinin be-
lirlendigi bir belgedir. ihtiyac duyulmasi halinde, 1 Ocak- 31 Aralik déne-
mi arasinda en fazla iki ayri denetim programi uygulanabilir (csb.gov.tr,
11.12.2014)

ic denetim programi hazirlanirken asagidaki asamalar izlenmelidir (idkk.
gov.tr, 11.12.2014):

(1) ic denetim planinin birinci yilinda yer alan denetimler, i¢c denetim bi-
rimlerinin mevcut i¢ denetci kaynagi ol¢lisiinde en yiksek risk diizeyinden
baslamak Uzere i¢ denetim programina alinir.

(2) Denetim alaninin, i¢ denetim programina alinma gerekgesi goz 6niinde tu-
tularak, denetimin tirii bu asamada belirlenir. Denetim tiriinln belirlenme-
sinde, denetim alaninin i¢ denetim programina alinma gerekgesiyle birlikte;

(a) Ust yoneticinin beklentisi,

(b) denetim gorevi sonuglarinin anlamli olmasi ve
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(c) vyirirliikteki Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesindeki konuya iliskin il-
kelerin de g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Denetim alanina
iliskin 6n inceleme sonuglarinin gerektirmesi halinde, st yoneticiden i¢
denetim programi yeniden yapilandirmasina yoénelik alinacak bir onayla,
ic denetim programiyla belirlenmis denetim tlriinde degisiklik yapilabilir.
Ancak bu durumun istisnai hallerde s6z konusu olabilecegi ve denetim ti-
rinln, ic denetim programinin hazirlanmasi asamasinda belirlenmesinin
esas oldugu unutulmamalidir.

(3) i¢c denetim birimi baskani; i¢ denetim programinda yer alacak denetim
ve danismanlik gérevlerini, denetim ve danismanlik gérevlerini ylritecek
ic denetgileri ve bunlarin gérevlerini, her bir i¢c denetgi icin tahsis edilecek
calisma sirelerini (saat bazinda) belirler.

Bu asamada asagidaki hususlara dikkat edilir(istanbul.edu.tr, 12.12.2014):

* Birig¢ denetginin galisabilecegi toplam denetim saatinden, yasal izinler,
planlanmis egitim faaliyetleri gibi sireler dustlmelidir.

* Bir denetim i¢in tahsis edilen saat bazindaki toplam denetim siresi,
denetim stratejisi ile belirlenen ortalama denetim sirelerinin ¢ok Gstlinde
ya da altinda olmamalidir.

*  Mimkin oldugu kadar i¢ denetgilerin tecriibeli olduklari alanlarda g6-
revlendirilmeleri saglanmalidir. Ancak bu durumun tarafsizliklarini zede-
leyip zedelemedigi hususu i¢ denetim birimi baskani tarafindan dikkatle
izlenmelidir. Bir i¢c denetciye Ust Uste g yil ayni birimin denetlenmesi go-
revi verilmemelidir.

+ ig denetim programinda yer alan her bir denetim alanina, “denetlenen
birim” olarak, denetim kapsamindaki faaliyetlerden/streglerden sorumlu
en Ust diizey birim yazilmalidir. Denetim testlerinin ylirttilecegi alt birim-
ler ya da tasra birimleri, 6n ¢alisma sonucunda risk esasli olarak belirlen-
meli ve denetime tabi tutulmalidir.

Bir yillik hazirlanan programda, dnceden hazirlanmis 3 yillik denetim pla-
ninin ilgili yili geregince ilgili birimlere ayrilan denetim giinleri, denetgiler
tarafindan tarihlendirilerek bir yil boyunca hangi tarihte hangi birimde kag
glin boyunca denetim yapilacagi belgelendirilir. Denetim glinleri saptanir-
ken, resmi tatiller ve yaz tatilleri de gbz 6niinde bulundurulur. Birimlere
yapilacak olan denetim tiirii de burada belirtilir. Ornegin bu uygulamada
sistem ve uygunluk denetimi yapilacagi belirtilmistir.

Denetimin hangi denetgiler tarafindan yapilacagi yine her birim igin yazilr.
Ornegin, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi icin yapilacak olan denetim A
ve B i¢ denetgisi tarafindan yapilacagi icin denetim glnleri de iki kisi igin
birden belirlenmistir. Yillik denetim plani, bir dnceki yilin Aralik aymnin ilk
haftasinda rektore sunulur ve rektoériin programa onay imzasi vermesiyle
denetim programi resmileserek kesinlik kazanmis olur.
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4.6. i¢ Denetim Plan Ve Programinin Onaylanmasi

ic denetim stratejisine uygun sekilde hazirlanan i¢ denetim plani ve i¢ de-
netim programi, en son Aralik ayi basina kadar Ust yoneticiye yazil olarak
sunulur ve Aralik ayi sonuna kadar iist ydnetici tarafindan onaylanir. i¢ de-
netim plan ve programi, lst yonetici tarafindan Aralik ayli sonunda onay-
lanmazsa, i¢ denetim plani ve i¢ denetim programi i¢ denetim birimi bas-
kani tarafindan 1 Ocak tarihinde yirirlige konulur (csb.gov.tr, 12.06.2014)

nMIvu:/ 2016-2

ic denetim plan ve programinin zamaninda onaylanmasini saglamak ama-
ciyla en geg Eylll ayi itibariyle hazirlik ¢alismalarinin baslatiimasi uygun
olacaktir. i¢ denetim plan ve programinin hazirlanmasi siirecinde, st yo-
neticiyle dogrudan ve giiclu bir iletisim saglanmali ve bu siire¢ yalnizca
rutin bir onay sireci olarak gérilmemelidir (icdenetim.ormansu.gov.tr,
12.06.2014)

Yurirlige konulan i¢ denetim plan ve programi, onay tarihinden sonraki
bir hafta icerisinde ic denetgilerle paylasilir. i¢ denetim programinda yer
alan denetimler de, en ge¢ onay tarihinden sonraki otuz giin igerisinde
ic denetim birimi baskani tarafindan ilgili denetlenen birimlere bilgi icin
gonderilir (idkk.gov.tr, 12.06.2014).

5. SONUC

ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan yayinlanan ve heniiz ¢ok yeni
olan Kamu i¢ Denetim Rehberi baz alinarak yapilan uygulamaya gére, plan
ve program hazirlamada denetim evrenindeki her birim igin risk puani he-
saplanmistir. Hesaplanan risk puanlari belirtilen araliga gére derecelendi-
rilmistir. Bu sayede uygun bir denetim programi olusturabilmek igin riskli
bolimler yakin tarihte denetim planina koyularak denetlenecek birim-
ler dnceliklendirilmistir. Ug yillik denetim planinda 2015 yili igin dncelikli
olarak birinci dereceden riskli bolimlerin denetlenmesi uygun gorilerek
2015 denetim programi bolimiine alinmistir. Bu sayede, yonetimin ka-
rar alma slirecinde riskli gortlen birimlerle ilgili olarak aydinlatiimasi ve
yardimci olunmasi amaglanmistir. Riskli birimlerin erken denetlenmesi ile
Onem arz edebilecek hatalarin minimuma indirilmesi hedeflenmistir. Daha
az riskli goziken diger birimler ise tg yillik planin 2016-2017 yillari arasin-
da paylastiriimistir.

Bu calismada, Turkiye’de yeni gelismekte olan kamu i¢ denetimi hakkinda
yapilan arastirmalara katki saglamasi amaci ile siire¢ odakli risk denetimi
olarak uygulamasi yapilmis, bundan sonraki ¢alismalarda proje odakli risk
denetimi ile bltinlestirmek mimkin olup i¢c denetimin bitiin olarak etki-
si ortaya koyulabilir.
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Temmuz 2016; 9 (2): 149-172

0z

Miukelleflerin vergiye génilli uyumunda vergi adaleti algisi 6nemli bir ig-
sel motivasyondur. Bu g¢alismanin amaci vergi adaleti algisi boyutlarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda vergi adaleti algisi olcegi prosediir adaleti
ile genisletilerek 6lcek yapisinin gecerliligi kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri ile sinanmistir. Analizde kullanilan veriler ylz yiize anket yonte-
miyle GUimushane il merkezinde faaliyette bulunan gelir vergisi mukellefi
199 kiclk esnaftan elde edilmistir. Faktoér analizi sonucunda iki 6Gnemli
bulguya ulasiimistir. Oncelikle vergi adaleti algisinin prosediir adaletini de
kapsayacak sekilde dokuz boyutunun oldugu tespit edilmistir. Yapinin un-
suru olarak ortaya cikan faktorler, genel adalet, dikey adalet, yatay adalet,
karsilikl adalet, kisisel ¢cikar adaleti, ceza adaleti, vergi idaresinin mikelle-
fe yonelik saygisi ve gliveni, vergi idaresinin tarafsiz tutumu ve vergi idare-
sinin miikellef ile diyalog icerisinde olmasidir. ikincisi diger calismalardan
farkl olarak prosediir adaletinin vergilerin ve cezalarin dagilimi gibi adalet
algisinda etkin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Adalet, Vergi Adaleti Algisi, Prosedlir Adaleti, Faktor
Analizi

JEL Kodlari: C38, H20, H26

TAX FAIRNESS PERCEPTION: AN EMPRICAL STUDY ON INCOME TAX TAX-
PAYERS

ABSTARCT

Tax fairness perception in tax payers’ tax compliance is an important inter-
nal motivation. The aim of this paper is to determine the dimensions of
tax fairness perception. In this regard, validity of scale structure have been

* Makalenin génderim tarihi: 31.01.2016; Kabul tarihi: 08.03.2016
**  Giimishane Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Béliimii 6dretim iiyesi, mhanefitopal @
gmail.com
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examined with exploratory and confirmatory factor analysis by enlarging
tax fairness perception with procedural justice. The dataset used in paper
covers the face to face survey method that collected from 199 income
tax payers in GUmugshane city center. According to factor analysis results,
there are two important finding. The first of these, nine dimensions of tax
fairness perception containing procedural justice have been determined,
including general fairness, vertical fairness, horizontal fairness, reciprocal
fairness, self-interest fairness, criminal justice, respect and confidence of
tax administration on tax payer, objective position of tax administration
and dialogue of tax administration with tax payer. The second, different
from other papers procedural justice is effective on justice perception,
such as distribution of taxes and penalties.

nMIvu:/ 2016-2

Keywords: Fairness, Tax Fairness Perception, Procedural Justice, Factor
Analysis

JEL Codes: C38, H20, H26

1. GiRis!

Rawls [1971]'In da belirttigi Gizere adalet, diislince sisteminin ortak bir ka-
buli geregi mevcut sosyal kurumlarin en 6ncelikli erdemidir (Rawls, 1999,
s. 3). Adalet duygusunun toplumda yerlesmesi, birey ve devlet iliskilerinin
saglikh temeller lizerine kurulabilmesinde 6ncelikle dikkate alinmasi gere-
ken hususlardandir. Bununla birlikte herhangi bir hukuki sisteminin adalet-
li olup olmadigini degerlendirebilecek Ustlin bir irade bulunmamaktadir.
Dolayisiyla adalet konusundaki degerlendirmelerin, birey nezdinde ya da
yaygin olarak toplumsal yargilar haline gelmis bazi degerlendirmeler ger-
cevesinde yapildigi gorilmektedir (Cataloluk, 2008, s. 223).

Vergi sistemleri de toplumlarin en temel ve zaruri sosyal kurumlaridir. Bun-
dan otlriadir ki vergilerin adil olmasi, devletin alacagi siyasal ve sosyal
kararlarin mesrulugunun saglanmasi, vergi gelirlerinin arttirilmasi ve ver-
gilendirmenin idari maliyetlerinin azaltilmasi agisindan 6zel bir anlam ifa-
de etmektedir. Ote yandan ¢agdas vergi hukuku sistemine sahip ilkelerde
halkin vergilendirmeye yonelik algi ve tutumlari, vergi politikasi kararlari-
nin alinmasinda dikkate alinan hususlarin basinda gelmektedir. Toplumun
vergilendirmeye yonelik davranis bigimleri ve devletin bireylere dénik ko-
numu iki taraf arasinda siyasal, sosyal ve ekonomik anlamda bir karsilikh
iliskiyi var etmektedir. Bazen toplumsal davranislar siyasi iradenin alacagi
kararlari sekillendirmekte iken bazi durumlarda da bazi siyasal kararlar

1 Bugalisma, yazarin Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ktisat ABD’de Prof. Dr. Osman
Pehlivan danismanhginda yiiritilen “Refah Devletine Yonelik Tutumlar ve Vergi Adaleti Algisi: Tiirkiye
Uzerine Bir Arastirma” adli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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toplumsal davranislarin degisimini hedef almaktadir.

Baska bir agidan da toplum UGyelerinin mispet adalet algilari olumlu dav-
ranislara yol agmakta olup, bu davraniglarin yansimalarini, yurttaslarin
kendilerini toplumun degerli ve saygin bir bireyi olarak hissetmelerinde,
devlete ve topluma olan gliven duygularinin yikselmesinde, hukuki siste-
me ve vergilendirmeye gonulli uyum saglamalarinda gorebilmek mim-
kiindir. Adalet Gzerine hemen her disiplinin kendi icinde farkli tartismalari
barindirdigi, husus ile ilgili pek ¢ok gortsiin ve teorinin ortaya konuldugu
gorilmekle beraber, glinimiizde evrensel bir adalet uzlasisinin heniiz sag-
lanamadigini belirtmek gerekmektedir. Adaletin nasil tesis edilecegi, hangi
araglarin kullanilacagi ve bu araglarin nasil tasarlanacagi konunun teknik
yonuyle ilgilidir. Oysa bu ¢alismada ele alinmaya gayret edilen adalet al-
gisi konunun psikolojik yonlini ele almaktadir. Bu baglamda 6zellikle mi-
kelleflerin vergiye gonilli uyum ya da uyumsuzluklarinda yadsinamaz bir
gercek olan adalet algisinin hangi bilesenlerden olustugunu belirlemek bu
¢alismanin temel amacidir.

Konuyla ilgili alan yazini incelendiginde uluslararasi calismalarda adalet al-
gisinin toplumlara ve kiiltlrlere gore degisip degismedigini arastiran pek
cok calisma mevcuttur. Ancak Tirkiye lzerine yapilan arastirmalarda ada-
let algisinin 6nemli bir faktoér oldugu vurgulanmakla beraber Topal (2011)
ve Benk vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmalar disinda bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla bu ¢alisma 6nceki ¢alisma-
lardan farkli olarak prosediir adaleti boyutunu da iceren daha kapsamli bir
olgek yardimiyla konuyu yeniden degerlendirmektedir.

2. TEORIK TEMELLER
2.1. Esitlik Teorisi

Adalet algisiile ilgili ele alinabilecek en eski teori esitlik teorisidir. Bu teori,
1960’h yillarda Stacy Adams tarafindan 6rglit yapilariigerisinde, kisiler ara-
sindaki ve grup icindeki gesitli iliskilerde ortaya ¢ikan motivasyon unsurla-
rinin olusumunu agiklamak amaciyla gelistirilmistir. Adams, esitlik teorisini
karsilikhhk (reciprocation) ve tahsis (allocation) seklinde iki boyuta ayira-
rak agiklamaktadir. Karsiliklihk boyutuna gore kisi ancak sisteme yaptigi
katkiya esit diizeyde sistemden fayda gordiginde sistemin Urettiklerini
adil olarak algilamaktadir. Tahsis ise grup icerisinde ya da gruplar arasinda
girdilerin veya ciktilarin tek yonli olarak dagitimini ifade etmektedir. Ada-
let, tahsisi gerceklestiren birimin yapilan katkilar 6l¢lisiinde menfaatleri,
kaynak birimlere dagitmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Peters ve van den Bos
2008, s. 87).

Bolino ve Turnley (2008)’e gore ise esitlik teorisinin bes temel bileseni
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bulunmaktadir; Bu boyutlar; (1) girdiler (2) ¢iktilar (3) digerlerini referans
alma (4) degerlendirme ve (5) esitsizlige tepki’dir. Vergilendirme bu bag-
lamda degerlendirildiginde, karsilikl iliskilere ve tahsise konu olan pay-
daslar vergi miikellefleri ve devlet (ve bazi durumlarda onu temsilen vergi
idaresi) iken bu sirece konu olan girdiler, mikellefler tarafindan 6édenen
vergiler ve vergi cezalari; ¢iktilar ise devletin sundugu kamu harcamala-
ri ya da daha genis anlamda kamu mallarindan elde edilen faydalardir.
Ayrica mikellefler kendileriyle ayni durumda olsun ya da olmasin diger
mukellefler ile kendilerini kiyaslayarak vergi yikiintin dagilimi Gizerinde bir
kanaat olusturmakta ve kanaatleri neticesinde bir esitsizlik algisina sahip
olduklarinda vergilendirmeye uyum gostermeyerek tepkilerini ortaya koy-
maktadirlar.

nMIvu:/ 2016-2

Esitlikci yaklasim, psikolojik agidan arzu edilebilir ya da mantiksal agidan
makul gorilebilir olsa bile, pratik agidan her zaman mimkiin gézikme-
mektedir. Bazi durumlarda esitlik, nicel diizeyde bir denklik ile saglansa
bile sosyal adaleti tesis etmekte yetersiz kalmaktadir. Toplumda ¢esitli ge-
reksinimler ve bazi ahlaki zorunluluklar nedeniyle girdiler (vergiler) ile ¢ik-
tilar (kamu mallari) arasindaki denkligin tam anlamiyla kurulabilmesi her
zaman mumkiin géziikmemektedir. Toplumda yoksul, yasli, dustk gelirli,
engelli vb. bireyler, sosyal ¢ciktilara muhtac iken sisteme girdi aktaramayan
ya da aldiklarindan daha azini ancak aktarabilen kesimler olarak hep var
olmaktadirlar. Toplumdaki bu statlleri devam ettigi middetce hep ¢ikt
olarak ifade edilen kamu hizmetlerine ihtiya¢ duyan kesimler olarak kal-
maktadirlar.

2.2. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, esitlik teorisinin 6zellikle tahsis boyutunu gelistiren bir
teoridir. Dagitim adaleti, esitlik teorisinin de ileri stirdGgl gibi benzer kat-
kilarin yapildigi durumlarda ¢iktilarin da nicel diizeyde olmasa bile hak-
kaniyete uygun dagitiminin saglanmasini adaletin bir geregi olarak kabul
etmektedir. Ancak firsatlarin, tesvik edici unsurlarin ya da maddi menfaat-
lerin dagitimi stirecinde karsilikli adaletin nasil saglanacagi, teoriigerisinde
tartismali bir konudur. Cogu durumlarda, kaynak dagilimi siirecinde birile-
rinin durumu iyilesmekte iken digerlerinin durumu koétiilesmektedir. Genel
kabul, durumu kotiilesenler bunu adaletsiz algilarken, dagittim sonunda
durumu daha iyi hale gelenler bu dagitimi daha adil olarak gormektedirler
(Hartner ve digerleri, 2011, s. 61).

Diger taraftan esitlik teorisi yalnizca objektif vergi yukinin nasil dagitila-
cagina odaklanirken, dagitim adaleti objektif vergi yiki yaninda siibjektif
vergi yikinin de nasil dagitilacagina iliskin degerlendirmeleri dikkate al-
maktadir. Objektif vergi yika, vergi sonrasi kisilerin gelir, servet ve harca-

152 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



malarinda nicel anlamda bir degisimi ifade etmekte iken sibjektif vergi
yuku, objektif vergi yikiyle birlikte mikelleflerin bu degisim sonucu ya-
samis olduklari baski hissi ve psikolojik degerlendirmeleri de iceren daha
genis bir kavramdir (Devrim, 1998, s. 232). Vergi yikinin dagitimini sag-
layacak olan devletin bazi miidahaleler sonucu yalnizca sayisal anlamda
bir denkligi kurmasi esitlik¢i bir adalet agisindan yeterlidir. Oysa dagitim
adaleti nicel bir dagiimdan ziyade adalet agisindan daha soyut hakkani-
yete yonelik bir dagilmi 6ngordigu icin esitlikci her bir dagitimin, adil bir
dagitim olmadigi yoninde bir itirazi da kendi icerisinde barindirmaktadir.

Dagitim adaletinde, dagitimin nasil yapilmasi gerektigi duruma gore de-
gisen bazi ilkelere dayandirilmaktadir. Bu ilkeler, Deutsch (1975, ss. 137-
149) ve Leventhal (1976, ss. 5-7) tarafindan gelistirilmis olup hakkaniyet
(fairness), esitlik (equality) ve ihtiyag (need) seklinde siniflandiriimaktadir.
Adalete ulasmada, hakkaniyet ilkesi esitlik teorisinin de ileri stirdtGgu lizere
kisilerin katkilari ile elde ettigi menfaatlerin nicel anlamda denk olmasini
ifade etmektedir. Esitlik ilkesi ise, esitlik teorisinin ileri stirdigl tezlerden
farkli bir bicimde, kisilerin katkilarina bakilmaksizin herkesin ayni menfaat-
leri elde etmesi geregine isaret etmektedir. Acgikgasi esitlik ilkesinin uygu-
lanmasinin gerekli gorildigi dagitim sirecinde, kimsenin yaptig katkiya
bakilmaksizin herkesin ayni menfaati hak ettigini iddia edilmektedir (Aktan
ve Coban, 2006, s. 141). ihtiyac ilkesi ise, bireylerin ihtiyaclarinin tespit
edilmesinin ardindan, yine yaptiklari katkilara bakilmaksizin esit diizeyde
olmasa da ihtiyaglari karsilayacak kadar menfaatlerin bu kisilere sunulma-
sini ifade etmektedir. Hem esitlik hem de ihtiyag ilkeleri, katkisi dlistk ya
da higbir katkisi olmayanlarin bile katkisi daha yiiksek olanlar kadar men-
faat elde edebilme imkanini, dagitima konu birimlere tanimaktadir (Porca-
no, 1984, s. 622; Beugr, 2002, s. 1095; icerli, 2010, s. 81).

Hakkaniyet, esitlik ve ihtiyag prensipleri cercevesinde dagitim adaleti, adil
bir vergi sisteminin tasarlanabilmesi icin vergilemede yatay adalet, dikey
adalet ve ceza adaletinin ayni anda saglanmis olmasini iddia etmektedir.
Yatay adalet, ayni konumda bulunan mikelleflerin kendi gruplari igerisin-
de, vergi 6ncesi durumu ile vergiyi 6dedikten sonraki bu durumlarinda bir
degisikligin olmamasini ifade etmektedir (Elkins, 2006, s. 43; Gravelle ve
Gravelle, 2006, s. 631). Yatay adalet, yalnizca ayni grup igerisindeki kisiler
icin gelire bagli olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Pehlivan, 2006, s. 109).
Ancak bazi durumlarda ayni grup igerisinde bulunsalar bile gelirden ba-
gimsiz bazi durumlar grup igerisinde farklilasan gelire bagimhlk diizeyle-
ri ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayni gelir diizeylerine sahip olmalarina karsin
bazi kisiler 6zel sebeplerden 6tiiri (medeni durum, engellilik, issizlik, yas-
hlk, cinsiyet vs.) kisilerin gelire olan bagimlilik diizeyleri birbirinden farkl
olabilmektedir. Bu bagimlilik diizeyi dikkate alinarak, vergi sistemlerinde
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kisilere bazi vergi ayricaliklari taninabilmektedir. (Gokbunar, 2001, ss. 2-3).
Bu bigcimde ayni gelir diizeyinde olan ve ayni vergi mikellefiyetine tabi
bulunanlarin, gelire olan bagimlilik dizeylerinin farkh olmasindan o6tird,
farkl vergi yiiklerine muhatap tutulmalari, dagitim adaletinin ilkelerinden
esitlik ve ihtiyag ile yakindan ilgili olup bireylerin adalet algilarini yikselt-
mektedir.
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Dikey adalet, herkesin 6deme giicline uygun vergi 6demesini ifade etmek-
tedir (Porcano, 1984, s. 619; Pehlivan, 1996, s. 106). Dikey adalette, artan
oranli (progresif) bir vergi yapisi ortaya cikarilarak, yiiksek gelirliler ile du-
stk gelirliler arasindaki vergi sonrasi gelir farklihg1 azaltilmakta ve boylelik-
le gelirin yeniden dagitilmasi saglanmaktadir. Uygulamada, dikey adaletin
saglanabilmesi icin yiksek gelirlilerin distk gelirlilere gore daha yiksek
vergi oranlari ile vergilendirilmesi geregi savunulmaktadir (Saad, 2010, s.
35). Ya da alternatif olarak vergi oranlari ayni diizeyde uygulanirken, indi-
rim, istisna, muafiyet veya vergi kredisi seklindeki vergi harcamasi politi-
kalariyla farkl gelir diizeyine sahip olan kisilerin, vergi ylklerinin farkhlas-
tirllmasi gibi uygulamalar da bu amaca yoneliktir (Shaviro, 2003, s. 212).

Dagitim adaleti yalnizca menfaatlerin herhangi bir grup igerisinde nasil da-
gitilacagi ile ilgilenmemektedir. Maddi menfaatler gibi olumlu unsurlar ka-
dar cezalar gibi olumsuz unsurlarin da nasil dagitilacagiyla da ilgilenmek-
tedir. Cezalarin adil dagitimi ceza adaleti olarak nitelendirilmektedir (Cook
ve Hegtvedt, 1983, s. 220). Ceza adaleti, islenen vergi suglarina karsilik
verilen cezalarin, miktar, sire ve muhatap agisindan adil olunmasini ifade
etmektedir (Wenzel, 2002, s. 58). Vergi suglari, mikelleflerin vergiye olan
kanun disi uyumsuzluklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tir
bir uyumsuzluk nedeniyle yasanan vergi geliri kaybi ile kesilen cezalar ve
izlenen ceza uygulamalari sonucu elde edilen gelirlerin birbirine esit olma-
sI, ceza adaletinin tesisinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ceza
adaletini etkileyen bir diger 6nemli husus da vergi aflandir. Vergi affi vergi
kacirmanin maddi riskini ortadan kaldirdigindan, bu eyleme kolaylkla bas-
vurmus olanlar ile vergiye uyum saglamis olanlar arasinda bir adaletsizlik
ortaya cikarmaktadir (Kirchler, 2007, s. 89). Dolayisiyla vergi aflari vergiye
olan uyumu arttirmadigi slirece ve yasanan gelir kaybini telafi edici ey-
lemlere tesvik edici bir rol Gstlenmedikge, cezalarin adil dagitimina yénelik
herhangi bir islev gormesi mimkin degildir.

2.3. Prosediir Adaleti

Prosedir (uygulama ya da yontem) adaleti, kaynaklarin nasil dagitilmasi
gerektigi ile ilgilenmeyip daha ¢ok dagitim sirecindeki usullere odaklan-
maktadir. Diger bir ifadeyle, fayda ve maliyetlerin muhataplarina tayinlan-
masi stirecinde karar alma mekanizmalarinin ve yurutilen islemlerin adil
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olmasina vurgu yapmaktadir (Tyler ve Blader, 2003, s. 350). Buna gore
eger kisiler dagittima konu kaynaklarin (vergi ve cezalar gibi) dagitimin
uygulama stirecinin adil oldugunu disinirlerse prosedir adaleti yiksek
demektir (Kirchler, 2007, s. 75). Aksine, vergi kanunlarindan kaynakli bir
sorun olmasa bile uygulamada bazi sorunlar mevcutsa, bu durumda pro-
sedir adaletsizligi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Zenginobuz ve digerleri,
2010, s. 35).

Uygulamalarin adil olabilmesi i¢in siireglerin, mevzuatin ortaya koydugu
standartlarda, ilgili, kesin, hatasiz, 6rnek, etik ve dogrulanabilir olmasi ge-
rekmektedir (Verboon ve Goslinga, 2010, s. 137). Vergi hukukunun kar-
masik olmasi, seffaf olmamasi ve etkin bilgilendirme hizmetlerinin bulun-
mayisi, denetim elemanlarinin deneyimsiz olmasi ve mukelleflere dénik
saygili olmayan tutumlari, uygulamalarin adil algilanmasini zayiflatmakta-
dir. Bunun yaninda prosedir adaleti, vergi otoritelerinin aldigi kararlarin
kabuliinde, bu otoritelere olan glivenin artmasinda, vergi otoritelerinin
mesrulugunun mikellef nezdinde yikselmesinde etkili olmaktadir. Vergi
idaresinin glvenirliligi, mikelleflere olan saygili tutumu ve tarafsizligi vergi
uyumu literatlriinde prosedir adaleti ile ilgili olarak en fazla incelenen
konulardan olmustur (Murphy, 2004, s. 2).

3. LITERATUR

Adalet algisi gibi psikolojik bir olgu ile vergi uyumu arasindaki klasik bag,
dogal olarak vergiye gonilli uyum ile daha yakindan ilgilidir. 1980’lerden
sonra yogunlasan bu alandaki ¢calismalar, mukellefler ile devlet arasindaki
iliskide mukelleflerin vergi sistemine yonelik adalet algilarina ve vergilen-
dirme sonrasi deger yargilariyla sekillenen miikellef davraniglarina odak-
lanmaktadirlar. Adalet algisinin ylksek oldugu bir toplumda ise yiiksek du-
zeyde vergiye gonilli uyum, yapilan arastirmalarda ortaya konan ortak bir
sonugtur. (Jackson ve Milliron, 1986; Andreoni ve digerleri, 1998; Hartner
ve digerleri, 2011). Ancak, vergi uyumu literatiri, adalet algisi ile vergiye
uyum arasinda muspet bir iliskinin oldugunu bulmakla birlikte, adalet al-
gisinin boyutlarinin karisik ve adalet kavraminin muglak olmasindan 6ti-
ri genel kabul gérmis adalet algisi boyutlari verememektedir. Ornegin,
Jackson ve Milliron (1986); vergi adaleti algisinin (VAA) gelir diizeyine gore
farkhlasacaginiileri sirerken, Gilligan ve Richardson (2005); kisisel vergi al-
gisinin her tlkede farkh olacagini, Roberts ve digerleri (1994); halkin kamu
hizmetlerini anlamh buldugunda adalet algilarinin ylksek olacagini, Fal-
lan (1999) ise; adalet algisinin egitim ile artacagini ileri siirmektedir. Ote
yandan Christensen ve digerleri (1994); daha 6nce yapilmis yirmi t¢ adet
arastirmanin kullandig1 adalet algisi faktorlerini 6zetledigi arastirmasinda,
vergilendirmede adalet algisinin boyutlari noktasinda ortak bir uzlasinin
saglanmasinin zor oldugunu iddia etmektedir.
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Bu alanda yapilmis en eski calismanin Koln vergi psikolojisi okulu kurucusu
G. Schmolders [1960]’e ait oldugu sdylenebilir. Schmolders’e gore adalet
algisini etkileyen en 6nemli faktdr uygulanan vergi oranlaridir. Yazar, her
toplumda kisilerin gelirlerinden devlete vermeye razi olacaklari miktarin
psikolojik bir sinirinin oldugunu iddia etmektedir. Bu iddiaya gére mukel-
leflerin psikolojik olarak kabullenebilecekleri vergi orani ise en yliksek yliz-
de 50 duzeyindedir (Schmolders, 2006, s. 46 ve 164). Bu sinirin tzerindeki
bir vergi orani, toplum tarafindan adil algilanmamaktadir. Daha yakin bir
donemde yine ayni konu (zerine, Porschke ve Witte (2002) tarafindan ya-
pilan baska bir arastirmada, kisilerin vergilere tamamen karsi olmayacak-
lari, ancak yuzde 30 dizeylerinde olan verginin kisiler tarafindan makul
gorilebilecek bir oran oldugu ileri stirtlmektedir (aktaran: Kirchler, 2007,
s. 74). Dolayisiyla kiltirel olgulardaki farkliliklara gére vergi orani tercihle-
ri toplumdan topluma degisebilmektedir.
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Vergilemede adalet algisinin boyutlarinin belirlenmesine yonelik ilk ¢a-
lisma ise doktora tezi calismasinda VAA 6lgmek amaciyla bir olcek gelis-
tiren ve bes adet faktor ile bireylerin vergi adaleti algilarinin dlgiimlene-
bilecegini ileri siiren Gerbing (1988)’e aittir. Aragtirmaci, ABD’nin Dallas
eyaletinde, yiz ylize gorlisme, e-posta ve telefon araciligiyla geri donis
saglanabilen 225 kisi izerinde yaptigl arastirmasinda, deneklere demog-
rafik degiskenler hari¢ 56 soruluk ve sekiz adet faktor icerdigi diisiinilen
bir anket yoneltmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda, vergi algisinin
sekiz degil bes adet aciklayici faktoriiniin oldugu tespit etmistir. Yazar bu
faktorleri su sekilde isimlendirmistir i-genel adalet ve vergi ylikinin adil
dagitimi, ii-vergi orani tercihleri, iii-karsilikh adalet, iv-kisisel ¢ikar adaleti
ve v-servet sahibi zenginlerin vergilendirilmesine yonelik tutum (Gerbing,
1988, ss. 76-82).

Gerbing (1988)’in calismasinda ortaya koydugu VAA boyutlari daha son-
ra diger bazi arastirmalarla test edilmistir (Christensen ve digerleri, 1994;
Gilligan ve Richardson, 2005; Richardson, 2006; Azmi ve Perumal, 2008;
Khasawneh ve digerleri, 2008, Benk vd., 2012; vs). Christensen ve digerleri
(1994) tarafindan yapilan ve bu bes faktériin de kullanildigl arastirmada,
egitimin vergi uyumu Uzerindeki etkisi arastirilmistir. ABD’de 296 vergi kur-
siyeri izerinde yapilan arastirmada, bu bes faktoriin vergi adaletini 6lgmek
icin uygun faktorler oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Ayrica ¢alismanin faktor
analizi bulgularina goére, bu bes faktore ilave edilebilecek dort tane daha
faktor ortaya konmustur. Bu faktorler; kisisel diizeyde édenen vergi mik-
tarinin, 6zel vergi ayricaliklarinin, kisisel diizeyde vergi oraninin ve vergi
hukuku sisteminin nasil adil algilandigiyla ilgili faktorlerdir. Ayni faktorle-
rin kullanildigr diger bir calismada Richardson (2006); VAA'In vergi uyu-
munu nasil etkiledigini arastirmistir. Hong Kong’ta iki Universiteden 302
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yiksek lisans 6grencisi lizerine yaptigl arastirmada, bu faktérlerin tamami
anlamli ¢gtkmistir. Richardson, bu bes faktore ilave olarak orta sinifin vergi
ylki olarak adlandirdigi altinci bir faktore daha ulasmistir. Richardson’un
acitklamasina gore, Hong-Kong toplumu varlikli-zengin kisiler ile orta sinif
arasindaki keskin ayrimin farkindadir ve orta sinifin vergi ile daha barisik
bir kesim oldugunu disinmektedir. Dolayisiyla, farkh bir agiklayici fak-
torin ortaya ¢ikmasini, ABD toplumuyla Hong Kong toplumu arasindaki
vergi kultlra farkliigina baglamaktadir. Faktor analizi sonucunda ulasilan
bir diger bulguya gore de, genel adalet, karsilikli adalet ve vergi orani ter-
cihi, VAA lzerinde etkili olan en gli¢li aciklayici faktorlerdir. Diger faktorler
arastirmada anlamli bulunmakla beraber agiklayicilik gligleri bu lg faktore
gore zayif kalmaktadir Azmi ve Perumal (2008); 290 kisi lizerinde yapt-
g1 arastirmada Gerbing (1988)’in bu bes vergi adaleti faktorini Malezya
icin test etmistir. Faktor analizi sonucunda bu faktorler arasindan yalnizca,
genel adalet, vergi orani tercihi ve kisisel ¢ikar faktort anlamh ¢ikmistir.
Yazara gore Malezyalilar, karsilikh adaleti vergi ylkiiniin adil dagilimi bag-
laminda degerlendirirken, zengin kisilere yonelik 6zel vergi ayricaliklarinin
oldugu algisini tasimamaktadirlar. Ote yandan yazarlar, iilkede VAA acikla-
yan faktorlerin en azindan ABD’den farkli ¢tkmasini, ilkede vergi yapisinin
karisik ve vergi bilincinin disik olmasiyla agiklanabilecek olan egitim di-
zeyi ve vergi kulturd farkhliklarina baglamaktadirlar Khasawneh ve digerle-
ri (2008); Urdiin’de 246 gelir vergisi miikellefi (izerine yaptiklari arastirma-
da, gelir vergisinde adalet algisinin vergi uyumuna etkisini arastirmislardir.
Hem Gerbing (1988)'in hem de Christensen ve digerleri (1994)’in VAA
olgmek icin kullandiklari 6lgekleri arastirmalarina uyarlamislardir. Ancak,
faktor analizi yapilmadigi icin bu faktorlerin gelir vergisi mukelleflerinin
adalet algisini 6lgmede elverisli faktorler olup olmadigina yonelik herhan-
gi bir aciklamaya ¢alismada rastlanmamaktadir. Arastirmanin bulgularina
gore, Ulkenin gelir vergisi mukellefleri gelir vergisi sistemini, vergi oranlari-
ni, vergi yikuni ve vergi ayricaliklarini adil algilamaktadirlar. Arastirmada
ulasilan bir diger bulguya gore, adalet algisi vergiye uyumu pozitif ydonde
etkilemektedir. Ancak regresyon analizi sonuglarina gére boyle bir mode-
lin aciklayicilik glict ylizde yirmi gibi cok dislik bir dizeydedir.

Yukarida verilen bes adet calismadan da agik¢a gortlmektedir ki adalet
algisini aciklayan faktorlerin neler oldugu oldukca tartismalidir. Bu algi
boyutlari ilkeden Ulkeye ve vergi yapisi farkliliklarina bagh olarak degis-
mektedir. Bu durumu karsilastirmali calismalarda daha acik sekilde gor-
mek mimkiindir. Ornegin, Gilligan ve Richardson (2005), Hong Kong ve
Avustralya’yi, gelir vergisinde adalet algisi ve vergi uyumu arasindaki ilis-
kiye gore karsilastirdiklari calismalarinda; gelir vergisi sistemlerinde genel
adalet, 6zel vergi uygulamalari, vergi orani yapisi ve kisisel ¢ikar adaleti
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acisindan degisen anlamlilik diizeylerinin oldugu bulgusuna ulasmislardir.
Avustralyali vergi mukellefleri, 6demeleri gereken vergiden daha fazlasini
odediklerini ve marjinal vergi oranlarinin ¢cok yiiksek oldugunu diisiind(ik-
leri igcin Hong Kong'lu gelir vergisi mikelleflerine gore daha diisiik adalet
algilarina sahiptirler. Dolayisiyla Avustralyali mikelleflerin Hong Kong’lu
mikelleflere gore daha zayif vergi adaleti algilari, daha zayif vergi uyumu-
na neden olmaktadir.
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Baska bir calismada Zhiyong ve digerleri (2007); tlkelerin ekonomik ya-
pilarinin ve kaltarel farklilklarinin VAA ve vergi uyumu Uzerinde nasil et-
kili oldugunu arastirmislardir. Cin’den iki sehri (Shangai ile Lanzhou) ve
Singapur’u orneklem aldiklari arastirmalarinda, gelismislik duzeyi fark-
lihklarini da dikkate alarak, yas, cinsiyet, meslek, kiltiir ve egitim dize-
yi gibi faktérlerin adalet algisinda farkliliga neden olup olmadigini aras-
tirmiglardir. Arastirmanin bulgularina gore 6zellikle egitim diizeyinde ve
ekonomi yapisindaki farkliliklar, adalete yonelik yargilari glicli bir sekilde
etkilemektedir. Gelismis bolgelerde yasayan, rekabetci toplumun yurttasi
olan ve egitim dilizeyi ylksek olan bireyler, sosyal esitsizlige daha toleransli
yaklagsmakta ve adalet algilari zayif kalmaktadir. Ancak bolgesel gelismislik
farklari bulunsa bile, her bélgede ayni riskler ile karsi karsiya kalan kisile-
rin, bu risklerden uzak olan kisilere gore adalet yargilari daha yuksek ol-
maktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlar ile erkekler arasindaki
adalet yargilari farkliligi kadinin toplum igerisindeki statlistine gore degis-
mektedir. lyi egitim almis ve isgiiciine katilimi olan kadinlarin toplum ice-
risindeki geleneksel rolleri zayiflamaktadir. Dislik egitim diizeyine sahip,
sosyal statlisU zayif ve geleneksel rollerini devam ettiren kadinlarin ada-
let algisi, geleneksel rollerden uzak diger kadinlara ve tim erkeklere gore
daha yiksektir. Calisanlarin adalet yargilari Gzerindeki etkisi ise bolgesel
gelismislik diizeyine ve rekabetgi ekonomi yapisina gore degismektedir.
Gelismemis bolgelerde ve rekabetci olmayan ekonomik yapilarda isgticii
piyasasinda bulunanlar, asiri is yuka ile karsi karsiya kalmalari nedeniyle
duslik adalet yargilara sahip iken gelismis ve rekabetci ekonomik yapilarda
isglicl piyasasinda bulunanlar bu kesime gore daha yiiksek adalet yargila-
ra sahiptirler.

Ulusal literatlr incelendiginde, ilgili calismalarin son donemde yogun-
lasmaya basladigi gérilmektedir. Mevcut ¢alismalar toplu olarak dikkate
alindiginda ilginin daha c¢ok vergi bilinci, vergi ahlaki, yolsuzluk, kayit disi
ekonomi, vergi cezalari ve vergi aflari ile vergilendirmeye yénelik mukellef
tutum ve davranislari arasindaki iliskilerin vergiye uyumunu nasil etkiledigi
tizerinde yogunlasmaktadir. Ote yandan VAA ilgili calismalarda konunun
kapsamli bir bicimde ele alinmadigl da gorilmektedir. Ayrica, yuritilen
arastirmalarda VAA etki eden faktorlerin daginik bir bicimde ele alindigl
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ve oldukga sinirli degiskenler ile bu algi diizeyinin 6l¢lilmeye c¢alisildigl da
dikkat cekmektedir.

Dogrudan konuyla ilgili ilk ¢calisma Topal (2011)’a aittir. 1272 kisi Gzerin-
de yapilan arastirmada, vergi adaleti algisinin refah devletine yonelik tu-
tumlar Uzerinde etkisinin olup olmadigi belirlenmek istenmistir. Faktor
analizi bulgularina gore vergi adaleti algisinin 6 boyutunun oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan regresyon analizi bulgularina gére VAA'daki yiikse-
lisin bireylerin refah devletine yonelik tutumlari anlamli ve pozitif sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Benk vd. (2012)’e ait diger bir calismada ise 180
mali misavir ve yeminli mali miisavir lizerinde yapilan arastirmada Gilli-
gan ve Richardson (2005) tarafindan genisletilen Gerbing (1988)’e ait VAA
olgeginin Turkiye icin gecerli olup olmadigini test edilmistir. Arastirmanin
gecerlilik ve glvenirlik analizi bulgularina gére VAA 6lgeginin alti boyutu
ile TUrkiye icin de benzer sonuglari verdigi gorilmektedir.

4. ARASTIRMA
4.1. Aragstirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismanin amaci mikelleflerin vergilemede adalet algisi boyutlarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda yurutilen arastirmada uluslararasi ¢alisma-
larda sikhkla kullanilan 6lgeklerden faydalaniimistir. Bu 6lgekler Gerbing
(1988) ile Gilligan ve Richardson (2005)'in vergi adaleti, Saad (2010)’in
ceza adaleti ve Murphy (2011)’in prosedir adaleti algi 6lgekleridir.

4.1.1. Orneklem

Ana evrenin tamamina teknik ve mali a¢idan ulasmak mimkin olmadi-
gindan arastirma ana evreni temsilen ve bilimsel kurallara uygun olarak
Gumishane ili merkezinde faaliyette bulunan gelir vergisi mukellefi kiigcik
esnaf ile sinirl tutulmustur. Veri toplama asamasinda anket doldurmayi
kabul eden 225 esnafa anket uygulanmistir. Veri toplama asamasi tamam-
landiktan sonra elde edilen formlar degerlendirilmis ve eksik, hatali ya da
tutarsiz goérilen anketler elenerek toplam 199 anket 6rneklem olarak alin-
mistir.

4.1.2. Olgme

Arastirmanin verileri yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Anket for-
munun ilk kisminda yer alan sorular katiimcilarin cinsiyet, yas ve egitim
durumunu yansitan demografik 6zelliklerine ydneliktir. ikinci kisimda ise
vergi adaleti algisini 6lgmeye yonelik 36 soru yer almaktadir. Bu sorular
ilgili 6lceklerden dilimize g¢evrilmis ve alaninda uzman akademisyenlerin
gorusleri alinarak katihmcilarin anlayabilecegi acik bir ifadelere doénis-
tlralmustir. Bu sorularin tamami igin 1 (=kesinlikle katilmiyorum)’den 5
(=kesinlikle katiliyorum)’e dogru uzanan 5 dizeyli Likert tipi 6lgek olustu-
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rulmus ve katihmcilardan sorulan her bir ifade igin kendi goruglerine en
uygun cevabi vermeleri istenmistir.

4.1.3. Arastirma Verilerinin Analizi

nMIvu:/ 2016-2

Arastirma verilerinin analizinde 6lgek maddelerinin tutarhliklari glivenirlik
analiziyle, elde edilen boyutlarin yapi gecerliligi ise kesfedici faktor ve dog-
rulayici faktor analizleri ile incelenmistir. Yapilacak olan analizde bilimsel
nitelikte bilgi elde etmek amaciyla hatalarin ayiklanmasi ve igsel tutarlili-
gin saglanmasi icin giivenirlik analizinin yapilmasi gerekmektedir. Olgegin
glvenirligi diger arastirmalarda da siklikla tercih edilen Cronbach’s Alfa (a)
katsayisi ile test edilmistir. S6z konusu (a) katsayisi O ile 1 arasinda deger
alir ve 0,8 Uizerinde ¢gikmasi durumunda 6lgegin yiksek derecede giivenilir
oldugu kabul edilir (Kalayci, 2009: ss. 403-405).

Kesfedici Faktor Analizinin (KFA) yapilmasindaki amag ¢ok sayida degisken-
den (soru maddesinden) bu degiskenlerin beraber agiklayabildikleri daha
az sayida tanimlanmis ve anlamli kabul edilebilecek yeni yapilarin (faktor-
ler) ortaya konulmasidir (Biyiikéztiirk, 2009, s. 167). Olgekte yer alan bir
degiskenin tanimlanacak olan yeni bir faktérde yer alip almamasi, o fak-
torle olaniliskisini yansitan yik degerinin belirli bir degerin lzerinde olma-
sina baghdir. Bu degerin 0,45 ve lizerinde olmasi tercih edilmekle birlikte
0,30 olan degerler de tolere edilebilir kabul edilerek arastirma 6lgeginde
tutulmaktadir (Coombs ve Schroeder, 1988, s. 83).

Dogrulayici faktor analizi (DFA) ise daha 6nce kuramsal olarak desteklenen
faktorlerin onun olusumunda etkili olan degiskenlerle ne derece uyum
icerisinde olup olmadigini toplanan gercek verilerle yeniden degerlendir-
meye yonelik bir analizdir (Hui, 2003, s. 6). KFA’da herhangi bir 6n beklenti
olmaksizin faktor yiklerinin dagilimina gére mevcut verinin faktor yapisi
belirlenirken, DFA’da kurama dayali olarak belirlenmis faktorlerin gecer-
liliginin sinanmasi gerceklestirilmektedir (Buylkoztlrk vd., 2004, s. 217).
DFA’da sinanan modelin uyumlulugunun belirlenebilmesi icin ¢ok sayida
uyum indeksinden yararlaniimaktadir (Garson, 2004, s. 3). En sik kullanilan
uyum indeksleri ki-kare (x?) uyum istatistigi, ki-kare / serbestlik derecesi
(x?/df), karsilastirmali uyum indeksi (CFl), Tucker-Lewis indeksi (TLI), fazla-
Itk uyum indeksi (IFl) ve yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA)'dir.

Modelin veri uyumunun kabul edilebilir olmasi igin x2 uyum istatistiginin
anlamsiz olmasi gerekmektedir. Ancak 6rneklem genisledikge genellikle bu
istatistik degerinin anlamh ¢ikma olasiligi artmaktadir. Bu ylzden biyik
orneklemler icin genelde x?/df degerine bakilmasi dnerilmektedir. Bu de-
gerin 5’'den kuiclik 3’den buyik olmasi télere edilmekle birlikte 3’den ki-
¢Uk olmasi yiksek dizeyde uyumu géstermektedir (Meyers, vd., 2006, s.
559). Diger uyum indekslerinden IFl, CFl, ve TLI degerlerinin 0,90 lizerinde
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RMSEA degerinin ise 0,8’in altinda olmasi mikemmel diizeyde uyum sek-
linde yorumlanmaktadir (Brown, 2006, s. 81). Ayrica DFA sonucunda de-
giskenlerin kuramsal olarak desteklenen ilgili faktorler Gzerindeki standar-
dize edilmis faktor yiiklerinin 0,70’den yiksek bir deger almasi ve istatistiki
degerinin anlamli olmasi gerekmektedir (Hui, 2003, s. 6). Bu ¢alismada iki
faktor analizinin birlikte kullaniimasindaki amag ise 6zgln bigimi yurtdi-
sinda gelistirilmis olan ilgili 6lgeklerin yapisini (KFA ile) ortaya ¢ikarmak ve
faktor yapisinin mikelleflerden elde edilen verilerle uyumunu (DFA ile)
test etmektir.

4.2. Aragtirmanin Bulgulari

Demografik Bulgular: Ornekleme dahil edilen ve Giimiishane il merkezin-
de faaliyette bulunan gelir vergisi mukellefi kiiciik esnafin demografik 6zel-
liklerine gore dagilimi Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo-1: Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Frekans Ylzde
Kadin 32 16,1
Cinsiyet Erkek 167 83,9
Toplam 199 100
20 ve alti 6 3,0
21-30 72 36,2
31-40 76 38,2
Yas
41-50 36 18,1
51-60 9 4,5
60 uzeri 0 0
ilkégretim 62 31,2
Lise 84 42,2
Egitim Diizeyi .
Universite 50 25,1
Master / Doktora 3 1,5

Verilere gore esnafin daha ¢ok erkeklerden, egitim diizeyi dusik, orta yas-
ta veya Uzerinde kisilerden olustugu goriilmektedir. Kadin (ytizde 16), geng
(yuzde 40) ve egitim dlzeyi yuksek (ylzde 27) girisimcilerin ise oldukca az
oldugunu soyleyebilmek mimkunddr.

Guvenirlik Analizi Bulgulari: Glvenirlik analizi 6ncelikle otuz alti madde
icin yapiimak suretiyle analize baslanmistir. Cronbach’s Alfa (a) katsayisi
0,966 bulunmus ve iki maddenin silinmesi durumunda (a) katsayisinin
yukselecegi gortlmistir. Dolayisiyla silinmesi dnerilen 16. ve 34. sorular
Olgekten silinerek tekrar givenirlik analizi yapilmis ve (a) katsayisi 0,972
olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin milkemmel diizeyde glvenilir oldu-
gunu ifade etmektedir. Glvenirlik analizinden sonra KFA'a gecilmistir.
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KFA Bulgulari: Analize dlcekte geriye kalan 34 madde ile baslanmistir. Ol-
cegin yapi gegerliligini test edebilmek icin Temel Bilesenler Analizi uygu-
lanmis ve oblig rotasyon yontemi (direct-oblimin egik dondiirme teknigi)
uygulanmistir. Analize dahil edilecek olan faktor sayisini belirlemede temel
prensip olarak Faktor 6zdegeri (Eigenvalue) 1.00 ve Uzerinde olan faktorler
alinmistir. Analiz icin KMO 6rnek uygunlugu testi ve Barlett kiresellik testi
degerleri hesaplanmis ve bu degerler cercevesinde kullanilan veri setinin
KFA yapabilmek i¢in uygun oldugu bulunmustur (KMO = 0,949; Ki-kare
=5753; Barlett kiiresellik testi df=561, p=000). Analiz sonucunda faktor
yuka degeri 0,308 ile 0,885 arasinda degisen dokuz faktorli bir yapi ortaya
cikmistir. Ancak iki degiskenin kuramsal olarak anlamlandirilamayacak bir
faktor altinda toplandigi bir degiskenin ise birden fazla faktor altinda 0,30
Uzerinde ylk degeri ile yiklendigi gorilmustdr. Sirasiyla maddeler alter-
natifler denendikten sonra nihayetinde 6lcekten atilarak tekrar KFA ana-
lizi yapilmis, sonugta Ug degiskenin (8, 9 ve 29. sorular) 6lgekten atilmasi
durumda kuramsal beklentilerle tutarli ¢dziime ulasildigi gérilmistir Oz
degeri 1’den biiylk dokuz faktérde toplanan 6lgek ¢ozimiinlin agikladig
toplam varyans miktari ylizde 80,1’dir. Faktorlerde toplanan maddelerin
yuk degeri ylizde 36.2 ile ylizde 90.7 arasinda degismektedir. Faktorlerin
acikladiklari varyans miktarlari ise sirasiyla birinci faktor icin ylzde 52.9;
ikinci faktor icin 6.3; Uglinch faktor icin 4.81; dordiincu faktor icin 3.53;
besinci faktor icin 3.39; altinci faktor icin 2.67; yedinci faktor igin 2.34;
sekizinci faktor igin 2.15 ve dokuzuncu faktoér icin ylizde 2'dir.

Bulgular dikkate alindiginda 6zellikle ulusal literatiirde daha 6nceki aras-
tirmalarda yer verilmeyen iki 6zgiin sonucun ortaya ¢iktigl gértilmektedir.
Oncelikle prosediir adaleti (PA) vergi adaleti algisinin bir yapi boyutu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. ikincisi, 6zgiin 6lceginde Murphy (2011) tara-
findan PA bes bilesenli bir yapi olarak tanimlanmistir. Bu bilesenler vergi
idaresinin mikelleflere (1) saygisi, (2) gliveni, (3) tarafsiz tutumu, (4) gu-
venerek muamelede bulunmasi ve (5) onlarla diyalog gelistirmesidir. KFA
bulgularina gore Ulkemiz vergi mukellefleri igcin PA algisi vergi idaresinin
(1) kendilerine saygisi ve gliveni [25, 26, 27, 28 ve 33. sorular], (2) tarafsiz
tutumu [30, 31 ve 32. sorular] ve (3) kendileriyle diyalog icerisinde olmasi
[35 ve 36. sorular] seklinde Ug bilesenli bir yapi olarak degerlendirilmek-
tedir.



Tablo-2: Vergi Adaleti Algisi Olgegi KFA Sonuglari

Olgek?
Maddesi

GA

KCA cA DA PA[1] PA[2] KA PA[3]

YA

GA6
GA5
GA4
GA7
GA1
GA3
GA2
KCA1
KCA3
KCA2
CA2
CA3
CA1
DA2
DA3
PA1
PA2
PA3
PA4
PA9
PA12
PA11
KA2
KA3
KA1
PA6
PA8
PA7

.812
744
.529
453
895
.390
.362

.809
.654
.636
.750
492
489
.907
.601
.905
.840
555
.505
A73
.684
.640
748
.659
.566
.879
.554
497

YAl 777
YA2 744
YA3 422
Oz deger (Toplam) 16.40
Aciklanan Toplam Varyans (%) 80.104

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Test 946

Barlett’s Test of Sphericity X?=5244.634; df = 465 (p=000)

1 Olcek maddeleri calismanin ekinde verilmistir.



Analiz sonucunda elde edilen diger bilesenler ise dnceki ¢alisma (Topal,
2011) ile paralel sonuglar vermistir. Buna gére VAA'In en 6nemli belirleyi-
cisi vergilerin, vergi ayricaliklarinin ve ylikinin mikellefler arasinda adil
dagilip/dagitilmadigini ifade eden genel adalet (GA) algisidir. Diger bile-
senlerden kisisel ¢ikar adaleti (KCA), vergi sisteminin mikelleflerin lehin-
de/aleyhinde sonuglar lretip/uretmedigine; ceza adaleti (CA), vergi hilesi
yapan miukelleflere verilmesi gereken cezalarin tam ve zamaninda verilip/
verilmedigine; karsilikli adalet (KA), miikelleflerin 6dedikleri vergiler karsi-
liginda kamu hizmetlerinden fayda elde edip/etmediklerine; yatay adalet
(YA), ayni gelir diizeyine sahip miukelleflerin ayni diizeyde vergi yikuyle
muhatap kilinip/kiinmadiklarina; dikey adalet (DA), daha fazla geliri olan-
larin dustik gelirlilere gore daha fazla vergi 6deyip/6demediklerine iliskin
mikelleflerin degerlendirmelerdir.
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DFA Bulgulari; kesfedici faktor analizi neticesinde elde edilmis olan dokuz
faktorli ve kuramsal olarak kabul gérmus 6lgegin veri ile uyumunu deger-
lendirmek Gizere DFA ile sinanmasi yapilmistir. Olcegin alt boyutlari ara-
sinda Ust diizey iliskilerin oldugu gézlemlendiginden birincil diizey model
ile verinin sinanmasi kararlastirilmigtir. DFA ile sinanan modelin uyum in-
deksleri incelendiginde ki-kare degerinin (x? = 782.093, df = 397, p = .000)
anlamli oldugu goérilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Gizere 6rnek-
lem biyudikee bu sonucun ¢ikma ihtimali ylksektir. Bu nedenle biyik
orneklemlerde x2/df degerinin 3’den kiciik olmasina dikkat edilmesi 6ne-
rilmektedir. Analizde hesaplanan x2/df degeri 1.70'dir. Diger uyum indeksi
degerlerinden de gorilecegi lizere (IFI =0.925, TLI =0.911 ve CFI =0.924 >
0.90 ve RMSE =0.70 < 0.80) faktor yapisinin veri ile uyumunun mikemmel
oldugunu soyleyebilmek mimkiindiir (Tablo 3). Ayrica degiskenlerin ku-
ramsal olarak da desteklenen ilgili faktorler Gizerindeki standardize edilmis
faktor yakleri kritik degerin (0.70) Gzerindedir.
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Tablo-3: Vergi Adaleti Algisi Olcegi DFA Sonuglari

Olgek
Maddesi

GA3 .867

GALl .861

GA2 .856

GA4 .827

GAS 767 ) )

GA7 736 Uvum Iyviligi Indeksleri
GA6 725 X? 782 003

KCA2 .867 d_E 397
KCA3 826 Adf 1.97

IFI 925

KCA1 758 TLI a1
CA2 .840 CFI 924
CAl .833 RMSEA 70

CA3 197

DA3 912

DA2 745

PA2 846

PA3 .836

PA4 831

PA1 828

PA9 815
PA11 .890
PA12 .883

KA3 856

KA2 811

KAl 71

PA8 831

PA7 796

PA6 750

YA2 847
YA3 .840
YAL .836

GA KCA CA DA  PA[1] PAJ2] KA  PAJ3] YA

MIVU/ 2016-2

Son olarak yapi gecerliligi saglanmis 6lcegin tamamina ve her bir faktore
tekrar glivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alfa (a) katsayisinin hem
Olcegin bitiini (kalan 31 madde 0.97) hem de her bir faktor (GA 0.927; KA
0.856; YA 0.878; DA 0.735; CA 0.861; KCA 0.853; mukellefe saygi ve gliven
0.924; tarafsiz tutum 0.837 ve miikellefle diyalog 0.878) i¢in kabul edilebi-
lir sinirin (0.70) Uzerinde oldugu goézlemlenmistir.
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5. SONUC

Kamu harcamalarinin finansmanini gergeklestirebilmek icin yeterli diizey-
de vergi toplayabilmek hiikiimetler icin kaginilmaz bir sorumluluktur. Daha
yuksek vergi geliri ancak bu slirecin muhatabi olan mikelleflerin vergiye
yiksek dizeyde uyumu ile saglanabilir. Vergiye uyumu arttirmak miikel-
leflere uyumdan kaginmayi caydirici bir takim muamelelerin dayattiriima-
st ile belli bir 6l¢lide saglanabilir. Ancak bu sekildeki tercih hem cagdas
degildir hem de yiiksek idari ve toplumsal maliyetleri beraberinde ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla ¢gagdas vergi yapisinin kendini, mikelleflerin ver-
giye gonilli uyumunun yiksek oldugu bir bicimle gosterdigini soylemek
mimkindir. Vergiyle muhatap olan ve kendilerinden gonlli riza goster-
meleri beklenen mukelleflerin buna olumlu cevap vermelerinin dntindeki
en ciddi engel sistemi adil gortip gormedikleridir. Mikellef nezdinde ver-
gilendirmenin tim sirecleriyle adil algilanip algilanmadigi vergiye gonilli
uyumun en 6nemli belirleyicisidir.

nMIvu:/ 2016-2

Bu calismada miikelleflerin vergi adaleti algisi boyutlarinin neler oldugu
belirlenmek istenmistir. Adalet, dogasi geregi muglak ve deger yukli bir
olgu oldugundan onun bilesenlerinin neler olabilecegi de tartismali bir
husustur. Dolayisiyla arastirmada daha 6nce yurt disinda yapilmis ¢alisma-
larin kuramsal olarak gecerli kabul edilen 6lgeklerinden faydalaniimistir.
Prosedir adaletinin mukelleflerin adalet algisinin bir bileseni olabilecegi
varsayimindan hareketle ve literatilire katkisi olacagi dusiincesiyle 6lgek
prosediir adaleti algisi ile genisletilmistir.

Yiritilen analizler neticesinde iki nemli bulguya ulasiimistir. Oncelikle,
vergi adaleti algisinin dokuz boyutunun oldugu belirlenmistir. Miikellefler,
vergilerin ve vergi yikinlin muhataplari arasinda adil dagitihp dagitiilma-
digina, sosyal adalete katkisinin olup olmadigina, 6denen vergiler karsil-
ginda hiklimetin sundugu kamu hizmetlerinden yeterli 6l¢tide fayda elde
edip etmediklerine ve cezalarin vergi kaybina yol agan muhataplarina za-
maninda ve tam olarak uygulanip uygulanmadigina adalet yargisi olustu-
rurken dikkat etmektedir. Ancak adalet algisinin olusum slrecinde yalnizca
vergilerin, kamu hizmetlerinin faydalarinin ve cezalarin adil dagilimi belir-
leyici degildir bunun yaninda mikellefler ile vergi idaresi arasindaki iliski-
lerin isleyis streclerini ifade eden prosedir adaleti de kendi bilesenleri ile
adalet algisinin boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonugtan hareket-
le denilebilir ki devlet bir sekilde vergisini alir yaklasimindan uzaklasarak
mikellef ile devlet arasinda uyumu adalet yargilarini gliclendirecek sekil-
de tesis edebilmek icin yalnizca vergi yikinin dagilimina énem atfetmek
yeterli olmayip cezalarin ve uygulamalarin hakkaniyet 6l¢tsiinde dikkate
alinmasi gerekmektedir.
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Arastirmanin bir kisim sinirhiliklari mevcuttur. En 6nemlisi arastirma yalniz-
ca Glmdishane ilinde yapilmistir. Dolayisiyla sonuglar Tirkiye icin genel-
lenemez. Daha genel yapilacak bir calisma bu boyutlarin tim mukellefler =
icin gegerli olup olmadigi ortaya konulabilir. ikincisi veriler katilimcilardan é
yuz ylize goériisme yoluyla toplanmistir. Sorular yoneltilirken katihmcilarin
anlamadiklari ifadeler yonlendirme yapmadan agiklanmis olsa bile burada

arac etkisi ortaya ¢ikabilmektedir. Uglinciisti 6zgiin 6lcegi ingilizce olan so-
rular deneklerin kolaylikla anlayabilecegi olglide Turkge’ye gevrildiginden
anlam itibariyle 6zgiin halinden sapmalar ortaya ¢ikmis olabilir.

/ 2016-2

izleyen calismalarda bu sinirhliklari da ortadan kaldirabilecek diizeyde bir
arastirma tasarimi saglanabilir. Ozellikle gegerliligi kanitlanmis faktorler ile
mikelleflerin vergiye gonilli uyumu arasindaki iliskiye bakilarak mukellef-
lerin adalet degerlendirmelerinde en etkili unsurlarin neler oldugu belirle-
nebilir. Vergi sorumlulari ya da vergi uygulayicilari gibi farkl denek gruplari
lizerinde arastirma yapilarak adalet algisi boyutlarinin degisip degismedigi
test edilebilir.
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Ek: Vergi Adaleti Algisi Olgegi

Gal:
Ga2:
Ga3:
Ga4:
Gab5:
Gab:
Ga7:
Ga8:
Ga9:
Kal:
Ka2:

Ka3:
dir

Yal:
Ya2:
Ya3:

Dal:
Da2:
Da3:

Cal:
Ca2:
Ca3:

Kcal:
Kca2:

Kca3:
o6derim

Vergi sistemimiz adildir

Herkes kazancina uygun vergi 6der

Vergi yikia mikellefler arasinda adil dagilr
Vergi sistemimiz dar gelirlileri korur
Vergilemede 6deme gilicli prensibi temel ilkedir
Halktan toplanan vergiler adildir

Zenginler vergisini tam 6der

Dar gelirlilerin vergi yliki distktir

Vergi ayricaliklari hak edenlere sunulur
Odedigim verginin karsiligini devletten alirim
Dar gelirlilerin zenginlere gore daha fazla vergi ayricaligi vardir

Devletin bana sundugu hizmetler 6dedigim verginin tam karsiligi-

Ayni diizeyde geliri olanlar ayni diizeyde vergi 6der
Benimle geliri ayni olanlar ayni diizeyde vergi 6der

Geliri ayni olanlarin vergi karsisindaki durumu da aynidir

insanlarin geliri arttikca 8dedikleri vergi de artar
Geliri duslik olanlar diistk vergi oraniyla vergilendirilir

Zenginler ylksek vergi oraniyla vergilendirilir

Vergi kagiranlara kesilen vergi cezalari adildir
Vergi kagiranlar kagirdiklari verginin cezasini tam oder

Vergi kagiranlara hak ettikleri ceza tam zamaninda verilir
Odemem gereken vergiyi hicbir zaman tam édemem

Yasam standardi benle ayni olanlarla 6dedigim vergi aynidir

Benden daha iyi yasam standardi olanlara gore ben daha az vergi
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g Vergi idaresi ....
E Pal: Vatandasin hakkina saygi duyar (Saygi)
é Pa2: Vatandasin hakkinin korunmasi igin her seyi yapar (Saygi)
Pa3: Siradan vatandasin neden Oyle davrandigini Gnemser (Glven)
Pa4: Karar verirken genelde adil davranir (Glven)
Pa5: Mukelleflerin halinden anlar (Gliven)
Pa6: Dogru karari vermek icin her turli bilgiyi toplar (Tarafsizlik)
Pa7: Halkin diisiincesine ayrim gozetmeden deger verir (Tarafsizlik)
Pa8: insanlarla hosgoriilii bicimde ilgilenir (Tarafsizlik)
Pag: Kisilere dogruyu yapan bireylermis gibi muamelede bulunur
(Guvenle Muamele)
Pal0: Kisilere baski yapilirsa dogruyu yaparlarmis gibi muamelede
bulunur (Guvenle Muamele)
[Ters kodlanmistir]
Pall: Mikelleflerin 6devlerini daha kolay yerine getirebilmesiicin hangi
degisikliklerin yapilmasi gerektigini mukelleflerle istisare eder
(Mdukellefle diyalog)
Pal2: Uygulamada degisiklik yapilmak istendiginde halk ile istisare

yapabilmek icin her tlrli gayreti gosterir (Mikellefle diyalog)
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0z
Finansal piyasalarda urin gesitliligi ve karmasikhg! giderek artmaktadir.
Buna karsin bireylerin finansal konulardaki bilgisi ayni sekilde artmamak-

tadir. Bu dogrultuda, finansal farkindalik, finansal okuryazarlk, finansal
egitim gibi kavramlar daha 6nemli hale gelmistir.

Bu calismanin amaci ¢alisanlarin finansal farkindalik ile finansal okurya-
zarlik durumlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma tesadifi 6rnek-
leme yoluyla Kahramanmarag’ta g¢alisan bireyler temel alinarak, 324 kisi
Uzerinde uygulanmistir. Elde edilen verilerin raporlanmasi ve analizi bu
¢alismanin temelini olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda finan-
sal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin finansal farkindaliklari arttik¢a finansal okurya-
zarliklarinin da arttigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu ylizden galisan
bireylerin finansal farkindalik ve okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasi igin
finansal egitimin 6nemli bir yeri vardir. Finansal egitimin artmasi calisan
bireylere faydal olacaktir.
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Egitim
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ANALYSIS OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL AWARENESS IN TUR-
KEY

ABSTRACT

MIVUE/ 2016-2

Diversity and complexity of products in financial markets keep growing.
On the other hand, amount of personal information in financial issues
does not equally grow. Therefore, concepts such as financial awareness,
financial literacy, and financial education, became more important now.

Purpose of this research is to analyze the relationship between financial
awareness and financial literacy of employees. Our study was carried out
on a total of 324 randomly chosen participants, all working in Kahraman-
maras. The present article is based on reporting and analysis of the studi-
ed data. Our analysis shows that there is a positive correlation between
financial awareness and financial literacy. We discovered that as financial
awareness of employees increases, so does financial literacy of them. We
also concluded that financial education has an important role in incre-
asing financial awareness and financial literacy of individual employees.
Therefore, a rise in financial education would be beneficial for financial
awareness of individual employees.

Keywords: Financial Awareness, Financial Literacy, Financial Education

JEL Codes: D14, E62, P34

1. GiRis?

GulnlUmizde serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasiyla, finansal far-
kindaligin ve okuryazarligin dnemi hizla artmistir. Ozellikle son yillarda kii-
resel boyutlarda ortaya ¢ikan finansal krizler sonucu sermaye piyasalarina
yeni sunulan finansal enstriimanlar ve uygulamalardaki ¢esitlenme, finan-
sal farkindaligin 6neminin daha da artmasina sebep olmustur.

Finans lzerine egitim almis insanlarin dahi, glinimizin karmasik finans
diinyasinda dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun agik
bir gostergesi olarak gorilebilir. Son yillarda finansal piyasalarda meydana
gelen gelismeler, niifus ile ilgili degisiklikler, ekonomik ve idari degisiklikle-
rin hepsi finansal egitimin 6nemine isaret etmektedir. Hayatin her evresin-
de kisilerin vermeleri gereken finansal kararlar vardir.

Bu ¢alisma, bireysel yatirnmcilar agisindan finansal okuryazarlik kavraminin
stratejik 6nemine isaret etmek ve finansal okuryazarlik konusunda toplu-

1 Bu ¢alisma, Ali YORUK'iin Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, [sletme
Anabilim Dal’'nda, Do¢. Dr. Mahmut YARDIMCIOGLU danismanliginda tamamlanmis ve yayinlanmamis
“Turkiye’deki Finansal Okuryazarligin ve Finansal Farkindaligin Durumu” adli yiiksek lisans tezinden dre-
tilmistir.
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mun her kesiminin bilinglendirilmesine ve bilgi birikimine katkida bulun-
mak amaciyla yapilmistir. Ulkemizdeki akademik cevrelerde de finansal
okuryazarhk konusuna iligkin yeterli arastirma ve veri bulunmadigi dikkate
alindiginda bu ¢alismada, 6zellikle gelismis llkelerdeki mevcut uygulama-
lar kapsaminda finansal okuryazarlik konusunun Gilkemizde de dogru bir
bicimde agiklanmasi ve algilanmasi amaglanmistr.

Calismamamizda finansal okuryazarligin tanimina, 6nemine, finansal
okuryazarhgin aileye ve ekonomiye katkilarina ve Tirkiye’de ve Diinya’da
yapilan finansal okuryazarlik calismalarina ve uygulama alani olarak Kahra-
manmaras’taki finansal farkindaligin ve finansal okuryazarhgin durumuyla
ilgili elde edilen analiz sonuglarina ve yorumlarina ayrilmistir. Daha sonra
sonug ve onerileri kismina yer verilmistir.

2. KONUYLA iLGiLi ONCEKi ARASTIRMALAR

Yapilan literatir taramasinda finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliski durumuna yonelik herhangi bir calismaya rastlanamamis-
tir. Kisith sayida finansal farkindalik ve okuryazarlik konularina iliskin ¢alis-
malara ulasilmistir. Bu bélimde finansal farkindalik ve finansal okuryazar-
lik konularina iliskin dnceki gcalismalara yer verilmistir.

Er ve digerleri (2014) “Lisans Egitim Programlarinin Finansal Okuryazarlk
Diizeyine Etkisinin Arastiriimasi: Tiirkiye Ornegi” isimli makalesinde; lisans
egitim program igeriklerinin finansal okuryazarliga etkisi arastiriimistir.
Finansal kavramlari ve teknikleri tanima imkani daha yiiksek egitim alan
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine karsilik, sayisal analizlerin
egitim iceriginde daha buyik yer aldigi Mihendislik Fakiltesi 6grencileri-
nin finansal okuryazarlhklari karsilastiriimistir. Calismada Universite 6gren-
cilerinin ylzde 31,7’sinin yliksek, ylizde 30,1’inin orta, ylizde 16’sinin ise
dislik finansal okuryazarliga sahip oldugu belirlenmistir.

Bayram (2015) “Finansal Okuryazarlk ve Para Yonetimi Davranislari: Ana-
dolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Uygulama” isimli makalede, iktisadi
ve idari bilimler ve porsuk meslek yliksekokulu 6grencilerinin temel di-
zeyde finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmeye calisiimistir. Ogrenciler
finansal durumlarini ydnetmede kendilerini oldugundan daha basarili ola-
rak algilamakta oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kilig ve digerleri (2015)’in “Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma” isimli makalede; Universite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla Gaziantep Universitesi 6g-
rencilerine bir anket uygulanmistir. Calismada Universite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zellikleri agisindan ince-
lenmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlik genel ba-
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sari diizeyi ylizde 48 olarak bulunmustur. Erkek 6grencilerin finansal okur-
yazarhk dizeyi bayan 6grencilere gore daha yiksek ¢ikmistir. Kredi karti
ve internet bankaciligi kullaniminin okuryazarlk dizeylerinde etkili oldugu
gorilmustdr.

MIVUE/ 2016-2

3. FINANSAL FARKINDALIK KAVRAMI
3.1. Finansal Farkindaligin Tanimi

Finans, toplum yasaminda kisilerin glindelik ihtiyaglariniigin yaptiklari alis-
veristen, emeklilik yasami icin yaptiklari birikimlere kadar farkli amaglara
hizmet eden bir sektordir. Finansin bireylerin yasami icinde hemen her
adimda olmasi, bireylerin kendi finansal durumlarini yénetebilmelerini bir
gereklilik haline getirmektedir (Bayram, 2015, s. 2).

Finansal farkindalik finansal tiketici ve yatirimcilarin finansal Griin ve kav-
ramlar hakkinda bilgi ve anlayislarini gelistirmelerini ve yonlendirme ve/
veya objektif tavsiyelerle bilgilerini finansal risk ve firsatlari daha iyi fark
etmelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden ne sekilde yardim al-
masi gerektigini bilmelerini ve finansal refahlarini artirmak icin diger tim
etkin faaliyetleri yapmalarina yarayan bir siirectir. Bu siireg;

- Tuketiciye durum, veri ve finansal firsat, secenek ve sonuglarin farkina
varmalarini saglayan 6zel bilgileri saglamayi igerir.

- Bireylerin finansal terim ve kavramlari anlamalari igin gerekli yetenek
ve glicli egitim ve rehberlik yolu ile elde etmelerini saglamayi igerir.

- Tiketiciye finansal konu ve Uriinler hakkinda kapsamli danismanlik ve-
rerek, ellerine gegen finansal bilgi ve yonlendirmeleri en iyi sekilde deger-
lendirmelerini saglar (www.ekodialog.com, 2015, para.1-3).

3.2. Finansal Farkindaligin Kapsami

Maliyet ve kazang hesaplamalarinda, matematigin farkli bir alt dali “Fi-
nansal Matematik” kullanilir. Paranin zaman degerini, diger bir séylem ile
alternatif firsat maliyetinin karsiligi olan fiyati yani faizi dikkate alan ma-
tematik finansal yonetim basta olmak (izere, kisilerin ve kurumlarin ha-
yatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal matematik kavrami, giinliik
hayatimizda bircok alanda karsimiza ¢cikmaktadir. Mevduat faiz orani ile
tahvil getirisini kiyaslamaktan tutun da, ihtiyag¢ kredisinin hesaplamasin-
dan mortgage ev kredisinin hesaplamasina kadar bir¢cok baslkta hayati-
mizdadir. Kurumlar igin iskonto faiz orani hesabindan tutunda bilesik faiz
hesabina kadar, isletmenin glincel ve yatirim projeleri hayat evrelerine do-
kunan bu 6nemli baslik, sirdirulebilirlik veya kapanma noktasina kadar
etki etmektedir (www.kobitek.com, 2015, para.1-2).
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3.3. Finansal Farkindaligin Onemi

GilnUmuzde serbest piyasa ekonomisinin 6nem kazanmasiyla, finansal
farkindaligin 6nemi hizla artmistir. Ozellikle son yillarda kiiresel boyutlar-
da ortaya ¢ikan finansal krizler sonucu sermaye piyasalarina yeni sunulan
yatirim enstriimanlari ve uygulamalardaki farklilasmalar, finansal farkinda-
gin 6neminin daha da artmasina sebep olmustur. Finans lzerine egitim
almis insanlarin dahi, giiniimiziin karmasik finans diinyasinda dogru ka-
rarlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun net bir gostergesi olmak-
tadir. Son yillarda finansal piyasalarda ortaya ¢ikan gelismeler, niifus ile
ilgili degisimler, ekonomik ve idari degisikliklerin tamami finansal egitimin
geregine ve dnemine isaret etmektedir. Ozellikle ABD basta olarak, bircok
gelismis Ulkede insanlarin 6nemli bir kismi maalesef tasarruf yapmamak-
tadir. Dolayisiyla, niifusu her gegen gilin gittikge fazlalasmakta olan diinya-
mizda dogal kaynaklarda yasanan yetersizlikler sonucu, toplumlarin finan-
sal okuryazarlk diizeylerini ylikseltmek ve tasarruf bilincinin artiriimasini
ve yayillmasini saglamak tiim (lkelerin ekonomik ve sosyal politikalari ara-
sinda 6n siralarda yer almaktadir (www.teb.com.tr, 2013, para.1).

MUVE/ 2016-2

3.4. Finansal Farkindahgi Onemli Kilan Etkenler
Finansal farkindalig gittikce dnemli kilan etkenleri;
- Finansal Uriinlerin Karmasiklig

Finansal Uriinlerin Sayisinda Artis

- Nufus Patlamasi ve Artan Yasam Siresi

- Emekli Maasi Duzenlemelerindeki Degisiklikler

- Gelirdeki Degisimler

- Sermaye Piyasalarindaki Degisimler Seklinde siralamak mimkiinddr.
3.5. Finansal Farkindaligin Faydalari

Finansal farkindahgin en temel ciktilari (¢ gruba toplanabilir. Bunlar; ilgili
finansal bilgiyi arama becerileri, ilgili finansal bilgiyi elestirel bakis agisiyla
degerlendirme becerileri, Faydali finansal kararlar alabilmek igin bu finan-
sal bilgiden yararlanma becerileridir. Bu ¢iktilarin topluma saglayabilecegi
katkilar ise,

* Ekonomi ve Finansal Piyasalara Faydalari

* Finansal Farkindalgin Tiketicilere Faydalari seklindedir (Temizel, 2010,
s. 6).

3.5.1. Ekonomi ve Finansal Piyasalara Faydalari

Finansal farkindalik, kisilerin finansal risklere dair bilgilerini ve biling di-
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zeylerini artirarak karar alma sireclerinde daha rasyonel davranmalarini
yarayan bir unsurdur. Bireylerin finansal farkindalik diizeyinin artmasi ise
finansal piyasalarin daha verimli calismasina, finansal istikrarin gelismesi-
ne ve sonug olarak tiim ekonomide verimliligin artarak toplumsal refahin
yikselmesine katki saglayacaktir. Dolayisiyla, finansal farkindalik sadece
bireyler icin degil, ayni zamanda finansal sistemin derinlesmesi ve finansal
piyasalarin etkinliginin artmasi agisindan da dnem tasimaktadir. Bireylerin
finansal okuryazarliklarinin artmasina paralel olarak finansal kuruluslardan
talep edecekleri bilgi diizeyinin ve ¢esitliginin yikselmesi, finansal piyasa-
larin daha seffaf olmasina katkida bulunacaktir. Ote yandan, tiiketicilerin
kendi ihtiyaglarina uygun Griin ve hizmetleri talep etmis olmalari, finansal
piyasalarda yaratici, yenilik¢gi ve rekabetgi finansal {irlin ve hizmetlerin ge-
listirilmesine imkan verecektir. Ayrica, finansal farkindalik, bireylerin tasar-
ruf egiliminin artmasina neden olacak ve daha etkin sosyal glvenlik siste-
minin meydana gelmesini saglayacaktir. Yiiksek tasarruf oranlari yatirim ve
blylime (izerinde de olumlu etki yaratacak, ekonomik gelisim ve finansal
istikrara katkida bulunacaktir (Yilmaz, 2011, ss. 1-2).

MIVUE/ 2016-2

3.5.2. Finansal Farkindaligin Tiiketicilere Faydalar

Finansal anlamda daha iyi bilgi sahibi olmak, birinci derecede bilgiyi nere-
den elde edecegine dair tiiketicinin bilinglenmesini saglayacak, ikinci ola-
rak da elde ettigi bilgiyi nasil kullanacagl konusunda tiiketiciye yardimci
olacaktir. Bu sekilde elde edilen bu bilgiler tiiketicilerin daha bilingli karar-
lar vermesine yardimci olacaktir (Satoglu, 2014, s. 37).

3.6. Finansal Egitim

Finansal farkindahgi ve okuryazarligi artirmanin temel yollarindan biri, fi-
nansal egitimdir. Dolayisiyla finansal egitim ile amaglanan, bireyi finansal
okuryazar yapmaktr. Finansal egitim sadece riskleri azaltmakla kalma-
makta, ayni zamanda bireylerin hem daha ucuz ve hem de daha kaliteli
finansal {rlin ve hizmet talep etmelerine, finans piyasalarinda seffafligin
artmasina, alinan kararlarin dogruluk oraninin yiikselmesine ve piyasalar-
da likidite ve derinligin artmasina da firsat saglamaktadir (Satoglu, 2014,
s. 11).

Finansal egitim, beraberinde, bireylerin karar ve secimlerinde bilgi, veri
kullanmasini, finansal kavram ve terimlere asina olmasini, finansal {irlin ve
konularda tercih yapmasini icermektedir. Finansal egitim tiiketici koruma
gibi bir amaca dogrudan hizmet etmese de, dolayh olarak finansal tiiketi-
cilerin yasal diizenleme ve uygulamalardan haberdar olmasini saglayabilir
(Bayram, 2010, s. 19).

Finansal egitim icin en yaygin olarak kullanilan tanim OECD tarafindan ya-
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pilandir. OECD, finansal egitimi soyle tanimlamaktadir,”Finansal egitim, fi-
nansal tiiketicilerin veya yatirrmcilarin finansal Grtnler ve kavramlara dair
anlayislarini gelistirdikleri ve finansal risk ve firsatlarin farkina varmak, bil-
giye dayali kararlar vermek, yardim almak igin nereye basvurabileceklerini
bilmek ve finansal refahlarini yikseltmek icin etkili davraniglarda buluna-
bilmek amaciyla bilgi, 6gretim ve/veya objektif tavsiyeler sayesinde yete-
neklerini ve kendine glivenlerini gelistirdikleri bir stregtir” (Satoglu, 2014,
s.11).

Finansal egitim kavrami, bireysel yatirimcilarin tasarruf motivasyonunun
artirtlmasini, yatirimlarini yénetmesini, finansal kuramlarla dogru iliski-
lerin kurulmasini, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme
konusunda bireylerin finansal glivenliklerini saglamayi amacglayan ve de-
vamlilik gerektiren dinamik bir slrectir. Baska bir ifadeyle finansal egitim,
toplum genelinde finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans
kiltirinin olusmasina hizmet eden, finansal egitim 6gretim faaliyetleri-
nin tamami olarak ifade edilebilir (Altintas, 2008, s. 25).

3.7. Finansal Egitimin Onemi ve Amaci

Finansal egitimin 6nemi, finansal piyasalardaki gelismeler, demografik,
ekonomik ve politik degisimler sonucu artmistir. Yeni Griinler sunuldukca
finansal piyasalar daha karmasik hale gelmektedir. Tuketiciler, glinimizde
ozellikle elektronik bankacilik sayesinde bankacilik islemlerine daha kolay
erisim saglayabilmektedirler. Bu gelismeler, tiketicilerin tasarruf etme ve
emeklilik déonemleri igin uygun yatirnrmlar yapma gibi konularda énemli so-
nuglar dogurmaktadir (Satoglu, 2014, s. 35.

Finansal egitim, tim yas ve gelir gruplarindan insanlara katki saglayabil-
mektedir. Finansal egitim, ise yeni baslamis bir yetiskinin gelir ve giderleri-
ni bltceleme yaparak kontrol altinda tutmasina, ailelerin gelecek yasam-
larini distinerek birikim ve yatirim yapmasina ve cocuklarinin daha iyi bir
egitim almasina, finansal risk ve getirilerin farkinda olarak finansal kararlar
almaya yardim eder. ihtiyag ve bu ihtiyaclari giderme yollarini bilen tiiketi-
ciler ise, ekonominin verimli ¢calismasina yol agmaktadir. Boylece finansal
piyasalarda rekabetin gelismesi, yenilikgi triin ve hizmetlerin piyasaya su-
numu kolaylasir (Bayram, 2010, s. 20).

OECD tarafindan finansal egitimin dnemini artiran faktorler su sekilde si-
ralanmaktadir:

* Finansal dridnlerin karmasikligi: Glnimuzde tiketiciler gesitli finansal
Urinlerle karsi karstyadir. Tuketici igin bunlarin hangisinin kaliteli oldugunu
degerlendirmek zordur.

e Finansal iiriinlerin sayisinda artis: Ozellikle teknolojide yasanan gelis-
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meler ¢ok cesitli Grlinlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, bu durum da
tiiketicinin bu Grinlere erisimini kolaylastirmistir.

* Nafus artisi ve yasam siresinin uzamasi: Niifusun artmasi ve bunun
yaninda insanlarin yasam surelerinin uzamasi, emeklilik dénemi gelen
neslin cogalmasi ve bu emeklilerini gelirlerini bir sekilde saglayacak olan
genc neslin azalmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle OECD ilkelerinde bu
durum g¢ok 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

MIVUE/ 2016-2

¢ Emeklilik sisteminde yapilan degisiklikler: Gliniimiizde bireyin emekli-
lik ddneminde degerlendirecegi geliri veya yapacagl yatirimi konularinda
temel finans bilgisinin olmasi gerekmektedir.

* Finansal okuryazarlk diizeyinin diisiik olmasi: Ozellikle OECD iilkele-
rinde yapilan anketler, toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin 6zellikle,
az egitimli ve dusik gelir diizeyine sahip bireylerde diisiik oldugunu gos-
termistir (Satoglu, 2014, s. 35).

4. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Karmasik finansal kararlarin fazlalastigi glinimuiz diinyasinda, finansal
okuryazarhk butin tlketiciler icin hayati bir beceri olarak degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin bu kar-
maslk finansal araglari anlayabilecek noktaya ¢ikarilmasi elzemdir. Finansal
okuryazarhk diizeyinin ylkseltilmesi bir yandan davranissal egilimlerin ne-
den oldugu hatalarin azaltilmasina bdylece bireylerin kendi durumlarina
en uygun finansal kararlari almasina yardim ederken, diger yandan iletisim
ve bunun getirdigi kaldirag etkisi ile dlizenleyici otoritelerin daha giglu bir
konuma gelmesini saglamaktadir (Temizel & Bayram, 2011, s. 75).

4.1. Finansal Okuryazarligin Tanimi

Tiirkgede finansal okuryazarlik kavrami, ingilizce financial literacy teriminin
karsilgi olarak genel kabul gérmustiir. Okuryazar kimse bir konu hakkinda
bilgi sahibidir. Dolayisiyla, finansal okuryazar kisi de finansal konularda bil-
gi sahibidir. Finansal konularda bilgi sahibi olmak igin bilginin ileri diizeyde
olmasina gerek yoktur; temel diizeydeki bilgi finans piyasalarinda finansal
okuryazarhgin oncelikli sartidir. Bununla beraber, sadece bilgi sahibi olmak
finansal okuryazar olmaya yetmez. Finansal bilgi, tutum ve davranislara
yansitildigi stirece okuryazarlktan soz edilebilir (Gokmen, 2012, s. 18).

Finansal okuryazarlk kavrami; bitgeleme, tasarruf, yatinm, 6ding alma/
verme, sigortalama, cesitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili ko-
nular gibi finansal musterilerin finansal (rin/hizmet ve kavramlar hak-
kinda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini, finansal risk ve firsatlari daha
iyi gérmelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden yardim almalari
gerektigini ve finansal refahlarini artirmak icin bunun disindaki diger tim
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faaliyetleri etkin bir sekilde yapmalarini saglayan bir siire¢ olarak tanimla-
maktadir (Temizel, 2010, ss. 5-7).

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) tanimina gére finansal
okuryazarhk; “iktisadi hayata katilimin saglanmasi ve birey ile toplumun
finansal refahinin iyilestiriimesi amaciyla, gesitli finansal durumlarda etkili
kararlar verebilmek igin finansal kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve
kavrayisi uygulama becerisi, motivasyonu ve giivenidir” (Satoglu, 2014, s.
8).

Finansal okuryazarlik, bireyin finansi anlayabilme yetisi olarak ifade edi-
lir. Daha acik bir ifadeyle, bireyin daha dogru finansal kararlar almasi icin
sahip olmasi gereken finansal bilgi ve yeteneklerdir. Ekonomik Kalkinma
ve isbirligi Orgiiti’niin (OECD) tanimina gore finansal okuryazarlik, finan-
sal Urinler ve kavramlar hakkinda finansal tiiketicilerin bilgilendirilmesini
veya finansal risk ve gesitli alternatifler arasinda segim yapabilecek far-
kindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahini artirma strecidir.
Remund (2010) finansal okuryazarligin farkli tanimlarini yapmis ve bunlari
bes kategoride siniflandirmistir:

* Finansal kavramlarla ilgili bilgi

* Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme kabiliyeti
e Kisisel finans yonetimi yetenegi

* Dogru finansal kararlar verme kabiliyeti

* Finansal ihtiyaglar icin verimli planlama yapabilme kararhlig (Kili¢, Ata
& Seyrek, 2015, s. 130).

4.2. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullari

Finansal okuryazarlik finans alaninda bir uzman olmak anlamina gelmedigi
gibi, finansal okuryazar kisinin de finans uzmani olmasi gerekmemektedir.
Finansal okuryazar olabilmek icin temel diizeyde finansal kavram driin ve
uygulamalara iliskin bilgi sahibi olma sarti aranmaktadir. Finansal okurya-
zar, kendisine, ailesine ve gevresine yetecek kadar finansal bilgiye ve dav-
ranislara sahip olan bireydir. Finansal okuryazar olan bir kimseden hisse
senedi veya tahvil degerlemesini bilmesi beklenmemeli, en azindan hisse
senedinin ne oldugunu, hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilmesi ye-
terlidir (Gokmen, 2012, s. 23).

Dolayisiyla, finansal okuryazar bir kimse asagidaki bilgi, beceri, tutum ve
davranislara sahip olmalidir:

* Parasini iyi yonetebilmelidir.

* Finansal sistemin isleyisini anlayabilmelidir.
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* Finansal planlar yapabilmelidir.
e lyiiletisim kurabilmelidir (G6kmen, 2012, s. 24).

Finansal okuryazar olabilmek i¢cin temel diizeyde finansal kavram ve {riin-
lere, uygulamalara iliskin bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Amerika’da fi-
nansal okuryazarlik konusunda Baskan’a rapor hazirlayan komite, bireyle-
rin finansal okuryazar sayilabilmesi icin asagidaki kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olarak su yetenekleri tagimasi gerektigini belirtmektedir:

MIVUE/ 2016-2

* Sermaye piyasasl sistemi ve finansal kurumlar

* Nakit akim yonetimi ve stirekliligi saglama

* Kaynaklar ve 6ncelikleri gbz 6niine alarak harcama plani yapma
* Acil durumlar icin fon olusturma ve nedenleri

* Evsahibi olma ve ev kiralama karar siireci

* (Cesitli finansal riskleri tanima ve tanimlama

* Hirsizlik ya da finansal sahtekarlik gibi durumlardan korunma

* Temel yatirim araglari, risk ve getiri iliskisi, dogru zamanda dogru ne-
denlerle yatirim yapma

*  Qliim, sakatlk gibi beklenmedik durumlara iliskin plan ve sigorta

¢ Bireysel emeklilik ve emeklilik planlama (Er ve Digerleri, 2014, ss.115-
116).

Finansal okuryazar olabilmek icin gereken yetenekler U¢ grupta degerlen-
dirilebilir:

i. Finansal Bilgiyi Arama Becerileri

ii. Finansal Bilgiyi Degerlendirme Becerileri

iii. Dogru Finansal Kararlar Alabilmek icin Finansal Bilgiden Yararlanma
Becerileri (Temizel, 2010, s. 8).

4.3. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finans piyasalarinda ortaya ¢ikan yeni finansal enstriimanlari, uygulama-
lardaki cesitlenmeyi ve boylece daha karmasik finansal Grinlerin ortaya
cikmasini saglamistir. Bu durum basta birey ve hane halki olmak (izere eko-
nomik sistem igerisinde finansal karar alanlarin gerek glindelik yasamlari-
na gerekse uzun donemli planlarina iliskin algi, tutum ve davranis siirecin-
de 6nemli bir rol oynamaktadir (Erglin, Sahin & Ergin, 2014, ss. 849-850).

Finansal okuryazarlik her yas ve gelirdeki tiiketiciye fayda saglayabilir. is
hayatina yeni baslayan geng bireylere bitceleme ve tasarruf konusunda
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temel araglari saglama imkani verir. Boylece harcama ve borglanmalar
kontrol altina alinabilir. Finansal okuryazarlik ailelere kendilerine bir ev
almak ve/veya cocuklarinin egitimi icin tasarruf disiplini elde etmede yar-
dimci olabilir. Daha yasli ¢alisan bireylere akilci yatirimlar yapmalari ko-
nusunda bilgi ve beceri kazandirarak rahat bir emeklilik dénemi igin hem
kendi emeklilik planlari hem de kisisel tasarruf planlari ile yeterli tasarruf
sahibi olmalarini garanti altina alabilir. Finansal okuryazarlik disutk gelir
grubundaki bireylere de yapabilecekleri blyik tasarrufu yapmalari ve fi-
nansal olmayan kurumlar tarafindan tcretlendirilen finansal islemlerdeki
yuksek komisyonlardan (6rnegin, ¢eklerin nakde cevrilme hizmetleri) ka-
cinmalari hususunda yardimci olabilir. Yatirim i¢in parasi olan tiiketiciler
icin, finansal okuryazarlik takas risk ve getiri, bilesik faiz degeri gibi temel
finansal bilgiler ile birlikte, cok 6zel yatirim tercihlerinin avantaj ve deza-
vantajlarinin daha dogru sekilde karsilastirabilme imkani sunar (Temizel,
2010, s. 25).

Finansal okuryazarlik kavrami Gniversite 6grencileri icin de dnemlidir. GU-
nimiz Universite 6grencileri de faturalarini banka araciligi ile 6demek,
kredi karti kullanmak, har¢ 6demelerini internet bankacihgi ile yapmak,
seyahat sigortasi ve saglik sigortasi yaptirmak, egitim kredisi almak seklin-
de finansal Grlinleri kullanmaktadir (Temizel & Bayram, 2011, s. 84).

Finansal tiketicilerin finansal islemlerini serbest piyasa kosullarinda gu-
venle yiritmelerinde ve finansal kurumlarin etkin ¢alisabilmesinde finan-
sal okuryazarhgin biyik énemi vardir (Temizel, 2010, s. 11).

Finansal okuryazarlik, bireylerin ¢alisma hayatindaki istikrarsizlik, sosyal
glvenlik sorunlari, bireysel sorumluluklarin artmasi, bor¢lanma, daha
uzun bir 6mir beklentisi gibi faktorler nedeniyle de 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu nedenler makro bazda disiinildiginde finansal okuryazarligi ortaya
cikaran ekonomik, sosyal ve politik nedenler oldugu anlasilmaktadir. Eko-
nomik nedenler icinde finansal piyasalarin yapisinin degisiklik géstermesi;
sosyal nedenler icinde bosanma gibi demografik verilerin degismesi; poli-
tik nedenler iginde ise sosyal giivenlik kurumlarinin degismesi gibi neden-
ler bulunmaktadir (Bayram, 2015, s. 107).

4.4, Finansal Okuryazarhgin islevi

Finansal okuryazarhigin gelistirilmesi, mevduat, yatirrm ve sigorta gibi
araglara olan glivenin artmasina katki saglayabilir. Tiketicilerin bilgilenmis
olarak finansal islerini ve islemlerini serbest piyasa kosullarinda glivenle
ylritmelerinde ve finansal kurumlarin etkin olarak calismasinda finansal
okuryazarhgin 6nemi bulunmaktadir. Bu konunun daha genis bir bicimde
ele alinmasi tiketicilerin finansal farkindalik icinde olmasini gerektirmek-
tedir. Bu nedenle, bireysel finansal bilgi, yetenek, tutum ve davranislarin,
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secilecek uygun finansal arag ve Urlnlerin yonetiminde islevi bulunmak-
tadir. Bu finansal bilgi icinde finansal terimler, kavramlar ve en temel di-
zeyde bireysel ya da aile bltcesinin yonetimi konusunda temel yetenekler
yer almaktadir. Finansal okuryazarlik egitimi bu konuda tiiketicilere yardim
eden, uygun finansal kararlar alabilmesini saglayan, yasal diizenleme ve
politikalardan haberdar olarak tiiketicinin korunmasini saglayan bir islev
tasimaktadir (Bayram, 2010, s. 18).

MIVUE/ 2016-2

4.5. Finansal Okuryazarligin Makroekonomik Etkileri

Toplumumuzda finansal farkindalik ve okuryazarlik orani giderek arttikca,
diinyanin en biyik ekonomilerinden biri olma dogrultusunda verimlilik ve
etkinlik basliklarina ulasmak da mimkin olacaktir. OECD’nin PISA (Prog-
ramme for International Student Assessment) olarak isimlendirdigi aras-
tirma, Uye Ulkeler arasinda yillardir yapilmaktadir. Buna arastirmaya gore,
Turkiye matematikte ve fen bilimleri gibi okuma alanlarinda ¢ogu zaman
OECD ortalamalarinin altinda kaldigi belirtiliyor. Tasarruf bilincinin artma-
sindan, isletmelerimizin biiyiimesine kadar birgok yerde matematigin bir
alt kolu olan finansal matematik veya ticari matematik karsimiza ¢ikmak-
tadir ve Cari Denge (Acik), GSYiH gibi makro kalemlerde de paylari ve etki-
leri ¢cok fazladir. Paranin zaman degerini, diger bir ifade ile alternatif firsat
maliyetinin karsiligi olan fiyati diger bir ifadeyle faizi dikkate alan finansal
matematik, finansal yonetim ile beraber, bireylerin ve kurumlarin hayatin-
da 6nemli bir rol oynamaktadir (Dirican, 2013, para. 1-3).

Bu baglamda, finansal matematige hakimiyet, glinlik hayatimizda birgok
alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Mevduat faiz orani ile tahvil getirisini muka-
yese etmekten tutun da, ihtiya¢ kredisinden mortgage ev kredisi hesapla-
masina kadar bir¢cok baslikta hayatimizda karsilasiriz. Kurumlar igin iskon-
to, faiz orani hesabindan bilesik faize kadar, isletmenin giincel ve yatirm
projelerinde ¢ok 6nemli noktalarina temas eden bu kritik basliklar, strdi-
rilebilirlik veya kapanma noktasina kadar etki etmektedir. Finansal planla-
ma ve yonetim ile gereksiz kredi kullanimi, fazla miktarda kredi kullanimi,
yiksek fiyattan kredi kullanimi gibi konulardan kurtulmak mimkiin olabi-
lecektir. Keza, birikim ve yatinmlarda da dogru fiyatlama ile saglkli karsi-
lastirma yapma olanagi dogacaktir. Bu sekilde, alternatif firsat maliyeti, bir
durumdan vazge¢menin ya da bir durumu tercih etmenin, vazgecilene ya
da tercih edilene gére mevcut ile arasindaki lehte ya da aleyhte olusabile-
cek farktir, seklinde 6zetlenebilir. Yani, farkh faiz oranlari, gizli maliyetler,
farkl vadeler, vergi, harg, doviz kuru, parite, mekan gibi degisiklikler mut-
laka getiri veya maliyet hesaplamalarina dahil edilmelidir. Bu nedenlerle,
finansal yonetimin saglkli bir sekilde yiratilebilmesi igin “Finansal Far-
kindalik ve Okur Yazarlik” hayatimizda biylik 6nemli bir sekilde yer almak-
tadir. GlinlimUizde var olan ekonomik ve finansal krizlerde, bu olgu basari
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ve basarisizlik arasindaki ince ¢izgi olarak her gecen giin incelmeye devam
ediyor (Dirican, 2013, para. 6, 8, 11).

4.6. Tiirkiye’de Yapilan Finansal Okuryazarlik Calismalari

Finansal okuryazarligin bir tlkede gelismis olmasi, o llkede uygulanan
ekonomik politikalar ile kamu otoritelerinin uygulamalarinin basarisindan
tutunda tasarruf diizeyinin artirilmasina, bireylerin mutlulugundan finan-
sal kurumlarin hizmet gesitliligine birgok unsuru olumlu yénde etkilemek-
tedir. Bu 6neminden dolayi finansal okuryazarlik ve yatirimci egitimi birgok
Ulkede, hem kamu kuruluslarinin hem de 6zel sektoriin ilgi alani icerisin-
dedir. Turkiye’de finansal okuryazarlik sadece bir sivil toplum hareketi ve
Ozel sektoriin hizmet pazarlama araci olmaktan ¢ikmis, devlet politikala-
rinda yer verilen igin bir yatinm araci olmaya baslamis durumdadir (Bay-
ram, 2015, s. 110).

Turkiye, uzun yillar siiren bir yiksek enflasyon ve faiz déneminden gegcmis-
tir. Bu donemde, faiz oranlarinda, doviz kurlarinda, enflasyonda, ekono-
mik blylime oranlarinda ve gesitli yatirnm araglarinda sert dalgalanmalar
yasanmistir. Bu uzun belirsizlik donemi mitesebbisleri, dogal olarak kisa
vadeli diisinmeye ve daha az riskli oldugunu varsaydiklari yatirim enstri-
manlarini (doviz, altin, kisa vadeli mevduat, vb.) tercih etmeye yonlendir-
mistir. Sonug itibariyle, glinimizde orta yas ve Uzerindeki neslin yatirim
ahiskanliklari olumsuzluklarla dolu bir ortamda sekillenmistir (Satoglu,
2014, s. 54).

Tirkiye'de eksikligi hissedilen en dnemli hususlardan birisi, yetiskinlerin
finansal okuryazarlik diizeyine dair yeterli bilgi ve glivenilir bir istatistigin
bulunmamasidir. Ayrica, ilkogretim, ortadgretim ve lniversite diizeyinde
0grenim goren gengler arasinda da yapilmis herhangi bir arastirma da bu-
lunmamaktadir. Yetiskinlerin ve genclerin hangi finansal konularda yeterli
bilgi birikimine sahip olmadiklari tespit edildigi takdirde, bu kesime yonelik
olarak uygulanmasi diisiintlen finansal egitim programlarinin verimliligi
de artmasi s6z konusudur (Altintas, 2008, s. 160).

ilkdgretim, ortadgretim, bazi kamu ve vakif Gniversitelerinin genel egitim
mifredatlari incelendiginde, genel mifredat icerisinde yer alan mevcut
ders iceriklerine finansal egitim konusu dahil edilmedigi gorilmektedir. Bu
durum bireysel finansal yonetim konusunda Universite mezunu bir gencin
saglikh finansal kararlar verebilecek temel bilgi birikiminden yoksun olarak
hayata atilmasina yol agmaktadir (Satoglu, 2014, s. 55).

Finansal egitim konusuna yeterince 6nem verilmemesinin basinda, finans
piyasalarinin sistematik altyapisinin olusturulmasinin gecikmesi ve mak-
ro ekonomik istikrarin sik sik bozulmasi gosterilebilir. Ayrica, ulusal siyasi
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ve ekonomik gelismeler, finansal egitim konusuna yogunlasmasi gereken
kamu ve 0Ozel kuruluslarin, konuyu ikinci plana atmasina yol agmaktadir
(Altintas, 2008, s. 163).

Turkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve erisimi ile ilgili yapilan
¢alismalar kisaca soyledir;

v/ Finansal Egitim ile ilgili Basbakanlik tarafindan Haziran 2014’te ‘Finan-
sal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tlketicinin Korunmasi Stratejisi ve Ey-
lem Planlari’ konulu genelge Resmi Gazete’de yayinlandi.

v/ Denizmen’in baskanliginda 2012 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Eri-
sim Dernegi (FODER) kurulmustur.

v/ T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Visa
Europe ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi gencler arasinda finan-
sal bilinci gelistirerek siirdirulebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla
bir araya gelerek “Parami Yonetebiliyorum Projesi”ni hazirlamistir.

v T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve istanbul Biiyiksehir Beledi-
yesi, ISMEK ortakliginda ve Dogus Grubu’nun sponsorlugunda faaliyete
gecen, “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin” projesi de
2011 yilinda ilk etap tamamlandi. Finansal okuryazarlik ¢calismalarinin Tir-
kiye’deki kadinlara yonelik diizenlenen ilk ve tek platformu “Para Durumu”
kapsaminda, yaklasik 10 bin kadin katilimciya ulasildi.

v/ Borsa istanbul ile Anadolu Universitesi’nin isbirliginde borsa ve ser-
maye piyasalarina dair farkindalik ile finansal okuryazarligin artirilmasi
amaciyla programlar, egitimler, tanitimlar, faaliyetler ve diger calismalarin
gerceklestiriimesi amaciyla protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsamin-
da 2013 Bahar déneminden beri, Anadolu Universitesi e-sertifika progra-
mi kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve ileri Diizey Finansal
Okuryazarlik programlari sunulmaktadir.

v Bir 6zel ticaret bankasi Kiiltiir yayinlarinin satisinin yapildigi kiitiipha-
nede genclere Ucretsiz finansal okuryazarlk egitimleri dizenlemektedir
(Bayram, 2015, s. 111).

4.7. Diinyada Yapilan Finansal Okuryazarlik Calismalari

Finansal okuryazarlik seviyesinin diistkligi sadece lilkemize 6zgl bir so-
run degildir, finansal piyasalari gelismis llkelerde dahi bu sorun arastirma-
larla ortaya konulmus ve finansal okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik
kampanyalar baslatiimistir.

Burada amag, kisilerin sadece finansal konulara iliskin bilgi seviyesinin arti-
rilmasi degil, finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek icin planlar
yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tehli-



kelerden kendini koruma, finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim
icin gereken bilgi donanima sahip olmalarini saglamak en dnemli faktérdir
(Tasec1, 2011, ss. 95-96).

Gelismis Ulkeler basta olmak Uzere, son yillarda diinyada finansal okurya-
zarlik konusuna yogun ilgi gosterilmektedir. Bu tir lkelerde vatandaslarin
finansal bilgi birikimi ve donaniminin gelistiriimesi maksadiyla, finansal
acidan bilingli bireylerin, kendilerine oldugu kadar toplumun cikarlarina
da hizmet edecegi varsayimiyla, kamu ve 6zel tesebbis birlikte hareket
etmektedir. Bunun disinda Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi gibi kuruluslar da konunun éneminin diinya gene-
linde kabul gérmesi ve anlasiimasi i¢in yogun faaliyet icerisinde bulunmak-
tadirlar (Altintas, 2008, s. 159).

Finansal okuryazarlik, ABD, ingiltere, Japonya gibi gelismis tlkelerin yanin-
da Turkiye'de dahil gelismekte olan Ulkelerde ekonominin ve piyasalarin
saglikli gelismesine katkida bulunmaya yonelik olarak yiritilen alternatif
ve stratejik calisma alanlarindan biridir. Ulke uygulamalarinda genel ola-
rak, finansal konularin mevcut derslerin icinde bir linite ya da kazanim ola-
rak yer aldigl, 6grencilerin bu konulari daha iyi kavrayabilmeleri ve daha
etkin 6grenebilmeleri i¢in yazili dokiiman disinda internet siteleri, on-line
oyunlar, okul disi aktiviteler gibi yontemlerin benimsendigi gérilmektedir
(Tascl, 2011, s. 98).

Yapilan arastirmalar, finansal okuryazarlik seviyesinin diinya genelinde di-
suik seviyelerde olduguna dikkat ¢ekmektedir. Konuyla ilgili arastirmalarin
cogunlugu ABD’de yapilmakta, diger Ulkelerde de gesitli arastirmalar yapil-
makta ve giderek ¢alismalar artmaktadir.

5. TURKIYE’DEKi FINANSAL OKUYAZARLIGIN VE FINANSAL FARKIN-
DALIGIN DURUMU: PiLOT iL KAHRAMANMARAS'TA BiR ALAN CA-
LISMASI

Bu bolimde, arastirmanin amaci yontemi, érneklemi, arastirmada kulla-
nilan veri toplama araglari, arastirmanin hipotezleri hakkinda bilgi verile-
cektir.

5.1. Aragstirmanin Amaci

Turkiye’dekifinansal okuryazarligin ve finansal farkindaligin durumunu Gze-
rine bilgi edinilmesi amaciyla pilot bolge olarak segilen Kahramanmarag’ta
calisan kesime yonelik yapilan bu arastirma; galisan kesimin finansal piya-
salarda yatirnm yapmasi konusunda finansal okuryazarlk ve finansal far-
kindalik durumlarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayrica demografik
unsurlarin finansal okuryazarlik ve finansal farkindalk arasindaki iliskiyi
ortaya koymak arastirmanin amaclari arasindadir.



5.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin bu kisminda; Uglincl ve dordiinci boélimde verilen teorik
bilgiler veri alinarak, Kahramanmaras’ta calisan kesime uygulanan anket
calismasindan yola c¢ikarak, finansal bilgileri ve duyarhliklari diizeyinde ca-
lisanlarin finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik durumu oélglilmeye
cahsilmistir

MIVUE/ 2016-2

Yontem bashgl altinda; arastirmanin 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin analizi, arastirmanin modeline dair bilgiler
bulunmaktadir.

5.3. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Kahramanmarag’ta ¢alisan memur, esnaf, isci
ve diger meslek gruplari olusturmaktadir. Arastirma igin toplamda 500
adet anket formu gonderilmis ve bunlarin 100 tanesi internet erisimi yo-
luyla yapilmistir. Calisanlara gonderilen anketlerden 324 tanesi anketleri
cevaplayarak geri donis yapmistir.

5.4. Aragstirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada “Finansal farkindalik”, “Finansal okuryazarlik” olgcegi ve de-
mografik 6zellikleri iceren anket formu kullanilmistir. Ayrica ilgili konulara
yonelik literatiir taramasi yapilmis, teorik temel ve yazinlar olusturulmus-
tur.

5.4.1. Finansal Farkindalik Olgegi

Finansal farkindahk o6lcegi, Finansal Tutumlar basligini tasimakta olup,
Onur (2014) tarafindan olusturulmustur. Olcek 18 sorudan olusmaktadir
ve bu sorular 5 dereceli likert tipi ile cevap aranmigstir.

Olgekte; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Kati-
liyorum, 5. Kesinlikle Katliyorum secenekleri yer almistir.

5.4.2. Finansal Okuryazarlik Olgegi

Finansal Okuryazarlik dlgegi Gerek ve Kurt tarafindan olusturulmustur. Ol-
cege dair 33 soru anket formuna dahil edilmistir ve 5 dereceli likert tipi ile
cevap aranmistir. Olgekte; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katliyorum segenekleri yer almistir.
Finansal Okuryazarlk 6lgegi; Ekonomi bilgisi, Ekonomik akilcilik, Toplumsal
ekonomik yansimalar, Bireysel ekonomi planlama olmak Uzere 4 alt 6lgek-
ten olusmaktadir.

5.4.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma ornekleminin dagilimlarinin incelenebilmesi adina olusturdugu-
muz demografik 6zellikleri belirleyen formda; cinsiyet, yas, meslek, egitim
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durumu, aylik gelir diizeyi, kredi karti kullanimina, bireysel emeklilik sis-
temine katilimina ve internet bankaciligi kullanimina yénelik 8 adet soru
bulunmaktadir.

5.5. Verilerin Analizi

Bilgisayar ortaminda kontrolden gecilerek analize hazir olan veriler, SPSS
paket programiile frekans, aritmetik ortalama, karsilastirma, regresyon ve
kolerasyon analizi, anova ve t-testi analizleri de yapilmis olup bu veriler
tablolar sekline dondstirilerek yorumlanmustir.

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu bolimde arastirmamiz ile amaglanan ve arastirma ile elde edilmek is-
tenen varsayimlara yer verilmektedir. Arastirmamiza yon vermesi, ilgili ve
dogru analizin uygulanmasi igin hipotezler kurulmustur.

H' : Cinsiyet ile finansal farkindalik arasinda anlamli bir fark vardir.
H? : Cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir fark vardir.

H13 : Kredi karti kullanimi ile finansal farkindalik arasinda anlaml bir fark
vardir.

H* : Kredi karti kullanimi ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir
fark vardir.

H?® : Bireysel emeklilik sistemine katiim ile finansal farkindalik arasinda
anlamli bir fark vardir.

H° : Bireysel emeklilik sistemine katim ile finansal okuryazarlik arasinda
anlaml bir fark vardir.

H’ : internet bankacihg kullanimi ile finansal farkindalik arasinda
anlamli bir fark vardir.

H? : internet bankaciligi kullanimi ile finansal okuryazarlik arasinda
anlamli bir fark vardir.

H? : Finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski vardir.
H,* : Finansal farkindaligin finansal okuryazarliga etkisi vardir.

H,** : Meslek durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.
H,** : Meslek durumunun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardir.
H,* : Egitim durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.

H,* : Egitim durumunun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardir.
H,* : Aylik gelir durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.
H,* : Aylik gelir durumunun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardr.
H, "7 : Yag durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.

H,* : Yag durumunun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardr.
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5.7. Aragtirmanin Bulgular Ve Yorumlari

Arastirmanin bu kisminda, elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonugla-
rina yer verilmektedir.

nMIvu:/ 2016-2

5.7.1. Aragtirmanin Demografik Verilerine iligkin Analizler

Arastirma ornekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iliskin
frekans ve yizdeler asagida sunulmustur.

Tablo-1: Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N Oran %
Erkek 193 59,6
Kadin 131 40,4

Toplam 324 100

Anket calismamiza katilan 193 tanesi (ylizde 59,6) erkek, 131 (ytizde 40,4)
tanesi kadin olmak lzere 324 ¢alisandan olugsmaktadir.

Tablo-2: Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas N Oran %
20 ve alt 34 10,5
21-30 165 50,9
31-40 77 23,8
41 ve lzeri 48 14,8
Toplam 324 100

Anket calismamiza katilan galisanlarin (ylizde 10,5)’ini 20 ve alti yas arasi
34 kisi, (yUzde 50,9)'unu 21-30 yas arasi 165 kisi, (ylzde 23,8)’ini 31-40 yas
arasi 77 kisi, (yuzde 14,8)’i 41yas ve lizeri yas gruplari arasinda 48 kisiden
olusturmaktadir. Tablodan de gorildigu gibi ¢alisanlarin yizde 85,2'lik
oraniyla galisanlarin geng ve orta yasta oldugu sdylenebilir. Geng ve orta
yas araliginda toplam 276 kisi bulunmaktadir ve ankete katilanlarin biyiik
¢ogunlugu gencg ve orta yas grubundan olusmaktadir.

Tablo-3: Calisanlarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek N Oran %
Memur 110 34,0
Esnaf 33 10,2
isci 85 26,2
Diger 96 29,6
Toplam 324 100

Finansal okuryazarhgin ve finansal farkindaligin durumu anketimize kati-
lan calisan kisilerin mesleki durumlari; ylizde 34’ (N=110) memur, ylizde
10,2’si (N=33) esnaf, ylzde 26,2’si (N=85) isci, ylizde 29,4’ (N=96) ise di-
ger meslek gruplarinda faaliyet gdstermektedir. Calismamiza katilan ¢ali-
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sanlarin memur ve diger meslek gruplarinda olmak (zere toplam 206 kisi
ile ylizde 63,6 olarak yer almaktadir.

Tablo-4: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu N Oran %
Lise 79 24,4
Universite 203 62,7
Lisansusti 24 7,4
Diger 18 5,6
Toplam 324 100

Calismaya katilan kisilerin egitim durumlari, ylizde 24,4’G 79 kisi ile lise,
ylzde 62,7’si 203 kisi ile Universite, ylzde 7,40 24 kisi ile lisansisti me-
zunu oldugu goérilmektedir. 18 kisi ise ylizde 5,6 ile diger secenegini ifade
etmis olup, ilkokul, ortaokul mezunu veya doktora mezunu oldugunu be-
lirtmistir. Orneklemin egitim durumuna gére dagilimi tablosu incelendigin-
de katilimcilarin gogunlugunun yizde 62,7’si (N=203) Universite diizeyinde
egitime sahip oldugu gorilmektedir. Bu da ¢alisanlarin egitim diizeylerinin
yuksek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo-5: Calisanlarin Aylik Gelirine Gore Dagilimi

Ayhk Gelir N Oran %
1500TL den az 130 40,1
1501-2500 TL 94 29,0
2501-3500 TL 70 21,6
3501TL ve Ustu 30 9,3

Toplam 324 100

Finansal okuryazarhgin ve finansal farkindaligin durumu anketimize kati-
lan galisan kisilerin verdigi cevaplara gore, ylizde 40,1’i (N=130) 1500TL
den az, ylizde 29°u (N=94) 1501-2500TL arasl, ylizde 21,6’sI (N=70) 2501-
3500TL arasi, ytzde 9,3’G (N=70) 2501-3500TL arasl, ylzde 9,3'U (N=30)
3001TL ve Uzeri gelir kazanmaktadir. Genel olarak tabloya bakildiginda
¢alisanlarin ¢ogunlugu 1500TL den az veya 1501-2500TL arasinda maas
aldig gorilmektedir.

Tablo-6: Calisanlarin Kredi Karti Kullanimina Gére Dagilimi

Kredi Kart1 Kullanimi N Oran %
Evet 248 76,5
Hayir 76 23,5
Toplam 324 100
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Ankete katilan toplam 324 c¢alisanin ylizde 76,5’i (N=248) kredi karti kul-
lanimi sorusuna evet cevabini vererek kullandiklari, katilimcilarin yilizde
23,5'i (N=76) ise hayir cevabini vererek kredi karti kullanmadiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo-7: Calisanlarin Bireysel Emeklilik Sistemine Katihmlarina Gére Dagi-
limi

Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim N Oran %
Evet 131 40,4
Hayir 193 59,6
Toplam 324 100

“Bireysel emeklilik sistemine katiliminiz var mi?” sorusuna ankete katilan
131 kisi (ylizde 40,4) evet olarak cevap verirken, 193 kisi (yuzde 59,6) hayir
olarak cevap vermistir. Genel olarak bireysel emeklilik sistemine katilim

disik oldugu gorilmistir.

Tablo-8: Calisanlarin internet Bankaciligi Kullanimina Gére Dagilimi

internet Bankasinin Kullanimi N Oran%
Evet 200 61,7
Hayir 124 38,3
Toplam 324 100

Calisanlarin “internet bankaciligi kullaniyor musunuz?” soruna verdikleri
cevaplarda 200 kisi (yuzde 61,7) evet derken, 124 kisi (ylzde 38,3) ise ha-
yir cevabini vermistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi internet bankacihgini
kullandigi gorilmektedir.

5.7.2. Guvenilirlik Analizleri

Katilimcilarin anket formunda yer alan sorulara dogru cevaplar verip ver-
medigini inceleyebilmek icin givenilirlik analizi yapilmistir. Givenilirlik
analizi sonugclari asagidaki gibidir:

Tablo-9: Olgegin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s Alpha N of Items

,934 51

Tablo-9’da olgegin glivenirlik katsayisi verilmistir. Cronbach’s Alpha katsa-
yisi (0,934) oldugundan ve bu sayinin 0.80 < a < 1.00 araliginda yer alma-
sindan dolay yiiksek derecede glivenilir oldugu ifade edilebilir.
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Tablo-10: Finansal Farkindalik Boyutu Giivenilirlik Analizleri

isterim.

o _ ) € [}
T n © hel
c ®© c o c
@mE | ®_ | 85| ™% | %
25 | E5 | 23| 2% ¥
5 |25 | E3 |25 @
$5 | 85 | 2| 85| £
s & o [ s < <
© = © s ©
O | = a >
Har.c.amalanmda zorunlu ihtiyaglarima dncelik 689784 | 73,749 | 399 790
veririm.
Kredi kartina taksit uygulamasi harcamalarimi 60,6014 | 73,626 | 268 801
artirir.
Promosyon ve indirimler alisveriglerde kredi 69,6605 | 71,606 371 793
karti kullanimimi artirir.
Geliri artirmanin yolu parayi akillica 60,0741 | 72,725 480 785
kullanmaktir.
Satin allrhmain trdnlerin fatura, fis, garanti 69,3210 | 72,361 428 788
belgelerini saklarim.
Aligveriste kredi karti kullanmak kolaylik saglar. | 69,9198 | 75,950 ,164 ,809
Kredi 'kartlnm maksimum limitine ulasilmamasi 69,3241 | 72,263 308 790 g01
gerekir. ,
Kredi kart borcunun tamami 6denmelidir. 69,1914 | 71,654 ,498 ,784
Yka.sc-.zlsmlktardakl hél.'camalar (ev, araba almak 60,4907 | 74,653 300 79
gibi) icin borglanilabilir.
Borcum varken yeni bir borca girmek kota bir 69,0648 | 74,315 305 791
durumdur.
Beklenmedik du.rumlar icin kenara para 69,0463 | 72,403 541 783
koyulmasi gerekir.
Duzenli olarak tasarruf yapiimahdir. 69,0586 | 74,049 ,510 ,786
Yat'lrm'?lz?rlnbngrgye yapilacagi konusunda aile 69,4259 | 73,892 348 793
tyelerinin fikrini alirim.
Gayrlmerlkule .(e.v, arsa, diikkan vs.) yapilan 60,2009 | 74,717 396 791
yatirim glvenlidir.
Slugorta, mafjdl ve manevi zararlara karsl 692377 | 74337 | 424 789
glvence saglar.
Sigorta yaptirmak can ve mala gelebilecek 69,6451 | 74,713 257 800
zararlari azaltir.
Sigortasiz bir araca binmek risklidir. 69,1667 | 73,836 | ,452 ,788
Para ile ilgili bilmedigim konulari 6grenmek 69,1574 | 72,870 | 517 784

Tablo-10’da glivenilirlik analizinin finansal farkindalik boyutunun degeri
(0,801) olarak tespit edilmistir. Elde edilen cronbach’salpha degerleri ince-
lendiginde boyutun 0.80<a< 1.00 araliginda oldugu icin yliksek derecede
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu gériilmiistiir. Olcek yiiksek derecede
glivenilir oldugundan sorularin gikarilmasi gibi bir durum gerekmemekte-
dir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda katihmcilarin anketleri giivenilir
sekilde doldurduklari ifade edilebilir.
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Tablo-11: Finansal Okuryazarlk Boyutu Givenilirlik Analizleri

IMIVE/ 2016-2

Madde Silindiginde

Olgek Ortalamasi

Madde Silindiginde
Varyansi

Diizeltilmig Toplam
Kolerasyon

Madde Silindiginde
Alfa Degeri
Alfa Degeri

Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat Gzerindeki etkilerini

L 121,1296| 381,160 /578 ,945
yorumlayabilirim.
IMF politikalarinin ekonomi tizerindeki etkisini tartisabilirim. 121,3519| 380,408 592 ,945
Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye etkisini anlayabilirim. | 121,3241| 378,659 651 ,944| 946
Uluslararasi ekonomik kaynaklarin piyasaya etkisini anlayabilirim. 121,2099| 378,656 684 ,944
Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini anlayabilirim. 121,2438| 377,764 721 943
Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini anlayabilirim. 120,9691| 380,891 674 944
Dig ekonomik gelismelerin Glke ekonomisine yansimalarini yorumlayabilirim. 121,0833| 379,835 ,694 ,943
Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 120,9506| 382,295 ,645 ,944
Ekonomik politikalarin fayda ve maliyetlerini degerlendirebilirim. 121,1358| 378,310 ,699 ,943
Kiigtik, orta ve blyiik 6lgekli isletmelerin (KOBI) ekonomik rollerini p11512| 384,791 565 945
anlayabilirim.

Daviz ve altin fiyatlarinda meydana gelen degismenin nedenlerini

yorumlayabilirim 120,9753| 383,950 ,626 ,944

Kamu, dzel ve sivil toplum kuruluglarinin ekonomik rollerini tanimlayabilirim. 121,0802| 385,232 ,589 ,944
Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 120,9568| 383,614 641 ,944
Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsilastirabilirim. 120,8210| 383,925 ,620 ,944

Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci (rasyonel) tercihler yapabilirim. 120,7500| 385,272 611 ,944

Sunulan hizmetleri ekonomik agidan degerlendirebilirim. 120,5988| 387,857 ,598 ,944
Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim. 120,5988| 388,136 ,603 ,944
Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gére diizenleyebilirim. 120,5123| 390,300 ,515 ,945
Bireylerin davraniglarini etkileyen ekonomik unsurlari algilayabilirim. 120,6759| 390,393 ,519 ,945

Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin fiyatlara nasil yansidigini
anlayabilirim.

Malin azalmasinin ve fazlalagmasinin piyasa fiyatlarina etkisini
yorumlayabilirim.

Arz-talep dengesizliklerinin fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim. 120,7006| 386,867 ,561 ,945

120,7963| 387,977 574 ,945

120,7315| 389,875 /491 ,945

Tuketecegim triine karar verirken fiyat-fayda iliskisini gz oniinde
bulundururum.

Rekabetin ekonomik sonuglarini anlayabilirim. 120,5679| 390,667 /524 ,945

120,5679| 389,398 ,535 ,945

Reklam harcamalarinin ekonomiye katkilarini yorumlayabilirim. 120,7562| 388,631 ,530 ,945

Tercih edecegim (riine karar verirken ihtiyacimi goz 6niinde bulundururum. 120,4105| 392,484 ,440 ,946

Bir malin fiyatr agin yiikselirse yerine ayni faydayi saglayan daha disik 1205123| 395,074 389 946

fiyathsini alirim.

Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim. 120,5000| 392,796 417 ,946
Uriinlerin tiiketicilere ulagim siirecinin fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim. | 120,6605| 389,457 527 ,945
Ekonomik krizlerin igsizlik Gzerinde yarathigi etkileri yorumlayabilirim. 120,6296| 386,383 ,603 944
Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim. 120,6235| 389,511 ,490 ,945
Kredi karti kullanirken 6deme giictime gore harcama yaparim. 120,4660| 389,699 ,499 ,945
Taksitlendirme yaparken gelirimi g6z 6niinde bulundururum. 120,3241| 393,025 A72 ,945

Tablo-11'de ifade edilen giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegimizde yer
alan finansal okuryazarlk boyutu (0,946) olarak tespit edilmistir. Elde
edilen cronbach’s alpha degerleri incelendiginde boyutlarin yiiksek de-
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recede glivenilirlik degerlerine sahip oldugu gorilmdstir. Bu boyutta yer
alan sorularin her biri yiksek degerde oldugundan boyuttan cikariimasi
gerekmemektedir ve boyuttan cikartilmasi anlamsiz olacaktir. Bu sonuglar
dogrultusunda katilimcilarin anketleri glivenilir sekilde doldurduklari ifade
edilebilir.

5.7.3. Boyutlarin Aritmetik Ortalamalarina iliskin Veriler

Finansal farkindalik ve finansal okuryazarlk boyutuna iliskin yorumlama-
lari dogru ifade edebilmek icin boyutlarin daha iyi ifade edilmesi gerekir.
Bunu da ranj genisligini ifade ederek yapilmasi gerekir. Olgekte yer alan
Likert tipi sorularin kategorize edilmesi gerekir. Bu Likert 6lgeginin arit-
metik ortalamalarin degerlendirilmesinde; “Aralik Genisligi = Dizi Genisligi
(Ranj)/Grup Sayisi” formiliinden faydalanarak, 4/5=0,80 olarak puan ara-
liklari belirlenmistir (Tekin, 1996,s. 34). Buna goére belirlenen puan aralik-
lari Tablo- 12.'de verilmistir.

Tablo-12: Likert Tipi Olgcek icin Puan Araliklari

(5) Kesinlikle Katihyorum 4,21-5,00
4) Katihyorum 3,41-4,20

(3) Kararsizim 2,61-3,40

2) Katilmiyorum 1,81-2,60

1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80

Olgekte belirtilen finansal farkindalik ve finansal okuryazarlk boyutlarina
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablolara aktarilarak
tanimlayici istatistik verileri belirtiimektedir.

Tablo-13: Finansal Farkindalik Boyutuna iligkin Veriler

Finansal Farkindalik Boyutuna iliskin Sorular N SS

1. Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima oncelik veririm. | 324 4,41 0,99

2. Kredi kartina taksit uygulamasi harcamalarimi artirir. 324 3,70 1,33

3. Promosyon ve indirimler alisverislerde kredi karti

kullanimimi artirir. 324 3,73 1,30

4. Geliri artirmanin yolu parayi akillica kullanmakdr. 324 4,32 0,96

5. Satin alinan Urdnlerin fatura, fis, garanti belgelerini

324 4,07 1,09
saklarim.

6. Alisveriste kredi karti kullanmak kolaylik saglar. 324 3,47 1,32

7. Kredi kartinin maksimum limitine ulasilmamasi gere-
kir.

8. Kredi karti borcunun tamami 6denmelidir. 324 4,20 1,04

324 4,07 1,16

9. Yuksek miktardaki harcamalar (ev, araba almak gibi)

icin borglanilabilir. 324 3,90 1,09
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10. Borcum varken yeni bir borca girmek kétl bir du-

324 4,33 0,93
rumdur.

11. Beklenmedik durumlar igin kenara para koyulmasi
gerekir.

12. Dlzenli olarak tasarruf yapilmalidir. 324 4,33 0,78

324 4,35 0,90

nMIvu:/ 2016-2

13. Yatinmlarin nereye yapilacagi konusunda aile lyele-

. 324 3,97 1,08
rinin fikrini alirmm.

14. Gayrimenkule (ev, arsa, diikkan vs.) yapilan yatirrm

. - 324 4,18 0,88
guvenlidir.

15. Sigorta, maddi ve manevi zararlara karsi glivence

. 324 4,15 0,87
saglar.

16. Sigorta yaptirmak can ve mala gelebilecek zararlari
azaltir.

17. Sigortasiz bir araca binmek risklidir. 324 4,23 0,88

324 3,75 1,20

18. Paraile ilgili bilmedigim konulari 6grenmek isterim. 324 4,23 0,89
Toplam 324 4,33 0,67

Calisanlarin finansal farkindaliklari boyutuyla ile ilgili distincelerini deger-
lendirmek icin tablo- 13 incelendiginde, distincelerinin katiiyorum ve ke-
sinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ornegin calisanlarin
“Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima oncelik veririm” sorusunun arit-
metik ortalamasi (X=4,41) olup, standart sapmasi (S5=0,99) oldugundan
katilyorum ve kesinlikle katiliyorum araliginda goérus bildirmistir. “Alisve-
riste kredi karti kullanmak kolayhk saglar” sorusuna da aritmetik ortala-
masi (X=3,47) Katiliyorum diizeyinde olup, standart sapmasi ise (S5=1,32)
oldugundan katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum araliklarinda goris bil-
dirmislerdir. Calisanlarin finansal farkindalik boyutuyla ilgili dislincelerinin
aritmetik ortalamasinin toplami (X= 4,33) olmasi ve standart sapmasinin
da (SS=0,67) olmasi ile katiliyorum ve kesinlikle katiiyorum diizeyinde an-
kete katilanlarin yogunlastigi gérilmektedir.

Tablo-14: Finansal Okuryazarlik Boyutuna iligkin Veriler

Finansal Okuryazarlik Boyutuna iliskin Sorular N SS

1. Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat Uze-

rindeki etkilerini yorumlayabilirim. 324 3,46 121

2. IMF politikalarinin ekonomi tizerindeki etkisini tart-

e 324 3,23 1,22
sabilirim.

3. Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomi-

ye etkisini anlayabilirim. 324 3,26 118

4. Uluslararasi ekonomik kaynaklarin piyasaya etkisini

e 324 3,38 1,13
anlayabilirim.

5. Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini anla-

o 324 3,34 1,11
yabilirim.
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6. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini

yansidigini anlayabilirim.

I 324 3,62 1,06
anlayabilirim.
7. Dis ekonomik g.ellll§meler|n ilke ekonomisine yansima- 324 350 107
larini yorumlayabilirim.
8. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 324 3,64 1,05
9. Ek.ono.rr.u.k politikalarin fayda ve maliyetlerini deger- 324 345 112
lendirebilirim.
10. Kugu_k, orta \./e. buyuk o!g.e_kll isletmelerin (KOBI) 324 344 1,08
ekonomik rollerini anlayabilirim.
1'1. Doviz ve fz\lt.'m ﬁyatlarmd'a. r.neydana gelen degisme- 324 3,61 1,02
nin nedenlerini yorumlayabilirim.
12. Ke.m.m, ozel ve sn.\/!I.topIum kuruluglarinin ekonomik 324 351 1,02
rollerini tanimlayabilirim.
13. Gelir dagihmi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 324 3,63 1,01
14. Ekon.o.mlk tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsi- 324 3,77 1,03
lastirabilirim.
15. Para§al kaynakle?rllr'm degerlendirerek akilci (rasyo- 324 3,84 0,99
nel) tercihler yapabilirim.
1§: .Sunulan hizmetleri ekonomik agidan degerlendire- 324 3,99 0,90
bilirim.
17. Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim. 324 3,99 0,89
18. .G.e.nel tiilketim harcamalarimi gelirime goére diizenle- 324 4,07 0,92
yebilirim.
19. B|reylerlln_davran|§lar|n| etkileyen ekonomik unsurla- 324 391 0,91
ri algilayabilirim.
20. Uretici ||<3 tiketici a@?lhdakl etkilesimin fiyatlara 324 3,79 0,03
nasil yansidigini anlayabilirim.
21. Ma.1I|_n _azalmasmm ve _fazlala§masm|n piyasa fiyatlari- 324 385 0,99
na etkisini yorumlayabilirim.
22. Arz-.talwlfap dengesizliklerinin fiyatlara nasil yansidigini 324 3,89 1,00
anlayabilirim.
2_3. '-I.'uliet-e.zceglm Grune karar verirken fiyat-fayda iliskisi- 324 4,02 0,93
ni gbz 6ninde bulundururum.
24. Rekabetin ekonomik sonuglarini anlayabilirim. 324 4,02 0,89
25. Re;lf[am harcamalarinin ekonomiye katkilarini yorum- 324 383 0,08
layabilirim.
%6."TerC|h edecegim Uriline karar verirken ihtiyacimi goz 324 418 0,95
oniinde bulundururum.
27; Bir malin ﬁyaltl .§§|r.| ylkselirse yerine ayni faydayi 324 4,07 0,91
saglayan daha distk fiyatlisini alirim.
28. Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim. 324 4,09 0,98
29. Uriinlerin tlketicilere ulasim siirecinin fiyatlara nasil 324 3,93 0,94
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30. Ekonomik krizlerin igsizlik tizerinde yarathgi etkileri

yorumlayabilirim. 324 3,96 0,96

31. Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim. 324 3,96 1,01

32. Kredi karti kullanirken 6deme giiciime gére harcama
yaparim.

nMIvu:/ 2016-2

324 4,12 0,98

33. Taksitlendirme yaparken gelirimi géz 6niinde bulun-
dururum.

Toplam 324 3,94 0,82

324 4,26 0,87

Calisanlarin finansal okuryazarhk boyutuyla ile ilgili duslincelerini deger-
lendirmek igin tablo- 14 incelendiginde, dislincelerinin kararsizim ve ke-
sinlikle katihyorum araliginda oldugu goérilmektedir. Calisanlarin en yiik-
sek “Taksitlendirme yaparken gelirimi géz 6niinde bulundururum” soru-
suna (X=4,26) kesinlikle katilyorum diizeyinde gérus bildirirken, standart
sapma (S5=0,87) ile diistinlildigiinde kararsizim ve kesinlikle katiliyorum
araliginda gorus bildirdikleri goralmektedir. “IMF politikalarinin ekonomi
Uzerindeki etkisini tartisabilirim” sorusunun aritmetik ortalamasi (X=3,23)
Kararsizim diizeyinde ve standart sapmasi (SS=1,22) oldugundan katilmi-
yorum ve kesinlikle katiliyorum araliginda dagilim gostermislerdir. Dolayi-
siyla ¢alisanlarin finansal okuryazarlik boyutuna genel olarak bakildiginda
aritmetik ortalamanin (X=3,94) olmasi ve standart sapmanin ise (S5=0,82)
olmasindan dolayi kararsizim ve kesinlikle katiliyorum araliginda dagilim
gostermektedirler.

5.7.4. T-Testi Analiz Sonuglar

Asagidaki tablolarda katihmcilara uygulanan anketin t-testi sonuglari yer
almaktadir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerini finansal farkindalklari ve
finansal okuryazarliklari tizerinde anlamli bir farkhlik olusturup olusturma-
dig1 arastirilmistir.

Tablo-15: Cinsiyet ile Finansal Farkindalik Arasindaki Fark Durumu

Cinsiyet N SS t df p
Erkek 193 4,32 0,70 -0,36 322 0,72
Kadin 131 4,34 0,64

Tablo-15"te goruldiigu gibi calisanlarin cinsiyetlerine iliskin finansal farkin-
dalik durumlari incelenmis ve cinsiyetin finansal farkindaliklari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi (t(322)=-0,36; p>0,05) sonucu
elde edilmistir. Tablo 5.15.>deki fark durumu igin kurulmus olan H,*hipo-
tezi (H, “:Cinsiyet ile finansal farkindalik arasinda anlamli bir fark vardir.)
reddedilir. Cinsiyet ile finansal farkindaligin karsilastiriimasi icin yapilan
t-testi sonrasinda erkek ve kadin ¢alisanlarin finansal farkindalik diizeyle-
rinin farkli oldugu bulunmustur. Buna gore, erkeklerin finansal farkindahk
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diizeyleri (X=4,32), kadinlarin finansal farkindalik diizeylerinden (X=4,34)
dusuktar.

Tablo-16: Cinsiyet ile Finansal Okuryazarlk Arasindaki Fark Durumu

Cinsiyet N SS t df p
Erkek 193 3,99 0,82 1,59 322 0,11
Kadin 131 3,85 0,81

Calisanlarin cinsiyetlerine iliskin finansal okuryazarlik durumlari incelen-
diginde, tablo- 16’da gorildugi, cinsiyet ile finansal okuryazarliklari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (t(322)=1,59; p>0,05). Tab-
lo- 16’daki fark durumu igin kurulmus olan H > hipotezi (H,* Cinsiyet ile
finansal okuryazarlk arasinda anlamli bir fark vardir.) reddedilir. Cinsiyet
ile finansal okuryazarligin karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda
erkek ve kadin ¢alisanlarin finansal farkindalk dizeylerinin farkli oldugu
bulunmustur. Buna gére, erkeklerin finansal farkindalik diizeyleri (X=3,99),
kadinlarin finansal farkindalik diizeylerinden (X=3,85) daha yUksektir.

Tablo-17: Kredi Karti Kullanimi ile Finansal Farkindalik Arasindaki Fark Du-
rumu

Kredi karti kullanimi N SS df t p
Evet 248 4,36 0,69 1,53 322 0,13
Hayir 76 4,22 0,62

Ankete katilan galisanlarin “kredi karti kullaniyor musunuz?” sorusu ile
finansal farkindalik arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo- 17°de
gorildugi gibi “kredi karti kullaniyor musunuz?” sorusu ile finansal far-
kindalik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi (t(322)=1,53;
p>0,05) sonucu elde edilmistir. Tablo- 17’deki fark durumu igin kurulmus
olan H_? hipotezi (H,* Kredi karti kullanimi ile finansal farkindalik arasinda
anlamli bir fark vardir.) reddedilir. Kredi karti kullanimi ile finansal farkin-
dahgin karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda evet ve hayir cevabini
verenlerin finansal farkindalik diizeylerinin farkli oldugu bulunmustur. Kre-
di kartr kullananlarin (X=4,36), kredi karti kullanmayanlara (X=4,22) gére
finansal farkindalik diizeyleri daha yuksektir.

Tablo-18: Kredi Karti Kullanimi ile Finansal Okuryazarlik Arasindaki Fark
Durumu

Kredi karti

kullanimi N 55 t df P
Evet 248 4,00 0,75 2,43 322 0,02
Hayit 76 3,74 0,98

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MUVE/ 2016-2

199



Calisanlarin “kredi karti kullaniyor musunuz?” sorusu ile finansal okurya-
zarlik arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo- 18’de goruldigu gibi
“kredi karti kullaniyor musunuz?” sorusu ile finansal okuryazarlik arasin-
da istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu (t(322)=2,43; p<0,05) sonucu
elde edilmistir. Tablo- 18'deki fark durumu igin kurulmus olan H * hipotezi
(H,* Kredi karti kullanimi ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir fark
vardir.) kabul edilir. Kredi karti kullanimi ile finansal okuryazarhgin karsi-
lastiriimasi igin yapilan t-testi sonrasinda evet ve hayir cevabini verenle-
rin finansal farkindalik diizeylerinin farkl oldugu bulunmustur. Kredi kart
kullananlarin (X=4,00), kredi kart: kullanmayanlara (X=3,74) gore finansal
okuryazarhk diizeyleri daha yiksek oldugu gorilmektedir.

MIVUE/ 2016-2

Tablo-19: “Bireysel Emeklilik Sistemine Katiliminiz Var Mi?” Sorusu ile Fi-
nansal Farkindalik Arasindaki Fark Durumu

Emeklilik sistemine katihm N SS t df p
Evet 131 4,44 0,60 2,56 322 0,01
Hayir 193 4,25 0,71

Ankete katilan calisanlarin “Bireysel emeklilik sistemine katiiminiz var
mi1?” sorusu ile finansal farkindalik arasindaki fark durumu incelendiginde,
tablo- 19'da gorildugi gibi “ Bireysel emeklilik sistemine katihminiz var
mi?” sorusu ile finansal farkindalik arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
farkin oldugu (t(322)=2,56; p<0,05) sonucu elde edilmistir. Tablo- 19’daki
fark durumu igin kurulmus olan H_® hipotezi (H >: Bireysel emeklilik siste-
mine katilim ile finansal farkindalk arasinda anlaml bir fark vardir.) kabul
edilir. Bireysel emeklilik sistemine katilim ile finansal farkindaligin karsi-
lastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda evet ve hayir cevabini verenle-
rin finansal farkindalik dizeylerinin farkli oldugu bulunmustur. Bireysel
emeklilik sistemine katilanlarin (X=4,44), bireysel emeklilik sistemine ka-
tilmayanlara (X=4,25) gore finansal farkindalik daha yiiksektir sonucu elde
edilmistir.

Tablo-20: Bireysel Emeklilik Sistemine Katilm ile Finansal Okuryazarhk
Arasindaki Fark Durumu

Emeklilik sistemine katilim N SS t df p
Evet 131 4,07 0,62 2,43 | 322 | 0,02
Hayir 193 3,84 0,92

Calisanlarin “Bireysel emeklilik sistemine katiliminiz var mi?” sorusu ile fi-
nansal okuryazarlk arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo- 20’de
goruldigi gibi “Bireysel emeklilik sistemine katiliminiz var mi?” sorusu ile
finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
(t(322)=2,43; p<0,05) sonucu elde edilmistir. Tablo- 20’deki fark durumu
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icin kurulmus olan H.° hipotezi (H °: Bireysel emeklilik sistemine katiim ile
finansal okuryazarlk arasinda anlamh bir fark vardir.) kabul edilir. Birey-
sel emeklilik sistemine katilim ile finansal okuryazarhgin karsilastiriimasi
icin yapilan t-testi sonrasinda evet ve hayir cevabini verenlerin finansal
okuryazarhk diizeylerinin farkh oldugu bulunmustur. Bireysel emeklilik sis-
temine katilanlarin (X=4,07), bireysel emeklilik sistemine katiimayanlara
(X=3,84) gore finansal okuryazarlk dizeyleri daha yiiksektir.

Tablo-21: internet Bankacihigi Kullanimi ile Finansal Farkindalik Arasindaki
Fark Durumu

Internet bankacilig N ss t df 0
kullanimi
Evet 200 4,41 0,66 2,83 322 0,00
Hayir 124 4,19 0,68

Ankete katilan calisanlarin “internet bankaciligi kullaniyor musunuz?” so-
rusu ile finansal farkindalik arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo-
21’de gorildugii gibi “internet bankaciligi kullaniyor musunuz?” sorusu ile
finansal farkindalik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugu
(t(322)=2,83; p<0,05) sonucu elde edilmistir. Tablo- 21’'deki fark durumu
icin kurulmusg olan H,” hipotezi (H,”: internet bankacilig kullanimi ile finan-
sal farkindalik arasinda anlamli bir fark vardir.) kabul edilir. “p:0,00” degeri
olugu icin aralarinda anlaml bir fark vardir denilebilir. internet bankacilig
kullanimi ile finansal farkindaligin karsilastirilmasi icin yapilan t-testi son-
rasinda evet ve hayir cevabini verenlerin finansal farkindalik diizeylerinin
farkli oldugu bulunmustur. internet bankacilig kullananlarin (X=4,41), in-
ternet bankaciligi kullanmayanlara (X=4,19) goére finansal farkindalk daha
yliksek oldugu gorilmektedir.

Tablo-22: internet Bankaciligi Kullanimi ile Finansal Okuryazarlik Arasinda-
ki Fark Durumu

Internet bankacihig N ss t df 0
kullanimi
Evet 200 4,04 0,62 3,10 322 0,00
Hayir 124 3,76 0,92

Calisanlarin «internet bankacihig kullaniyor musunuz?» sorusu ile finansal
okuryazarhk arasindaki fark durumu incelendiginde, tablo- 22’de goruldi-
gl gibi “Internet bankacihig kullaniyor musunuz?” sorusu ile finansal okur-
yazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (t(322)=3,10;
p<0,05) sonucu elde edilmistir. Tablo- 22’deki fark durumu igin kurulmus
olan H_?® hipotezi (H ® internet bankaciligi kullanimi ile finansal okuryazar-
lik arasinda anlamli bir fark vardir.) kabul edilir. internet bankaciligi kullani-
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mi ile finansal okuryazarligin karsilastiriimasi igin yapilan t-testi sonrasinda
evet ve hayir cevabini verenlerin finansal okuryazarhk diizeylerinin farkh
oldugu bulunmustur. internet bankaciligini kullananlarin (X=4,04), internet
bankacilig! kullanmayanlara (X=3,76) gore finansal okuryazarlik duzeyleri
daha yiksek oldugu ifade edilebilir.

5.7.5. Korelasyon Analizi Sonuglan

Bu analizde finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik boyutlarinin biriyle
olan iliskisi incelenmistir. Bilesen puanlari arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yukarida goruldigi lGzere Pearson Kore-
lasyon analizi yapilmistir. Bu iliskilerin dizeyi belirlenirken Blyukoztirk
(2011) ‘Un ifade ettigi 0.00 ile 0.30 arasi dusuk iliski, 0.30 ile 0.70 arasi
orta diizey iligki, 0.70 ile 1.00 arasi yliksek diizey iliski araliklari g6z 6niine
alinmistir. Yapilan analiz sonuglari asagidaki gibidir:

Tablo-23: Finansal Farkindalik ile Finansal Okuryazarlik Arasindaki iligki

Finansal Farkindalik | Finansal Okuryazarhk
PearsonCorrelation 1 ,379™
Finansal . .
Farkindalik Sig. (2-tailed) ,000
N 324 324
PearsonCorrelation ,379™ 1
Finansal . .
Okuryazarlik Sig. (2-tailed) ,000
N 324 324

Tablo-23'te ankete katilan 324 c¢alisan arasindaki finansal farkindalk du-
rumu ile finansal okuryazarlik durumu arasindaki iligskiyi hesaplamaktadir.
Pearson korelasyon katsayisi, (0,38) gliven araliginda olup, P degerinin
0,01’den kiigliik olmasi gerekir. Sig.(2-tailed) degeri (0,00) ¢ikmistir. Bu
deger 0,01'in altinda oldugu icin finansal farkindalik durumu ile finansal
okuryazarhk durumu arasinda dogrusal bir iliski vardir. Pearson korelasyon
katsayisi 0,38'dir. Bu durum bize iliskinin pozitif yonde cok yliksek bir ilis-
ki oldugunu gosterir. Yani, finansal farkindalik durumu arttiginda finansal
okuryazarhk durumu da artacaktir. Finansal farkindalik durumuiile finansal
okuryazarlik durumu arasindaki iligki igin kurulan “H_°: Finansal Farkindalik
ile Finansal Okuryazarlik Arasindaki iliski vardir” hipotezi kabul edilir.

5.7.6. Regresyon Analizi Sonuglari

Finansal farkindalk boyutunda olusan degisimlerin finansal okuryazarlik
boyutu lzerindeki etkisini incelemek amaciyla gercgeklestirilen regresyon
analizi sonuclari asagidaki sekilde tabloya aktarilmistir.
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Tablo-24: Finansal Farkindaligin Finansal Okuryazarliga Etkisi 3
i

o

Degisken Beta katsayisi T P o
Finansal okuryazarhk 0,38 7,30 0,00 E

Finansal farkindahigin finansal okuryazarhiga etkisinin incelendigi tablo-
24'de, [(B=0,38), (p<0,05)] olarak belirlenmis, bu etkinin pozitif yénde
oldugu gorulmektedir. Baska bir ifade ile finansal farkindalik boyutunda
meydana gelen artislarin, finansal okuryazarlk boyutuna yonelik artiglar
da saglayacagini séylemek mimkinddir.

5.7.7. Anova Analizi Sonuglari

Katilimcilarin demografik unsurlarinin finansal farkindalik ve finansal okur-
yazarlk boyutlari Gizerinde anlaml fark olusturup olusturmadigini incele-
mek amaciyla gergeklestirilen Anova analizi sonucunda elde edilen bulgu-
lar tablolara aktarilarak gosterilmektedir.

Tablo-25: Meslek Durumunun Finansal Farkindalik ve Okuryazarlik Arasin-
daki Anova Analizine Gére Fark Durumu

Kareler df Ortalama r p
Toplami Kare
Gruplar Arasi 5,397 3 1,799 4,056 ,008
Finansal -
Farkindalik Gruplar Igi 141,924 320 ,444
Toplam 147,321 323
Gruplar Arasi 8,831 3 2,944 4,511 ,004
Finansal .
Okuryazarlik Gruplar Igi 208,808 320 ,653
Toplam 217,639 323

Yukaridaki tabloda ¢alisanlarin meslek durumlarinin, finansal farkindalik
ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskisi ifade edilmektedir. Meslek du-
rumlarinin finansal farkindalik ve finansal okuryazarlk durumlarinda bir
farkhhk olusturup olusturmadigini ortaya koymak icin ANOVA Testi yapil-
mis ve elde edilen verilerin sonucunda, mesleki durumunun finansal far-
kindalik durumu arasinda (p<0,05) anlamli bir fark vardir. Bu yiizden kuru-
lan “H,*: Meslek durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Mesleki durumun finansal okuryazarlik boyutuna
iliskin olarak (p<0,05) oldugundan anlaml bir fark vardir. Bundan dolayi
“H,": Meslek durumunun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardir.” hi-
potezi kabul edilmistir.
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Tablo-26: Egitim Durumunun Finansal Farkindalk ve Okuryazarlik Arasin-
daki Anova Analizine Gore Fark Durumu

nMIvu:/ 2016-2

Kareler df Ortalama F p
Toplami Kare
Gruplar Arasl 5,260 3 1,753 3,950 ,009
Finansal i
Farkindalk Gruplar Igi 142,061 320 ,444
Toplam 147,321 323
Gruplar Arasi 6,051 3 2,017 3,051 ,029
Finansal .
Okuryazarlik Gruplar Igi 211,588 320 ,661
Toplam 217,639 323

Tablo- 26.da ankete katilan ¢alisan bireylerin egitim durumunun finansal
farkindalik ve finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farkin olup olmadi-
gina bakilmak amaclanmaktadir. Tabloda goriildigi gibi ANOVA sonuglari
(p=0,01<0,05) oldugu icin calisan bireylerin egitim durumlarinin finansal
farkindalik ile arasinda anlamli bir fark oldugunun gostergesidir. Bu ylizden
kurmus oldugumuz “H **:Egitim durumunun finansal farkindalik boyutuna
etkisi vardir” hipotezimiz kabul edilmistir. Ayni sekilde ¢alisan bireylerin
egitim durumlariyla finansal okuryazarlik arasinda (p=0,03<0,05) oldugun-
dan anlamli bir iligki s6z konusudur. Bu sebeple kurdugumuz “H,*:Egitim
durumunun finansal okuryazarlk boyutuna etkisi vardir” hipotez kabul
edilmistir.

Tablo- 27: Aylik Gelir Durumunun Finansal Farkindalik ve Okuryazarlk Ara-
sindaki Anova Analizine Gére Fark Durumu

Kareler of Ortalama F p
Toplami Kare
Finansal
Farkindalik Gruplar Arasi 3,308 3 1,103 2,450 ,064
Gruplar ici 144,013 320 ,450
Toplam 147,321 323
Finansal
Okurya- Gruplar Arasi 12,067 3 4,022 6,261 ,000
zarlik
Gruplar ici 205,572 | 320 ,642
Toplam 217,639 323

Tablo-27'de ifade edilen ANOVA sonuglarina goére, aylk gelirin finansal far-
kindalik ve finansal okuryazarlk arasindaki anlamli bir fark olup olmadigi
incelenmektedir. Elde edilen sonuglara gore; aylk gelirin finansal farkin-
dalk boyutu arasinda (p=0,06>0,05) oldugundan dolayi anlamli bir fark
yoktur. Analiz yapilmadan énce 6ngérilen hipotezimiz “H,**:Aylk gelir du-
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rumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi vardir.” reddedilmistir. Ben-
zer sekilde tabloya bakildiginda calisan bireylerin aylik gelir durumunun
finansal okuryazarlk boyutu arasinda (p=0,00<0,05) oldugundan anlaml
bir iliski s6z konusudur. Bu sebeple kurdugumuz “H_ **:Aylik gelir durumu-
nun finansal okuryazarlik boyutuna etkisi vardir.” kabul edilmistir.

Tablo-28: Yas Durumunun, Finansal Farkindalik ve Okuryazarlk Arasindaki
Anova Analizine Gore Fark Durumu

Kareler df Ortalama r p
Toplami Kare
Gruplar Arasi 2,092 3 ,697 1,536 ,205
Finansal -
Farkindalik Gruplar Igi 145,229 320 ,454
Toplam 147,321 323
Gruplar Arasi 3,582 3 1,194 1,785 ,150
Finansal .
Okuryazarhk Gruplar Igi 214,057 320 ,669
Toplam 217,639 323

Tablo-28'de ankete katilan ¢alisan bireylerin yaslarinin finansal farkin-
dalik ve finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi-
na bakilmak amaglanmaktadir. Tabloda gorildigu gibi ANOVA sonuglari
(p=0,20>0,05) oldugu icin ¢alisan bireylerin yaslarinin finansal farkindalik
ile arasinda anlamli bir fark olmadiginin géstergesidir. Bu ylizden kurmus
oldugumuz “H,*”: Yag durumunun finansal farkindalik boyutuna etkisi var-
dir” hipotezimiz reddedilmistir. Ayni sekilde c¢alisan bireylerin yaslariyla
finansal okuryazarlik arasinda (p=0,15>0,05) oldugundan anlamli bir iliski
yoktur. Bu sebeple kurdugumuz “H *:Yag durumunun finansal okuryazar-
lik boyutuna etkisi vardir.” hipotez reddedilmistir.

5. SONUC

Son geyrek ylizyilda diinyada finansal piyasalar, hizmetler ve Urinler daha
da karmasik bir hale gelmekte, bunun yaninda islem buykliklerinin ve
risklerinin ciddi oranda arttig1 goriilmektedir. Son yillarda yasanan finan-
sal krizlerin etkilerinin yiikseldigi de dikkate alindiginda global ekonomik
krizler ile finansal farkindalik ve okuryazarlk arasinda bir etkilesim oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum dlkelerin finansal krizler karsisinda kanun
ve kurallarin yani sira finansal hizmetler konusunda tiketicilerin bilingli ol-
masi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini de ortaya koymustur.

Finans piyasalarindaki gelismelere karsi bireylerin 6ncelikle finansal okur-
yazarlik ve temel finans bilgilerinin artirilmasi gerekmektedir. Tasarruf
bilinci kazandiriimasina yonelik uygulamalar, finansal Uriin ve hizmetle-
rin kullanimi gibi diger bilgilerin de sunulmasi gereklidir. Finansal egitim
mifredati igerisinde, para ve sermaye piyasalarinda finansal yatirim ve
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risk yonetimi ile ilgili konulara yer verilmesi 6nemlidir. Sonug olarak; bir
finansal sistemin ekonomiye en yiksek diizeyde fayda saglayabilmesi icin
yeterli tasarruf miktarinin olusturulmasi gerekir. Tasarruf icin ise; bireyle-
rin finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik seviyeleri yikseltiimesiyle
olur. Tiirkiye’de var olan yastik alti tasarruflarinin ekonomiye bilingli bir se-
kilde aktarilmasi icin finansal farkindalik ve okuryazarlik kavramlari biyik
oneme sahiptir. Bu ¢alismada finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliski ortaya konmustur. incelenen érneklemler {izerinden elde
edilen bulgulara gore finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik arasinda
pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.

MIVUE/ 2016-2

Veriler incelendiginde calisanlarin finansal farkindalk ve finansal okurya-
zarhk konularina karsi olumlu bir algiya sahip olduklari sonucuna varilmis-
tir. Bu noktadan harekete galisan bireylerin finansal farkindalik ve finansal
okuryazarhk konusunda yeterli diizeyde ve yeterli kisiye egitimin ulastiri-
lamadigi soylenilebilir. Devletin ekonomik politikalarda daha etkin bir rol
oynayabilmesi icin ekonomi politikalarin blyilk unsuru olan bireylerin fi-
nansal farkindalklari ve finansal okuryazarliklari artirilarak bireylerin ya-
pacaklari yatirimlarin ve alacaklari kararlarin hem tlke ekonomisine hem
de bireye daha fazla fayda saglamasi icin finansal egitime 6nem verilmesi
gerekmektedir. Ortaya koydugumuz hipotez, yapmis oldugumuz alan aras-
tirmasi sonuglari ¢ergevesinde finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik
arasinda iliski oldugu ve calisan bireylerin ekonomik kararlarinda etkili ol-
dugu gortlmustar.
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YAZIM KURALLARI ve YAYIN KOSULLARI

nmivu/ 2016-1

I. Bicimlendirmeye Dair Genel Kurallar

1. Bitldn metinler; Times New Roman, 12 punto ile A4 kagidi-
nin tek yiziine ve tek satir araligi ile yazilmalidir.

2. Metin kismi arastirmanin gerektirdigi ve izin verdigi yeterlik,
derinlik ve hacimde olmalidir. Kati olmamakla birlikte tiim kisim-
lar dahil sayfa siniri 25'tir.

3. Giris ve sonug dahil olmak (izere tiim basliklar numaralandi-
rilmali ve koyu olmalidir. Kaynakg¢aya numara verilmemelidir.

4. Birinci derecedeki baslklarin “timu biyik harf’, digerlerin-
de “sadece ilk harf blyik” seklinde olmahdir.

5. Ust, alt ve her iki yandaki kenar bosluklari diizenleme ve ¢o-
galtmayi kolaylastiracak sekilde 4cm. olmalidir.

6. Tarafsiz bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in yazarlar kendi-
lerini dogrudan veya dolayli bicimde belli edecek sekilde davran-
mamalidirlar.

7. Calismanin bashigl, yazarin adi, unvani ve bagl oldugu kuru-
lus, e-mail adresi, varsa tesekkir notlari ve yazarin verileri pay-
lasmak isteyip istemedigini belirten dipnotu igeren bir kapak say-
fasi olusturulmahdir.

8. Ayrica Yayin Kurulu olarak yazarlara tavsiyemiz bir 6nceki sa-
yida basiimis bir eserin érnek alinmasidir.

Sayfa numaralandirma:

Bltln sayfalar sirali bicimde numaralandiriimalidir. Sayfa numa-
ralari sayfanin altinda ve ortalanmis bigiminde konumlandiriima-
hdir.

Metin icinde yer verilecek rakamlar:

Birden ona kadar olan rakamlar; tablo ve listelerde kullaniimasi,
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matematiksel, istatistiki veya teknik birim ve miktarlarin (uzaklik,
agirhk vs.) belirtiimesi harig yazi ile yazilmahdir. Diger tiim sayilar
nimerik olarak goésterilmelidir.

nmivu/ 2016-1

Ornegin: Giclincii giin, 3 km., 30 yil.

Yuzdeler ve kesirler:

Zorunlu olmadikca metin icerisinde “%” isareti yerine dogrudan
“ylzde” ifadesi kullaniimalidir.

Denklemler:

Denklemler parantez icinde numaralandirilmal, numaralar saga
yaslanmis ve muteselsil olarak birbirini izlemelidir.

Anahtar kelimeler:

Ozetin ve abstractin altinda, ilgili dilde, endekslemeye yardimci
olacak 4 anahtar kelimeye yer verilir.

Jel Kodlari: Anahtar kelimelere uygun olarak https://www.aea-
web.org/jel/guide/jel.php adresinden belirlenecek jel kodlarina
yer verilmelidir.

Il. Ozet ve Giris

1. Makalenin dili Tiirkge ise ingilizce bashigin da bulundugu bir
abstract, makalenin dili ingilizce ise Tiirkce bashgin da bulundugu
bir 6zet yer almalidir.

2. Ozet ve abstract, metinden 6nce ayri bir sayfada yer almali-
dir.

3. Ozet okuyucuyu metnin basligi, metodu ve bulgulari hakkin-
da bilgilendirmelidir.

4. Anahtar kelimeler ve jel kodlar 6zeti takip etmelidir.

5. Aciklama ve tesekkiirde bulunulmak istendiginde “1. GIRIS”
bashginin yanina konulacak “*” simgesi ile referans eklenmeli ve
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acilan dipnotta gerekli agiklamaya veya tesekkire yer verilmeli-
dir. Ornek: 1. GIRI$®

6. Giris bolimu, calismayi genel olarak tanitan, genel olarak ¢a-
lismanin amaci, metodolojisi ve bulgulari hakkinda bilgi sunma-
hidir.

7. lzleyen bélimler, yazar tarafindan konunun akisina uygun
olarak yapilandiriimali ve siralanmalidir.

8. Sonug boélimd, eserin bulgularinin degerlendirilmesi, litera-
tur ile iliskilendirilmesi veya literatlire katkisinin agik olarak ifa-
de edilmesi, sonraki calismalara dair yonlendirmeleri gibi somut
ifadeleri icermelidir. Sonug bolim, calismanin 6zetlendigi veya
bulgularin yeniden tekrarlandigi bir kisim olarak degerlendiril-
memelidir.

lll. Tablo ve Sekiller
Yazar su noktalara dikkat etmelidir:

1. Her tablo ve sekil tek bir sayfada gortinecek sekilde ve metnin
sonuna gelecek sekilde yerlestirilmelidir. Her biri bir numaraya ve
icerigi tam olarak belirten bir bashga sahip olmaldir.

2. Tablolar kendi icinde birbirini miteselsil takip edecek sekilde
ve asagidaki 6rnekte oldugu gibi Times New Roman biciminde 10
punto ile tablonun Gzerinde,

Tablo-1: Yillar itibariyle Enflasyon Oranlari

3. Sekiller, giziler ve grafikler ise kendi icinde birbirini miteselsil
takip edecek sekilde ve asagidaki 6rnekte oldugu gibi Times New
Roman biciminde 10 punto ile sekil, cizi veya grafigin altinda,

Grafik-1: Orneklem icindeki Gézlemlere Ait Pasta Grafigi

4. Tablo ve sekiller her degiskeni agiklayabilmelidir. Baslik ve ta-
nimlar, okuyucunun metne bakmadan tablo veya sekli anlayabi-
lecegi kadar yeterli detaylandiriimis olmalidir.

5. Her grafigin referansi metinde yer almalidir. Yazar her grafigin
metnin neresine ait oldugunu gostermelidir.

6. Grafiklerin icerigi metne bakilmadan énemli bicimde anlasi-
labilmelidir.
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7. Tablo, sekil, grafik vb. alinti ise alint1 yapilan kaynak alt kisim-
da parantez icinde belirtilmelidir.

nmvu/ 2016-1

IV. Alintilar, Kaynakga ve Dipnotlar

1. Alintilar, kaynakca ve dipnotlar APA Style Guide (6.
Baski)’'ya gore hazirlanmalidir. Bu konuda yardim almak igin
http://referencing.port.ac.uk/ adresi ziyaret edilebilir.

2. Bu baslik icin APA Style Guide (6. Baski)’dan alinan bazi
ornekler asagidaki gibidir:

Kitaplar
Standart form

1.Yazar, Adinin Bas Harfi., 1.Yazar, Adinin Bas Harfi., & 1.Yazar,
Adinin Bas Harfi. (yil). Kitabin bashdi (Eger birden ¢ok baski var
ise kacinci baski oldugu 6rnek: 3. Baski). Basim yeri: Yayinevi.

Ornek

Armitage, A., Bryant, R., Dunnill, R., Hammersley, M., Hayes, D.,
Hudson, A., & Lawes, S. (2008). Teaching and training in post-
compulsory education (3. Baski). Maidenhead: Open University
Press.

Metin i¢i alint1 6rnekleri
Creme and Lea (2003, p. 51) indicate that ...

It has been suggested (Moore, Estrich, McGillis, & Spelman,
1984, pp. 142-143) that offenders ...

Makaleler
Standart form

Yazarin Soyismi, Adinin Bas Harfi. (yil). Makalenin bashgi. Der-
ginin Adl, Cilt — Eger tek cilt ise (Say1), sayfa baslangic ve bitis
numaralari.

Ornek

Guo, Z., Liu, T., Fedoroff, N., Wei, L., Ding, Z., Wu, N,, ... An, Z.
(1998). Climate extremes in Loess of China coupled with the
strength of deep-water formation in the North Atlantic.Global
and Planetary Change, 18(3-4), 113-128.
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Metin i¢i alint1 6rnekleri

Guo et al. focused their research on climate extremes (1998, p.
120) ...

Recent theories (Noguchi et al., 1993, p. 658) suggest that ...
Popper and McCloskey (1993, pp. 75-76) state that ...
internet sayfalari

Standart form

Yazarin Soyismi, Adinin Bas Harfi. (yil). Baslik. Ahntinin yapildig
web sayfasi

Ornek
Yazari belli olmasi halinde

Banks, I. (t.y.). The NHS Direct healthcare guide. Cevrimici www.
healthcareguide.nhsdirect.nhs.uk

United Nations Environment Programme. (2004). Common
questions about climate change: Introduction. Cevrimigi http://
www.gcrio.org/ipcc/qa/01.html

3. Her calismada sadece atifta bulunulan calismalari iceren bir
kaynak listesi bulunmali ve yazarlar metin igerisinde alinti yapi-
lan referanslar ile referans listesinde listelenenlerin birebir esles-
tiginden emin olmalidirlar (isimler ve yillar da eslesmelidir).

4. Dipnotlar atif yapmak icin kullanilmamalidir. Ancak metin ice-
risinde kullanildigi takdirde metnin bitlnligini bozacak nite-
likteki bilgiler dipnot olarak kullanilmali ve metinden daha uzun
olmamalidir. Dipnotlar metin boyunca, yer verilmesi gereken
noktada referans numarasi Ust simge biciminde olacak bicimde
miuteselsil numaralandirilarak ilerlemelidir. Dipnot metni tek sa-
tir araligiyla sayfa altinda, Times New Roman fontu ile ve 10 pun-
to ile yer almalidr.

V. Makale Gonderim Kurallari

1. Baska bir dergi tarafindan degerlendirmede olan calismalar
gonderilmemelidir. MUVU Dergisine eser génderiminde bulunan
yazarin ilgili calismasini baska bir yerde yayinlamadigi veya de-
gerlendirilmek (izere baska bir dergiye sunmadigi kabul edilir. Bu
konudaki sorumluluklar yazari baglar.
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2. Makale gonderiminde ULAKBIM Dergipark platformu
kullanilmahdir.

3. ULAKBIM Dergipark tizerinden makale génderimi yapilami-
yor ise makale gonderimi JatsEdit@gmail.com adresine elektro-
nik posta yoluyla yapilmahdir.
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4. Gonderilen eserlerin kabull telif haklarinin Muhasebe ve
Vergi Uygulamalari (MUVU) Dergisi’ne gectigini ifade etmektedir.

5. MUVU Dergisi kisa bir siire daha yayin basvuru licreti alma-
dan yayin hayatina devam edecektir.

6. Etik kurulu izin belgesi gerektiren hallerde, yazarin s6z konu-
su belgeyi de editorliglimiize ulastirmasi gerekmektedir. Bu bel-
ge gerektigi halde, belge gonderimizi gerceklestirmemis yazarlar,
dogacak sorumluluklari kabul etmis sayilirlar.

7. Tim yazarlara ait kimlik bilgileri gonderilen metin ve herhan-

gi bir ekli dosyadan kaldiriimalidir. isimler dosyalarin “Ozellikler”
kismindan da kaldiriimahdir.

8. Yayin Kurulu, saha ¢alismasi veya deneye dayali calismalarda,
calismanin dayandigi veri kaynagini (anket, gérisme plani vs.) ta-
lep edilebilir. MUVU Dergisine makale gonderen yazar, bu kosulu
kabul etmis sayilir.

9. Dergiye gonderilen yazilar, baski 6ncesi sorumlu yazara gon-
derilir. Sorumlu yazar, ivedi olarak, calismasi ile ilgili hatali veya
dizeltilmesini istedigi yerleri geciktirmeden ve metin Uzerinde
genis caph degisiklikten kacinarak yapar ve sorumlu yazar maka-
lenin basimi icin son halini onaylar. Taninan siire icinde sorumlu
yazar tarafindan onay verilmemesi halinde, makale yazara onay
icin gonderilen sekliyle basilir. MUVU Dergisi Editorligi, bu go-
revini zamaninda yerine getirmeyen yazar tarafindan sorumlu
tutulamaz.

10. Makale génderen yazarlarin, dergimiz ile yaptiklari yazisma-
lari saklamalari onerilir.

11. Yeniden gonderimlerde hakem(ler)in ve editoriin yaptiklari
yorumlara karsi yanitlar ayri bir belge olarak génderilmelidir.

12. Diizeltme alan eserlerin yeniden yayin sirecine alinabilmesi
icin, dlizeltme karari yazara ulastiktan sonra dizeltme igin 6n-
gorilen sure en ¢ok 12 aydir. 12 aydan sonra yapilan basvurular
ikinci basvuru olarak degil, yeni basvuru bigiminde degerlendiri-
lecek, editor veya hakemler degisiklik gosterebilecektir.
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SUBMISSION GUIDELINES

nmivu/ 2016-1

I. General Rules About Style

1. Manuscripts should be written in Times New Roman, 12 font
size and single spaced on one side of A4 paper.

2. Manuscript should be competent, profound and voluminous
as required and allowed by the research. Not being strict, num-
ber of pages including all parts is limited to 25.

3. All headings including introduction and conclusion should be
numbers and typed bold. References should not be numbered.

4. First degree headings should be written in “upper case” and
others should be written in “title case”.

5. Top, bottom, left and right margins should be 4 cm. in order
to ease editing and reproduction.

6. Authors, directly or indirectly, should not act so as to reveal
their identity for an objective assessment process.

7. A cover page that consists of title, author name, author title
and affiliation, e-mail address, if available any acknowledgment
and a footnote indicating if author share research data.

8. Additionally our advice as Publication council is for authors
to take a paper published in the previous issue as an example.

Page numbers:

All pages should be numbered consecutively. Page numbers
should be centered at the bottom of the page.

Numbers in the manuscript:

Numbers from one to ten, except for ones in tables and lists
or in indicating mathematical, statistical or technical units and
amounts (distance, weight etc.) should be written in text. All oth-
er numbers should be written numerically.

Example: third day, 3 km., 30 years.
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Percentages and fractions:

If not mandatory “percentage” should be used in the manuscript
instead of “%”.

nmvu/ 2016-1

Equations:

Equations should be numbered in parenthesis and numbers
should be right aligned and consecutive.

Key words:

Below abstract 4 key words should be written, in the matching
same language with the abstract, in order to help indexing.

Jel codes:

Jel codes consistent with key words that are specified from htt-
ps://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php should be indicated.

Il. Abstract and Introduction

1. If manuscriptis in Turkish an abstract in English with a title in
English or if manuscript is in English an abstract in Turkish with a
title in Turkish should be included.

2. Abstract and “6zet” should take place on a previous separate
page.

3. Abstract should inform reader about title, method and find-
ings of the paper.

4. Key words and jel codes should follow abstract.

5. If there is any acknowledgement, a footnote should be add-
ed with “” symbol that will be place by “1. INTRODUCTION” and
acknowledgements should be indicated in this footnote. Exam-
ple: 1. INTRODUCTIONS?

6. Introduction part should present general information intro-
ducing the study and general information about objective, meth-
odology and findings of the study.
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7. Following parts should be structured and arrayed by the au-
thor in accordance with the flow of the subject.

8. Conclusion part should consist of solid statements such as
an evaluation of findings of the study, relationship with the lit-
erature or apparent statement of contribution to the literature,
guidance for further studies. Conclusion part should not be con-
sidered as a section in which study is summarized or findings are
restated.

lll. Tables and Figures
Authors should remark those points:

1. Eachtable and figure should be fitted on one page and should
be placed below text. Each of them should include a number and
a heading precisely indicating the content.

2. Tables should be numbered consecutively and should be as
in the following example; Times New Roman, 10 font size and
above the table

Table-1: Inflation rates across years

3. Figures, drawings and graphs should be numbered consecu-
tively and should be as in the following example; Times New Ro-
man, 10 font size and below figure, drawing or graph

Graph-1: Pie Chart for Observations within the Sample

4. Tables and figures should be defining each variable. Heading
and definitions should be detailed enough so that reader can un-
derstand table or figure without reading the text.

5. Reference for each graph should be placed in the manuscript.
Author should indicate for each graph which part of the text that
they are related to.

6. Content of graphs should be substantially understandable
without reading the text.

7. If a table, figure, graph etc. is cited, cited source should be
referred within parenthesis.
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IV. Citations, References and Footnotes

1. Citations, references and fottnotes should be prepared ac-
cording to APA Style Guide (6. Edition). You can visit http://refer-
encing.port.ac.uk/ for further help.

nmvu/ 2016-1

2. Some examples that are taken from APA Style Guide (6. Edi-
tion) for this heading are given below:

Books
Standard form

15t Author, Initial Letter of Name of Author., 2" Author, Initial Let-
ter of Name of Author., & 3™ Author, Initial Letter of Name of
Author. (year). Book Title (Number of the Edition if there is more
than one edition, example: 3™ Edition). Place of Printing: Pub-
lisher

Example

Armitage, A., Bryant, R., Dunnill, R., Hammersley, M., Hayes, D.,
Hudson, A., & Lawes, S. (2008). Teaching and training in post-
compulsory education (3™ Edition). Maidenhead: Open Univer-
sity Press.

In-Text Citation examples
Creme and Lea (2003, p. 51) indicate that ...

It has been suggested (Moore, Estrich, McGillis, & Spelman,
1984, pp. 142-143) that offenders ...

Articles
Standard form

Last Name of Author, Initial Letter of Name of Author., (year).
Title of Article . Journal Name, Volume — Number if one vol-
ume (Number), beginning and ending page numbers.

Example

Guo, Z., Liu, T.,, Fedoroff, N., Wei, L., Ding, Z., Wu, N., . . . An,
Z. (1998). Climate extremes in Loess of China coupled with the
strength of deep-water formation in the North Atlantic.Global
and Planetary Change, 18(3-4), 113-128.
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In-Text Citation examples

Guo et al. focused their research on climate extremes (1998, p.
120) ...

Recent theories (Noguchi et al., 1993, p. 658) suggest that ...
Popper and McCloskey (1993, pp. 75-76) state that ...

Web pages

Standard form

Last Name of Author, Initial Letter of Name of Author. (year). Ti-
tle. Cited web page.

Example
If author is known,

Banks, I. (t.y.). The NHS Direct healthcare guide. Online www.
healthcareguide.nhsdirect.nhs.uk

United Nations Environment Programme. (2004). Common ques-
tions about climate change: Introduction. Online http://www.
gcrio.org/ipcc/qa/01.html

3. Each study should have reference list that includes only cited
studies and authors should ensure that there is one to one cor-
respondence between cited references in text and ones listed on
references list (names and years should correspond).

4. Footnotes should not be used for citation. Solely information
that would impair the integrity of text should be footnoted and
should not be longer than text. Footnotes should be numbered
consecutively and appropriately as superscript. Footnote text
should be placed with single space below the page, Times New
Roman and 10 font size.

V. Article Submission Rules

1. Studies that are under assessment for another journal should
not be submitted. It is assumed that author’s submitted study is
not published elsewhere or presented to another journal for as-
sessment. Responsibilities for this issue are attached to author.

2. ULAKBIM Dergipark shoud be utilized for article submission.

3. If article submission cannot be made through ULAKBIM Der-
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gipark, article should be submitted to JatsEdit@gmail.com via
electronic mail.

4. Acceptance of submitted articles implies that copyright are
transferred to Accounting and Taxation Studies (JATS).

5. JATS will continue publication without requesting application
fee for a short period of time.

6. In cases where approval of ethics boards is needed, author
should convey aforementioned document to editors. Authors
who have not sent the document, even the document is needed,
are considered to accept all responsibilities.

7. ldentifying information of all authors should be removed

from text and any supplementing file. Names also should be re-
moved from “Properties” section of files.

8. Publication Board may request data set (survey, interview
plan, etc.) for studies that are based on field work or experi-
ments. Authors that submit articles to JATS are considered to ac-
cept this.

9. Papers submitted to journal are sent to corresponding author
before publication. Corresponding author promptly corrects er-
rors and proofs avoiding extensive change in the text and corre-
sponding authors approves the final state of the article. If author
does not approve within the prescribed period of time, article
is published as it is sent to author. JATS Editors cannot be held
responsible by authors who have not approved within the pre-
scribed time.

10. It is recommended for authors to preserve correspondences
with the journal.

11.In case of resubmission responses to peer reviews and editor
comments should be submitted as a separate document.

12. For all submission with a revise to be considered for publi-
cation, projected period for revision is within 12 months of the
decision letter. Any revisions submitted after 12 months will not
be considered as a second submission but as a new submission,
and need not receive the same editor or referee.
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	9-2-2016 Bölüm 03
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