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ISLETMELERIN ETKINLIKLERI ILE FINANSAL PERFORMANSLARI ARASINDAKI
iLiSKi: BiLiSIM SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA'

Hasan UYGURTURK?, ilker YILDIZ?

OZET

Amag: Bu calismada, éncelikle Borsa istanbul’da (BIST) bilisim sektériinde yer alan firmalarin etkinlikleriile
finansal performanslarinin belirlenmesi amaclanmistir. Daha sonra ilgili isletmelerin etkinlikleri ile finansal
performanslari arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir.

Yéntem: Calismada, isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi (VZA), finansal
performans siralamalarinin elde edilmesinde de Gri iliskisel Analiz (GiA) Yéntemi kullanilmistir.

Bulgular: Calisma sonucunda genel olarak VZA ve GIA ydntemlerinin sonuclar arasinda bir tutarlilik
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Gri iliski Derecelerine (GID) gére siralamada ilk 7'de yer alan
isletmelerin %85’i 2014, 2015 ve 2018 yillarinda etkin olarak tespit edilmistir. 2016 ve 2017 yillarinda GiD'e
gore siralamada ilk 7°’de yer alan isletmelerin de %100'lnun etkin oldugu gortlmustur.

Ozgiinliik: Katma degerinin yiiksek olmasi nedeniyle bilisim sektérii, Tiirkiye ekonomisi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu calisma, bilisim sektort isletmelerinin etkinlikleri ve finansal performanslarinin birlikte ele
alinarak degerlendiriimesi bakimindan 6zgunlik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Gri iliskisel Analiz, Bilisim Sektéri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EFFICIENCY and FINANCIAL
PERFORMANCE of THE COMPANIES: A RESEARCH on INFORMATION
TECHNOLOGY SECTOR

ABSTRACT

Purpose: In this study, firstly it is aimed to determine the efficiency and financial performances of the
companies that are traded in the information technology sector in Borsa istanbul (BIST). Later, the
relationship between the efficiency and the financial performances of the companies is tried to be
revealed.

Methodology: In the study, Data Envelopment Analysis (DEA) is used to determine the efficiency of
the companies and Gray Relational Analysis (GRA) method is used to obtain the financial performance
rankings of the companies.

Findings: As a result of the study, it is determined that there is a consistency between the results of DEA
and GRA methods. In this direction, 85% of the enterprises that are in the top 7 in the ranking according
to their gray relational degrees (GRD) are determined to be efficient in 2014, 2015 and 2018. In 2016 and
2017, 100% of the enterprises that are in the top 7 in the ranking according to their GRD are determined
to be efficient.

Originality: Due to the high value-added information technology sector is important in terms of Turkey’s
economy. This study is of originality in terms of evaluating the efficiency and financial performances of
companies in the information technology sector together.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Gray Relational Analysis, Information Technology
Sector.
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1. GIRIS

Bilisim sektoru, katma deger yaratmasi, yeni markalara ve girisimlere olanak saglamasi, Ulkelerin ticaret
hacimlerini artirmasi ve uluslararasi rekabet glclerini ylikseltmesine katkida bulunmasi gibi nedenlerle
Ulkelerin ekonomik biylmelerini artirmada 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir.

Bilisim teknolojilerinin, Ulkelerin rekabet glcu ile refah seviyesinin artirlmasi ve nitelikli istihdamin
saglanmasi acisindan Ustlendigi 6nem glin gectikce artmaktadir. Mobil Urlin ve internet basta olmak
Uzere, global capta slratle yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla beraber, bilgi yogun uriin
ve hizmetlere yonelik talep artis sergilemekte, Ulkelerin bilgi temelli ekonomilere déntsimleri hiz
kazanmaktadir (UIS, 2014: 131).

Gunumuzde, bilisim teknolojileri Greten, ihra¢ eden ve bunlari en iyi sekilde kullanan toplumlarin diger
toplumlara gore daha fazla katma deger yaratabildikleri gorlilmektedir. Tlrkiye agisindan bilisim sektori
verileri dikkate alindiginda sektoriin 2017 yilinda bir dnceki yila oranla %18,2 blyudugu ve toplam sektor
blyukliginin 116,9 milyar TLye ulastigi gorilmektedir. Turkiye’'de bilgi ve iletisim teknolojileri 2012-2017
doneminde yilhk ortalama %15 buyuyerek yaklasik iki katina ulasmistir. 2017 yilinda Tirkiye’'de toplam
sektorblyukligini meydanagetirenikitemelunsurdan biriolan bilgiteknolojileri 41,3 milyar TLye, iletisim
teknolojileri ise 75,6 milyar TL'ye ulasmistir. Buna gore bilgi teknolojileri sektortiniin alt kategorilerindeki
bulytklik degerleri ise donanim alaninda 16 milyar TL, yaziim alinda 18,8 milyar TL ve hizmet alaninda
da 6,4 milyar TL olarak gerceklesmistir. iletisim teknolojileri sektériiniin alt kategorilerindeki biiyiikliik
degerleri ise donanim alaninda 24,5 milyar TL ve elektronik haberlesme alaninda 51,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bilisim sektorlinlin, toplam ihracat rakami da 2014-2017 déneminde yaklasik iki kat
artarak 2017 yilinda 1,3 milyar dolara ulasmistir. ihracatta ilk sirayt %63 ile Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri
almakla birlikte bunu %19 ile Orta Dogu ve Afrika ulkeleri takip etmistir. Turkiye’deki bilisim sektoriindn
2017 yilindaki toplam istihdami ise 128 bin kisi olarak gerceklesmistir (TUBISAD, 2018: 7-30). Katma
degerinin yluksek olmasi ve doviz kazandirici etkisi nedeniyle bilisim sektorinin uluslararasi rekabet
glclnin gelistirilmesi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Bilisim sektorliyle ilgili yukarida ifade edilen degerler, sektorlin Turkiye ekonomisi agisindan énemini
ortaya koymakla birlikte, s6z konusu degerlerin artmasi, sektordeki isletmelerin etkin ve basaril bir
finansal performans gostermesine baglh olmaktadir. Dolayisiyla bilisim sektori isletmelerinin etkinlikleri
ve finansal performanslarinin belirlenmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bu calismada, BIST’te bilisim
sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlikleri ile finansal performanslarinin belirlenmesi ve isletmelerin
etkinlikleri ile finansal performanslari arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda
analiz kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi, finansal
performans siralamalarinin elde edilmesinde de Gri iliskisel Analiz Yéntemi kullanilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bilisim sektorlindeki isletmelere yonelik yapilan arastirmalardan bazilari asagida ifade edilmistir. Thore
ve digerleri (1996) tarafindan yapilan calismada, VZA kullanilarak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD)
bilgisayar sektori isletmelerinin 1981-1990 vyillari arasindaki 10 yillik sirecteki etkinligi ele alinmistir.
Calisma sonucunda, Apple ve Compaq gibi uzun ve siirekli seriye sahip Urlinler Uireten birkag isletmenin,
etkinlik sinirinda istikrarli bir sekilde yer aldigi belirlenmistir. Tektiifekci (2010) calismasinda IMKB’ye
kote olan teknoloji firmalarinin 2007-2009 dénemindeki finansal etkinligini VZA Yontemi ile 6l¢mustur.
Arastirmada, ilgili firmalarin genel olarak distik etkinlik seviyeleri elde ettikleri belirlenmistir. Dumanoglu
ve Ergiil (2010), IMKB’deki 11 teknoloji isletmesinin finansal tablolarindaki veriler ile isletmelerin finansal
durumlarini belirlemeye calismislardir. Calismada TOPSIS Yoéntemi kullaniimis ve 2006-2009 yillarini
kapsayan dort yillik surecte elde edilen sonuclar karsilastirilarak yorumlanmistir.

Chen ve digerleri (2011), calismalarinda, Cin’deki bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin 2005-2007
yillari arasindaki yonetimsel, teknik ve dlcek etkinlikleriile bunlarin zaman icindeki degisimini dl¢cmek igin
VZA Yontemini kullanmislardir. Calismada isletmelerin birgogunun etkin olmadigi belirlenmistir. Tirkmen
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ve Cagil (2012), IMKB’ye kote 12 bilisim sektérii isletmesinin mali durum degerlendirmesini TOPSIS ile
gerceklestirmistir. 2007-2010 donemini kapsayan calismada sekiz finansal oran kullaniimis ve elde
edilen sonuclara gore isletmelerin performans derecelendirmeleri yapiimistir. Bulgurcu (2012) TOPSIS
yontemini kullanarak paylari BIST'te isleme konu olan 13 teknoloji isletmesinin finansal performansini
karsilastirmistir. 2009-2011 yillarini kapsayan ¢calismada, isletmelerin ilgili yillara ait finansal tablolarindaki
veriler kullanilarak hesaplanan 10 adet finansal oran baz alinmis ve TOPSIS yontemiyle isletmelerin
finansal performans siralamalari elde edilmistir.

Hu ve Shieh (2013), Cin’de faaliyet gosteren Taiwan teknoloji isletmelerinin performanslarini VZA
Yontemiile 6lgmustir. Ayrica isletme verimliligi ve isletme binyesinde en verimli calisan birimlerin tespiti
amaciyla Duyarlilik Analizi yapilmistir. Tayyar ve digerleri (2014) calismalarinda BIST bilisim ve teknoloji
sektortindeki firmalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesini amaclamislardir. Firmalarin 2005-
2011 dénemindeki mali tablo degerleri Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gri lliskisel Analiz yéntemlerinde
kullanilarak isletmelere ait performans sira degerleri elde edilmistir.

Biiyiikarikan ve Biiyiikarikan (2014) calismalarinda, Borsa istanbul’da islem goéren bilisim sektérii
isletmelerini Altman Z-Score ve Springate finansal basarisizlik modelleriyle incelemislerdir. Attila
ve Kabatas (2015) tarafindan yapilan calismada Borsa istanbul’da 2010-2014 yillari arasinda bilisim
sektoriinde islem goren 11 isletmenin performans olcimi VZA ile gercgeklestirilmistir. Calismada
oncelikle bilisim sektoru hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda ise isletmelerin performans dlciiminde VZA
kullaniimistir. Ozdagoglu (2015) calismasinda, BIST Bilisim Endeksi'ndeki 12 isletmenin 2014 yil verilerini
kullanarak isletmelerin etkinlik degerlerini VZA ile belirlemeye calismistir. Yicel ve Ahmetogullari
(2015) cahsmalarinda, BIST teknoloji, yazilim ve bilisim sektoriindeki isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin
net kar degisimi ve pay basina kar degerlerine etkisini incelemislerdir. Cebeci ve Ozbilgin (2015),
arastirmalarinda, Borsa istanbul Bilisim Endeksi'nde bulunan sirketlerin kurumsal yénetim ve finansal
performanslarini ele almislardir.

Akylz ve Bilgic (2016) yaptiklari arastirmada, bilisim sektoriindeki firmalarin aktif karlihgina etki eden
faktorleri tespit etmeye calismistir. Arastirmada aktif karllik oraninin; kaldirag orani, cari oran, asit-test
orani ve nakit oranla olan iliskisi, dnerilen hipotezler dogrultusunda incelenmistir. Bicen ve Sezgin (2017)
calismalarinda, BIST bilisim sektoriindeki isletmelerin finansal oranlari ile isletme degerleri arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemeyi amaclamislardir. Calismada finansal oranlarin isletme degeri ile olan
iliskisi panel veri yontemiyle ortaya konmaya calisiimistir. Gok Kisa ve Percgin (2018) calismalarinda
“Forbes” dergisinin acikladigl “Global 2000” listesinde en buylk firmalar arasinda yer alan ve bilisim
teknolojisi sektorlinde faaliyet gosteren bilgisayar donanim firmalarinin performans degerlendirmesini
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile yapmay! amaclamislardir. Bu dogrultuda calismalarinda Entropi
agirliklt VIKOR Yontemini kullanmiglardir.

3. ETKiNLiK KAVRAMI ve VERIi ZARFLAMA ANALiZzi

Etkinlik, bir isletmenin veya orgutin belirlenmis hedeflerine ve stratejik amaclarina ulasmak igin
gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucunda, bu ama¢ ve hedeflere ulasma derecesini ortaya koyan bir
performans unsuru olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2002: 4). Bir baska tanima gdre ise etkinlik, mevcut
girdileri kullanarak en fazla ¢iktiyi tretmek veya belirli bir ¢iktiy iretmekicin en az girdiyi kullanmak olarak
ifade edilmektedir (Karakaya ve digerleri, 2014: 4). isletmelerin belirli dénemlerdeki performanslarinin
degerlendirilmesinin bir yolu, kullandigi girdileri ¢iktilara donustirirken ne kadar rasyonel hareket
ettiginin tespit edilmesidir. Bu yonden bir ekonomik birimin performansi incelenirken, kullanilan girdilerle
mumkin olan en yuksek ciktl seviyesinin saglanip saglanmadigi incelenmelidir. Etkinlik kavraminin bu
bakimdan isletmelere ekonomik rekabet glicli sagladigi ifade edilebilir (Kayalidere ve Kargin, 2004: 198).

Bir isletme, Uretim slrecinin dogru isleyip islemedigi sorusunun cevabini etkinlik kavramiyla bulabilir.
isletmelerde ilk olarak dogru ciktinin dogru bir sekilde uretildiginde, kullanilan girdi ve elde edilen
ciktilarin en uygun degerinin ne olmasi gerektiginin belirlenmesi islemi gerceklestiriimelidir. isletmenin
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s6z konusu degerlere ne kadar yakin oldugu ise o isletmenin etkinlik diizeyini ortaya ¢ikaracaktir (Eleren
ve Ozgiir, 2006: 61). Buna bagl olarak etkinlik élciimii ile mevcut rekabet ortami icerisinde isletmenin
hangi durumda oldugu tespit edilebilmekte ve sahip olunan girdilerden ne derece cikti Uretilebilecegi
belirlenebilmektedir (Ozer ve digerleri, 2010: 234).

VZA, etkinligin 6lcimiinde literattirde siklikla kullanilan yontemlerden biridir. VZA, birden fazla girdi ve
ciktiyla nitelendirilen karar birimlerinin etkinliklerini dlcmede kullanilmaktadir. VZA, karar biriminin ¢cok
sayidaki girdi ve ciktl degerini tek bir performans degerine donlstirmektedir. S6z konusu performans
degeri genellikle goreli etkinlik olarak belirtiimektedir (Donthu ve Yoo, 1998: 91). VZA, dogrusal
programlamaya dayanan parametrik olmayan bir tekniktir. VZA, isletme etkinligini, ilgili sektorde
belirlenen “en iyi’ye gore yapmaktadir.

VZA modelleri, girdiye veya ciktiya yonelik olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Girdiye yonelik olanlar
mevcut ¢iktinin saglanmasinda en az girdi harcanmasina odaklanirken, ¢iktiya yonelik modeller belirli
girdi bilesimiyle en fazla ciktiyr elde etmeye odaklanmaktadir. VZA modelleri i¢cinde yaygin kullanima
sahip olan CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) ve BCC (Banker-Charnes-Cooper) modelleridir. Olcege gore
sabit getiri varsayimini kabul eden model CCR modeliyken, 6lcege gore degisken getiri varsayimini
kabul eden model ise BCC modelidir.

Girdiye yonelik CCR ve BCC modellerinin matematiksel gosterimleri asadida yer almaktadir (Behdioglu
ve Ozcan, 2009: 305-307; Ulucan, 2002: 189-191; Okursoy ve Tezsiriicii, 2014: 5-6).

Girdiye Yonelik CCR Modeli

E, =mind — e(T,s7) —e(BP_ysF) )
Kisitlar:
Z}L:lXijllj + Sl'_ - HXik =0 (2)
YicaYrjdi—sf =Yy =0 (3)
Apsi,st 20 j=12,...n i=12,..,m r=12,....p
Girdiye Yonelik BCC Modeli
E, =mind — (X2, s7) — (X, s7F) (4)
Kisitlar:
Yz XijAj + i — 60Xy =0 (5)
Z}l=1 Yr]A] - S; — Yrk =0 (6)
j=14i =1 (7)
Apsi,st =20 j=12,..,n i=12,..m r=12,....p

Modelde E, : Karar biriminin etkinligini,XU ve X, siraslylaj. ve k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdiyi,
Yrj ve Y sirasiylaj. ve k. karar birimi tarafindan uretilen r. giktiyi, € sifirdan biyutk ve herhangi bir pozitif
reel sayidan daha kiiclk sayiyi, n karar birimi sayisini, p ¢ikti sayisini, m girdi sayisini, 6 etkinlik skorunu,
s;ve s’ sirasiyla girdilerdeki fazlahgi ve ciktilardaki eksikligi, Aj:j. karar biriminin aldigi yogunluk degerini
ifade etmektedir. Karar birimleri etkin ise, 6=1, s= sr“=0, /\k=1 ve E, =1 olacaktir.
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VZAnin uygulanisinda analiz kapsamina alinan alternatiflerin girdi ve cikti degiskenleri incelenmekte,
birimler arasi en iyi basariyi sergileyenler belirlenmekte ve s6z konusu birimler dikkate alinarak etkin
sinir meydana getirilmektedir. Etkin sinir GUzerinde yer alamayan birimlerin etkin olmama seviyeleri tespit
edilmektedir. Etkinlik seviyeleri O ile 1 arasinda degismekle birlikte etkinlik diizeyi 1 olan karar verme
birimleri etkin sayilmaktadir. Etkinlik diizeyi Tin altinda kalan birimlerin etkin olmadiklar sonucuna
ulasiimaktadir (Glinay, 2015: 18).

4. GRI ILISKISEL ANALiz

Gri ili§kisel Analiz, Gri Sistem Teorisi'ne dayanmaktadir. Gri Sistem Teorisi, adini bir konu hakkinda
sahip olunan bilgi seviyesinin siyah-beyaz renk skalasi tzerinden ifade edilmesinden almaktadir.
Belirsizligin bulunmadigi, kusursuz tam bilgiye sahip olunan bir sistem beyaz renk ile ifade edilmektedir.
Tam tersi ozelliklere sahip diger bir ifadeyle maksimum belirsizligin oldugu, hi¢ bilgi sahibi olunmayan
bir sistem siyah renk ile ifade edilmektedir. Kismi bilgi sahibi olunan sistemler ise gri sistemler olarak
nitelendiriimektedir (Liu ve digerleri, 2012: 90-91).

GiA'da ayni niteliklere sahip olan veriler faktdr olarak adlandiriimaktadir. En iyi degerleri iceren ideal bir
faktor, referans faktori olarak belirlenmekte ve sistemdeki diger faktorler ile referans faktoru arasindaki
durum ortaya cikarilmaktadir. Referans faktoriyle diger faktorler arasindaki benzerlik niceliksel olarak
dlciilmekte ve Gri iliski Degeri (GiD) olarak adlandiriimaktadir. Bu deger sifirile 1arasinda olmaktadir. GIA
Yontemi'nde, referans faktor ile sistemdeki diger tim faktodrler arasindaki belirsiz iliskinin modellenmesi
saglanmaktadir (Ayrigcay ve digerleri, 2013: 224).

GiA'da seriler arasindaki iliskinin aciklanmasi icin az sayida veri setinin yeterli olmasi, hesaplama
islemlerinin sade ve basit bir sekilde olmasi ve 6zel bir paket program ihtiyaci gerektirmemesi yontemin
avantajlari arasinda gosterilmektedir (Chen ve Ting, 2002: 840-842).

GIA Yénteminin islem adimlari asagida yer almaktadir (Ayricay ve digerleri, 2013: 225-227; Ozdagoglu ve
digerleri, 2017: 291-293; Ecer ve Glinay, 2014: 42-43).

1. Adim: Karar Matrisinin Meydana Getirilmesi

ilk adimda alternatiflerin kriter degerlerini gdsteren karar matrisi olusturulur. Burada n alternatifleri, m
kriterleri, Xf(/')i' alternatifin j. kritere gore degerini ifade etmektedir.

x1(1) x1(2) oo x (M)

X = %(1) x,(2) ... x(m)

o (8)
Xn(1) xn(2) ot xp(m)
i=1,....,n j=1,....m

2. Adim: Referans Serisinin Olusturulmasi
ikinci adimda kiyaslama yapabilmek icin referans seri belirlenmektedir.

Xo=[x(1) %0,(2) ... xo(m)] 9)

Burada, m toplam kriter sayisini, x, ilgili kriterdeki hedef (en iyi) degeri gdstermektedir. Referans
serisi, olusturulan karar matrisinin ilk sirasina eklenmektedir.

3. Adim: Normalizasyon islemi ve Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi

Farkl birimlerle ve buyukliklerle ifade edilen verilerin ayni standarda getiriimesi amaciyla normalizasyon
islemleri yapiilmaktadir. Burada 3 olasi durum s6z konusu olmaktadir.
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i. Fayda durumu: Kriter degerinin bliylk olmasi arzu ediliyorsa (10) numarali esitlik kullanilir.

o = _K0)=minx () (10)

i max jx;(j)-min;jx;(j)
ii. Maliyet durumu: Kriter degerinin kictik olmasi arzu ediliyorsa (11) numaral esitlik kullanihr.

« _ _ maxpxi()-xi0) M)

L= maxjxl-(j)—minl-xi(j)

iii. Optimallik durumu: Kriter degerinin optimal bir deger olmasi arzu ediliyorsa (12) numarali esitlik
kullanihr.
x _ _1xiGD=xob ()l
b omaxjxi()—xop ()

(12)

(12) numarali esitlikte x,, (j), j. kriterin hedef degeridir ve maxx, (j) 2 x,,.(j) = minx, (j) araliginda deger alr.
S8z konusu islemlerden sonra karar matrisi asagidaki gibi ifade edilir:

(1) x(2) ... x{(m)
xi = B H@ e ) (13)
(1) D) e XM

4. Adim: Mutlak Deger Matrisinin Olusturulmasi

Burada referans degerle diger degerler arasindaki uzaklik hesaplanmaktadir. Referans isletme ideal
bir isletmedir ve iyi bir isletmenin ideal olan referans isletmesine uzakligi en disik diizeyde olmalidir.
Uzakligin belirlenmesinde (14) numaral esitlikten yararlanilir.

Bp1(1) 8p1(2) .. Doy (m)
Boi() = () — i () = | oD B0z oo o) (14)
AOn(l) AOn(z) AOn(m)

5. Adim: Gri lliskisel Katsay! Matrisinin Hesaplanmasi
Gri iliski katsayisi asagidaki esitlik (15) yardimiyla hesaplanir.
Amin+S§Amax (1 5)

Yoi(j) = 20:0)+00max

Formdildeki Amax=max, max; A, () ve Amin=min, minj A, (j)dir. & katsayisi [0,1] araliginda degisir ve
genelde 0,5 olarak kabul edilir.

6. Adim: Gri lliski Derecesinin (GID) Belirlenmesi

Gri iligkisel dereceler 2 farkli sekilde hesaplanir. Eger kriterlerin her biri esit 6nem dlizeyinde ise esitlik
(16), eger kriterlerin farkh agirliklari s6z konusu ise esitlik (17) kullanilr.

Tt = — 201 V01 () (16)
i = Zj=1wi() v0i ()] j=aw() =1 (17)

Hesaplanan degerler bluylkten kiicige dogru siralanir. Yiiksek sira degerine sahip olan alternatifler
karar problemi icin en iyi alternatif olmaktadir.
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5. CALISMANIN VERI SETi ve KAPSAMI

Paylari Borsa istanbul’da islem goéren ve bilisim sektdriinde faaliyet gésteren ALCTL, ANELT, ARENA,
ARMDA, DGATE, DESPC, ESCOM, INDES, KAREL, KRONT, LINK, LOGO, NETAS ve PKART kodlu 14
isletme calisma kapsamina alinmistir.

Calisma kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerinin saptanmasinda o©ncelikle girdi ve cikti
degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda literatirdeki calismalardan yararlanilarak
girdi ve cikti degiskenleri tespit edilmistir. Kullanilan girdi ve ¢ikti degiskeni verilerinin her bir isletme igin
erisilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Cizelge 1. Girdi ve Cikti Degiskenleri

Sembol | Girdiler

AT Aktif Toplami

FG Faaliyet Giderleri

SM Satis Maliyetleri

Sembol | Ciktilar

SG Satis Geliri

SFVK Surdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari

Analiz kapsamina alinan isletmelerin Cizelge 1’de yer alan ve yillik olarak hesaplanan verileri 2014-2018
donemine iliskin olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilmistir.

VZA birtakim varsayimlari gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda ele alinan girdi sayisi m, ¢ikti sayisi da
p ise arastirmanin glvenilirligi acisindan en az 2*(m+p) adet karar verme birimi gerekmektedir. Bir
baska onemli kisit, degerlendirmeye dahil edilen karar verme birim sayisinin m+p+1 tane olmasidir.
Calismadaki girdi miktarinin 3, ¢cikti miktarinin da 2 oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda her iki kisitin
da [(2%(3+2)=10<14), (3+2+1=6<14)] saglandigi goriilmektedir (Dizakin ve Demirtas, 2005: 270; Yalama ve
Sayim, 2008: 95).

Cizelge 1'de yer alan veriler hem VZA'da hem de GIA Yéntemi'nde kullanilmistir. Bu sayede ayni verilerin
s6z konusu analiz yontemlerinde kullaniimasiyla veriye dayali sonucun farklilasmasi engellenmis
olmaktadir.

6. BULGULAR

Calismadaki 14 isletmenin girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait verileri 2014-2018 donemindeki her bir yil igin
ayri ayri hesaplanmistir. S6z konusu veriler yardimiyla ilk 6nce analiz kapsamina alinan bilisim sektoru
isletmelerinin etkinlikleri VZA yardimiyla tespit edilmistir. Bu dogrultuda calismada, Girdi Yonelimli
Olcege Gére Degisken Getiri (VRS) varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli baz alinmistir. Buna ilave
olarak CCR Modeli ile etkinlik degerleri de hesaplanmistir. Analiz islemleri excel eklentisi olan DEA
Frontier Software programi kullanilarak gergeklestirilmistir. isletmelerin 2014-2018 dénemindeki etkinlik
degerleri Cizelge 2’de gosterilmistir.
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Cizelge 2. Analiz Kapsamina Alinan isletmelerin Etkinlik Degerleri

2014 2015 2016
isletmeler | CRS | VRS | OE | CRS | VRS | OE | CRS | VRS | OE
ALCTL 094 | 097 | 097 | 090 | 091 | 098 | 0,99 | 1,00 | 0,99
ANELT 092 | 097 | 095 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
ARENA 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,96 | 0,99 | 0,97
ARMDA 0,97 | 100 | 098 | 097 | 099 | 098 | 0,95 | 0,98 | 0,97
DESPC 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
DGATE 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
ESCOM 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
INDES 098 | 100 | 098 | 100 | 1,00 | 1,00 | 0,98 | 1,00 | 0,98
KAREL 0,95 | 099 | 096 | 097 | 098 | 098 | 0,94 | 096 | 0,97
KRONT 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
LINK 074 | 100 | 074 | 0,86 | 1,00 | 0,86 | 0,60 | 1,00 | 0,60
LOGO 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
NETAS 0,91 0,97 | 094 | 094 | 098 | 0,96 | 0,87 | 096 | 0,90
PKART 092 | 100 | 092]| 096 | 1,00 | 0,96 | 0,98 | 1,00 | 0,98
Ortalama | 0,95 | 0,99 | 0,96 | 097 | 0,99 | 0,98 | 0,95 | 0,99 | 0,96

Cizelge 2. Analiz Kapsamina Alinan Isletmelerin Etkinlik Degerleri (Devami)

2017 2018
isletmeler CRS VRS OE CRS VRS OE
ALCTL 0,98 0,99 0,99 0,89 0,90 0,99
ANELT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ARENA 0,96 0,98 0,98 0,94 0,99 0,95
ARMDA 0,96 0,98 0,99 0,92 0,96 0,96
DESPC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
DGATE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ESCOM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
INDES 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00 0,95
KAREL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
KRONT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LINK 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LOGO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
NETAS 0,95 0,99 0,96 0,71 0,87 0,81
PKART 0,98 1,00 0,98 0,95 0,96 0,99
Ortalama 0,99 0,99 0,99 0,95 0,98 0,98

CRS: Olcege Gore Sabit Getiri, VRS: Olcege Gére Degisken Getiri, OE: Olcek Etkinligi.

Cizelge 2’de Borsa Istanbul'da paylari islem géren bilisim sektérii isletmelerinin 2014-2018 dénemindeki
BCC Modeli ile hesaplanan etkinlik degerleri, CCR Modeli yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri
ve Olcek etkinligi degerleri yer almaktadir. Analiz kapsamina alinan isletmelerin, calismada baz alinan
BCC Modeli'ne goére, 2014-2018 donemindeki etkinlik degerlerinin ortalamasi 2018 yili hari¢ 0,99
olarak gergeklesmistir. 2018 yili BCC Modeli etkinlik degeri ortalamasi ise 0,98 olarak tespit edilmistir.
isletmelerin analiz dénemindeki dlcek etkinligi ise 2014 yilinda 0,96, 2015 yilinda 0,98, 2016 yilinda
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0,96, 2017 yilinda 0,99 ve 2018 yilinda da 0,98 olarak hesaplanmistir. Olcek etkinligi isletmelerin optimal
Olcekte Uretim yapip yapmadigini gosterdiginden, dlcek etkinligi 1 olan isletmelerin optimal dlcekte
faaliyet gosterdigi soylenebilir. Cizelge 2’deki verilerden DESPC, DGATE, ESCOM, KRONT ve LOGO
isletmelerinin analiz doneminin her bir yilinda ideal 6lcekte, etkin bir sekilde faaliyetlerini strdurdigu
gorulmektedir. Bu isletmelerin disinda ANELT 2014 yili hari¢c diger yillarda, ARENA 2014 ve 2015
yillarinda, INDES 2015 ve 2017 yillarinda, KAREL ve LINK ise 2017 ile 2018 yillarinda ideal dlcekte olup
etkin bir bicimde faaliyetlerini stirdirmustir. 2014-2018 doneminde ALCTEL, ARMDA, NETAS ve PKART
isletmeleri 6lcek etkinligine ulasamamustir.

Analiz kapsamina alinan isletmelerin 2014-2018 dénemine iliskin Gri lliskisel Dereceleri (GID) ve
siralamalari Cizelge 3’'te gosterilmistir.

Cizelge 3. Analiz Kapsamina Alinan Isletmelerin 2014-2018 Dénemi
Gri lliskisel Dereceleri (GID) ve Siralamalari

2014 2015 2016 2017 2018
isletmeler | GID Sira GIiD Sira GIiD Sira GIiD Sira GiD Sira
ALCTL 0,505 13 0,494 13 0,572 8 0,524 8 0,528 "
ANELT 0,569 7 0,592 4 0,601 2 0,539 7 0,590 4
ARENA 0,513 1 0,472 14 0,497 14 0,466 14 0,486 14
ARMDA 0,519 10 0,498 12 0,509 13 0,497 12 0,510 13
DESPC 0,578 6 0,587 7 0,584 6 0,574 5 0,592 3
DGATE 0,561 8 0,542 8 0,531 1 0,522 9 0,553 8
ESCOM 0,608 2 0,6 2 0,585 5 0,602 2 0,588 6
INDES 0,758 1 0,751 1 0,762 1 0,773 1 0,754 1
KAREL 0,51 12 0,501 1" 0,529 12 0,515 1" 0,550 9
KRONT 0,588 3 0,51 10 0,584 7 0,570 6 0,574 7
LINK 0,586 4 0,588 6 0,588 4 0,588 3 0,602 2
LOGO 0,539 9 0,516 9 0,535 10 0,487 13 0,517 12
NETAS 0,503 14 0,589 5 0,561 9 0,519 10 0,548 10
PKART 0,585 5 0,594 3 0,59 3 0,584 4 0,588 5

Cizelge 3’'te yer alan bilgilere gére en iyi performansi, analiz ddnemine konu olan tim yillarda ilk sirada
yer alan INDES isletmesi g&stermistir. ESCOM 2014, 2015 ve 2017 yillarinda 2. sirada yer almasina
karsin 2016 ve 2018 yillarinda performans diisisl gostererek sirasiyla 5. ve 6. siralara gerilemistir.
Analiz déneminin ilk G¢ yiinda ANELT isletmesi istikrarli bir sekilde performans artisi gostererek 2016
yilinda 2. siraya kadar ylkselmistir. 2017 ve 2018 yillarinda ise ANELT s6z konusu performans artisini
strdirememistir. ARENA, ARMDA ve LOGO isletmeleri performans duslisi gostererek 2018 yilinda,
analiz déneminin baslangicina kiyasla daha koétl performans siralama degerlerine sahip olmuslardir.
DESPC ve LINK isletmeleri de 2016, 2017 ve 2018 yillarinda istikrarh bir performans artisi sergileyerek iyi
siralama degerine sahip olurken diger isletmeler ise analiz ddneminde birbirine yakin siralama degerleri
elde etmislerdir.
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Cizelge 4. VZA (BCC Modeli) ve GIA Sonuclarinin Karsilastiriimasi

VZA Etkinlik Sonuglar GIA Sira Degerleri
isletmeler 2014 2015 2016 2017 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ALCTL Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Etkin Degil | Etkin Degil 13 13 8 8 1
ANELT Etkin Degil Etkin Etkin Etkin Etkin 7 4 2 7 4
ARENA Etkin Etkin Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil " 14 14 14 14
ARMDA Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil 10 12 13 12 13
DESPC Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 6 7 6 5 3
DGATE Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 8 8 " 9 8
ESCOM Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 2 2 5 2 6
INDES Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 1 1 1 1 1
KAREL Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Etkin 12 " 12 " 9
KRONT Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 3 10 7 6 7
LINK Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 4 6 4 3 2
LOGO Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin 9 9 10 13 12
NETAS Etkin Degil | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil | Etkin Degil 14 5 9 10 10
PKART Etkin Etkin Etkin Etkin Etkin Degil 5 3 3 4 5

Calismada temel alinan VZA'nin, BCC Modeli'ne gére isletmelerin elde edilen etkinlik sonuclari ile GIiA
sonucu elde edilen GID siralama degerleri Cizelge 4'te karsilastinlmistir. Bu karsilastirmada 2014 yilinda
GID siralamasinda ilk 7’de yer alan isletmelerden sadece ANELT etkin olarak tespit edilmemistir. 2014
yilinda GiD’de son {i¢ sirada yer alan NETAS, ALCTL ve KAREL isletmelerinin, Veri Zarflama Analizi etkinlik
listesinde de etkin konumda olmadigi gorulmustir. 2015 yilinda gri iliskisel siralamada ilk 7’de bulunan
isletmelerden yalnizca besinci siradaki NETAS isletmesinin veri zarflama analizi etkinlik listesinde etkin
durumda olmadigi belirlenmistir. 2016 ve 2017 yillarinda gri iliskisel siralamada ilk 7 sirada bulunan
isletmelerin hepsinin VZA etkinlik listesinde, etkin konumda oldugu gériilmiistiir. 2018 yilinda ise GIiD
siralamasinda ilk 7’de yer alan isletmelerden sadece PKART etkin olarak tespit edilmemistir.

Analize konu olan tiim yillar incelendiginde GIA siralamalarinda ilk ii¢ sirada yer alan isletmeler ayni
zamanda ilgili yil icin hesaplanmis olan VZA BCC Modeli sonuclarina gore de etkin konumda yer almistir.
INDES isletmesi GIA siralamasinda analiz kapsamindaki tiim yillarda 1. sirada yer alirken, VZA'nin BCC
Modeli etkinlik sonuclarina gore de tim yillarda etkin konumda yer almistir. ESCOM isletmesi, 2014,
2015 ve 2017 yillarinda gri iliskisel siralamada 2. sirada bulunurken, 2016 yilinda 5., 2018 yilinda da 6.
siraya gerilemistir. ESCOM, BCC Modeli etkinlik sonuclarina gore de analiz doneminin tamaminda etkin
konumda yer almistir. PKART isletmesi gri iliskisel siralamada 2014 ve 2018 yillarinda 5. sirada, 2015 ve
2016 yillarinda 3. sirada, 2017 yilinda da 4. sirada yer almistir. PKART isletmesinin, 6lcege gore degisken
getiri varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli etkinlik sonuclarina gore de analiz doneminde sadece
2018 yilinda etkin konumda olmadigi tespit edilmistir.

Cizelge 5. Etkin isletme Oranlari

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

GiD’lerine gore siralamada ilk 7'de yer alan ve BCC Modeline gére etkin isletmelerin

[o) o) [o) lo) (o)
orani (Etkin isletme sayisi/7) %85 | %85 | %100 | %100 | %85

GiD’lerine gére siralamada son 7’de yer alan ve BCC Modeline gére etkin isletmelerin

) o) [o) o) o)
orani (Etkin isletme sayisi/7) %42 | %57 %42 %42 %42




Isletmelerin Etkinlikleri lle Finansal Performansiari Arasindaki lliski: Bilisim Sektori Uzerine Bir Arastirma

Cizelge 5'te analiz kapsamina alinan isletmelerin GID degerlerine gore ilk ve son 7°'de yer alma durumlari
dikkate alinarak etkinlik oranlar hesaplanmistir. Bu kapsamda GiD’lerine gére 2014, 2015 ve 2018
yillarinda ilk 7 deki isletmelerin %85’i, 2016 ve 2017 yillarinda da %100’U etkin olarak belirlenmistir.
GID’lerine gére 2014, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda siralamada son 7'de yer alan isletmelerin %42’si,
2015 yilinda da %57’si etkin olarak tespit edilmistir. Buna gore performans siralamasinda dnde yer alan
isletmelerin biiyiik bir kisminin etkin oldugu gériilmektedir. Bu durum karsisinda VZA ve GIA yéntemleri
sonuclari arasinda bir tutarhlik oldugu soylenebilir.

7. SONUC

Bilisim sektord, teknoloji ile olan bagdi geregi yalnizca kendi sektdrini degil bircok farkl sektori de
dogrudan etkileyen temel sektdrlerden biridir. Bilisim sektdriinde rekabetin yogun olarak yasandigi ve
isletme sayisinin da giin gectikce arttigi gézlenmektedir. S6z konusu durum, isletmelerin devamhliklarini
surdirebilmeleri icin yaptiklari islerde etkin ve basarili olmalarini gerektirmektedir.

Bu calismada paylari Borsa istanbul’da islem géren ve bilisim sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin
etkinlikleri ve finansal performanslari arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacg
dogrultusunda ilk dnce analiz kapsamina alinan isletmelerin etkinlikleri VZA ile belirlenmis, daha sonra
ilgili isletmelerin finansal performans siralamalari GIA Yéntemi ile tespit edilmistir. Calismada 2014’den
2018’i kapsayan zaman araligi analiz dénemi olarak belirlenmistir. Borsa istanbul'da islem géren 14
bilisim sektoru isletmesinin verileri 2014-2018 yillari icin ayri ayri hesaplanmistir.

Calismada isletmelerin etkinliginin belirlenmesinde VRS varsayimi altinda hesaplanan BCC Modeli temel
alinmistir. Buna ilave olarak girdiye yonelik Olcege Gore Sabit Getiri varsayimi altinda hesaplanan CCR
Modeli etkinlik degerleri de hesaplanmistir.

BCC Modeli cercevesinde, girdi odakli gerceklestirilen analiz sonucunda 14 karar verme biriminden 2014
ve 2018 yillarinda 9’unun etkin oldugu belirlenirken, 5’inin etkin olmadigi gortlmustir. 2015, 2016 ve
2017 yillarinda ise 10 isletmenin etkin, 4 isletmenin ise etkin olmadigi saptanmistir. Analiz dénemindeki
tim yillarda BCC Modeline gore etkin olan isletmeler ise DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK
ve LOGO olarak belirlenmistir.

Analiz kapsamina alinan isletmelerin GIA sonuclarina gére performans siralamalari dikkate alindiginda
ise 2014 yilinda ilk ¢ isletmenin sirasiyla; INDES, ESCOM ve KRONT oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda
ise INDES ve ESCOM ilk iki sirada yer alirken, 3. siraya PKART isletmesi yukselmistir. 2016 yilinda INDES
yine ilk sirada yer alirken, 2. sirada ANELT, 3. sirada ise PKART isletmesi yer almistir. 2017 ve 2018
yillarinda INDES isletmesi ilk siradaki yerini korurken, 2017 yiinda ESCOM 2., LINK 3. sirada yer almistir.
2018 yilinda LINK 2. siraya ylikselirken 3. sirada DESPC yer almistir.

S6z konusu calisma sonucunda, genel olarak VZA ve GIA ydntemleri sonuclari arasinda bir tutarlilik
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda GiD'e gére siralamada ilk 7’de yer alan isletmelerin 2014, 2015 ve
2018 yillarinda %85’inin, 2016 ve 2017 yillarinda da %100’lnun etkin oldugu gorulmustdr.

Calismada kullanilan verilerin yerine farkl girdi ve/veya ¢ikti degiskenlerinin kullaniimasi, veri sayisinin
artirlmasi veya azaltilmasi durumu ile farklh zaman dilimi tercihinin ¢alisma kapsamina alinan firmalarin
analiz sonuclari tzerinde degisiklige neden olabilecedi g6z énlinde bulundurulmalidir.



Hasan UYGURTURK, llker YILDIZ

KAYNAKCA

AKYUZ, F. ve BILGIC, S. (2016), Borsa istanbul (BIST)’'da islem Goren Bilisim Firmalarinin Aktif Karliliklan ile
Kaldirag Orani, Cari Oran, Nakit Orani ve Asit-Test Oraninin istatistiksel Analiz Yéntemiyle Karsilastiriimasi,
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (28/4), 88-102.

ARSLAN, A. (2002), Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim, Maliye Dergisi, 140, 1-14.

ATTILA, I. ve KABATAS, Y. (2015), Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde Faaliyet Gosteren isletmelerin Finansal
Performanslarinin Degerlendirilmesi: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, Vergi Sorunlari Dergisi, 327, 166-175.

AYRICAY, Y., OZCALICI, M. ve KAYA, A. (2013), Gri iliskisel Analizin Finansal Kiyaslama Araci Olarak Kullaniimasi:
iMKB-30 Endeksindeki Finansal Olmayan Firmalar Uzerine Bir Uygulama, Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 219-238.

BEHDIOGLU, S. ve OZCAN, G. (2009), Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (3), 301-326.

BICEN, O. F. ve SEZGIN, H. (2017), Finansal Oranlarin Firma Degeri Uzerindeki Etkileri: Borsa istanbul Bilisim
Sektoriine Yonelik Bir Panel Veri Analizi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 15 (3), 25-41.

BULGURCU, B. K. (2012), Application of TOPSIS Technique for Financial Performance Evaluation of Technology
Firms in istanbul Stock Exchange Market, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 62, 1033-1040.

BUYUKARIKAN, U. ve BUYUKARIKAN, B. (2014), Bilisim Sektoriinde Faaliyet Gésteren Firmalarin Finansal
Basarisizlik Tahmin Modelleriyle incelenmesi, Akademik Bakis Dergisi, 45, 160-172.

CEBECI, G. ve OZBILGIN, I. G. (2015), Borsa istanbul Bilisim Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Kurumsal Yénetim
ve Finansal Performans Acisindan Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (4), 47-64.

CHEN, C. N. ve TING, S. C. (2002), A Study Using The Grey System Theory to Evaluate The Importance of
Various Service Quality Factors, International Journal of Quality and Reliability Management, 19 (7), 838-861.

CHEN, X., WANG, X., WU, D. D. ve ZHANG, Z. (2011), Analysing Firm Performance in Chinese IT Industry: DEA
Malmquist Productivity Measure, International Journal of Information Technology and Management, 10 (1), 3-23.

DONTHU, N. ve YOO, B. (1998), Retail Productivity Assessment Using Data Envelopment Analysis, Journal of
Retailing, 74 (1), 89-105.

DUMANOGLU, S. ve ERGUL, N. (2010), IMKB’de islem Géren Teknoloji Sirketlerinin Mali Performans Olciimii,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 48, 101-111.

DUZAKIN, E. ve DEMIRTAS, S. (2005), En Uygun Performansa Sahip Kisisel Bilgisayarlarin Olusturulmasinda
Veri Zarflama Analizinin Kullanimi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (2), 265-280.

ECER, F. ve GUNAY, F. (2014), Borsa istanbul’da islem Géren Turizm Sirketlerinin Finansal Performanslarinin Gri
iliskisel Analiz Yontemiyle Olciilmesi, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 25 (1), 35-48.

ELEREN, A. ve OZGUR, E. (2006), Tiirkiye’de Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalarinin Veri Zarflama Yéntemi
ile Etkinlik Analizlerinin Yapilmasi, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (2),
53-76.

GOKKISA, A.C.ve PERCIN, S. (2018), Biitiinlesik Entropi Agirlik-VIKOR Yéntemi ile Bilisim Teknolojisi Sektériinde
Performans Olciimii, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14 (1), 1-13.

GUNAY, B. (2015), BIST’te islem Géren KOBI Gida isletmelerinin Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Etkinliklerinin
Olciilmesi, Akademik Bakis Dergisi, 47, 16-34.

HU, R. ve SHIEH, C. J. (2013), High-Tech Industries’ Overseas Investment Performance Evaluation Application
of Data Envelopment Analysis, South African Journal of Economic and Management Sciences, 16 (5), 67-73.

KARAKAYA, A., KURTARAN, A. ve DAGLI, H. (2014), Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Veri Zarflama Analizi ile
Etkinlik Olctimii: Tiirkiye Ornegi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 22, 1-23.



isletmelerin Etkinlikleri lle Finansal Performanslari Arasindaki fliski: Bilisim Sektéri Uzerine Bir Arastirma

KAYALIDERE, K. ve KARGIN, S. (2004), Cimento ve Tekstil Sektorlerinde Etkinlik Calismasi ve Veri Zarflama
Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (1), 196-219.

LIU, S., FORREST, J. ve YANG, Y. (2012), A Brief Introduction to Grey Systems Theory, Grey Systems: Theory and
Application, 2 (2), 89-104.

OKURSOY, A.ve TEZSURUCU, D. (2014), Veri Zarflama Analizi ile Géreli Etkinliklerin Karsilastiriimasi: Tiirkiye’deki
illerin Kdiltiirel Géstergelerine iliskin Bir Uygulama, Celal Bayar Universitesi iiBF Yonetim ve Ekonomi, 21 (2),
1-18.

OZER, A., OZTURK, M. ve KAYA, A. (2010), isletmelerde Etkinlik ve Performans Olcmede Veri Zarflama Analizi,
Kiimeleme ve TOPSIS Analizlerinin Kullanimi: iIMKB isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 14 (1), 233-260.

OZDAGOGLU, A. (2015), Bilisim Sektériindeki Sirketlerin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi,
Yonetim ve Ekonomi, 22 (2), 331-340.

OZDAGOGLU, A., GUMUS, V., OZDAGOGLU, G. ve GUMUS, G. K. (2017), Evaluating Financial Performance with
Grey Relational Analysis: An Application of Manufacturing Companies Listed on Borsa istanbul, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 73, 289-311.

TAYYAR, N., AKCANLI, F., GENC, E. ve EREM, |. (2014), BIST’e Kayith Bilisim ve Teknoloji Alaninda Faaliyet
Gosteren isletmelerin Finansal Performanslarinin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Gri iliskisel Analiz (GiA)
Yontemiyle Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 61, 19-40.

TEKTUFEKCI, F. (2010), iIMKB’ye Kayith Halka Acik Teknoloji Sirketlerinde Finansal Etkinligin Veri Zarflama
Analizi (VZA) ile Degerlendirilmesi, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2 (2), 69-77.

THORE, S., PHILLIPS, F., RUEFLI, T. W. ve YUE, P. (1996), DEA and Management of The Product Cycle: The U.S.
Computer Industry, Computers & Operations Research, 23 (4), 341-356.

TUBISAD (2018), http://www.tubisad.org.tr/tr/images /pdf/tubisad_2018_bit_pazar_verileri_tr.pdf, (Erisim Tarihi:
02.07.2018).

TURKMEN, S. Y. ve CAGIL, G. (2012), iIMKB’ye Kote Bilisim Sektorii Sirketlerinin Finansal Performanslarinin
TOPSIS Yéntemi ile Degerlendirilmesi, Maliye ve Finans Yazilari, 1(95), 59-78.

UiS (2014), Bilisim Sektérii Mevcut Durum Raporu, http://www.uis.gov.tr/media/1198/uis_izleme_degerlendirme
raporul138-150.pdf, (Erisim Tarihi: 22.03.2019).

ULUCAN, A. (2002), ISO 500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olciilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklasimi: Farklh
Girdi Cikti Bilesenleri ve Olcege Gore Getiri Yaklasimlari ile Degerlendirmeler, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Dergisi, 57 (2), 185-202.

YALAMA, A. ve SAYIM, M. (2008), Veri Zarflama Analizi ile imalat Sektdriiniin Performans Degerlendirmesi,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 89-107.

YUCEL, R. ve AHMETOGULLARI, K. (2015), Ar-Ge Harcamalarinin Firmalarin Net Kar Degisimi ve Hisse Basina
Karliigina inovatif Etkisi: BIST Teknoloji Yazilim ve Bilisim Sektériinde Bir Uygulama, AIBU Sosyal Bilimler
Enstitlisu Dergisi, 15 (4), 87-104.



Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Ocak/January 2021 | Say//Issue 1




Verimlilik Dergisi/Journal of Productivity | Ocak/January 2021 | Sayl/lssue1 | 17-34

TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE YONETICILERIN DIS KAYNAK KULLANIMI
KONUSUNDA ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI: SAGLIK SEKTORUNDE BIiR
UYGULAMA

Mine OMURGONULSEN', Seval SELVi SARIGUL?

OZET

Amac: Bu calismanin amaci, saglik yoneticilerinin tedarik zinciri yonetiminde dis kaynaklardan yararlanma
noktasindaki algilarini degerlendirmektir.

Yéntem: Arastirma icin Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren toplam 15 hastanenin bashekimi,
bashekim yardimcilari, hastane mudurleri ve mudur yardimcilarina Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda
e-posta ve yliz yize gorisme yoluyla anket uygulanmistir. Toplam 103 hastane yoneticinin donls yaptigi
anketler SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler dogrultusunda yoneticilerin en ¢ok sirasiyla; givenlik, temizlik, kafeterya ve
yemek hizmetlerini disaridan aldiklar, tedarikcilerle cok siklikla sorun yasadiklari ve bu sorunlarin daha
cok 6deme ve gecikmelerden kaynaklandigi, cogunun tedarikcilerinden memnun olmadigi ve tedarikgci
firma seciminde gliven kriterini 6n planda tuttuklari sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Literatiirde dis kaynak kullanimi konusunda bircok arastirma yapilmasina ragmen &zellikle
tedarikci iliskileri ve secimi konusunda yoneticilere yol gosterecek sinirl sayida calisma bulundugu
gorllmektedir. Ayrica saglik sektoriinde dis kaynak kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin
tedarikcilerine yonelik algilarinin degerlendirildigi calismalara da az rastlanmaktadir. Bu nedenle, bu
calisma hem yasanan problemler cergcevesinde ¢6zim Onerilerinde bulunmaya hem de literatiirde konu
ile ilgili boslugu da gidermeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Yonetici, Tedarik Zinciri Yonetimi, Saglik Sektord.

THE EVALUATION of MANAGERS’ PERCEPTIONS of OUTSOURCING in
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: AN APPLICATION in HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to evaluate the managers’ perceptions of outsourcing in supply
chain management in health sector.

Methodology: A questionnaire has been applied to head physician, deputy head physicians, hospital
managers and deputy managers of hospitals in totally 15 hospitals in Erzincan and Erzurum between
November 2018 and January 2019 via e-mail and face-to-face interviews. Totally 105 questionnaires that
were filled by hospital managers have been analyzed via SPSS 22 program.

Findings: It is found that the managers mainly buy security services, cleaning services, cafeteria and
catering from the others and they have mainly problems with supplier, which are basically about payment
and tardiness. It is also concluded that many of the managers have been dissatisfied with suppliers and
they have prioritized the reliability criteria in the selection of suppliers.

Originality: Although there exist many studies about outsourcing in the literature, it is seen that there is a
limited number of studies to guide managers especially on supplier relations and selection. In addition,
studies evaluating the perceptions of health managers towards their suppliers in terms of outsourcing in
the health sector are rare. Therefore, this study aims to provide solutions about the problems on the topic
and fill the gap in the related literature.

Keywords: Outsourcing, Manager, Supply Chain Management, Health Sector.
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Mine OMURGONULSEN, Seval SELVI SARIGUL

1. GIRIS

Artan rekabet ve kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla beraber 1980’li yillarin basindan itibaren
geleneksel yonetim anlayisi yerini modern yonetim anlayisina birakmaya baslamistir. Bu modern
yaklasimlarindan biri olan “Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)’ yaklasimi, 1990’li yillardan
itibaren isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmis ve lretim, yonetim ve bilgi teknolojileri de dahil
bircok alana avantajlar saglamistir.

Dis kaynaklardan yararlanma kavrami, isletmelerin uzmani olduklari is kollarina odaklanmalarini, uzmani
olmadiklari faaliyetleri ise o konuda uzman olan dis kaynak saglayicilarina aktarmalarini ifade eden bir
kavramdir (Kernve Willcocks, 2000). Dis kaynaklardanyararlanmaileisletmeicinde birtakimisler,alaninda
uzman kurumlara verilmekte, isletme tamamen kendi alaninda uzmanlastigi islere yogunlasabilmekte ve
boylelikle hem maliyet hem de zaman acisindan tasarruf saglanabilmektedir (Kroes ve Ghosh, 2010).

Dis kaynaklardan yararlanma, tedarik zinciri yonetiminin 6zellikle lojistik ayaginda 6nem arz eden
bir konudur. Tedarik zinciri yonetiminde temel amacg¢ mdusteri istek ve ihtiyaclarinin zamaninda
karsilanabilmesi icin musteri talebi ile tedarikciden gelen malzeme, Urlin ve bilgi akisi arasinda denge
saglamaktir (Krajewski ve digerleri, 2016). Bunun icin de dogru yer, zaman, miktar, kalite ve fiyatta mal ve
hizmet liretmek 6nem arz etmektedir. isletmeler bu amaclari yerine getirebilmede mevcut yeteneklerine
odaklanmakta, yetenekleri disindaki isleri ise Gg¢lincl bir tarafa yani dis kaynaklara birakmaktadir. Bu
uygulama tedarik zinciri performansini, genel isletme performansini ve isletmenin karini maksimize
etmeye yardimci olmaktadir (Yagmur, 2007: 55).

Bu calismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde saglik yoneticilerinin dis kaynak kullanilmasi konusunda
algilarini degerlendirmektir. Calismanin birinci boliminde tedarik zinciri yonetiminin kavramsal
cercevesinden bahsedilmis, saghk sektorlinde tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullaniminin konusu
Uzerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliminde arastirmanin bulgularindan bahsedilmis ve lcincl
bolimde ise elde edilen sonuclar literatlirdeki calismalarla desteklenerek onerilerde bulunulmustur.
Calisma kapsaminda, Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda Erzurum ve Erzincan illerinde &zel, kamu
ve Universite hastaneleri olmak lzere toplam 15 hastanenin bashekim, bashekim yardimcilari, hastane
mudurd ve hastane mudur yardimcilarina anket uygulanmistir. Toplamda 103 anket, calisma kapsamina
alinmis ve elde edilen veriler SPSS 22 paket programina aktarilarak analiz edilmistir.

2. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMININ KAVRAMSAL CERGCEVESI

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde edilmesinden Urlinidn son kullanicisina ulasincaya kadarki
strecte mal ve hizmet, bilgi ve sermaye akisinin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve
kontroll surecini ifade etmektedir. Giinimuizde rekabet isletmelerden ziyade, tedarik zincirleri arasinda
gerceklesmektedir. Tedarik zincirinde stirekli olarak hammaddeye ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum,
Uretim slrecinin devamli olarak denetilmesi zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir. Tedarik zincirinin
yonetimi isletmeler acisindan hayati bir mesele olmakla beraber, talep belirsizliginin yonetilmesi kolay
bir stire¢ degildir. Bu durum, cogunlukla hem isletmeleri hem de tedarikcileri zor durumda birakmaktadir
(Kagnicioglu, 2007: 28). S6z konusu bu gelismeler, tedarik zincirinde yer alan saglik isletmeleri icin de
gecerlidir.

Tedarik zinciri, dogrudan ya da dolayli olarak musteri ihtiyaclarini gidermeye yonelik tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Tedarik zinciri, Ureticileri ve tedarikcileri kapsadigi gibi tasiyicilar, perakendeciler
ve musterileri de icine alan bir stirectir (Chopra ve Meindl, 2007: 55-63). Tedarik zinciri, musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda, malzemenin tedarik edilmesiyle baslayarak malzemenin yari mamul veya
mamul haline getiriimesi, bunlarin misterilere ulastiriimasi asamalarini katma degeri yiksek Urlnler ile
gerceklestiren, isletme ici ve isletme disi faktorler ile fiziksel ve teknolojik araclar kullanarak mal ve
hizmet Ureten bir bilgi agidir. Tedarik zincirinin yapisi, isletmeden isletmeye ve sektdrden sektore farklilik
gosterse de, musteri isteklerine uygun mal ve hizmet liretmek ortak amactir (Korkmaz, 2013: 33-42).



Tedarik Zinciri Yonetiminde Ydneticilerin Dis Kaynak Kullanimi Konusunda Algilarinin Degerlendiriimesi:
Saglik Sektdrinde Bir Uygulama

Gunumuzde her isletme gibi, saglk kurumlari da hizla degisen bilisim teknolojileri operasyonlarina ayak
uydurmak durumundadir. icinde bulundugumuz dijital déniisiim (Endiistri 4.0) caginda saglik sektériinde
hizli teknolojik degisimleri yakalamak, verimliligi artirmak, tuketici isteklerine hizli cevap verebilmek icin
saglik isletmelerinin kurum stratejilerini tiketici odakli tasarlamalar ve sirekli degisen cevresel yapiya
uygun sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Tibbi malzemenin tretiminden hastalara ulasana kadar olan
tim surecler, saghk kurumlarinda tedarik zinciri siirecleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Biger ve
Omiirgdniilsen, 2019: 613).

2.1. Saghk Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dis Kaynak Kullanimi

Tedarik zincirinin yonetiminde etkili olan faktorlerden biri, isletmelerin hizli degisimlere ayak uydurmak,
rekabet ortaminda varliklarini sirdirmek ve mevcut yeteneklerine odaklanmak amaciyla kullandiklari dig
kaynaklardan yararlanma yaklasimidir (Yagmur, 2007: 33). isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalarinin
gerekceleriarasinda rekabet sartlari, teknoloji, kliltlir ve yonetim stratejisi gibi nedenler yer almaktadir. Bu
faktorler hem isletmenin pazar siirecinde ayakta kalmasina ve kendi uzmanlik alanlarina odaklanmalarina
hem de tedarik zinciri performanslarini maksimize etmelerine olanak saglamaktadir (National Research
Council, 2000: 89-93).

Dis kaynak kullaniminin gintimuzde popller bir yonetim distincesi olmasinin temelinde ise 1990’
yillarin basinda ABD ekonomisinde baslayan ve diger ulkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asiri
rekabetci is cevresi ortami yatmaktadir. isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet giiclerini
artirmak icin temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetlerini disaridaki
isletmelere devretmislerdir (Corbett, 2004: 39). Yeniden yapilanan modern organizasyonlarda dis
kaynaklardanyararlanma faaliyetleri blyuk bir hizla devam etmektedir. En blylik otomobil tireticilerinden,
petrol sirketlerine; ABD HiklUmeti'nden, Avustralya ve Avrupa’ya kadar bircok alanda dis kaynaklardan
yararlanma faaliyeti gozlenmektedir. Dis kaynaklardan yararlanmanin modern organizasyonlara etkisi
oldukca kuvvetli ve yaygindir (Corbett, 2004: 39). Benzer sekilde, saglhk kurumlarinda dis kaynak
kullanimi ilk olarak temizlik, yemek, camasir gibi hizmetlerle baslamis, sonrasinda yemek yapma ve
dagitma, ilaclama, ambulans hizmetleri, bilisim sistemleri, glvenlik, muhasebe, maas, teknik hizmet,
gorlntileme ve laboratuvar hizmetleri, halkla iligskiler, danisma ve hasta randevusu gibi hizmetler
de mevcutlara eklenmistir (Topal, 2010: 37). Ayrica, hizmet alimlarinda ihtiyag duyulan tibbi cihazin
demirbas olarak temin edilmesi veya diger saglik kurum ve kuruluslarindan hizmet satin alinmasi gibi
alternatif tedarik yontemlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu saglik tesislerinde kamu ihale
mevzuati cercevesinde, temin edilen hizmet alimlarinin agirlikl olarak personel ¢calistirmaya dayali olarak
yapilanlar, 24 Aralik 2017 Resmi Gazetede yayimlanan 696 sayili KHK ile yasaklanmis ve s6z konusu
hizmet alimlarinda calisan personelin kamu personeli olmasiyla ilgili dizenleme yapilmistir. Fakat s6z
konusu diizenleme kapsamina alinmayan c¢agri merkezi, hastane bilgi yonetim sistemi hizmetleri gibi
agirlikli olarak personel calistirimasina dayali hizmet alimlariile goriintiileme, tibbi laboratuvar, dis protez
hizmet alimlan gibi tibbi hizmet alimlari kapsaminda kamu saglik tesislerinin hizmet alim yontemiyle
calisanlari da bulunmaktadir. Bu calisanlarin 6demeleri T.C. Saglhk Bakanligr’nin ve universitelerin doner
sermaye butcelerinden yapilmaktadir (Atasever, 2017: 176).

Saghk isletmelerinde dis kaynak kullanimi daha ¢ok maliyetleri azaltmak icin yapilan stratejik bir hamle
olarak literattirde yerini almaktadir. E§er hastane bu faaliyeti kendi imkanlariyla siirdirmeye calisirsa,
gerekli hizmetleri vermek icin daha buylik caph maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. Fakat bu
faaliyet icin disaridan kaynak kullanimina yonelirse, maliyetlerini dnemli dl¢iide indirecek ve boylelikle
hizmetin surdurilebilirligini saglamis olacaktir (Brown ve Wilson, 2005: 132). Ayrica bu durum, saglk
hizmetlerinin performansi acgisindan hastaneler lzerinde olumlu bir etkiye sahip olmakta ve c¢ogu
Ulkede gittikce tercih edilen bir yontem olarak kullaniimaktadir. Saglik isletmeleri bu yontemle beraber,
personel giderleri gibi bircok maliyetlerini azaltmak adina dis kaynak kullanimi yoluyla ihtiyaclarini
gidermektedirler. Bu ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda, yonetici pozisyonundaki kisiler ya ihale yoluna,
ya da dogrudan temin yontemine basvurmaktadir. Yine son zamanlarda, diger saglik isletmeleriyle
imzalanan protokollerle mal ve hizmet satin alimi yapilmaktadir. Laboratuvar, guvenlik, yemek, personel,
temizlik ve veri hazirlama hizmetleri gibi ihtiyaclar, hastanelerin doner sermayelerinden karsilanarak
finanse edilmektedir (Ekin ve digerleri, 2012: 17-18).
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Cizelge T'de arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasi sonucu saglik kurumlarinda dis kaynak
kullanimiile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Literatlir taramasi sonucunda saglik kurumlarinda dis
kaynak kullanimi konusunda bircok calismaya rastlanmistir. Anahtar kelimeler dogrultusunda elemeler
yapilmis ve konuyla direkt baglantili toplam 45 calisma degerlendirmeye alinmistir. Calismalarin 23 tanesi
veri analizi; 8 tanesi literatiir taramasi seklinde ve digerleri de FUTZ (firsat, iistiinlik, tehdit, zayiflik)
Analizi, Maliyet Etkililik Analizi, Goriisme Yontemi, Nitel Calisma, Veri Zarflama Analizi, Vaka Analizi ve
Sistematik Analiz Yontemi kullanilarak yapiimistir. Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi konusunun
guncelligi goz online alinarak 1997-2019 yillari arasinda yapilan calismalar dikkate alinmistir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarin bilytk bir boliminidn Veri Analizi Yontemi kullanilarak yapildigi gozlenmistir.
Yapilan arastirmalarda daha cok saglik sektoriinde hangi alanlarda dis kaynak kullanimina gidildigi, dis
kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu konusuna aciklik getirilmis; dis kaynak
kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin tedarikcilere yonelik algilarinin degerlendirildigi cok az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu nedenle, bu calismanin alana katki saglamasi beklenmektedir. Konu ile ilgili
yapilan calismalar, kullanilan yontemler ve elde edilen sonuclar Cizelge T'de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar

Yazar (lar), Yil Yontem Calismanin Sonucu

Yoneticilerle yapilan anket sonrasinda elde edilen verilere gére hastane isletmelerinin,
Hensley (1997) Veri Analizi ozellikle maliyetleri en aza indirmek amaciyla c¢ogunlukla dis kaynak kullanimina
basvurduklari tespit edilmistir.

Bu arastirmada, dis kaynak kullaniminin maliyetleri 6nemli l¢lide azaltacagi ve hasta bakim

Roberts (2001) Veri Analizi kalitesini uzun vadede artiracagi ortaya konulmustur.
Appelbaum Veri Analizi Anket yontemi kullanilarak elde edilen bilgilere gore, dis kaynaklardan yararlanmanin toplam
and Berg (2001) maliyetleri azalttigi ve calisan performansini artirdigi tespit edilmistir.
Oztiirk ve Sezgili Veri Analizi Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin %64’G dis kaynaklardan
(2002) yararlanmanin temel sebebinin maliyetleri azaltmak oldugunu belirtmistir.
Arastirmada Kitahya Devlet Hastanesi’'nin yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
. . yararlanma ydnteminin uygulanabilirligi ve hasta tatmin dizeyindeki etkisi incelenmistir.
Cakirer (2002) veri Analizi Buna gore, dis kaynaklardan yararlanmaya gecilmesiyle birlikte hizmet kalitesinin ytikseldigi,
bunun da hasta tatminini artirdigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, dis kaynak kullaniminin karar alma sireci, satin alma glicl veya
Kwon and Yoon ) . egitim programlari Gizerinde anlaml bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Sonuclar, dis kaynak
Veri Analizi I " - . .
(2003) kullanimi ile ilgili karar vermeden &nce, dis kaynak saglamanin avantaj ve dezavantajlarinin

dikkatle tartiimasinin gerekli oldugunu gostermistir.

Ozel sektor, T.C. Saglk Bakanligl ve lniversite hastanelerini kapsayan toplamda 45
isci (2004) Veri Analizi hastanenin katildigi calismaya goére, kurumlarin dis kaynak kullaniminin i¢c ve dis musteri
memnuniyetine etkisi katilimcilar tarafindan blyik ol¢lide olumlu algilanmaktadir.

Arastirma sonucunda saglik yoneticilerinin dis kaynak kullanim kararlarinin iyilestirilmis hasta
Veri Analizi bakimi, maliyet tasarrufu, diizenlemeler, rekabet, egitimli personel mevcudiyeti saglama gibi
konulari etkiledigi tespit edilmistir.

Lorence and
Spink (2004)

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére, maliyet avantaji ve hastane gelirindeki artis
Azakli (2005) Fitz Analizi dis kaynaklardan yararlanmanin gl¢li yonleri olarak 6n plana ¢ikarken tedarikgilere asiri
bagmlilik durumu dis kaynak kullanmanin zayif yoni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sonucunda, hastanelerin bircok noktada dis kaynaklardan yararlandigi, bunun yani
Veri Analizi sira dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigi ve hasta memnuniyetini artirdigi ortaya
konmustur.

Moschuris and
Kondylis (2006)

Calisma sonucunda bilgi teknolojilerine ydnelik hizmetlerin dis kaynaklardan yararlanarak
Menachemiand | Maliyet Etkililik | elde edilmesinin her zaman maliyetleri diuslrmedigi, bir baska ifadeyle dis kaynak
Burkhardt (2007) Analizi kullaniminin her zaman maliyetleri en aza indirmede kullanilan stratejik bir unsur olmadigi
belirlenmistir.

Bu calismada, Almanya hastane sektortinde bilgi teknolojileri, yemek ve temizlik hizmeti
gibi cekirdek yetenek olmayan faaliyetlerin disaridan saglanmasi faaliyetlerinin oldukca
yayginlastigi vurgulanmaktadir.

Augurzky and Literatir
Scheuer (2007) Taramasi
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Yagmur (2007)

Veri Analizi

Bu calisma sonucunda, hastanelerin tedarikgileri ile yasadiklari en bliylk sorunlarin gecikme
ve Urlin kalitesinde yetersizlik oldugu saptanmistir. Yapilan goriismelerde tedarikciyle yapilan
anlasmadan sonra birtakim gecikmelerin her zaman meydana gelebildigi fakat bundan
ziyade asil sorunun tedarik edilen Urtinlerin diistik kaliteli trtinler oldugu tespit edilmistir.

Brian ve
digerleri (2007)

Gorisme
Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, sigortali ayakta tedavi géren sigortall
hastalarin laboratuvar ve radyoloji islemleri noktasinda dis kaynak kullanimlarinin yaygin
bir uygulama oldugu tespit edilmistir. Fakat bu noktada sigorta sirketleri, hangi saglik
kurumlarinin bu testleri yaptigini dis kaynak saglayicilarla yapilan sézlesmeye dayali
anlasmalarla belirlediginden hem doktor hem de hasta icin kafa karisikligina ve sikintiya
neden oldugu ve bazen tibbi hatalara yol actigi saptanmistir.

Young (2008)

Nitel
Calisma

Elde edilen veriler neticesinde, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltma ve degisime ayak
uydurma gibi faydalarinin yani sira, hizmet kalitesi, paylasilan orgit kdltird ve asil isverenin
calsanlar ile alt isverenin calisanlari arasinda yasanabilecek sorunlar gibi dezavantajlan
oldugu tespit edilmistir.

Altman ve
digerleri (2008)

Gorisme
Yontemi

Gorlisme sonucunda elde edilen bilgilere gore, radyologlarin hastalarini daha ¢ok sigorta ile
anlasmasi bulunan dis kaynaklara yonlendirdikleri, dis kaynaklardan yararlanmanin hastane
maliyetleri acisindan oldukca tasarruflu oldugu fakat tedarikcilere ulasim ve denetim
konusunda siklikla sorun yasadiklari belirlenmistir.

Yildiz (2008)

Veri Analizi

Gaziantep’teki kamu ve 6zel saglik kurumlarini kapsayan ve kurumlardaki dis kaynaklardan
yararlanma konusunda yapilan arastirma sonuglarina gére katilimcilarin en fazla radyoloji
hizmetleri konusunda dis kaynaklardan faydalandigi ve gelecekte de bu konuda dis kaynak
kullanmayi dustindukleri tespit edilmistir.

Hsiao ve
digerleri (2009)

Veri Analizi

Tayvan’da yapilan arastirmada dis kaynak kullanimi tibbi ve tibbi olmayan faaliyetler seklinde
iki baslik altinda incelenmis; tibbi faaliyetlerde en fazla yararlanilan dis kaynaklarin %51,4 ile
ambulans ve %50 ile hemodiyaliz hizmetleri oldugu saptanmistir. Tibbi olmayan hizmetlerden
ise en fazla yemek ve temizlik hizmetlerinden yararlanildigi tespit edilmistir.

Karahan (2009)

Veri Analizi

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore Balikesir'deki hastanelerin sirasiyla; temizlik,
bilgisayar otomasyon hizmetleri, glivenlik ve yemek hizmetlerinin dis kaynaklardan
yararlanma yodntemi ile yuritildigl ve maliyet tasarrufu saglamak, verimliligi artirmak ve
mevcut kaliteyi saglamak amaciyla bu ydntemin secildigi belirlenmistir.

Mollahaliloglu ve
digerleri (2009)

Veri Analizi

Calisma sonucunda, Tirkiye’'de saglik sektériinde dis kaynak kullanim miktarinin hizla arttig
tespit edilmistir.

Sezer (2009)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda, destek hizmetler olan yemek, temizlik ve glivenlik hizmetleriyle
baslayan dis kaynak kullanimi sirecinin teknik, idari ve yardimci tip hizmetleriyle devam
ettigi tespit edilmistir; bunun yani sira klinik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin daha az
oldugu ortaya konulmustur.

Oztiirk (2009)

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama Analizi sonuglarina gore, Toplam Etkinlik Modeli Universite hastanelerinin
%33’Uind, Teknik Etkinlik Modeli ise %50’sini etkin olarak belirlemistir. Bu bulgular, Gniversite
hastanelerinde kaynaklarin verimsiz kullanildigini gostermektedir. Yine arastirma bulgularina
gore; dis kaynak kullanimi yliksek olan hastanelerin dis kaynak kullanimi az olan hastanelere
oranla daha etkin calistigi belirlenmistir.

Danvers ve
Nikolov (2010)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttgi ve stratejik faydalar
sagladigl, bu iki avantajin da birlikte karhlik performansina etki ettigi belirlenmistir.

Ozdemir (2010)

Maliyet-
Hacim-Kar
Analizi

Dis kaynak kullanimi ile ilgili temizlik personeli Gizerinde yuritilen bu calismada, Universitenin
kendi imkanlari ile temizlik personeli temin etmesi durumunda ortalama yillik maliyetin,
Universitenin temizlik faaliyetini dis kaynaklardan saglamasi durumuna gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yalgin ve
digerleri (2011)

Vaka Analizi

Calismada, bir kamu hastanesinin Dis Kaynak Kullanimi Yontemiyle tedarik ettigi radyasyon,
onkoloji, spiral tomografi ve MR hizmetleri uygulamalarinin maliyetleri degerlendirilmis;
sonucta, bu hizmetlerin disaridan alinmasinin toplam maliyetleri yaklasik %40 azalttigi tespit
edilmistir.
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Duman (2011)

Veri Analizi

Arastirma sonucunda, hastanelerde yardimci faaliyetlerde dis kaynak kullanildigi ve bu
sayede hastanelerin rekabet Ustlinligu saglayabilecekleri ortaya konmustur.

Derinlemesine

Bu calismada, Vancouver, British Columbia ve Kanada’da 70 hastane idarecisi ve diyetisyenle

Zuberi and . derinlemesine gortismeler yoluyla hastane destek iscilerinin (dis kaynak) calismalari
. Gortisme v . ' I . . o
Ptashnick (2011) . ) degerlendiriimis; neticede 6zellestirme ve hastane destek hizmetlerinin kapatiimasinin
Yontemi = R AT . o . I
saglik sistemi icin ciddi olumsuz sonuglar doguracagdi tespit edilmistir.
) . ) Bu calismada, hastanede dis kaynak kullanimi yoluyla alinan hizmetlerle, bu hizmetlerin
Ekin ve digerleri . . )
Vaka Analizi kurum tarafindan karsilanmasi arasindaki maliyetler karsilastinimistir. Sonucta, disaridan
(2012) ) ) . . v ; .
satin alinan hizmetlerin maliyetlerinin daha az oldugu belirlenmistir.
PR . . Bu calismada, hastanelerde dis kaynak kullaniminda karsilasilan sorunlar ele alinarak, elde
Gozukiglk ve Literatir . P, S
R edilen bulgular sonucunda ¢6zim Onerileri sunulmustur. Sonucta, maliyeti yiiksek ve hasta
Celik (2012) Taramasi T ) e ; O
potansiyeli az hizmetler icin il bazinda tek elden disaridan hizmet alinmasi dnerilmistir.
B lism Turkiye'deki h neler 1S kaynak kullanimi kon n | ilen farkl
AKbulut ve Sistematik u ¢alismada, Tirkiye’deki hastanelerde dis kaynak kulla onusunda elde edilen fa

digerleri (2012)

Analiz Yontemi

arastirma bulgular karsilastirilip, gelecekteki arastirmalara i1sik tutacak cesitli dnerilerde
bulunulmustur.

Cruz and Rincon
(2012)

Literatir
Taramasi

Bu calismada, tibbi cihaz bakimlarinin gerceklestiriimesinde dis kaynaklardan yararlanmanin
yOneticiler acisindan yararlari ve karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Sonucta, tibbi cihaz
bakim hizmetlerinin dis kaynak temini konusundaki arastirmalarin henliz baslangic
asamasinda oldugundan fazla tercih edilmedigi, bakim hizmetlerini disaridan temin eden az
sayida yoneticinin maliyetleri en aza indirmek ve mevcut yeteneklere odaklanmak amaciyla
disaridan hizmet aldiklari, hizmet alim sirasinda ise daha ¢ok tedarikgcilerle iletisim noktasinda
sikinti yasadiklari tespit edilmistir.

Yilmaz (2013)

Literatir
Taramasi

Dis kaynak kullaniminin avantajlarinin ve dezavantajlarinin tespit edilmeye calisildigi bu
calismada, dis kaynak kullanimi uygulayan isletmelerin ya da kuruluslarin, temel yeteneklerine
odaklanmalari, hizmetin kalitesini artirmalari, maliyetlerini disrmeleri gibi olumlu sonugclarin
yani sira niteliksiz taseron firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma tarafindan
ele gecirilmesi, taseron personel tizerindeki etkileri, esnekligin kaybedilmesi gibi olumsuz
sonugclari da bulunmustur.

Akytirek (2013)

Veri Analizi

Calisma sonunda elde edilen veriler neticesinde, yoneticilerin dis tedarik¢i seciminde
en fazla yasal gerekliliklere uygunluga 6nem verdikleri, dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasini tercih etmelerinde en 6nemli nedenlerinin ise hizmet kalitesini artirmak ve
verimliligi saglamak oldugu tespit edilmistir.

Karakullukcu
(2015)

Veri Analizi

Calisma sonucu elde edilen bilgilere gore, dis kaynak kullanan saglik isletmelerinde calisan
personelin daha cok temel yeteneklerine odaklanma firsati bulduklarindan dolay érgitsel
baglilik ve is doyum seviyelerinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Keskin (2015)

Literatir
Taramasi

Calisma sonunda, gortintiileme ve laboratuvar hizmetlerinde dis kaynak kullanimi stiresince
toplam hizmet kullaniminda artis oldugu gézlemlenmis ve buna paralel olarak toplam ve
birim maliyetlerde belli oranlarda dists oldugu saptanmistir.

Kalkan ve
digerleri (2015)

Gorisme
Yontemi

Calisma sonunda, saglik kurumlarinin temel yetenekleri ile ilgili olmayan temizlik, glivenlik ve
yemek hizmetlerinin yaninda laboratuvar hizmetleri gibi 6z yetenekleriyle ilgili alanlarda da
dis kaynak kullanimi faaliyetlerinden faydalandigi ve bu durumun kurumlara maliyet avantaj
sagladigi tespit edilmistir.

Wang ve
digerleri (2015)

Literatir
Taramasi

Arastirma sonucunda, dis kaynak olarak kullanilan Bulut Bilisim Sistemleri konusunda
yOneticilerin daha ¢ok giiven sorunlariyla karsi karslya kaldiklari tespit edilmistir. Bu sorunun
giderilmesi icin ise giivenilir 6zel bulut uygulamasi ile gizlilik koruma protokoliiniin yapiimasi
onerilmistir.
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Koksal (2016)

Veri Analizi

Saglk profesyonellerinin ve saglik sunucularinin dis kaynaklardan alinan hizmetlerden
memnuniyet oranlarini ortaya koymayl amacglayan bu calismada; temizlik, glvenlik,
yemekhane, camasirhane, kantin/ kafeterya, patoloji laboratuvari hizmetlerine iliskin en
ylksek memnuniyet diizeyi yardimci personele, veri hazirlama, bilgi islem hizmetlerine
yonelik en yiksek memnuniyet diizeyi idari personele, tibbi gdérintileme hizmetlerine
yonelik en yiiksek memnuniyet diizeyi ise saglik teknik personeline ait olarak bulunmustur.

Nazloglu ve Yar
(2016)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmakta oldugu sonucuna
ulasilmis; dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmasinin sebepleri ise hem isletmelerin
yatinm maliyetlerini azaltmasi hem de finansal kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi olarak
belirlenmistir.

Olofsson ve
digerleri (2016)

Milakat
Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, hekimlerin hastalarint MR hizmeti icin 6zel
kuruluslara sevk etmelerinin nedeninin maliyetleri azaltmak oldugu tespit edilmis fakat uzun
vadede hasta acisindan maliyetleri artirdigindan hasta memnuniyetsizligine neden oldugu
belirlenmistir.

Kili¢ ve Kog
(2016)

Veri Analizi

Bu calisma; kamu ve 6zel hastanelerinde kullanilan dis kaynaklarin yonetici ve calisanlarin
bakis acisiyla nasil degerlendirildiginin sorgulanmasi ve dis kaynaklari kullanmaya iten
nedenlerin tespit edilmesi amaciyla yapilmis, arastirma sonucunda katilimcilarin dis kaynak
kullanimini yararl bir ydntem olarak bulduklari belirlenmistir.

Lee (2017)

Veri Zarflama
Analizi

Calisma neticesinde, kurum ici Bilgi Teknolojileri (BT) kullanimi ile karsilastirildiginda, dis
kaynakli BT’nin kisa vadede hastane verimliligi Gizerinde daha 6énemli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, uzun donemde sirket i¢ci BT’'nin dis kaynakh BT’den
Uretkenlik agisindan daha énemli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Soyler ve
Zekioglu (2017)

Veri Analizi

Calismada; saglk yoneticilerinin, dis kaynak kullanimi noktasinda tedarik¢i secimindeki
algilarini 6lcmek amaclanmistir. Elde edilen bilgilere gore isletmelerin is akis siireglerine ve
musteri memnuniyetine dogrudan etki edebilecek olan dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
Maliyet Etkinlik Analizi yapmalari ve tedarikci firmanin hem insan kaynagi, hem de finansal
altyapi acisindan yeterlilik kosullarini sagladigindan emin olmalari tavsiye edilmistir.

Srdjan ve
digerleri (2017)

Biitce Etki
Analizi

Bu calismada, anestezi uzmani ile hastane eczacisinin hazirladigi ilaclarin maliyetlerinin, dis
kaynaklardan elde edilen anestezi ilaclarinin maliyetlerine oranla daha maliyet etkili olduklari
ortaya konulmustur.

Kilig ve Gudik
(2017)

Veri Analizi

Bu calismada, istanbul’da faaliyet gésteren bir egitim ve arastirma hastanesinde dis kaynak
kullanimi vasitasiyla calisanlarin calistiklari hastanenin kurum kultird hakkindaki algilari
olctilmistir. Sonucta, tim is kollarinda personelin orta diizeyde kurum kiiltiirdi algisina sahip
olduklari ortaya konmustur.

Olofsson ve
digerleri (2018)

Maliyet Etkililik
Analizi

Bu calismada, Isve¢’in en biiylik hastanelerinden birinde dis kaynaklardan satin alinan
Bilgisayarli Tomografi (BT) hizmeti ile kurum iginde verilen BT hizmetlerinin maliyet
etkililigini karsilastirmak amaclanmistir. Calisma sonucunda, dis kaynaklardan satin alinan
BT hizmetlerinin kurum icinde verilen hizmete nazaran daha maliyet etkili oldugu tespit
edilmistir.

Arslan (2018)

Veri Analizi

Bu calismada, dis kaynak kullaniminin kurumun is yikini hafiflettigi, teknolojik yenilikleri
takip etme, hizmet kalitesini arttirma gibi avantajlar sagladigi tespit edilmis fakat ek
maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, temel yeteneklerin kaybedilmesi, tedarik¢i firma tarafindan
sunulan hizmetlerde denetim zorlugunun yasanmasi, tedarik¢inin dusik performans
gostermesi ile istenilen verimin alinmamasi gibi dezavantajlarinin oldugu belirlenmistir.

Elhaj (2019)

Veri Analizi

Bu calismada, saglik yoneticilerinin dis kaynaklardan yararlanma noktasinda tedarik¢ilerden
kaynaklanan bilgi gtivenligine yonelik tehditlerle karsi karsiya kaldiklari, tedarik¢iye bagimh
hale gelme ve kontrolli noktasinda sik sik problemler yasadiklari ortaya konulmustur.

Bac (2019)

Maliyet Analizi

Calisma sonucunda, dis kaynak kullanimi sonucu hastanenin 2012-2017 yillari arasindaki
hizmet alim giderleri icinde temizlik ve veri hazirlama giderlerinin yliksek paya sahip oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 1'de gorildugu uzere, literatiirde, saglik isletmelerinin dis kaynak kullanimini tercih etme
nedenlerini, avantajlarini ve dezavantajlarini belirlemeye yonelik ¢calismalarin yapildigr gortlmektedir.
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Veri toplama yontemi olarak cogunlukla anket yontemi kullanilmistir. Calismalarin sonucunda, dis
kaynak kullaniimasiyla beraber saglik isletmelerinin maliyetlerinin azaldigl, daha kaliteli hasta bakimi
sunduklari, verimliliklerinin arttidi, stratejik faydalar sagladigindan karlliklarini maksimize ettikleri, diger
isletmelere nazaran rekabet Ustunligu kazandiklari, hasta memnuniyetini artirdigi, degisime daha
kolay ayak uydurduklari ve temel yeteneklerine odaklanma noktasinda daha fazla zaman kazandiklari
ortaya konulmustur. Bunun yani sira dis kaynak kullanimi sonucunda daha cok tedarikgilere ulasim ve
iletisim noktasinda sorun yasadiklari, niteliksiz taseron firmalarin secilmesiyle hizmet kalitesinin olumsuz
etkilendigi, taseron firmalar Uzerindeki kontroliin saglanamamasi noktasinda hizmetin aksamasi ve
isletme bilgilerinin taseron firmalar tarafindan ele gecirilmesi gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
belirlenmistir.

Keskin (2015: 65), saglik isletmelerinin dis kaynak kullanimi konusundaki nedenlerini ortaya koymayi
amacladigi calismasinda, dis kaynak uygulama sulreclerinde bazi maliyet faktorlerindeki (gorintlileme,
laboratuvar) toplam miktar, toplam maliyet ve birim maliyetler lzerine bir deJerlendirme yapmistir.
Calismada, gorintileme ve laboratuvar hizmetlerinde dis kaynak kullanimi siresince toplam hizmet
kullaniminda artis goézlemlenmis ve buna paralel olarak toplam ve birim maliyetlerde belli oranlarda disus
oldugutespit edilmistir. Benzer sekilde Akbulut ve digerlerinin (2012) sistematik analiz yoluyla Turkiye’'deki
hastanelerde dis kaynak kullanimi konusunda elde edilen farkli arastirma bulgularini karsilastirdiklari
calismalarinda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigi, verimliligi ve hizmetlerin kalitesini ise artirdigi
sonucuna ulasiimistir. Bu calismalara ek olarak, Srdjan’in (2017) anestezi ilaclarinin anestezi uzmanlari
ya da hastane eczacilari araciligiyla mi yoksa dis kaynaklar yoluyla mi temin etmenin daha az maliyetli
olacagini ortaya koymayi planladigi ¢calismasinda, anestezi uzmani ile hastane eczacisinin hazirladigi
ilaclarin maliyetlerinin, dis kaynaklardan elde edilen anesteziilaclarinin maliyetlerine oranla daha maliyet
etkin olduklari ortaya konulmustur. Young’in (2008) hastane yoneticilerinin dis kaynaklardan aldiklari
hizmetler sirasinda elde ettikleri avantajlari ve karsi karsiya kaldiklari problemleri ele aldigi calisma
sonucunda, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltma ve degisime ayak uydurma gibi faydalarinin
yani sira sunulan hizmet kalitesi, paylasilan drgut kultlirt ve asil isverenin ¢alisanlari ile alt isverenin
calisanlari arasinda yasanabilecek bir dizi sorunlarin ortaya ¢iktigi saptanmistir. Benzer sekilde, Brian ve
digerlerinin (2007) laboratuvar ve radyoloji gortintileme islemlerinin dis kaynak kullanimi ile ortaya ¢ikan
bilgi alisverisinde dogabilecek sikintilari ortaya koymayi amacladigi calismalarinda, ayakta tedavi géren
sigortali hastalarin laboratuvar ve radyoloji islemleri noktasinda dis kaynak kullanimlarinin yaygin bir
uygulama oldugu, bu noktada sigorta sirketleri, hangi saglik tesislerinin bu testleri yaptigini dis kaynak
saglayicilarla yapilan sdzlesmeye dayall anlasmalarla belirlendiginden hem doktor hem de hasta icin
kafa karisikligina ve sikintiya neden oldugu ve bazen de tibbi hatalara yol agtigi belirlenmistir. Elhaj’in
(2019: 43) dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlarini arastirdigi calismasinda, saglk
yOneticilerinin dis kaynaklardan yararlanma noktasinda tedarikcilerden kaynaklanan bilgi gtivenligine
yonelik tehditlerle karsi karsiya kaldiklarini, tedarikciye bagimli hale gelme ve kontrolu noktasinda sik sik
problem yasadiklarini ortaya koymustur.

Saglik sektoriinde dis kaynak kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin tedarikcilerine yonelik
algilarinin degerlendirildigi calismalara literatiirde az rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan birine (Yagmur,
2007: 83) gore saglk yoneticilerinin tedarikcileri ile yasadiklari en blyik sorunlarin gecikme ve Grin
kalitesinde yetersizlik oldugu saptanmistir. Yapilan gortismelerde tedarikgiyle yapilan anlasmadan sonra
birtakim gecikmelerin her zaman meydana gelebilecegini fakat bundan ziyade asil sorunun tedarik
edilen Urlnlerin duslik kalitede Urlinler oldugu saptanmistir. Cruz ve Rincon’un (2012) yapmis olduklari
calismalarinda saglk yoneticilerinin hizmet alimi sirasinda tedarikcilerle daha cok iletisim noktasinda
sikinti yasadiklarn tespit edilmistir. Yilmaz’in (2013) dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina
iliskin calismasinda dis kaynak kullanimi uygulayan isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari,
hizmetin kalitesini artirmalari, maliyetlerini distrmeleri gibi olumlu sonuclarin yaninda, niteliksiz taseron
firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma tarafindan ele gecirilmesi, taseron personel
Uzerindeki etkileri, esnekligin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuclarin da ortaya ciktigi gézlemlenmistir.
Benzer sekilde, Soyler ve Zekioglu'nun (2017), saglk yoneticilerinin dis kaynak kullanimi noktasinda
tedarik¢i secimindeki algilarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, is akis slreclerine ve musteri
memnuniyetine dogrudan etki edebilecek olan dis kaynak kullanimi uygulamalarinda maliyet analizi
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yapmalari ve tedarik¢i firmanin hem insan kaynagi, hem de finansal altyapi acisindan yeterli kosullari
sagladigindan emin olmalari tavsiye edilmistir.

3. ARASTIRMA TASARIMI ve YONTEMI

Bu bdélimde, calismanin amaci ve 6neminden, evren ve ornekleminden, veri toplama araci ve analiz
yonteminden bahsedilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular literatirdeki calismalarla
tartisiilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, saglik sektoriinde goérev yapan yoneticilerin (bashekim, bashekim yardimcisi,
hastane mudirl, hastane midir yardimcisi) tedarik zinciri ydnetiminde dis kaynak kullanim konusundaki
algilarini degerlendirmektir. Degisen teknolojik gelismeler ve kiresellesme ile birlikte her sektorde
oldugu gibi saglik sektériinde de dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleri gittikce artmaktadir. Ozellikle
temel yetenekleri gelistirme, maliyetleri azaltma ve risk paylasimi noktasinda tercih edilen dis kaynak
kullaniminin avantajlarinin yani sira denetimi sirasinda yasanan birtakim zorluklar da bu sirecin
dezavantajl olarak degerlendiriimektedir. Literatirde dis kaynak kullanimi konusunda bir¢ok arastirma
yapilmasina ragmen 6zellikle tedarikgi iliskileri ve se¢imi konusunda ydneticilere yol gosterecek oldukca
sinirll sayida calisma oldugu gorilmektedir. Yasanan problemler cercevesinde ¢dzim &nerilerinde
bulunmayi amaclayan bu calismanin alana katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Erzurum ve Erzincan’da faaliyet gosteren hastaneler olusturmaktadir. Calismada,
Amach Ornekleme Yéntemi kullaniimistir. Amagh Ornekleme Yéntemi'nde, arastirmaci, inceledigi olguyu
aciklamasinda yardimci olacak birey, mekan ve durumlari, calisma igin se¢cmektedir (Baltaci, 2018). Bu
nedenle, Erzurum ve Erzincan ilinde faaliyet gdsteren saglik kurumlarinin tamamina ulasmak zaman,
maliyet ve iletisim bilgilerinin tespit edilmesi acisindan zor oldugundan Amach Ornekleme Y&ntemi
kullanilarak yapilan bu ¢calisma, Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda Erzurum ve Erzincan’da bulunan
Ozel, kamu ve arastirma hastaneleri yoneticilerine anket uygulanarak yapilmistir. e-posta yoluyla ve yiiz
ylize goriisme seklinde gergeklestirilen calisma sonucunda toplam 103 hastane yoneticisine ulasiimistir.
Anketlere cevap verecek kisiler 6zel, kamu ve arastirma hastaneleri kapsaminda gdrev yapan bashekim,
bashekim yardimcilar, hastane muduru ve hastane mudur yardimcilari olarak dis kaynak kullanim
surecinde dogrudan yer alan kisilerden secilmistir. Anketleri cevaplayacak olan kisilerin belirtilen
bolimlerden secilmesinin sebebi, isletmelerin dis kaynak kullanim sirecinde karar verici pozisyonda
olmalarindan dolayidir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Yagmur'un (2007) “Oz Yeteneklerden Daha Etkin Bicimde
Yararlanmada Bir Ara¢ ve Yontem Olarak Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Kuram ve Saghk
isletmelerinde Karsilastirmali Bir Arastirma” adli calismasi icin gelistirdigi 6lcekten yararlaniimistir.
Olcekte arastirmaya katilan y®neticilerin demografik &zellikleri (2), dis kaynaklardan yararlanma
nedenleri (1), tedarik¢i secim kriterleri (1), dis kaynak kullanim konusunda yasadiklari problemler (4),
ne tir dis kaynaklardan yararlandiklari (1) ve tedarikcilerle yasadiklari problemlere yonelik algilarini
degerlendirecek (4) toplam 13 madde bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullaniimistir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden olan sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma
kullanmimistir. Ayrica frekans analizi yapilarak ytzdelik dagilimlar hesaplanmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan yoneticilere ait tanimlayici bilgileri Cizelge 2’de gdsterilmistir.
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Cizelge 2. Saglik Yéneticilerine lliskin Tanimiayici Ozellikler

Gorevi n %

Bashekim 13 12,6
Bashekim Yardimcisi 6 5,8
Hastane Muddrd 53 51,5
Hastane Mudiir Yardimcisi 31 30,1
Toplam 103 100

Cizelge 2’'ye gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %12,6’sinin bashekim, %5,8’inin bashekim yardimcisi,
%51,5’inin hastane muduru, %30,T’inin ise hastane mudur yardimcisi oldugu gorilmektedir.

Cizelge 3* Sagdlik Yéneticilerinin Dis Kaynak Kullanimini Onemseme Dereceleri

Onem Derecesi n %
Asirt Onemli 33 32
Cok Onemli 45 437
Orta Derece Onemli 22 21,4
Biraz Onemli 3 2,9
Toplam 103 100

*Ters kodlanmis

Hastane yoneticilerinin “Dis kaynak kullanimi uygulamasinin 6nemi nedir?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar, Cizelge 3’te gosterilmistir. Hastane yoneticilerinin biyuk bir kismi, dis kaynak kullaniminin ¢ok
(%43,7) ve asin derecede (%32) 6nemli oldugunu distinmektedir.

Cizelge 4. Saglk Yéneticilerinin Yasadiklari Tedarik¢i Sorunlari

Yasanan Sorunlar N %
Gecikme 35 34
Urtin Kalitesindeki Yetersizlik 20 19,4
Odeme ile ilgili Sorunlar 46 447
Diger 2 1,9
Toplam 103 100

Arastirmaya katilan yoneticilere “Tedarik¢inizle yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmustur ve
alinan cevaplarin dagihmi Cizelge 4’te gosterilmistir. Yoneticiler tarafindan en ¢ok yasanan sorunun
odeme ve Urunln gecikmesiyle ilgili sorunlar (%44,7) oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 5. Saglk Yéneticilerinin Tedarikcilerle Sorun Yasama Sikligi

Sikhk Derecesi N %

Cok Sik 45 437
Orta Siklikta 28 27,2
Ara Siklikta 21 20,4
Hic 9 87
Toplam 103 100

Yoneticilerin, “Tedarikginizle ne siklikla sorunlar yasamaktasiniz?”” sorusuna; %43,7’si ¢cok sik, %27,2’si
orta siklikta, %20,4’U0 ara siklikta sorun yasadigini ifade etmistir. %9’u ise hi¢c sorun yasamadigini
belirtmistir. Ankete katilanlarin buyuk bir kisminin tedarikgcisi ile siklikla sorun yasadigi tespit edilmistir.
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Cizelge 6. Saglik Yéneticilerinin Tedarikcilerinden Memnun Olma Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyleri N %

Cok Memnun 17 16,5
Memnun 14 13,6
Kararsiz 18 17,5
Az Memnun 33 32

Hi¢c Memnun Degil 21 20,4
Toplam 103 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin “Tedarikcinizden memnun musunuz?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar, Cizelge 6’da gosterilmistir. Yoneticilerin blylk bir kisminin tedarikgisi ile sorun yasadigl,
ancak %30,Tinin tedarikgisinden memnun ve ¢cok memnun oldugu sonucuna ulasiimistir. Katihmcilarin
%20,4’tnln hic memnun olmadigi ve %32’sinin de az memnun oldugu saptanmistir.

Cizelge 7. Coktan Se¢meli Sorulara Yénelik Tanimlayici Istatistikler

Dis kaynak kullanimi uygulamasina gidilme nedenlerini 56nem derecesine goére siralayiniz.

Olgek Maddeleri n Min Maks Ort Ss
Maliyetleri Azaltma 103 0,00 4,00 3,0680 1,22284
Hizmet Kalitesini Arttirma 103 0,00 4,00 3,2330 0,97220
Yatinm Harcamalari Azaltma 103 0,00 4,00 3,068 1,31293
Kuictilme 103 0,00 4,00 31650 0,82957
Temel Yetenegi Gelistirme 103 0,00 4,00 3,3495 1,58243
Tedarikci firma seciminde kriterlerinizi 5nem derecesine gére siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Taninmislik 103 0,00 4,00 3,2136 1,76929
Hizmet Kapasitesi 103 0,00 4,00 3,3010 1,43373
Fiyat Teklifi 103 0,00 4,00 3,2330 1,62821
Guvenilirlik 103 0,00 4,00 3,5825 1,53089
Finansal Durum 103 0,00 4,00 3,3981 1,711210
Dis kaynak kullanimi uygulamasinin basarisina yonelik faktorleri 5Snem derecesine gore siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Dogru Tedarikgi Secimi 103 0,00 4,00 3,4078 1,41724
Etkin S6zlesme Yapilmasi 103 0,00 4,00 3,2330 1,57308
Performans Degerleme 103 0,00 4,00 3,0777 0,87098
Analizlerin Yapilmasi 103 0,00 4,00 3,2233 1,79832
Kriterlerin Belirlenmesi 103 0,00 4,00 3,0000 1,02899
Dis kaynak kullanimi uygulamasinin sakincalarina yonelik faktorleri 5nem derecesine gore siralayiniz.

Olgek Maddeleri n Min Maks Ort Ss
Tedarikci Bagimlilig 103 0,00 4,00 27670 | 128493
Yeteneklerin Kaybi 103 0,00 4,00 2,8447 1,78643
Gizli Bilgilerin Agiga Cikmasi 103 0,00 4,00 3,1650 1,85819
Kisa Vadeli Amaclara Odaklanma 103 0,00 4,00 3,6214 163968
Dis kaynak kullanimi uygulamasinda beklediginiz yararlari 6nem derecesine gore siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Hasta Talebine Daha Hizli Cevap Verecek Hizmet Sunumu 103 0,00 4,00 3,6408 1,53938
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Rekabet Avantaji 103 0,00 4,00 3,1650 1,38689
Daha Fazla Kar Elde Edebilme 103 0,00 4,00 3,6214 1,43566
Hizmetin Toplam Maliyetini Azaltmak 103 0,00 4,00 3,9806 1,514510
Sunulan Hizmet Kalitesini Arttirmak 103 0,00 4,00 3,2233 1,58999

Cizelge 7°de katiimcilarin cok secenekli anket sorularina vermis olduklari cevaplarin ortalama ve standart
sapmalar yer almaktadir. Anket sorulari; O: Hic 6nemli degil, 1: Biraz 6nemli, 2: Orta derece 6nemli, 3:
Cok 6nemli, 4: Asiri 6nemli olarak kodlanmistir. Yoneticilere dis kaynak kullanim uygulamasina gidilme
nedenlerini 6nem derecesine gore siralamalari istendiginde, en fazla temel yetenekleri gelistirme (ort.
3,34) ve hizmet kalitesini artirma (ort. 3,23) noktasinda dis kaynaklardan yararlanmanin cok dnemli oldugu
saptanmistir. Tedarikci firma secimindeki kriterlerini 5nem derecesine gore siralayan yoneticilerin vermis
oldugu cevaplara gore en fazla guvenilirlik (ort. 3,53) ve finansal durum (ort. 3,39) acisindan sec¢imlerin
on planda tutuldugu ortaya konulmustur. Dis kaynak kullanim uygulamasinin basarisina yonelik faktorler
diger boyutlara gore biraz daha dislik puan ortalamasina sahip olmasina ragmen ortalama 3’Un
Uzerindedir. Elde edilen verilere gére dogru tedarikci secimi (ort. 3,40) ve etkin s6zlesme yapilmasi (ort.
3,23) ile dis kaynak kullaniminda basariya ulasabilecegdi algisina ulasiimistir. Dis kaynak kullaniminin
sakincalarinin degerlendirildigi durumda yoneticiler tedarik¢i bagimhliginin (ort. 2,76) ve yetenek
kaybinin (ort. 2,84) saglik kurumlar agisindan ¢ok 6nemli olmadigini, kisa vadeli amaclara odaklanma
(ort. 3,62) ve gizli bilgilerin aciga ¢ikmasi (ort. 3,16) noktasinda isletme acisindan endise duyduklarini
ifade etmislerdir. Yoneticiler, hasta talebine daha hizli cevap verecek hizmet sunumu (ort. 3,64), daha
fazla kar elde edebilme (ort. 3,62) ve hizmetin toplam maliyetini azaltmanin (ort. 3,98) dis kaynak kullanimi
uygulamasindan beklenen yararlar olarak asiri derecede énemli oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 8*. Saglik Yéneticilerinin Dis Kaynaklardan Yararlandiklari Hizmetler

Dis Kaynaklardan Yararlanilan Hizmetler n %

Tibbi Malzeme 15 33
Yemek Hizmetleri 66 14,6
Temizlik Hizmetleri 70 15,5
Guvenlik Hizmetleri 94 20,8
Gorintileme Hizmetleri 53 1,8
Bilgisayar (Enformasyon) Hizmetleri 18 4,0
Laboratuvar Hizmetleri 52 1,5
Ambulans Hizmetleri 15 33
Kafeterya 68 15,2
Toplam 451 100

* Ankette bulunan soru, coklu yanit se¢enegine sahip oldugu icin n sayisi 6rneklem hacmini ge¢cmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin “Hangi dis kaynak kullanimi uygulamasindan faydalaniyorsunuz?”
sorusuna vermis olduklari cevaplar, Cizelge 8'de gosterilmistir. Yoneticilerin, saglik kurumlarinda, dis
kaynak kullaniminda en ¢ok guvenlik (%20,8), temizlik (%15,5), kafeterya (%15,1) ve yemek hizmetleri
(%14,6) gibi alanlari kullandiklari saptanmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda elde edilen veriler
ile literatlirde yer alan calismalarin benzerliklerine ve farkliliklarina deginilmis ve mevcut sorunlarla ilgili
¢6zuim Onerilerinde bulunulmustur.

5. SONUG

Teknolojinin gelismesiyle beraber rekabet avantajini elde tutmaya calisan isletmeler geleneksel yonetim
anlayisindan siyrilarak daha modern yaklasimlari benimseme ve uygulama cabasi icine girmektedir.
Kiresellesmenin artmasi ve ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi, uluslararasi rekabet standartlarini gelistirme
ve iyilestirme noktasinda bircok isletmeyi oldugu gibi saglik isletmelerini de, degisime ve yenilik yapmaya
yoneltmektedir. 1990’ yillarin basindan itibaren deder kazanan dis kaynaklardan yararlanma anlayisinin,

28



Tedarik Zinciri Yonetiminde Ydneticilerin Dis Kaynak Kullanimi Konusunda Algilarinin Degerlendiriimesi:
Saglik Sektdrinde Bir Uygulama

bu rekabet cercevesinde gerek dlinyada, gerekse Tirkiye'deki isletmeler icin birtakim avantajlari
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Temel avantaji risk paylasimi, maliyetleri minimize etme ve temel
yeteneklere odaklanma icin daha fazla zaman saglama olan bu yaklasimin uygulamada birtakim sikintilari
da beraberinde getirdigi gériilmektedir. Ozellikle tedarikci secimi ve secilen tedarikci ile her noktada
etkin iletisim saglayamama noktasinda problemlerin yasanmasi hem isletmenin performansini direkt
olarak etkilemekte hem de musteri ihtiyaclarina zamaninda ve istenilen kalitede hizmet verilememesine
neden olmaktadir.

Bu calismada, saglik yoneticilerinin &zellikle dis kaynak kullanim noktasinda tedarikcilerle yasadiklari
mevcut sorunlar ele alinmakta ve sirecin daha iyi islemesi acisindan birtakim oneriler sunulmaktadir.
Erzurum ve Erzincan illerinde hizmet sunan kamu, 6zel ve arastirma hastanelerinin yoneticileri ile
gerceklestirilen bu calismada Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda ankete gondilli olarak katiimayi
kabul eden kisiler arastirmaya dahil edilmis, toplamda 103 ankete ulasiimis ve elde edilen sonuglar SPSS
22 paket programinda sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemler ile
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda calismaya katilan saglik yoneticilerinin %12,6’sinin bashekim,
%5,8’inin bashekim yardimcisi, %51,5’inin hastane mudurd, %30,7inin ise hastane mudir yardimcisi
oldugu goérulmektedir.

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin, dis kaynak hizmetleri kapsaminda, daha ¢ok giivenlik (%20,8),
temizlik (%15,5), kafeterya (%15,1) ve yemek (%14,6) hizmetlerinden yararlandiklari saptanmistir. Benzer
sekilde Yagmur’un (2007: 80) hastane yoneticileri tzerinde yapmis oldugu calismada daha ¢ok tibbi
malzeme (%16,7), kafeterya (%22,3) ve glvenlik (%11,2) hizmetlerini disaridan tedarik ettikleri tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin daha cok temel yetenekleri gelistirme ve hizmet kalitesini
artirma noktasinda dis kaynaklardan yararlandiklari saptanmistir. Benzer sekilde, Kalkan’in (2015: 35-
56) Ankara Halk Saghgi Mudirligid’nde yoneticiler lizerinde Fayda- Maliyet Analiz Yontemini kullanarak
yapmis oldugu calismasinda, yoneticilerin temel yetenekleri ile ilgili olmayan temizlik, giivenlik ve yemek
hizmetlerinin yaninda laboratuvar hizmetleri gibi 6z yetenekleriyle ilgili alanlarda da dis kaynak kullanimi
faaliyetlerinden faydalandigi ve bu sekilde 6nemli oranda maliyet avantaji elde ettikleri sonucuna
ulasiimistir. Yapilan calismalar neticesinde dis kaynak kullanimi ile birlikte saglik isletmelerinin asil
uzmanlik alanlari olan hasta bakim uygulamalari ve klinik hizmetlere agirlik verme noktasinda daha fazla
zamana sahip olduklari, bunun yani sira bakim kalitesini artirmakla birlikte maliyetlerini de 6nemli 6l¢tide
en aza indirdikleri gorulmektedir.

Bu arastirmada saglk yoneticilerinin, tedarikgilerinden ¢ok fazla memnun olmadiklari, ¢ok sik sorun
yasadiklari ve bu sorunlarin daha cok ddeme ve gecikme noktasinda ortaya ciktigl tespit edilmistir.
Yilmaz'in (2013: 61-64) Kaynak Taramasi Teknigi kullanilarak (literatlr taramasi) yapmis oldugu
calismasinda hastane isletmelerinde dis kaynak kullaniminin daha ¢ok temizlik, veri hazirlama, guvenlik
ve yemek hizmetleri gibi alanlarda kullanildigi, bu yontemle saglik hizmetlerinin sunumuna daha iyi
odaklanildigi tespit edilmis; niteliksiz taseron firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma
tarafindan ele gecirilmesi, taseron personel lizerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuclarin
da dezavantajlara neden oldugu saptanmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, Wang ve digerlerinin (2015: 136-
148) bulut bilisim sistemlerinin kullaniimasi asamasinda saglik yoneticilerinin ve diger profesyonellerin
yasadiklari problemleri ele aldiklari calismalarinda, dis kaynak olarak kullanilan bu faaliyette yoneticilerin
daha cok guven sorunlariyla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Bu sorunun giderilmesi icin ise
guvenilir 6zel bulut uygulamasi ile gizlilik koruma protokolliniin yapilmasi dnerilmistir. Yapilan calismalar
sonucunda tedarikciler ile iletisim, gliven ve denetim gibi konularda yasanan problemlerin saglik
hizmetlerinin surdurilebilirligini olumsuz yonde etkiledigi gorilmektedir.

Dis kaynak kullanim noktasinda riskin paylasimi 6nemli bir deger olarak kabul edilirken, yeterli iletisimin

saglanamamasi ile birlikte paylasilan bu riskin temel bir problem olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Artan riskle berber isletmeler esnekliklerini kaybetmekte, taseron firmalar tizerindeki kontrol
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etkileri zayiflamakta, temel yeteneklere odaklanilamamakta ve kisa vadede personel performansinda
verimliligin kaybedilmesiyle beraber uzun vadede ekonomik sikintilara sebebiyet vermektedir (Arslan,
2018: 21-22). Saglik isletmelerinin dis kaynak kullaniminda yasamis olduklari bu sorunlari bertaraf
edebilmeleri icin sunlar yapilabilir:

* Saglk hizmetlerinde tedarik zincirinin iyi bir sekilde yonetilebilmesi icin gerekli mevzuatin
belirlenmesi ve bu mevzuatlar cercevesinde yasal sorumluluklarin her iki taraf agisindan da ele
alinip degerlendiriimesi gerekmektedir.

* Tedarikci segimi sirasinda firmanin hizmet sunmadaki yeterliliginin dikkate alinmasi ve kaliteden
odin vermeyen taseronlar ile hizmet alisverisinde bulunulmasi gerekmektedir.

* Satin alma faaliyetleri sirasinda mal ve hizmetlerini dogru fiyatlandirmayan tedarikcilerle is birligine
gidilmemesi gerekmektedir. Bu durum maliyetleri 6nemli 6l¢lide artiran bir sorundur.

* Tedarikcilerin hizmet sunma asamasinda hizmet alan kurum ve kuruluslar tarafindan denetiminin
daha yakindan yapilmasi ve olasi hatalar giin yizine ¢ikmadan bertaraf edilmesi gerekmektedir.

* Saghk kurumlan tarafindan tedarik¢i segimi sirasinda maliyetler 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilse de kaliteden 6diin vermeme noktasinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.

* Tedarikcilerle ortaklasa is yapma sirasinda iletisimin aksakhiga ugramamasi, interaktif yontemlerle
irtibatin daha da gli¢lendiriimesi gerekmektedir.

* Saglk hizmetlerinin aciliyeti ve ertelenemez olmasi 6zelligi ile zamaninda verilemeyen hizmet
aninda duruma hemen mudahale edilmesi, gerekirse tedarikci degisimi yapilmasi gerekmektedir.

* Saglk hizmetlerinde talebin belirsiz olmasi nedeniyle hizmet tedariki yeterince saglanamamakta,
bu durum da uzun vadede geri donust olmayan birtakim sikintilara sebep olmaktadir. Bu durumda
gecmisteki veriler ve deneyimler dikkate alinarak talep belirlenmesi ve hizmetin tedarik edilmesi
gerekmektedir.

Sonug¢ olarak dis kaynak kullanimi yaklasimi gittikce yikselen bir egilime sahiptir, tim sektorlerde
uygulama alani genislemektedir ve oniimlzdeki yillarda da organizasyonlarin vazgecilmez ydnetim
uygulamalarindan biri olacagi ongodrulmektedir. Kiresel rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen
organizasyonlarin, yapilarini dis kaynak kullanimi gibi modern ydnetim anlayislarina uyarlamalari
gerekmektedir. Saglik isletmeleri de gittikgce profesyonellesen tip hizmetlerini sunarken dis kaynak
kullanimi uygulamalarindan daha fazla yararlanmaktadir. Fakat saglik isletmelerinin kendine has dogasi
geregi (hizmetin ertelenemez olmasi, talebin belirsiz olmasi, uretimle tiketimin es zamanh olmasi,
hatanin tolere edilememesi gibi) tedarikcilerle yasanacak herhangi bir problem diger Uretim isletmelerine
nazaran saghk hizmetlerinin surekliligini ve isleyisini daha fazla sekteye ugratacaktir. Bu nedenle dis
kaynaklardan yararlanma noktasinda guvenilir ve isin sorumlulugunun bilincinde olan tedarikgilerle
calismak saglik yoneticilerinin temel amaci haline gelmesi gerekmektedir.

Her gecen glin dnemi gittikce artan dis kaynak kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji saglamaya
yonelik uygulamalara yogunlasmalarina, kendi uzmanlik alani disinda kalan faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlasmis isletmelere devretmelerine olanak saglamakta ve modern bir stratejik yonetim anlayisi
ile isletmelerin pazar ortaminda strdurilebilirligine katki saglamaktadir. Dis kaynak kullaniminin etkisi,
isletmeden ziyade ¢evredekidis kaynak hizmetiverecek kuruluglarin kapasiteleriile ilgilidir ve giniimizde
bu hizmeti profesyonel anlamda veren firmalarin gittikce gelisme gostermesiyle dis kaynak kullanimi
olanaklari oldukca artmistir. Eskiden temel sorun “dis kaynak kullanimina gitmek mi, gitmemek mi” iken
simdi bu sorun “dis kaynak kullanimindan en iyi hangi sekilde faydalanilabilir” sekline dénusmustur.
Mevcut gelismeler de g6z 6niinde bulundurulursa dis kaynak kullanimi uygulamalarinin ilerleyen yillarda
daha da profesyonel ve rahat ulasilabilecek bir hizmet olarak sunulacagi tahmin edilmektedir.

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilarak saglk yoneticilerinin tedarikgilere yonelik
mevcut algilari degerlendirildiginden elde edilen sonuclarin evrene genellenememesi, ¢calismanin
sinirliigini olusturmaktadir. ileriki dénemlerde yapilacak olan calismalarin farkl sektérlerde ve daha
kapsamli 6rnekleme sahip gruplarla calisilarak alana katki saglamasi onerilmektedir.
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TURKIYE’DE IMALAT SANAYINDE iSGUCU VERIMLILIGi ve EKONOMIK
BUYUME iLisKisi
Ebru SEYHAN AKYOL', Gézde ULU METIN?

OZET

Amac: Ulke ekonomilerinde dnemli yere sahip olan imalat sanayinde rekabetciligin gelistirilebilmesi
icin isgucu verimliligini artirmaya yodnelik stratejiler benimsenmesi, surdurtlebilir ekonomik biylimenin
temelidir. Ekonomik blylUmeye Uretim yaklasimi ile bakilmasi gerektiginden, bu ¢alismada, blylimenin
lokomotifi olarak goriilen imalat sanayinin isglici verimliligi ile ekonomik blyiime iliskisi arastiriimak
istenmistir.

Yoéntem: Bu calismada, VAR Analizi kullanilarak 2005-2017 déneminde Turkiye’'de imalat sanayi isglicu
verimliligi ile ekonomik blylme arasindaki iliski arastinimistir.

Bulgular: Yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda, hem uzun dénemde hem de kisa donemde imalat
sanayi isglcu verimliligi ve ekonomik biylme arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
imalat sanayindeki isgiicti verimliligi artisinin lilke ekonomisinde bilyiimeye neden oldugu ve ekonomik
buytimenin de imalat sanayideki isgucu verimliligi artisina neden oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik: imalat sanayindeki isgiicii verimliligi ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi analiz etmek icin
imalat sanayi calisilan saat basina Uretim endeksi, Gayri Safi Yurtigi Hasila zincirlenmis hacim endeksi
ve imalat sanayi kapasite kullanim oranina ait iic aylik verilerden olusan seriler kullaniimistir. istatistiksel
yontemler kullanilarak yapilan bu calisma, literattre katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: isgiicii Verimliligi, imalat Sanayi, Ekonomik Biiyiime, VAR Analizi.

LABOR PRODUCTIVITY and ECONOMIC GROWTH RELATIONS in THE
MANUFACTURING INDUSTRY in TURKEY

ABSTRACT

Purpose: In order to improve the competitiveness of the manufacturing industry, which has an important
place in the economies of the country, adopting strategies to increase labor productivity is the basis of
sustainable economic growth. Since economic growth should be viewed with a production approach, this
study, it is aimed to investigate the relationship between labor productivity and economic growth of the
manufacturing industry, which is seen as the engine of growth.

Methodology: In this study, the relationship between economic growth and labor productivity in the
manufacturing industry during the period 2005-2017 in Turkey has been analysed by using the VAR
Analysis.

Findings: As a result of the statistical analysis, a bidirectional causality relationship between labor
productivity in the manufacturing industry and economic growth has been determined both in the long run
and in the short term. It has been determined that the increase in labor productivity in the manufacturing
industry causes growth in the country’s economy and economic growth causes an increase in labor
productivity in the manufacturing industry vice versa.

Originality: In order to analyze the relationship between labor productivity in the manufacturing industry
and economic growth, the data series for 3 months consisting of the manufacturing industry’s production
index per hour worked, the volume index chained to the gross domestic product and the manufacturing
industry capacity utilization rate were used. This study using statistical methods is important in terms of
contributing to the literature.

Keywords: Labor Productivity, Manufacturing Industry, Economic Growth, VAR Analysis.
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1. GIRIS

Verimlilik, tretim stirecinde kullanilan birtakim girdiler ile mimkun olan maksimum tretimin saglanmasidir.
Verimliligin tlke refahini artirmadaki 6nemi, sadece iktisatcilar tarafindan degil, tim toplum tarafindan
kabul edilmektedir. Verimlilik artisindan yararlanmayan hicbir Uretim birimi yoktur. Surdurdlebilir
ekonomik buytme icin verimlilik artisi son derece dnemlidir.

isgiicii verimliligi, tretim sireci ile istihdam arasindaki iliskiyi kuran bir degiskendir. Calisan isci
basina diisen reel katma deger olarak da tanimlanabilir. imalat sanayindeki isgiiciiniin niteligi, isgiici
verimliliginin seviyesini belirlemede dnemli bir etkendir. Herhangi bir alanda egitim almis ve bu alanda
calsabilecek uzmanlikta ve verimlilikte olabilen ¢calisan sinifi, nitelikli isglicti olarak kabul edilmektedir.
imalat sanayinde calisanlar icindeki nitelikli isgiicii orani ne kadar yiiksek ise iretilen riinlerin, katma
degeri ve teknoloji seviyesi o kadar yliksek olmaktadir.

imalat sanayi, hammaddelerin islenerek ara mala déniistiigi bir sanayi dalidir. imalat sanayi, ihracat,
istihdam ve katma deger yarattigi icin ekonominin temel yapi tasidir. imalat sanayisinin ekonomi icindeki
yeri, bir lilkenin gelisme siirecindeki en temel géstergelerinden biridir. Ulkeler gelistikce sektérlerin
ekonomi icindeki kompozisyonu degisime ugrar. Ulke gelistikce tarim gibi dogal kaynaklara dayali
sektorlerin ekonomi icinde payi azalirken, imalat sektoriniin pay! artmaya baslar. Kalkinma bilimsel
yazininda bu degisim dogal ve yapisal bir déniisiim olarak adlandiriimaktadir. imalat sanayi sektérii,
Ulke ekonomisinde kalkinmanin ve blylmenin motorudur. Dolayisiyla imalat sanayinde verimliliginin
artirilmasi tlke ekonomilerinin en &nemli stratejilerinden biri olmustur. Birinci Sanayi Devrimi ile baslayan
imalat sanayinde verimliligi artirmaya yonelik gelismeler, glinimuizde halen hizla devam etmektedir.

Kisi basina hasilada meydana gelen devamli artisa ekonomik biiyiime denir (Unsal, 2007). Ekonomik
blylme, bir lilke ekonomisinde olusturulan Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GSYH) bir 6nceki yila gore artisi
olarak da tanimlanmaktadir. Belirli bir donemde bir Glkenin sinirlari icinde, tretim faktorlerinin katkisiyla
Uretilen nihai mal ve hizmetlerin toplam degerine “Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)” denir. GSYH dlcii araci
olarak benimsendiginde ekonomik biiyiime reel GSYH’deki artis olarak tanimlanabilir. ihracat, verimlilik
ve ekonomik buyume iliskisi bircok iktisatci tarafindan verimliligi artirici etki yaptigi belirtiimekte ve bu
tez klasik okul 8gretisine kadar uzanmaktadir (Unsal, 2007).

Bu calismada, imalat sanayi isgiici verimliligi ile toplam ekonomik bliyiime arasindaki iliski ekonometrik
yéntemler kullanilarak arastinlmistir. imalat sanayi isgiicti verimliligi ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliski analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda imalat sanayi ve isgiici verimliligi arasinda ¢ift yonlu
nedensellik iliskisi tespit edilmis olup yapilan ¢alismalar sonucu dneriler sunulmustur.

2. BILIMSEL YAZIN

Turkiye ekonomisinde blytimenin kaynaklari ve bunlari etkileyen faktorlerle ilgili olarak bilimsel yazinda
makro anlamda calisma sayisi oldukga azdir. Yapilan calismalar genellikle, firma bazli ve kismi verimlilik
olcimlerini temel alan analizlerden ibarettir.

Tuncer ve Ozugurlu (2004), calismalarinda, Biiyiime Muhasebesi Yéntemi uygulayarak 1982-2000
doénemi icin Turkiye’de blylimenin kaynaklarini tespit etmislerdir. Elde edilen sonuclara gére sermaye
ve uretkenlik (TFV) katkilarinin ¢ikti blytimesine etkileri oldukca fazlayken emek faktorintn biylimeye
olan katkisi altyapi ve hizmetler sektorl hari¢ sinirli seviyede kalmaktadir. Tarim sektdriinde TFV’nin
hasilaya katkisi %104,2; emek faktoriinin %-22, sermayenin ise %17,8 olarak bulunmustur. Madencilik
ve tas ocakciligi sektoriinde emek, sermaye ve TFV’nin katkilari sirasiyla %-84,6; %59,8 ve %120,7’dir.
imalat sanayi sektorliinde emek, sermaye ve TFV’nin biylimeye katkilar ise sirasiyla, %5,8; %69,6 ve
%24,6 olarak bulunmustur. Dolayisiyla sermaye birikimi ve Uretkenlik artiglarinin Tirkiye’de blylimenin
itici glictinu olusturdugunu ve bu gtlictin yogun bir sekilde hissedildigi imalat sanayi sektorinin blytime
olgusunu karakterize ettigi sdylenebilir.
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Canpolat (2000), 1950-1990 doénemi icin Collins ve Bosworth Modelini seviye itibariyla kullanarak
faktorlerin biylmeye olan katkilarini tespit etmistir. Regresyondan elde edilen sonucglara gére tim
katsayi tahminleri istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte bliyimede meydana gelen degdisimlerin
faktorler tarafindan ancak %37’lik bir kismi aciklanabilmektedir. incelenen dénem icerisinde teknoloji
dizeyi ya da TFV dizeyinin yillik ortalama %2,3’lik bir hizla bliylimekte oldugu sermaye birikiminin
blylimeye katkisinin %53 gibi ylksek bir diizeyde oldugu tespit edilerek anilan donemde sermaye
birikiminin blylmenin itici glict oldugu calismada vurgulanmistir.

ismihan ve Kivilcim (2004), calismalarinda, 1960-2004 dénemi Tiirkiye ekonomisinde biyiimenin
kaynaklarini, faktorlerin hasila tizerine olan katkilarini biylime muhasebesi yontemi ve Esbitiinlesme
Testi uygulayarak belirlemislerdir. Elde edilen sonuclara gore sermayenin cikti esnekliginin 0,50 olmasi
varsayimi altinda teknolojik gelismenin ya da TFV’nin 1980’li donemde blylmeye katkisinin %48,2
gibi yiksek bir dlizeyde oldugu bulunmustur. 1960-2004 dénemi boyunca teknolojik gelisme diizeyi
yillik ortalama %0,6 gibi bir oranla biytrken TFV’nin bliylimeye katkisi %20’ler civarinda gerceklestigi
ve genel olarak bliyimenin sermaye birikiminden kaynaklandigi TFV’'nin bazi donemler hari¢ bliylime
Uzerinde etkisinin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Yildinm (1989), calismasinda, Tirkiye imalat sanayi sektoriinde 1963-1967, 1967-1972 ve 1972-1977
donemleri icin bliylime muhasebesi yontemi uygulayarak TFV dizeyinin ortalama yillik artis hizlarini
sirastyla %5,9; %1,5 ve %1,6 gibi oldukca diisiik diizeylerde kaldigini tespit etmistir. Ayni sekilde Ozmucur
ve Karatas (1990) 1973-1979 déneminde -%2,1; Eser (1991) -%2,8 gibi imalat sanayinde bliylimeye negatif
bir TFV katkisi oldugunu tespit etmislerdir.

3. YONTEM

Bu calismada imalat sanayi isgicu verimliligi ve ekonomik biyume arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
imalat sanayi calisilan saat basina Uretim endeksinin, GSYH zincirlenmis hacim endeksinin ve imalat
sanayi kapasite kullanim oraninin ¢ aylik verilerinden olusan seriler kullaniimistir.

Cizelge 1. Veri Seti ve Tanimlamalari

Veri kodu | Tanimi Doénem Kaynak

imalat sanayi li¢ aylik mevsimsellikten ve takvim etkisinden
urtsa_c arindinlmis calisan saat basina Uretim endeks serisi | 2005: Q1-2017: Q4
(2010=100)

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Uc aylik mevsimsellikten ve takvim etkisinden arindiriimis
hcm_end | gayri safi yurt ici hasila(alici fiyatlariyla) zincirlenmis hacim | 2005: Q1- 2017: Q4 TUIK
endeksi (2009=100)

Uc aylik mevsimsellikten ve takvim etkisinden arindiriimis
imalat sanayi kapasite kullanim orani

kko 2007: Q1-2017: Q4 TCMB

imalat sanayi isglici verimliligini temsilen NACE Rev.2 faaliyet siniflandirmasina gére kisim C
kapsamindaki imalat sanayi sektorinin U¢ aylik calisilan saat basina uretim endeksi serisi, toplam
ekonomik blyumeyi temsilen alici fiyatlariyla hesaplanmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi serisi
kullanilmistir. Imalat sanayi kapasite kullanim orani T.C. Merkez Bankasi tarafindan uygulanan iktisadi
Yoénelim Anketi (IYA) kapsaminda derlenen imalat sanayinde faaliyet gdsteren isyerlerinin referans
donemindeki fiziki kapasitelerine gore fiilen gerceklesen kapasite kullanimlaridir.

iktisadi degiskenler arasindaki karmasik ve cok yonlii iliskiler, bu degiskenler arasindaki iliskilerin tek
denklem araciligiyla aciklanmasint mimkun kilmamaktadir. Bu sebeple iktisadi degiskenler arasindaki
iliskileri analiz edebilmek i¢in esanl denklem sistemleri kullanilmaktadir. Esanh denklem sistemlerinde
degiskenler i¢sel (endojen) ve dissal (ekzojen) olarak tanimlanip, incelenir. Ancak iktisadi degiskenler
arasindaki karmasik iliski, degiskenlerin i¢sel ve dissal degisken ayrimini salt olarak yapabilmeyi
guclestirmektedir. Sims (1980), esanli denklem sistemlerindeki bu problemi c¢dzmek igin Vektor
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Otoregresyon (VAR Modeli) diye adlandirdigi cok degiskenli zaman serisi modellerini 6nermistir. VAR
modelleri, yapisal model lzerinde bir kisitlama getirmeksizin, secilen butiin degiskenleri birlikte ele
alan bir sistem buitiinliigii icerisinde incelemektedir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 95). VAR Modeli, kendi
gecmis degerlerinden gelecek degerleri tahmin edilebilen serileri icinde barindiran denklemler sistemini
icermektedir (Kadilar, 2000: 2). Bu yonuyle VAR Modeli gelecege yonelik gli¢lt tahminlerin yapilmasina
imkan vermektedir.

Degiskenler arasindakiiliskilerin VAR teknigiyle analizinde, asagida belirtilen siralama takip edilmektedir:

= Modele dahil edilecek biitliin degiskenlere iliskin duraganlhigin, birim kok testleri ile arastirilmasi,
= Optimal gecikme uzunlugunun bilgi dlcttleri kullanilarak tespit edilmesi,

= Degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iliskilerinin Esbittiinlesme (Koentegrasyon) ve Granger
Nedensellik Testleri ile belirlenmesi,

= VAR Modelinin tahmin edilerek, yapisal testlerin gerceklestiriimesi,

= Etki-tepki fonksiyonlari ve varyans ayristirmalari ile degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi
(Mucuk ve Alptekin, 2008: 162-163).

4. UYGULAMA

4 1. Analiz

Analizler STATA 11.0 programi ile yapilmistir. imalat sanayi calisilan saat basina lretim endeksi, gayri
safi yurt ici hasila zincirlenmis hacim endeksi ve imalat sanayi kapasite kullanim orani serilerinin 2005:
Q1-2017: Q4 donemine iliskin egilimleri Sekil ’"de gosterilmistir.
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Sekil 1. Imalat Sanayi Isgiicii Verimliligi ve Ekonomik Biiyiime lliskisi

Calisilan saat basina Uretim endeksi ve GSYH zincirlenmis hacim endeksi serilerinin, 2009 yili birinci
ceyregine kadar ylkselme egilimi gosterdigi ve 2009 yil birinci ceyregindeki dististen sonra yikselme
egilimini devam ettirdigi goriilmektedir. imalat sanayi kapasite kullanim orani serisi, 2009 yili birinci
ceyregine kadar duragan bir seyir izlemis ve 2009 yili birinci ¢ceyregindeki dislisten sonra duragan
seyrini surdurmustar.

4 .1.1. Birim Kok Testleri

VAR modellerinde kullanilan degiskenler duragan olmalidir. Bir serinin duragan olup olmadigini veya
duraganlik derecesini belirlemede kullanilan en gecerli yontem Birim Kok Testidir. Uygulamada en ¢ok
kullanilan birim kok testlerinden biri olan Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi kullanilarak
serilerin duraganlik sinamasi yapilmistir. Duraganlk: Zaman serisi verilerinin zaman boyunca bir yatay
eksen boyunca sacilim gostermesidir (Zaman serisi verilerinin sabit bir ortalama etrafinda dalgalanmasi
ve dalgalanmanin varyansinin zaman boyunca sabit kalmasi).
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AY, = ag+ajt+8Y,_ 1 + YV, PAY, ; + €,

H, : & = 0 (Birim k&k vardir, seri duragan degildir.)

H, : 6 <0 (Birim kok yoktur, seri duragandir.)

Cizelge 2. Birim K6k Testi Sonuclari

Degiskenler Sabit Terimli Kritik Degerler Sabit Terimli ve Trendli Kritik Degerler
urtsa_c Diizeyde 0,141 - 3,579 (%) -1,860 - 4148 (%1)
hcm_end 1,206 -2,929 (%5) 1,275 -3,499 (%5)
kko -2,060 -2,600 (%10) -2,128 -3,179 (%10)
urtsa_c 1. fark -6,345* - 3,580 (%1) -6,310* - 4150 (%1)
hcm_end -6,517* -6,737*
kko -4725* -4,817*

Serilerin duragan olmamasi yokluk hipotezini, serilerin duragan olmasi ise alternatif hipotezini
olusturmaktadir. ADF Testi, & parametresinin tahminine ve onun t istatistigine dayanmaktadir. Yokluk
hipotezi, negatif ve istatistiki olarak anlamli bir sekilde sifirdan farkli ise reddedilir. Degiskenlerin Birim
Kok Testi sonuclarina ait t istatistik degerleri Cizelge 2’de verilmistir. Dlzeyde ve birinci farklari alinmis
serilerin test sonuclarina gore %1 anlamlilik diizeyinde serilerin birinci farklarinin duragan oldugu
gortlmektedir.

4.1.2. Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Modelin derecesi olmasi gerektiginden daha klclk secildiginde parametrelerin tahmini tutarli
olmamakta, olmasi gerektiginden daha blylk secildiginde ise parametrelerin tahmininin varyansi bliytk
c¢ikmaktadir. Bu iki durumda da modelden elde edilen sonuclar guvenilir olmamaktadir. Glvenilir, dogru
sonuclar veren bir VAR Modeli kurabilmek icin muhakkak modeldeki degiskenlerin gecikme sayilarini
hatasiz bir sekilde belirlemek gerekmektedir.

Bu calismada olusturulan VAR Modeli icin optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde; maksimum
gecikme uzunlugu 8 Uzerinden, Likelihood Ratio (LR), Final Prediction Error (FPE), Akaike (AIC), Hannan
Quinn (HQIC) ve Schwarz (SBIC) kritik degerlerini en kli¢clk yapan gecikme uzunlugu tespit edilmeye
calisilmistir.

Cizelge 3. VAR Gecikme Uzunlugu Belirleme Olgiitleri

Gecikme LogL LR FPE AlC HQIC SBIC
0 -205,167 - 29,4204 3,21021 3,21021 3,21021*
1 -198,783 12,768 34,2657 3,35971 3,49777 3,75965
2 -190,909 15,75 37,0336 3,424 3,70012 4,22389
3 -184,086 13,646 43,3329 3,54841 3,96259 4,74825
4 -168,714 30,743 32,0612 318431 3,73656 47841
5 -151,575 34,279 22,4198 2,71921 3,40952 4,71894
6 -146,35 10,449 33,0634 2,93495 3,76332 5,33463
7 -124,599 43,502 20,9185* 2,20633* 317276* 5,00595
8 -115,893 17,413* 32,5929 2,2231 3,32759 5,42267

* Olciit tarafindan secilen gecikme uzunlugunu géstermektedir.

39



Ebru SEYHAN AKYOL, Gézde ULU METIN

Cizelge 3’e gore FPE, AIC ve HQIC degerlerinin ayni yonde oldugu gorilmekte ve bu ol¢itleri minimum
yapan 7 gecikme uzunlugu esas alinmaktadir.

4.1.3. Esbutiinlesme Analizi

Esbutiinlesme Analizi ile duragan olmayan zaman serileri arasindaki uzun donemli iliski tahmin edilir.
Duragan olmayan degiskenleri duragan hale getirebilmek icin fark alinmasi durumu bilgi kaybina
yol acmaktadir. Esbutliinlesme testleri ekonometrik modellerde kullanilan degiskenlerin duragan
olmadiginda dahi analiz yapilabilecegini savunur. Fark alinmasi isleminin(bilgi kaybinin)énlenmesi icin
esbutliinlesme testlerinden yararlaniimaktadir. Esbitiinlesme kavrami ilk olarak Engle-Granger (1987)
tarafindan gelistirilmistir (Tari, 2015: 425). Bir diger esbitlinlesme testi ise Johansen-Juselius (1988)
Esbutinlesme Testidir (Mucuk ve Uysal, 2009: 109). Esbitiinlesme Testinin 6n kosulu, serilerin ayni
dereceden duragan olmasidir.

Zt = AIZt_l +A2Zt_2 + ... +ApZt—p + Et

Yukaridaki modelin vektor hata diizeltme modeli sekline ¢cevrilmis hali
AZLL = T‘iAZt_l + rzAZt,_Z + +rp—1AZT—p—1 + HZt—l + Et §ek||nded|r

Burada Ui¢ durum s6z konusudur:

1. Rank (M) = 0. Bu durumda katsayilar matrisi (1) sifirdir ve (x) numaral denklem, geleneksel zaman
serisi fark vektorii modeline uyar.

2. Rank (M) = p. Bu durumda katsayilar matrisi (1) ranki tam olup, vektor slireci duragandir.

3. 0<Rank (M) =r<p.Budurumda katsayilar matrisi (M), aB’biciminde p*r boyutlu iki matrisin carpimi
olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle, degiskenler arasinda uzun dénemli biriliski, esbutiinlesmenin
olmasi anlamina gelmektedir (Kadilar, 2000).

Johansen-Juselius Esbiitiinlesme Testinde iki farkli olabilirlik orani vardir. Bunlardan biri Maksimum Oz
Deger Testi, digeri iz Testidir. Maksimum Oz Deger Testinde en fazla r sayida esbiitiinlesme vektdriiniin
varhgi, r+1 esbitinlesme vektorinin varligini iddia eden alternatif hipoteze karsi test edilir. Buna karsilik,
iz Testinde ise en fazla r esbitiinlesme vektdriiniin varligi, en az r+1 esbiitiinlesme vektériiniin varhgini
iddia eden alternatif hipoteze karsi test edilir (Kasman ve Kasman, 2004: 127).

Cizelge 4. Johansen Esblitiinlesme Testi Sonuclari

Hipotez Oz Deger iz istatistigi | %5 Kritik Deger Max. Oz Deger istatistigi %5 Kritik Deger
r=0 92,6291 29,68 69,9401 20,97
r<=1 0,8567 22.689 15,41 22,6116 14,07
r<=2 0,4664 0,0774* 3,76 0,0774* 3,76

iz ve maksimum 6z deger istatistikleri, %5 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesik iliskinin yoklugu hipotezinin
(r=0) reddedilebilecegdini Cizelge 4 gostermektedir. Trace istatistigine ve Maksimum 6z deger istatistigine
gore degiskenler arasinda iki adet esbitinlesme vektori bulunmaktadir. Buna gdre imalat sanayi isgucu
verimliligi ekonomik blylme ve imalat sanayi kapasite kullanim orani uzun dénemde birlikte hareket
etmektedir.
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4.1.4. Granger Nedensellik Testi
Degiskenler arasindaki kisa donem iliskisi, Granger Nedensellik Testi ile arastiriimistir.

Yo = B+ X Xy + Xim1 BV + uge

Xe=p+ Z?:Uliyt—i + Z?=1 6J'Xt—1' T Uyt

Y’nin diger degiskenlerle (kendisinin gecmis degerleri de dahil olmak lzere) gerceklestirilen regresyon
denkleminde (Y’nin bagimli degisken oldugu durumda), eger X’in ge¢cmis ve gecikmeli degiskenleri
denklemde yer aliyorsa ve bunlar Y’nin 6ngorisitni anlamli bir sekilde artirabiliyorsa, X, Y’nin (Granger)
nedenidir.

Cizelge 5. Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Hipotez Ki-Kare Olasilik
Biiyiime, imalat Sanayi Isgiicii Verimliliginin Granger Nedeni Degildir. 14,929 0,010*
imalat Sanayi Isgiicti Verimliligi, Biyimenin Granger Nedeni Degildir. 25,769 0,000*
Kapasite Kullanim Orani, Blytiimenin Granger Nedeni Dedgildir. 20,127 0,001*
Biylme, Kapasite Kullanim Oraninin Granger Nedeni Dedgildir. 51,696 0,000*
Kapasite Kullanim Orani, imalat Sanayi isgiicti Verimliliginin Granger Nedeni Degildir. 9,6308 0,073
imalat Sanayi isgiicti Verimliligi, Kapasite Kullanim Oraninin Granger Nedeni Degildir. 81613 0,251

Cizelge 5'teki Granger Nedensellik Testi Sonuclarina gore imalat sanayi isguct verimliligi ve imalat
sanayi kapasite kullanim orani arasinda; kapasite kullanim oranindan isgucu verimliligine dogru tek
yonli nedensellik iligkisi vardir. Bluyume-imalat sanayi isgucu verimliligi arasinda ve buyume-imalat
sanayi kapasite kulanim orani arasinda cift yonli nedensellik iligkisi vardir.

41.5. VAR Modeli

VAR Modeli, bir denklem sisteminde yer alan herbir degiskenin hem kendi hem de sistemdeki diger
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin yer aldigi esitlikler sistemidir. Geleneksel ekonometrik esanh
denklem modellerinde i¢sel-dissal degisken ayrimi gozetilirken, VAR modellerinde bdyle bir ayrima
ihtiya¢ duyulmamaktadir (Seviktekin, 2014).

VAR Analizinin amaci, parametre tahminlerini belirlemek degil, degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya
koymaktir. Etki-Tepki Fonksiyonu Analizi ve varyans ayristiriimasi ile VAR Modelindeki degiskenler
arasindaki dinamik iliski analiz edilir. Belirlenen VAR Modelinin hata terimine ait testlerin yapilmasi ve
tahmin edilen modelin duragan bir yapi gosterip gostermediginin test edilmesi gerekmektedir. Modelin
duraganligi veya istikrarligi ise katsayl matrisinin 6z degerlerine baghdir. Eger katsayl matrisinin 6z
degerlerinin hepsi birim ¢cemberin icerisinde ise sistem duragan ya da istikrarli, 6z degerlerin en az bir
tanesi birim cemberin lzerinde veya disarisinda ise sistem duragan degildir.
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Roots of the companion matrix

Imaginary

T T T T T
A -5 0 3 1
Real

Sekil 2. VAR Modeli Duraganlik Grafigi
Sekil 2’de gorildigiu Uzere ters birim koklerin birim ¢emberin icerisinde olmasi nedeniyle modelin
istikrarll oldugu sdylenebilir. AR Karakteristik polinomunun ters koklerinin birim ¢cember icerisindeki

konumlari modelin duragan oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 6. Otokorelasyon - LM Testi Sonuclari

Gecikme LM-istatistigi Prob>chi2
1 10,7355 0,29428
2 22,7909 0,66874
3 47088 0,85892
4 11,9918 0,21377
5 5,682 0,77127
6 13,147 015607
7 11,0718 0,27082

Cizelge 6’da, tahmin edilen VAR Modelindeki hata terimlerinin birbirleri ile iliskili olup olmadiklarini
belirlemek amaciyla yapilan Lagrange Carpanlari (LM) Testi, ele alinan 7 gecikme diizeyinde de
otokorelasyon bulunmadigini géstermektedir.

Cizelge 7. White Degisen Varyans Testi Sonuclari

Ki-Kare Olasilik

8,22 0,443

Hata terimlerinin varyansinin bitiin drneklem i¢in sabit olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
yapilan White Degisen Varyans Testi sonucu ise Cizelge 7°’de gosterilmektedir. Ki-Kare dederi tahmin
edilen modelde degisen varyans sorunu olmadigini baska bir ifadeyle hata teriminin varyansinin tim
gdzlemler icin ayni oldugunu ortaya koymaktadir. imalat sanayi isgiicii verimliliginin ekonomik biiylime
Uzerindeki etkisini ve ekonomik blyumenin imalat sanayi isgucu verimliligi Uzerindeki etkisini ortaya
koyabilmek igin etki-tepki fonksiyonlari ve varyans ayristirmasindan yararlaniimistir.
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Sekil 3. Etki-Tepki Fonksiyonlari (isgiicti Verimliliginin Biiyiimeye Etkisi)

imalat sanayi calisilan saat basina liretim endeksinde meydana gelen bir standart hatalik sokun biiyiime
(GSYH zincirlenmis hacim endeksi) Gizerindeki etkisi, Sekil 3’e gbre, baslangicta pozitif iken, 1. ddnemden
sonra negatif, 3. ddnemde pozitif, 4. ddnemden 6. ddneme kadar negatif, 6. donemden 8. ddneme kadar
pozitif olarak seyretmektedir. Etki 10. ddnemden sonra kaybolmaktadir.

-5

0_\/\/\/\’,_,/\,\

etkitepkd, dif_hcm end, dif_urtsa_c_ar

10 15 20
step

95% Cl —— orthogonalized irf

Graphs by iffname, impuks e variable, and response variable

Sekil 4. Etki-Tepki Fonksiyonlar (Biiyiimenin Isgiicii Verimliligine Etkisi)

Sekil 4te GSYH zincirlenmis hacim endeksindeki bir standart hatallk sok karsinda imalat sanayi
calisilan saat basina Uretim endeksinin verdigi tepkiyi gostermektedir. Biyumede (GSYH zincirlenmis
hacim endeksi) meydana gelen bir standart hatalik sokun imalat sanayi calisilan saat basina Uretim
endeksin Uzerindeki etkisi 1. ddnemden 3. doneme kadar pozitif, 3. ddnemden 6. doneme kadar negatif
seyretmektedir. Etki, 6. ddnemden sonra kaybolmaktadir.
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etkitepkd, dif_hcm end, dif_urtsa_c_ar
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Graphs byirfname, impulse variable, and response wariable

Sekil 5. Varyans Aynstirmasi (isgticii Verimliliginin Biiyiimeye Etkisi)

Nedensellik analizlerine gére yapilan varyans ayristirma sonugclari Sekil 5'te goriilmektedir. imalat
sanayi calisilan saat basina uretim endeksindeki degisimin aciklanmasinda, GSYH zincirlenmis hacim
endeksinin payl 2. donemden itibaren artmaya baslamakta ve 6. donemden itibaren %4’lik bolimu
GSYH zincirlenmis hacim endeksi tarafindan aciklanmaktadir.

etk ite pki, dif_urtsa_c_ar, dif_hem_end

0 w\//.. VA\——__,..-'_"‘--_ T e

T T T T

0 5 10 15 20
95% C| for oirf 95% CI for fevd
orthogonalized irf ——— fraction ofmse due to impulse

Graphs byirfname, impulse varisble, and response wariable

Sekil 6. Varyans Aynistirmasi (Biiylimenin isgiicii Verimliligine Etkisi)

Nedensellik analizlerine gore yapilan varyans ayristirma sonuclar Sekil 6'da gortulmektedir. GSYH
zincirlenmis hacim endeksindeki degisimin ac¢iklanmasinda, imalat sanayi calisilan saat basina Uretim
endeksinin pay! 1. donemden itibaren artmaya baslamakta ve 5. donemden itibaren %4’Iik bolimu
GSYH zincirlenmis hacim endeksi tarafindan aciklanmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, blytimenin lokomotifi olarak gorilen imalat sanayinin isglici verimliligi ile ekonomik
biytime iliskisi ele alinmistir. 2005-2017 dénemi i¢in imalat sanayinin isguct verimliligi ile ekonomik
biylume iliskisi, ekonometrik yontemler ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda hem uzun
donemde hem de kisa donemde imalat sanayi isgtict verimliligi ve ekonomik blylime arasinda cift
yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore imalat sanayi isglicu verimliligi
artisinin, Ulke ekonomisinde blylmeye neden oldugu ve ekonomik blylmenin imalat sanayi isglcu
verimliligi artisina neden oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla sirdurtlebilir ekonomik biytime icin imalat
sanayi isgucu verimliligini arttirmaya yonelik politika ve stratejiler gelistiriimesi gerekmektedir.

Teknolojik ilerleme ve vyenilik (inovasyon), sanayi politikalarinin en 6nemli unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Ekonomik bilyime ve rekabet glict icin dnimuizdeki surecte hem bilgiye dayali
faktorlerin payinin, teknoloji, yenilikler ve isglict becerilerinin, hem de toplam faktor verimliliginin dnemi
daha da artacaktir. Bilim, teknoloji ve yenilikcilik politikalarinin, girisimlerin rekabet glicline ve stratejik
gereksinimlerine karsilik verebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

imalat sanayi isgiicti verimliliginin artisinda nitelikli isgiici &énemlidir. imalat sanayinde dijitallesme
sonucu ortaya c¢lkan Endustri 4.0 yaklasimi; Uretimde insan emegini en alt seviyeye indirgeyerek
Uretimin hizlandiriimasi ile isgict verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. Endistri 4.0
ile imalat sanayinde calisan isgliciinde ve Uretim tekniklerinde koklu degisikliklere yol agmasi kaginiimaz
bir durumdur. Ancak imalat sanayinde isgicinin egitim durumuna bakildiginda, yiksekdgretim mezunu
calisan oraninin oldukca diisiik oldugu bilinmektedir. imalat sanayi isgiiciiniin Endiistri 4.0'in getirecegi
yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilecek yetkinlikte olmasi dnerilmektedir. imalat sanayinin
ihtiyaci olan nitelikli isglicini saglamak icin egitim sisteminin teknoloji alanindaki gelismeler isiginda
degerlendirilerek yapisal bir degisime gidilmesi gerekmektedir. Egitim sistemi, belirli bilgi ve beceriler
yerine bircok ise uyum saglayabilecek, problem ¢ézme ve c¢esitli kavramlar arasinda iliskiler kurabilme
becerilerini kazandirmak uzerine sekillendirilmelidir. Bu perspektif ile ilgili bakanhklarin énclliginde
imalat sanayinde aktif olan meslek odalari ve imalat sanayi paydaslarinin gortsleri alinarak ortadgretim
ve lise mufredatlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica teknoloji alanindaki gelismeler
sonucunda disiplinler arasi gecislerin giin gectikce artmasi ile yeni meslek tanimlari ortaya cikmaya
baslamistir. Bu konuda Universite tercihi yapacak genclere gelecegdin meslekleri konusunda bilin¢lendirici
faaliyetler yapiimalidir.

Teknolojik gelismeler sonucu disiplinler arasi gecisin ornekleri olan nanoteknoloji ve biyoteknoloji
alanindaki diinyadaki gelismeler, imalat sanayi alt sektorlerini yakindan ilgilendirmektedir. Nanoteknoloji
ve biyoteknoloji alanindaki gelismeler sonucu ortaya cikan yeni nesil hammaddeler, imalat sanayinin
uretim tekniklerini, Uretilen mallari ve isglict verimliligini dogrudan etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
nanoteknoloji ve biyotekenoloji alanindaki gelismelerin takip edilmesi énemlidir. imalat sanayinin ihtiyac
duydugu Urlnlerin ve sistemlerin belirlenip, bunlarin gelistirimesine yonelik odak arastirma faaliyetleri
gerceklestirilebilir.

imalat sanayinde siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime icin, girdi maliyetlerini diisiik seviyelerde tutabilecek
stratejiler belirlenebilir. Girdi maliyetlerini ylikselten en dnemli etkenlerden biri, Gretimde ithal hammadde
ve malzeme kullaniimasidir. Girdi maliyetlerini en aza indirgeyebilmek icin dretimde kullanilan ithal
hammadde ve malzemenin, yurt icinde Uretilmesine yonelik bilin¢ olusturacak destek programlari
artirilabilir.

imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerin cogunlugunu KOB/’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin kiiciik
Olceklerinin getirdigi esnek ve dinamik yapilarini degerlendirebilecekleri politikalar gelistiriimelidir.
Turkiye genelinde KOBV’lerin verimliliklerini arttirma amacli, sektérel siirec yenilik 8rnekleri gelistiriimelidir.
KOBI'lere retim ve yénetim yapilarinda yenilikci yaklasim &nerileri getirilmelidir.
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FIRMA KREDIBILITESI ve REKLAMA YONELIK TUTUMUN MARKA DENKLIGI
BOYUTLARI UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Pinar BASGOZE', Oznur OZKAN TEKTAS? Canan ERYIiGIT3

OZET

Amag: Tiketici temelli marka denkligi, isletmelerin musterileri ile daha uzun soluklu iliskiler gelistirmesi
noktasinda stratejik 6neme sahiptir. Markalarin pazarlama iletisimi faaliyetleri, hedef kitlenin markaya
yonelik daha kolay bilgi edinmesini ve tepki vermesini saglayarak iletisim verimliligini ve marka denkligini
olumlu yonde etkileyebilecektir. Bu ¢alismanin amaci, firma kredibilitesi ve tiketicilerin reklama yonelik
tutumlarinin, tiiketici temelli marka denkligi boyutlarn Gzerindeki etkilerinin saptanmasidir.

Yéntem: Tanimlayici, nicel tasarima sahip calismada, spor endustrisinde faaliyet gdsteren bir firma
oOzelinde 210 bireysel tiketiciden anket yontemiyle veri toplanmistir. Ankette; reklama yodnelik tutum,
firma kredibilitesi, tiketici temelli marka denkligi 6lcekleri yer almaktadir. Marka denkligi; marka sadakati,
algilanan kalite ve marka farkindaligi/cagrisimlari olmak lUzere 3 boyutla dlglilmektedir. Hipotezlerin test
edilmesi icin toplanan veriye Yol Analizi uygulanmistir.

Bulgular: Calismanin sonuclarina gore, firma kredibilitesi marka sadakatini istatistiksel olarak anlamli
diuzeyde olumlu etkilemektedir. Benzer sekilde, firma kredibilitesinin algilanan kalite lzerinde istatistiksel
olarak anlaml diizeyde olumlu etkisi vardir.

Ozgiinliik: Calisma, dnceki calismalardan farkll olarak, reklama yonelik tutum ile firma kredibilitesinin,
tuketici temelli marka denkliginin alt boyutlari Gzerindeki etkilerini ayri ayri incelemesi bakimindan
literatlre katki saglar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Firma Kredibilitesi, Reklama Yonelik Tutum, Marka Denkligi.

EFFECTS of CORPORATE CREDIBILITY and ATTITUDE TOWARDS
ADVERTISEMENT on DIMENSIONS of BRAND EQUITY

ABSTRACT

Purpose: Customer-based brand equity has strategic importance as it allows companies to build long-
term customer relationships. Besides, according to the literature, marketing communication activities of
brands can provide information to the customer and obtain customer reaction, thus, positively affect
communication efficiency and brand equity. So, the aim of this study is to examine the effects of corporate
credibility and attitude towards advertisement on dimensions of consumer-based brand equity.
Methodology: The study is designed as quantitative, descriptive research, and the data is gathered from
210 individual consumers via questionnaire for a company operating in sports industry. The questionnaire
includes; attitudes towards advertisement, brand credibility and brand equity scales. Also brand equity
scale has 3 dimensions that consist of brand loyalty, perceived quality and brand awareness/associations.
In order to test the hypotheses, path analysis was conducted.

Findings: According to the results of path analysis, corporate credibility has significant positive effects
on brand loyalty. In addition corporate credibility has also positive effects on perceived quality. Finally
corporate credibility has positive effects on brand awareness.

Originality: Unlike previous studies, this study, contributes to the literature through examining the
distinct effects of corporate credibility and attitude toward advertisement on dimensions of brand equity
individually.

Keywords: Corporate Credibility, Attitude Towards Advertisement, Brand Equity.

"Doc. Dr., Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Baliimii, pinaran@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
5703-6870 (Sorumlu Yazar-Corresponding Author)

2Doc. Dr,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, oznuro@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
4597-5752

3 Doc. Dr.,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Balimii, canand@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-4326-3922

DOI: 10.51551verimlilik.689307

BASGOZE, P. ve DIGERLERI (2021), Firma Kredibilitesi ve Reklama Yonelik Tutumun Marka Denkligi Boyutlari Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi,
Verimlilik Dergisi, Sayi: 1, 49-60.

Arastirma Makalesi/ Research Article | Gelis Tarihi / Received Date: 14.02.2020 | Kabul Tarihi / Accepted Date: 05.06.2020

49



Pinar BASGOZE, Oznur OZKAN TEKTAS, Canan ERYIGIT

1. GIRIS

Markanin 6neminin kavranmasiyla birlikte, 6ne ¢ikan kavramlardan biri de marka denkligi olmustur. Bagska
bir ifadeyle marka denkliginin dnemi marka kavramindan gelmektedir. Markayi marka yapan tiketicinin
zihninde olusan degerdir (Keller, 2007). Markalarin amaci tuketici ile uzun dénemli iliski kurmak,
tiketiciye marka ile ilgili deneyim yasatmak, markayi farklilastirmak ve bu anlamda marka denkligini de
guclendirmektedir (Guler, 2015). Marka denkligi; isletmelerin pazarlama ekinligini ve pazar payini artirir,
marka tercihi ve satin alma egdilimi saglar, yatinmcilara geri donis yaratir (Aaker, 1996; Bailey ve Ball,
2006; Farquhar, 1989). Boylece, glicli bir marka denkligine sahip markalar, isletmeye uzun dénemde
deger ve itibar saglayacaktir. Bunun yani sira marka denkligi, basarili bir markalama ve rekabet avantaji
sunarken, firmayi da taklitlerinden korumaktadir (Durukan ve Kartal, 2008). Keller’a (2001) gore marka
denkligi yaratmak icin en 6nemli kaynaklardan biri pazarlama iletisimidir. Schultz ve digerlerinin (1993)
gorislerine gore firmalar pazarlamacinin kontroliinde olan kanallar iceren pazarlama iletisimi karmasi ile
ylksek marka denkligine erisebileceklerdir (Aktaran: Brunello, 2013). Pazarlama iletisimi elemanlarinin
reklam da dahil olmak Uzere, marka denkligi yaratma Uzerine etkileri saptanmistir (Cobb-Walgren ve
digerleri, 1995).

Markalarin pazarlama iletisimi faaliyetleri hedef kitlenin markaya yonelik daha kolay bilgi edinmesini
ve tepki vermesini saglayarak iletisim verimliligini ve marka denkligini olumlu yonde etkileyebilecektir
(Uztug, 1997). Literatiirde yer alan bircok calismanin (Reid, 2005; Madhavaram ve digerleri, 2005;
Delgado-Ballester ve digerleri, 2012) sonucuna gore butiinlesik pazarlama iletisimi algisi marka denkligini
etkileyebilir niteliktedir. Reklam butlnlesik pazarlama iletisiminin en eski, gortinurligu en yiksek ve en
onemli elemanlarindan biridir (Kotler ve Amstrong, 2014). Marka denkligi ile reklamin iliskisi, reklamin
bitcesi yliksek olmasi nedeni ile arastirmacilarin da dikkatini cekmektedir (Yoo ve digerleri, 2000).

Mecra maliyetleri arttikca yoneticiler gonderdikleri reklam mesajlarinin iletisim degeri lzerinde durmaya
baslamistir. iletisim degeri, isletmelerin pazarlama kaynaklarini verimli kullanmalari acisindan énem
tasimaktadir. iletisim degerini belirleyen degiskenlerden biri alicilarin reklama verdikleri tepkilerdir
(MacKenzie ve Lutz, 1989). Literatiirde bircok ¢alisma (Batra ve Ray, 1986; Park ve Young, 1986) reklama
yonelik tutumun reklama verilen tepkileri aciklayici gucunt ortaya koymaya ¢alismistir, bu nedenle de
reklama yonelik tutumun daha detayli arastiriimasi 6nerilmistir. Calismalar, bireylerin reklama yonelik
olan tutumlarinin marka denkligi yaratmada 6nemli bir roli oldugunu saptamislardir (Cobb-Walgren ve
digerleri, 1995; Bravo ve digerleri, 2007; Sriram ve digerleri, 2007).

Bunun yani sira tuketicilerin bir reklami gorduklerinde reklamciya verdikleri tepkiler de reklamin etkinligi
konusunda bilgi verebilecektir. Reklam verene yonelik tutum; literattirde bircok farkli isim almis ve farkli
yontemlerle dlcimlenmeye calisiimistir (Newell ve Goldsmith, 2001). Bunlar; “reklamci kredibilitesi”
(MacKenzie ve Lutz, 1989), “isletme kredibilitesi” (LaBarbera, 1982), “sponsora yonelik tutum” (Muehling,
1987) ya da daha genis bir ifade ile “reklamciya yonelik tutum” (Lutz, 1985) gibi ifadelerin yani sira bu
calismanin konusu olan “firma kredibilitesi"dir (Newell ve Goldsmith, 2001). Kredibilite kavrami pazarlama
calismalarina Ohanian’in (1990) calismasiyla girmistir, ek olarak Hovland ve digerleri (1953) kredibiliteyi
firmaya yonelik onemli algilari yansitan “uzmanhk” ve “guvenilirlik” adl iki boyut ile aciklamiglardir.
Buradan anlasilabilecegdi gibi firmaya yonelik algi “firma kredibilitesi” ile dlcilebilmektedir. Shimp ve
Delozier’e gore (1986) bir firmanin kredibilitesi, tiiketicinin markaya ve reklamlarina nasil tepki verecegini
etkileyebilecektir, bu nedenle de pazarlamacilar icin oldukca dnemlidir.

Dolayisiyla calismanin amaci, reklama yonelik tutumun ve reklam verene yonelik tutumun (firma
kredibilitesi), marka denkligi boyutlar (izerindeki etkilerinin saptanmasidir. Onceki calismalarda
reklama yonelik tutum ile firma kredibilitesinin genel olarak marka denkligi tGzerindeki etkisini inceleyen
calismalar olsa da marka denkliginin alt boyutlan tzerindeki etkilerini ayri ayri inceleyen bir calismaya
rastlanamamistir. Oysa marka denkligi, her biri tek basina énemli bir etkiye sahip olan alt boyutlarin
toplamindan olusan ust bir kavramdir. Bu nedenle, yoneticilerin tutundurma ve marka stratejilerini
gelistirirken marka denkliginin hangi alt boyutlarinin reklam ve firma algisindan ne yonde etkilendigini
tespit etmeleri, stratejilerini daha ayrintili ve saglam temellere dayandirmalarina katkida bulunabilecektir.
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Bu dogrultuda calismanin izleyen kisimlarinda 6ncelikle calismanin degiskenlerine iliskin teorik altyapi
sunulmus, ardindan calismanin hipotezleri gelistirilmistir. Yontem kisminda bir spor markasi tzerinde
hipotezler test edilerek, calismanin son kisminda tartisma ve yoneticilere dneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Marka Denkligi

Bir triine markasi araciligiyla saglanan ek fayda veya deger (Yoo ve Donthu, 2001) olarak tanimlanan
marka denkligi literatiirde firmalarin sahip olabilece@i en 6nemli ve stirdirllebilir soyut varlik ve rekabet
Ustlnlugu olarak ele alinmaktadir. Literatlirde marka denkligi; tliketici odakl, satis odakli, finansal odakli,
firma odakli ve ¢alisan odakl olmak lzere farkli bakis acilari ile kavramsallasmistir (Baalbaki ve Guzman,
2016; Datta, Ailawadi ve Van Heerde, 2017). Ancak pazarlama literatlirtinde bu bakis acilarindan en
cok, tuketici bakis acisi lizerinde durulmaktadir (Veloutsou ve digerleri, 2020). Tluketici bakis acisiyla
ele alindiginda ise marka denkligi bir markanin tiketiciler icin ne ifade ettigi ile ilgilidir ve tiketiciler icin
marka bilgisinin farklilastirici etkiye sahip olmasidir. Bu ¢cercevede marka denkligi, ayni Grliin 6zelliklerine
sahip olan bir markali ve bir markasiz tirtin arasindaki algilanan fark olarak tanimlanmaktadir (Keller, 2013).
Diger bir ifadeyle, Urlin 6zellikleri, pazarlama calismalari gibi diger tim etkiler ayni oldugu durumda,
tuketici iki trin arasindan markali olani veya belirli bir markaya sahip olani tercih ediyorsa bu tercihin
sebebi algiladigi marka denkligidir.

Literatirde yapilan onceki calismalar marka denkliginin firmaya birtakim avantajlar sagladigini
gdstermektedir. Ornegdin, karlilk acisindan bakildiginda, olumlu ve yiiksek bir marka denkliginin uzun
vadede daha fazla satis ve karllik sagladigi ve tliketicilerin s6z konusu Urlnler i¢in daha fazla 6deme
yapmaya istekli oldugu tespit edilmistir (Keller, 1993). Diger yandan tliketici davranislari acgisindan
bakildiginda daha fazla mtsteri baghhgi, olumlu imaj ve algilanan deger yarattigi (Yoo ve Donthu, 2001),
dolayisiyla firmalar icin surdurdlebilir bir rekabet tGstinligi olusturdugu belirtiimektedir (Bharadwaj ve
digerleri, 1993).

Literatiirde marka denkliginin dlcimi farkh boyutlarla ele alinmaktadir. Ornegin Aaker (1991), marka
denkligini; marka sadakati, marka farkindalgi, algilanan kalite, marka baglantilari ve marka varliklar
boyutlan ile ele almaktadir. Diger yandan Keller (2013), musteri temelli marka denkligi kavramini
marka farkindaligi ve marka imaji ile aciklamaktadir. Yoo ve Donthu (2001) cok boyutlu olarak ele
aldiklari tlketici temelli marka denkligi kavramlarini, Aaker (1991) ve Keller'in (2013) yaklasimlarini da
icerecek sekilde marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindaligi ve toplam marka denkligi algisi
boyutlari ile ele almaktadir. Bu calismada da, Yoo ve Donthu'nun (2001) calismasi temel alinarak marka
denkligi, marka sadakati, marka farkindalgi/cagrisimlari ve markanin algilanan kalitesi boyutlariyla
ele alinmaktadir. Marka sadakati, bir markay! birincil secenek olarak satin alma egilimi gostermek
suretiyle bir markaya bagli olma egilimini ifade etmektedir (Oliver, 1997). Marka sadakatine sahip olan
tuketiciler, o markayi siurekli satin almak, markanin savunuculugunu yapmak ve baska secenekleri olsa
bile gerektiginde satin alma eylemlerini ertelemek gibi egilimler gostermektedir. Marka farkindaligi, bir
tiketicinin belirli bir markay hatirlama ve ayirt etme dulizeyini belirtmektedir (Keller, 2013). Buna gore
marka cagrisimlari kisinin hafizasinda marka ile iliskilendirilen “her sey” olarak tanimlanmaktadir. Yoo
ve Donthu (2001) gelistirdikleri marka denkligi 6lceginde marka farkindaligi ve marka cagrisimlarini bir
arada ele almislardir. Marka farkindaliginin ve yapilan ¢agrisim diizeyinin ylksek olmasi, marka denklik
algisini da olumlu yonde etkilemektedir. Son boyut olan algilanan kalite ise tiiketicinin veya kullanicinin
subjektif degerlendirmesine dayanan bir kavramdir ve “tliketicinin Griinin genel performansina iliskin
degerlendirmesi” olarak tanimlanabilir (Yoo ve Donthu, 2001).

2.2. Firma Kredibilitesi ve Marka Denkligi

Kredibilite kavrami genel olarak bir birimin inandiricihgr olarak tanimlanmistir (Herbig ve Milewicz,
1995). Bazi yazarlar ise (6rn. Goldsmith ve digerleri, 2000) kredibilite kavraminin tanimini “gtvenilirlik”
ve “deneyim” olmak Uzere iki boyuta dayanarak yapmaktadirlar. Buna gore kredibilite, “konu ile ilgili
deneyime sahip olmak ve konu ile ilgili glivenilir bilgi verebilmek” seklinde tanimlanmaktadir (Goldsmith
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ve digerleri, 2000). Bircok calismada ele alinmis olan kredibilite kavrami; firma kredibilitesi (Goldsmith
ve digerleri, 2000; Lafferty ve Goldsmith, 2004), dinlii/kaynak kredibilitesi (Goldsmith ve digerleri, 2000;
Lafferty ve Goldsmith, 2004) ve marka kredibilitesi (Vacino ve Oppewal, 2006; Erdem ve Swait, 1998)
olmak lizere Ui¢ grupta incelenmistir. Firma kredibilitesini, Goldsmith ve digerleri, (2000), “bir firmanin,
tiketici istek ve ihtiyaclarini karsilayacak olan mal ve hizmetleri tasarlayip pazara sunabilecegine,
tlketicilerin inanclar” olarak tanimlamaktadir. Pazarlama iletisimi ¢cercevesinde Erdem ve Swait (1998)
firma kredibilitesi* olusturmada kaynak kredibilitesi Gizerinde durmuslardir ancak firma kredibilitesi biraz
daha farkhdir. Geleneksel anlamda kaynak kredibilitesi, mesaji ileten konusmaci, Unli kisi ya da gercek
kisiye iliskin algilari icermekte, firma kredibilitesi ise mesajin arkasindaki kuruma odaklanmaktadir
(Newell ve Goldsmith, 2001). Farkli bir ifadeyle firma kredibilitesi, firma tarafindan aktarilan bilgilerin
inandiricihdr anlamina gelmektedir. Buna gore tiketiciler kredibilitesini ylksek algiladiklarn firmalarin
verdikleri szl yerine getirebilme yetenekleri ve istekleri oldugunu algilarlar (Erdem ve Swait 1998,
2004). Bu nedenledir ki, pazarlama iletisimi kapsaminda mesajin anlaml bir etkisinin olusabilmesi icin
oncelikle kredibilitenin olusmasi gerekmektedir (Sternthall ve digerleri, 1978).

Kredibilitenin firmalara sagladigi bircok avantaj bulunmaktadir. Firma kredibilitesi daha 6nce yapilan
calismalara gore (Farquhar, 1989; Keller, 1993; Spry ve digerleri, 2011) markalarin/firmalarin rakip
isletmelerden ayrilmasina/farklilasmasina yardimci olmaktadir. Kredibilitesi yliksek olan firmalar glivenilir
firmalar olarak algilanmakta ve bu anlamda dusuk bilgi isleme maliyeti ve disuk risk avantajina sahip
olabilmektedir. Guvenilir bir firma da ylksek marka denkligi olusturmaktadir (Ha, 2020). Bunun yaninda
guvenilir bir firma fonksiyonel yonlerinin 6tesinde deger artirarak, marka denkligini destekler (Erdem ve
Swait, 2004). Keller’a (1998) gére marka denkliginin belirleyici faktorleri; Grlin 6zellikleri, Griniin sagladigi
fayda, insan ve iliskilerin yani sira firma kredibilitesidir.

Erdem ve Swait (1998), marka denkligi ve firma kredibilitesi arasindaki iliskiyi isaretleme teorisi ile
aciklamis ve kredibilitenin tiketici odakli marka denkligi tizerine etkilerini ortaya koymuslardir. Bu teoriye
gore, (tuketici temelli) marka denkligi markanin sundugu isaretlerin degeri ile olusmaktadir. Baska bir
ifadeyle, marka denkligi markanin taahhut ettigi unsurlarin kalitesi ile yakindan iliskilidir. Buna gore,
calismanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H,: Tlketicinin algiladigi firma kredibilitesi, marka denkligi (a- Algilanan kalite, b- Marka baghligi, c- Marka
farkindaligi/cagrisimlari) tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.3. Reklama Yonelik Tutum ve Marka Denkligi

Calismalara gore reklam; algilanan kalite, marka farkindaligi veya marka imaji yolu ile marka denkligi
olusumuna katki saglamaktadir (Adetunji ve digerleri, 2018). Reklamin icerigi tuketicilerin satin alma
esnasinda ya da markanin icerisinde yer aldigi kategoriyi dustindiginde, markay! hatirlamasini ve
tanimasini kolaylastirmaktadir (Raza ve digerleri, 2017). Bu anlamda reklama ydnelik tutumun marka
denkligi Uzerine etkileri olabilmektedir. Reklama yonelik tutum, tiketicilerin, maruz kaldiklari bir
reklama iliskin olumlu veya olumsuz distince ve duygularini ifade etmektedir (Kirmani ve Campbell,
2009). Reklamlar, tiiketicilerin duygularini ve trtin/marka ile ilgili degerlendirmelerini gli¢li bir bicimde
etkileyebilen temel tutundurma araclarindan biridir. Bu cercevede reklamlar, bir markanin fonksiyonel
ve duygusal degerlerini de hedef kitleye yansitan guglu bir ara¢ konumundadir (de Chernatony, 2010).
Ozellikle yaratici, yenilikci ve orijinal bir reklam stratejisiile firmalar, hedefkitlelerinin dikkatini cekip kitleler
arasindan siyrilabilir. Bu giict sayesinde reklamlar, marka farkindaligi saglamak, gucli ve olumlu marka
cagrisimlari olusturmak, pozitif marka yargilari ve hisleri yaratmak yoluyla marka denkligini artirabilir (Buil
ve digerleri, 2013). Keller (2007), reklamlarin marka denkligi tzerindeki etkilerini tartistigi calismasinda,
reklamlarin marka denkligi Uzerinde olumlu yonde etkili olabilmeleri icin reklamin, tuketicilerin sahip
oldugu markaya yonelik bilgilerinde bir sekilde degisiklik yaratabilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4 Literatiirde firma kredibilitesinin marka kredibilitesi ile ayni anlamda kullanildi§i calismalara (6rn, Herbig ve
Milewicz, 1995; Jahanzeb ve digerleri, 2013) rastlanmaktadir.
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Literatlirde, reklamlarin, marka denkligi tzerindeki etkisi siklikla dile getirilse de (Cobb-Walgren ve
digerleri, 1995; Keller, 2007; Bravo ve digerleri, 2007; Sriram ve digerleri, 2007) tiketicilerin reklama
yénelik tutumlarinin marka denkligi boyutlari izerindeki etkilerini inceleyen calismalar daha azdir. Ornegin,
Cobb-Walgren ve digerleri (1995), reklamlarin, markalar arasindaki algilanan farkliliklari psikolojik olarak
etkileyen temel mekanizma oldugunu belirterek, reklamlarin tuketici algilarini etkilemek suretiyle marka
denkligini ve dolayisiyla da satin alma niyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Ancak bu calismada marka
denkligi boyutlar ayr ayri ele ainmamaktadir. Benzer sekilde, Hsu ve digerleri (2012) marka farkindaligi
ve marka cagrisimlari boyutlarini birlikte inceledikleri calismalarinda, sigortacilik sektori icin bilgilendirici
ve ikna edici kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarinin olumlu ve anlamli etkilerinin oldugunu tespit
etmislerdir. Daha yeni bir calismada, Buil ve digerleri (2013) ingiltere’de yaptiklari arastirmada, reklama
yonelik olumlu tutumun, algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka cagrisimlarini olumlu yonde etkilemek
yoluyla marka denkligini artirdigini tespit etmislerdir. Bu cercevede asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Tiketicilerin reklama yonelik tutumlar marka denkligi (a- Algilanan kalite, b- Marka bagligi, c- Marka
farkindahgi/cagrnisimlan) Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3. METODOLOVJI

Tuketicilerin algiladigi firma kredibilitesinin ve reklama yonelik tutumlarinin marka denkligi tzerindeki
etkilerinin incelenmesi amaciyla yuritilen bu calisma, kantitatif ve tanimlayici bir calisma olarak
tasarlanmistir. Kantitatif, tanimlayici arastirma, katihmcilarin belirli bir fenomene yonelik algi, tutum ve
davraniglarini, belirli bir zaman kesitinde niceliksel olarak ele almak ve durumu incelemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmalardir (Bogdan ve Biklen, 1998). Kantitatif, tanimlayici tasarim, arastirma bir veya
birden fazla degiskenin 6zelliklerinin, gidisatinin, aralarindaki korelasyonun veya neden-sonug iligskilerinin
sayisal ve Olcilebilir verilerle ve pozitivist bir yaklasimla incelenmesi durumunda uygundur (Castellan,
2010). Bu calismada, katihmcilarin firma kredibilitesi, reklam ve marka denkligi ile ilgili tutumlarn ve s6z
konusu degiskenler arasindaki olasi etkilerinin sayisal verilerle ortaya konulmasi amaclandigi icin kantitatif,
tanimlayici arastirma tercih edilmistir.

34. Blciim

Gerekli veri, yuz yuze anket yontemiyle elde edilmistir. Anket ydntemi, kantitatif ve tanimlayici
arastirmalarda, genis kitlelerden veri elde edilmesini saglayan kullanigl (Jones ve digerleri, 2013) ve en
yaygin olarak kullanilan veri toplama aracidir. Hazirlanan anket formu dért béliimden olusmaktadir. ilk
bolimde reklama yonelik tutumun 6l¢ciminde Mitchell ve Olson (1981) tarafindan 6nerilen 4 maddeden
olusan 6lcek kullaniimistir. Oncelikle, katilimcilara bir spor markasinin reklam filmi izletilmis ve ardindan
izledikleri reklama yonelik tutumu 6lcen maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin reklam
filmine iliskin degerlendirmeleri “iyi/kotd, ilgi cekici/ilgi cekici dedil” benzeri zit sifatlarin yer aldigi Anlamsal
Farklilastirma Olcegi ile dlciilmektedir. Soru kagidinin ikinci bélimiinde firma kredibilitenin 8lciilmesi
amaciyla Beckler ve Olsen (2006) tarafindan gelistirilen dért ifadeden olusan 8lcek uygulanmistir. Olcekte
“bu firmaya giivenebilirim”, “bu firmaya inaninm” benzeri ifadeler yer almaktadir. Olciimde 5’li Likert Tipi
Olcek kullanilmistir. Soru kagidinin iclincii bdliimiinde tiiketici temelli marka denkligi dlciimi amaciyla
Yoo ve Donthu’nun (2001) gelistirdigi Marka Denkligi Olcegdi kullanimistir. Olcekte marka degeri; marka
sadakati, algilanan kalite ve marka farkindaligi/cagrisimlari olmak Uizere 3 boyutla dl¢iilmektedir. Sadakat
boyutu 3 ifade, algilanan kalite boyutu 2 ifade, farkindalik/cagrisim boyutu 5 ifade ile dl¢lilmektedir. Tim
dlciimlerde 5’li Likert Tipi Olgek kullaniimistir. Olcekte yer alan ifadelere érnek olarak “Nike benim ilk
tercihimdir”, “Nike markasi kaliteli bir markadir”, “Nike denince, markanin bazi 6zellikleri hemen aklima
gelir” ifadeleri verilebilir. Soru kagidindaki 8lcekler ingilizce orijinalinden Tiirkge'ye cevrilmis ve geri
ceviri yontemi ile 2 bagimsiz akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Soru kagidinin son bolimiinde
cevaplayicilarin betimlenmesi amaciyla yas, cinsiyet vb. gibi demografik sorular yer almistir.

3.2. Orneklem

Calismanin verisi, yliz ylize anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Hazirlanan anket formunda katilimcilarin
reklam filmini izledikten sonra reklama iliskin degerlendirmeleri dlcllduiginden veri bu ydntemle
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toplanarak katilimcilarin reklam filmini izledikten hemen sonra sorulari cevaplamalari saglanabilmistir. Yiz
ylize anket yonteminde cevaplanma orani daha yliksek oldugundan (Kavak, 2013), daha ¢ok sayida veri
elde edilmesi amaciyla bu yontem tercih edilmistir.

Gerekli verinin toplanmasinda Kolayda Ornekleme Yéntemi kullanilmistir. Kolayda Ornekleme Yéntemi,
orneklem kapsamina verinin en kolay toplanabilecegi bireylerin alinmasini saglamaktadir (Kurtulug, 2006).
Ankette bir reklam filminin gosterilmesi gerektiginden, arastirmacilarin ulasabildigi ve anketi cevaplamayi
kabul eden kisilerden veri toplamasina imkan veren Kolayda Ornekleme Yéntemi tercih edilmistir.

Calismada, 225 anket formundan kullanilabilir 210 anket analizlere dahil edilmistir. Katiimcilarin %52,4’u
kadin, %476’s1 erkektir. Egitim dizeyleri incelendiginde katihmcilarin %27i lise, %671i lisans, %181
lisanststl egitim diizeyindedir. Katilimcilarin cogu 18-25 yas arasindadir (%71,8).

4. ANALIZ ve BULGULAR

Calismanin analizlerine ge¢gmeden dnce, verinin normalliginin test edilmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Verinin carpiklik degerlerinin normal dagilima uygunlugunu gosteren +3 ve -3
araliginda oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veride bazi degiskenlerin ise basiklik
degerlerinin +3 ve -3 araligi disinda oldugu belirlenmistir. Bu amacla verideki u¢ degerler kontrol edilerek
veri diizenlenmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla STATA programinda ortiik degiskenlerle Yol Analizi
yapiimistir. Olciim modeli, dlcek maddelerinin ilgili degiskenleri dlciip dlcmedigini test etmektedir.
Yol Modeli ise degiskenler arasindaki iliskilerin varligini test etmektedir. Test edilen model Sekil T'de
sunulmustur.

r1
'
o]

Sekil 1. Test Edilen Olciim ve Yol Modeli

Analiz sonucunda modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir dizeyde olmadigi tespit edilmistir
(x?+9 = 215; CFl =,91; RMSEA =,074). Ayni degiskeni dlcen bazi 6lcek maddelerinin hata terimleri arasindaki
iliskilere yonelik programin énerdigi diizeltmeler yapildiktan sonra, modelin veri setine uyumunun kabul
edilebilir seviyeye ulastigi belirlenmistir (x**¢ = 1,68; CFl =,95; RMSEA =,057).
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Ayrica Cizelge Tde Cronbach Alfa, Birlesik Guvenilirlik (CR) ve Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) degerleri
de sunulmaktadir. Tum alfa katsayilari sosyal bilimlerde kabul edilen sinir olan %60’ in lizerindedir (Hair
ve digerleri, 2005). Ortalama aciklanan varyans degerleri 6nerilen 0,5’in lizerinde, birlesik glvenilirlik
degerleri de 6nerilen 0,6’nin tzerindedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Dolayisiyla, dlceklerin gecerlilik
ve guvenilirlikleri saglanmaktadir. Ayrica, Cizelge T'de sunulan tanimlayici istatistiklere gore tiketicilerin
reklama yonelik tutumlari genel olarak olumludur (u =4,47). Benzer sekilde tiketicilerin firma kredibilitesi,
algilanan kalite ve marka farkindalgi/cagrisimlarina iliskin degerlendirmeleri de olumludur (sirasiyla p =
3,87, u=4]7, u = 4,4). Diger taraftan marka sadakatine iliskin degerlendirmelerin olumsuz yonde oldugu,
diger bir ifadeyle sadakat diizeyinin distk oldugu gorilmektedir (1 = 2,75).

Cizelge 1. Taimlayici statistikler, Cronbach Alfa, AVE, CR Degerleri

Ortalama () Std. Sp. Cronbach Alfa (a) AVE CR
Reklama Yonelik Tutum 4,47 0,86 0,87 0,58 0,81
Firma Kredibilitesi 3,87 0,75 0,85 0,63 0,87
Marka Sadakati 275 0,93 0,68 0,51 0,71
Algilanan Kalite 417 0,81 0,85 0,74 0,85
Marka Farkindaligi/Cagrisimlari 4,5 0,67 0,83 0,51 0,83

Hipotezlerde 6ne sirllen iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Yol
Modeli katsayilari incelenmistir. Cizelge 2’de sunulan analiz sonuclarina gore, firma kredibilitesi marka
sadakatini istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir (8 = 0,48; p = 0,00). Benzer sekilde,
firma kredibilitesinin algilanan kalite lUzerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkisi vardir
(B=0,79; p= 0,00). Son olarak, firma kredibilitesi marka farkindahgini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olumlu etkilemektedir (3= 0,71; p= 0,00). Analiz sonuclarina goére firma kredibilitesi marka denkligini
olusturan 3 boyutu daistatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir. Bu cercevede, “Tliketicinin
algiladigr firma kredibilitesi, marka denkligi (a- Algilanan kalite, b- Marka baglhgi, c- Marka farkindahgi/
cagnisimlari) Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir” seklinde gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir.

Cizelge 2’de sunulan analiz sonuclarina gore tiketicilerin reklama yonelik tutumlari marka sadakatini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumsuz etkilemektedir (8 =-0,148; p < 0,05). Reklama yonelik tutumun
algilanan kalite ve marka farkindaligi Uzerinde ise istatistiksel olarak anlamli etkisi saptanmamistir
(sirasiyla B =-0,018; p > 0,05, B =-0,076; p > 0,05). Dolayisiyla, reklama yonelik tutum marka degerinin
sadakat boyutunu negatif etkilerken algilanan kalite ve farkindalk boyutlarini etkilememektedir. Bu
dogrultuda “Tliketicilerin reklama ybnelik tutumlari, marka denkligi (a- Algilanan kalite, b- Marka bagliligi,
¢- Marka farkindaligi/cagrisimiari) lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir” seklinde belirlenen H, hipotezi
desteklenmemektedir. Analiz sonuclarinda olusan model Sekil 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Analiz Sonuclari

B Std. Hata [¢] p Giiven Araligi
Reklama Yonelik Tutum Alt Limit Ust Limit
al 1 - 0,95 0,89 1,00
a2 0,89 0,065 0,857 | 0,000 0,797 0,916
a3 0,725 0,069 0,692 0,000 0,607 0,776
a4 0,664 0,067 0,632 0,000 0,542 0,721
Firma Kredibilitesi
kr1 1 - 0,807 0,744 0,870
kr2 0,892 0,083 0,720 0,000 0,640 0,800
kr3 0,883 0,085 0,712 0,000 0,632 0,792
krd 0,812 0,086 0,655 | 0,000 0,563 0,747
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Marka Sadakati

sl 1 - 0,906 0,805 1,007
s2 0,894 oMn 0,809 | 0,000 0,709 0,909
s3 0,221 0,084 0,201 0,000 0,595 0,343
Algilanan Kalite

k1 1 - 0,833 0,769 0,897
k2 1,06 0,084 0,884 | 0,000 0,824 0,944
Farkindalik

fl 1 - 0,749 0,679 0,820
f2 1,188 0,095 0,893 | 0,000 0,843 0,944
f3 0,852 0,096 0,638 | 0,000 0,544 0,731
f4 0,986 0,095 0,740 0,000 0,667 0,813
5 0,609 0,098 0,457 | 0,000 0,339 0,574
Yol Analizi

Kredibilite = Sadakat 0,542 0,088 0,482 0,000 0,356 0,609
Kredibilite » Kalite 0,824 0,085 0,798 0,000 0,719 0,879
Kredibilite » Farkindalik | 0,663 0,081 0,713 0,000 0,619 0,808
Tutum » Sadakat -0141 0,068 -0,148 0,037 -0,284 -0,013
Tutum = Kalite -0,016 0,051 -0,018 0,755 -0,133 0,096
Tutum =» Farkindalik 0,059 0,048 0,076 0,215 -0,043 0,196

o
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Sekil 2. Analiz Sonuglarina Gére Ampirik Model
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5. SONUC ve TARTISMA

Calismada, reklama ve firmaya yonelik tutumun (firma kredibilitesi), marka denkligi boyutlarn olan sadakat,
algilanan kalite ve marka cagrisimlari/farkindaligi tzerindeki etkileri incelenmistir. Spor endustrisinde
faaliyet gosteren bir firma 6zelinde yapilan arastirmada uygulanan Yol Analizi sonuclari, katihmcilarin
reklama yonelik olumlu tutumlarindan daha cok, firmaya yonelik kredibilite algilarinin marka denkligi
boyutlar lzerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. $Soyle ki; kredibilite, marka
denkliginin U¢ boyutunu da anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Spesifik olarak, katilimcilarin firmaya
duyduklari given ve uzmanliklarina olan inanclar arttik¢ca, s6z konusu markaya yonelik marka sadakatleri,
algiladiklari kalite ve farkindalik diizeyleri de olumlu yonde etkilenmektedir. Bu sonug, kredibilitenin marka
denkligi Gzerindeki olumlu etkisini tespit eden calismalarla benzer niteliktedir (6rn, Erdem ve Swait, 1998;
Mathew ve digerleri, 2012). Marka denkliginin t¢ boyutu Uzerindeki etkinin gliciine bakildiginda ise en
fazla etkinin algilanan kalite lzerinde oldugu gorilmektedir. En fazla etkinin algilanan kalite Gzerinde
olmasi ise, onceki calismalarda bahsedilen isaret teorisi ile a¢iklanabilir. Kredibilitenin, diger bir ifadeyle
guvenilir ve uzman bir firma olarak algilanmanin, tiiketicilerin firmayi ve dolayisiyla markay! daha kaliteli
algiladiklari ve bilgi edinme ve algilanan riskin ise bdylece azaldigi belirten calismalarn destekler niteliktedir
(Spry ve digerleri, 2011).

Buna karsin, katiimcilarin reklama yonelik tutumlarinin marka denkligi Gizerindeki etkisi incelendiginde,
reklama yonelik tutumun yalnizca marka sadakatini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bu etki, beklenmedik
bir sekilde negatif yonli olarak ortaya ¢cikmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin reklama yonelik olumlu
tutumlarindaki artis, onlarin sadakat diizeylerinde bir azalisa neden olmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki
onceki calismalarla celisir niteliktedir. Ancak katilimcilardan hem reklam hem de reklam verenin
degerlendiriimeleri istenmistir. Bu durumda katilimcilar icin dncelikli olanin firmaya duyduklar giiven ve
uzmanlik (firma kredibilitesi) diizeyinin, reklami begenseler bile daha baskin bir etkiye sahiptir seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug, literatlirde yapilan calismalarda bahsedilen reklama yodnelik tutumun marka
sadakati izerindeki dolayl etkisinin varig ile aciklanabilir. Séyle ki, bazi calismalarda (Orn, Nguyen
ve digerleri, 2011; Buil ve digerleri, 2013), reklama yonelik tutumun marka sadakati tizerindeki etkisinin
farkindahk ve kalite algisi yaratmak suretiyle dolayli sekilde olustugu belirtiimektedir. Dolayisiyla benzer
bir dolayl etki, bu calismanin katiimcilari i¢cin de olusmus olabilir.

Calismanin sonuclari, pazarlama yoneticileri i¢cin uygulamaya donik bazi ipuclan da sunmaktadir.
Oncelikle, markalarini tiiketicilerinin géziinde daha degerli hale getirmek isteyen, diger bir ifadeyle
marka denkliklerini artirmak isteyen firmalar, dncelikle daha spesifik olarak, musterilerinin algiladiklar
kaliteyi, sadakati ve marka farkindaliklarini artiracak sekilde stratejilerini gelistirmelidir. Musterilerinin
bu algilarini artirma yolunda ise donemsel olarak uygulanan reklam kampanyalarindan ¢ok, daha uzun
vadeli ve firmanin glnluk faaliyetleri ve is yapma tarzlar, verdikleri taahhutleri yerine getirme vb. gibi
unsurlardan etkilenen firma kredibilitesi dnemlidir. Diger bir ifadeyle, firmalarin hedef kitleleri tarafindan
uzman ve guvenilir olarak yani kredibiliteleri yiiksek olarak algilanmasi, marka denklik algilarinda temel
rol oynayabilir.

Calismanin, gelecek calismalara da konu olacak nitelikte birtakim kisitlarn s6z konusudur. Oncelikle, calisma,
spor endustrisinde faaliyet gosteren bir firma 6zelinde uygulanmistir. Ancak reklamin ve reklam veren
firmanin etkileri sektorler veya uriin tiirleri arasinda farklilik gésterebilir. Ornegin, hizmet sektériinde veya
endustriyel Urlinlerde firma etkisi daha baskin olabilecekken, kolayda mallar icin reklamin etkisi daha fazla
on plana cikabilir. Bir diger kisit, calismanin kantitatif ve tanimlayici bir calisma olarak tasarlanmis olmasidir.
Deneysel tasarimda yapilacak bir ¢calisma, salt etkilerin ortaya daha net ¢ikariimasini saglayabilir. Ayrica
calismada, reklam filmi izletilerek reklama yonelik tutum olcimu yapilmistir. Glinimuzde gercek zamanli
reklamlar gunlik hayatta tiketicilerin mobil uygulamalar araciligiyla daha fazla maruz kaldiklari reklam
cesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarzda daha kisiye 6zel reklam veya genel anlamda tutundurma
faaliyetlerinin marka denklik boyutlari Gizerindeki etkileri de gelecek ¢alismalarin konusunu olusturabilir.
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EKOLOJIK OKURYAZARLIGIN, CEVREYE YONELIK TUTUMUN VE SUBJEKTIF
NORMLARIN CEVRE DOSTU TUKETIM DAVRANISINA ETKiSI

Tevfik Siikrii YAPRAKLI', Muhammet MUTLU?

OZET

Amag: Cevre dostu tliketim davranisi, cevreye yararl, geri dontsturilebilen ve topluma zarar vermeyen
Urtinlerin tiketimini ifade etmektedir. Bu calismada, ekolojik okuryazarhgin, cevreye yonelik tutumun
ve slUbjektif normun cevre dostu tuketim davranisi Uzerinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir.

Yéntem: Veritoplamametodu olarakytizylize anketydntemisecilerek 406 tiiketici lzerinde uygulanmistir.
Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmis Korelasyon ve Regresyon Analizi yapiimistir.
Bulgular: Yapilan analizlerle, cevre dostu tiiketim davranisi Uzerinde ekolojik okuryazarhgin ve stibjektif
normlarin etkili oldugu fakat ¢cevreye yonelik tutumlarin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.
Ozgiinliik: Yogun literatiir taramasi sonucu, cevre dostu tiiketim davranisi lizerinde en fazla etkiye
sahip olan degiskenler belirlenerek arastirma modeli olusturulmustur. Calismanin bulgular, cevre
dostu tiketime dnem veren uretim ve pazarlama yoneticilerine, ¢cevre dostu Urlnler tiketmek isteyen
tuketicilere faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik Okuryazarlk, Cevreye Yonelik Tutum, Stbjektif Norm, Regresyon Analizi,
Korelasyon Analizi.

THE EFFECT of ECOLOGICAL LITERACY, ENVIRONMENTAL ATTITUDES
and SUBJECTIVE NORMS on ENVIRONMENTAL FRIENDLY CONSUMPTION
BEHAVIOR

ABSTRACT

Purpose: Environmentally friendly consumption behavior refers to the consumption of products that are
environmentally beneficial, recyclable, and not harmful to society. In this study, it is aimed to find out
whether ecological literacy, environmental attitude, and subjective norm are effective on environmentally
friendly consumption behavior.

Methodology: As a method of data collection, a Face to Face Questionnaire was applied to 406
consumers. For data analyzing the SPSS packet program was used and Correlation and Regression
Analysis were applied.

Findings: With conducted analyzes, the conclusion reached that ecological literacy, subjective norms
have an effect but attitude towards the environment doesn’t have an effect on environmental friendly
consumption behavior.

Originality: As a result of an intensive literature review, the variables that have the highest impact on
environmentally friendly consumption behavior were determined and a research model was created. The
findings of the study will be beneficial to production and marketing managers who value environmentally
friendly products and to consumers who want to consume environmentally friendly products.
Keywords: Ecological Literacy, Environmental Attitudes, Subjective Norms, Regression Analysis,
Correlation Analysis.
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1. GIRIS

Endustriyellesme sonucu ortaya cikan cevre Kkirliligi, toplumun cevre ile ilgili kaygilarini artirmis
(Ozsagmaci, 2018: 947) tiiketiciilgisinin cevre dostu iirlinlere kaymasini saglayarak tiiketicilerin satin alma
davranisini degistirmistir (Khare ve digerleri, 2013; Uyar, 2019; Ozsacmaci, 2018). Cevrenin isletmeler icin
onemli hale gelmesiyle de isletmeler “Yesil Pazarlama” adi altinda ¢cevre dostu Grln tasarimlari yapmaya
baslayarak musterilere ulastirmaya ¢alismislardir (Tekin ve digerleri, 2014). Bdylece, cevreci pazarlama
ile pazarlama karmasi elemanlari da degisime ugramis ve pazarlama karmasi elemanlari, yesil trtin, yesil
fiyat, yesil dagitim ve tutundurma olarak yeniden adlandirimistir (Tayfun ve Ocli, 2016).

Ekosistemlerinislevlerinisaglikh olarak strdirebilmeleriicin gereklibilgilerin kavranmasive yorumlanmasi
seklinde tanimlanan ekolojik okuryazarlik icin cevresel bilgi 6n kosul olmasina ragmen ¢evre okuryazarligi
sadece cevre ile ilgili bilgili olmay degil, ayni zamanda ¢cevrede meydana gelen tahribatlar karsisinda,
cevreye yonelik kaygl duymayi ve ¢6zim Onerileri gelistirmeyi de icermektedir. (Ercis ve Turk, 2016).
Cevresel bilgi, tiketicilerin yesil Grtinler satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden
biri (Maichum ve digerleri, 2016) olarak tanimlanirken, ¢evresel kaygi ise “cevreyi korumaya yonelik”
guclu tutumdur. Tuketicilerin ¢cevresel olarak daha bilgili olmasi ve bilgi seviyelerindeki artisg, tiiketicileri
cevresel olarak daha bilingli hale getirerek tiketicilerin satin alma davranislarini etkilemektedir (Barber
ve digerleri, 2009; Maichum ve digerleri, 2016; Jaiswal ve Kant, 2018). Bireyin ¢evreye olan kaygisi ise
bireylerin yesil Urlinler satin alma niyetlerini anlamak icin temel olup ¢evreyi korumaya yonelik kiresel
bir tutum olarak kabul edilmektedir (Goh ve Balaji, 2016).

Yesil Urlin satin alma davranisi icin baska dnemli bir faktdr olan tutum, ¢evresel bilgi ve cevre dostu
satin alma davranisi arasindaki iliskiye aracilik edebilmektedir (Mamun ve digerleri, 2018). Cevre
dostu Urlnlere karsi olumlu tutum sahibi olan tiketiciler, cevre dostu urlinler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin istekli olabilmekte (Mamun ve digerleri, 2018) ve cevre dostu urlinlere daha fazla 6demeyi
isteyebilmektedir (Chekima ve digerleri, 2016). Bireylerin davranislari lzerinde etkili olan ¢cevre dostu
tiketim icin dnemli bir belirleyici olarak ifade edilen (Paul ve digerleri, 2016) diger bir faktor olan stibjektif
norm, tiketicilerin baska bireylerin gortisiinden etkilenerek davranislarini etkileyebilmekte ve yesil trin
satin almalarinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Maichum ve digerleri, 2016)

Bu kapsamda, calismanin amaci, tliketicilerin ekolojik okuryazarlik (cevre dostu tliketim bilgisi ve cevresel
kaygi), cevreye yonelik tutum, stibjektif normlar ve ¢cevre dostu tiiketim davranisi icin algilarini dlcmek ve
ekolojik okuryazarhgin (cevre dostu tiketim bilgisi ve ¢evresel kaygi), cevreye yonelik tutumun, stibjektif
normlarin gevre dostu tiiketim davranisi Gizerine etkisini incelemektir. Calismada; ekolojik okuryazarlik,
cevreye yonelik tutum, stibjektif normlar ve cevre dostu tiiketim davranigi ile ilgili literatlir incelemesi,
sonrasinda calismanin amaci, yontemi, kullanilan 6l¢ekler, model ve hipotezler hakkinda bilgi verilmekte,
son olarak ise arastirmada ulasilan bulgulara iliskin degerlendiriimelerde bulunulmaktadir. Bu calisma
dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, calismayla ilgili bilgilerin yer aldigi giris kisimindan, ikinci
bolim calismada yer alan kavramlarla ilgili literatir boliminden, G¢lnct bdlim uygulamadan, son
bdlim ise sonu¢ ve dnerilerden olusmaktadir.

2. TEORIK GERGEVE

2.1. Yesil Pazarlama Uygulamalari

Endustriyel Uretime baglh olarak ortaya cikan cevre Kkirliligi, toplumun cevreye ydnelik kaygilarini
artirmistir (Ozsacmaci, 2018). Artan cevresel kaygi ve tiiketicinin cevresel bilgisi, tiiketici ilgisinin cevre
dostu Urlinlere yonelmesini saglamis ve tiketicilerin satin alma davranisini degistirmistir (Khare ve
digerleri, 2013; Uyar, 2019; Ozsacmaci, 2018). insanla iliskili biitiin faaliyetleri etkileyen cevresel sorunlar,
toplumun daha fazla ¢evresel sorunlarla ilgilenmesine neden olmustur. Bu durum, toplumun sorunlarina
karsi isletmelerin daha fazla duyarli olmalarini saglamistir (Aydogan ve Dinar, 2019; Korkmaz ve digerleri,
2017).
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Cevre faktorinin isletmeler icin dnemli hale gelmesi ile isletmeler pazarlama stratejilerini dnemli
Olclide degistirerek, “Yesil Pazarlama” adi altinda c¢evre dostu urlin tasarimlari yapmaya baslamis
ve bu drlnleri yesil pazarlama adi altinda musterilere ulastirmaya calismislardir (Tekin ve digerleri,
2014). Yesil pazarlama cevreci anlayisi temsil eden “Sirdirilebilir Pazarlama”, “Ekolojik Pazarlama”
ve “Cevreci Pazarlama” kavramlari ile benzer anlamda kullanilabilmektedir (Tayfun ve Oclii, 2016).
Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan, pazarlama faaliyetlerinin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
minimize etmek olarak tanimlanan yesil pazarlama, ilk olarak 1980’lerin sonu 1990’larin basinda ortaya
ckmistir (Ozsacmaci, 2018. Yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaclari karsilanirken pazarlama aktivitelerinin
temiz bir cevre anlayisiyla hareket edilerek cevreye en az zarar veren degisimlerin gerceklestiriimesi ve
degisimlerin uygulanmasidir (Uyar, 2019).

Yesil pazarlamalar ile pazarlama karmasi elemanlari da degisime ugramis ve pazarlama karmasi
elemanlari, yesil trtn, yesil fiyat, yesil dagitim ve tutundurma olarak yeniden adlandiriimistir (Tayfun ve
Oclu, 2016).

2.1.4. Yesil Uriin

Yesil Urlinler; cevre ile dost olan, dayanikli, zehir icermeyen, kirlilige neden olmayan, uretilirken cevreye
zarar vermeyen ve kullanildiktan sonra geri donltsimde kullanilabilen trtnlerdir (Turk ve Gok, 2010;
Uyar, 2019; Topuz, 2016).

Yesil Urlin kavramini 4s formuld olarak bilinen unsurlarla aciklamak mumkidnddr. Bu unsurlar (Duru ve
Sua, 2013);

e Satisfaction (Tatmin): Tlketicilerin tGrin kullanimindan sonra tatmin olarak doyuma ulasmasidir.
* Sustainability (Siirdiirilebilirlik): Uriin ve hizmet kullaniminin devamhliginin saglanmasidir.

* Social Acceptibility (Sosyal Kabul): Toplumun, trlnin ¢evre dostu bir triin oldugu ve dogaya zarar
vermedigi konusunda Urun ile ilgili onay vermesidir.

e Safety (Giivenlik): Uriinlerin insan saghg icin zararli olmamasidir.

2.1.2. Yesil Fiyat

Tuketicileri cevre dostu Urlinleri satin almaya yoneltebilecek bir etken olan fiyatlandirma, isletmelerin
karsilastigi dnemli kararlardan biridir (Tiirk ve Gk, 2010). isletmelerin sunmus oldugu mal ve hizmetin
talebini belirlemede 6nemli etken olan fiyatlandirma, isletmelerin rekabet durumunu, pazar payini, gelirini
etkilemektedir (Sert, 2017). EGer, fiyatlandirma yapilirken ¢cevre dostu trintin fiyati diger Grlinlerden distk
tutulursa tiiketicileri cevre dostu Urilnler almaya tesvik etmektir (Tlrk ve Gok, 2010). Eger diger Grlnlerle
esit olursa, cevre dostu olan ve cevresel 6zellikleri fazla olan Urlin rekabet 6zelligi saglamaktadir. Fiyati
daha pahali olan ¢evreci Grlnler icin ise Urline yonelik tanitim iyi yapiimalidir (Uyar, 2019).

Yesil fiyatlamanin basariya ulasabilmesi icin asagidaki faktorlere dikkat edilmelidir (Djaadi, 2016: 51-52;
Aksoy, 2018):

e Kalite: Uriinler tiiketiciyi memnun edecek nitelige sahip olmalidir.
e inanilirlik: Uriiniin cevre dostu iiriin oldugu konusunda tiiketiciler inandiriimalidir.
¢ Basitlik: Cevre dostu Urlinler kullanicilar icin basit ve rahat olmalidir.

e Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgesel olarak ayrilmali ve pazarlama stratejileri de bodlgesel olarak
yapiimahdir.

¢ Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye net olarak anlatilmalidir.

e Gorulebilirlik: Tuketiciler Grlinlerle ilgili yapilan yeniliklerden bilgi sahibi olmal ve yapilan yenilikler
tlketicilerin gorebilecegdi sekilde tutulmalidir.

e Somutluk: Uriiniin yararlari acik sekilde tiiketiciye anlatiimahdir.
¢ Toplum: Toplum ¢evre dostu uriinler konusunda bilgilendiriimelidir.
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* Strateji: isletmeler stratejileriyle uyumlu driinler tiretmelidir.

e Azim: isletmeler, tiiketici egitimi, cevre dostu Uriinle tretme ve gelistirme ve uzun vadede kar elde
etmek ciddi sekilde calismaldirlar.

2.1.3. Yesil Dagitim

Dagitim, drlnlerin tedarik edildigi kaynaktan, tUretim yerlerine, tretim yerlerinden de tlketicilerin tGriinu
tuketmek istedikleri yerde ve zamanda elde edebilecekleri yerlere mimkin olan en disik maliyetle
ulastirimasidir (Topuz, 2016). Yesil dagitim ise isletmelerin dagitim faaliyetlerini yurutirken cevresel
konulara dikkat ederek driinlerini tiiketicilere sunmasidir (Tayfun ve Oclii, 2016). Lojistik ydnetiminde,
etkili bir lojistik aginin olusturulmasi, dagitim maliyetlerini azaltmanin yani sira araclardan ¢ikan gazlardan
kaynaklanan cevresel kirliligi azaltacaktir. isletmelerin cevreye duyarl eylemleri miisteriye hitap eden
eylemler olup isletmelere rekabet avantaji saglayarak isletmelerin giiclinii artirmaktadir (Once ve
Marangoz, 2012).

2.1.4. Yesil Tutundurma

isletmelerin cevresel faaliyetlerinin tiiketicilere iletiimesinde &6ncelikli unsur olan yesil tutundurma
(Topuz, 2016), klasik tutundurma unsurlari olan; halkla iliskilerin, reklamlarin ve promosyonlarin gevreci
bir anlayisla yeniden tasarlanarak, isletmelerin cevresel konularla ilgilendiklerini tiketicilere iletmeyi ve
isletmenin gevre dostu bir isletme olarak algilanmasini saglamay1 amaclamaktadir (Uyar, 2019; Turk ve
Gok, 2010). Yesil tutundurma da 6nemli olan husus, ¢cevre dostu Urlintin topluma ve hedef tiketicilere
acikca anlatiimasi ve tuketicinin zihninde isletmenin yesil ya da ¢evre dostu olarak konumlandirilarak
isletmeye glivenin olusturulmasidir (Sert, 2017).

2.2. Yesil Tiiketim ve Yesil Tiiketici

Yesil tuketiciler, yenilikci ve arastirmaci kisilige sahip, satin alma ve tiketme siureclerinde diger tiiketicilere
oranla daha fazla cevre kaygisi tasiyan ve etrafindakileri cevre dostu Urlnleri satin almalar konusunda
tesvik eden tuketicilerdir (Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008; Kikrer, 2012). Yesil tiiketiciler kendilerini
ve cevrelerini satin alma guclerini kullanarak korumayi hedeflemekte ve satin alma kararlari ile gevreyi
etkileyebilmektedir (Karaca, 2013; Korkmaz ve digerleri, 2017). Yesil tlketiciler icin satin alma ve tiketim
disinda urlnlerin kullanim sonrasi gibi geri donustm islemleri de énemlidir (Zinkhan ve Carlson, 1995;
Cabuk ve digerleri, 2008).

Yesil Uruin satin alma davranisi, cevreye yararlh, geri donustiurulebilen ¢cevresel kaygilara duyarl trtinlerin
tiketimini (Lee, 2009) ve topluma zarar veren Urlinlerden kaciniimasini ifade etmektedir (Jaiswal ve
Kant, 2018). Yesil Urlin satin alma davranislarinda, bilgi, anlama, davranis, hareket ve 6dul kavramlarini
iceren bes asamall karar verme sureci vardir. Bunlardan birinin eksikligi karar verme surecinin saglikli
olarak islemesinde ve karar verme islevinin yerine getirilmesinde bazi problemler olusturabilir (Djaadi,
2016). Yesil tiketim davranisi bircok faktorden etkilenmektedir (Korkmaz ve digerleri, 2017).

2.3. Ekolojik Okuryazarlik

Ekolojik okuryazarlik, ekosistemlerin saglhkh olarak surdurulilebilmeleri icin gerekli olan bilgilerin
kavranmasi, yorumlanmasi ve ¢evre ile ilgili sorumlu davranislara donusttrilebilme becerisidir (Glirbliz,
ve digerleri, 2010). Fettahlioglu’na gore (2018) ise ekolojik okuryazarlik bireyin cevre ile ilgili bilgilerini
davranis olarak gosterebilme kapasitesidir. Ekolojik okuryazar olan ve ekolojik okuryazarlklar artan
bireylerin, cevresel konulara ve problemlere yonelik farkindaliklari artabilir, bu bireyler dogaya ve
doga olaylarina elestirel dislinceler Uretebilir, arastirma ve sorgulama yapabilirler (Ercis ve Turk, 2016;
Fettahhoglu, 2018).

Literatirde yer alan ekolojik okuryazarlk ile ilgili yapilan calisma bulgular incelendiginde, Cheah ve
Phau (2011) yapmis olduklari calisma sonucunda cevresel okuryazarligin, cevre dostu uriinlere yonelik
tutumlarla gucli korelasyona sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Memar ve Ahmed (2012), ekolojik
okuryazarligl, yesil Grlin satin alma niyetlerini etkileyebilecek belirleyicilerden biri olarak bulmuslardir.
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Shamini ve Hariharan (2019), ekolojik okuryazarligin yesil satin alma davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve ekolojik okuryazarligin yesil satin alma davranisini tesvik etmek icin temel neden
oldugu sonucuna varmiglardir.

Bireylerin tiketim bicimini etkileyen ve bireylerin ¢evreye yonelik dogru davranislar gosterebilmesi
acisindan oldukca dnemli olan ekolojik okuryazarlik icin cevresel bilgi 6n kosul olmasina ragmen sadece
cevre ileilgili bilgili olmayi degil ayni zamanda da ¢evrede meydana gelen tahribatlar karsisinda, cevreye
yonelik kaygl duymayi ve ¢6zim Onerileri gelistirmeyi icermektedir (Ercis ve Turk, 2016).

2.3.1. Cevresel Bilgi

Cevresel bilgi, tiketicilerin yesil trtinler satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden
biridir (Maichum ve digerleri, 2016). Dogal ¢cevre ve onun ana ekosistemi ile alakali iliskiler, duslinceler
ve genel bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Fryxell ve Lo, 2003; Mostafa, 2007; Mostafa, 2009; Goh ve
Balaji, 2016).

Miusterilerin cevreye yonelik bilgi durumlari ya da tuketicilerin ¢cevre ile ilgili ne bildikleri, tiiketicilerin
cevresel sorunlara iliskin farkindaliklari, cevresel konulara duygusal katilimlari ve insan eylemlerinin
cevre uzerindeki sonuclari, cevre dostu tiketim bilgisini yansitmaktadir (Fryxell ve Lo, 2003; Goh ve
Balaji, 2016).

Cevre bilgisi, objektif ve slibjektif bilgi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir (Goh ve Balaji, 2016; Pagiaslis ve
Krontalis, 2014). Objektif cevre bilgisi, tlketicilerin yesil tliketimle ilgili tam olarak ne bildikleri ile ilgilidir
(Goh ve Balaji, 2016). Subjektif cevre bilgisi ise bireyin yesil tiketim hakkinda ne bildigi, yesil tiketim icin
ne kadar bilin¢li oldugu ile ilgilidir (Jaiswal ve Kant, 2018).

Literatirde yer alan cevresel bilgi ile ilgili yapilan calisma bulgularn incelendiginde, Arcury (1990)
tarafindan yapilan calisma sonucuna gore, ¢evresel bilgi, cevresel tutumla glicli olmayan fakat olumlu
ve tutarh olan iliskiye sahiptir. Barber ve digerleri (2009) icin cevresel bilgideki artis, tiketicileri daha
bilin¢li hale getirerek tiketicilerin satin alma niyetini ve davranisini artirmaktadir. Memar ve Ahmed’e
(2012) gore yesil bilgi, yesil satin alma niyetlerini etkileyebilecek belirleyicilerden biridir. Bhatia ve Jain’a
(2013) gore yesil Urtinler ve uygulamalar hakkindaki biling, tiiketicilerin geleneksel trtnler yerine yesil
Urlinleri satin alma ve tercih etme konusunda ikna edici olumlu etkiye sahiptir. Stoimenova (2016) yapmis
oldugu calismada, cevresel bilginin hem cevresel kaygi hem de yesil tiketim icin egilimi olumlu yonde
etkilerken, Maichum ve digerlerinin (2016) calismasina gore cevre bilgisi, yesil Urlinler satin alma niyeti
lizerinde dnemli bir etkiye sahip degildir. Mosavichechaklou (2018) Tiirk ve iranh tiiketiciler tizerinden
yliritmis oldugu calismada, cevre bilgisinin, Tiirk ve iranh tiiketicilerin yesil satin alma davranislari
Uzerinde en cok etkiye sahip degiskenlerden birinin oldugu sonucunu elde etmistir. Jaiswal ve Kant
(2018) ise algilanan cevre bilgisinin, yesil Grlinlere karsi tutum ve yesil satin alma niyeti Uzerinde
onemsiz bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Kusuma ve Sulhaini’ye (2018) gore cevre bilgisi,
cevreye yonelik tutum ve yesil satin alma niyeti lizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir. Shamini
ve Hariharan’in (2019) cevre sorunlari hakkinda bilgisi, tiiketici niyeti ve yesil trtnlerin fiili olarak satin
alinmasini olumlu etkilemistir. Uyar’a (2019) gore algilanan cevresel bilgi, yesil Urlin satin alma niyetini
etkilemektedir. Onurlubas (2019), cevresel duyarhlik ve ¢evre bilincinin, yesil Urln satin alma davranisi
Uzerinde zayif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.

2.3.2. Cevresel Kaygi

Cevreyi korumaya yonelik gigli tutum olan cevre kaygisi, ¢evresel arastirmanin temelini olusturur
ve tiketici karar alma slrecinde 6nemli bir faktdrdir (Yadav ve Pathak, 2016). Cevresel kaygi, cevre
sorunlarinin bilincinde olan bir kisinin cevreye yonelik ¢6zimun bir parcasi olma istekliligidir (Trivedi ve
digerleri, 2018; Maichum ve digerleri, 2016). Bireyin cevreye olan kaygisi, bireylerin yesil trtinler satin
alma niyetini anlamada temel olup, ¢evreyi korumaya yonelik kiiresel bir tutum olarak kabul edilmektedir
(Goh ve Balaji, 2016). Literatlirde yer alan gevreye yonelik kaygi ile ilgili yapilan calismalar ve calisma
bulgulari incelendiginde Lee (2009), cevreye yonelik yiksek kaygisi olan bireylerin diger bireylerden
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daha fazla ¢evre dostu Urinleri satin alma niyeti ve davranisi gosterebilecegi sonucunu elde etmistir.
Pagiaslis ve Krontalis’e (2014) gore cevreye yonelik duyulan endiselerin, cevre bilgisi Uzerinde dogrudan
ve pozitif bir etkisi vardir. Goh ve Balaji (2016) ise yaptiklari calismada, bireyleri, cevresel Grlnlerin alimi
icin daha cok bilgi sahibi olmaya tesvik etmislerdir. Ulusoy ve Beretta (2016), yiksek cevresel kaygi
bildiren tiketicilerin yesil Grtinler satin alma amacina sahip olduklari sonucunu elde etmislerdir. Maichum
ve digerlerine (2016) gore, cevresel kaygllar, yesil Grlinler icin tutum ve satin alma niyeti Uzerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde Jaiswal ve Kant (2018) cevresel kayginin, yesil Urlinlere karsi tutumu,
dogrudan ve 6nemli bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Uyar'a (2019) gore cevre konusunda endise
duyan kisiler yesil tiriin satin alma niyeti tasimamaktayken; Tang ve digerleri, (2014), Kirmani ve Khan
(2016), Ercis ve Turk (2019) tuketicilerin cevresel kaygisinin, yesil Uriinlere karsi tutumlarini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmislerdir.

2.4. Gevre Dostu Uriinlere Karsi Tutum

Tutum, katihmcilar icin yesil Uriin satin alma acisindan degerlendirebilecek énemli faktdrlerden biri olup
cevresel bilgi ile yesil satin alma davranisi arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir (Mamun ve
digerleri, 2018). Tutum, davranisi etkilemede guclu bir rol oynadigindan dolayi, davranis arastirmalariicin
gereklidir (Chekima ve digerleri, 2016). Bundan dolayi, ¢evresel olarak bilingli tiiketicilerin davranisini
anlamak icin en dnemli degiskenlerdendir (Trivedi ve digerleri, 2018). Tlketiciler cevre dostu urlinlere
karsi olumlu tutum sahibi olduklarinda ¢evre dostu Urlinler hakkinda daha fazla bilgi elde etmek igin
istekli olmaktadir (Mamun ve digerleri, 2018). Ayrica cevreye yonelik tutumlar, sadece yesil Urlnlerin
satin alimina yonelik niyetlerini etkilememekte, ayni zamanda bireyleri yesil Urlinlere yonelik daha fazla
0deme yapmaya tesvik eden temel bir unsur olarak hizmet de etmektedir (Chekima ve digerleri, 2016).

Literatlirde yer alan ¢evreye yonelik tutum ile ilgili yapilan calismalar ve ¢calisma bulgulariincelendiginde,
Chan (2001) yapmis oldugu calismasinda, yesil satin alimlara karsi tutumlarinin yesil satin alma
davranislarini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Yine, Cabuk ve Nakiboglu (2003) tuketicilerin ¢evreci
tutumlar ve tuketici davranislari arasindaki iliskiyi sorguladiklar calismalarinda, tiketicilerin cevreci
duyarliliklari ile satin alma davranislari arasinda bir iliski oldugunun, dolayisiyla da ylksek cevreci
hassasiyete sahip tuketicilerin, cevreci satin alma davranislarinin da ylksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Mostafa’ya (2009) gore yesil tiketimi etkileyen 6nemli degiskenlericerisinde yesil tiketime
iliskin tutumlar ve yesil Urtinler satin alma niyeti de yer almaktadir. Tang ve digerlerine (2014) gore tiketici
tutumu, satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Paul ve digerleri (2016) icin tiketici tutumu,
tiketici satin alma niyetini 6nemli ol¢iide tahmin etmektedir. Hsu ve digerleri (2017) tutumun, yesil cilt
bakim drdnlerini satin alma niyeti lzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Kusuma ve Sulhaini’ye (2018) gore ¢cevreye yonelik tutum, yesil Urlinler satin alma niyeti tizerinde olumlu
ve anlamh bir etkiye sahiptir.

2.5. Siibjektif Norm

Subjektif norm, bir bireyin goérlsinin bagka bir bireyin karar vermesinde etkiye sahip olmasidir
(Maichum ve digerleri, 2016). Stibjektif norm terimi, davranisi gerceklestirmek ya da gerceklestirmemek
icin algilanan sosyal baskidir. Pazarlama ve tuketici davranislari baglaminda, bircok calismada subjektif
norm, cevre dostu tiketim icin 6nemli bir belirleyici olarak ifade edilmektedir (Paul ve digerleri, 2016).
Bireyin aile Uyeleri, arkadaslari, is arkadaslari veya diger referans gruplarini icerebilen gruplarin bireyin
tercihlerini degerlendirmesini ve bir davranis icin destegini ifade etmektedir (Taufique ve Vaithianathan,
2018). Literaturde yer alan stibjektif norm ile ilgili yapilan ¢calismalar ve ¢alisma bulgulari incelendiginde,
Memar ve Ahmed (2012), slibjektif normu, yesil satin alma niyetini etkileyebilecek zayif belirleyicilerden
biri olarak bulmuslardir. Wu ve Chen (2014) ve Ercis ve Tirk (2019) icin stbjektif norm, tiketici davranis
niyeti Uzerinde dnemli 6l¢lide pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Paul ve digerleri (2016) siibjektif normun,
satin alma niyetini tahmin edemedigi sonucunu elde etmistir. Maichum ve digerlerine (2016) gore
cevresel kaygilar, yesil urinler icin tutum, algilanan davranissal kontrol ve satin alma niyeti Uzerinde
onemli bir etkiye sahipken, cevresel kayginin siibjektif normlar lzerinde etkisi yoktur. Hsu ve digerleri
(2017) stibjektif normun, yesil cilt bakim Griinlerinin satin alma niyeti tzerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir.
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3. METODOLOVJI

34. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin (ekolojik okuryazarlk, ¢cevreye yonelik
tutum, stbjektif normlar), arastirmanin bagimli degiskeni olan cevre dostu tiiketim davranigi lzerinde
etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmaverileri, birincil verilere dayaliolarak geneltiiketicilerden olusmaktadir. Katihmcilarin, cevre dostu
tiketim davranislari Gizerinde, ekolojik okuryazarhigin, gevreye yonelik tutumlarin ve siibjektif normlarin
etkisini 6l¢gmeye yodnelik olan bu calisma icin genel tiketiciye yiz ylze anket yontemi uygulanmistir.
Calisma icin gerekli olan 6rneklem biyukliginin hesaplanmasinda, %95 gliven seviyesinde (Z= 1,96),
0,05 anlamhhk diizeyinde (a= 0,05), %5 standart hata payi (e= 0,05) ve 0,5 varyans igin (= 0,5) gibi
degerlericin dikkate alinmis ve n = m(1-1) / (e/Z)? formiilinden faydalanilarak, anketin yapiimasi gereken
orneklem biytkltigi 384 olarak bulunmustur. Bu nedenle, minimum 6rneklem hacminin altina dismeme
ve olasi cevaplama hatalarini da dikkate alarak yapilmasi gerek minimum 6rneklem hacminin yaklasik
%10’u kadar fazla kisiye yapilmistir. Dolayisiyla arastirma igin 422 kisiden veri toplanmistir. Katilimcilara
uygulanan anketin hatali ve eksik cevaplari ¢ikarildiktan sonra, degerlendirmeye alinan anket sayisi 406
olarak belirlenmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan anket formu toplam 25 sorudan
olusmustur. Arastirma da kullanilan dlgekler ile ilgili bilgiler asagidaki Cizelge ’'de verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Blcek Degisken Sayisi Kaynak

Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi 6 Mohr ve digerleri (1998)
Cevresel Kaygi 5 Mostafa (2009)

Cevreye Yonelik Tutum 7 Lee (2008); Lee (2009)
Sibjektif Norm 3 Maichum ve digerleri (2016)
Cevre Dostu Tiketim Davranisi 4 Lee (2008)

3.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olusturulurken, Maichum ve digerlerinin (2016) ve Uyar'in (2019) calismalarindan
yararlaniimigtir.

[

Ekolojik Okuryazarlik

Cevreye Yonelik
Tutum

Cevre Bilgisi

A
\4
| Cevresel Kaygi \

Cevre Dostu
Tuketim Davranigi

Subjektif Norm

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler elde edilmistir.

H,: Cevre bilgisi ile gevresel kaygi arasinda pozitif yonld iliski vardir.
H,: Ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum tizerinde etkilidir.
H,_: Cevre bilgisi, gevreye yonelik tutum tzerinde etkilidir.

H,: Cevresel kaygl, cevreye yonelik tutum tizerinde etkilidir.

H,: Ekolojik okuryazarlik, stibjektif normlar lzerinde etkilidir.

H,_: Cevre bilgisi, stbjektif normlar Gzerinde etkilidir.

H,,: Cevresel kayg, stibjektif normlar izerinde etkilidir.

H,: Ekolojik okuryazarlik, cevre dostu tiiketim davranigi Gizerinde etkilidir.
H,.: Cevre bilgisi, cevre dostu tiiketim davranigi Gizerinde etkilidir.
H,: Cevresel kayg, cevre dostu tiiketim davranisi Uizerinde etkilidir.
H.: Stibjektif normlar, cevre dostu tliketim davranisi Gzerinde etkilidir.

H,: Cevreye yonelik tutum, cevre dostu tliketim davranigi tzerinde etkilidir.

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan cevaplar Uzerinden analizler yurttulmustur. Verilerin elde edilmesi icin anket teknigi
uygulanmis, analizler icin SPSS Statistic 20 paket programi kullaniimistir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin birbirleri ile iliskileri ve etkileri icin Korelasyon ve Regresyon Analizine basvurulmustur.

Anketin toplam guvenilirligi (0,838) olarak elde edilmistir ve anketin glvenilirligi yiksek bulunmustur.
Ekolojik okuryazarlk icin elde edilen Cronbach’s Alpha (0,708)dir ve gtvenilirlik kabul edilebilir
seviyededir, cevreye yonelik tutum icin Cronbach’s Alpha (0,711)dir. Stibjektif norm olarak elde edilen
Cronbach’s Alpha (0,893)'tlir ve yiiksek glivenilirlik vardir. Cevre dostu tiiketim davranisiigin elde edilen
Cronbach’s Alpha (0,829)'dur ve yiiksek glivenilirlie sahiptir.

3.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Genel olarak arastirmaya konu olan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlar ve ylizdelik
dilimde gosterimleri asagidaki Cizelge 2’de ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Cizelge 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Kadin 199 0,49 | ilkdgretim 35 8,6
Erkek 207 0,51 Lise 107 26,4
On Lisans 63 15,5
Lisans 156 38,4
Lisansusti 45 11
Yas Frekans | Yiizde | Meslek Frekans | Yiizde
18-24 98 241 | Ogrenci 17 28,8
25-34 170 41,9 Memur 106 26,8
35-44 84 207 | Ozel Sektor 93 22,9
45-54 43 10,6 Emekli 10 2,5
55 ve lzeri 17 27 Ev Hanimi 49 12,1
Serbest Meslek 3 0,7
Akademisyen 13 3,2
Diger 12 3,0
Medeni Hal Frekans | Yiizde | Gelir Frekans | Yizde
Evli 184 45,3 1000 TL ve Alti 129 31,8
Bekar 222 54,7 | 1001-2000 TL 40 9,9
2001-3000 TL 85 20,9
3001-4000 TL 78 19,2
4001 ve Uzeri 74 18,2

Cizelge 2’den elde edilen bilgilere gore arastirmaya konu olan katilimcilarin, cinsiyet olarak %57’i erkek,
%49’u kadindir. Egitim durumu lisans olan katilimcilar %38,4’lik bir paya sahiptir ve bu katilimcilari
%26,4 payla lise mezunlar takip etmektedir, arastirmada en fazla katihmci %41,9’luk oranla 25-34
yas araligina aittir. Katilimcilarin %57'i bekar, %49’u evlidir. Katihmcilarin cogu %28,8’lik payla 6grenci,
%26,8’lik payla memurdur. Katilimcilarin %31,8’i 1000 TL ve alti, %20,9 'u 4001 TL ve Uzeri gelire sahiptir.

3.7. Katiimcilarin Ekolojik Okuryazarlik, Cevreye Yonelik Tutum, Siibjektif Norm ve Cevre Dostu
Tiiketim Davranisina Yonelik Algilan

Arastirmaya katilan katilimcilarin ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum, siibjektif norm ve cevre
dostu tiketim davranisi yonelik algilarinin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalari kullaniimak
suretiyle asagidaki cizelgelerde sunulmustur.

3.74. Katimcilarin Ekolojik Okuryazarhiga Yonelik Algilan

Arastirmaya katilan katilimcilarin ekolojik okuryazarliga yonelik algilar, c¢evre bilgisi ve cevresel kaygi
olmak uzere iki boyutta ele alinmistir.

Arastirmada katiimcilarin ¢evre bilgisine yonelik algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari
Cizelge 3‘te verilmistir.
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Cizelge 3. Katiimcilarin Cevre Bilgisine lliskin Algilari

Degisken Ortalama Standart Sapma
Cevre Bilgisi 218 4,047
Cevreye zarar vermeyen Urilinler ve ambalajlar aldigimi diisiindyorum. 2,30 1,015
Geri doniisiim hakkindaki bilgim cogu kisiden daha fazladir. 21 0,857
Depolama alanindaki atiklari azaltacak Uriinler ve ambalajlarin nasil secilecegdini biliyorum. 2,35 0,962
Uriinlerin ambalajindaki cevresel ciimleleri ve sembolleri anliyorum. 2,20 0,932
Geri dénlsim drinlerini nasil dogru ayirt edecegimi biliyorum. 2,09 0,847
Cevresel konular hakkinda bilgi sahibiyim. 2,03 0,816

Cizelge 3’te goriilecegi gibi katihmcilarin ¢evre dostu tiiketim bilgisi ile ilgili olarak algiladiklari en iyi
boyut 2,35 ile ‘depolama alanindaki atiklari azaltacak Urlinler ve ambalajlarin nasil secilecegini biliyorum’

ifadesidir.

Arastirmada katiimcilarin cevresel kaygiya yonelik algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Katiimcilarin Cevresel Kaygi lle lliskin Algilari

Degisken Ortalama Standart Sapma
Cevresel Kaygi 2,42 2,99
Yerytzinin besleyebilecegi/kaldirabilecedi insan sayisi sinirina yaklasmaktayiz. 2,39 1,214
Yerytizl, gelistirebilecegimiz cok fazla kaynaga sahiptir. 2,08 1,003
Yerylizl, sinirh yer ve kaynaklari bulunan bir uzay gemisi gibidir. 2,62 1,146
insanlar dogal cevreyi kendi ihtiyaclarina gére degistirme ya da uyarlama hakkina sahiptir. 3,29 1,342
Doganin dengesi hassastir, kolayca zarar gorebilir. 1,76 0,930

Cizelge 4’e gore cevresel kaygi ile alakali olarak elde edilen en iyi deger, 3,29 ile ‘insanlar doJal gevreyi
kendi ihtiyacglarina gore degistirme ya da uyarlama hakkina sahiptir’ ifadesidir.

3.7.2. Katiimcilarin Cevreye Yonelik Tutuma iliskin Algilan

Arastirmada katilimcilarin cevreye yonelik tutuma iliskin algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5. Katilimcilarin Cevreye Yénelik Tutuma iliskin Algilar

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Cevreye Yonelik Tutum 3,08 3,76
Yasadigim yerde cevre ile dost bir yasami desteklemek benim icin &nemlidir. 1,69 0,599
Yasadigim yerde cevreye ydnelik daha fazla koruma calismalarinin yapilmasi gerektigine inaniyorum. 1,65 0,610
Yasadigim yerde cevre bilincinin insanlar arasinda artirilmasi ¢cok énemlidir. 1,65 0,679
Cevreyi korumaya yonelik yapilan calismalar para ve kaynak israfidir. 4,07 1,098
Cevreyi korumak benim sorumlulugumda degildir. 414 1,061
Cevreyi koruma benim icin anlamsizdir. 4,23 0,970
Yasadigim yerde ¢evrenin korunmasina ydnelik harcanan biiyiik miktarlar benim icin akilsizhktir. 418 1,034
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Cizelge 5’e gore cevreye yonelik tutum icin algiladiklari en iyi boyutun 4,23 degeri ile ‘cevreyi koruma
benim icin anlamsizdir’ ifadesidir. Bu ifadeyi 4,18 ile ‘yasadigim yerde cevrenin korunmasina yonelik
harcanan blylk miktarlar benim icin akilsizhktir’ ve 4,14 ile ‘cevreyi korumak benim sorumlulugumda

degildir’ ifadeleri takip etmektedir.

3.7.3. Katiimcilarin Siibjektif Norm ile ilgili Algilan

Arastirmada katiimcilarin stbjektif norm ile ilgili algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

Cizelge 6°‘da verilmistir.

Cizelge 6. Katihmcilarin Siibjektif Norm lle ilgili Algilari

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Siibjektif Norm 2,36 2,75
Ailem, normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Urlinleri almam gerektigini diistinmektedir. 2,30 0,990
Cok samimi arkadaslarim normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Uriinleri almam

ST . 2,43 1,010
gerektigini diistinmektedir.
Benim icin degerli olan kisilerin ¢cogu normal Urlinler yerine cevreye zarar vermeyen urinleri

AP ) 2,37 1,032

almam gerektigini diisiinmektedir.

Cizelge 6‘da verilen bilgilere gore sibjektif norm icin algiladiklan en iyi boyut 2,43 ile ‘cok samimi
arkadaslarim normal Urlinlerdense cevreye zarar vermeyen Urinleri almam gerektigini distinmektedir’

ifadesidir.

3.7.4. Katiimcilarin Cevre Dostu Tiiketim Davranisina iliskin Algilari

Arastirmada katilimcilarin ¢cevre dostu tiiketim davranisina iliskin algilarinin standart sapma ve aritmetik

ortalamalari Cizelge 7’de verilmigtir.

Cizelge 7. Katilimcilarin Cevre Dostu Tiiketim Davranisina lliskin Algilari

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Cevre Dostu Tiiketim Davranisi 2,26 3,081

Bir rlin alirken, bilesenlerin icinde gevresel olarak zararl seyler olup olmadigini gérmek igin

i 241 1,026
iceriklerine bakarim.

Cevre dostu Urlinler ve ¢evre dostu olmayan Urtinlerin nitelikleri benzer olsa bile ¢evre dostu

e ) : ) 270 0,880
Urdnleri satin almay: tercih ederim.

Cevreye zarar vermeyen Uriinleri satin almayi tercih ederim. 2,05 0,859
Cevre dostu Urtinleri normal Urtinlerden daha pahali olsalar bile satin alirm. 2,50 1,013

Cizelge 7’de verilen bilgilere gore cevre dostu tiketim davranisi icin algiladiklari en iyi boyut 2,50 ile
‘cevre dostu Urlnleri normal Urlinlerden daha pahali olsalar bile satin alinm’ ifadesidir.

3.8. Cevresel Kaygi ve Cevre Bilgisi Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi
Cevresel kaygl ve cevre dostu tuketim bilgisi degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Cizelge 8'de

verilmigtir.
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Cizelge 8. Cevresel Kaygi ve Cevre Bilgisine lliskin Korelasyon Analizi

Cevresel Kaygi

Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi

Cevresel Kaygi

Pearson Correlation 1 0,273

Sig. (2-tailed) 0,000

N 406 406
Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi

Pearson Correlation 0,273 1

Sig. (2-tailed) 0,000

N 406 406

Cizelge 8’de cevresel endise ve cevre bilgisi arasindaki iliskinin yoniine bakmak icin Korelasyon Analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore Pearson Correlation ifadesinin karsisindaki “r” ile ifade edilen ve
—1ile + 1 arasinda bir deger alan 0,273 dederi, cevresel endise ve gevre dostu tiiketim bilgisi arasinda
zayIf ama pozitif yonli bir iliski oldugu sonucunu vermektedir.

3.9. Degiskenler Arasi Etki icin Regresyon Analizi
3.9.1. Ekolojik Okuryazarlik ve Gevreye Yonelik Tutum icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarligin cevreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 9’da verilmistir.

Cizelge 9. Ekolojik Okuryazarlik ve Cevreye Yénelik Tutum igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Ekolojik QY. 0,213 0,204 4,195 0,000 H, + Kabul

Bagimli Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,204, R?= 0,042, Duizeltilmis R?= 0,039, D. Watson= 1,923

Cizelge 9’da R degeri 0,204 olarak gortilmektedir. R? degeri (0,042) olarak elde edilmistir ve buna gore
cevreyle ilgili okuryazarlk, cevreye yonelik tutumu %4 oraninda aciklayabilmektedir. Durbin-Watson
degeri (1,923) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin bagimsizhiginin 6n kosulu
kabul edilebilmektedir.

Cizelge 9’da verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,213’tlir ve bu deger bagimsiz degisken
olan ekolojik okuryazarlikta bir birimlik degisimin, bagimh degiskende ne kadarlik bir degisime neden
olacagini gdstermektedir. Yani ekolojik okuryazarlikta meydana gelebilecek bir birimlik degdisim
tiketicilerin cevreye yonelik tutumlar igin 0,213 birimlik ayni yonde degisime neden olacagini
gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten kiiglik oldugu icin H, hipotezi
kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, cevreye yonelik tutum Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir.
Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik arttikca, cevreye yonelik tutum da artacaktir.

3.9.2. Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi ve Cevreye Yénelik Tutum icin Regresyon Analizi

Cevre dostu tiketim bilgisinin ¢evreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan
Regresyon Analizi sonuclari Cizelge 10’da verilmistir.

Cizelge 10. Cevre Dostu Tiiketim Bilgisi ve Cevreye Yénelik Tutum Icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,084 0,105 2129 0,034 H,, + Kabul

Bagimh Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,105, R*= 0,011, Duizeltiimis R?>= 0,009, D. Watson= 1,942
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Cizelge 10’da R degeri 0,105'tir. R? dederi ise (0,011) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevre dostu titketim
bilgisinin, cevreye yonelik tutumu %1 oraninda aciklayabilecegdini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,942) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 10°da verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,084’tlir ve bu deger bize ¢evreye yonelik
tiketim bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin tiketicilerin cevreye yonelik tutumlarinda
0,084 birimlik ayni yonde degisime neden olacadini gostermektedir.

Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten ki¢iik oldugu icin H,_hipotezi kabul edilmistir.
Cevresel bilgi, cevreye yonelik tutum Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla, cevresel
bilgi arttikga, cevreye yonelik tutum da artacaktir.

3.9.3. Cevresel Kaygi ve Gevreye Yonelik Tutum icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin cevreye yonelik tutum Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi
sonuclar Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Cevresel Kaygi ve Cevreye Yénelik Tutum icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,218 0,243 5,042 0,000 H + Kabul

2b

Bagimli Degisken: Cevreye Yonelik Tutum

R= 0,243, R*= 0,59, Duzeltilmis R?>= 0,057, D. Watson= 1,932

Cizelge 11°'de R degeri 0,243'tir. R? dederi ise ( 0,59) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevresel kayginin,
cevreye yonelik tutumu %59 oraninda aciklayabilecedini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,932) olarak elde edilmistir ve 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 11’de verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,218°dir ve bu deger bize cevresel kaygida
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin tiiketicilerin cevreye yonelik tutumlarinda 0,218 birimlik ayni
yonde degisime neden olacagini gdstermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlihk degeri
0,05'ten kiclk oldugu icin H,, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygi, cevreye yonelik tutum tzerinde
dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla ¢evreye yonelik kaygi arttik¢a, ¢cevreye yonelik tutum da
artacaktir.

3.9.4. Ekolojik Okuryazarlik ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarligin subjektif norm Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi
sonuclar Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12. Ekolojik Okuryazarlik ve Siibjektif Norm igin Regresyon Analizi

Degiskenler | Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez | Etki Karar

Ekolojik QY. 0,834 0,467 10,626 0,000 H + Kabul

3

Bagiml Degisken: Siuibjektif Norm

R= 0,467, R>= 0,218, Diizeltilmis R?>= 0,217, D. Watson= 2,006

Cizelge 12’de R degeri 0,467'dir. R? degeri ise (0,218) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevreyle ilgili
okuryazarligin, stibjektif normu %22 oraninda aciklayabilecegdini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(2,006) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin ve 1-3 arasinda oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.
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Cizelge 12’de verilen standart hale getiriimeyen beta katsayisi 0,834’tiir ve bu deger cevreyle ilgili
okuryazarlikta meydana gelebilecek bir birimlik degisimin siibjektif normda 0,834 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagdini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05'ten
klicik oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, stibjektif normlar tizerinde dogrudan
pozitif etkiye sahiptir.

3.9.5. Cevre Bilgisi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Cevre bilgisinin, stibjektif norm lGzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon Analizi sonuclari
Cizelge 13’te verilmistir.

Cizelge 13. Cevre Bilgisi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Degiskenler | Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri | Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,543 0,399 8,753 0,000 H + Kabul

3a

Bagimli Degisken: Suibjektif Norm

R= 0,399, R?= 0,159, Duizeltilmis R*= 0,157, D. Watson= 1,939

Cizelge 13'te R degeri 0,399°dur. R? degeriise (0,159) olarak elde edilmistir. Bu deder, cevre dostu tiiketim
bilgisinin, stibjektif normu %16 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson degeri (1,939)
olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizliginin 6n kosulu kabul
edilebilmektedir.

Cizelge 13’te verilen standart hale getiriimeyen beta katsayisi 0,543’tlir ve bu deger gevre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin slbjektif normda 0,543 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klclk oldugu igin H,_hipotezi kabul edilmistir. Cevre bilgisi, slibjektif normlar tizerinde dogrudan pozitif
etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevre bilgisi arttik¢a, cevresel trinlerin kullanimina yonelik bireyler arasindaki
sosyal baski da artacaktir.

3.9.6. Cevresel Kaygi ve Siibjektif Norm icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin stibjektif norm lzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon Analizi sonuclarn Cizelge
14’te verilmistir.

Cizelge 14. Cevresel Kaygi ve Siibjektif Norm Igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,837 0,559 13,550 0,000 H + Kabul

3b

Bagimli Degisken: Stibjektif Norm

R= 0,343, R?= 0,118, Duizeltilmis R?= 0,115, D. Watson= 2,073

Cizelge 14’te R degeri 0,343’tlr. R? degeri ise (0,118) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevresel kayginin,
stibjektif normu %12 oraninda aciklayabilecegdini géstermektedir. Durbin-Watson degeri (2,073) olarak
elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin ve 1-3 arasinda oldugu icin hata terimlerinin bagimsizliginin 6n
kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 14’te verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,837’dir ve bu deger gevresel kaygida
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin siibjektif normda 0,837 birimlik ayni yonde dedisime neden
olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin
H,, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygl, stibjektif normlar lizerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir.
Tuketicilerin cevresel kaygisi arttikga, ¢evresel Urlnleri kullanmaya yonelik bireyler arasindaki sosyal
baski da artacaktir.
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3.9.7. Ekolojik Okuryazarlk ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Ekolojik okuryazarhgin cevre dostu tiketim davranisi lzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon Analizi
sonuclari Cizelge 15’te verilmistir.

Cizelge 15. Ekolojik Okuryazarlk ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Ekolojik QY. 0,213 0,204 4,195 0,000 H + Kabul

4

Bagimli Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,559, R?= 0,312, Duizeltilmis R?= 0,311, D. Watson= 1,886

Cizelge 15'te R degeri 0,559°dur. R? degeri ise (0,312) olarak elde edilmistir. Bu deger ekolojik
okuryazarligin, gevre dostu tiketim davranisini %31 oraninda aciklayabilecedini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,886) olarak elde edilmistir ve bu deder 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 15’te verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi1 0,213’tlir ve bu deger ekolojik okuryazarhkta
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin, cevre dostu tiketim davranisinda 0,213 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klicuk oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Ekolojik okuryazarlik, cevre dostu tlketim davranigl
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik arttikca, ¢evre dostu tiketim
davranisi da artacaktir.

3.9.8. Cevre Bilgisi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi i¢in Regresyon Analizi

Cevre dostu tiiketim bilgisinin ¢cevre dostu tiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek igin uygulanan
Regresyon Analizi sonuclari Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Cevre Bilgisi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta | Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevre Bilgisi 0,612 0,536 12,773 0,000 H + Kabul

4a

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,536, R?= 0,288, Duzeltiimis R?>= 0,286, D. Watson= 1,830

Cizelge 16’da R degeri 0,536’dir. R? dederi ise (0,288) olarak elde edilmistir. Bu deder, ¢evre dostu
tiketim bilgisinin, ¢cevre dostu tiketim davranisini %29 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,830) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 16’da verilen standart hale getirilmeyen Beta katsayisi 0,612’dir ve bu deger, ¢cevre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiiketim davranisinda 0,612 birimlik
ayniyonde degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri
0,05'ten kicik oldugu icin H,_ hipotezi kabul edilmistir. Cevresel bilgi, cevre dostu tiketim davranisi
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevresel bilgi arttik¢a, cevre dostu tliketim davranisi
da artacaktir.

3.9.9. Cevresel Kaygi ve Gevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Cevresel kayginin cevre dostu tiiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 17°de verilmigtir.
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Cizelge 17. Cevresel Kaygi ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevresel Kaygi 0,425 0,331 7,043 0,000 H + Kabul

4b

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiketim Davranisi

R= 0,331, R?= 0,109, Diizeltilmis R?>= 0,107, D. Watson= 1,919

Cizelge 17’de R degeri 0,337'dir. R? degeri ise (0,109) olarak elde edilmistir. Bu deger cevreye yonelik
kayginin, cevre dostu tiketim davranisini %11 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson
degeri (1,919) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhginin
on kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 17°de verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,425’tir ve bu deger, ¢evre dostu tiketim
bilgisinde meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiketim davranisinda 0,425 birimlik
ayni yonde degisime neden olacagini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri
0,05ten kiiglik oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Cevresel kaygl, ¢cevre dostu tiiketim davranisi
Uzerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla cevreye duyulan kaygi arttikca, cevre dostu tiiketim
davranisi da artacaktir.

3.9.10. Cevreye Yonelik Tutum ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Cevreye yonelik tutumun cevre dostu tliketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 18’de verilmistir.

Cizelge 18. Cevreye Yénelik Tutum ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Cevreye Yonelik Tutum 0,137 0,096 1,936 0,054 H, - Ret

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R= 0,96, R*= 0,009, Diizeltiimis R*>= 0,007, D. Watson= 1,869

Cizelge 18’de R degeri 0,96'dir. R? degeri ise (0,009) olarak elde edilmistir. Bu deger, cevreye yonelik
tutumun, cevre dostu tiiketim davranisini yaklasik olarak %1 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri (1,869) olarak elde edilmistir ve bu deder 2’ye yakin oldugu igin hata terimlerinin
bagimsizhiginin 6n kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 18’de verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,137°dir ve bu deder cevreye yonelik
tutumda meydana gelebilecek bir birimlik degisimin ¢evre dostu tiiketim davranisinda 0,137 birimlik ayni
yonde degisime neden olacagini gdstermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlihk degeri
0,054 ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu icin H_ hipotezi reddedilmistir. Cevreye yonelik tutumun, cevre
dostu tuketim davranisi Uzerinde etki etkisi bulunmamaktadir.

3.9.11. Siibjektif Norm ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi icin Regresyon Analizi

Sibjektif normun cevre dostu tiiketim davranisi Uzerine etkisini analiz etmek icin uygulanan Regresyon
Analizi sonuclari Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Siibjektif Norm ve Cevre Dostu Tiiketim Davranisi igin Regresyon Analizi

Degiskenler Unstd Beta Std. Beta T p-Degeri Hipotez Etki Karar

Subjektif Norm 0,447 0,532 12,639 0,000 H + Kabul

6

Bagiml Degisken: Cevre Dostu Tiiketim Davranisi

R=0,532, R*=0,283, Duizeltiimis R*=0,282, D. Watson=1,935
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Cizelge 19°da R degeri 0,532’dir. R degeri ise (0,283) olarak elde edilmistir. Bu deger, slibjektif normun,
cevre dostu tliketim davranisini %28 oraninda aciklayabilecegini gostermektedir. Durbin-Watson degeri
(1,935) olarak elde edilmistir ve bu deger 2’ye yakin oldugu icin hata terimlerinin bagimsizhgimnin 6n
kosulu kabul edilebilmektedir.

Cizelge 19'da verilen standart hale getiriimeyen Beta katsayisi 0,447°dir ve bu deger, slibjektif normda
meydana gelebilecek bir birimlik degisimin cevre dostu tiiketim davranisinda 0,447 birimlik ayni yonde
degisime neden olacagdini gostermektedir. Modelde yer alan ve elde edilen anlamlilik degeri 0,05’ten
klicuk oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Sibjektif normlar, cevre dostu tliketim davranigi lizerinde
dogrudan pozitif etkiye sahiptir.

4. SONUG

Bu calisma, ekolojik okuryazarhgin cevreye yonelik tutumun ve sltibjektif normlarin ¢cevre dostu tiiketim
davranisi Uzerinde etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Ekolojik okuryazarlk adi altinda alt baslik
olarak verilen cevre dostu tiketim bilgisi ve cevresel kaygi arasinda iliski olup olmadigina bakilmis
ve yapilan Korelasyon Analizi sonucu, bu iki alt bagimsiz degiskenin birbirleriyle pozitif fakat zayif bir
iliski icerisinde oldugu sonucu elde edilmistir. Degiskenler arasi etkiye bakmak icin Regresyon Analizi
uygulanmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir:

¢ Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan cevre bilgisi ile cevresel kayginin, cevre dostu
tiketim davranisi tGzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla halkin ya da tiiketicilerin
ekolojik okuryazarliklari, ¢cevresel bilgileri ve cevreye duyduklari kaygilarn arttikga, ¢cevre dostu
tliketim davranislarn gosterme egilimleri de artacaktir. Ekolojik okuryazarlikla ilgili bulunan sonug,
Cheah ve Phau (2011), Memar ve Ahmed (2012), Shamini ve Hariharan (2019) tarafindan yapilan ve
ekolojik ya da cevresel okuryazarligin, yesil ya da ¢evre dostu tliketim davranisi Gzerinde etkisinin
oldugu sonucu elde edilen calismalarla desteklenmektedir. Cevre bilgisiile ilgili edilen sonug¢, Memar
ve Ahmed (2012), Bhatia ve Jain (2013), Stoimenova (2016), Mosavichechaklou (2018) ve Onurlubas
(2019) tarafindan yapilan calismalarla desteklenirken, Maichum ve digerlerinin (2016) ve Uyar’in
(2019) yapmis oldugu calismalarla drtismemektedir. Cevresel kaygi icin ise bu calismada elde edilen
sonuclar, Maichum ve digerlerinin (2016), Ulusoy ve Beretta (2016) ve Ercis ve Turk (2019) tarafindan
elde edilen sonuclarla benzerlik gostermekte fakat Uyar (2019) tarafindan yapilan ¢calismada elde
edilen sonuclarla desteklenmemektedir.

¢ Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan ¢evre bilgisi ile cevresel kayginin, cevreye yonelik
tutum Uzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla halkin ya da tiketicilerin ekolojik
okur yazarliklari, cevresel bilgileri ve cevreye duyduklar kaygilari arttikga, cevre yonelik tutumlari da
artacaktir. Cevre bilgisi ve ¢evreye yonelik Regresyon Analizi ile elde edilen sonuclar, Arcury (1990),
Jaiswal ve Kant (2018) ve Kusuma ve Sulhaini (2018) tarafindan yapilan calismalarla ortismektedir.
Cevresel kaygl ve cevreye yonelik tutum ile elde edilen sonuclar, Kirmani ve Khan (2016), Tang ve
digerleri (2014) ile Maichum ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismalarla desteklenmektedir.

* Ekolojik okuryazarligin ve onun alt basliklari olan cevre bilgisi ile cevresel kayginin, siibjektif norm
Uzerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla ekolojik okuryazarlik, cevresel bilgi ve
cevre dostu davraniglar ya da tutumlar gdstermeleri icin bireylerin davranislari Gzerinde sosyal baski
da artacaktir. Maichum ve digerleri (2016) cevresel kayginin slibjektif normlar lizerinde etkisinin
olmadigini buldugu calisma ile bu calismadan elde edilen sonug¢ ortismemektedir.

* Slbjektif normlar ve ¢evre dostu tiiketim davranisi Uzerinde yapilan analiz, stibjektif normlarin cevre
dostu tuketim davranisi dzerinde etkiye sahip oldugu sonucunu vermistir. Bireyler arasinda yesil
urtinlere yonelik sosyal baski arttikga, bireylerin ¢cevre dostu tiketim davranigi gosterme egilimleri
de artacaktir. Bu calismada elde edilen sonug, Memar ve Ahmed (2012), Wu ve Chen (2014), Hsu ve
digerleri (2017) ve Ercis ve Tiirk (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar sonrasinda elde edilen sonuclarla
Ortlsurken, Paul ve digerleri (2016) tarafindan elde edilen sonuctan farkhdir.
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¢ Cevreye yonelik tutum ve cevre dostu tliketim davranisi arasinda bir etki olmadigi sonucu yapilan

Regresyon Analizi sonucunda elde edilmistir. Calismaya gore, cevreye yonelik tutum, cevre dostu
tiketim davranisi Gizerinde etkiye sahip degildir. Elde edilen sonug, Chan (2001), Cabuk ve Nakiboglu
(2003), Mostafa (2009), Hsu ve digerleri (2017) Trivedri ve digerleri (2018), Tang ve digerleri (2014)
ve Paul ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen sonuclarla benzerlik
gostermemektedir.

Yapilan literatiir taramasi ve analizler sonucu asagidaki 6neriler sunulmustur:

¢ Cevresel bilgi, tliketicileri cevre konusunda daha bilgili hale getirmekte olup tiketicilerin cevre dostu

urlinler satin alma niyeti ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Cevresel bilgisi daha fazla
bireylerin yetistiriimesi, cevreye yonelik tahribati azaltacaktir.

Bireylerin cevreye yonelik kaygisi, bireylerin yesil Grlinlere yonelik tutumlarini dogrudan etkilemekte
ve cevre dostu urlnler satin alma niyetlerinde etkili olmaktadir. Ayrica, yluksek ¢cevre bilgisi olan
bireylerde cevreye yonelik kaygl da fazla olabilmektedir. Sinirli kaynaklari hizla tiiketilen ve tahribat
edilen cevreye yonelik bireylerin kaygisi artirilirsa, tiketicilerin ¢cevre dostu tuketim davranislari
olumlu yonde etkilenecek ve zarar minimize edilecektir.

Cevre dostu urlinlere karsi olumlu tutum sahibi olan tliketiciler cevre dostu Uriinler hakkinda daha
fazla bilgi elde etme ve cevre dostu Urlinlere yonelik daha fazla 6deme istedine sahip olabilmektedir.
Tuketicilerin ¢cevreye yonelik olumlu tutum sahibi olmalari saglanirsa, ttiketiciler cevreyi korumaya
daha fazla 6nem gosterebilirler.

Davranislar tzerindeki azimsanmayacak kadar fazla etkiye sahip olan siubjektif normlar bireylerin
cevre dostu Urln satin alma davranislari ve niyetleri lizerinde 6neme sahiptir. Bireyin bagli oldugu
aile ve arkadas gibi gruplar ya da etkilendigi referans gruplar cevre dostu tliketim davranisi
sergilediklerinde bireyler de cevre dostu davranisa yonlendirilebilirler ve ¢evre dostu davranisi
sergilemek icin motive edilebilirler. Bu baglamda, referans gruplari lizerinden verilecek ¢evre dostu
tiketim mesajlari cevre dostu tiiketim davranisini artirabilir ve cevreyle dost bir yasam icin bireyleri
O6zendirebilir.

Bu calismanin Erzurum’da bulunan genel tiketiciye yapilmasi en 6nemli kisittir. Bundan sonraki
calismalarda farkh illerdeki ya da cografyalardaki tliketicilerle yapilmasinin elde edilen sonuclarin
genellenebilirligi icin daha iyi sonuclar verecegi duslintlmektedir.
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GERi DONUSUM MALZEME TEMiNINDE TEDARIKCi SECIMI iCiN
SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI: LITERATUR ARASTIRMASI ve TARTISMA

Baris BALIBAS', Cagri SEL?

OZET

Amagc: Bu calisma, gelisen teknoloji ve ulasim sistemleri ile firmalar icin 6nemli bir kriter haline gelen
tedarikgi secim strecinin, surdurdlebilirlik kriterleri ile olan iliskisini ortaya koymayr amaclamistir.
Yoéntem: Literatur taramasi, 2010-2020 yillari baz alinarak DergiPark ortaminda TR Dizin’de taranan
dergilerde ve Web of Science ortaminda SCI-Expanded indeksli dergilerde yayimlanan tedarik¢i secimi,
geri donisim ve surdurdlebilirlik anahtar kelimelerini konu alan makaleler ele alinarak yapilmistir.
Bulgular: inceleme sonucunda, geri déniisiim malzemeleri temin etmek (izerine yapilacak bir tedarikgi
secimi icin siklikla tercih edilen kriterlerin, kalite, fiyat, maliyet ve temin siresi oldugu gortlmustir. Bunun
yaninda cevresel kaygilar dikkate alan ve yesil kriterler olarak adlandirabilecegimiz kriterlerin literatlirde
daha az yer buldugu gozlenmistir.

Ozgiinliik: Bu calisma, tedarikci secim siirecinde yesil ve siirdiiriilebilir kriterlerin dikkate alindigi calisma
sayisinin yeterli olmamasi, sirketlerin ¢cevreci ve sosyal politikalara ihtiya¢c duymalari sebebiyle cok kriterli
karar verme literatlriine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Secimi, Strdurulebilirlik, Geri Donusum, Yesil Kriterler.

SUSTAINABILITY CRITERIA in SUPPLIER SELECTION for RECYCLED
MATERIAL SUPPLY: LITERATURE REVIEW and DISCUSSION

ABSTRACT

Purpose: In this study, the aim is to discuss the relationship between the supplier selection process and
sustainability issues with developing technology and transportation systems.

Methodology: In the literature review, based on the years 2010-2020, the studies published in the journals
indexed in TR-Dizin and SCI-Expanded are examined using supplier selection, recycling and sustainability
keywords by DergiPark and the Web of Science platforms.

Findings: As a result, it is observed that the common supplier selection criteria of recycling companies
are quality, price, cost, and deadline. The criteria accounting for the environmental concerns that are so-
called green criteria have less attraction in the literature.

Originality: This study contributes to the multi-criteria decision making literature due to the insufficient
number of studies in which green and sustainable criteria are taken into account in the supplier selection
process, and since companies need environmental and social policies.

Keywords: Supplier Selection, Sustainability, Recycling, Green Criteria.
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1. GIRIS

Yoneticiler, sirketleriadina ekonomik, sosyal, cevresel, kiltlrel vb. alanlarda kararlar almak durumundadir.
Karar alma surecleri, sirketlerin yonetim anlayislarinda kendine yer edinmeye baslayan bir kavram haline
gelmektedir. Sirketler bu surecleri yonetirken, dnemli miktarlarda bitceler harcamaktadir. Bu kararlarin
alinma surecini etkileyen 6nemli faktorler, piyasa analizlerinin iyi yapilmasi, glincel sosyal ve ekonomik
yapilarin takip edilmesi ve alinan kararlarin sirdurilebilir bir altyapr kazanmasi olarak siralanabilir.
Kararlarin alinmasini etkileyen faktorler, bilimsel veriler ile de desteklenmeli ve gelecek ddonemlerin
analizleri de yapilabilmelidir.

Genel anlamiyla karar verme problemi, seceneklerin oldugu bir kiime sisteminden minumum tek bir
amac veya bir 6lclite gore en iyi secenegin tercih edilmesi olarak acgiklanabilir. Karar verme probleminin
bilesenleri olarak ise karar verici, karar vericinin 6zellikleri, kriterler, sonuclar, segcenekler ve cevre olarak
niteleyebiliriz (Dagdeviren ve Eren, 2001).

Tedarik¢i secim strecinin yesil ve surdurllebilir kriterler 1siginda gerceklesmesi, tedarik¢i firmalarin
bu konu uzerine yatirnm kararlari almasini, Uretim sureclerine yesil kriterleri dahil etmelerini, ¢cevreci ve
sosyal politikalar gelistirmelerini saglayacaktir. Firmanin diger paydaslari da kendi tretim standartlarini
yesil ve stirdurllebilir kriterler lGizerine insa ederek, dogaya, insanliga ve cevreye katkida bulunacaktir.

Calismada, ‘yesil kriter’ basliginin altyapisini; yesil satin alma, yesil Uretim, yesil dagitim, yesil paketleme
ve tersine lojistik faaliyetleri olusturmaktadir. Karar vericiler, yesil kriteri karar verme metotlarinin
uygulanabilmesi icin puanlarken, bu faaliyetleri g6z éniinde bulundurmaktadir. Uretimin ilk anindan nihai
urline kadar her asamada yer alan bu faaliyetlerin ¢cevreci politikalar ile entegre edilmesi, giderek artan
cevresel sorunlarin azaltilabilmesi ve surdurllebilir Gretim ortaminin yayginlasabilmesi adina dnemli
katkilar sunacaktir.

Bu calisma, literatiirde tedarik¢i secim stirecinde yesil ve sirdtrilebilir kriterleri dikkate alan daha fazla
calismaya ihtiyac olmasi ve sirketlerin ¢evreci, sosyal politikalara ihtiya¢c duymasi tzerine giderek artan
cevre sorunlarina ve bu sorunlara yonelik ¢cozimlere katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Cizelge 1. Tiirlerine Gére Atiklarin Yillik Bazda ve Ton Olarak Miktarlari (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017)

Ambalaj Cinsi | Piyasaya Siiriilen Ambalaj Miktari (Ton) | Geri Kazanilan Miktar (Ton) | Gergeklesen Geri Kazanim Orani (%)
Plastik Grubu 3150.000 497.089 54
Metal Grubu 373.682 81146 57
Kompozit 300.519 55.410 57
Kagit/Karton 2.757.848 1.258.128 78
Cam 1.331.265 193.563 23
Ahsap 719741 113.509 22
Toplam 8.633.055 2198.845 53

Kati atiklarin geri kazanim siireci ve bunlarin geri donlisim evresine entegre edilmesi, Tlrkiye’de 1990l
yillardan sonra kendisine énemli bir yer edinmistir. Halkin bu konudaki duyarliigini ve farkindaligini
artirmak icin gerek yerel yonetimler gerekse hikimete bagli organizasyonlarin dnemli bir etken oldugu
gorulmektedir. Geri dontsimde kullanilacak olan kagit, plastik, metal ve pet sise gibi atiklarin ayri
gruplar halinde toplanabilmesi icin bircok proje hayata gecirilmistir. Bunlarla birlikte, yenilenebilir kati
atik cesitlerinin geri donusturilmesiicin yliksek teknolojiyle tretim yapmakta olan geri donusim tesisleri
kurulmustur (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017).

Calismanin ilk béliminde ulasiimak istenen amag¢ ve calisma ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.
ikinci béliimde ise calismanin ana konularindan biri olan tedarikci secimi ve tedarik zinciri kavramlari
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aciklanmistir. Calismanin devaminda, tedarikci secimi ve tedarik zinciri kavramlari tGzerinde durulmustur.
Uctincti bsliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin tedarikci secim siireci ile olan iliskisinden bahsedilmistir.
Dordlnci ve son boliimde ise ¢alismanin sonuclarina ve gelecek calismalara yer verilmistir.

2. TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMI

isletmelerin tiim calisma siireclerini ilgilendiren tedarik zinciri kavrami, gelisen ve degisen lretim
teknikleri, pazarlama, reklam, teknoloji, lojistik hizmetler gibi siureclerin etkisiyle, sirketler icin dnemli bir
alan haline gelmistir. Uriin ve hizmetlerin tedarik asamasindan baslayip miisteriye ulasana kadar olan
surecini kapsadigindan dolayi birbiriyle iliskili bircok prosesi bluinyesinde barindirmaktadir.

Tedarik¢i secim siireciise tedarik zinciri kavraminda yer alan tim iliski ve baglantilarin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Firmalar en iyi tedarikciyi belirlemek icin bircok yontem kullanmaktadir. Amag ise sureg¢
sonucunda en iyi tedarikgiyi belirlemek olacaktir.

Tedarik zinciri, isletmelerin her gecen gun artan rekabet ortaminda varlklarini surdirebilmeleri ve
rakiplerinden bir adim dne cikabilmeleri icin uzun donemi amacg edinen bir yonetim anlayisi olarak ifade
edilebilir. Baska bir tanim olarak, triinin hammadde halinden en son musteriye ulasmasina kadar gegcen
surede, hammadde ve malzemelerin kaynaginin tespiti, tretim ve montaj siireci, depolama, siparis akisi,
yonetimi ve nihai musteriye teslim stirecinin kontroll icin bilgi sistemlerinin de yer aldigi bir ag olarak
tanimlanabilir (Gucli, 2010).

Tedarik zinciri yonetimi, dengesi cok iyi kurulmus bir bayrak yarisi olarak nitelenirse, yoneylem
arastirmasi, bilisim ve gelisen ileri teknoloji ile koordinasyon halinde oldugu gdrilmektedir. Bu durum,
sayllan bilesenlerin daha iyi planlanip kontrolliniin yapilarak, nihai trini en iyi sekilde ve en iyi hizmetle
musteri memnuniyetinin saglanmasina olanak saglayacaktir (Yildizéz, 2006). Literatlirde yaygin olarak
kullanilan tedarik zinciri ydnetimi tanimlar Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari (Sultanov, 2010)

Yazarlar Tedarik Zinciri Kavrami Tanimlari

Deger olusturma, rekabet altyapisi kurma, global dlcekte glicli lojistik, talebe entegre
Uretim Yonetimi Dernegdi (APICS) (2004) | olan tedarik zinciri, global performans tespiti gibi amaclarla planlama, uygulama ve
zinciri denetleme siirecidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar TZY kaynaklarina ulasiimasi, dontisim ve lojistik yonetimi dahil olmakla birlikte
Konseyi (CSCMP) (2008) planlama ve ydnetimi iceren faaliyetlerdir.

Tedarik zinciri, nihai tiketicinin elinde yer alan trlintin, hizmetler adi altinda deger
Ureten farkli siirecler ve faaliyetlere, yukari yonli akis ve asagi yonli akis baglantilar
yardimiyla katilan kurulus agi olarak tanimlanabilir.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
(1998) Martin Cristopher

2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihine baktigimizda, asagida ozellikleri verilmis olan 5 temel asamadan
gecerek glinimuzdeki konumuna geldigi gorilmektedir:

Lojistik kavrami, 1900’lU yillardan baslayan ve 1960’l yillara gelen 60 yillik periyotta, firmalar igin
operasyonel bir gli¢ ve fonksiyon olarak deger gérmekteydi. Bu doénemde lojistigin rekabet avantaji
ozelliginden bahsedilmiyordu. Lojistik faaliyetleri bu donemde daha cok ulastirma ve depolama gibi
fiziksel fonksiyon kiimeleri icerisinde yer almaktaydi. Bu donemi, Depolama ve Ulastirma Asamasi olarak
tanimlamak mumkdiindur (Ross, 2008).

1960’h yillarda gerceklestirilen lojistik uygulamalarinin farkli departmanlara dagitilarak yurttilmesinin,
mali kayiplara neden oldugu dlsiincesiyle etkili bir secenek olmadigi gortilmeye baslanmistir. Bununla
beraber isletmeler merkezi bir fiziksel dagitim bolimu olusturmus ve bu bolim altinda Uretim, pazarlama
ve finans faaliyetlerini butlnlesik hale getirmistir. Sonrasinda bu faaliyetlerin maliyetlerini ayri ayri
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degerlendirip azaltmak yerine, sistemin maliyetini bir bltliin olarak indirgemeyi amaclamislardir. Bu
donem, tedarik zinciri yonetiminin ikinci evresi olarak tanimlanmis ve Toplam Maliyet Yonetimi Asamasi
adini almistir (Ross, 2008).

1970’li yillar, Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP) sisteminin tanitildigi siireci kapsamaktadir. Bu yillardan
sonra firmalar; slrec¢ icinde yaptiklarn calismalarin, Gretim maliyeti ve kalite, yeni Uriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlari Uzerine etkisinin oldukc¢a fazla oldugunu gormuslerdir. Dliinyada genis bir
alanda satin alma faaliyetleri bu yillardan baslayarak dnem kazanmistir (Ekemen, 2014).

1980’li yillar rekabet ortaminin iyice arttigi ve az maliyetle kaliteli trlin Gretme ¢abasinin 6nem ve deger
kazandig! yillar olarak ortaya cikmislardir. Firmalar bu yillarda Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Toplam
Kalite Yonetimi (TQM) gibi iki 5nemli yonetim felsefesiile tanismislardir. Tedarik zinciri ydnetiminin t¢lincu
evresi olarak adlandirilan bu slrece, Biitlinlesik Lojistik Yonetimi Asamasi denilmistir (Ross, 2008).

1985’li yillarda, Hizli Yanit (QR) sistemi gelistirilmistir. Bu sistem tedarik zincirinin onclsi olarak
nitelendirilmistir. 1990l yillarda Etkin Tiketici Yaniti (ECR) programi sahne almistir (Lummus ve Vakurka,
1999). Bu programin gelistiriime amaci, tedarik zinciri yonetiminin musterinin gereksinim duydugu
Urlinlerin en az maliyet ile karsilanmasinin saglanmasi icin tedarikciler, perakendeciler ve dagiticilarin bir
bitin halinde calismasi Gizerine belirlenmistir.

Dordinct evrede isletmeler, rekabet ortaminda 6ne c¢ikabilmek icin lojistik faaliyetlerin de yetersiz
kaldigini gérmuslerdir. Hizmet kalitesinde gerceklesen talep artislar, organizasyonlarin yeniden
yapilanma sirecine girmesi, globallesme ve BT (Bilgi Teknolojileri) yasanan gelismeler isletmeleri yeni
stratejiler bulmaya yodneltmislerdir. Bu ¢calismalar sonucunda Tedarik Zinciri Yonetimi olmustur (Ross,
2008). Gerceklesen bu evreye Bitlnlestiriimis Tedarik Zinciri Yonetim Asamasi da denilmektedir (Metz,
1998).

1990’h yillari kapsayan slrecte ise atik kontrollini amaclayan yesil tedarik zinciri kavrami ortaya ¢cikmistir.
2000’li yillardan sonra e-ticaret, e-tedarik, e-lojistik, zincir lizerinde internet tabanl izleme, gercek
zamanl veriye dayanan talep tahminli stok yonetimi gibi yeni uygulamalar, gelisen teknoloji ve bilgi
aglyla birlikte ortaya cikmislardir (Lancioni ve digerleri, 2003). Tedarik zinciri yonetiminin bu evresine
ise e-Tedarik Zinciri Yonetimi Asamasi denilmektedir. Bu besinci ve son asama olarak da tanimlanabilir.

2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Gelisen teknoloji ve globallesen ticaret ortami ile ciddi seviyelere ulasan cevresel problemler ortaya
cilkmaya baslamistir. Sirketler verimliliklerini ve karhliklarini artirmak icin yesil ¢evreci uygulamalari
faaliyetlerine eklemislerdir. Bu faaliyetleriile hem cevreye verdikleri zararlari azaltmak hem de farkindalk
olusturmak istemektedirler.

Yesil uygulamalar, tedarik zinciri icerisinde faaliyete gecirilirken musteri memnuniyeti dnemli bir yer
tutarak, siireclerde etkin bir bicimde etkisini hissettirmektedir. Uriinler gelistirilirken cevreye duyarli
olmasi, geri dondsime uygun olmasi, etkin kaynak kullanimina olanak saglamasi gibi etmenlerle
toplumun yasam kalitesini de olumlu sekilde etkileyecek bir tedarik zinciri sistemine, cevresel etmenlerin
de entegre edildigi bir surectir (Bedik, 2009).

Cevreileilgiliolan calismalarini belirli bir noktaya getiren sirketler, rekabet ortaminda avantaj saglayarak,
pazardaki paylarini, gelir olanaklarinin ve etki ettikleri toplumun kalitesini ylikseltmekte, bununla birlikte
musterilerinin de memnuniyetini artirarak isletmelerine pozitif girdiler saglarlar.

Tersine lojistik kavrami ve yesil tedarik zinciri kavrami ¢cogu zaman birbiriyle karistinlan kavramlar
olmuslardir. Tersinetedarik zincirinigenel olarak tanimlamak gerekirse, olusan atiklarintopraga gomiulerek
yok edilmesi yerine bu atiklarin geri toplanarak yeniden kazanilmasini iceren sirec¢ olarak niteleyebiliriz.
Yesil tedarik zincirine baktigimizda butin zincirdeki ileri ve geri olan hareketleri kapsamaktadir.
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Yapilan tanimlardan ve aciklamalardan anlasildigi gibi yesil tedarik zinciri sureci icerisinde yer alacak
bitiin kararlarin cevresel duyarhihgr lst seviyede tuttugu ve bununla beraber kullanilacak Urin ve
malzemelerin geri donlsiminin saglanarak yeniden kullanima sunulmasina imkan verecek konularin
da tedarik zinciri ydnetiminin bir parcasi oldugu ifade edilmelidir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin faaliyetlerini siniflara ayirmak mimktndir (bkz. Sekil 1).

Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi
\—
y v v ¥ v
e

Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine

Satmalma Uretim Dagitim Paketleme Loiistik
Geri Yeniden Yeniden Berteraf
Déniisiim Uretim Kullanim Etme

Sekil 1. Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi icerisinde Yer Alan Yesil Faaliyetler

2.3. Tedarikc¢i Secimi ve Kriterler

Kalite, maliyet, sevkiyat, garanti, teknik yeterlilikler, fiyat gibi bircok faktor tedarik¢i performansini
etkilemektedir (Cedimoglu ve Tunacan, 2004). Aciklamada belirtildigi gibi tedarik¢i secimi; aralarinda
celisen, sayilabilen faktorler ve sayillamayan faktorlerin dengelenmesini amaclayan ¢ok ol¢utli bir karar
problemidir (Akdeniz ve Turgutlu, 2007). Surekli yenilenen ve gelisimine devam eden teknolojiyle birlikte
secim yapilacak olan tedarikci sayisi artmakta ve bu durum secim islemini zorlastirmaktadir. Firmalar kendi
belirledikleri dl¢utlere gore tedarikcilerin performans verilerini olustururlar ve bu verileri dikkate alarak
karar modelleri yardimiyla degerlendirme yaparlar ve sonug¢ asamasinda en iyi tedarikciyi belirlerler.

Bakildigi zaman temelde iki farkli tedarikci secim problemine rastlaniimaktadir. Bunlardan birincisinde,
butln tedarikciler alicilarin kalite, talep gibi gereksinimlerini karsilayabilir. Bu yontemde tedarikci, alicinin
istedigi butlin ihtiyaclan karsilayabilir. Bu durumda yonetimin yalnizca bir karar vermesi gereklidir.
ikincisinde ise tedarikginin kalitesi ve kapasitesi gibi &zelliklerinin bazi sinirlandirmalara maruz kaldiginda
yapilan sec¢imdir. Bu yontemdeki dnemli nokta, mevcutta bulunan hicbir tedarikginin alicilanin ihtiyaclarini
karsilayamadigindan birden ¢ok tedarikci secilmesi zorunlulugudur.

Tedarik¢i secimini, calisilan tedarikci sayisina gore tek kaynakl calisma ve cok kaynakli tedarikciyle
calisma olarak iki gruba ayrilabilir. isletmeler belirli ddnemlerde ve durumlarda tedarikcileriyle uzun siireli
anlasmalar yaparak stirekli ayni tedarikciyle calismayi tercih edebilirler. iste yapilan bu tarz calisma tek
kaynakli calisma olarak tanimlanabilir. Tek bir tedarikc¢iyle calismanin avantajlari asagidaki gibi siralanabilir:

« Uzun sureli devam eden iliskilerin musteri ile tedarik¢i arasindaki bagi ve iliskiyi guclendirmesi,
« Ayni sorumluluk ve diizenin tim Urln partilerinde saglaniyor olmasi,

« Malzeme farkhhginin azalmasi,

- Siparis miktarinin arttigi durumlarda indirim imkaninin ortaya ¢ikmasi,

« Musteri ve tedarik¢i arasindaki uzun soluklu iliskinin, iletisimi hizli ve verimli hale getirmesi.
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Cizelge 3. Ulusal Literatiirde Yapilan Calismalar ve Ele Alinan Kriterler

Ana Kriterler
[
. . . o (U] _ R < £ I
= S| o | NS 9ol F = | % (<] S|\ x| 3§ Z X
Yazarlar Yil < &l T b &0 & E 0| < = c| o & = N
Gokalp ve Soylu | 2010 v v
Sevkli 2010 v v v v
Ozdemir 2010 | ¥ VA A A VI v vV
Kazancoglu ve v v, v
Ada 2010
Supgiller ve
20M v v v v
Capraz
GOkturk ve 201 | v | ¢ v v
digerleri
Akyiiz 2012 | v |V ViV Vv v
Kapar 2013 v v v v v v
Baynal ve 203 v | v v v
Yizigalld
Ozgelik ve 01| v | v v v v
Atmaca
simsek ve 205 | v | v v v
digerleri
Ar ve digerleri 2015 v v
Zanin ve 2015 | ¢ | v v
Supciller
Kara ve Ecer 2016 v ViV v
Ozder ve Eren 2016 v v v v
Ozbek 2016 v v VA A A VY v
Denizhanve | 5617 | v v v v v v
digerleri
Tayali 2017 v v v
Ucal ve digerleri | 2017 v v Vv v
Ozcakar ve 2018 | v v v
Demir
Supciller ve
2018 v v v v
Delig6z

Kal: Kalite, Fiy: Fiyat, Per: Performans, Tes: Teslimat, Esn: Esneklik, Tek: Teknoloji, DZ: Dogru Zaman, DM: Dogru Miktar, Ar-Ge:
Arastirma ve Gelistirme, Mal: Maliyet, Fin: Finansal Durum, CK: Cografi Konum, Tesis: Tesisler, GDP: Ge¢mis Dénem Performansi,
Hiz: Hizmet, Tekn: Teknoloji, MYA: Modern Yénetim Anlayisi, Zam: Zaman, Kap: Kapasite, YK: Yesil Kriterler.

Birden fazla tedarikci ile calismanin avantajlari séyle siralanabilir:

- Piyasayi daha iyi analiz etmek ve daha fazla bilgi toplayabilmek,
- Tedarikgiler arasindaki rekabetten faydalanarak fiyat avantaji saglamak,

« Sadece tek bir tedarikgiye bagimli olmamak ve olumsuz bir durumda diger tedarikgi ile iletisime
gecebilmeye imkan saglamak,

- Birden cok miktarda ve farklilikta talebe minimum siirede yanit verebilme imkani saglamasi.
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Tedarikci secimi ile ilgili yapilan literatlir arastirmasinda, 2010-2019 yillari baz alinmisg, “Tedarikgi Secimi”
ve “Kriterler” ile “Tedarik¢i Secimi” ve “Yesil Kriterler” anahtar kelimeler olarak kullaniimistir (bkz. Cizelge
3ve 4).

Cizelge 4. Uluslararasi Literatiirde Yapilan Calismalar ve Ele Alinan Kriterler

Kriterler
Ekonomi Sosyal Cevre Teknoloji
£l o = X
=R < - =
7 g @ 5 E £ E
c :0 n 8 = — | =
@ = >| & Q ° 2 2l
E El - =& n =1 @ x| g
Z| 0 E = o £ S|e = £ = Blx| SO
> @ —=| 7 5 Sl Z | > < o gl Elo Zl Bl o ol 8
52 |38 |3 |85 t2 2532250505 0¢
E'Gﬂxax*—'a | 2 mc§51'998®ﬁ5_1>&_\<
x?£=|—w‘°w36;5g~§ X Qg S| ol S| 2 aldlelge E|Q
Q| = S5 SIc|EIEIS 2% ET L2332 283e>=22cE 8 E
S8 5285538583538 8558 0% %8 228 %%2¢E¢%
Yazarlar Clf| S |doo|fT|2 RS 8 lo|eleloaldloogal 2R g2
Kuo ve vl v v v
digerleri (2010)
Sanayei ve v aw, v v
digerleri (2010)
Shaik ve Kader v v v v
(20M)
Lin ve digerleri vy v v
(201)
Kazemi ve JIivivivivy
digerleri (2012)
Kannan ve
ViV v v v v
digerleri (2013)
Govindan ve W v v v
digerleri (2013)
Scott (2013) AR v v ViV v
Ghadimi ve vy v VR, v v v
Heavey (2014)
Tabriz ve Vv vlvlvl v vy
digerleri (2014)
Orji ve Wei Vv v vivlvlv|vlv ivlvlvlivly
(2014)
Felice ve aw; A v v v
digerleri (2015)
Saad ve v v v Vv vivivlv vivivlv v
digerleri (2016)
Verdechove |, v v IV VIV v
digerleri (2017)

Daha once yapilan calismalarda, kalite, fiyat, performans, teslimat gibi kriterlerin yogun olarak tercih
edildigi gortlmektedir. Bunun yaninda, dogru miktar, dogru zaman, Ar-Ge ve yesil kriterler gibi
seceneklerin daha az tercih edildigi gorilmektedir.

Tedarik¢i seciminde yesil kriterleri ele alan calismalarin yapildigi tlkelere ait veriler 2010-2019 vyillari
baz alinarak arastiriimistir (bkz. Cizelge 5). Cizelgeye baktigimizda, son zamanlarda Uretim teknolojileri
konusunda 6nemli yatirimlar yapan ve ekonomik olarak da diinyada s6z sahibi Ulkeler arasinda kendine
Ust siralarda yer bulan Cin'in, bu atihmlarin dogal bir sonucu olan cevre ile ilgili de ¢alismalara hiz verdigi
anlasiimaktadir. Bu alanda yapilan calismalarda gelismis ve gelismekte olan ulkelerin Ust siralarda yer
aldiklari gortlmektedir.
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Bu konuda yazilan makalelere bakildiginda, son yillarda ¢evresel konulara artan duyarlilikla birlikte bu
alana olan ilginin de arttigi gorilmektedir (bkz. Sekil 2). Son yillarda tlkelerin yasal mevzuatlarinda ve
yasalarinda c¢evreyle ilgili maddelere ve yaptirnmlara yer verdigi gorilmektedir.

Avrupa Birligi, cevre politikalarini uzun bir middet boyunca topluluk icerisinde bulunan problemlerin
¢oziimlne yonelik olarak planlamistir. Sonraki stireclerde ise kirliligin kiiresel bir sorun haline gelmesinin
yani sira bolgesel ve uluslararasi dlizeyde ortak paydada ve uyum icinde hareket etme gereginin farkina
vararak politikalarini daha kapsayici hale getirmistir.

Cizelge 5. Calismalarin Agirlikh Olarak Yapildigi Ulkeler

Ulke Say! Ulke Say!
Cin 65 Tirkiye 16
Hindistan 37 Litvanya 13
Tayvan 33 Danimarka 12
iran 32 Malezya 12
ABD 25 BAE 12

Turkiye’de de kalkinma planlari basligi altinda hukuksal dizenlemeler yapilmis ve farkl yillarda yururltige
konulmustur. Sirketler ve cevreyle kirletici diizeyinde iliskisi olan kuruluslar bu yasal mevzuat kurallarina
gore hareket etmekle yukumltdur.

Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 2. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Tedarik¢i secimi siurecinde yapilan calismalarin daha cok muhendislik alaninda agirlik kazandigi
gorilmektedir. Son yillarda artan gevresel kaygilarin etkisiyle, cevre bilimleri alaninda da artis yasandigi
gorulmektedir (bkz. Sekil 3).

Arastirma Alanlari

Sekil 3. Makalelerin Arastirma Alanlari
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Yapilan literatlr arastirmasi, kalite, fiyat, maliyet ve ekonomik kriterlerin, yesil kriterler ve sosyal kriterler
gibi yeni nesil kriterlerin dnline gectigini gostermektedir. Bu kriterlerle birlikte ele alinan calismalarin,
yillara gére degisimini gosteren grafik asagida gosterilmistir (bkz. Sekil 4).

Kriterlerin Yillara Gére Kullanim Oranlar

/
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Sekil 4. Kriterlerin Yillara Gére Kullanim Oranlari

3. TEDARIKCI SECiMi ve SURDURULEBILIRLIK

Sdrdurulebilir kalkinma kavrami, ekonomi, cevre ve toplum arasinda olusturdugu denge ile kiiresel,
ulusal, bolgesel ve kurumsal diizeyde yer alan uygulamalar icin yol gdsterici kavramsal bir cevceve
ortaya koymaktadir. Tedarik zincirleri duzeyinde gerceklestirilen calismalar, surdurulebilirligin
kurumsal seviyedeki uygulamalarinin gintimuz isletmeleri icin rekabet Gstlinligu yaratacak en 6nemli
parcalarindan birini olusturacaktir.

Sdrdurulebilir kalkinma, ginimizde ulasti§i kurumsal boyut ile birgok kiiresel dlgekli sirketin vizyonu
icerisinde kendisine yer edinmistir. Sirketlerin blylime hedeflerini, ekolojik ve sosyal bir yaklasim ile
sentezleyerek dnemli bir bakis acisi ortaya koymaktadir. Kurumsal dizeyde surdurilebilir kalkinma
uygulamalarina goz atildiginda, 6zellikle Uretim sireci olan sirketler bakimindan kurumsal faaliyetlerin
belkemigi pozisyonunda olan Tedarik Zinciri Yonetiminde (TZY) ciddi anlamda bir atiim sireci
gerceklestirildigi gortlmektedir (Burritt ve digerleri, 2011).

Bu baglamda ortaya cikan diger bir diistince de siirdiiriilebilir tiiketim izerine olmustur. insanligin tiiketim
aliskanliklarinin dogrudan veya dolayl sekilde CO, salinimi, biyolojik gesitlilikte gorilen azalma, kiiresel
Isinma ve dogal kaynaklari yok etme gibi ¢cevresel sorunlara neden oldugu gorulmektedir. Bahsedilen bu
sorunlar hakkinda son yillarda 6nemli tartismalar yasanmaktadir. Bu tartismalara sebep olan durumlara
bakildiginda basta hizli niifus artisi ve yasanan hizli ekonomik gelismelerin oldugu gortlmektedir. Diger
etkenler ise su sekilde siralanmistir:

« Kiresellesme ve bunun ortaya ¢ikardigi 6lcek ekonomisi,

. Urlin fiyat diizeylerinde gériilen disisler,

- Kilturel anlamda gelisen degisimler,

» Bireylerin yasam kalitesinde olusan gelisme ve ytikselme,

« Cevresel sorunlarin gin ytzine ¢cikmis olmasi (Karalar ve Kiraci, 2011).

STZ konusunda literatlirde yapilmis olan en genis kapsamli ve teorik degerlendirmeyi Seuring ve Miiller
(2008) yapmislardir. Yazarlar calismalarinda, 1994 ile 2007 yillari arasini baz almislar ve aralarinda
uluslararasiarenada énde gelen dergilerde yayinlanmis 191 makaleyiicerik Analizi Yontemiile inceleyerek,
sire¢ boyunca bu konu etrafinda ele alinan olgulardan hareketle 6zet nitelikte bir kavramsal cerceve
belirlemislerdir.
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Seuring ve Miiller (2008) tarafindan kurulan bu kavramsal ¢ercevede, ele alinan konu genel anlamda
iki stratejik alan baglaminda incelenmektedir. Bunlardan birincisi, literatiriin surdurilebilir Grinlere
ulasmaya yonelik olarak gelisen kolu olarak aciklanirken, digeri ise risk ve performansin sirdurilebilir
yOnetimi stratejisine odaklanmaktadir.

Silvestre (2015), gelismekte olan Ulke ekonomilerini baz alarak bu Ulkelerin tedarik zincirlerine
surdurdlebilirligin nasil uygulanmasi gerektigi konusuna deginmistir. Yaptigi calismada, Brezilya’da yer
alan gaz ve petrol tedarik zinciri incelenmis ve elde edilen verilerle dnermeler gelistirilmistir. Tedarik
zinciri Uzerine enddstriyel teori, gelisim teorisi, karmasa teorisi ve organizasyonel 6grenme yaklasimlari
adlar altinda dért ana énerme gelistirilmistir. ilk Snerme, siirdiiriilebilir tedarik zincirinin bir organizasyon
yapis! icerisinde 6grenebilir ve kendini gelistirilebilir bir 6zellik kazanmasidir. ikinci énerme ise dogal
kaynak tabanl olarak gelistirilen tedarik zincirlerinin cografi bakimdan sinirlandirilmis oldugudur.

Zhang ve digerlerine (2014) gore surdurilebilirlik, yodnetimlerin basarih olmasi icin kritik bir
rol Ustlenmektedir. Sirdurilebilirligin gelisen bir yapi kazanmasi icin ¢ ana faktorii bir arada
degerlendirmek gerekir. Sirketler yonetim anlayislarinda ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri dikkate
almal, surdurtlebilirlik gostergeleri secilmeli ve tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde yer alan bitin
faaliyetleri kapsayan surdurulebilir bir icerige sahip olmaldir. Bu ¢alismada ise surdurulebilirlikle ilgili G
ana gosterge one cikarilmistir. Bunlar; toplam maliyet, sera gazi salinim miktari ve temin sliresi olarak
belirlenmistir.

STZ, yesil kriterlerin kullanim sayilarinin yillara gore gosterdigi artisa paralellik gostermektedir.
Bu da gosteriyor ki, yesil kriterler aslinda surdurilebilir bir politikanin temelini olusturmaktadir.
STZ ile ilgili yapillan calismalarin yillara gore gosterdigi degisim asagida verilmistir
(bkz. Sekil 5).

Yillara Gére Surdurtlebilir Tedarik Zinciri
Calismalari
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Sekil 5. Yillara Gére STZ Calismalari

Yapilan calisma ve arastirmalara bakildiginda, temeli Uretimle birlikte atiimaya baslanan tedarik ve
tedarikgi iliskisi ile son yillarda bu konuya dogal bir sonug olarak entegre olmaya baslayan cevresel
etmenler konusunun, strdurllebilirlik politikasiyla da ashnda birbirini tam olarak tamamladigi
gorilmektedir. Bahsedilen kavramlarin yillar icinde gosterdikleri gelisim ve yapilan calismalardaki artis
oranlarinin da paralellik gostermesi, bu kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

4. SONUG

Bu arastirmada, tedarikci secim stirecini, cevresel kriterleri de g6z dnunde bulundurarak, surdurilebilir
bir cerceve altinda birlestiriimesi amaclanmistir. Sirketlerin ve kurumlarin tedarik¢i sec¢im surecinde,
klasiklesen kalite, fiyat, maliyet vb. kriterlerin yaninda yesil kriterlere de 6nem veren bir politikaya
kavusmasinin sirketler, lUlke ve doga acisindan ne gibi sonuclar dogurabilecedi konusu uzerinde
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durulmustur. Her yil tonlarca atik heba edilmekte ve lilke ekonomisinde 6nemli bir kayba neden
olmaktadir. Buradan hareketle, calismanin amaci, tedarikci seciminde yesil kriterlerin de yer almasi ve
surdurdlebilir bir politika haline getirilmesidir.

Arastirma sonucunda, tedarikci secim slirecinde hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde yapilan
calismalarin daha cok klasiklesen kriterler tzerine kuruldugu gorilmustir. Gelisen Uretim teknolojileri,
artan insan ihtiyaclari ve tiiketim endustrisi bu kriterlerde revizyona gidilmesi ve glincellenmesi gerektigi
gercedini ortaya cikarmistir. Sirketlerin artan insan ihtiyaclarini karsilamak icin daha ¢ok tretme yarisina
girdigi bu donemde dogayla olan iliskisinde ciddi zafiyetler yasanmistir. Dogayla tekrar iyi iliskiler
kurmak isteyen sirketlerin ve kurumlarin 6zellikle son 5 yil icerisinde “yesil kavrami” altinda bircok proje
baslatmasi olumlu bir gelisme olarak gortilmektedir. Yapilan literatlir arastirmalarina gore;

¢ Yapilan calismalarda hem tedarikci seciminde yesil kriterlerin hem de surdurulebilirlik kavraminin,
2014 yilindan itibaren ivme kazandigi gorulmustur.

¢ Literatlrde karsimiza ¢ikan calismalarin daha ¢ok mihendislik alaninda oldugu, bu alani bilgisayar
bilimleri, ydneylem arastirmasi ve is ekonomisinin izledigi gortlmektedir.

¢ Arastirmacilarin yaptiklari calismalarin adresleri Uzerinden yapilan incelemede, yesil tedarikci secimi
ile ilgili calismalarin Cin’de oldukg¢a yaygin oldugu gorilmektedir. Bunun Cin’in Uretim ekonomisinin
blyukligu ve kalabalk nifusunun cevreye olan etkileri Uzerinden degerlendirmek mimkuinddur.

¢ Tedarikci seciminde yesil kriterleri dikkate alan firma sayisinin, artan ¢evre sorunlari ve bu konuda
olusan duyarlihgin artmasiyla daha da yaygin hale gelecege goriilmektedir. Yesil kriterlerin hem firma
acisindan hem de sanayi ve lilke ekonomisi acisindan olumlu sonuclar doguracagi beklenmektedir.

Yapilan bu calisma, “tedarikci secimi” ve “yesil kriterler” ile “tedarik¢i secimi” ve “kriterler” anahtar
kelimeleri altinda incelenmistir. Gelecek calismalarda bu anahtar basliklara daha kapsamli ve giinimuz
cevre sireclerini de glincel olarak takip edilmesini saglayacak basliklar eklenerek calismanin literatlir ve
okuyucular i¢in daha faydali hale gelmesi amaclanmaktadir.

izleyen calismalarda, tedarikgi secim siirecinin bilgisayar destekli, yapay zeka ile entegre edilmis ve
tedarikgi ile surekli iletisimi gerektirmeyen, belirlenen kriterler ¢cercevesinde bu siireci kendi yoneten
otomasyon sistemleri ile ylritmesi saglanabilecektir. Bu durumda sistem strdurilebilir bir form
kazanacak ve elde ettigi veriler ile tedarik performansini gelistirmeye yonelik 6neriler sunabilecektir.
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POLITIK RiSKIN DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR ve PAY PiYASASI
ENDEKS GETIRILERINE ETKISi: G7 ULKELERI UZERINE BIR UYGULAMA

Emre Esat TOPALOGLU', Turhan KORKMAZ?

OZET

Amac: Sistematik risk unsurlarindan biri olarak kabul edilen politik risk, bir tlkenin ekonomik biyliime ve
finansal istikrar gibi faktorlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, llke riskinin temel belirleyicisi
olarak gorilebilen politik risk ile dogrudan yabanci yatirimlar ve pay piyasasi getirileri arasindaki iliskinin
arastiriimasi dnem arz etmektedir. Bu ¢calismada, politik riskin, dogrudan yabanci yatirimlara ve pay piyasa
getirilerine olan etkisinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir.

Yoéntem: Calismanin uygulama kisminda G7 Ulkelerinin 2002-2017 doénemindeki major pay piyasasi
endeks verileri, dogrudan yabanci yatinm tutarlari ve Uluslararasi Ulke Risk Rehberi (ICRG) endeks verileri
esas alinmistir. Politik risk ile dogrudan yabanci yatirnm ve pay piyasa getirisi arasindaki iliski Panel Veri
Analiz Yontemi ile arastirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, politik risk ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif iliski tespit edilirken, politik risk ile pay piyasa getirileri arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir.

Ozgiinliik: G7 iilkelerindeki dogrudan yabanci yatinmlar ve pay piyasa getirilerindeki politik risk etkisinin
panel veri formunda grup etkisi Uzerinden incelenmesi agisindan bu calismanin 6zglinlik sundugu ve
alan yazinina katki sagladigi dustintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik Risk, Dogrudan Yabanci Yatinm, Pay Piyasa Getirisi, G7 Ulkeleri, Panel Veri
Analizi.

THE EFFECT of POLITICAL RISK on DIRECT FOREIGN INVESTMENTS and
EQUITY MARKET INDEX RETURNS: AN APPLICATION on G7 COUNTRIES

ABSTRACT

Purpose: Political risk, which is considered as one of the systematic risk factors, can directly affect the
factors such as economic growth and financial stability of a country. In this context, it is important to
investigate the relationship between political risk, which can be the main determinant of a country risk,
and foreign direct investment and equity market returns. In this study, it is aimed to determine the effect
of political risk on foreign direct investments and equity market returns.

Methodology: In the application of this study, the major equity market index data of G7 countries, the
amount of foreign direct investments and International Country Risk Guide (ICRG) index data were used
for the period of 2002-2017. The relationship between political risk and foreign direct investments and
return on equity markets was investigated by Panel Data Analysis.

Findings: As a result of the research, a statistically significant and negative relationship was found
between political risk and foreign direct investments while statistically significant and positive relationship
was found between political risk and equity market returns.

Originality: In the panel data form, foreign direct investments in G7 countries and the political risk impact
on stock market returns were analyzed through group effect. In this respect, this study has original value
and contributes to the literature.

Keywords: Political Risk, Foreign Direct Investment, Stock Market Return, G7 Countries, Panel Data
Analysis.
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1. GIRIS

Kiresellesme ile birlikte llke ekonomileri ve pay piyasalari arasindaki sinirlarin kalkmasi sonucunda,
yeni yatirim olanaklar ortaya cikabilmekte ancak diger taraftan belirsizlik ve riskli durumlar ile karsi
karsiya kalinabilmektedir. Rasyonel davranis sergilemeleri beklenen yatirmcilarin da degiskenlik
gosterebilecek riskli kosullara daha fazla énem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda, yiksek getiri
diizeyinde minimum risk bekleyen yatirimcilarin sistematik, sistematik olmayan ve sistemik risk unsurlarini
dikkate alarak yatirim kararlarini almalari 6nem arz etmektedir (de Bandt ve Hartmann, 2000: 11). Ulusal
ve uluslararasi politik kosullarda meydana gelebilecek degisimler sonucunda pay piyasalarinda veya
yatinm getirilerinde ortaya cikabilecek olasi kayiplar yansitan ve Ulke riskinin en énemli belirleyicisi
konumunda olan ve tum risk faktorlerini dogrudan etkiledigi duistindlen politik risk unsurunun dlc¢tilmesi,
Ulkelerin ekonomik gelisimleri acisindan 6nemlidir (Holt, 1998: 126; Baker, 1998: 121).

Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda uluslararasi ticaretin hizlanmasi ile birlikte finansal
piyasalarin ve ekonominin gelisimi gibi faktorler, yabanci yatinmlarin tlke piyasalarina cekilebilmesinde
belirleyici olabilmektedir. Yabanci yatirmlar, llkelerin sermaye piyasalarina ve ekonomilerine dnemli
katkilar sunabilmektedir. Yatinmcilar, farkli tlkelere dogrudan yabanci yatinm veya portfoy yatinmlar
yaparak daha yliksek kazang¢ saglamayi hedeflerler. Portfdy yatirnmlari daha ¢ok pay, tahvil ve bono
piyasalarinda gerceklesmektedir. Yabanci yatirimcilar baska bir lUlkede yatirmda bulunurken bircok
riske maruz kalabilirler. Bu risklerden bazilari sistematik risk unsurlari olarak bilinen doéviz kuru riski,
enflasyon riski, faiz riski ve politik risktir. Bu baglamda yatirimcilarin yatirrm kararlari alirken géz 6nlinde
bulundurmasi gereken birtakim etkenler s6z konusudur. Ulke riskinin belirleyicilerinden biri olan politik
risk unsurunun dogrudan yabanci yatirimlar ve pay piyasa getirilerine olan etkisinin ortaya konmasi son
derece dnemlidir.

Pay piyasalarinin yiksek diizeyde risk icermesi ve dogrudan yabanci yatirrmlarin ekonomik blyime
Uzerindeki olumlu etkisi, politik riskin belirlenebilmesi ve 6l¢liimesini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Diger taraftan ekonomik entegrasyonla birlikte politik, sosyal, finansal ve ekonomik gelismeler ve bu
faktorler dogrultusunda hesaplanan risk primleri ilkeleri ve firmalarn etkileyebilmektedir. Ulke risk
primlerinin hesaplanmasinda esas unsurlardan biri olan politik risk, finansal krizler sonrasinda énemini
daha da artirmistir. Politik istikrarsizlik olarak ifade edilebilen politik risk; htikiimet istikrari, askeri kanadin
siyasetteki roll, sosyoekonomik kosullar, yatinm profili, ic ve dis ¢catismalar, yolsuzluk (rtsvet), dinsel
gerilimler, kanun ve dizenlemeler, etnik gerilimler, demokratik hesap verilebilirlik ve burokrasi kalitesi
bilesenlerinden olusmaktadir. Politik risk ile pay piyasa getirileri arasindaki iliski, pay piyasalarinin reel
ekonomik degiskenlerden dnemli dlctide etkileniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi politik kosullardaki de@isimler sonucunda ortaya c¢ikan politik risk, yabanci yatirnm
hareketlerini ve yatirmci kararlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bir Glkede politik riskin artmasi ya
da azalmasi basta firmalar olmak Uzere genel ekonomik dizeni de etkileme potansiyeline sahiptir
(Ayaydin, 2015: 65). Ayrica, finansal yapinin saglamligi, reel sektor icin gerekli olan kaynaklarin daha
dusik maliyetle elde edilmesine, bu fonlarin Uretime yonlendiriimesiyle sanayinin gelismesine ve
firma karlihginin yikselmesine yol acabilmektedir (Kok ve digerleri, 2015: 152). Dolayisiyla politik risk
faktorlerinin pay piyasalari ve yatirnmlar lzerindeki etkisinin arastinimasi Ulkeler acisindan son derece
onemli olabilmektedir.

Bu calismada, politik risk ile dogrudan yabanci yatirimlar ve pay piyasa getirisi arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, G7 Ulkelerinin 2002-2017 dénemindeki verileri
arastirma kapsaminda incelenmistir. Calisma; giris, literatiir taramasi, metodoloji ve sonug olmak lizere
dort bolimden olusmaktadir. Giris boliminde calismanin teorik altyapisina ve dnemine iliskin genel
bilgiler sunulmaktadir. Literatir taramasi bolimiinde, konuyla iliskili daha 6nce yapilan calismalarda
ulasilan bulgulara yer verilirken; metodoloji bolimiinde ise politik risk ile dogrudan yabanci yatirimlar ve
pay piyasa getirisi arasindaki iliskiyi ortaya cikarabilmek icin gerceklestirilen analizlere ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Calismanin son bdlimu olan sonug boliminde ise deJerlendirme ve Onerilere
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deginilmistir. G7 Ulkelerindeki dogrudan yabanci yatinmlar ve major pay piyasa getirilerindeki politik
risk etkisinin panel veri formunda grup etkisi lizerinden incelenmesi acisindan bu calismanin 6zgunlik
sundugu ve alan yazinina katki sagladigi dustnilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi literattirde farkli kaynaklardan saglanan veriler dogrultusunda tlke riskini olusturan
ekonomik, finansal ve politik risk unsurlari ile genellikle dogrudan yabanci yatirimlar, pay piyasalar ve
ekonomik bliylime gibi makro faktorler arasindaki iliskilerin incelendigi sdylenebilir. Calismanin bu
béliminde ulke riskinin 6nemli gostergelerinden biri olan politik risk ile ¢esitli faktorler arasindaki iliski,
farkh Ulkeler ve ekonomik gruplar acgisindan incelenmistir. Arastirma konusu ile ilgili 6nceki yillarda
gerceklestirilen calismalarda elde edilen bulgular ulusal ve uluslararasi calismalar olarak iki farkli grupta
Ozetlenmektedir. Ulusal literatlirde gerceklestirilen calismalardan bazilar asagidaki gibidir.

Kaya ve Yilmaz (2003), 1970-2000 yillarini kapsayan calismalarinda, dogrudan yabanci yatirimlari
etkileyen faktorleri politik ve ekonomik degiskenler ile analiz etmislerdir. Calismada kullanilan politik
parametreler, siyasal istikrar ve askeri midahale; ekonomik parametreler ise GSMH, asgari Ucretteki
degismeler, grevlerle kaybolan isginl sayisi, sanayi sektoriinin GSMH’deki payi, uluslararasi net
rezervler, enflasyon ve reel doviz kuru degismeleridir. Analiz sonucuna goére, dogrudan yabanci
yatirimlara en ¢ok etki eden parametreler asgari ticret degisiklikleri ve GSMH olarak bulunmustur.

Emir ve Kurtaran (2005) tarafindan yapilan calismada, yatinm yapilacak olan Ulkenin politik riskinin
dogrudan yabanci yatirrm planlarinin net buginki fiyatlan Gzerine etkisi arastinimistir. Politik risk,
politik firma riski ve kamulastirma riski olarak iki kisimda ele alinmistir. Arastirma sonucunda, yabanci
yatirmcilarin yatinmlarinin politik risk faktoriiniin en disuk oldugu yatinmlara aktarildigi tespit edilmistir.

Yaprakh ve Gungor (2007), calismalarinda, hisseleri IMKB 100’de faaliyet gdsteren firmalarin verilerine
etki eden politik, ekonomik ve iilke risklerini analiz etmislerdir. Uluslararasi Ulke Risk Rehberi'nden
(International Country Risk Guide-ICRG) calismada kullanilacak olan ulke risk primleri elde edilmistir.
Borsa endeksi ile politik, ekonomik ve finansal riskler arasindaki esbutinlesme iliskisi analiz edilmistir.
Analiz neticesinde politik risk ve ekonomik risk ile borsa endeksi arasinda nedensellik iliskisinin oldugu
tespit edilirken, borsa endeksi ile finansal risk faktorli arasinda uzun dénemli nedensellik iliskisine
rastlanilmamistir. Diger taraftan politik, ekonomik ve finansal risk faktorlerinin, pay senedi degerlerini
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sari ve digerleri (2013) tarafindan yapilan galismada, 2002-2010 doneminde Tirkiye’de pay senedi
fiyatlan ile Ulke risk faktorleri arasindaki iliski arastinimistir. Analiz sonucuna gore, pay senedi fiyatlari
ile politik, finansal ve ekonomik riskler arasinda iliski tespit edilirken, pay senedi fiyatlari ile politik ve
finansal riskler arasinda pozitif iliskinin varligi ortaya cikariimistir.

Uysal ve digerleri (2013), 1992-2010 yillarini kapsayan calismalarinda, makroekonomik parametreler ve
lilke risk faktorleriile dogrudan yabanci yatinm arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. inceleme kapsaminda
dogrudan yabanci yatirnmlar, Ulke riski, reel ddviz kuru, disa aciklik orani, politik risk, dis ticaret acigi
ve GSYH parametreleri esas alinmistir. Calisma sonucunda, Ulke riski ve GSYH degiskenleri dogrudan
yabanci yatirimlar arasinda pozitif iliski tespit edilirken, dis ticaret acigi ve politik risk degiskenleri ile
dogrudan yabanci yatinmlar arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir.

Cam’in (2014) 2000-2009 donemini kapsayan calismasinda, IMKB’de islem goren firmalarin pay getirileri
ile politik risk faktorl arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz sonucuna gdre politik risk ile firma degeri
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kaya ve digerleri, (2014), 1998- 2012 déneminde BIST 100°de faaliyet gdsteren firmalarin pay senedi
degerleri ile politik risk ile iliskisini analiz etmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore, borsa endeksi ile
politik risk arasinda uzun donemli negatif iliski tespit edilmistir.
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Kaya (2015) tarafindan yapilan calismada, Ocak 1997-Aralik 2010 déneminde finansal, ekonomik ve
politik risk ile yabanci portfdy yatinmlari arasindaki iliski incelenmistir. inceleme neticesinde, finansal
risk ile yabanci portfoy yatirimlar arasinda pozitif iliski tespit edilirken, politik risk ile yabanci portfoy
yatirimlari arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Buna karsin ekonomik risk ile yabanci portfoy yatirimlari
arasinda anlaml herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir.

Kara ve Karabiyik (2015), 1999-2013 donemini kapsayan calismalarinda, ulke risk primleriile BIST 100°de
islem géren pay senedi getirileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. inceleme sonucuna gére; ekonomik,
politik, tlke ve finansal risk primleri ile borsa degeri arasinda negatif iliskinin varligi belirlenmistir.

Bal ve Akca (2016) tarafindan yapilan calismada, 2000-2013 d6neminde Yeni Zelenda, Avustralya,
Tayland, Cin, Singapur, Endonezya, Malezya, Filipinler, Japonya, Gliney Kore ve Hong Kong lilkelerinde
dogrudan yabanci yatinmlari belirleyen etmenler analiz edilmistir. Analiz sonucunda; dogrudan yabanci
yatirimlari etkileyen faktorlerin ticari aciklik, piyasa hacmi ve yigilma etkisi oldugu; buna karsin politik,
altyapr ve makroekonomik istikrar faktorlerinin dogrudan yabanci yatirnmlar Uzerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Erkekoglu ve Kilicarslan (2016) tarafindan yapilan calismada, 91 Ulkenin 2002-2012 ddnemindeki
dogrudan yabanci yatinmlari ile politik riskleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile politik risk arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Tukenmez ve Kutay (2016) tarafindan yapilan calismada, Turkiye ve Arjantin’e ait Ulke riskleri ile pay
senedi fiyatlari arasindaki iliski Ekim 1996-Aralik 2013 donemi kapsaminda arastinimistir.Arastirma
neticesinde, finansal ve politik risk dereceleri ile borsa endeksi arasinda uzun donemli iliski Turkiye
icin tespit edilirken, Arjantin icin ise sadece finansal risk ile borsa degeri arasinda uzun dénemli bir
iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak her iki llke icin finansal risk ile borsa endeksi arasinda cift yonlu
nedensellik iliskisinin varligi ortaya ¢ikariimistir. Regresyon Analizi sonucunda ise Turkiye icin ekonomik,
finansal ve politik riskler ile pay senedi fiyatlar arasinda negatif iliski ortaya cikarilirken, Arjantin igin ise
sadece finansal risk ile pay senedi fiyatlari arasinda negatif iliski ortaya cikariimistir.

Ayaydin ve digerleri (2016), 2002-2015 doneminde pay senetleri BIST 100’de islem goren firmalarin
pay senedi getirisi ile ekonomik, finansal ve politik risk arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Analizlerden
elde edilen sonuclara gore; finansal, lUlke, ekonomik ve politik riskler ile pay senedi getirisi arasinda
negatif iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak ekonomik risk ile pay senedi getirisi arasinda cift yonli;
Ulke, finansal ve politik riskler ile pay senedi getirisi arasindaki ise tek yonli nedensellik iliskisi ortaya
cikariimistir.

Oral ve Yiimaz (2017) tarafindan yapilan calismada, 1992-2014 doneminde finansal ve politik risk
endeksleriile BIST Sinai Endeksi arasindaki iliski arastiriimistir. Arastirma sonucunda, BIST Sinai Endeksi
ile finansal, ekonomik, politik ve llke riski arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak pay
senedi getirisi ile ekonomik risk arasinda cift yonli, pay senedi getirisi ve finansal risk, politik risk ile tlke
riski arasinda ise tek yonlu nedensellik iliskisi belirlenmistir.

Baltaci ve digerlerinin (2017) calismalarinda, Turkiye, Ukrayna, Brezilya, Misir, Arjantin, Meksika, Filipinler,
Kolombiya, Gliney Afrika ve Hindistan tlkelerinde 2004-2015 donemiicin Ulke risk faktorleriile dogrudan
yabanci yatirimlar arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz sonucunda, dogrudan yabanci yatirimlar ile
politik risk arasindaki anlamli ve pozitif iliski tespit edilirken, ekonomik risk ile dogrudan yabanci yatirm
arasinda ise anlamh negatif iliski tespit edilmistir.

Kaya ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢calismada, Ulke risk faktorleri ile dogrudan yabanci yatirm
iliskisi incelenmistir. Analiz sonucunda; gelismekte olan Ullkelere olan dogrudan yabanci yatinmlar ile
Ulke riski arasinda anlamli ve pozitif iliski belirlenirken, gelismis Ulkeler icin ise anlamli herhangi bir iliski
belirlenmemistir.
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Kaya (2019)tarafindanyapilan calismada, 1997-2015 doneminde imalat sektorlintin aktif karlihgiile finansal
ve politik riskleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore; imalat sanayi sektoriinde ilgili
ddnemde aktif karllik ile finansal ve politik riskler arasinda anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir.

Ulusal literatirde gercgeklestirilen calismalar genel olarak incelendiginde, calismalarin agirhkh olarak
politik risk ve llke riski baglaminda ele alindigi ve bu risk faktorleri ile yabanci yatirimlar ve pay piyasalari
arasindaki iliskilerin arastirldigini sdylemek mimkindir. Bu calismalarda elde edilen bulgulara gore
politik risk faktoriiniin dogrudan yabanci yatirnimlari azaltan bir unsur oldugu sdylenebilir. Diger taraftan
politik riskin pay senedi ve pay piyasa getirileri tzerinde farkli yonde etkilerinin oldugu da ifade edilebilir.
Konu ile ilgili olarak uluslararasi literattirde gerceklestirilen calismalardan bazilari ise asagidaki gibidir.

Agarwal (1980) tarafindan yapilan calismada, dogrudan yabanci yatirimlarin belirleyicilerini tespit etmek
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ekonomik ve politik faktorleri ile dogrudan yabanci yatirnimlar
arasindaki iliskiler incelenmistir. inceleme neticesinde, ekonomik ve politik risk unsurlari ile dogrudan
yabanci yatirimlar arasinda anlamli iliskiler ortaya cikarimistir.

Erb ve digerlerinin (1996) 117 llke esas alinarak gerceklestirdikleri calismada, pay senedi getirileri ile
lilke risk faktorleri arasindaki iliski incelenmistir. inceleme sonucunda, pay senedi getirileri ile llke riski
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Rajan ve Friedman (1997) tarafindan yapilan calismada, yabanci yatinmlar ile Ulke riski arasindaki
iliski analiz edilmistir. 1981-1989 doneminde 600 ABD firmasi ve 557 yabanci firma analiz kapsaminda
incelenmistir. Analiz sonucunda, uluslararasi portfoy yatirimlarinin tlke riskinden etkilenme dizeyinin
ylksek oldugu belirlenmistir.

Tuman ve Emmert (1999) tarafindan yapilan calismada, Japonya tarafindan Latin Amerika’ya 1979-1999
doéneminde yapilan dogrudan yabanci yatinmlari etkileyen faktorler arastiriimistir. Arastirma sonucuna
gore; piyasa blyukligu, politik istikrarsizlik ve ekonomi uyum politikalarinin Japon dogrudan yabanci
yatirimlarini etkiledigi belirlenmistir.

Nordal (2001) tarafindan yapilan calismada, petrol ihrac eden llkelerde 1984-1996 doneminde dogrudan
yabanci yatinmlar ile iilke riski arasindaki iliski incelenmistir. inceleme neticesinde, dogrudan yabanci
yatirimlar ile ulke riski arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Chakrabarti (2001) tarafindan 1994 yilinda gerceklestirilen calismada, gelismis ve gelismekte olan 135
Ulkenin dogrudan yabanci yatirimlarina etki eden faktorleri ile politik risk arasindaki iliski analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, politik istikrar ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Hassan ve digerleri (2003) tarafindan yapilan calismada, 1984-1999 déneminde 10 Orta Dogu ve Afrika
(MEAF) Ulkesinin pay senedi getirileri ile politik, ekonomik ve finansal riskleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ulkelerin politik, ekonomik ve finansal riskleri ile pay senedi oynakligi ve
getirileri arasinda iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Sekkat ve Veganzones-Varoudakis (2004) tarafindan yapilan ¢calismada, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) Ulkelerinde dogrudan yabanci yatirimlar ile politik risk arasindaki iliski incelenmistir. Analiz
sonucunda, dogrudan yabanci yatirimlari ile politik risk arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Shareef ve Hoti'nin (2005) yapmis oldugu, 1984-2001 dénemini kapsayan c¢alismada, llke risk primi ile
ekonomik bilylime arasindaki iliski incelenmistir. inceleme sonucunda, ekonomik bilyiime ve iilke riski
arasinda pozitif iliski belirlenmistir.

Jensen ve McGillivray (2005) tarafindan yapilan, 115 llkenin 1975-1995 dénemindeki verilerini kapsayan
calismada, dogrudan yabanci yatirimlar ile politik risk faktorleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz
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sonucuna gore, dogrudan yabanci yatirmlar ile politik risk arasinda negatif iliskinin varligr ortaya
cikarimistir.

Beaulieu ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢calismada, Kanada firmalarinin pay senedi getiri volatilitesi
ile politik risk arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma neticesinde, pay senedi getiri volatilitesi ile politik
risk arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Gast ve Herrmann (2008) tarafindan yapilan, 22 OECD (lkesinin 1991-2001 dénemindeki verilerini
kapsayan calismada, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina etki eden faktorler belirlenmeye
calisiimistir. Calisma neticesinde, dogrudan yabanci yatirimlar ile llke risk faktorleri arasinda dnemli
duzeyde anlamh bir iliskinin varhgi belirlenmistir.

Vijayakumar ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢calismada, 100 ulkenin 1990-1999 dénemindeki llke
riski ile dogrudan yabanci yatinmlar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, dogrudan yabanci yatirimlarin tlke riskinden énemli dlctide etkilendigi tespit edilmistir.

Krifa-Schneider ve Matei (2010) tarafindan yapilan ve gelismis ve gelismekte olan 33 lilkenin 1996-2008
doénemine iliskin verilerini kapsayan calismada, dogrudan yabanci yatirimlar ile politik risk arasindaki
iliski analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile
politik risk arasinda negatif iliski belirlenmistir.

Samara (2012) tarafindan yapilan calismada, llke riski ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliski
incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; politik, ekonomik ve finansal risk faktorleri ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Hammoudeh ve digerleri (2013) tarafindan yapilan calismada, BRICS llkelerinin (Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve Gliney Afrika Cumhuriyeti) 1999-2011 donemindeki finansal, ekonomik ve siyasi riskleri
ile pay senedi piyasalarn arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonucunda, BRICS Ulkelerinde politik ve
ekonomik risklere gore finansal risklerin pay senedi piyasalari lizerindeki etkisinin daha ytiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Khan ve Akbar (2013) calismalarinda, 1986-2009 dénemi icin 94 Ulkenin politik risk diizeyinin dogrudan
yabanci yatinmlar Gizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma neticesinde, dogrudan yabanci yatirimlar ile
politik risk arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Asiri ve Hubail (2014) tarafindan yapilan calismada, 2006-2011 déneminde 70 ulke analiz kapsaminda
incelenmistir. Calismada, ulke riskini olusturan faktorler analiz edilmistir. Analiz sonucunda, Ulke
ekonomisinin politik riskten 6nemli 6lclide etkilendigi tespit edilmistir.

Elleuch ve digerleri (2015) tarafindan yapilan calismada, 1990-2014 doneminde Tunus’ta dogrudan
yabanci yatirnmlar ile politik ve iilke riski arasindaki iliski analiz edilmistir. inceleme sonucunda, dogrudan
yabanci yatirimlar ile politik risk arasinda negatif iliski belirlenmistir.

Mensi ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada, BRICS ilkelerinin borsalariyla finansal, ekonomik
ve politik risklerle olan iliskisi arastirlmistir. Arastirma sonucuna gore, BRICS dlkelerinin pay senedi
fiyatlarinin tlke risklerinden etkilenme dizeylerinin alt ve Ust rejimlerde degisim gosterdigi belirlenmistir.

Uluslararasiliteratirde yapilan calismalarincelendiginde, calismalarin politikrisk ve Ulke riski cercevesinde
ele alindigi ve bu risk faktorleri ile yabanci yatirimlar ve pay piyasalari arasinda anlamli iliskilerin elde
edildigi belirlenmistir. Bu calismalarda ulasilan bulgulara gore politik risk ile dogrudan yabanci yatinmlar
arasinda negatif iliskinin olduguna dair bulgular elde edildigi sdylenebilir. Diger taraftan politik ve Ulke
riskinin pay senedi ve pay piyasa getirileri Uzerinde agirhkh olarak pozitif etkisi oldugu da ifade edilebilir.
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3. VERI SETi ve DEGISKENLER

Sistematik risk unsurlarindan biri olan politik risk ile dogrudan yabanci yatinm ve pay piyasasi getirileri
arasindaki iliskinin ortaya cikarilmaya calisildigi calismada, en gelismis yedi ekonomiye sahip G7
tilkelerinin 2002-2017 dénemindeki verileri analiz kapsaminda incelenmistir. Ulkelere iliskin pay piyasasi
verileri, www.investing.com; dogrudan yabanci yatirim verileri, data.worldbank.org ve politik risk verileri
ise ICRG veri tabanlarindan saglanmistir. Calismada incelenen Ulkelere ait verilere 2002 yili itibariyla tam
olarak ulasilabilmesi ve 2017 sonrasi verilere ulasilamadigi icin 2002 6ncesi ve 2017 yili sonrasi veriler
analiz kapsamina dahil edilememistir. Arastirma kapsaminda incelenen tlkeler ve kullanilan degiskenler
Cizelge T'de gosterilmistir.

Cizelge 1. E7 Ulkeleri ve Kullanilan Degiskenler

Sira Ulke Pay Piyasasi
1 Kanada S&P/TSX Composite (GSPTSE)
2 Almanya | DAX (GDAXI) DAX (GDAXI)
3 Fransa CAC 40 (FCHI)
4 italya FTSE MIB (FTMIB)
5 Japonya NIKKEI 225 (N225)
6 ingiltere FTSE 100 (FTSE)
7 ABD S&P 500 (SPX)

Degiskenler ve Hesaplama Sekilleri

Bagimli Degiskenler | Pay Piyasasi Getirisi (Logaritmik Strekli Getirisi)

Dogrudan Yabanci Yatirim,
Net Girisler (Odemeler Dengesi), Cari USD

Aciklayici Degisken | Politik Risk,
International Report Dergisi editorleri tarafindan
gelistiriimis ICRG

Calismada, politik risk, ICRG ile temsil edilmektedir. ICRG endeksi; kurumsal yatirimcilar, finans ve
ekonomi uzmanlari gibi unsurlar tarafindan Ulkelerin finansal, ekonomik ve politik risk dizeylerinin
degerlendiriimesi amaciyla kullanilabilmektedir. Politik risk endeksi 12 ayri bilesenden olusmakta ve O ile
100 puan araliginda degerlendiriimektedir. Politik risk primi; hiikiimet istikrari, askeri kanadin siyasetteki
roll, sosyoekonomik kosullar, yatirrm profili, ic ve dis ¢atismalar, yolsuzluk (rlisvet), dinsel gerilimler,
kanun ve dizenlemeler, etnik gerilimler, demokratik hesap verilebilirlik ve blirokrasi kalitesi faktorleri
esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu kriterler dogrultusunda politik risk dizeyini gosteren endeks
degerleri0ile 100 arasinda degismektedir. Hesaplanan endeks deJeri azaldikga Ulkeye iliskin risk diizeyi
ylkselmekte, endeks degeri arttiginda ise Ulkenin risk diizeyi diismektedir. Diger bir ifadeyle, endeks
puani ylksek olan bir tilkede politik riskin disiik oldugu diger taraftan endeks puaninin distik oldugu,
Ulkede ise politik riskin ylksek oldugu sdylenebilmektedir. Politik risk primi verileri objektif kriterlere
dayanmakla birlikte belirli bir seviyede 6znel degerlendirmeler de icermektedir (ICRG, 2019). Calismanin
bagimli degiskenleri konumunda olan pay piyasasi getirileri icin Ulkelerin major pay piyasa endeksleri
esas alinirken, dogrudan yabanci yatirimlar icin ise dolar bazli 6demeler dengesi dogrultusundaki net
girisler esas alinmistir. Tim degiskenlerin birimlerinin ayni olabilmesi ve analize dahil edilebilmesi igin
dogrudan yabanci yatirim ve politik risk endeks verilerinin logaritmalari alinmistir.

4. MODELLER ve HIPOTEZLER

Politik risk ile dogrudan yabanci yatirim ve pay piyasa getirisi arasindaki iliskinin incelenebilmesi amaciyla
Cizelge 2’de gosterildigi gibi iki farkli model olusturulmustur.
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Cizelge 2. Arastirmada Olusturulan Modeller

No | Model
1 LnDYY, = a+ anLnPOLRiSKw +te,
2 | LnPAYGET = a8 LnPOLRiSKm tg tA

2it

Calismada, DYY bagimli degiskeni icin tek yonll sabit etkiler ve PAYGET bagimli degiskeni icin ise cift
yonlu sabit etkiler modellerinde; Y,, bagimh degiskeni, X, , bagimsiz degiskeni, a,, birimden birime
degisen sabiti, 87, bagimsiz degiskenin egim katsayisini, €,, hata terimini, i, modeldeki birimlerden her
birini, t, zamani, At ise zamandan zamana degisebilen sabit terimi ifade etmektedir (Gujarati, 2003: 642-
644).

Bu modeller dogrultusunda arastirma kapsaminda iki hipotez sinamasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin
teorik altyapisi kapsaminda sinanacak hipotezlere ve dayanaklara iliskin bilgiler Cizelge 3'te

sunulmustur.

Cizelge 3. Calismada Sinanan Hipotezler

Hipotez 1: Politik risk ile dogrudan yabanci yatirnmlar arasinda anlamli ve negatif iliski vardir.

Kuresellesme ile birlikte ekonomik sinirlarin kalkmasi, uluslararasi ticaretin gelismesi gibi faktorler, tlkeler arasindaki
sermaye hareketliliginin hizlanmasina ve yabanci yatirmlarin éneminin artmasina yol agcmaktadir. Finansal piyasalarin
gelismesi ve piyasa etkinliginin saglanabilmesiicin gerekli olan fonlarin dogrudan yabanci yatirimlar araciligiyla saglanmasi,
lilke ekonomilerinin blylimesine ve mali yapisinin daha gti¢lii olmasina imkan tanimaktadir. Yatirnimcilar, rasyonel hareket
etme egiliminde ve dustik risk diizeyinde maksimum getiri elde etme arayisindadir. Bu dogrultuda yatirmcilar, kendi
Ulkeleri disinda yatinm karari alirken o dlkenin genel ekonomik durumuna, mali yapisina, makroekonomik faktorlere
ve risklilik diizeyine dikkat etmektedir. Yabanci yatinmlar agisindan esas alinacak en onemli risk faktorl olarak politik
risk soylenebilmektedir. Para ve maliye politikalarinin belirleyici unsurlarinin basinda gelen siyasi erkin, ekonominin ve
finansal piyasalarin genel isleyisine dogrudan etki etmesi, yabanci yatirimcilarin o tlkeye yatirm karari almasinda dnemli
bir gostergedir. Politik risk diizeyinin yiiksek oldugu bir lilkeye yabanci yatirmcilar, yatinm yapmaktan kaginabilmektedir.
Dolayisiyla politik risk ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda negatif yonli bir iliskinin olmasi beklenmektedir.

Hipotez 2: Politik risk ile pay piyasasi getirisi arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir.

Rasyonel yatinmcilar distk risk diizeyinde yliksek getiri beklemektedir. Bu baglamda, riske maruz kalan ve bu riskleri
gidermeyen yatinmcilar daha fazla kazang elde etmek istemektedir. Finans literatiirlinde risk ile getirinin dogru orantili
oldugu dikkate alindiginda, yabanci yatirmcilarin da politik riskin yiksek oldugu bir lilkede daha fazla getiri saglamak
istemeleri olagan karsilanmaktadir. Diger taraftan rasyonel hareket etmeyen, yiiksek risk almak isteyen ve spekilasyon
glidusuyle hareket eden yabanci yatirmcilar da daha fazla getiri elde etmek isteyebilmektedir. Dolayisiyla politik riskin
yiksek oldugu bir ilkede pay piyasalarindan saglanacak getiriler daha fazla olabilmektedir. Diger bir deyisle, politik risk ile
pay piyasasi getirisi arasinda pozitif yonli bir iliskinin varhgr beklenmektedir.

5. YONTEM

Politik risk ile pay piyasa getirisi ve dogrudan yabanci yatirnm arasindaki iliski Panel Veri Analizi ile
arastinimistir. Panel Veri Analizi, Eviews 10 ve Gauss 19 paket programlari kullanilarak gerceklestirilmistir.
Panel Veri Analizi kapsaminda glvenilir, dogru ve tutarli sonuclar elde edebilmek icin yatay kesit bagimhhgi,
homojenlik, duraganlik, degisen varyans ve otokorelasyon varsayimlarinin sinanmasi gerekmektedir.

Panel veriyi olusturan yatay kesitlerin (lilke, firma) birinde meydana gelen sok diger kesitleri de etkiliyorsa
yatay kesitler arasinda bagimlilik s6z konusudur. Yatay kesit bagimliligi, degiskenlere iliskin serilerin birim
kok icerip icermediklerinin test edilebilmesi ve duraganligin saglanabilmesi icin 6n kosullardan biridir.
Yatay kesit bagimhhgi dikkate alinmadan yapilan analizlerde ulasilacak olan bulgular guvenilir olmamakta
ve sahte regresyon sorunu ortaya ¢gikmaktadir. Calismanin zaman boyutunun yatay kesit boyutundan biyiik
olmasi dogrultusunda Pesaran ve digerlerinin (2008) LMadj Testi ile yatay kesit bagimlili§i incelenmistir.
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Test asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

= 2 1/2 vZN—-1yN 2 (T=K-Dpij-uTij] _ 1
LMag; = (N(N—l)) /2 ¥is Ljsin [pi]' VTij ] N(O,1) (1

Formilden elde edilecek olan test istatistigi asimptotik olarak standart normal dagihm gdstermektedir.
Formilde MTU ortalamayi, vTU. varyansi gostermektedir.

Duraganhk sinamasi icin gerekli olan bir diger kosul ise serilerin homojen ya da heterojen olup
olmadiklaridir. Duraganhgin test edilmesi icin hangi birim kdk testinin kullanilacagi, serilerin homojenlik
durumuna goére degismektedir. Calismada homojenlik, Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen
Delta Testleri ile arastiriimistir. Serilerin homojenligi testi asagidaki denklemdeki gibidir.

~ N1 §-E(Z;)
Aagj=VN s ()

Serilerin yatay kesit bagimlilig icermesi durumunda duradanlik sinamasi icin Ikinci Nesil Birim K&k
Testleri kullanilirken; yatay kesit bagimhhginin olmadigr durumda ise Birinci Nesil Birim Kok Testlerinden
yararlaniimaktadir. Birinci Nesil Birim Kok Testlerinden hangisinin kullanilacagi ise serilerin homojen ya da
heterojen olup olmadigina gdre degismektedir. Bu dogrultuda ¢alismada yatay kesit bagimliliginin tespit
edildigi seriler icin Bai ve NG (2004) PANIC ikinci Nesil Birim Kok testi kullanilmistir. PANIC Birim Kék
Testi, ADF Testini panel veriler icin kullanan Maddala ve Wu (1999)' nun calismasina dayanmaktadir. PANIC
Testine iliskin denklem asagidaki gibidir.

_2 3N Ce— d
péczzzhllnTWﬁ N(0,1) (3)
PéT: -2 Zf\illnPg (i)-2N i N(O,l) (4)

V4N

Yatay kesit bagimliliginin olmadigi ve homojen olan seriler icin ise Birinci Nesil Birim Kok Testi olan Levin
ve digerlerinin (2002) LLC Testi kullanilmistir. LLC Testi, her bir yatay kesit birim icin bireysel birim kok
testlerine gore daha guicli bir panel birim kok testidir. LLC asadidaki gibi modellenmektedir.

Ay = pYyie—1 + Zfizl 0i AYie—r + Amidme + & m=1,2,3 (5)

Serilerin duraganliklarisaglandiktan sonra model tahmininde sabit etkiler ya da rassal etkiler modellerinden
hangisinin daha etkin oldugu ise F, LM ve Honda testleri ile tespit edilmistir.

F Testi, panel veri modellerinde havuzlanmis modelin sabit etkiler modeline goére gecerliligini test
etmektedir. Kisitli ve kisitsiz model olmak tizere iki tiir model kullanilan testin kisith modelinde, degiskenlere
ait verilerin birimlere gore deger aldigi; kisitsiz modelde ise birim farklliklarinin 6nemli olmadigi varsayimi
s6z konusudur. Kisith ve kisitsiz model asagidaki denklemlerdeki gibi gosteriimektedir.

Kisitsiz Model; Y; = X;B; + i=123,..,N (6)
Kisith Model; Y; = XB+u (7)
Breusch-Pagan (1980) LM Testi, Rassal Etkiler Modeline karsi havuzlanmis modelin uygun olup olmadigini

test etmek icin gelistirilmistir. Bu testte, rassal birim etkilerin varyansinin sifir oldugu asagidaki hipotezlerle
test edilmektedir.

Hp:03 =0; Hy:0f # 0 8)
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Honda (1985) Testi, Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM testlerinde iki yonli olarak kurulan
LM testlerinin, tek yonliu olacak bicimde yeniden formile edildigi seklidir.

LM=( LM, + LM, ) ~ X? 9)

HONDA=,/ ( LM; + LM, ) ~N(0,1) (10)

Calismanin panel verisi, belirli spesifik bir gruptan ve belirli bir donem esas alinarak olusturulmus ise
modellerin tahmin edilmesinde Sabit Etkiler Modelinin kullaniimasi daha dogru ve tutarli sonuglar
vermektedir (Baltagi, 2005: 12). Bu baglamda, modellerde Sabit Etkiler Modeli dogrultusunda ulasilan
bulgularin gecerli oldugu 6ngdrulmustur.

Gecerli modelin belirlenmesi sonrasinda sabit etkiler modellerine iliskin hata terimlerinde degisen
varyans olup olmadigi, Breusch-Pagan-Godfrey Heteroscedasticity LM ile incelenirken; otokorelasyon
ise Baltagi ve Li (1991), Born ve Bretuing (2016) ve Bhargava ve digerlerinin (1982) Durbin-Watson testleri
ile incelenmistir. Modellerde degisen varyans sorununun varligi belirlenirken, otokorelasyon sorununa
ise rastlaniimamistir. Bu dogrultuda model tahminlemesi, panel standart hatalari diizelten White Cross-
Section Yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

6. BULGULAR

G7 Ulkelerine iliskin pay piyasa getirisi, dogrudan yabanci yatirnm ve politik risk puanlarina ait ham veriler
Uzerinden hesaplanmis tanimlayici istatistik sonuclari ve degiskenler arasindaki korelasyon iliskisine ait
test sonuclari Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Tanimlayici Istatistik ve Korelasyon Test Sonuglari

PAYGET DYY (Milyon USD) POLRISK
Ortalama 0,037912 63100 0,838116
Medyan 0,083992 38600 0,856534
Maksimum 0,449290 509000 0,941604
Minimum -0,683699 -213000 0,661301
Std. Sap. 0,218805 108000 0,070529
Carpiklik -1,334085 1,744051 -0,860732
Basiklik 4763405 7791768 2,741584
Jarque-Bera 4773409 163,9302 14141010
J-B Olasilik 0,000000 0,000000 0,000850
Gozlem 12 12 12
Korelasyon
t-istatistik PAYGET DYY POLRISK
Olasilik
PAYGET 1,000000
DYY -0,007916 1,000000
POLRISK 0106049 0160567 1,000000

Tanimlayici istatistik sonuclari de§erlendirildiginde, G7 Ulkelerinde pay piyasa getiri ortalamasi 0,037
olarak hesaplanmistir. G7 llkelerine yapilan dogrudan yabanci yatirim ortalama degerinin 63,1 milyar
dolar oldugu belirlenirken, politik risk primi degerinin ise 0,838 oldugu belirlenmistir. Politik risk primi
degerinin 0-100 arasinda gerceklestigi ve bu degerin yiiksek oldugu Ulkelerde politik risk diizeyinin
disiik oldugu dikkate alindiginda, G7 ulkeleri icin politik riskin seviyesinin disiik oldugu sdylenebilir.
Basiklik, carpiklik ve J-B degerlerine gore serilerin normal dagilima uymadiklarn belirlenmistir. Her
U¢ degiskene iliskin serilerin normal dagilim varsayimini saglamadigi dikkate alindiginda degiskenler

106



Politik Riskin Dogrudan Yabanci Yatinmlar ve Pay Piyasasi Endeks Getirilerine Etkisi: G7 Ulkeleri Uzerine Bir Uygulama

arasindaki korelasyon iliskisi, Spearman Korelasyon Testi ile incelenmistir. Buna gore, G7 llkelerinde
pay piyasasi getirisi ile dogrudan yabanci yatirnmlar arasinda 0,007’lik dlsiik diizeyli negatif iliski tespit
edilirken, pay piyasasi getirisi ile politik risk arasinda ise 0,106’k pozitif iliski tespit edilmistir. Diger
taraftan dogrudan yabanci yatirim ile politik risk arasinda ise 0,160’lik pozitif iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Sekil T’de politik risk ile dogrudan yabanci yatirim ve pay getirisi arasindaki iliskiye yonelik
olarak olusturulan serpilme diyagrami gosterilmektedir.
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Sekil 1. Degiskenlerin Serpilme Diyagrami

Serpilme grafigi dogrultusunda degiskenlere iliskin degerlerin birbirleriyle olan iliskisi incelendiginde,
politik risk ile DYY arasinda dogrusal bir iliski gozlemlenirken; pay getirisi ile daginik bir goriinim
gozlemlenmektedir.

Panel Veri Analizi kapsaminda dogru ve tutarli sonuclar elde edebilmek icin dikkate alinmasi gereken ilk
varsayim olan degisken ve panel bazinda Yatay Kesit Bagimliligi test sonuclari Cizelge 5'te gosterilmistir.

Cizelge 5. Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuclari

LMadj
Degisken ista. Olas. D.
DYY 2,386 0,009
PAYGET 0,734 0,231
POLRISK 20,802 0,000

Gecikme sayisi (p) 2 olarak kabul edilmigtir.

Pesaran ve digerlerinin (2008) LMadj Yatay Kesit Bagimligi Testi sonucglarina gdre PAYGET
degiskenine ait hesaplanan olasilik degerlerinin kritik deder olarak kabul edilen 0,05'ten blylk
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla testin sifir hipotezi olan “yatay kesit bagimhhigr yoktur” hipotezi
reddedilememektedir ve yatay kesit bagimhhginin olmadigi tespit edilmistir. Diger taraftan DYY ve
POLRISK degdiskenlerine ait olasilik degerlerinin ise kritik degerin altinda oldugu hesaplanmis ve
sifir hipotezi reddedilmistir ve yatay kesit bagimliliginin varhgi tespit edilmistir. YKB’nin tespit edildigi
degiskenlerin duraganlik sinamalari icin ikinci nesil birim kok testi kullanilirken; YKB’nin olmadigi
degiskenler i¢in ise birinci nesil birim kdk testi kullaniimaktadir. Birinci nesil birim kdk testlerinden
hangisinin kullanilacagi ise homojenlik test sonuclari dogrultusunda belirlenmektedir. Homojenlik test
sonuglar Cizelge 6’da sunulmustur.
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Cizelge 6. Homaojenlik/Heterojenlik Test Sonuglari

A Olasilik D. Za.;zj Olasilik D.
DYY 0,313 0,377 0,347 0,364
PAYGET -1,350 0,911 -1,497 0,933
POLRISK -0,895 0,815 -0,993 0,840

H,: Egim katsayilar homojendir.

Her ¢ degisken icin hesaplanan delta olasilik degerlerinin kritik degerin Uzerinde oldugu belirlenmis
ve sifir hipotezi reddedilememistir. Dolayisiyla tim degiskenlerin egim katsayilari homojendir. YKB ve
homojenlik test sonuclarina gére DYY ve POLRISK degiskenleri icin PANIC ikinci Nesil Birim K&k Testi
duraganlik sinamasi icin kullanilirken, YKB’nin olmadigi ve homojen yapida olan PAYGET degiskeni icin
ise LLC Birim Kok Testi kullaniimistir. Birim Kok Testi sonuclari Cizelge 7 ve 8’de gdsterilmistir.

Cizelge 7. PANIC Panel Birim K6k Testi Sonuclari

Sabit Sabit ve Trend

Seviye ista. Olas. Degeri ista. Olas. Degeri
DYY

B2 337755 0,0022" 26,2796 0,0238"
POLRISK

P 19,6719 01408 15,6337 0,3362
Birinci Fark
POLRISK

55 311705 0,0052" 26,184 0,0250"

= ve *sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

PANIC Birim Kok Testi sonuclarina gore, DYY degiskeni icin hesaplanan test olasilik degerlerinin
kritik degerin altinda oldugu belirlenmis ve testin sifir hipotezi olan “birim kdk vardir” reddedilmistir.
Dolayisiyla DYY degiskeninin diizeyde, duragan oldugu belirlenmistir. Buna karsin POLRISK degiskeni
icin hesaplanan olasilik degerlerinin ise kritik degerin Ulzerinde oldugu ve serinin diizeyde duragan
olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda POLRISK degiskeni serisinin birinci dereceden farki alinarak
seri duragan hale getirilmistir.

Cizelge 8. LLC Panel Birim K6k Test Sonuglari

Degisken ista. Olas. Degeri Degisken ista. Olas. Degeri
Sabit Sabit + Trend
PAYGET -12,959 0,000™ PAYGET -11,550 0,000™

% ve *sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

LLC Birim Kok Testi sonuclarn incelendiginde, PAYGET degiskeni icin hesaplanan olasilik degeri
dogrultusunda serinin diizeyde, duragan oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, calismada kullanilan
degiskenlere iligskin serilerin duraganliklari saglanmistir. Tahmin modeli sec¢imi icin F, LM ve Honda
testleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuclarn Cizelge 9’da sunulmustur.
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Cizelge 9. Sabit Etkiler/Rassal Etkiler Model Secimi

Model 1 Sabit Test ista. Olas. Degeri Karar
(bYY) F-grup 10,24445 0,000000 Ret Sabit
F-zaman 0,682078 0,785450 Reddedilemez Havuz
F-iki yonlu 3,529678 0,000027 Ret Sabit
Rassal LM-grup 91,95826 0,000000 Ret Rassal
LM-zaman 3,126839 0,077013 Reddedilemez Havuz
LM- iki yonlu 95,08509 0,000000 Ret Rassal
Rassal Honda-grup 9,589487 0,000000 Ret Rassal
Honda-zaman -1,768287 0,961494 Reddedilemez Havuz
Honda-iki yonlu 5,530423 1,60E-08 Ret Rassal
Model 2 | Sabit F-grup 3,740279 0,002420 Ret Sabit
(PAYGET) F-zaman 33,35741 0,000000 Ret Sabit
F-iki yonlu 24,41612 0,000000 Ret Sabit
Rassal | LM-grup 0,728993 0,393210 Reddedilemez Havuz
LM-zaman 184,4560 0,000000 Ret Rassal
LM- iki yonlu 185,1850 0,000000 Ret Rassal
Rassal | Honda-grup -0,8538M 0,803395 Reddedilemez Havuz
Honda-zaman 13,58146 0,000000 Ret Rassal
Honda-iki yonlu 8,999807 0,000000 Ret Rassal

Model 1 icin Havuzlanmis Model ya da Sabit Etkiler Modelinden hangisinin kullaniimasi gerektiginin
belirlenebilmesi icin yapilan F Testi sonuclarina gére modelde grup etkisinin oldugu Tek Yonllu Sabit
Etkiler Modelinin gecerli oldugu ortaya cikariimistir. Havuzlanmis Model veya Rassal Etkiler Modelinden
hangisinin gecerli oldugunu belirlemek i¢cin yapilan LM ve Honda Test sonuclarina gore ise yine grup
etkisinin oldugu Tek Yonlu Rassal Etkiler Modelinin gecerli oldugu belirlenmistir. Model 2’de ise F Testi
sonuclarina gore grup ve zaman etkilerinin oldugu Cift YonlU Sabit Etkiler Modelinin gecerli oldugu, LM
ve Honda testlerine gore ise zaman etkisinin gecerli oldugu Tek Yonlu Rassal Etkiler Modelinin gecerli
oldugu tespit edilmistir. Calismada kullanilan verilerin belirli bir donemde belirli bir spesifik gruptan elde
edildigi g6z ontine alindiginda her iki model i¢in de Sabit Etkiler Modelinin gecerli oldugu ve daha etkin
sonuclar verdigi belirlenmistir. Bu baglamda calismada, Model 1 icin grup etkisinin oldugu Tek Yoénlu
Sabit Etkiler Modeli ile tahminleme yapilirken; Model 2 icin ise zaman ve grup etkilerinin oldugu Cift
Yonll Sabit Etkiler Modeli ile tahminleme yapilmistir. Sabit Etkiler Modellerinin hata terimlerine iliskin
degdisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin olup olmadigi icin yapilan analiz sonuclari Cizelge 10°da
yer almistir.

Cizelge 10. Diagnostik Test Sonuclari

Model Test ista. Olas. Degeri
Degisen Varyans | DYY 59,99707 0,000000
pavGeT | ousePagan-Godfiey LM 11,83932 0,000580
Otokorelasyon DYY Baltagi ve Li LM 0,057728 0,810124
Born ve Bretuing LM 0,910792 0,339904
Durbin-Watson 1,932605
PAYGET Baltagi ve Li LM 0,037481 0,846489
Born ve Bretuing LM 0,823274 0,364225
Durbin-Watson 1,888114
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Breusch-Pagan-Godfrey LM Degisen Varyans Test sonuclarina gore her iki model icin hesaplanan
olasilik degerlerinin kirik degerin altinda oldugu belirlenmis ve modelde varyansin sabit oldugunu ifade
eden sifir hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla her iki modelde de degisen varyans sorunu tespit edilmistir.
Baltagi ve Li LM, Born ve Bretuing LM ve Durbin-Watson Test degerlerine gore ise her iki modelde de
otokorelasyon sorununun olmadigi sOylenebilmektedir. Modellerde varligi tespit edilen degisen varyans
sorunlarini ¢ozen White Cross-Section Direncli Tahmin Yontemi kullanilarak modeller tahminlenmistir.
Panel Veri Analiz sonuclar Cizelge 11’de gdsterilmistir.

Cizelge 11. Model Tahmin Sonuclari

Model 1 (DYY)
Bagimh Degisken | Yontem Orneklem
DYY Er;l:/l;ﬂ;l;cl(ea(rglle:r gg:rteecr?ei/ds)abit Etkiler Modeli White Cross-Section Standard Errors & 2002-2017
Bagimsiz Degisken Katsayi Stnd. Hata t-ista. Olas.
POLRISK -65,68037 17,02514 -3,857845 0,0002™
C 21,35720 0,509345 41,93072 0,0000™
Period Fixed (Dummy Variables)
R-Kare 0,412903 Mean Dependent VAR 21,39648
Duizeltilmis R-Kare 0,370535 S.D. Dependent VAR 8,191421
S.E. of Regression 6,498977 Akaike Bilgi Kriter 6,654298
Sum Squared Resid 4096,960 Schwarz Kriter 6,856505
Log Likelihood -341,3507 Hannan-Quinn Kriter 6,736236
F-istatistik 9,745671 Durbin-Watson 2,049733
Olas. (F-Istatistik) 0,000000
Model 2 (PAYGET)
Bagimh Degisken Yontem Orneklem
PAYGET Enkiclk Kareler Yontemi/Sabit Etkiler Modeli White Cross-Section 2002-2017
Bagimsiz Degisken Katsayi Stnd. Hata t-ista. Olas.
POLRISK 0,455521 019669 2,315933 0,023
(o] 0,053852 0,000M 457,8734 0,000™
Period Fixed (Dummy Variables)
R-Kare 0,873167 Mean Dependent Var 0,053579
Duzeltilmis R-Kare 0,841077 S.D. Dependent Var 0,192952
S.E. of Regression 0,076921 Akaike Bilgi Kriter -2,108155
Sum Squared Resid 0,491094 Schwarz Kriter -1,552087
Log Likelihood 132,6781 Hannan-Quinn Kriter -1,882825
F-istatistik 2720976 Durbin-Watson 2,0423
Olas. (F-istatistik) 0

= ve *sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamiilik diizeyini géstermektedir.

G7 Ulkelerinde politik riskin dogrudan yabanci yatirrm ve pay piyasasi getirilerine olan etkisini ortaya
cikarabilmek amaciyla iki farkh Panel Veri Modeli olusturulmustur. DYY esas alinarak olusturulan Model
1 icin analiz sonuclari degerlendirildiginde, modelin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ve politik
risk priminin dogrudan yabanci yatirrmlardaki degisimlerin %47ini (R?) acikladigi belirlenmistir. Modelde
politik risk ile dogrudan yabanci yatinm arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif iliski tespit
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edilmistir. Bu dogrultuda politik risk primindeki %1'lik artis dogrudan yabanci yatirimlarda istatistiksel
olarak %65,6’lik bir azalisa neden olmaktadir. Ancak calismanin bagimsiz degiskeni konumunda olan
politik risk endeksinin niteligi dogrultusunda bu iliskinin ters yonli oldugu ifade edilebilir. Model 1'de
ulasilan sonuclar dogrultusunda arastirma kapsaminda olusturulan hipotez 1 reddedilmistir. Bu bulgu,
literatir ve teori ile beklenilenin aksine farkl sonuclar icermektedir. Calismada ulasilan bulgular, Baltaci
ve digerleri (2017), Kaya ve digerleri (2017) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen bulgular ile
benzerlik gostermektedir.

PAYGET esas alinarak olusturulan Model 2 sonuclarina gére, modelin %1 anlamhlik diizeyinde anlamli
oldugu ve politik risk priminin pay piyasa getirilerindeki degisimlerin %87’sini (R?) agikladigi belirlenmistir.
Modelde politik risk ile pay piyasa getirisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliskinin varligi
ortaya cikanilmistir. Bu baglamda, politik risk primindeki %"lik artisin pay piyasa getirisinde %45,5’lik
artisa yol actigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, risk endeks primindeki artis, politik riskin azaldigi
anlamina gelmekte ve bu durum da pay piyasa getirisi ile politik risk arasinda negatif iliskinin varligini
ortaya cikarmaktadir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda olusturulan hipotez 2 reddedilmektedir.
Calismada elde edilen bu bulgu, Yaprakli ve Glingor (2007), Kaya ve digerleri (2014), Kaya (2015), Kara
ve Karabiyik (2015), Tukenmez ve Kutay (2016) tarafindan yapilan calismalarda saglanan bulgular ile
paralellik gostermektedir.

7. SONUC ve ONERILER

Kiresellesmeile birlikte uluslararasiticaretin gelismesi, serbestlesmesi, tilkelerin ve yatirimcilar arasindaki
iliskilerin artmasi gibi unsurlar yatirnm stirecinde dikkate alinacak risk faktorlerinin &nemini artirmaktadir.
Sistematik risk unsurlarindan biri konumunda olan politik risk, bir tlkenin ekonomik blylmesine ve
finansal istikrarina dogrudan etki edebilmektedir. Bu baglamda, Ulke riskinin temel belirleyicisi olarak
gorilebilen politik risk ile yabanci yatinnmlar ve pay piyasalari arasindaki iliskinin arastirilmasi 6nem arz
etmektedir. Yapilan calismalar Ulke riskini temsil eden ekonomik, finansal ve politik risk bilesenlerinin
ozellikle gelismekte olan llkelerin ekonomik bliyliime ve finansal piyasalarini olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Gelismis Ulkelerde politik riskin, ekonomik bliylimenin temel belirleyicilerinden biri olan
dogrudan yabanci yatinimlari ve pay piyasalarini etkileyip etkilemedigi ise 6nemli bir arastirma konusu
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bu calismada, en gelismis yedi ekonomiye sahip G7 llkelerinin politik risk primleri ile bu Ulkelere
yapilan dogrudan yabanci yatirimlar ve pay piyasa getirileri arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda,
calismada, G7 Ulkelerinin 2002-2017 donemindeki yillik verileri Panel Veri Analizi ile arastinimis ve
arastirma kapsaminda iki farkli model olusturulmustur. Modelleri tahminleme asamasinda Panel Veri
Analizi kapsaminda guvenilir ve tutarli sonuclar elde edebilmek icin yatay kesit bagimliligi, homojenlik,
duraganlik, degisen varyans ve otokorelasyon sinamalari gerceklestiriimistir. Sinamalar neticesinde,
dogrudan yabanci yatinmlar esas alinarak olusturulan Model ’'de ve pay piyasa getirisi degiskeninde
yatay kesit bagimliiginin olmadigi tespit edilirken; pay piyasa getirisi esas alinarak olusturulan Model
2’de, dogrudan yabanci yatirim ve politik risk primi degiskenlerinde ise yatay kesit bagimhhginin oldugu
tespit edilmistir. Degiskenlerin duraganlklar, PANIC ve LLC Birim Kok Testleri ile sinanmis ve serilerin
duraganliklari saglanmistir. Model 1icin grup etkisinin oldugu Tek Yonlu Sabit Etkiler Modelinin; Model 2
icin ise grup ve zaman etkilerinin oldugu Cift Yonlt Sabit Etkiler Modelinin gecerli oldugu belirlenmistir.
Her iki modelde de degisen varyans sorununa rastlanirken, otokorelasyon sorununa rastlaniimamistir.
Modellerde, varligi tespit edilen degisen varyans sorunu White Cross-Section Direncli Tahmin Yontemi
kullanilarak giderilmistir. Calismada elde edilen sonuclara gore, politik risk ile dogrudan yabanci yatirm
arasinda pozitif iliski tespit edilirken; politik risk ile pay piyasa getirisi arasinda ise negatif iliski tespit
edilmistir.

Yabanci yatirimcilar, ozellikle kalici nitelikteki dogrudan yabanci yatirnmlarinda ekonomik, finansal

ve politik risk dizeyinin disik oldugu Ulkeleri tercih etmektedir. Ekonomik ve finansal istikrarin
temelinde politik unsurlarin oldugu dikkate alindiginda politik risk primi, Ulkelerin risk dizeyini
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dogrudan etkileyebilmektedir. Dolayisiyla politik riskin ylksek oldugu (llkelerde dogrudan yabanci
yatirnmlarin azalmasi beklenmektedir. Model T’de ulasilan sonuclar da bu durumu desteklememektedir.
Diger taraftan rasyonel yatirnmcilar, distk risk diizeyinde yiksek getiriyi hedeflemektedir. Ancak
yatinmcilar cesitlendirme ile gideremedikleri diger bir deyisle azaltamadiklari risk unsurlarina karsi
ilave getiri beklemektedir. Politik riskin sistematik risk unsurlarindan biri olmasi ve cesitlendirilememesi
dogrultusunda yatinmcilar katlanmak durumunda kaldiklar ekstra risk icin daha fazla getiri elde etmek
isteyebilmektedir. Ancak calismada, politik riskin, pay piyasa getirisi ile arasinda negatif iliski tespit
edilmistir ve bu bulgu literatiirde bu yoénde bulgu elde edilen calismalarca desteklenmektedir. Bu
calismanin, farkli ekonomik gruplarin ve uzun donemli iliskilerin incelenmesi ve metodolojik stireclerin
uygulanmasi ile sonraki calismalarca gelistirilebilecegdi diistinilmektedir.
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