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EDIiTORDEN

Buyiik Veri ve Degisim

“Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir.”

Herakleitos

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yasamimizin her asamasini dijital veri haline
getirmekte ve bireylerin biyolojik varliklari istatistiksel verilere indirgenmektedir.
Bu ¢agda varliklarimizin megruiyeti ve 6zglirligl, maalesef verilerimize hiikme-
denlerin bize verdigi deger kadardir. Veri tabanh teknikler ve analizler, dijital va-
tandas héline gelen bireyin tim yasamina dokunmakta ve siire¢ rastlantilara gore
degil, hilkmedenlerin rasyonelligine gore sekillenmektedir. Gorlintlyd, sesi ve
duygulari veriye donistiiren yapay zekalar gelistikce hiikmeden kiiglik bir grup
¢ok az kaynakla, gesitli algoritmalarla ve veri analizleriyle biyik niifuslari kolayca
izlemekte, kontrol etmekte ve kendi cikarlari dogrultusunda 6zgirlik alanlarini
kapatmaktadir. insanlik tarihinin hicbir déneminde gdzetim alani bu kadar genisle-
memis ve 0zglirliik alani verisellesmis bedenlerden dolayi bu kadar daralmamisti.

Diinyada yasam hizinin arttigi ve deneyimledigimiz aliskanliklarimizin degismeye
zorlandigi bu zamanda yeni milenyumun sikintili bir yilini daha geride biraktik. K-
resel boyutta etkileri olan Kovid-19 sireci, reaksiyon hizimizi ve yeni durumlara
uyum saglayabilme kapasitemizi adeta test etti ve etmeye devam ediyor. Bu siireg
bitse dahi online toplantilar, gériismeler, sanal aktiviteler kalici hale gelecek gibi
goriinlyor. Zamanin ruhuna uygun olarak yeni bir insanlik, yeni bir toplum, kulttr
ve degerler haritasi degisim ve adaptasyon zorluklariyla karsimizda duruyor. Bu
haritay! okuyabilenler yolun dogrusunu ve kestirmesini bulabilecekler.

20. ve 21. ylizyihn en 6nemli sosyal teorisyenlerinden biri olan Zygmunt Bauman’in
modernizmdeki donlisiimleri agiklamak icin kullandigi "Akiskan Modernite" kura-
mi, icinden gegmekte oldugumuz ve bizi bekleyen siiregler igin agiklayici bir hal be-
yanidir. Bauman’in akiskan modernite kuramsallagtirmasi ile anlatmaya c¢alistigl,
zamanin ve mekanin sivi bir hal aldigi gliniimUzde, bireylerin geleceklerine dair en
ufak bir tahminde bulunamadigi iddiasidir. Bauman’in “akiskanhk” kavramindaki
benzetmesi bireysel ve toplumsal diizeyde olup bireysel diizeyde isleyen akiskanli-
g1 su sekilde agiklamaktadir: “Diinyaya ‘akiskan’ diyorum ¢iinkdi tiim sivilar gibi pek
fazla duragan kalamiyor, seklini koruyamiyor. Bize ait bu diinyadaki hemen her sey



durmaksizin degisiyor; takip ettigimiz akimlar ve ilgilendigimiz konular... Hayal et-
tiklerimiz ve korktuklarimiz, imrendiklerimiz ve tiksindiklerimiz, iimitlenme ve en-
diselenme nedenlerimiz. Ve igcinde bulundugumuz kosullar, gecimimizi saglamaya
ve gelecegimizi planlamaya ¢alistigimiz kosullar, birbirine baglanip baskalarindan
kopma (ya da koparilma) kosullarimiz da siirekli dedisir. Bugiin bize kesin ve dogru
goriinenler yarin pekéld anlamsiz, garip ya da talihsiz birer yanhs hdline gelebilir.”

Gegen ylzyilin is yapis sekillerindeki degisimler aslinda bugiine 151k tutmustu.
Disiplin, denetim ve diizene dayal 6rgitsel yapilar yaptiklari kitlesel Gretimlerle
degisen sartlara ayak uyduramamis ve biyik ekonomik ve sosyal krizlere neden
olmustu. Daha sonra ¢alisanin dikkate alindig1, motivasyonun 6n planda tutuldugu
bir donem yasanmisti. Yizyilin son ceyreginde ise musteri odakli, bireysel doyum-
lara yonelik, esnek ¢alisma yontemleri glindeme geldi. Bu slregler gbstermektedir
ki toplumsal degisimler teknolojiyi, teknoloji ise toplumsal degisimleri tetiklemek-
tedir. Bu senkronize duruma ayak uyduramayan, ¢agin gerisinde kalir. Son yillarin
moda kavrami ve bugiin adini sikca duydugumuz “Endustri 4.0” da bu gcergevede
ele alinmahdir. Sagladig yiksek verimlilik, Giretimde hiz ve esneklik imkanlariyla
pandemiden daha 6nce hayatimizda yer almaya baslamisti bu kavram. Almanca
literatiirde “Endiistri 4.0”, ingilizce literatiirde ise “Enddistriyel internet” olarak
isimlendirilen bu yeni dénemin basit tanimi, “Makinelerin, Bilgisayarlarin, insanla-
rin ve Nesnelerin interneti” seklinde yapilmaktadir.

Endistri 4.0'in diger sanayi devrimlerine nazaran etkisi daha genistir ve buna bagli
olarak getirileri de fazladir. Endistri 4.0 hem gevresel, hem is hayati, hem de giin-
lik hayatimizi etkilemekte ve dénlstiirmektedir. Bu nedenle Bauman’in akiskanlik
kuramina karsin Endustri 4.0'in etkilerini ve beraberinde getirdiklerini 6lciimle-
memiz ve 6ngdrebilmemiz gerekmektedir. Bu yenilik ile biyik bir teknolojik do-
nlstm, dijital yasam, dijital kiiltlr ve yasam kalitesini arttiran 6nemli gelismelerin
yasandigina sahit olmaktayiz.

Endistriyel internetin amaci, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve
akillr isletmeler kurmaktir. Akilli isletmeler, akilli teknolojileri biinyesinde barindi-
ran, gelismis yazilim ve bilgisayar programlarini biinyesindeki makinelere entegre
eden, karmasik Gretim siireclerini sorunsuz bir sekilde yoneten ve tim bunlar
yaparken insan ve makinelerle ortak ¢alisan isletmeler olarak ifade edilebilir. Bu
amag icin elzem olan “biyik veri” geleneksel veri tabani yonetimini analitik sis-
temlerle analiz eden ve ¢oziilmesi zor veya imkansiz olan, hizli biyiyen, strekli
akan veri setlerini tanimlamak igin kullanilan bir yapidir. Son zamanlarda, biyik
veriyi, sirketlerin ve analistlerin blylk miktardaki verileri hizli bir sekilde ¢6ziim-
leyip karar almalarinda tercih ettikleri gériilmektedir.Uzun zamandir kullandigimiz
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haberlesme programi WhatsApp'in verilerin islenmesi igin gizlilik s6zlesmesini ye-
nilemek istemesi de bu amaca matuftur.

Yeni gelismeler, yeni nesil istihdam alanlari olusturmaya baslamistir. Bu alanlar-
da belirli bir meslege ve uzmanlasmaya yonelmek yerine becerilerini gelistiren ve
zenginlestiren insanlar, isletmelerin 6ncelikli tercihi olacaktir. Bu kisiler cok sayida
mikro isten olusan ve tek bir patron ve sirkete bagl olmayan ancak iyi tcret alan
vasifli calisanlar olacaktir. Gelecegin bu isglicli ve insanina “T insani” da denilmek-
tedir. “T” ile teknolojiye génderme yapilirken T insanlarin her alanda bir sey, bir
alanda ise her seyi bilen bir insan modeli oldugu séylenerek bu insanlarin hem 6g-
reten hem de 6grenen olacaklarina isaret edilmektedir. T tipi calisanlarin 6zellikle-
rine bakildiginda; empati yetenekleri glgli, farkh gorislere ve farkli davranis kalip-
larina acik, deneyimsel ¢alismayi seven, grup ¢alismasina dnem veren, toplantilari
liks odalar yerine sokaklarda yapmayi tercih eden, fikir Gretmek icin dis dlinyayla
ilgilenen, kendilerini strekli yeniliklere agik birakan, geri beslemeye 6nem veren,
projenin asla bittigine inanmayip yeni trinleri gelistiren, dlinyay! izleyen ve gelis-
meleri yorumlayabilen kisiler olduklari ilgili literatiirde siklikla vurgulanmaktadir.

Yeni nesil galisanlarin sahip olmasi gereken temel beceriler, Institute for The Futu-
re ve University of Phoenix Research Institute tarafindan hazirlanan “Future Work
Skills 2020” adl raporda su sekilde siralanmistir: Duygusal zeka, sosyal zeka, ya-
ratici ve yenilikgi diisinme, sayisal/dijital distinebilme, yeni medya okuryazarhgi,
disiplinler arasi diisinme, okuma ve anlama becerisi, veri ydonetim yetenegi ve sa-
nal is birligine yatkinlik gibi. Yine, Diinya Ekonomik Forumu “Gelecegin is Giicii Be-
cerilerinin Degisimi” raporunda 21. yizyil becerilerini; problem ¢6zebilme, kritik
diistinme, yaraticilik, insan yonetimi, ekip ¢alismasi, muhakeme ve karar verme,
dijital diisinme, hizmet odakllk, teknoloji tasarimi ve programlanmasi ve biligsel
esneklik olarak agiklamistir.

Mockinsey Global institute (2016) raporuna gére ABD’de 2026 yilina kadar bir mil-
yon meslegin yok olmasi beklenmektedir. Endistri 4.0 ile 6zellikle Gretim alanin-
da, bircok yeni meslege gereksinim duyulmaya baslanmis, yeni is kollarinin arta-
cagl ve Endistri 4.0 icin dzellesmis yeni is kollarinin olacag belirtilmistir. Ornegin;
endistriyel yazilim programcilari, bilisim sistemleri ve nesnelerin interneti ¢6ziim
Ureticisi, endustriyel veri analiz uzmani, robot koordinatori, programcisi, tamir-
cisi, Uretim teknolojileri uzmani, akilli sehir planlayicisi, robot psikologu, yapay
zeka miihendisi is kollari arasindadir. 26-28 Eyliil 2019 tarihlerinde dizenlenen
1. Uluslararasi iletisim ve Yénetim Bilimleri Kongresi’nde sirketlerin is yaptiklari
sektorlere gore bu mesleklere uygun gorev tanimlarini simdiden hazirlayip sirket
icindeki yetenekleri simdiden bu gérevlere hazirlamalari gerektigi belirtilmistir.
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ihtiyag analizi cercevesinde tanimlanan mesleklerden bazilari; endiistriyel veri bi-
limciligi, veri guvenligi uzmanlg), sebeke gelistirme muhendisligi, IT/IOT ¢6zim
mimarligi, 3-D yazict mihendisligi, endustriyel bilgisayar mihendisligi/ programci-
g1, endistriyel kullanici arayiizl tasarimciligl, bulut hesaplama uzmanligi, giyile-
bilir teknoloji tasarimcihgidir.

Tum mesleklerle ilgili degisimden bilgi verirken elbette gazetecilik meslegi ile il-
gili gelismelerden de bahsetmek gereklidir. Gazetecilik mesleginin de bu durum-
dan etkilenecegini belirtmemizde fayda var. Ozellikle robot gazeteciliginden kisa-
ca bahsetmek isterim. Robot gazeteciligi, henliz cok yeni bir kavram gibi goriilse
de kisa zamanda bir¢ok haber kurulusu ginlik is streg pratiklerinde kullanmaya
basladilar bile. ilgili alan literatiiriinde genel olarak algoritmik gazetecilik, robot
gazetecilik, bilgisayarli gazetecilik, yazihm tirevli gazetecilik ve otomatize gazete-
cilik gibi isimlerle anilan robot gazetecilik, haber metinlerinin herhangi bir gazeteci
miidahalesi olmadan verilere dayanarak algoritmalar tarafindan yazilmasi ve oto-
matik olarak haber sitesinde yayimlanmasi anlamina gelmektedir. Oyle goriilmek-
tedir ki yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte birgok meslekte oldugu gibi
gazetecilik alaninda da degisim kaginilmaz ve zorunlu goérilmektedir. Bu meslege
kendini adayacak olan geng meslektaslarimizin heniiz yapay zekanin hakim olama-
digi, elestirel disiinme, yaraticilik, muhakeme edebilme gibi becerileri kazanmig
ve dijital kiltlriin tim birikimine sahip olmasi gerektigini de belirtmek isterim.

Yeni siireg; arastiran, sorgulayan, analiz eden ve ¢oziimler ireten insan modelini
gerektirmektedir. Bu gereksinime ¢6zlim olarak egitim sisteminin glincellenme-
si, cagin gerisinde kalmamak ve disa bagimli bir tilke olmanin 6nline gegmek igin
genglerimizin teknolojilere ayak uyduracak sekilde yetistirilmesi ve sadece ayak
uydurmakta degil, yeni teknoloji tretebilecek ve dis diinyaya pazarlayabilecek se-
viyede olmalari gerekmektedir.

Oniimiizde duran yeni bir kiiltiir ve degerler haritasinin bilinciyle bilimi nirengi nok-
tamiz yapip zamanin ruhunu saglikli okuyabildigimiz takdirde “Biz de bu arenada
onemli aktoriz.” diyebiliriz. Haritada yer alan énemli noktalara isik tutan “Buyik
Veri” (Big Data) ile ilgili analizlerin, arastirmalarin aktarildig TRT Akademi’nin bu sa-
yisinin tiim okuyucularimiza, alanimiza faydali olmasi arzusu ile iyi okumalar dileriz.

12. sayimizin konusu "Dijital Hayat ve Etik" son basvuru tarihi 1 Mart 2021, gele-
cek sayilarda bulusmak dilegiyle.

Prof. Dr. Mehmet Sezai TURK
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Biiyiik Veri: Firsatlar ve Tehditler

“Hakkinda ¢ok fazla sey bilinen bir yasam, dayaniimaz bir yasamdir.”
(Elias Canetti)
ALi OZCAN

0z

Sanayi toplumunda siyasal, ekonomik, sosyal ve kiltiirel alanda kitle olan insanlar, bilgi
toplumuna gegisle birlikte iletisim teknolojilerinin sundugu hizmetlerle birer birey olarak

konumlandirilmistir. Bu bireyler teknolojiyle aracili bir sekilde sturdurdukleri iliskiyle glindelik
yasamlarinda surekli olarak dijital izler birakmakta ve veriler tiretmektedirler. Kaydedilen bu
veriler her gegen giin blyik bir artis gdstermekte, yazilimlar sayesinde islenen bu verilerden
soyut ve somut degerler Uretilmektedir. Blylik veri (big data) olarak kavramsallastirilan bu

durumun karakteristik 6zelligi, verinin yapilandirilmis formdan yoksun olmasi ve strekli bir

akisin (veri boyutu) s6z konusu olmasidir. Veri miktarinin yogunlugunun 6nem arz etmesine
ragmen asil nokta, blytlik veriyi yonetmek ve ondan faydalanmak igin analiz ederek degere
doniustirmekte yatmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yeni iletisim teknolojilerinin birey ve

toplum hayatinda yayginlagmasiyla birlikte ortaya gikan biiylk veri olgusuna iliskin betimleyici
bir yontem kullanilacaktir. Blyuk veri olgusuna iliskin bakis agilari, bliyik verinin karakteristik
ozellikleri ve yeni medya ortaminda birer kullanici olan bireylerin biiyik veriyle iliskisel diizeyi
firsatlar ve tehditler boyutuyla tartisilacaktir.
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Big Data: Opportunities And Threats

"Intorelable, a life one knows too much about."
(Elias Canetti)

ALi 6ZCAN

Abstract

Humans are positioned as ‘individuals’ through the transitionto information society
accompanied by the freshness and newness of communication technologies, while they were
named solely as ‘masses’ in economic, social and cultural fields of industrial society. Daily lives
mediated by these technologies, individuals leave digital marks behind, as well as producing
data. This stored data is getting bigger gradually enabling tangible and intangible material
production through the use of algorithms. Conceptualised as ‘big data’, this phenomenon
characteristically is lack of a structured form while there is a constant data flow (data size).
Management and analysis of this big data is the core of the matter here, in order to make use
of it as data transformed into values, in contrast with the importance of the density of data
amount or size. This study through employing a descriptive method aims to give insight to big
data analysis and big data phenomenon, which has made its way to daily lives of individuals
and society. Various approaches toward big data, together with its characteristics, and the
relation between big data and individuals as users in the new media environment will be
discussed from both positive and negative aspects.
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1. Giris

Sanayi toplumunda siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanda kitle olan insanlar,
bilgi toplumuna gegisle birlikte iletisim teknolojilerinin sundugu hizmetlerle birer
birey olarak konumlandirilmistir. Kitlesel-6z iletisim (Castells, 2013: 20-21) olarak
ifade bulan yeni iletisim ortaminda bireyler teknolojiyle aracili bir sekilde strdir-
dikleri glindelik yasamlarinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde dijital izler birak-
makta ve stirekli olarak veri iretmektedir. Glindelik hayatin her bir aninin bilgi ve
iletisim teknolojileri aracili olarak gerceklesmesi -saglik, alisveris, kamu hizmetleri,
sosyal hayatin internet dolayimli yasanmasi- tiiketiciler olarak vatandaslarin davra-
niglarinin birer veri olarak kaydedilmesini beraberinde getirmektedir. Kaydedilen
bu veriler her gegen glin nicel ve nitel olarak biiyiik bir artis géstermekte, yazilimlar
sayesinde islenen bu verilerden soyut ve somut degerler lretilmektedir. Bu verile-
rin Ureticileri, toplayicilari ve kullananlari olmak Uzere l¢ paydasi bulunmaktadir.
Ayrica veriler; yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olarak bu-
lunmaktadir. Diger yandan bu veriler insan etkilesimleri ve makine etkilesimleri ol-
mak Gzere iki sekilde tretilmektedir. Blyiik veri (big data) olarak kavramsallastirilan
bu durumun karakteristik 6zelligi verinin Gretiminde surekli bir akisin (veri boyutu)
s6z konusu olmasidir. Veri miktarinin yogunlugunun énem arz etmesine ragmen
asil nokta biyik veriyi yonetmek ve ondan faydalanmak icin analiz ederek degere
donistirmekte yatmaktadir. Clink blyuk veriyle birlikte gegmise donik analizler
yapilmasinin yaninda ileriye déniik tahminlerde de bulunulmaktadir (Ocal, 2019:
102). Bilgisayar bilimcileri, fizikgiler, iktisatgilar, matematikgiler, siyaset bilimciler,
biyo-enformatikgiler, sosyologlar ve diger akademisyenler, insanlar, nesneler ve on-
larin etkilesimleri tarafindan ve bunlar hakkinda Uretilen biytk miktardaki bilgiye
erisim konusunda galismalar yiritmektedir. Genetik dizileri, sosyal medya etkile-
simleri, saglk kayitlari, telefon kayitlari, devlet kayitlari ve insanlarin biraktigi diger
dijital izleri analiz etmenin potansiyel faydalari ve maliyetleri hakkinda gesitli calis-
malar yapilmaktadir. Biylik verinin, "iyi ara¢ ve hizmetler olusturmamiza mi yoksa
gizlilik inhlali ve istilaci pazarlama dalgasina mi; ¢cevrim ici topluluk ve siyasi hareket-
leri anlamamizi mi yoksa protestoculari izlemek ve bastirmak igin yararlanilacag"
(Boyd ve Crawford, 2012: 662) 6nemli sorular arasinda yer almaktadir. Bu yiizden
sosyo-teknik bir fenomen olarak biyik verinin yikselisinin elestirel bir sorgulama-
ya tabi tutulmasi gerekmektedir.

2. Bilgi-Giig ve iktidar iliskisi

Tarih boyunca giicii elinde bulunduranlar (efendiler, soylular, dini yéneticiler, impa-
ratorlar) toplum Gzerindeki hakimiyetini saglamak adina her zaman iletisim aracla-
rini ve ulasim imkanlarini kullanmistir. Dogasinda insanlar arasi iliskinin tesis edil-
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mesi ve devamliliginin saglanmasi adina gerekli olan iletisim olgusu, glictin tahkimi
icin kullaniimis ve iletisim teknolojilerindeki her yeni gelisme de bu giiclin pekisti-
rilmesinde iletisim araglarinin kullanim diizeyini artirmistir. Bu noktadan hareketle
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin motivasyon degerinde en énemli ilkenin bil-
gi ve haberlesme Gzerindeki gliciin kontrolii/denetimi oldugunu séylemek yerinde
olacaktr. iletisim siirecinin bir gii¢ tahkim etme bicimi olarak tasarimlanmasi ilk
Cag uygarliklarindan bugiine kadar geliserek ¢esitlenmis ve zenginlesmistir. Aristo-
teles, Retorik (1995: 43) kitabinda, iletisim stirecini bir tasarim olarak ilk kez konus-
macl, konu ve seslenilen kisi olarak Ui¢ 6geye ayirmis; karar verme durumunda bir
yargic olarak seslenilen kisi/dinleyicinin konusmanin amac ve hedefini belirledigini
ifade etmistir. Aristoteles’in gliniimiizde de hala en etkili iletisim bicimi olarak s6zel
iletisimi bir tasarim olarak gormesi nihayetinde konusmacinin dinleyiciler Gzerinde
s6zlinln etkisini artirmayi, onlar lizerinde gliciini mesrulastirmayi getirmektedir.
iletisim siirecini esitler arasi anlam paylasimi olarak géren genel iletisim anlayisina
karsi irfan Erdogan da (1997: 20-21) tam tersi elestirel bir bakis agisi benimsemistir.
Erdogan, ortam ve kosullar altinda olusup devam eden iletisimin bir gli¢c uygula-
masl oldugu gerceginden hareketle, tretim iliskilerinin bicimlenmis pratigi olarak
iletisimin egemenligin miicadele alani oldugu gercegine isaret etmektedir. Hitabet
bu yoniyle bir s6z sdyleme sanati olarak iletisimde egemenligin insa edilmesi ya
da gliciin miicadelesinin sunuldugu bir alan olmustur. Soylular, efendiler, krallar ve
dini otoriteler s6ziin biiylisiinden faydalanip toplumlari kontrol altina almayi basar-
mistir. Tarihsel siiregte sozle birlikte baslayan iletisim tasarimi ile glicli kontrol etme
anlayisi her yeni iletisim araci ile ¢esitlenmis ve etki alani da genislemis, kitlelerin
kontrolli ve denetimi ise daha da kolaylasmistir.

Yuzyillar boyunca iletisimi/haberlesmeyi saglayan en 6nemli araglardan biri ola-
rak ulasim da bilgiyi bir gli¢ olarak kullanmanin yéntemlerinden olmustur. Diinya
tarihinin en biyiik imparatorluklarindan olan Roma imparatorlugu; olusturdugu
mikemmel yol ve haberlesme agiyla askeri giliciini tahkim etmis, egemenligini
genisletmis, bu sistemi ticaret ve ulasim amagh kullanmistir. Ayni sekilde ipek
ve Baharat yollarinin kontrolii beraberinde haberlesmeyi ve bilginin dagitimini
kontrol etmeyi getirmis, bu sayede ipek ve Baharat yollarinin gecis giizergahina
héakim devletler diger devletler tizerinde giic unsurunu kullanmistir. Benzer bir
slire¢ giinimizde daha keskin ve hizli bir sekilde siirmekte, iletisim ve ulasim
aglarina sahip yapilar bu glici merkezilestirmekte askeri, siyasal ve ekonomik
amaglar igin kullanmaktadir. Roma imparatorlugu’ndan giinimiize ulagim ve ile-
tisim unsurlari giic ve egemenlik baglaminda ilerlemektedir. Roma imparatorlugu
mikemmel yol ve posta sistemini askeri amaclarla olusturmus ancak bu yapilari
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sosyal ve ekonomik amaglar igin de kullanilmistir. Giniim{zin iletisim ve kiiresel-
lesme fenomeni internet baslarda ABD tarafindan askerf amaglar igin tasarlanmig
fakat daha sonra ekonomik ve sosyal alanin bitlinline etki edecek 6l¢lide genis-
leyip fonksiyonlari gesitlenmistir. ABD bilgi ve iletisim teknolojilerinin en biyik
Ureticisidir. Ayni zamanda internet gibi bilgi ve iletisim teknolojisine dayali mec-
ralarda bilgi Gretmekte ve bu bilgiyi kiresel dlgekte yaymaktadir. Bu durumda
ABD’nin ekonomik ve siyasal gliclinlin kiiresel diizlemde derinlesip yayllmasina
katki sunmaktadir (Glinek, 2015: 276). Bu gercekten hareketle Arthur’un (2017:
44) “Google’da veri gii¢, tiklama da para demektir.” ifadesi de giinimiz iletisim
caginda Uretilen enformasyonun "ekonomik yapinin yapitasina" (Ocal, 2019: 102)
doéniserek bilgi, giic ve iktidar iligskisine gdndermede bulunmaktadir.

3. iletisim Teknolojileri ve Biiyiik Veri

“S6z ucar, yazi kalir” ifadesi; Batil toplumlarin yazili, Dogulu toplumlarin ise sozli
gelenekten geldigine isaret eden deyislerden biridir. Yaziyla birlikte tarih basladigi
icin yazinin kesfinden 6ncesi tarih dncesi olarak adlandiriimaktadir. Tarih 6nce-
si asirt enformasyon yiikiine getirilen Tas Devri ¢6ziimi olarak yazi, kolayliklar
saglamis olsa da nihayetinde enformasyon artisindaki hizi artirmistir (Mul, 2008:
269). Kiltiirel enformasyonun artisini saglayan yaziyla birlikte basili metinlerde
yer bulan belge ve bilgiler, iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla elektronik
ortama, bir baska deyisle sayisal ortama aktarilmaya ve kaydedilmeye baslanmis-
tir. Birer veri 6zelligi tasiyan bu bilgi ve belgeler binlerce yildir insanlar tarafindan
analiz edilmistir. Analog Cag olarak ifade edilen donemde, miktari ¢ok az olsa da
verilerin toplanip analiz edilmesi maliyet ve zaman acisindan sikintilari berabe-
rinde getirmistir. Bilgi toplumu olarak kavramsallastirilan glinimizde bilgi ve ile-
tisim teknolojilerindeki hem nitelik hem de niceliksel agidan Ustel bir gelisme s6z
konusudur. Birey ve toplum hayatinda yayginlasan bu teknolojilerin kullanicilar
Gzerindeki etkisi de dogal olarak artis gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojile-
riile insan arasinda vazgecilmez bir iligki kurulmustur. Bu iliskinin sosyal, kiltirel,
siyasal ve ekonomik boyutlari toplum bilimciler tarafindan incelenmekte, insan
ve iletisim teknolojisi arasindaki bagin ortaya cikardigi yeni toplumsal olgular
tartisiimaktadir. insanin/toplumun iletisim, eglence, is ve sosyal hayati kapsayan
gindelik pratiklerinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracili olarak donlismesi yeni
toplumsal ¢iktilara neden olmaktadir. 2000’lerden giinimiize basta bilgisayarlar
olmak lzere cep telefonlarindaki GPS sistemleri, MOBESE kameralari, internete
otomatik olarak bagli olan pek ¢ok cihaz ve glinliik hayatta kullanilan sayisiz ekip-
man giderek akillanmakta, internete baglanarak kendi aralarinda aglar olustur-
maktadir. Ozellikle de internet uygulamalari ve bugiiniin yaygin kullanim agina
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sahip sosyal paylasim platformlari bireyin giindelik hayatinin dnemli bir bolim-
ni cevrim ici/dijital ortamda gecirmesine neden olmaktadir. Sanal bir gercekligin
insa edildigi cevrim ici platformlarda birey, gercek hayatinin uzantisi ya da yeni bir
benlik sunumu ile varligini insa edebilmektedir. Kullanici olarak bireyin gercekligi
insa etmesi kendi elinde olmasina ragmen, kullanilan dijital dil sayesinde kullani-
cilarin Urettikleri yeni diinyalar her ani ile kayit altina alinmaktadir.

Teknolojik alanda yasanan Ustel gelismeleri agiklamak icin Moore Yasasi kullanil-
maktadir. Bir 6nceki yila gore teknolojik gelismelerin ikiye katlanmasinin grafiksel
egrisini ifade eden Moore Yasas! (Brynjolfsson ve McAfee, 2015: 60) ¢evrim ici or-
tamda Uretilen veri miktarinin yillar itibariyle artisini agiklamada yetersiz kalmak-
tadir. Clink 6zellikle de son on yillik siiregte dijital ortamlara baglanan kullanici
ve arag sayisindaki artis dogal olarak veri miktarini sasirtici sekilde ¢ogaltmaya
devam etmektedir. Belgeler, dosyalar, videolar, fotograflar, haritalar, mizikler, ki-
sisel durum giincellemeleri, sosyal aglar, haberler, bilgi talepleri ve bilgi taleple-
rine verilen cevaplar ile her tirli sensor, dijitallesmeyle birlikte veri olusturmak-
tadir. Sanayi toplumunu birinci makine ¢agi, bilgi toplumunu ise ikinci makine
¢agi olarak ifade eden bu bakis agisi, dijitallesmenin yayginlik ve hiz kazanmasini
belirleyici gdsterge olarak gormektedir. Cisco Systems tarafindan agiklanan veri-
lere gore tim diinyada internet trafigi 2006-2011 déneminde 12 kat artarak aylik
23,9 eksabit dizeyine ulasmis bulunmaktadir. Teknolojik trendleri arastiran IDC
firmasinin tahminlerine gére de 2011’deki veri miktari ylizde 50’lik bir artis goste-
rerek 2012’de dlinyada 2,7 zetabit, bir baska deyisle 2,7 sektrilyon bit dijital veri
olusmustur (Brynjolfsson ve McAfee, 2015: 81). Algilayici veriler (sensor verileri/
datalari) her gecen giin artis gdstermekte ve kalici olmaktadir. Clinki giindelik
hayatta bilgi ve enformasyonun islendigi slirecler hizla dijitallesirken sireclerdeki
0zne, nesne, olgu ve olaylarin sayisal karsiliklari kod olarak kaydedilmeye baslan-
mistir (Arslantas vd., 2012: 5). 2011 yilinda aga bagli cihazlarin sayisi insan nifu-
sunu gegcmisken, 2025 yiliigin 50 milyar algilayicinin internete bagli olacagi ve bi-
yik veri yiginlari olusturacagi 6ngorisiinde bulunulmaktadir. Bu verilerin sadece
yuzde 0,5’inin herhangi bir sekilde analiz edildigi belirtiimektedir (Lokke, 2018:
61). Veriyi yapilandirmak, analiz etmek ve ondan deger elde etmek (ylizde 25’inin
potansiyel degeri oldugu tahmin ediliyor) en 6nemli amag olarak goriilmekte-
dir (Davenport, 2014: 7-8). Her gegen saniye dahi artis gosteren ve tamamen
islenmemis ham veri olarak ifade edilen bu kodlar Dijcks (2013: 2)’e gore, yapisal
olmayan veya buglinki tabirle herhangi bir iliskisel veri tabanina aktarilamayan
devasa verilerdir. Bu kadar buyik ve ciddi farkliliklar iceren verilerin kullaniimak
Uzere islenmesi surecini ifade etmek icin kullanilan blyk veri (big data) kavrami,
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bilgi ekonomisinin petroli (Mayer-Schénberger ve Cukier, 2013: 22) olarak ifade
edilmektedir. Bu tarz veri setlerinin islenmesine olan ihtiyag, beraberinde agin,
yapilarin ve programlama dillerinin gelismesine yol agmistir. Burada biyik veri
gibi verilerin goklugundan/miktarindan ziyade islenmesi/analiz edilmesi ve deger
elde edilmesi biylik 6nem tasimaktadir.

4. Bilyiik Verinin Paydaslari, Boyutlari ve Ozellikleri

Bliylk verinin paydaslari; toplayanlar, kullananlar ve Uretenlerdir. Bliylk veriyi top-
layanlar, verinin hangi parametreler dogrultusunda toplanip kullanilacagina karar
vermektedir. Kullananlar ise amag dogrultusunda verileri kullanmaktadir. Son ola-
rak Uretenler ise géniillii ya da gdniilsiiz bir sekilde veri tireten aktorlerdir. Uretilen
veriler ise yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ve yapilandirilmamis olmak zere (g
sekilde bulunmaktadir. Uzerinde islem yapmaya olanak saglayan verilere yapisal
veri denilmektedir. Her tiirli diizen ve yapi icinde bulunabilen verilere ise yapisal
olmayan veri denilmektedir. internet ve sosyal medya {izerinden elde edilen veriler
yapisal olmayan veri 6zelligi tagimaktadir. Yari yapisal veriler ise kendine has diizen
ve yapl icerisinde bulunmaktadir. XML dosyalari, RSS verileri, islem tablolar gibi
dosyalardan gelen veriler yari yapisal verilerdir (Holmes, 2017: 6).

Buyuk veri "insanlar tarafindan olusturulan dijital ayak izleri" ve "makine verileri"
olmak iizere iki genis kategoride siniflandirilmaktadir. insanlar tarafindan olustu-
rulan dijital ayak izleri, internet izerindeki etkilesimlerin bliylimesiyle ortaya ¢ikan
verilerden olusmaktadir. Ayrica bireyler, dijital sistemlerde giinlik olarak gercek-
lestirilen tiklamalar ve girilen etkilesimin geride biraktigi bilginin farkinda degildir.
insanlar tarafindan olusturulan dijital ayak izleri biiyliyerek devasa boyutlara ulas-
maktadir. ikinci biyiik veri kategorisi ise makine verileridir. Bireylerin dijital ayak iz-
lerini destekleyen cok sayida glivenlik duvari, yiik dengeleyici, anahtar ve bilgisayar
bulunmaktadir. Bunlar, giivenlik ve denetleme giinliik dosyalarindan, aligveris site-
sinde sepete konulduktan sonra geri birakilan Urinlerin bilgisi olmak Uzere genis
yelpazede bilgileri kaydetmektedir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 2-3).

Bliylik verinin kabul goren o6zelliklerinin basinda veri hacmi (volume), veri hizi
(velocity) ve veri cesitliligi (variety) gelmektedir. Bu ozellikleri ilk kez 2001 yilinda
Loug Laney "3V" olarak ifade etmis, farkli yazarlar da 3V’ye dogruluk (verificati-
on) ile deger (value) 6zelliklerini de ekleyerek biyilk verinin 5V lizerinden tanim-
lamasina katkida bulunmustur. ABD teknoloji sirketi SAS Enstitlisi ise hacim, hiz
ve cesitlilige iki boyut daha eklemistir: degiskenlik ve karmasiklik. Degiskenlik veri
yiginlarinin belli olaylar ve zaman dilimleri olarak nasil izole edilebilecegini ta-
nimlamaktadir. Karmasiklik ise kompleks baglamlari isleme kapasitesini ve verile-
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ri farkl sistemler karsisinda dontstiriirken ayni zamanda baglantilari da gérmeyi
ifade etmektedir (Lokke, 2018: 60-61). Biiyiik veri; yliksek hacim, hiz ve gesitlilik ile
karakterize edilen bilgiyi temsil ederken degere dénustiriilmesi igin 6zel teknolo-
ji ve analitik yontemler gerektirmektedir (Mauro vd., 2015: 97-100). Davenport
(2014: 13) ise buyuk veriye yonelik problemli bir yaklasimin sonucu olarak ortaya
cikan "gikarcihk" (venality) kavramina da gondermede bulunmaktadir.

Hacim (Volume): Biiylk veri kavraminin ilk kelimesi verinin hacmine génderme-
de bulunmaktadir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 1). Bilgi ve iletisim teknolojileri ara-
cihgiyla Gretilen ham verilerin hacimleri geleneksel veri lreten sistemlerden ¢ok
daha fazlasini kapsamaktadir. Her iki yilda bir, insanlik tarihi boyunca tretilen tim
veri ve igerik kadar yeni veri ve icerik Uretiimektedir. Veri Gretim hizinin ivmelene-
rek artisi beraberinde yeni hacim 6l¢llerini getirmistir. Bit, byte, kilobyte, mega-
byte, gigabyte ile glinlimizde terabyte gibi veri hacminin ol¢limu icin kullanilan
kavramlara yenileri eklenmektedir. Petabyte (1000 terabyte), exabyte (1000 pe-
tabyte), zettabyte (1000 exabyte) ve son olarak yottabyte (1000 zettabyte) dijital
ortamda Uretilen verinin hacmini belirlemenin zorlugunu gostermektedir.

Hiz (Velocity): Bliylk verinin Gretim hizinda dikkat cekici bir artis yasanmaktadir.
Hizla artig yasanan veri, o veriye muhtag olan islem sayisinin ve gesitliliginin de ayni
hizda artmasina neden olmaktadir (Unal, 2015: 9) Kesintisiz bir sekilde olusmakta
olan veri ve igerikler ayni anda iliskilendirilmekte, internet lzerinden erisilir kilin-
maktadir. Sosyal paylasim aglari araciligiyla gerceklesen veri akislari, kullanicilarin
en kiiclk bir olaya anlik cevap vermelerini tetiklemektedir. Veri tarihi incelendigi
takdirde, insanligin higbir zaman diliminde bu kadar yogun bir veri iretiminde bu-
lunmadig gorulecektir. 2003 yilina kadar 5 trilyon gigabayt veri Uretilirken 2011
yilindan sonra her iki glinde bir 5 trilyon gigabayt veri, 2015 yilindan sonra ise 10
saniyede bir 5 trilyon gigabayt veri Gretilmistir (Saka ve Sayan, 2016: 90). Hiz, ¢o-
gunlukla gercek zamanli diye bilinen siire icerisinde (yani olay olurken) veri yiginla-
rinin ne kadar hizli islenebildigine géndermede bulunmaktadir (Lokke, 2018: 60).

Cesitlilik (Variety): Cesitlilik hem yapilandiriimis hem yapilandiriimamis farkl veri
formatlarini, e-posta, video ve metin dosyalarini isleme kapasitesini tanimlamak-
tadir (Lokke, 2018: 60). Veri gesitliligi, verilerin farkhlik ve zenginliginin bir 6lglisi
olarak ifade edilmektedir. Telefonlar, tabletler veya butiinlesik devrelerden ge-
len, sosyal medya, sensor verileri, CRM dosyalari, dokiimanlar, imajlar, videolar,
e-postalar vb. akla gelebilecek tiim veriler, veri kaynak ve tipleri, her tirli ce-
sitlilikte veri tipi ile ugrasiimasi gerekmektedir. Geleneksel platformlar gesitlilik
arz eden verileri depolama ve analiz etmekten yoksun oldugu i¢in yogun veri
kiimeleriyle bas edememektedir. Verilerin; yapilandiriimis, yapilandiriimamis

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



18 m Ali6zcaN

ve yari yapilandiriimis bir sekilde sayi, metin, video, fotograf, ses ve diger farkli
formatlarda bulunmasi gesitliligin gostergesidir. Yeni algilayici ve servislerin ek-
lenmesiyle birlikte geleneksel yoldan elde edilen verilerin aksine veri kaynaklari
ciddi gesitlilik gdstermektedir. Orneklem olarak alinan verinin gesitlilik arz etmesi
bliytk zorluklari barindirmasina ragmen dogru analizler yapma firsatini da bera-
berinde getirmektedir.

Deger (Value): Karmasik bir yapi izlenimi verse de buyik veri gerceklik hakkinda
cok sey soylemektedir. Blylik verinin arti deger yaratiyor olmasi gerekmektedir.
Clinkd bu veriler gergekligin bir yanilsamasi olma 6zelligi tasimaktadir. Blyik ve-
rinin en 6nemli 6zelligi yukaridaki 6zelliklerin genel bir sonucu olarak analiz ve
anlam g¢ikarmayr mimkin kilmasidir. GlinimUz veri ortaminin ge¢mise donik
en biyik farklihigl da verilerin analiz edilerek anlamli hale donistirilebilmesi
olmustur. Daha net bir ifadeyle ‘deger, kaostan ayiklanmistir’ (Gantz ve Reinsel,
2011). Bu tarz geleneksel olmayan veriler, pazarlama diinyasi icin yeni pazarlar
bulma yolunda ciddi yonlendiricilerdir, bu sebeple de ¢ok degerlidirler (Dijcks,
2013: 3-4). Deger kavramiyla "veriden anlam gikarma"ya vurgu yapilmakta olup
beraberinde verim ve faydayi saglamasi beklenmektedir. Bilingli ya da bilingsiz
Uretilen dijital enformasyon kaynaklarinin teknolojik aygit ve yazihmlarla analiz
edilmesine olanak saglayan biiyiik veri, ekonominin odak noktasi olmasinin ya-
ninda artik siyasal ve ekonomik boyutlari icinde barindirmaktadir (Saka ve Sayan,
2016: 88-89). Gegmiste veriler toplandiktan sonra analiz edilirken teknolojik ge-
lismelerle birlikte verinin toplanmasiyla analiz edilmesi arasindaki stire ¢ok kisal-
mis ve gercek zamanli bir sekilde analiz gergceklesmektedir (Girsakal, 2014: 32)

5. iki Ucu Keskin Kilig: Biiyiik Veri

GUnlmiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢evrim ici ortamdaki bitin hareketlerimizi
birer "davranissal kalinti" olarak kaydetmektedir. (Tong vd., 2008: 534). Dijital birer
iz olarak bu davranissal kalintilar yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldu-
gu imkanlarla analiz edilmekte, kalintiyi birakan kisilere iliskin bilgi Gretilmektedir.
Onemli bir konu haline gelen biiyiik veri, iki ucu keskin bir kilig olarak goriilmektedir.
insanlara kolaylik getirdigi kadar belli riskler de tasimaktadir. Veri toplama, saklama
ve kullanma sirecinde kisisel bilgilerin kolayca sizmasi en 6nemli tehlike olarak gos-
terilmektedir. Blyuk veri glvenligi ve mahremiyetin korunmasi 6nemli konulardan
birisidir. internetin hizla gelismesiyle birlikte insanlar internette ok fazla veri izi bi-
rakmaktadir. Blylik veri caginin ortaya cikisi sosyal ilerleme icin 6nemli firsatlar sag-
lamanin yaninda toplum igin birgok bilgi glivenligi tehdidini de beraberinde getirmis-
tir. Kisisel veri gizliligi en 6nemli endise kaynagi olarak gorilmektedir (Zhang, 2018:
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275-277). Glinimuzde gevrim ici ortam kullanicilarin tim bilgilerinin toplandigi ve
siniflandirilarak depolandirildigi biiytik veri havuzuna dontismdstar. Kullanicilar bilgisi
olmadan takip edilmekte, ¢evrim igi tiim bilgileri kaydedilip reklam endstrisi sirketle-
riyle paylasilmaktadir (Uluk, 2018: 43-44). Ayrica ¢cevrim ici baglantiya sahip cihazlarin
kendi aralarindaki iletisiminin yani sira bireylerle kurduklar etkilesim de kullanicilar
hakkinda bilgi elde etmeye imkan sunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda etkilesimin ve
internetin hemen her nesnenin icine girecegi ve farkl nesnelerin ortak amaglar icin
hareket edecegi bir déneme girilecegi ongorilmektedir (Seker, 2018: 164).

Buyk veriyi bir serebreskopa benzeten Stephens-Davidowitz (2018: 9-10), kullani-
cilarin Grettigi verilerin insan ruhuna dair esi bulunmaz bir icgéri sundugunu ifade
etmektedir. Steven Pinker da kullanicilarin karsilarinda tepki verecek bir insan olmadi-
ginda bazi istek ya da korkularinin yiikiinden kurtularak klavyelerinin mahremiyetin-
de en tuhaf seyleri itiraf ettiklerine dikkat cekmektedir. Dijital cagdan 6nce insanlarin
utang verici diistincelerini digerlerinden sakladiklarini, dijital cagda da saklamaya de-
vam ettiklerini ama internetten ve o6zellikle de anonim kalmalarini saglayan Google
gibi sitelerden saklamadiklarini anlatan Stephens-Davidowitz (2018: 49), bu sitelerin
bir tur "dijital hakikat serumu" islevi gérdigiina ifade etmektedir: “Blyiik veri, bize
insanlarin gercekten ne istediklerini ve ne yaptiklarini, ne istediklerini sdylediklerini
ve ne yaptiklarini sdylediklerini nihayet gérme imkani taniyor. Dir(st veriler sagla-
masi biyik verinin en gli¢ll yanlarindan biridir. Ayrica yeni tiirde veriler sunmasi da
glcll yanidir” Bu yoniyle biyik verinin gercek hayattaki sezgi, icgdri ve altinci his-
sin bilimsel bir karsilig1 olabilmesi s6z konusudur. insanlarin artik cevrim ici ortamda
aradiklari daha degerli hale gelirken, John Battelle’in Google’i "niyetlerin veri tabani"
(Arthur, 2017, s. 63) olarak adlandirmasi da yerinde bir tespittir.

Bliylik veriyle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlar su basliklar altinda siralan-
maktadir:

- Bagimlilik: Distinme isi cok daha kolay ve hizli olduklari igin yazilim ve algoritmalara
birakilmaktadir.

- Kafa Kanigikligi: Kullanicinin aldigi kararin kendisi mi yoksa dijital asistan tarafindan mi
yonlendirildigini bilmemesidir.
- Kontrol Kaybi: Mantigini takip edemedigimiz ve isleyisini kavrayamadigimiz yapay

zekanin sezinledigi seyin dogru olup olmadigini bilememektir.

- Feragat: Kisisel takvim es giidiim{, randevu alinmasi ya da basit e-postalara cevap ya-
zilmasi gibi gorevleri, bunlari yerimize halledecek sistemlere birakmak. Olumsuz sonuglar

ortaya ¢iktiginda sugu buluta, bota veya yapay zekdya atmaktir (Leonhard, 2018: 68).
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Taylor Armerding de buyik veriyle baglantil ayrimcilik, glivenlik ihlali, anonim-
lige veda, diizenlenmemis bilgi islem ve devlete verilen genis yetkiler bashklari
altinda sorunlara neden oldugunu ifade etmektedir (Lokke, 2018: 64-65). Arre
Zuurmond da bilgi teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan ag 6rglitlenmesinin dostca
gorlintsliniin arkasinda ekonomik stper gliclerin gizlendigini ve yeni bir enfok-
rasinin (enformasyon biirokrasisi) ortaya ¢iktigini sdylemektedir (Mul, 2008: 59).

Bliylik veri beraberinde etik sorunlara da neden olmaktadir. Hem bireyler hem
de kuruluslar igin bliylk veri etigi noktasinda neyin ¢erceve olarak kabul edilebi-
lecegine iliskin dort ortak unsur bulunmaktadir (Davis ve Patterson, 2012: 2-3).

- Kimlik: Cevrim disi ve gevrim igi kimlik arasindaki iligki nedir?
- Gizlilik: Verilere erisimi kim kontrol etmelidir?

- Milkiyet: Verilere kimin sahip oldugu, aktariimasindaki haklar ve kisilerin yukamla-

lUkleri nelerdir?

- itibar: Hangi verilerin giivenilir oldugunu nasil belirleyebiliriz?

6. Biiyiik Veri ve Gozetim iliskisi

Dijital ortamlarin en temel 06zelligi olarak kayit olgusu beraberinde 6nemli sorunlari
da getirmektedir. Sanayi devriminden sonra ekonomide verimliligi artirmak igin fabri-
ka ve mahk{mlari denetlemek adina hapishanelerde bir dnlem olarak yayginlastirilan
gozetim (panoptikon) olgusu bilgi toplumunda teknolojik gelismelerle es deger olarak
dontsmus, birey ve toplum hayatindaki yayginligi genislemistir. Sanayi toplumunda za-
man ve mekanin kisitlamalarindan dolayi sinirli kalan gozetim, bilgi ve iletisim teknoloji-
leriyle gelen kiiresel iletisim ortaminda her bir bireyin giindelik hayatinin dnemli bir kis-
minin denetime agik hale gelmesini miimkiin hale getirmistir. Gozetimin yayginlasmasi
sanayi donemi icin kullanilan panoptikon kavramini da déniistiirmis, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yayginlasan gozetim icin stiperpanoptikon/sinoptikon kavramlari tercih
edilmistir.

Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte biyiik verinin kullanim alani yay-
ginlasmistir. Bireyler gilindelik yasamlarinin bir pargasi haline gelen sosyal medya plat-
formlarinda kendileri hakkinda énemli bilgileri paylasmaktadir. Bu platformlardan elde
edilen veriler islenerek kullanicilara yonelik olarak reklam ve pazarlama amagl olarak
kullanilmaktadir. Bu durum beraberinde gizlilik sorunsalina neden olmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda gizliligin yani sira ticari ve resmi gozetim de s6z konusu olmakta
ve sikca tartisilmaktadir. Helland (2011: 1), biytk verinin varligini, gerceklestirmis oldu-
gu islemleri ve gelecege yonelik ortaya koydugu ¢ikarsama ve varsayimlari bilerek artik
temiz bir dlinyada yasiyormus gibi yapmamizin mimkiin olmadigini ifade etmektedir.
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GUnUmuzde gbzetim teknolojilerinin yani sira bireyler kullandiklari teknolojik
ekipmanlarla gonalli olarak gozetlenmeye tabi olmaktadirlar. Bliylik verinin go-
zetimde oynadigi rol izerine yapilan ¢alismalar yetersiz kalmaktadir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinde glivenlik ve gizlilik her zaman 6nemli iki temel kavramdir.
Buyuk veri caginda veri hacmi hizla blytdikege, daha ciddi glivenlik riskleri ortaya
¢ikarken geleneksel veri koruma yontemleri biyik verileri korumada yetersiz kal-
mistir. Veri toplama sirasinda kisisel mahremiyetin korunmasinin yani sira kulla-
nicinin izni ile elde edilmis olsa bile depolama, iletim ve kullanim sirasinda kisisel
gizlilik saglanmamaktadir (Chen vd., 2014: 203). Sosyal medya kullanicilari gizlilik
ayarlarina glivendikleri dijital platformlarda paylasim yapma konusunda gonil-
U davranmaktadir. Ancak son dénemde dijital platformlardaki gizlilik kavrami
doénismustir. Dijital platformlarin gozetleme ve dikizlemeye agik olmasi bu du-
rumun bir gostergesidir. Bly(k veri, insanlarin glinlik yasaminin bir¢ok yénini
bilgisayarli verilere donustiirmede kritik bir rol oynamaktadir ve boylece yeterli
kaynaklara sahip aktorlerin benzeri gérilmemis bir 6lgekte gbzetleme yapmalari-
na olanak saglamaktadir (Kubitschko, 2015: 79). Teknolojinin kendi basina gozet-
leme yapmayacagini ifade eden Kubitschko (2015: 85), “Teknolojileri ve gozetimi
kosullandiran - yasal gergeveyi belirleyen politikalari kullanan -bireysel, kolektif,
orgltsel, kurumsal, aktordir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve altyapilarinin ne-
redeyse her yerde mevcut yayllmasinin ardindan, gézetim, ¢ok ¢esitli kuruluslar
tarafindan hayata gecirilen siradan bir uygulamaya déntsmdastir.” ifadelerini kul-
lanmistir.

Azinlik Raporu (Minority Report) filminde psikologlar/kahinler suglari gercekles-
meden 6nce durdurmak amaciyla polisle ortaklasa hareket etmektedir. Bu nok-
tada buyik verinin de suglar gerceklesmeden 6nce harekete gegmek konusun-
da kullanilmasi tartisiilmaktadir. Algoritmalari temel alan sug 6nleme igin sosyal
medya, cep telefonu konumlari ve trafik verileri kullanilmaktadir. Bazi vakalarda
sosyal hizmet uzmani ya da polis memuru, sug islemesi muhtemel kisileri tek tek
ziyaret etmektedir (Leonhard, 2018: 62). Sug faaliyetleriyle alakali arama motor-
larinda yapilan aramalar ile sug faaliyetleri arasinda baginti olduguna dair kanit-
larin giderek arthgina géndermede bulunan Stephens-Davidowitz (2018: 199-
200), bir sug islenmeden bireylerin pesine diismenin 6zel hayatin ihlali oldugunu
soylemektedir: “Hiik(imetin binlerce, ylzbinlerce insanin arama verilerine sahip
olmasi ile bir bireyin arama verilerinin polisin elinde olmasi arasinda etik agidan
devasa bir ugurum vardir” Ornegin Cin Halk Cumhuriyeti’/nde 2020’den itibaren
bitin vatandaslara bir gliven puani verilmesi planlanmaktadir. Mobil uygulama-
larla izlenen her kisi A, B, C, D gibi puanlanacak; A notunu alan makbul vatan-
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daslar en iyi okullara gidebilecek, kolay is bulabilecek, kolay kredi alacak, devlet
katindaki her islerinde ihtimam goérecek, D ile damgalanmis olanlarin trene ve
ucaga bile binemeyecekleri iddia edilmektedir. Bankalarin kredi notu olarak asina
olunan bu durum ekonomiden ¢ikip hayatin her alanina yayilmaktadir. Boylece
mahremiyetin tanimi degismektedir. Devaminda giyilebilir elektronik Griinlerden
Google gozliigline, soférsiiz otomobillerden akilli buzdolabina kadar elektronik
bitlin ara¢ gerecin akillanmaya baslamasi gelmektedir. Nesnelerin internetiyle
birlikte akilli gereglerin birbirleriyle iletisim kurmalari yayginlasacak, akilli fabri-
kalar, akilli sehirler gibi buyik 6lgekli endistriyel uygulamalarla devam edecektir.
Arslantunali (2019: 147-149), akilli ev kapiyi agar agmaz i1sinma, aydinlatma gibi
islevleri yénetmeye bagliyorsa ne zaman evde oldugumuzu/olacagimizi da bilece-
gine dikkat cekmekte ve boylece verilerin islenmis olacagina vurgu yapmaktadir.
Akilli cihazlarin kullanicilarin sundugu veriler sayesinde akilli hale geldigine isaret
eden Arslantunali, veri akisinin ve izleme tekniklerinin merkeziyetgi olmayisinin
icimizi ferahlatamayacagini soylemektedir: “Clinkl butiin kisisel bilgilerimize
erisebilecek durumdaki hiikGimetler, acik acik ya mahremiyet ya glivenlik agig
santajini yapiyorlar, daha cok bilgi istiyorlar... Pek yakinda nesnelerin interneti ile
ylz milyonlarca -kisa siirede milyarlarca- akilli alet edevat, bizi gézetliyor olacak.
Panoptikon yerini elektronik sliperpanoptikona mi birakti, gozetim faaliyetlerini
slrdiren ¢ok sayida iktidar merciinin oldugu polioptikona mi, yoksa herkesin bir-
birini gézetledigi omnioptikona mi?” Blylk veri, gézetimi saglamasinin yaninda
vahim sonuglar dogurabilecek tehlikeleri de barindirmaktadir. Kisisel verileri ele
gecirmenin yaninda bu verilerin istenilen sekilde degistirilebilmesi de yakin gele-
cek icin tehdit olarak gorilmektedir. Bu durumun kullanicilari savunmasiz biraka-
cagi ifade edilmektedir (Goodman, 2016: 180).

George Orwell'in “1984” kitabi gozetim kavrami ekseninde yogun olarak deger-
lendirilse de yazili ve so6zll dilin Gzerindeki kontroliin beraberinde alternatif fikir-
leri ve algilamayi gliclestirecegine isaret etmektedir. Orwell, (1960: 39) "yeni dil"
(newspeak) adinda, disiince ve ifade ozgirlugini ciddi sekilde kisitlayan bir kur-
gusal dilden s6z ederken, gliniimizde internetin milyonlarca kanal sunmasi bu
kabustan uzak oldugumuzu dislinmemize sebep olmaktadir ancak giderek daha
blyuk siklikla kararlari bizim adimiza makinelerin verdigi gercegiyle yizlesmek-
teyiz. Bu slirecte daha yumusatilmis bir kontroliin gerceklestigini "yeni Orwell-
ci toplum" olarak karakterize eden Markoff (2017: 18-19), su anda attigimiz her
adimin, aldigimiz her nefesin, bliylk birader tarafindan olmasa da giderek artan
sayidaki ticari kii¢lik biraderler tarafindan takip ve kaydedildigine isaret etmekte,
bu durumun sozde bizlere yardim etmek amaciyla rizamizla gerceklestigini ifa-
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de etmektedir. Markoff, boyle bir diinyanin 6zgiir olabilecegine stipheyle yaklas-
maktadir. Verilerin depolanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmasi arasindaki iliski
depolamay! bir sorun haline getirmektedir. Bu noktada depolama ve analiz ara-
sindaki iliski, silahlar lizerine yapilan tartismalara benzetilmektedir. Silahin kim-
seyi 6ldirmedigi, tetigi cekecek bir parmaga ihtiya¢ duyulduguna gondermede
bulunulmakta ancak silah sayisinin artisinin beraberinde tetik ¢ekilmesine imkan
sundugu goz ardi edilmektedir. Ayni sekilde ne kadar ¢ok verinin depolanmasina
izin verilirse 6zel hayat icin o denli fazla sorun ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii verilerin
analizi sirasinda kétliye kulanim ihtimali artacaktir (Lokke, 2018: 64).

Yukarida ifade edilen elestirilere yonelik olarak Google CEQ’su Eric Schmidt’in,
"Baskalarinin bilmesini istemediginiz bir seyiniz varsa belki de hi¢ yapmamaniz la-
zimdir." seklinde verdigi cevap ise tutarsizlik gostermektedir. Saklayacak bir seyin
olmamasi gerektigi yanilgisi iceren bu ifade ya tamamen gozetimi kabul etmeyi
ya da sliphelenilen suglular kategorisine girmeyi icermektedir (Goodman, 2016:
108-109). Gundelik hayatin bu denli teknolojiyle biitinlesmesi "dijital kirlilige" de
neden olmaktadir. Tipki 20. ylizyilin basinda endistriyel atiklarin nehirlere bosal-
tilmasi ve sokaga ¢op atilmasinin normal olarak gériilmesi gibi glinimizde de di-
jital faaliyetlerin uzun vadede ortaya cikarabilecegi sonugclari algilama konusunda
sikintilar yasanmaktadir (Goodman, 2016: 113).

7. Gozetimin Kapitalistlesmesi: Bliyik Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigl ve yayginlastirdigi kayit imkani, gbzetim
olgusunun yaninda ekonomik amacli olarak da kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin araciligiyla tretilen veriler, bilgi toplumunun petrolii olarak goriil-
mektedir. Bazi yazarlar da verileri ham petrol olarak géormektedir, degerinin or-
taya ¢ikmasi icin tasnif edilerek analize tabi tutulmasi gerektigini vurgulamakta,
yoksa kullaniminin mimkiin olmadigini séylemektedir (Palmer, 2006). Glinlim{iz-
de verileri organizasyonel sureglerde kullananlarin rakiplerine karsi rekabette 6ne
gectigi ifade edilmektedir. Teknoloji bilgi ile yaratilirken bilgiyi elde etmenin yolu
da verilerin islenmesinden gegmektedir. Ayrica dijital ortamda bireylerin bitiin
verilerinin kaydedilmesi bu verilerin reklam amacl kullanimina imkan sunmakta-
dir. Clinkl cevrim igi ortamda yer alan veriler kisilere iligkin bilgi sunmanin 6tesin-
de, bu bilgilerin kisilere donik reklam ve pazarlama stratejisinde kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Bireylerin ¢evrim i¢i ortamda/dijital diinyada kaydedilen
verilerinin analiz edilerek deger elde edilmesi islemi/siireci giniimiiz isletmeleri
icin blylk avantajlar sunmaktadir. Ginimuizde kuruluslar daha énce sahip ol-
duklarindan daha fazla veriye sahiptirler. Teknolojideki gelismeler, blylk hacimli
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veri retmede kritik bir rol oynamaktadir. Veri tabanlari sadece biyimekle kalmi-
yor, ayni zamanda gercek zamanh hale gelmektedir. Gelisen teknolojiler ve islem
glicu, kuruluslara bir kisinin ¢evrim igi ve ¢evrim disi davraniglarina dayal olarak
daha karmasik ve derinlemesine bireysel profiller olusturma yetenegi saglamak-
tadir (Al-Khouri, 2012: 1). Buna karsin hiikkiimetlerin teknoloji gelistirme hizina
ayak uydurmasi zor olacak ve vatandaslar gercekten de zor anlar yasayacaktir
(Al-Khouri, 2012: 4).

istihbarat servislerinin kullanmis oldugu en gelismis gozetleme ve veri anali-
zi bicimleri, bliylk isletmelerin pazarlama stratejilerinin de ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Goz hareketlerini, gorsel ilginin nelerde ve ne kadar sireyle yogun-
lastigini takip eden ekranlar ve diger gosterim bigimleri artik yaygin olarak kulla-
nilmaktadir Bir kisinin tek bir web sayfasina sdyle bir gbz atmasi kili kirk yararca-
sina analiz edilmekte; gozlin bu sayfayi taramasi, durmasi, hareket etmesi ve bazi
alanlara otekilerden dncelik verip daha fazla dikkat etmesi bakimindan birtakim
Olcimlere tabi tutulmaktadir (Crary, 2015: 54-55).

Bliyuk verilerin korunup korunamayacagina iliskin milkiyet hakki sorunu orta-
va ¢tkmaktadir. Verinin sahibi kim, verilere sahip olunabilir mi sorulari hala cevap
beklemektedir (Hoeren, 2014: 751). Otomatik olarak olusturulan veriler, veriyi
Ureten kisi degil de makine ise belirsizlik daha da blyik bir soruna neden olmak-
tadir (Hoeren, 2014: 754). Biyik verinin toplandigi ve depolandigi dijital ortam-
larin timu kiresel sirketlerin denetiminde bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle
biyik veri Gzerine tim sosyal stireci anlamlandirmak adina yeni bir ¢cerceveden
bakmak gerekmektedir. Bu gergeve, somiirgeciliktir ve burada salt bir metafor ola-
rak da tarihsel somirgecilik bigimlerinin yankisi veya basit bir devamindan 6te 21.
yuzyilin yeni bir sdmirgecilik bicimine atifta bulunmak igin "veri somirgeciligi’"
kavrami kullaniimaktadir. Veri sdmirgeciligi tarihsel somirgeciligin yagmaci uy-
gulamalarini soyut hesaplama yontemleriyle birlestirmektedir. Big data ile birlikte
tim dinyadaki sosyal yasam bir sekilde sermaye icin agik bir kaynak haline gel-
mektedir. Kiiresel veri akislari tarihsel somiurgeciligin toprak, kaynak ve bedenlere
el koymasi kadar kapsamli gerceklesmektedir. Veri somiirgeciligi hem harici ola-
rak kiresel 6lcekte hem de i¢sel olarak galismaktadir. (Couldry ve Mejias, 2019:
336-337). Veri somirgeciliginin yani sira veri tekelciligi de tartisiimaktadir. Bliylk
verinin sinirl sayida sirket tarafindan kendi lehlerine kullanmalari verinin glicliniin
suistimaline neden olmaktadir. Goodman’in (2016: 100) "veri simsarlarn" olarak
ifade ettigi sirketler hizla buyiyen veri gozetleme sektoriiniin 6nemli isimleri ola-
rak dikkat ¢ekiyorlar. Acxiom, Epsilon, Datalogix, RapLeaf, Reed Elsevier, BlueKai,
Spokeo ve Flurry gibi isimleri duyulmamis bu sirketler Goodman’a gore yillik 156
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milyar dolar veri geliri elde etmektedir: “Veri simsarlari aradiklari bilgileri internet
servis saglayicilarimizdan, kredi kart sirketlerinden, operatoérlerden, bankalar-
dan, kredi ofislerinden, eczanelerden, motorlu tasit dairelerinden, bakkallardan
ve artan online aktivitelerimizden buluyorlar. Kullandigimiz sosyal aglara her giin
Ucretsiz bir sekilde verdigimiz tim veriler —tim like’lar, dirtmeler ve tweetler-
daha sonra reklamcilar ile pazarlamacilara satilmak Uzere etiketleniyor, konumu
belirleniyor ve siralaniyor. Eski pazarlamacilar bile artik misteri verilerini ikincil bir
gelir kapisi olarak kullanabileceklerini fark etmis durumda. Hatta kimileri, bunun
sathigl mallardan bile degerli olabilecegini goriiyor. Bu yiizden, sirketler bu yeni
gelir kaynagindan bir an 6nce kar saglamak icin biyuk bir yarisa giriyor ve daha
once maliyet merkezi olan veri altyapilarini birer kar merkezine doénistiriyorlar.”
(Goodman, 2016: 100). Sadece Acxiom Corporation, 23 binden fazla bilgisayar su-
nucusu galistirarak, her giin 50 trilyondan fazla essiz veri islemini toplayarak di-
zenleyip analiz etmektedir. Bu veri bankalari Gzerinden ABD’deki hanelerin yiizde
96’lik bir bolimiine ulasilabilmektedir. 700 milyon tiiketicinin verilerinin yer aldig
Acxiom’un arsivinde her bir insan i¢in olusturulan ayri ayri profillerde irk, cinsiyet,
telefon numarasi, kullanilan otomobil tiirQ, egitim seviyesi, cocuk sayisi, evinin
metrekaresi, mevkisi, son aligverisleri, yasi, boyu, kilosu, medeni hali, siyasi go-
risu, saglik sorunlari, meslegi ve evcil hayvan sahipligi ile hayvanin tiri gibi yiz
elliden fazla 6zel baslk bulunmaktadir. Acxiom ve diger veri simsari olaraka faa-
liyet gosteren sirketlerin amaci alternatif sekillerde "davranissal saptama", "tah-
mini saptama" veya "kisiye 6zel davranissal analiz" gibi yontemlerle kullaniciya ve
hayatina dair her seyi elde etmektir. Bu yontemlerle kullanicilarin net bir sekilde
taninmasina olanak veren bilgilerin toplanmasi karar alim stirecindeki sirket, rek-
lam ve pazarlamacilar arasinda yiiksek fiyati verene satisini saglamaktadir. Veri
simsarlari, topladiklari verilerin degerini olabildigince artirabilmek icin kullanicilar
daha spesifik gruplara ve profillere ayirmaktadir (Goodman, 2016: 101).

8. Biiyik Veriyi Kamuoyu Yararina Kullanmak

Toplumlarin dijitallesme pratikleri beraberinde daha fazla verinin elektronik or-
tamda olusmasina neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu de-
vasa veriler hilkimetler tarafindan goézetim amacl, sermaye gruplari tarafindan
reklam ve pazarlama amagli kullanilirken, ayni zamanda gazeteciler tarafindan da
kamu yararina konular hakkinda rapor olusturmak, iktidarlara hesap sormak igin
arastirma amaciyla da kullaniimaktadir.

Verilerin kamu yararina kullaniminin ilk 6rneklerinden biri 1854 yilinda Londra’da
ortaya ¢ikan kolera salgininda yasanmistir. Doktor John Snow, hastaligin bas gos-
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terdigi yerlerin bir taramasini yaptiktan sonra salginin ¢iktigl noktanin su pompasi
oldugunu bulmustur. Bu detayli haritalama sayesinde Doktor Snow hem kolera
salginin nedenini ortaya ¢ikarmis hem de salginin yayilmasini 6nlemistir. Kullani-
lan yaklasim, veri isleme ve biyik veri uygulamalarinin 6ncisi olarak gorilmek-
tedir (Lokke, 2018: 59).

Dijital veriler hesap verilebilirlik, halki bilgilendirme ve katilimini saglamada kilit
bir arag olarak gortlmektedir. Dijital cagda gazeteciligin kamu yararini gbzeten
yayincilik anlayisini gelistirmesi icin veri gazeteciligi gibi yeni yontemleri kullan-
masi gerekmektedir. Veriyi anlamlandirarak icinde saklanan bilgiyi kamu yararina
ortaya ¢ikaracak "dijital bekgi kopekleri" olarak veri gazetecilerine ihtiyag s6z ko-
nusudur. Bu ydntemle ayni zamanda okuyucularin da ilgisini gekmek mimkuindur
(Felle, 2016: 85, 93). Verinin gazetecilik baglaminda ele alinmasi 2010 yilinda or-
taya cikan Wikileaks sizintilariyla baslamistir. Veriyi ayiklama, diizenleme, isleme
ve iliskilendirme asamalarini kapsayan bu yeni pratik, veri gazeteciligi olarak ifade
edilmektedir. Gizli verilerden hareket ederek "golgelerde sakh olani" arayan, ve-
riyi ¢oziimleyip icinde sakli iliskileri bulmay! iceren veri gazeteciligi, demokrasinin
onemli bir araci olarak gorilmektedir (Erkmen, 2020: 65).

9. Sonug

Tarihi boyunca surekli veri Gretmis olan insanoglu, kendisi ya da gelecek nesil-
lerin kullanimi icin bunlar kayit altina almistir. ilk kayitlar magara duvarlarina
cizilen sekillerden olusurken zamanla yazi, matbaa ve giinimiizde de dijital tek-
nolojiler birer kaydetme bigimi olarak gorilmustir. Blylk veri, kullanim alani
giderek artan, neredeyse her sistem ya da organizasyon igerisinde kullanilan
ve elde edilen verilerin gesitli teknolojiler ile saklandigi bir sistem olarak de-
gerlendirilmektedir. Hizla gelisen bliylk veri kavramiyla sadece veri olusturma,
depolama, analiz etme siiregleri dikkate deger olarak incelenmis olsa da gide-
rek artan 6nemi ile farkli arastirmalara konu olacagini gostermektedir. Blylk
veri; ekonomik, sosyal, kiltirel ve teknolojik bir fenomendir. Blylk veri, genel
olarak kamusal yasam ve medya baglaminda incelenmeye ve teorilestirilme-
ye c¢alisiilmaktadir. Blylik veri, aralarinda is diinyasi, siyaset, tip ve neredey-
se tim doga bilimleri ve sosyal bilimler de dahil olmak Uzere pek ¢ok alanda
devrim yaratmaktadir. Birbirleriyle iletisimde bulunan insanlarin yani sira akilh
cihazlarin da silirece dahil olmasiyla herkes bilerek ya da farkinda olmadan veri
Uretmektedir. Reklamcilik ve pazarlamadan, egitim ve sagliga kadar hayatin
her alaninda kullanilan biylk verinin olusumuna en fazla katkiyi saglayan arag
sosyal medya platformlaridir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin en yogun olarak
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bulundugu sosyal medya platformlari, bu verileri basta reklam ve pazarlama
amach olmak Gzere kisi ve kurumlarla paylasmaktadir. Bu sorunun en somut
orneklerinden biri, sosyal paylasim platformu Facebook'un yaklasik 50 ile 100
milyon arasindaki kullanici bilgisini Cambridge Analytica sirketiyle paylasmasi-
dir. Buylk veri teknolojilerindeki gelismelerle es deger etik acidan ortaya ¢ikan
sorunlarda artis yasanmistir. Bazi sirketler her bir ¢calisanin bastigl her bir tusu
kaydediyorlar. E-postalar, telefon kayitlari, veri tabani sorgulari ve dosya erisim-
leri, sirkete girisler ve gikislar, internet aramalari ve daha nice veri tirii -bazen
iscilerin bilgisi dahilinde bazen haricinde- toplanabiliyor. Simdilik veri toplama-
nin amaci daha etkili bir ydnetim sergilemek ve calisanlarin performanslarini
daha saglikli degerlendirmek olsa da ileride bu verilerin baska amaglar igin de
kullanilmasi s6z konusudur (Ford, 2018: 116). Buylk veri sadece ekonomik
boyutu olan bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Ekonomik boyutuyla buyik veriyi
kullanan kuresel sirketlerin yaninda devletler/yénetimler de bliyiik veriyi yéne-
tim/denetim zihniyetine déniistirmektedir. insan teknolojisinin yerine insansiz
teknolojinin gegirilmesiyle denetim daha da yayginlasacaktir (Ritzer, 2011: 107-
116). GUnlmuz insani gevresindeki tim nesnelerin, hizmetlerin, maddi trin-
lerin kusatmasiyla karsi karsiya kalmistir. Baudrillard (2004: 15) bu gergekten
hareketle su ifadeleri kullanmaktadir: “Bu insanlarin gindelik alisverisi artik
baska insanlarla degil; daha ¢ok istatiksel olarak ylikselen bir egriye gére mal ve
iletilerin edinilmesi, algilanmasi ve glidimlenmesi bicimini tasiyor.”

Bulyiik veri beraberinde bir kismi yeni olmayan etik sorunlari da getirmistir. An-
cak bliytk verinin kullanim alanlari ve sagladigi avantajlara yogunlasan ¢alisma-
lar bu etik sorunlarin ¢ok fazla tartisiimamasina neden olmustur (Zwitter, 2014:
1). Blyuk veri kaynakli etik sorunlarin basinda kullanici gizliligi ve bilgi glvenligi
sorunlari gelmektedir. Bu sorunlar ayni zamanda hukuki boyutu olan etik so-
runlar olarak gorilmektedir. Blylik verinin Ureticileri olarak kullanicilar, eger
sorulmasi durumunda verilerinin baska yerde kullanilmasina izin vermeyecek-
tir. Sosyal medya platformlarini kullanan bireyler takip edilmekte ve tiiketilebi-
lir, pazarlanabilir bir Grin haline gelmektedir. Her bir kullanicinin davranislari
parca parca alinarak satilmaktadir. Bu ifade, biyilk verinin hem hukuki hem de
etik sorunlari beraberinde getirdigini gostermektedir.

Blyik veri diger yandan kullanildik¢a kendisini besleyen bir sistem haline gel-
mistir. Veri Gretenler de veri Urettiklerinin bilincinde olmadan siirecin en 6nem-
li bileseni gorevini yerine getirmektedir. Google yoneticisinin kullanim trafiginin
artistyla birlikte sistemin dogrulugunun artacagi (Gursakal, 2014: 6) yoniinde
degerlendirmesi de bu gercege isaret etmektedir. Ozellikle de Kovid-19 salgini
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slirecinde biylk bir dijital dontsiim gerceklesmekte, bu siirecte blyuk veri "di-
jital diktator" (Tarhan, 2020: 127) olarak gorilmektedir. Nevzat Tarhan, biyik
veriyi eline alanin diinyaya istedigi gibi hikmetmeye baslayacagina isaret ede-
rek bireylerin 6zel alanlarini korumasi gerektigini ifade etmektedir.
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iki binli yillarin baglamasiyla Web 2.0 uygulamalarinin yayginlasmasi, akilli telefonlarin Gretimi,
yeni iletisim teknolojileri, arama motorlari gibi veri depolama ve kullanimi araglarinin artmasi ile
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devasa bilgi hazinesi; sosyal, kiiltiirel ve siyasal anlamda degisimlerin de olusmasina ve geleneksel
anlayislarin yeni bigimler kazanmasina neden olmustur. Siyasal iletisim anlayisi ¢ergevesinde
verilesme ile birlikte “veri odakll” siyasi kampanya kavrami tartisiimaya baglanmistir. Veri odakh
kampanyacilik, cesitli veri kiimelerinin toplanilmasi, analiz edilmesi ve tahminsel modellerin
olusturulmasiyla yuratilen sistematik bir sliregtir. Bu anlamda ABD’deki segimlerde ilk
uygulamalari gorilse de diger lilkelerde de yayilmaktadir. Tirkiye baglaminda da yeni bir anlayis
olan veri odakli siyasal kampanyaciligin temelini etkili veri kullanimi olusturmaktadir. Yapilan bu
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Abstract

By the 2000s proliferation of Web 2.0 applications, production of smart mobile phones, new
communication technologies, search engines and such data store and use devices have led
to emergence of data abundance and variety. Big Data has brought about social, cultural and
political changes and new scientific forms through its sophisticated structure. One of them is
“data-driven campaigning”, which has started to be discussed within political communication
by the effect of verification process. Data-driven campaigning refers to the process that is
conducted through the data collection, analysis and formation of predictive models which
focuses on political attitudes and behaviors of citizens. The elections in 2012 and 2016 are
the first examples of data-driven politicla campaigns. Since then the data use has become
prevalent in other regions. Data and its effective use is essential for this sort of campaigns.
The current study analyzes data-driven campaigning theoretically and by referring to different
cases. In addition, the study aims to draw a road map for data-driven political campaigning.

Keywords: Big Data, Data Use, Datafication, Data-Driven Political Campaigning

Composition

Recieved: 30.09.2020
Accepted: 06.01.2021

ORCID ID: 0000-0001-8420-1413 DOI: 10.37679/trta.802534
E-mail: ilgar.seyidov@atilim.edu.tr



34 m ligar SEYIDOV

1. Giris

Yirmi birinci ylzyihn ikinci yarisinda hizla gelisen teknoloji, yaziim sistemi ve in-
ternetle birlikte ortaya ¢ikan dijital uygulamalar ve platformlarin yaygin kullanimi
dnemli dlciide sosyal, toplumsal ve kiiltiirel degisimlere neden olmustur. Ozel-
likle cok sayida ve tlrde bilginin dijital sistemler araciligiyla acik hale gelmesi ve
kullanima agilmasi, beraberinde yeni tartismalari getirmistir. Bu anlamda tartis-
ma konularinin basinda veri bollugu, 6lcegi ve karmasikhgi gibi 6zellikleri iceren
“buyik veri” anlayisi gelmektedir.

Aslinda buyiik veri kavrami, kokenini bilgisayar terminolojisinden almaktadir. Te-
mel olarak standart ve yazilim siireclerinin hafiza boyutunu asan kompleks veri
kiimelerini kapsayan bir anlayis olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve Westlund,
2015: 448). Bu anlamda cesitli cevrim ici islemler, videolar, gorseller, ses, e-mail,
tiklama dizisi, bildirimler, arama motorlari, bilimsel veri, sensor ve uygulamalar
ornek olarak gosterilebilir. Tim bu kaynaklar, devamli gelisen ve blyliyen bir veri
tabaninda depolanmaktadir. Bu gesitliligi ve olgtti veri tabanini “bytk” kilmak-
tadir. Bu baglamda byiik veri anlayisi hem doga bilimleri hem de sosyal bilimler-
de farkh yaklagimlarla tartisiilmaktadir (Sagiroglu ve Sinanc, 2013: 43).

Biyik verinin teknik olarak kavramsallastirilmasi literatiirde “3Vs” olarak da bi-
linen (¢ ana 6ge Uzerine kuruludur: hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik
(variety). Hacim, verinin tutari ya da miktari ile iliskiliyken hiz, verinin eklenme ve
islenme hizi ile ilgilidir. Cesitlilik ise verinin geldigi coklu kaynaklari ve kullanildi-
g1 farkh bicim ve yapilari ifade etmektedir (Moffat-Hannah, 2019: 457). Olgular,
semboller ya da sinyaller, yani degisebilen ve etkilesimli yapay olgular biyuk veri
cercevesinde 6rnek gosterilebilir. Baska bir ifadeyle bliylk veri; genel anlamda di-
jital yapilarin ¢oklugunu, kullanici odakh ¢evrim igi icerigi, verilesme sonuglarini,
sensor, dron ve benzeri aracglar araciligiyla aktarilan ve yayilan sinyalleri, cevrim
ici takipleri, meta verileri vs. stiregleri iceren bir anlayistir (Guiterrez, 2018: 4).

Sayisiz gesitli veriyi barindiran bir kapasitesi olmasi nedeniyle tim verilerin analiz
edilmesi imkansizdir. Veri ¢oklugu, cesitliligi, stresizligi, dinamizmi, yuksek ras-
yonalitesi ve belirsizligi temel zorluklar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu zor-
luklar bir taraftan da bilim insanlarina daha sofistike ve genis 6lgekli bir bilimsel
modeli gelistirmelerine olanak sunmaktadir (Kitchin, 2014: 2-7). Buyuk veri ile il-
gili tartismalarin en 6nemli noktalarindan biri de bu genis 6lgekli veri kiimelerinin
kullanilmasinin sosyal, kiiltlrel, siyasi ve hukuki degisimler ve donistmler igin
etkili oldugudur. Diger bir ifadeyle biyiik veri anlayisi ayni zamanda verilesme
slireci aracihgiyla verilesen sosyal diinyayl anlamak ve deneyimlemek amacini da
icermektedir (Breiter ve Hepp, 2018: 392). Bu nedenle Rubinstein’e (2014: 864)
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gore sozl gecen “3Vs” tek basina sosyal bilimler igin yeterli degildir. Dérdinci bir
“V” olarak deger kavraminin blyik veri ile ilgili tartismalarda nemi vardir.

Verilesme siirecinin etkiledigi olgulardan biri de iletisim sistemi ve dolayisiyla
iletisim ile iliskili alanlardir. Blyik veri ve verilesme siireci ¢ergevesinde siyasal
iletisim anlayisinda son yillarda “veri demokrasisi”, “veri vatandasligl”, “veri ak-
tivizmi” ve “veri odakli kampanyalar” gibi kavramlar tartisiilmaktadir. Veri kulla-
nimi ile birlikte Gretilen bu anlayislar hem kuramsal olarak hem de gesitli 6rnek
olaylar tzerinden incelenmektedir. Sinirli sayida ¢alisiimakta olan konulardan biri
de siyasal kampanyalarda veri kullanimi ve etkisidir. Bu ¢alisma, literatiirde hem
kuramsal hem de uygulamali olarak yeni ¢calisiimakta olan bir konuyu, “veri odakh
siyasal kampanyalar” anlayisini temel almaktadir. Tirkiye’de ilgili literatlir ince-
lendiginde genel anlamda sosyal medyanin se¢im siireclerinde nasil kullanildigi-
na (ikiz vd. 2014; Evren, 2015; Balci ve Saritas, 2015; Zararsiz ve Sénmez, 2018;
inang vd. 2020) odaklanildigi gériilmektedir. Bu calismalarda secim siireglerinde
yuratilen kampanyalarda sosyal medya kullaniminin siyasal katilimi nasil etki-
ledigi genis olarak ele alinmaktadir. Diger taraftan, verilesme sireci ile birlikte
siyasal kampanyalarda veri kullanimina iliskin kapsaml bir ¢alismaya rastlanma-
maktadir. Sadece bir calismada (Zeybek, 2020) siyasal kampanyalarda veri temel-
li yonelimler, genel bakis acisiyla farkh veri analizi yontemlerine deginilerek ele
alinmistir. Bu anlamda oOnerilen bu ¢alisma sadece verilesme ile birlikte degisen
siyasal kampanya sirecini literatlir taramasi araciliglyla hem kuramsal hem de
farkli tilke ornekleriyle ele almamakta, ayni zamanda gelecek ¢alismalar ve uy-
gulamalar igin etkili veri kullanimina iliskin yol haritasi dnermektedir. Calismanin
temel sorunsali olan siyasal kampanyalarda veri kullanimi ¢ ana baslkta tarti-
silmaktadir. Oncelikle veri odakli siyasi kampanyacilik anlayisinin ne oldugu kav-
ramsal olarak tartisiimaktadir. Daha sonra belirli 6rnekler Gizerinden verinin hangi
olanaklari sagladigina odaklanilmaktadir. Son olarak kavram haritasi teknigi ile
gelecekteki calismalar ya da kampanyalar igin veri kullanimina iligskin yol haritasi
onerilmektedir.

2. Veri Odakli Siyasal Kampanyacilik Anlayisi

Bilgi, her zaman siyasi kampanyalar i¢cin dnemli kaynak olmus, 1900'lerin ilk
yillarindan baslayarak genis sekilde tartisilan “kamuoyu” kavrami ve sonradan
ABD’de uygulanan kamuoyu arastirmalari, politikacilarin kitlelerin oy davranislari
ve tercihleri ile ilgili bilgi edinmesinde etkin rol oynamistir. Donemsel gelismeler
ve slreglerle siyasal kampanyalar yeni kuramsal ve uygulamali bigimler kazan-
mustir. iletisim araclari, teknolojik gelismeler ve hedef kitle algisinin degismesiyle
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birlikte yeniden sekillenmistir. Ozellikle parti odakli kampanyalardan birey odakli
kampanyalara evrilen silireci daha iyi anlamak amaciyla Magin vd. (2017: 1700)
su sekilde bir tablo hazirlamistir:

Tablo 1. Siyasal Kampanyalarin Tarihsel Asamalari

Kampanya Dénem Ana lletisim Hedef Kitle | En son kullanilan

Tiirii Araci Kampanya araglari

Parti Odakh 1850 ve 1960 | Basin ve Yz Yize | Partizanlar Medya destegi,

Kampanyalar yillari arasinda | Etkilesim ve Parti toplantilar, mitingler,

Uyeleri piyadeler

Kitle Odakh 1960 ve 1990 | Sinirh Tek Kanalli | Kitleler Uydu yayinlari, te-

Kampanyalar yillari arasinda | Televizyon Yayini levizyon haberleri,
mitingler, reklamlar,
anketler

Hedef Kitle 1990 ve 2008 | Cok Kanalli TV Hedef Kitle | internet ve

Odakl Kam- yillari arasinda | Yayini ve internet | Gruplari dogrudan mail

panyalar (Web 1.0)

birey Odakh 2008 yilindan | Cok Kanallh TV Bireyler Web 2.0 platformlari

Kampanyalar itibaren Yayini ve internet ve dijital uygula-

8Web 2.0) malar

Tablo 1'de goruldigu tzere, 2000’li yillarla birlikte birey odakh kampanyalarda bire-
ye yonelik bir hedef kitle anlayisi hakimken, iletisim araglari ise internete bagl Web
2.0 uygulamalari ve dijital platformlar segilmistir. internetin yayginlasmasi, verinin
farkli kategoriler altinda yeniden sekillenerek “kullanici-yénelimli” olusmasina ne-
den olmustur. Bu da siyasal kampanyalarda da kullanici odakli verilerin kullaniimasi
icin zemin yaratmistir. Diger taraftan “ag analizi” daha ¢ok kisiye kisa zamanda ula-
siimasiyla daha kolay hale gelmistir. Blyiik verinin sundugu bilgi hazinesinden ya-
rarlanmak, algoritmalari kontrol ederek goérinirligt artirmak, paylasim ve sosyal
medya akisini belirleyerek internette daha ¢ok ziyaret platformuna déniismek ve
bu verileri siyasi kampanyalar icin kullanmak énemli faktorler olarak ortaya ¢ikmis-
tir (Tufekei, 2014: 16). Veri, enformasyon toplumunun “motorunu” ¢alistiran temel
kaynaktir. Ozellikle biiyiik veri tarismalari icerisinde farkli kaynaklarla veriye erisim
ve kullanim sekli- karar verme ve hizmet saglama anlaminda- stratejik iletisimin bir
alani haline dénlismistiir (Wiessenberg vd. 2017: 95).

Modern kampanyalarda veri, farkl 6zellikleriyle kullanilabilmektedir. Temel amag,
secim sonucuna iliskin gelecegi 6ngérmek ve oy verme potansiyeline sahip liste-
ye ulasabilmek ve bu listedeki kisilerle irtibat kurabilmektir (Nickerson ve Rogers,
2014: 53). Veri odakli kampanyacilik anlayisi, biyiik 6lgekli veri kiimelerinin spesifik
kitlelere ulasmada, mesajlari iletmede ve mesajlarin etkisini artirmada kullanimi-
ni icermektedir (Baldwin-Phillipi, 2019: 2). Ozellikle, Kuzey Amerika’da veri odakli
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kampanyalari gelismekte ve artmaktadir. Bu kampanyalarda oy verenlerin kisisel
verilerinin kullaniimasiyla siyasal davranislari ve etkilesim diizeyleri temel alinmak-
tadir. Avrupa Ulkelerinde ise kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi ile ilgili kapsamli
yasal diizenlemelerden dolayi veri odakl kampanyalar daha yavas ve farkli agilarda
gelismektedir (Bennett, 2016). Amerika 6rnegi Gzerinden Kreiss (2016), veri kulla-
nimi i¢cin dncelikle siyasal kampanyalarin dért 6nemli bileseninin altini cizmektedir:
(1) Kaynaklar (butce ve gonallulik sayisi), (2) Altyapisal faktorler (partinin teknolo-
jik becerileri ve araglari), (3) Kurumsal yapi (kurum kaltirl ve yapisi) ve (4) Segim-
sel dongi faktoérleri (se¢im sonuglarinin degerlendirilmesi). Bu baglamda Dobber
ve arkadaslarina (2017: 2-3) gore teknolojinin sagladigi firsatlarla buytk veri diin-
yasinda oy verme potansiyeline sahip kisiler ile ilgili bilgi toplama ve analiz etme,
modern siyasal kampanyalarin daha basarili ve etkin sonuglara ulasmasina katki
saglamaktadir. Ornegin, sosyal medya sadece bir iletisim ya da sézde sosyallesme
araci degildir. Ayni zamanda kullanicilarinin davranissal verilerine ulasma ve bunu
anlayabilme aracidir. Bu anlamda reklam piyasasinda bilinen bir teknik olan “dav-
ranigsal hedef belirleme” yonteminden yararlanilarak siyasal tutum ve davranislar
¢ozlimlenebilir. Reklam sektoriinde ajanslarin tiiketici verilerine ulasma ve onlarin
¢evrim ici davranislarini 6lgme amaciyla kullandigi bu teknik ve tiiketici veri taba-
nindan siyasal kampanyalar slrecinde faydalanilabilir. Ancak elbette kisisel verilerin
gizlilik ihlali de 6nemli bir sorun haline gelebilir.

Veri odakl kampanyalar iki dnemli ve makro dizeyli 6zelligi icermektedir: hedef-
leme ve test etme. Hedefleme, kampanya siirecinde hangi potansiyel oy veren-
lere hangi mesajlarin iletiimesi gerektigine karar verme siireci iken; test etme, bu
mesajlarin nasil etki/tepki dogurdugu, icerik Gretimi ve hedefleme ile ilgili ampirik
bir ¢ozlimlemedir (Baldwin-Phillipi, 2017: 628). Hedefleme ¢ergevesinde verilerin
toplanmasi 6nemli bir slregtir. Bir dnceki secim sonuglari, oy kayitlari, niifus veri-
si, parti ya da kampanya veri tabanlari, sosyal medya verileri, tiiketicilerin yasam
tarzlari ile ilgili veriler, sosyal grafik verisi, algoritmik gruplandirmalar vs. sayisiz
veri kaynaklan farkli stratejilere yonelik olarak kullanilabilmektedir. Bu veriler ya
parti tarafindan toplanmakta ya da iglincii taraflardan (Ornegin, ABD’de Catalyst,
Aristotle, NationBuilding gibi veri firmalari var.) alinmaktadir. Toplanan mesajlarin
hedef kitleye uygun héle getirilmesi amaciyla test edilmesi icin ise TargetSmart,
Targeted Victory gibi gesitli veri programlari vardir (Baldwin-Phillipi, 2019: 3).

GUnUmuzde gesitli veri toplama araglari ve sistemleri vardir. Genelde siyasi par-
tiler gegmis se¢im sonuglarini temel veri tabanlari olarak kullanmaktadir. Gele-
neksel yontemler hala fazlasiyla etkilidir. Ancak modern dénemde veri toplama,
analiz etme ve kullanmada gesitli yontemler ve sistemler mevcuttur. Bu anlamda
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en biylk sorun ise uzman bilgi eksikligi ve veri korunmasina iliskin yasa diizen-
leme eksikligidir (Kruschinski, 2017: 15-16). Artik veriler, akilli telefonlardaki 6zel
yazilimlar araciligiyla daha kolay sekilde toplanmaktadir. WLAN erisim noktasina
baglanildigi anda, toplanan veriler hizmet noktasina otomatik olarak aktariimak-
tadir. Kiukkonen ve arkadaslarina (2010) gore kullanicilardan toplanan veriler
soyle kategorize edilmektedir:

- Sosyal etkilesim verisi (Arama giinliiklerinden, kisa mesaj kayitlarindan ve bluetooth

tarama sonuglarindan elde edilmektedir.)

- Lokasyon verisi (GPS’e bagl durum, mobil ag ve WLAN erisim noktalarindan gelen
bilgilerden elde edilmektedir.)

- Medya tiiketimi verisi (video/fotograf ile ¢ekilen ya da muzik calinan/paylasilan lokas-

yonlardan gelen bilgilerden elde edilmektedir.)

- Davranigsal veri (mobil uygulama kullanimi, etkinlik algilama sensérleri, diizenli cihaz

kulanimi istatistikleri, arama ve mesaj kayitlarina bagli bilgilerden elde edilmektedir.)

Bu verilerden yararlanilarak siyasal kampanyalarda veri uzmani ve alaninda yet-
kin ekip Uyeleri tarafindan tahminlere yonelik modeller olusturulmaktadir. Olus-
turulan modeller temelde (¢ ana faktér iizerinde durmaktadir. ilki, daha &nceki
davranis ve demografik bilgilerin kullaniimasiyla kisilerin gelecek siyasal davra-
nislarinin tahmin edilmesine iliskin davranissal sonuglardir. ikincisi, bireysel degil
toplu ihtimallere dayali vatandaslarin siyasi tercihlerini anlamaya yonelik destek
verilerdir. Son olarak vatandaslarin kampanya faaliyetlerine nasil tepki verecegini
ve naslil yonetebilecegine iliskin kampanya dncesi yapilan test ¢alismasini iceren
¢6zUm olusturma surecidir (Nickerson ve Rogers, 2014: 54).

Genel anlamda veri kullanimi siyasal kampanyalara enformasyon agisindan sosyal
medya ve diger ¢evrim ici kaynaklardan genis 6lcekli verilere ulasma ve yurttaslarin
tutum/davranislarinin tahmin edilmesine yonelik modellestirme sunarken iletisim/
etkilesim agisindan hizli ve etkin sekilde iletilen hedef odakli bir iletisim stratejisinin
hazirlanmasina katki saglamaktadir. Diger taraftan kampanya sirecinin izlenilme
ve degerlendirilmesi acisindan mesajlari test etme teknikleri (6rnegin, A/B testi),
kullanici yanitlarini izleme oranlari, sosyal medya 6lcu bilimi, gercek zamanh etki
Olcme yontemi gibi 6zellikler sunmaktadir (Dommett, 2019: 3-4).

3. Veri Odakli Kampanyalara iligkin Ornekler

Veri odakli kampanya anlayisi blyiik veri ile birlikte ortaya ¢ikan ve gelismekte
olan bir siregtir. Bu anlamda daha ¢ok ABD’de 6rneklere rastlanmaktadir. Av-
rupa’da ABD’den farkh olarak kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal diizenle-
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meler ve siki denetimin olmasi, veri odakli kampanyalarin daha farkh boyutlarda
ve yavas sekilde ilerlemesine neden olmaktadir. Siyasal kampanyalarda bireysel
diizeyde oy verenlerin tiiketim davranislari, medya tercihleri, demografik bilgi-
leri gibi ozellikler siyasi tutum ve davranislarin tahmin edilmesinde énemli bir
veri tabani saglamaktadir. Ornegin, Obama’nin 2008 yili secim kampanyasinda
800 farkli oy verme potansiyeline sahip kisinin veri degiskeni kullanilarak spesifik
gruplara yonelik bir mikro-hedefleme stratejisi belirlenmistir. Mikro-hedefleme
aslinda ilk kez Bush’un 2004 yili kampanyasinda denenmis ve basarili olmustur.
Her iki kampanyanin basarili olmasina neden olan faktor verilerin farkh degis-
kenler arasinda dogru korelasyonun kurulmasi ve analiz edilmesidir (Northcott,
2020: 97-98). Bush ve Obama ile ABD’de baslayan ve daha sonra diger llkelerde
de uygulanmaya baslanan veri odakl kampanyalar incelendiginde Birlesik Krallik,
Almanya ve Kenya 6érnekleri 6n plana ¢ikmaktadir.

ABD Ornegi

2012 yili Baskanlk segimlerinde McCain’in kampanyasi geleneksel anlayista ve kit-
le iletisim medya araglarina odaklanirken Obama’nin kampanya stratejisi, dijital
medyanin etkin kullanimi tGzerine kurulmustur. Adaylardan Romney’in kampanya
surecinde de sosyal medya etkili sekilde kullaniimigtir. Square, Eventbrigh ve Face-
book gibi dijital platformlar aktif olarak kullanilirken YouTube ve Hulu’dan reklam-
lar igin yararlanilmistir. Obama’da oldugu gibi Romney de Twitter'i gercek zamanl
paylasim icin kullanmistir. Diger adaylardan farkli olarak Obama’da “2012 Dashbo-
ard” isimli bir sosyal medya sitesi kurmustur. Bu platform, yurttaslara génallulik,
hareketlilik ve katilim gibi fonskiyonlar sunmustur. Akilli telefonlarin hizla yaygin-
lastiginl gbren kampanya yoneticisi Jim Messina, destekgilerin kolay sekilde kiigik
bagislar yapabilmesi icin kisa mesaj taktigini uygulamistir. 33 milyon Facebook ve
22 milyon Twitter takipgisi bulunan Obama’nin kampanya ekibi istatistik analizler
gerceklestirmis ve dijital medya stratejisinde mahalle diizeyinde gruplar olustur-
mustur. Dashboard sitesinde tiim kullanicilar mahalle gruplari igine yerlestirilmistir.
Bu sekilde ayni mahalle ya da bdlgeden kisiler de Obama’yi kimlerin destekledigi-
ni fotograf ve videolarla gérebilmistir. Kampanya stirecinde Facebook'taki Obama
destekcilerinin verileri gonulltllk icin de kullanilmistir. Facebook'ta Obama takipgi-
lerine gekismeli se¢im bdlgelerindeki arkadaslarinin profil bilgileri mesaj aracihgiyla
iletilerek oy vermeleri igin irtibata gegmeleri tesvik edilmistir. Boylece veri kullanimi
ve mikro-hedefleme ilk kez bu kampanyada etkili sekilde kullaniimis ve basaril so-
nuglar ortaya ¢ikarmigtir (Bimber, 2014).
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2016 Baskanlik secimlerinde Trump’in en biyik basarisi veri odakl kampanya su-
recinin dogru hedef grup belirleme ve etkili veri kullanimi ile yiritilmesi olmustur.
Trump’in kampanya stratejisi kapsaminda Facebook reklamlari ile mikro-hedefle-
me, ekranlardaki kenar cubugu reklamlarinda belirli sikliklarla goriilme, Facebo-
ok'ta ilgi cekici kategoriler izerinde gdnderilerin eklenmesi gibi taktiklerle saglandi.
Reklamlar, Trump destekgilerine yonelik pozitif ve Clinton karsiti negatif algiyi icer-
mistir. Cambridge Analytica, kampanyanin dijital danismanhgini yapmistir. Facebo-
ok reklamlari igin ayrilan ve harcanan biitge, Clinton’un dijital reklamlara harcadi-
gindan (g kat daha fazla olmustur. Bu mikro-hedefleme yontemi ¢ok iyi planlanmis
ve uygulanmistir (Baldwin-Phillipi, 2017). Ayrica bu segcimde Cambridge Analytica
tarafindan 50 milyon Facebook verisi kampanyalar kullanimi igin satisa ¢ikariimistir.
Bu detayl veri, ilk basta akademik bir amaca yonelik Aleksander Kogan tarafindan
gelistirilen “Thisisyourdigitallife” uygulamasi araciliglyla toplanmistir. Daha sonra
Cambridge Analytica bu veriyi almis ve kullanima agmistir (Karunian vd. 2019).

Birlesik Krallik Ornegi

2015 yilindaki genel segimlerde blyik partiler veri kullanimina odaklanirken k-
¢lk partiler Excell tablo kullanimi gibi daha az etkili ydontemleri tercih etmistir. Bu
segim silirecinde Mosaic isimli posta kodu temelli veri tabanina sahip Experian sir-
keti tarafindan Uretilmis ve yiksek bir meblag karsiliginda kullanilmak Uzere su-
nulmustur. Bu veri tabani, lilke popilasyonunun gelir, deger ve kiltirel sermaye-
lerine gore 67 kategoriye bolmustir. Mosaic sistemine erisim pahali oldugundan,
sadece buyuk partiler kullanabilmistir. Bu anlamda Muhafazakarlar Partisi sisteme
erisim saglarken Sosyal Demokratlar kullanmamay: tercih etmistir. Yesiller Partisi,
Mosaic sisteminden farkli bir secim kapsaminda destekgilerinin yasadiklari bolge
ve sosyoekonomik bilgilerini kullanmak amaciyla yararlanirken 2015 seg¢imlerinde
kullanmamistir. Kiiglik partiler ise finansal yetersizlikten dolayi kamuoyu arastirma-
lari, anketler vs. gibi geleneksel yontemleri daha ¢ok kullanmistir. Bliylik partilerin
kampanya siireglerinde veri uzmanlari aktif olarak yer almistir (Anstead, 2017).

Almanya Ornegi

Almanya’da ABD ve Birlesik Krallik’tan farkli bir segim sistemi vardir. Partiler daha
esit oranlarda ve kokli parti “kaleleri” ile temsil edilmektedir. Yine bahsi gecen
Ulkelerden farkli olarak Almanya’da kisisel verilerin gizliligi ve kullanimi ilgili yasal
dizenlemelerle korunmaktadir. Bu nedenle Almanya’da siyasi kampanyalarda cog-
rafi hedef belirleme hal3 fazlasiyla kullanilan bir modeldir. Ozellikle biyiik ve kokli
partilerin etkili olduklari bélgelere gore hazirlanan bu stratejilerden dolayi kiigiik
partilerin sansi azalmaktadir. Diger taraftan 2016 Rhineland palatinligi parlamento
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se¢imlerinde g¢evrim igi uygulamalar propagandist amaglar dogrultusunda Sosyal
Demokratlar tarafindan etkili sekilde kullanilirken Yesiller Partisi harita ve not tut-
ma yontemlerine basvurmustur. Sol Parti ise geleneksel metot olarak telefon ara-
malarina odaklanmistir. Veri kullanimi anlaminda ise bir 6nceki se¢im ve mevcut
secim slirecinde “ev ziyaretleri”, eski secim sonuglari ve bu sonuclara gére demog-
rafik verilerin karsilastirilmasi etkili olmustur. Her ne kadar Yesiller Partisi “mobili-
zasyon endeksi” diye s6zde yeni bir veri analizi kullandigini ifade etmis olsa da aslin-
da eski segimlerde yapilan ev ziyaretlerinden elde edilen bilgilerin karsilastirilarak
potansiyel oy verenlerin tespiti ve yeniden ziyaret edilmesi amacini tasimistir. Ayni
zamanda Yesiller Partisi Alman Posta’sini dogrudan mail igin kullanmistir. Aslinda
yeni veri analizi yontemleri partiler tarafindan uygulansa da kullanilan, bir 6nceki
secimlerin sonuglari olmustur. ABD’de oldugu gibi etkili bir veri odakli kampanya
sireci gerceklestirilememis olsa da 2016 Rhineland segimlerinde ilk adimlarin atil-
digi gorilmistar (Kruschinski, 2017).

Kenya Ornegi

Kenya’da uzun yillardir etnik bélcullk Gzerine bir politika ve segimle iliskili siddet
olaylari yasanmaktadir. 2007 yilinda yaklasik 1.200 kisinin 6ldtgu, 600 bin kisinin
etnik gruplar arasi siddet nedeniyle yasadigl yerden zorla edildigi saibeli se¢im si-
recinden sonra 2017 se¢imlerinde de benzeri olaylarin yasanmamasi igin cesitli on-
lemler alinsa da Kenya Ulusal insan Haklari Komisyonu, 2017 secimlerinde sadece 8
ve 12 Agustos tarihleri arasinda 24 kisinin 6ldiirildiigiinii ifade etmistir. insan Hak-
lari izleme Komitesi, secim siirecinin son ayinda ise 100 kisinin yaralandigini belirt-
mistir. Yine siddet olaylarinin yasandigi 2017 secimleri ile ilgili Kenya’nin “The Star”
gazetesi 2018 Mart ayinda Unla veri firmasi Cambridge Analytica’nin bahsi gecen
sec¢im sirecinde aktif yer aldigini yazmistir. Aday Kenyatta igin Analytica’nin strate-
jisi etnik diismanlig artiran bir “bollct propoganda” anlayisi Gzerine kurulu olmus-
tur. Kampanya sirecinde Kenya vatandaslarina oy kayit bilgileri ile sosyal medya
verileri ve telefon numaralarinin birlestigi verilerin agiga ¢ciktigina dair spekilatif
mesajlar yollanmistir. Ayni zamanda telefonlarina belirli araliklarla olabilecek saldi-
rilar ile ilgili bildirimler ve rakip aday Raila Odinga’nin siddet ve riisvet yanlisi, tehli-
keli bir politik figlir olduguyla ilgili bilgiler aktariimistir. Veri gizliligin bu sekilde ihlali
ve suistimalinin temel nedeni ise ilgili kanun ve yasal uygulamalarin eksikligidir. Bu
anlamda Kenya 6rnegi, verinin kanunsuz ve kotiye kullaniminailiskin bir kampanya
ornegidir (Karunian vd. 2019).

Diger taraftan Gliney Kore’de bire bir uygulanmis model olmasa da Noh (2013:
118-119) veri odakl bir se¢cim kampanyasi icin ¢ asamali bir model 6nermekte-
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dir: Planlama, Uygulama ve Degerlendirme (Plan-Do-See). ilk asama, biiyiik veriden
yararlanilarak veri toplanir, secim ortami arastirilir, strateji belirlenir ve taktikler net-
lestirilir. Uygulama asamasinda ise mikro-hedefleme ve faaliyetler gergeklesmekte-
dir. Son asamada etkileri degerlendirilmektedir. Basit bir anlatimla, “veri girisi-veri
islemi-veri analizi-kampanya stratejisi” seklinde bir dneriyi sunmaktadir. Bu anlamda
Ulkede cesitli veri analizi programlari ve firmalarinin bulundugu sektoére dikkat cekil-
mektedir. Noh’un Giiney Kore icin 6nerdigi modelden farkli olarak bu calisma, siyasi
kampanyalarda hem etkili veri kullanimini anlamak hem de uygulamak igin bir yol
haritasi dnermektedir. Bu anlamda sonraki bolimde kuramsal olarak 6ne ¢ikarilan ve
bu 6rneklerde uygulanan bazi taktikler temel alinarak bir 6neri sunulmaktadir.

4. Etkili Veri Kullanimi igin Yol Haritasi

Veri; Wiessenberg, Zerfass ve Moreno’nun (2017) enformasyon toplumu igin be-
timledigi gibi, siyasal kampanyalarin “motorunun” temel “yakit” kaynagidir. Clinki
veri olmadan bir kampanya siirecinin sistematik ylritilmesi ve kayda deger sonug-
lara ulagmasi imkansizdir. Buradaki veri anlayisi kisisel verilerden cografi konumlara
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ancak temelde siyasi kampanyalar igin oy
verme potansiyeline sahip kisilerin verileri siyasi tutum ve davranislarinin ¢éziim-
lenmesi acisindan énemli bir yere sahiptir. Ozellikle hedef belirleme stratejisi icin
elzemdir. Blyuk veri ile birlikte veri bollugu ve gesitliligi, siyasal kampanya sireci
icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Diinyada ABD’de baslayan veri odakh kampan-
yalar 6nceki boélimde goérildiugi tGzere diger Ulkelerde de farkh yonleriyle yaygin-
lasmaktadir. Tiirkiye’de daha ¢ok sosyal medya kullanimi etkin ve popiiler olsa da
gittikge biyuk verinin diger 6zelliklerinin de kullanimi Glkedeki geng nifus dikkate
alindiginda yenilikgi ve yararl olabilir. Bu anlamda verinin etkili kullanimi 6nemli
bir asamadir. Calisma kapsaminda etkili veri kullanimina yonelik genel hatlariyla bir
kavram haritasi asagidaki sekilde gosterilebilir.

Sekil 1. Kavram Haritasi

Sosyal Medya

Algoritmalan

Tahminsel
Model
Olusturma
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Sekil 1’de goruldigu gibi, temelde yedi ana bilesen 6ne ¢ikmaktadir: veri top-
lanmasi, veri analizi, hedef grup belirleme, strateji gelistirme, tahminsel model
olusturma, sosyal medya algoritmalari ve gercek zamanl slreg izleme/deger-
lendirme. Veri toplanmasi ve analizi i¢in 6rneklerde de bahsedildigi gibi cesitli
yontemler ve teknikler vardir. Baldwin-Phillipi'nin (2019) belirttigi gibi, bir 6nceki
secim sonuglari, oy kayitlari, nifus verisi, parti ya da kampanya veri tabanlari,
sosyal medya verileri, tiketicilerin yasam tarzlari ile ilgili veriler, sosyal grafik ve-
risi, algoritmik gruplandirmalar vs. sayisiz veri kaynaklari farkli stratejilere yénelik
olarak kullanilabilmektedir. Diger taraftan Nickerson ve Rogers’in (2014) vurgula-
dig1 gibi hedef grup belirleme, se¢im sonucuna iliskin gelecegi 6ngérmek ve oy
verme potansiyeline sahip listeye ulasabilmek ve bu listedeki kisilerle irtibat ku-
rabilmek amaciyla 6nemli bir asamadir. Ornegin, sosyal medya sadece bir iletisim
ya da sdzde sosyallesme araci degildir. Ayni zamanda kullanicilarinin davranissal
verilerine ulasma ve bunu anlayabilme aracidir. Bu anlamda reklam piyasasinda
bilinen bir teknik olan “davranissal hedef belirleme” yonteminden yararlanilarak
siyasal tutum ve davranislar ¢6ziimlenebilir (Dobber vd. 2017). Kampanya siire-
cinin bitlinsel stratejisinin gelistiriimesinde verilerin analiz ve test edilmesiyle
olusturulan tahminsel modellerin dnemli roll vardir. Dommett’in (2019) ifade
ettigi gibi, veri kullanimi siyasal kampanyalara enformasyon acisindan sosyal
medya ve diger ¢evrim ici kaynaklardan genis olcekli verilere ulasma ve yurttas-
larin tutum/davranislarinin tahmin edilmesine yonelik modellestirme sunarken,
iletisim/etkilesim acisindan da hizli ve etkin sekilde iletilen hedef odakl bir ile-
tisim stratejisinin hazirlanmasina katki saglamaktadir. Diger taraftan kampanya
slirecinin izlenilme ve degerlendirimesi agisindan mesajlari test etme teknikleri
(6rnegin, A/B testi), kullanici yanitlarini izleme oranlari, sosyal medya o6l¢i bilimi,
kullanicilarla etkilesimli bicimde kampanya siirecinin takibi ve sonug¢ degerleni-
dirilmesine iliskin gercek zamanli etki 6lgme yontemi gibi 6zellikler veri odakh
kampanyalarin son asamasinda saglanilan yararlar olarak gosterilebilir. Ozellikle
sosyal medya algoritmasina odaklanilarak goriintrlik oraninin artirilmasi ve he-
def gruba yonelik diizenli bildirim paylasimi ABD’de Trump’in kampanyasinda en
basarili taktiklerden olmustur (Baldwin-Phillipi, 2017; Karunian vd. 2019).
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Sekil 1'de gosterilen kavram haritasindan yola gikarak siyasi kampanyalarda veri-
nin etkili kullanilmasina yonelik Noh’un (2014) Gliney Kore i¢in 6nerdigi modele
benzer bicimde (i¢ asama belirlenebilir. Bu asamalar Sekil 2’de detayli olarak go-
rilebilir.

Sekil 2. Etkili Veri Kullanimi Asamalari

09 o)
O
SO0 ©
O
Hazirlik Uygulama oDegerlendirme
O O
* Veri toplama «Hedef kitle belirleme O (g)OO

*Veri analizi «Strateji gelistirme

*Tahminsel model
olusturma

*Sosyal medya
algoritmalari

*Gergek zamanli stireg
izlenimi ve
degerlendirme

Sekil 2’de veriye erisim saglanmasiyla baslayan li¢ asama- hazirlk, uygulama ve
degerlendirme- gosterilmektedir. Bu betimlemeye gore, veri toplanmasi ve ana-
lizi siyasi kampanyalarda hazirlik asamasi olarak baslamaktadir. Gerekli verilerin
toplanilmasi ve analiz edilmesi sonucunda, uygulama asamasina gegilmektedir.
Bu anlamda oy verme potansiyeline sahip hedef kitlelerin belirlenmesi, mev-
cut stratejinin gelistirilmesi ve uzman ekipler tarafindan tahminsel modellerin
olusturulmasi gergeklesmektedir. Son asama, kampanya etkisinin artirilmasina
yonelik sosyal medya algoritmalarinin yonetilmesi ve genel siirecinin etkilerinin
gercek zamanli izlenilmesi ile sonuglarin gelecek secimler igin degerlendirilmesini
icermektedir.

Etkili veri kullanimi icin yol haritasi belirlenirken dikkat edilmesi gereken nokta-
lardan biri de altyapi konusudur. ABD 6rnegini temel alarak Kreiss (2016), veri kul-
lanimi igin oncelikle siyasal kampanyalarin dért 6nemli bileseninin altini gizmek-
tedir: (1) Kaynaklar (butge ve gonallulik sayisi); (2) Altyapisal faktorler (partinin
teknolojik becerileri ve araglari); (3) Kurumsal yapi (kurum kiltira ve yapisi) ve
(4) Segimsel dongti faktorleri (se¢im sonuglarinin degerlendirilmesi). Bu anlamda
veri kullanimi igin ciddi bir finansal destek gerekmektedir. En 6nemlisi ise alanin-
da yetkin veri uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. ilgili programlarin kullaniimasi
ve dogru analiz/tespitlerin yapilmasiyla tahminsel modellerin olusturulmasi ¢ok
hassas bir surectir.

5.Sonug
Biyik veri olgusu, 2000’li yillarda internetin yayginlagsmasi, iletisim teknolojile-
rinin gelismesi, akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi ve arama motorlari gibi genis
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yelpazeli bilgi kiimelerinin kullanima agilmasiyla tartisiimaya baslanmistir. Hem
doga hem de sosyal bilimlerin odak konularindan biri haline dontsmdstir. Yapi-
lan ¢alisma gergevesinde siyasal iletisim alani agisindan bakildiginda biyuk veri-
nin sagladigi veri bollugu ve cesitliligi sayesinde siyasal kampanyalar, biyiik 6l-
cekli veri kimelerini kullanarak spesifik kitlelere ulasmaya, mesajlari hizli sekilde
iletmeye ve mesajlarin etkisini artirmaya ¢alismaktadir. Bu anlamda veri odakh
kampanyacilik anlayisi ilk olarak ABD’de Obama’nin 2012 secimlerinde ortaya ¢ik-
mis ve daha sonra yayllmaya baslamistir. Temelde bu kampanyalarda oy veren-
lerin kisisel verilerinin kullanilmasiyla siyasal davranislari ve etkilesim diizeyleri
temel alinmaktadir. Diger taraftan Kuzey Amerika’dan farkli olarak Avrupa ulke-
delerinde ise kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi ile ilgili yasal diizenlemelerden
dolayi veri odakli kampanyalar daha yavas ve farkl acilarda gelismektedir (Ben-
nett, 2016).

Veri odakli kampanyacilik, yeni bir kavram ve uygulama oldugundan, literatiirde
¢ok sayida ornege rastlanmamaktadir. Bu baglamda arastirma sonucunda ABD,
Birlesik Krallik, Almanya ve Kenya drnekleri 6ne ¢ikmaktadir. ABD’de Obama’nin
kampanyalarinda Facebook algoritmasinin ve kullanici verilerinin hedef grup be-
lirleme ve gonullilik faaliyetlerini destekleme anlaminda etkin sekilde kullanil-
masina karsin, Trump’in kampanyasinda tgiinci taraflardan alinan kisisel veriler,
mikro-hedefleme stratejisi ve sosyal medya algoritmalarinin yonetilmesiyle yiri-
tulen tanitim faaliyetleri etkili olmustur. Birlesik Krallik 6rneginde Experian sirke-
tinin sundugu 67 kategorilik veri tabani, Almanya’da “mobilizasyon endeksi” ile
verilerin ¢oklu korelasyon islemi kampanya siireglerini olumlu sekilde etkilemis-
tir. Diger taraftan Kenya’da kisisel verilerin etnik ayrimciligi kérikleyen bir bigim-
de kot kullanimi ortaya ¢ikmistir. Bu da kisisel verilerin korunmasi ve gizliligi gibi
hassas konularda yasal diizenlemelerin eksikligine isaret etmektedir. Turkiye'de
ise kisisel verilerin korunmasina yonelik hukuki mevzuati 6698 numarali Kanun
icermektedir.

Calisma kapsaminda siyasal kampanyalarda etkili veri kullanimina iligskin bir yol
haritasi sunulmustur. Bu anlamda veri odakli kampanyacilik anlayisinin daha iyi
anlasiimasi ve uygulanabilmesi agisindan hem bir kavram haritasi hem de asa-
malarin betimlendigi bir siire¢ dnerilmistir. Kavram haritasi anlaminda yedi ana
bilesen vurgulanmistir: veri toplanmasi, veri analizi, hedef grup belirleme, stra-
teji gelistirme, tahminsel model olusturma, sosyal medya algoritmalari ve gercek
zamanl siireg izleme/degerlendirme. One cikarilan kavramlarin bir kampanya
slrecinde nasil uygulanmasi gerektigine iliskin g asamali bir strateji dnerilmistir.
Bu stratejiye gore ilk asamada veri toplanmasi ve analizi gibi faaliyetlerin siste-
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matik sekilde gerceklestiriimesi gerekmektedir. ikinci asama ise kampanya igin
hedef grup/larin belirlenmesi, mevcut stratejinin gelistiriimesi ve kullanicilarin
siyasi tutum ve davraniglarini dlgimleyen tahminsel modellerin uygulanmasini
icermektedir. Son asama degerlendirme asamasidir. Bu siirecte sosyal medya al-
goritmalarinin tanitim faaliyetlerinin etkinlestirilmesi acisindan basariyla yonetil-
mesi ve gercek zamanl kampanya etkisi degerlendirmesi gerceklesmektedir. Elde
edilen sonuglarin gelecek secim stiregleri icin kullanilmak tizere bir veri tabaninda
depolanmasi gerekmektedir.

Se¢im kampanyalarinda biyilk verinin “glicinden” yararlanarak etkili bir veri
kullanimi icin dncelikle alaninda yetkin veri uzmanlarinin ya da veri firmalarinin
slirece dahil edilmesi gerekmektedir. Aksitakdirde verilerin sistematik toplanma-
si ve analizi gerceklesemeyecektir. Diger taraftan kampanyalarda kisisel verilerin
kullanimi dnemli ve hassas bir konudur. Bu anlamda ilgili kanunlara ve yasal di-
zenlemelere uygun sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismaile
literatlirde yeni ¢alisiilmakta ve gelismekte olan bir konu olan veri odakl kampan-
va anlayisini ele almaktadir. Etkili veri kullanimina iliskin sunulan yol haritasinin
gelecek calismalara ve uygulamalara katki saglayacagi dusinilmektedir.
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1. Giris

Bilgi iletisim teknolojileri enformasyonu dijital olarak Urettigimiz ve tiikettigimiz
bir ekosistem yaratmistir. Glinlik rutinimizin olagan bir parg¢asi haline gelen bu
ekosistem, dijital ortamda yapip ettiklerimizin veri parcalari olarak devamli kay-
dedildigi bir ortama isaret etmektedir. Bu baglamda dijital teknolojiler ile birlikte
giderek artan veri miktari, bu verileri analiz edebilecek yeni yazihmlarin mevcut
olmasi, verilerin ¢ok yonli analizleri sonucu ortaya c¢ikarilabilecek yeni icgoriler
"buyuk veri devrimi"ni pek ¢ok tartismanin merkezine oturtmustur.

Bliylk veri tartismalari farkh alanlarda, farkh dizlemlerde ele alinmaktadir. Lite-
ratlire bakildiginda biyik veri tGzerine gergeklestirilen ¢alismalarda; biiytk veri-
nin ne oldugu, ne ise yarayacagi ve farkli alanlarda kullanilabilirligi Gzerine odak-
lanildigi (Dogan ve Arslantekin, 2016; Bozkurt, 2016; Aslan ve Ozerhan, 2017;
Aktan, 2018; Davenport vd. 2012; Klein vd. 2013; Chen vd. 2014; Dai vd. 2020;
Cui vd. 2020) gorilmektedir. Ayrica birgok ¢alisma buyik veriye elestirel bir tu-
tumla yaklasarak buyik veriyi etik boyutta tarismaktadir (Isikli, 2014; Richards
ve King, 2014; Fuller, 2017; Richterich, 2018; Chen ve Quan-Haase, 2020). Buyuk
veri calismalari gazetecilik perspektifinden daha ¢ok gazeteciligin donlisim, bi-
yuk verilerin gazetecilikte nasil kullanilacagi ve veri gazeteciligi cercevesinde ger-
ceklestirilmektedir (Dogu, 2015; Narin vd. 2017; Erkmen, 2018; Fairfield ve Sh-
tein, 2014; Lewis ve Westlund, 2015; Hammond, 2017). Bununla birlikte yabanci
literatlrde agik veri ve gazetecilik iliskisi baglaminda bir¢ok ¢alismaya rastlansa
da (Kitchin, 2014; Baack, 2015; Radchenko ve Sakoyan, 2016) bu alana donik
calismalarin Tirkge literatiirde kisitli oldugu gorilmektedir.

Buglin dijital teknolojilerin etkisi ile kokli donlisimler yasayan haber odalari,
biyuk verinin habercilik agisindan nasil kullanilacagi tzerine egilmektedir. Ma-
yer-Schonberger ve Cukier (2013: 20), “Tipki internetin bilgisayarlara iletisim
ekleyerek diinyayi kokten degistirdigi gibi, biyik veri de daha énce hig sahip ol-
madigi nicel bir boyut kazandirarak hayatin temel yonlerini degistirecek.” demek-
tedir. Bu degisimin 6nemli derecede basladigi alanlardan biri gazeteciliktir. Her ne
kadar gazeteciler, verileri haberlerinde yiizyillardir kullaniyor olsa da "buyik veri
devrimi" ve buna bagli olarak 6nem kazanan agik veri ile agik hiikimet anlayisi,
habercilik ve veri iligkisini donlistirmektedir. Bu doniisiim, gazetecilerin haber
hikayelerini verilerle destekledigi bir donemden, haber hikayelerini bliyik veri yi-
ginlari icerisinden bulduklari bir déneme gegisi ifade etmektedir. Bu durum, veri
gazeteciligini dijital cagin 6nemli bir gazetecilik pratigi olarak glindeme getirirken
acik veri, acik hiikimet ve agik kaynakli yazihm hareketlerini gazetecilik igin ol-
dukga 6nemli kilmaktadir.
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CGalisma "veri devrimi"ne odaklanarak ona gazetecilik perspektifinden bakmak-
tadir. Bu dogrultuda "bulylik veri devrimi", blylik veri, acik veri, acik hilkiimet
ve aclk kaynakh yazilim ¢alisma kapsaminda tanimlanmaktadir. Ayrica bugiin bir-
¢ok kurum ve hikGmet tarafindan desteklenen ve dijital ¢agin dnemli hareket-
lerinden olan acik veri ve acik hiikimete iliskin hareketler hem Tiirkiye’de hem
de diinyadaki gelismeler dogrultusunda agiklanmaktadir. Bu anlamda ¢alismada
acik veri ekolojisi haritalandiriimaktadir. Diger taraftan biyik veri, acik veri, agik
hik(met ve agik kaynakl yazihm gazetecilik cergevesinde tartisiimaktadir. Calis-
mada veri gazeteciligi aciklanirken bu gazetecilik anlayisi ile Gretilmis haberler,
acik veri kullanimi gercevesinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla galismada,
"Veri devrimi ne demektir?", "Buyik veri, acik veri, agik hik{met nedir?", "Bu
veri anlayislarinin gazetecilik icin dnemi nedir?", "Dlinyada ve Tirkiye'de acik veri
hareketleri nasildir?", "Agik veriler haberlerde nasil kullaniimaktadir?", "Agik ve-
rilerin haberde kullanimi habercilige nasil bir deger katmaktadir?" gibi sorularin
yanitlari aranmaktadir.

2. "Veri Devrimi" Baglaminda Biiyiik Veriyi Anlamak

Bilgi teknolojileri 6zellikle de internet; bilgiyi liretme, yayinlama ve iletme sekli-
mizi degistirmektedir. Bugiin bilgi, blyik oranda dijital formatlarda tretilmekte
ve cevrim i¢i ortamda tuketilmektedir (Garcia-Penalvo vd. 2010). Bu baglamda
Kitchin (2014: XV) evlerde, is yerlerinde ve kamusal alanlarda rastladigimiz ¢ok
sayida dijital cihaz ve bulut bilisim, sosyal medya, nesnelerin interneti gibi son bil-
gi ve iletisim teknolojileri dalgasina dayanan bir "veri devrimi" gergeklestiginden
soz etmektedir. Yagamimizin bir parcasi haline gelen teknolojiler, glinlik yasami-
mizda yapip ettiklerimizi (is, seyahat, tiiketim, iletisim, eglence vb.) veri pargalari
olarak yakalamakta ve kaydetmektedir. Bu teknolojiler; verinin Gretimini, dolasi-
mini ve veriye bakis agisini yeniden yapilandirmaktadir. Bugilin kolayca birlestiri-
len, paylasilan, bilgi iletisim aglari arasinda dagitilan biylk miktarda dijital veri
Uretilmektedir. Ayrica veri bollugu ile bas etmek igin tasarlanmis yeni nesil veri
analitigi bulunmaktadir (Kitchin, 2014: XVII). Daha 6z bir ifadeyle "veri devrimi"
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan donlsiimleri, giderek artan veri miktarini
ve bu verileri isleyecek yeni yazilimlarin ortaya c¢ikisini anlatmaktadir. "Veri devri-
mi" ¢ogu zaman "blylik veri devrimi" olarak isimlendirilmektedir.

Bliylik veriyi tanimlamak ona nereden ve hangi agidan baktigimizla dogrudan ilin-
tilidir. Blyilk veriyi geleneksel veri tabani sistemlerinin veri isleme kapasitesini
asan veriler (Dumbill, 2012: 3) olarak tanimladigimizda verinin hacimce blylk-
lGgtnd vurgularken; dijital kinintilar, biyilk veri kapasiteleri ve biylk veri top-
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luluklarinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasiyla olusan bir ekosistem (Bhargava
vd. 2015: 2) seklinde tanimladigimizda biyik verinin nasil ortaya ¢iktigina de-
giniriz. Bununla birlikte Mayer-Schénberger ve Cukier’in tanimi, biyilk verinin
neden birgok farkl alanda 6nemsenip tartisildiginin bir géstergesi niteligindedir.
Mayer-Schonberger ve Cukier (2013: 14), buyuk veriyi, “Yeni icgoruler ¢ikarmak
ya da yeni deger bigimleri yaratmak amaciyla piyasalari, organizasyonlari, vatan-
daslar ile hikGmetler arasindaki iliskileri ve daha fazlasini degistiren bicimlerde,
insanin daha kiguk 6lgekte yapilamayacak ama biyik bir 6lgekte yapabildigi sey-
leri ifade eder.” biciminde tanimlamaktadir. Bu anlamda Lokke (2018: 61), biyik
verinin islenmesinin degerinin ne kadar verinin depolandiginda degil, bilgi elde
etme, insan davranis ve kaliplarini 6ngérebilme kapasitesinde yattigini vurgula-
maktadir.

Bugiin "buylk veri devrimi"nden s6z edilmesinde ve bliyik verinin 6nemli tartis-
ma konularindan biri haline gelmesinde veri depolama, saklama ve analiz yon-
temlerinin ucuzlugu, kolaylhigi ve gesitliligi etkili olmustur. “Eskiden yalnizca ope-
rasyonel veri tabanlarinin kullanilmasi yeterli olurken simdi ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda, veri ambarlarinda toplanan
bltun veri islenip analiz edilebilir hile gelmistir” (Dogan ve Arslantekin, 2016).
Dolayisiyla biiylik veri, ayni zamanda ¢ok sayida verinin saklanmasi ve analizi igin
gerekli olan teknolojiyi de kapsamaktadir.

Blyuk veri, (ic anahtar kelime ile agciklanmaktadir. Bunlar: hacim, hiz ve ¢esitli-
liktir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Eger biyiik veri, dijital ortamda biraktigi-
miz izlerin bir toplamiysa hacim, dijital ortamda yapip ettiklerimizle her saniye
artan veriyi ifade etmektedir. Dolayisiyla verinin hacmi, verinin biyuklagini ve
boyutunu anlatmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Birgok uygulama igin veri
olusturma hizi, hacimden daha 6nemlidir. Gercek zamanli veya neredeyse gercek
zamanl bilgiler bir sirketin rakiplerinden ¢ok daha atik olmasini saglayabilmekte-
dir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Bu anlamda hiz, verinin islenme hizini vurgu-
lamaktadir.

Bliylik veri; sosyal aglarda yayinlanan mesajlar, giincellemeler ve resimler bigimi-
ni almaktadir. Sensérlerden okumalar, telefonlardan alinan GPS sinyalleri ve daha
fazlasi biyik veriyi olusturmaktadir. En 6nemli blyiik veri kaynaklarinin ¢ogu ise
nispeten yenidir. Ornegin; Facebook (2004) ve Twitter (2006) gibi sosyal aglardan
alinan blylik miktarda bilgi, yalnizca aglarin kendileri kadar eskidir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012). Bu baglamda cesitlilik, farkl veri tirlerini anlatmaktadir.

ABD teknoloji sirketi SAS Enstitlisi biyik veriyi aciklayan ¢ anahtar kavrama
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degiskenlik ve karmasikhigl dahil etmistir. Degiskenlik, blylik miktardaki verinin
belirli olay ve zamansal siirecte farkli sekillerde ele alinmasi gerektigini anlatmak-
tadir. Karmasiklik ise komplike yapilari isleme kapasitesini ve veriler arasindaki
iliskiyi kavrayabilmeyi vurgulamaktadir (Lokke, 2018: 60). Verilerin islenmesinin
yaratacagl maksimum fayda degiskenlik ve karmasiklik ¢cercevesinde gorilebil-
mektedir. Veriler arasinda anlamli kesisim noktalarini bulmak, verilerin zamana
ve duruma gore nasil ele alinmasi gerektigini bilmek o zamana kadar gizli kalmis
pek ¢ok bilginin ortaya ¢ikarilmasini saglama noktasinda olduk¢a énemlidir. Bii-
yiuk verinin daha iyi anlasilabilmesi igin biyidk veri ile kiglk verinin
karsilastirildi-g1 tabloya bakilabilir (Abreu ve Acker, 2013: 551).

Tablo 1. Blyuk Veri ve Kigik Veri Karsilagtirmasi

Kiguk Veri (Small Data) Biiyuk Veri (Big Data)
Bir amaca yonelik toplanan veriler Platformlar arasinda veya

cesitli ortamlarda islem yapi-
lirken toplanan veriler

Veri toplamak yereldir. Bireyler veya takimlar | Veriler otomatik olarak veri

tarafindan toplanir. ¢ekme aragclari ile toplanir.
Veriler belirli kurallar ve standartlara bagh Veri toplamak belirli stan-
kalinarak toplanir. dartlara bagli degildir. Ortam,

platforma ve kullanim sartla-
rina gore farkhlk gosterir.

Veri seti, arastirma arsivinin bir pargasidir. Veri seti 6zeldir. Erisim kisit-
Kamuya aciktir. hdir.
Veri toplamada titizlik ve etik icin kurumsal, Veri toplarken etik kurallar,

profesyonel ve disiplin standartlari gereklidir. | titizlik ve kalite eksiktir.

Profesyonel ve egitimli insan emegdi dnem- Profesyonel olmayan insan
lidir. emegi vardir.
Kisilerin onayi alinir. Kisilerin onayladigr varsayilir.

Tablo 1’e gore biyik veri pekcok etik sorunu beraberinde getirmektedir. Her ge-
¢en gln artarak devam eden biyik veri ¢alismalarinda deneklerin mahremiye-
tini korumak, onay almak, toplanan herhangi bir verinin gizliligini korumak ve
ortaya cikabilecek zarari en aza indirmek gibi arastirma etiginin temel ilkelerinin
¢ogunun arastirmacilarin metodolojik protokollerinde eksik oldugu gérilmekte-
dir (Zimmer, 2018: 2). Bu baglamda buyik veri calismalari bir yandan piyasalarin
ve cesitli iktidar gruplarinin g¢ikarlari ekseninde genislemekte ve kisisel verilerin
korunmasi, mahremiyet, gizlilik gibi agilardan 6nemli 6lglide etik ihlallere yol a¢-
maktadir. Diger yandan durmaksizin artan veri miktari ve bu verilerin islenmesi-
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nin yaratacag deger, blyik veri kavramini birgok alanda énemli kilmaktadir. SAS
EnstitUslinin sitesinde yer alan su ifade bunun gostergesi niteligindedir:

“Yasami tehdit eden hastaliklari dnlemekten nesli tikenmekte olan tiirleri korumaya
ve dogal afetlerden sonra yeniden insa etmeye kadar diinyanin dért bir yanindaki ku-
ruluslar bir fark yaratmak igin verileri kullaniyor. Verileri sosyal fayda igin uygulamak,

kiresel sorunlari ele almanin yeni ve yaratici yollarini ortaya gikardi (sas.com, 2020).

Savas, hastalik, saglk, siyaset, hukuk, gog¢ ve kiiresel 1sinma gibi diinya agisindan
blylk énem arz eden olaylar ve bu olaylarin sakli kalmis pek ¢ok yoéni, bliytk
verilerin islenmesi ile ortaya konulabilmekte, yeni deger bigimleri ve i¢goriler
¢ikarilabilmektedir. Bugiin bunu Kovid-19 kiresel salgininda gérmek mimkin-
diir. icinde bulundugumuz dénemde salginin énlenebilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinabilmesi noktasinda biyik veriler Gzerinden ¢ok yonli analizler gerceklestiril-
mektedir. Bu analizler hastaliga, hastaligin yayilma hizina ve yoniine dair pek ¢ok
kritik bilginin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Veri ¢alismalarinin hiz kazandigi
bu dénemde biyiik verinin islenmesinin yaratacagi deger bir kez daha gorilmek-
te ancak beraberinde etik problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede biyik
veri calismalari, potansiyel etik ihlallerin engellenebilmesi noktasinda hassasiyet-
le gerceklestirilmelidir.

3. Acik Veri Ekolojisi

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan donlstimler toplumun tiim aktorlerini diji-
tal ortamin bir pargasi haline getirmistir. Yeni teknolojik araglarin kullanim kolayli-
g1, ucuzlugu ve cesitliligi, e-devlet gibi dijital tabanli uygulamalar ve bu uygulama-
larin kisiye hem ekonomik hem zamansal tasarruf saglamasi, eglenmek, haberdar
olmak veya sadece sanal ortamda varlik bulmak amaciyla hemen hemen herke-
sin dahil oldugu sosyal medya platformlari, dijital oyunlar, dijital tabanli hizmetler
gibi daha pek ¢ok yenilik veri miktarinda devasa bir artisa neden olmustur. Nite-
kim bu artis durmaksizin devam etmektedir. Veri artisi ve bu verilerin islenmesi-
nin yaratacagi fayda "agikhk" kavramini pek ¢ok tartismanin odak noktasi haline
getirmistir. Bugiin biiytk veri ve acik veri, yalnizca verileri tanimlamanin bir yolu
degil, ayni zamanda destek toplamak, yayilmalarini ve benimsenmelerini sagla-
mak icin kullanilan glicli memler héline gelmistir (Kitchin, 2014: XVI). Dolayisiyla
hem biliylk veri hem de agik veri yeni bir anlayisin habercisidir.

Acikhk; enformasyonun, bilginin, verinin ve hatta teknolojinin kisitlama olmaksi-
zin herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi anlayisina dayanmaktadir.
Diger bir deyisle agiklik; insanlarin herhangi bir yasal, teknolojik veya sosyal kisit-
lama olmaksizin kullanmakta, yeniden kullanmakta ve yeniden dagitmakta 6zgir
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oldugu herhangi bir icerik, bilgi veya veriyi ifade etmektedir (okfn.org, 2020). Bu
cercevede acik veri; herkes tarafindan serbestce kullanilabilen, yeniden kullanila-
bilen ve yeniden dagitilabilen veriler olarak tanimlanmaktadir. Kullanilabilirlik ve
erisim, yeniden kullanim ve yeniden dagitim ile evrensel katihm agik verinin 6n
kosullaridir (opendatahandbook.org, 2020). Bu kosullarin saglanmadigi durumda
aciklik kavramindan séz edilememektedir. Ayrica verinin kullaniminda atif ilkesi
gecerliligini korumaktadir.

Kullanilabilirlik; verilerin tGzerinde islem ve degisiklik yapmaya uygun olmasi, erisim
ise verilerin tamaminin mevcut olmasi, kabul edilebilir bir yeniden tGretim maliye-
tinden daha fazla bir lcret gerektirmemesi ve dncelikli olarak internet lizerinden
indirilebilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica agik veriden s6z edilebilmesi igin veri-
ler, yeniden kullanima ve yeniden dagitima izin veren kosullar altinda saglanmali-
dir. Evrensel katilim ise herhangi bir is koluna ya da kisi veya gruba karsi ayrimcilk
icermemesi, belirliamaglarla kullanim kisitlamalarina gidilmemesi dolayisiyla veriyi
herkesin kullanabilmesi ve paylasabilmesini ifade etmektedir (okfn.org, 2020). Bu
baglamda agik veri ekolojisinde dort arketipal strdirilebilir deger Gretme meka-
nizmasi bulundugu séylenebilmektedir. Bunlar: bilgi seffafligi, kolektif etki, veriye
dayali verimlilik ve veriye dayali yeniliktir (Jiang vd. 2019). Bu dort deger, acik veri
anlayisinin benimsenmesi ve yayilmasi noktasinda oldukga 6nemlidir.

Acik veri, acik bilginin temelini olusturmakta dolayisiyla veri-enformasyon-bilgi
hiyerarsisi piramidinin alt basamaginda acik veri Ust basamaginda ise acik bil-
gi bulunmaktadir (Andriessen vd. 2017). Agik verinin agik bilgiye dénisimiiniin
anlasilmasi noktasinda "Veri Deger Zinciri" oldukga islevseldir. Veri deger zinciri;
toplama, yayinlama, kavrama ve etki olmak lizere dort ana asamadan olugsmakta-
dir. Bu doért asama ayrica tanimlama, toplama, isleme, analiz etme, aciga ¢ikarma,
yayma, baglanti kurma, tesvik etme, etkileme, kullanma, degistirme ve yeniden
kullanma olmak dzere on iki adima ayrilmaktadir. Ayrica siire¢ boyunca deger
zincirinin bir ucundan digerine geri bildirim olmalidir (opendatawatch, 2020).

Aciklik anlayisi temelde verinin, enformasyonun ve bilginin ac¢ilmasi ile ilgili ol-
makla birlikte hilkimetlerin de verilerini kamu kullanimina ve denetimine agmasi
gerektigi fikri acik hikmet anlayisini tesvik etmektedir. Agik hilkGimet anlayisi;
kamuya acik veriler sunarak seffaflik, hesap verebilirlik ve deger yaratmaya daya-
nan bir felsefe ve giderek dnem kazanan bir dizi politika olarak tanimlanmaktadir
(Ubaldi, 2013). Dolayisiyla agik veri hareketleri ve politikalari yalnizca verilerin
kullanima agilmasini degil ayni zamanda hik(imetler ve vatandaslar arasindaki
seffafligin saglanmasi ve bu anlamda daha demokratik bir toplumsal yapinin in-
sasini da icermektedir.
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HikGmetler, sirketler ve kurumlar tarafindan kamusal kullanima ve paylasima agi-
lacak verilerin islenmesi yine agik teknolojilerle miimkiin olmaktadir. Veriyi topla-
mak, temizlemek, analiz etmek, gorsellestirmek ve yayinlamak gibi bir¢ok sireg,
acik kaynakli teknolojilerle gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla bugiin aciklik anlayisi-
nin bu denli gelisip yayginlasmasinda acik kaynakli yazilimlar biylik 6neme sahiptir.

Acik veri hareketleri, veriler arasinda anlaml iliskiler kurarak toplumsal acgidan
onemli ¢iktilar olusturma noktasinda destek bulsa da mahremiyet, gdzetim, kisi-
sel verilerin korunmasi ve ortaya ¢ikan birtakim etik sorunlar nedeniyle elestiril-
mektedir. Ornegin sosyal aglar, elektronik postalar, saglk hizmetleri, Google gibi
cesitli arama motorlari ve benzeri platformlar acik veri 6zelligi cercevesinde etik
acgidan son derece sorunlu olabilecek bir yapiyi ortaya koymaktadir (Zwitter, 2014).
GlUnumizde o6zellikle dijital verilerin birlestirilmesi, paylasimi ve dolagimi giderek
kolaylagsmakta, bu durum veri konusundaki etik ihlaller tizerine endiseleri daha da
artirmaktadir (Kitchin, 2014: 15). Ayrica aglk hikimet anlayisi dogrultusunda bazi
hiakGmetler verilerini kullanima agarken bir yandan da devlet glivenligi cercevesin-
de hikdmet verilerinin kullanima agilmasi yoniindeki talepler geri ¢evrilmektedir.
Her ne kadar etik problemler mevcut olsa da acik veri dalgasi hizla yayilmakta ve
her gecen glin daha fazla veri kullanima acilmakta, acik hiikimet hareketi daha
fazla destek toplamakta, agik kaynakli yazilimlarin sayisi artmaktadir.

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Agik Veri Hareketleri ve Platformlan

Acik veri hareketleri, verilerin olusturulmasi ve kullanimina dayanan agik kaynak
kiltlri uygulamalarini temel almaktadir. Bu hareket demokrasi ve katilim gibi
kavramlar Gzerinden agiklanmakta; tarim, ¢evre, insani yardimlar, bilim ve ga-
zetecilik gibi farkli alanlarda ve bu alanlarla iligkili yerel ve kiiresel olgekli bircok
sorunun ¢ozimiinde bliyik 6nem tasimaktadir.

Acik veri hareketlerinin agik kaynak katiim modeli; daha agik, esnek, seffaf ve
hesap verilebilir demokratik bir yapinin insasina isaret etmektedir. Ham verile-
rin paylasimina dayali bu seffaflik, halkin siyasi karar alma sireglerine katiiminin
onilinli agmaktadir. Dolayisiyla bu noktada agiklik, goénalli katilimi ve esnek yapi-
sal bir donislimi de beraberinde getirmektedir (Baack, 2015).

Dinyada acik hik{met politikalari dogrultusunda Birlesmis Milletler Genel Ku-
rulunca (UNGA) ‘Uluslararasi Agik Veri Beyannamesi’ adi altinda ortaya konulan
ilkeler giderek daha ¢ok (ilke tarafindan uygulamaya alinmaktadir. Agik veri politi-
kalarina déniik eylemler; Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri, Paris iklim Anlasmasi
ve G20 Yolsuzlukla Miicadele Veri Prensipleri gibi alanlardaki taahhiit ve hedef-
lerin kilidini olusturmaktadir (I0CD, 2016). Kiltir, bilim, finans, istatistikler, hava
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durumu ve cevre gibi bircok potansiyel kullanimlari ve uygulamalari olan “agik/
acikhk” kavraminin (okfn.org, 2020), diinyada yayilimini ve gelisimi Ustlenen bir-
¢ok kurum bulunmaktadir. Open Knowledge Foundation (OKFN) ve School of
Data, acik veri okuryazarligi konusunda ¢alismalar yiriten iki 5nemli 6rgitlenme
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dag, 2014).

Acik veri hareketlerinin temelinde, ham verilerin herkes tarafindan ulasilabilir
ve yorumlanabilir olmasi yatsa da bunun zaman ve uzmanlik gerektirebilecegi
onemli bir faktor olarak gorilmektedir (Baack, 2015). Bu noktada acik verilerin
sunulmasi, tasnif edilmesi ile agik veri politikalarinin yayginlasmasini temel alan
yerel ve kiresel bircok hareket ve platform ortaya ¢ikmakta, bu platformlarin
onemi her gegen giin daha da artmaktadir. Dolayisiyla agik verilerin yayimlandigi
platformlar; acik devlet politikalari kapsaminda acgik devlet verileri, STK ve diger
ozel kuruluslarin paylastigi acik veriler ve bu iki platformdaki verilerin derlenerek
toplumun tiim kesimlerinin kullanimina sunuldugu veriler olmak lizere Ug kate-
goride ele alinabilmektedir.

Acikhk konusunda ciddi ¢alismalar yurtten sivil toplum aglarinin toplumsal fayda
odakl girisimleri dnemli sonuglar dogurmaktadir. Yapilan galismalar hiikiimetleri
daha seffaf olmaya ve acik veri politikalarina yonelik adim atmaya zorlamaktadir.
Bu dogrultuda diinyada her gegen giin 6nemi daha da artan agik veri politikala-
ri; kisisel verilerin gizliligi, ulusal giivenlik, ticari sinirlar gibi hususlar gozetilerek
anonim kamu verilerinin tiim paydaslara acilmasina (Kog ve Sik, 2018) iliskin ge-
lismeleri de beraberinde getirmektedir.

Acik veri politikalarinin 6nemli bir getirisi olan, gerek yerel gerekse kiresel 6lgekli
resmi verilerin agikhgini temel alan agik devlet yapisinin bircok 6rnegi bulunmakta-
dir. Cesitli alanlardaki verilerin kamuya sunulmasina iliskin girisimlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan, diinyanin gelismis pek ¢ok tlkesinde ulusal 6lgekli resmf veri-
lerin paylasildigi platformlardan olan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki "data.gov"
ve ingiltere’deki "data.gov.uk", kamu verilerinin web ortaminda paylasimini temel
alan resmf acik veri platformlarinin 6nemli 6rnekleri arasinda gosterilmektedir.

Acik veri konusunda Turkiye, 20 Eylll 2011 tarihi itibariyle Acik Yonetim Ortak-
g Bildirisini kabul etmistir. Ancak eylem plan takvimi dogrultusunda "http://
www.saydamlik.gov.tr, www.harcama.gov.tr ve www.duzenleme.gov.tr" gibi si-
teler hayata gecirilememistir (Dag, 2017). Taahhiitler ile ilgili yeterli bir ilerleme
olmamasi gerekgesiyle 2016 yilinda lyeligi pasif konuma alinan Tirkiye (open-
govpartnership, 2016), 2017 yilinda lyelikten cikarilmistir (opengovpartnership,
2017). Turkiye'nin "gov.data.de, data.gov.ph, zimbabwe.opendataforafrica.org,
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iranopendata.org/en, data.gov.tw, data.gov.au" gibi makinelerce okunabilir ve-
rilerin sunuldugu "data.gov" tabanl bir acgik veri platformu bulunmamakla bir-
likte (Mutlusen, 2018), farkli kamu kurumlarinin resmf verilerin farkl konular ve
basliklar altinda paylasiimasina doéniik girisimleri s6z konusudur. Bunlar arasinda
en &nemlisi RIP (Resmf istatistik Portali) portalidir. Bu portal, TUIK (Turkiye ista-
tistik Kurumu) ve programa dahil tiim kurum ve kuruluslarca Uretilen istatistik,
bilgi ve cesitli gelismelere iliskin glincel paylasimlarin tek bir platform lzerinden
yapilmasini saglamaktadir (resmf istatistik, 2020). RiP portali, ulusal istatistik ve
veri setlerinin belirli kriterlere dayal olarak hazirlanmasi ve yayinlanmasini he-
deflemektedir. Bu dogrultuda asil amag, her kurumun kendi elindeki her veriyi
paylasmasi yerine, verilerin belirli bir formatta merkezi bir platform Gzerinden
sunulmasidir (dijitalakademi.gov.tr, 2020). Diger yandan TUIK basta olmak {izere
TUBITAK (Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu), YOK (Yiksekdgretim
Kurumu), Saglik Bakanhgi ve Ticaret Bakanligi gibi farkli kamu kurumlarinin agik
veri ve acik arsiv platformlari da bulunmaktadir.

Kamu kurumlari biinyesindeki resmf girisim ve platformlarin disinda Turkiye'de
acik veri odakli sivil toplum orgltleri ve akademik cevrelerin 6nemli calismalari
bulunmaktadir. Ornegin 2015 yilinda kurulan veri agikhigi, seffaflik ve haber alma
konularina yogunlasan "Acik Veri ve Veri Gazeteciligi Dernegi (AVVGD)", veri
okuryazarhg alaninda faaliyetlerde bulunan énemli bir sivil toplum 6rgiti ola-
rak kabul edilmektedir. Dernek ayni zamanda 2012 yilinda Dag Medya tarafindan
olusturulan "verigazeteciligi.com" lzerinden veri ile gazetecilik pratiklerine ilis-
kin icerik Giretiminde de bulunmaktadir (verigazeteciligi.com, 2020). Turkiye’'de
veri okuryazarhg, acik veri, acik devlet, veri gazeteciligi ve veri etigi gibi konu-
larda farkindalik temelli faaliyetler yuriten "Veri Okuryazarligi Dernegi (VOYD)"
bir baska platform olarak éne ¢ikmaktadir (voyd.org.tr, 2020). "Veri Kaynag!" ise
"Turkiye'nin Rakamlar" sloganiyla Tirkiye'ye iliskin sosyoekonomik verileri ka-
muya acik resmi kaynaklardan derleyerek kullanima sunan ve bu dogrultuda veri
temelli tartisma ortami yaratarak acik veriye erisim konusunda farkindalga katki
saglama amaci gliden bir projedir (verikaynagi.com, 2020). Bu projenin yani sira
Turkiye’nin daha demokratik ve seffaf olmasina dénik "Dogruluk Pay!" ve "¢ik
Veri Zirvesi" gibi proje ve ¢alismalar da yiiriiten "izlemedeyiz Dernegi", bir yan-
dan da veri temelli sosyal yayincilik ve egitim faaliyetleri yliriitmektedir (izleme-
deyiz.org, 2020).

Dinyada agik veri hareketleri kapsaminda kategorize edilebilecek; niifus, saglk,
turizm ve sanat gibi farkh alanlarda gesitli agik veri seti iceren birgok ag, plat-
form veya acik veri kaynagindan bahsetmek mumkindir. Bunlardan biri olan
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"Open Knowledge Foundation", "Daha acik bir diinya" misyonu ile kisisel olma-
yan tiim verilerin agikhgini ve veri kullaniminin herkes igin erisilebilir olmasini
savunmaktadir (okfn.org, 2020). Bu dogrultuda cesitli kampanyalar ve projeler-
le acikhgin ve veri okuryazarhginin insasina dénik topluluklarin desteklenmesi-
ni hedeflemektedir. Bunlardan biri olan "The Global Open Data Index (GODI)",
acik hikGimet verilerinin yayinlandigi kapsamli bir portal olma 6zelligi ile dikkat
cekmektedir. Bu portal karsilastirmali tablolar, tartisma forumlari ile yerel ve te-
matik perspektifler tzerinden ortaya ¢ikarilan i¢gorilere dayali paylasimlari da
icermektedir (index.okfn.org, 2020). "Open Data for Development (OD4D)", ce-
sitli projelerle hiikimetlerin seffaflig|, sosyal degisim, agik veri ekolojisinin evrimi
ile sirdirilebilir kalkinma hedeflerine donik girisimlerde bulunmaktadir (od4d.
net, 2020). Bu kapsamda ortaya ¢ikan ve 6nemli acik veri kaynaklarindan biri olan
"Open Data Impact Map", tiim diinyada ilgili kuruluslarca agik devlet politikalari
geregi, acik devlet verilerinin (Ekim 2020 itibariyle 90 tlkeden 1615 kurulus ta-
rafindan saglanan verilerin) Ucretsiz olarak erisilebilirligini saglayan bir veri taba-
nidir (opendataimpactmap.org, 2020). Cesitli veri kategorileri ve cografi bolgeler
Uzerinden acik veri erisimi saglayan dnemli veri tabanlarindan biri de "Open Data
Network"tir. Bu ag, sadece kamu verilerine erisim saglamak yerine katilimcilarin
etkilesime dayal katkilari ile veri erisiminin daha islevsel olmasini hedeflemekte-
dir (opendatanetwork.com, 2020). "Diinya Bankasi" kendi verilerini minimum ki-
sitlamalarla Ucretsiz paylasan bir baska kiiresel 6rgitlenmedir (data.worldbank.
org). Diinya Bankasi ayrica "Data Bank" adiyla gesitli kategorilerdeki verilere ve
istatistiklere iliskin bir analiz ve gorsellestirme araci da sunmaktadir.

Diinyada cesitli resm1 kurum ve sivil orgiitlenmelerin disinda agik kaynak kulla-
nimina odaklanan bir¢ok yapi bulunmaktadir. Ornegin diinyanin en biiyiik miize,
egitim ve arastirma komplekslerinden biri olan "Smithsonian", 3 milyona yakin
imaji ve 173 yillik veriyi esnek telif haklari, verinin paylasimi ve kullanimini savu-
nan, kar amaci giitmeyen bir kurulus olan "Creative Commons" lisansi ile erisime
acmistir (Holt, 2020). Dolayislyla giinimiizde Creative Commons gibi acik veri ha-
reketi icinde degerlendirilebilecek Free Our Data, Knoema, Quandl, Open Data
Soft, Wikileaks ve Wikipedia gibi genel veya spesifik alanlarda agik veri temelli
bircok olusum, web sitesi, portal veya platformdan bahsetmek mimkiindir.

5. Gazetecilik Agisindan "Biiyiik Veri Devrimi" ve Agik Veri Anlayisi

Gazeteciler, verileri haberlerinde ¢ok uzun zamandir kullanmaktadir. Bunu go-
rebilmek igin basin tarihi ile ilgili arsivleri karistirmak yeterlidir. Arsiv kayitlarin-
da bircok haber hikayesinin verilerle desteklendigini hatta tablo, grafik gibi veri
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gorsellestirme 6gelerinden yararlanilarak verilerin haber hikayelerine eklendigini
gérmek mimkiindir. Ancak "biyik veri devrimi" habercilik ve veri iliskisini degis-
tirmektedir. Bugiin "veri devrimi" ile birlikte gazeteciler haber hikayelerini veri-
lerle desteklemenin yani sira verilerden haber hikayesi ¢cikarma yoluna gitmekte-
dir. Daha acik bir ifadeyle, gazeteciler haber hikayelerini veri yiginlari icerisinden
bulup ¢ikarmaktadir. Bu durum veri gidiimli raporlama, agik kaynak gazeteciligi,
veri gazeteciligi gibi cesitli isimlerle adlandirilan ve temel olarak veri ile gazetecilik
yapmayi anlatan bir gazetecilik tiirlinii glindeme getirmektedir. Veri gazeteciligini
diger gazetecilik turlerinden farkh kilan sey ise geleneksel habercilik yetenekleri
ile ilgi gekici bir hikdye anlatma yetenegini su anda mevcut olan dijital bilgi yel-
pazesi ve kapsami ile birlestirdiginizde ortaya ¢ikan yeni olasiliklardir (Bradshaw,
2012: 2). Bu ifade, veri gazeteciliginin bilgisayar destekli raporlamaya dayanmasi
ve aclk kaynakl yazilimlari kullanarak ¢ok sayida gorsellestirmeye haberlerde yer
verilmesi noktasini vurgulamaktadir. Veri gazeteciligi bu baglamda bilim ve sanat
gazeteciligi olarak gorilmektedir.

Veri ve gazetecilik iliskisini "blylk veri devrimi" ve buna bagli olarak yayginlk
kazanan acik veri, acik hilkiimet anlayisi ile acik kaynakh yazilimlar baglaminda
degerlendirmek gerekmektedir. ilk olarak biiyiik verilerin islenmesinin yarataca-
g1 deger, aciklik anlayisi cercevesinde anlam kazanmaktadir. Yeni haber hikaye-
leri ya da mevcut hikaye orlintllerinin sakl kalmis yonleri ancak verilerin agik
ve erisilebilir olmasi ile glin ylziine gikarilabilmektedir. Bir haber hikayesini tim
yonleriile ele alabilmek icin o hikayeye ait veri kaynaklarinin agik veri anlayisi ¢er-
cevesinde kullanima sunulmasi gerekmektedir. Bu durum 6zellikle de farkl veri
setleri arasinda anlamli iligkiler kurarak yeni icgoriler gikarilmasi noktasinda ol-
dukca 6nemlidir. Goziin gorebildiginin 6tesinde olup bitenleri toplamak, stizmek
ve gorsellestirmek artan bir degere sahiptir. Tam su anda birka¢ dnci gazeteci,
¢cevremizde olup bitenlere ve bizi nasil etkileyebilecegine dair daha derin i¢go-
raler olusturmak icin verilerin nasil kullanilabilecegini gostermektedir (Lorenz,
2012:3). Bu baglamda agik veri; ¢ok yonla ve derinlikli bir habercilik anlayisini da
beraberinde getirmektedir.

ikincisi, agik hitkiimet anlayisi gercevesinde hiikGmetlerin verilerini kamu kul-
lanimina agmasi seffaf, hesap verilebilir ve demokratik bir gazetecilik anlayigini
desteklemektedir. HikGmetlerin verilerini kullanima agmasi bir yandan mevcut
otoriteler ile halk arasindaki seffafligin saglanmasi noktasinda énemli gorilirken
bir yandan da bu verilerin gazetecilik anlayisi ¢cercevesinde islenip yayinlanmasi
medyanin dordinci kuvvet oldugu anlayisini yeniden canlandirma potansiyeli
tagimaktadir. Bugliniin tik odakli, hiza dayal sig haberciligine karsi veri haberleri,
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arastirmaci gazeteciligi tesvik etmektedir. Dijital ortam yalnizca kiresel bir "Kes
ve yapistir." metodolojisini ortaya ¢ikarmamis ayni zamanda bagimsizlik, nesnel-
lik ve seffaflik icin caba harcayan cesitli gazetecilik bigimlerini de ortaya ¢ikar-
migtir. Bu ortam yenilikgi, katilimci, hizli biiyliyen ve ayni zamanda sirdurilebilir
olan gazetecilik modelleri olusturmustur. Mevcut dijital cercevede veri gazetecili-
gi, bilgisayar destekli raporlama, hassas gazetecilik ve hesaplamali gazetecilik gibi
gazetecilik anlayislari, internet 6ncesi kdklerinden uzaklasan gazetecilik icin umut
verici gortilmektedir (Martinisi, 2013: 58-59).

Uciinciisii habercilik anlayisi cercevesinde verilerin toplanmasi, temizlenmesi,
analiz edilmesi ve haber gorsellestirmeleri cogunlukla agik kaynakli yazilimlar
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu yazilimlarin blyik ¢ogunlugu herkes ta-
rafindan kolayca kullanilabilecek bir formdadir. Ayrica agik kaynakli yazilimla-
rin nasil kullanilacagina iliskin ¢cevrim ici lcretsiz bircok egitim videosu bulmak
mimkiinddr.

Verinin gazetecilik icin giderek artan bir sekilde &nem kazanmasi, bir¢ok haber
odasinin veri gazeteciligi ekibi kurmasi ve yogun bir sekilde veri gazeteciligi fa-
aliyeti ylritiyor olmasinda gorilebilmektedir. Veriye dayali haberler aylarca
sliren yogun bir ekip calismasi ile yapilmaktadir. Bugiin veri gazeteciligi slireci
ile elde edilmis ¢cok sayida habere ulasmak mimkiindir. Bu haberlerin biylik
cogunlugu acik veriler kullanilarak yapilmakta ve toplumsal agidan 6nemli ¢ik-
tilar ortaya koymaktadir. Ornegin; Washington Post’un "Why Outbreaks Like
Coronavirus Spread Exponentially and How to 'Flatten the Curve” baslikli Ko-
vid-19 yayilimina iliskin haberi, acik verilerin kullaniminin glizel bir érnegini
olusturmaktadir. Washington Post, s6z konusu haberi gesitli dillerde yayinla-
mistir. Diinya genelinde dikkat ¢ceken haber, Washington Post'un en ¢ok oku-
nan makalesi olmustur (Henriksson, 2020). Haberde, hastaligin yayilma sekli
ve alinabilecek 6nlemler gorsellestirme dgeleri ile canlandirilarak gelecege dair
bir 6ngdrii ortaya koyulmaktadir. Bu haber Johns Hopkins Universitesi Sistem
Bilimi ve Miihendisligi Merkezi ile GitHub¥'dan alinan acik veriler lizerine insa
edilmistir. Ayrica haberin sonunda baglanti verilerek haberlerde kullanilan veri
dosyalarina GitHub lizerinden ulasiimasi saglanmistir.

1GitHub, acik kaynakli yaygin bir depolama portalidir.
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Gorsel 1. Washington Post’'un "Why Outbreaks Like Coronavirus Spread Expo-
nentially and How to 'Flatten the Curve” bashkl haberinin sonunda yer alan kay-
nakg¢a (www.washingtonpost.com, 2020).

About this story

The data for the chart at the top of this story showing the number of reported cases
in the United States was collected by the Johns Hopkins University Center for
Systems Science and Engineering and is available for download on GitHub. The
likely number of actual cases in the U.S. is likely fi

ar higher because of problems
with the coronavirus test and because many cases are so mild that those infected
do not visit a doctor or hospital.

Veri ve gazetecilik iliskisi baglaminda Veri Gazetecisi Mona Chalabi’nin The Guar-
dian’da yayinlanan "When Will Your Parents Die? The Factors that Make the Dif-
ference in America" baslikl haberi bir diger 6rnektir. Haberin girisinde habere
iliskin verilerin, ABD Sayim Birosu tarafindan hazirlanan g¢alisma raporu ile 2014
Gelir ve Program Katilimi Arastirmasi’ndan alindigi belirtiimekte ve haber igeri-
sinde s6z konusu raporlara ulasabilmemiz icin baglanti verilmektedir. Bununla
birlikte haber Amerika’daki sosyoekonomik esitsizlikleri goriinir kilmaktadir.

The Guardian’in "It's 34,361 And Rising: How the List Tallies Europe's Migrant
Bodycount" baslikli haberi, veri haberciligi baglaminda verilebilecek oldukca
onemli bir 6rnektir. Haberin konusunu Avrupa'ya girmeye ¢alisirken hayatini kay-
beden milteciler ve gogmenler olusturmaktadir. Ayrica 34.361 miilteci ve gog-
men 6limunin yer aldigi liste, habere PDF dosyasi olarak eklenmistir. Bu dosyada
miilteci ve go¢cmenlerin 6lUm tarihleri, isimleri, yaslari, cinsiyetleri, nereli olduk-
lari, 6lim nedenleri ve bu bilgilerin alindigi kaynaklar yer almaktadir.

Gorsel 2. The Guardian’in "It's 34,361 And Rising: How the List Tallies Europe's
Migrant Bodycount" baslikli haberine iliskin agik veri 6rnekleri (https://www.the-
guardian.com, 2018).

List of 34,361 documented deaths of refugees and migrants due to the restrictive policies of "Fortress Europe”
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The deaths donot just occur at sea - but in
detention blocks, asylum units and even
town centres. Here's how the List is put
logether

Download a PDF of the List here
by Niamh McIntyre and Mark Rice-Oxley,
graphics by Niko Kommenda and Pablo
Gutiérrez

S6z konusu haber, diinya genelinde goz ardi edilen bir meseleyi glin yiziine ¢I-
karmakta, milteci ve gd¢gmen 6liimlerinin trajik boyutunu habere eklenen veri
tablosu ile gozler 6niine sermektedir.

Acik verilerin habercilikte kullaniminin bir diger 6rnegini ise 13 Kasim 2020 ta-
rihinde The Guardian’in internet sitesinde yayinlanan "Australia's Newspaper
Ownership is Among the Most Concentrated in the World" baslikli haber olus-
turmaktadir. Haberde Avusturalya medyasindaki yogunlasmadan s6z edilmekte
ve Avustralya’da gazete endustrisinin Cin ve Misir medyasinin ardindan Gglnci
sirada yer aldig1 vurgulanmaktadir. Ayrica haberde kullanilan verilerin nerelerden
alindig metin icerisinde belirtilmistir.

Gorsel 3. The Guardian’in "Australia's Newspaper Ownership is Among the Most
Concentrated in the World" baslikli haberine iliskin acik veri 6rnegi (https://www.
theguardian.com, 2020).

Newspaper ownership concentration by country

The HHI index measures market concentration. ranging from 0O (least concentrated) to
10.000 (market dominated by single owner). Here. market concentration is based on
circulation. Data for most countries is 2008 - 2011

Australia (2011)
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Haber, medya endustrisinde yasanan yogunlasmayi pek ¢ok farkli arastirmanin
verilerinden yararlanarak dikkat c¢ekici bir formda anlatmaktadir. Agik verilerin
kullanildigi haber 6rnekleri ¢ogaltilabilmekle beraber s6z konusu haberler ekse-
ninde veri haberciliginin ve acik veri hareketinin 6nemi gorilebilmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Dijitallesme, hayatin pek ¢cok yoniine etki etmekte sosyal ve ekonomik degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bugiin pek ¢ok is kolu yeni bilgi teknolojileri eksenin-
de sekil almaktadir. Habercilik de hem yeni teknolojiler hem de bu teknolojilerin
yol actigi yeni anlayislar ¢ercevesinde degismekte ve donismektedir. Dijital ¢ag-
da haber odalari sanallasirken haber toplama, yazma ve yayinlama siregleri de
farklilagsmaktadir. Bu farkhilasma ile beraber haber kuruluglarinin gazetecilerden
beklentileri artmakta, gazeteciler alet ¢antasini (gazetecilik cercevesinde kullani-
labilecek arag ve yontemler) genisletmek zorunda kalmaktadir. Habercilik agisin-
dan ortaya ¢ikan bu dénisiim, bir yandan sayfa kisitlamasinin olmamasi, internet
ortaminin multimedya ve hipermedya gibi teknolojik 6zelliklerinin haberin zen-
gin bir sekilde sunulmasina olanak tanimasi baglaminda olumlu gorilirken bir
yandan da hiz ve beraberinde getirdigi etik problemler, is ve ev ayriminin ortadan
kalkmasi, muhabirden ¢ok fazla sey beklenmesi, dijital emek ve birtakim yasal
eksiklikler gibi konular baglaminda elestirilmektedir.

Herkesin networkler araciligiyla birbirine baglandigi, dijital ortamda yapip ettikle-
ri ve biraktiklari ayak izleri ile veri Ureticisi oldugu bu yeni ortam, ‘veri devrimi’ni
giindeme getirmektedir. "Veri devrimi"; dijital cihazlar, bulut bilisim, sosyal med-
ya ve nesnelerin interneti gibi bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlere
paralel olarak ortaya ¢ikmistir. "Blyik veri devrimi", dijital ortamda sirekli artan
veriyi, bu verileri islemek icin ortaya ¢ikan yeni yazilimlari ve verilerin islenme-
si ile glin yuzline ¢ikarilacak yeni deger bigimlerini anlatmaktadir. Blyik verinin
Onemi ise verilerin analizi sonucu ortaya konulacak yeni icgorilerde yatmaktadir.
Diger taraftan buyik veri ¢alismalari, verinin toplanmasi ve kullanilmasi bagla-
minda mahremiyet, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi gibi agilardan pek ¢ok etik
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

"Buyik veri devrimi" ve buna baglh olarak ortaya gikan agik veri ve agik hiikimet
anlayisi gibi verinin dolagimina iliskin gelisen yeni anlayislar gazetecilik igin dikka-
te deger bir 6neme sahiptir. Agik veri, verinin 6zglir dolasimina isaret etmektedir.
Acik hiikGimet anlayisi ise seffaf ve hesap verilebilirlik baglaminda hik{met veri-
lerinin kamu kullanimina agilmasi gerektigi fikrini ifade etmektedir. Bu iki anlayis
gazetecilik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Agik veri ve agik hiikiimet anlayislari ¢cerceve-
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sinde ortaya c¢ikan hareketler verilerin habercilikte kullanimini ve veri analizleri
sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni haber hikayelerini tesvik etmektedir.

Veri analizi ve veri gorsellestirme gibi alanlarda siklikla basvurulan agik kaynak-
Il yazihmlar haber Uretim siregleri baglaminda habercilik faaliyetlerini gelistir-
mektedir. Veriye dayali haberlerde verinin toplanmasi, temizlenmesi ve farkli veri
setlerinin birlestiriimesi gibi veri analiz asamalarinda acik kaynakli yazilimlardan
yararlanilmaktadir. Diger taraftan veri haberleri interaktif ve ¢ok yonli haber gor-
sellestirmeleri icermekte ve bu anlamda agik kaynakh veri gorsellestirme yazilim-
larina haber Uretim strecinde siklikla bagvurulmaktadir.

Bircok haber odasinin veri gazeteciligi ekibi bulunmakta ve bu ekipler haberle-
rini acik verilerden yararlanarak olusturmaktadir. Buglin agik veriler ya da agik
hikOmet verilerinin analizi ile olusturulmus pek ¢ok veri haberciligi hikayesine
ulasmak mimkindir. Bu haberler, daha 6nce goz ardi edileni gérinir kilmakta,
hiikiimet politikalarina iliskin sorunlu durumlari ortaya koymakta ve ¢ok yonli
veri analizleri ile yeni i¢goriler ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismada biyik veri, acik veri, acik hiikiimet ve acik kaynakli yazilimlar gazeteci-
lik agisindan ele alinmis ve bu veri hareketlerinin gazetecilik icin dnemi ortaya ko-
nulmustur. Bu baglamda veri hareketlerine olumlu bir perspektiften yaklasiimis-
tir. Ancak haber Uretim siregleri baglaminda ortaya ¢ikan ve yillardir medyanin
ve akademik tartismalarin merkezinde yer alan pek ¢ok sorun gerek geleneksel
yontemlerle haber yapmak seklinde gerekse veri gazeteciligi stiregleri ¢erceve-
sinde haber Uretim, yayin ve dagitim sireclerini etkilemeye devam etmektedir.
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Mahremiyet, Verilestirme ve Dijital Kovid-19
Takip Uygulamalan

SAFA NUR ALTUNCU
MUHAMMED TARIK ALTUNCU

0z

ilk dalga Kovid-19 salgininin ardindan otoriteler ve bazi ézel sirketler salginla miicadeleyi ve
filyasyonu yayginlastirmak adina gesitli dijital uygulamalar Gretme hazirliklarina baglamistir.
Kullanicilarin riskli kisilerle temas kurup kurmadigini takip eden bu uygulamalarin kisilerin
Kiresel Konumlama Sistemi (GPS) ve bluetooth gibi teknolojiler vasitasiyla lokasyonlarini
ve bireyler arasi mesafeleri 6lgmesi, glivenlik ve mahremiyet kaygisini da beraberinde
getirmektedir. Google ve Apple, 20 Mayis 2020 tarihinde, bireylerin Kovid-19 pozitif vakalarla
yakin temasa maruz kalip kalmadiklarinin tespit edilmesini kolaylastirmaya yonelik "teknolojiyi
halk saghgl otoritelerine yardim igin kullanmak" sloganiyla, kamu saghg otoritelerinin
olusturduklari dijital filyasyon uygulamalari tarafindan kullanilabilen maruz kalma araylzini
tanitmigtir. Bu arayuziin diger merkezi (centralised)filyasyon uygulamalarina nazaran dagitik
(decentralised) bir sistemle isliyor olmasi, bu sisteme kullanicilarin mahremiyeti agisindan
glven olusturmaktadir.

Koronaviriis salgini sirasinda teknolojik ¢oziimlerin kullanilmasi temas takibi i¢in avantajli
gériinse de bazi kisitlamalari da beraberinde getirmektedir. Sosyolojik bir perspektiften
bakildiginda, bu ¢oziimleri kullanmanin kritik bir sonucu, insanlarin verilestiriimesidir ve bu
durum bireylerin metalastirilmasina giden yolu agmaktadir. Bu makale, farkli aktorler tarafindan
olusturulmus dijital filyasyon uygulamalari araciligiyla Uretilen verinin, veri sahipliginin ve
mahremiyet olgulerinin biyopolitika Gzerinden giincel bir okumasini yaparak dijital filyasyon
uygulamalari hakkinda bir durum degerlendirmesi sunmayi amaglamaktadir. Ayni zamanda,
uygulama kullanicilarinin mahremiyeti ihlal edecek durum ve sistemlerin farkina varmak adina
veri okuryazari olmalarinin ehemmiyetini géstermeyi hedeflemektedir.
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Privacy, Datafication and COVID-19 Digital Contact-tracing Apps
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Abstract

After the first wave of the COVID-19 outbreak, public health authorities and some private
companies started preparations to produce various digital applications in order to ease
contact tracing in the fight against the pandemic. The fact that these applications use Global
Positioning System (GPS) and/or bluetooth technologies to obtain location of their users and
measure their distances to other individuals constantly brought the question of security and
privacy. On May 20, Google and Apple introduced the exposure notifications API to be used by
contact tracing applications of public health authorities to make it easier to identify

whether individuals have been in close contact with COVID-19 positive cases with the slogan
of 'Using technology to help public health authorities'. The fact that this interface operates
with a distributed system compared to the other centralised contact tracing applications has
created trust in this system in terms of privacy.

Although using technological solutions seems advantageous for contact-tracing during
Coronavirus pandemic; it brings some limitations as well. From a sociological perspective,
a critical outcome of using these solutions is datafication of people; hence, pave the way
towards commodification of them. This research aims to describe the present situation about
the ownership and privacy measures of the data obtained via the digital contact tracing
applications of different actors over the concept of “biopolitics'. Meanwhile, it aims to project
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1. Giris

Koruyucu bagka faktorler olmaksizin (maske, siperlik vb.) Kovid-19 virlisi taslyan
bir kisi ile temasta bulunulmasi ya da sosyal mesafeye dikkat edilmeksizin bu ki-
siyle uzun siire gecirilmesi enfekte olma riskini artiran énemli faktorlerdendir.
Bugiin geleneksel filyasyon uygulamalari, test sonucu pozitif ¢cikan kisinin has-
taligin kulugka siiresi i¢in Ust sinir olarak belirlenen siire (mesela 5 giin) igerisin-
de birlikte bulundugu kisilerin tespit edilmesi, bilgilendirilmesi ve takip eden bir
middet (6rnegin 14 glin) boyunca kendilerini diger insanlardan izole etmesi ge-
rektigi konusunda uyarilmasi seklinde uygulanmaktadir. Ancak bu siire¢ her giin
¢ok sayida tanimadigi insanla bir arada vakit gegiren bir kisi icin -mesela bir taksi
sofori- takip edilmesi imkansiz pek ¢ok ciddi kisitlamayi barindirmaktadir.

Ote yandan sosyal mesafenin korunmasi ve filyasyon teknikleri icin dijital tekno-
lojilerin kullaniimasi hakkinda giin gectikce daha ¢ok arastirma yapilmaktadir. Or-
negin, bazi arastirmacilar bir ortamda var olan gériintiileme sistemlerini kullana-
rak insanlarin uzay-zamansal hareketlerini iki boyutlu bir diizlemde analiz ederek
sosyal mesafe takibi yapmayi ve benzer bir teknoloji ile kritik yogunluk 6lgimi
yaparak kapali alanlara giris ¢ikisi diizenlemeyi teklif etmektedir. (Yang vd. 2020).
Bir baska arastirma grubu, gelistirdikleri giyilebilir cihazlarda bulunan manyetik
alan sensorleri yardimi ile insanlarin birbirlerine fiziksel mesafesini 6lgerek daha
hassas bir 6lcim vaad etmektedir (Bian vd. 2020). Bahsedilen her iki yontem de
ihtiya¢c duyduklari 6zel cihazlar nedeniyle sadece belirli sinirlar igerisinde islev
gorebilmektedir. Diger bir agidan, bu yontemler ancak nifusun ¢ok az bir kismini
kapsayabilecek nitelige sahiptir. Baska pek ¢ok 6zel sensor ya da gelismis tekno-
loji ¢oziimleri 6nerilmis olmasina ragmen genel egilim, modern kapitalist top-
lumlarda kitlelerde halihazirda yayginlasmis akilli telefonlarin cogunda mevcut
teknolojileri kullanmak yénindedir.

Bu sebeple ilk koronaviris dalgasinin ardindan viriistin ikinci bir dalga durumun-
da tekrar ve belki daha hizli yayilmasinin 6niine gegebilmek icin teknolojik im-
kdnlardan faydalanmak isteyen pek ¢ok ulusal kamu saghgi otoritesi, filyasyon
calismalarini destekleyecek dijital temas takip uygulamalari gelistirmistir. Birey-
lerin verilestirilmesi ve mahremiyetin ihlali sorunlarinin kismi olarak arka planda
kaldig1 bu kiresel kriz déneminde, kamu saglig otoriteleri tarafindan gelistirilen
bu uygulamalari bireyin mahremiyeti ile ilgili endiseleri, uygulamanin teknik an-
lamda kullanicinin mahremiyetini korumasi agisindan ve uygulamada toplanan
verinin sahipligi acisindan irdelemektedir.

Koronavirls temas-takip uygulamalarinin biyik ¢ogunlugu ilgili bolgenin kamu
saghg otoritesi tarafindan yonetilse de akademik is birlikleri yahut 6zel sirketler
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tarafindan gelistiriimektedir. Bu amagla gelistirilen teknolojik altyapi gesitlerinin
ilk 6rneklerinden bazilari TCN® ve BlueTrace? protokolleri olmustur. Bunlardan ilki
blok zincir teknolojisi ile dagitik (decentralised) bir mimari benimserken ikincisi
geleneksel yaklasim olan merkezi (centralised) sunucu mimarisi kullanmayi tercih
etmektedir. Henuz ilk uygulamalar, merkezi (centralised) ve dagitik (decentrali-
sed) mimari segimi filyasyon uygulamalari icin en dnemli kirlhm noktalarindan
biri olacagini gostermistir. Fakat siireg icerisinde yeni protokoller tretildigi halde
heniiz mimari tiirii konusunda bir uzlasi bulunmamaktadir. Ornegin, Fransa’'da
kullanilan ROBERT protokoli* merkezi (centralised) sunucu altyapisi kullanirken
Google ve Apple’in birlikte tirettigi "Maruz Kalma Arayiizi" altyapisi* dagrak (de-
centralised) mimari kullanmaktadir.

iki mimari arasinda kullanici mahremiyeti agisindan kritik &neme sahip bir fark
olmasina ragmen maruz kalma arayizinu tercih eden devletlerin en 6nemli mo-
tivasyonu beklenenden daha pratik bir sebep bulunmaktadir. Ornek vermek ge-
rekirse ingiltere, merkezi (centralised) sunucu kullanan bir filyasyon uygulamasi
Ureterek test etti. Baslangicta dagitik (decentralised) bir mimari kullanmamak
icin diretse de (Kelion, 2020) Apple ve Google'in destegini almadan basarili bir
sonuca ulasmak miimkin olmadi (Vincent, 2020). Google ve Apple, ayni zaman-
da en popdler iki mobil telefon isletim sistemi Ureticisi olduklari igin Urettikleri
araylz, isletim sistemi seviyesinde ¢alisabildi ve diger protokoller gibi isletim sis-
teminin yaptigl engelleyici midahalelerin etrafindan dolasacak hileli tekniklere
ihtiyag duymadi.

Olusturulan bu dijital filyasyon altyapilarinin her birinin teknik tGsttinlikleri ve ki-
sitlamalari bulundugu gibi, kitlelerin mahremiyetini kisitlayan veya mahremiyetin
olusmasina imkan saglayan taraflari da bulunmaktadir. Bu makalenin ilk kisminda
takip uygulamalarinin kullandiklari teknikler ve mahremiyet ilkeleri olarak kul-
lanici glvenligini saglayip saglamadiklari incelenmektedir. Bu kisimda merkezi
(centralised) ve dagitik (decentralised) mimarilere spesifik 6rnekler sunularak bu
yapilarin limitasyonlari tartisilacaktir.

Makalenin ikinci kisminda ise mahremiyet ve onun ihlali ile olusan gozetim kalti-
ri, filyasyon uygulamalarini gelistiren taraflarin mahiyeti Gzerinden tartisilacaktir.

1N protokolii hakkinda detayli bilgi igin: https://en.wikipedia.org/wiki/TCN_Protocol
*BlueTrace protokolii hakkinda detayli bilgi igin: https://en.wikipedia.org/wiki/BlueTrace
*ROBERT protokolii hakkinda detayli bilgi igin: https://github.com/ROBERT-proximity-tracing/documents

*Maruz kalma araytzii hakkinda detayl bilgi icin: https://en.wikipedia.org/wiki/Exposure_Notification
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Bu kisimda, Foucault’'un modern hayatta bireyin kitlelere indirgenerek toplum
ve devletin bedenleri istatistik tizerinden disipline etmesini isledigi biyopolitika
kavramindan yola gikarak devlet ve sirketlerin gdzetim kiltlriine katki saglayabi-
lecek olan Kovid-19 takip uygulamalari incelenecektir. Gozetim kiltirlerine katki-
lari agisindan bu iki olusumdan hangisinde kullanicilarin kendi mahremiyetlerini
daha iyi koruyabilecekleri tartisilacaktir.

2. Teknik Ozellikleri ve Altyapilari itibariyle Dijital Filyasyon Uygulamalari

Akilli telefonlar; kullanicilari tarafindan yiklenecek yazilimlar araciligiyla bagh bu-
lunduklari Wi-Fi ve GSM aglari yardimiyla disiik hassasiyetli cografi konumlarini,
sahip olduklari Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS) 6zellikleri araciligiyla da yiiksek
hassasiyetli uzaysal konumlarini Gi¢ boyutlu olarak tespit edebilmektedir.

Ayni zamanda, bluetooth gibi yakin mesafeli radyo frekansi 6zellikleri yardimiyla
diger cihazlarla aralarindaki mesafelerini tespit ederek hangi kullanicilarin bir-
birlerine ne zaman, nerede ve ne kadar yaklastiklarini yapilandiriimis bir sekilde
surekli akan veri kaynaklari haline donustirebilmektedir. Bahsedilen tim veri
cesitleri beraberinde farkli kisitlamalar getirmekle birlikte, bu cihazlarin filyas-
yon amaciyla kullanimi hedeflenen kitlenin her bireyinin bir akilli telefon sahibi
oldugunu, ilgili yazilimi telefonlarina yiklemis olduklarini ve telefonlarini strekli
yanlarinda, acik ve sinyal alabilir bir durumda bulundurduklarini varsaymaktadir.
Ayrica bu veri tipleri ile yapilan risk degerlendirmelerine maske ya da benzeri ko-
ruyucu ekipmanlarin kullanimi gibi alinan ek tedbirler yahut fiziksel temas bilgisi
dahil edilememektedir. (Stanley & Callas, 2020) Tim bunlara ragmen, genis kitle-
ler tarafindan kullanilirsa bu tir uygulamalarin filyasyon igin etkili olabilecegine
inaniimaktadir. Ancak boylesine genis kapsamli ve kitlesel 6lgekte veri paylasimi,
beraberinde kitlesel gozetlenme tehlikesi ve mahremiyet kaygisi getirir.

Akilli telefon pazarinin neredeyse tamaminda kullanilan Android ve iOS isletim
sistemlerinin (Mobile OS Market Share 2019, 2020) gelistiricisi olan Google ve
Apple sirketleri 2020 yilinin Nisan ayinda Kovid-19 ile miicadele etmek adina bir
is birligi olusturmustur (Apple and Google Partner on COVID-19 Contact Tracing
Technology, 2020). Bu konsorsiyum, bahsi gecen iki mobil isletim sistemince des-
teklenen ortak bir arayiiz gelistirmistir. "Maruz Kalma Araylizi" ismi verilen bu
sistem, bir filyasyon uygulamasi degil de ulusal kamu sagligi otoritelerinin gelisti-
recegi filyasyon uygulamalarinin kolaylikla eriserek kullanabilecegi bir uygulama
programlama arayiizi (API) olarak sunulmustur. Bu sistem, Android ve iOS isle-
tim sistemi kullanan akilli telefonlarin bluetooth tizerinden ¢evrelerine anonim-
lestirilmis bir kimlik bilgisi yayinlamasini ve yakin ¢evrede bulunan diger yayinci
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cihazlardan gelen kimlik bilgisini sinyal glicli ve yayin tarihi ile birlikte glivenli bir
sekilde depolamasini saglamaktadir. Strekli paylasilan bu kimlige DonlGsimli
Mesafe Kimlikleri (RPIK) ismi verilmektedir. Bu kimlik yayininin kéti niyetli ta-
raflarca yerlestirilebilecek dinleyicilerle takip edilmesini engellemek igin RPIK’ler
her 10 dakikada bir yenilenmektedir. Her bir RPIK, telefonun 24 saatte bir yeni-
ledigi Gegici Temas Anahtarlari (TEK) kimligi kullanilarak Gretilebilmektedir. API,
TEK kimligi bilmeksizin RPIK’lerin tekil kullaniciya ait olup olmadigi kestirilemeyen
bir sisteme sahiptir.”

Mahremiyet kaygisini birincil planda tutan "Maruz Kalma Araytzid" dagitik (de-
centralised) bir sistem olma 6zelligi géstermektedir. Bu, sistemde tiim verinin ak-
tarildigr merkezi (centralised) bir sunucu bulunmadigini géstermektedir. Bunun
yerine tim cihazlar yakin bulunduklari diger cihazlardan yayinlanan RPIK kimlik
bilgilerini kendi hafizalarinda saklamaktadir. Eger bir kullanici test olur ve saglik
birimleri tarafindan Kovid-19 tanisi konulursa kendi istegine bagh olarak, sag-
lik ekipleri tarafindan kendisiyle paylasilan Transaction Authentication Number
(TAN) kodunu kullanarak kendini bu altyapiyi kullanan filyasyon uygulamasi tze-
rinde enfekte olarak isaretleyebilir. Yalnizca bu durumda kullaniciya ait telefonun
son 14 giin icerisinde Urettigi tim TEK kodlari kamu otoritesinin sunucusuna goén-
derilir. Sisteme dahil tim telefonlar bu sunucuyu sik sik kontrol ederek, enfekte
olarak isaretlenmis yeni TEK kodlarini temin eder. Bu TEK kodlari ile Uretilmesi
mimkin tiim RPIK’ler her bir telefonda yeniden iretilir ve daha 6nce yakin cihaz-
lardan edinilerek hafizaya kaydedilmis RPIK listesi ile kiyaslanir. Her bir RPIK, sa-
dece bir tek TEK kodu ile Uiretilebilecek 6zellige sahip oldugu igin bir eslesme tes-
pit edilmesi durumunda, API filyasyon uygulamasini kullanicinin enfekte bir kisi
ile temasa maruz kaldigi bilgisi ile birlikte maruz kalinan giin, maruz kalma siresi
ve sinyal kuvveti bilgilerini paylasir. Uygulamanin sahibi olan kamu saglgi otorite-
sinin belirledigi esik degerlerini gecerek tehlikeli olarak tespit edilen maruz kalma
durumlarinda kullanici, temasli oldugu hususunda uyarildigi bir bildirim alir ve
siire¢ hakkinda rehberlik edici materyallerle desteklenerek karantinaya girmesi
talep edilir. TUm bu sire¢ boyunca platform sahibi Google ve Apple hicbir veri
almazken arayiizi kullanan uygulamanin sahibi olan kamu saghg otoritesi, sade-
ce kullanicinin arayiizi kullanma rizasi, enfekte olan kullanicinin pozitif test so-
nucunu teyit etmek icin kullanilan TAN kodu ve pozitif kullanicinin onayina bagh
olarak, paylasilan TEK kodlarini veri olarak temin edebilir (York, 2020). Google ve
Apple, araylz kullanimini onaylamak igin kamu sagligi otoritelerine kullanicidan

5Detayll bilgi icin: https://blog.google/documents/69/Exposure_Notification_-_Cryptography_Specification_v1.2.1.pdf
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lokasyon kullanim izni almamak, sadece temas uyarisi almak isteyen kullaniciyi
hicbir kisisel bilgisini paylasmak zorunda birakmamak, temasli oldugu tespit edi-
len kullaniciya rehberlik edici materyaller sunmak gibi sinirlandirici sartlar da koy-
maktadir.® Halihazirda Almanya’da Corona Warn-App (York, 2020), ingiltere’de
NHS Kovid-19 ve Japonya’da COCOA gibi pek ¢ok tlkede bu API destegi ile ¢alisan
filyasyon uygulamalari kullanilmaya baslanmistir.

Alternatif olarak bazi ulusal kamu sagligi otoriteleri tiim verinin kendi erisim ve
yonetimlerinde oldugu merkezi (centralised) sunucularda toplanarak mahremi-
yetin ikinci planda kaldigi geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Bu ydontemin en
iddiali savunucusu Fransa olmakla beraber (Kelion, 2020) Danimarka, Cek Cum-
huriyeti ve Slovakya da merkezi (centralised) sunucu altyapisina sahip filyasyon
uygulamalari kullanmaktadir (Ciucci & Gouardéres, 2020). Bu yontemi kullanan
uygulamalarin en gicli argimanlari merkezi (centralised) bir sunucunun maruz
kalma verisini cok hizli analiz edip ikinci bir kontrol icin saglik uzmanlarinin mida-
halesine miisaade etmesi ve virlis yayilimi i¢cin daha etkili 6nlemler alabilme im-
kani saglamasini icermektedir. Ornegin, merkezi (centralised) bir sunucuda topla-
nan veri analiz edilerek virlsiin yayilim agi gozlemlenebilmekte ve bu yayihmdaki
kritik digim noktalari tespit edilerek mikro seviyede énlemler alinabilmektedir.
Yahut bazi kotl niyetli kullanicilarin anormal etkinlikleri tespit edilerek sistemin
diizglin calismasi igcin miidahalelerde bulunulabilir (Downey, 2020). Ancak iOS is-
letim sistemi ile galisan telefonlarin uygulama ekranda agik degilken bluetooth
ile veri alisverisi yapmayi engellemesi sebebiyle pek ¢ok llke merkezi (centrali-
sed) uygulamalar yerine dagitik (decentralised) altyapiyi kullanan "Maruz Kalma
Araylz(i"nU kullanmaya mecbur birakilmis durumdadir. (Busvine & Rinke, 2020;
lacoboni, 2020; O’Brien, 2020; Rinke & Busvine, 2020).

3. Verilegtirme ve Mahremiyet: Veri Kimin Elinde?

Verilestirme imkanlarinin hizla artmasi ile hayatin bircok alani gézetim altina alin-
maktadir. Birey, her gecen giin biraz daha "bireylikten" uzaklasarak kitlelesmek-
tedir (Han, 2017). Sosyal medya, internet ve akilli cihazlar ile modern teknoloji,
bir gbzetim araglari koleksiyonuna déntismiis durumdadir. Teknoloji glinlim{izde-
ki birgok pratik problemi ortadan kaldiriyor olmasinin yani sira, mahremiyetimizi
tehdit eden en 6nemli unsurlardan biri olarak da karsimizda durmaktadir. Bazi
platformlarda bireyin lizerinde uygulanan bu gézetim 6zgir iradeye bagli olsa da

EDetayll bilgi igin: https://blog.google/documents/72/Exposure_Notifications_Service_Additional_Terms.pdf
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(sosyal medyada igerik Gretimi gibi) bazi alanlarda 6zgiir iradenin ikili tercihler
sunularak sinirlandigini gérmekteyiz. Nitekim bir makalesinde Tamar Sharon,
insanlarin gézetim kiltlrlini nasil benimsediklerini su érnekle agiklamaktadir:
11 Eylul olaylarinin ardindan devletin terdrist ataklarina karsi 6nlem almak igin
gelistirdigi gbzetim ve denetim aracglarinin insanlarin kullanimina "mahremiyet
vs. glivenlik" dikotomisi ile sunulmus olmasi, glivenlik i¢cin mahremiyetin kurban
edilmesini mesrulastirmistir (Sharon, 2020). Glinlimiizde i¢inde bulundugumuz
Kovid-19 salginina 6nlem olarak tasarlanan filyasyon uygulamalari da Sharon’a
gore kullanima, "mahremiyet vs. toplumsal saglik" olarak bir 6lgegin iki zit kutbu
gibi sunulmaktadir ve bu dikotomi, tipki 11 Eylil olaylarindaki gibi insanlari kisitl
bir tercih yapmaya zorlamaktadir (Sharon, 2020).

Merkezi (centralised) sistemlerde lokasyon verisi yoluyla kimin kiminle, ne kadar
slire bir arada bulundugu bilgisi Sharon’un makalesinde gézetim kiltlrtndn kriz
anlarinda goriiniir hale gelmesinden ve bu anlarda hayata olan etkisinin artma-
sindan bahsetmesini akillara getirmektedir (Sharon, 2020). Gézetim araglari kriz
doéneminde ne kadar fazlalastiysa kriz sonrasi bu araglari kullanima kapatmak da
o kadar zorlasmis demektir. Gozetim araglarinin fazla olmasi da bireyler arasi gii-
vensizligi artiran bir unsur haline gelmistir (Bauman, 2007). Nitekim Kovid-19 sal-
gininin ilk déneminde iginde bulundugumuz kriz durumunu degerlendiren sos-
yologlarin temel aldigi ortak bir konu da- dijital uygulamalar hususunda olmasa
da- bu tarz kriz anlarinda gézetimin norm haline gelmesi olmustur (Agamben,
Giorgio; Benvenuto, S., 2020; Cristi, R. 2020).

Michel Foucault, Discipline and Punish kitabinda 17. ylizyildaki Blyik Londra Ve-
basi’'ndan verdigi érneklerle filyasyon uygulamalarinin gliniimiizdeki kadar yay-
gin olmadigi dénemlerde uygulanan prosediirlerden bahsetmektedir (Foucault,
1995: 195). Salgini yénetmek adina hareket kisitlamalarinin getirildigi Londra’da,
her bolgeye hikimet memurlari atanir ve bu hiikiimet memurlari boélgenin so-
kaklarinda dolasarak bireylerin kisitlanmis hareketlerini takip eder. Tum niifusun
isim, yas, cinsiyet, adres ve saglik durumu bilgilerini diizenli olarak kayda alinir
(Foucault, 1995: 196). Bu hiikiimet memuru; evlerin kapilarini disaridan kilitler,
glnin belli saatlerinde aile bireyleri belirlenen pencerenin éniinde toplanir ve bu
memura yoklama verirler. Foucault, toplumda kriz dénemleri haricinde de bu tir
reglilasyonlarin Ustli kapal bir sekilde bulundugunu fakat kriz dénemlerinde bu
regiilasyonlarin ylzeye cikarak ozgurlikleri kisitlayacak boyuta geldigini Society
Must Be Defended eserinde dile getirmektedir ( Foucault vd. 2003: 244). Salgin
doéneminde artan bu diizenlemelerin, devletin toplumu disipline etme amaciy-
la gergeklestirdigi bir gdzetim oldugundan bahseden Foucault, bu yontemlerle
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devletin toplum lzerinde uyguladigi glicii artirmayi hedefledigine deginir ( Foucault,
1995: 201).

Kovid-19 salgininin baslangicinda italyan siyaset felsefecisi Giorgio Agamben, salgin
hakkindaki yazisinda Foucault’un Blyilik Londra Vebasi lizerinden gozetim kdltlrine
deginerek, giinimizde hiklimetlerin insanlari salgin sirasinda disipline etme yol-
lariyla 17. ylzyil veba salginina karsi alinan tavir arasinda bir benzerlik kurmustur
(Agamben; Benvenuto, 2020). Agamben, salgin zamaninda devletin glindelik hayatin
her alanina niifuz eden diizenleme giiciini bedenleri disiplin etme ve glicli artirma
amach kullandiginin lizerinde durur. Renato Cristi ise Agamben’in devlet-fobik oldu-
gunu iddia etmis ve ancak cumhuriyetci bir ydnetimin bireysel 6zgiirliiklerden ote
ortak iyiyi gerceklestirmek adina toplumu salgina karsi yonetebilecegine glivenile-
bileceginden bahsetmistir (Cristi, Renato, 2020). Kovid-19 salgini etrafinda tim bu
tartismalari degerlendirirken ¢agimizin diger ¢aglardan en 6nemli farkliligi olan diji-
tallesmeyi de goz onlinde bulundurmak gerekir. Zira bu dijitallesme, 19. ylzyilin ilk
ceyreginde tartisiilmaya baslanan filyasyon c¢alismalarini (Demirtas & Tekiner, 2020)
gercek hale getirebilecek potansiyele sahip olmanin yani sira, tim bunlari yapar-
ken Foucault’un vebasindaki gibi bireylerin hareketlerini sinirlandirmama agisindan
blyik bir imkan saglamaktadir. Hayata gelen her bir yenilik, yeni sorunlari da dev-
reye sokar. Nitekim tiim bu avantajlarin yani sira dijitallesme, ortaya ¢ikan kitlelerin
verisinin kime ait olacagi sorusunu meydana getirmektedir ve bu soru da meseleyi
tekrardan gozetim kiltliriine dondirmektedir.

Devletin, salgin doneminde, "bedenleri" iyilestirmek adina tasarlanan bu uygulama-
lar araciligiyla verilestirmesi, akillara Foucault’un biyopolitika kavramini getirmek-
tedir. Bu kavrami Foucault su cimlelerle agiklamaktadir: “Biyopolitika kavrami, 18.
ylzyildan baslayarak bir niifus olusturan birtakim yasayan canlilarin siireglerine 6zgu
karakteristik fenomenler araciligiyla (saglik, hijyen, dogum orani, yasam beklentisi,
irk gibi) iktidar uygulamalarindan kaynakl sorunlari rasyonalize etmektir” ( Fouca-
ult vd. 2008: 317). Modern devletin "bedeni" sagligina kavusturma istiyaki, bedenin
“gliclinlin eksilmesinin, calisma siiresinin azalmasinin, enerjisinin distsinin, Ure-
timdeki eksik kadar bunun mal olabilecegi tedavilerin de yol a¢tigi ekonomik mali-
yetlerin” 6nline gegcmek adina ortaya ¢ikar (Foucault, 2011: 249). Foucault, 17 ve 18.
ylzyillarda bedene yogunlasan disiplin edici gliclin tir-olarak-insan Gizerinde diizen-
lestirici bir glice déniiserek gozetim, hiyerarsi, doklimantasyon ve raporlar araciligiy-
la hakimiyeti altindaki is glicini kontrol etmesine dikkat cekmektedir (2003:242).
Bu diizenlestirici gli¢, niifusu odak noktasina alarak bir homeostazi kurmayi hedefle-
mektedir (2011: 252). Niifus bir dengeye ulasmali ve denge cizgisinden uzaklasanlar
tekrardan o ¢izgiye denklenmelidir. Modern devletin "yasatma ve 6liime birakma"
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iktidariyla 6liim, dogum hizlarini kontrol etme isteginin en 6nemli izdlisim, sag-
lik alanindaki gelismelerde goriilmektedir ( Foucault vd. 2003 : 245). Bu gelisme-
ler, bedenleri saglikh tutarak onlari yasatmak ve is glicinden faydalanmak adina
yapilan disiplin edici gii¢lerdir.

Tur olarak insanin disipline edilmesinde, istatistik ve niifus bilim gibi alanlar 6n
plana ¢cikmaktadir (2011: 249) ve bu dizenlestirici streg belli bir oranda gozetimi
gerekli kilmaktadir. Zira istatistik ve demografi, konu Uzerine veri toplanmadan
stirdiirtlebilir alanlar degildir. Bu da glinimiz terimlerince, 6znenin verilestiril-
mesinin (quantified self) bir disiplin araci oldugunu géstermektedir (Ajana, 2017).

Biyopolitika kavrami dikkate alindiginda, iktidarlarin Kovid-19 salgininda 6znele-
rin ¢esitli yasaklamalar ve maske kurallariyla sagliklarina, teknolojik gelismeleri
kullanarak takip uygulamalariyla sosyal mesafelerine bu denli dikkat etmeleri ve
Ozen gostermeleri garip karsilanmayacaktir. Zira giic, disiplin edici ve diizenles-
tirici olarak kullanilir (2011: 254), disiplin edemedigi yerde 6zneyi cezalandirir.
iktidarin bu disiplin edici giicli, hemen gbze ¢carpmayan, rasyonel géziiken meka-
nizmalarda (sigorta, glivenlik araglari, sehir planlamasi vs.) gorilirken, kriz anla-
rinda bu biyopolitika, Gstl kapaliigini kaybeder ve agik¢a beden tizerine disipline
ediciligini gosterir (Marwick, 2012). Nitekim Kovid-19 salgini da bir kriz durumu
olarak kabul edildigi durumda, salgin strecinde biyopolitikanin yasam (zerindeki
etkisinin daha belirgin oldugunu gérmek mimkin olacaktir.

Glinimuizde devlet bazli Kovid-19 takip uygulamalarinda goze ¢arpan bu disip-
lin edicilik ve gozetim, Foucault’'un bahsettigi gibi normal zamanlarda gozlerden
irak olan biyopolitikasinin yiizeye ¢iktigi anlardan biri olarak gorilebilir. Kisi takip
uygulamalarinda temasli veya pozitif olarak isaretlendiginde hareketinin kisitla-
nacaginin farkinda oldugundan kendini korumaya 6zen gosterecektir, nitekim bu
Ozen, uygulamalarin disiplin edici tarafini gozler 6niine sermektedir. Bu 6zenin
salgin acgisindan gerekliliginin 6tesinde farkli bir agcidan bakildiginda, uygulama-
larin topladigl lokasyon verisinin kisinin gidecegi yerleri secerken titiz olmasina
sebep olmasi da mimkiindir. Zira lokasyon verisi, birey lizerinde bir gdzetim
olusturulabilmesi uygun bir platform olusturmaktadir. Normal zamanlarda gozle
gorilemeyen biyopolitikanin ylizeye c¢iktiginda, bireyde gézetim altinda hisset-
mekten kaynaklanabilecek devlete karsi bir glivensizlik olusturdugu, bu giivensiz-
ligin ayni zamanda dijital Kovid-19 uygulamalarinin topladigi verilerin olusturdu-
gu mahremiyet tartismalari Gzerinden de aciga ¢iktigi gorilmektedir.

Kovid-19 temas takip uygulamalarinda verinin kime ait olacagi tartismasi, tasar-
lanan uygulamalarin bazilarinda lokasyon verisinin de toplanmasi ve toplanan
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bu verilerin nasil kullanilacagl konusundaki belirsizlik, uygulamalara olan genel
glvensizligin sebepleri olarak sayilabilir. Kovid-19 temas takip uygulamalarina
giivenmemek, sayet Nguyen’in makalesinde bahsettigi veri okuryazarligina sa-
hipsek, yerinde olacaktir (2020). Zira Nguyen, toplumun verilestirmeyi kritik ede-
bilecek, fayda ve zararlarini fark edip 6nlem alabilecek bir oranda veri okuryazar-
igina acil bir sekilde sahip olmasi gerektiginden bahseder (Nguyen, 2020). Fakat
bireylerin birgok 6zel sirketin (Althusser’in ideoloji ve Devletin ideolojik Aygitlar
kitabinda bahsedilen consent kavrami ile) onlarin kendi rizasiyla topladigi verile-
rinin glinimiize kadar farkinda olmamis ve 6nlem almamis oldugu distnuldi-
ginde, Kovid-19 takip uygulamalarinin topluma sundugu mahremiyet vs. toplum
sagligi gibi kisith bir tercihte gizliligi tercih etmesinin yersiz olacagi tartisilabilir.

Ozel sirketlerin topladigi verinin devletin topladigindan daha az tehlikeli gériin-
mesi, tehlikeli olmadigina isaret olmayabilir. Zira 6zel sirketlerin temel misyonu
kar maksimizasyonudur. Bireyleri verilestirme de bu sirketlerin bireylerin yonelim-
lerini kesfeden algoritmalar yoluyla reklamlarini gelistirmelerini saglayan 6nemli
bir kar artirma yoludur. insanin bir veriye indirgenerek verilestiriimesi ve bu veri-
nin ise baska bir sey pazarlamak icin metalastiriimasini tartistigimiz glinimuizde,
politik ekonomiyi Marksist bir bakis acisiyla kritik eden sosyologlar, verinin bir
sermaye haline geldiginden ve bu verinin elde edilmesinin ise gézetim ekonomisi
ile gerceklestiginden bahsetmektedirler (Couldry & Mejias, 2019; Fuchs, 2011;
Hughes & Southern, 2019). Fuchs, bu gézetim ekonomisini anlatirken Google’in
bir panoptikon gibi insa olarak insanlari gézetledigini ve onlarin bilgilerini me-
talastirma yoluyla galistigini sdyler. Google, hayatin bir¢ok alaninda bireyleri ve
onlarin internet lzerinde yaptiklari tercihleri gbzeterek insanlar hakkinda veriler
toplar. Sonra bu verileri metalastirma stratejileri belirler. Bu anlamda, Google in-
sanlarin kendi rizalariyla verilerini lcretsiz olarak vermelerini saglayarak onlari
daima sémuirmektedir.

Couldry & Mejias ile Fuchs, 0zel sirketlere veri lreten bireyin lcreti 6denmeyen
bir is glict oldugunu séylemektedir (Couldry & Mejias, 2019; Fuchs, 2011). Bi-
reylerin bu veri Gretimini kendi rizalariyla yapiyor oluslari ve verilestirmeye riza
gostermeleri akillara Althusser’in "kiltlirel hegemonya" kavramini getirmektedir.
Zira bu baglamda, bireyler sirketlerin kar yapmalari igin licretsiz calisan fakat sir-
ketlerin kendilerinin faydalari icin ¢alistiklarina inanan isciler gibidir. Bu somuri
dongisinl durdurmanin en 6nemli yolunun da bireylerin bilinglenmeleri olacagi
soylenebilir.

Bu baglamda, 18. ylizyll sonundan bu yana sermaye olarak is glicii, yerini 21.
ylzyilda veriye birakmistir denilebilir. Bu sermayelestirme iddiasi sonrasi verinin
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kime ait oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Erken kapitalizmde is glicl is¢iye aittir,
sOzl ne kadar sorgulanabilir ise bugln veri bireye aittir, demek de ayni 6l¢lide
sorgulanabilir. Bu konuda sahipsiz topragin (no man’s land) somurtlmeye agik bir
toprak oldugu vurgusunu yapan Julie Cohen, verinin kimseye ait olmadigi iddia-
sinin veriyi somurilmeye acik hale getirdiginden bahseder (Cohen, 2018) ve bu
somirilme de veri kolonyalizmi mefhumu altinda kavramsallagsmaktadir. Could-
ry ve Mejias, veri kolonyalizmi hakkinda sunlari séylemektedirler: “Surekli takip
edilebilen yasam, nereden bakilirsa bakilsin, mulkstzlestirilmis bir yasamdir. Bu
milksiizlestirmeyi kabul etmemek, veri somirgeciligine karsi direnisin baslangi-
cdir” (Couldry & Mejias, 2019:8).

Sonug olarak, normal hayatta sirketlere gosterdigimiz tam gliveni sorgulamadan
devlete glivensiz bir tutum géstermek makul olmayacaktir denilebilir. Zira ne dev-
let ne de 6zel sirketler ortak iyi icin ¢alisirlar ve bu durumda vatandaslarin/mis-
terilerin bilingli ve elestirel bir tavirla karsilarina gelen teklifleri degerlendirmesi
yerinde olacaktir. Bireysel tutarliligi korumak adina, ‘normal’ hayatta sorgulama-
dan izin verilen 6zel sirket "hikim ve kosullarin1" dikkate alarak, biyopolitikanin
ylzeye cikip belirginlestigi vakitlerde de devlete bireyi verilestirmesi hususunda
izin verip vermemenin goézden gecirilmesi gerekmektedir.

4. Sonug

Bu makale, merkezi (centralised) ve dagitik (decentralised) sistemlerin yapisini,
islevlerini ve limitasyonlarini ele almakla beraber, bu sistemleri treten aktorlere
karsi olusabilecek gtivensizlik konularini da tartisti. Merkezi (centralised) sistem-
lerin risk takip surecini hizli isletebilmesi agisindan, Kovid-19 tanisi koymayi ve
filyasyon uygulamasini kolaylastirici bir etkiye sahip olmasinin yaninda veriyi bir
glic olarak ele alirsak glici dagitmak yerine, tek bir aktorde toplamasi tehlikesi
Gzerine konusmak da 6nem arz ediyor. Fakat bu noktada, gliclin tekellesmesinin
zararinin mutlakligi tartisilabilir. Zira Bauman ve Lyon "Akiskan Gozetim" kitabin-
da boyle bir iddianin neden kaginilasi oldugunu su climlelerle anlatirlar: “Glinlik
hayatlarimizla ilgili bilgiler bizi gozetleyen kurumlar igin seffaflastik¢a onlarin ken-
di faaliyetlerini anlamak daha da zorlasiyor... Gelgelelim, burada bir komplonun
varhgi soyle dursun, kasit bile olmayabilir. Yeni gézetimin saydam olmayisi kismen
onun teknik karakteriyle ve organizasyonlar icinde ve arasindaki karmasik veri
akisiyla ilgilidir. Kismense, ulusal giivenligi veya ticari rekabeti cevreleyen gizlilik-
le” (2020:24).

Fakat dikkat edilmelidir ki ister veri olarak ister ekonomik hedeflerle olsun, gliciin
tekellesmeye bir egilimi vardir. Gézetim araglarinin ¢ogunu elinde bulunduran
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aktor, kisa stirede hepsine sahip olabilir. Tum bunlardan hareketle dagitik (de-
centralised) sistemlerin mahremiyeti koruma adina daha ¢ok tercih edilebilir ol-
duklarini séylemek gerekmektedir.

Dagitik (decentralised) modellerde birinci kisimda bahsedilen limitasyonlarinin
otesinde, gliciin dagitilmis ve bir aktérde toplanmiyor olmasi, kullaniciya mahre-
miyetinin korunacagina dair gliven verebilmektedir. Glinimiizde dagitik (decent-
ralised) modelin kullanildigi en biyilik 6rnek, Google ve Apple gibi iki teknoloji
sirketinin ortak olarak tasarladiklari "Maruz Kalma Araylzi"dir. Bu iki sirketin,
sistemi bir arayiiz olarak tasarlamalari ve devlet uygulamalarina belli sartlar geti-
rerek devleti de Kovid-19 salginina teknolojik 6nlemler kapsamina almalari, ma-
kalenin ikinci kisminda sunulan ortak iyiyi hedefledikleri izlenimini veriyor. Bu sis-
tem icin dagitik (decentralised) verinin Google ve Apple ile paylasiimiyor olmasi
bu veri ile bir reklam optimizasyonu yapilamayacagini da géstermis oluyor ve bu
da Google ve Apple’in ikinci kisimda bahsedilen 6zsel 6zel sirket maslahatindan
bu mesele 6zelinde vazgectigini gosterebilir. Kar maksimizasyonu hedefi bulun-
durmayan, devletlerin virlisle miicadelelerinin yerini almaya degil de destek ol-
maya c¢alisan ve veriyi bireysel cihazlarda biriktiren bu sistem kullanicilarin mah-
remiyeti icin bircok avantaj saglamakta ve kullaniciyi ortak iyinin hedeflendigine
dair bircok noktada ikna edebilmektedir.

Bu avantajlarin disinda dikkate alinmasi gereken bir diger mesele ise bu API'nin
diinyada gelmis gecmis en blyik blok zincirlerden birini teskil ediyor olmasidir.
Bu agidan, Kovid-19 salgini, diinya nifusunun bliylk bir kisminin tek bir APl ile
kontrol edilebilirligini gdsterecek bir deney ortami olarak goriilebilir. Bu nedenle,
"Maruz Kalma Arayiizi", bu sirketlerin kitlesel gézetim vizyonunun kanitlanmasi
acisindan muazzam bir &neme sahiptir. Kovid-19 salgininin, bu sirketlerin gelecek
planlari i¢in ortak iyiyi hedeflemek kilifiyla diinyay tek bir API'da birlestirmeyi
denemek adina uygun bir test ortami saglamis oldugu iddia edilmesi gayet miim-
kiindir. Kisacasi, kullanicilarin mahremiyetini 5nemsemesi ve reklam optimizas-
yonu gibi kar getirecek bir uygulamayi reddetmesi bu APl sunucularinin salt ortak
iviyi hedefledikleri igin yeterli bir gerekge sunmamaktadir.

Baska bir agidan, bu o6zel sirketlerin tasarlanan diger filyasyon uygulamalarina
nazaran kullanicinin mahremiyetini dnemsiyor olmasini ortak iyiyi hedefledikle-
ri hakkinda bir hikiim ¢ikarmadan 6nce, bu mahremiyeti neden 6nemsedikleri
sorusunu da akillarda bulundurmak gerekir. Zira bireylerin dijital alanda mahre-
miyetlerini korumak igin hassasiyetleri artmasaydi acaba bu sirketler filyasyon
uygulamasini tasarlarken bireyin mahremiyetine dikkat ederler miydi? Bu soru,
muhatabini Nguyen’in Kovid-19 salgini déneminde hizla artan verilesmeye karsi-
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lik, veri okuryazarliginin acilen yayginlastiriimasi gerektigini ifade ettigi yazisina
yonlendirmektedir (Nguyen, 2020).

Sonug olarak Google ve Apple APIl, mahremiyet konusunda salt devletin veya salt
sirketin olusturabilecegi bir kriz yonetiminden daha biyik bir gliveni kazanabil-
me konusunda 6nemli bir adim atmistir. Fakat bu API sistemini salt ortak iyiyi
hedef alarak mi tasarlamistir sorusu akillarda takili kalmistir ve kalmalidir.
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Biiyiiyen Veri Kiigiilen insan:
Simdilesen Gelecegi Kara Ayna’da Seyretmek

SERTAC T. DEMIR

0z

Kovid-19 pandemisiyle ivmelenen ve bir bakima mesruiyet kazanan sanal trendler, artik
etrafimiza 6rilen kiresel bir ag1 degil; eylemlerimize, disiincelerimize, hatta bilincimize ve
ruhumuza sinen yeni bir insanlik durumunu ifade etmektedir. Geldigimiz noktada, adina
biyik veri denen ve kendi aleyhimize kullanilmaya meyli ve kudreti olan bir seyi bizzat kendi
ellerimizle blyutttiglimiza fark ediyoruz. Her gegen saniye katlanarak blylyen ve timiyle
bizden tasan bu dijital gorintmlerin giin gelip de salt kétulik Gretmeyeceginden emin
olabilecek miyiz? Surasi acik ki algoritmalarla sekil bulan bu devasa portrenin yeni bir diinya
tasarlama mesruiyeti yoksa bile, fazlaca imkani bulunmaktadir. Nitekim bizimkisi, “Yapabiliriz.”
eyleminin “Oyleyse yapmaliyiz.” séziine temel olusturdugu bir cagdir. Ote yandan, biiyiik veriye
énciilik eden odaklarin, son birkag yildir iyiden iyiye yiikselen, “insan iradesine, dzgiirligiine
ve mahremiyetine ne olacak?” sorusu hakkinda agik ve gliclii bir yanit vermemis olmalari nasil
yorumlanmalidir? Bu galisma, takip ettigi akademik gelenegin kendisine yiikledigi sorumlulukla
meseleyi “insanin akibeti” sorunsalina getirmekte ve blylyen verinin modern insanin
kiigiilmesine eslik ettigini 6ne stirmektedir. Bu amagla, biylk veri ile modern insan arasindaki
yapici/yikici iliski Netflix yapimi Black Mirror dizisinin Nosedive adli epizotu (lzerinden ele
alinmakta ve Glnther Anders, Jean Baudrillard, Zygmunt Bauman ve Byung Chul-Han gibi
dikkat gekici dustntrlerin teorileri etrafinda incelenmektedir.
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Abstract

Virtual trends that have gained momentum and legitimacy with the COVID-19 pandemic are
no longer a global network woven around us; rather it expresses the new human condition
that permeates our actions, thoughts and even our consciousness and soul. At the point we
have reached, we have just realised that we have enhanced with our own hands something
that has power and tendency to be used against ourselves, which this is called big data. Can
we be sure that these digital appearances, which grow exponentially with each passing second
and completely overflow from us, will not produce pure evil when the day comes? Obviously,
this gigantic portrait, shaped by digital algorithms, has many possibilities, even if it has no
legitimacy to design a new world. Indeed, ours is the era when the action “we can” underpins
the saying “Then we should do it”. Besides, how should it be interpreted that the pioneers
of Big Data have not given a clear and strong answer to the question of “what will happen to
human will, freedom and privacy”, which has been rising for the last few years? This study,
with the responsibility imposed by the academic tradition it follows, gathers the issue around
the problem of “human fate” and asserts that growing data accompanies the shrinkage of the
modern human. For this purpose, the constructive/destructive relationship between big data
and modern human is dealt with through the episode titled Nosedive of Netflix’s Black Mirror
series and examined around the theories of significant thinkers such as Glnther Anders, Jean
Baudrillard, Zygmunt Bauman and Byung Chul-Han.
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1. Giris

Bilim kurgu klasiklerinden Black Mirror dizisinin Nosedive (Dibe Vurus, 2016)
adli béluma, iginde bulundugumuz distopik kurgunun etkili bir hicvidir (Gilbert,
2017). Bu bolimde yasananlar panoptikonun dijital bir versiyonu (Urueiia and
Melikyan, 2020: 85) ve kusursuzluk arayislariyla gelen yikici bir diinyanin tasari-
midir (Virani, 2019). Yonetmenligini Joe Wright'in yaptigi film, insanlarin gozle-
rindeki implantlar yoluyla birbirlerinin dijital kimliklerini gorebildikleri ve stirekli
ellerinde gezdirdikleri mobil cihazlarla birbirlerini puanlayabildikleri bir yeni-top-
lum kurgusunu resmetmektedir. Herkesin bir digerinin yazgisi oldugu bu “gelecek
zaman portresi”’nde® birden bese kadar verilen her puan, insanlarin sosyal ve
ekonomik statilerini tayin etmektedir. Bu yazgida biyik veri, insanlarin -aracisiz
bir sekilde- birbirlerini hem insa hem de imha ettikleri bir erdem parametresi-
ne dontismektedir. Hemen herkesin hem yonetildigi hem de bir tiir yoneticiye
evrildigi bu isleyiste, sistemin mutlak bir sahibi bulunmamaktadir. Bunun yerine
yiksek puan toplamanin stratejilerini istatistikleyen “veri danismanlar” vardir.
Dolayisiyla buradaki asil zorlu rekabet insanin kendisiyledir ki insanlardan devam-
I yliksek performanslar sergilemeleri, “paylas” butonunu araliksiz aktif tutmalari
ve “begeni” ibresini kendi lehlerine ¢evirmeleri beklenmektedir. Nosedive'in bas
kahramani Lacie’nin de hem toplumun disina itiimemek hem de arzuladigi yasa-
ma kavusabilmek i¢in uymasi gereken ilk kural budur.

Film, hicbir seyde olagan disihigin gériinmedigi muhtesem derece piiriizsiiz; do-
layisiyla asiri yapay bir sokakta elindeki telefona bakip bir seylere araliksiz doku-
narak kosan Lacie’nin goriintislyle baslar. Birkag saniye sonra kadraja “gozleri
ve elleri telefonda olan” diger insanlar girer. Gergegin, siber uzay boslugunda
eritildigi bu kurgu-mekandaki insanlar sanki ayni seyi yapmaya programlanmis
sayborglari andirmaktadir. Nosedive, herkes i¢in gegerli olan akici diizenin top-
lumdaki her bir bireyin digerine layik gérdigi geri bildirimlerle belirlendigi yeni
bir insanhk durumunu ifsa etmektedir. Bu diizen, hig¢ stiphesiz toplama, yigma,
yorumlama ve siniflandirma gabasliyla yasami dijital formda surgit-sifreleyen bi-
ylk verinin de 6zidir. David Le Breton haklidir: “Siber uzay, kendini tutkuyla bu-
rada ifade eden kisiye, “gercek yasamin” hemen orada, parmaginin ucunda oldu-
gu ve siradan hayatta bedenin degismez bicimde cisimlestirdigi kisisel egemenlik
sinirlarinin burada kdkiinden kaldirilip atilmasi sayesinde, kendi keyfine goére bir

'Esasinda Buyuk Veri tizerinden gelistirilen benzer bir uygulamaya Cin’de yasal olarak baglanmistir. Sosyal Kredi Sistemi
olarak tanimlanan bu derecelendirme, insanlari kisilik 6zellikleri, toplumsal davranislari, diger insanlarla iliskileri, finansal
durumlari ve sosyal statuleri bakimindan siniflandirmayi 6nermektedir (Vincent, 2017).

%jtalik vurgu bana ait.
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sanal varolus insa etme imkaninin oldugu duygusunu vererek diinya ile iliskisini
kusatmaktadir” (2016: 150). Dolayisiyla gerek glindelik kiiltiir gerekse bu kultiri
emen biiylk veriyi artik dis diinyayi yapilandiran bir agdan ziyade varolusa niifuz
eden ickin bir bag olarak gdrmenin tam vaktidir.

Yakin gelecekte her seyin biyuk veri tarafindan Uretilecegini 6ngéren Blyiik Ve-
rinin insani Yizi (The Human Face of Big Data, 2014)° adh belgeselde, biiyiik
verinin gidisatina 6zet teskil eden su ifadelere yer verilmektedir: “15. yizyilda-
ki atalarimizin tim 6mdrleri boyunca maruz kaldiklari bilgiyle bizler yalnizca bir
ginde karsilasiyoruz. Fakat dikkat etmek zorundayiz. Clinki bu devasa veri okya-
nusunda, korkutucu bir sekilde tam olarak bizler variz: Nerede yasadigimiz, ne-
reye gitti§imiz, ne satin aldigimiz, ne sdyledigimiz, tim bunlar kaydedilmekte ve
depolanmaktadir, lstelik sonsuza kadar.” Telefon numarasi ve adres gibi kisisel
bilgilerimiz, iliskilerimiz, aliskanhklarimiz, konum bilgilerimiz, IP adreslerimiz, ka-
riyer gecmisimiz, nelerden hoslanip nelerden hoslanmadigimiz, fotograflarimiz,
videolarimiz, mesajlarimiz, yorumlarimiz ve etiketlerimizin her biri artik buyik
verinin en kritik bilesenlerini olusturmaktadir. Dahasi, veri toplayan binlerce uy-
gulama disinda, 6niimuzdeki on yilda yiiz milyardan fazla cihazin ve trilyonlarca
sensorin yasama internetle baglanmis her seyden veri akisini inanilmaz boyutla-
ra taslyacagi diisiintilmektedir (Franklin, 2019: 80-81).

1.1. Yaklasim ve Yontem

Bu galisma, bir bilim kurgu eseri olan Nosedive adli epizotla giindeme gelen bii-
yuk veri ve insan hélleri tizerine odaklanmaktadir. Nitekim sinemanin kendisi top-
lumsal gergekligin en derin katmanlariyla goriinir oldugu projektorlerden biridir
(Diken ve Laustsen, 2016). Bu agidan, bizatihi filmin kendisini analize kalkismadan
filmin gdndermelerine yogunlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle filmin tim teknik
detaylariyla beraber filmin kendisi degil; bilyik veriye dair sundugu dnermeler
analiz edilmektedir. Sinema sanati ile toplum bilim arasindaki bu ortaklk, yal-
nizca filmlerin hayata dair mesajlar tasimasiyla ilgili degildir. Aksine, yasadigimiz
¢agda hayatin kendisi gittikge sinemasallasmaktadir. Sinema -tipki bilim, bilgi ve
teknik gibi- dusselin alani igine girmisse de (Baudrillard, 2006b: 42); dussellik de
sinemaya 6zgi nitelik kazanmigstir.

Bilim kurgu da artik yalnizca izlenen bir gériintl olmaktan ¢ikmis, bizzat yasadigi-
miz seye donlismis durumdadir. Her boélimdayle izleyicileri durumsal ikilemlerin
icine atan Black Mirror dizisi bir taraftan tedirgin edici gercekleri ifsa ederken di-

3 Turkiye’de birgok Universitede gesitli etkinliklerle analizleri yapilan bu bol 6dulli belgeseli izlemek igin bkz. https://www.
youtube.com/watch?v=4VelTe6EJDU
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ger taraftan insan-teknoloji iliskisinin gelecek-zaman varsayimlarini sorgulamak-
tadir (Johnson, Marquez and Uruefia, 2020: 3-4). Dizinin hemen her epizotunda
gorilen ortak sey, tiim hikayenin kusursuz bir evren tasarimiyla baslayip sonunda
bu kusursuzlugun felaketle nihayetlenmesidir. Black Mirror’da her ttopik plan ve
umut, eninde sonunda kacinilmaz bir distopyaya evrilmektedir.

“Teknolojinin nétr oldugu”na dair gelistirilen mit (Bauchspies, Croissant ve Res-
tiuo, 2019: 139) bu makalede bir tenkit konusudur. Zira sosyal degismeyi gidi-
leyen teknolojinin (Toffler, 1981), gozlemlenebilir sonuglara ulasildikg¢a tarafli bir
diinya perspektifi arz ettigi anlasiimaktadir. Bu farkindaligi gelistirmek igin tekno-
lojiyi, Lee’nin dnerdigi gibi (2019: 24), “her zaman orada varmis gibi” kabul etmek
yerine onun bu noktaya nasil ulashigini tartismak gerekmektedir. Buradaki anla-
mak fiili, en azindan bu kadar yakin -yani neredeyse disina igcinden bakilan bir me-
seleyi kavramak yolunda oldukga cetin bir istir ¢linkl Baudrillard’in incelikle ifade
ettigi gibi (2006b: 69), “Aslinda ancak belli bir uzakliktan bakildiginda bir anlam
kazanan gercege bizler haddinden fazla yaklastiriimaktayiz.” Bu minvalde makale,
bilyik veriye dair bir tlir “lzerine diisinme girisimi” olarak tanimlanabilir.

Bu calismada elbette degerleri asindiran hiza, hissedissiz eylemlere, yasamasiz
mekanlara, mekaniklestirilen zamana ve olancasina -bedenilestirilen yeni meka-
nik veri-insan modeline dair belirgin bir karsi durus vardir. iletisim bilimleri, gérsel
kaltir ve sosyoloji ekseninde gelistirilen bu karsitlik, biyiik verinin kendisinden
ziyade, bizatihi bu veriyi insa eden ve insa ettigi seye, yani karsisinda her gecen
gilin biraz da niceliklestirilerek kii¢clilen modern insanin izdlisimlerine yonelmek-
tedir. Bu sorgulama, esasinda su soruda somutlasmaktadir: Her seyin dogrudan
ya da dolayli olarak bir istatistik parametresine donistigl performatif ve kont-
rolcii veri toplumunda insana ne olacaktir? Bu soru, “Biyik verinin kullanilig
bicimi itibariyle varoluscu ontolojinin sinirlarini daraltmasi” (Erturk, 2019: 167)
nedeniyle hem gegerli hem de giincel bir sorudur. Oyle ki, drnegin Nosedive'de
de insanlarin, topladiklari puanlarla sekillenen e-profiller disinda, kendilerini ta-
nimlayabilecekleri insani vasiflar kalmamistir.

Bliylik veri, 6te yandan, gelistirdigi kolektif eylem orlntileri igcinde, insana bir
birey olarak kendisine dair heniiz fark etmedigi birtakim ontolojik nitelikleri kes-
fetmesine de olanak saglamaktadir (Chul-Han, 2020: 72). Elbette bir yigin olarak
toplanan higbir veri, “Ben kimim?” sorusunu karsilamaya yetmeyecektir ¢linki
kendilik denilen sey, kisinin kendini bulmasini saglayacak bir anlatiya mecburdur
(Chul-Han, 2020: 67). Gelinen noktada, Blyik verinin boylesi bir anlatiyi gitgi-
de bliylyen bir etkiyle insanlar lizerinden ama insansiz olarak -ya da en azindan
insani olabildigince kiglltmeye ¢alisan bir edayla ve otomasyon mantigi iginde
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kendi basina kurmaya galistigi sdylenebilir. Bu ¢aba ve egilim, blyik verinin goz
ardi edilmesi miimkin olmayan en sicak sorunsallarindan biri, belki de en esaslisi
degil midir? Bu agidan, Lacie’ye istisnai bir film kahramanindan ¢ok, neredeyse
hepimizin icinde oynadigi kiiresel bir kurgunun temsili olarak bakmak daha ye-
rinde olacaktir.

Bu eksende, makale boyunca yaniti aranacak sorular soyledir: Blyik veri, yasama
ve insana nasil bir anlam yliklemektedir? Biylk verinin mesruiyet zemini nedir?
Veri hangi yollarla toplanmaktadir? Toplanan verinin nesnesi olan insan, sireg
sonunda neye donlismektedir? Biliylik verinin tecellileri insanin etrafinda mi, yok-
sa i¢ diinyasinda midir? insanin sistemin icinde kalmayi siirdiirmesinin ve onu
siirekli beslemesinin motivasyonu nedir? insan, lrettigi seyin karsisinda neden
ve nasil ters kdse olmaktadir? Ozgiirliglin dahi bir esaret araci formu aldigi bu
isleyiste, insanin kendisi olabilecegi bir evren ya da tavir var midir? Nosedive dizi-
si, tim bu konularda ve 6zellikle de dzgirliik arayisinda izleyiciye ne tiir bir dneri
sunmaktadir?

2.Analiz

2.1. Arka Plan ve Perspektif

Buyik veri eksenindeki bilyik doniisiim, hig sliphesiz, gelecegin kaginilmaz imge-
si gibi durmaktadir. Nitekim biiylk veride bliylk olan tek sey verinin kendisi degil,
verinin etkisidir (Chen, Chiang ve Storey, 2012). Bu tespit, Antik Yunan tragedya
yazarlarindan olan Sofokles’in, “Muazzam higbir sey lanetini yaninda getirmeden
olimlilerin hayatina girmez.”* varsayimini dogrulamaktadir. Kancaya Takilinca
adh kitabin yazari Nir Eyal de ayni minvalde, bir okurunun su vurgusunu paylas-
maktadir: “Bir seyin kotl bir amacla kullanilmasi miimkiin degilse stper gli¢ ol-
masi dislintilemez.” (2015: 19). Blylik verinin bu denli karsit ve yer yer abartil
tartismalarin odaginda yer almasi ve agirlikla tekinsiz olmakla itham edilmesinin
ardinda, belki de onun “her sey olmaya miisait” esnek ve anonim dogasi vardir.
Toplanan verinin hangi etkiyi yaratmak adina ise kosulacagiyla ilgili etik bosluklar
da mevcuttur. Ustelik bu soru isaretlerini gidermesi beklenebilecek kesin muha-
taplarin olmamasi bu boslugu fazlasiyla derinlestirmektedir. Nosedive’de de sis-
temi idare edenin kim olduguna dair herhangi bir bilgi verilmemistir. Blyik ve-
rinin sonuglarinin devasaligl, muhatabin kimliklerini siliklestirmektedir belki de.

“Yine bir Netflix yapimi olan ve sosyal aglarin insanlar Gzerindeki etkilerini glindeme getiren Sosyal ikilem (The Social
Dilemma, 2020) adl belgesel de Sofokles’in bu sozleriyle baglamaktadir.
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Sonsuz Dikkat Daginikligi kitabinin yazari Dominic Pettman da (2017: 39), boylesi
bir muhatabin her haliikarda salt belli bir merkeze ya da tek bir ofise indirgeneme-
yecegini belirttikten sonra, asil amacin yasam degil, kar oldugunun altini gizmekte-
dir. iktidar tartismalarini alevlendiren bu belirsizlik, esasinda iktidar sosyolojisinin
yeni bir nosyonu olarak kabul gérmektedir. Ornegin Michel Foucault icin iktidar,
belli bir 6zneden ziyade iliskilere gdnderme yapmaktadir.> Zygmunt Bauman’a gére
de (2010: 95), hizla ve karmasa icinde kiiresellesen ve siyasetin ytkimlaliklerin-
den gikan iktidarin en dikkat gekici 6zelligi, yoklugudur. Buradaki yokluk ifadesi, go-
rilmedigi halde goren bir goziin varligini ima etmektedir. “Strekli bakan, kaydeden,
izleyen ve kapanmayan (bu) g6z” merkezden kopup uzami timuyle kaplamistir (Yil-
dirm. 2019: 72).

Buyik veri tartismalarina dahil olmaya 6mrii yetmemis olsa da sosyolog Jean Ba-
udrillard belki de her teknoloji eylemi icin gecerli olabilecek glicli bir uyarida bu-
lunmustur. Ona gore (2006a: 23), kendi nedenlerinden kurtulan bitiin sonuglar
sapkinlasir. Buglin, bliylk veri gibi, ilerlemeyi vaad eden tim diger benzer tekno
devrimlere de uyarlanabilecek bu olasilik, tam da Baudrillard’in sorguladigi sekilde,
araglarin, Uretilme nedenlerinden sapma egiliminde oldugunu disiindiirmektedir.
Ustelik bu egilim, araglarin her gecen giin biraz daha kalabaliklasmasi ve bunun
sonucu olarak paradoksal bicimde goriinmezlesmesiyle karmasiklasmaktadir. En
onemlisi aygitlar, kendilerini kullanan insanlari, teknolojik etkinin sonuglarini oku-
ma becerisinden yoksun birakacak bir zihin-bulanikligina ve yiizeysellige siirikle-
mektedir.

2.2.Biiyiiyen Veri

Biiyuk veri, 6ncelikle monitdrizasyon (izleme) ya da akiimilasyon (biriktirme) girisi-
miymis gibi gorilinse de ve bu varsayimla yirtilse de gercekte ham veriyi yorum-
layarak islevsellestirme teknolojisidir. Blyik verinin gittikce ulvilesen bu pragma-
tist dokusu dataizm kavraminda somutluk kazanmaktadir. Dataizm, tipki otokrasi
gibi (ama o6zgiirlik otokrasisi), Harari’nin tanimladigi gibi (2016: 383), evreni veri
akisindan ibaret gormekte ve hayattaki her seyin veri isleme siirecinin bir pargasi
oldugunu ileri sirmektedir. Byung Chul-Han’a gore (2019: 81), toplu davranis kalip-
larini gérindr kilan biyik verinin gélgesinde dataizm de aynilasmayi gliglendirerek
artirmaktadir. insanlari biyometrik kimlikler olarak yeniden-kodlayan dataist tavir,
davranislari dnceden kestirmenin de bir adim 6tesinde pozisyon almaktadir. O, in-
san davranislarinda ve tercihlerinde hem sadik hem de esnek degisimlerin nasil
saglanacagina dair kar marji ylksek stratejiler 5nermekte ve tretmektedir.

*Foucault’un iktidar anlayisina dair roportaji izlemek igin bkz.: https://www.youtube.com/watch?v=N3nU44c5578
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Bu trend, her seyi kontroll altinda tutmayi dnceleyen ve bu maksatla nokta atish
sablonlar Greten modern kultirle uyum igindedir. S6z konusu sablonlar, veri ha-
vuzuna kendi elleriyle su tasilyan modern bireyler icin tam da arzulandigi sanilan
simiilatif yasami deneyimlemenin keyfini sunmaktadir. Ustelik Bauman’in ironik bir
ifadeyle tasvir ettigi gibi (2018: 149), yolunu kaybetme korkusunu iliklerine kadar
duyumsayan bu modern bireylerin, asina olduklari her seyle teskin olmaya daima
ac ve acik olduklarini eklemek gerekmektedir. Teknolojiklesmis modernlerin, tipki
Lacie gibi, stirekli farkl seyler yapmanin 6zlemini dile getirdigi halde, benzer ortam-
lardaki belli aliskanliklara takili kalmasinin zimni gerekgesi bu olabilir.

Buyik veri, savruk bir yigindan istendik kriterler 1siginda kar edici ve sonug alici
bilgiyi/yontemi/stratejiyi ¢cikarma oyunudur. O, tipki kiiglk bir ¢ocugun dil 68-
renirken topladigi kavramlar gibi, ilgili ilgisiz her seyi biinyesinde toplayan bir
miknatisi andirmaktadir. Topladigl seylerin kaynaklarina dair de herhangi bir si-
nirlama getirmemektedir. Oyle ki istedigini bir insanin kalp atislarindan ya da ar-
kadasiyla bulusmaya giden birinin otomobilindeki navigasyondan es zamanli elde
edebilmektedir. Bu sayede bir sonraki durumlar igin tecriibeyle sabit dngoriler
Yoksa icgdrii mi demeli?- Giretmektedir. Ornegin topladigi kalp atisi ritminden
kalp krizi riskini ya da otomobildeki kisinin kaza olasiligini hesaplayabilmektedir.

Bu 6ngoru/icgoru bir taraftan onun varligina mesruiyet kazandirirken diger yan-
dan takindigi sinir tanimazliga dair genisleyen endiseye kaynaklik etmektedir. Ba-
udrillard’in sanal makineler hakkinda ifadelendirdigi gibi (2005: 82) burada her
seyi verirmis gibi yapip aslinda her seyi alip gétiiren bir takas s6z konusudur. Bu
takasa dair imzalanan s6zlesmenin kavramlari sisli oldugu gibi, metnin kendisi
hiza miptela kullanicinin irdelemeyecegi kadar mesakkatlidir. Bu nedenle Ahe-
arn’in 6nerdigi gibi (2012: 39), “onay sézlesmesi’ne ya da “paylas” diigmesine
basmadan 6nce iyi disiinmek gerekmektedir ki daha sonra iptal edilse bile inter-
nette hicbir sey kaybolmamakta ya da sil bastan geri alinamamaktadir. Aktarilan
her veri, siber uzayin yer ¢cekimsiz atmosferinde alicisini bekleyen bir istahla sa-
linmaktadir.

Bliylik veriye biteviye akis saglayan modern bireyin, bunca riske ragmen, bu denli
tutkulu onaylar ve paylasimlar icinde olmasi akil disi gériinebilir. Ne var ki sanal
makineler aleminde rasyonellik, Gretilen yogun duygularin yaninda varligi 6nem-
senebilecek ya da yoklugu fark edilebilecek belki de son seydir. Nitekim bura-
daki isleyis, aklin doygunlasmasindan ziyade duygularin tatminine doéniktir. En
azindan bu akisin kurguladigi “dikkat iktisadi”, arzularin bilgiyi alt ettigi bir diizeni
ylceltmektedir (Pettman, 2017: 24-25). Baska bir bakisla, bireylerden akan bilgi
akisinin dncesinde, bu bireyleri orada tutan ve her an paylasmaya tesvik eden ne-
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redeyse karsi konulamaz bir duygulanim hakimdir. Fakat bu siireg, strdurulebilir
olmadigi siirece, verinin tabiati olan karsilastirma yapabilme ve degisimi izleyebil-
me niteliklerinden muaf kalacaktir. Bu nedenle, eylemlerin duygulanimlara; onla-
rin da 6nce aliskanliklara sonra da bagimliliklara dondstirilmesi gerekmektedir.
Kancaya takilmasi umulan kisilerin, her giin daha da artan bir etkiyle bagimlilik
yaratacak Urunler ve hizmetlerle karsilasmalarinin (Eyal, 2015: 10) nedeni biyik
oranda budur. Lacie’de izlenen bagimliliklar ise insanligin belki de gelebilecegi
son noktalardan birini isaret etmektedir ki o da artik bagimliliklarin eylemleri asip
yasamin ve varligin icini doldurmasidir. insanin kendisinin bir bagimlilik yumag:
olarak yeniden Uretildigi bir toplum formunda, hicbir bagimli eylemin, onarilmasi
gereken bir anormallik tasiyip tagimadiginin sorgulanmamasina sasiimamalidir.
Veri akisinin 6ncili olan bagimhliklar, artik bu ¢agin normudur.

Bu acidan bliyuk veri, kendi disindaki hemen her teknik gelismenin bir tir toplam
ciktisi ya da kesisme noktasi olarak degerlendirilebilir. Sayet kiiresel bir zihnin
insa edilmesinden bahsedilecekse esas itibariyle tiim teknolojilerin yalnizca ken-
di iclerindeki nitelikleriyle degil, diger araglarla baglantilariyla beraber okunmasi
gerekmektedir. Nitekim gerek bireyler gerek toplumlar ve gerekse kurumlar, ar-
tik ortak deger yargilarindan ziyade, kendilerini dis diinyaya baglayan internet
oriintlleriyle birbirlerine yak(in)lasmaktadirlar. Teknolojiyle temas iginde olan
eylemlerimiz, -ki bunun disinda bir eylem alani kaldi mi!- paylasim amaci tasisin
ya da tasimasin, glindelik yasamda biraktigi dijital izlerle tasnif edilmektedir. Bu
izlere, cagin gercek zamanli yeni parmak izleri denebilir. Asirlarca uzayi izleyen,
fezaya merak salan insanoglu, bugiin (siber) uzaydaki uydularin gozetimi ve diger
insanlarin tasidiklari araglarin kontroli altindadir. Peki bu, yalnizca Nosedive di-
zisindeki kurgu karakterler haricinde, icinde istisnasiz herkesin bulundugu ya da
bulunmaya oldukea yakin durdugu devasa bir kitlenin ve kiiglilen insanin sorunu
degil midir?

2.3. Kiigiilen insan

Herkesin bir avatarini tasarlayan kolektif diizenekte her birey, kendine has zafi-
yetlerinden ve aliskanliklarindan yakalanmaktadir. Pettman bu durumu ériimcek
ve sinek metaforu Gzerinden agiklamaktadir (2017: 66). Ona gore, Silikon Vadi-
si’'nde tasarlanan algoritmalarin koleleri olan siradan insanlar, tipki avlayacagi
sinegin ozelliklerine uygun yapiskan aglar éren ériimceklerin tehdidi altindadir.
Fakat Pettman’in bahsetmeyi ihmal ettigi paradoks, bu aglara yapismis sinegin
kendisi hakkinda yaptigi yorumlamaya dairdir. Oysa sinegin trajedisi, kendini ag
Ustiinde 6zglir sanmasindadir. Sinegin diledigince ugusu bile, eninde sonunda
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yorgun dislip konacagi yerde onu bekleyen kaginilmaz sona hizmet etmektedir.
Modern birey de gelistirmesine misaade edilen siltili 6zgirliik séylemlerinin
perde arkasinda, her giin ayni seyi tecriibe etmeye mecbur birakildigi dramatik
bir esarete mahkdmdur.

Yaptigi yorumlarin ve izlemelerin ardindan kendisine salik verilen Griinleri satin
alirken duyumsadigi bu sahte ve zorba 6zgtirliik hissi de ayni paradoksun uzantisi-
dir. Jonathan Crary, bu paradoksun golgesinde gozetleme ihlallerine boyun egen
bu modern insanlari “uysal tebaalar” olarak tanimlamaktadir (2015: 65). Dogru-
su makineler araciligiyla imal edilen tek sey baska makineler degildir artik. Ozgiir-
Ik, mahremiyet ve iradenin dijital tasarimlanmasi sonucunda insan da gittikge
bir imalat metaina déniismektedir. insan Sonrasi kitabinin yazari Rosi Braidotti'ye
gore gliniimz insani, kar odakli teknolojinin dolayiminda nesneler statisiine in-
dirgenen bir metalastirmaya muhataptir (2018: 130). Boyledir ¢linkl ne olmak-is-
tedigini bilemeyen ve oldugu-gibi kalamayan insan, artik yalnizca biling disi ya da
edilgen edimlerden ibarettir.

Teknoloji ¢aginda igerikler, Urlnler tarafindan Uretilmektedir (Anders, 2018b:
230). Bunun igin bireyin yapmasi gereken tek sey, bu hazir akisa engel olmamak;
yani hicbir sey yapmamaktadir. Kendi basina bir internet baglantisina doniisen
modern birey icin (Bauman ve Lyon, 2016: 20), en kiguk e-talimatlar bile bliytk
baslangiclara kapi aralamaya yetmektedir. Unutkanligi olmayan ve seyleri birikti-
rerek toplayan bir bulutun bellegi karsisinda, insan hafizasi da islevsizlestirilmek-
tedir. Dolayisiyla kendimize dair verileri emanet ettigimiz buluta dair zihnimizde
bulanikliktan baska kalici bir imge de canlanmamaktadir (Bridle, 2020: 17). Biz-
den hatirlamamiz beklenen tek sey, birazdan gikilacak bulutlara agilan kapinin
dijital sifreleridir. Sifreler bizi engin fakat yonlendirilmis; emin fakat esir bir diin-
yanin esigine gotlirmektedir. Asina oldugumuz sayilardan olusan dijital sifreler,
esasinda biyuk veri karsisinda kiiglilen insanin metaforudur.

Cagin insani, 6nce lretmeye mecbur birakildigl sey tarafindan tiiketilmektedir.
Oyle ki kendi elleriyle paylastigi kisisel veriler, kendi aleyhine dénerek begeni ve
tercihlerini yeniden ve sirgit sekillendirmektedir. Burada kendi rizasiyla feragat
edilen ilk sey mahremiyettir (Bauman ve Lyon, 2016: 35). Elbette bu riza goste-
rimi ki buna bir tiir 6z-sémirgelestirme ya da benligin maddelestiriimesi de de-
nebilir, bliylk veriyi insa eden sistem tarafindan asla 6dilstiz birakilmamaktadir.
Soyle ki, kisi kendinden aktardigi her bilgi icin lcretsiz kullanabilecegi uygulama-
lari kullanma hakkina sahip olabilmektedir. Daha dogru ifadeyle bu uygulamalara
erisebilmenin tek kefareti -kredi kartiyla lcretini 6demek disinda- bu paylasma
sozlesmesini tek dokunusla onaylamaktir. Gergekten de “Hayattaki en pahali sey-

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



O8 W Sertac T. DEMIR

ler bedavadir.” (Goodman, 2016: 84), tipki zamanin, emegin ve mahremiyetin el-
den teslimi gibi. Rizayi takip eden 7/24 gevrim ici veri akisi, esas itibariyle kredi
kartiyla yapilabilecek tim 6demelerden ¢ok daha degerlidir. Clinki bu onay saye-
sinde, kisinin bulutta biriken benlik madenine istendigi zaman ve istendigi kadar
inme hakkini sisteme taniyan sinirsiz vize imzalanmis demektir.

Verinin temin ettigi algoritmalar, boylece sezgilerin yerini almaktadir. Gegmisin
makineler i¢in engelleyici yiik oldugu tezini savunan Tom Chatfield’in gorisinin
(2013: 55) aksine soylenebilir ki, gecmis artik blyik verinin temel besin kaynagidir.
Fakat buradaki gegmis distincesi, kronolojik dizgenin 6tesinde, simdiyi ve gelecegi
holistik butlnlikle birbiri igine gegirmistir. Gegmis gibi gercekler de dijitallesmenin
ellerinde ontolojik bir degis tokusa yonelmektedir: Artik sanal, gercek; gercek de
sanaldir. Ustelik bu degisim yalnizca tiiketim aliskanliklarini ya da begenileri degil;
bir butiin olarak insan zihnini ve yasamin kolektif bilincini derinden sarsmaktadir.
Bellegi donistiiren her teknigin bilinci de donistiirecegi varsayimi (Goksel, 2019:
134) dogruysa Michio Kaku’nun sordugu soru da hig yersiz degildir: “Zihnimiz diji-
tallestirilebiliyorsa ruhumuz da yalnizca veri midir?” (2019: 219).

Bu soru, esasinda metafizik niteligi olan seylerin dahi “6lgilebilir” parametrelerle
tanimlanmaya basladigi bir cagin -gecerliligini degilse de- dnlenemez yiikselisini
dogrulamaktadir. Bu, daha iyinin yerine daha fazlanin ikame edildigi bir mutluluk
endustrisidir (Davies, 2015: 144) ve burada deger yargilari istatistiki gbstergelerle
yorumlanmaktadir. Oysa niceliksel verinin kutsanarak yikselisi, niteligin gozden
diistuslini getirmektedir (Bauman, 2012: 29). Cinki{ her seyin belli bir agda ve
otomatizm kultlrl icinde sayisal kodlarla sifrelenebilir olusu dilin, bedenin ve
emegin yitimidir (Baudrillard, 2012: 44).

Bu yitime ugramak istemeyen ya da yeni sinif sistemine dahil olmak istemeyen
insanlari bekleyen temel zorluk, Nosedive dizisinde de vurgulandigi gibi, perfor-
mans ve kontrol arasinda salinan ikircikli ve belki de kagissiz bir hayati yasamak
zorunda kalmaktir. Nitekim olan bitene tepki gdstermek bile, daha da biyimek
isteyen verinin bosluklarinin doldurulmasina yaramakta ve ironik bir sekilde ters-
ten itaatin araci olmaktadir. Karsitliktan bile glic devsiren bu diizenekte itirazlar
ve direngler de birer Grlin haline getirilmektedir (Anders, 2018a: 247). Baudril-
lard da 6tekinin bile bir Giretim nesnesine donistlrildigi bir ¢aga giriyoruz, der-
ken (2006b: 141) ayni paradoksal tekinsizligin altini ¢izmektedir.

2.4. insani Kiiglilmenin izdiistimleri: Performans, Kontrol ve Kagis
Lacie, bes lizerinden dort civarinda olan puanlarini arttirmay tutkuyla istemekte-
dir. Sistemin ruhunu i¢sellestirememis, savruk ruhlu ve aidiyetsiz erkek kardesiyle
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beraber oturdugu evde kiraci olmasi, Lacie’yi “daha fazlasi”ni yapmaya zorlamak-
tadir. Ayni zamanda o, yalnizca “birincil etkileyiciler”in oturabildigi liiks Pelican
Evleri’ne tasinma hayalindedir. Bunun igin en az 4,5 puana ihtiyag vardir. Yiiksek
puan almak, toplumsal onayin ve konforlu yasamin da anahtaridir. Her arti puan,
“begenilme”yi saglayacak daha cetin performansi 6n sart kosmaktadir ki en ufak
bir hatay! dahi kaldiramayacak olan bu erek, Lacie'yi kitle karsisinda maskelerle
dolu bir hayata zorlar. Lacie, strekli bir giliicik provasi altinda, yizi ile maskesi
arasindaki ontolojik ayrimin ara gizgisini zamanla kaybeder. Kendisi hakkinda ve-
rilecek her puan, biyik verinin kendi hakkinda takdir edecegi kendiliginden-ka-
rarin mesruiyet kaynagidir. Bunun igin ihtiyag duydugu sey, adina “umumi gézden
disme” denen golge-tehditle karsilasmamak adina, dogalligin-6limini goze ala-
rak sahte iliskiler aginda tutunmakdr.

Bireyin, varligini devamli bir performans lzerinden veri olarak kaynaga aktarmasi
ona, “Bunu yapmak zorundasin.” diye emreden sert bir ideolojinin varligina dayan-
mamaktadir. Aksine, tiim motivasyonunu “Evet, yapabilirsin.” tiirlinden tesvik edici
bir tavsiyeden almaktadir (Chul-Han, 2019). Chul-Han’a gére, Foucault’'un detay-
landirdig “disiplin toplumu”nun vadesi dolmus; yerine “performans toplumu” geg¢-
mistir. Fakat bu performans 6znesi kendini somiiren ve bu yolla somurilendir; yani
ozgirlik duygusuna kapilmis biri olarak hem kurban hem de katildir (Chul-Han,
2019: 70). Anders’in uzun yillar evvel, “Yalnizca katil degil, 6lecek olanlar da suglu-
dur” derken (2018a: 306); kastettigi seyin buglinki karsiligi bu olabilir mi?

Chul-Han, bu soruya gegerli bir yanit verircesine, panoptik kontroliin arkasinda,
kendisini génilll olarak pornografik teshirin ellerine birakan bir seffaflik kiltGrG-
niin oldugunu belirtmektedir (2017: 68). insanin i¢ diinyasina kadar sirayet eden
bu kusatilmighktan kurtulmak igin sahici bir yasama donmek ya da 6limlulGgin
ibret verici gercekligini animsamak tesirli egilimler olabilir. Ancak yine Chul-Han’a
gore “Artik bu cagda yasamak icin fazla 6lii ve 6lmek icin de fazla diriyiz.”dir (2018:
48). Buradaki “fazla” sifati, oldukc¢a yerindedir. Zira modern bireyin mahrum ol-
dugu nimetlerin ve maruz kaldigi tehlikelerin neredeyse tamami, eksikliklerden
ziyade fazlaliklardan kaynaklanmaktadir (Baudrillard, 2010: 99). Biiyik veri de bu
asiriliklardan tasan ve éniine gegilemeyen akisin giktisi olarak devasalasmaktadir.

Bugtin siber uzamda bu denli yaygin olmasi ve insanlarin 6zglrlGgl bir zorbanin
talimatini almis gibi kusursuz itaatle deneyimlemelerinin arkasinda, sansirsiiz
seffaflik saglayan bir “Aktivite Kalpazanlig”® vardir. Bu kiltiir, bireye ilging bir

sekilde hem izole olmanin hem de kesintisiz iletisim kurmanin cezbedici olanakla-

Sunktivite kalpazanlig” ifadesi, Gunther Anders’e aittir (2018b: 218).
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rini sunmaktadir. Bu nedenle boylesi ele verici bir seffaflik, birey i¢in korku verici
ve dnlem almasini gerektiren bir durum olarak gériinmez.” Burada kisinin ben-
ligini onarma ya da yliceltme ¢abasi bile, kolektif rutinin icinde askiya alinmistir
(Mumford, 2017: 44). Dahasl, insani sorgulamalar yerine, suirekli ilerledigi hede-
fin zit kutbuna ulasan gayri iradi stiriiklenisler veya spontane karsilasmalar vardir.
Bilgilenmeler eyleme donlismeme vaadi tasimaktadirlar. Kusatilmislik hissini pe-
kistiren her yeni bilgi(lenme), modern insanin aczini paranoyakca arttirarak onu
guvensizlik duygusuna ve gozetim ihtiyacina sevk etmektedir (Bridle, 2020: 192).
Baska bir ifadeyle performansin ve kontroliin simbiyotik dengesi sonucu, modern
insan hem sakindiriimakta hem de uyumlulastiriimaktadir.

Yine de araliksiz kagisi davet eden veya uyum igin ¢cabayi gerektiren bu performans
sahnesi olabildigince kaygan bir zemin (izerine kurulmustur. Lacie’nin arzuladigi
turden zirvede olmak/zirvede kalmak keyifli ve bir o kadar kasvetli bir ana karsilik
gelmektedir (Mullane, 2017). Kaldi ki uzun yillarin birikimiyle toplanan puanlarin
“dibe vurmasi” da baska bir an meselesidir. Lacie de “seckin” lyelerin katilacagi
diigiine nedime giderken benzer bir dislsle karsilasir. Glivenligin de midahale
ettigi bir olayda, yillar icinde biriktirdigi puanlar keskin bir sekilde duser. Bu kez
puani dusliklerin “zorlastirilmis” diinyasina adim atar. Dislanmaya baslar. Fakat
bu dislanma, gecistirerek yasadigl yapay diinyanin i¢ylziini gérmesine olanak
saglar. Yolda kaldig bir glin kendisine ¢ok diisiik puanli bir kadin yardim eder.
Fakat bu kadin, sisteme bir tepki olarak “kendi gibi” yasamaya dénmds biridir.
Bu, dibe vurusun olumlanmasidir. O, bu durumu, “sikan ayakkabilari ¢ikarmaya”
benzetir ve Lacie’ye de bunu salik verir.

Lacie’nin yasadigi ikinci ve glgll kirllma, ulasmak igin biylk fedakarlklar yaptigi
diigiine yaklastiginda yasanir. Eski dostu olan yiksek puanl gelin arkadasi, son
anda Lacie’yi aldigi diisik puanlardan dolayl diginiinde gérmek istemedigini
soyler. Arkadasi ona, “Evine don.” diyerek meseleyi kapatir. Buradaki “ev” imgesi,
insanin belki de 6zidir. Takdir edilme isteginden vazge¢mesidir. Sistemin yerle-
sik taslariyla oynanmasidir. Lacie icin bu “eve dénis” ¢agrisi 6dnce bir travmaya
donisur. DUgiuni basar ve puanini sifirlayacak hatalar yapar. Sonunda tikenir.
Gozindeki implant gikarilir ve kiiglik bir hiicreye konur. Grinin tonlarindan olusan
bu renksiz hiicrede, kendisini tek tip yapan standart kostiimini de ¢ikarir. Karsi
hiicredeki adamla -hicbir maske takmaksizin- diledigi argo ifadelerle atisir. Belki
7Bireyde cereyan eden bu tepkisizlik, Bliylik Veri’ye dair herhangi bir etik tartismanin yapilmadigi anlamina gelmeme-
ktedir. Ozellikle Facebook ve Cambridge Analytica arasinda yasanan “veri satisi” krizi sonrasinda, konu hakkindaki etik
tartisma alevlenmistir. Bu krizi inceleyen yine bir Netflix yapimi The Great Hack (2019) isimli belgesel izlenebilir. Biyik Veri
eksenli organizasyonlara yonelik etik ilke ve 6neriler genel olarak seffaflik, sadelik, glivenlik ve muhataplik seklinde dort

temel baglik altinda toplanabilir (Rijmenam, 2013). Bu ilkelerin tamami ve daha fazlasi, “Yapabilir miyiz?” yerine “Yapmali
miyiz?” sorusunu 6ncelemektedir (Leonhard, 2018: 130).
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de hayatinda ilk kez havada stiziilen tozlari ve fotonlari goriir. Bu bir uyanma bigi-
midir: Ger¢cege uyanma.

3.Sonug: Biiyiiyen Veri ve Kiigiilen insanin Olasi Akibeti Uzerine

Netflix, gelecegin insasinda belirgin bir misyon Ustlenmektedir. Bu platformda
teknoloji-tabanli yeni yasam yalnizca varsayllmamakta, on bilgileri aktarilan tas-
laklar Gzerinden gelecek-zaman tasarimlari izleyicilerin zihninde insa da edilmek-
tedir. Black Mirror, bu acidan sosyal ve beseri bilimler icin birgok kiskirtici tartis-
maya acilim saglamaktadir. Ornegin tim bélimlerine genel olarak bakildiginda
dizide biiyiik veriye dair 6ngoriiler bes baslik altinda toplanabilir: ilki, gegmis za-
manin her anini kaydeden cihazlar ve bu cihazlarla hatiralari yonetebilme kabili-
yeti olacakdr. ikincisi her birey devamli cevrim ici kullanacagi kontakt lensler ara-
cihgiyla insanlari ve tikettikleri seyleri derecelendirebilme yetkisine kavusacaktir.
Ucgiinciist, biiyiik veri yapay zeka ile is birligi halinde herkes icin 6zel ve kisisel ve
istendiginde topluca tecriibe edilen sanal bir zaman ve mekanin alanini genisle-
tecektir. Dordiincisd, giyilebilir teknolojiler yoluyla sagliktan glivenlige yasamin
her alaninda tim iliskiler diizenini yeniden formatlayacaktir. Sonuncusu, sagladi-
g1 bu riskli kolayliga istinaden biraz da kisisel verinin sinirlarindaki belirsizlikler-
den 6tlrt mahremiyet ihlalleri ve siber suglar artacaktir (Bhat, 2020). Nosedive,
tim bu ongorileri birlestirerek insanlarin tabi olmasi muhtemel bir siniflandirma
anlayisinin elestirisini yapmaktadir.

Bu elestirinin 6z sudur: Yillardir insanligin ilerlemesi adina yiiceltilen bilgi ¢agi
ve bilgi toplumunun son kurbani bizatihi insanin kendisidir. Ustelik parmak ucla-
riyla gbz bebekleri arasinda salinan bu akis esnek fakat kirilgandir. Burada insan-
lar, Nosedive’deki sunumun aksine, korkudan ziyade keyif yoluyla, yani yokluk ve
mahrumiyetle degil; varlikla ve sinirsizimkanla imtihan edilmektedir. Dizenin bu
yonsliz, odaksiz ve olumlayici dokusunun sonucunda sanki her sey, veri tretimine
hizmet etmeye giidilenmis gibi durmaktadir. Bu kosullar altinda insan, seffaf fa-
kat derinliksiz dijital izden degildir. Dikkat endustrisinin seri-Gretim mahsulii ola-
rak yalnizca “takip”lerden ve “paylas”lardan mitesekkil, bilinmezlige tas atan bir
yersiz yurtsuzdur o. Yasami anlamdan yoksun edimlerle ve edimlerin yoksunlugu
nispetinde séylemlerle doludur.

Biyik veri, bir dis ag yerine bir igkinlik olarak tecriibe edilmektedir. Ne var ki
bu ickinlik de artik insani nitelige ya da askin olana degil; sifrelenmis iceriklerin
hikim strdigi nicelikler kralligina génderme yapmaktadir. Her seyin elektronik
olarak erisilebilir oldugu boylesi bir diinyaya katilim saglamak i¢in artik uzun ve
cetin yollar kat etmeye de gerek kalmamistir. Bagkalari hakkinda kanilar edinmek,
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bu kanilarla séylemler gelistirmek ve bu soylemleri paylasima agmak, elimizin
altinda daima hazirda bekleyen bir ekrana ufak bir dokunus mesabesindedir. Ve-
rilen tim hikiimler, sira o hiilkmi verenin kendisine dénene kadar, baskalarinin
hayatlarini yapma ve yikma kudretine sahiptir. icinde hemen her duygunun teshir
ve -bir anligina da olsa tatmin- edilebildigi bu yeni moda, modern insanin goz ve
parmak hareketleriyle yonetilmektedir.

Ote yandan, biyiik veriyle tasarlanan bu temaslarin hicbirisi tesadiifi olmadig
gibi, ince hesaplanabilir algoritmalarin siki kontroll ve tasarimi altindadir. Aygit-
siz bir yasamin imkansizligina gidilirken; biraz da sayborg 6gretilerinin gdlgesinde
glnbegiin tek tipleserek mekaniklesen bir insan kurgusundan bahsedilebilir. Tam
da bu noktada biiyik verinin gelecegi namina tehdit olusturan bir soru belirmek-
tedir: Sistemin isteklerini harfiyen yerine getirecek yeni model tek tip insanlarin
sunabilecegi yeni bir sey kalmadiginda veri de bitmeyecek midir? Baska bir ifa-
deyle kaynagini sonuna kadar sémiren ve onda 6zgiin ve otantik bir sey birakma-
yan bir sistem, sonunda i¢inden ¢ikilamayacak bir kisir donglye gémiilmez mi?
Soru biraz daha kisaltilabilir: insan bittiginde geriye ne kalir?

Elbette isleyisin, tipki seri Uretim fabrikalarindaki gibi fiber hizli ve otomasyon
mekanigine uygun olarak yaratilmesi, bu yikim-yapim oyununun etraflica sor-
gulanmasini gliglestirmektedir. Ayrica, bdyle bir sorgulama igin gerekli olan “dur-
ma” veya “yavaslama” 6nerilerini bosa ¢ikarmak adina émiir boyu kontroliin ve
performansin hayatiligi her an ve mecrada cilalanmaktadir. Siirekli devinen ve
degisen “ideal kimlik” niteliklerine degilse de sayilarla tanimlanan standartlari
yakalamak icin kendini performanslarla sergileyen modern insan, her adimiyla
bilyik verinin malzemesi olmaya kosmaktadir. Susmanin ve konusmanin; itaat ve
tepkinin higlestigi boylesi bir durumda ne yapilabilecegine dair Nosedive farkli bir
oneri sunmaktadir.

Nosedive’in, daha dogrusu Lacie’nin dizinin sonunda izleyiciye verdigi carpici
mesaja gore, “dibe vurmak” modern insanin yikimi degil; kurtulusunun belki de
tek yoludur. Clinkl ancak dibe vuran biri, yliksekte olmanin ve orada kalmanin
kisiyi soluksuz birakan yaristirmalarindan ve yakistirmalarindan siyrilabilir. Dibe
vurmak, maskelerin iflasidir. Lacie de dibe vurdugu anda kendisi olabilmistir. O
gine kadar yiksek puanlar elde etmek amaciyla yaptigl tim sentetik iliskileri
dibe vurdugunda uyumdan feragat etmis saf bir “kendi olus”a evrilir. Sonunda
sistem tarafindan delilikle itham edilip orselense ve otelense de indirgeneme-
yecegini anladigl sayisal verilerin biyisiinii bozup bazi yonleriyle ¢irkin de olsa
dogal varhginin insani yonleriyle yizlesir. Lacie’nin basina gelenler kadar onun
yasadigl dibe vurus ve bununla gelen 6zgiirlesme, tiim modern insanligin glicli
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bir olasiligidir. Belki de bulutlar gibi yliksekte ve her an ¢evrim i¢i olmanin pazar-
landigi bir cagda, bir ikbal olarak dibe vurmaya talip olmak gerekmektedir. Peki ya
Lacie kadar cesur degilsek? Tiim inziva kdselerinin turistik bir hevesle tiketildigi
bir diinyada, acaba ruhumuzun ya da bilincimizin bir yerlerinde glivenle sigini-
labilecegimiz ve kendimizi yeniden tamir edebilecegimiz saf, bakir ve bereketli
Ucralar kalmis midir?
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Bu ¢alisma Kovid-19 salgini stirecinde multecilere yonelik dijital nefret sdylemini ele almaktadir.
Arastirma stirecinde blylk verinin disinsel boyutunun sunmus oldugu perspektif géz 6niinde
bulundurulmus, yenilikgi bir yaklasim benimsenerek toplanan veriler analiz edilmistir. Veri
setini olusturmak Uizere YouTube'da uluslararasi haber organizasyonlarinin paylastigi Kovid-19
baglaminda mudltecileri ele alan videolarin altina yazilan kullanici yorumlari toplanmistir.
Analiz slirecinin sonucunda yorumlarin yiizde 29’unun nefret soylemi igerdigi tespit edilmistir.
Nefret sOylemi iceren yorum sayisi ylizde olarak az oldugu halde bu yorumlara gelen begeniler
toplam begeni sayisinin yiizde 49’unu olusturmaktadir. Kovid-19 salgini stirecinde miiltecilere
karsi dile getirilen dijital nefret sdylemi gegmiste rastlanilan mdltecilere yénelik nefret séylemi
orintileri ile benzerlik gostermektedir. Nefret séylemi barindiran kullanici yorumlari Hedef
Ulkenin Dokunulmazligi (yiizde 50), Amaca Yonelik Nefret Séylemi (yiizde 13), Kisisel Tercih
ve Ozelliklere Yénelik Nefret Séylemi (ylizde 17) ve Diger (ylizde 20) kategorileri altinda
siniflandirilmistir. Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki yorumlar, nefret sdylemi
iceren yorumlarin almis oldugu toplam begenilerin ytizde 62’sini almistir. Diger yandan, Hedef
Ulkenin Dokunulmazhigi ve Amaca Yénelik Nefret Séylemi kategorileri genel ortalamanin
Uzerinde begeni sayisina sahiptir. Calisma kapsaminda, nefret sdylemi iceren yorumlarin dilsel
yansimasi bir ag haritasiyla gorsellestirilmistir.
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Abstract

This study discusses the digital hate speech against refugees during the COVID-19 pandemic.
The perspective provided by the ideological dimension of big data was considered in the
research process and results were obtained by adopting an innovative approach. Comments,
which were written by users to the YouTube videos about COVID-19 and refugees shared by
international news organisations, were collected. As a result of the analysis process, it was
found that 29 percent of comments contain hate speech. Even though the amount of hate
speech is percentually low, they received 49 percent of the likes. The hate speech stated against
refugees in the past and during the COVID-19 pandemic have similar patterns. Comments
that contain hate speech were categorized as follows: Privilege of Destination Country (50
percent), Purpose-Oriented Hate Speech (13 percent), Hate Speech About Individual Choices
and Personal Characteristics (17 percent) and Other (20 percent). Comments classified under
Privilege of Destination Country received 62 percent of total likes of hate speech comments.
On the other hand, average like count of Privilege of Destination Country and average like
count of Purpose-Oriented Hate Speech categories are higher than the general average.
Within the scope of the study, linguistic reflection of comments that contain hate speech were
visualized with a network map.
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1. Giris

Calisma kapsaminda, Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere yonelik dijital nefret
sOyleminin izi strtlmustdr. Farkh uluslararasi haber organizasyonlarinin Kovid-19
surecinde miltecilerin durumuna degindigi YouTube videolarina yazilan kullanici
yorumlari Facepager (Jlinger ve Keyling, 2020) ile toplanarak veri seti olusturulmus-
tur. Verilerin analiz edilmesi siirecinde, icerik analizi yéntemi kullanilmis ve metin
madenciliginden faydalanilmistir. Veri analizi siirecinde veriden etkin sonuglar elde
etmek Uzere farkh araglar bir arada kullanilmistir. Verilerin 6n islemesi, ayiklanma-
si ve algoritma igin egitim seti olusturulmasi siirecinde Microsoft Excel ve Google
Sheets, k-NN temelli bir siniflandirma algoritmasi tasarlarken ve kelimelerin sayi-
mini gerceklestirirken Rapidminer Studio, egitim setinin givenilirligini hesaplarken
SPSS 21 ve ag haritasi tasarlarken Gephi 0.9.2 kullanilmistir.

Bliylk verinin sunmus oldugu diislinsel donlisim ve buna bagl olarak gelisen aras-
tirma yaklasimlari toplumsal konulari farkli ydnleriyle incelemeyi miimkiin kilmak-
tadir. Clink(i Stephens-Davidowitz’in (2018) bahsettigi lizere yeni tirde, dirist ve
farkli neden-sonug iliskileri kurmaya olanak taniyan verilere ulasmak mimkiindir.
Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen glincel arastirmalarda sosyal medya plat-
formlarindan toplanan verilerin kullanildigina rastlanmaktadir. Sosyal medyadan
toplanan veriler Bruns (2012) tarafindan zengin, erisilebilir ve tarafsiz olarak be-
timlenmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal medyadan toplanan veriler ve
biyik verinin disiinsel boyutu arasinda bir 6rtiisme oldugu goze ¢arpmaktadir.

Dijital nefret sdyleminin pek ¢ok farkh tiriine farkl baglamlar dahilinde sosyal
medya platformlarinda rastlamak mimkindir. Yeni medyada nefret séylemine
maruz kalan gruplar arasinda; gégmenler, siginmacilar ve milteciler sayilabilir. Ce-
sitli arastirmalar, sosyal medyada bu gruplara yonelik nefret séyleminin farkh bo-
yutlarina yenilikci analiz teknikleri ile 1sik tutmustur (Arcila Calderdn v.d. 2020; Yun
Shin, 2020; Jaki ve De Smedt, 2018; Kus, 2016). Mevcut glindem goz éniinde bu-
lunduruldugunda, Kovid-19 baglaminda da yeni medya platformlarinda ayrimcilik
ve nefret icerikli gbnderilerle karsilasiimaktadir. Kovid-19 salgini baglaminda yeni
medyada yaslilara yonelik ayrimcilik (Ttirk, 2020; Tuna Uysal ve Tan Eren, 2020; Ak-
gul; 2020) ve Cin ve Cinlilere yonelik ayrimcilikla karsilagildigi (Ziems v.d. 2020; Awal
vd. 2020) 6ncil ¢alismalarda belirtilmistir. Fakat Kovid-19 salgini siirecinde kirilgan
bir grup olarak betimlenebilecek g¢menlere yonelik séylem hakkindaki calismalar
Meciar’in (2020) Tiirkiye’deki ve Cekya’daki ¢evrim ici gazeteler ve sireli yayinlar-
dan sectikleri makaleler Gizerinden gergeklestirdikleri arastirmayla sinirli kalmistir.
Bu baglamda, Kovid-19 salgini siirecinde yeni medyada miiltecilere yonelik soy-
lem hakkinda calismalar yapmak 6nem tasimaktadir. Nefret sdylemi dezavantajli
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gruplari daha da kirilgan bir hale getirdiginden, bu ¢alisma YouTube'dan toplanmis
olan kullanici yorumlarini nefret séylemi teorik zemininde ele almistir. Ayrica biylk
verinin distnsel boyutunun sunmus oldugu perspektif gbz 6niinde bulundurulmus
ve analiz siirecinde icerik analizi ydontemini merkezine alan yenilikgi bir yaklasim
benimsenerek detayli sonuglar elde edilmistir.

Bu sebeple, calisma cercevesinde biyik veri icin kavramsal bir ¢erceve cizilmis,
dijital nefret sdylemi ve miiltecilere yonelik nefret séylemi konulari farkli boyutla-
riyla ele alinmistir. Kovid-19 salgini stirecinde ayrimcilik ve nefret sdylemi lizerine
gerceklestirilen ¢alismalara deginilmistir. Son olarak Kovid-19 stirecinde miiltecile-
re yonelik nefret sGylemini ele alan bir arastirma gerceklestirilmistir.

2. Biiiyiik Verinin Teknik ve Diisiinsel Boyutlan Uzerine Bir Cerceve

Bulyik veri, bireylerin giindelik hayatinin farkli boyutlarini, sahip oldugu teknik
ve disinsel bilesenlerle donlstiiren ve zenginlestiren bir kavramdir. Biyuk veri
yenilik¢i yontemlerle depolanmakta ve disiplinlerarasi bir perspektife sahip olan
arastirma yaklasimlari ile bilgiye donlstirilmektedir. Bu durum, bireylerin olay ve
olgulara yonelik daha 6nce fark edemeyecegi bilgi 6riintilerini kesfetme firsati sun-
maktadir.

Biiyik verinin kavramsallastirildigi ilk zamanlarda bir firsat olmaktan uzak goriil-
diglinlin, hatta bir ‘sorun’ olarak algilandiginin alti gizilmelidir. Cox ve Ellsworth
(1997: 1), “Gorsellestirme bilgisayar sistemleri igin ilging bir zorluk ortaya ¢ikarmak-
tadir: Veri setleri genellikle fazlasiyla biyuk, ana bellegin, yerel bellegin ve hatta
uzak bellegin kapasitesini zorlamaktadir. Bu problemi biiylik veri olarak adlandir-
maktayiz.” ifadesini kullanmislardir. Bu tanim biiyiik veriye dogrudan teknik 6zellik-
leri baglaminda yaklasan bir yapiya da sahiptir. Panneerselvam ve digerleri (2015:
3) ise buytk veriyi takip eden sekilde tanimlamislardir:

Hizla degisim gosteren biylk dlgekli, fazlasiyla karmasik ve veri analizleri igin kullani-
lan siradan donanim ve yazilimlarin yetkinlik sinirlarini asan veri setlerinin yikselisidir.

Ozetle, geleneksel yéntem ve araglarla islenmesi giic olan biiyiiklikteki verilerdir.

Mevcut tanimlar goz 6niinde bulunduruldugunda biiylk verinin teknik olarak
farkl bir dogaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Narin ve digerleri (2017,
s. 218) “Buyuk veri analizi yeni yontemlerin gelistiriimesi ve 6grenilebilmesi igin
egitime, verinin kayitlanabilmesi i¢in alt yapiya ve siireci yonetebilecek profes-
yonel is glicline ihtiya¢ duymaktadir.” énermesinde bulunmaktadir. Bu gorisler
gbz 6nilinde bulunduruldugunda biyiik verinin geleneksel veri setlerinin analiz
slirecinin gerektirdiginden daha yiksek bir teknolojik donanima ihtiya¢ duydugu-
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nu belirtmek mimkindir. Buna ek olarak bu teknolojik donanimi, biyiik veriyi
analiz etmek tzere kullanabilecek teknik bilgiye sahip uzmanlara ihtiya¢ duyuldu-
gu da anlasiimaktadir. Bu baglamda, biiylik verinin bir “firsat’ olarak algilanmaya
baslamasinda, biyik verinin sahip oldugu teknik bilesenlerin gerektirdigi tekno-
lojik seviyeye ulasilmasinin ve blylk verinin analiz edilmesine yonelik “entelek-
tuel bir birikimin” gelistirilmesinin dnem tasidig! ifade edilebilir.

Eaton ve digerleri (2012: 5) biyik verinin {g¢ 6zelliginden bahsetmektedirler.
Bunlar hacim, gesitlilik ve hizdir. Hacim, verinin blyikltGga ile ilgilidir. Geleneksel
verilerin bUyuklGgind tanimlamak igin kullanilan terimler, biyik verinin hacmini
tanimlamak igin yetersiz kalabilmektedir. Cesitlilik, verideki cesitlilige isaret et-
mektedir. Cinkil biylk veri yapilandiriimis, yari-yapilandiriimis ve yapilandiril-
mamis verileri; farkli formatlari ve farkli amaglarla toplanmis verileri iceren bir
kiimeye isaret etmektedir. Bliylk verinin lclincl bileseni ise hizdir. Hiz, verinin
akis ve analiz hizina isaret etmektedir. Bu ¢ 6zelligin, biyik verinin teknik boyut-
larina isaret ettigini belirtmek mimkiindir. Fasel (2014) de benzer bilesenlerden
bahsetmis ve ek olarak “Yeni veri hizli akmaktadir ve bu veriden deger lretmek
icin sahip olunan zaman araligi hizla kisalmaktadir.” 6nermesinde bulunmustur.

Biyik verinin teknik 6zelliklerini, ¢alisma baglaminda veri kaynagi olarak sosyal
medya kullanildigindan, sosyal medya platformlarinda Uretilen veri Gzerinden
drneklemek miimkiindir. Ornegin, sosyal medya platformlarindaki yorumlar, ya-
pilandiriilmamis veri formlaridir (Chi, 2020). Ayrica, sosyal medya metin, video,
fotograf gibi farkh formattaki verileri icermektedir. Bu durum, bliylk verinin “ce-
sitlilik” bilesenine isaret etmektedir. Hacim noktasinda geleneksel veri formlarini
megabyte, gigabyte gibi ol¢eklerle tanimlamak mimkindir. Fakat, blylk veri
petabyte gibi, gigabyte’tan 1 milyon kat daha biyiik olan, dlceklerle tanimla-
nir. Facebook'un gilinde 4 petabyte veri lirettigi g6z 6niinde bulunduruldugunda
(Desjardins, 2019) sosyal medya platformlarinda Uretilen biiylk verinin hacmine
yonelik bir perspektif gelistirmek mimkiindir. Sosyal medyada akan veriyle, bu-
yik verinin hiz bileseni de 6rneklenebilir. Hammad ve digerleri (2015) Twitter'da
bir dakikada 98 binden fazla tweet atildigina isaret etmektedir.

Yukarida sosyal medya platformlarindaki veri iretimi Gzerinden teknik 6zellikle-
rine deginilen blylk veri, bilgi GUretmek noktasinda yeni bir perspektif ve tek-
nik olanaklar yaratmaktadir. Bu dontisim farkl baglamlarda vuku bulan vakalari
vakit kaybetmeden ve verimli bir sekilde analiz etmek icin ihtiya¢c duyulan veri
miktarini ve teknik olanaklari arttirdigi gibi olaylara yonelik yeni perspektifler ge-
listirmenin zeminini de hazirlamaktadir. Bu dontsiimin biyik verinin distinsel
boyutuna isaret ettigini belirtmek mimkinddr. Blyik verinin dislinsel boyutunu
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ele alirken Stephens-Davidowitz’in (2018) blyik verinin dort gli¢lii yoninu ifade
ettigi 6nermeyi géz 6niinde bulundurmak miumkindir. Stephens-Davidowitz’e
(2018) gore:

(1) Blydik veri esi benzeri goriilmemis cesitlilikte ve yeni tiirde veriler igerir. (2) insanla-
rin ifade etmedikleri fikir ve sorulari olmasina ragmen, bunlari dijital diinya ile paylas-
maktan ¢ekinmemektedirler (6rnegin internet aramalari). Bu yonuyle, biiytk verinin
ikinci glvenilir 6zelligi ortaya konmaktadir; biyik veri samimi bir veri sunmaktadir.
(3) Buyuk veri alt kimelere odaklanmak igin firsatlar sunmaktadir. (4) Blyuk veri farkli

neden sonug iliskisi kurma denemeleri gergeklestirmeye izin vermektedir.

Bliylk verinin dlstnsel boyutlarina yonelik perspektifi gelistirmek, calismanin
arastirma bolimi gergeklestirilirken bu bilesenler goz dnlinde bulunduruldugun-
dan dnem tasimaktadir. Ornegin sosyal medya platformlarinda paylasilan biyiik
veri gdz 6nlinde bulunduruldugunda, arastirmacilar bireylerin belirli konulara yo-
nelik tutumunu anlamak lzere daha 6nce mevcut olmayan 6zgiin degiskenlere
ulasabilmektedir. Belirli bir konuda bildirilmis goriise ek olarak bu goriise yonelik
farkli kullanicilar tarafindan gonderilen gesitli etkilesim diizeyleri de elde edile-
bilmektedir. Geleneksel yontemlerle toplanan veride bir katilimcinin spesifik bir
konuda belirtmis oldugu fikri 6grenmek miimkin olsa dahi bu fikir hakkinda farkh
kisilerin ne distindiigl hakkinda veri toplamak buyik bir zaman kaynagi gerektir-
mektedir. Fakat blylk verideki, etkilesim gibi, degiskenler yeni tiirde verilere ve
veni i¢ gorilerin elde edilebilme imkanina isaret etmektedir.

Stephens-Davidowitz’in degindigi tizere biyik veri samimidir. Bu durumu sosyal
ag tartismalarinda gézlemlemek mumkiindir. Cinki kullanicilar gincel olaylar
hakkinda fikirlerini ifade etmektedir veya baska kullanicilarla dogrudan etkilesi-
me gecgebilme imkadnina sahip olmaktadir. Samimiyet diizeyinin artisinda anonim
olma halinin etkisi olsa da bliylk veri spesifik bir konuyu giincelligini yitirmeden
farkli boyutlariyla anlamak tzere imkanlar sunmaktadir.

Stephens-Davidowitz biylk verinin alt-kimelere odaklanmaya ve farkl neden
sonug iliskileri kurmayi denemeye imkan tanidiginin altini ¢izmektedir. Blyik
verinin distnsel boyutuna yonelik bu iki bilesenin birbirleriyle ilintili oldugunu
belirtmek mimkiindir. Ornegin Twitter'daki geo-location bilgisi kullanilarak bir
Ulkenin hangi bolgesinde, hangi tlirde nefret sdylemi tiirlerinin mevcut oldugunu
gorsellestiren arastirmalar (Chaudhry, 2015; Musto v.d., 2016) mevcuttur. Blyk
verinin mevcut olmadig bir diizlemde, geleneksel yontem ve veri tipleriyle bu
kadar detayh bolgesel alt kirlhmlara erismenin gii¢ olacagini ifade etmek mim-
kiindir. Tespitlere yonelik alt kirilimlarin artmasi ise dogal bir sonug olarak daha
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detayli ve yeni tiirde neden sonug iliskileri kurmaya olanak tanimaktadir.

Blylik 6lgekli veri setlerinin metin madenciligi ile analiz edilmesine veya sosyal ag
analizlerini iceren ¢alismalara sosyal bilimler alaninda da rastlanmaktadir. Buna
ek olarak iletisim alaninda gergeklestirilen galismalarda sosyal aglardan topla-
nan verilerle gerceklestirilen pek ¢ok arastirma goéze carpmaktadir. Bu baglamda
Bruns’in (2012:1328) 6nermelerini goz 6ntinde bulundurmak 6nemlidir:

Cevrim i¢i sosyal aglar arastirmacilar arasinda merak uyandirmaktadir ¢linkii, ¢ogu
béliminde zengin, erisilebilir ve belirgin bir sekilde tarafsiz veri bulunmaktadir. Bir
arastirmaci igin Twitter'daki kamuya agik uzun bir tartismada kimin kime hangi sartlar
altinda ne soyledigini saptamak; benzeri bir gevrim disi tartisma igin anlasilir ve yanlis-

siz bir veri Gretmekten daha kolaydir.

Bruns’in bu gorisinin, blylk verinin diisiinsel boyutlariyla da értisttgini not
etmek mimkindar. Ayrica, iletisim arastirmacilarinin odagindaki farkl konularin
sosyal aglarda da bir yansimasinin olmasi veriye ulasmak noktasinda sosyal aglari
degerli kilmaktadir.

Biyik verinin analiz edilme siirecine deginmek de 6nem tagsimaktadir. Blyik veri
analizlerinin gerceklestirilebilmesi icin yenilikci bir perspektif gerekmektedir. Bu
perspektifin 6rneklemden ziyade evrenin bitlinline yonelik bir veri toplama egi-
limi izledigi ifade edilmelidir. Analiz slireci kimi zaman geleneksel veri analizi tek-
niklerini iceriyor olsa da makinelerin 6grenmesi, veri madenciligi, programlama
gibi disiplinlerarasi bir yaklasimi da icermektedir. Bliyiik verinin bilgiye donustu-
rilmesi hususunda veri bilimi kavrami 6nemli bir agilim saglamaktadir. Akdeniz’e
gore (akt. Slitcl ve Aytekin, 2018: 81) veri bilimi veriden elde edilen bilginin ge-
nellestirilebilir cikarimlarinin arastirilmasidir ve farkli bilesenlerle harmanlanan
ardisik bir siirece sahiptir: (1) ilgilenen soruyu tanimla, (2) Veriyi elde et, (3) Veriyi
ayikla, (4) Veriyi kontrol et, (5) istatistiksel modeller uydur, (6) Sonuglari duyur, (7)
Analizi yeniden olusturabilecek sekilde yap bu siirecin asamalaridir.

Bliylik veriye yonelik yukarida bahsedilen kavramsal ¢ergeve gz dniinde bulun-
duruldugunda, yenilik¢i arastirma perspektifleri benimsenerek analiz edilen bi-
yuk 6lgekli verilerin sosyal bilimlerin farkh alanlarina katki saglama potansiyeli
tasidigl yorumunu yapmak miamkiin hale gelmektedir. Ayrica, sosyal medyadan
toplanan verilerin etkin ve 6zglin sonuglara ulasmak noktasinda fayda saglama
potansiyeli bulundugu agiktir. Geleneksel yaklasimlarla toplanmasi zor olan veri-
nin toplanabilmesi ve bu blyuklikteki veri setlerinin otomatik veya yari-otoma-
tik bir sekilde analiz edilmesi stireglerinin arastirmalara dahil edilmesi de glincel
konular hakkinda yeni perspektiflerin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Diger
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yandan, biyuk veri ve beraberinde getirdigi bakis agisinin icerik analizi, séylem
analizi veya metinlerdeki oriintilerin kesfi konusunda sosyal bilimler alaninda ¢a-
lismalar yiriten arastirmacilara yeni imkanlar sunabilecegi gézlemlenmektedir.
Bu durum, bu ¢alismada da bir dijital platformdan veri toplanmis olmasi ve bu
veri setinin yenilik¢i bir yaklasimla analiz edilmesi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

3. Nefret Soylemine Yonelik Kavramsal Bir Cerceve, Miiltecilere Yonelik Dijital
Nefret S6ylemi ve Kovid-19 Baglamindaki Gelismeler

Arastirmanin 6nceki béliminde deginildigi Gzere sosyal aglardan toplanan bi-
yuk olcekli veri, yenilikgi yaklagimlar kullanilarak analiz edilmekte, sdylem analizi
ve icerik analizi iceren ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Sosyal aglardan toplanan
biyik olcekli veri, yenilik¢i arag ve yaklasimlarla analiz edilerek farkli baglamlar-
da ortaya cikan nefret séylemi lizerine odaklanan calismalar da bulunmaktadir.
Bu ¢alisma baglaminda Kovid-19 pandemisi ¢cercevesinde milteci algisi ele alinip
kullanici kaynakh igerikler aracihigi ile ifade edilen ve dijital nefret séylemi ola-
rak tanimlanabilecek olan igerikler kategorize edileceginden nefret sdéyleminin
kavramsal ¢ercevesini belirlemek 6nem tasimaktadir. Parekh (2006: 214) nefret
soylemini su sekilde tanimlamaktadir:

Nefret sdylemi belirli bir 6zellik veya ozellikler biitini sebebiyle farklilasan bir grup
bireye karsi digsmanhgin dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya kigkirtilma-
sidir. Nefret; sayginin yoklugu veya pozitif saygisizlik, hoslanmama, onaylamama veya
baskalarina karsi kigulticu bakis agisiyla ayni degildir. Nefret; diismanlik, reddedis,
zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf disi birakma, sessizlestirme veya pa-

siflestirme arzusu guder.

Bu baglamda nefret sdyleminin farkliliklari, zarara yol acacak sekilde yadsima egi-
limi s6z konusudur. Bu noktada, nefret séylemi konsensiise ulagsmayi hedefleyen
bir ifade bigciminden ziyade, belirli bir gruba yoneltilmis baskin olma, onu pasifize
etme ve ona yonelik s6zel ya da fiziksel siddeti tesvik etme haline isaret etmektedir.

Diger yandan, Weber (2009: 3) nefret séyleminin bicimi ve kurbanlarina yonelik de-
taylar iceren taniminda, Avrupa Konseyinin Bakanlar Komitesi kararini alintilayarak
nefret sdylemini asagidaki sekilde tanimlamistir:

Irk¢i nefreti, yabanci dismanligini, Yahudi dismanhgini veya azinlklara, gogmenlere ve
gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve
dismanlk seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik dahil olmak Gzere hosgori-
stizlige dayali baska nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran

her tarla ifade bigimi
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Weber’in pek ¢ok farkh arastirmada kullanilan tanimindan yola gikarak dezavan-
tajh gruplarin, degisen tematik baglamlarda nefret séyleminin odaginda oldugu-
nu belirtmek mimkiindir. Ayrica, Weber ve Parekh’in 6ne siirmis oldugu nefret
soylemi tanimlarinin birlikte géz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir. Clinkii Pa-
rekh’in tanimi nefret séyleminin arkasindaki motivasyona yonelik detaylar su-
narken Weber ise bu nefretin yoneldigi gruplar hakkinda fikir sahibi olunmasina
olanak tanimaktadir. Her iki nefret sdylemi tanimi da nefret séyleminin, hedef
haline gelen gruplarin yasamini zorlastirdigina ve toplumsal esitsizliklere zemin
hazirladigina yonelik bir ¢cikarimda bulunmayi olanakh kilmaktadir.

Nefret sdylemi sosyal medyada da siklikla rastlanilan bir pratiktir. Yukarida bah-
sedilen nefret sdylemi bilesenlerine yeni medya platformlarinda paylasilan ige-
riklerde de farkl baglamlar dahilinde rastlanmaktadir. Yeni medyanin etkilesime
dayanan dogasl, nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasina ve yayllmasina da olanak
tanimaktadir. Binark’in Lister ve digerlerinden aktardigina gore (2010: 26), yeni
medyayi geleneksel medyadan farklilastiran dijitallik, etkilesimsellik, hipermetin-
sellik, yayillim ve sanallik ve multimedya bigemselligi gibi 6zellikler sebebiyle yeni
medyada nefret sdylemi geleneksel medyaya gore daha yaygin, daha kolay erisi-
lebilir, daha kolay Uretilebilir ve sonucta daha siradan kiinmaktadir.

Dijital nefret séylemini dogrudan ve dolayh olmak Gzere iki bicimde ele almak
mimkindir. Kus (2016: 100) nefret soylemi iceren bir icerigin sosyal aglarda
Uretilmesini, nefret sdylemi iceren yorumlarin paylasilmasini dogrudan nefret
sdylemi olarak isimlendirirken; sosyal aglarda paylasilan ve nefret sdylemi iceren
bir icerigin begenilmesi veya tekrar paylasilmasini dolayli nefret séylemi olarak
tanimlamak gerektigini ifade etmektedir. Calismada, sosyal ag algoritmalarinin
begenilen ve tekrar paylasilan, diger bir deyisle etkilesim alan, gdnderilerin gori-
nir olmasina olanak tanidigi ve dolayisiyla bunun da nefret séylemini besledigi
ifade edilmektedir.

Miltecilere karsi yeni medya platformlarinda iretilen dijital nefret séyleminde
dismanligin agikca dile getirilmesi, etnik veya din merkezli hosgorisuzlik ve
saldirgan bir dile siklikla rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bulgulari, bir yoniyle
Weber ve Parekh’in 6ne surdiigi bilesenleri icermektedir ve nefret sdyleminin
motivasyonu, dile getirilme bicimi ve hangi baglamda gelistigi noktasinda yorum
yapmaya olanak tanimaktadir. Arcila Calderén ve digerleri (2020), Twitter'dan
yuksek miktarda veri toplayarak gerceklestirmis olduklari calismada, go¢gmenlere
yonelik nefret séylemi icerdigini tespit ettikleri tweetlerde kiifirlii konusma, yan-
lis/stpheli bilgi, ironi, asagilama, ofke, tehdit ve siddete tesvigin yaygin bir sekil-
de kullanildigini tespit etmislerdir. Jaki ve De Smedt (2018) 100’den fazla Twitter
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kullanicisindan 50 binden fazla nefret igerikli tweet toplamislardir. Arastirmacilar,
tweetlerin gogunun gécmenleri tasvir ederken nefret dili icerdigini ve dnemli bir
kisminin yaniltici ve dehliimanize edici oldugunun altini ¢izmektedirler. Yun Shin
(2020), Yemenli miltecilere yonelik haberlere yazilmis olan kullanici yorumlari-
ni metin madenciligi ile analiz ettigi calismasinda miiltecilere yonelik kiictik di-
slriici ve negatif sdylemler Uretildigini belirtmektedir. Yun Shin’e gére kullanici
yorumlari steretotipler, kiiciik dusirici sakalar, negatif bilgiyi kabul eden, isim
takan ve dehiimanize eden nefret ve ayrimcilik iceren ifadeler barindirmaktadir.

Bu noktadan hareketle miiltecilerin dijital nefret séyleminin hedefindeki deza-
vantajli gruplardan birisi oldugunu belirtmek mimkindir. Diger yandan nefret
sdyleminin yeni medya platformlarinda Uretilmesi olarak tanimlanabilecek bu
durum, dijital nefret sdyleminin kendine has dinamikleri oldugunu da goster-
mektedir. Yeni medya platformlarindaki etkilesim dinamigi nefret séyleminin ire-
tilmesini ve yayillmasini olanakh kilarken platformlardaki begenme veya oylama
gibi fonksiyonlarin nefret séylemi treten kullanicilar arasinda birbirini onaylama
mekanizmasi gibi ¢alisabilecegi algisini kuvvetlendirmektedir. Bu durum ortaya
bir nefret sarmali ¢cikarma potansiyeli tasidigi gibi nefret sdyleminin daha tehli-
keli boyutlara ulasmasi ihtimalini de kuvvetlendirmektedir. Clinki, 6zellikle sos-
yal aglarda, algoritmalarin kullanicilara daha 6nce etkilesime girdikleri igeriklerin
benzeriicerikleri gosterme egilimi de gbz 6niinde bulundurulmasi gereken bir pa-
rametredir. Algoritmalar genellikle bireylerin gegmis davranislarindan 6grenerek
onlara bu baglamda ilgili icerikler sunmaktadir. Bu kisisellestirme algoritmalari
bir ¢esit gériinmez oto-propaganda gibi islemektedir (Pariser, 2011: 15). Boylece
sosyal medya kisinin kendi yansimasini gérdtgi bir forma donlismekte ve nefret
soylemi ile micadele etmek daha zor bir hal almaktadir.

Diger yandan, nefret sdyleminin kurbanlari, glindemdeki farkli konularin etkisiy-
le degisebilmektedir. Bu durum, belirli donemlerde nefret sdyleminin yogunlas-
masina ya da bireysel davranislarin belirli bir gruba mal edilerek nefret sdylemi
Uretilmesine sebep olabilmektedir. Bu noktadan hareketle Kovid-19 pandemisi-
nin de kiresel 6lgekte toplumsal etkiler yarattigini belirtmek miimkiinddr. Bu se-
beple calismada, Kovid-19 pandemisinin nefret séylemi ve ayrimcilik konularina
etkilerinin neler olabilecegini tartismak elzemdir. Bu baglamda farkl ¢calismalar,
yashlarin ve Cinlilerin dijital nefret sdyleminin hedefi haline geldigine isaret et-
mektedir.

Sosyal medyada paylasilan goriintilerde yaslilar bir gdsteri malzemesi haline
getirilmis ve yaslilara yonelik rencide edici davranislar gerceklestirilmistir (Turk,
2020: 42). Tuna Uysal ve Tan Eren (2020: 1159), gerceklestirmis olduklari arastir-
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mada Twitter'da gergeklestirilen paylasimlarda yaslilarin ayrimciliga maruz kaldi-
gini ifade etmislerdir. Arastirmacilar “yapilan paylasimlar cercevesinde yasllarla
alay edildigi, kiicimsendigi, asagilandigl, hakaret edildigi, sikayet edildigi, nefret
ve tehdit séylemlerine maruz kaldiklarinin” altini gizmislerdir. Akgal (2020: 76)
de gerceklestirmis oldugu calismada Eksi Sozliik’teki ‘21 Mart 2020 65 yas Ustline
sokaga cikma yasagl’ basligina génderilen kullanici girilerini incelemis, girilerde
nefret iceren ¢ok sayida kiflr, hakaret, asagilama ve 6tekilestirme igerigi tespit
etmistir. Arastirma bulgularinda yashlarin toplumsal Uretim zincirinin disina ¢ik-
mis, hicbir faydasi olmayan, sorunlarin énemli bir kisminin kaynagi seklinde go-
rildigine yer verilmistir. Bahsedilen arastirmalar géz éniinde bulunduruldugun-
da, Kovid-19 baglaminda toplumdaki belirli bir gruba yonelik nefreti koriikleyici
ve bu grubu yok sayan bir yaklasimin yeni medya platformlarinda dile getirildigi
gbzlemlenmektedir.

Diger yandan, salgindaki ilk vakalarin raporlandigi Cin’e ve Cinlilere yonelik irkgi
yaklasimlara rastlandigina da dikkat ¢cekilmektedir. Sivil toplum 6rgiitleri Kovid-19
salginiyla baglantili olarak irkci/yabanci diismani ayrimcilik ve siddette artis ol-
dugunu, Asyalilara ve 6zellikle Cinlilere yonelik saldirilarda endise verici bir artig
oldugunu dile getirmislerdir (Human Rights Watch’tan aktaran Peters, 2020). Ay-
rica Cin ve Cinlileri hedef alan nefret séylemlerinin de yeni medya platformlarin-
da dolasima girdigi goriilmektedir. Tunger (2020: 80) Eksi Sozlik’te Cinli algisina
yonelik gergeklestirmis oldugu ¢alisma kapsaminda, Cinli algisini takip eden se-
kilde ifade etmektedir: “Cin’deki durum, insani destek, hangi 6nlemlerle salginin
online gegilebileceginden ziyade pandeminin ‘seytani’ bir glic atfedilen Cin’in
merkezinde oldugu komplo teorileriyle iliskilendirildigi, teorilerin milliyetgi-dini
referanslarla desteklendigi, Cin kilttrin(n yerilerek Cinlilerin 6tekilestirildigi go-
rilmektedir.” Bu bulgulardan hareketle Kovid-19 baglaminda sadece dezavantajli
gruplarin degil, bir ilke ve onun (yelerine yonelik daha genis olcekli bir grubu
hedef alan 6tekilestirme pratiginin ortaya ¢iktigi yorumunu yapmak da miimkdin
hale gelmektedir. Ayrica bu durum, glincel gelismelerin farkh gruplari nefret soy-
leminin kurbani haline getirme potansiyeli tasidigina isaret etmektedir.

Uluslararasi olgekte de pandemi baglaminda Cin’e ve Cinlilere yonelik nefret soy-
lemini ele alan ¢alismalar mevcuttur. Ziems ve digerleri (2020) Kovid-19’un sosyal
medyada Cinlilere ve Asyalilara yonelik irkcilik, nefret ve yabanci dismanhgini
harekete gecirdigini belirtmektedir. Ayrica nefret sdylemi lreten ve buna karsl
¢ikan kullanicilarin etkilesim icinde oldugu ve nefret icerigine maruz kalan bir
bilesenin, sonrasinda nefret dolu olma egilimi gosterdigi ¢calismanin bulgulari ara-
sindadir. Bu bulgular, dijital nefret sdyleminin yayilma kolayligina ve etki alaninin
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nasil genisleyebilecegine yonelik bir 6rnek de olusturmaktadir. Benzer sekilde
Awal ve digerleri de (2020) Kovid-19 salgini siirecinde antisosyal davranislari ele
aldiklari galismalarinda Twitter'daki retweet islevinin antisosyal igerigin yayilmasi
konusunda dnem tasidigini belirtmektedir. Arastirmacilar, belirli bir tarihteki an-
tisosyal icerikteki ylkselisin sebebini incelediklerinde, antisosyal iceriklerin cogu-
nun Cinlilere yonelik ayrimci bir dile sahip bir tweetin tekrar paylasimi oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum, dolayh nefret séyleminin de dogrudan nefret sdylemi
kadar tehlikeli olabilecegi yorumunu yapmayl mimkiin kilmakla birlikte, dijital
nefret sdylemi galismalarinda etkilesim miktari ve bigimlerinin arastirmalara da-
hil edilmesi gereken bir degisken olduguna da isaret etmektedir.

Pandemi sartlari dezavantajli gruplarin karsilagsmis olduklari zorluklari arttirmak-
tadir. Milteciler ve gbgmenler de hayat sartlari baglaminda bu zorluklarla karsi-
lasan gruplar arasindadir. Guadagno’ya (2020: 4) gore dil engeli, sosyal mesafe
saglayamama, hijyen materyallerine erisimde zorluk, galisirken sinirli koruyucu
ekipmana sahip olmalari gogmenlerin Kovid-19 ile temasa ge¢me ihtimalini art-
tirmaktadir. Ayrica gégmenleri kirilgan kilan farkl faktérler Kovid-19 sirecinde
gdocmenlerin uygun hizmetlere erisememe, yasadiklari semptomlarin ¢ok giiclii
olmasi, psikolojik olarak etkilenme, gecim ve gelir glivensizligi ihtimalini arttir-
maktadir.

Kovid-19 salgini baglaminda gé¢cmenler, miilteciler ve siginmacilarin nefret soy-
leminin hedefi haline gelip gelmedigine, nefretin sdyleminin sebeplerine ve ya-
yilma bigimine yonelik yeterli miktarda ¢alisma bulunmamaktadir. Bu noktada
Kovid-19 salgini baglaminda dezavantajli bir grup olan miltecilere yonelik alginin
ve dile getirilen nefret séyleminin kapsam ve boyutunu tartismak dnem tasimak-
tadir. Clinkl soylem, gergeklik insasinda ve davranislarin olusumunda 6nem arz
etmektedir. Bu noktada salgin sartlarinda var olan miilteci algisi ve lretilen soy-
lemin, miultecilerin salgindan korunmasi ve kirilganlklarinin engellenmesi nokta-
sinda 6nem arz ettigini belirtmek mimkindir.

4. Amag ve Yontem
Bu baslik altinda ¢alismanin amaci ifade edilmis ve arastirmanin yontemi hakkin-
da bilgi aktariimistir.

4.1. Amag

Galismanin birincil amaci Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret
soylemi igerigi tasityan kullanici kaynakl igerikleri tematik olarak kategorize et-
mek ve kullanicilarin dijital nefret sdylemi tGretimini tetikleme potansiyeli tasiyan

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021

117



118 = oguzkus

sebeplere 151k tutmaktr. Onciil arastirmalar ve dogrudan/dolayli nefret séylemi
hususunda daha 6nceki bolimlerde deginilen énermeler dijital platformlardaki
etkilesimin dijital nefret sOyleminin tGretim hizini ve goriinlrlGgina arttiracagina
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, tematik olarak kategorize edilen kulla-
nict kaynakh dijital nefret soylemi iceren iceriklerin begeni miktari ve ortalamala-
rinin karsilastiriimasi amaglanmaktadir. Son olarak, Kovid-19 salgini baglaminda
miltecilere yonelik nefret sdylemindeki dilsel kullanim ag haritasiyla gorsellesti-
rilecektir. Calisma, Kovid-19 baglaminda miltecilere yonelik Gretilen dijital nefret
soylemi ile ne sekilde miicadele edilebilecegi hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunmayi
hedeflemektedir. Belirlenen amag dogrultusunda (¢ adet arastirma sorusu 6ne
strtlmdistar:

A.S. 1: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret sdylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin tematik dagilimi nedir?

A.S. 2: Kovid-19 salgini baglaminda miltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin begeni miktari nedir?

A.S. 3: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin dilsel yansimasi nedir?

4.2. Yontem

Betimsel bir perspektifi benimsemis olan bu ¢alisma kapsaminda arastirma soru-
larina cevap vermek lizere dnceki bolimlerde deginilen biyilk verinin dislnsel
boyuttaki 6zellikleri gbz 6niinde bulundurularak sosyal medyadan veri toplanmis;
veri analizi slirecinde icerik analizi yontemi kullanilmis ve bu siire¢te metin ma-
denciliginden faydalaniimistir.

Arastirma kapsaminda, metin madenciligine Witten’in (2005, s. 314) 6ne sirmis
oldugu perspektiften yaklasilmaktadir:

Metin madenciligi dogal dil metinlerinden anlamli bilgiler elde etmeyi deneyen yeni bir
alandir. En genis haliyle belli bir amag dogrultusunda metinleri analiz etme ve bilgi elde

etme sureci olarak karakterize edilebilir. [...] basari kismi olsa bile!

icerik analizi yéntemi cercevesinde metin madenciliginden faydalanirken Yan ve
digerlerinin (2014) gelistirmis oldugu yari-otomatik icerik analizi yaklasimi be-
nimsenmistir. Bu baglamda Sekil 1’deki asamalar gz 6niinde bulundurulmustur.
insan kodlamasi asamasinda Atlas.ti yerine Microsoft Excel kullanilmistir.
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Sekil 1. Yan Ve Digerlerinin Yari Otomatik icerik Analizi Semasi

insan Kodlamasi Makine Kodlamasi Dlzeltme

'3 R '3 R

Belgelerin manual olarak . ae o Dizeltilmis ghmias kodlu
kodlanmas: (Atlas._ti'de) Modelin Sfreniimes y verilerin kaydedilmesi
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Kedlanmg altin standarth
Imieg 310 : Gelecek belgelere Model kodlamasani
verinin XML formatinda | larak }
modelin uygulanmas: manual olarak dizeltmek

disa aktanimasi

\ y, \ r,

1 )

Yan, J. L. S. McCracken, N. ve Crowston, K. (2014). Semi-Automatic Content Analysis of
Qualitative Data. In iConference 2014 Proceedings (p. 1128-1132)

4.3. Veri Toplama

Calisma, Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere yonelik nefret sdylemine 1sik
tutmayi hedeflediginden, veri seti YouTube'daki kullanici yorumlarinin ve bu
yorumlara gelen begenilerin toplanmasiyla olusturulmustur. Veri toplanirken
YouTube'da “refugee covid19” sorgusu yapilmistir. Bolgesel cesitlilik goz 6niinde
bulundurularak, ingilizce haber yayimlayan uluslararasi haber organizasyonlari
tarafindan paylasiimis olan videolara gelen kullanici yorumlari toplanarak veri
seti olusturulmustur. Uluslararasi haber organizasyonlarinin paylastigi videolara
yazilan kullanici yorumlarinin géz éniinde bulundurulmasinin iki sebebi bulun-
maktadir. Uluslararasi haber organizasyonlarinin, kamuoyunu habercilik kurallari
cercevesinde bilgilendirme hedefiyle hareket ettigi dustiniimektedir. Boylece,
YouTube'da benzer konuda video igerik tireten bagimsiz kullanicilardan farklilas-
maktadir. Bu durum, igeriklerinin daha tarafsiz olacagi yorumunu yapmayi mim-
kiin kilmaktadir. Diger gerekge ise uluslararasi haber organizasyonlarinin hedef
kitlesi cesitlilik barindirmaktadir. Boylece, bu video haberler farkli fikirlere sahip
olan izleyicilerin bulusma noktasi islevi gormektedir.

Veri toplama siirecinde Facepager (Jinger ve Keyling, 2020) kullaniimistir. Veri
toplama sirecinde 510 kullanici yorumu ve 3636 kullanici etkilesimi toplanmis-
tir. Veri toplama islemi 13.11.2020 tarihinde gergeklestirilmis ve sadece birincil
yorumlar géz éninde bulundurulmustur. Yorumlara cevap olarak yazilan ikincil
yorumlar arastirmanin disinda tutulmustur. Yorumlarin toplandigi haber videola-
rinin konusu ve haber organizasyonunun konumu Tablo 1’'de listelenmistir.
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Tablo 1. Yorumlarin Toplandigi Video Haberler ve Haber Siteleri Hakkinda Bilgi

Video Konusu

Haber Organizasyonunun Konumu

Pandemi siirecinde miilteciler igin duyulan endise
ve yardim organizasyonlarinin fikirleri ve ¢alismalari
aktarilmaktadir.

Orta Dogu merkezli

Pandemi sirasinda Avrupa’daki bir liman kentinde
kalan mdltecilerin durumu aktariimaktadir.

Orta Dogu merkezli

Sertlesen hava sartlari ve Kovid-19 baglaminda Rohin-
gya miiltecilerinin durumu anlatilmaktadir.

Orta Dogu merkezli

Miiltecilerin pandemi siirecinde nasil bir tehlike altin-
da oldugu uzman goriigleriyle aktariimaktadir.

Kuzey Amerika merkezli

Diger konularin yani sira AB Ulkelerinin Kovid-19 bag-
laminda miiltecilere yonelik tutumunu da tartisan bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Bir miilteci kampinda yerel ydonetim kurumlarinin hizh
davranarak miiltecileri Kovid-19’dan nasil korudugunu
anlatan bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Diger konularin yani sira AB Ulkelerinin Kovid-19 bag-
laminda miiltecilere yonelik tutumunu da tartisan bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Kovid-19 ve miilteciler hakkinda, bir milteci ve uzma-
nin da dahil oldugu bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Kovid-19 ve miilteciler baglaminda genis bir haber.

Orta Dogu merkezli

Pandemi siirecinde Suriyeli miltecilerin durumuna
yonelik bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Pandemi stirecinde Rohingya miiltecileri hakkinda bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Salgin siirecinde Ulkesine geri dénen milteciler hak-
kinda bir haber.

Orta Dogu merkezli

Rohingya miiltecileri ve salgin hakkinda bir haber.

Asya merkezli

Avrupa'daki bir kampta kalan miltecilerin durumu
anlatilmaktadir.

Avrupa merkezli

Toplanan 510 kullanici yorumu Google Sheets’te “DETECTLANGUAGE” fonksiyo-
nu kullanilarak filtrelenmis ve ingilizce disindaki dillerde yapilmis olan yorumlar

arastirmanin disinda birakilmistir, boylece kullanilacak olan algoritmanin etkinligi
arttinlmistir. Bu siire¢ sonunda 487 adet, ingilizce yazilmis kullanici yorumu elde

edilmistir.
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4.4. islem

ilk arastirma sorusunu cevaplamak {izere Yan ve digerlerinin (2014) gelistirdigi yari
otomatik igerik analizi yaklasimi kullaniimistir. Rapidminer Studio kullanilarak k-Nea-
rest Neighbors operatoriini merkez alan bir siniflandirma algoritmasi tasarlanmigtir
(Sekil 2). Bu siniflandirma algoritmasiyla kullanicilar tarafindan génderilen yorumlar
Nefret Séylemi, Nefret Séylemi Degil seklinde kodlanarak yari otomatik igerik analizi
surecinin ilk asamasi olan “insan kodlamasi” safhasi gerceklestirilmis ve algoritmaigin
bir egitim seti hazirlanmistir. Egitim seti hazirlanirken 147 yorum (toplanan yorumla-
rin ylizde 30'u) rastgele segilerek kodlanmistir. Egitim seti olarak segilen ve kodlanan
yorumlarin ylizde 25’i rastgele segilerek iletisim alaninda ¢alismalar ylriten baska bir
arastirmaciya kontrol ettirilmis ve egitim setinin glivenilirligi arastirmacilarin hemfikir
olma ylizdesi Uzerinden belirlenmistir. Bu slirecin sonunda arastirmacilarin rastgele
segilen yorumlarin nefret soylemi icerip icermiyor olusunda yilizde 81 hemfikir oldu-
gu tespit edilmistir. Graham (2012) kodlayicilar arasindaki minimum hemfikir olma
oraninin yizde 75 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu yoniyle egitim setinin algo-
ritmayi egitmek igin kullanilabilecegini belirtmek mimkindir.

Sekil 2: Rapidminer Studio’da Tasarlanan Siniflandirma Algoritmasi

simiflandirma Algoritmasi: Egitim setinin yOklenmesi, algoritmanin egitimi, on islem ve modelin uygulanmas: sGreci

1. Acim: Insan kodlamas safhasinda olugturulan egitim setinin yOklenmesi ve &n 2. Adim: Insan kodlamas safhasinda elugturulan
Islemden gegirilmesi egitim seti lle k-MM operatarond kullanan
algoritmarnin egitilmesi

Retrieve Training_s... Set Role Mominal te Text Process Docum
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Retrieve Sample_set Set Role (2) 0=
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3. Adim: Degerlendirilecek metinlerin yiklenmesi ve &n islemden gecirilmesi 4, Achm: Egitim setiyle egitilmiz olan metin
madenciligl surecnin uygulanmas:, diger bir
deyigle makine kodlamasi agamasi,

Egitim setinin glvenirliginden emin olunduktan sonra “makine kodlamas|” asama-
sina gecilmistir. Bu asamada siniflandirma algoritmasi, insan kodlamasi asamasinda
olusturulan egitim setiyle egitilmis, degerlendirilecek yorumlar ve egitim seti 6n
hazirlik siireclerine tabi tutulmustur. On hazirlik siirecinde ciimlelerin kelimelere
ayrilmasi, kelimelerin hepsinin kiiglik harfe donistirilmesi; and, or gibi doldurma
kelimelerinin metinlerden gikarilmasi; kelimelerin eklerinin donistirilmesi islem-
leri uygulanmistir. Ardindan yorumlar siniflandiriimigtir.
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Makine kodlamasinin ardindan, yari-otomatik igerik analizi stirecinin Uglinci asa-
mas! olan “diizeltme” kismina gecilmistir. Bu asamada algoritma tarafindan su-
nulan referans degerlendirmeler gézden gegirilmis, yorumlarin igerikleri gbzden
gecirilerek yorumlara algoritma tarafindan atanan degerlerde diizeltmeler gercek-
lestirilmistir.

Nefret sdylemi iceren yorumlar saptandiktan sonra, ¢calismanin ana amaglarindan
olan Kovid-19 pandemisi stirecinde miiltecilere yonelik nefret séylemindeki ana te-
malari belirlemek (izere kelime vektorleri gelistirilmistir. Bu islem hangi kelimelerin
nefret sOylemi iceren yorumlarin tiimiinde kag defa gectigini sayilarina gore listele-
mek amaciyla baska bir algoritma tasarlanarak gerceklestirilmistir. Son olarak, yorum-
larin tiimiinde en az 4 defa gegen kelimeler géz 6nlinde bulundurularak ve yorumlar
gozden gecirilerek yorumlari siniflandirmak tizere kategoriler olusturulmustur.

ikinci arastirma sorusu cevaplanirken kategorilere ayrilmis olan kullanici yorumlari-
nin almis olduklari begeni sayilari hesaplanmis ve gérsellestirilmistir. Uclincii aras-
tirma sorusunu cevaplamak tzere yorumlar kategorik olarak ayri dosyalar halinde
kaydedilmistir. Sonrasinda her dosyada hangi kelimenin ka¢ defa gectigi tespit edil-
mistir (bu strecte dolgu kelimeler ¢ikariimistir). Bir dosyada en az 2 defa tekrarla-
nan kelimeler g6z 6niinde bulundurulmus ve ardindan Gephi 0.9.2 ile ag haritasi
tasarlanarak hangi nefret sdylemi kategorisinde hangi kelimelerin kullanildigi belir-
lenmistir. Boylece Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret séylemi
icerigi tastyan kullanici kaynakli iceriklerin dilsel yansimasi kesfedilmistir.

5. Bulgular
Gergeklestirilen analizler ve veri setinin incelenmesi sonucunda arastirma sorulari-
na yonelik asagidaki bulgular elde edilmistir:

A.S. 1: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret sdylemi igerigi tasi-
yan kullanici kaynakli igeriklerin tematik dagilimi nedir?

Siniflandirma algoritmasi, siniflandirma kesinliginin yiizde 79.86 olduguna isaret
etmistir. Bir algoritmanin metinleri insan perspektifiyle degerlendirmesinin glicli-
gl goz 6nlinde bulundurulmak ile birlikte, algoritma tarafindan sunulan sonuglarin
tarafsiz bir referans noktasi sunmak noktasinda islevsel oldugunun alti ¢izilmelidir.
Makine kodlamasinin ardindan, yari-otomatik icerik analizi stirecinin Uglinci asa-
masi olan “dizeltme” uygulanmstir.

Analiz sonucunda, veri setinde bulunan kullanici yorumlarinin yiizde 29’unun nefret
soylemi igerdigi sonucuna ulasiimistir. Bu noktada ilging bir bulgunun altini gizmek
onem tasimaktadir. Nefret séylemi iceren yorumlar toplam kullanici yorumlarinin
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klguk bir boliimUni olusturuyor olsa dahi, almis olduklari etkilesim degerlendirilen
kullanici yorumlarina gelen toplam etkilesimin yiizde 49’unu olusturmaktadir. Nef-
ret séylemi olarak kategorize edilmis yorumlarda hangi kelimelerin kag defa gectigi
g6z onlinde bulundurularak takip eden kategoriler olusturulmustur.

o Hedef Ulkenin Dokunulmazhgi: Bu kategorideki yorumlarda miiltecilerin gitmek iste-
dikleri tlkelere yonelik vurgu ylksektir. Miiltecilerin gitmek istedigi tilkelere bu dlkelerin
sadece vatandaslarina ait oldugu belirtilerek kabul edilmemesi gerektigi, bu tlkelerin de
¢bzmesi gereken sorunlari oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, “Evinize - Ulkenize dénin,

buraya gelmenizi kim séyledi?” gibi yorumlar da bu kategori altinda siniflandiriimistir.

o Amaca Yonelik Nefret Soylemi: Miiltecilerin bir zorunluluk sebebiyle degil hedef (ilke-
lerde saglanan hizmetlerden faydalanmak icin ekonomik amaglarla veya burada bagka

amaglari bulundugundan bu Ulkelere ulasmak istedigi dile getirilmektedir.

o Kisisel Tercih ve Ozelliklere Yonelik Nefret Sdylemi: Miiltecilerin dini tercihleri, cinsi-
yeti, yasl, hayat tercihleri, kaynak Ulkeleri ile ilgili soylemler bu kategori altinda siniflan-

dinlmgtir.

o Diger: Yukaridaki kategorilerle uyumlu olmayan, ¢ok kisa ve ayni zamanda miiltecilere

yonelik iyi niyet barindirmayan yorumlar bu kategori ile kodlanmistir.

Yorumlarin yukarida deginilen kategorilere uygun sekilde siniflandiriimasinin ar-
dindan Sekil 3’te gorsellestirilen dagilm elde edilmistir. Bu baglamda, yorumlarin
yarisinin Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisi bashgi altinda degerlendirile-
bilecegi anlasiimaktadir.

Sekil 3: Nefret Séylemi iceren Yorumlarin Kategorik Dagilimi

B Amaca Ydnelik Nefret
Soylemi

E Hedef Ulkenin
Dokunulmazlig)

B Kissel Terch ve Gzellkiere
Yonelik Nefret Sdyemi

W Diger
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A.S. 2: Kovid-19 salgini baglaminda miltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin begeni miktari nedir?

Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki begeni sayisinin diger kategorile-
re gore daha fazla oldugu saptanmistir. Ortalama begeni sayisi hesaplandiginda
Amaca Yonelik Nefret Séylemi ve Hedef Ulkenin Dokunulmazhg kategorilerindeki
begeni sayilarinin genel ortalamadan yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 4: Nefret Séylemi iceren Yorumlarin Kategorik Olarak Yiizdesel Begeni Miktar

B Amaca Yonelik Nefre
Sdylemi

® Hedef Ulkenin
Dokunulmazhig

B Kissel Terch ve Geellklere
Yonelik Nefret SOy iemi

W Diger

Sekil 5: Her Kategorideki Yorumlarin Almis Oldugu Ortalama Begeni Sayisi
DIGER

KiSISELTERCIHWE OZELLIKLERE YONELIK
NEFRET SOYLEMI

GEMEL ORTALAMA

AMACS YONELIK NEFRET SOYLEMI

HEDEF ULKENIN DOKUNULMAZLIGI
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A.S. 3: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret séylemi igerigi tasi-
yan kullanici kaynakli igeriklerin dilsel yansimasi nedir?

Bu arastirma sorusunu cevaplamak Uzere Sekil 4’teki ag haritasi tasarlanmistir.
Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisinde siklikla iilke ve vatandashk isimlerin-
den bahsedilmistir. Bunun yani sira is, istihdam, barinma, kaynak gibi kelimelere
de bu kategorideki yorumlarda sik¢a rastlanmistir. Ayrica givenlige isaret eden
sinir, polis, korumak gibi kelimelerin mevcudiyeti de s6z konusudur. Kisisel Tercih
ve Ozelliklere Yonelik Nefret Séylemi iceren yorumlarda iilke ve azinlik isimle-
ri, Islam, garip, yasal olmayan gibi kelimeler kullanilirken; cinsiyet, yas ve gocuk
sahipligine yonelik kelimelerin kullanildigina da rastlanmaktadir. Amaca Yonelik
Nefret S6ylemi kategorisinde Ucretsiz, egitim, vergi 6deyenler, 6demek, ¢alismak,
ekonomi gibi kelimelerin yani sira llke ve vatandaslik isimlerinden bahsedildigi
gorilmektedir. Diger kategorisinde siniflandirilan nefret sdylemindeki kelimeleri
belirli bir baglam dahiline siniflandirmak mimkiin olmamakla birlikte diger kate-
gorilerle ortak sekilde kullanilan pek ¢ok kelime igerdigini belirtmek mimkindir.

6. Tartisma ve Sonug

Oncelikle biyiik veri perspektifinin sosyal bilimler calismalarindaki potansiyel
katkisina isik tutabilmek adina galisma kapsaminda kullanilan veri seti ve yenilikgi
yontem 6ncil ¢alismalar baglaminda tartisiimahdir. Calisma kapsaminda ulasilan
verinin blyukligu teknik boyutlariyla ele alindiginda buyik veri seklinde tanim-
lanamayacak olsa dahi buyik verinin distinsel yoniinii temsil eden &zelliklere
sahiptir. Mevcut veri seti Stephens-Davidowitz’in (2018) ifade etmis oldugu giiclii
yonleri yansitan kimi bilesenlere sahiptir. Verinin kullanicilarin samimi gorislerini
icerdigi ve farkli neden-sonug iliskileri kurmaya olanak tanidigi distinilmektedir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen verinin Bruns’in (2012) fikirleriyle de o6rtls-
tugi gorulmektedir. YouTube platformundan toplanan verinin, sosyal aglarda-
ki tartismalara benzer bir sekilde, erisilebilir ve zengin oldugunu dile getirmek
mimkindur.

Ayrica verinin analiz slireglerinde, sosyal bilimlerde biyik 6lcekli veriler analiz
edilirken basvurulan yontemlerden faydalaniimis ve kesinligi yiiksek sonuglar
elde edilmistir. Calismada kullanilan yontem, Akdeniz’in (akt. Sttcli ve Aytekin,
2018: 81) betimlemis oldugu veri bilimi asamalariyla da 6rtisen bir 6zellik ta-
simaktadir. Calisma kapsaminda arastirma sorulari tanimlanmis, veri Facepager
(Jinger ve Keyling, 2020) araci ile elde edilmis, Google Sheets’in de dahil edildigi
bir stirecle ayiklanmis, k-NN temelli bir algoritmanin da dahil oldugu istatistiksel
bir temelde yari otomatize bir yaklasimla degerlendirilmis, benzer bir teknigin
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tekrar uygulanabilirligini arttirmak i¢in ¢alismanin asamalari anlasilabilir bir se-
kilde aktarilmistir. Calismada kullanilan yaklasim ve verinin dogasi, sosyal bilimler
alaninda biiyik 6lgekli verileri yenilikgi ydntemlerle analiz eden diger calismalara
benzer bir sekilde, kullanici kaynakl igerikteki oriintileri belirlemeyi olanakli kil-
mistir.

Calisma kapsaminda nefret sdylemi olarak degerlendirilen kullanici yorumla-
ri Parekh (2006) ve Weber (2009) tarafindan éne sirilmis olan nefret séylemi
tanimlari cercevesinde belirtilen bilesenlerden birini veya miiltecilere yonelik
saldirgan sdylemleri icermektedir. Kovid-19 baglaminda miiltecilerle ilgili haber
videolari altina kullanicilar tarafindan yazilmis yorumlarda diismanlik, reddedis,
saldirgan ulusalcilik veya sartlar ne olursa olsun kaderine razi olma durumunun
dayatilmasi s6z konusudur. Bulgular, yorumlar araciligi ile dile getirilen dogrudan
nefret séyleminin yani sira dolayli nefret sdyleminin yayginligina da isaret etmek-
tedir. Clink{ nefret séylemi iceren yorumlar veri setinin ylizde 29’luk bir bolim-
nd olusturuyor olsa dahi toplam etkilesimin ylzde 49’unu olusturmaktadir. Bu
durum, nefret soylemi iceren kullanici yorumlarinin daha gériinir olma ihtimali
tasidigina isaret etmektedir. Bu noktada Ziems ve digerlerinin (2020) bulgulari
hatirlanmalidir. Arastirmacilar, nefret icerigine maruz kalan bir bilesenin, sonra-
sinda nefret dolu olma egilimi gosterdigine isaret etmektedir. Bu durum galisma-
nin bulgulari 1siginda degerlendirildiginde, yliksek begeni alan ve goriiniir olma
potansiyeli artan nefret igerikli kullanici yorumlarinin baska kullanicilari da etki-
leme ihtimali oldugunu belirtmek mimkiindiir. Bu durumda miiltecileri Kovid-19
salgini stirecinde kirilgan hale getiren bir dijital nefreti séylemi donglsiinden de
bahsetmek mimkiin olacaktr.

Mevcut bulgular gostermektedir ki miltecilere yonelik siiregelen nefret soyle-
mi ériintiileri Kovid-19 salgini siirecinde de devam etmektedir. Ozellikle Hedef
Ulkenin Dokunulmazligi ve Amaca Yénelik Nefret Séylemi iceren yorumlarda bu
duruma rastlamak mumkiindir. Bu iki kategorideki kullanici yorumlarinin igeri-
ginde geg¢miste farkh baglamlarda miiltecilere yonelik ifade edilen nefret soyle-
mindeki ifadelerle benzerlik dikkat ¢ekicidir. Diger yandan, gegcmistekine benzer
bir sekilde, miiltecilerin bir glivenlik tehlikesi gibi gorilmesine yorumlarda rast-
lanmamigtr.

Hedef Ulkenin Dokunulmazhig kategorisindeki yorumlar miltecilerin bulunduk-
lari Glkeden dogrudan cikarilmasini talep etmektedir. Bu talepler dile getirilirken
muiiltecilerin kaynak Glkelerindeki koti sartlarin g6z 6niinde bulundurulmadigi ve
“hizlica kurtulma” refleksinin s6z konusu oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglam-
da dikotomik bir diinya gorisliniin var oldugunun da alti gizilmelidir. Clinkli bu
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kategorideki kimi yorumlarda Avrupa’nin Avrupalilara ait oldugu vurgulanmak-
tadir veya miiltecilerin zengin Mdisliman dlkelere gonderilmesi ¢agrisinda bu-
lunulmaktadir. Diger yandan, saglanan mevcut yardimlarla yetinilmesi gerektigi
veya hedef Ulkelerde de issizlik gibi sorunlarinin oldugu belirtiimektedir. Mevcut
bulgular 1siginda farkl baglamlarda gecmiste de rastlanilan milteci karsiti séyle-
min, Kovid-19 salgini stirecinde de benzer sekilde devam ettigi gorilmektedir. Yo-
rumlar Kovid-19 ve miiltecilerle ilgili haber videolarinin altina yaziliyor olsa dahi,
yorumlarda Kovid-19'la baglantili kelimeler igeren nefret sdéylemine seyrek se-
kilde rastlanmaktadir. Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki yorumlarda
Kovid, corona, pandemic gibi kelimelerin 71 yorumdan sadece 4 tanesinde tespit
edilmesi de bu durumu destekler niteliktedir.

Amaca Yonelik Nefret Soylemi kategorisindeki yorumlarda ise miltecilerin l-
kelerindeki zor sartlar yerine farkli amaclarla go¢ ettiklerine deginilmektedir. Bu
kategorideki yorumlarda miltecilerin ekonomik amaglari oldugu, hedef ulke va-
tandaslarindan daha iyi bir hayat sirdikleri, Gicretsiz destek almak icin hedef (l-
kelere gog ettikleri dile getirilmektedir. Bu durum, miltecilerin ¢ikarlari ugrunda
hareket ettikleri yoniinde bir algl olusturma potansiyeli tasimaktadir. Bu duru-
mun miultecilere yonelik sosyal destek ve hosgoriiniin azalmasina sebep olabile-
cegi yorumunu yapmak mimkindir. Dolayisiyla uzun vadede miiltecilerin sosyal
entegrasyonu sirecini etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Kisisel Tercih ve Ozelliklere Yénelik Nefret Séylemi kategorisindeki yorumlarda
miiltecilerin dini tercihlerine yonelik saldirgan ifadeler bulunmaktadir. Bu kate-
gorideki yorumlarda mdltecilerin yaslarinin gen¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu
tipteki yorumlar 6nceki kategorilerdeki yorumlar isiginda degerlendirildiginde,
muiltecilerin yardima ihtiyaci olmadigi veya miiltecilerin dini tercihlerinin dikoto-
mik bir perspektiften degerlendirilerek 6tekilestirildigi yorumunu yapmak mim-
kiin hale gelmektedir. Ayrica, bu kategorideki kullanici yorumlarinda miltecilerin
¢ocuk sahibi olma tercihlerine yonelik ifadelere de rastlanmistir.

YouTube'da Kovid-19 ve miltecileri ele alan haber videolarina yazilmis kullanici
yorumlari analiz edilerek erisilen sonuglar miiltecilere yonelik nefret sdyleminin
boyutlarini ve bir yonlyle de arkasindaki sebepleri anlamaya imkan tanimistir.
Gorulmektedir ki Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere karsi dile getirilen diji-
tal nefret sdylemi kokini gegmiste rastlanilan nefret séyleminden almakta ve
gecmisteki nefret sdylemi oriintileri ile benzerlik gostermektedir. Bu sdylemle
miicadele etmek (zere dijital platformlarin, toplumsal katilimi da gbz 6niinde
bulundurarak etkin nefret séylemi ile miicadele politikalari gelistirmesi 6nem ta-
simaktadir. Diger yandan, dijital medya okuryazarlig egitimine énem verilmesi
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ve bu slrecte kiltlrlerarasi iletisim gibi konulara da deginilmesi herkesin igerik
Ureticisine donistigl ve baskalarini etkileme imkanina kavustugu bir diinyada
onem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin uygulamaya yonelik g¢iktilarinin da oldugunu belirtmek mimkin-
diir. Calisma, biy(k 6lgekli verilerin analizinde gelecek ¢calismalarda da kullanila-
bilecek, metin madenciligi temelli cerceve bir slire¢ sunmaktadir. Fakat ele alinan
veriler ve bulgular, belirtiimis olan YouTube videolarindan toplanan kullanici yo-
rumlari ile sinirlidir. Gelecek ¢alismalarda, bu siirecin daha biyuk veri setleri ile
gerceklestirilmesi ve platformlararasi karsilastirmalar yapilmasi Kovid-19 salgini
sirecinde miiltecilere yonelik nefret séyleminin ¢ok boyutlu bir sekilde anlasil-
masina ve dijital nefret séyleminin énlenebilmesine yardim edecektir.
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Uluslararasi Haber Kanali TRT World’iin Kovid-19 Kiiresel
Pandemi Krizi Doneminde Sosyal Medya Kullanimi

BAHADIR AVSAR

0z

Kovid-19 salgin sirecinde insanlar haber kaynagl olarak sosyal medyayr daha yogun bir
sekilde kullanmaya baslamislardir. Tirkiye’nin ingilizce yayin yapan kanali TRT World'in
pandemi déneminde yaptigi sosyal medya paylasimlari bu galismanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bir kamu yayincisi olarak TRT World ingilizce uluslararasi haber iireten bir
televizyon kanalidir. Bu galismanin amaci TRT World'ln pandemi stirecinde Twitter'dan Urettigi
icerigin kriz haberciligi agisindan degerlendirilmesidir. Bu baglamda TRT World resmi Twitter
hesabinda, pandemi ile ilgili haber igerikleri analiz edilmistir. Kriz dénemleri sorumlu kamu
yayinciliginin dnemini artiran bir unsurdur. Yeni Turkiye’nin Kiresel Sesi TRT World'lin (Devran,
2015:281) Kovid-19 krizi déneminde sosyal medya igeriklerinin ¢oziimlemesinin bilimsel
alana katki saglayacagi disinitlmektedir. Bu analizler duygu ve igerik analizi yontemleriyle
yapilmistir. Yapilan analizlerde TRT World'ln kiresel ve sorumlu habercilik anlayisi ile haber
Urettigi sonucuna ulasilmistir. Kovid-19 salginindan yogun etkilenen bolgelere iliskin gergek
hizli ve nesnel verileri, kriz donemi sorumlu habercilik anlayisi ile isledigi tespit edilmistir.
TRT World'ln insanlari bilgilendirmeye yonelik olarak dizenli bir bicimde haberlerini sosyal
medyadan sundugu gorilmustir. Belirtilen veriler sonucunda TRT World pandemi slirecinde
kriz habercigini sosyal medya Uizerinden basarili bir sekilde uygulamistir.
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International News Channel TRT World’s Social Media Usage
During the COVID-19 Pandemic Crisis

BAHADIR AVSAR

Abstract

During the COVID-19 epidemic, people began to use social media more intensively as a news
source. Social media shares made by Turkey's English-language channel TRT World during the
pandemic crisis, constitute the main starting point of this article. As a public broadcaster, TRT
world is a tv channel that produces international news in english. The main point of this article
is to evaluate the content that TRT World shares on Twitter during the pandemic in terms
of Crisis Reporting. In this context, News content related to the pandemic was analyzed on
TRT World's official Twitter account. Times of crisis are a factor that increases the
importance of responsible public broadcasting. Global voice of the new Turkey's TRT
World's (Devran, 2015:281) analysis of the social media during the pandemic crisis is
expected to contribute to the scientific analysis of social media content. These analyses were
performed using emotion and content analysis methods. In the analyses conducted, it was
concluded that TRT World produces news with an global and balanced journalistic
mentality. It is understood that it processes real, rapid and objective data about the
regions heavily affected by the COVID-19 epidemic, with the understanding of responsible
reporting during the crisis. It has been observed that TRT World regularly presents its
news on social media in order to inform people. As a result of the data stated, TRT World
successfully implemented Crisis Reporting through social media during the pandemic
process.
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1.Giris

insanin bilgiyi depolayarak diger insanlara ve nesillere aktarmasi tarih boyunca
farkli sekillerde gerceklesmistir. insanoglu magara duvarlarina resim gizerek ya da
konusarak bilgiyi her seferinde daha da giigll bir sekilde soyutlamayi basarmistir.
Bu konudaki en 6nemli esik ise yazinin icadidir. Yazi, insanin iletisim glicini dev-
rimsel bir nitelikte artirirken onun daha karmasik siyasi, ekonomik ve teknolojik
yapilar kurmasinin da 6nilinii agar. Yazlyi icat eden insan 6nceki donemlere gore
¢ok daha karmasik toplumsal yapilari insa edebilmis, bu sayede bilgi dagarcigini
¢ok daha fazla bir sekilde aktararak ¢ok buyik sehirler, Glkeler kurmayi basar-
mistir. Yazinin icadindan giinimize kadar gelen siregte insanoglunun kurdugu
sosyal yapilar daha biyik ve daha karmasik bir hal alirken enformasyon da hizla
soyutlanmakta; zaman ve mekéani her bir teknolojik ilerleme sonrasi daha da siI-
kistirmaktadr.

Bilgiye ulagsmayi toplumsal bir ayricalik olmaktan ¢ikaran matbaanin icadi, bir en-
formasyon kaynagi olarak gazeteleri yayginlastirmis; daha ¢ok bilgiye, ¢cok daha
fazla insanin ulasmasi enformasyonun katlanarak artmasini saglamistir. Telgraf
teknolojisini radyo, televizyon, internet teknolojileri izlemis ve her biri, o zamana
kadar dinyanin gérmedigi diizeyde enformasyonun hizini katlayarak artirmistir.
Osmanli déneminde bir ulak, istanbul’dan aldig bir padisah fermanini belki ay-
lar sonra Misir vilayetine gotirebilirken bugtinin dijital diinyasinda herhangi bir
vatandas binlerce kilometre dteye canli yayin yapabilmekte; birakin ayni dili ko-
nusanlari, farkh dilleri konusan insanlar geviri teknolojileri kullanilarak bu canh
yayinlara katilabilmekte, hatta anlik yorumlayabilmektedir. Hatta Uretilen bilgiyi
alan, yorumlayan ve olabilecek en etkili bir sekilde tekrar bicimlendirip sunan
yapay zeka teknolojileri basli basina enformasyon kaynagi haline gelmistir. San
Francisco merkezli yapay zeka arastirma laboratuvari OpenAl tarafindan gelistiri-
len GPT-3' tarafindan Uretilen metnin kalitesi o kadar yiiksektir ki bir insan tara-
findan yazilmadigini anlamak oldukga zordur (tr.wikipedia.org/wiki/GPT-3 Erisim
Tarihi: 10.09.2020).

Her iki glinde bir tim uygarhigin rettigi bilgi kadar dijital icerigin Gretildigi glinG-
miuzde (Schmid, Cohen, 2015:277) ikinci nesil internet teknolojileri (web 2.0) ile
gelisen sosyal medya sayesinde her birey ayni zamanda potansiyel bir kitle ileti-
sim aracina donismustir. Bunun sonucu ise buyik ve karisik bir iletisim agi olus-

'Generative Pre-trained Transformer 3 (Turkge: Uretken On islemeli Doniistiriici 3) simdiye kadar tretilmis en ilging ve
onemli yapay zeka sistemlerinden biri olarak 175 milyar veri isleme kapasitesine sahip. GPT-3 insanlarin yazdigi metinlere
benzer igerik Ureten igin derin 6grenmeyi kullanan 6z baglanimli dil modelidir. En biiylk dil modeli Microsoft'un Subat
2020'de tanithigi dil modeli GPT-3'lin %10'undan daha az kapasiteye sahiptir.
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mustur. Castells’in vurguladigi gibi insanlar artik kiiresel ve yerel olarak 6rilmus,
birbiriyle bagintili kiiresel bir ag toplumunda yasamaktadir (Castells,2008:24). Bu
yeni ag toplumu Edvan. H. Potter’in ifadesi ile hiyerarsik tek yonli kitle iletisim
modelini degistirmis, kullananlar engelsiz bir iletisim agi icerisine girmistir (Pot-
ter,2002:4-5). Yeni nesil internet teknolojileri ortaya ¢ikan ag toplumunda birgcok
sey gibi kriz yonetimini de etkilemis, degismis ve donlistiirmustir. Bu dénemde
krizler bilinmedik bir yerden ¢ikabilmekte ve emsalsiz bir hizla buhrana donise-
bilmektedir (Holtz 1999: 198).

Bir kamu yayincisi olarak TRT World, ingilizce yayin yapmaktadir. Tum diinyay!
ilgilendiren konularda ingilizce haber (iretmenin zorluklar Kovid-19 kiiresel pan-
demisi ile daha da hassaslagsmistir. Bu siiregte tek yonli asimetrik bir iletisim or-
tami sunan konvansiyonel kitle iletisim araglarinin tersine iki yonli ve simetrik
bir iletisim ortami sunan sosyal medyada sorumlu bir kamu yayinciligi anlayisi
ile icerik Uretilmesi ise ¢alismamizin ana problemi olarak nitelendirilebilir. Ha-
bere ulasmada geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini almaya baslayan sosyal
medya Kovid-19 krizi ortaminda iletisimsel yapisi 6zellikleri bakimindan bazi de-
zavantajlari da biinyesinde barindirir. Ozellikle Kovid-19 salgini déneminde ortaya
¢ikan; salgin hakkinda, sahte haberlerin yogun olarak paylasiimasi sonucu bilgi
kirliliginin yasanmasi ve insanlarin dogru bilgiyi bulmakta zorlanmalari durumu
olarak infodemi Kovid-19 ile miicadeleyi olumsuz etkilemektedir. Sanal ortamda-
ki manipile edilen bilginin Uzerine insa edilmis sahte gergeklikler insanlari korku
ve panige suriklemektedir ve bu tarz haberler gergek haberlerden ¢ok daha hizl
bir sekilde sosyal medyada yayilmaktadir. Sosyal medya ortaminda kontrolsiiz ve
denetimsiz bir sekilde kot niyetli kisiler tarafindan insanlarda korku ve panik
havasi olusturmak, glivensiz bir ortam insa etmek amaciyla asilsiz ve gercek disi
bilgiler iceren paylasimlar yapiimaktadir. Kovid-19 krizi ddneminde panigi artirma
ve kaosa stiriikleme potansiyeli yliksek olan sosyal medya teknolojilerinin iletisim
ortami TRT World gibi kamu yayincilhigl sorumlulugunda uluslararasi yayin yapan
kuruluslarin 6nemini kritik diizeyde artirir. Bu dogrultuda ¢alismamizin konusu,
Kovid-19 krizi donemi uluslararasi kamu yayinciligi yapan TRT World kanalinin
sosyal medya paylasimlaridir. Bu ¢alismanin amaci TRT World'lin pandemi siire-
cinde Twitter'dan Urettigi icerigin kriz haberciligi acisindan degerlendirilmesidir.
Turkiye’'de yillardir yapilmaya calisilan ancak basarili olunamayan; uluslararasi
alanda ingilizce haber yayinciligi konusundaki biiyiik eksikligi TRT World gider-
mistir. Bu anlamda Turkiye’nin kiresel sesi olan TRT World (Devran, 2015:281)
Turkiye’nin uluslararasi yayin paradigmasini yeniden sekillendirmistir. Yalnizca bu
ozelligi dahi TRT World'lin sosyal medya yayinlarinin analizinin 6nemini artirmak-
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tadir. Kriz doneminde farkli kitle iletisim mecralarinda, panigi artirma ve kaosa
surikleme potansiyeli yiiksek iceriklerin yogun olarak tretilmektedir. Bu dogrul-
tuda Kovid-19 krizi ddneminde TRT World'lin sosyal medya iceriklerinde tarafsiz,
sorumlu ve duygulardan arinmis niteliklere sahip bir kamu yayinciligi yapip yap-
madiginin anlasilmasinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismamizda; TRT World'liin Kovid-19 krizi doneminde Urettigi sosyal medyada
paylasimlari, duygu analizi ve icerik analizi yontemleri dogrultusunda analiz edi-
lecek ve ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda kriz donemi sosyal medya habercilik
anlayisi agisindan TRT World'lin paylasimlari degerlendirilerek makale sonuglan-
dirillacaktir.

2. Pandemi Donemi Yayincilik

Fransizca kékenli olan kriz kavrami, Turk Dil Kurumu tarafindan bir tlkede veya
Ulkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda gorilen glic donem,
bunalim, buhran veya ¢okiinti olarak tanimlanir (sozluk.gov.tr). Toplumsal diize-
ni sarsma potansiyeli yliksek olaylar dizisi olarak kriz, ani gelisen, giindelik yasami
etkileyen, degistiren, kesintiye ugratabilen; terdr, blyilik kazalar, ekonomik buh-
ran, dogal afet, savas durumu, salgin hastaliklar gibi durumlari kapsar. Normal
zamanlarda insanlarin enformasyon ihtiyacini karsilayan kitle iletisim araglarinin
onemini bu tarz kriz ortamlari daha da artirmaktadir. Deprem, sel, yangin gibi fe-
laketler ya da pandemi gibi kriz hallerinin ortaya cikardigi olaganistii durumlarin
insanlarda glivensizlik ve endise olusturdugu gibi kaotik ortamin enformasyon
yoksunluguna sebep olma durumu panik ve paranoya halini de beraberinde ge-
tirebilmektedir. Kriz ortamlari, kulaktan dolma abartili bilgiler, krizin olusturdugu
kaotik ortamin daha da blylimesine neden olur. Halk bu tarz durumlarda duydu-
gu her seyi gercek olarak algilamaya meyillidir. Toplumun ¢ok buyik bir kesimi-
nin, krizin ilk safhalarinda eristigi haber ve bilgileri elestirel bir slizgecten gecirip
degerlendirmesini ya da 6grendiklerinin gecerligini sinamasini beklemek gercekgi
degildir. Boylesi durumlarda gergek bilgiye ulasmak hayati bir 5nem kazanmakta-
dir. Tim bu nedenlerden o6tlrid kriz durumlarinda haberciligin toplumsal 6nemi
katlanarak artmaktadir (Capli, Tas, 2009:238).

Kovid-19 salgini kiresel ¢apta bir salgin krizidir. Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
sehrinde 31 Aralik 2019’da bilinmeyen pnémoni vakalari ile baslar. ilerleyen dé-
nemlerde ortaya cikan vakalarda Vuhan’in giineyindeki Vuhan Giiney Cin Deniz
Uriinleri Sehir Pazari (farkh hayvan tiirleri satan bir toptan balik ve canli hayvan
pazari) ¢calisanlarinda kiimelenme oldugu belirlenir. Cin disinda ilk vaka 13 Ocak
2020'de gorilmis ve Mart 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde yizden fazla il-
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kede Kovid-19 vakasina rastlanmistir (tahud.org.tr/file/ac3d7f7f-752f-4f4f-97d4-
3ea943204c8d/ Kovid-19 _Rehberi-6-12.04.2020.pdf erisim 14 Ekim 2020). Mart
2020’de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan tiim diinyada pandemi ilan edil-
mistir. DOrt ay gibi kisa bir siirede 3 milyondan fazla kisiyi hasta eden ve iki yiz
binden fazla insanin 6limiine neden olan bu hastalik, diinyada ¢ok siki 6nlemler
almayi zorunlu kilmistir. Tim diinya pandemi dénemine hazirliksiz yakalanmis-
tir. Kovid-19 pandemisi sonrasi ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma yasaklari sonrasi Ul-
keler ekonomiden sosyal yasantiya, egitimden galisma hayatina kadar her alan-
da olumsuz etkilenmistir (Yanardag, Selcuk, 2020:1). Ozellikle pandemi gibi kriz
ortamlarinda, gelecege yonelik belirsizlik duygusunu ortadan kaldirmak adina,
sade ve dogru bilgiler iceren haberlerin miimkin oldugu kadar hizli bir sekilde
sunulmasi gerekir. Bunun yaninda yayinci, krize iliskin profesyonel bir farkindalk
olusturma adina kriz ile ilgili uzmanlarin ve yetkililerin kriz hakkindaki agiklama ve
yorumlarini da izleyici/dinleyiciye sunmakla sorumludur (Capli, Tas,2009: 240).
Ayrica yayinci krizlerden fiziksel, ekonomik ya da duygusal olarak etkilenen kisile-
rin ihtiyaglarini ve beklentilerini haberlestirme konusunda da sorumluluk sahibi
olmalidir (Karli, 2020:172).

Gorsel unsurlari ve merak duygusunu kiskirtmayi 6n plana alan, vurguyu artirma
adina goriintd, ses ve mizik efektlerinin yogun ve abartili bicimde kullanildigi, su-
rekli tekrar eden spotlar ve sloganlastirilmis agiklamalarin oldugu, somut gercek-
ler yerine birtakim yorumlar ve duygusal imgelerle olusturulan haber kurgulari
daha ¢ok izlenmek igin kriz donemlerinde yayincilar tarafindan siklikla uygulan-
maktadir. Bu tlr haberler ise kriz donemlerinde halkin kaygi diizeyini artiracagi
gibi kaos durumunu da tetikleyebilir. Asparagas haber Ureten kitle iletisim arag-
larinin Urettikleri haberler kriz donemlerinde, krizi dogru bir sekilde anlamlan-
dirmayi engelleyerek panigi tetikleyebilmektedir. Dolayisiyla kriz dénemlerinde
sade ve bilgilendirici haber yapan, uzman yorumlariyla insanlari aydinlatmaya
¢alisan kamu yayincilarinin énemi kritik dlizeyde artmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi yonteminin yanin-
da, TRT World'lin Twitter'da Urettigi icerigin nesnelliginin anlagilmasi amaciyla
duygu analizi yéntemi de kullanilmistir. icerik analizi isaretlerin siniflanmasi ve
bu isaretlerin hangi yargilar icerdigini ortaya koymak icin agik¢a formile edil-
mis kurallar 1s1ginda, arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel degerlen-
dirilmesini saglayan nicel bir arastirma yéntemidir (Kogak, Arun,2006:22). icerik
analizi medya mesajlarindaki metinlerin goriinen, kolayca belirlenen igeriginin
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yerine kapali alanlarini ortaya ¢ikaran bir yéntemdir (Bilgin,2014:1). Metindeki
soylemin sayisallastiriimasini ifade eden igerik analizi yoluyla goriis ve bilgileri
objektif ve sistematik hale getirir (Altunisik vd. 2010:322). Duygu analizi dijital
iceriklerin olumlu, olumsuz ya da tarafsiz icerige sahip olup olmadiginin sorgu-
lanmasidir (Onan,2017:4). Duygu analizi internet ortaminin olgular hakkindaki
diistincelerini ifade ettikleri elektronik platformlardaki biyik hacimli verilerin ya-
zihm sistemleri ile hizh olarak raporlanmasi ve anlam c¢ikartilmasi islemidir (Tuy-
s0z,2017:3). Duygu analizi sonucuna gore birey, grup, kurum veya yapinin ilgili
konu hakkindaki duygusal tutumunun 6grenilmesi amaclanmaktadir. Yani duygu
analizi yoluyla metinlerin onu olusturan kisilerin konu hakkindaki duygusal tu-
tumlarinin anlasilmasi hedeflenir (Safali ve dig,2018:2). Arastirmada temel olarak
sorguladigimiz konu; TRT World'lin Kovid-19 krizi doneminde sosyal medyada,
sorumlu bir yayincilik anlayisiyla, anlasilir ve basit bir dille haberlerini tretip Uret-
mediginin tespit edilmesidir. Bunun yaninda uluslararasi bir yayin kurulusu olarak
TRT World, Kovid-19 paylasimlarinin sosyal medyada potansiyel gériintiilenmele-
ri ve paylasimlarinda kag farkli bolgeden/ulkeden bahsettigi sorularinin cevaplari
da aranacaktr.

Calismamiz kapsaminda Kovid-19 krizinin en yogun yasandigi, sokaga ¢ikma ya-
saklarinin diinya genelinde yaygin bir sekilde uygulandigi Nisan 2020’de TRT Wor-
Id resmi Twitter hesabinda (01-30 Nisan tarihleri arasinda) lretilen tweet icerigi
incelenmistir. Oncelikle 1-30 Nisan 2020 boyunca yapilan tiim paylasimlar tek
tek indirilmistir. Toplanan tweetler excel programinda tarihi, igerigi, Twitter linki;
retweet, begeni, mention ve duygu durumu ve Kovid-19 ile alakali olup olma-
ma haline gore ayri ayri tablolastiriimistir. Bu iceriklerde en sik kullanilan kelime
Obekleri, terimler kelime bulutlari seklinde grafiklestirilmistir. Verilerin grafiklere
donistirilmesinde brandwatch.com ve adbaanalytics.com internet sitelerin-
den; Twitter icerik ve duygu analizi yapilirken ise twitonomy.com, seoscout.com
ve keyhole.co internet sitelerinin sundugu sistemlerden yararlaniimistir.

4. Bulgular

TRT World'lin birden ¢ok Twitter hesabindan igerik Uirettigi tespit edilmistir. Anlik
haber glincellemeleri i¢cin TRT World Now (@TRTWorldNow), sosyal sorumluluk
faaliyetleri icin TRT World Citizen (@TRTWorldCitizen), arastirma faaliyetleri icin
TRT World Research Centre (@ TRTWorldRC), farkh topluluklara ulasmak ve on-
larla baglanti kurmak icin TRT World Connect (@ TRTWorldConnect), ve akademik
faaliyetleri icin TRT World Academy (@trtworldacademy) Twitter hesabiyla icerik
Urettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak TRT World resmi Twitter hesabi
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belirlenmistir. Resmfi internet sitesinde (trtworld.com) ana sayfasinda yonlendi-
rilen Twitter hesabi TRT World (@trtworld), TRT World ana Twitter hesabi olarak
tespit edilmis ve bu hesaptan Uretilen igerik baz alinarak analizler gergeklestiril-
mistir.

TRT World (@trtworld) resmi Twitter hesabi Mart 2015’te agilmis olup hesap-
tan 137 bin 749 tweet atildigi anlasiimaktadir. 348 bin 104 takipgisi ve 17 takip
ettigi Twitter hesabi bulunmaktadir (twitonomy.com/profile.php?sn=trtworld
erisim 11 Kasim 2020). Takip ettigi hesaplar yukarida bahsi gecen diger Twitter
hesaplari ve TRT Worldde yapilan programlarin resmi Twitter hesaplaridir. Resim
1'de goriuldiigu tUzere Twitter profil fotografinda TRT World logosu kullaniimistir.
Diger dijital gorselleri ile uyumlu oldugu gozlenen Twitter kapak fotografinin TRT
World'liin genel gorsel konsepti ile bitlinlesik oldugu anlasiimaktadir. Twitter'in
belirledigi olglilerde kapak ve profil boyutlarina 6zel olarak tasarlanmis gorsel-
ler, uluslararasi dlcekte haber Ureten farkl televizyon kanallarinin gérsel konsept
hassasiyetine benzer bir profesyonel hassasiyette tasarlandigi anlasiimaktadir.

Resim 1: TRT World Resmf Twitter Hesabi
e TREAN

B Tweet

[ Takipet |

TRT World &

@trtworld

Where news inspires change. Features, opinion, video, and in-depth coverage. Follow
@TRTWorldNow for breaking news and live updates.

& triw com Mart 2015 tarihinde katildi

17 Takip edilen 351 B Takipgi

Twitter hesabinin orijinal oldugunu gosteren mavi onay rozeti bulunan TRT World
Twitter hesabinda resmf internet sitesinin linki yer almaktadir. Kisisel bilgiler ala-
ninda ise "Where news inspires change. Features, opinion, video, and in-depth
coverage. Follow @TRTWorldNow for breaking news and live updates." seklinde
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bir metin bulunmaktadir. Hesap da glinllk icerik Gretilmekte aktif olarak kullanil-
maktadir. 29 Eyliil 2020 tarihinden 11 Kasim 2020 tarihine kadarki aralikta hesabi
inceledigimizde bu vakit araliginda 3200 tweet Uretilmis bu tweetler toplam 88
bin 486 kez retweet, 271 bin 596 kez begeni almistir. Yine bu tarih araliginda en
yogun kullandigi hashtag %42,2 oraniyla “COVID-19” hashtagidir (twitonomy.
com/profile.php?sn=trtworld).

TRT World resmi Twitter hesabindan (@trtworld) Kovid-19 iceren paylasimlara
gecmeden once 1 Nisan — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Twitter icin Uretilen
icerige iliskin bulgulari degerlendirecegiz. 2020 Nisan ayi boyunca TRT World
resmi Twitter hesabindan, Kovid-19 paylasimlari dahil, toplam 2 bin 194 adet
paylasim yapildigi belirlenmistir. Bu tarihlerde potansiyel goriintiilenme degerleri
gin giin grafik 1’de detayl bir sekilde yer almaktadir.

Grafik 1: TRT World Nisan 2020 Gunliik Paylasimlarinin Potansiyel Goriintiilenme Oranlar
Key Insights
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Grafikte her bir giinii temsil eden mavi gizgilerin icerisinde, glinliik potansiyel go-
rintilenme sayisi, Ustliinde ise o glin atilan tweet sayisi goriilmektedir. Potansiyel
gorintilenmeyi detayli bir sekilde inceledigimizde 24 Nisan, 35 milyon potansi-
yel gorintileme sayisi ile hesabin nisan ayinda aldigi en yogun etkilesimi bize
gosterir. En az gorintilemeyi ise 16 milyon gorintileme ile 25 Nisan’da aldig
tespit edilmistir. Burada en dikkat gekici unsur en yogun etkilesimin alindigi giin
ile en az etkilesimin alindigi glinlin art arda gelmesi ve bu art arda gelen giinde
atilan tweet sayisinin yariya yakin azalmasidir. Nisan ayi boyunca TRT World pay-
lasimlari icerisinde en yogun konusulan konu Kovid-19 pandemisi olup diger TT
(Trend Topic) konulari grafik 1'de sag Ust kosede gosterildigi gibidir.
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TRT World'in nisan ayl boyunca yaptigl tim paylasimlarin paylasimlari duygu
analiz sonuglari ise Grafik 2'de gorilmektedir.
Grafik 2 : Nisan Ayl Boyunca Yapilan Paylasimlarin Glin Glin Duygu Analizi
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»  Sentiment dagiliminin giinlere gore dagilimi asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Tweetlerin %2’si pozitif (35), %14’( negatif (309) ve %84’(i tarafsiz (1.850) icerikli-
dir. 21 Nisan en yogun negatif paylasimin yapildigi tarih (88 tweetin 16’si negatif),
20 Nisan ise en yogun pozitif paylasimin yapildig1 (74 tweetin 4’0 pozitif) gin
olarak dikkat ¢ekerken 17 Nisan giini yapilan 75 paylasimin duygu analizi sonucu
tarafsiz ¢iktigl gdzlemlenmistir.

TRT World nisan ayi Twitter paylagsimlarina iliskin arastirmamiz kapsaminda iret-
tigimiz diger veriler ise kisaca su sekildedir:

¢ Nisan ayl boyunca Uretilen Twitter igeriklerinde en ¢ok bahsedilen hesaplarin (mention)
basinda TRT World'iin diger hesaplari yer alirken, ABD-Tiirkiye iliskileri Dig Politika Uzmani,
gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve haberci @hyderabbasi bahsedilen diger

Twitter hesaplari olmustur.

® En yogun bayrak emojisi kullanilan iilke 25 tweetle Tirkiye olup bu tweetler 7 milyon 911
bin 773 potansiyel goriintiilleme almistir. Ardindan 22 tweette italya, 20 tweette ingiltere,
19 tweette ABD, 16 tweette Fransa, 11 tweette Almanya bayragi emojisi kullaniimistir.

¢ Paylasimlarinda en ¢ok kullanilan kelimeler sirayla COVID-19, pandemic, spread, cases,
lockdowndir. En ok ismi gegen iilke 223 kez Tiirkiye, 81 kez Cin, 73 kez italya, 68 kez ispan-
ya, 56 kez Almanya’dir.
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4.1. Kovid-19 Paylagim Bulgulari

TRT World resmi Twitter hesabi (@trtworld) 1 Nisan—30 Nisan 2020 tarihleri ara-
sinda Urettigi 2 bin 194 adet igerigin bin 390 adedi Kovid-19 hakkindadir. Bu tarih-
lerde potansiyel gériintiilenme oranlari giin giin grafik 4’te yer almaktadir.

Grafik 4: Kovid-19 Paylasimlari Glnlik Potansiyel Gorilintilenme Grafigi

Key Insights
TRT World | Apr 01, 2020 - Apr 30, 2020

Total Mentions ©  Unique Authora @ Trending Topics
1. Covid-19 pandemic

,‘r) ’| g 4 ’| 2. ofl prices
Previous Panod 0 Préevious Penod” 0 3 Watch the full

Total Impressions

Total Impressions
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TRT World Kovid-19 paylasimlarinin potansiyel goriintilenme sayisi 488 milyon
596 milyon 597 olarak hesaplanmistir. Paylasimlarda 25 Nisan, 9 milyon 441 bin
538 ile en az potansiyel gorintiilenme alinirken en ¢ok potansiyel goriintiileme
10 Nisan’da gergeklesmis; TRT World Kovid-19 paylasimlari 10 Nisan’da 21 milyon
517 potansiyel goriintilenme sayisina ulagmistir. Gln giin paylasim sayilarini ise
detayli bir sekilde Grafik 5’te islenmistir.

Grafik 5: Kovid-19 Glinlik Paylasim Hacmi

+1.390 adet paylagimin giinliik olarak hacim dagilimi agagidaki grafikte yer almaktadir.
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En yogun Kovid-19 paylasimi 10 Nisan’da 62 igerik tretimiyle gergeklestirilirken

Kovid-19 ile ilgili 28 paylasimin yapildigi 25 Nisan ise en az paylasimin yapildigi

giine gelmektedir.

Bu veriler igerisinden ilk bakista dikkat ¢eken; en ¢ok paylasimin yapildigi giin en

cok potansiyel goriintiilemeye, en az paylasimin yapildigi giin, en az potansiyel
goriintilenmeye ulasildigidir. Nisan ayi boyunca yapilan genel paylasim sayisi ve
potansiyel gorintiileme oranlari farkli glinlere gelse de ayni mantikta ilerledigi

yani potansiyel gérintileme sayisini artirmak i¢in daha fazla icerik Gretmek ge-

rektigi anlasiimaktadir.

Kovid-19 paylasimlari icerisinde etkilesimi en yiiksek olan tweet Resim 2’de go-

rilmektedir.

Resim 2: En Yiiksek Etkilesim Alan Pandemi Paylasimi

O TRT World @
@trtworld

Why are hashtags like #Coronalihad,
#Nizamuddinldiots and #Covid786 trending in India?

TRTWE@RLD A india Today

but one seems to be

dominating the news cycle
P> 84,8 B goruntilenme 0:05/4:45 )

India: When Hindu nationalism meets Covid-19
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11 Nisan 2020 05:00'te Twitter Media Studio ile olusturulan "Why are hashtags
like #Coronalihad, #Nizamuddinldiots and #Covid786 trending in India?" metni
ile olusturulmus olan video icerikli paylasim en yiksek etkilesim alan paylasimdir.
96,6 etki degeri olan bu paylasimin 2 milyon 515 bin 844 potansiyel goriintilen-
mesi bulunmaktadir. 346 yorum alan bu tweet 1400’iin Uzerinde retweet 212
alinti ve 2,2 bin begeni almistir.

Kovid-19 paylasimlari icerisinde etkilesimi en diisiik olan tweet ise Resim 3’te
gorilmektedir.

Resim 3: En Dlistk Etkilesim Alan Pandemi Paylasimi

The Newsmakers £ @The Newsmakers - 2 Nis 2020 coo

In March, more than 8,000 people died in Spain due to #COVID19, the
second highest death toll in the world.

So, why is the virus spreading so fast there? @HyderAbbasi reports.

I
Spain

P 3B gériintilenme 001/259 <) .,

Q 0 17 Q 19 &

2 Nisan 2020 9:00'da Twitter Media Studio ile olusturulan "In March, more than
8,000 people died in Spain due to #COVID19, the second highest death toll in
the world. So, why is the virus spreading so fast there? @HyderAbbasi reports."-
metni ile olusturulmus olan video igerikli paylasimdir. 60,8 etki degeri olan bu
paylasimin 313 bin 777 potansiyel gérintilenmesi bulunmaktadir. 16 retweet, 1
alinti ve 19 bin begeni almistir.

TRT World Kovid-19 paylasimlarinin duygu analizi Grafik 6'da detayh bir sekilde
yer almaktadir.
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Grafik 6: Kovid-19 Paylasimlari Duygu Analizi

Sentiment

*  @TRTworld hesabinin Covid-19 hakkinda yaptigi paylagimlarin %2'si pozitif (23), %14't
negatif (191) ve %84'ti notr (1.176) igerikli paylagimlardan olugsmaktadir.

Sentiment. TRT World

2%

Sentiment A TRT World
Negative 191
Neutral 1176
Positive 23

84%

mPositive mNeutral mNegative

Grafikten de anlasilacag lizere TRT World, Kovid-19 igin Uretilen igeriklerin %2’si
pozitif (23), %14’0 negatif (191) ve %84’ tarafsiz (bin 176) icerikli paylasimlardan
olusmaktadir.

Uretilen tweetlerin duygu analizinin giinlere gére dagilimi grafikte 7’de gériil-
mektedir.

Grafik 7: Kovid-19 Paylasimlari Duygu Analizi Glinlere Gore Dagilimi

Sentiment

- Sentiment dagiliminin giinlere gére dagilimi agagidaki grafikte yer almaktadr.
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Galismada; TRT World resmi Twitter hesabindan Kovid-19 hakkinda tretilen 1390
icerigin 23’ pozitif, 191'i negatif 1176’sI ise tarafsiz olarak tespit edilmistir. Bir
glinde en yogun pozitif icerik 3 pozitif tweet paylasimi ile 20 Nisan’da, en yogun
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negatif icerik 10 tweet paylasimi ile 13-15-16 Nisan tarihlerinde, en yogun tarafsiz
icerikli paylasimin ise 52 tweet ile 17 Nisan’da gerceklestirildigi gorilmektedir.

Duygu dagihmina goére en ¢ok kullandiklari kelime gruplari grafik 8'de yer almaktadir.

Grafik 8: Kovid-19 Paylasimlarinda En Cok Gegen Kelimeler ve Duygu Karsiliklari

Topic Cluster

gore en gok kt kelime gruplari asagidaki gorselde yer
almaktadir. Liste hali ise alt sayfadadir.

‘Iﬁmﬂ Worksasde ‘

a8

& ©

== A &
&

Key Covid-19

Road it . .
. .
s Gl s

Kovid-19'a iliskin duygu durumu tarafsiz olan igeriklerde yogun olarak Turkey, up-
dates, cases, daily, reports gibi kelimeler kullanilirken olumlu igerikteki Kovid-19
paylasimlarinda hospital, positive, staff, spain ifadelerinin yogun kullanildigi tes-
pit edilmistir. Kovid-19 negatif paylasimlarinda yogunlukla unable, claims, health,
worst, crisis kelimelerinin tercih edildigi anlagiimigtir.

Twitter paylagsimlarinda en ¢ok gecen kelimeler ve bu kelimelerin hangi duygu
durumunu karsilayan tweet iceriginde paylasildigi tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: TRT World Kovid-19 Paylasimlarinda En Cok Gegen Kelime Tekrarlari ve

Duygu Karsiliklari
Topic Cluster

Tablo 1’de tim detaylarini gérebilecegimiz Uizere tarafsiz ve icerisinde Kovid-19
ifadesi gecen tweetlerde 116 kez cases ifadesi gecerken 82 kez "Turkey", 71 kez
"updates", 64 kez "reports" ve 36 defa "read" ifadeleri ge¢mistir. Tabloyu yorum-
ladigimizda Kovid-19 kiresel krizinde, insanlari bilgilendirmeyi merkeze almis
sorumlu bir kamu yayincisi anlayisi ile TRT World tweetlerini Grettigi anlagiimak-

tadir.

Hesabin Twitter paylasimlarinda en ¢ok kullandigi hashtaglar, potansiyel goriinti-

leme siralamasiyla Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 : Kovid-19 Paylasimlarinda Kullanilan Hashtaglar

TO p H a S hta g S +  Kullandiklar hashtaglerin basinda #covid, #breaking, #coronaviruspandemic ilk sirada yer
almaktadr.
Top Hashtags Tweets Retweets All Tweets Impressions ¥

#covid19 14 16 30

#breaking 3 10

#coronaviruspandemic 1 3

#stayhome 3 1

#coronavirus 2

#flattenthecurve 2 2

#coronajihad 2

#covid

#worldbookday

#journalismforjuniors

9469044

3163103

1261019

1258133

628565

Hazirlayan: Bahadir AVSAR

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



148 m Bahadir AVSAR

Tablo 2'yi inceledigimizde su verilere ulasiriz: Paylasimlarda nisan ayl boyunca
Uretilen igeriklerde 58 hashtag kullanilmistir. En yogun kullanilan hashtag #co-
vid19 seklindedir. “#covid19” hashtaginin gectigi 30 icerik Uretilmis bu igerikler
potansiyel olarak 9 milyon 469 bin 44 kez gorintilenmistir. Kovid 19 paylagim-
larinda kullanilan diger hastaglar #coronaviruspandemic #coronavirus #coronaji-
had #covid hastaglaridir.

Kovid-19 siiresince TRT World resmi Twitter hesabindan hangi Twitter hesapla-
rinin kag kez mentionlandigi ve bu tweetlerin potansiyel goriintlilenme sayilari
Tablo 3’te detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 3: Kovid-19 Paylasimlarinda Mentionlanan Hesaplar

TO p M eﬂtlon S « En gok bahsettikleri hesaplarin ilk siralarinda TRT World'iin hesaplari yer alirken, ABD-
Trkiye iligkileri Dis Politika Uzmani, gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve
haberci @hyderabbasi listede yer alan isimlerdir.

Most Mentioned Tweeters Tweets Retweets All Tweets Impressions ¥
@TRTworldnow 0 82 82 25912809
@presserwatch 0 52 52 16424384
@the_newsmakers 0 28 28 8837785
@TRTworld 18 0 18 5703738
@alicinar 5 0 5 1577371
@.insideamerica 0 4 4 1271533
@martinjay 4 0 4 1267806
@hyderabbasi 0 4 4 1263312
@jefflake 0 3 3 953740

@giorgiocafiero 3 0 3 946245

Hazirlayan: Bahadir AVSAR

Bu verilerden hareketle en ¢ok TRT World'liin diger hesaplari mentionlanmistir.
Ayrica tablo 3’te de goriilecegi lizere ABD-Turkiye iliskileri Dis Politika Uzmani,
gazeteci @alicinar, ingiliz gazeteci @martinrjay ve haberci @hyderabbasi, bahse-
dilen diger Twitter hesaplari olmustur.

Paylasimlarda en ¢ok kullanilan emojiler ve bu emojilerin bulundugu tweetlerin
retweet sayilari ile potansiyel gériintiilenme sayilari ise tablo 4’te siralanmistir.
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Tablo 4: Kovid-19 Paylasimlarinda Emoji Kullanimlari

Top Emojis

Top Emojis

« Paylagimlarinda en gok kullandiklari emojiler asagidaki tabloda siralanmistir.

Retweets

All Tweets Impressions ¥

25 7911773

22 6960822

20 6330862

19 6008444

18 5684909

16 5064673

14 4432340

12 3801031

1 3484257

n 3483678

Hazirlayan: Bahadir AVSAR

TRT World tarafindan Uretilen Kovid-19 paylasimlarinda Tirkiye emojisi 25 kez
kullanilirken bu paylasimlar toplamda 7 milyon 911 bin 773 potansiyel goriintiile-
me almistir. italya emojisi 22, ingiltere 20, Amerika Birlesik Devletleri emojisinin

ise 19 kez kullanildig tespit edilmis olup potansiyel goriintlilemeleri detayli bir

sekilde tablo 4’te sunulmustur.

Uygulamanin yapildigi tarih araliginda Uretilen Twitter icerikleri igerisinde; top-
lam kelime sayisi, en yogun gecen kelimeler Tablo 5’te yer alirken ifadenin orani-
na gore kelimenin fontunun biyimesi sekildeki kurgu ile olusan kelime bulutu ise

resim 4’te ayrintili bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 5 : En Yogun Gegen Kelimeler

Keyword Uses Uses
coronavirus 551 1.9%
Kovid-19 400 1.4%
pandemic 213 0.7%
cases 210 0.7%
people 166 0.6%
death 150 0.5%
toll 145 0.5%
turkey 140 0.5%
lockdown 127 0.4%
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death toll 126 0.4%
world 110 0.4%
coronavirus pandemic 104 0.4%
countries 102 0.3%
reports 100 0.3%
total word count 29593 %100

Kaynak: seoscout.com/tools/keyword-analyzer

Resim 4: TRT World Kovid-19 Paylasimlari Kelime Bulutu
Word Cloud

economy
treatment

positive ye thousands

members

chief highest ccr‘:rr\ed

g s Minister _war "™ oo ntries health UW! ful _aid time 3
police show global coum amid million  crisis Experts yictims
¢ York China cases COV|d 19 world reports Live Mo millions  ontine
g week Germany medical t President stay Russia domestic
0st Istanbul worldwide home ded[h CO ro n aVI ru S |OdeOWn Watch fis : dia group
economic India rki days omes
vaccine children . gonen maurkish Tyrkey people pandemic I Sohvati
cities hospitals daily |qet UPdates virus Trump workers AfC  puglims
record  lockdowns  key \umbel day gspread Uk  hit Read Ol distancing Opinion ¢ aneh
demand fatalities women mé "xk‘”‘ France Yyear-old ‘“".,v;*hlf an
fim British disease

secunty orotective

Tablo 5’'te gorilecegi lizere; Kovid-19 paylasimlarinda toplam 29 bin 593 kelime
kullanilmistir. Bu kelimeler igerisinde yaklasik %2'ye denk gelen 551 kez "corona-
virus" kelimesi gegmistir. 100 ve (zerinde kullanilan kelimeler ile bu kelimelerin
oranlari Tablo 5'te tiim detaylari ile diizenlenerek sunulmustur.

Uluslararasi bir yayin kurulusu olarak TRT World'lin kag farkli lokasyona hitap et-
tigini anlamlandirabilmek amaciyla trettigi Twitter iceriklerinde bahsedilen tlke/
bolge isimleri bin 390 tweetten tespit edilmistir. Bu dogrultuda Kovid-19 payla-
simlarinda gegen yer isimleri, kullanim sikligi ve gegtikleri tweetin duygu durum-
lari Tablo 6'da yer almaktadir. Paylasimlarda gegen yerlerin kullanim sikligina gére
hazirlanan kelime bulutlari ise Resim 5’te yer almaktadir.
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Tablo 6 : Kovid-19 paylasimlarinda gegen yer isimleri, tekrar sayisi ve tweet duygu

durumu
Turkey Location Neutra 223
Wo rd C|0Ud I China Location s 81
Location Raly Location fa]
Spain Location N 68
Germany Location N 56
MNew York Location Neutrs a7
Africa Location Rather negative Ll
India Location N 45
France Location Meut 40
Russia Location {eu 40
Europe Location 1 36
fran Location N 3 £
Istanbul Location N s 32
lsracl Location { 22
Mexico Locatian i n
South Korea Location L 22
Thailand Location N 2
America Location L 21

Resim 5: Kovid-19 paylasimlarinda gegen yerlerin kelime bulutu

Word Cloud | Location

MNew York City
Yemen Japan Mala

i ' 9 Israel
Greece  \wiipan Mexico Istanbul ankara

Abuja F":_‘[_m _r‘u”;‘ 3 .‘:\||a Africa Ch|na New York s \||II|;

Afghanistan |qip F India Austr

Qatar Iraq Sweden France k
" Nige Germ?ﬂy l ur e Russia Bra
s Europe car

Libya Iran = 2 1e
America Itdly Spain 5, akistan paris

Jordan

South Korez

Kovid-19 paylasimlarinin icerik analizi 6lgiimleri ile Uretilen igeriklerin ingilizce
okunabilirlik/anlasilirlik seviyesini 6lgen uluslararasi 6l¢lim degerlerini igeren ve-
riler Tablo 7’de detayl bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 7 : Kovid-19 Paylasimlari icerik Analizi

Karakter sayisi (bosluksuz) 145,772,00
Kelime sayisi 29.593,00
Climle sayisi 574.00
Kelime basina ortalama karakter sayisi 493
Kelime basina ortalama hece sayisi 1.69
Cimle basina ortalama kelime sayisi 51.56
Gunning Fog Degeri 26.28
Coleman Liau Degeri 12.63
Flesch Kincaid Sinif seviyesi 24.48
ARI (Otomatik Okunabilirlik Degeri) 27.55
SMOG Degeri 19.47
Flesch Okuma Kolayligi 11.40

Kaynak: https://www.online-utility.org/english/readability_test_and_improve.jsp

Tablo 7’de goérilecegi Uzere Uretilen metinlerin okunabilirlik/anlasilabilirlik dege-
rini farkli formillerle ortaya koyan; Gunning-Fog degeri', Coleman-Liau' degeri,
Flesch Kincaid™ degeri, ARIY degeri, Smog degeri"' ve Flesch Okuma Kolaylig de-

geri' tek tek hesaplanarak tablolastirilmistir. Gunning-Fog degerinin 26 olmasi
metnin Universite mezunu seviyesinin de Ustlinde bir zorluk seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Flesch—Kincaid readability test sonucu olan 24 (retilen Twitter
iceriklerinin okumasinin ¢ok zor, en iyi Gniversite mezunlari tarafindan anlasihr di-

zeyde oldugunu bize sdéylemektedir. The Flesch Reading Ease Readability testinde

”Gunning—Fog Degeri: Gunning'in 1952 yilinda kelime uzunlugu ve cimle uzunluguna gére tanimlamig oldugu bu forml, sadece
iki nicelikle metnin hangi yas grubuna (US grade level) hitap ettigi, buna gére de metnin ne derece kolay veya zor oldugu hak-
kinda bilgi vermektedir (Gunning, 1952).Formuliin basit ve kolay hesaplanabilmesinden dolayi birgok tinlii dergi ve gazete bu
formulu kendi yayinlarinda kullanip yayinlamislardir. Detayl bilgi igin https://en.wikipedia.org/wiki/Gunning_fog index

“icoleman-Liau degeri bir metnin anlasilabilirligini 6lgmek igin basill metin drneklerinden mekanik olarak kolayca hesaplanacak
sekilde tasarlanmistir. Hece bazli okunabilirlik indekslerinden farkli olarak kelimelerin karakter iceriklerinin analiz edilmesini ger-
ektirmez, sadece karakter olarak uzunluklari incelenir. Detayl bilgi igin https://tr.qaz.wiki/wiki/Coleman%E2%80%93Liau_index

VFlesch Kincaid Readability Test : ingilizce metinlerin okuma kolayliginin élgiilmesi iin tasarlanmistir. Ayrintili bilgi igin https://
en.wikipedia.org/wiki/Flesch%E2%80%93Kincaid_readability_tests

¥ ARI(Automated readability index) degeri: ingilizce bir metnin anlagilabilirliginin dlciimi icin kullaniimaktadir. Daha detayl bilgi
igin: https://en.wikipedia.org/wiki/Automated_readability_index

v Smog degeri McLaughlin tarafindan 1969 yilinda tanimlanan Gobbledygook'un basit 6lgtim (SMOG) Degeri, okunabilirlik igin
basit bir formil olmasina ragmen ABD’de egitim ve saglik alaninda yazilan metinlerde uzun yillar boyunca kullanilmamigtir
(Hedman, 2008; Ley, 1996).

“"The Flesch Reading Ease Readability Formula: Flesch Okuma Kolayligi Okunabilirlik Formlii en eski ve en dogru ingilizce okun-

abilirlik formullerinden biri olarak kabul edilir. Daha detayl bilgi igin https://readabilityformulas.com/flesch-reading-ease-read-
ability-formula.php

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



Uluslararasi Haber Kanali TRT World’tin Kovid-19 Kiresel Pandemi Krizi Doneminde Sosyal 153
Medya Kullanimi

ise 11 sonucuna ulasiimis, bu sonug dogrultusunda ise TRT World ingilizce Twit-
ter metinlerinin ¢ok karisik oldugunu gostermektedir. ARI (Automated Readability
index) degeri 27 ¢ikmis bu ise ARV dlceklendiriimesi dogrultusunda TRT World
metinlerinin okunabilirlik seviyesinin profesér diizeyinde karisik oldugunu gos-
termektedir.

TRT World'iin Twitter lGzerinden yaptigi Kovid-19 paylasim metinlerinin karakter
sayisi 145 bin 772 olarak belirlenmistir. 29 bin 593 kelime ve 574 climleden olu-
san bu paylasimlar da kelime basina ortalama karakter sayisi 4,93, hece sayisi
1,69, ciimle basina ortalama kelime sayisi ise 51,56’dir. Tablo 7’de detayli olarak
gorilecegi Gizere Gunning Fog Degeri: 26.28, Coleman Liau Degeri: 12.63, Fles-
ch Kincaid Sinif seviyesi:24.48, ARI: 27.55, SMOG Degeri: 19.47 Flesch Okuma
Kolayligl: 11.40 olarak ol¢lilmustir (https://app.readable.com/text/?demo&
ga=2.210371217.5 02596093.1605349312-350474180.1605 349312). Sonugta;
%85 metin zenginligi iceren tweetlerini, %84 oraninda nétr duygu durumuna kar-
silik gelecek sekilde tasarladigi tespit edilmistir (seoscout.com/tools/keyword-a-
nalyzer- app.monkeylearn.com/main/classifiers/cl_pi3C7JiL).

5. Sonug¢

Galismamizda; TRT World Kovid-19 krizi stiresince, duygu durumu analizi agisin-
dan tarafsiz dolayisiyla kriz donemi sorumlu yayincilik anlayisinda, haber odak-
li, cimle basina ortalama kelime sayisi acisindan %85 oraninda zengin metin
icerigine sahip, 400’den fazla farkli lokasyondan bahsetmesiyle de uluslararasi
yayincilik kriterlerine uygun, potansiyel gorintileme orani yiksek olan sosyal
medya paylasimlari gelistirdigi sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda birden ¢ok
okunabilirlik/anlasilabilirlik 6lgimG yapmis oldugumuz bu ¢alismamizda TRT
World tweet metinlerinin okumasinin zor oldugu tespit edilmistir. Analizler sonu-
cunda ortaya ¢ikan diger bir sonug ise tweetlerde Turkey ifadesi ve Tirk bayragi
emaojisinin yogun olarak kullanilmasidir. Bu sonugtan anlasilmaktadir ki Tiirkiye
hakkindaki pandemi haberleri, diger Ulkelerin kiiresel yayin kuruluslarinin insa-
fina birakilmamistir. Bu, ¢alismamiz agisindan oldukga énemli bir analizdir. Clin-
kii TRT World hem kurulus amacina uygun bir sekilde uluslararasi kamuoyuna
Turkiye’deki Kovid-19 gelismeleri hakkinda haberleri yayinlamakta hem de daha
once hi¢c olmadigi kadar etkili bir sekilde bunu Tirkiye’nin kendi perspektifiyle
sunmaktadir.

viii

Ari indeksinde 1 puanin seviye karsiligi olarak “Cocuk Yuvasi” seviyesi tanimlanirken bu alinan puana gére: birinci/ikinci sinif,
Uglinct sinif, dordiincti sinif, besinci sinif, altinal sinif, yedinci sinif, sekizinci sinif, dokuzuncu sinif, onuncu sinif, on birinci sinif, on
ikinci sinif, Gniversite 68rencisi ve profesor olmak tizere 14 seviye bulunmaktadir”
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Gergeklestirilen icerik ve duygu analizleri kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar dogrul-
tusunda TRT World sosyal medya icerik Ureticilerine birtakim 6neriler gelistirilmistir.
TRT World Kovid-19 krizi paylasimlarinin Gunning Fog degeri, Coleman Liau degeri,
Flesch Kincaid sinif seviyesi, ARl ve SMOG degerleri dogrultusunda ingilizce metin
zenginliginin oldukca yiksek oldugu tespit edilmistir. Paylasimlarin Flesch—Kincaid
readability test sonucu 24 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Uretilen Twitter iceriklerinin
anlasilirlik diizeyinin Universite mezunu seviyesinde oldugu dolayisiyla okumasinin
zor oldugu belirlenmistir. Sosyal medya en temel okuryazardan profesériine kadar
¢ok fazla gesitlilikte insanin bulundugu 6nemli bir kitle iletisim alanidir. Boylesi genis
okur yazar yelpazesinin oldugu bir alanda yiliksek seviyeli bir dil kullanmak, ulasaca-
gimiz kitleyi daraltabilir. Calismamizin bulgulari dogrultusunda 6ncelikle daha basit
bir ingilizce ile sosyal medya iceriklerini olusturmasi daha fazla insana ulasmasi an-
laminda etkili olacagi disiiniilmektedir. Konvansiyonel medyadan farkli olarak sosyal
medya iki yonli ve simetrik bir iletisim dogasina sahiptir. Dolayisiyla kullanici odakl
icerikler Uretilmesinin, TRT World pandemi paylasimlarinda daha fazla insana ulas-
masi agisindan olumlu bir etki saglayacagi distinilmektedir. Bu dogrultuda; takipgi-
lerine Kovid-19'a iliskin sorular soran, takipcilerinin makul sorularina cevap veren,
krizle ilgili anketler olusturarak takipgilerinin katilmalarini saglayan, internet sitesine
Kovid-19 ile ilgili sik sorulan sorular bolimi olusturarak bunu Twitter'da kullanicilari
ile paylasan, Kovid-19'a iliskin uzman goéruslerinin yer aldigi bilgi yogun forumlara ve
internet sitelerine linkleri Twitter'da paylasan; kisaca simetrik ve iki yonli iletisimi
merkeze alan Kovid-19 paylasim stratejisinin, TRT World’lin Twitter'daki etkilesimine
katki saglayacagi distintilmektedir.

TRT World Kovid-19 krizi stiresince insanlari bilgilendirmeye yonelik Urettigi haberleri
diizenli bir bicimde sosyal medyadan yayinlamis, uluslararasi bir kamu yayincisi olarak
kriz haberciligini sosyal medya lizerinden basarili bir sekilde uygulamistir.
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Cumhurbaskanhg Dijital Dénisiim Ofisi Bagkani Dr. Ali Taha Kog ile dijital déni-
simd, yapay zekayi, algoritmalari, algoritmalarin gelecekteki is glicline ve top-
lumlara etkisini konustuk.

TRT Akademi: Kovid-19 salginiyla birlikte hizi inanilmaz derecede artan bir dijital
donlisimden geciyoruz. “Yeni Normal” olarak da adlandirilan bu déneme yonelik
yapilan elestiriler var. Ornegin yeni normalin bir dayatma oldugunu disiinenler
var. Bireysel ve toplumsal hayatimizda ciddi bir dontisiim yasadigimiz bir gergek.
Siz Dijital Donuslim Ofisi Baskani olarak bu doniistimi nasil okuyorsunuz?

Ali Taha Kog: Pandemi siirecinin dijital dontsiimi hizlandirdigi siiphesiz bir ger-
¢ek. Ancak bu gergegi bir dayatma olarak gérmek bence toplumsal olarak bu diji-
tallesmeyi kabullenmenin éniindeki en biyuk engellerden biri olur. Bizim burada
odaklanmamiz gereken sey; bu durumun kaginilmaz oldugu. Giinlin sartlarina uy-
gun ve yarini 6ngoren yatirimlari yapmamiz gerektigi hem insan anlaminda hem
teknolojik anlamda kendimizi yenilememiz gerektigidir. Tabii bu konuyu biraz
daha agmak gerekirse soyle diyebiliriz: Esasinda dijitallesme deyince aklimiza tek
bir sey geliyor: Teknoloji. Eger teknolojiyi cok iyi kullanabiliyorsak dijitallestigimiz
kanisi olusuyor. Dijitallesmenin tanimina bakarsak su bir gergektir ki teknoloji di-
jitallesme siirecinin sac ayaklarindan sadece bir tanesidir. Tek basina teknoloji ile
dijitallesme olmaz. Biz bunu anlatirken hep sunu séyliyoruz: insan, is siirecleri
ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen bir bltincil dontsim. Yani sadece tek-
noloji ile dénisiim olmuyor. Cok basit bir 6rnek vermem gerekirse siz bir traktor
kullaniyorsunuz ama yolunuz ¢ok kotd. Yani is stiregleriniz ¢ok koti. O traktori
degistirip yeni bir araba aldiginiz zaman ¢ok dijital, cok teknolojik bir imkan ama
o yolda hala ¢ok yavas gitmek zorunda kalirsiniz. Yani is slireglerinizi, isi yapis se-
killerinizi degistirmeniz gerekiyor. Ayni sekilde eger traktor soforii sadece traktor
kullanmay biliyorsa siz o kisiye her bakimdan yeni teknolojilerle donatiimis olan
arabayi kullanmayi 6gretemezseniz. O yolda yine traktor hiziyla gitmeye devam
eder. Dijitallesmeden bahsedildiginde anlamamiz gereken ti¢ ana unsur var: in-
san, is sliregleri ve teknolojik unsurlardaki butiincll donlisiim. Bunun en biylk
getirisi ne olacak bize? Ekonomik ve sosyal refahin arttiriimasi. Zira dijitallesti-
rilmenin anlasilabilmesi igin 6ncelikle toplum genelinde bir dijital okuryazarlik
seviyesinin arttirilmasi gerekiyor. Dijital okuryazarlk denildiginde basta aklimiza
gelen temel unsurlar hukuk, ahlak, etik ve veri mahremiyetidir. Dijital okuryazar-
lik deyince belki telefonlari ¢ok glizel kullanabiliyor, ¢ok kolay tweet atabiliyor-
sunuz ama o attiginiz tweetin sonuglarini diisiinebiliyor musunuz? Ondan dolayi
dijital okuryazarhg! sadece teknoloji kullaniminin okuryazarhg olarak degerlen-
dirmemek gerekir. Ayni zamanda teknolojiyi hayatin her alaninda yorumlayarak
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glnin sartlarina adapte edebilecek bir bakis agisina da sahip olmamiz gerekiyor.
insanlik tarihine baktigimiz zaman sunu gériiyoruz ki biitiin sanayi devrimleri,
insanlarin yasam seklini degistirmistir. Bu degisen is ve yasam sekillerinde diji-
tal donlsiimln de ayni oranda etkisi olacaktir. Yasayis seklimiz, sosyallesmemiz
degisecek ama diger sanayi devrimlerinden farkh olan bir sey var. Bu konunun
da ¢ok lizerinde duruyoruz ofis olarak. Dijitallesmeyle beraber ortaya ¢ikan seye
veri diyoruz. Bu anlamda verinin tiim diinya dengelerini degistiren bir unsur ol-
dugunu unutmamamiz gerekiyor. Baktigimiz zaman niye dijitallesmede verinin
bu kadar 6nemli oldugu sorusunun cevabi, insanoglunun ilk ¢aglardan beri gev-
resel verileri yorumlayarak hayatini anlamlandirmaya baslamasinda yatiyor. An-
cak artik dijitallesmeyle birlikte bu veri o kadar artt1 ki, insanin muhakeme etme
slireci ve uygulama kapasitesini asan bir veri hacmi ortaya c¢ikti. Dijitallesmeyle
birlikte ele gegen veri miktari o kadar hizli bliyiimektedir ki artik insanoglu ancak
ve ancak gelistirdigi bu yeni teknolojilerle bu yigini isleyip yorumlayabilir hale
geldi. Ben buna ¢ok basit bir 6rnek vereyim. 20 sene dnce hepimiz en azindan
annemizin ve babamizin cep telefonu numarasini ezbere bilirdik. Artik higbirimiz
herhangi bir cep telefonu numarasini ezberlemeye ihtiyac duymuyoruz. Clinki
bir teknoloji bagimhiligimiz olustu. Herkesin rehberinde en az bin kisinin numarasi
var. Clnki rehberi kullanmaya ve dijitallesmeye basladiktan sonra ona bagimli
hale geliyorsunuz. Bu anlamda baktigimiz zaman 6zellikle blyik veri veya yapay
zeka teknolojileriyle tedarik, tGretim, lojistik vb. bircok teknoloji gelisti ve hepsi
otonomlasarak is sireglerini kokten degistirdi. Artik veri, kaynagindan alinarak
yorumlanabiliyor ve bu sayede en 6nemli seylerden biri, olarak adina veri ekono-
misi dedigimiz yeni bir ekonomik model olustu. Yani dijitallesmenin ¢iktisi biz de-
giliz, bu ¢ikti, bizim olusturdugumuz veri ve bu veriden olusan ekonomidir. Bu ne-
denle katildigimiz bu tir toplantilarin hepsinde hem yazili hem de gorsel basinda
verdigimiz her miilakatta veri konusunu &ne g¢ikarmak istiyoruz. icinde bulundu-
gumuz dijitallesme siirecinin anlasiimasinda en 6nemli seylerden birisi verinin ne
oldugunun, -her zaman diyoruz ya veri glinimuzin petroli diye- ne kadar degerli
bir sey oldugunun farkina varmamiz gerekiyor. Bu konu {izerine baktigimizda biz
genelde ofis olarak mottolari cok severiz, kiiglik tekerlemeler gibi, hep sunu soy-
lGyoruz: Veriniz kdmiir olsa bile dogru siniflandirilarak islendiginde elmasa don-
sebilir. Dijital Donlisiim Ofisi olarak da bizim en 6nemli gérevimiz, kamu verisini
elmasa donistirmek. “Bizim verimizin ne énemi var?” diyebilirsiniz. Sizin kose
basindaki bakkaldan aldiginiz Griinlin verisinin bilgisi sizin icin 5nemli olmayabilir.
Ancak bunlari bitin insanlarin verilerini topladiginizda o caddede herhangi bir
strateji olarak yeni bir marketin agilip agilamayacagi, reklam olup olmamasi gibi
cok farkli bir boyuta ulasabiliyor. Yani kisisel veriler degil, kllliyen toplumsal ve-
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riler toplandigl zaman biyik bir degere donisebiliyor. Verinin degere déniisme-
sinde biz diyoruz ki bunun tek amaci yerli ve milli bir anlayisla olmasidir. Clnkii
yerli ve milli bir anlayista olmayan verinin degere dontismesi ¢ok uzun vadeli ve
sirdirdlebilir olmayabilir. Bunun igin de teknolojiyi sadece tiketen degil, Gireten
bir lGlke olabilmek icin biz “Milli Teknoloji Hamlesi” sloganiyla bir yola ¢iktik. Basta
kamu olmak lizere yerli Griinlerin hepsini degerlendirip kamu kurumlarinda da
kullanmak istiyoruz.

TRT Akademi: Sayin Cumhurbaskanimiz ilk defa bir yerli yazilim ile 2020 Kasim
ayinda gevrim ici olarak biyikelgiler ile bir toplanti gergeklestirdi. Biraz da bu do6-
nldstiime yonelik yatinmlardan bahsedebilir misiniz? Mesela sizin siber zeka bilgi
yarismaniz var. Bu konuda yapilan ¢alismalardan da bahsedebilir misiniz?

Ali Taha Kog: Bizim mottomuz su: “Tirkiye'nin verisi Tirkiye'de kalacak.” Bunun
icin yerli Grinlerin, 6zellikle sosyal medya platformlari veya anlik mesajlasma ya
da video konferans uygulamalarinin yerli muadillerini gelistirmeye calisiyoruz.
Muadili sadece 100 tane anlik bire bir iletisimi saglayabilirken biz o toplantida
160 tane buyikelcimize ve biylkelcilerimizin hepsi diinyanin degisik yerlerindey-
ken, kimi yerde sabah kimi yerde aksamken yerli bir operator firmamizin yapmis
oldugu yerli yazilim ile gérintili goérisme yaptirdik. Bunu neden yaptigimizi so-
rarsaniz, bu yazilimin hepsi Tirkiye’de, Gebze’'de bir veri merkezinde bulunuyor-
du. Yani tim verimiz Turkiye’de kaldi. Bu soylesiyi gerceklestirdig§imiz platform
dahil olmak tzere bu tir platformlarin hepsinin verisi yurt disina gidiyor. Biz, veri
size karsi kullanilabilecek bir silaha dénisebilir dedigimiz icin 6zellikle biyomet-
rik veri olarak adlandirdigimiz yliziimiz vb. verilerin ne kadar degerli oldugunun
farkindayiz. Belki bizim igin bunlar ¢ok sorun degil ancak 6zellikle bazi kurum ve
kuruluslarda bu yabanci uygulamalari kullaniliyor. Yakin zamanda onlari da yerli
yazilima gecirmeye calisacagiz, amacimiz bu Uriinleri kamuda kullanarak bir 6r-
nek teskil etmek ve vatandaslarimizin da kullanmasini saglamak. Ayni sekilde bu
anlik mesajlasma uygulamalarinin da yerlileri var. Yine basta bir yerli operator
firmamizin yapmis oldugu bir sosyal medya platformu var. Bizim bu trinlere des-
tek olmamiz lazim. Tabii ki ilk basta ayni performansi vermeyecektir ama buna
bir kartopu etkisi diyebiliriz. Biz bu kartopunu biyite biyite insallah belli bir
asamaya geldikten sonra zaten onun 6niinde kimse duramayacak.

TRT Akademi: Verinin korunmasi ciddi bir problem, siz de bu konuda yapilan ¢a-
lismalardan bahsettiniz ama yine sizin de sosyal paylasimlarinizda degindiginiz
gibi diinyanin da denetim, teyit vb. problemleri var. Ayni zamanda mahremiyet
konusu var. Bunlara yonelik bireysel anlamda alinabilecek tedbirler nelerdir?

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



160 ® AliTaha KOG

Ali Taha Kog: Verimizin nasil sekillenecegini diisindtigimiiz zaman iginde bulun-
dugumuz yizyil veriyi diinya ekonomisine sekil veren petrol kadar 6nemli kiliyor.
Bu itibarla verinin giivenligi bizim igin olmazsa olmaz. Biz burada da yine ufak bir
tekerleme kullaniyoruz: Bir avug topragimizi korudugumuz gibi bir byte verimizi
de koruyacagiz. Cinki elektronik ortamlarin bu denli yogun kullanildigi glini-
mizde dijital mahremiyet ve glivenlik konularinin 6nemle {izerinde durulmasi
gerekiyor. Hepimizin de tahmin ettigi ve bildigi gibi bir Cambridge Analitica soru-
numuz var. Yani 2016 yilinda diinya segimlerini bile etkileyebilecek kadar 6nemli
bir konu oldu. Brexit'te ve ABD’de 6zellikle sosyal medya platformlarinin kullani-
larak insanlarin karar vermelerinin nasil manipiile edilebilecegi ortaya ¢ikti. Bu ve
benzer durumlar icin nasil bir dnlem aldik? 2019 yilinda Sayin Cumhurbaskanimiz
yirmi bir maddelik bir genelge yayinladi. Bilgi ve iletisim Giivenligi genelgesi. Bu
genelgede yer alan maddeler kamu kurumlarindaki verilerin nasil saklanacagi,
givenliginin nasil saglanacag gibi konulari kapsamakta. Bunun yaninda bu mad-
delerin daha genis bir sekilde anlatilmasi icin 27 Temmuz 2020’de Tiirkiye'de ilk
defa "Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi"ni yayinladik. Bu rehberin amaci esasin-
da kamu kurumlarinin uymasi gereken butin kurallari belirlemektir. Rehber, dev-
let teskilat icerisinde yer alan kurumlari ve kritik altyapi hizmetlerinde bulunan
isletmeleri kapsamaktadir. Ulkemize ait verilerin (ilkemizde kalmasi, kritik Sneme
sahip sistemlerimizin, altyapilarimizin siirdirtlebilir olmasi 6nemli. Yine glivenlik
tedbirlerini Griin ve teknolojiden bagimsiz hale getirmek. Clinki genelde kamu ve
Ozel sektorde Urlin ve teknoloji bagimliligimiz var, bizim artik bu bagimliliktan da
kurtulmamiz gerekiyor.

Yerli ve milli siber glivenlik Grinleri ve ¢éziimleri gelistirme konusu da ¢ok ¢ok
onemli. Nasil biz sinirlarimizi yabanci askerlere emanet etmiyorsak kendi dijital
sistemlerimizi ve siber giivenlik Grlinlerimizi de yabanci sirketlere emanet ede-
meyiz. Bu alanda alacak ¢ok yolumuz var, yavas yavas ilerliyoruz. Zira bu konuda
farkindalik ve biling olusmaya basladi. Savunma sanayisinde gergeklestirdigimiz
yerlilesme gibi siber glivenlik alanindaki Griinlerde de ayni dlcekte bir yerliles-
meye gitmek zorundayiz. Siber saldirilara karsi mukavemetimizi arttirmasi ve bu
mukavemetimizin arttirilmasina dayali olarak da insan kaynagimizin gelistirilmesi
lazim. Siz en iyi Urlne sahip olsaniz bile o UGrlinG kullanmayi bilmeyen bir insan
glct oldugu zaman sisteminizi koruyamiyorsunuz. Hedeflenen kazanimlarin en
onemlilerinden birisi de bu bilgi ve iletisim glivenligi rehberi vasitasiyla kaliteli in-
san kaynagimizin arttirilmasidir. Bunun disinda giinimuzde rehberler gikartiliyor
ama bu rehberlerin denetimi de cok 6nemli. Bu anlamda baktigimiz zaman reh-
berin yanina baska bir denetim rehberi ¢ikaracagiz. Bunu uygulayarak kurumlara
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nasil denetim yapacaklari hususunda yol gosterecegiz.
TRT Akademi: Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi'ne herkes ulasabilir mi?

Ali Taha Kog: Evet. Hem web sayfamizda hem "Sik¢a Sorulan Sorular" kisminda
hem de "Projeler" sekmesinin altinda var. Ayrica "Bilgi iletisim Guvenligi" olarak
linkimiz mevcut. Yaklasik 240 sayfalik bir dokiiman. Tamamini indirebiliyorsunuz.
Acik kaynak. istediginiz gibi kaynak gdstererek calismalarinizda istifade edebili-
yorsunuz. Ayrica bu calismadan istifade eden vatandaslarimiz bize dislinceleri
hakkinda geri donisler yaparlarsa yorumlarini gonderirlerse cok memnun oluruz.
Biz en iyisini yaptik diyemeyiz. Siber glivenlikte en iyi diye bir sey yok. Her gecen
gilin bir dncekinden daha iyi olmak zorundayiz. Bunun igin de bitlin vatandaslari-
mizin destegine ihtiya¢ duyuyoruz. Okuyup bize yorumlarinizi génderirseniz ¢ok
mutlu oluruz.

TRT Akademi: Hemen baska bir konuya gecelim: Yapay zeka ve algoritma. Aslinda,
“Gelecekten korkmali miyiz?” sorusunu da beraberinde getiren bir konu. Clnki
“algoritma” denilen bir kavram c¢ikti, “dijital feodal diizen” diye bir kavramdan da
bahsediliyor. Yeni bir diizen olusuyor. Noah Harari, “Yazihm bilmeyen, issiz kala-
cak.” diyor. Zuckerberg, “Facebook'un sagladigi kontrolll 6zglirliik sayesinde ben
demokrasinin gelismesine katkida bulunuyorum.” diyor ama bir yandan da yanki
fanusunun insan iradesini kisirlastirdigi konusuluyor. insanlarin iradelerini tahkim
eden, sinirlayan bir sisteminiz var diye. Turkiye bir milyon yazilimci yetistirme he-
defini ortaya koymus bir tlke olarak énemli bir yatinma girismis durumda. Bu
anlamda bu isin felsefesini konusmak istiyoruz. Bizi nasil bir gelecek bekliyor? Bir
de zenginlerin fakirler tizerindeki iktidari mi gliglenecek bu algoritma sayesinde
yoksa demokrasi ve insan haklari mi?

Ali Taha Kog: Cok detayli ve derin bir soru esasinda. Algoritma kavrami bizim
hayatimizin her aninda. Tabii bunun yapay zekayla ve biiyik veriyle bir degisim
gecirdigi de unutulmamali. GlUnlik hayatimizda, yemek pisirirken, bir rotada se-
yahat ederken bir¢ok giindelik isimizde bile esasinda kendimizin otomatik olarak
gelistirdigi algoritmalari uyguluyoruz. Tabii yapay zekanin isleri bir miktar karigik
hale getirdigini soyleyebilirim. Kendi kendine 6grenebilen sistemlerden bahset-
meye basladik. Bu, gercekten biraz kulaga endise verici geliyor. Bu noktada algo-
ritmalarin insanin yerini alan degil de insani tamamlayacak sekilde gelistirilmesi
gerektigini dusiinliyoruz. Bu anlamda da nasil nikleer enerji konusunda ulusla-
rarasi bir mutabakat varsa yapay zeka gibi teknolojiler konusunda da uluslararasi
bir mutabakatin olmasi gerekiyor. Bu hususta hukukculara buyik gérev distyor.
Bircok llkede yapay zekdnin hukuk ve etigine iliskin ¢alismalara devam ediliyor,
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bunlari da yakindan takip ediyoruz. Keza kendi llkemizde de ¢alismalar devam
ediyor. Gelecegi su asamada kestirmek ¢ok miimkiin degil. Saatler boyunca ola-
siliklar Gzerinde de tartisabiliriz. Acaba yapay zeka, diinyaya hakim olabilecek mi,
robotlar gelip diinyay ele gecirebilir mi? Clinkl yasadigimiz ¢agin en dikkat gekici
ozelligi, bas dondirici bir hizla gelisen dijital teknolojiler. Ben size alti ay 6nce
ya da bir sene dnce yabanci bir video konferans uygulamasindan bahsetseydim,
boyle bir yazilim oldugunu soyleseydim belki hi¢birimizin haberi olmayacakt.
Ancak su anda glinde iki yliz milyon kisinin kullandigi bir uygulama haline gel-
di. Bu teknolojilerin meydana getirdigi blylk bir doniisim de var. Bu yenilikgi
teknolojilerin meydana getirdigi dontisim, 6zellikle igerisinde bulundugumuz bu
Kovid-19 siirecinde de ¢ok biyik ivme kazandi. Giinim{ize baktigimiz zaman sa-
nal toplantilardan ¢evrim ici alisverislere, uzaktan calismadan uzaktan egitime
kadar birgok dijital sistemi daha sik, daha aktif ve ayni zamanda daha verimli kul-
lanmaya basladik. Kisacasi oyunun kurallari degisiyor diyebiliriz. Hepimizin ba-
kis acgisini degistirmesi ve sahada etkin bir rol almasi gerekiyor. Ofis olarak dijital
donlisim sirecinde bizim amacimiz; kurumlar, 6zel sektor, liniversiteler ve sivil
toplum kuruluslariyla hep beraber bir esglidiim ve merkezi koordinasyonu sagla-
maktir. Bu koordinasyonla beraber katma degeri yliksek isler ortaya koyabilmeyi
arzu ediyoruz. Artik sadece kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasina
degil, bu kamu verisinden daha fazla deger tGretmeye odakl yonetim anlayisi ve
tarziyla islerimizi devam ettiriyoruz. Sadece sunu séyleyebilirim: Belirttiginiz kay-
gilarin 6niine gegebilmek amaciyla da bir yandan teknoloji gelistirmeye devam
ediyoruz. Ciinku teknolojiyi teknolojiyle yenecegiz. Bu teknolojik degisimin 6ni-
ne gecebilmek icin de yeni teknolojiler gelistirmemiz gerekiyor. Mesela hepimizin
bildigi ve ¢cok korkulu rilyamiz olan deepfake videolarini, yani videonun gergcek mi
dogru mu oldugunu, yine en iyi deepfake’i anlayan algoritmalarla anlayabiliriz.
Yani bir algoritma, kétiicll niyetli olabiliyor ama iyi insanlarin elinde o algoritma
cok faydal isler de yapabiliyor. Ben burada 6zellikle veriden bahsederken suna
deginmek isterim: Sayin Cumhurbaskanimiz her zaman diyor ya, “Dilinya besten
blyiktlr.” diye, ben de dijital anlamda onun bir benzerini séyliiyorum: Diinya
GAFAM’dan blyuktir. GAFAM, yani Google, Apple, Facebook, Amazon, Micro-
soft. Akilda kalmasi kolay oldugu igin boyle kodluyorum. Diinya bunlardan biyik-
tir. Google, bizim bitiin arama sistemlerimizi biliyor. Apple hem bilgisayarimizi
hem telefonumuzu biliyor. Biyometrik verilerimizin disinda parmak izlerimizi de
aldi. Facebook, kimi sevip sevmedigimizi, ne yiyip ne i¢tigimizi bile biliyor. Ama-
zon, nasil alisveris yaptigimizi, hangi filmleri izledigimizi neyi sevip sevmedigimi-
zi biliyor. Microsoft, kullandigimiz bitiin isletim sistemlerimizin bilgisine sahip.
2018 yilinda Github ile Linkedin'i de aldilar. Diinyadaki yetenek havuzuna da sa-
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hipler. Yani insanlarin yeteneklerinin farkindalar. Bu sirketler bu kadar biyik bir
veriye sahip durumdayken sizin 6zgiirliik ve demokrasiden bahsetmeniz biraz zor.
ClinkU bu bes firma sizinle alakal birgcok devletin bildigi bilgiden daha fazlasini
biliyor. Eger bu firmalar ellerindeki bltiin verileri birbirleriyle paylagsalar halimiz
harap olur. Bu anlamda bakildiginda veri glivenligi bizim sinirlarimizin glivenligi
kadar 6nemli ve onceliklidir. Kullanici verisinin 6zellikle su anda egemen konu-
ma gelen sosyal medya platformlarinin arz ettigi tehlikeyi gérmezden gelemeyiz.
CGlnkd kullanici verilerinin manipule edilip adeta bir silah gibi kullanilmasi ¢agi-
mizin en biyiik tehditlerinden biridir. Cambridge Analitica skandali ABD segim-
lerinin, Brexit oylamasinin sonugclarini etkiledigi iddialari diinyayi sarsmisti. Sunu
soylemek istiyorum: Bu, sadece Tirkiye'nin degil, dlinyanin problemi. Clinki artik
Ulkeler, sirketler tarafindan yonetilmek istemiyor. Benim vatandasim hem siyasi-
lere hem hikGmetlere oy veriyor ama bir bakiyorsunuz zamani gelince o platform
sizin sOylemlerinizi yasaklayabiliyor. Bunu da 6zglrlik adi altinda yapiyor. Son za-
manlarda AB’nin bu konudaki endiseleri tekrar giindeme geldi. AB komisyonu
baskan yardimcisinin sozleri su sekildeydi: “Demokrasimizin gelecegini ilgilendi-
ren konularda birkag sirketin yonetim kurulu baskaninin gizli toplantilariyla karar
alinamaz.” Bakin bunu AB Komisyonu baskani yardimcisi séyllyor. AB su anda yir-
mi yedi Uye Ulkesinde gecerli olacak bir yasa tasarisi i¢in kollari sivamis durumda.
Bu sistemi degistirmenin yontemi ise yerli ve milll olmak. Bu GAFAM’In muadil-
lerini yapmamiz gerekiyor. Peki bunu diinyada yapabilmis tlke var mi? Evet var:
Cin. Biliyorsunuz bu tir firmalarin muadilleri var, Rusya bir asamada yapmaya
basladi. Ancak belli bir ekonomik ve teknolojik altyapiya ihtiyaciniz var. Algoritma
konusuna geri donecek olursak algoritmalarin agiklanabilir olmasi gerek. Benim
Google’da yaptigim bir arama beni rezil edebilirken ayni arama sizi vezir edebilir.
Ayni sonucu vermiyorlar. Ne olacaginiz bu bes tane firmanin yapmis oldugu algo-
ritmada agik degil, kapali. Ne sonugla karsilasacaginizi bilmiyorsunuz. Bu nedenle
aciklanabilirlik, 6zellikle gelecekte yeni nesil teknolojilerde ¢linki yapay zekanin
ilk 6rnegi arama motorlaridir. Higcbirimiz biliyor muyuz o algoritma nedir? Ben ne
yaparsam o algoritmayi degistirebilirim? Bu konularin iyice diisiinllmesi gerekir
ve Ozellikle AB ve OECD toplantilarinda konusulan sey su: Aciklanabilir olmasi.
Beni maniplle etmemesi lazim. Bu firmalarin en fazla kullandigi sey, size bir hiz-
meti sundugunu séylemesi, bu hizmetten icret almadigini beyan etmesi. Ama
sonug olarak sizin bitin verinizi aliyor. Daha sonra bu veriden bir deger Uretip
bunu size geri satiyor. Bu, bir kdr déngli. Bunu kirabilmenin tek yolu da Turki-
ye’'nin verisinin Tlrkiye’de kalmasi.

TRT Akademi: Aslinda AB yetkilisinin yaptigi agiklama bu korkutucu senaryola-
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rin ¢ok uzaginda olmadigimiza dair bir ipucu veriyor. Peki, yapay zeka ve algorit-
ma dedik. Bu yapilar is giicli etkisine ve yeni is imkanlarina da yol agiyor. Yazihm
mihendisligi, SEO, veri gazeteciligi, veri madenciligi, tematik yayincilik gibi yeni
alanlar dogurdu. Gelecegin diinyasinda sadece bir alanda uzmanlk sahibi olan
kisilerin barinmasi zor diye bir yorum yapiliyor. Birka¢ alanda birden iyi olmaniz
gerekiyor deniliyor. Buna katiliyor musunuz? Bir de bu yeni imkanlar ve zorluklari
konusundaki gorisiiniz nedir?

Ali Taha Kog: Oncelikle sondan baslayayim. Kesinlikle tek bir alanda yogunlasma-
nin dogru olmadigini diistinllyorum. Bize gengligimizde hep bir yabanci dil bilme-
miz gerektigi 6gutlenirdi. Artik ben hem dil bilmenin hem de yazilim dili bilmenin
zaruri oldugunu soyliyorum. Hem iletisim dili hem yazilim dili. Sunu belirtmeli-
yim ki scriptler ¢ok basitlesti. Herkesin bir Pyton 6grenmek gibi bir liiksi var artik.
Mihendis olsun olmasin, yedi yasindan yetmis yasina hangi yasta olursa olsun
yazilim bilmek insana farkli bir boyut kazandiriyor. Nasil bir dil bilmek insana farkli
bir boyut kazandiriyorsa yazilim dili bilmek de insana farkli bir boyut kazandiriyor.
GUnUmuz dijital diinyasinda verilere ve egitimlere ulasmak oldukga kolay hale
geldi. Herkesin kolaylikla bu dilleri 6grenebilecegini diislinliyoruz. Bu bakimdan
MEB ile de kodlama dersleri konusunda ortak bir calisma yuritiyoruz. Ben her
mihendisin de hukuk bilmesi gerektigini disliniyorum. Yukarida da bahsettigim
gibi yapay zekéa konusundaki hukuk elemani sayimiz ¢ok az. Bilisim hukukunu hu-
kuk fakultelerinde sadece bir ders olarak okutmamiz yetersiz olur. Ben bunu ada-
let bakanimiza da iletmistim. Mesela ABD’de 6nce bir Giniversite okuduktan sonra
tip egitimi alabilirsiniz doktor olabilmek igin. Bilisim hukuku da ayni boyle bir sey.
Once bir mithendislik ya da matematik egitimi alip izerine hukuku oturtmak ge-
rekiyor. Bu, normalden daha uzun stireli bir egitim sireci gerektiriyor olabilir ama
sadece alinmis bir iki kredilik bilisim hukuku dersiyle, kodlamayi bilmeden, sosyal
medyay! anlamadan, onun iletisimini bilmeden, verilerin diinyada nasil daginik
sekilde bulundugunu bilmeden olusturulamaz. Simdi bize hukukgular geliyor, su
bize hakaret etmis veriyi bulun diyorlar. Biz veriyi bulamayiz. Veri daginik sekil-
de diinyada. Bir firmanin yirmi alti degisik llkede veri merkezi var. Buna akiskan
veri deniliyor. Bunu bilmeden diiz mantik bir hukuk anlayisiyla gittiginiz takdirde
sonuca ulasamayacaksiniz. Bilisim hukuku konusunda farkl bir egitim vermemiz
gerektigi kanaatindeyim.

Simdi gelelim diger sorunuza. is modelleri degisecek mi? Biz Gazi Universitesi
ile glizel bir proje gerceklestirdik. Bu projede beyin MR’larini aldik ve anomali
dedigimiz, beyinde timor olup olmadigini bir yapay zeka algoritmasiyla agiga ¢i-
karttik. Cok glizel bir algoritma olusturduk. Ben Ankara’da bulunanlara artik beyin
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MRl igin Gazi Universitesini tavsiye ediyorum. Bes on saniye arasinda sonucu
uzman bir radyolog gérmese bile size iletiyor. Bu, bir karar destek sistemiydi. Ben
bir insan olarak yapay zekanin bana beynimde timor olup olmadigini mi soy-
lemesini mi isterim yoksa bir doktorun mu? Clinkl o6teki tarafta bir iletisim, bir
ruh ve duygu var. Yapay zekanin soyledigi sey beni tatmin etmeyebilir. Buna gore
biz bu tir teknolojilerin karar destek sistemi olacagini séyliiyoruz. Yapay zekanin
kurucularindan Unli bir profesér on sene 6nce bir konferansta artik 2020 yilinda
radyologlarin kalmayacagini ve yapay zeka ile her seyin analiz edilecegini soy-
lemisti. Gegtigimiz aylarda DSO acikladi. 2020'de diinyada hala radyolog eksigi
var. Bazi seylerin hemen gelecegini beklemek ¢ok dogru degil. Peki, biz bu MR
goruntdlerini yaparken kiminle calistik? Elbette doktorlarimizla. Neden? Clinkii
ben bir MR’1 okuyarak neresi beyin, neresi deri, neresi gbz, neresi timor bilmiyor-
dum. Yaklasik ti¢ profesériimiiz bizim igin 8 bin tane MR goriintlsini etiketledi.
Bizim veri etiketleyicimiz oldu. Yaptiginiz is, is yapis sekliniz belki degisecek ancak
o uzmanhginiz baki kalacak. O uzmanliga daima ihtiyacimiz var. Bundan bahse-
derken veri etiketleme konusunda da bir mottomuz var. Ozellikle genclerimizin
etiketleme konusunda bir ortam gerekliligi vardi. Bunun icin Savunma Sanayi
Baskanhgimizla “Veri Kovani” adinda ortak bir uygulama gelistirdik. Oraya bas-
vurunuzu yaparak veri etiketleyici olabiliyorsunuz. Bunun karsisinda ekonomik
bir kazanciniz da oluyor. Bu yapay zeka alaninda galisanlarin karsilastigi en bliytk
sorunlardan birisi de verilerin etiketlenmemis olmasidir. Bu alandaki mottomuz
su: “Gengler okey atmayin, etiket atin!”. Dijitallesmeyle birlikte bitiin isler degisi-
yor. Bunun farkinda olmamiz lazim. Diinyanin gesitli yerlerinde tutulan raporlari
inceledigimizde sunu goriiyoruz: Diinya Ekonomik Forumu’nun Ocak 2020’de ya-
yinladig1 “Yarinin Meslekleri” raporunda doksan alti farkli yeni meslegin olusacagi
ifade ediliyor ve bu dijitallesmeyle birlikte tabii ki bazi isler kalmayacak. Fakat 6.1
milyon da yeni is firsati olacak. Herkesin aklinda bir soru var: Otonom arabalar
gelirse soforler ne olacak? Soférlerimiz artik kameralariyla sehri dolasip yollar
etiketlemeye baslayacaklar. Clinkli otonom arabalarin etiketlenmis bir veri seti-
ne ihtiyaci var. Bundan o6tiri verdigim doktor-radyolog 6rneginde oldugu lizere
is plani mitemadiyen degisecek. Bu anlamda bakildiginda kariyer plani yapan
gengler sirekli gelisime agik olmalilar, yeniligin pesinde olmali ve yeni seyler 68-
renmeliler. Yeni mesleklerin tamami giincel teknolojinin glidimiinde oldugundan
otlrd once bu degisime adapte olmalilar. Ben artik insanin bir Apple veya Sam-
sung telefon gibi kendini glincelleyecek bir formata sokmasi gerektigini disini-
yorum. Ben Ali Taha Kog olarak versiyon 1’deyim. Belki alti ay sonra Ali Taha Ko¢’u
versiyon 2’ye gilincelleyebilmem lazim. Dijital anlamda bdyle bir durumumuz
var. Miihendislik bilimleri mezunlarina hep ayni seyi soyliyorum. Hukuk ve veri
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mahremiyeti alanlarina girmeleri, sosyal miihendislik alaninda ¢alisan genglerin
mihendislikle ilgilenmeleri, 6zellikle ¢oklu disiplinler ¢alismanin gerekliligi hem
de gtlincel teknolojilerin takibini yapmalarinin kariyer planlari agisindan oldukga
onemli oldugunu dusindyorum.

TRT Akademi: Yapay zeka ile ilgili elektronik miihendisligi okumus birisiniz. Ame-
rika’da 3G, 4G, 5G alaninda arastirmalar yaptiginizi biliyoruz. Tiirkiye’de de biiyik
bir markada arastirma yaptiniz. Yapay zeka konusurken aslinda ¢ok basit, hayatin
icinden bir soru daha sormak istiyoruz. Evlerimizde, “Su bitmek lizere, yeni su
almalisin.” diyen cihazlarin gelecegi sdyleniyor. Bu ne zaman ve nasil olacak?

Ali Taha Kog: Bu, glinimizde de var, yavas yavas olusmaya basladi. Artik ¢ok
uzakta degil ama en basit tabiriyle makinelerin problemlere insanlar gibi ¢ozim
Uretmesini hedefleyen yapay zeka, modern diinyada birgok alanda karsimiza gik-
makta. insanlar nasil suya ihtiya¢c duyuyorsa makineler de artik bize suya ihtiyag
duydugumuzu soyleyecek. Buna en basit 6rnek olarak arama motorunda yapti-
gimiz bir sorgulama, sonuglarla ilgili olarak baktigimiz reklamlar vb. e-postami-
za baktigimiz zaman artik sistem bize sormadan hangisinin spam olduguna dair
filtrelemesini otomatik olarak yapiyor. Biitiin maillerimizi bilip icinden hangisinin
kotu oldugunu algilayabiliyor. Sanal asistanlar, video oyunlari, satin alma 6nerile-
ri... Nice yapay zeka uygulamasinin hayatimizda kullanildigini gérebiliyoruz. Tabii
bunun direkt olarak hayatimiza entegre edilmesi akilli ev otomasyonuyla beraber
oldu. Bu akilli ev otomasyonuyla ilgili olarak sunu séylemek istiyorum, bu yine de
kontrolli bir ortam. Siz dolabiniza o bélgenin su igin kullanildigini ve su miktarini
soylemelisiniz. Su miktari hangi seviyeye indiginde sizi uyaracagini belirlemeniz
lazim. Esas olmasi gereken, bizim kullanim aliskanliklarimizi 6grenip, bize gore
tahmin yapip suyumuz daha bitmeden su siparisi verebilmesi. Bittigini sdylemek
yerine kullanim miktarina goére su saticisini arayip temin etmeye girismesi gibi
bizim adimiza is yapmaya basladigi zaman bu isler tam istedigimiz sekilde yapay
zeka teknolojileri kullanilmis olacak. Diinyada bunun ¢ok 6rnegi de var. Ayni za-
manda bu teknolojinin de bir siber glivenlik sorunu var ¢ilinki sosyal medyayla
artik vatandaslarimizin bitin bilgileri alindigi icin akilli ev asistanlariyla birlikte
yasam sekli de anlasiimaya basliyor. Uyuma aliskanhginiz, elektrik tiiketiminiz
gibi. Amazon’un Alexa’si ya da Google’in Home’u evinizdeki her sey hakkinda
bilgiye sahip. Ocak 2019°da Amazon tarafindan yapilan agiklamaya gore yaklasik
olarak yliz milyon evde Alexa kullanilmaktadir. Bu cihaz, “Isig1 a¢, miizigi kapat.”
gibi basit islemlerin disinda 6zel hayatimiza bir darbe vurmuyor mu? Bunun sor-
gulanmasi gerekir. Clinkl beni benden daha iyi bilen teknolojiler olusmaya basla-
di. Bu da bir 6zgirligiin ihlali degil midir? Bu teknoloji kullanilirken komsudan iki
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yumurta 6diing almaya gitmeyeceksiniz ¢linkl dolabinizda higbir zaman yumurta
bitmeyecek. Teknoloji heniliz bitmeden size bunu siparis etmis olacak. Fakat sos-
yallesmenin geregi, bazen de o gizel llkemize has 6zellikler vardir. Komsudan
evinizde o anda bulunmayan un, seker vb. istersiniz. Bu artik tamamen kaybolma-
ya baslayacak. insanlar artik evlerine kapanmaya basladilar. Kovid-19 siirecinin
etkisi var ama bu da ¢ok giizel bir gdsterge. insanlarin yaraticilik vasfi olarak ba-
zen evde eksik malzeme olmasina ragmen baska malzemeleri bir araya getirerek
bir yemek tretmeye ¢alisirsiniz fakat boyle teknolojiler nedeniyle bu da gergek-
lesmeyecek. Her zaman sizi sizden daha fazla diisiinen, neye ihtiyaciniz oldugu-
nu 6ngoren bir robotunuz olacak. Giyilebilir teknolojiler de ayni sekilde olmaya
basladi. Ceketlerin hepsine birer alici takiliyor, nesnenin interneti dedigimiz, siz
sabah uyandiginizda ceket yanmaya basliyor. Niye? O gliniin hava tahminini Go-
ogle’dan 6grenerek size yagmur yagacagini soyllyor. Siz de ceketi yaniniza aliyor-
sunuz. Fakat Gslimek de bazen yagmurda islanmak da giizel bir sey. Bu anlamda
baktiginizda teknoloji bizi biraz da tembellestiriyor. Yapay zeka gibi teknolojiler,
ozellikle akilli cihazlar, otonom araglar bize sunu saglayacak: Beynimizi daha ¢ok
kullanmamizi, stirekli yaptigimiz monoton islerin robotlar tarafindan yapilmasini.
0 anlamda bize vakit kazandiracak. insallah biz de daha Uretken olabiliriz.

TRT Akademi: Bu sistemin igerisinde giivenlik konusu ne olacak? Siber gilivenlik
mevzusuna deginmistiniz. Bizi bu denli kontrol eden bir sistem belki 6zglrlGgi-
miizU elimizden alacak, irademizi, insani tarafimizi térpileyecek. Ancak bunun
karsihginda da bizden bir sey isteyecek. Su anda verilerimizi toplayan sistemde
oldugu gibi. Ya da soyle séyleyelim: AlphaZero satrang sampiyonu oldu, bunu bi-
tiin dinya biliyor. Ondan beri yapay zeka ve robotik kodlamalar Gzerine teoriler
Uretiliyor. Bununla ilgili mesela biz yayincilik agisindan ele alalim. Robotlarin ha-
ber yazdigi veya gazetede kose yazdigi giinler bizi bekliyor mu?

Ali Taha Kog: AlphaZero gercgekten giizel bir projeydi. Basarili bir proje olmasinin
yaninda farkindalik anlaminda da insanlari biraz korkuttu. Sunu séylemek zorun-
dayim: AlphaZero satrang sampiyonu oldu ama biraz 6nce verdigim 6rnekte oldu-
gu gibi AlphaZero'ya gidip soyleseniz sabah kalktim, karnim acikti, bana suradan
iki yumurta kir dediginizde bunu yapabilecek kadar zeki degil. Ancak diinyanin en
iyi satran¢ oyuncusu. Clinkli su andaki sistemler onlara ogretildigi kadar zekiler.
Bir insan gibi kendini adapte edip yeni seyler 6grenme konusunda insana ulasa-
madilar. AlphaZero satrang oynuyordu, sonra Go oyununu Ogrettiler ve hepsinin
altinda bir matematik modellemesi var. Bu modelleme 6gretildikten sonra belli
bir slire yorulmadiklari igin ve veriyi ¢ok hizli degerlendirebildikleri igin insanlar-
dan daha kaliteli yapabiliyorlar. Ama farkli bir boyuta gecemiyorlar. Yapilan seyler
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sadece spesifik ve tekrarlanabilir verisi olan ve bir matematik modeli olan tek-
nolojilerde gelistiriliyor. Bu anlamda baktigimizda son zamanlarda glindeme ¢ok
gelen Open Eye’in GPT-3 dil modeli ve dil isleme programi gergekten biraz 6nce
sordugunuz gibi akademik makale yazabiliyor, gercekgi diyaloglar kurabiliyor ve
dogal dil konusabilen yapay zekayi teskil ediyor. Bircok 6rnegi verilse bile halka
tam olarak a¢ilmadi, sadece belli bir kesim test edebiliyor. Sunu da belirtmeliyim:
haber yazmanin da bir ruhu var. Mesela Ali Taha Ko¢’un yazdigi haberi hissedebi-
liyorsunuz. Burada o ruh ve hissiyat ortadan kalkiyor, monotonlasiyor. Belki ¢ok
dogru yaziyor, belki de ben Tirkgeyi ¢cok dogru kullanamiyorum. Ama bu benim
stilim. Robotun yaptigi ise Turkgeyi her zaman ¢ok giizel ve dogru kullanan fa-
kat ruhu ve karakteri olmayan bir sey. Sunu da eklemeliyim: Genelde 6grendigi
seylere gére makale yazacak. Mesela birgok yapay zeka algoritmasinin ne yazik
ki irkgi tepkiler verdigi distinullyor. Clnkl okudugu ve 6grendigi altyapi, irkgilik
veya cinsiyetci ifadeler icerebiliyor. Ona altyapi olarak verilen veri setinin icerigi
bunu gerektiriyor. Yapay zeka ile ilgili bu sorulari 6rneklendirelim. Otonom arag
ile gittiginizi varsayalim. Arabanin karsisina bir yasli kadin ¢ikti, bir de bebek ¢ikti.
Otonom arabanin birisine carpmasi gerekiyor, baska bir olasilik yok. Simdi orada
nasil bir tercih yapacak? Bunun veri setinin olusmasi lazim. Ozellikle bizim gibi
yashlarini seven ve onlara ¢ok deger veren llkelerdeki veri setleri ¢ocuga carp-
masi gerektigini diisiintyorlar. Ancak daha kapitalistlesmis, cocugun geleceginin
daha parlak oldugunu diisiinen Ulkelerdeki veri setleri de yash kadina garpmasi
gerektigini dlstnlyor. Bu, ruh ve kiltur ile alakali. Herkese sunu soyliyorum:
Turkiye'deki yapay zekanin Tlrklere benzemesi gerekiyor. Bunun igin de gerekli
veri setlerinin olusturulmasi gerekiyor.

TRT Akademi: Peki 6zel hayatin gizliligi? Bu ¢cok énemli bir konu. Bunun yapay
zeka teknolojileriyle birlikte ortadan kalktigina dair distinceler var. Bu ne kadar
dogru? Komplo mudur gercek midir?

Ali Taha Kog: Ben buna bile bile lades diyorum. Clnki ne kadar ¢ok verinizi ve-
rirseniz yapay zeka ona gore sekilleniyor. Yapay zekanin can suyu, hayatta kala-
bilmesi icin gerekli unsur veridir. Her giin yeni verilerle gelismesi, 6grenmesi ve
kendisini glincellemesi gerekiyor. Simdi siz veriyi kestiginiz zaman yapay zeka ¢ok
zeki olsa da bir siire sonra aptallasmaya basliyor. Ama veriyi verdik¢e daha iyi
fikirler sunuyor. Ben evde ortamini nasil kullandigimi bildigim zaman yapay zeka
bana reklam veriyor, hangi filmi sevdigimi daha iyi soylliyor. On tane film izledim
ve bunlar komedi filmiydi. On birinci filmi bana komedi filmi olarak 6neriyor. Ar-
tik benim komedi filmlerinden hoslandigimi bilmis oluyor. Siz ne kadar ¢ok veri
verirseniz sizi o kadar ¢ok biliyor. Yapilan bazi arastirmalara gore eger yapay zeka
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kullanarak sosyal medyada elli ya da altmis arasi paylasim yaparsaniz sizi anneniz-
den, esinizden daha iyi taniyabiliyor. Béyle bir durumda 6zel hayatin gizliliginden
bahsedebilir miyiz? Ama biz ne yaptik? Veriyi zaten biz verdik. Ne yedik ne igtik
hangi rotadan gittik, hangi takimi tuttugumu, nelerden hoslanip neleri sevmedi-
gimi verdigim zaman hayatim kolaylasiyor fakat dogal olarak da 6zel hayatimin
gizliligi konusunda bazi eksiklikler oluyor. Sunu da 6rnek olarak vermek istiyorum:
Yakin zamanda veri ihlalleri yasadik. 2018 yilinda Hindistan’in kimlik veri tabani
¢alindi. Yaklasik 1.1 milyar kisinin verisinden s6z ediyoruz. Bu yapay zeka tekno-
lojilerinin disinda artik bu kadar fazla dijitallestigimizde ¢ok fazla veri Uretiyoruz.
Bu verinin gilivenligi bizim icin ¢ok daha dnemli oluyor. Yukarida da bahsettigim
lzere buyik firmalarin hayat suyu veridir. Bu nedenle bir avug topragimizi korur
gibi 1 byte verimizi de korumamiz gerekir.

TRT Akademi: Endistri 5.0 ne demek, bundan ne anlamaliyiz? Endistri 5.0 ile
ilgili ne durumdayiz? Tirkiye bu konuda neler yapiyor?

Ali Taha Kog: Soéyle bir durum var: Biz Sayin Cumhurbagkanimizin 6nderliginde
artik bunlari “Milli Teknoloji Hamlesi” ile birlestirme hamlesi diyoruz. Dijital Tir-
kiye ve Milli Teknoloji Hamlesi. Almanya’da Enddstri 4.0, Japonya’da Toplum 5.0
gibi sdylemlere baktigimizda sunu goriyoruz: Bu, firmalarin kendi teknoloji veya
sanayi devrimlerinin devamini saglamak olarak beliriyor. Mesela sizin sanayide
kullandiginiz aletlerin akillandiriimasi ve sizi kdlelestirmemesi lazim. Sizin daha
verimli calisacaginiz séylenirken sizden 6nce butin verileriniz isteniyor. Ayni se-
kilde Tirkiye’de satilan birgok arabada da kullaniliyor bu teknoloji. Diyorlar ki si-
zin arabanizda bir sim kart bulunuyor ve bu Endustri 4.0’a uygun, “connected”
yani baglantili bir araba. Ancak bu arabada ayni zamanda benim hangi zamanda
bakima ihtiyacim oldugunu ve motor devrelerini 6grendigi soyleniyor. Belki de
benim her giin nereden nereye gittigimi GPS lokasyonuma kadar bilebiliyor. Bu
acidan bakildiginda biz Tirkiye'de bitiin teknolojik verilerin daha akilli, herkesce
kullanilabilen hale gelmesini istiyoruz, 6te yandan kolelesmek de istemiyoruz. Bir
standartta zorunlu kilnmamasi gerekiyor. Bunun i¢in de 5G teknolojilerinde de
ayni olarak acik aglar, yani “open network” dedigimiz aglar olusuyor. Yani her-
hangi bir bélgenin ya da llkenin hegemonyasinda olmayan, acik kaynak kodlarla
gelistirilmis, sanayi altyapisina ve teknolojik altyapiya ihtiyacimiz var. Herkesin
el birligi verdigi, acik kaynak kodlarini kullandigi altyapilari stirekli destekliyoruz.
Bunu bir marka ile kliselestirmememiz gerekiyor. Amacimiz daha akilli, teknolojik
ve baglantili bir altyapi kurmak. Mesela gelecekte 5G ile birlikte daha karanlik ve
soguk fabrikalar olusacak. Clinki 1siga ve i1sinmaya ihtiyaci olan varlik insandir
ama siz robotlarla olusmus ve 5G ile desteklenen bir fabrika olusturursaniz bu
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fabrika 7/24 calisacak ve robotlar nerde bulunduklarini bildiklerinden gérmeleri-
ne gerek yok. Dolayisiyla 1siga da gerek yok. Belli bir sicaklikta ¢alisacaklar. Boyle
bir teknolojinin llkemizde de kullanilmasi gerektigini dislinliyor ve Glkemize de
getirmeyi arzu ediyoruz. Daha 6nce belirttigim gibi verinin Tirkiye'de kaldigi ve
markalasma boylaminda ilerleyerek Tiirkiye'nin kolelestirilmemesini istiyoruz.

TRT Akademi: Yerli ve milli yatirnmlardan bahsettiniz, sosyal medya mecralarinda
da bir yatirim olacak mi?

Ali Taha Kog: Evet, insallah. ilk basta yerli bir operatériimiiz bu alanda bir plat-
form kurdu. Biz de hesabimizi actik. Sosyal medyanin basarili olabilmesi icin
kartopu etkisi cok énemli. Belli bir bilinirligi olmadan kimsenin haberi olmuyor.
Simdi ayni sekilde bu sorunu yerli mesajlasma uygulamasinda da yasadik. Herke-
sin kullandigi uygulamanin kullanildigi gibi olmamasinin sebebini onlarda yikli
olmamasina baghyorlar. Ayni kagit mendile “Selpak” denilmesi durumuna disti
bu. Ne diyorlar? WhatsApp'tan atarim. WhatsApp, anlik mesajlasma uygulama-
sinin genel adi gibi oldu. Bu uygulamaya alistik ve herkes bunu kullandigi igin
aliskanlk kazandik, kolayimiza gitti. Bu sekilde herkes yerli bir operatérimiiziin
gelistirdigi mesajlasma uygulumasini kullanmaya baslarsa, bu uygulama da ayni
degerde biyilr. WhatsApp’in bu denli biylk olmasinin sebebi yapmis oldugu
ciro degil, toplam kullanici sayisidir. Clinkl bu kullanici sayisinin olusturdugu veri
daha 6nemli. Eger biz yerli ve milli bir uygulamanin kullaniimasini istiyorsak onun
kullanicisi olmamiz lazim. Hepimiz kullanirsak yayilarak kartopu etkisini olustura-
bilir. Her tarli yerli ve milli uygulamanin indirilerek denenmesini, incelenmesini,
irdelenmesini tesvik ve tavsiye ediyoruz. Vatandaslarimiz kullandikg¢a yenileri de
¢ikacak ingallah.
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icinde bulundugumuz dijitallesme ile veri, kisisel veri, kisisel verilerin korunmasi
ve mahremiyet gibi kavramlarin her gecen giin daha fazla 6nem arz ettigini gor-
mekteyiz. TRT Akademi Dergisi olarak kisisel veri nedir, dijital ortamda verilerimi-
zi nasil koruyabiliriz, kanun kapsaminda sahip oldugumuz haklar nelerdir? Bunlari
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) Baskani Prof. Dr. Faruk Bilir ile konustuk.

TRT Akademi: Oncelikle kisisel veri nedir, kisisel verilerin korunmasi ne demek-
tir? Kisisel verilerin korunmasi neden énemli ve ayrica kisisel verilerin diinyadaki
ve lilkemizdeki tarihsel gelisimini anlatir misiniz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarla
bilgi kisisel veridir. Baska bir ifadeyle, kisisel veriler; kisiyi dogrudan veya dolayh
olarak tanimlanabilir hale getiren bilgilerdir.

Kisisel verilerin korunmasi ise kisinin kendisinin korunmasidir, temel bir insan
hakkidir. Esasinda kisisel verilerin korunmasi bir aragtir, amag ise kisinin bizzat
kendisinin korunmasidir.

Bilisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi, mal ve hizmetlerin sunulmasinda veriye
dayali yonetim anlayisinin benimsenmesi ve giinliik yasamin isleyisi icerisinde
kisi, kurum ve kuruluglarin énemli 6lclide veri isleme faaliyetinde bulunmasi kisi-
sel verilerin korunmasina yonelik ihtiyaci artirmistir.

Kisisel verilerin korunmasi 1960’larda tartisiimaya, 70'li yillarda ise hukuki diizen-
lemelere konu olmaya baslamistir. Bu alanda ilk hukuki diizenleme, 1970 yilinda
Almanya’nin Hessen eyaletinde kabul edilen Veri Koruma Kanunu’dur.

ilk uluslararasi baglayici sézlesme ise 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya agilan 108
No’lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Ko-
runmasli Sozlesmesi’’dir. Tlrkiye, bu sdzlesmeyi ilk imzalayan Ulkelerden biridir.
ilerleyen yillarda Avrupa Birligi, kisisel verilerin korunmasina iliskin baslayan ¢a-
lismalar neticesinde 1995 yilinda “Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Kisi-
sel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina
iliskin Direktif”i kabul etmistir. 95/46 sayili direktifin temel amaci, Avrupa Birligi
Uye Ulkelerindeki kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin uyumlulas-
tirllmasidir. AB Uyesi Ulkeler, kisisel verilerin korunmasina iliskin kanuni diizenle-
melerini bu direktifi esas alarak yapmislardir. 25 Mayis 2018 tarihinde yirirlige
giren AB Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) ile de kisisel verilere Ust diizey koru-
ma getirilmistir.

Ulkemizde ise 2005 yilinda yirirlige giren Tiirk Ceza Kanunu ile kisisel verilere
yonelik suglar diizenlenmistir. Her ne kadar mevzuatimizda kisisel verilerin ko-
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runmasini saglayabilecek araglar bulunsa da bu konudaki dénim noktasi 2010
anayasa degisikligi olmustur. “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasi-
ni isteme hakkina sahiptir”’ ifadesiyle, kisisel verilerin korunmasi hakki anayasal
bir hak olarak taninmis ve anayasal glivence altina alinmistir.

Yapilan kanun ¢alismalari sonucunda ise 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunma-
si Kanunu 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmis, boylelikle tlke-
mizde kisisel verilerin korunmasi alaninda yeni bir donem baslamistir. Kanun, 33
maddeden olusan cgergeve nitelikte bir kanun olup dizenleyici bir 6zellige sa-
hiptir. Ayni zamanda kisisel verilerin korunmasi alani dinamik bir yapiya sahip
oldugundan, giincellik gerektiren bir kanun olmakla birlikte, teknolojiden fayda-
lanmayi engellememektedir. Diger yandan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
95/46 sayil Direktif mehaz alinarak diizenlenmistir.

TRT Akademi: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu hakkinda genel bir bilgilendirme yapabilir misiniz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Kanunla birlikte idari ve mali acidan 6zerk, yetkili bir otorite
olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmustur. Kurum, ayni zamanda llkemizde
insan haklarini koruma mekanizmalarindan biri olma 6zelligine sahiptir. Kurumun
karar organi kuruldur, Baskan dahil 9 liyeden olusmaktadir.

Kanun, temel hak ve 6zgirliiklerin korunmasini ve kisisel veri islemede uyulacak
usul ve esaslarin dlizenlenerek veri isleme faaliyetinin disiplin altina alinmasini
amagclamaktadir. Kanun, kisisel verisi islenen gercek kisileri korumaktadir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu 4 ana baslik halinde incelenebilir. Bunlar; temel ilkeler,
kisisel veri isleme sartlari, ilgili kisinin haklari ve veri sorumlusunun yiktumlilikle-
ridir. Bu basliklar icin “Kanunun tastyici situnlaridir” demek yanlis olmayacaktir.

Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde glincel olma,
belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
Ol¢lill olma, ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stire
kadar muhafaza edilme Kanunun temel ilkeleridir. S6z konusu ilkeler, veri isleme
faaliyetinin olmazsa olmazi niteligindedir.

Her ne kadar kanunda bu ifade direkt olarak yer almasa da 6zel nitelikli kisisel ve-
rilerin disinda kalan biitiin kisisel verilere genel nitelikli kisisel veriler denilebilir.
Genel nitelikli verilerin islenme sartlari; acik riza, kanunlarda agikca 6ngoérilme, fiili
imkansizlk, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, veri sorumlusunun hukuki yakamla-
lGgu, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi ve mesru menfaat olarak sayilabilir.
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Ozel nitelikli kisisel veriler ise dgrenildiginde bireyin ayrimciliga ve magduriyet
yasamasina neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu tiir veriler, kanunun gerek-
cesinde hassas veriler olarak da adlandiriimaktadir. Kisilerin irki, etnik kdkeni, si-
yasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve
givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veridir. Goruldugl lzere, 6zel nitelikli kisisel veriler sinirli sayma yoluyla
belirlenmistir.

S6z konusu veriler, agik riza yoluyla islenebilir. Bununla birlikte, saglik ve cinsel
hayat disindaki veriler, kanunlarda éngoriilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi aran-
maksizin islenebilir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu he-
kimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiruttilmesi, saghk hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla; sir saklama yikimluliga
altinda bulunan kisiler, yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve araglarini belirleyen, veri kayit sisteminin ku-
rulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi, kanunda veri
sorumlusu olarak anilmaktadir. Kanun, veri sorumlularina; temel ilkelere uygunluk
saglama, veri isleme sartlarina uyum, gerektiren durumlarda imha islemlerinin uy-
gulanmasi, aydinlatma yukimlulugu, ilgili kisinin haklarinin kullandiriimasi, veri gi-
venligine iliskin yuktmltllkler, kurul kararlarinin yerine getirilmesi ve veri sorumlu-
lari siciline kayit yikimlGligi gibi birtakim yuktumldlikler getirmistir.

TRT Akademi: Kanun kapsaminda sahip oldugumuz haklar nelerdir? Sahip oldu-
gumuz haklari nasil kullanabiliriz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Herkes veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel
veri islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, aktarildigi Gigtinci kisileri
bilme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme ve imha islemlerinin Gglinci ki-
silere bildiriimesini isteme, verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme ve zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kanun, haklarin kullanimi konusunda iki asamali bir basvuru usulii 6ngérmustar.
Buna gore; kisisel verisi islenen gercek kisiler, yani kanundaki ifadeyle ilgili kisi-
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ler, dnce veri sorumlusuna basvurmalidir. Veri sorumlusuna yapilan basvurudaki
talebin reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya basvuruya siire-
sinde cevap verilmemis olmasi durumlarinda kisiler Kurula sikayet hakkini elde
edeceklerdir.

Sikayet yoluna basvurulabilmesi igin ilk olarak kisinin veri sorumlusuna yapmis
oldugu basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya otuz
giin icinde basvuruya cevap verilmemis olmasi gereklidir. ilgili kisinin Kurula sika-
yette bulunmasinda 6ngorilen siire, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi ta-
rihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis glindir. Veri
sorumlusuna basvuru zorunlu, Kurula sikdyet ise istege baghdir.

TRT Akademi: Veri ihlal bildirimi nedir? ihlal bildirimi nasil yapilmalidir? Veri ihlali
miidahale plani ne anlama gelmektedir?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Kisisel veri ihlali bildirimi; veri sorumlusu veya yetkilendirdi-
gi kisilerce islenen kisisel verilerin, kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi durumunda, veri sorumlusunun Kurula ve ihlalden etkilenen kisile-
re yapmak zorunda oldugu bildirimdir.

Bildirim, Kurum internet sitesinde bulunan “Veri ihlali Bildirim Formu’’nun dol-
durularak Kurula iletilmesi ve ayrica ihlalden etkilenen kisilere gerekli bilgilendir-
menin yapilmasi seklinde gercgeklestirilir.

Veri ihlali Midahale Plani aslinda bir gesit kriz ydnetimidir. Veri sorumlusu tara-
findan kendi nezdinde kimlere raporlama yapilacagi, yapilacak bildirimler ile ihla-
lin olasi sonuglarinin degerlendirilmesi hususunda sorumlulugun kimde oldugu-
nun belirlenmesi gibi konulari iceren bir veri ihlali midahale plani hazirlanmal,
belirli araliklarla gbzden gecirilmelidir.

TRT Akademi: Dijital gcagda verilerimizi korumamiz mimkiin mi? Bireysel olarak
kendi veri giivenligimizi saglamak i¢in neler yapabiliriz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Kisisel verilerin korunmasinda bireylere de diisen gérevler bu-
lunmaktadir. Kisisel veriler paylasiimadan 6nce aydinlatma metni ve gerekli ise agik
riza metni dikkatlice okunmali. Kisiler, verilerini talep eden uygulamalara karsi daha
bilingli yaklasmalidir. Uygulamanin glivenli olup olmadigini sorgulayip arastirmalidir.

Sosyal medyada hangi paylasimi kimlerin goérecegini belirlemek, kisisel verilerin
givenligini saglamak adina gerekli bir adimdir. Bireylerin ¢evrim igi ya da gercek
ortamda ortaya ¢ikabilecek mahremiyet ihlallerine karsi bilgi sahibi olmalari bi-
yuk 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi konusunda farkin-
dalik kazanilmalidir. Clinki farkindalik, givenlige agilan kapinin anahtaridir.
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Ote yandan sahte ve gergek disi duyurular, kisisel veri giivenligi icin de risk tes-
kil etmektedir. Bu tarz koti niyetli paylagimlarin bizleri maddi ve manevi agidan
zor durumda birakabilecegini unutmamaliyiz. Bu gergevede gizlilik ve giivenlik
ayarlarini diizenlemeli, giigli parolalar kullanmali ve hukuka aykirilik teskil eden
paylasimlardan kaginmaliyiz. Aksi takdirde sadece kendi verilerimizi degil, yakin-
larimizin ve baska kisilerin de kisisel verilerini riske atmis oluruz.

TRT Akademi: Geride biraktigimiz 2020 yilinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
aldigi en 6nemli kararlardan biri unutulma hakkina iliskin karar oldu. Unutulma
hakki nedir? Bu haktan yararlanmak igin hangi adimlar atilabilir?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Unutulma hakki; bireyin gegmiste hukuka uygun olarak ya-
yilmis ve dogru nitelikteki bilgilerinin zamanin gegmesine bagli olarak erisimden
kaldiriimasini ya da glindeme getirilmemesini talep edebilmesidir. Unutulma
hakki "istisnai" bir haktr.

Kurul, taleplerin degerlendirilmesinde; kisinin temel hak ve 6zgirlikleriyle ka-
munun s6z konusu bilgiyi edinmesinden saglayacagl menfaatler arasinda bir
denge testinin yapilmasini ve yarisan menfaatlerden hangisinin agir bastiginin
gozetilmesi gerektigini karara baglamistir. Buna ek olarak, bu konudaki kriterleri
belirleyerek ilan etmistir.

“Arama sonuglarinin 6znesi bir cocuk mu?”, “Arama sonuglarinda yer alan bilgi
Ozel nitelikli kisisel veri niteligi tasiyor mu?”, “Arama sonuglarinda ulasilan bilgi
giincel mi?”, “Arama sonucunda yer alan bilgi, kisi agisindan bir risk doguruyor
mu?”, “Orijinal icerik, gazetecilik faaliyeti kapsaminda islenen verileri mi kapsi-
yor?” gibi toplamda 13 kriter, ilgili Kurul karariyla birlikte yayimlanmistir. Ancak
her somut olay 6zelinde Kurul tarafindan ilave dl¢utler glindeme getirilebilecegi
de ifade edilmistir.

Kanun geregi kisilerin, arama sonuglarinin indeksten ¢ikarilmasina yonelik taleple-
riyle ilgili olarak 6ncelikle arama motorlarina basvuruda bulunmalari gerekmekte-
dir. Arama motorlarinin s6z konusu talepleri reddetmeleri veya basvuru sahibine
cevap vermemeleri halinde Kurula sikayette bulunulabilir. Kisiler, Kurula sikayet se-
¢enegini tercih ederken ayni zamanda dogrudan yargi yoluna da gidebilir.

TRT Akademi: Veri giivenliginde en ¢ok yapilan ihmaller nelerdir?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Gliniimuzde zararli yazilimlar, oltalama ve kimlik avi, ran-
somware ve DDOS gibi siber saldirilarin siklikla goruldigi kusku gétirmez bir
gercektir.
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Buna karsin veri glivenliginde en énemli konulardan biri, ¢alisanlarin egitilme-
sidir. Clnkd farkindalik dizeyi arttikga insan hatasindan kaynakli veri ihlalleri
azalmaktadir. Bu agidan veri sorumlulari, veri isleme siireglerinde yer alan tim
calisanlarina belirli araliklarla ciddi egitimler vermelidir.

Bir diger dnemli konu ise strdurilebilirliktir. Siber saldirilarin giin gectikge nitelik-
li hale geldigi ginimuizde, veri glivenligi konvansiyonel yontemlerle saglanamaz.
Dolayisiyla giincellige agik, inovasyona dayali bir anlayis benimsenmelidir. Bir de
mimbkin oldugunca yerli ve milli ¢oziimlerin lretilmesi son derece 6nemlidir.

TRT Akademi: Verilerimiz mahremiyetimizi ne derece acik hale getiriyor?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Mahremiyet, kisinin yalniz birakilma hakkidir. Bunu, birey-
lerin kendi hayat alanlarini "digerleri" ile ne oOlglide paylasacaklarini belirleme
hakki olarak da distinebiliriz. Mahremiyet, ayni zamanda kisinin 6zglrlGginin
bir pargasidir. Bu baglamda o6zellikle gevrim igi ortam ile stirekli etkilesim halinde
bulunan bireylerin kisisel verilere yonelik algilari, konuyla ilgili farkindalklari ve
kisisel verilerin kullanimina yonelik bilin¢ diizeyleri 6nem arz etmektedir.

Bazen gergek hayatta herkesle paylasmayacagimiz bir bilgiyi cevrim igi ortamlar-
da herkese acik bir sekilde paylasabiliyoruz. Bu olgu, bireyin mahremiyetinin diji-
tal ortamlarda da tesis edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve dijital mahremiyet
kavramini glindeme getirmistir.

Dijital mahremiyet, gercek hayattaki mahremiyet kavraminin dijital ortamdaki
boyutudur. Nasil ki fiziksel hayatta kendimize ait 6zel alanlari koruyor isek, dijital
ortamlarda da bize ait alanlari mimkiin oldugunca korumamiz gerekir. Clinki bi-
reyin hayatina hakim olmasi, kisisel verileri tizerinde kontrol ve denetim hakkina
sahip olmasiyla mimkunddr.

TRT Akademi: Dijital ortamda verilerimiz nasil toplaniyor ve hangi amaglarla kul-
laniliyor?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Teknolojinin ilerlemesi, kisisel veriler tizerinde her tirl isle-
min yapilmasini miimkin hale getirmistir. Bunun sonucunda algoritmalarin haya-
timiza olan etkisi artmis, kisisel verilerin hayatimizi ciddi bir bicimde etkileyebil-
diginin farkina varilmistir. Sunu da eklemek gerekir ki; bizler de dijital ortamlarda
vakit gecirerek surekli veri Uretiyoruz. Birtakim otomatik sistemler vasitasiyla bu
verilerden kisi hakkinda cgesitli sonuglar elde edilebiliyor. Eger kisi hakkinda olum-
suz bir sonug ortaya ¢ikiyorsa, kanunda buna itiraz hakki mevcuttur.

Diger taraftan veri sorumlulari, kisisel verilerin kullanim amaglarini aydinlatma
yakimlalugi kapsaminda agiklamak zorundadir.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



“Kisisel verilerin korunmasi kisinin kendisinin korunmasidir" 179

TRT Akademi: WhatsApp uygulamasi ile ilgili yasanan sikintilar baglaminda biraz
bilgi verir misiniz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Bahsettiginiz uygulama, gizlilik politikasini glincelleyerek riza
vermeyen kullanicilarin uygulamayi kullanamayacagini belirtmistir. Bunun digin-
da uygulamanin gizlilik politikasinda, kisisel verilerin aktarilacagi tGglinci kisiler ve
aktarilma amaci konusunda belirsizlikler olabilecegi glindeme gelmistir.

Bilindigi gibi Kurul, kanuna gore; sikayet Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi du-
rumunda re'sen, gorev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapma yetkisine
sahiptir. Bu yetki cercevesinde kanundaki temel ilkeler, acik rizanin unsurlari, veri is-
leme sartlari ve yurt disina veri aktarimi yonlerinden re'sen inceleme baslatiimistir.

TRT Akademi: insanlar kendi iradeleriyle verilerini sosyal medya platformlarina
yukllyorlar. Burada bir koruma s6z konusu mu?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Burada oncelikle “alenilestirme” kavramindan kisaca bah-
setmek istiyorum. Yalin bir ifadeyle alenilestirme, ilgili kisinin verilerinin kendisi
tarafindan kamuoyuna agiklanmasidir. Bu gergevede verinin, aleni kabul edilebil-
mesi icin ortada alenilestirme iradesinin var olmasi gerekir. Bu anlamda tek basi-
na kisisel verinin kamuoyuna acik hale gelmesi alenilestirme bakimindan yeterli
degildir. Kisinin iradesi ile desteklenmesi gerekmektedir.

Ancak alenilestirme eylemi; kisilerin, verilerini kamuoyu ile paylasmasi amaci ile
sinirlidir. Baska bir ifadeyle, bir verinin alenilestirilmis olmasi o verinin gelisigtizel
kullanilabilecegi anlamina gelmez. Bununla ilgili Kurul kararlarimiz da mevcuttur.
Dileyenler, Kurumun resmi internet sayfasindan erisim saglayabilirler.

TRT Akademi: Sosyal medya platformlarinda veya uygulamalari akilli cihazlarimi-
za indirirken bir s6zlesme karsimiza gikiyor. Bunu genel itibariyle okuyan olmuyor.
Burada nasil hareket etmeliyiz? Bugilin neredeyse tiim dijital platformlar kisisel
verilerimize erisim izni istiyor. Kisisel verilerimizi vermeden 6nce veya verirken
nelere dikkat etmeliyiz?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Bizim bu konuda 6ncelikle dijital okuryazarligimizi ve hak
arama kiltiirimiizi gelistirmemiz gerekir. Ote yandan bir uygulamayi indirirken
bazi hususlara dikkat etmekte biyilk fayda var.

Ornegin; kaynagi bilinmeyen uygulamalardan uzak durmali, akilli cihazimizin
ayarlarindan bu konudaki tercihimizi belirlemeliyiz. Bir uygulamayi indirmeden
once, o uygulamanin hangi kisisel verilerimize erisim izni istedigini okumal, gizli-
lik politikasini incelemeliyiz. indirme esnasinda sahte uygulamalara dikkat etme-
liyiz. Uygulama gelistiricisi ve uygulama adinin dogrulugundan emin olmalyiz.
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Bazi uygulamalar ilk bakista eglenceli gibi gbzlikse de arka planda birtakim kisisel
verilerimizi hedefleyebilmektedir. Kendimizi ve 6zellikle cocuklarimizi bu tarz po-
pller uygulamalardan uzak tutmaya galismalyiz.

Sunu unutmamaliyiz: "Kisisel veriler sadece geg¢miste biraktigimiz izler degil, ayni
zamanda gelecege birakacagimiz izlerdir."

TRT Akademi: Sosyal medya veya benzer platformlardan kendimizle ilgili topla-
nan verileri alma, sildirme imkanimiz var mi?

Prof. Dr. Faruk Bilir: Kisiler, veri sorumlusu konumundaki gergek ve tiizel kisilere
basvurarak kendileriyle ilgili veriler hakkinda bilgi talep etme hakkina sahiptir. Di-
ger yandan kanunun 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkina da sahiptir. Bu, herhangi bir sosyal
medya sirketi de olabilir, baska bir sektorde faaliyet gosteren bir sirket de olabilir.

Burada esas 6nemli olan, haklarimizi bilmek ve haklarimizin farkinda olmaktr.

Cunka glivenlik, farkindalikla mimkindir.
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Dergimizin “Blyik Veri” sayisina 6zel Dis Yayinlar Dairesi Bagskani ve TRT Uluslara-
rasi Haber Yayinlari Dijital Kanal Koordinatérii Yusuf Ozhan ile yeni nesil habercilik,
kisisel yayincilik ve yayinci kuruluslarin biyik veriyi kullanmalari tizerine bir répor-
taj gerceklestirdik.

TRT Akademi: Oncelikle pandemi siirecinde hizli bir artig gésteren kisisellestirilmis
yayincilik ile baslayalim. Nedir bu kisisellestirilmis yayincilk?

Yusuf Gzhan: Geleneksel medyada bir oyuncunun sektore girebilmesi icin cok bi-
yuk yatirimlar yapmasi gerekiyor. Bunun yaninda igerigi Gretmek ve Urettigi icerigi
tasimak icin de ayrica belli yatirimlar yapmasi gerekiyor. Tabi tim bunlarin yanin-
da, blyik binalara, burada c¢alisan ¢ok sayida insana ve bu insanlarin Grettigini
basacak makinelere de ihtiyag var. Kagit, mirekkep temin etmeniz gerekiyor ve
bunu her giin yapmaniz gerekiyor. Uretmek, yaymak hep masraf. Bunu herkesin
basarabilmesi pek mimkiin degil. Bu, bildigimiz gibi geleneksel yayincihgin degis-
mez unsurlarindan biri. Televizyon kurmakla radyo kurmak 6zlinde c¢ok farkli sey-
ler degil. Radyo ve televizyonun kamyonlarla tasinan verilerden avantajlari vardi.
O da zaten medyanin tarihinde dnemli bir esik olarak kabul edilir. Bilgiyi ulastirmak
icin bir postaciya veya kamyona degil; radyo frekanslarina, mikrodalgaya ihtiyag
duyulmasiydi. Vericilerin devreye girmesi, daha dogrusu teknolojinin donlstimu-
niin ilk evreleri. Tabi daha 6ncesi de var, Gutenberg matbaasindan baslayan bir
stire¢ bu ama 21. yiizyilda yasadigimiz; iletisim devrimlerinin en biiylklerindendi.
Bu daha sonra ¢ok daha farkli bir hal aldi. O da ¢ift sanayinin gelismesi, uydu ile-
tisiminin gelismesi, daha nitelikli, daha blyuk verilerin taginabildigi baglanti tek-
nolojilerinin gelistigi internet, yiksek baglanti hizina sahip akilli telefonlar, renkli
ekranlara sahip akilli telefonlar vs. ile bu defa cebimize ulasmaya basladi. Bir icerik
Ureticimiz var, daha az maliyet ile bir araya gelebiliyor, daha az maliyet ile Uretilen
bilgiyi paylasabiliyor. Daha az maliyet ile bilgiyi yayabiliyor. Bunun yaninda sizin
sesinizin ulasacagi bireylerde daha az maliyet ile teknolojiye ulasmaya baslamis
oluyor. Dolayisiyla bu siireclerin tamami kolaylasmis durumda, zorlasan bir sey
ise geleneksel medyada bitiin bu maliyetleri Gistlendikten sonra kitleniz daha ho-
mojendi. Bunlarin hepsini bir araya getirdiginizde neredeyse tekel oluyordunuz
veya pazarin tamamini birkag oyuncuyla paylasiyordunuz. Ancak giiniimiizde ma-
liyetlerin azalmasi sonucunda aktor sayisi ¢cok fazlalasti. Burada Uretici ¢ok fazla,
tabi ki tliketicinin talepleri de ¢ok fazla. Instagram lzerinden bir yayin yapilirken
bu esnada farkli mecralarda da yayinlar var. Burada sonsuz bir rekabet igindeyiz.
Bunun icinde e-spor oyunculari var, Unlller var, fenomenler var. Bunlarin hepsinin
parmaklarinizin ucunda oldugunu dislinin. Su an en biyiik sorun 10 bin izlenen
bir yayinin izleyici sayisini 100 bine ¢ikarmak. Bunun igin yayinimiza, icerigimize
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merakl kisileri nasil bulabilir ve yayinimiza ¢ekebilirizin amacindayiz.

Kisisellestirilmis yayincilikta bir defa hedef kitlenizi tanimliyorsunuz. Bu kitle igin-
de hitap ettiginiz yas grubu, cografi lokasyonu, cinsiyeti ve kullandigi platform
gibi durumlar 6nem arz etmekte. Hangi platform bizim igin en uygun mecra?
Hangisinde yayin yaparsak, icerik tretirsek kitlemize en dogru sekilde temas ede-
riz? Yayincilikta ucuzlayan maliyeti bu defa bu taraftaki arastirmaya harcamak
durumundasiniz. Bunun da belli maliyetleri var. YouTuberlari ele alalim, daha iyi
icerik Uretebilmek igin fiziksel imkanlarini gelistiriyorlar. YouTuber isig1 veya You-
Tuber aksesuarlari diye takimlar satiliyor veya bir profesyonel e-spor oyuncusunu
ele alahm. Kisisellestirilmis yayincihk yapmaktadir, kisisellestirilmis yayinciligin
onemli aktorlerindendir ve bunun igin de belli yatirnmlar yapmak gerekmektedir.

Yayin yaptigimiz ekipman 6nemli ama asil énemli olan yaptigimiz kisisellestirilmis
yayinlarin dogru kisiye ulagsmasi igin izlenen stratejidir.

TRT Akademi: Buradan hareketle sunu sormak istiyoruz: Yukarida bahsettiginiz
kisisellestirilmis yayinlarimizin, lrettigimiz iceriklerimizin "daha c¢ok kisiye ulas-
masi dislincesiyle" Ucret 6deyerek fenomenlerden destek almak dogru bir stra-
teji mi?

Yusuf Ozhan: Bir anahtar disiinelim. Her bir anahtar belli bir kapiyi agmak igin
milimetrik olarak tasarlanmistir. Benim elimdeki anahtar benim kapimi agar. An-
cak altindan veya ¢ok nadide bir maddeden (iretilmis dahi olsa size ait olmayan
bir anahtar sizin kapinizi agmayacaktr.

Sizi takip eden kitle sadece sizin anahtarinizin, kapiyla uyumlu anahtarinizi takip
ederek oraya gelmis ve sizi takip ediyor. Bunun baskasina etkisi distiktir. Yani bu
kisiyi bu kadar insan takip ediyor ve icerigimiz bu kadar kisiye ulasacak demek
hesabini takip ediyorsa ondan resim gizmeyle ilgili bir sey 6grenmek i¢in onu ta-
kip etmiyordur. Fizik 6gretmenini takip edenlerin ylzde 20’si resim ¢izimine ilgi
duyuyorsa etki etme orani da o orandadir. Bu, siirekli devam ederse de mevcut
fizik 6gretmeninin hesabi mevcut takipgisinden de kaybetmeye baslar. Takipgile-
rin istedigi icerik fizik ve onun icin o hesabi takip ediyor, ana sayfasina karmasik
Urlinler geldiginde takibi birakabilir.

internet Kendi icerisinde Kiigiik Sagir Odalara Sahip

Eger ABD'yi ilgilendiren bir haber icerigi hazirliyorsaniz ve bunu Facebook platfor-
mu {zerinden yayinliyorsaniz Facebook, kar amaci giiden bir sirket olarak kendi
kurmus oldugu is modelinde kendi karlihgi ve tabana erisme noktasinda igerigi
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Uretene bir teklifle geliyor. Sizde icerik var, bende platform ve kitle var. Veri ta-
banimda da daha 6nce sizin bu igeriklerinize benzer igeriklerle ilgilenmis olan bir
kitle var. Ornegin 100 dolar verirseniz bu kitlenin yiizde besine ulasirsiniz, 1000
dolar verirseniz daha fazla oranda kisiye ulasirsiniz diyordu. Son dénemde bu da
biraz karmasiklasti. Daha fazla licret 6deyerek daha fazla erisim alamiyorsunuz
artik. Ama bu sekilde bir icerik kampanyasi planladiginizda onunla en ¢ok ilgi-
li kitleye erisim sagliyorsunuz. ilk bakista internet ve dijital iletisim Griinleri bir
homojenlik vadediyorsa da dijital diinyalilar birbirine az temas eden yanki odala-
riyla dolu. Oncesinde bu platformlar kolay erisim imkani saglayarak sizi kalabalik-
lar icerisine cekmekte, icine cektikten sonra da icinde yanki odalari kurmaktadir.
Normalde kendi ¢evremizde belli bir homojenizelik gormiissek o ahenkten ¢ok
da bagimsiz degiliz. internet kendi icerisinde kiigiik sagir odalara sahip. Fiziksel
olarak yaninizda bulamayacaginiz bir tipolojiyi internet ortaminda rahatlikla bula-
bilirsiniz. Daha sonra oradaki gruba bir aidiyet hissetmeye baslayip o kimligi insa
etmeye basliyorsunuz. Dolayisiyla bu platformlar igerik kampanyalarinda yayinci-
ya en dogru kitleye, kisiye ulasmayi vadediyorlar.

TRT Akademi: Yayincilikta kurumlara gore kisisel markalarin 6n plana g¢ikmasi
mimkin mu?

Yusuf Ozhan: Su an zaten bu sekilde diyebiliriz. Yaklasik 5 yildir da bu istikamet-
teydi. Bircok medya markasinin pargasi olan gergek isimler markadan ¢ok daha
bliyuk takipgi sayilarina ve erisim oranlarina sahipler. Bunun 6ziinde bence sosyal
medya araglari Gzerinden saglanan iletisimin bir bireysellik, bir kimlik talep ediyor
olusu var. Kurumsallik hi¢bir sekilde 6nemini yitirmedi ancak buradaki bireysellik
kurumlarla olan iletisimin, etkilesimin dnline gegti. Buglin bir¢ok markada ¢alisan
bireysel kisilere ait hesaplarin etkilesimin markaya oranla ¢ok daha biyik etki-
lesim sagladiklarini agik¢a goriyoruz. Burada icsellestirme de énemli bir nokta.
Bize igerikleri hazirlayan ve sunan kisilerden de bir seyler 6grenmeyi arzu ediyo-
ruz. Bu, ayni zamanda tecriibe aktarimi firsati da sunuyor. Bu, kurumsal hesap-
larda da mimkiin ama daha yavas ve daha genis bir zamana yayilarak yapilmasi
mimkin. Basaril kisiye ait bir hesaptan tiiyolar almaya ¢aligirsiniz ancak ayni
amagla icerik Ureten bir kurumsal hesaptan ise sizi basarili insanlarla bulustur-
masini isteyebilirsiniz. Kisiyi kendinize rol model olarak belirleyebilirsiniz ancak
markanin hedeflerini ise kendinize bir istikamet olarak secebilirsiniz. Bunu yani
kisisel markalarin 6n plana ¢ikmasini yayincilar igin bir tehdit degil bir firsat olarak
degerlendirebiliriz. Kendisine bir kitle olusturmus bireylerle markasini bir araya
getiren yoneticiler kurumuna arti deger katmis olur. Ornegin kamu yayincisi olan
TRT’nin alaninda iyi gazetecililerle ¢calismasi TRT’ye arti deger katar. Sonug olarak
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sunu sdyleyebiliriz: Bu ikisi birbirine arti deger saglayan, gli¢ katan durumlardir.

TRT Akademi: Siz TRT’de Uluslararasi Haberler Dijital Koordinatérliigi gorevin-
desiniz. isin habercilik kismina da deginecek olursak gelecekte haberciligin robo-
tiklesmesi bekleniyor mu, hatta kdse yazisi yazan robotlar yayincilik hayatimizda
olacak mi?

Yusuf Ozhan: TRT’nin hem Avrupa’da hem Asya’da ¢ok giiclii temsilcilikleri var.
Sayin Genel Miidiiriimiiz ibrahim Een'in de Avrupa’da (EBU) baskan yardimciligini
yaptig hem de Asya’da (ABU) baskanligini yaptigi cok biiyiik, gl yayinci birlik-
leri var. Ulkelerin ulusal kanallarinin temsil edildigi birlikler bunlar. Yakin zamanda
Cin Halk Cumhuriyeti’nde bir yayinci konferansina katilma firsatim oldu. Konfe-
ransta Cin Halk Cumhuriyeti’nden Cinli bazi yoneticiler bir sunum gerceklestirdi.
Burada veri analizi, yazilim, makinelesme ve medya {izerine uzmanlasmis bir ku-
rum, konferansta ingilizce yapilan tiim sunumlari, sunumlar sirasinda dinleyerek
sunum sonunda Cinceye cevirdi ve bir haber yazdi. Yani robotlarin haber yazma-
sinin denemesi yapiliyor ve glizel sonuglar da aliniyor. Ancak ben sahsen bunla-
rin ileride sadece robotlar tarafindan Uretilen bir gazete c¢iksin diye yapildigina
inanmiyorum. Zaten boyle bir amaca ihtiya¢ da yok. Clinki tiiketicilerinin insan
oldugu bir sistemde Ureticilerinin robotlarin olmasi igin hicbir neden yok. Bunlar
baska gelisimleri tatbik eden pratik alanlari. Haber yazabilir mi diye gelistirilen
bir algoritma, ses tanima sistemlerinde kullaniliyor. Bunun endistride en temel
kullanim alanina baktigimizda Google, Amazon gibi kuruluslarin trettigi Grlinler
de gorliyoruz. Akilli bir eviniz varsa is181 ag-kapat diyorsunuz veya hava durumunu
soruyorsunuz, sesinizi algiliyor ve size cevap veriyor. Su an hala gelismekte olan
bir teknoloji ama yakin oldugu iki unsur daha var; bu endistri buradan saglanan
is modeliyle iki seyi finanse ediyor. Bir 5G altyapisini gelistirmeyi finanse ediyor
ama bundan daha c¢ok ses tanima sistemlerini ve yapay zeka uygulamalarini fi-
nanse ediyor. Yapay zeka tarafindaki yatirimlar ¢ok pahali ve ¢ok uzun soluklu
¢ahismalar. Dolayisiyla bu tgln(in bir araya geldigi bir diinya icin ugrasihyor.

Su an iginde bulundugumuz déneme de ikinci podcast donemi deniliyor. Birinci
podcast donemi benim Universite yillarima denk gelen donem ve yiikseldigi gibi
¢ok hizl bir sekilde de sonmistii. O donemde 3G bu kadar yaygin degildi, akill
telefonlar simdiki giicline sahip degildi. Telefon iginde bulunan gipler bu algo-
ritmalarin ylritmesini saglayacak mekanizmalar ve islemcilerin de gliclii olmasi
gerekiyor. O donem kapandi, icinde bulundugumuz bu donem igerisinde akilli te-
lefonlar yayginlasti, sosyal medya platformlari yayginlasti ve yine bu yapay zeka
uygulamalarini gériyoruz. Bu, hukuk alaninda da var. Milyonlarca sayfa hukuk
metnini tarayan algoritmalar var. Bu algoritmalar oradaki dil diizenini, anlam
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bltlinlGgund, kullanilan kelimeleri, hangi siklikla kullanildigini, hangi iliski icinde
kullanildigini vb. sizden aldigi talimatlar dogrultusunda yazilan algoritmalar size
yeni, sifirdan dilekgeler, metinler yazabilmekte. Dolayisiyla algoritmalar ile bu si-
reglerin hizlandinldigini gériiyoruz, habercilikte de ayni sey s6z konusu. Dolayisiy-
la bunlarin hicbirinin nihai sonucu haber yazmak degil, teknolojinin gelismesine
katkida bulunmak. insan faktériiniin yayincilikta yerini koruyacagina inaniyorum.
Bundan ziyade yeni kara kugu efektlerini gérecegimizi dislinliyorum. Bundan 10
yil dnce konustugumuz konu suydu: Sosyal medya platformlari diinyada s6z hakki
olmayan kitleleri nasil dzgiirlestirdi? Facebook, Twitter gibi platformlar iran, Misir
gibi Glkelerde halklarin bir araya gelisinin bir nedeni olarak goriliyordu. Tekno-
lojik determinizm neredeyse biitiin toplumsal olaylarin kendisine bagli oldugunu
iddia edecek diizeydeydi. Bunun bu sekilde olmadigi ortaya ¢ikti. 10 yil sonra bu-
glin Facebook, Twitter gibi platformlarin demokrasiyi tehdit eden araglar oldugu
tartisihyor. Yani kimsenin beklemedigi farkh teknolojik gelismeler bizi ¢ok farkli
tartismalar igerisine gotiirebilir.

O nedenle yayincilikta da 6nimizdeki yillarda teknoloji ve teknolojinin ortaya
koydugu Grinler ile kurdugumuz bagin 6nemli kara kugu efektlerine neden olaca-
gini soyleyebiliriz. Bunun sonuglarinin da sizin sordugunuz sorunun dinamiklerini
etkileyecegini disiiniiyorum.

TRT Akademi: Dijital habercilige biraz deginecek olursak; bugiin cogu haber sitesi
tik kaygisiyla hareket ediyor ve etik unsurlari pek gézetmiyor. Burada editoryal
slire¢ nasil olmali? Ve bu tik yarisinda hiz mi, dogruluk mu? Su an hangisi daha
onemli?

Yusuf Ozhan: Hiz ve dogruluk, ikisi de dnemli. Dijital yayincilikta dogru olabilirsi-
nizama o dogruya sizden daha hizli erisen ve bu alanda basarisini kanitlamis olan
yayincilar sizin 6niiniize gegmis olacaktir. Dolayisiyla is modelinizi dogru kurmus
olsaniz dahi rekabette geri plana diismus olacaksiniz. O nedenle hem dogru hem
de hizl olmak zorundayiz. Geleneksel medyada tecriibe kazanmak igin bize su-
nulan daha uzun yillar vardi. Bu, belki saghkl bir ilerleyisti ve usta-girak iliskisine
benzer bir slirecti ama yavas bir siiregti. Bugiine baktigimizda bu siiregler ¢ok
uzun, bunlari yasamaya zaman yok. Bu zor bir slire¢ ama elimizde her seyimizi
kolaylastiran, her seye erisimin mimkin oldugu cihazlarimiz bir firsat esitligi su-
nuyor. Fakat siz hem dogru hem hizl haberciligin donanimlarini otomatik olarak
elde edebiliyorsunuz.

Cok tik almis iyi bir haber icin biz hicbir zaman tik haberciligi demiyoruz. Bir haber
zaten ¢ok tik almayi bekleyerek yapilir. Cok tik almasi haberin de ¢ok iyi oldugu-
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nu gosterir ama her tik alan haber de iyi haber degildir. Hatta bazilari hi¢ haber
degildir. Bu suradan geliyor. Bir tanesi insan psikolojisini aldatmayla ilgili digeri de
algoritmalari aldatmayla ilgili. Her ikisi de 6zlinde daha fazla izlenilirlik ve izleni-
lirlikten dogan durumu kara dontstirerek is modellerini ayakta tutmaya yonelik.
Cok iyi habercilik yaptiginizda, kitlenizi olusturdugunuzda ve sirdirilebilir bir
iliski gelistirdiginizde, bu yapiyl bozmadikga ve lzerine koydugunuzda is modeli-
niz daha sidrdirdlebilir bir hale gelir. Bu stiregten sonra umursadiginiz daha fazla
kar degil daha fazla giiven olur. Ama uzun soluklu bir gabadan bahsediyoruz.

Bir tarafi insan psikolojisini aldatma. “Ne olursa olsun, gelsinler. Benden istenen
cok trafik. Uzerime gelen baskiyi ¢ézebilmek icin olusturdugum bir formdil. Ne
yapayim? Bu haberi tweet atayim ama tweet atarken ¢ok dikkatli olayim. Trafik
gelmeyecegi icin ve bu trafik de benim performansimin degerlendirmesi olacagi
icin haberin acisini veya bir 6zelligini insan psikolojisini cezbedecek bir formu-
lasyonla oyle bir kurgulayayim ki insanlar bunu tiklamak mecburiyetinde kalsin.”
Bu hazira kapilan bir yaklasim. Bu ¢ok kisa siirede ¢ok yogun bir sekilde yapildi.
Bunun her defasinda da okuyucu/kullanici/takipgi tabanini erittigi gérilda. Sonug
olarak bundan biiyiik dlciide vazgecildi. is modeline katki sunan bir sey degildi.
GUn0 kurtarmak icin tasarlanmisti ve sonug olarak hezimetle sonuclandi. Etkisi
olmayan markalar haline déndstdler.

ikincisi de algoritmalari asma tesebbisi. Ozellikle Google'dan sdz ederek séy-
liyorum. Arama optimizasyonu 6ziinde Google algoritmalari, (Oziinde insanlar
tarafindan yazilan Google gibi bir sirketin is modelinin ¢ekirdeginde yer alan 6zel-
liktir.) su hizmeti gorliyor: “Sayfalarca sonuglar ¢ikaralim, insanlara baska tirli
ulasma imkani olmayan sayfalari derleyeyim, indeksleyelim ve dnlerine koyalim.
Bunu yaparken bir hizmet vereyim ve bunlari siralayayim ki insanlar bilgiyi ara-
mak icin hep bana gelsin. Her seferinde bana gelsinler ve her seferinde mutlu
ayrilsinlar.” Bu, sadece basin igin degil farkl is kollari i¢in de gecerli. Ticaretle ug-
rasiyorsaniz tiiketiciye ulasmak icin o anahtar kelimelere yatirrm yaparsiniz ve
yukarilarda gériinmeye calisirsiniz. Durum haberde de ayni, verdiginiz haberin en
Uste ¢cikmasi igin ugrasirsiniz. SEO da bu noktadan sonra baslyor. Bir kullanici bu
haberi aramak, bu habere erismek i¢in hangi kelimeleri kullanir? Bunu anlamaniz
gerekiyor. ikincisi Google, bunu nasil yazarsam beni en dogru ve avantajli sekilde
kullaniciya gosterir? Clinkii Google arama sonuglarinda 100 bin arama varsa bun-
da ylizde 90’dan fazlasi birinci linki tiklar. Geri kalan ylizde 10’un biyik ¢ogunlu-
gu da 2. ve 3. linki tiklar. Geriye de hicbir sey kalmiyor gibi bir sey. Bir haberi siz
cok giizel bir sekilde yaparsiniz ancak arama motoru tarafinda gegmisten bugiine
skoru ok yiiksek, site arayliziinii Google’in istedigi gibi yapan birisi haberi berbat
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bir sekilde yapsa dahi ilk siralarda ¢ikarken siz onun gerisinde ¢ikiyorsunuz. Boyle
olunca sitenize okuyucu az geliyor, okuyucu az gelince sitenizdeki reklamlar az
tiklaniyor, sitenizdeki reklamlar az tiklaninca da geliriniz diisliyor ve sonug olarak
finansal bir is modeli kurgulayamiyorsunuz. Buradaki belli bir kalite diizeyinden
vazgecmek durumunda kaliyorsunuz. Tabi hem kaliteli olup hem de belli seyler-
den vazgegmemek de mimkiin ayni zamanda. Google, sirekli algoritmalarini
glncelleyerek icerigi sabit tutmaya calisiyor. Yil icinde birka¢ defa glincellenen
SEO algoritmalarinin sonucu olarak siteler her giincellemeden sonra iyi trafik ala-
mamaya baslar. Su bir gercek: iyi icerik, her zaman saglikl biiylimeyi saglayabilir.
Asil soru su: insanlar sizi dinlemeye hazir mi? Bizim anlatmak istedigimiz seyi
almaya hazir mi? Bu igerigi nasil sunmaliyim ki okuyucu ile site arasinda bir bag
kurayim? icerik kraldir ama bu bir érgiitlenme gerektirir. Her safhasi &nemli olan
bir 6rgltlenme. Bunu kendi adimiza da séyleyecek olursak bir hikayeyi biz metin
olarak da yaziyoruz, bir video olarak da hazirliyoruz. Sadece video izlemek iste-
yen bir kitle de var. iki yil video liretiyorsunuz ve bir bakiyorsunuz iki sene énceki
gibi bu kitle bu videolari izlemiyor. Duruma bakarsaniz videolar 1 dakikadan uzun
oldugu icin izlenmiyor. Dikkat esiginin cok daraldigi, rekabet ortaminin arttigi, bi-
reysel yayincilarin, igerik Ureticilerinin ¢ok fazla arthigi bir donemdeyiz. Sonug ola-
rak iceriginiz kral, slire¢ yonetiminizi de kral yaptiginizda sonug kaginilmaz olur.

TRT Akademi: Web sitesiz habercilik mimkin ma?

Yusuf Ozhan: Bence miimkiin. Onemli olan, matematigini iyi yapmak. Instag-
ram'dan baska hi¢bir yere girmeyen bir kitle var. Bunlari bulabilirseniz ve bu
kitleyi bulduktan sonra bunlarin nelerden hoslandigini bulabilirseniz ve varsa
farkli kirllimlar onlari da ortaya koyduktan sonra yayincilik yapabilirsiniz. Sadece
Twitter Gzerinden paylasim yaparak habercilik yapabilirsiniz ancak bunun gaze-
teciligin her seyini ifade ettigini sdyleyebilir miyiz? Hayir. Ama su da bir gercek:
Matbu gazetecilik de gazeteciligin her seyini anlatmiyordu. Matbu gazetecilikte
sabit metin, sabit fotograf vardi. O ylzden televizyon insanlara apayri bir diinya
acti. Ama televizyon gazeteciligi de yetmedi o ylizden dijital gazetecilik apayri bir
dlnya ac¢ti. Bundan sonra igerigin tiiketimine yonelik devrimsel seyler gorebiliriz.
Yasayip hep birlikte goérecegiz.

TRT Akademi: Yayinci kuruluslar biyik veriyi nasil kullaniyor? TRT'de siz blylk

veriyi nasil kullaniyorsunuz?

Yusuf Ozhan: Oncelikle bilyiik verinin biiyiik bir endistri oldugunun altini gizelim.
Yayincilikta ise bunun ¢ok daha dar bir versiyonuna ihtiyacimiz var. O da su: Hem
yasal olarak hem de mevzuat geregi hem Diinya'da hem Tiirkiye'de kisilerin veri
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givenligiyle ilgili bircok Ulke belli mevzuatlari hayata gegirdi, belli diizenlemeler
yapti. Sosyal medya platformlarinin, web sitelerinin ziyaretgcilerine, kullanicilarina
sunmak zorunda olduklari bir giivenlik politikasi olusturuldu. Ama bu tamamen
korunuyoruz demek degil. Bu, su demek: Resmi olarak size ibraz edilen bir sey
var. Sizden bunu alacagim deniyor. Siteye girdiginizde size otomatik bir ID veri-
liyor ve sizin site icerisindeki tiim hareketleriniz kayit altina aliyor. Bazen mikro-
fonunuzu dinlemeyi talep ediyor. Instagram'da canl yayin yapiyoruz ve mikrofo-
numuza erisim izni veriyoruz sonra yayinimiz bitiyor ve Instagram bizi dinlemeye
devam ediyor. Burada belli anahtar kelimeleri dinleyecek ve algoritmalar saye-
sinde yorumlayacak sonrasinda da bize belli reklamlar sunacak. Web sitelerinde
ise mouse nerelerde tuttugunuz, cinsiyetiniz, hangi sitede ne kadar kaldiginiz,
hangi siteleri tikladiginiz vb. bilgileri aliyorlar. Biz de bunu site tasarimi yaparken
kullanabiliyoruz. Blyik verinin teorik olarak bize sunu sundugunu soyleyebilirim:
Web sitenizin ana sayfasinda hangi haberinde yiizde ka¢ tiklandigini 10 dakika
sonra gorebiliyorsunuz. Bu sayede Ornegin ikinci siradaki haberinizin birinci sI-
radaki haberden daha fazla tiklandigini, ilgi ¢ektigini gériiyorsunuz ve ona gore
yerlerini degistiriyorsunuz. Instagram, YouTube, Facebook gibi platformlar top-
ladiklari verileri Gcret karsiliginda hizmet sunarak vermektedirler. Instagram'a
reklam veriyorsunuz ve sizin iceriginize ilgi gosterecek en uygun kisileri bulma
karsiliginda sizden (cret aliyor.
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Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Nasil Bir Gelecek
Vadediyor?

R. ERDEM ERKUL
Tiirkiye Bilisim Vakfi icra Kurulu Uyesi

Yapay zeka ve buyik veri kavramlari giinimiizde oyle ¢ok karsimiza ¢ikar oldu ki
artik sadece teknoloji meraklilari ya da geng nesil degil, toplumun hemen hemen
her kesiminden, her yas grubundan bu kavramlara dair gesitli fikirler duyabilirsi-
niz. En genel sekliyle yapay zeka, “Bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki
bir robotun cesitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabili-
yetidir” diyebiliriz. Blyik veri ise, “internetin degisik kaynaklarindan toparlanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir hale dontstlrilmis sekline” denir. Blylk veri,
dogru analiz metotlari ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik kararlarini dogru
bir bicimde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve inovasyon yapmala-
rina imkan saglayabiliyor. Bu baglamda ele aldigimizda yapay zeka ve biyiik veri,
gelecek glinleri sekillendirecegine inanilan iki dnemli yapiyi olusturuyor.

Bugiin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumunun verilerine gre ortalama bir inter-
net kullanicisi 120 GB veri kullanmaktadir. Bu da bizim cep telefonumuzun top-
lam hafizasini dolduracak kadar bir veri. Bu bahsettigim rakam, tek bir kisinin ayni
zamanda aylik internet kullanimi. Disinin ki diinya genelinde 3.8 milyar akilli
telefon sahibi insan var. Her biri ayda bir telefon hafizasini dolduracak kadar veri
kullaniyor. Mail gonderdikce, mesaj gonderdikge, alisveris yaptikca, seyahat ettik-
¢e, video izledikge bir sekilde dijital diinyada hepimiz ayak izleri birakiyoruz. Tim
diinyanin ayak izinin takip edilmeye calisildigi bir durumu hayal etmeye c¢alisalim.
Bu imkansiz bir is. iste eger basit bir sekilde adlandiracaksak bu normal yéntem-
lerle anlamlandiramayacagimiz boyuttaki veri yiginlarina “biyik veri” diyoruz.

Tabi bu veri, bize bir sekilde dlinyada dijital patika olusturuyor. Yani 3.8 milyar
insanin olusturdugu ayak izi bulutlarda kayitli. Bu noktada yapay zeka devreye
giriyor. Yapay zeka pek ¢ok konuda insanlarin gerisinde olsa da biyik veriyi in-
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celemek konusunda oldukca basarili. Yapay zekanin yaptigl sey aslinda bu 3.8
milyar kisinin ayak izlerini inceleyip bir sekilde sik gegcilen yollari, olusan patika-
lari belirlemek. Bu konu 6zelinde bankaciliktan bir 6rnek verebiliriz: Herhangi bir
kullanici diistiniin, internet kullaniyorsa belli magazalardan alisveris yapiyor, belli
sitelerden Urin aliyor ve belli kisilerle para alisverisinde bulunuyor. Bu aliskanlik-
larin yarattigi dijital ayak izleri de bankalar tarafindan bir yerlerde depolaniyor ve
blyik veri halini aliyor.

Yapay zeka, biyiik verinin kullanimi, kisisel gizliligin saglanmasi... insanlarin zihin-
lerinde dijital diinyaya dair korkulardan olusan bu liste uzayip gidiyor. Bir seyden
korkmak, onu kabul etmemeyi saglamamali. Boyle bir gercegin icinde yasiyoruz.
Artik hayatimizda biylk bir veri var. Bu, istesek de istememek de hayatimizin
her yerinde de olacak. Biz bunu yeni teknolojilerle nasil anlamlandirabiliriz? Nasil
hayatimizda etkili bir sekilde kullanabiliriz? Ornegin, Kovid-19 dénemini diisi-
nelim. Su anda filyasyon ekipleri veriden nasil yararlaniyor? Bu veriyi, bir sekilde
harmanlayip kim kiminle temas etti, kim nerede oturuyor bakiyor. Telefonlarimiz-
daki "HES" gibi bir¢ok uygulama, verinin anlamlandirilabilmesi ile beraber bize
kolaylik saghyor. Bu anlamda korkulari diisiinmek yerine, gerektigi gibi gerekli
zamanlarda 6nlemlerimizi anlamamiz gerek. Bu teknolojilerin hayatimiza pozitif
anlamda nasil etkisi olur bunu disiinecegiz.

Sunu unutmayalim: Veri, kendi basina degersiz bir yigindan ibarettir. Onu altin
degerinde kilan da bu veriyi anlamlandirmak ve analiz etmektir. Veriyi anlamlan-
dirmak igin de onu bilgiye doniistiirmek énemlidir. Veri, bilginin ham maddesidir.
GUnUmuzde bilgi, her tirli dogal kaynaktan da degerli hale gelmis durumda. Tabi
ki burada yol yine yapay zekaya gikiyor. Yazinin basinda da belirttigimiz gibi diin-
yada 3.8 milyar akilli telefon kullanicisi var. Verilerle bir sekilde her glin ig igeler,
ayak izi birakiyorlar. Pek tabi herkesin verisi olduk¢a 6nemli. Fakat asil 6nemli
olan o verinin nasil analiz edildigi. Ornegin, banka kartinizdaki veri, alisveris yap-
tiginiz aliskanliklariniz 6nemli. Video servisleri, mizik servisleri derken bu sekilde
oldukga fazla veri lretiyoruz. Bu verinin anlamlandirabildigi yerler ¢ok dnemli.
Su anda saghk alaninda verilerin anlamlandirilabilmesi bizler i¢cin hayati dnem
tasiyor. Clinkl hangi hastanede yogunluk oldugu takip ediliyor. Ona gore has-
talar, hastanelere yonlendiriliyor. Trafik yogunluklari takip ediliyor. Meteorolojiyi
gorliyorsunuz. Saat 18.05te, su bolgede, su kadar yagis olacak diyor. Bunlar hep
eldeki veriyi bir sekilde analiz edebilmektir. Bundan dolayi tabi ki verinin tek
basina bir dnemi yok. Bir altin gibi diislinelim. Ama analiz ettigimizde, anlamlan-
dirdigimizda ¢ok dnemli bir degere sahip.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



194 m R.Erdem ERKUL

Yapay Zekanin Gelismesiyle Meslekler Yeniden Yorumlanabilir mi?

Yapay zek3, tekerriir eden her is slirecini insansizlasirmaya aday bir mekanizma-
dir. Bunun altini gcizmek gerek. Tekerriir eden her is siirecini insansizlastirmaya
adaydir. Yalniz sadece tekerriir eden isler degil; veri analizi, sigortacilik, bankaci-
lik, programcilik ve hukuk alanlarinda da artik insanlar ve yapay zekalar birlikte
calisacak. Tum isler elimizden gidecek veya tim isleri kaybedecegiz diye kork-
mayalim. Boyle bir sey yok. Beraber galisacagimiz icin birlikte yapacagimiz isler
de olacak ama Diinya Ekonomik Forumunun verilerine gére, 2025 yilinda diinya
genelinde yaklasik 85 milyon istihdam kaybi yasanacak. Fakat ayni zamanda 97
milyon da yeni is imkani ¢ikacak. Bizlerin, iyi egitimli ve geng bir ntfus ile asil he-
deflememiz gerekenleri daha net sekilde degerlendirmemiz gerekiyor.

istihdam konusunda yapay zekanin etkisi mutlaka fazla olacaktir ve bu yeni yapay
zeka arttiktan sonra bizim gelecekte neleri hedeflememiz lazim? Yeni meslekler neler
olacak? Mesela veri analizi, veri uzmani kadar 6nemli meslekler olacak. Turkiye'de
yillardir istatistik meslekleri ¢ok fazla var. Mesela matematik bollimleri, zamaninda
yatinnm yaptigimiz alanlar. Su anda, 6zellikle gengler nezdinde bizim aslinda onu ekti-
gimiz ve hasadini toplayabilecegimiz alanlardir. 21. yiizyilda en avantajl mesleklerden
olacak diye gdsterilen meslek, endiistri veri uzmanligidir. Ozellikle su anda e-ticarette
6nem kazanan bu meslek, ileride nesnenin interneti ile daha giiglii bir potansiyele sa-
hip olacak. Ornegin, robot koordinatérii. Robot deyince sadece donanimsal robotlar
diisiinmeyin. Ornegin, mizik dinliyoruz ve on miizik dinlediginizde on birincisini size
dneriyor. iste bunlari yapan, yapay zeka ve robotlardir. Yani bunlar yazilimsal robot-
lardir. Bu nedenle bu robotlari koordine eden ve hem donanimsal hem de gérme-
digimiz, arkada galisan robotlari bozuldugunda tamir eden insanlar olacak. Bunlara
yonelik egitimlerimizi artirmamiz lazim. Diplomalar ¢ok 6nemli ve kiymetli. Ama biz
bu egitimleri sertifika programlariyla da ya da uzaktan egitimle tamamlayabiliriz. Bir
diger érnek ise kisisellestiriimis ilac uzmanligi. Ozellikle icinde bulundugumuz pande-
mi stirecinden sonra kisisellestirilmis ilaglar ¢ikacaktir. Tip bu konuda ilerliyor gériiyo-
ruz. Bu konuda uzmanlik gerektirecek konular olacak ve genetik alandaki calismalar
ve ilag gelistiriimesindeki yapay zeka kullanimi her hastanin ihtiyaci dogrultusunda
sekillendirilecek. Sanal saglik danismanligi yani tele tip, gelecekte ¢ok daha yiiksele-
cek mesleklerden biri olacak. Bu alanlara biraz daha egilebiliriz.

Ulkemizde diger Ulkelere kiyasla internet erisimi niifusa oranla yiiksek. Bu durumu
ivi degerlendirmemiz lazim. Ozellikle artirimis gergeklik, sanal gerceklik teknolojileri
uzmani olacak. Kullandigimiz sanal gercgeklik gozlikleri ile ilgili uzmanlar hayatimiza
girecek. Bu yeni meslekleri iyi takip etmek lazim. Bunlarla ilgili egitimleri iyi bir sekilde
almak lazim.
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Dijital mecralarda sik sik kaybolacak meslekler ile ilgili stirekli haberler gikar. Ge-
lecegin diinyasinda yer almayacak meslek gruplari var mi? Genel diinyada kani
olmus tahminleri séyliyorum. Sigortacilik sektoriiniin galisanlari, makinelerin ve
yapay zekanin daha fazla olmasiyla beraber biraz daha arka planda kalabilir. Me-
sela bilgisayarda excelde ya da farklh uygulamalarda sirekli rutin isi yapan arka-
daslarin, mesleklerini kaybetme durumu var ama artik isler degismeyecek. Yani,
isleri degistirmeyecegiz. Oniimizdeki yillarda meslek degistirecegiz. Bunu kabul
etmemiz lazim. Bir insan meslegini degistirebilir. Bir insan bir egitim aldi diye illa
ki o meslegini yapacak diye bir sey yok. Eger o meslek kayboluyorsa, dniimizdeki
giinlerde o meslekte bir gerileme olacaksa, tahmin edebilmissek gelecegi gorebil-
misgsek, o zaman meslegimizi degistirebiliriz.

Ozellikle is giicii piyasasinda rekabetgi kalabilmek icin 21.yy’in yeni is becerilerine
ayak uydurmak gerekiyor. Belki, bu becerileri sekiz baslikta sayabilirim: empati, giri-
simcilik; yani o ruh, adaptasyon, kritik diisiinme, creative dedigimiz yaratici diisiin-
me, hayal diinyasinin genisligi, liderlik ve teknolojik beceriler. Aslinda, bir sekilde
bunlarda kendimizi gelistirebilirsek hangi meslekte su an galisiyor olursak olahm,
onumiizdeki glinlerde o meslegimizle ilgili teknolojiden kaynakli is kaybi yasadigi-
mizda bu beceriler bizde oldugu icin baska mesleklere gecis yapabilecegiz.

Gelecekte yazilim bilmeyen insanin igsiz kalma problemi olacagina dair yaygin bir
algi da var. Bunu su sekilde anlamlandirabiliriz: Yazilimi bilmemek degil, yazilimin
ne oldugunu, ne ise yaradigini, hayatimiza nasil degdigini bilmemek belki ilerde
sikint1 olabilir. Yani bu séylem ¢ok biyik bir kehanet. Bu kadar olacagini sanmiyo-
rum. Ama en azindan yapay zeka ne yapiyor? Hayatimiza ne katiyor? Hayatimizin
en 6nemli amaci yapay zekd mi? Yapay zekanin amaci, hayatimizi kolaylastirmak
ve zaman kazandirmaktir. Ornegin, eskiden 30-35 dakikada yaptigimiz isleri bir-
¢ok uygulama ile 1 dakikada yapabilir hale geliyorsunuz. Yapay zeka sizin 6niinlze
uygulamalar sunuyor. Boyle olunca o zaman bunu biraz daha anlayabilmek ve
biraz daha lizerinde durabilmek konusu bence 6nemli. Yoksa yazilimci anlaminda
degil de daha ¢ok yazilimcilarin ne yaptigina dair, yazilim bizim hayatimiza ne
katar ya da ne katmaz gibi konulari bilmekte yarar var. Artik okul 6ncesinde dahi
bunun egitimleri ¢ocuklarimiza verilmeye baslandi. Zaten bu ¢ocuklar, yazilimin
icinde bir sekilde biliyliyecekler. Bizlere diisen de dogru sekilde anlatabilmektir.

Dijital Yayincilikta Biiyiik Veri ve Yapay Zeka

Konunun yayincilik kismina da deginecek olursak glinlimiizde dijital yayincilik cok
fazla gelisti. Artik canh yayinlarimizi evimizden daha farkli bir sekilde yapabiliyo-
ruz. Cep telefonuyla herkes muhabir olmus durumda. Bir olayi aninda, canli ya-
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yin seklinde ¢ekip paylasanlar var. Buna ayak uydurabilmek énemli ama o6zellikle
medyanin, yayimciligin ayakta kalabilmesi icin de bir gelir elde etmesi gerekiyor.
iste o gelir modellerini bence iyi analiz edip kurgulamak lazim. Bu anlamda ele
aldigimizda geleneksel yayinciligin uzakta kalmamasi, dijitali ve glinceli de takip
edebiliyor olmasi lazim. Clinki{ yayincilik cok 6nemli. Sunun altini gizmekte fayda
var, yayincilik higbir zaman bitmeyecek. Clnki insanoglu 6grenmeye devam et-
tikge yayinciligin da devam edecegini disliniyorum. Ama 6zellikle dergiler, elekt-
ronik ortamda daha fazla okunabilir hale geldi. Bu yeniliklere bir sekilde ayak
uydurmak gerekiyor. Bu alanda belki de daha hibrit ¢dzlimler uretilebilir; yani
yapilan yayinlar hem c¢evrim ici hem de basili olabilir.

Dijital Ekonomi ve Dijital Doniisiim

Dijital ekonomi kavrami da gliniimiizde ¢ok dnemli bir kavram. Artik hayatimizda
bu kavrami daha fazla gorecegiz. Dijital ekonominin altyapisi internet, Ust yapisi
bilgidir. Yani Glkemizde genellikle genis bantta abone sayisi hizla niifusun tama-
mini kapsayacak sekilde artiyor. Bu altyapiyi yani interneti (iretime gevirecek olan
ise kodlama ve yazilim alanidir. Gelecegin teknoloji trendlerine asina bir yeni nesil
var. Biz bu kusaga Z kusagi diyoruz. Y kusagi, Z kusagini bizde ucundan kenarin-
dan yakaladi. inanin bu neslin yapamayacag hicbir sey yok. Buna ben yiirekten
inaniyorum. Yazilim alani ile biz bu nesli cok daha aktif bir sekilde Gretme bandin-
da, Gretme tarafinda degerlendirebiliriz. Bu noktada yazilim gelistirme sayilarinin
yalnizca bir gosterge oldugunu distiniyorum. 2019 verilerine gore diinyada 26,5
milyon yazilimci var. Yine verilere gore, diinya 2030 yilinda 45 milyon yazilimci
seviyesine ulasacak. 2016’da Avrupa’daki yazilimci sayisi 4,7 milyona; 2018'de 5,5
milyona ulasti. En fazla yaziimci Almanya’da var ve 872 milyon civarinda diyebi-
liriz. Turkiye’deki yazilimci sayisi su anda 156 bin civari bir rakam ve Avrupa’da
12’nci siradayiz. Bu rakami 1 Milyon Yazilimci Projesi ile artirmak hedeflendi. Ben
bizzat ne egitimler verildigini biliyorum. Proje yoneticileri ile irtibat halindeyim.
Gergekten diinya ile rekabet edebilir, diinya ile esdeger egitimler var. 1 milyon
yazilimci da iyi bir hedef. Bircok vatandasimizin da her yastan kayit yaptirdigini bi-
liyorum. Bu nedenle bu tarz projelerin hem sirdirilebilir olmasi énemli hem de
desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle 6niimiizdeki dénemlerde Kiiresel Bilgi ve ile-
tisim Teknolojileri EndUstrisi verilerine gére 2020 yilinda 5,2 trilyon dolar olacak.
Bizim su anda 2019 itibariyle 152,7 milyar TUlik bir pastamiz var. Biz bu 5 trilyon
dolarlik pastaya nasil ulasabiliriz, buna bakmamiz lazim. Burada uluslararasi is
birlikleri cok 6nemli. Tabi, bircok (lke veri alaninda diizenlemelere gidiyor. Ulke-
mizde de bunlarla ilgili diizenlemeler cok fazla oldu. Ozellikle pandemiden dolay:
tim dinyada oldugu gibi bizde olaganiisti bir dénem yasiyoruz. Biitlin diinyada
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saglk alaninda inanilmaz yogun bir ¢aba var. Ama ayni zamanda bunun etkile-
rini hepimiz yasiyoruz. Bunun dijital dontisimi ne kadar hizlandirdigini 6lgmek
icin henliz elimizde bir veri yok. Sadece yorumlar var. Bu isi bilenlerin gosterdigi
gostergeler var. Bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan liderlerle yapilan anketler var.
Bunlardan gelen veriler var. Oniimiizdeki dénemlerde 6zellikle veri alaninda sa-
dece veriyi depolamanin higbir 6nemi olmayacak. Yani biz, Tirkiye’de koca koca
konteynerler kuralim, verileri orada tutalim. Tek basina bunun bir anlam ifade
ettigini disiinmiiyorum. Onemli olan biz bu veriyi analiz edebiliyor muyuz? Veriyi
isleyebiliyor muyuz? O isledigimiz veriyi anlamlandirabiliyor muyuz? iste bunu
yapabiliyorsak o zaman ¢ok daha basarili olacagiz. Bu konu gergekten dnemle
Uzerinde durulmasi gereken bir konu.

Ozellikle cep telefonu kullanicilari, hepimiz cep telefonu kullanicisiyiz. Hepimiz in-
ternet kullanicisiyiz. Bir seyi kullaniyorken farkindalik cok 6nemli. Cok fazla proje
yapildi. Ornegin, giivenli internet projesi yapildi. Tiirkiye’de bununla ilgili cok faz-
la proje ve egitim var. Nasrettin Hoca misali, Nasrettin Hoca agac¢tan diisms, kolu
kirllmis. “Bana agactan disen birini ¢agirin.” demis. O noktaya gelmeden farkin-
dalik yaratmamiz ve bu farkindaligi alabilmemiz lazim. Veri ne demek? Hangi veri
benimle kaliyor? Hangisi gidiyor? Bunlari iyi bir sekilde analiz edebilmemiz lazim.

Yasadigimiz diinya siirekli degisiyor ve bu degisimin yapitasi da dijital ekonomi.
Bu kavram, internet mucizelerinden ziyade halihazirda yaptigimiz islerin, son tek-
noloji ile daha iyi yapilabilir hale geldigi anlamina gelmektedir. Dijital ekonomiyi
milyarlarca insanin, organizasyonun, makinenin online olarak birbirine bagh ol-
masindan dogan ekonomik aktivitelerdir, seklinde tanimlayabiliriz. Bu dijital eko-
nomik firmalari, 6zellikle geleneksel sektérlerden daha farklilar. Ozellikle bilgiye
ve Urine ulasma seklini de kokten degistiriyorlar. Diinyanin en blylik taksi sirketi
UBER’dir. Fakat bir tane bile arag sahibi degildir. En bilylik medya mecralarindan
birisi Facebook'tur fakat hicbir igerik Gretmiyor. Diinyanin en biyik perakende-
cisi Ali Baba fakat onlar da bir envantere sahip degillerdir. En blyiik konaklama
saglayicisi Airbnb fakat hicbir gayrimenkulleri yok. Yani bir seyler degisiyor. iste
blyik veri dedigimiz, yapay zeka dedigimiz, nesnenin interneti dedigimiz bu kav-
ramlar, dijital ekonomide biyiime ve inovasyonun yapitaslari olacaktir.

Bugiin; Google, Amazon, Facebook, Apple ve Microsoft diinyanin en biylk mar-
kalari olarak nitelendiriliyor ve bu bes markanin biyik patron oldugu yeni bir
ekonomik diizenden bahsediliyor. Her dénemde, her sektorin liderleri olmustur.
Found 500’e bakalim, en biyik sirketlere. Son 10-15 yilda en biyiik on sirket
teknoloji sirketleri olmustur. Ama bundan 20 yil 6nce petrol sirketleri ayni se-
kildeydi. Otuz yil dnce daha farkli sirketler vardi. Bu sekilde tanimlamalar elbet
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olacaktir. Tabi ki bunlar diinyanin en bliylk devleri. Ben de hasbelkader yillarca
ikisinde calistim. Bunlardan biri Samsung digeri Microsofttu. Tabi ki degisime ve
doniisime liderlik yapiyorlar. Rekabet var. Rekabet de basariyi getiriyor. Bu sir-
ketlerin basarili olmasinin en biyiik sebebi rekabet ediyor olabilmeleri ve hep
bir seye 6nciilik edebilme tutkularidir. inanin kapisinda calisan arkadaslardan,
yazilimcisindan, satis ekibinden, pazarlamacisindan, genel miidiirinden mutfa-
ginda calisan arkadasa ve diinya baskanlarina kadar bu tutku herkese bir sekilde
yayihyor. Tabi ki bu sirketlerin bence 6niimiizdeki dénemlerde -6zellikle diinyada
teknoloji cok fazla kullanildigi icin- daha fazla s6z sahibi olduklari gorilebilir ama
reglilasyonlarla diizelebilecek bir seydir. Hem Avrupa Birligi’nde olsun hem Ame-
rika’da, Asya Ulkelerinde ve Turkiye’de olsun. Ben daha farkl agidan bakiyorum.
Daha ¢ok karar vericinin, kamu erkinin 6zellikle teknoloji ile ilgili verecegi karar-
larda hem Glkemizin teknoloji devleri hem de uluslararasi teknoloji diinyasi olan
bu sirketlerden daha fazla goris alisverislerinde bulunabilmesinin dogru olacagi
kanaatindeyim. Bunu tiim diinya igin séylliyorum sadece Ulkemiz igin degil.

“Yapay zekd, zamanla ekmek su gibi olacak mi?” deniyor. 1985 yilinda, “internet,
zamanla ekmek ve su gibi olacak mi?” deselerdi ne derdik? “Zamanla olacak.”
derdik. Bence, internet bu sekilde eviriliyor, gelisiyor, dontsliyor. Soyle distnin:
Cep telefonumuzla en fazla kullandigimiz bes uygulamayi diisiinelim. Ornegin,
Twitter, Spotify, WhatsApp, Instagram gibi farkli farkli uygulamalar vardir. Bu uy-
gulamalarin isimleri 7-8 yil 6nce yoktu. Ama su anda hayatimizda, 10 dakikadan
fazla telefonumuzdan ayri kalalim bakalim. Nasil olur? Bu durumu, psikologlar
daha iyi tanimlar. internetteki bu uygulamalara ulasamayinca insanlarin gercek-
ten kaygilari artiyor. Yapay zeka da ileriki donemlerde hayatimizda daha fazla yer
alacak diyelim. Hicbir zaman ekmegin, suyun yerini tutmaz. Ama hayatimizda ilk
besten bir tanesi olacak.

Bugtin soyle de bir durum var: Bir seyi licretsiz kullaniyorsaniz otomatikman siz
Uriin oluyorsunuz diye degerlendiriyor. Aslinda dizilere, yarisma programlarina,
haber biiltenlerine reklam alan ulusal kanallarin is modellerine benziyor bu dijital
servisler. Fakat ayristiklari 6nemli bir nokta, televizyona bakan kisinin kim oldu-
gunu tahmin edemezken yapay zeka ve buytik veri ile donatilmis dijital servisler,
kullanici ahiskanhklarimizi ve hatta kim oldugumuza dair birgok bilgiyi de toplama
kabiliyetine sahip. Bunlari zamaninda gérdiik. Ozellikle Avrupa Birligi’nde, Ameri-
ka’da kullanicilarin haklarini koruyan ¢ok fazla yasa var. Cok fazla yonetmelik var.
Bu, son dénemlerde ¢ok daha fazla diizenlendi. Calismalar siirekli giincelleniyor
da. Turkiye'de de Kisisel Verileri Koruma Yonetmeligi ve Kanunu ¢ikti ve hala yu-
rirlikte. Bu, Avrupa’nin ozellikle genel veri koruma yénetmeligi ile de uyum ca-
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lismalari hala devam ediyor. Clinkl Avrupa, ozellikle genel veri koruma alaninda
gercekten oldukea iyi calismalar yapti. Hem 6yle olunca kullanicinin haklarini bu
sekilde koruyor. Kullanici istemeyerek bir hata yapabilir, hacklenebilir. Kendi far-
kinda olmadan kendi ismiyle bir seyler yapiliyor olabilir. Ciinkii normal diinyada
nasil boyle olaylarla karsilasiyorsak teknoloji diinyasinda da internette de artik
bunlarla ¢ok daha fazla karsilasiyoruz. Ama yine ayni sekilde, nasil kolluk kuvvet-
leri normal hayatta bizleri koruyorsa ayni sekilde sanal hayatta da koruyor.

Bireysel ve toplumsal anlamda da donistmler bizi bekliyor. 2025 yilina gelindi-
ginde yine tahminlere gore dijital ekonomi, diinya gayri safi yurt i¢i hasilasinin
yaklasik %25’ini olusturacak. Baska bir deyisle 2025 yilina geldigimizde dijital eko-
nominin buyukltgu, su anki Amerika Birlesik Devletleri’nin gayri safi milli hasilasi-
na bedel olacak. Ozellikle bu salginla beraber dijital ekonomi, birgok tilkenin hem
ekonomik blylimesi hem de sosyal donlsiimd icin yeni bir itici glic olarak giderek
daha énemli bir rol oynuyor. Bunu gériiyoruz. Ornegin, Kovid-19 salgininin bas-
ladigi ilk donemlerde, salginin ilk ¢ ayinda yazilim ve bilgi teknolojileri hizmet-
leri %15 dolaylarinda artmis. Bu alanlari gériiyoruz. Hayatimizda bir dénisim
var. Ornegin; elektronik ticaret, temassiz ddemeler, temassiz finansal hizmetler
¢cok daha fazla arttr. Bunu ¢ok daha fazla yasayacagiz. Artik yeni bir diinya var.
Bunu kabul etmemiz gerekiyor. Bazi aliskanliklarimizi kolay degistiremeyecegiz.
Uzaktan 6gretime insanlar daha fazla zaman ayirmaya baslayacak. Uzaktan yani
evden calismak diyoruz. Ciinkii calismamiz devam ediyor. Ozellikle el becerisi
gerektirmeyen, emek gerektirmeyen hizmetler ve ¢alismalar online olarak farkli
lokasyondan yapilabilecek hale gelecek. E- ticaret ¢ok fazla artth. Bunu ¢ok fazla
goriyoruz. Ama hep benim de gayret ettigim, anlamaya ve anlatmaya ¢alistigim
bir konu, bizim bu "yeni diinya" da dedigim; Ureten ve Urettigini ihra¢ edebilen,
pazarlayabilen, ne yaptigini da diinyaya anlatabilen bir ekonomik sistemimizi bir
sekilde giincellememiz gerekiyor. Bunu daha fazla anlatabilmemiz, daha fazla
Uretimimize odaklanmamiz ve 6zellikle gengleri, genglerin diinyaya bakis agisin-
daki bu kavramlari glincellememiz gerekiyor.

Bugiin hayatimizda yer alan dijital oyunlarin ekonomik ve sosyal degerlendirmesi
noktasinda da birkag sey sdyleyecek olursak: Tirkiye’de oyun sektériinde hem
kullanici ¢cok fazla hem de (retici ¢ok fazla. Yani, Tlirkiye oyun sektoriinde bolge-
deki dnemli bir pazar konumunda. Pazar biytklGgu yaklasik 1 milyar dolar. Geg-
tigimiz yil, %25 oraninda bir biiylime vardi. Bu énemli bir rakam. Oniimizdeki
donemlerde Tirkiye’den ¢ok daha fazla ekonomiye katki saglayacak oyun firma-
larinin ¢ikacagini disiinilyorum. Turkiye sadece tiiketen degil, Greten kissimda da
oldukga basarili bu alanda. Biliyorsunuz érnekler var. Gegtigimiz aylarda Tirki-
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ye’den 6nemli oyun sirketleri iyi bir derleme ile yatirimci aldilar. Bu nedenle 6zel-
likle oyun sektoriinde hem e-spor olsun hem de diger oyunlarda olsun Tirkiye,
onlimizdeki bes yilda diinya liginde ihracat yapan daha iyi bir konuma gelecek.

Dijitallesen Kamu Hizmetleri

E-devlet vb. uygulamalar agisindan bizi ve diinyayi nasil bir ortam ve gelecek bek-
liyor? Devletin en &nemli 6zelligi nedir? Oncelikle hem devlete hem de vatandasa
blyuk bir esneklik ve kolaylk saglamaktir ve devletin, vatandasa karsi yerine ge-
tirmekte oldugu hizmetlerin kolay bir sekilde, elektronik ortamda sunulmasidir.
Ayni zamanda vatandasin da hem devletle hem is diinyasi ile farkli etkilesimle-
re yonelik isleri oluyor. Bunlarin da elektronik ortamda olmasi dnemliydi. Tabi,
elektronik devlet su anda Tirkiye’de yayginlasti ve oldukea fazla kullanimi var.
En son 50 milyonun lzerinde kullanici vardi. Bu, gercekten énemli bir rakam. ilk
acildigr zamanlar 2009 yiliydi. Turkiye'de elektronik devlet portalinin agildigi za-
manlari distiniyorum. Su anda inanilmaz bir ivme yakaladik. Sistemler ¢ok iyi.
Turkiye’'de elektronik devlet kullanimi teknolojik anlamda ¢ok iyi. Diger (lkelerle
kiyaslandiginda ¢ok fazla, farkli farkl kamu kurumlarinda, banka uygulamalarinda
ya da vergi uygulamalari, adli konular ya da niifus vatandaslik isleri ile ilgili konu-
lar olsun, ¢ok iyi bir sekilde ¢alishgini gérilyorum. Ayni zamanda, tiketici hizmet-
leriicin de ¢ok glizel segenekler sunuyor. Daha dnce sikayet konusunda bir mercii
bulamadigimiz bircok konuda artik elektronik devlet lzerinden vatandas olarak
haklarimizi isteyebiliyor ve sikayet dilekgelerimizi de verebiliyoruz. Ayni zaman-
da hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan da gercekten ¢ok énemli. Ulkemizde
bunun yayginlasmis olmasi- mesela "HES" kodu da bir elektronik devlet uygula-
masi- farkindaligin artmis olmasi, 50-55 milyon insanin izerinde bir kullanicisinin
olmasi gercekten ¢ok degerli.

Sonug olarak; dijitallesiyoruz, dijitallesme siireci de her gecen giin daha da hiz-
lanarak kendisini gosteriyor. Kamu hizmetlerinden medyaya, egitimden sagliga
aklimiza gelebilecek her alanda fark yaratiyor. Bizlere diisen, sireci korkularla
percinlemek degil. Ne oldugunu, ne olabilecegini iyi analiz ederek kendimizi diji-
tallesen gelecege hazirlamak.
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As members of the US Department of Commerce’s Data Advisory Council, we
are all deeply committed to seeing government use data strategically and pro-
ductively to improve our country. We have spent the last year examining ways
to open up government data and push for more engagement with government
data. My talk today is intended to challenge and provoke us to think more deeply
about the mission that we’re committed to. | want to challenge some of the basic
assumptions that we all hold dear and highlight how some of our values are in
conflict. We all assume that our commitment to using data well is a commitment
to using data for social good. But what if our passion project will increase inequ-
ality and hurt the people we’re trying to help? What if our efforts will do harm?

How many of you think that discrimination is a bad thing?

This is a trick question because it all depends on how we define discrimination.
When | say discrimination, most people think about unjust and prejudicial treat-
ment based on protected categories. But discrimination as a concept has mathe-
matical and economic roots that are core to data analysis. The practices of data
cleaning, clustering data, running statistical correlations, etc. are all practices of
using information to discern between one set of information and another. They
are, in essence, a form of legitimate mathematical discrimination. The big ques-
tion presented by data practices is: Who gets to choose what is acceptable disc-
rimination? Who gets to choose what values and trade-offs are given priority?

There is nothing about doing data analysis that is neutral. What and how data
is collected, how the data is cleaned and stored, what models are constructed,
and what questions are asked - all of this is deeply political. Do not for a second
pretend that we can build a neutral platform or punt the political implications of
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data down the line. Every decision matters, including the decision to make data
open and the decision to collect certain types of data and not others.

Open Data: Tool for Self-Segregation?

Let’s begin by talking about open data, an issue that many of us in the room care
deeply about. There’s a gut instinct in open data communities that making data
available to the public is a good thing. That it's democratiizing. But what if it’s not?

In NYC, the Department of Education has opened up data about schools through
the School Performance Dashboard. If you don’t like their interface, you can look
at Inside Schools, which is also mostly powered by NY DOE data. The purpose of
these services is to help empower parents and families to make the best school
choice for them and their family. But school choice is political. And the data that
the DoE collects runs straight to the fraught nature of the value of education.

What makes a good school? Test scores? Student makeup? Parent ratings? Diffe-
rent families have different values so they read the data differently. This is con-
sidered a feature, not a bug, because what families want from schools differs.

Unfortunately, school choice based on data presents a series of challenges. First,
there’s the very real reality that data helps some families more than others. The-
re’s a huge variation in ability to read statistics, not to mention English. School
ranking is connected to geography and some families have more mobility than
others. Furthermore, some families have more time to devote to understanding
what the variables mean in terms of the schools themselves. Or, if you're wealt-
hy, there are actually expensive private services that will analyze the data for you
and help you weigh your options. You get the idea. All of this showcases uneven-
ness in being “informed” and the limits of “choice” that is not fixed by making
data available.

What’s not discussed is how public good and individual desire often conflict.
Mahzarin Banaji has done fantastic work at Harvard highlighting how hard di-
versity is in the workforce. It doesn’t matter that more diverse teams are more
successful. They believe themselves to be less successful and they say that they
are less happy. Given choice, workers self-segregate even if that’s not beneficial
for the company or for society.

Guess what? School choice prompts people to self-segregate for the exact same
reasons. Black families choose schools that are predominantly black; white fami-
lies choose schools that are predominantly white. They did this long before open
data, but with the rise of open data, self-segregation has escalated. NYC schools
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are now the MOST segregated schools in the country. Open data enabled people
to segregate even though we know that this has serious long-term social and
individual repercussions. Even privileged children are better off in diverse envi-
ronments and, yet, most privileged parents will opt otherwise if given the choice.

When we open up data, are we empowering people to come together? Or to
come apart? Who defines the values that we should be working towards? Who
checks to make sure that’s what our data projects are helping us achieve? If we
aren’t clear about what we want and the trade-offs that are involved, simply
opening up data can - and often does - reify existing inequities and structural
problems in society. Is that really what we’re aiming to do?

Criminal Justice: Equity or Equality?

Unless you’re a statistician, you probably haven’t been following the debates
around Northpointe’s COMPAS, an algorithmic tool that is used to assess whet-
her or not someone who has been arrested is a high risk to society. This informa-
tion is used by judges to help determine if someone deserves to receive bail. If
you don’t know much about the US criminal justice system, bail is predictive of
just about everything. If you get bail, you’re more likely to keep your job, your
house, your children, your spouse. If you don’t get bail, you’re more likely to ple-
ad guilty, even when you’re not.

So how does a judge fairly determine if someone deserves bail? Historically, judicial
decisions have been extraordinarily biased if not outright racist. “Risk assessment
tools” have been developed in order to help neutralize analysis and help judges
make better decisions, presuming judges with “neutral” third party information
will be better at making informed decisions. But what’s at stake is that not everyo-

ne agrees on what are acceptable outcomes, let alone acceptable trade-offs.

A few months ago, ProPublica published a controversial article arguing that there
is nothing equitable about COMPAS, that it actually produces unfair outcomes for
people of color and, most notably, blacks. (COI notice: one of the Data & Society
fellows helped do the analysis.) They showed that blacks who never reoffended
(one of the cornerstones of the algorithm) were twice as likely to be classified as
medium or high risk than whites and, thus, be denied bail more often. Northpo-
inte retorted by highlighting that they designed the system such that blacks and
whites are equally likely to reoffend based on their score. Scholars weighed in,
debates ensued. What becomes crystal clear is that there’s no clear definition of
legal fairness. And, more importantly, what’s at stake comes down to a disagre-
ement around false positives versus false negatives. Equality of likelihood versus
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equity of resultant outcomes. Interestingly for the statisticians, there’s no way to
resolve the two different approaches to fairness which means someone is going
to get screwed no matter what.

A huge part of the underlying problem stems from the limits of the data that are
being used. Criminal justice data is extraordinarily biased. Black and brown pe-
ople in the United States are more likely to be arrested for the same activities as
whites, more likely to be charged more harshly, more likely to be punished, and,
thus, more likely to enter into the criminal justice vortex where they’re more li-
kely to get into trouble in the future. One major problem is that Northpointe isn’t
actually assessing whether or not people are more likely to engage in criminal
activity, but whether or not they are more likely to be arrested, charged, and con-
victed. They are relying on biased data and predicting outcomes that reinforced
the biased system. And their predictions help create the outcomes that reinforce
a biased system.

This is also the problem with predictive policing. We know from sociological work
that whites are more likely to use AND sell drugs than blacks. Not just marijuana,
but everything from coke to heroin. Yet, blacks are more likely to be arrested,
charged, and convicted. And thus, when we feed arrest records back into the
system, all signs point cops to go to poor black and brown neighborhoods to find
criminal behavior. Predictive policing algorithms don’t send cops to the univer-
sity frat house because those people are not in the system. And because those
people aren’t in the system, they aren’t presumed to be engaged in criminal be-
havior. And, thus, the system goes full loop and guarantees inequities continue.

In the criminal justice context, data is often used with actors knowing full well
that they’re prioritizing equality over equity. What many fail to realize is that
they’re not even achieving equality because they’re lacking the data to achieve
true equality. They don’t know who is *not* in the system and violating the law;
they’re only making decisions based on who is there. And so bias is fed all the
way through. And it’s presumed to be better than the status quo, but, in effect,
it’s cementing the status quo. This is what happens when we simply focus on the
available data and limit our purview to that narrow scope. We think we’re doing
good by making data available, but what we’re doing is making available data
that will continue structural divisions. Is that our goal?

The Cost of Feedback Loops
Many of you may be familiar with Latanya Sweeney’s startling experiment, but
if you’re not, let me share it with you. As a computer scientist and the former
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Chief Technologist of the FTC, Latanya has a good sense of how machine lear-
ning systems are designed and work. One day, she was doing an ego search on
Google and she was served advertising for a criminal justice product. Curious if
the algorithm targeted her in particular, she downloaded a list of popular baby
names by race and ran a script to test if known black baby names received more
criminal justice ads than known white baby names. They did. In poking around,
she realized something important. Google doesn’t sell ads based on the race of
names, but it does evolve the targeting of its ads based on feedback loops. When
people click on ads associated with a search term, the company tries to figure
out what makes that term likely to work for a particular ad. All of this is done on
the backend with no human-readable information. But because society is gene-
rally racist, people were more likely to click on criminal justice product ads when
searching for black names. And so Google’s system learned society’s racism. It
didn’t need to know that it was categorizing names based on race or make any
attempt to ask why. All Google needed was a matrix of correlations and it learned
to spit back racist ideologies.

Categorization is fraught, especially when race is involved. If you haven’t read it, |
strongly recommend the book Sorting Things Out by Geof Bowker and Leigh Star,
which highlights how racial categories during apartheid South Africa went terrib-
ly awry. Families split apart for having children darker than themselves. Before
we pretend like we're better, let’s keep in mind that anti-miscegenation laws in
the US were based on the same logic.

Census has to deal with the challenges of racial categories every centennial. It’s
not easy to figure out how to do this right because it’s all wrapped up in cultural
logics. Worse, it’s wrapped up in politics. The data that Census collects affects
economic decisions (see: Native American communities) and shapes how politi-
cians think about gerrymandering, not to mention the illegal practices of redli-
ning that still go on. Census understands the political nature of their effort and
works hard to develop solutions that get widespread buy-in. They don’t just think
the data is neutral; they know it’s not. But the broader ecosystem isn’t as mature
in its thinking.

The problem with contemporary data analytics is that we’re often categorizing
people without providing human readable descriptors. Yes, the FTC caught some
foolish data broker companies labeling segments of the population with titles
like “Thrifty Elders” and “Urban Scramble”, but most data analysis doesn’t work
that way. Most data analysis makes prejudicial decisions as part of clustering wit-
hout having any understanding of the people or properties that they are using.
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It is simply math. But that math - and the decisions that are determined by that
math - have serious social ramifications.

If you want to get a job at Walmart, your resume will be filtered through a 3rd
party applicant tracking system where it will be analyzed to see how your resu-
me matches up against others who have succeeded at the job. Only those who
are promising will be sent to the person in charge of hiring for consideration.
The rest will be filtered. Although many of these systems do not explicitly judge
people based on race or gender, plenty of markers in resumes are proxies for
this. Gaps in employment, zipcode of address, etc. And most of the outcomes of
these systems have a disparate impact. But unless you explicitly analyze for it,
you probably don’t know why. People get redlined without any form of redress.

There are interesting remedies for this. For example, a group of computer scien-
tists have proposed a way to mathematically renormalize training data to mini-
mize disparate impact. But this requires actually collecting sensitive data. And
it requires wanting to achieve equity and combat bias. It’s not clear that this is
always what folks are aiming to do. The truth of the matter is that discriminatory
hiring is actually more efficient. And if we’re not careful, we'll allow technology
to be used to enable such systems. As Cathy O’Neil argues, these are “weapons
of math destruction.”

Both this hiring case and the Google case highlight something important - trans-
parency of an algorithm is not actually the solution. The problem is in the model,
dependent on the training data and the evolution of the system in light of new
data coming in. And when we let data systems learn from the public at large,
when we allow feedback loops without thinking through the bias that emerges
as a result, we allow data to be prejudicially shaped.

Towards Accountability

As we move towards open data and the use of more sophisticated algorithms,
we need to start explicitly stating our values and grappling with accountability.
Accountability isn’t simple. In fact, one of the biggest problems right now is that
we don’t have the tools to do accountability well. Companies don’t know how
their systems will evolve based on user interaction. Google didn’t design for bla-
ck people to get criminal justice products. Facebook didn’t design for conspiracy
theorists to manipulate their algorithms. Walmart didn’t hire a third party ven-
dor to discriminate in employment on their behalf. But these large, well-funded
companies don’t even have the tools to know when they’re being gamed, when
their systems are being manipulated or used to do harm.
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The government is in a different position than most corporations. If you get a ri-
diculous advertisement because of bad data, you'll laugh. | used to be labeled by
many major systems as a trucker because of my fieldwork locations. The adver-
tisements were priceless! But it’s not so funny when you're sent to jail because
a risk-assessment tool decided that you had a higher than average likelihood of
re-offending because your father had been incarcerated. And it’s not so funny
when the schools in your community self-segregate and lead to increasing racial
tensions that result in explosive riots.

Accountability takes work and thoughtfulness. Unfortunately, more often than
not, we just look for someone to blame. That’s not actually the same. Madeleine
Elish was researching the history of autopilot in aviation when she uncovered
intense debates about the role of a human pilot in autonomous systems. Not
unlike what we hear today, there was tremendous pressure to keep pilots in the
cockpit “in case of emergency.” The idea was that, even as planes shifted from
being primarily operated by pilots to primarily operated by computers, it was
essential that pilots could step in last minute if something went wrong with the
computer systems.

Although this was seen as a nod to human skill, what Madeleine saw unfold over
time looked quite different. Pilots shifted from being skilled operators to being li-
ability sponges. Time and time again, they were blamed when things went wrong
and they failed to step in appropriately. Because they rarely flew, pilots’ skills
atrophied on the job, undermining their capabilities at a time when they became
increasingly accountable. Because of this, Madeleine and a group of colleagues
realized that the contexts in which humans are kept in the loop of autonomous
systems can be described as “moral crumple zones,” sites of liability in which the
human is squashed when the socio-technical systems go wrong.

As we think about the importance of accountability in algorithmic systems, |
want us to keep track of how certain decisions we make will have unexpected
ripple effects. We need extensibility in our principles because we need to prepa-
re for how solutions to current issues won’t play out the way that we expect. Re-
sistance and gaming will occur. Policies that seem to inform and educate will be
deemed by future generations as bureaucratic overhead. Norms and standards
of today will seem quaint tomorrow. We need to prepare for that.

Technology is increasingly becoming an arbitrator of social values. And as we bu-
ild the tools for data, let’s not lose track of that. We need to be attentive to the
social factors and the dynamics of inequality that are shaping data analytics right
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now. If we’re not careful, we’re more likely to build moral crumple zones than
productive analytics systems.

| am excited about the possibility and future of using data to make wiser, more
responsible decisions. Unfortunately, | don’t have a lot of hope that this will be
the driving goal when hype is dominating public rhetoric about the use of data.
We have a responsibility to help the Commerce Department do right by their
data and this means that we have a responsibility to make sure that they don’t
get too caught up in the hype. Commerce shouldn’t be doing data work just to do
data work. It should be doing so to make our country stronger. And, in my mind
at least, | think we have a responsibility to make sure that our government uses
data to combat inequities and prejudice along the way.

Thank you!*

ps. Department of Commerce, Data Advisory Council: October 28, 2016

This talk was written for a meeting of the Data Advisory Council. It is a crib; the actual talk probably came out slightly differently.

*This study has been published with the approval of its writer.
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e  TRT Akademi Dergisi, TRT’nin ana hizmet alanina uygun olacak sekilde agir-
likli olarak iletisim bilimi odagina alan ancak diger sosyal bilim tretimlerine ve di-
siplinler arasi ¢calismalara da yer veren yilda 3 defa yayinlanan akademik hakemli
bir dergidir.

e Her sayi farkh bir dosya konusu odaga alinmakta, ancak ana tema disinda
da makaleler yayinlanabilmektedir. Derginin akademik literatiire katki saglayan,
dinamik, etkin bir yayin olmasi ve referans niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

e  TRT Akademi Dergisinde yayinlanmak lizere gonderilecek ¢alismalarin, ileti-
sim bilimi veya iletisim biliminin alt disiplinleriyle ya da iletisim bilimiyle disiplin-
ler arasi iliski icinde bulunan bilim dallari ¢cercevesinde konulari ele alan, Tiirkge
ve ingilizce bilimsel, 6zgiin arastirmalar ve / veya derlemeler, degerlendirme ma-
kaleleri, kitap elestirileri veya ceviriler olmasi gerekmektedir. Gerekli gorilmesi
halinde dergide roportaj ve sorusturmalara da yer verilecektir.

e Gonderilen ¢alismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya
da yayinlanma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e Cahsmalar ©6nce TRT Akademi Dergisi editdor ekibi tarafindan vya-
zim kilavuzu ve vyayin ilkeleri dogrultusunda incelenir ve degerlendirme-
si icin derginin Yayin Kuruluna sunulur. Yayin Kurulunun onayini alan ¢a-
lismalar, uzmanlk alanlarina gére Hakem Kurulunda yer alan iki hakeme
degerlendirmekizeregonderilir. Calismalargerekduyulmasihalindetiglincihakeme
degerlendirmek Uzere gonderilir.

e Diizeltme istenen yazilarin, TRT Akademi Dergisi’'nin belirttigi stirede dizelt-
meler yapilmis bir sekilde editorliige gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen siire-
de geri gonderilmeyen yazilar, TRT Akademi Dergisinin daha sonraki sayilarinda
yeniden degerlendirilmek Gizere kabul edilir.

J Yayinlanmasi uygun goriilen veya gorilmeyen ¢alismalar geri gdnderilmez.
Yazar(lar)a sadece bilgi gonderilir.
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e Cahsmalar 6000 kelimeyi gegmemelidir. 2000-3000 kelimelik daha kisa yo-
rum yazilari veya terciimeler de kabul edilmektedir. (Tercime metinlerde yazarin
KPDS, UDS veya denk bir belgedeki notunun C ve iizeri olmasi kosulu aranmak-
tadir)

e Calismalar A4 kagidinin bir yiiziine, sol ve sag taraftan 2’ser cm.lik bosluk
birakilarak, 12 punto harf karakteri, Times New Roman fontu ve 1,5 satir aralik
Olcusi kullanilarak yazilmalidir. Alt baslklar, ana bashga gore bir kiigiik punto ve
kiguk harf kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri galismanin basliginin hemen altinda saga bitisik se-
kilde verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin
en altinda dipnot seklinde belirtilmelidir. Yazar/yazarlar, ¢alistiklari kurum ismini;
tiniversite, fakiilte ve béliim olarak Tiirkge ve ingilizce bildirmelidirler.

e Yazar/yazarlar, TRT Akademi Dergisine tiim iletisim bilgilerini (Adres, telefon,
fax ve E-Mail) bildirmelidirler.

e Giristen dnce 200 kelimeyi gecmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini, ama-
cini, ulasilan sonuglari ve kullanilan ydntemi dzetleyen ingilizce 6zet verilmelidir.
ingilizce galismalarda ise Tiirkge 6zet hazirlanmalidir.

e Giris bolimu blytk harfler ile “1. Giris” seklinde belirtilmelidir. Alt boltimler
her boélim icinde bélim numarasi kullanilarak “1.1.7, “1.2.” seklinde numaralan-
dirllmalidir. Son bélim sonug/tartisma bolimia olmali ve bunu sirasiyla notlar,
kaynakga ve varsa ekler kismi takip etmelidir.

e Tirkce yazilarda Tirk Dil Kurumunun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilarda Ox-
ford English Dictionary 6rnek alinmalidir. Tirkce ¢alismalarda yabanci sézciikler

yerine olabildigince Tiirkge sozcikler kullaniimalidir.

e Calismanin degerlendiriimek {izere teslimi sirasinda Tiirkce ve ingilizce 6zet-
lerinin de eklenmesi gereklidir.

e Calismanin ve ¢alismanin 6zetinin Uzerinde, bashga yer verilmelidir.

e Calismanin 6zetinde; ¢alismanin problematigi, amaci, kuramsal perspektifi,
arastirma metodu ve bulgularina yer verilmelidir.
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e Tdm referanslar metin iginde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa
sayfa numaralari yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan géndermelerde
de bu yontem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kullanil-
mamalidir.

e Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore
ve kaynakga béliimiinden hemen énce verilmelidir.

e Yazarin adi metinde ge¢cmiyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin soyadi ve
tarih verilmelidir (Jarvick, 1996).

¢ Yazarin adi metinde ge¢miyor ve belli sayfalar s6z konusuysa, yazarin soyadi,
tarih ve sayfa numarasi verilmelidir (Jarvick, 1996: 111).

e Yazarin adi metinde gegmiyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z konu-
suysa, yazarin soyadi, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir (Jarvick,
1996: 111-3).

e Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakc¢ada yazarin birden fazla eseri mev-
cutsa sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmalidir
(1996: 111).

¢ Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynak¢ada bu yazarin bir eseri mevcutsa
sadece sayfa numarasi verilir (111).

e ki yazarli kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir (Frant-
zich ve Sullivan 1996: 89).

e Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri” anlaminda
“v.d.” ibaresi kullanilmalidir (Caroline Pauwels v.d. 2000: 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine gbnderme varsa, ba-
sim yilina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrilmalidir (Noam,
1991a: 34).

e Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler noktali virgllle ayrilmalidir (Jarvi-
ck, 1996: 234; Noam, 1991: 45; D6rr 2000: 456).
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¢ Metin igindeki alintilar igin ¢ift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeden uzun alin-
tilar, tirnak kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne gore bir kiigciik punto
ile verilmelidir. Alinti iginde vurgulanan sézciikler ise tek tirnak ile verilmelidir.
Kitap, film isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile, yazarin vurgu yapmak
istedigi sozclikler ise tek tirnakla belirtilmelidir.

e TRT Akademi Dergisi APA yazim kurallari ve kaynak gdsterme bigimini esas
almaktadir.

e Yazar/yazarlar calismanin icerisinde kullandiklari gérsel dgeleri yiiksek ¢ozi-
narlikte ayri bir klasérde Dergiye iletmekle mukelleftir.
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