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Bilim Diinyasinin Degerli Insanlari,

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yayin kapsamindaki bilimsel c¢alismalar1 yayimlayarak, s6z
konusu alanlara katkida bulunmay1 amaglayan, 2018 yilinda yayin hayatina baslamis bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden 6diin vermeden kalicilig1 ile akademik camiada dnde gelen yayinlardan
olma iddiasindadir. Ulusal kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve agilimlar ortaya koyan, karar
mekanizmalarinda calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye referans olabilecek bir yapiya sahip
olmak ve yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki 6zgilin, arastirma ve
glincel gelismeleri paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan siireli yayin niteliginde akademik bir
dergidir. Bu kapsamda; bilimsel arastirma bulgulari, analiz, degerlendirme, tartisma vb. igerikli yazilara
yer veren, bilimsel nitelikteki dergilerin uydugu standartlasmalar1 kendi biinyesinde koruyan ve
elektronik ortamda yayim yapan “bilimsel” ve ayni zamanda “akademik” bir dergidir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal, 2020 Nisan sayisindan itibaren daha spesifik alanlara yonelik
bir dergi olma yoluna giderek kapsamini giincellemistir. Bu anlamda; Sosyal ve Beseri Bilimler blinyesinde
yer alan Davranis Bilimleri, Endiistriyel iliskiler ve Isgiicii, Halkla Iliskiler, Iktisat, iletisim, Isletme, Kamu
Yénetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararasi iliskiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
bilimsel ¢alismalar1 yayimlayan "iicretsiz"” bir dergi olmustur.

Akademik yayin hayatinin ii¢iincii yilinin dordiincii sayisinda (2021 Ocak- Cilt:4; Say1:1), birbirinden
degerli 5 calismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun cok degerli iiyelerine
danisma, yayin ve hakem kurullarinda goérev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza
tesekkiirii bir borg bilirim.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, iiciincii yilimizi
tamamlamis olmanin gurur ve mutlulugunu tasimaktayiz. Bu mutluluga ortak olmak amaciyla bilim
diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu ve yazar olmak iizere R&S -
Research Studies Anatolia Journal ailesinin bir liyesi olarak gérmekten biiyiilk gurur duyacagimizi
belirtmek isterim.

Yeni sayimizin hayirlara vesile olmasini temenni eder, siz degerli bilim adamlarina ve okurlarimiza R&S -
Research Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dr. Arif YILDIZ
(Editor)

http://dergipark.org.tr/rs rsanatolia@gmail.com
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R&S - Research Studies Anatolia Journal; ulusal, hakemli, indeksli, acik erisimli, Sosyal
ve Beseri Bilimler alaninda yayim yapan bir e-dergidir. Yeni liye kaydi ile yayinlarinizi
dergi web sayfas1 (http://dergipark.org.tr/rs) lizerinden génderebilir, yayin ve / veya
hakem kurullarinda yer alabilirsiniz. Degerli akademisyenlerimizle birlikte ¢alismaktan
onur duyacagimizi ifade etmek isteriz.

R&S - Research Studies Anatolia Journal; 6zgiin bilimsel makaleler, sempozyum,
kongre, ¢eviri, panel vb. bilimsel ¢calismalar1 yayimlamaktadir.

Bununla birlikte, yayimlanan materyallerin hukuki, ekonomik ve etik sorumlulugu,
yazarlarin sorumlulugu altinda olup, R&S - Research Studies Anatolia Journal, herhangi
bir sorumluluk kabul etmemektedir. R&S - Research Studies Anatolia Journal,
yayimlanmis materyallerin fikri miilkiyet haklarina sahiptir. Dergide yayimlanan her sey
derginin iznine sahip olanlar disinda hicbir yerde yayinlanamaz veya yayimlanamaz.
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A- GENEL ILKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup,
yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek
sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki calismalar1 yayinlayan bir
dergidir. Yalnmizca 6zgln bilimsel makalelere iliskin metinleri yayinlar. Ayrica,
sunuldugu yer, toplanti ve tarihin kaydedilmesi ile baska bir yerde yayinlanmamis
olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale c¢alismasi olarak
yayinlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yayinlanmamis
olmasi ve sisteme eklendiginde bir baska yayin organinin yayin degerlendirme
stirecinde bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi'ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayinlanmasi i¢in bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme stireci baslar.

5. Basvurunun yapilmasindan yazinin yayinlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin islemler elektronik ortamda gergeklesir.

6. Yayinlanmasi i¢in R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklari dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin
organinda yayinlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden
kullanilamaz. R&S Dergisi, yayinlamis oldugu metinleri c¢esitli mecralarda
yayinlayabilir.

7. R&S Dergisi'ne gonderilmis yazilardan kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir yasal,
hukuksal, ekonomik ve etik sorumluluk, s6z konusu yazi yayinlanmis olsa bile
yazarlarina aittir. Dergi herhangi bir yiiktimliiltiik kabul etmez.

8. R&S Dergisi'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte Ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goruldigi
takdirde yayinlanir.

B- ARASTIRMA VE YAYIN ETIiGINE ILISKiN DERGI POLITiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren calismalar (anket ya da oOlgek uygulamayi gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen
ve kullanim izni gerektiren ¢alismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan
gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmasi gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi durumunda yayin 6n
inceleme safhasinda yazara iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iliskin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayimi sonrasinda
da gerektiginde saglanmasi zorunludur.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 4, Issue: 1, January 2021



C- MAKALE BENZERLIK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLiSKIN DERGI
POLITIiKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir.

2. Benzerlik oram1 %Z20'ye kadar olan c¢alismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik orani %20'nin tizerinde olan ¢alismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.

D- YAZARLAR iCIN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar calismalarinin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarin fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina ¢alismalarinda yer verdikleri zaman bunu alint1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada adi1 gecen her yazar calismanin iceriginden ayni oranda sorumludur.
Calismaya katkisi olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadigi
halde haksiz yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarinin bulgularina sadik kalmalidir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola ¢ikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller lizerinde oynama, silme, ¢ikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kiricidir.

4. Calismanin dergilere es zamanl gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmis ¢alismalarini da dergiye gonderemezler.

5. Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen
her tiirlii arastirmalar; insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da
diger bilimsel amaglarla kullanilmasi; Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar;
Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar; Kisisel verilerin korunmasi kanunu
geregince retrospektif calismalar icin Etik Kurul izin belgesinin alinmis olmasi ve bu
durumun makalede belirtilmesi; Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun
alindiginin belirtilmesi; Baskalarina ait olcek, anket, fotograflarin kullanimi igin
sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmesi; Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif
haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

E- HAKEMLER ICIN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme stirecinin gizli oldugunu ve tigtinci kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire igerisinde calisma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel,
anlasilir ve yapici bir degerlendirme raporu sunmalidir.
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3. Hakem raporlari, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullanilan yontem ya da
ilgili literatliriin uygun kullanimi) ile ilgili degerlendirme de igcerecektir. Bu
degerlendirme olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalidir.

4. Calismanin intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandigi anlasiimasi
lizerine hakemler durumu editére bildirmelidir.

F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine ytiklenen her yazi, ilk olarak editor veya editor yardimcilari
tarafindan yazim ve yayin ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa,
yazl, editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayin ilkeleri a¢isindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editor onayindan gecen her yazinin degerlendirilmesi i¢in en az iki
hakem gorevlendirilir. Hakemler yazinin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda
uzmanliklar1 bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikli olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
slire¢ sonunda rapor edilmeyen yazi i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yazi yayinlanmaya hak
kazanir. Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yazi, ti¢iincti bir hakeme gonderilir
ve yazinin yayinlanip yayinlanmamasi tglnci hakemin raporu dogrultusunda
belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yayinlanmadan once bir kez daha gérmek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bigimi
sistem tarafindan otomatik olarak hakeme génderilir.

8. Yazarlar, makul cergevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. Itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde
konu ile ilgili olarak farkli bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine basvurulabilir.

9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme stirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi tyelik bilgileri kullanilarak takip
edilebilir. Hakem stireci titizlikle izlenmeli, sistem yalnizca bir kez degisiklik hakki
verebildiginden dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler i¢in her iki hakem
degerlendirmesinin de sonu¢lanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi
yoniinde karar alinabilir.

11. R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisi UCRETSIZ bir dergidir.
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0z ABSTRACT

Diinyada otomotiv sektoérii hem biiyiikliigli hem de etkisi
bakimindan en biiytik tiiketici pazarlari arasinda yer almaktadir.
Gelisen teknoloji ve evrimlesen deger yargian ile birlikte
otomotiv sektdrii kendi icerisinde rekabeti arttirmis ve devaml
olarak gelismeye devam etmistir. Otomotiv sektdrii insanlarin
ulasim ihtiyacin1 karsilamak ile birlikte pek c¢ok kisisel ve
toplumsal degerleri de icinde barindiran bir 6ge haline gelmistir.
Liiks kavrami giinlimiizde otomotiv diinyasi i¢in 6nemli bir alan
teskil etmektedir. Onceleri sadece siirli bir kesimin sahip
olabilecegi liikks irilinler giliniimiizde kendini ayricalikh
hissetmek isteyen toplumun her kesiminin dikkatini ¢ekmeyi
basarmistir. Tiiketiciler satin aldiklari iirtinlerin faydasindan
ziyade, o iriniin toplum izerindeki algisiyla daha ¢ok
ilgilenmeye baslamislardir. Liiks kavrami tam bu sirada
insanlarin hayatina girmeyi basarmistir. Bu ¢alisma ile liiks
otomotiv sektoriinde tiiketicilerin satin alma kararlarin
etkileyen faktorler incelenmistir. 2019 yilinda anket yontemiyle
toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Normal

dagilm gosteren puanlar arasindaki iliskide Pearson
korelasyonundan, normal dagilim gdstermeyen puanlar
arasindaki  iliskide  Spearmon Rho korelasyonundan
yararlanilmistir. Calismanin  sonucunda tiiketicilerin liiks

otomobil tercihlerinde basta statii ve benzersizlik olmak tlizere
giivenlik ve konfor gibi farkl kriterlerin rol oynamasinin yani
sira gcevreye duyarh akill otomobillerin de tercih edilmesi dikkat
cekmektedir.

With the developing technology and evolving value judgments,
the automotive sector has increased the competition among itself
and continued to develop continuously. The automotive sector
meets the transportation needs of people, but in the meantime,
also contains many personal and social values for people. The
concept of luxury is an important area for the automotive world
today. Only a limited group could have “luxury” previously.
However this term has attracted the attention of every segment
of the society that wants to feel privileged today. Consumers are
more interested in the perception of the products over society
than the benefits of them. The concept of luxury has managed to
enter the lives of people at this time. With this study, the factors
affecting the purchasing decisions of the consumers in the luxury
automotive industry are examined. The data collected by the
survey method in 2019 were analyzed with the SPSS program.
Pearson correlation was used in the relationship between scores
with normal distribution and Spearmon Rho correlation was
used in the relationship between scores that did not Show normal
distribution. It reveals the reasons why luxury car brands are
preferred by consumers. As a result of the study, different criteria
such as status and uniqueness, safety and comfort played a role
in consumers' luxury car preferences. In addition, it is
noteworthy that it is preferred in environmentally friendly smart
cars.

* Bu ¢calisma Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Programi, Dog. Dr.
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Onur MEMISOGLU & Ayca Can KIRGIZ
GIRIS

Insanlik kadar eski bir kavram olan tiiketimin liiks tiiketim olarak ¢esitlenmesi biitiin insanlar i¢in
gecerli olmayan; belirli bir zimre veya azinligin ayricalikli olarak erisme imkani buldugu triin ve
hizmet gruplarini ifade etmektedir. Sanayi devrimi sonrasi ise her tiirlii lirlin grubunun seri
iiretime gecmesi ile birlikte bu durum nispeten degisim gostermistir. Giiniimiizde bu degisimin
zirve yaptig1 ve eskiden hanedanliklar ve burjuvanin ulasabildigi liiks tirtin gruplari bugiin parasal
bedelini 6deyebilen herkesin erisimine a¢ik bir konumdadir. Bu durum ge¢miste tanimi yapilan
liikks kavraminin giiniimiizde yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Kiiresel pazarin da etkisi
ile yerel ve kiiltiirel anlamda liikks kavramimin karsiligindaki farklhiliklar giderek ortadan
kalkmaktadir. Yeni diinyadaki liiks tiiketim ve tiiketiciler pazarlama diinyasinin en 6nemli hedef
kitlesi haline gelmistir (Siitlitemiz ve Kurnaz, 2016, s.651).

Liks iriin, pazarlama alaninda tst gelir grubunu barindiran kaliteli ve yiiksek fiyath tiiketim
tiriinleri olarak agiklanmaktadir. Liiks iiriin gruplarinin satin alinmasinda, tiiketicinin gelir diizeyi
veya satin alma giiciine sahip olmasi 6ncelik kazanmaktadir. Ancak; tiiketicinin gelir diizeyi veya
satin alma giicii gerekli olmakla birlikte tek basina satin alma nedenini agiklayamamaktadir.
Veblen'in yaklasiminda da goriilecegi tizere, sembolik ve sosyal degerler ile kiiltiirel faktorler de
liiks iirtin satin alma kararinda etkili olmaktadir. Liiks tiriin tiiketiminde etkili olan diger faktorler;
tiiketicinin haz alma ihtiyaci veya istegi, benzersiz olma, prestij/statii olarak siralanabilir (Tigh ve
Akyazgan, 2003, s.21).

Dayanikl tiikketim mallar1 arasinda yer alan otomobil; bireylerin ulasim ihtiyacini karsilayan, kimi
zaman bireyler icin sosyal statii gostergesi olan ve cogu zaman pahali ve sik satin alinamayan, ayni
zamanda isletmelerin islerini kolaylastiran bir tiiketim mali olmustur. Otomobilin Ttrkiye’'deki
satist ve kullanimi yirminci ytizyilin sonlarina dogru hizlanmaya baslamis; bir yandan kisi basina
diisen gelirin, niifusun ve sehirlesmenin artisina, bir yandan da toplu ulasimdaki yetersizliklere
baglh olarak her gegen giin artmaya devam etmistir (Aydin ve Ari, 2016, s.76). Yalnizca yiliksek
gelire baglanamayacak bir talep artisiyla karsilasan otomobillerin satin alinma sebeplerinin dogru
analiz edilmesi; satin alma kararlarinda etkisi olan sosyo-ekonomik faktoérlerin bulunmasi, bu
calisma kapsaminda yer alan liiks otomobil tiiketimindeki faktdrlerin tespit edilmesi yliksek vergi
geliri elde eden kamu otoritesi basta olmak lizere sektor icin 6nem tasimaktadir.

Kullanicilarin liiks iiriin/marka satin alma sebeplerini ve satin alma kararlarini etkileyen
sebepleri belirlemek; kamu otoritesi kadar iiretici, satici, bayi ag1 ve arastirmacilar icin de 6nem
kazanmistir. Tiiketicilerin satin alma nedenleri ve davranislari arasinda gii¢li bir iliski oldugu
kadar satin alma nedenlerini aciklamaya da yardimci olmaktadir. Liiks markalarin, ayni kalitede
ve Ozellikte benzer iiriinler olmasina ragmen tercih edilmesi ve ekstra bir bedel 6denmesi
tiiketicilerin kendilerine olan saygilarini korumalarinda ve karar asamalarint hizlandirmasi
tizerinde 6nemli bir rolii vardir. Nedenler kisinin genel giidiilerini ve ne yapmak istediklerini
sekillendirebilir. Bundan dolay1 nedensellik kavrami, tiliketicilerin davranislarini incelerken
dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir (Ulutiirk ve Asan, 2016, s.253). Bu ¢alismada liiks
otomotiv sektoriinde tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler farkli parametrelerle
birlikte incelenmis ve degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Liks olgusunun tarih boyunca kavramsal agidan degisik tanimlar1 olmustur. Kiiresellesme,
ekonomik gelismeler, dijitallesme ve bunlarin sonucunda hayat tarzlarinin degismesi liiks
kavraminin da igerigini genisletmistir. Sombart’a (1998, s.21) gore liiks, temel ihtiya¢ diizeyini
asan her tiirlii ekstra harcamalar olarak nitelendirilebilir. Berthon ve digerleri ise (2009, s.34)
liikksii; Kisilere statii veren, estetik tatminkarlik yaratan, ayricalik ve enderlik yaratan bir olgu
olarak tanimlamistir.

Diinya genelinde yasanan teknolojik ve ekonomik degisimler, sosyal medyanin kullanim giiciiniin
de artmasiyla beraber tiiketicilerin satin alma egilimlerin de farkliliklar meydana getirmislerdir
(Heine, 2010, s.132). Tiiketicinin gelir diizeyi arttik¢a, liiks {iriinleri alma egilimi de artmaktadir.
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Diger bir yandan liiks tiiketimin sadece gelir durumuna bagh olmadig1 da goriilmektedir.
Geleneksel goriis, liiks tliketimin kisilerin bulundugu gruptan siyrilmak, farklilasmak i¢in bir arag
oldugunu séyler. Ust sinif liiks tiiketim, kendini asag1 gelir gruplarindan ayirmak icin kullanir. Bu
kisiler bu triinleri ekonomik olarak diistinmeyip sadece statii degeri amaciyla kullanmak ister.
Glintimiizde liks tiiketicileri; statii, basar1 ve kendilerini daha rahat ifade edebilmek icin liiks
tiilketim yapmaktadir. Liiks markali iirtinlerin tiiketim amaci fonksiyonelliginden 6te duygusal
anlamlar tasimaktadir.

Liiks tiiketim markalar1 pazarda kiiciik bir pay edinirken, kar bakimindan ise ¢ok éndedir. Liiks
markalar, kiiresel pazarda bir iriin kategorisidir. Dijitallesme ile birlikte kapitalizm gii¢
kazandikga liiks markal Uriinlerin de pazarda talebi artmaktadir. Talebi artan dncelikli liiks
markali irtin gruplari tekstilde, miicevherde ve otomobilde goriilmektedir.

Liiks otomobiller iki simifa ayrilmaktadir. Ust segment ve liikks premium liikks otomobil
klasmaninin alt siniflaridir. Ust segment araglar bir otomobil grubunun genelde en iist klas ve en
pahali araglari olarak diisiiniilebilir. Liiks premium araclar ise kullanim, iiretim ve adet acisindan
biitiin pazarlarda farkhlik gostermektedir. Ust segment bir araba i¢in, Volkswagen grubunun
Passat markali araci 6rnek gosterilebilir. Bu segmentte bir arag her tiirli yol ve hava kosullarinda,
her durum i¢in kullanilmaya hazirdi. Liks premium segment araclarina ise Ferrari, Buggatti,
Lamborgini gibi araglar 6rnek gosterilebilir. Bu sinif araglar mekanik, teknik ve goriiniis olarak
essiz ve kendine ozgiidiir. Ust segment araclar kendi simflarindaki araclar ile veya daha alt simf
otomobiller ile kiyaslanabilirken, liikks Premium araclar kendi icerisinde degerlendirilir. Ust
segment araclarda miisteri tercihleri 6n plandayken, lilks premium segmentte tasarimcinin
fikirleri 6n plandadir (Kapferer ve Bastien 2009, 5.453).

Tiirkiye liikks otomobil pazarinin dengeleri her gecen yil degisiklik gostermektedir. Tasit
kredilerine uygulanan yiiksek faiz oranlari, 6zel tiiketim vergisi (OTV), katma deger vergisi (KDV)
ve motorlu tasitlar vergisi (MTV) gibi etmenlerden otiirii lilks otomotiv pazari daralma
gostermektedir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tlrkiye ekonomisinin lokomotif sektorlerinden biri olan otomotiv sektorii bir¢cok arastirmaya
konu olmustur. Bu c¢alismada otomobil sektoriiniin liilks segmentine yo6nelik satin alma
kararlarinda hangi faktorlerin 6nemli oldugunun arastirilmasi amaglanmistir. S6z konusu
faktorleri tiiketici, tiriin ve marka baglaminda degerlendirilmistir. Literatiirde tiiketicilerin satin
alma kararinda kisisel, sosyal ve psikolojik ozelliklerinin etkili oldugu kabul edildiginden bu
faktorlerin liiks otomotiv sektoriindeki etkinlik diizeyinin arastirilmasi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Otomobil sahibi olan veya olmayan tiniversite 6grencilerinin liikks otomobil
pazarinda satin alma kararlarini etkileyen faktorler bu arastirmanin kapsaminda yer almaktadir.
Arastirmanin bulgulari, tesadiifi olarak segilen ve goniillii olarak katilim gosteren 429 tiiketiciye
dagitilan anketle toplanan verilerle simirhdir.

Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Araci

Bu calisma; nicel arastirma yontemlerinden olan iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Liiks
otomobil satin alma kararlari ile bu kararlar tizerinde etkili oldugu diistiniilen marka algisj, fiyat,
prestij, gosteris, kullanilabilirlik, benzersizlik, kalite, haz alma ve tiiketicilerin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, meslek, aylik gelir) degiskenleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma verilerini toplamak iizere hazirlanan anket formu, 2019
yili igerisinde ogrenciligi devam eden lisans ve lisansistii 0grencilerine internet yolu ile
dagitilmistir. 429 6grenciden elde edilen anket formlarindan yirmi dokuzu eksik doldurulmus
olmasi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmis ve gecerli 400 ankete ulasilmasi ile birlikte veri
toplama islemi sonlandirilmistir.
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Arastirmanin amacina (likks otomotiv sektoriinde satin alma kararini etkileyen faktorler) uygun
olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Liiks otomobil satin alma kararinda fiyat etkilidir.

H2: Liiks otomobil satin alma kararinda kullanilabilirlik etkilidir.
H3: Liiks otomobil satin alma kararinda benzersizlik etkilidir.
H4: Liiks otomobil satin alma kararinda kalite etkilidir.

H5: Liiks otomobil satin alma kararinda eglence etkilidir.

H6: Liiks otomobil satin alma kararinda materyalizm etkilidir.
H7: Liiks otomobil satin alma kararinda prestij etkilidir.

H8: Liiks otomobil satin alma kararinda gosteris etkilidir.

H9: Liiks otomobil satin alma kararinda memnuniyet etkilidir.
H10: Liiks otomobil satin alma karari, demografik faktorlere gore anlamli farklilik géstermektedir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 yazilimi1 kullanilmistir. Normal dagilim goésteren puanlar
arasindaki iliskide Pearson korelasyonundan, normal dagilim gostermeyen puanlar arasindaki
iliskide Spearmon Rho korelasyonundan yararlanilmistir. Normal dagilim gosteren puanlarin iki
gruplu (cinsiyet, medeni durum) degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t
testinden, ikiden fazla gruplu (yas gruplari, 6grenim durumu, meslek, hane halki aylik toplam
geliri, otomobil degistirme siklig1) degiskenlere gore karsilastirilmasinda tek yonlii varyans
analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Normal dagilim géstermeyen puanlar icin Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlaml farklilik
goruldiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testinden
yararlanilmistir. Kruskal Wallis H testinde anlaml farklilik goriildigiinde farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gruplarin ikili karsilastirllmasinda Mann Whitney U
testinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven aralig1 %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak
belirlenmistir.

Betimsel Bulgular
Tablo 1’de 6lcek ve alt boyut puanlarinin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Olcek ve Alt Boyut N | Min.| Maks. X SS Carpikhik
Fiyat / Fayda 429 | 1,00| 5,00 4,49 0,53 -1,95
Prestij / Statii 429 | 1,00| 5,00 3,92 0,73 -0,97
Benzersiz Olma 429 | 1,00 5,00 3,57 1,13 -0,82
Uriin / Hizmet Kalitesi 429 | 1,00 5,00 3,94 0,81 -1,08
Memnuniyet 429 | 1,00| 5,00 4,32 0,85 -1,58
Liiks Otomotiv Sektdriinde Satin Alma

(LOSSA) 429 | 1,00| 5,00 4,05 0,57 -1,23

Tablo 1’e gore liikks otomotiv sektoriinde satin alma (LOSSA) 6l¢ceginin puan ortalamasi 4,05+0,57
olarak tespit edilmis olup 6lgekten alinabilecek en diisiik (1) ve en ytiksek (5) puanlar dikkate
alindiginda liikks otomobil satin alma davranislarinin “katiliyorum” araliginda (yliksek diizeyde)
oldugu sdylenebilir. Alt boyut puanlarina goére liikks otomotiv sektériinde satin alma
davranislarinin en 6nemli nedenleri sirasiyla fiyat/fayda (4,49+0,53 “kesinlikle katihyorum”),
memnuniyet (4,32+0,57 “kesinlikle Kkatiliyorum”), ftriin / hizmet Kkalitesi (3,94%0,81
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“katiliyorum”), prestij/statii (3,92+0,73 “katiliyorum”) ve en diisiik diizeyde benzersiz olma
(3,57+1,13 “katiliyorum”) oldugu tespit edilmistir.

Olgek Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasina Ait Bulgular

Tablo 2’de 6lcek puanlarinin katiimecilarin cinsiyetine gore karsilastirllmasina ait bagimsiz
orneklem T testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Ol¢ek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Boyut Cinsiyet n X SS t p
Kadin 191 | 446 | 0,54
. ) ) _ 1
Fiyat / Fayda Erkek 238 | 452 | 052 1,091 | 0,276
.\ . Kadin 191 | 3,87 | 0,84
Prestij / Statii Erkek 238 | 397 | 0,64 -1,42 | 0,156
. Kadin 191 | 3,45 | 1,20
Benzersiz Olma Erkek 238 | 366 | 107 -1,88 | 0,060
.. Kadin 191 | 3,89 | 0,84
. . . . ) ) - 1
Uriin / Hizmet Kalitesi Erkek 238 | 398 | 0.80 1,10 0,270
Kadin 191 | 4,30 | 0,85
- ) ) _ 1
Memnuniyet Erkek 238 | 434 | 0,85 0,82 0,413
Liiks Otomotiv Sektoriinde Kadin 191 | 3,99 | 0,58 1641 | 0101
Satin Alma (LOSSA) Erkek 238 | 4,09 | 0,56 ’ ’

1: Mann Whitney U testi Z istatistigi

Tablo 2’ye gore, liikks otomotiv sektoriinde satin alma 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin katihmcilarin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 3’te 6lcek puanlarinin katiimcilarin yas gruplarina gore karsilastirilmasina ait ANOVA ve
Kruskal Wallis H testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyut Yas Gruplar n X | SS F p Anlamh Fark
A-18-25yas 191 | 4,41| 0,59
. B-26-30 yas 153 | 4,59| 0,44 L
Fiyat / Fayda (-31-35 yas 55 | 4.54] 0,44 7,76 0,051
D-36 yas ve Ustll 30 | 4,44 0,61
A-18-25 yas 191 | 3,90| 0,76
.\ . B-26-30 yas 153 | 3,94| 0,65
Prestij / Statii C-31-35 yas 55 | 4,05/ 0.70 0,96 | 0,411
D-36 yas ve listil 30 | 3,79| 1,01
A-18-25 yas 191 | 3,43| 1,15
. B-26-30 yas 153 | 3,75| 1,06
Benzersiz Olma C-31-35 yas 55 | 3.75] 1.10 4,26 | 0,006 B,C>A,D
D-36 yas ve Ustl 30 | 3,14| 1,28
A-18-25yas 191 | 3,81| 0,87
— . L B-26-30 yas 153 | 4,04| 0,70 )
Uriin / Hizmet Kalitesi (-31-35 yas 55 | 3.98] 0.90 7,931 | 0,048 B>A
D-36 yas ve lstll 30 | 4,13] 0,73
A-18-25yas 191 | 4,18 0,93
. B-26-30 yas 153 | 4,53| 0,67 L
Memnuniyet C-31-35 yas 55 | 4.33] 0.73 16,431} 0,001 B,C>A,D
D-36 yas ve listil 30 | 4,13| 1,06
. . A-18-25 yas 191 | 3,95| 0,62
Liiks Otomotiv
Sektoriinde Satin Alma |o-22-30Yas 153 | 417| 0491 1 951| 0,000|  B,C>AD
(LOSSA) C-31-35yas 55 | 4,13]| 0,54
D-36 yas ve listil 30 | 3,93| 0,60

1: Kruskal Wallis H testi X? istatistigi
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Tablo 3’e gore, fiyat/fayda ve prestij/statii alt boyut puanlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Benzersiz olma (F=4,26; p<0,05), iirtin/hizmet kalitesi (X2=7,93; p<0,05), memnuniyet (X2=16,43;
p<0,05) alt boyut puanlar:1 ve liikks otomotiv sektdriinde satin alma 6lgegi (X?=18,85; p<0,05)
puanlarinin katiimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann
Whitney U testi (benzersiz olma alt boyutu icin LSD post hoc testi) sonuglarina gore;

- 26-30 ve 31-35 yas grubu katilimcilarin liikks otomobil tercihinde benzersiz olma, iirtin hizmet
kalitesi nedenlerine ve liiks otomotiv sektoriinde satin alma nedenlerine ait puanlari, 18-25 yas
ve 36 yas ve Ustii katilimcilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha yliksektir.

- 26-30 yas grubu katihmecilarin liiks otomobil tercihinde iiriin/hizmet kalitesi nedenine ait
puanlari, 18-25 yas grubu katilimcilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4’te 6l¢gek puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna gore karsilastirilmasina ait bagimsiz
iki 6rneklem t testi ve Mann Whitney U testi sonug¢larina yer verilmistir.

Tablo 4. Olgek puanlarinin medeni durumuna gore Kkarsilastirilmasi

Olcek ve Alt Boyut Medeni Durum n X SS t p
Evli 107 | 4,62 | 0,39
- ) ) - 1
Fiyat / Fayda Bekar 322 | 445 | 056 2,491| 0,013
.. . Evli 107 | 4,03 | 0,64
Prestij / Statii Bekar 322 | 389 | 0.76 1,81 0,072
. Evli 107 | 3,86 | 1,02
Benzersiz Olma Bekar 322 | 347 | 115 3,05 | 0,002
.. Evli 107 | 4,18 | 0,68
. . . 0 ) ) _ 1
Uriin / Hizmet Kalitesi Bekar 322 | 386 | 0,84 3,69 0,000
Evli 107 | 4,52 | 0,64
. ) ) _ 1
Memnuniyet Bekar 322 | 425 090 2,581 0,010
Liiks Otomotiv Sektoriinde Evli 107 | 424 | 045 | 4051 0.000
Satin Alma (LOSSA) Bekar 322 | 3,98 | 0,59 ’ !

1: Mann Whitney U testi Z istatistigi

Tablo 4’e gore, prestij/statii alt boyut puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Fiyat/fayda (Z=-2,49; p<0,05), benzersiz olma (t=3,05; p<0,05), iiriin/hizmet kalitesi (Z=-3,69;
p<0,05), memnuniyet (Z=-2,58; p<0,05) alt boyut puanlar1 ve liiks otomotiv sektoriinde satin alma
Olcegi (Z=-4,05; p<0,05) puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli katilimcilarin liiks otomobil tercihinde
fiyat/fayda, benzersiz olma, lriin hizmet kalitesi, memnuniyet nedenlerine ve liiks otomotiv
sektoriinde satin alma nedenlerine ait puanlari, bekar katilimcilarin puanlarina gére anlamh
diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 5’te 6lcek puanlarinin katilimcilarin 6grenim diizeyine gore karsilastirilmasina ait bagimsiz
orneklem T testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Olgek Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Boyut Ogrenim Diizeyi n X SS t p

e A S P

RN N T

Benzersiz Olma Ez:E:ustu igg g:gg 1:38 -1,57 0,117

Uriin / Hizmet Kalitesi Ezzﬁzusm igg ijgg 8:32 1,731 | 0,084
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Lisans 264 4,24 0,92
. : ) ) 1
Memnuniyet Lisansiisti 165 | 444 | 070 | V72| 0086
Liiks Otomotiv Sektoriinde Satin | Lisans 264 4,00 0,61 1901 0058
Alma (LOSSA) Lisanstistii 165 4,13 0,48 ’ ’

1: Mann Whitney U testi Z istatistigi

Liks otomotiv sektoriinde satin alma odlgek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin 6grenim
dilizeyine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Tablo
6’da 6lcek puanlarinin katilimcilarin sahip oldugu / olmak istedigi lilks otomobil markasina gore
karsilastirilmasina ait bagimsiz 6rneklem T testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina yer

verilmistir.
Tablo 6. Olcek Puanlarinin Sahip Oldugu / Olmak istedigi Liiks Otomobil Markasina Gore
Karsilastirilmasi
Olcek ve Alt Boyut Otomobil Markasi n X SS F p A:Larrl?h

A-Mercedes 108 | 4,54| 0,37
B-BMW 107 | 4,48 0,63
C-Audi 56 | 4,44 0,51

Fiyat / Fayda D-Porsche 55 | 455| 0,45| 10,551'| 0,103
E-Land Rover 43 | 4,25| 0,72
F-Ferrari 38 | 4,63| 0,40
G-Jaguar 22 | 455]| 0,55
A-Mercedes 108 | 3,87 | 0,61
B-BMW 107 | 3,89 0,72
C-Audi 56 | 3,89| 0,78

Prestij / Stati D-Porsche 55 |392|083| 230 | 0,034 F'G;AéB'c'
E-Land Rover 43 | 3,76| 0,90 !
F-Ferrari 38 | 4,23| 0,60
G-Jaguar 22 | 4,24 0,66
A-Mercedes 108 | 3,58]| 1,01
B-BMW 107 | 3,50| 1,13
C-Audi 56 | 3,43| 1,16

Benzersiz Olma D-Porsche 55 | 3,69| 1,18| 1,16 0,324
E-Land Rover 43 | 3,37| 1,32
F-Ferrari 38 | 392 1,19
G-Jaguar 22 3,67 1,01
A-Mercedes 108 | 4,02| 0,70
B-BMW 107 | 3,88| 0,92
C-Audi 56 | 4,20 0,63

Uriin / Hizmet Kalitesi D-Porsche 55 | 3,78| 0,80 10,23'| 0,115
E-Land Rover 43 | 3,74| 0,96
F-Ferrari 38 3,96 0,81
G-Jaguar 22 3,94 0,83
A-Mercedes 108 | 4,52 0,62
B-BMW 107 | 4,25] 0,90
C-Audi 56 | 4,45] 0,61

Memnuniyet D-Porsche 55 | 4,21| 1,00| 10,591 | 0,102
E-Land Rover 43 | 4,28 0,86
F-Ferrari 38 | 393 1,12
G-Jaguar 22 | 436]| 0,86
A-Mercedes 108 | 4,11| 0,42
B-BMW 107 | 4,00| 0,66

Liiks Otomotiv C-Audi 56 | 4,08| 0,55

Sektoriinde Satin Alma D-Porsche 55 | 4,03| 0,54| 4,75!' | 0,577

(LOSSA) E-Land Rover 43 | 3,88 0,74
F-Ferrari 38 | 4,13] 0,53
G-Jaguar 22 | 415]| 0,51

1: Kruskal Wallis H testi X2 istatistigi

Fiyat/fayda, benzersiz olma, Uriin/hizmet kalitesi, memnuniyet alt boyut puanlar1 ve liiks
otomotiv sektdriinde satin alma odlgegi puanlarinin katilimcilarin sahip oldugu / sahip olmak
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istedigi otomobil markasina gore istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir.

Prestij/statii alt boyut puanlarinin katihmecilarin sahip oldugu / sahip olmak istedigi otomobil
markasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,30; p<0,05).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen LSD post hoc testi
sonuglarina gore Ferrari ve Jaguar marka otomobile sahip olan / sahip olmak isteyen
katilimcilarin liiks otomobil tercihinde prestij/statii nedenlerine ait puanlari, Mercedes, BMW,
Audi, Porsche, Land Rover marka otomobile marka otomobile sahip olan / sahip olmak isteyen
katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha ytiksektir. Tablo 7°de 6lgek puanlarinin
katilimcilarin arag sahipligi durumuna gore karsilastirilmasina ait bagimsiz 6rneklem T testi ve
Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7: Olgek puanlarinin arag sahipligi durumuna gore Karsilagtirilmasi

Olgek ve Alt Boyut Arag Sahibi n X SS t p
. Hayir 221 | 4,38 | 0,60 L
Fiyat / Fayda Evet 208 | 461 | 041 4,131 | 0,000
.. . Hayir 221 | 3,89 | 0,80
Prestij / Statii Evet 208 | 396 | 0.65 -0,95 | 0,343
. Hayir 221 | 3,37 | 1,18
Benzersiz Olma Evet 208 | 378 | 105 -3,78 | 0,000
- . o Hayir 221 | 3,86 | 0,86 L
Uriin / Hizmet Kalitesi Evet 208 | 402 | 076 -1,85 0,065
. Hayir 221 | 4,20 | 0,88 L
Memnuniyet Evet 208 | 4,44 | 0,79 -3,36 0,001
Liiks Otomotiv Sektoriinde | Hayir 221 | 394 | 0,64 3781 | 0.000
Satin Alma (LOSSA) Evet 208 | 4,16 | 0,46 ’ !

1: Mann Whitney U testi Z istatistigi

Prestij/statii ve iiriin/hizmet kalitesi alt boyut puanlarinin katilimcilarin su an arag¢ sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklihk goéstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Fiyat/fayda (Z=-4,13; p<0,05), benzersiz olma (t=-3,78; p<0,05), memnuniyet (Z=-3,36; p<0,05)
alt boyut puanlari ve liikks otomotiv sektoriinde satin alma 6l¢egi (Z=-3,78; p<0,05) puanlarinin
katilimcilarin su an arag sahibi olma durumuna gére anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Su an ara¢ sahibi olan katilimcilarin liiks otomobil tercihinde fiyat/fayda, benzersiz olma,
memnuniyet nedenlerine ve liiks otomotiv sektdériinde satin alma nedenlerine ait puanlari, su an
arac sahibi olmayan katilimcilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

Liks otomotiv sektoriinde satin alma davranislarinin gesitli degiskenlere gore incelendigi bu
calismada katilimcilarin liiks otomobil satin alma davranislarinin “katiliyorum” araliginda oldugu;
en 6nemli nedenlerinin sirasiyla fiyat/fayda, memnuniyet, iiriin / hizmet kalitesi, prestij/statii
seklinde siralandigi tespit edilmistir. Biiytikyildirim (2019, s.123) otomotiv sektériinde marka ve
marka imajinin tiiketicilerin satin alma davramsi ilizerindeki etkisini inceledigi calismasinda
prestij/statii kazandiracak nitelige sahip marka imajinin, {iriin ve satis sonrasi hizmet kalitesinin,
lilks otomobil satin alma davranisi lizerinde yiiksek diizeyde etkili oldugu bulgularini elde
etmistir. Cildir (2006, s.212) iiniversite 6gretim lyelerinin otomobil satin alma tercihlerini
inceledigi ¢calismasinda memnuniyet ve giivenlik/konforun en 6énemli tercih nedenleri oldugu
bulgularina ulasmistir. Badem (2019, s.150) otomobil se¢im kararlarinda tiiketicinin satin alma
kararini etkileyen sebeplerin incelendigi calismasinda en 6nemli satin alma nedenlerinin
fiyat/fayda, imaj ve prestij oldugu bulgularini elde etmistir. Akarsu (2019, s.180) otomobil
reklamlarinin tiiketici satin alma davranisina etkilerini inceledigi ¢alismasinda en 6nemli satin
alma nedenlerinin fiyat, kalite ve giivenlik oldugu; benzersiz/farkli olmasinin diisiik diizeyde
etkili oldugu bulgularini elde etmistir. Gen¢ (2018, s.85) otomobil sahiplerinin satin alma ve
kullanim davranislarini inceledigi calismasinda satin alma davranisi tizerinde en 6nemli faktoriin
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fiyat, memnuniyet, popilerlik (marka imaji) ve lilks donanim oldugu bulgularini elde etmistir.
Akkaya (2018, s.79) otomobil secim kararlarinda tiiketicinin satin alma kararimi etkileyen
sebeplerin satin alma davranisinda en etkili faktérlerin marka imaji, memnuniyet servis kalitesi
oldugu bulgularini elde etmistir. Tan (2016, s.80), otomobil marka imajinin satin alma tizerindeki
etkisini inceledigi calismasinda en 6nemli satin alma faktorlerinin fiyat, memnuniyet, servis
hizmet kalitesi oldugu bulgularin1 elde etmistir. Bakacakli (2015, s.48) otomobil markalari
hakkindaki alginin satin alma davranisi iizerindeki etkisini inceledigi ¢calismasinda satin alma
davranisi tizerinde en 6nemli faktorlerin fiyat, kalite ve imaj/prestij oldugu bulgularinmi elde
etmistir. Karadirek (2017, s.185) otomobil satin alma niyetini etkileyen faktorleri inceledigi
calismasinda en 6nemli faktorlerin imaj, kalite ve agizdan agiza iletisim oldugu bulgularini elde
etmistir. Kéyliioglu ve arkadaslar1 (2018, s.251) otomobil secim kararlarinda tiiketicinin satin
alma kararin etkileyen sebeplerin incelendigi calismalarinda en énemli faktorlerin fiyat, marka
imaj1 ve konfor oldugu bulgularin elde etmislerdir. Sengtil ve Pusa (2019, 5.297) alternatif yakith
otomobil secim kararlarinda tiiketicinin satin alma kararini etkileyen sebeplerin incelendigi
calismalarinda satin alma davranislar1 {lizerinde etkili olan en o6nemli faktorlerin fiyat,
prestij/statiiyli temsil eden suv 6zelligi, karbon salinim orani oldugu bulgularini elde etmislerdir.
Patil (2015, s.51) liikks otomobil satin alma davramislarini inceledigi ¢alismasinda en 6nemli
faktorlerin fiyat, statii, marka imaj1 oldugu bulgularini elde etmistir. Thulasi ve Raju (2018, s.292)
liiks otomobil satin alma davranislarini etkileyen faktorleri inceledikleri calismalarinda en 6nemli
faktorlerin tiiketicinin satin alma giict, fiyat, konfor/memnuniyet ve prestij/statii degiskenleri
oldugu bulgularini elde etmislerdir. Bu ¢alisma bulgular ile literatiir bulgular arasinda genel
olarak paralellik oldugu ve liikks otomobil satin alma davranislar: lizerinde fiyat/fayda iliskisi,
memnuniyet, Urin/hizmet kalitesi, prestij/statli, marka imajinin etkili oldugu sonuclarina
ulasilmistir.

Liiks otomotiv sektdriinde satin alma 6lcek ve alt boyut puanlarinin; katihmcilarin cinsiyet ve
O0grenim diizeyi degiskenleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigin
gosteren bulgular elde edilmistir. Biiylikyilldirim (2019, s.123) otomotiv sektdriinde yaptigi
calismada; marka imaji ve satin alma tercih ve davranislarinin, tiiketicilerin cinsiyeti ve 6grenim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkliligin olmadigin tespit etmistir. Cildir (2006,
s.212); otomobil satin alma tercihlerini inceledigi calismasinda satin alma nedenleri ve satin alma
davranisinin cinsiyete gore anlamli bir farkliliginin olmadigi bulgular elde etmistir. Akarsu (2019,
s.180) tiiketicilerin otomobil satin alma davranislarini inceledigi c¢alismasinda satin alma
nedenlerinin cinsiyete ve 68renim diizeyine gére anlaml bir farkliliginin olmadig: bulgular elde
etmistir. Geng¢ (2018, s.84) satin alma davranislarini inceledigi calismasinda otomobil satin alma
davranisinda memnuniyetin cinsiyete gore anlaml bir farklihigin olmadigi bulgular elde etmistir.
Tan (2016, s.80) otomobil marka imajinin satin alma iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda
marka imajy, fiyat ve prestijin cinsiyete ve 6grenim diizeyine goére anlamli bir farkliligin olmadig:
bulgular elde etmistir. Sengiil ve Pusa (2019, s.298) alternatif yakith otomobil satin alma
davranislari tizerinde etkili olan faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda satin alma davranislarinda
etkili olan faktorlerin cinsiyet ve 6grenim diizeyine gore anlaml bir farkliligin olmadigi bulgular
elde etmislerdir. Bu ¢alisma bulgular ile literatiir bulgular1 arasinda paralellik oldugu ve liiks
otomobil satin alma davranislari ile cinsiyet ve 6grenim diizeyinin iliskili olmadig1 sonug¢larina
ulasilmistir.

Benzersiz olma, lirtin/hizmet kalitesi, memnuniyet ve liiks otomotiv sektoriinde satin alma
puanlarinin katilimcilarin yas gruplarina goére anlamh farklilik gésterdigi; 26-30 yas grubunda
liiks otomobil tercihinde benzersiz olma, iiriin/hizmet kalitesi, memnuniyet nedenlerinin alt ve
iist yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu; fiyat/fayda ve prestij/statii alt boyut puanlarinin
katilimcilarin yas gruplarina goére anlamh farklilik gostermedigi bulgular1 elde edilmistir.
Biiytlikyildirim (2019, s.123) otomotiv sektdriinde yaptig1 calismada marka imaji ve satin alma
davranislarinin tiiketicilerin yasina gore incelediginde anlamli bir farkliligin olmadigini tespit
etmistir. Cildir (2006, s.212) otomobil satin alma tercihlerini inceledigi calismasinda yas ile tercih
nedenleri arasinda anlaml iliski olmadig1 buna karsin satin alma 6ncesinde basvurulan bilgi
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kaynaklarinin yas gruplarina gore anlaml farklilik gosterdigi bulgularini elde etmistir. Akarsu
(2019, s5.181) tiiketicilerin otomobil satin alma davranislarini inceledigi ¢calismasinda kalite ve
hizmet kalitesi nedenlerinin yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterdigi; fiyat, prestij ve
statiiniin yas gruplarina gore incelendiginde anlamh bir farkliligin olmadigi bulgular elde etmistir.
Geng (2018, s.84) satin alma davranislarimi inceledigi calismasinda otomobil satin alma
davranisinda memnuniyetin yas gruplarina gore anlamh farklilik gésterdigi bulgularini elde
etmistir. Tan (2016, s.79) otomobil marka imajinin satin alma tizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda fiyat ve prestij faktorlerinin yas gruplarina gére anlamh farklihik gdéstermedigi
bulgularini elde etmistir. Patil (2015, s.52) liikks otomobil satin alma davranislarini inceledigi
calismasinda satin alma nedenlerine iliskin faktorlerden benzersizligin yas gruplarina gore
anlamh farklihik géstermedigi; memnuniyet ve statii ihtiyacinin yas gruplarina gére anlaml
farklilik gosterdigi bulgularini elde etmistir. Bu ¢alisma bulgular ile literatiir bulgular1 arasinda
genel olarak paralellik oldugu, yas gruplarinin liiks otomobillerden beklentilerinin farklilastig;
liikks otomobilin iirtin/hizmet kalitesi, memnuniyet ve genel olarak satin alma davranislarinin yas
gruplari ile iligkili oldugu sonugclarina ulasilmistir.

Prestij/statii alt boyut puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna gore anlamh farklihk
gostermedigi; fiyat/fayda, benzersiz olma, iiriin/hizmet kalitesi, memnuniyet ve liikks otomotiv
sektoriinde satin alma puanlarinin katilimcilarin medeni durumuna goére anlamh farkhilik
gosterdigi; evli katilmcilarin liiks otomobil tercihinde fiyat/fayda, benzersiz olma, iirtin hizmet
kalitesi, memnuniyet nedenleri ve liikks otomotiv sektoriinde satin alma davranislarinin, bekar
katilimcilara gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulgular elde edilmistir. Bliylikyildirim
(2019, s.124) otomotiv sektoériinde yaptig1 calismada marka imaji ve satin alma davranislarinin
tiiketicilerin medeni durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi bulgularin elde etmistir. Tan
(2016, 5.80) otomobil marka imajinin satin alma iizerindeki etkisini inceledigi calismasinda fiyat
ve prestij faktorlerinin medeni duruma gére anlamhl farklilik géstermedigi bulgularini elde
etmistir. Bu calisma bulgulari ile literatiir bulgular1 arasinda genel olarak paralellik oldugu; evli
veya bekar olmanin tiiketim davranislarinda genel olarak farkliliklara yol actig1 ve liikks otomobil
satin alma davranislarn iizerinde etkili olan fiyat/fayda, iiriin/hizmet kalitesi ve memnuniyet
nedenlerinin medeni duruma gore farklilastigi sonuclarina ulagilmistir.

Prestij/statii ve liriin/hizmet kalitesi alt boyut puanlarinin katilimcilarin su an arag¢ sahibi olma
durumuna gore anlamh farklilik gostermedigi; fiyat/fayda, benzersiz olma, memnuniyet ve liiks
otomotiv sektdriinde satin alma puanlarinin katilimcilarin su an arag sahibi olma durumuna gore
anlamh farklihik gosterdigi; su an ara¢ sahibi olan katilimcilarin liiks otomobil tercihinde
fiyat/fayda, benzersiz olma, memnuniyet nedenleri ve liikks otomotiv sektdriinde satin alma
davranis puanlarinin, su an ara¢ sahibi olmayan katilimcilarin puanlarina gore anlamh diizeyde
daha yiiksek oldugu bulgulari elde edilmistir. Biiylikyildirim (2019, s.125) otomotiv sektoriinde
yaptig1 calismada marka imaji ve satin alma davranislarinin tiiketicilerin ara¢ sahibi olma
durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi bulgularin1 elde etmistir. Gen¢ (2018, s.85)
calismasinda otomobil satin alma davranisinda su an ara¢ sahibi olmanin fiyat/fayda ve
memnuniyetin etkili oldugu bulgularinmi elde etmistir. Koyliioglu ve arkadaslar1 (2018, s. 252)
otomobil satin alma davranislari tizerinde etkili olan faktérleri inceledikleri calismalarinda arag
sahipliginin, sahip olunan aracin fiyat ve konforunun satin alma davramnisi ile iliskili oldugu
bulgularini elde etmislerdir. Bu ¢alisma bulgulari ile sinirh sayidaki literatiir bulgular1 arasinda
genel olarak paralellik oldugu; su an arac¢ sahibi olmanin tiiketim davranislarinda genel olarak
farkliliklara yol actig1 ve liiks otomobil satin alma davranislar: lizerinde etkili olan fiyat/fayda,
benzersiz olma, memnuniyet nedenleri ve satin alma davranislarinin su anda arag sahibi olma
durumuna gore farklilastigi sonug¢larina ulagilmistir.

Fiyat/fayda, benzersiz olma, Uriin/hizmet kalitesi, memnuniyet alt boyut puanlar1 ve liiks
otomotiv sektoriinde satin alma o6lgegi puanlarinin katilimcilarin sahip oldugu / sahip olmak
istedigi otomobil markasina goére anlamh farklilk gostermedigi; prestij/statii alt boyut
puanlarinin katilimcilarin sahip oldugu / sahip olmak istedigi otomobil markasina gore anlamh
farklillk gosterdigi; Ferrari ve Jaguar marka otomobile sahip olan / sahip olmak isteyen
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katilimcilarin liiks otomobil tercihinde prestij/statli nedeninin, Mercedes, BMW, Audi, Porsche,
Land Rover marka otomobile marka otomobile sahip olan / sahip olmak isteyen katilimcilara gore
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulgular: elde edilmistir. Koyliioglu ve arkadaslar1 (2018,
s.252) otomobil satin alma davranislari lizerinde etkili olan faktdrleri inceledikleri calismalarinda
sahip olunan ara¢ markasi ile satin alma davranisi arasinda anlaml iliski oldugu bulgularin elde
etmislerdir. Anurit ve arkadaslar (2018, s.2) otomobil satin alma davraniglari iizerinde etkili olan
faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda sahip olunan ara¢ markasinin satin alma davranisi tizerinde
anlaml etkiye sahip oldugu bulgularini elde etmislerdir. Bu ¢alisma bulgular ile sinirli sayidaki
literatiir bulgulari arasinda genel olarak paralellik oldugu; sahip olunan ara¢ markasinin tiiketim
davranislarinda genel olarak farkliliklara yol actig1 ve liikks otomobil satin alma davranislari
tizerinde etkili olan prestij/statii nedeninin sahip olunan veya sahip olmak istenen ara¢ markasina
gore farklilastigi sonuclarina ulasilmistir.

Liks otomobil tiiketiminin gerceklesmesi icin oncelikle tiiketicilerin gelirlerinin uygun olmasi
gerekmektedir. Bu c¢alismanin simirliklar1 kapsaminda tiiketicinin gelir diizeyine gore
karsilastirma yapilmamustir. ileride yapilacak arastirmalarda tiiketici geliri ile liiks otomobil satin
alma davranisi arasindaki iliskinin incelenmesinde yarar goriilmektedir.

Liks otomobillerin sahip oldugu konfor ve gilivenlik unsurlar1 otomobilin fiyatini ve sinifini
belirledigi gibi tiiketicilerin o iirlinleri satin alma nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu nedenle
yapilacak arastirmalarda satin alma nedenleri arasinda liiks otomobilin gilivenlik ve konfor
unsurlarinin da sorgulanmasinda yarar goriilmektedir.

Son zamanlarda karbon saliniminin azaltilmasina iliskin yaklasimlarin agirhik kazanmasi ile
birlikte cevreci otomobillerin iiretim ve satis1 da hiz kazanmistir. Bu otomobillerin fiyat olarak
emsallerine gore daha ytliksek olmasi ve donanim olarak iist diizeyde bulunmasi liikks otomobil
kategorisinde ele alinmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle liiks otomobil satin alinmasinda
otomobillerin yakit sistemlerinin etkili olup olmadiginin incelenmesi satin alma davranislar
tizerinde etkili olan faktorlerin daha anlasilir olmasina olanak taniyacaktir.

Liks otomobil kavrami {izerine arastirmaci ve tiiketicilerin algilarinin farkli olmasi da
miimkiindir. Zira otomobiller gelismis toplumlarda giinliik hayatin bir parcasi haline gelmis
durumdadir. Bu calismada tiiketicilerin liiks otomobil tercihlerinde benzersiz olunma
gerekcesinin diisiik diizeyde kaldig tespit edilmistir. Hangi otomobilin liiks kategorisine alinacagi
konusunun oOncelikle netlik kazanmasi gerekmektedir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarda
oncelikle tiiketicinin liiks algisinin veya liiks otomobil kavraminin netlestirilmesi ve arastirmanin
bu baglamda yiiriitiilmesinde yarar goriilmektedir.
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Gayrimenkul danismanligl, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler icerisinde énemli bir is alanidir. Emlak sektoriindeki
bu faaliyet, yatirim amagh alim yapmaya istekli kisiler icin veya
yiiksek gelir gruplarinin ek yatirim odakli hizmet alim siiregleri
kapsaminda giliven unsurunun Onemini ve sektordeki
hareketlilige etkisini 6ne ¢ikarmaktadir. Sektérel anlamda
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin siire¢sel anlamdaki verimliligi
ve sektore ekonomik katkisi dolayisiyla giiven faktorii oldukca
yogun ¢alisilan konular arasindadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
temel amacy; giiven kavraminin Onemine, misterilerin
emlakgilara giivenip giivenmedigine ve emlakgilarin kendilerine
gelen misteriye gliven duygusu verip veremediklerine
deginmek, isletmelerin kendilerine miisteri ¢ekebilmesi
acisindan onlara destek saglamak ve isletmelerin devamhiliginin
saglanmast  adina farkindallk  olusturmaktir.  Calisma
kapsamindaki anket o6lcegi Gaziantep ili merkez Sahinbey
ilgesinde uygulanmistir. Calismanin drneklemini emlakgilardan
belli bir ticret karsiigi hizmet almis veya hizmet talep etmek
izere emlakgilarla iletisime ge¢mis 18 yas ve lizerindeki bireyler
olusturmaktadir. Calismada 420 miisteriye uygulanan anket
olceklerinden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore erkekler ile kadinlar
arasinda giiven unsurunun etkisinin farkhilik gosterdigi, bu
durumda ise satis elemanlarinin kadinlara erkeklerden daha az
giiven verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Real estate consultancy is an important job area among the entities
that operating in service sector. This activity in the real-estate area
has clarified the impact on the mobility in the sector and the
importance of trust element of the additional investment oriented
within the frame of sevice purchase process of high-income groups
or for the people who are willing to purchase accounting for
investement. Due to the process efficiency of all activities carried
out in the sectoral sense and its economic contribution to the
sector, the trust factor is among the issues that are studied
intensively. In this direction, the main purpose of the study is; To
advert on the importance of the concept of trust, whether
customers trust real estate agents and whether real estate agents
can give a sense of trust to the customers who come to them, to
support businesses in terms of attracting customers to them and to
raise awareness for the continuity of businesses. The scale of the
survey within the scope of the study was applied in the central
district of Gaziantep city Sahinbey. Sampling the sample from the
real estate agents who have received services for a certain fee or
are in the past 18 years and goats to request services. In the study,
the data obtained from the survey scales applied to 420 customers
were analyzed with the SPSS 22.0 package program. According to
the findings, it is concluded that the effect of trust factor differs
between men and women, and in this case, salespeople give women
less trust than men.
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Emlakgilik Sektorii; genel anlamiyla ev, arsa, diikkan, arazi, bag, bahge vb. gibi tasinmazlarin alim,
satim, kiralama, pazarlama gibi aracilik ve danismanlik hizmetlerinin yapildigi, hizmet iireten
isletmelerin faaliyet gosterdigi bir sektérdiir. Insan iliskilerinin yogun oldugu bir alan oldugundan
dolay1 bu iliskilerin canli tutulmasi ve kalmasi siireklilik gerektirmektedir. Bu yiizden sektoérde
calisan emlakgilar arasinda ve miisteriyle emlak¢1 arasindaki bagin iyi olmasi ve onlarin da
birbirlerine giiven duymasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii fazla miktarda paranin dolasim
gosterdigi bir sektorden bahsedilmektedir. Sektore bu agidan bakildiginda giivenin en ¢ok ihtiyag
duyuldugu sektorlerden birisidir. Emlakg¢ilarin kar elde edebilmesi icin gliveni ve musteri
memnuniyetini her seyden {stiin tutmas1 gerekmektedir. Emlakeilar bu nedenlerden otiirii
ellerinde var olan misteriyi tutmakta ve bunun tUzerine yeni miisteri eklemekte
zorlanmaktadirlar (Oksiiz, 2017: 84).

Emlak, tasinmaz ya da daha ¢ok kullanilan adiyla gayrimenkul kelimesi; bir yerden baska bir yere
tasinamayan mallara verilen genel bir addir. Arazi, arsa, ev, bag, bahce, is yeri vs. 6rnek olarak
gosterilebilir. Emlak¢1 ise; gercek veya tlzel kisiligi olan, is yaparken bulundugu iilkenin
kanunlarina, mevzuatina uygun olarak hareket etmeyi taahhiit eden, emeginin karsiliginda da
(komisyon adi altinda) belli bir licret alarak, tasinmazlarin; kiralanmasi, satisi, uzman olarak
tasinmazlara deger bicilmesi, tasinmazlarla ilgili danismanlik yapilmasi vb. konularda aliciyla
saticiy1 bulusturarak onlar arasinda aracilik eden kisidir.

Sektoriin ve sektorde calisanlarin bazi faaliyet alanlar soyle siralanmaktadir; Gayrimenkulleri
bizzat gidip yerinde gorerek ve emlak¢inin kendisinin ya da baska meslektasinin elinde bulunan
o gayrimenkuliin civarindaki diger gayrimenkulleri de géz oniinde bulundurarak {izerinde
calistig1 gayrimenkule kiralik ya da satilik olarak giincel fiyat bicmek. Bunun yani sira emlakg¢inin
diger meslektaslarina ulasarak, brosiir vs. bastirarak, sanal ortamdan veya bizzat kendi sosyal
cevresini kullanarak o gayrimenkuliin pazarlamasinmi yapmasu. ilaveten alic1 ve satici olarak gelen
miisteriye onlarin istekleri dogrultusunda onlara tiriin sunmak; tapu sicil miidiirliiklerinde miras
yoluyla intikal, satis, ipotek, intifa gibi miilkiyetle alakali tiim is ve islemlerde miisteriye aracilik
etmek; miisteriye danismanlik hizmeti sunmak. Ayrica noterlerde bazi is ve islemlerde, satis vaadi
sozlesmesi vb. miisteriye yardim etmek; kat karsilif1 denilen ve miiteahhitle arsa sahibini
baglayan s6zlesmelerde aracilik etmek; kooperatif kurulmasinda arsa arastirmak, iiye bulmak vs.
aracilik etmek (Taylan, 2005: 10).

Bu arastirmada satis elemanlarinin emlak sektoriindeki roliiniin belirlenmesinde satis
elemanlarinin dinleme davranislarinin ve giiven unsurunun 6neminin olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan bu arastirma Gaziantep ili, merkez Sahinbey ilcesinde bulunan yalnizca
gercek veya tiizel kisi isletme 6zelligine sahip olan emlakgilarin kendileriyle iletisime gecen 18
yas ve lUzerindeki miisterilerini kapsamaktadir. Arastirmanin temel amaci ise; miisterilerin satis
elemanlarindan algiladiklar1 dinleme davranisinin, satis elemanlarina karsi miisterilerde
olusturdugu giiven hissi lizerindeki etkilerinin incelenmesi (Dogan, 2013: 39), nakit akisinin daha
dinamik oldugu bu sektdrde, gliven kavraminin 6neminin vurgulanmasi, bu noktada isletmelerin
kendilerine miisteri c¢ekebilmesi acisindan onlara destek saglanmasi ve isletmelerin
devamliliginin siirdiiriilebilmesi adina farkindalik olusturulmasidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Giiven kavrami giinliik hayatta sik¢a kullanilmaktadir. Boylesine 6nem arz eden bir kavramin
akademik yazinda arastirmaya konu olmasi ise kismen yenidir. Psikoloji, iktisat, siyaset bilimi,
sosyoloji, antropoloji ve yonetim gibi bilim dallarinda, giiven konusundaki calismalarin ancak son
yillarda artis gosterdigi goriilmektedir(Tiiziin, 2007: 95).

Tiim ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin 6zlinde giiven faktorii yer almaktadir. Giiven
unsurunun olmadigl toplumlarda sosyal ve ekonomik hayat olumsuz etkilenmektedir. Giiven,
toplumun icinde, insanlarin birbirleri arasindaki etkilesimi i¢in istikrarl bir diizen kurmakta ve
boylelikle de belirsizligi ortadan kaldirmaktadir (Kitapci, 2017: 43, Gokalp, 2003: 164-166). Bu
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baglamda giliven kavraminin oOnclllerini beklentiler, karsiliklilik, 6ngoriilebilirlik, risk ve
belirsizlik seklinde siralamak miimkiindiir;

Gelecekte ne olacaginin tam olarak bilinmesinin miimkiin olmadigi durumlarda tahminler
tizerinden gelecekte olmas1 muhtemel olaylar beklentileri olusturmaktadir (Degirmenci, 2009:
28).

Karsiliklilik ise birbiriyle ticari iligkisi olan taraflarin birbirlerine duyduklar1 karsilikl itimattir
(Doélarslan, vd. 2016: 1270). Birbirlerini tanimayan sahislar arasindaki iliskilerde éngdriilebilirlik;
kisilerin, toplum tarafindan belirlenen kurallara uygun davranislarda bulunmasina istinaden
ortak kabuliine dayanmaktadir. Birbiriyle tanidiklik bagi olan sahislar arasi iliskilerde ise
ongorilebilirlik; sahislarin ge¢misteki birebir etkilesimlerinden yola c¢ikarak gelecekteki
hareketlerini kestirmeyle alaka gostermektedir (Degirmenci, 2009: 33). Glivenen sahis ekonomik
temelli bir girisimde bulunacaksa; bu sahsin risk almasi kaginilmazdir zira risk faktorii olmadan
giiven kavrami anlamsiz kalmaktadir (Topguoglu ve Eroglu, 2015).

Eric Uslaner yaptig1 calismalarinda; genellestirilmis giiven, ahlaki giiven ve yogun giiven olmak
lizere ii¢ cesit giivenden bahsetmektedir (Oksiizler, 2006: 111). Genellestirilmis giiven, bireylerin
sadece kan bagi kurarak bagh olduklar1 veyahut tanidiklari ve kendilerine benzer olan kimselere
degil, bilhassa kendi yakin cevrelerinin disindaki kimselere (yabanci kimselere) duyduklari giiven
olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2016: 187). Bu giiven tiirlinlin olusabilmesi i¢in; bireyin
aldatilmayacagin1 ve bu iliskinin kendisine zarar vermeyecegini bilmesi, o inanci tasimasi
gerekmektedir. Ahlaki giivenle genellestirilmis giiven arasinda siki bir bag vardir, bu iki giiven
tiird birbirinden ayrilamaz bir biitiindir. Bundan dolay1 genellestirilmis giliven tiiriiniin
kokeninde veya temelinde ahlaki giiven yatmaktadir (Uslaner, 2004: 54). Zira yabancilarla
baglanti kurulmasini saglayan da ahlaki diigtincedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 22). Yogun giivenle,
bireylerin kendi aileleri arasinda kurduklar1 giiven anlatilmak istenmektedir (Oksiizler, 2006:
111). Bu giiven tiirii daha ¢ok kiiciik yaslardayken aileden 6grenilmektedir (Gersil ve Araci, 2011:
46). Sistemik veya kurumsal giiven tiirii ise bahsedildigi sekliyle bireylerin toplumsal, siyasal ve
ekonomik oOrgiitlere ve sisteme olan giivenlerini yansitmaktadir (Aslan, 2016: 188; Baykal ve
Giirbiiz, 2016: 81).

Miisteriler; isletmeler acisindan hayati 6neme sahiptir, isletmelerin varolma sebebidir. Satis,
pazarlama, tirtin, karlilik, kaynak kullanimi, hizmet, iliski ve uzun soluklu biiyiime siirecinden
bahsedildiginde tiim isletmelerin odak ve de ortak noktasi miisterilerdir. “Misteri” terimi ilk kez
yirminci ylizyilin baslarinda kullanilmaya baslanmis lakin miisteri kavraminin ne anlama
geldiginin sirketler tarafindan tam anlasilmasi yaklasik olarak yiiz seneyi bulmustur. Miisteri; bir
kurulusun, hizmet saglayicilar ve tedarikciler aracilifiyla verecegi hizmeti nihai noktaya
ulastirdigi takdirde, ihtiyaclarin1 gidermek adina verilen bu hizmeti satin alma karsiliginda takas
araci olarak parasini veren ve bu sebepten otiri de isletmelerin karsilikli iligkilerini stirekli
gelistirmek adina ¢alistiklar1 kurum veya kisilerdir (Bakir, 2018: 4).

Piyasalarda kiiresel bazda, niceliksel ve niteliksel anlamda artan rekabet baskisi, hizmet ve mal
farkhilastirilmasinda zorlasmaya, mal ve hizmetlerin gitgide birbirine benzemesine (emtialasma),
fiyat rekabetine paralel olarak kar oranlarinda azalmaya, miisteri sadakatinin giderek azalmasina
ve sonug¢ olarak da pazar payina atfedilen 6nemin azalip, miisteri payinin 6n plana ¢ikmasina
neden olmaktadir. isletmelerin sonsuza dek devam etmek niyetiyle kurulduklar1 géz oniine
alindiginda bu siirecin devamlilig1 ancak ve ancak miisterinin varligi ve stirekliligiyle miimkiin
kilinabilir (Giiles, 2004: 231; Suna, 2017: 77).

Pazarlama anlayisi; satis ve liretimin odak noktasi olarak kabul edildigi bir ddnemden miisterinin
odak noktasina alindig1 bir doneme dogru evrilerek degisim yasamistir. Yasanan bu degisim;
tliketicilerin satin alma kiiltiiriinii etkilemis, saticilarin ise geleneksel satis modelini terketmesine
sebep olmustur. 1850°li yillarda piyasada, iiretilen her {riin satilabilirken; 1900’11 yillarin
baslarinda rekabet siddetlenip, miisterilerin giicii artmis ve bir iriini satin alma nedenleri
irdelenmistir. Bu durum 1950°li yillarda daha da farklilasmis, isletmeler miisterinin ihtiyacim
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arastirip ona gore Uriin liretmek zorunda kalmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, miisteri merkezli
anlayisin ana baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindaki bu
pazarlama anlayisi, yirmi birinci yiizy1lda yerini; miisterilerle uzun vadeli iliskiler gelistirilmesine,
miisteriye nasil bir deger yaratilacaginin diistiniilmesine, miisterilerin mal ve hizmete rahat
ulasiminin saglanmasi gibi anlayislara birakmistir (Uysal ve Aksoy 2004, 130; Bose 2002, 90).

Dinleme etkinligi; sesli okuyan ya da konusan bir kisinin s6zli olarak aktarmak istedigi mesajlari
dogru sekilde anlayabilme etkinligidir (Ozbay, 2005). Dinleme etkinligi farkh sekillerde
gerceklestirilebilir. Ornegin dinleme tiirleri kendi icerisinde empatik dinleme, pasif dinleme ve
aktif dinleme olarak ayrilmaktadir. Bu tiirlerin secilme sebebi; satis baglaminda dinleme ile ilgili
yazin arastirildiginda bu tiirlerin adlarinin ge¢mesidir (Dogan, 2013: 14).

Miisteri ve satis elemani arasindaki kisilerarasi iletisimin; yazina bakildiginda satis etkilesiminin
Oonemli parcalarindan birisi olarak tartisildigi goriilmektedir. Miisteriler, sdyledikleri climlelerin
satis elemanlar1 tarafindan dinlendigini hissettikleri zaman, bu durum miisterilerin satis
elemanlarina olan giiven diizeylerini arttirabilmektedir. Ayn1 zamanda satis elemani tarafindan
dinlendigini hisseden miisterilerin isletmeyle gelecek adina etkilesim beklentisi de
artabilmektedir (Dogan, 2013: 28-30).

Literatiir Arastirmasi

Berksan (2008) arastirmasinda; emlak danismanlarinin kendilerini satis ve pazarlama
konusunda yetkin gérmediklerini saptamistir. Dogan (2013) ¢alismasinda; satis elemanlarinin
dinleme davranislarinin satis elemanlarina duyulan giliven iizerinde pozitif olarak anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Goktirk (2017) arastirmasinda; diinyanin kiiresel hale gelmesiyle beraber artan giiven
erozyonunun Oniiniin alinmasinda giiven kavraminin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Boztepe
(2013) calismasinda; hesap verilebilirlik, seffaflik ve katilimcilik ilkeleriyle dogrudan baglantili
olan uygulamalarin, kamu kurumlar: agisindan giivenin meydana gelmesinde 6nemli derecede
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Suna (2017) yaptig1 arastirmasinda otel isletmelerinin sahiplerinin ve yoneticilerinin sosyal aglari
vasitasiyla otel isletmelerine miisteri temininde olumlu katki sagladiklari sonucuna ulagsmistir.
Uslaner (2002) eserinde; giiven olusturmanin hi¢ kolay olmadigi konusunu, giivenin ahlaki
temellerine deginerek insanlarin yabancilara inanma sebeplerini ve bunun neden 6nemli oldugu
gibi hususlar1 aciklamaya calismaktadir.

Luhmann (1979) eserinde; asinalik ve giiven, karmasikligin azaltilmasi olarak giiven, kisisel
gliven, gliven ve giivensizlik vs. gibi ¢esitli bashiklar altinda farkh konularla giiveni karsilastirarak
ve bagdastirarak giivenden genis 6l¢lide bahsetmektedir.

Ortaya konulan ¢alismalarin genel anlamda odak noktasi; giivenin 6nemi ile satis elemanlari ve
giiven arasindaki iliskidir. incelenen arastirmalar 15181nda ¢alismanin amaci; emlak sektoriinde
calisan satis elemanlariyla miisteriler arasindaki iliskide koprii vazifesi goren giiven faktoriinii ve
bu faktdrin miisteri profili agisindan algilanma diizeyini irdelemek, bu sayede giiven unsurunun
sektorel anlamda farklilik gosterip gostermediginin ve bolgesel anlamda neyi ifade ettiginin
cevabini aramaktir.

Swan vd. (1988) arastirmalarinda; miisterilerin ihtiyaglarina karsi daha duyarl olan, miisterileri
anladiklarini onlara hissettiren, gosteren satis elemanlarina karsi miisterilerin biiylik 6l¢lide
giiven hissettiginden bahsetmektedir.

Morgan ve Hunt (1994) calismalarinda; satis elemanlarinin etkili iletisim becerilerinin
miisterilerin giivenini arttirdigini belirtmektedirler.

Ramsey ve Sohi (1997) arastirmalarinda; miisterilerin, anlattiklarinin satis elemanlari tarafindan
dinlenilip, anlasildigini hissettikleri an bu durumun miisterilerin satis elemanlarina karsi olan
gliven diizeylerini arttirdigindan bahsetmektedirler.
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YONTEM

Arastirmanin evrenini; Gaziantep ili, merkez ilcelerinden olan Sahinbey’ de aktif faaliyette
bulunan emlakeilarin 18 yas ve lizerindeki potansiyel miisterileri; arastirmanin 6rneklemini ise,
bu ilcedeki bolgelerde bazi emlakg¢ilardan hizmet almaya gelen miisteriler olusturmaktadir. Bu
kapsamda Eylil - Kasim (2019) tarihleri arasinda Gaziantep ili Sahinbey ilcesi genelinde 420
katilimcidan veri toplanmistir. Emlakc¢ilardan dogrudan destek almayan Kkisilerin veri setinden
¢ikartilmasinin ardindan analizler 393 kisi lizerinden gerceklestirilmistir.

TUIK (2018) verilerine gore Gaziantep ili Sahinbey merkez ilcesinde yasayan 18 yas ve iizeri
toplam niifus 561.839 kisidir.

Yapilan anket calismasinin amaci; satis durumunda, dinleme davranisi ve miisteri giiveni
arasindaki bagi incelemektir (Dogan, 2013: 60).

Satis elemaninin sektdrdeki katkisini giiven unsuru ile 6ne ¢ikaran bir faktor olarak ele aldigi
calismalar (Satis Elemaninin Dinleme Davramisinin Satis Elemanina Duyulan Giiven Uzerindeki
Etkisi: Emlakqihk Sektorii Uzerine Bir Arastirma) i1siginda, giiven unsurunun emlakgilik
sektoriindeki roliiniin belirlenmesi amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Satis elemani dinleme 6lcegi toplam puani ile Giiven Olcegi sonuglar arasinda anlaml iliski
vardir.

H2: Satis Elemam Dinleme Ol¢egi sonuglar1 katiimcilarin cinsiyetlerine gore farkhilasmaktadir.

H3: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuclarn katilimclarin egitim durumlarina gore
farklilasmaktadir.

H4: Satis Elemam Dinleme Ol¢egi sonuglar1 katilimcilarin yaslarina gore farkhilasmaktadr.
H5: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuglari katihmcilarin mesleklerine gore farklilasmaktadr.

Orneklem biiyiikligiiniin hesaplanmasinda 0,05 hata pay: ile alindiginda 50.000(N) evren
biiyiikliigi icin tahmini 6rneklem biyiikligiiniin 385 olmasi beklenmektedir (Biiytkoztiirk,
2012). Bu dogrultuda ¢alisma icin 6rneklem biiytikliigiiniin 393 ile yeterli oldugu goriilmiistiir.

Veri Toplama

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda Satis
Elemani Dinleme Olgegi, Giiven Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Dogan (2013) tarafindan gelistirilen Satis Elemam Dinleme Ol¢egi 18 maddeden olusmaktadir.
Olgegin ilk maddesi bir emlak¢idan hizmet alinip alinmadigina iliskin kontrol sorusudur. Kalan 17
madde ise emlake¢idan alinan hizmetin etkililigini belirlemeye yoneliktir. Arastirma kapsaminda
17 madde iizerinden gecerlilik giivenilirlik analizleri tekrarlanmistir. Bulgular béliimiiniin ilk
kisminda 6lcegin yap1 gegerligi kapsaminda agimlayic1 faktoér analizi sonuglar1 ve giivenirlik
analizleri kapsaminda madde toplam korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 detayl bir sekilde yer almaktadir.

Anket 6lceginde kullamlan ve Karadogan (2003) tarafindan gelistirilen Giiven Olcegi dokuz alt
boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar yardimseverlik, kendine giiven, diiriistliik, samimiyet, uyum
saglama, aciklik, birikim, dedikodu yapmamak ve tutarli olmak olarak adlandiriimaktadir. Olcekte
toplam 40 madde yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger veri toplama araci arastirmacilar tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formudur. Bu form kapsaminda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve mesleklerine iliskin bilgilerinin 6grenilmesi amaglanmistur.

Veri toplama araglari uygulanirken sahiplerinden izin alinmis ve veri toplama formu
olusturulmustur. Veri toplama formu Gaziantep’te faaliyet gosteren emlakg¢ilarin misterilerine
ulasilarak arastirmaci tarafindan yiiz ylize uygulamalar araciligiyla elde edilmistir. Veriler SPSS
22.0 programinda ilgili analizler yapilarak bulgulara ulasilmistir.
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Satis Elemani Dinleme Olcegi’ nde diisiik faktor yiikiine sahip {ic madde 6lgme aracindan
cikartilmis ve kalan maddeler iizerinden toplam puan hesaplanarak analizler gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapi gecerliligini kesfetmek amaciyla agimlayici faktor analizi, glivenirlik
analizleri kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam korelasyonlari, Satis
Elemani Dinleme Olgegi'nin farkl testleri kapsaminda ise bagimsiz gruplar icin t-testi ve ANOVA
analizleri kullanilmistir. Analiz sonuglari .05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir.

BULGULAR
Satis Elemam1 Dinleme Olgegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Arastirma kapsaminda ilk olarak arastirmanin bagimhi degiskeni olan Satis Elemani Dinleme
Olgegi’ (SEDO) ne iliskin AFA sonuclari incelenmistir. Bu kapsamda 393 kisiden elde edilen veriler
herhangi bir faktoér sinirlamasi olmadan analize dahil edilmistir. Olcege iliskin KMO degeri .90
iken Barlett testi anlaml bir sonuc¢ vermistir (p<.00). Bu sonuclar 6lgme aracinin faktor analizine
uygun oldugunun gostergesidir.

Tablo 1. Arastirma grubu, arastirma grubunun cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleklere gore

dagilimlar
Degisken Kategori N Degisken Kategori N
Kadin 224 Ogrenci 63
Cinsiyet
Erkek 169 Ev Hanimi 31
flkokul 45 Isci 48
Ortaokul 31 Memur 59
Eitim Meslek Grubu
5 Lise 72 Yénetici 17
Durumu
Universite 203 Issiz 20
Master/Doktora 42 Isveren 20
18-24 101 Esnaf 17
Yas 25-31 112
Duzeyl 3538 117
53-59 63

Tablo 1’ e gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyet olarak cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
Egitim durumu acisindan en az katilim ortaokul en fazla katilim ise {iniversite mezunlarina aittir.
Yas diizeyi araligina bakildiginda 53-59 yas araligi en az katilimi saglarken 18-24 yas aralig ise
en fazla katilim oranina sahiptir. Meslek grubu dagilimi agisindan en az katilim orani yonetici ve
esnaflara aitken en fazla katilimi ise 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2. SEDO’ ye iliskin Madde Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Katsayilari

Madde Birinci Denemedeki ikinci Denemedeki
No Madde Faktor Yiikleri Madde Faktor Yiikleri
M2 ,646 ,646
M3 ,607 ,606
M4 ,659 ,656
M5 ,095 -

M6 ,626 ,628
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M7 ,672 ,674
M8 ,554 ,552
M9 ,074 -

M10 , 111 -

M11 ,660 ,660
M12 ,696 ,695
M13 ,758 ,760
M14 ,703 , 705
M15 , 736 , 737
M16 , 751 , 752
M17 ,638 ,638
M18 ,534 ,535

Tablo 2. incelendiginde 6lcekte yer alan maddelere iliskin faktor yiikleri goériilmektedir. 5, 9 ve 10.
Maddelerin .32’nin altinda faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidel
(2013) faktor ytikii .32'nin altinda olan maddelerin 6l¢gme aracindan ¢ikartilmasini 6nermektedir.
Bu maddeler 6l¢gme aracindan ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir. Elde edilen yeni yapida
madde faktor yiiklerinin .54 ile .76 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgme aracindan 5, 9 ve 10. Maddeler ¢ikartildiktan sonra elde edilen faktor 6zdegeri ve aciklanan
varyans orani Tablo 3 ‘de yer almaktadir.

Elde edilen yeni yapida tek faktorlii yapinin agiklanan varyans orani %44,02’ye ¢ikmistir. Elde
edilen %44,02’'lik deger Peterson (2000) tarafindan kabul edilen %40’lik sinirin {istiinde yer

almaktadir.
Tablo 3. SEDO'ye iliskin A¢iklanan Varyans Oranlari
Faktorler 0z Deger Varyans% Kiimiilatif %
1 6,16 44,02 44,02

Satis Elemam Dinleme Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Satis Eleman Dinleme Olgegine iliskin giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlihk
katsayisi, madde toplam istatistikleri ve maddeler silinirse elde edilecek Cronbach Alfa katsayilari
incelenmistir. Olgme aracina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir.
Bliyiikoztirk (2018) .70 ve Ustiinde elde edilen degerlerin i¢ tutarhlik diizeylerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4. SEDO’ye iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Madde Toplam M-adde Silinirse Elde
Maddeler Edilecek Cronbach Alfa
Korelasyon Katsayisi
Katsayisi
M2 0,581 0,894
M3 0,538 0,895
M4 0,596 0,893
M6 0,560 0,894
M7 0,606 0,893
M8 0,486 0,898
M11 0,585 0,893
M12 0,625 0,892
M13 0,692 0,889
M14 0,638 0,891
M15 0,670 0,890
M16 0,690 0,889

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:4, Issue:1, January 2021



Mehmet GUNES & Zeynep OZGUNER

M17 0,571 0,894
M18 0,465 0,898

Tablo 4 incelendiginde Ol¢me aracinda yer alan maddelerin madde toplam korelasyon
katsayillarinin .46 ile .69 arasinda degistigi goriilmektedir. Olcekten madde cikartilmasi
durumunda ise Cronbach Alfa degeri diisiis gosterecektir.

Giiven Olgegine iliskin Aqumlayic1 Faktér Analizi Sonuglar:

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen bir diger calismada Giiven Olgegine iliskin Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) sonuglar incelenmistir. Bu kapsamda 393 kisiden elde edilen veriler
herhangi bir faktoér sinirlamasi olmadan analize dahil edilmistir. Olcege iliskin KMO degeri .92
iken Bartlett testi manidar bir sonu¢ vermistir (p<.00). Bu sonuclar dlgme aracinin faktér
analizine uygun oldugunun gostergesidir.

Giiven Olgeginde birinci faktére iliskin 6zdeger 13,56 iken birinci faktériin acikladigi toplam
varyans %33,90’dir. Birinci faktori takip eden diger faktorlerin 6zdegerleri 3,48 ve 2,66’dir.
Birinci faktor ile diger faktorler arasindaki varyans oraninin bes kata yakin olmasi 6l¢me aracinin
tek boyutlu oldugunun bir diger gostergesidir. Tablo 5'de faktorlere iliskin 6zdegerler ve
aciklanan varyans oranlari yer almaktadir. Birinci faktdriin 6z degeri 13,56 iken toplam varyansin
%33,90" 11 aciklamaktadir.

Tablo 5. SEDO'ye iliskin Ac¢iklanan Varyans Oranlari

Faktorler 0z Deger Varyans% Kiimiilatif %
1 13,56 33,90 33,90
2 3,48 8,69 42,60
3 2,66 6,66 49,27

Tablo 6’ da maddelere iliskin faktor ytikleri yer almaktadir. 40 maddelik 6lgme aracinda faktor
yukleri .34 ile.70 arasinda degismektedir. .32'nin altinda faktor yiikiine sahip madde bulunmadigi
icin 6lcekteki tim maddeler kullanilabilir durumdadir (Tabachnick ve Fidel, 2013).

Tablo 6. Giiven Ol¢egine iliskin Madde Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Katsayilar

Madde Faktor Yiikii Madde Faktor Yikii
No No
M1 0,697 M21 0,601
M2 0,695 M22 0,600
M3 0,695 M23 0,590
M4 0,686 M24 0,577
M5 0,682 M25 0,574
M6 0,671 M26 0,558
M7 0,655 M27 0,540
M8 0,655 M28 0,539
M9 0,649 M29 0,524
M10 0,640 M30 0,523
M11 0,640 M31 0,513
M12 0,635 M32 0,497
M13 0,630 M33 0,491
M14 0,629 M34 0,473
M15 0,628 M35 0,469
M16 0,620 M36 0,468
M17 0,617 M37 0,403
M18 0,615 M38 0,389
M19 0,614 M39 0,373
M20 0,604 M40 0,336
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Giiven Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Satis Elemam Dinleme Olgegine iliskin giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi, madde toplam istatistikleri ve maddeler silinirse elde edilecek Cronbach Alfa katsayilari
incelenmistir. Olgme aracina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .94 olarak hesaplanmistir.
Biiytlikoztiirk (2018) .70 ve istiinde elde edilen degerlerin i¢c tutarlilik diizeylerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 7. SEDO’ye Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Madde Silinirse Elde
Maddeler Madde Toplam Korelasyon Edilecek Cronbach
Katsay1si Alfa Katsayisi
M1 0,398 0,943
M2 0,415 0,944
M3 0,436 0,944
M4 0,383 0,945
M5 0,492 0,943
M6 0,569 0,942
M7 0,505 0,943
M8 0,608 0,942
M9 0,577 0,942
M10 0,599 0,942
M11 0,583 0,942
M12 0,546 0,942
M13 0,392 0,944
M14 0,456 0,943
M15 0,504 0,943
M16 0,428 0,943
M17 0,488 0,943
M18 0,602 0,942
M19 0,644 0,942
M20 0,619 0,942
M21 0,472 0,943
M22 0,652 0,942
M23 0,622 0,942
M24 0,584 0,942
M25 0,591 0,942
M26 0,632 0,942
M27 0,533 0,943
M28 0,529 0,943
M29 0,475 0,943
M30 0,567 0,942
M31 0,587 0,942
M32 0,618 0,942
M33 0,616 0,942
M34 0,641 0,942
M35 0,596 0,942
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M36 0,51 0,943
M37 0,485 0,943
M38 0,568 0,942
M39 0,629 0,942
M40 0,571 0,942

Tablo 7 incelendiginde 6l¢gme aracinda yer alan maddelerin madde toplam korelasyon
katsayilarinin .38 ile .65 arasinda degistigi goriilmektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegi ile Giiven Olgegi Arasindaki iliskinin incelenmesi

SEDO ile Giiven Olgegi arasindaki pearson momentler carpimi korelasyon katsayilari Tablo 8 'de
yer almaktadir.

Tablo 8. SEDO ile Giiven Olgegi Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler SEDO Giiven
SEDO -
Giiven -.036 -
*p<.05 **p<.01

Tablo 8 incelendiginde SEDO ile Giiven Olgegi toplam puani arasinda anlaml bir iliski bulunmadig
goriilmektedir (p>.05). SEDOQ ile Giiven Ol¢egi arasinda anlaml bir iliski bulunamadigindan Basit
Regresyon Analizi gerceklestirilememistir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine Gére Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Karsilastirilmasi

Satis Eleman1 Dinleme Olgeginden elde edilen sonuglarin cinsiyete goére farkhiligina iliskin
bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglar1 Tablo 11 'de yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde
erkeklerin ortalamalarinin (X=39,58), kadinlarin ortalamalarina gore (k=36,69) manidar olarak
daha yliksek oldugu goriilmektedir (t= 2.63, p<.01). Bu sonuca gore erkekler ile kadinlar cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermektedir (H2 hipotezi kabul edilmistir).

Tablo 9. Katiimcilarin SEDO Sonuglarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Degisken Kategori n Ortalama S sd t p*
Kadin 224 36,69 10,18
Cinsiyet 391 2.63 .00
Erkek 169 39,58 11,53
p <0,01

Katilmcilara; SEDO’ ye gére, cinsiyet durumlan agisindan katiimclarin gruplararasi
farkliliklarini belirlemek iizere t testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore, katilimcilar cinsiyet
acisindan anlamli bir sekilde farklilasma gostermektedir. Bu durum, satis elemanlarinin kadinlara
erkeklerden daha az giiven verdiklerini gosterebilir.

Satis Eleman1 Dinleme Ol¢egine Gére Katihmcilarin Egitim Durumlarinin Karsilastirilmasi

Satis Eleman1 Dinleme Olcegi sonuclarinin katihmcilarin egitim diizeylerine gére betimsel
istatistikleri Tablo 10‘da, ANOVA analizi sonuglar1 ise Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuglarinin egitim durumuna gére anlaml
bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05). (H3 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 10. SEDO sonuglarinin katilimcilarin egitim diizeylerine gore betimsel istatistikleri

o Standart Standart . .
Egitim Durumu N Ortalama Minimum Maximum
Sapma Hata
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Tlkokul 45 38,28 13,64 2,03 17,00 70,00
Ortaokul 31 39,48 13,30 2,38 14,00 66,00
Lise 72 39,65 11,60 1,36 18,00 69,00
Universite 203 36,52 9,41 0,66 14,00 70,00
Master/Doktora 42 40,31 10,30 1,59 20,00 56,00
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14,00 70,00

Tablo 10 incelendiginde katiimcilarin Satis Elemam Dinleme Olceginden aldig1 puanlar arasinda
en yiiksek ortalamanin master/doktora grubunda oldugu goériilmektedir (X= 40,31, SS= 10,30).
Egitim durumuna gére Satis Elemani Dinleme Olgeginden alinan en diisiik ortalama ise iiniversite
grubuna aittir (¥= 36,52, SS=9,41).

Tablo 11. SEDO Sonuglarinin Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére ANOVA Sonuclari

Degisken GV foplam 5% ortalamas T P
Gruplararasi 1610,17 10 161,10
SEDO Gruplarici 44651,52 382 116,90 1,38 ,188
Toplam 46261,70 392

p <0,05

SEDO’ ye gore katilimcilarin egitim durumlarinin gruplararas: farklilhiklarini belirlemek iizere
ANOVA testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore anlaml bir fark bulunamamistir. Bu durum,
SEDO degiskenine goére varyansin gruplar arasinda anlaml bir farka sahip olmadigim ve
dolayisiyla katiimcilarin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini
gostermektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine gore Katihmcilarin Yaslarinin Karsilastirilmasi

Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuglarinin katihmcilarin yas diizeylerine gére betimsel
istatistikleri Tablo 12 ‘de, ANOVA analizi sonuclar1 ise Tablo 13’de verilmistir. Tablo 13.
incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olcegi sonuclarinin katimcilarin yaslarina gére anlaml bir
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>.82). (H4 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 12. Katihmailarin Yas Diizeylerine Gére SEDO Sonuglarimin Betimsel istatistikleri

Yas Diizeyi N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata Minimum Maximum
18-24 101 38,26 9,26 0,92 14,00 58,00
25-31 112 38,04 9,90 0,93 16,00 70,00
32-38 117 37,18 11,67 1,07 14,00 69,00
53-59 63 38,62 13,24 1,66 14,00 70,00
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14,00 70,00

Tablo 12 incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olgeginde en yiiksek ortalamaya sahip yas
grubunun 53-59 yaslar1 arasinda bulunan katilimcilar olusturmaktadir (X= 38,62, SS= 13,24).
Ikinci sirada 18-24 yas aralig: gelmektedir (%= 38,26, SS= 9,26). Uciincii sirada 25-31 yas aralig
gelirken (k= 38,04, SS=9,90) son sirada 32-38 yas araligindaki bireyler yer almaktadir (x= 37,18,
SS=11,67).

Tablo 13. SEDO Sonuglarinin Katihmcilarin Yaslarina Gére ANOVA Sonuglari

.. Varyansin Kareler Kareler
Degisken Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 107,93 3 35,98
SEDO Gruplarigi 46153,77 389 118,65 ,30 ,82
Toplam 46261,70 392
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SEDO’ ye gore katilimcilarin yaglarimin gruplararasi farkhiliklarin belirlemek iizere ANOVA testi
uygulanmistir. Test sonucu, SEDO degiskenine gore varyansin gruplar arasinda anlamh bir farka
sahip olmadigini ve dolayisiyla satis elemanlarinin katilimcilarin yas diizeyine gére katilimcilara
verdikleri giivenin farklilik olusturacak sekilde degismedigini gostermektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine gore Katihmcilarin Mesleklerinin Karsilagtirilmasi

Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuclarinin katihmcilarin mesleklerine gére betimsel istatistikleri
Tablo 14 ‘de, ANOVA analizi sonuglari ise Tablo 15’de verilmistir. Tablo 15 incelendiginde Satis
Eleman Dinleme Olgegi sonuclarinda katihmcilarin mesleklerine gore anlamh bir sekilde
farklilasmadigi goriilmektedir (p>.19). (H5 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 14. Katihmcilarin Mesleklerine Gére SEDO Sonuglarinin Betimsel Istatistikleri

Standart Standart

Meslek N Ortalama Sapma Hata Minimum Maximum
Orenci 63 37,78 9,36 1,18 14 58
Ev Hanimi 31 39,34 12,64 2,27 14 61,75
isci 48 35,96 12,03 1,73 17 66
Memur 59 37,70 9,60 1,25 19 64
Yénetici 17 40,50 9,33 2,26 24,95 55
issiz 20 36,30 13,18 2,94 16 70
isveren 20 37,55 14,44 3,22 17 68
Esnaf 17 45,90 12,39 3,01 19 70
?;r,b];’:tEl\c’[Ze;;il;) 28 36,04 9,81 1,85 14 52
8;%23““ 59 37,61 9,13 1,18 14 66
Diger 31 38,18 11,09 1,98 19 69
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14 70

Tablo 14 incelendiginde Satis Eleman1 Dinleme Olceginde en yiiksek ortalamaya sahip meslegin
esnaflik oldugu goriilmektedir (X= 45,90, SS= 12,39). En diisiik ortalamaya sahip meslek grubunu
ise isciler olusturmaktadir (k= 35,96, SS= 12,03).

Tablo 15. SEDO Sonuglarinin Katilimcilarin Mesleklerine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Degisken Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 1610,18 10 161,20

SEDO Gruplarigi 44651,52 382 116,90 1,38 ,19
Toplam 46261,70 392

SEDO’ ye gore katiimcilarin meslekleri agisindan gruplararasi farkliliklarini belirlemek iizere
ANOVA testi uygulanmistir. Test sonucu, katilimcilarin meslekleri agisindan anlamli bir sekilde
farklilasmadigin1 gostermektedir. Bu durum satis elemanlarinin, katilimcilara meslekleri
bakimindan ayni diizeye yakin giiven verdigini ortaya koymaktadir.

Arastirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmeme durumlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16. Arastirma Hipotezi Analiz Sonuclari

HiIPOTEZ NO HIPOTEZ SONUC
H1: Satis elemani dinleme 6l¢egi toplam puani ile Giiven
1 PR e RED
Olgegi sonuclar1 arasinda anlaml iligki vardir.
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H2: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

2 S ) < KABUL
cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.
H3: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

3 s N RED
egitim durumlarina gore farklilasmaktadir.
H4: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

4 A RED
yaslarina gore farklilasmaktadir.
H5: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

5 . ) RED
mesleklerine gore farklilasmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin yalmzca birisinin (H2: Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuclar
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir) desteklendigi goriilmektedir. Bu hipotezin
desteklenme sebebi olarak; Gaziantep’ te ev satin alma durumunun erkeklere nazaran daha ¢ok
kadinlar tizerinden olustugu, kadinlarin daha ayrinti odakli oldugu ve dolayisiyla satis
danismanindan algiladiklari giiven duygusuna gore karar verdikleri diisiiniilmektedir.

SONUC

Calismanin sonucuna gore, oncelikle Satis Eleman1 Dinleme Olgegi'ne iliskin gecerlilik ve
giivenirlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak SEDO’ne acimlayici faktor
analizi sonuglar ele alinmistir. Bu sonuclar incelendiginde 6l¢gme aracinin tek bir faktérden
olustugu goriilmektedir. Madde faktor ytkii, 32’'nin altinda olan 5, 9 ve 10. maddeler 6lgme
aracindan ¢ikartilmistir ve kalan maddeler lizerinden analizlere devam edilmistir. Elde edilen tek
faktorlii ve 15 maddeden olusan yapi, toplam varyansin %44,02’ sini aciklamaktadir.

Ikinci asamada SEDO’ye iliskin giivenilirlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6l¢me
aracina iliskin Cronbach Alfa tist agirlik katsayisi .90 olarak hesaplanmistir. Ayrica 6l¢gme aracinda
yer alan maddelerin madde toplam korelasyon katsayilari incelenmistir.

Madde toplam korelasyon katsayilarinin. 46 ile. 69 arasinda degistigi goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuglar SEDQ’ niin gegerli ve giivenilir bir 6l¢cme araci oldugunun gostergesidir.

Bir diger asamada SEDO’ niin sonuglarinin katthmcilarin demografik o6zelliklerine gore
karsilastirlmas: gerceklestirilmistir. Ilk karsilastirma cinsiyete gore yapilmistir. SEDO’ niin
sonuglarinin puan ortalamalari incelendiginde erkeklerin puan ortalamasinin kadinlarinkine
nazaran anlaml diizeyde, daha yliksek seviyede oldugu goriilmektedir. Yani kadinlar erkeklere
gore emlakceilara karsi daha az giiven algilamaktadirlar.

Bir sonraki asamada SEDO sonuclar1 katilimcilarin egitim durumlarina gére karsilastirilmistir.
Egitim durumuna goére SEDO sonuclari anlamli bir farklilk gostermemektedir. Yani ilkokul
mezunu ile master-doktora programi mezun ortalamalar1 farkli olsa da bu farklilik anlamh
degildir.

Katilimcilarin yaslarina gore gerceklestirilen karsilastirmada, SEDO sonuclari; 18-24, 25-31, 32-
38 ve 53-59 yaslar arasindaki katilimcilara ortalama puanlari agisindan karsilastirma yapilmistir.
Gerceklestirilen Kkarsilastirma sonucunda gruplar arasinda anlamhi bir farklihk elde
edilememistir. Yani katilimcilarin emlakg¢ilardan algiladigi dinleme diizeyi, emlakgilarin
kendilerini dinleme diizeyine iliskin algilar1 yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p>0.05).

Son asamadaki karsilastirmada, SEDO sonuclari katthmcilarin  mesleklerine gére
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda mesleklere gére anlamli bir farklilik elde
edilememistir. Yani katthmcilarin meslekleri SEDO sonuglar1 iizerinde anlamh bir farklihk
yaratmamaktadir (p>0.05). Meslekler acisindan, issizlerin satis elemanindan daha az etkilenmesi
maddi yeterlilige sahip olmamalarindan dolay1 olabilir. Bir issizin bir milyon liralik evin
pazarlamasini yapan emlakc¢idan cok etkilenmemesi ve emlake¢inin onu etkileyememesi normal
olarak goriilebilir.
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Yapilan analizler neticesinde erkekler ve kadinlarin emlakeilara karsi algiladiklar: giiven arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut yazina bakildiginda bu ¢alismanin sonuglarini
destekleyen ¢alismalar su sekildedir;

Nazh (2019) nin “Degisen Habercilik ve Haber: Giiven Iligkisi Uzerine Bir Arastirma” adh
arastirmasina gore yas ve cinsiyet degiskenlerinin géz oniine alindiginda haber kaynagi a¢isindan,
iletisim araci olarak hangisinin daha fazla tercih edildigi ve giiven-haber faktorlerinin 6l¢iildiigii
bu calismadan elde edilen bulgular neticesinde erkeklerin ve kadinlarin sosyal medyaya giiven
oranlarinda anlaml derecede farkhlastiklar: saptanmstir.

Marangoz ve Dolu (2019)’ nun tiiketicilerin ar1 triinleriyle alakali bilgi dagarciklarinin dl¢iilmesi
ve bu kapsamda satin alma davranislariyla giiven diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
istinaden yaptiklar1 arastirmada lirtinii satin alan tiiketicilerin iirtin hakkindaki bilgi diizeyleri ve
tliketicilerin tlriiniin satildig1 yerlere giiven duyma diizeyleri ile yas, egitim ve cinsiyet faktorleri
arasinda anlaml derece farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Aydin ve Derer (2015)’ in “E-Ticarette Giiven Unsurunun Miisterilerin Satin Alma Davranislarina
Etkisi” baslikll arastirmasina gore; lniversite oOgrencileri arasinda yapilan arastirmada,
internetten alisveris yapanlarin ve yapmayanlarin giiven i¢inde satin alma yapmasi ve demografik
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadig1 ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Yapilan analizlere
gore; 68rencilerin internetten alisveris yapma tutumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli derecede
farklilasmaya rastlanmistir.

Tekin ve Yagar (2014) arastirmalarinda; ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
calistiklar1 okula duyduklar: giiven seviyesinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigin
tespit etmeye calismislardir. Elde ettikleri analiz sonuclarina gére okula giiven ile cinsiyet faktorii
arasinda anlamli farklilik bulmuslardir.

Basak (2010)’ in “Genellesmis Giiven ve Toplumsal Cinsiyet” isimli arastirmasinda, belli kurumsal
isletmelerde birbiriyle etkilesimde bulunan bireylerin, genellesmis giivenleri toplumsal sinif ve
toplumsal cinsiyet esasina gore tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadinlarin
erkeklere nazaran insanlara daha az giivenebilecekleri sonucuna ulasilmistir.

ONERILER

Satis elemanlarinin dinleme davranislarinin satis elemanlarina duyulan giiven {izerinde pozitif
acidan anlaml bir etkisinin oldugu 6ngoérilmektedir. Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini dogru
sekilde yorumlayip anlamaksa etkili dinleme becerisine sahip satis temsilcileri tarafindan
miimkiin olabilir. Nitekim miisterilerin isletmeye; dolayli olarakta satis elemanina duyduklari
gliven, satin alma kararlarini etkileyen 6nemli bir faktérdiir (Dogan, 2013: 38-41).

Gaziantep ilinde faaliyette bulunan emlakgilarin kadinlara kendilerini daha iyi anlatmalari
gerekmektedir. Nitekim arastirma sonucunda emlakg¢ilarin kadinlara daha az giiven verdikleri
gibi bir bulguya ulasilmistir. Bu noktada satis elemanlarinin giyim kusamlarina, imajlarina 6nem
verip kadinlara mal ve hizmet satma ihtimallerini artirmak icin onlar1 bu sekilde etkileme yoluna
gitmeleri distiniilebilir. Ciinkii kadinlar erkeklerden daha fazla estetik kaygilar tasir ve
gorunusteki intizama 6nem verirler.

Ozellikle daire satarken, evi ¢ogunlukla kullanacak olan kadinlar oldugundan dolay1 éncelikle
kadinlar ikna etmek 6nem arz etmektedir. Bu konuyla alakali emlakgilar belki etkili iletisim ve
beden dili kursu alabilirler.

Olgegin on bes maddelik kismi arastirmacilar icin énerilebilir. Olcek bu kapsamda; Orta yas
gruplariyla calisilabilir ya da kadinlarin algiladigi risk veya tehdit boyutuyla degerlendirilebilir.

Bu sektorde yapilan arastirma sayisi ¢ok az oldugundan dolay: giiven ve miisteri temini calismak
isteyen arastirmacilar bu sektére yonelebilirler. Giivenin miisteri teminine etkisi konusu
irdelenebilir.
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Arastirmada kadinlarin erkeklere gore emlakgilara karsi daha az giiven algiladigi ortaya
konulmustur. Bulgulardan yola ¢ikilarak kadinlar agisindan nitel bir ¢alisma yapilabilir. Yapilan
bu arastirma, emlakgilik sektorii gibi hizmet temelli diger sektorlere de uygulanabilir.

Satis elemanlarinin cinsiyeti, egitim durumu arastirmaya dahil edilerek daha kapsaml bir
arastirma yapilabilir. Master/Doktora mezunlarinin satis danismanlarindan etkilenme durumu
farkli gibi goriinse de yapilan analizlerde satis danismanlarindan etkilenmedikleri sonucuna
ulasilmistir. Kultiirel farkliliklar, yasam tarzi vs. gibi faktorler g6z 6niline alinarak arastirma
yapilabilir.
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0z ABSTRACT

Bu makaleyi yazmanin temel amaci, iran ile Bati Blok The main aim to write this article is to examine the

Devletleri arasindaki niikleer gii¢c sorununu incelemektir.
Bu arastirma yapilarak niikleer silahlarin tehlikesi iran
krizi lizerinden ifade edilmeye calisilmaktadir. Bu
anlamda mevcut calismada iran ve ABD iliskilerinin
niikleer enerji agisindan tarihsel ge¢misi irdelenmektedir.
[ran'in  niikleer  girisimlerinin  tarihsel  gelisimi
aydinlatildiktan sonra, sorun ¢ézme perspektifinden iran
ile P5 + 1 devletleri arasinda imzalanan anlasmaya
odaklanilarak Obama ve Trump yonetimlerinin
faaliyetleri analiz edilmesi hedeflenmektedir. Niikleer
sorunun ve P5 + 1 anlagmasinin tarihsel gelisiminin yani
slra, mevcut arastirmanin ana vurgusu, menfaatler
cercevesinde devletlerin dis politikalarindan zarar
gorebilecek demokrasi ve baris kosullari ile ilgilidir.

INTRODUCTION

nuclear power problem between Iran and the
Western Block States. By doing this research, itis tried
to express the danger of nuclear weapons through the
Iran crisis. In this sense, in the existing study, the
historical background of Iran and the US relations in
terms of nuclear energy was scrutinized. After
enlightening the historical development of Iran’s
nuclear initiatives, the activities of the Obama and
Trump administrations were analyzed, focusing on
the agreement signed between Iran and the P5 + 1
states from a problem solving perspective. Besides
historical development of nuclear issue and P5+1
agreement, the main emphasis of the research is
related to the democracy and peace conditions that
can suffer from the foreign policies of states in the
frame of interests.

Since the last periods of World War 11, specifically after the first usage of atomic nuclear bombs by
the USA in Japan in 1945, nuclear weapons and their utilization have been an important issue for
the states. Although states with international power and influence have tried to limit the
acquisition of nuclear weapons by other states from this time forward, it cannot be said that they
have been successful which attempts of obtaining a nuclear weapon of the states continue during
the end of XX century and nowadays. One of these kinds of problems is about Iran and its intention
to have a nuclear weapon.

In this article, it is tried to emphasize the attitudes of Iran and the USA towards Iran’s nuclear
weapon issue and its reflections on the other regional and international actors. In this sense, the
main aim is to focus on relations between the USA and Iran from the perspective of American
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administrations during the office of Obama and Trump. In this way, it is planned to determine
which factors have been effective between sides that made them sign an agreement and step back.
Hence, it is found important, to begin with, a glance at a history of relations between the USA and
Iran. By investigating these relations, it is planned to get a piece of information on what kind of
events have been dominant between sides.

After this part, it is introduced the main aspects of Iran’s nuclear weapon endeavors and the
agreement signed between Iran and other states. Through explaining these issues showing the
importance of the problem for all sides, which are even not included in the agreement, is one of
the aims of the article. In the next part, the manner of both the Obama and Trump administrations
towards Iran’s issue is scrutinized. In this sense, the main focus is on the major approaches of
sides.

The history of the USA - Iran relations

Due to the issue which is the topic of the existing research, it is looked at the relations between
the USA and Iran since World War 11, specifically from the period of 1950s. In this decade, Iran had
been ruled by Mohammed Rza Pehlevi Shah, who had been supported by the British - USA
alliance; however, Prime Minister of Iran, Mohammed Musaddik, had an intention to nationalize
Iranian petroleum. In 1953 Musaddik was overthrown by the USA forces with the coup that went
down in history as “Ajax operation” (Kuduoglu, 2019, pp 39).

After this incident, bilateral relations developed further between these countries. During the Cold
War, the issue of Iran’s nuclear power, which had an opportunity to play an important role in the
fight against the USSR, came to the fore. In this way, the US and Iran signed a civil nuclear
cooperation agreement in 1957. The agreement included a commitment to Iran to enrich uranium
for use in the nuclear power industry (Mousavian & Mousavian, 2018).

Bilateral relations continued with a rising trend in the 1960s, and the issue of nuclear power was
the focal point of these relations. Nevertheless, the biggest crisis of the 1960s, the Cuba crisis,
compelled the US to be more careful about the nuclear weapons issue. Although the USA gave
nuclear reactors to Iran in 1967, depending on the agreement signed in 1957, with the agreement
signed a year later, it was committed by Iran not to use nuclear power as a weapon.

During the 1970s, Iran had a problematic situation in the perspective of the weakening of the Shah
Regime and the increasing power of nationalist groups. In the late 1970s, a turning point in US-
Iran relations broke out. In 1979, the Shah regime was overthrown in Iran, and the religious leader
Khomeini, acting contrary to the US ties with Iran, took power through revolution. This event was
the end of close bilateral relations between the USA and Iran since the first time diplomatic
relations were established (Buchan, 2013).

This revolution executed by nationalists and Khomeini was also the beginning of ideological
differences and oppositions between sides, which has continued until nowadays. After only nine
months of passing from the revolution, another diplomatic crisis occurred between parties. In
November 1979, Persian students raided the US Embassy in Tehran and took 52 employees
hostage. Despite all the efforts, employees remained hostage for more than a year. Even the
military action made by the US soldiers also failed. As a consequence, for the first time during the
US and Iran relations, the USA has declared that it has stopped diplomatic relations with Iran. This
event affected the US foreign policy, and after the unsuccessful military operation in 1980 to
rescue American hostages, Ronald Reagan replaced President Carter in 1981 and only after this
changing Iran released the US Embassy employees. This incident proved that already Iran, with
religious leadership, was an active foreign policy center in the Middle East, which is the region full
of energy sources (Farber, 2006).

At the same time, with a hostage crisis Ayatollah Khomeini announced the ‘Great Satan’ statement
for the US, and in return, the US included Iran in a list of countries that support terrorism in 1984.
The US and Iran opposition continued during the 1980s years while Iran was in a war situation
with Iraq. The USA to weaken Iran and its dangerous expansion in the region helped Iraq by
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providing chemical weapons. During the war, the US not only helped Iraq by giving very high
developed intelligence but also implemented an arms embargo on Iran. Iran was also trying to
press the US and Iraq by using its all existences in the region, and it was not a surprising fact that
the bombing of the USA Embassy in Beirut, Lebanon had done by Hezbollah forces, a legal
organization supported by Iran. After this fact, the American administration was face to face with
a new hostage problem in Beirut. When Iran sent a secret request to buy weapons from the USA,
because of the insufficiency due to long-lasting war, the Reagan administration saw this fact as a
chance to release their hostages and improve their bilateral relations with Iran. In this
perspective, some weapons were sold to Iran in return for releasing three American hostages, but
as the situation did not change for the US, bilateral relations could not be fixed until the 1990s
years. In contrast, the shooting down of the passenger plane of Iran by the US, which was
expressed as an accident that happened ‘by mistake’ made mutual relations worse (Morgan,
2015).

At the end of the 1980s and the beginning of the 1990s, some developments happened in Iran, as
the death of Ayatollah Khomeini. After the death of Ayatollah Khomeini, Khamenei replaced him,
and Rafsanjani was elected as the president of Iran. The whole of those events affected Iran’s
foreign policy in the frame of relations with the USA. Despite the good-manner changing in [ran’s
leaders’ attitude toward their opponent, mutual relations still could not be fixed because of the
energy resources and power rivalry. Iran, during 1990s, tried to make good relations with China
and India to keep a balance against the West block. In response to this, the US tried to penetrate
the Caucasus and the Middle East. It was also clear that there were military groups in the region
that had support from the US and Iran, as an example of Taliban and Hezbollah. Despite
Rafsanjani's pragmatist attitude, the Clinton administration presented a different kind of
approach toward Iran and in this way, the US and Iran relation kept its shape (Naji & Javak, 2011).

With the beginning of a new era, the US - Iran relations came to the new level, by George Bush'’s
coming to power in the USA. Bush denounced Iran as a state supporting terrorism and included it
in a list of Axis of Evil which will be on the target of US administration. In light of these
developments, 9/11 terror attacks were the turning point of relations between the US and Iran.
Bush in June 2003 announced that the US will not show tolerance toward Iran’ nuclear weapon
issue and by attacking to Iraq the US started direct war not only Iraq but also against Iran which
continued till the end of George Bush administration. Obama’s election as a president has been
the next stage in the US and Iran relations in the frame of democratization and nuclear weapon
issues (Ansari, 2006).

The main parameters of Iran’s nuclear weapon issue

As itis known the nuclear energy is such an energy that can be used in two ways: peaceful actions
and nuclear weapon production. The usage of this energy depends on the fact that to what extent
uranium enrichment has been done. For example, to produce electric energy, it is required only 2
or 3 percent enrichment of uranium, for the medical purpose 20 percent and to make the nuclear
energy useful for military utilization the dimension of enrichment is about 80 percent (Akbash &
Bash, 2013). The surveillance on the size of enriched uranium is an important issue because of
these measures. In this sense, to protect abusing nuclear energy in terms of military purpose, the
International Atomic Energy Agency had been created in 1957.

When taking into consideration Iran’s geopolitical importance, according to the geopolitical
situation of the country, it comes to be clear that with huge energy resources including almost 10
percent of petroleum and gas reserves of the whole world, Iran is one of the powerful regional
actors. Also, it is considered by Western centered view, the religious power of Iran and its
existence in the region indicate that Iran as a state with a nuclear weapon can be dangerous not
only for the region but also all over the world.

[ran’s first nuclear power initiative date back to 1957, the term of Shah Reza Pehlevi, when the US
had a rivalry with the USSR. In the framework of the USA’s encircling policy and according to good
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relations with Shah Regime, for the first time in 1967, the US has also sold 5 MW light water
research reactor (Caman & Dagci, 2013). This reactor was provided with 93% enriched uranium.
Moreover, in 1977 the US and Iran signed a nuclear partnership agreement, which let Iran have
more eight power plants. An only a short time later, France joined this initiative as a side,
committing to build the next two nuclear plants. Also, the Atomic Energy Institution established
by Shah Reza Pahlavi in Iran was later turned into a nuclear research and engineering education
center, and experts started to be trained in Tehran and Shiraz Universities.

The first nuclear plant of Iran, Bushehr, was started to construct by German company Siemens
Group but the Islamic Revolution happening in 1979 Iran made it stop, by the ideology of the
religious leader of Iran, Ayatollah Khomeini. After the end of the Cold War and because of the
conflicted relations between Iran and the Western block, Iran agreed in 1990 with Russia to
complete the nuclear infrastructure. In 1995 the agreement was signed between sides, and the
Russian state company started to build the facility left unfinished by the Germans (Kibaroghlu,
2013). Iran had also signed an agreement with China in 1984, which aimed to build facilities for
the enrichment of uranium. These works came out in 2002, and since this time, Iran’s nuclear
weapon issue has been a crisis affecting all the Middle East and adjacent regions.

In this sense, it would be better to take a look at the ideas of Iran about the reasons why it wants
to have nuclear power and nuclear energy plants of Iran, their indicators and capacities. By doing
this, it is planned to realize to what extent Iran’s claims are realistic and what kind of dangers the
other actors can meet due to Iran's nuclear power.

Iran plans to build 20 more nuclear power plants in the medium and long term and bases these
efforts on the need for energy in the field of medicine and agriculture. Chairman of the Islamic
Advisory Council of Iran, Ferhangi had claimed that the Western states do not want Iran to get this
kind of power because they are arrogant against other country’s development. But when it is
considered that Iran is one of the richest countries with energy resources, these claims of Ferrangi
are away from reflecting the real situation (Usakli, 2007).

When taking a look at the numbers of nuclear plants and their capacity, it is seen “the real status”
is that Iran has 4 nuclear plants (Kose, 2008, pp 19):

- Bushehr Nuclear Power Station. This is the first facility which should be built by Germans,
but its construction was stopped by the Islamic Revolution in 1979. The plant has two
pressurized water reactors, one of which is about to be completed.

- Isfahan Uranium Conversion Plant. Iran tries to transform the uranium mine into three
forms in its work here: Hexafluoride gas used in gas centrifuges; Uranium oxide gas used
to fuel reactors; Metal gas used in the cores of nuclear bombs. IAEA is particularly
uncomfortable with this because Metal gas is not required for reactors.

- Natanz Uranium Enrichment Plant. There are different estimates of Natanz’s capacity.
According to one estimate, when the facility is completed, there will be 50,000 advanced
gas centrifuges that will produce enough uranium to produce up to 20 nuclear weapons a
year. According to another estimation, after the completion of the first stages of the project
in Natanz, 5 thousand centrifuges will be put into operation, and Iran will be able to enrich
enough uranium every year to produce a small number of nuclear weapons.

- Arak Heavy Water Plant. One of the uses of heavy water is plutonium production, which
is used in nuclear bombs.

After even this kind of short information about the numbers and capacities of Iran’s
nuclear plants, it comes to be clearer that the aim to have nuclear power is not only for the
peaceful issues as denounced by Iranian officials. The possibility of Iran’s obtaining the
nuclear weapon is normally accepted as a danger and threat by the other states.

Since 2015 Iran’s nuclear power issue has turned to be more dangerous, and the crisis escalated
due to the election of Ahmadinejad as a president of Iran and his threatening rhetoric against the

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:4, Issue:1, January 2021



Tural ALIYEV

US and Israel (Jane, 2017). Ahmadinejad announced that he started his activities on uranium in
Isfahan on August 10, 2005, after taking office. This development has been interpreted as the
complete end of the second détente period in nuclear negotiations between the West and Iran. So
the issue passed to a new phase, and sides started to care more about an agreement.

During the talking process of P5 + 1 in Vienna on June 1, 2006, the US agreed to directly negotiate
with Iran. In 2007, the US and Iran met for the first time after the 1979 Revolution on an official
visit at the ambassadorial level (Jane, 2017). Obama’s coming to power in the USA, and following
the election of Hasan Rouhani as the president of Iran, the negotiations gained momentum, and
the suitable ground was ready for agreeing. Of course, Obama'’s appointment to the presidency
showed itself in the process. For this reason, it is necessary to look at the role of the Obama
government, especially until the signing of the agreement.

The Role of Obama administration on the Nuclear Weapon Agreement between P5 + 1 and
Iran

Obama'’s election as the president of the USA was of great importance, particularly, while the
rhetoric of military intervention in Iran that continued during the Bush administration also
reduced the opportunities for agreement between the parties, Obama’s coming to power with
democracy-based rhetoric increased the hopes for the agreement to be reached. Nevertheless, at
the beginning of the period when Obama came to power, there was a perception on the Iranian
side that Obama was the goal of capturing Iran through diplomacy (Sinkaya, 2009).

The beginning of Obama’s diplomacy is known as a reflection of ‘messages’. President
Ahmadinejad’s greeting message to Obama and Obama’s ‘Nevruz’ holiday message to Iran. At first
sight, it is seen that these messages had been sent mutually. But in the content of messages, there
are differences. When the message of Ahmadinejad has been sent, Obama’s rhetorical answer had
warned Iran officials so that Obama’s answer to journalists was full of ambiguity and distressing
expressions like ‘making Iran not to support terrorist groups and stop its nuclear weapon
threatening’. In contrast, Obama’s holiday greeting message to Iran showed a good-manner
attitude to build diplomatic relations by using the ‘Iran Islamic Republic’ statement instead of the
‘regime’ term used by George Bush (Telatar, 2012).

The most important point of Obama’s diplomacy had been seen in April 2009, the announcement
that there will be no preconditions for negotiating with Iran on the nuclear issue. This step of
Obama constitutes an important difference from the position of the George W. Bush
administration, which put Iran’s nuclear activities as a prerequisite for negotiations to begin.
Washington’s insistence on halting nuclear activities was the most important obstacle to
diplomatic negotiations with Tehran (MacAskill, 2009).

In support of this step, Obama stated in his speech on the Middle East in Cairo on June 4, 2009,
that every country, including Iran, has the right to have a peaceful nuclear power provided that it
fulfills its responsibilities arising from international law (nytimes.com, 2009). The Obama
administration also did not choose to impose additional sanctions and emphasize the option of
military power, although it extended the duration of the unilateral sanctions imposed by the
United States on this country to force the Tehran administration to sit at the negotiating table.

Obama preferred to remain neutral in the events that took place in Iran after the controversial
presidential elections in June 2009. It showed that his administration was dealing with the current
regime. In the meantime, Ahmadinejad, who saw that the events that took place after the
presidential elections and that his legitimacy in the country started to be questioned, decided to
negotiate with the West with the concern that the problems in foreign policy might put him in a
more difficult situation in domestic politics and this context with 5 + 1 countries ([USA, Russia,
China, France, England] + Germany) suggested discussions on many issues. Obama
administration, which does not want the change it aims to realize in its policy towards Iran to
remain only at the level of rhetoric, responded positively to this call, thinking that this meeting
would also help to make progress on the nuclear program (El-Khawas, 2011).
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Tehran agreed to an agreement in October in Geneva that requires Iran to send its low-enriched
uranium to a third country (Russia and/or France) to process it and convert it into fuel, and in
return, it will buy fuel for its nuclear reactors. The Geneva talks, which enabled the US and Iranian
officials to get in direct contact, were also positive in terms of mutual trust. However,
Ahmadinejad, who was under the pressure of the opponents due to the intense discussions in
[ranian politics after the elections in June, took a different attitude during the implementation of
the agreement and offered different alternatives that provide more guarantees to Iran in the
implementation of the agreement (Bowen & Brewer, 2011).

Despite this willingness, the Obama administration's efforts to find a solution to the problem of
Iran’s nuclear activities by giving priority to diplomacy have failed. When the Obama
administration failed to achieve the desired results by the end of 2009 from its diplomatic efforts
with great hopes, it abandoned its initial optimistic approach. Thus, Obama started to adopt an
approach close to the policies of his predecessor, George W. Bush, in his policy towards Iran and
began to focus more on increasing the political pressure on Iran and imposing sanctions. In this
context, Obama made efforts to impose new sanctions on Iran and tried to convince the permanent
members of the UN Security Council, Russia, and China, to ensure this (Lane, 2010).

Washington’s persuasion of Russia and China was the result of intensive efforts that lasted nearly
six months. Meanwhile, some developments have made the USA's job easier. IAEA’s auditors’ first
announcement in February 2010 on Iran’s issue that it had evidence of secret nuclear activities to
acquire nuclear weapons, caused Russia to question its support to Iran on the nuclear program,
disturbed by Tehran’s failure to comply with the agreement signed in Geneva in October.
However, China, which provides 13% of its imported oil from Iran, continued to oppose the
sanctions, fearing that the oil flow would be stopped if it supported the sanctions to be applied to
this country. The USA’s negotiating with Saudi Arabia and committing that this country will
complete the decrease in oil supply was enough to relieve China’s concerns (El-Khawas, 2011).

After six months of diplomatic efforts of the United States, permanent members of the Security
Council agreed on sanctions, and resolution 1929 was adopted on 9 June 2010. The report
published by the IAEA on November 8, 2011, stating that Iran’s nuclear activities are related to
the development of a nuclear device rather than nuclear energy, escalated the tension again.
Mahmud Ahmadinejad claimed that this report, which is the harshest report of the UN weapons
inspectors on Iran so far, is a fabricated document created by the efforts of Iran’s enemies,
especially the USA. Tehran has also boycotted the IAEA meeting in Vienna on November 21 to
discuss nuclear issues concerning the Middle East. This report, in which Iran’s nuclear activities
are explicitly associated with nuclear weapons for the first time, has rekindled the debate in the
West and Israel on whether current policies can prevent Iran from acquiring nuclear weapons. At
a time when these discussions were taking place, on January 18, 2012, Iran announced that they
could resume negotiations with 5 + 1 countries (after this proposal, the negotiations took place in
April), and the negotiations would probably be held in Istanbul. While this statement is considered
by some in the West as Tehran’s step towards gaining time, Iranian officials defiantly stated that
a uranium enrichment facility built underground and protected against any attack in Natanz could
start production in a very short time. After these events, the sanctions implemented by the US and
other Western block states had been more aggravated (Telatar, 2012).

Iran’s heavy sanctions threatening to close the Strait of Hormuz in late 2011 and the US
announcing that it would respond to it, the possibility of a hot conflict emerged. However, the
tensions were partially alleviated by the fact that neither country was in favor of engaging in
military conflict. After the Hormuz crisis, the dialogue environment provided by the talks between
Iran and 5 + 1 countries in Istanbul in April 2012 and Baghdad in May 2012 has further reduced
the possibility of a hot conflict.

When we come to 2013, the new developments come out, Hasan Rouhani was elected as the
president of Iran, and due to the conjuncture, all of the sides of the crisis had hopes that this
change will be effective in the negotiations between the West and Iran. During his visit to New
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York on 23-27 September 2013, Rouhani expressed that he had the authority given by the
religious leader of Iran to move diplomatically for the resolution of the crisis (Qarayev, 2016). In
this way, in February 2014, sides started negotiations for a comprehensive agreement, and the
meetings resulted in an agreement by P5 + 1 and Iran on 14 July 2015.

The Content of Agreement and Obama’s Attitude towards It

For the Iranian side of the agreement, the terms mainly included the limitation of the nuclear
program. Iran’s two nuclear facilities, Natanz and Fordo, had centrifuges in which the degradable
isotope called U-235 was separated by giving uranium hexafluoride gas. In the world, low-level
enriched uranium, which contains a 3 percent compressed form of U-235, was used in the
production of nuclear reactor fuel, while 90 percent enriched uranium was used in nuclear
weapons production. At the time the agreement was signed, Iran had 20 thousand centrifuges and
tons of uranium. It was claimed that this would be enough to make 8 to 10 nuclear bombs in a few
months (Cham, 2018).

With the agreement, the number of centrifuges was limited to 5 thousand 60 for ten years until
2026. Moreover, these were the oldest and least efficient centrifuges. Also, Iran’s uranium stock
was reduced by 98 percent to 300 kilograms. It was stipulated that Iran should not exceed this
amount by 2031. Iran also agreed to keep the enrichment rate of its uranium stock at 3.67 percent.
This was the enrichment rate used only in reactor fuel production. Tons of Iranian uranium was
transported to Russia until the agreement went into effect, and the number of centrifuges also
decreased. Before the agreement, Iran was continuing to build a heavy-water nuclear facility in
the city of Arak. Countries across Iran wanted the facility in Arak to be destroyed, as the nuclear
fuel spent in the heavy water reactor contained plutonium used to make nuclear weapons. With
the deal, Iran agreed to redesign the facility so that it would not produce enough plutonium to be
used in nuclear weapons production. The clause that Iran should not be allowed to build a new
heavy-water reactor until 2031 was included in the agreement. Thanks to the agreement, Iran was
able to continue to resell oil to international markets. Besides, the Iranian administration gained
access to nearly $ 100 billion worth of frozen assets abroad. Tehran has also gained the ability to
use the global financial system for trade (bbc.com).

Trump, who came to power after Obama, showed that he has a negative attitude towards the
agreement even before he came to power. When US President Donald Trump started his
presidential race in 2015, he immediately objected to the agreement with Iran. Trump, who
opposes the agreement signed by the Obama administration, described it as “the worst deal in the
world” before and after the presidential election in November 2016. In his speech at AIPAC, which
is seen as the Israeli lobby in Washington on March 21, 2016, Trump stated that if he is elected
president, his priority will be to abolish the Iran agreement (Sarah, 2016).

After Trump was elected president in November 2016, one of the biggest questions that came to
mind was about the future of the Iran nuclear deal. With the Trump administration’s inauguration,
both relations with Tehran and the Iran nuclear deal were placed on the agenda of the United
States and the international community, and multidimensional analyses were made regarding this
agreement (Gladstone, 2016).

In the early days of Trump’s presidency, most of these analyses had predictions that the deal
would not be canceled, but later this trend changed. One of the most important reasons for this
was that Trump started to fulfill his promises on issues such as Jerusalem, especially the Iran issue.
At this point, the evaluations and suggestions made by the institutions responsible for foreign
policy and security were constantly in the background.

Although Trump has developed negative rhetoric about the Iran nuclear agreement from the very
beginning in his speeches and social media, he had to acknowledge Iran’s compliance with this
agreement after he took office. The Iran Nuclear Deal Assessment Law, issued by the US Congress
in 2015, had its president every three months obliged to certify whether Iran acted by the
agreement and whether the agreement was still in American interests. This is also called the
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certification process. On May 17, 2017, Trump lifted a sanction that should be lifted in accordance
with the Comprehensive Joint Action Plan on Iran’s Nuclear Program. He reluctantly
acknowledged Iran’s compliance with the agreement on July 17, 2017, after a short while (Baker,
2017).

In each of these ratification processes, Trump specifically stated that this agreement had to be
renegotiated, the terms of the agreement were not in the interests of the United States, and it was
even one of the worst deals in American history. Trump emphasized that, as with all multilateral
agreements made before his presidency, this agreement would have a much more positive result
if it was made by him. On October 13, 2017, Trump made a statement on the US strategy on Iran.
Trump said here for the first time that he did not ratify the Iran nuclear deal. Trump stated that
the current agreement would be completely withdrawn from the agreement indefinitely unless it
is amended in a way that would eliminate Iran's nuclear weapons potential and prevent the
production of intercontinental ballistic missiles (White House, 2017). With his statement, he
revealed that he had more expectations from the Iran agreement, which was framed as a nuclear
agreement. Accordingly, Trump stated that he preferred a longer-term agreement with Tehran
that would halt the ballistic missile activities of Iran and prevent its destructive activities in the
regional sense (Landler & Sanger, 2017). Later, the news reflected in the press revealed that
Trump did not give up on this decision, despite the approval of both Defence Minister Mattes and
Foreign Minister Tillerson during the ratification process.

Trump’s decision, of course, did not mean to withdraw from the deal altogether. With this
statement, he threw the ball to Congress and offered Congress the opportunity to impose new
sanctions on Iran. In addition to this, the US allies who are parties to the agreement also asked
them to help renew the deal by doing the work. Germany, France, and Britain underlined in their
joint statement that the USA should remain loyal to the agreement. Trump has made it clear that
if Congress and its allies fail to come up with another result on this agreement, Trump will retake
the ropes and withdraw from the agreement (Landler & Sanger, 2017).

Trump, who continued his negative attitude regarding the agreement after this decision, extended
the duration of the exemptions for the sanctions to be imposed on Iran for the last time on January
11, 2018. However, he set out several conditions for the agreement to remain in effect. These
conditions included the elimination of the date when the agreement would expire, Iran’s granting
all observers access and inspection permission to all nuclear facilities, ensuring that it would
never come close to obtaining nuclear weapons ever again, and imposing harsh sanctions in the
event of ballistic missile testing (Katzman, 2018). However, in a statement made with this
decision, Trump said that he will now meet with allies in Europe and try to solve the problems in
JCPOA. Thus, he demonstrated that he would take a tougher attitude towards Iran. Also, in the
statements made during this process, it was stated that if there is no change in the articles of the
agreement after 120 days, the USA will unilaterally withdraw from this agreement (Holland,
2018).

After this 120-day process, Trump announced that he withdrew from the agreement unilaterally
on May 8, 2018, as he stated before, in a very determined manner. Of course, before this
announcement, Trump’s replacement of his national security and foreign policy team with names
that are very important on Iran played an important role in his decision. Even just before the week
he made this statement, Defence Minister James Mattes made statements that he did not agree
with the complete cancellation of the Iran nuclear deal (Mitchel, 2018). Before that, it was
reflected in the media that both Mattes and former National Security Advisor McMaster supported
the agreement not to be canceled (Betsy & Spencer, 2018). In his speech that he withdrew from
this agreement, Trump also stated that the sanctions over the Iran nuclear program would be
reinstated and new economic sanctions will come with it (nytimes.com, 2018).

Conclusion
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As aresult of the existing study, it is seen that the nuclear power issue of Iran and the whole crisis
about this problem between sides have not resulted in a final act. Accordingly, it can be claimed
that due to the danger of the usage of nuclear weapons not only in any region but also in the whole
world, this matter remains one of the most dangerous problems in front of the states. In this
perspective, the agreement signed between P5 + 1 and Iran, which was the result of diplomacy of
the Obama administration, would be effective in reducing the tensions in a long-time period.

Trump administration has put the situation in a big ambiguity, which can endanger the democracy
and peace conditions for the Middle East. The discourses announced by Trump are still
questionable in the framework of reaching peace and make all researchers examine that the aim
of the Trump administration either is keeping the peace or securing state interests without caring
about the future of other states and societies.

After defining the whole historical past of the relations between the US and Iran, it comes to be
clear that, due to their attitudes and policies, leaders of both sides have been able to affect bilateral
relations. Especially in the new era leaders’ role on the political and diplomatic sides have been
more effective in the perspective of Barack Obama and Donald Trump.

If it is summarized the whole policies of them, it is possible to determine that the Obama
administration’s attitude and approach to the crisis are more peaceful and strong, which was
planned to be implemented by the usage of soft power and diplomacy. In the first stage of his
policy, Obama tries not to interfere with Iran’s domestic policy and issues to show that he has
respect for the opposite side, and he aims at getting a positive return. But also when he sees that
Iran’s attitude turns to be tougher, Obama modify his policy toward Iran by implementing
successful diplomacy, and he was able to make Iran agree with his deal offer.

But unfortunately, it is not possible to express the same successful course about the Trump
administration. For Trump, who lacks the use of soft power and is incapable of paying attention
to diplomatic relations, the harsh stance against Iran overshadowed all previous success.
Considering the longstanding Iranian attitude towards America, the threats and rhetoric of the
use of force by Trump make a successful deal almost impossible.
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Osmanli donemine kadar wuzanan Tirk sinemasi The Turkish Cinema dating back to the Ottoman Empire is
Cumhuriyet tarihinde Yesilcam’la bitiinlesmistir. associated with Yesilcam throughout the history of the

Sinemanin tiim diinyadaki yiikselisi Tiirkiye’de de paralel
sekilde yiikselirken toplumsal mesajlar da beyaz perdeler
aracihigl ile izleyicilere ulastirilmaya c¢alisilmistir. Sinema
araciligiyla gerceklestirilmeye calisilan sanat aym
zamanda izleyici lizerinde bir algi olusturma gayesinde
olmustur. Yesilgam’da Tiirkiye’de yasanan her olayl
yonetmenlerin bakis acisiyla beyaz perdeye tasirken
siyasal atmosferin ve toplumsal dinamiklerin etkisinde
kalmislardir. Bu durum da bazi filmlerin sanatsal kaygidan
ziyade politik mesajin yerine ulasmasi kaygisiyla
cekilmesine neden olmustur. Tiirkiye'de 6zellikle 1970’li
yillarin siyasal atmosferi goz oniine alindiginda toplumun
her alanina niifuz etmis politik catismalar ve miicadeleler
sinemaya da konu olmustur. Doénemin toplumsal
degerleri, sosyal yasam alanlari, sinifsal ayrismalari
hakkinda senarist ve yonetmeninin bakis acisiyla sinema
filmleri lizerinden sosyolojik ¢cikarimlar da bulunulabilir.
Kadir Inanir gibi Yesilcam filmlerinin &énde gelen
jonlerinin rol aldig1 filmler ise 6zellikle toplumsal ve
siyasal mesajlarin daha genis kitlere ulastirilmasina
imkani saglamistir. YouTube iizerinden bugiin dahi
milyonlarca kez izlenmis oldugu goériilen filmlerin
popilerligini yitirmedigi de anlasilmaktadir. Arastirmaya
konu olan “Kan” filminde de 1977’li yillarin toplumsal

Republic of Turkey. While the cinema got popular in Turkey
in parallel with the world, social messages were tried to be
delivered to the audience through the movie screen.
Whereas art was tried to be conducted through cinema, it
also aimed at creating a perception on the audience at the
same time. While directors adapted the events in Turkey
into a movie from their viewpoints in Yesilcam, they were
influenced by the political environment and social dynamics.
As a result, some films were shot with the aim of conveying
political messages rather than artistic concern. Considering
especially the political environment of 1970s in Turkey,
political conflicts and struggles influencing every segment of
society were discussed in cinema. Sociological inferences
can be made through motion picture films by analyzing the
scenarists’ and directors’ viewpoint of social values, social
life and class differences of the period. The films in which
prominent young actors of Yesilcam such as Kadir inamr
performed enabled the social and political messages to reach
large mass of people. It is certain that the movies which have
been watched millions of times on YouTube are still very
popular. In this study, a sociological analysis of the social
reality and the political messages of the year 1977 in the
movie, “Blood” was carried out.

gercekliklerinin ve politik mesajlarinin  sosyolojik
degerlendirmesi yapilmistir.
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Sanatin toplum tizerindeki etkisi ve toplumsal gelismelerin sanat iizerindeki etkisi her donem
karsilikli bir etkilesim yaratmistir. insanhgin en eski yerlesim yerlerinde magara duvarlarinda
baslayan sanat insanhgin gelisimine paralel olarak ilerlemeye/¢esitlenmeye de baslamistir.
Fotograf makinesi ve video kameralarin icadi sahne sanatlarinin ekranlara tasinmasini
saglamistir. Sinemanin ve fotografin sosyolojik perspektifine bakildiginda 20. yiizyilin ortalarinda
modern resim alaninda meydana gelen ruhsal ve teknik krizin dogal bir sonucu oldugu
gorilmektedir. Plastik gercekligin ileri evrimi olarak da tanimlanan sinemanin, baslangi¢ noktasi
Barok resimlerine ve Ronesans donemine kadar koklii bir gegcmise uzandigr iddia edilmistir
(Bazin, 2011: 16). Kurgunun ve goriintiiniin disavurumu olarak ortaya ¢ikan sinema sanati,
Avrupa ve Amerika’da bir endiistriye doniiserek toplumlarin yeni eglencesi olmaya baslamis ve
ekonomik ge¢im kaynagina doniiserek diinyaya yayilmistir (Abisel, 2003: 41- 43).

Tirkiye’de sinema 6nemli bir sanatsal faaliyet olarak 1918’de baslamis yani sinemanin ilk icad
edildigi 1895’ten otuz li¢ y1l sonra lilkemize gelmistir. 1930’1u yillara gelindiginde ise Tiirkiye’de
sinema elestirmeligi dahi gazetelerde yerini almistir. Bu dénemde yayin yapan “Temasa”
dergisinde Muhsin Ertugrul sinema filmlerinin elestirilerini yapmaya baglamistir (Ozden, 2004:
41-42). Sinemasinin Tiirkiye’deki alametifarikasi olan Yesilcam, 1980 6ncesinde dénemin film
sirketlerinin bulundugu sokaktan adimi almistir. Tiirk sinemasinin Hollywood'u konumundaki
Istanbul’un bu sokaginda filizlenen sinema filmleri dénemin zorlu sartlarina ragmen cekilmis ve
glinimiizde halen izlendigi goézlemlenmektedir. Yesilcam filmleri olarak tanimladigimiz bu
doénemin filmleri ayni zamanda dénemin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik durumu hakkinda
da birg¢ok bilgi icermektedir. 1980 6ncesi iilkenin politik konjonktiirii senaristlerin kurguladigi
film karakterlerine yiikledigi imajla, yonetmenin sahne se¢imlerine de etki etmistir. Donemin
Tirkiye’sinde yiikselen siyasi tansiyon ve ekonomik sikintilar da Yesilgam’a sik sik konu olmustur.

TURKIYE’'NIN SiYASi ATMOSFERI (1970-1980)

Tirkiye 1970’ten itibaren diinyadaki siyasi gelismelerinde etkisi ile sol ve sosyalist sdylemlerin
o6ne ¢iktig1 bir siire¢ yasamistir. Uzakdogu'daki Vietnam Savasi, ABD’deki anti militarist
hareketler, Sovyetler Birligi'nin sosyalist propagandasi, diinya genelinde yayginlasan 6grenci
hareketleri gibi etkenler Tiirkiye’de de sol ve sosyalist ideolojinin gii¢c kazanmasina etki etmistir.
Yerel ve bolgesel siyasette ise Tiirkiye 1970’lerde oldukca yogun ve calkantili bir donem
yasamistir. 15-16 Haziran 1970 de baslayan is¢i hareketleri, iilke geneline yayilan siyasi
huzursuzluk ve iiniversitelerde baslayan Amerikan karsitligi lizerinden biiyliyen sol hareketler
sonucu Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) 12 Mart 1971’de askeri muhtira ile hiikiimeti devirmistir
(Ahmad, 1996: 258-261). Tiirkiye'de askeri vesayetin golgesinde devam eden sivil siyaset yine
dénemin legal siyasetcilerince merkez sag, sol, islamci gibi farkl politik séylemlere sahip partilere
ayrilmistir.

Tirkiye siyasetinde 1970 ve 80 arasindaki siyasi partiler icinde Cumhuriyet Halk Parti (CHP),
Adalet Partisi (AP), Milli Selamet Partisi (MSP), Milliyetci Hareket Partisi (MHP) 6ne ¢ikmistir.
1972 yilinda CHP’nin basina gegen Billent Ecevit, Atatiirk’in kurucusu oldugu ve sinifsiz
kaynasmis halk anlayisindan taviz vermeyen Kemalist CHP’yi “ortanin solu” séylemiyle yeniden
sekillendirmeye baslamistir. “ortanin solu” sdylemiyle baslayan ve halka gitmek sloganiyla
popllistlesen CHP solu toplumsal siniflar1 kabul ettigini ve simif miicadelesinde demokratik
yoldan taraf oldugunu belirtmeye baslamistirt. Ecevit'in sol soylemleri halkin i¢inde imtiyazl
olanlarla olmayanlari, halk ile halk diismanlar1 arasinda var olan farkli ortaya koymasi “halk¢ilik”
ilkesine esneklik kazandirdig gibi kitlesini de genisletmeyi hedeflemistir (Agtas, 2008: 213-214).
Ecevitin CHP’si disinda o donemde iilkede faaliyet gosteren legal ve illegal bircok siyasi

TBiz ayr1 ayr1 smiflar oldugu gergegini kabul ediyoruz. Bu gergegi kabul etmemek bilim dis1 bir sey olur. Cagin gerceklerine aykir bir sey
olur. Siniflar arasinda demokratik ve barig¢1 miicadele de son derece dogal bir seydir ve bu miicadelelerin diinyanin her yerinde, hele gelisme,
sanayilesme siirecine girmis her iilkede yer aldig: bir bilimsel gercektir. Eger bunun barisg1 ve demokratik yéntemleri ve kurallart saptanip
kabul edilmezse, kotii anlamda sinif kavgasi 0 zaman olur (Ecevit, 1976: 15).
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yapilanma, dernek ve orgiitte faaliyet gostermistir. Bu donemin bir diger 6nemli siyasi partisi ise

1971 Askeri Muhtiras1 kapatilan Tiirkiye Isci Partisi (TIP) olmustur.

Neredeyse tiim diinyada oldugu gibi sol hareketlerde Tiirkiye’de 1070’lerde yiikselise gecmistir.
Turkiye’'de ytlikselise gecen sol hareketler legal ve illegal 6rgiitlenmeler seklinde kendi aralarinda
da bir rekabet icinde olmustur. Oziinde sol ve CHP’nin yan yana gelmesi imkansiz gibiyken
Ecevit'in CHP’si poplilist sol sdylemler iiretmistir. Geleneksel devletci reflekslerin merkezindeki
CHP, Ecevit popiilizminin kitlesel destek kazandigi 1977’'de iktidara gelmistir. CHP “diizen
degisikligi” programi altinda devletgi soylemleri bir kenara birakan genis 6zgiirliiklerin 6niinii
acacak bir parti olarak meydanlara ¢ikmistir. Ancak secim sonrasi iktidara gelir gelmez de 6ziine
donen CHP devlet partisi modeline geri donmiistiir (Erdogan, 273). Tiirkiye’de 6zgiirliklerin
onlnl agmak, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, gelir dagihminda esitliksizligi ortadan
kaldirmak gibi demokratik talepler sol sdylemler olarak algilanmistir. Legal siyasette paternalist
devlet anlayisinin hakim oldugu Turkiye’de bu taleplerin sol siyasal akimlarda gelmesi ve solunda
dinsizlik/komiinistlik ile iliskilendirilmis olmasi demokratik talepleri olumsuzlastirmaktadir.

Tiirkiye’de 1970’lerde milliyetci/sag siyaseti temsil eden Alparslan Tiirkes, islamc siyasetin
temsilcisi ise Necmettin Erbakan olmustur. Tiirkes’in milliyetcilik anlayisi sdylemsel baglamda
Atatiirk milliyetciliginden ¢ok ayr1 diismedigi soylenebilir. Ancak Orta Asya Turkleri ile birlesme
istegi, Pantiirkizm hedefleri, komiinizm aleyhtarligi ve siddete yonelim partiyi kriminalize
etmistir. 1960 darbesinin bildirisini okuyan ve laiklik vurgusunu 1970’lere kadar yapan Tirkes,
1970’lere gelindiginde, islam’1 Tiirk ulusunun bir pargasi olarak vurgulamaya baslamistir. 1970
yilinda AP’den ayrilan Erbakan’da 6nce Milli Nizam Partisi’'ni (MNP) kurmustur. Ancak bu partide
1971 Askeri Muhtirasi ile kapatilmistir. 1972’de Erbakan MSP’yi kurmustur. Erbakan AP’yi
Siyonistlerle isbirligi yapmak ve Islam’a sirt cevirmekle suclamistir. AP’de sagdaki merkezi
konumunu ve oy potansiyelini tehdit eden Tiirkes ve Erbakan ikilisini rakip olarak gérmeye
baslamistir (Ziircher, 2000: 373-375). Tiirkiye’deki iktidar miicadelesinde yer
sag/Islamci/milliyetci partiler ortak rakip olarak genellikle CHP’yi gérmiislerdir. Tiirkiye
siyasetindeki calkantilar 1974 Kibris Baris Harekati ve devamindaki politik gelismeler neticesinde
oldukg¢a hizli degisen bir giindeme sahip olmustur. Harekat sonrasi “Kibris Fatihi” sifatiyla
efsanelesen Ecevit, 1977 yilinda CHP’yi iktidara tasimistir. Ancak bu dénemde artis gésteren
6grenci olaylari, catismalar devaminda meydana gelen siyasi suikastlar ve ekonomik kriz sonucu
1979’da hiikiimet yine dagilmistir. 1980 askeri darbesi 6ncesi ise son sivil hiikiimet bu kez sag

partilerce kurulmustur.

TURK SINEMASINDA ve SINEMA DERGILERINDE TOPLUMSAL MESELELER

Tirk sinema tarihinde politik icerikli filmler toplumsal meselelere yakin olmus ve bu meseleler
lizerine glinlimiize kadar birgok film ¢ekilmistir. Bu filmlere yonelik elestiriler ise yine sinemacilar
arasinda olduk¢a 6nemli yer tutan dergilerde elestirilmis hatta bircok yénetmen ve senarist bu

tartismalari ¢cikardiklar1 dergilerde sinema diinyasinin giindemine tasimistir.

Sinema sanati ile toplumsal problemleri beyaz perdeye yansitan senaryolar, diger bir deyisle
politik filmler Tilirk sinemasinda da mevcuttur. Siyasetin hemen hemen her alanda etkin oldugu
1970’lerde Yesilcam’da da siyasi mesajlarin yer aldig1 senaryolar ve filmler ¢cekilmeye baslamistir.
Yesilcam’in 6nemli isimlerinden Yilmaz Giliney’in ¢ektigi “Umut” filmi sonras1 1971 muhtirasinin
da baskilar1 Giiney’in tutuklanmasi ve sol sdylemlerin sinemalarda daha fazla etkinlik kazandigini
da gostermektedir. Yilmaz Giiney’in sinema disinda gazete ve dergilerdeki etkinligi de politize
olmasi donemin politik sinemacisi kimligi kazanmasinda etkili olmustur (Ergiin, 1978: 250-251).
Yesilcam'in Uinlii bir senarist, yonetmen ve oyuncusu olarak Yilmaz Giiney’in siyasi filmleri ile {in
kazanmasi Yesilcam’daki politik séylemlerin zamanla artmasina da neden olmustur. Donemin
bir¢ok filminde Yesilgam’in usta aktér ve yonetmenleri politik mesajlar tasiyan filmlerde gorev

almigtir.

Tirkiye’de yasananan politik meseleler kadar toplumsal meselelerde sinema filmlerinde siklikla
konu edinilmistir. Ozellikle yoksulluk, kéyden kente goc, gecekondulasma, lokal gruplagsmalar
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(hemsehricilik) gibi konular Tiirk sinemasinda 6nemli toplumsal meseleler olarak beyaz perdeye
aktarilmistir. 1970’1i yillarda sinema sadece beyaz perdede degil, sinama temali dergilerdeki
politik yazilarla da toplumsal sorunlar dile getirmistir. Bu dergilerden biri olan “Gercek Sinema
Dergisi'nde (1974, 18-19) Tiirkiye’'de gosterime giren filmler ve bu filmlerin toplumsal boyutlari
temel tartisma konulari arasindadir. Tlrk sinemasinin usta yonetmenleri bu dergilerde sinemayla
bagdastirilmis sinifsal meseleleri tartismistir. Tlirk sinemasinin Uinlii yénetmenlerinden Ertem
Egilmez’in Tiirkiye’de toplumsal siniflasma yoktur agiklamasi iizerinden Yilmaz Giiney’i hedef
almasi sinema filmleri kadar sinema dergilerine de yansiyan tartismalar1 ortaya koymaktadir.

Tiirk sinemasinin 6nemli isimlerinin kaleme aldig1 makaleler, yonetmen ve senaristlerle yapilan
soylesiler 1970’lerde yayinlanan Yeni Sinema Dergisi'de (1980, 55-56) iilke sorunlarini
tartismakta ve toplumsal meselelerin sinemaya yansimalarini degerlendirmektedir. Bu dergi yine
doénemin 6nemli magazin dergilerinden olan Ses ve Hayat gibi dergilerin toplumsal meselelerden
uzak olmasini elestirirken bu dergileri halkin gergek giindemini g6z ardi etmekle itham
etmektedir. Tirk sinemasinda dénemin toplumsal konularinin beyaz perdeye yansitildigi
filmlerde zengin kiz fakir oglan ya da zengin adam fakir kiz gibi toplumsal siniflasma olgusu kimi
zaman komedi kimi zaman ise dram olarak senaryolastirilmistir. Bu filmlere drneklerinden asilsiz
haberler yapan bir gazeteci ile zeytinyagi krali bir adamin kizinin agkini anlatan 1976 yapimi “Oyle
Olsun”, Miijde Ar ile Tarik Akan’'in basrollerini paylastig1 Yesilcam’'in unutulmaz filmleri arasina
girmistir. Ertem Egilmez'in yonetip, Tarik Akan’in zengin bir Istanbullu genci, Filiz Akin’in ise kdy
o0gretmeni Emine’yi canlandirdigi 1972 yapimi “Tath Dillim” gii¢li kadrosuyla olduk¢a eglenceli
bir agk hikayesidir. Bu filmlerde her ne kadar toplumsal siniflagsma ve politik séylemler 6n plana
¢ikmasa da donemin politik atmosferini ve siyasal soylemlerini yansitan filmlerde olduk¢a begeni
kazanmistir.

Doénemin toplumsal sorunlarina yonelik elestiri iceren filmlere bircok érnek gosterilebilir. IThsan
Yiice’nin senoryosunu yazdig1 Atif Yilmaz'in yonetmenligini yaptif1 1978 yapimi “Kibar Feyzo”
filmi komedi oldugu kadar toplumsal mesajlar iceren donemin oOnemli filmlerindendir.
Filmde donemin komiinizme karsi alinan énlemlere yonelik elestiriler alt mesaj olarak verilmistir.
Buna 6rnek olarak filmde aga rollindeki Sener Sen'in "Ula surada 141 142 bagssiniz!" (57:04-
57:07) ifadesi kisi degil, donemin Tiirk Ceza Kanunu'nun 141 ve 142. maddelerine elestiri
mahiyetindedir. Filme genel olarak bakildiginda da agalik diizenine yo6nelik sinifsal sdylemler,
kadinlarin metalastiritlip satilmasina gibi toplumsal sorunlara ciddi elestiriler gormek
miimkiindiir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada icerik analizi yontemiyle ikonik mesajlarin analizi “Kan” filmi {izerinden
yapilmistir. Sinema, televizyon, video, afis, poster, fotograf ve benzeri iletisim araglarinin iletisim
diinyasindaki ve giinliik hayattaki yeri her gecen giin genislemektedir. Bu iletisim araglarinin
insan davranislarini yonlendirme ve degistirme potansiyeli lirettigi ve ilettigi imgesel mesajlar
bir¢cok farkh bicimde goriilmektedir. ifade ve sanat degeri bakimindan farklilasan imgesel
mesajlar bazen tek baslarina ¢cogu zamanda yaziyla veya sozle birlikte kullanilmaktadir.
Arastirmacilar icin sinema salonundaki insanlarin bir filmi izlerken gelistirdigi duygusal egilim
bir tiir ulusal diis gorme egilimi olarak da nitelendirilebilir (Bilgin, 2006: 50, 161). Arastirmada
1970’li yillarin sonlarinda Tiirkiye’de ytlikselen siyasal gerilimin Tiirk Sinemasina yansimasi Kadir
Inanirin basroliinii oynadigi “Kan” filmi iizerinden degerlendirilmistir. Filmin konusu ve
sahneleri tlizerinden sosyolojik ¢ikarimlarla donemin toplumsal yapisinin deger yargilar
incelenmistir.

BULGULAR (“Kan” Filmi)

Yesilcam’in beyaz atkili, takim elbiseli ve silahli jénleri arasinda Kadir inanir énemli bir isim
olmustur. Senaryosunu Mehmet Aydin'in yazdig1 1977 yapimi “Kan” filminin yénetmenligini
Remzi Jéntiirk yaparken basrollerde Kadir Inanir ve Necla Nazir oynamustir. Kiiciik yasta
yoksullukla bogusan ve calismak zorunda olan Kadir bir is kazasinda agabeyini kaybedince
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intikam almasi icin Kerim (Yildirim Gencer) tarafindan temin edilen silahla yine Kerim'in ¢ikari
dogrultusunda agabeyinin 61diigii insaatin miiteahhidini éldiiriir. Ilk cinayetini isleyen Kadir, seri
sekilde kendisine kotii davranan ve hakkini yedigini diisiindiigli neredeyse herkesi 6ldiiriir. Namli
bir kiralik katil olan Kadir'in filmin basinda okudugu Muammer Hancioglu'na ait “Ofke kinda
durmaz, ¢ektim éfkemi sabrin kinindan, vurdum yollara, aci tuttum, safak séktiim, kan bagirdim...”
dizelerini seslendirdikten sonra beyaz atkisi ve siyah takim elbisesiyle bir dizi cinayet isler.
Oldiirdiigi kisileri ise 6ldiirme sebebi dénemin politik ve toplumsal algisina gore bilingli olarak
secilmistir. Senaristin izleyiciye vermek istedigi politik mesaj oldiiriilen karakterlerin 6ziinde
haksiz ve kolay kazang elde eden ayni zamanda is¢ilerine kotii davranarak 6liimi hak eden kisiler

olmasidir.

Bir olayin/olgunun belirgin ozelliklilerini yansitmak ile gerceklik arasindaki iliski lizerine
yogunlasan sosyoloji, sinemada da benzer sekilde gelismektedir. Yansitma sorunu sosyolojideki
gibi sinemada da oldukc¢a problemli bir konu olagelmistir. Sosyolojinin karsiliklilik ilkesi esasina
gore gelistirmeye 6zen gosterdigi yansitma/temsil ilkesi gerceklige ne 6lciide yakinsa temsil de o
6lciide giiclii kilimmistir. Bu baglamda da sinema toplumsal yasamin dolayli olarak sanatsal bir
yansitmasidir (Diken ve Laustsen, 2011: 21). “Kan” filminin ¢ekildigi y1la bakildiginda Tiirkiye’'nin
ciddi siyasi problemlerle miicadele ettigi bir donemdir. 1977 genel secimleri 6ncesi ve sonrasi
yasanan politik gelismeler Yesilgam’in yonetmenlerinin de politik tutumlarini sinemalara
yansitmistir. Ecevit Kibris Baris Harekati'nin da riizgariyla iktidara gelirken iilke icinde yasanan
gerilim toplumsal alanin her noktasinda hissedebilir hale gelmistir. Kan filminde Kadir'in Osman
(Ihsan Yiice) ile bulustugu sahnede duvara cizilmis olan Ecevit resmi, yanindaki Ecevit ve Atatiirk
portreleri yonetmenin Ecevit destekgisi oldugunu acik¢a gostermektedir. Ayni karede yine Kadir
beyaz yerine kirmizi bir atkiyla sahne almistir. Yesilcam’da dogrudan verilen siyasal mesajlara
ornek olusturacak bu sahnelerde déonemin siyasal atmosferinin etkisi belirginlik kazanmistir.
Yoksul semtlerin iginde bulundugu sahnelerin yogun sekilde verilmesinden sonra beliren Ecevit

resmi bir kurtarici gibi gosterilmekte istenmis olabilir.

Doénemin burjuvadan ziyade zengin kesimi olarak tanimlanabilecek disko gencligi Yesilcam
filmlerinin olmazsa olmazlarindandir. Bu filmde de yine diskoda ¢ilginlar gibi eglenen hayatin
gerceklerinin farkinda olmayan, insanlari giyim ve yasam sekilleri ile alayci tavirlarla yargilayan
itici roller Kadir’e satasmaktadir. Sanat1 ve sanatciy1 alkislamayan Kadir, gittigi bir miizikholde
kadin solistten tokat yedikten sonra yasc¢a kendisinden biiyiik oldugu goriinen kadinin gonliinii
almak icin genclerin eglendigi diskoya gotiiriir. Yesilcam filmlerinin geneline bakildiginda
diskolarda kot islerin dondiigii ahlaksiz Amerikan 6zentisi gencligin yetistigi, kiiltiirel yozlasma
yasandigl mekanlar olarak tasvir edilmektedir. Kadir'in diskoda giyim kusam ve yanindaki
kadinin yasi diger gengler tarafindan alay konusu yapilmistir. Zerrin karakterinin Kadir tizerinden

~ o

toplumsal siniflastirma vurgusu ile soyledigi “Bu kentte yasanmaz artik kéyliiler diskoteklere kadar
girmis” sézleri aym1 zamanda Istanbul'un aldig1 goce de vurgu yapmaktadir. Yine sahnenin
devaminda olay ¢ikarmamak icin susmayi tercih eden Kadir, tahriklere maruz kalmistir. Yesilcam
disko sahnelerinin degisilmez isimlerinden Coskun Gégen’in Kadir’e giderken Ingilizce “hi jigolo
diye seslenmesi ve ardindan Kadir’'in sert doniisii ile ona siddet uygulamadan haddini bildirmesi
goriilmektedir. ingilizce konusmanin moda ve zenginlere ait bir dil algis1 ile toplumda o dénem
pek bilinmeyen “jigolo” kavrami ayni sahnede ve ahlaksiz genglerinin dilinden verilmistir. Disko
gencliginin yabanci hayranligi ve kiiltiirel yozlasmali bu sahnelerde yogun olarak islemistir.
Toplumsal farklilasmanin en klise sahnelerinin ¢ekildigi diskolarda alkol, sigara, uyusturucu gibi
kotii aliskanliklarin yani sira Tiirk orf adet ve geleneklerine ters oldugu imaji ¢izilen flortlesmeler

ile bu mekanlarla 6zdeslesmistir.

Modern kadin modeli “good-bad girl” olarak da anilan film karakterleri genellikle erotizm ile ask
arasinda sentezlenmistir. Filmlerde genel olarak i¢ diinyasinda saf bir ruh haline sahip ve gercek
aski arayan 6ziinde iyi kalpli kadin olarak lanse edilmektedir. Makyaji ve giyimiyle modern kadini
temsil eden ve karsi cinsi icten ice etkileyen bu kadin karakterler sinema salonlarina gelen
insanlarin duygusal egilimlerine ayna tutmaktadir (Bilgin, 2006: 50). Zerrin karakteride her ne
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kadar sosyetik bir giizel olarak karsimiza ¢iksa da i¢ diinyasindaki yalnizlik ve kaybolmamais safligi
ile modern kadin imgesine yakindir.

Yesilcam’in disko sahneleri mekan ve mizansen olarak genellemeler icermektedir. Diskolarin
tehlikeli bir yer oldugu, birbirine sarilmis, icen, sevisen genglerin ve pistte dans edenler disko
tasvirlerinin degisilmez parcalarindandir. Genellikle dans eden kadinlarin bacaklarina ya da
kalgalarina zumlanan kamera ayn1 zamanda erkek bakis acisinin sinemadaki cinsiyetgiliginin
ornegini olusturmaktadir (Abisel, 1994: 125).

Filmin basrollerindeki Kadir ve Zerrin ilk olarak bir oto yikamada karsilasmaktadir. Arabalarini
yikatan ikiliden Kadir, arabalar1 yikayan ¢ocuk isciye ge¢misini hatirlayarak sevgiyle yaklasmistir.
Zerrin ise cocuk isciyi tembellikle suclayip asagilamistir. Bunun tizerine Kadir olaya miidahale
ederek Zerrin'e gerekli cevapla birlikte donemin siyasal s6ylemleri iizerinden “emekgilere daha
saygili olmay! 6grenmezsen bir giin bastan asagi ¢amura bularlar seni” s6zlinli sOylemistir.
Adanir’a (2003: 49-50) gore, bir filmde kullanilan tiimceler genel itibariyle bir arag niteligindedir.
Yani verilmek istenen mesaj, diisiince ve biling bu anlatinin icinde yer alan kurguyla biitiinlestirir.
Icerige gore secilen renkler ve 151k izleyicinin hayal diinyasindaki duyguyu ortaya ¢ikarmaldir.
Temel anlam ve yan anlam baglaminda olusturulan sahnelerde karakterler, verilmek istenen
mesaj1 kullandiklar1 kelimeler ve giysilerindeki renk, tarz gibi unsurlarla da vermektedir. Yine
kirmiz1 atkisi ile emekei kavraminin ayni sahnede yer almasi dénemin toplumsal ruh haline
gonderme yapmaktadir. Ecevit doneminin siyasal konjonktiirtinde sol siyasal soylemleri Yesilgam
filmleri araciigiyla da aktarilmistir. Yine aymi sahnede Zerrin’in Kadir'e tepkisi ve Kadir’in
yaptiginin “erkekce” oldugunu soylemesi donemin cinsiyetci bakis acist hakkinda ipucu
vermektedir.

Yesilcam filmlerinde siklikla konu edinilen zengin, kendini begenmis ancak yalniz ve sevgiye a¢
kadin karakteri bu filmde Zerrin’'dir. Kadir’in, Yesilgam’a yakisir alakasiz bir sahneden yine
alakasiz bir sahneye gecisle, Zerrin'i diskodan zorla ¢ikarip arabasina bindirerek cocuklugunun
gectigi yoksul mahalledeki digiine gotiirmesi ve orada ona hayat dersi verdigi gortilmektedir.
Anadolu’dan halk oyunlarinin sergilendigi diiglin sahnesinde kiiltiirel degere vurgu yapildig gibi
taki merasiminde yoksullarin dayanismasi, az ile mutlu olunabilecegi mesaji verilmektedir. Taki
merasiminde konusan Osman’in séyledigi “uluslari gelenekleri yasatir” ve taki yapanlarin ne is
yaptigini ne kadar destek olduklarini anlattigi sahnede is¢ilerin dayanismasi vurgusu yapilmistir.
“Copcii kardeslerimizden bir insanlik dersi” anonsu toplumda hor goriilen bir meslek grubundaki
dayanisma duygusuna vurgudur. Geleneklerin toplumsal devamlilik icin hayati bir 6neme sahip
oldugu soylemi de yine donemin Tiirkiye’sindeki Batinin kiiltiirel emperyalizmine karsi bir refleks
icermektedir. Diigiin sahnesinde Kadir'den istenen izinle baslayan ve bir tir
kutlama/sereflendirme olarak anlamlandirilan havaya silah sikma sahneleri donemin silahlanma
orani ve silah kullaniminin normal bir olgu oldugunu gostermektedir. Ozellikle diigiin sonrasi
Kadir’in Zerrin’e armagan olarak silah vermesi, silahin o donemde kolayca temin edildigi izlenimi
dogurmaktadir.

Zerrin’in gordikleri karsisinda yoksullugu kutsamasi, gecmisini sorgulamaya baslamasi ve nam-1
diger Deli Kadir’e asik olmasi ile devam eden filmde Zerrin yasadig1 zengin hayatin bos anlamsiz
ve gercek kiiltliriine yabanci kaldigim1 vurgulamasiyla devam etmektedir. Kafasi iyice karisan
Zerrin, Kadir'in de askiyla 6ziine kiiltiirel degerlerine dénme egilimine girmistir. Universiteli
Zerrin’le mafya tetikcisi Deli Kadir arasindaki ask derinlesirken Zerrin Kadir'in portresini evinin
duvarina cizmektedir. Cizdigi portrede Zerrin, Kadir ve halki ¢izmistir. Ancak Kadir ¢ok daha
biiytik tasvir edilmesine karsi ¢ikar.

Filmin kotii karakteri Kerim ise baba olacagimi 6grenmis ancak kutlamasini yine silahla
gerceklestirmistir. Silahin normallestirildigi sahnelerde ¢ocugunun annesi ile kutlama yapmak
icin gazino kapattiran Kerim, esiyle birlikte alkol ve sigara ictigi sahnelerle donemin toplumsal
bilinci hakkinda da ipucu vermektedir. Devletin yasal diizenlemelerle herhangi bir kisitlama
getirmedigi bu donemde toplumsal bilincinde alkol ve tiitiin mamulleri kullaniminin yayginhigi
konusunda da ¢ikarimda bulunulabilir.
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Sosyolojik Baglamda Yesilcamin Politik Mesajlari: Kadir inamir “Kan” Filmi Ornegi

Kadir’in bir kiralik katil olmasinda biiyiik pay1 olan Kerim, Kadir’e son bir is daha vermistir. Maddi
yonden zor zamanlar geciren ve kazandig1 bu paralarla yoksul mahalle sakinlerine yardim eden
Kadir bu isi bitirdikten sonra artik bir daha para i¢in cinayet islemeyecegini belirtmistir. Son
isinden kazandig1 parayla yine yardim yapan Kadir, Osman’a bu katii isleri biraktigini sdyleyerek
artik beyaz atkisini ve takim elbisesini ¢ikarmistir. Osman, Kadir’in istegi lizerine verdigi parayla
Kan Merkezi actirmistir. Agabeyinin 6liimiine neden olan kan merkezi eksikligine bir nebze de
olsa destek olmak isteyen Kadir, halk yararina calismistir. Kan merkezinin acilisinda konusan
Osman, “Bizim sevgimizde alkis yoktur, tezahiirat yoktur,” sdzleriyle topluma yapilan hizmetin bir
liituf olmadig1 seklinde politik imalarda bulunurken halkel séylemlere agirlik vermistir. Halkin
icinde insan gibi yasamaya karar veren Kadir, toplumda emegi ile para kazanan alin teri yasam

miicadelesini siirdiirme karariyla toplumcu mesajlar vermektedir.

Zerrin'in iivey Kadir’in ise 6z babasi olan Selim'’i 6ldiirtmek icin Kerim, Kadir’i kiralamistir. Para
icin bu isi kabul eden Kadir, bu cinayeti son isi olarak gérmektedir. Oldiirdiigii kisinin cenaze
toreninde Zerrin'i ve Osman1t géren Kadir, Osman’dan tim gercekleri 6grenmistir. Kerim'in
pesine diisen Kadir onu da oéldiirmiistiir. Kadir bu aciyla kendini Zerrin’e 6ldiirtmek icin evine
gider ve babasim1 kendisinin 6ldiirdiigiinii anlatarak hedefine ulasmaktadir. Sevenlerin
kavusamadigl dramatik bir sonla biten filmde toplumsal ve siyasi mesajlar direkt olarak
verilmistir. Kirmiz1 atkis ile sosyalizmi ve isci sinifinin rengini tasiyan Kadir Inanir filminde
Biilent Ecevit portresi agik olarak gosterildigi gibi emekci halk sdylemleriyle politik mesajlar
dogrudan verilmistir (16:25-23: 49). Resimlerin analiz edilmesinde gorsel mesajlar objeyi temsil
ederken belli dlciide soyut olabilir. Bu soyutlama verilmek istenen mesaji daha naif bir bicimde
izleyiciye aktarmada 6nemli bir yontemdir (Bilgin, 2006: 162). “Kan” filminde ise verilmek istenen
politik mesajlar bizzat donemin siyasi figiirlerinin portreleri gibi goérsel imgelerle dogrudan

verilmigtir.

TARTISMA VE SONUC

Toplumda gelisen olay ve olgulara yonelik sinemanin yansitma sosyolojisi gibi duran aktarim tiim
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de izleyicilere bircok mesaj ulastirmaktadir. Yesilcam, tiim
elestirilere ragmen bugiin halen izlenen filmleriyle Tiirkiye’'nin film endiistrisinde bir marka
olmustur. Turkiye’de yasanan siyasal/sosyal gelismelere karsi taraf oldugunu belirtmekten
cekinmeyen sinema anlayisi da oOzellikle 1970lerin Yesilcam’'inda 6n plana ¢ikmaktadir.
Toplumdaki mekan-karakter kurgulamasi (diskotekler vs), ataerkillik-silah iliskilendirmesi,
mafya babasi-beyaz atki/palto olmazsa olmazi ile insa edilmeye calisilan temsil toplumsal yasama
sanatsal bir yansima olusturmaya ¢alismistir. Ne 6l¢ciide basarili oldugu tartismaya acik olmakla
birlikte donemin toplumsal yapisi ve sosyolojisi lizerine bir¢ok ¢ikarim yapilabilmektedir.

“Kan” filmi tizerinden bakildiginda yénetmenin agik bir sekilde Ecevit lehine siyasal propaganda
yaptig1 goriilmektedir. Filmde kullanilan sol siyasal soylemler, kirmizi atki, Ecevit portreleri
izleyiciye direkt olarak mesaj verme egilimindeki sahneler olarak goze carpmaktadir. Sinemanin
toplumsal meselelere olan duyarliligit donemin politik liderlerinin séylemleri ile birlestirilmek
suretiyle abartili bir sekilde verilmistir. Yesilcam’in en ¢ok elestirilen yonlerinden biri olan abartil

sahneler “Kan” filminde de géze ¢arpmaktadir.

Ataerkil toplum yapisinin erkek egemen sdylemlerinin yani sira silahlarin bolca kullanildig filmde
kadin imgesi erkegin egemenligi altinda kalmistir. Donemin toplumsal yapisi goz Oniline
alindiginda normal gibi gériinen bu sahneler, 6zlinde yonetmenin propagandasini yapmaya
calistigr solun ozgiirliik¢tliigii, kadin haklari savunuculugu baglaminda celiskileri beraberinde

getirmektedir.
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0z ABSTRACT

Onemli bir tarihsel gecmisi olmasina ragmen, Soveytler
Birligi'nin dagilmasindan sonra egemenligini kazanmisg
olan Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki Daglik Karabag
sorunu 1992’den giiniimiize kadar Giliney Kafkasya’'daki
en 6nemli catisma konusunu olusturmustur. BM Giivenlik
Konseyinin birden ¢ok kararina ve ulusularasi topluma
ragmen buradaki Azerbaycan topraklarini isgal etmis olan
Ermenistan ABD ve AB’deki gii¢lii diasporasinin etkisiyle
bu de facto durumdan geri adim atmamis, bu cercevede
olusturulan Minsk Grubunun ¢alismalar1 da bu soruna bir
¢oziim getirememistir. Bu c¢alismayla 2020 yilinda
yasanan son c¢atismanin analizi amaglanmistir. Bu
kapsamda, ilk boliimde tarihsel arka plan ortaya konarak
tim taraflar ve etkileri ortaya konmus, sonrasinda
catismada yasananlar ve baris anlasmasina yer verilerek,
anlasma sonrasi olusan son durum incelenmistir. Sonugta,
¢atismanin bir analizi yapilarak Giiney Kafkasya’'da ortaya
c¢ikan yeni durum hakkinda bir degerlendirmede
bulunulmustur.

INTRODUCTION

Although it has an important historical background, the
Nagorno-Karabakh conflict between Azerbaijan and
Armenia, which gained its sovereignty after the dissolution
of the Soviet Union, has been the most important conflict
issue in the South Caucasus from 1992 until today. Despite
the multiple resolutions of the UN Security Council and the
international community, Armenia which occupied the
Azerbaijani territories there did not take a step back from
this de facto situation with the influence of the strong
diaspora in the USA and the EU, and the work of the Minsk
Group established within this framework could not bring a
solution to this problem. It is aimed in this paper to analyze
the above-mentioned conflict in 2020. In this context, in the
first part, the historical background is set forth and all
parties and their effects are revealed. Later on, the events of
the conflict and the peace agreement are included, and the
final situation after the agreement is examined. Lastly, an
analysis of the conflict has been made in conclusion, and also
the new situation that emerged in the South Caucasus has
been evaluated.

The South Caucasus has always been an important geography with its geopolitical location and
rich underground resources throughout history. In addition to these reasons, the existence of
people of different ethnic and religion living in this region and the policies pursued within the
framework of the interests of other hegemonic states, especially RF, have also had significant
effects. The Nagorno-Karabakh conflict between Azerbaijan and Armenia, which gained its
sovereignty after the dissolution of the Soviet Union, has been the most important conflict issue
in the South Caucasus from 1992 until today. Despite the multiple resolutions of the UN Security
Council and the international community, Armenia did not withdraw from the territories occupied

1 PhD in International Relations, Selcuk University, harsem@yahoo.com, Konya/TURKEY
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in Nagorno-Karabakh and did not take a step back from this de facto situation with the influence
of the strong diaspora in the USA and EU, and also the Minsk Group? established within this
framework could not solve this problem.

The clashes that started in September 2020 on the line of contact between Azerbaijan and
Armenia turned into a war in which large troops participated in the following days. While Armenia
declared mobilization, it called even the fighters from its diaspora for battles, while Azerbaijan
tried to reinforce its army with a partial mobilization declaration. The parties, who sat at the table
for a ceasefire and peace agreement with the mediation of RF on November 9, 2020, started to
fulfill the essentials of the agreement as of November 10. Although the just cause of Azerbaijan in
Nagorno-Karbakh, where it has been fighting for nearly 30 years, has not been completely
resolved as a result of its military and diplomacy success, it has gone down in history as a success.

THE HISTORICAL BACKGROUND

Although the interests of the Russians went back to the time of Tsars, the Nagorno-Karabakh
region came under Russian control after the Ottoman Empire collapsed at the end of World War
I. However, the Soviets provided the regional autonomy in 1923 and attached it to the Soviet
Republic of Azerbaijan. In February 1988, Nagorno-Karabakh Autonomous Region demanded
secession from Azerbaijan and its annexation to Armenia. This decision was rejected by
Azerbaijan Soviet and Supreme Soviet of the Soviet Union (USSR) because the borders of the
Soviet Republics could not be changed. Following this rejection, Armenians in the Nagorno-
Karabakh oblast (district in the Russian language) unilaterally decided to unite with the Republic
of Armenia, and this decision was endorsed by the Armenian Parliament as well in December
1989. The crisis escalated with the onset of ethnic conflicts in the region from Yerevan to Baku
this year, and then the declaration of a state of emergency in Baku. Many people were killed and
injured during the military intervention on civilians. In 1991, the Nagorno-Karabakh Armenians
declared the so-called Nagorno-Karabakh Republic. This unilateral declaration started a war in
the region between the Turkish Azeries and Armenians. Making the situation much worse is the
Armenian Nagorno-Karabakh soldiers who committed a massacre against the Azeris in Khojaly
(Hocali) in February 1992. As a result of this conflict, more than one million Azeri had to migrate
from their homeland mostly to Azerbaijan. Unfortunately, the Soviet Russia and Armenia
supported the Armenian Nagorno-Karabakh troops occupied seven nearby provinces belonging
to the Azeris when a ceasefire was declared by the Minsk Group until May 1994 (Kamel, 2015:
28). Since then, in Nagorno-Karabakh, a total of 8 (Shusha, Lachin, Kalbajar, Aghdam, Fuzuli,
Jabrayil, Gubadli, Zangilan) rayons have been under Armenian occupation (Republic of Azerbajian
Cabinet of Ministers, 2020).

Strongly reacting to the Nagorno-Karabagh conflict from its very inception, Turkey has critized
the involvement of Armenians and the Russians. Also, Turkish people from all segments of society
organised great demonstrations in favour of “The Azeri brothers”. Certainly, the new Russians
who openly supported the Armenians would not be content with this kind of declarations and
demonstrations, and they rejected accusations of any involvement in killings and massacres
(Celikpala, 2007: 273; Yapici, 2014: 124-125).

Up to the July 2020, no progress has been made, however, on the Nagorno-Karabagh issue mainly
because none of the parties have changed their positions, despite many attempts by the Minsk
Group. Turkey still supports the Azeris and their thesis for a peace agreement, as the RF does not

2 At the meeting in Helsinki in 1992, the then-OSCE Council requested the Chairman-in-Office to convene as soon as
possible a conference on the Nagorno-Karabakh conflict involving Armenia and Azerbaijan. This event was to take place
in Minsk and provide a forum for negotiations towards a peaceful settlement. In 1994, the OSCE Budapest Summit
established the so-called Minsk Group, which continues to work for the creation of conditions in which such a
conference can take place. The Co-Chairs of the Minsk Group are Ambassadors Igor Popov of the Russian Federation;
Stéphane Visconti of France; and Mr. Andrew Schofer of the United States of America. The Group’s permanent members
are Belarus, Germany, Italy, Sweden, Finland, and Turkey, as well as Armenia and Azerbaijan. On a rotating basis, also
the OSCE Troika is a permanent member. More information fot the Minsk Group see: “Who We Are”,
https://www.osce.org/minsk-group/108306, (Accessed: 05.10.2020).
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give up to be sided with the Armenians. The invasion, which started with the murder of 613
people, 106 women and 83 children, carried out by Armenian soldiers in Khojaly in 1992,
continued with the seizure of Shusha and Lachin. Within three years, Armenia completely
occupied Nagorno-Karabakh and 20% of Azerbaijani territory, and around one million
Azerbaijani citizens became refugees due to the conflict. Due to migrations, the demographic
structure of the region changed and the population ratio of Armenians, which was 77% before the
conflicts, rose to 95%, and all Azerbaijanis at the rate of 21% were displaced. After the clashes
that caused the deaths of approximately 30 thousand people, a ceasefire agreement was signed
on May 12, 1994. The agreement has been violated many times until today. Azerbaijan authorities
claim Armenia that 900 settlements, 150,000 houses, 7,000 public buildings, 693 schools, 855
kindergartens, 695 health centers and hospitals, 927 libraries, 44 temples, 9 mosques, 473
historical monuments, palaces and museums, 40,000 museum exhibits, 6,000 industrial and
agricultural enterprises, 160 bridges and other infrastructure facilities were destroyed in
Karabakh from 1988 to 1993 (Republic of Azerbajian Cabinet of Ministers, 2020).

CONFLICT PARTIES AND OTHER ACTORS
United Nations (UN)

After the clashes between Armenia and Azerbaijan started in Nagorno-Karabakh, the United
Nations Security Council (UNSC) has taken 4 resolutions since 1993, and in all of them, it was
decided to end the occupation of Armenia in this region and to establish peace by rapidly declaring
a ceasefire. In its resolution no. 822 dated April 30, 1993, UNSC called for an immediate
withdrawal by stopping the attacks of the Armenian troops on Kelbajar and other occupied areas
of the Azerbaijan Republic after the attacks in April 1993.3 The resolution no. 853 dated July 29,
1993, has called for the withdrawal of Armenian troops from Aghdam and other recently occupied
areas of the Azerbaijan Republic.4 In resolution no. 874 dated November 14, 1993, UNSC has made
a decision for the maintenance of the ceasefire, the end of the conflict and the withdrawal of
Armenian troops from the recently occupied Fuzuli districts of Azerbaijan, Jabrayil, Qubadli, and
other recently occupied territories.5 Finally, in the resolution 884, dated October 12, 1993, UNSC
condemned the recent violations of the ceasefire established between the limbs that resulted in
the resumption of conflicts; called the Armenian Government to stop the attacks by their armed
forces in the Nagorno-Karabakh region of the Azerbaijan Republic; the immediate cessation of
armed attacks from the parties and called Armenia to withdraw from the Zangilan district of
Azerbaijan and has reaffirmed UN Resolutions no. 822, 853, 874.6

Azerbaijan and Ermenian

Azerbaijan is a presidential republic declared independence from the Soviet Union on 30 August
1991. It has 10,2 million population which consists of Azerbaijani 91,6 %, Lezghin 2 %, Russian
1,3 %, Armenian 1,3 %, Talysh 1,3 %, other 2,4 % and Muslim 96,9 % (predominantly Shia). The
economy of Azerbaijan having 172,2 billion dollars (2017 est.) Gross Domestic Product (GDP)
mostly depends on global oil prices. Its ecomony largely has important ties with RF and the other
former Soviet Republics and also has an expanded trade relations with Turkey and Europen Union
(EU). Azerbaijan’s economy generally depends on the export of oil and natural gas which is larger
than 90% in total export (Yesevi and Tiftikeigil, 2015: 32). The share of the natural gas in primary
energy consumption of Azerbaijan is 68 %, oil is 30 %, and hydro-energy and the other is 1 %. In
2017, Azerbaijan produced an estimated 800,000 barrels per day (b/d) of petroleum and other

3 For more information, see the original document in Resolution 822, https://undocs.org/S/RES/822(1993), (Accessed:

24.11.2020).

4 For more information, see the original document in Resolution 853, https://undocs.org/S/RES/853(1993), (Accessed:
24.11.2020).

5 For more information, see the original document in Resolution 874, https://undocs.org/S/RES/874(1993), (Accessed:
24.11.2020).

6 For more information, see the original document Resolution 884, https://undocs.org/S/RES/884(1993), (Accessed:
24.11.2020.
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liquids and consumed about 120,000 b/d. Azerbaijan Petrolium and Other Liquids Consumption
(2004-2017) is shown in the Figure-1.
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Figure-1: Azerbaijan Petrolium and Other Liquids Consumption (Thousands b/d)

(Source: EIA, https://www.eia.gov/international /analysis/country/AZE, 20.10.2020)

Armenia has a population of 3.02 million which is Armenian 98.1%, Yezidi (Kurd) 1.2%, other
0.7%. It has a devoloping economy of 28.34 billion dollars GDP (2017). Its economy is particularly
dependent on Russian commercial and governmental support because of the large amount of
Russian-owned and/or managed firms especially in the energy sector. Armenia is a member of the
Russia-led Eurasian Economic Union since January 2015. It is also interested in pursuing closer
ties with the EU as well, signing a Comprehensive and Enhanced Partnership Agreement in
November 2017 (CIA, 2020).

The two countries have begun an armament race in which the Russian military equipment has
been imported in large numbers in recent years. Azerbaijan budgeted 1.7 billion dollars for its
army amounting to 5.1% of the country’s GDP in 2016. Its modernized armed forces feature a
range of new equipment, 85% of which is imported from Russia. On the other hand, Armenia also
allocates 4.29% of its GDP to the military (Baranec and Juraj: 2020). The estimated personnel and
the military equipment numbers of the Azerbaijan and Armenian Armies has been shown in the
Table-1.

Table-1. Personnel and the Military Equipment Numbers of the Armies (2020).

Azerbaijan Armenia
Active Duty Personnel 80.000 65.000
Fighter Jets 37 18
Attack Aircrafts 30 17
Attack Helicopters 16 15
Tanks 595 460
Armored Fighting Vehicles 220 165
Artillery 270 169
UCAVs/Drones 200 100

(Source: The table is prepared by the author using datas in the following documents: Niall McCarthy,
Armenian & Azerbal]anl Mllltary Strength Compared,

nowz30885007 htm , (Accessed 20.10. 2020]
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The Unmanned Combat Air Vehicles (UCAVs) and drones are being used to shape the battlefield
to a far greater extent than ever before in this conflict in the Caucasus and elsewhere. The
Azerbaijan Army has more drones than Armenians. These arms have caused enormous losses
especially to the Armenian Army on the battlefield and played a major role in the capture of
military/political objectives (Eckel: 2020). The Armenian Army has at its disposal a brigade
of 300 kilometers ranged Iskander-E systems, also at the same range of SS-1C Scud-B missile
systems, and at least four Tochka-U which have a range of 120 kilometers. On the other hand,
Azerbaijan Army has three Tochka systems with 185 kilometers range and 400 kilometers ranged
Israeli LORA tactical missiles. These weapon systems which have been used much more times in
the conflict caused very important impacts and threats for each other’s criticall infrastructure or
civilian centres (Kofman and Nersisyan: 2020).

Russian Federation (RF)

It is not possible to evaluate the recent conflicts in Nagorno-Karabakh independently from the
“aggressive realist” foreign policy pursued by (RF) in the Middle East, Black Sea, and Southern
Caucasus. This policy of RF was revealed with its attitude in Georgia, Ukraine, and finally Syria and
caused regional crises. RF currently maintains its military units consisting of warplanes,
helicopters, armoured units and air defence systems in Georgia and Armenia. RF wants also to
continue to have a say in the region by increasing its influence on Azerbaijan and Armenia with
its foreign and economic policy. In this context, Armenia has signed a 25-year basing agreement
with RF in 1997 that provided for the significant Russian military presence in Armenia, including
18 MiG-29 fighters in Yerevan, along with infantry, armor, artillery, air defense and other
supporting regiments near the city of Gyumri. In 2010, the lease on the base was extended through
2044. RF stations more than 5,000 troops in Armenia, including 3,000 officially reported basing
at the 102nd Military Base located in Gyumri. RF has also deployed a helicopter squadron at the
Erebuni air base which is connected to this base in 2013 (Aliyev, 2020).” Notably, in 2016,
Armenia obtained Russian Iskander (SS-26 Stone) short-range, mobile ballistic missile systems,
which increased dissatisfaction with Moscow within Azerbaijani society and its political
establishment.

On the other hand, RF is trying to increase military and economic relations with Azerbaijan. RF
has long been Azerbaijan’s main arms supplier. Between 2013 and 2017, RF’s share was 65 % of
Azerbaijan’s total foreign weapons imports. “The Defence Ministers' Cooperation Plan” was
signed in December 2015. Azerbaijan has also imported UCAVs from Turkey and Multiple-Launch
Rocket Systems (MLRS), drones, surface-to-surface missiles, and the other military equipments
from Israel, Belarus, Ukraine, Czech Republic in recent years (Aliyev, 2020). Azerbaijan has very
deep historical, cultural cohesion and mutual economic-military relations with Turkey. It is
usually used the catchword “one nation, two states” for the relations between Turkey and
Azerbaijan. Recently, their armed forces have conducted a large-scale joint military exercise on
Azerbaijani territory in Augost 2020 (Singh, 2020).

Turkey

After gaining independence, Azerbaijan primarily signed ‘Military Training Cooperation
Agreement’ to establish, train and improve the Azerbaijan Army, activities such as military
training, cooperation and logistic support were initiated in 1992. In this context, Azerbaijani
students had been sent off to the Turkish Army military academies for education and also military
advisors have sent to Azerbaijan (Yiice, 2016: 56). Later on, ‘Strategic Partnership and Mutual Aid
Agreement’ had signed which was decided to establish a ‘High-Level Cooperation Council’ during
the visit made by Turkish former president Abdullah Giil to Azerbaijan in August 2010. As well as
political relations between Turkey and Azerbaijan, the economic relations have improved the
volume of trade from 325 million dollars in 2000 to 1.85 billion dollars in 2018, as a result of these

7 For more information, see “102nd Military Base”, https://www.globalsecurity.org/military/world/russia/102-
military-base.htm, (Accessed: 20.10.2020).
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efforts. In the meantime, Turkey-Azerbaijan-Georgia and Turkey-Turkmenistan-Azerbaijan the
tripartite mechanisms we have developed with Azerbaijan have provided a political framework
for regional cooperation. Baku-Thbilisi-Ceyhan Oil Pipeline (BTC) and Baku-Thbilisi-Erzurum
Natural Gas Pipeline (BTE) were implemented within the scope of cooperation on energy issues.
With this line, the agreement of which was signed in November 1999 and finished in June 2006, it
is aimed to transport the oil produced in the Caspian Region, especially the Azeri oil, to Ceyhan
through Azerbaijan and Georgia. The BTC Crude Oil Pipeline continues to transport Turkmen and
Kazakh oil, as well as Azeri oil (Semercioglu, 2020: 124-125). A giant Caspian gas field Shah Deniz
field in the Azerbaijani part of the Sea of Phase 1 of the projectis 6.6 billion m3 of gas sold to Turkey
every year since 2007. Carrying natural gas to Azerbaijan in the Caspian Sea to Europe Shah is the
Southern Gas Corridor starting point Seafood Phase 2 field from the year 16 billion m3 of gas
produced and this gas 6 billion m3 to Turkey, scheduled to be sold to the transit through the
European market via Turkey has 10 billion m3.

Dogal'Gaz Boru Hatlari ve P ..\_..‘|

LEJAND
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2019, ANKARA, TORKIVE

Map-1: Turkey’s Natural Gas Lines and Projects

(Source: https://enerji.gov.tr/bilgi-merkezi-dogal-gaz-boru-hatlari-ve-projeleri, 20.10.2020)

For Azerbaijan, Turkey is the second country in exports and 5th in imports. The fact that the
borders are closed between Armenia and Turkey prevents direct commerce between the two
countries. Accordingly, Turkish products make their way to Armenia mostly through Iran and
Georgia (Akman, 2020).

Iran

Iran is an important state and a regional power in the Middle East which has a very old historical
background, human resources and cultural wealth with 1.35 million km?land and 84.9 million
population (2020 est.). Its ethnicity is Persian, Azeri, Kurd, Lur, Baloch, Arab, Turkmen and Turkic
tribes. Persian Farsi is the official common language, Azeri, and other Turkic dialects, Kurdish,
Gilaki and Mazandarani, Luri, Balochi, Arabic are also used. Iran’s community religion is largely
Muslim (official) 99.4 % (Shia 90-95%, Sunni 5-10%) and other (includes Zoroastrian, Jewish, and
Christian) 0.3%, unspecified 0.4% (2011 est.). Iran’s economy is marked by statist policies,
inefficiencies, and reliance on oil and gas exports, but Iran also possesses significant agricultural,
industrial, and service sectors with a GDP 1.64 trillion dollars (2017 est.) (CIA, Iran, 2020).
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The diplomatic relations between Iran and Azerbaijan which are the coastal states of the Caspian
Sea started in 1992. Because the fact that both countries have a large Muslim Shia population
brings them closer to each other having similarities and differences in terms of socio-cultural and
contemporary values. Azerbaijan's secular state structure and Iran's tendency to supportreligious
groups in Azerbaijan arise as a matter of dispute. The Azerbaijani Administration does not want
the radicalization of religion and sees this issue as an important national security issue (Erendor
and Oztarsu, 2019: 162) On the other hand, since accepting its independence in 1991, Iran has
emerged as one of Armenia’s most reliable allies. The two countries have developed cooperation
in many fields, especially in the transportation and energy sectors, without experiencing ethnic or
religious conflicts. The alliance relationship established by Tehran with Armenia offers an
alternative to its international isolation, and creates a trump card for the so-called Azeri
irredentism against Azerbaijan at the same time (Moniquet and Ravcimore, 2013: 4-5).

European Union (EU)

The European Union (EU) started to establish relations with Azerbaijan and Armenia, which
declared their independence in the South Caucasus after the dissolution of the Soviet Union in
1991. By the effect of the international security environment that emerged after the September
11 attack in the USA in 2001, EU especially concentrated his attention on this region as also the
former Eastern Bloc countries in Europe. The inclusion of these states in the European
Neighbourhood Policy (ENP) in 2004 signalled the EU’s geopolitical interests in this part of the
World. The enlargement of the EU on May 2004 has also brought a historical shift for the Union in
political, geographic and economic terms, further reinforcing the political and, economic
interdependence between the EU and Armenia and also Azerbaijan (Nuriyev, 2007: 1-2). EU has
planned to develop an increasingly close relationship, going beyond co-operation, to involve a
significant measure of economic integration and political cooperation with these countries. This
politics has declared with the ENP action plans (Association Agendas For Eastern Partner
Countries) which includes the partner country's agenda for political and economic reforms, the
measures to deepening trade and economic relations, with short and medium-term priorities of 3
to 5 years by EU.8

The EU and Azerbaijan signed a ‘Partnership and Cooperation Agreement’ in 1999. The
negotiations are underway on a comprehensive agreement concerning the common foreign and
security policy (CFSP) and issues related to non-CFSP issues, including basic provisions on
democracy, rule of law and fundamental rights covering political, trade, energy, and other specific
issues, also the abolition of visa from February 2017. The EU is covering over 50% of Azerbaijan's
trade as the biggest trade partner of Azerbaijan and is also the biggest investor in the country with
nearly €7 billion of direct investment. The oil exports from Azerbaijan consist of 5% of EU imports.
After the completion of the Southern Gas Corridor project, which aims to bring gas from the
Caspian Sea to Europe, Azerbaijan's energy exports to the EU are expected to increase further (EU
Neighbours, 2020).

Armenia, the other actor of South Caucasus, has relations with EU which are based on the ‘EU-
Armenia Partnership and Cooperation Agreement’ in 1999. On the other hand, Armenia has
decided to join the Eurasian Economic Union (EAEU) with Belarus, Kazakhstan, and Russia,
shortly before the cooperation agreement with the European Union entered into force in January
2015. Because of it, the negotiation process with the EU on the association agreement ended.
Henceforth, the negotiations for a new EU-Armenia agreement based on EU values, but in line with
Yerevan's new obligations vis-a-vis EAEU were launched in December 2015. And the
Comprehensive and Enhanced Partnership Agreement (CEPA) was also concluded quickly in
February 2017. This agreement has been temporarily implemented since June 2018 until it was
ratified by all EU member states (Jiracek, 2020: 2-3). As a result of these developments, EU
became the Armenia's first trading partner, with close to 30% of its exports. Additionally, the

8 More information see. EU ENP Action Plans, https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
homepage /8398 /enp-action-plans en, (Accessed: 20.11.2020).
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Union has given steady support to the efforts of the OSCE Minsk Group to solve the conflict over
the status of the Nagorno-Karabakh region for over 30 years with the aim of resolving the conflict

in a peaceful manner (EU Neighbours, 2020).

THE FINAL STATE OF THE CONFLICT AND THE PEACE AGREEMENT

The 2020 Nagorno-Karabakh War

The last conflict in Nagorno-Karabakh that had already started, turned into a war between the two
countries when the Azerbaijani army counterattacked on Armenia's attack on civilian targets in
Terter and Fuzuli settlements on September 27, 2020. In response to the conflict which both sides
reported military and civilian casualties, Armenia declared martial law and total mobilization,
while Azerbaijan declared a post-martial law curfew and a state of war along the borderline on
September 28. Numerous countries and the United Nations strongly condemned the conflict and
urged both sides to ease tensions and resume negotiations without delay.

During the conflict, as well as soldiers killed and wounded from both entities, 21 Azeri civil people
died and dozens more were reportedly wounded in the strike which the Armenian Army carried
out on October, 28 on the Azeri town of Barda (BBC News, 2020). Azerbaijan also has accused
Armenia of destroying some of the targets in the city of Terter and nearby villages in Azerbaijan.
On the other hand, it has been asserted that some of the strategic city of Shushi, and some other
residential areas nearby were also attacked by Azerbaijani forces. It has been also reported by
some local officials over 1,000 Armenian troops have been destroyed and 50 civilians have been
killed, Azerbaijan officials has reported at least 90 civilian deaths and more than 400 wounded
(DW, 2020). The Conflict in Nagorno-Karabakh has shown in the Map-2.
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Map-2: The Conflict in Nagorno-Karabakh

(Source: https://www.bbc.com/news/world-europe-54722120, Accessed: 26.11.2020)
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The Peace Agreement

Azerbaijani President Ilham Aliyev and Armenian Prime Minister Nikol Pashinyan, with the
mediation of Russian President Vladimir Putin, signed the Armistice Agreement on November 9,
2020, and it was announced that all conflicts in the Nagorno-Karabakh region were ended as of
November 10 (The Economist, 2020). According to the Ceasefire Agreement, The Republic of
Armenia shall return the Kalbajar District to Azerbaijan by November 25, 2020, and the Lachin
District by 1 December. The Lachin corridor [5 km (3.1 mi) wide], which will provide access from
Nagorno-Karabakh to Armenia and bypass the town of Shusha, shall remain under the control of
the peacekeeping contingent of the Russian Federation. Azerbaijan won many of the concessions
it has sought for decades in negotiations as Armenia has agreed to progressively withdraw from
the Nagorno-Karabakh region and to replace Russian 1,960-strong peacekeeping contingent (The
New York Times, 2020).9 The new position in Nagorno-Karabakh after 2020 War is shown at the
Map-3.
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Map-3: Nagorno-Karabakh After 2020 War

(Source: https://www.dw.com/en/nagorno-karabakh-thousands-displaced-by-war-return-

home/a-55690512, Accessed: 25.11.2020)
CONCLUSION

The international community and international organizations (UN, NATO, etc.) did not take a
peacuful stand in terms of the process of resolving the dispute in the Nagorno-Karabakh conflict
in the past 30 years. Particularly its provision of increasing the efforts of the Minsk Group used
the event to diplomacy could not give a solution to the matter. At the same time, the involvement
of the regional countries such as Russia, Iran, and the Armenian lobby in the EU and USA made the
solution of the problem more difficult. The fact that the USA does not pay enough attention to the
developments in this region due to its focus on the presidential elections held in November 2020,
increased the influence of RF in the region as Turkey. On the other hand, Azerbaijan has increased
the effectiveness of all national power elements, especially its military capability, compared to the

9 For more information, see the original document: [Ipe3ugeHT Poccumy, “3asBnenue [Ipe3usenTa A3epbal/xKaHCKON
Pecnybsiviky, I[lpeMmbep-muHucTpa  Pecny6iuku  Apmenuss  ullpesupgenHta  Poccuiickoit  ®depepanuu”,

http://kremlin.ru/events/president/news/64384, (Accessed: 25.11.202).
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previous years, is seen as an important factor in the recovery of the occupied Nagorno-Karabakh
according to international law.

It is possible to say that Azerbaijan won the absolute victory in the conflict between Azerbaijan
and the Armenian Armed Forces, which started on September 27 and ended with the agreement
on November 9, however, all the places under Armenia’s occupation in Nagorno Karabakh did not
survive. The strategy implemented by the Azerbaijan Army in the operation, advanced weapon
systems, especially the drones and UCAVs, and the training and high morale of its soldiers had a
great impact on this success. Turkey’s people and Azerbaijan's public support had also a very
considerable effect on this achievement.

The fact that the UN's thought about the rights of Azerbaijan in the region were usurped by
Armenia according to international law prevented the global and regional actors from intervening
in this conflict. On the other hand, the focus of the international community on the Covid-19
pandemic and the US elections were other factors that prevented the focus on this conflict. RF and
Turkey as main regional actors in the historical and cultural context of partnerships emerged as
directly affecting the actors in this conflict, consisting of peacekeeping measures to be taken by
both countries scheduled to join the military elements. The other regional power Iran is content
with saying that it can mediate by inviting the parties to calm in the last conflict, because of
confronting with serious problems, including severe US sanctions and the coronavirus epidemic,
also social actions in broad which they call “economic war and terrorism”.

The general approach of the EU in this conflict, except for France, was to stop the war and to
establish peace as soon as possible. It is possible to attribute this to the fact that Azerbaijan has a
justification on this matter according to the international law and also to the importance given to
the trade relations with Azerbaijan based on oil and natural gas of the member countries. On the
other hand, France, with the great influence of the Armenian diaspora in its country, took a stance
in favor of the Armenians, and finally adopted a resolution recognizing the so-called Nagorno-
Karabakh republic in its Senate on 25 November.

Long last, Turkey's attitude in establishing the conflict in favor of Azerbaijan, Armenia relations,
which could adversely affect possible to say. As a result, Armenia's international environment
with strong lobbying “Armenian genocide” can carry back on the agenda, so that work can be
expected to create negative public opinion against Turkey. Again, because of this post-conflict
policy followed by the RF, it seems difficult to realize a positive effect on relations with Turkey in
the short term.

As a final word, Azebebajian's success in this conflict declared the emergence of a powerful state
in the South Caucasus. The largest share in this success undoubtedly belongs to Turkey’s political,
military, and moral support. By the policy applied and the result obtained in this process increased
the effectiveness of Turkey in the region and the international system.

REFERENCES

Akman, S. (202 0) “$ah Deniz 2’'den Dogalgaz Sevklyatl Baslad1”,
i i i/, (Accessed:

22. 10 2020).

Aliyev, N. (2018). “Russia’s Arms Sales: A Foreign Policy Tool in Relations With Azerbaijan and
Armenia”, Eurasia Daily Monitor, 15, (47), https://jamestown.org/program /russias-arms-

sales-foreign-policy-tool-relations-azerbaijan-armenia/, (Accessed: 28.10.2020).
Baranec, T. & Juraj B. (2020). “Nagorno-Karabakh and The Military Balance”, Analytical Articles,

https://www.cacianalyst.org/publications/analytical-articles/item/13362-nagorno-

karabakh-and-the-military-balance.html, (Accessed:10.11.2020).

BBC News, “Nagorno-Karabakh Conflict: Missile Strike on Azeri Town Kills 21 civilians”,
https://www.bbc.com/news/world-europe-54722120, (Accessed: 25.11.2020).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:4, Issue:1, January 2021


https://www.enerjiportali.com/sah-deniz-2den-dogalgaz-sevkiyati-basladi/
https://jamestown.org/program/russias-arms-sales-foreign-policy-tool-relations-azerbaijan-armenia/
https://jamestown.org/program/russias-arms-sales-foreign-policy-tool-relations-azerbaijan-armenia/
https://www.cacianalyst.org/publications/analytical-articles.html
https://www.cacianalyst.org/publications/analytical-articles/item/13362-nagorno-karabakh-and-the-military-balance.html
https://www.cacianalyst.org/publications/analytical-articles/item/13362-nagorno-karabakh-and-the-military-balance.html
https://www.bbc.com/news/world-europe-54722120

The New Balance of Power in the Southern Caucasus in the Context of the Nagorno-Karabakh...

CIA,  https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook (Accessed:
20.10.2020).

CIA, Iran, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/attachments/summaries/IR-summary.pdf, (Accessed: 20.10.2020).

Celikpala, M. (2007). “1990’lardan Giiniimiize Tiirk-Rus iliskileri”, Avrasya Dosyasi, 13 (1): 267-
298.

DW, “Nagorno-Karabakh Reports Civilian Casualties Amid Shelling”,

55525542 (Accessed: 25.11. 2020)

Eckel, M. (2020). “Drone Wars: In Nagorno-Karabakh, The Future Of Warfare Is Now”, Radio Free
For Europe, https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-

warfare-is-now/30885007.html, (Accessed: 20.10.2020).

Erendor, M. E. & Oztarsu, M. F. (2019). “Iranian Relations With Azerbaijan And Armenia: A
Comparative Approach in The Case Of Pragmatist Politics”, BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 19 (1): 157-176.

EU, ENP Action Plans, https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-

homepage/8398/enp-action-plans en, (Accessed: 20.11.2020).

EU Neighbours, https://www.euneighbours.eu/en/east/eu-in-action, (Accessed: 24.11.2020).

Jiracek, M. (2020). “Three Eastern Partnership Neighbours In The South Caucasus”, Fact Sheets on
the European Union-2020: 3-4,
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU 5.5.6.pdf, (Accessed: 24.11.2020).

Kamel, A. (2014). 1923’ten Giiniimiize Tiirk Dis Politikasi ve Diplomasisi, istanbul: inkilap Kitabevi.

Kofman, M. & Nersisyan L. (2020). “The Second Nagorno-Karabakh War, Two Weeks In”, War On
the Rocks, https://warontherocks.com/2020/10/the-second-nagorno-karabakh-war-
two-weeks-in/, (Accessed: 20.10.2020).

McCarthy, N. (2020) “Armenian & Azerbal]am Mllltary Strength Compared"

zerballanz [Accessed 20.10.2020).

Mike, Eckel, “Drone Wars: In Nagorno-Karabakh, The Future Of Warfare Is Now”, Radio Free For
Europe, https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-

warfare-is-now/30885007.html, (Accessed: 20.10.2020).

Moniquet, C. & Racimore, W. (2013). “The Armenia-Iran Relationship”, European Strategic,
Intelligence and Securitiy Center,
http://www.esisc.org/upload /publications/analyses/the-armenian-iran-

relationship/Armenian-Iran%20relationship.pdf, (Accessed: 10.10.2020).

Nuriyev, E. (2007). “The EU Policy in the South Caucaus: The Case of Post Soviet Region”, CEPS
Working Document, No.272: 1-2, http://aei.pitt.edu/7544/1/272.pdf, (Accessed:
20.11.2020).

Republic of Azerbajian Cabinet of Ministers, “Armenia-Azerbajian Nagorno-Karabakh Conflict”,
https://nk.gov.az/en/page/69/, (Accessed: 26.11.2020).

[IpesuneHT Poccuy, “3asaBienue llpesugeHrta AsepbaigxaHckod Pecny6sauku, IIpembep-
MUHHCTpa Pecnybsmku  Apmenus U llpesugenta Poccuiickorr  ®Pexpepanuu’,

http://kremlin.ru/events/president/news /64384, (Accessed: 25.11.202).

Semercioglu, H. (2020). Yeni Diinya Diizeninde Tiirk Dis Politikasi: Tiirkiye-Rusya Iliskileri Ornegi,
Istanbul: Gece Kitaphg.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:4, Issue:1, January 2021


https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/attachments/summaries/IR-summary.pdf
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/attachments/summaries/IR-summary.pdf
https://www.dw.com/en/nagorno-karabakh-reports-civilian-casualties-amid-shelling/a-55525542
https://www.dw.com/en/nagorno-karabakh-reports-civilian-casualties-amid-shelling/a-55525542
https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-warfare-is-now/30885007.html
https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-warfare-is-now/30885007.html
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/8398/enp-action-plans_en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/8398/enp-action-plans_en
https://www.euneighbours.eu/en/east/eu-in-action
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU_5.5.6.pdf
https://warontherocks.com/author/michael-kofman/
https://warontherocks.com/author/leonid-nersisyan/
https://warontherocks.com/2020/10/the-second-nagorno-karabakh-war-two-weeks-in/
https://warontherocks.com/2020/10/the-second-nagorno-karabakh-war-two-weeks-in/
https://www.statista.com/chart/23056/estimated-military-strength-of-armenia-and-azerbaijan/
https://www.statista.com/chart/23056/estimated-military-strength-of-armenia-and-azerbaijan/
https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-warfare-is-now/30885007.html
https://www.rferl.org/a/drone-wars-in-nagorno-karabakh-the-future-of-warfare-is-now/30885007.html
http://www.esisc.org/upload/publications/analyses/the-armenian-iran-relationship/Armenian-Iran%20relationship.pdf
http://www.esisc.org/upload/publications/analyses/the-armenian-iran-relationship/Armenian-Iran%20relationship.pdf
http://aei.pitt.edu/7544/1/272.pdf
https://nk.gov.az/en/page/69/
http://kremlin.ru/
http://kremlin.ru/events/president/news/64384

Harun SEMERCIOGLU “

Singh, ]. (2020). “Turkey Transferred Troops to Azerbaijan Agamst Armenla Why?”, The Eastern
Herald, .
74439/, (Accessed 20. 10 2020).

The New York Times, “Facing Military Debacle, Armenia Accepts a Deal in Nagorno-Karabakh
War”, https://www.nytimes.com/2020/11/09/world/middleeast/armenia-settlement-

nagorno-karabakh-azerbaijan.html, (Accessed: 24.11.2020).
The Economist, “A Peace Deal Ends a Bloody War Over Nagorno-Karabakh”,

https://www.economist.com/europe/2020/11/14/a-peace-deal-ends-a-bloody-war-
over-nagorno-karabakh, (Accessed: 24.11.2020).

Yapiar M., 1. (2014). “1990’lar Boyunca Tiirkiye-Rusya Iligkileri: Istikrarsizlik I¢inde Istikrar”,
Uluslararast Hukuk ve Politika, 40: 121-153.

Yesevi, C. G. & Tiftikeigil, B. Y. (2015). “Turkey-Azerbaijan Energy Relations: A Political and
Economic Analysis”, International Journal of Energy Economics and Policy, 5 (1): 27-44.

Yiice, A. (2016). “The Caucasus and The World”, International Scientific Journal, Tblisi, , 21: 56-64.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:4, Issue:1, January 2021


https://www.easternherald.com/writer/jasbir-singh/
https://www.easternherald.com/war/turkish-military-support-to-azerbaijan-74439/
https://www.easternherald.com/war/turkish-military-support-to-azerbaijan-74439/
https://www.nytimes.com/2020/11/09/world/middleeast/armenia-settlement-nagorno-karabakh-azerbaijan.html
https://www.nytimes.com/2020/11/09/world/middleeast/armenia-settlement-nagorno-karabakh-azerbaijan.html
https://www.economist.com/europe/2020/11/14/a-peace-deal-ends-a-bloody-war-over-nagorno-karabakh
https://www.economist.com/europe/2020/11/14/a-peace-deal-ends-a-bloody-war-over-nagorno-karabakh

	kapak
	Slayt Numarası 1

	EDİTÖRDEN OCAK 2021
	OCAK 2021 JENERİK
	İÇİNDEKİLER 2021 OCAK
	1-12 Ayça Can KIRGIZ
	Türkiye lüks otomobil pazarının dengeleri her geçen yıl değişiklik göstermektedir. Taşıt kredilerine uygulanan yüksek faiz oranları, özel tüketim vergisi (ÖTV), katma değer vergisi (KDV) ve motorlu taşıtlar vergisi (MTV) gibi etmenlerden ötürü lüks ot...
	METODOLOJİ
	Araştırmanın Amacı ve Kapsamı
	Araştırmanın Modeli ve Veri Toplama Aracı
	Araştırmanın Hipotezleri
	Verilerin Analizi
	Betimsel Bulgular
	Ölçek Puanlarının Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılmasına Ait Bulgular

	TARTIŞMA VE SONUÇ

	13-29 - Mehmet GÜNEŞ-Zeynep ÖZGÜNER
	30-40 Tural ALİYEV
	41-48 İbrahim İPEK
	49-60 - Harun SEMERCİOĞLU



