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An Analysis on Turkey's Merger and Acquisition Activities: MAIRCA
Method

Tiirkiye’nin Birlesme ve Satinalma Faaliyetleri Uzerine Bir Analiz: MAIRCA Yontemi

Esra Aksoy!

Abstract

Economic developments in one country are linked to the economic situations in other countries. Merger and Acquisition (M&A) has
become an integral part of firms around the world. In today's conditions, firms are ready to seize the opportunity for competitive
advantage and an increase in profitability. Firms can go on the path of external growth through internal growth, merging with, or
purchasing other firms. The most common justification in M&A is to create economic synergy. Firms with global economic
developments in Turkey wants to reach more customers to enlarge its share of the market and to increase their profits. Under more
competitive economic conditions, firms cross-border mergers. This paper aims to analyze the year based on performance criteria that
determine the direction of Turkey's M&A data by using the MAIRCA method, one of the MCDM methods and testing the applicability
of the MAIRCA method. The data of four criteria determined between 2015-2019 were used. These criteria are; the share of foreign
investors in the total transaction volume (%), deal number, deal valume and the ratio of financial investor activities to the total
transaction volume. Criteria weights with the entropy method and the performance evaluation of the years by using the MAIRCA MCDM
method was performed. It has been determined which year M&A performed better. As a result; according to the criteria determined
between 2015-2019 the best performing year is 2015 and M&A performance decreases over the years.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Merger and Acquisition, Performance, MAIRCA, Entropy

Oz

Bir ilkede yasanan ekonomik gelismeler, diger tlkelerdeki ekonomik durumlarla baglanti halindmedir. (M&A) Birlesme ve satin alma,
diinya genelinde igletmelerin ayrilmaz bir pargas! haline gelmistir. Giiniimiiz kogullarinda sirketler, rekabet avantaji ve karliliktaki artis
igin her an firsati yakalamaya hazir konumdadir. Bu yiizden sirketler igsel bilyiime, bagka bir isletme ile birlesme ya da onu satin alma
ile digsal olarak bytime yoluna gidebilirler. M&A’da en yaygin gerekge, ekonomik sinerji yaratiimasidir. Kiiresel ekonomik gelismelerle
birlikte Tiirkiye'deki sirketler de karlarini arttirmak ve pazardaki payini biyitmek icin daha fazla misteriye ulasmayi istemektedir. Gin
gectikge daha rekabetci olan ekonomik kosullar altinda sirketler sinir étesi birlesme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
ise Tirkiye M&A verilerinin belirlenen kriterler dogrultusunda GKKV yéntemlerinden MAIRCA yéntemi kullanilarak yil bazli performans
analizini yapmak ve MAIRCA yénteminin uygulanabilirligini test etmektir. 2015-2019 yillari arasinda belirlenen dért kriterin verileri
kullanilmigtir. Bu kriterler; yabanci yatinmcilarin toplam islem hacmi igindeki payi (%), islem sayisi, islem hacmi, finansal yatirimei
faaliyetlerinin toplam islem hacmine oranidir. Entropy yéntemiyle kriter agirliklari, MAIRCA CKKV ybntemi kullanilarak da yillarin
performans dederlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda Tiirkivede M&A ‘nin hangi yil iyi performans gésterdigi belirlenmigtir. Sonug
olarak; 2015-2019 yillari arasinda belirlenen kriterlere gére en iyi performans gésteren yil 2015°dir ve M&A performansi yillara gére
diigtis g6stermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Birlesme ve Satinalma, Performans, MAIRCA, Entropi
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Introduction

In recent days, with the contribution of developing technology and globalization, companies have opened international
marketing from national markets. The strengthening of competition in the market and the lifting of economic borders around
the world offer different opportunities to companies. These opportunities are to gain an increase in sales revenues and
increase customer demand by entering new markets.

Firms can enter new international markets and launch new products. It also takes a great opportunity for more customer
potential. Also, to grow internally, firms can grow externally by merging with another firm or buying it. With a growth strategy
in the form of Mergers and Acquisitions (M&A), firms can react to the phenomenon of globalization and they achieve
synergistic gains that will result from growth at the same time (ilarslan and Agikogulu, 2012: 60).

Firms, can find new markets, increase market share, and gain control power in the market as the advantage of merging.
However, the disadvantage is that the cultural conflict in different markets does not provide the expected return. Companies
need to consider the advantages and disadvantages when moving to M&A (Karcigolu et al., 2019: 989). The M&A strategy
has emerged as a preferred method to strengthen the position of corporate companies in the market and to prevent any
threats that may encounter in the market (Agrawal et al., 2015: 385). M&A can facilitate rapid growth for companies.
However, M&A play an active role in the capital market discipline M&A is a mechanism that positively contributes to market
efficiency and maximizes public welfare. (Piesse et al., 2005: 541). The most common justification for M&A is to create
economic synergy. Especially in the 2000s, the increase in the number of M&As contributed to the development in the
relevant literatlire (Selguk et all, 2016: 49). M&A means a big change for a business. This is a period of difficulty and
disorder for the business. It is essential that every company involved in this process can better understand how the M&A
process works (Koi-Akrofi, 2016: 49).

Economic developments in a country are linked to the economic situation in other countries in today's business world.
(Mavlutova and Olevsky, 2015: 73). M&A has become an integral part of businesses around the world. Firms are always
ready to seize the opportunity for competitive advantage and an increase in profitability (Zahid and Shah, 2011: 44).
Parallel to the developments in the world, companies wants to reach more customers to enlarge their market share and
increase their profits in companies in Turkey. Companies are engaged in cross-border merger activities. As a result of this,
increasing the number of foreign partner companies in Turkey (istar, 2014: 113-114).

In Turkey, it is limited statistical data related to mergers. For this reason, it is often not possible to provide numerical
information on M&A. The oldest known history of company mergers in our country was realized in 1874 (Eyceyurt and
Secmeli, 2013: 160). Mergers after the 1950s especially began to be seen in public and banking sectors in Turkey. During
this period, mergers were mostly made in order to regain and rescue banks, which were in a difficult situation. Parallel to
the economic crises experienced after 1980, banks in distress were merged. These mergers and transfers were generally
realized between banks in distress or a bank in distress was transferred to another bank that was stronger. The synergy
effect expected from the mergers did not occur (Eyceyurt and Segmeli, 2013: 160).

Referring to current information, (Deloitte 2019 Report on Turkey); the overall appearance of the M&A in Turkey, the total
transaction volume in 2019 has been seen the lowest level after the financial crisis. It was realized as approximately 5.3
billion dollars with 233 transactions. The number of transactions decreased by 9% compared to the previous year. In M&A,
total transaction volume contracted by 56%. When the transaction volume was very limited during a year, numerous start-
up investments made by venture capital funds and angel investors ensured that the total number of transactions remained
at the average level of the last 10 years. Foreign investors continued to pursue medium-scale investment opportunities
within the framework of their strategic goals in 2019. Foreign investors accounted for 64% of the total transaction volume.
Limited activity during the year caused foreign investors' transaction volume to decline to one of its historically lowest
levels. Financial investors signed a total of 87 transactions in 2019 (Deloitte, 2020: 2).

M&A activities every year take shape according to changes in market conditions in Turkey. If its performance is evaluated
in general terms, it is uncertain in terms of the criteria determined which year performed better. Multi-criteria Decision
Making Method for Analysis was used in this study to eliminate this uncertainty. The main reason for choosing this method
is to choose the best option from a range of viable alternatives in the presence of various conflicting criteria.

Multi-criteria decision making (MCDM) methods are widely used by many researchers in various fields of study
(Palczewski and Salabun, 2019: 2294). MCDM methods have been used and proposed by previous researchers to deal
with these complex selection problems that arise in today's modern production environment. The methods applied are
being expanded by researchers.

Each selection problem basically consists of four main components; alternatives, qualification/criteria, the relative
importance of each feature (weight), and performance measures of alternatives according to different properties. Such
selection problems with the desired structure are quite suitable to be solved by using MCDM techniques. Therefore, the
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main purpose of any MCDM approach is to select the best option from a range of viable alternatives in the presence of
various conflicting criteria (Chakraborty and Zavadskas, 2014: 2).

There are many MCDM methods in the literature. Some of those; TOPSIS, VIKOR, ELECTRE and PROMETHEE, SAW,
MULTIMOORA, MOOSRA, ARAS, MAUT methods. The common feature of all methods is that they offer the possibility to
list alternatives or options. The preferred method of application is MAIRCA. While evaluating decision alternatives
according to the criteria, the MAIRCA method was preferred because it is a method that calculates by considering their
proximity to ideal ratings. In addition, considering the studies in which the method was performed, it is expected that the
present study will contribute to the literature, as it is a new method and the studies using the MAIRCA method in the
national literature on MCDM are limited. Compared to some of the other multi-criteria decision making methods (e.g.
ELECTRE method), MAIRCA has been preferred because it is a relatively simple and new method that requires less
computation time. Entropy method, which is one of the objective decision methods used in calculation of criterion weights
in MCDM problems, uses only the data in the decision matrix during calculations. Since there is no need for any other
subjective evaluation in the entropy method, it is frequently used in studies in the literature. The method is very easy to
apply because it does not require any other subjective evaluation and is therefore preferred.

In this paper, an effort is made to justify the feasibility and correctness of the solution by using one of the MCDM methods.
The paper is to investigate in accordance with the criteria set out in the framework of Turkey in the last 5 years of M & A
data. How has M&A performance been in the last 5 years? Which year M&A performance is better? And is the MAIRCA
method, one of the MCDM methods, suitable for this analysis? To find answers to questions; four criteria are set as
constraints. These; the share of foreign investors in the total transaction volume (%), deal number, deal volume, the ratio
of financial investor activities to the total transaction volume. Criterion weight coefficients were calculated with the entropy
method. The performance of the years was also evaluated using the MAIRCA MCDM method.

This structure of the paper is as follows: first, a literature review are discussed. Previous studies with selected MCDM
methods are mentioned. Then, the theories about the methods are mentioned and analyze. In the last part, the analysis
results are given.

1. Literature review

MCDM methods are used in many application areas. These methods are widely used and preferred in the literature for
alternatives selection and weighting the criteria.

The literature reviews are examined, there is an article in that the MCDM method. It was used in the study utilized in the
field of M&A. Lee (2013) used the VIKOR method to evaluate the performance of three banks in the study. The result was
from the three banks evaluated; it demonstrated that Bank B was the best M&A investment option. As a result, it was
emphasized that the study constitutes a comprehensive decision-making evaluation model in M&A.

Some of the studies in different fields using MAIRCA and Entropy, which are MCDM methods, are summarized in Table
1.

Table 1. Studies in Different Fields with the MAIRCA and ENTROPY Methods
Studies Using the MAIRCA Method

Selection of Railway Level Crossing

Selection of Sites for Ammunition Depots

Novel Approach to Group Multi-Criteria Decision Making Based on Interval Rough Numbers
Evaluation of Workers’ Ergonomic Risk Levels

Location Selection Pamucar et al., 2018), (Delice et al., 2019)
Supplier Selection Badi and Ballem, 2018)

(Pamucar et al., 2014)
(
(
(
(
(
Evaluation of Suppliers' Performance (Chattarjee et al., 2018)
(
(
(
(
(
(

Gigovic et al., 2016)
Pamucar et al., 2017)
Ekinci and Can, 2018)

Evaluation of the Performance of Deposit Banks Aycin and Orgun, 2019)
Selection of Catering Firm Ulutas, 2019)
Material Selection Saraloglu Giiler and Can, 2020)
Financial Performance Analysis of Businesses Aygin and Giigli, 2020)
Operational Performance Assessment in the Airline Industry Bakir et al., 2020)
Location Optimization of International Logistics Centers Muravev et al., 2020)

Studies Using the ENTROPY Method

Supplier Selection (Shemshadi et al. 2011)
Evaluation of Areas (Chen et al. 2015)
Evaluation of the Tourism Sector (Karaatl, 2016)
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Evaluating the Quality of Life of Countries (Omiirbek et al.,2017)

(Akgakanat et al., 2017), (Topak and
Evaluation of Bank Performance Canakgloglu, 2019),
Production System Selection (Ulutas, 2018)

Evaluation of OECD Countries Performance (Koca et al., 2018)
Evaluation of Activities of Innovative Initiatives (Cinaroglu, 2020)
Identification of critical factors in the construction industry (Dehdasht et al., 2020)
(
(

Financial Performance Analysis of Businesses Aycin and Giiglli, 2020)
Material Selection for Automotive Piston Dev et al, 2020)

2.Entropi Method

Entropy was first defined by Rudolph Clausius (1865) and expressed as a measure of the disorder and uncertainty that
exist in a system (Zhang et al., 2011: 444). The entropy method uses available data and measures the amount of useful
information obtained from this data. (Wu, 2011: 5163). Criterion weights are calculated using the Entropy Method. The
weight of all indicators determined according to the index distribution degree is calculated by information entropy (Akyene,
2012: 10).

Step 1: Standardization of indexes;

If the decision matrix is X, m alternatives and n indicators; to eliminate the effect of index size on immeasurability, it is
necessary to standardize the indexes using the relative optimum membership degree equations (Li et al., 2011: 2087);

To the benefit indexes, the attribute value of the jth index in the ith X matrix can be transformed by;

r; =x; /max; (i=1...mj=1..n) (1)
To the cost indexes, the attribute value of the jth index in the ith X matrix can be transformed by;

r, =min,/x; (i=1...mJ=1,..n) (2)

Step 2: If the decision matrix is X, m alternatives and n indicators; (Akyene, 2012: 10, Dashore et al, 2013: 2183).
In matrix X, feature weight pj is of the ith alternatives to the jth factor;
a.

P=cm iV, 3)
] 2/:10’] J

Step 3: The output entropy E; of the jth factor becomes;

Ej = —kz; [Pu lnPij];vj k:(In(n))™ X

k: coefficient of entropy
E;: value of entropy

Step 4: The variation coefficient of the jth factor: dj can be determined by the following equation:

d,=1-E,V, ®)
Step 5: Calculate the weight of entropy w;;

d;
W, = Y (6)
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3. MAIRCA Method

MAIRCA (MultiAtributive Ideal-Real Comparative Analysis) method was proposed by Gigovic et al. as one of the MDCM
methods. The MAIRCA method is based on identifying the gaps between ideal and empirical ratings. The sum of the gaps
is calculated for each criterion. The calculated total value gives the total gap for each alternative observed. The ranking of
the alternatives is done at the last stage. The best alternative in the ranking is the one with the lowest gap value. This
alternative is the one with the closest values to the ideal rating by many criteria. (Pamucar et al., 2018: 1646; Gigovic et
al., 2016:11).

The 6 steps of the MAIRCA method are shown.
Step 1: The Initial decision matrix is defined as X. The criteria values obtained for each alternative are as shown in equation

(7).

c, c, c,
A | Xy X2 s X
Ay | Xy X2 - Xpp

X = X, i=1,2,....nj=1,2,...m 7)
Am Xml Xm2 an

The criteria in the X matrix can be qualitative or quantitative. While the values taken from quantitative criteria for an
alternative are directly addressed, the values of qualitative criteria are formed by the priorities of decision-makers.

Step 2: Determining preferences for the choice of alternatives Pa. Decision-makers being neutral in the selection of
alternatives; shows that each of the proposed alternatives is of equal importance. It is an assumption of the method that
the decision-maker has not assigned probability values for any alternative selection. m being the total number of
alternatives; i. the priority of the alternative is calculated by using the expression (8).

1

PAi :m

> P, =Li=12,..,m ()
i—1

Each alternative is at an equal distance from the decision-maker. All priorities are equal to each other as shown in
expression (9).

Py =Py, =...= Py, ©)

Step 3: Creating the theoretical ranking matrix (T,): n is the total number of criteria and m is the total number of alternatives.
(Tp) is an mxn matrix, the elements of the matrix are calculated by multiplying the priorities of the alternatives Px; with the
criterion weights Wj. The theoretical rating matrix is as shown in equation (10).

W, A W, w, W, W,

Pul|tom toz - o Py | PuyW, Pyw, ... Py.w,
T Pulba te o Lo | Pu|PaW, Puw, .o Pyw, (10)

5 = =

I::‘Am tpml tpm2 tpmn F)Am I:>Am Wl I:)Am 'W2 I:)Am Wn

Since the priorities of all alternatives are equal, the (Tp) matrix is shown in equation (11) as the row vector.
W W, o Wy W, W, - Wy (1 1)

Tp = PAl [tpll tplz tpln]: PAl [pAl'Wl Pa-Wy - pAl'Wn]
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Step 4: Defining the real rating matrix (T); the elements of the real rating matrix are shown in equation (12).

C, C, C,
Al trll tr12 trln
Tr — A2 tr21 tr22 tr2n (12)
Am trml trm2 trmn

To obtain the (Tr) matrix, the theoretical rating matrix (Tp) and the initial decision matrix X is used.

Matrix elements; use equation (13) for the benefit type criteria and equation (14) for the cost type criteria.

min
to—t | ST % (13)
rij pi - max min
Xj =X
max
t, =t - (1)
min max
Xi— —Xj

max

x;“ax is the higher value of the criterion from the alternative ( X;

= maX(Xl, X2 yur 'Xm ) )’
Xx™ is the lower value the criterion gets from the alternative. ( X}"m

J =min(X;, X,,..X,,))

Step 5: Calculation of Total Gap Matrix: The Gap Matrix (G) is calculated by taking the difference between the theoretical
rating matrix (T,) and the real rating matrix (T;). Equality (15) and equation (16) are used for calculation.

O 9 - O o =t T =t o T~
G=T -T = gz O, - O _ tp21_tr21 1:le_ter tp2n _tan (15)
p r
O 9mz - 9m tpml_trml tme_trmZ 1:pmn_trmn
g; =ty — Ly g; € [07 (tpij — )
0, ift, =t,
9 TNt ift, -t (16)
pij rij 1 pij rij

Defining the total gap by alternatives, if for a criterion (C;), the theoretical rating value (ty;) of an alternative (Ai) and its real
rating value (tr;) are equal and non-zero, the gap will be zero g; = 0. So for this criterion (C)), this alternative (Aj) would be
the ideal alternative (A+).

Or if the theoretical rating value (tpij) and real rating value (trij) of an alternative (Ai) for a criterion (Cj) equals zero (tpij =
trij = gij = 0). In this case, for this criterion (Cj), this alternative (Ai) will be expressed as the worst alternative (A-i).

Step 6: The calculation of the final values of criteria functions (Q)) by alternatives: The value of the criterion functions is
calculated by summing the rows of the gap matrix (G) for each alternative and equation (17) is used.

Q=209; i=12..m (17)
j=1

Finally, the alternatives are ranked according to the final criteria function values. The alternative with the smallest final
criterion function value is determined as the best alternative.
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4. Analysis Of M&A Data By Entropy-Based Mairca Method

This paper has focused on examining data for the last five years of M&A in Turkey. The aim of the study is to analyze the
M&A data from 2015 to 2019 with the Mairca method to rank the year and determine which year is better. The data are
derived from Deloitte's 2019 annual reports.

As Deloitte points to in its annual report, the data does not include capital market transactions, real estate sales, intra-
group share transfers, IPOs and transactions of financial institutions within the framework of debt restructuring (Deloitte,
Annual Report, 2019).

The weight coefficients have been determined by applying the entropy method. 4 criteria were considered to determine
the performance of the years. The criteria used for the study were shown in Table 2.

Table.2. Criteria and Criterion Label

Criteria Criterion Label
The Share of Foreign Investors in the Total Transaction Volume(%) K1
Deal Number (Number) K2
Deal Valume (Billion US$) K3
The Ratio of Financial Investor Activities to the Total Transaction Volume (%) K4

4.1.Calculation of Criteria Weights with the ENTROPY Method

The Entropy method was applied to evaluate the weight of each criterion. The evaluation process was shown in follows;
In the first step, the analysis started with the creation of the decision matrix. The matrix was as shown in Table 3.

Table 3. Desicion Matrix

K1 K2 K3 K4
2015 70 245 16.4 19
2016 52 246 7.3 22
2017 53 295 10.3 25
2018 63 256 12 8
2019 64 233 5.3 17

In the second step, all criteria used in the study were evaluated as benefit criteria. Expression (1) was used to calculate
the normalized decision matrix. The normalized decision matrix was shown in Table 4.

Table 4. The Normalized Decision Matrix

K1 K2 K3 K4
2015 0.231788079 0.192156863 0.319688109 0.208791209
2016 0.17218543 0.192941176 0.142300195 0.241758242
2017 0.175496689 0.231372549 0.200779727 0.274725275
2018 0.208609272 0.200784314 0.233918129 0.087912088
2019 0.21192053 0.182745098 0.10331384 0.186813187

In the third step, expression (4) was used to calculate the E; value. First, the value of K=1/In.n was calculated.

K=1/In5= 0, 621334. The RixIn; values of the criteria was shown in Table 5. Then E; values were calculated. The E;values

of criteria was shown in Table 6.

Table 5. RixIn; Values of the Criteria

K1 K2 K3 K4
2015 -0.338858359 -0.31695184 -0.36457533 -0.327054835
2016 -0.302905734 -0.317459608 -0.277459254 -0.343252474
2017 -0.305387949 -0.338666039 -0.32236126 -0.354940572
2018 -0.326951703 -0.322364037 -0.339832539 -0.21375103
2019 -0.328804013 -0.310605082 -0.234520757 -0.313406426
Sum -1.602907756 -1.606046607 -1.53874914 -1.552405337
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Table 6. Ej Values of the Criteria
| E0.995942586 0.997892863 | 0.956078596 0964563669

In the fourth step, expression (5) was used to calculate the D; value and D; values of criteria was shown in Table 7.

Table 7. D;Values of the Criteria

3
[ O] 0.004057414 | 0.002107137 | 0.043921404 | 0.035436331 0.085522

In the fifth step, the calculation of criterion weights was obtained by using the expression (6) and was as shown in Table
8.

Table 8. Weight of Criteria by Entropy Method
K1 K2 K3 K4
| Wi 0.04744 0.02464 051357 0.41435

According to the analysis result, the criterion with the highest entropy weight; (0.51357) with an index score "Deal Volume"
criterion. This criterion can be expressed as the most important performance criterion for this application. Following,
(0.41435) with an index score "The Ratio of Financial Investor Activities to the Total Transaction Volume" criterion was the
second most important criterion.

4.2.Application with Entropy Based Mairca Method

In the first step, the decision matrix was formed. In the second step, expression (8) was used to determine the decision
maker's preferences for alternatives, and priority values (PA) of the alternatives were determined. The following
preferences were obtained;

pa =1
5

=0,20
In the third step, the theoretical ranking matrix (Tp) was created with expression (12) and was shown in Table 9.

Table 9. Theoretical Ranking Matrix

K1 K2 K3 K4
0.009488 0.004928 0.102714 0.08287

In the fourth step, since all of the criteria were wanted to get the highest value, they were evaluated as maximum criteria
values. Thus, using expression (13), the normalization process was applied for the maximum criteria. After, the real ranking
matrix (T+) was created using expression (12) and was shown in Table 10.

Table 10. Real Ranking Matrix

K1 K2 K3 K4
2015 0.009488 0.000954 0.102714 0.053622
2016 0 0.001033 0.018507 0.068246
2017 0.000527 0.004928 0.046268 0.08287
2018 0.005798 0.001828 0.061999 0
2019 0.006325 0 0 0.043872

In the fifth step, the calculation of the total gap matrix was carried out using the expression (15) and was showed in Table
1.
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Table 11. Total Gap Matrix

K1 K2 K3 K4
2015 0 0.003974 0 0.029248
2016 0.009488 0.003895 0.084207 0.014624
2017 0.008961 0 0.056446 0
2018 0.00369 0.0031 0.040715 0.08287
2019 0.003163 0.004928 0.102714 0.038998

In the next step, using the values in the total gap matrix and using the expression (17), the final criteria function values
(Qi) were calculated for each year. The performance ranking of the years has been made and was shown in Table 12.

Table 12. The alternatives ranked by the MAIRCA method

Altenative Qi Rank
2015 0.033222 1
2016 0.112214 3
2017 0.065407 2
2018 0.130375 4
2019 0.149802 5

By summarizing, considering the final ranking results, the year that operated best was 2015. Following, 2017, 2016, 2018,
and finally 2019 were released.

Conclusion

In this paper, Turkey's M&A performance by the predetermined criteria are intended to be evaluated. For problems
involving many alternatives and criteria, MCDM methods are a good choice. In this study, the choice of the MCDM method
was deemed appropriate for data using. These methods, which are used in many areas, are highly preferred to evaluate
performance as mentioned in the literature review. The Entropy method was used to determine the criterion weights and
K3 and K4 criteria were found with the highest criterion coefficient. The high coefficients of these criteria affect the analysis
result. Alternatives were sorted by using the criteria weights assigned from the entropy method in the MAIRCA method.
2015 was the best performance year in the last 5 years.

Considering the reasons for the best performance of 2015, the worries about economic growth in recent periods, the
disputes with the world economy, the volatility in the exchange rate, the security problems in our country's close geography,
especially in 2019, the M&A volume was $ 2.9 billion and the last fifteen It was observed to be at the lowest level of the
year. In addition to the world agenda, it has been observed that domestic political and economic developments affect
investors' appetite and transaction volume. As a result of this study, the observation of poor performance in the last five
years supports the result of the study.

The use of the MAIRCA method was found to be appropriate in line with the criteria and alternatives determined in the
study. In future studies, the results of the studies can be compared with different MCDM methods. The consistency and
accuracy of the analyzes can be increased. It is also seen in this study that MCDM methods can be used in performance
evaluation in different sectors and companies within the framework of different criteria and healthy results can be obtained.
In the future, the performance of companies with similar financial characteristics can be evaluated using the MAIRCA
method and it can contribute to having an idea in advance. At the same time, the preferred method in the study; is seen
that it can be used in accordance with the criteria and alternatives determined in decision-making problems that may be
experienced in the economy, finance, trade, business and similar fields.

References

Agrawal, A., Sushil & Jain, P.K. (2015). Multiple perspectives of mergers and acquisitions performance. Sushil, G. Chroust
(Eds.), Systemic Flexibility and business agility (Chapter 23). Springer India https://doi.org/10.1007/978-81-322-
2151-7_23.

Akcakanat 0., Eren, H. Aksoy, E. ve Omiirbek, V. (2'_017). Bankgcmk sektt}rijnde entropi ve waspas yontemleri ile
performans degerlendirmesi. Stleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 285-
300.

Akyene, T. (2012). Cell phone evaluation base on entropy and topsis. Interdisciplinary Journal of Research in Business.
1(12), 9-15.



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say: 1

Aycin, E. ve Gugld, P. (2020). Bist ticaret endeksinde yer alan isletmelerin finansal performanslarinin entropi ve mairca
yontemleri ile degerlendirimesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (85), 287-312.

Aygin, E. ve Orgun, C. (2019). Mevduat bankalarinin performanslarinin entropi ve mairca yontemleri ile degerlendirilimesi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 22(42), 175-194.

Badi, |. ve Ballem, M. (2018). Supplier selection using the rough bwm-mairca model: a case study in pharmaceutical
supplying in Libya. Decision Making: Applications In Management and Engineering, 1(2), 16-33.

Bakir, M., Akan, S., Kiraci, K., Karabasevic, D., Stanujkic, D. & Popovic, G. (2020). Multiple-criteria approach of the
operational performance evaluation in the airline industry: evidence from the emerging markets. Romanian Journal
of Economic Forecasting, XXIII (2), 149-172.

Chakraborty, S. & Zavadskas, E.K. (2014). Applications of waspas method in manufacturing decision making. Informatica,
25(1), 1-20.

Chatterjee, K., Pamucar, D. & Zavadskas, E. K. (2018). Evaluating the performance of suppliers based on using the
r'amatel-mairca method for green supply chain implementation in electronics industry. Journal Of Cleaner
Production, 184, 101-129.

Chen, W., Feng, D. & Chu, X. (2015). Study of poverty alleviation effects for Chinese fourteen contiguous destitute areas
based on entropy method. International Journal of Economics and Finance, 7(4), 89-98.

Cinaroglu, E. (2020). Yenilikgi girisimlere ait faaliyetlerin entropi destekli mabac yontemi ile degerlendirilmesi. Girigimeilik
ve Inovasyon Y6netimi Dergisi, 9(1), 111-135.

Dashore, K., Pawar, S.S., Sohani, N. & Verma, D.S. (2013). Product evaluation using entropy and multi criteria decision
making methods. International Journal of Engineering Trends and Technology (IJETT), 4(5), 2183-2187.

Dehdasht, G., Ferwati M.S., Zin, R.M, Abidin, N.Z. (2020). A hybrid approach using entropy and topsis to select key drivers
for a successful and sustainable lean construction implementation. Plos One, 15(2): e0228746.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0228746.

Delice, E. K., Adar, T., Emeg, S., & Akkaya, G. (2019). A comprehensive analysis of location selection problem for
underground waste containers using integrated mc-hflts&mairca and mabac methods. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Dergisi, (Ozel Say1),15-33.

Deloitte Annual Turkish M&A Review (2019).[https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/mergers-and-
acquisitions/articles/annual-turkish-ma-2019.html], (Erisim tarihi:10.10.2020).

Dev, S., Aherwar, A. & Patnaik, A. (2020). Material selection for automotive piston component using entropy-vikor method.
Silicon, 12(1), 155-169.

Eyceyurt, T. ve Sergemeli, M.(2013). Sirket birlesme ve satin almalarinin hisse senedi fiyatina etkisi. Atatiirk Universitesi
Iktisadli ve Idari Bilimler Dergisi, 27(1), 159-175.

Gigovi¢, L., Pamucar, D., Baji¢, Z., & Milicevi¢, M. (2016). The combination of expert judgment and gis-mairca analysis for
the selection of sites for ammunition depots. Sustainability, 8(4), 372.

ilarslan K. ve Asikoglu, H.,R. (2012). Birlesme ve satin almalarin isletmelerin finansal performansi izerindeki etkilerinin
incelenmesi: panel veri analizi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 49(572), 59-78.

istar, E. (2014). Birlesme ve satin alimlarin basarisinda etik degerlerin rolii. KTU Sosyal Bilimler Dergisi, 7, 111-124.

Karaath, M. (2016). Entropi-gri iliskisel analiz yontemleri ile bitinlesik bir yaklagim: turizm sektoriinde uygulama,
Stleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi. 21,(1), 63-77.

Karcioglu, R., Abar, H., Agirman, E., Kantar, M., A,, Gllrenk, M. ve Okuyl_{cu, N. (2019). Birlesme ve satin alma islemlerinin
hisse senedi fiyatina etkisi: Borsa Istanbul'da bir arastirma. KAUIIBFD, 10(20), 987-1006.

Koca, G., Ekinci, F. & Simsek, M. (2019). Vergi gelirleri bakimindan OECD {ilkelerinin performansinin butlinlesik entropi-
aras yontemi ile degerlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(70), 964-985.

Koi-Akrofi, G. Y. (2016). Mergers and acquisitions: post- merger and acquisition integration, International Journal of
Economics, Finance and Management, 5(2), 49-56.

Lee, W.-S. (2013). Merger and acquisition evaluation and decision making model. Service Industries Journal, 33(15-16),
1473-1494.

10


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0228746
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/mergers-and-acquisitions/articles/annual-turkish-ma-2019.html%5d,%20(Erişim
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/mergers-and-acquisitions/articles/annual-turkish-ma-2019.html%5d,%20(Erişim

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say: 1

Li, X., Wang, K., Liu, L., Xin, J., Yang, H., & Gao, C. (2011). Application of the entropy weight and topsis method in safety
evaluation of coal mines. Procedia Engineering, 26, 2085-2091.

Mamak Ekinci, E.B. ve Can, G. F. (2018). Algilanan is yliki ve galisma duruslari dikkate alinarak operatorlerin ergonomik
risk diizeylerinin gok kriterli karar verme yaklasimi ile degerlendirilmesi, Ergonomi,1(2), 77-91.

Mavlutova, I. & Olevsky, G. (2015). Mergers and acquisitions (m&a) as modern ways of investments. International Journal
in Economics and Business Administration, 111(4), 72- 83.

Muravev, D., Hu, H., Zhou, H. & Pamucar, D. (2020). Location optimization of cr express international logistics centers.
Symmetry, 12(1), 143; doi:10.3390/sym12010143.

Omiirbek N., Eren, H. ve Dag, O. (2017). Entropi-aras ve entropi-moosra yontemleri ile yasam kalitesi agisindan AB
llkelerinin degerlendirilmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis, 10(2), 29-48.

Palczewski, K., Satabun, W. (2019). The fuzzy Topsis applications in the last decade. Procedia Computer Science 159,
2294-2303.

Pamucar, D. S., Tarle, S. P., & Parezanovic, T. (2018). New hybrid multicriteria decision-making dematel-mairca model:
sustainable selection of a location for the development of multimodal logistics centre. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 31(1), 1641-1665.

Pamuéar, D., Mihajlovié, M., Obradovi¢, R. & Atanaskovi¢, P. (2017). Novel approach to group multi-criteria decision
making based on interval rough numbers: Hybrid dematel-anp-mairca model. Expert Systems with Applications,
88, 58-80.

Pamucar, D., Vasin, L. & Lukovac, V. (2014). Selection of railway level crossing for investing in security equipment using
hybrid dematel-marica model. In Proceeding of the XVI International Scientific-expert Conference on Railways,
Railcon, Nis, Serbia, 9-10 October, 89-92.

Piesse, E., Lee, R.F,, Lin, U, Un, C. & Kuo, H.C. (2005). Merger and acquisition: definitions, motives, and market
responses. Lee Alice: Encyclopedia of Finance Chap 27 Revise Proof page 541, Erisim:
https://www.researchgate.net/publication/290095164_Merger_and_Acquisition_Definitions_Motives_and_Market_
Responses.

Saraloglu Giler, E., & Can, G.F. (2020). Material selection for microstrip antenna using critic-miacra integration as a
practical approach, Eskisehir Technical University Journal Of Science And Technology A-Applied Sciences and
Engineering, 21(1), 1 - 20.

Selguk, E. A., Koksal, E. ve Altiok Yilmaz, A. (2016). Birlesme ve satin alma islemlerinin sirket ve sektor diizeyinde etkileri.
Business & Management Studies: An International Journal, 4(1), 48-62.

Shemshadi, A., Shirazi, H., Toreihi, M. & Tarokh, M.J. (2011). A fuzzy vikor method for supplier selection based on entropy
measure for objective weighting. Expert Systems with Applications, 38(10), 12160-12167.

Sushil, G. Chroust (Eds.), Systemic Flexibility and Business Agility, (Agrawal, A., Sushil and P. K. Jain, Multiple
Perspectives of Mergers and Acquisitions Performance, chapter 23), Flexible Systems Management, Springer India
2015 DOI 10.1007/978-81-322-2151-7_23.

Topak, M.S. ve Canakgioglu, M. (2019). Banka performansinin entropi ve copras yontemi ile degerlendirilmesi: Trk
bankacilik sektoru Uzerine bir arastirma. Mali C6zim Dergisi, 29(154), 107-132.

Ulutas, A. (2018). Entropi temelli rov ydntemi ile esnek Uretim sistemi segimi. Business and Economics Research Journal,
9(1), 187-19%4.

Ulutas, A. (2019). Swara ve mairca yontemleri ile catering firmasi secimi. Business & Management Studies: An
International Journal, 7(4), 1467-1479.

Zahid, N. & Shah, A. M. (2011), Mergers and acquisitions in international business, European Scientific Journal, 22, 43-
56.

11


https://www.researchgate.net/publication/290095164_Merger_and_Acquisition_Definitions_Motives_and_Market_Responses
https://www.researchgate.net/publication/290095164_Merger_and_Acquisition_Definitions_Motives_and_Market_Responses

Ozsenler D., (2021). Kovid-19 ve sosyal mesafe: meta-tematik bir analiz. Gimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi,
12(1), 12-23.

Kovid-19 ve Sosyal Mesafe: Meta-Tematik Bir Analiz

Covid-19 and Social Distance: A Meta-Thematic Analysis

Didem Ozgenler!

0z

Kovid-19 ile birlikte glindeme gelen kavram olan sosyal mesafe yazinina odaklanan bu ¢alisma, Diinya’da yayimlanmig sosyal mesafe
konulu akademik makaleleri meta-tematik agidan analiz etmeyi amaglamaktadir. Son dénemlerin 6nemli kavram ve uygulamalarindan
biri olan sosyal mesafe; kapsamli, gok boyutlu ve sosyal bilimler disiplinli bir nitelige sahiptir. Diinyada sosyal mesafe yazinini konu
eden bu ¢alisma, Kovid-19 ile birlikte tekrardan farkli bir bigimde ele alinmast ile sosyal mesafe kavraminin farkli sekilde incelenmesine
olanak saglamaktadir. Sosyal mesafe kavraminin kisilerarasi iletisim olgusunun bilimsel niteligine ve sosyal mesafenin diinyadaki
goriinimdine iligkin bir profil olusturma agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calisma Mart-Kasim 2020 tarihlerinde uluslararasi
veri tabanlari (zerinden gerceklestirilmistir. Bu badlamda Web of Science, Science Direct, Sage, Springer Link arastirmanin
drneklemini olugturmaktadir. Nitel desende olusturulan ¢alisma kapsaminda s6z konusu veri tabanlarindan elde edilen akademik
makaleler meta-tematik analiz yéntemi ile incelenmistir. Arastirma bulgulari, belirli temalar uyarinca yorumlanmig ve bulgulara iliskin
detaylar, ¢alismanin sonug kismina yansitilarak sosyal mesafe kavramina iliskin ¢ikarimlar yapilmistir.

Anabhtar kelimeler: Kovid-19, Sosyal Mesafe, Meta-Tematik Analiz.

Abstract

This study, which focuses on social distance literature, which is the concept that came to the agenda with Covid-19, aims to analyze
academic articles on social distance published in the world from a meta-thematic perspective. Social distance, one of the most
important concepts and practices of recent times; It has a comprehensive, multidimensional and social sciences. This study, which
focuses on social distance literature in the world, allows the concept of social distance to be examined differently with Kovid-19. It is
thought that the concept of social distance is important in terms of creating a profile regarding the scientific nature of the phenomenon
of interpersonal communication and the appearance of social distance in the world. The study was carried out on international
databases between March-November 2020. In this context, Web of Science, Science Direct, Sage, Springer Link constitute the sample
of the research. Within the scope of the study created in the qualitative design, the academic articles obtained from these databases
were analyzed by meta-thematic analysis method. The research findings were interpreted according to certain themes and the details
of the findings were reflected in the conclusion part of the study and inferences were made regarding the concept of social distance.

Keywords: Covid-19, Social Distance, Meta-Thematic Analysis

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted: 29/11/2020
Accepted:  15/02 /2021

1 Ege Universitesi lletisim Fakiltesi, Halkla lliskiler ve Tanitim Bélimi, selma.didem.ozsenler@ege.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-4627-7948


mailto:selma.didem.ozsenler@ege.edu.tr

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1
Girig
Kovid-19 ile birlikte pandemiden korunma araci olarak ortaya atilan sosyal mesafe kavrami, literatiirde ilk defa farkli bir
bigcimde kullaniimaktadir. Kovid-19 ile birlikte kullanilan sosyal mesafe ifadesi virlis bulagindan korunma bigimi olarak iki
ya da daha fazla kisinin belirli bir uzakliktan etkilesim kurmasini gerektirmektedir. Literatiirde Kovid-19 pandemi dénemine
kadar sosyal mesafe kavrami bir bireyin digerleri ile baginin yakinlik durumunu, metrekaresel bir mesafe ile belirleme
durumu olarak kullaniimigtir. Hali hazirda kullanilan sosyal mesafe kavrami pandemi doneminde zorunlu olan ve yakin-
uzak tim iligkisel durumlari saglik adina esitleyen bir kavrama evrilmektedir. Artik yakin ya da uzak iliskide olan herkes
hem kendi hem de karsisindakinin saglik durumundan sorumlu oldugundan 1.5-2.5 metrelik sosyal mesafe araliina dikkat
etmek zorunda kalmistir. Ancak bu durum ozellikle TUrkiye gibi kollektif ve yakin mesafe iligki kurmayi hatta dokunsal iligki
kurmayi seven bir llke igin uygulanmasi ve dikkat edilmesi zor bir kisisel kontrol durumu olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
uluslararasi literatlrde sosyal mesafe ve Kovid-19 ile ilgili yapilan galigmalarin meta-tematik analizi yapilarak hangi
temalarda ve hangi konularda ele alindigini arastirmaktir. Bu arastirmanin sosyal mesafe ile Kovid-19 uygulamalarinin ve
orneklerinin Turkiye'ye de rol model olabilece§i dlisiniilmektedir.

1. Kavramsal Altyapi

En az iki kisi arasindaki fiziksel olarak belli bir alanin bulunmasi durumu olarak basit bir sekilde tanimlanabilen sosyal
mesafe, Kovid-19 pandemisi doneminde evrilerek farkli ve amagsal anlamlar tasimaya baslamistir. Sagligi tehdit eden ve
iyilik halini koruma prensibi olarak saglik¢ilar tarafindan bir kisisel tedbir unsuru olarak addedilen sosyal mesafe artik
bireylerin yakinlik durumunu tartmaya yarayan bir kavram olmaktan ¢ikmig herkes igin esit ve ayni anlama gelen bir tedbir
unsuru, kisisel korunma kriteri olarak sunulmaya baglanmistir.

Kisilerin toplumsal rolleri, statileri vb. konumlar nedeni ile olusturulan 1-2,5 metrelik mesafeler sosyal alani (mesafeyi)
olusturmaktadir. Kisiler, kendilerini iginde bulunduklari ortama ve duruma gére konumlandirarak etraflarindaki sinirlarini
da bu mesafeye gore belirlemektedirler. Cogunlukla resmi bir alan olan bu alanda, iletisimde bulunulur, bilgilendirme
mesafesi olarak anilir, ortak hareket etme ve islevsellik saglama gibi amagclarla hareket edilmektedir. Yakin sosyal alan 80
ila 140 cm iken bu alanda is gorismeleri ile sosyal bulusmalar igin ideal alandir. Uzak sosyal alan 1,5-2 m olup is yeri
toplantilari igin uygun gériilmektedir (isen ve Batmaz, 2002: 201-204; Tubbs ve Moss, 1974: 145-146'dan aktaran Giiriiz
ve Eginli, 2012: 202). Benzer sekilde Dinger (2012: 243) sosyal alani kisisel olmayan etkinliklerin gerceklestirildigi iki
meslektasin ya da (st ile astin aralarinda bulunan mesafe (izerinden tanimlamaktadir. Akgay (2013: 109)' da sosyal
mesafeyi yakin safha: 1,20-2,15m ile Uzak Safha: 2,15-3,6m olmak Uzere ikiye ayirmistir. Kisisel mesafenin uzak safhasi
ve yakin safhasini birbirinde ayiran sinirin baskinlik sinir oldugunu vurgulamaktadir. Bu alan giin boyu iletisimde
bulunulan insanlari kapsamaktadir. Ornegin eve gelen tamirci, isyerine gelen musteri, gise memuru, égretmenin bu
alanimiza girmesine izin verilmektedir. Bu alanlardan birine yukaridan bakmak, baskinlik etkisi yaratmaktadir. Ofislerdeki
calisma masalarinin blyUkligu bu mesafeyi artirip azaltma 6zelligi tasimaktadir. Makam arttikga masa biyumekte
dolayisiyla baskinlik etkisi de artmaktadir. Bu mesafeler el sikismayi bile dnlemektedir. Masanin sahibi el sikismak
istiyorsa masanin ardindan ¢ikmasi gerekir. Bu tlr mesafe oyunlari/hileleri kisilerin otoritelerini daha fazla
hissettirmektedir.

Yukaridaki tanim ve 6rneklerden de yola ¢ikilarak sosyal mesafenin yalnizca amagsal ya da fonksiyonel anlamlarindan
ote konumsal, makamsal veya otorite olusturmak gibi anlamlari da icerdigi gorulmektedir. Gergek su ki, Kovid-19
pandemisinin giindeme gelmesi ile yeniden géndem olan sosyal mesafe kavrami bu kullanilagelen anlamlarindan farkli
manada kullaniimaya baglanmistir. Hemen her giin s6zi duyulan ya da sosyal mecralardan okunan sosyal mesafe
kavrami fonksiyonel amacindan farkli bir amaca blrtinmas kisinin kendi saghgini korumasi amagl korunmasi gereken bir
mesafe halini almigtir.

Kovid-19 pandemisinin patlak vermesi ile birlikte, virlistin riizgar ve bagil nem kosullarinda, aksirik, hapsurma ve 6kslirme
ile askiya alinan mikro damlaciklar konveksiyon etkilerinden etkilendiginden diger bir insana 5 saniyeden daha kisa strede
bulagsma riski tasimakta oldugu bilgisi siklikla giindeme gelmektedir. Bu karmasik ve belirsiz olan ¢evre kosullari ve
cevresel havalandirma kosullarl nedeni ile bulas riskinden korunma amagh 1,83m’den (6 adim uzunluk) daha uzun bir
sosyal mesafe dikkate alinmalidir ( Feng, vd., 2020: 105585). Dolayisiyla pandemiye kadar bilinen sosyal mesafe kavrami
evrilmis ve farkli bir alan aralii gindeme gelmistir. Bu alan, bilinen ve fonksiyonel amagli bir isi bitirmek, bir kisi ile
gorismek, bilgilenmek icin kurulan ortalama 1,5-2 mlik mesafe alanindan kisinin saglik igin kendisini korumasi ve
digerlerine duyarlilik baglaminda digerlerini kendinden korumasi mesafesi olan 1,83 metreden uzun mesafe olarak yeniden
tanimlanmigtir.
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2. Arasgtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, diinya literatlrine 6zellikle Kovid-19 pandemi dénemi ile evrilerek giren sosyal mesafe kavraminin
farkli anlam boyutlarini ve bu alanlarda yapiimis ¢alismalarin olgusal de@erlendirmesini yapip ulusal ve uluslararasi
literatrine 1s1k tutmasini saglamaktir. Dinyada Kovid-19 ve Sosyal Mesafe” yazinini analiz etmeye yonelik olan bu
arastirmanin sorulari, arastirmanin amag ve dneminden hareketle su sekilde olusturulmustur:

- Tlrkiye'de “Sosyal Mesafe” olgusu “Kovid-19" doneminde bilimsel yazinda makale formatinda ne yogunlukla
cahsiimigtir?

- Tlrkiye'de “Kovid-19 ve Sosyal Mesafe” olgusu bilimsel yazinda makale formatinda hangi temalar gergevesinde ele
alinmaktadir?

- Turkiye'de “Kovid-19 ve Sosyal Mesafe” olgusu ile ilgili akademik makalelerin niceliksel ve niteliksel analizi nasil okumak
mUmkdndur?

3. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin yontemi nitel yontem olup uluslararasi 5 farkli veritabaninda taranarak farkli veritabanlarinda bulunan tekrar
calismalar, farkli dildeki calismalar, editdre mektup olarak yazilmis galismalar ve arastirmasi olmayan galismalar elenerek
19 sayida makale ¢alismasinin arastirmaya dahil edilmesi ile olusturulmustur. Arastirma Mart- Kasim 2020 tarihlerinde
Web of Science, Taylor & Francis Online, Science Direct, Scopus, Sage veritabanlarinda baglik kisminda “Kovid-19” ve
“Sosyal Mesafe” kavramlari taranarak elde edilen 71 makaleden tekrarlar ve ilgisiz igerikler ¢ikarilarak 19 makale meta-
mematik analize tabi tutulmustur.

Arastirma verilerinin analizinde, meta-tematik analiz yonteminden yararlaniimistir. Meta-tematik analiz -meta-thematic
analysis-; belirlenmis bir arastirma konusunda ulusal ve/veya uluslararasi alanda nitel kapsamda yiritilmus, dokiiman
incelemesine dayall toplanan arastirmalardaki verilerin ortak bir diiziemde ele alinarak yeniden tema ve kodlar seklinde
ifade edilmesi ve anlam kazandiriimasi olarak tanimlanabilmektedir (Batdi, 2019: 11).

Belge/dokiman incelemesine dayali, sézel/metinsel igerikli bir analiz sireci iceren meta-tematik analiz, tema ve kodlar
olusturularak calismalarin nitel bulgularini birlestirme amaci tagsimaktadir. Baska bir anlatimla, meta-tematik analiz,
herhangi bir konuda taranan nitel boyutlu galismalarin arastirmacinin bakis agisiyla incelenerek kapsamii ve genel nitelikli
bulgulara ulagiimasini icermektedir (Batdi, 2017).

4. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Aragtirma, Mart-Kasim 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda ve analizinde izlenen sireg, Sekil. 1.'de
detayl olarak agiklanmistir. Bu baglamda dncelikle uluslararasi veri tabanlari ‘Kovid-19 ve Sosyal Mesafe’ anahtar
kelimesi uyarinca taranmistir. Saptanan yayinlar; gesitli kategorilere ayrilmistir. S6z konusu yayinlardan, arastirmanin
odagini olusturmasi nedeniyle makaleler segilmistir. Aragtirma verilerine iligkin bir diger hareket noktasi, veri tabanlarindaki
tekrar eden ¢alismalar, basim dncesi okuma asamasinda olan makaleler, editére mektup sekilde yazilmis raporlar ve
ingilizceden farkli bir dilde yazilmis makalelerin kapsam disi birakilmasidir.
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Uluslararasi Veritabanlarinda N
Belirlenen Caligma Sayisi: 71 —) Tekrarlar Nedeniyle Cikarilan Caligmalar: 19
£ Baslik Elemesi Tekrarlar Cikarildiktan Sonraki
=} Calisma Sayisi: 52 ilgisiz Konu Bagliklar Nedeniyle Toplamda Elenen
< Galigmalar: 4
@ — e
E_
3 Ozet Taramasi Bagslik ve Ozette Ayrilan Calisma
E Sayisi: 5 Dahil Edilme Kriterlerine Uymayan Ozetler
o Gikarilinca Kalan Calisma Sayisi: 43
wn
Secim Yapmak i¢in Degerlendirilen
E Tam Metin Makale Sayisi: 40
b Nitelik -Uygunluk ve Uygunsuzluk
= B i i I ~Yeterli Veri |
= Degerlendirmesi eterli Verf icermeyen
o — + — -Nitelik Degerlendirmesi Sonucu
Yetersiz olarak Belirlenen Galismalar: 20

Analize Dahil Edilen Galisma Sayisi:20

Sekil. 1. Veri Toplama Iislem ve Siireg Diyagrami
Kaynak: (Karagam, 2013: 26-33); (Batdi, 2019: 25)

5. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma; Mart- Kasim 2020 tarihlerinde uluslararasi veri tabanlari (izerinden gergeklestirilmistir. Bu baglamda Web of
Science, Science Direct, Sage ve Springer Link veritabanlarinda ‘Kovid-19 ve Sosyal Mesafe’ kelimesi taranmis ve bu
kelimeyi bagliklarinda konu eden makaleler saptanmistir. Mart-Kasim 2020 tarihinde gergeklestirilen tarama kapsaminda,
19 makale bulgulanmigtir. S6z konusu makaleler, tarih sirasina gére derlenerek ‘yazar', ‘baslik’, ‘yil’, ‘dergi’, ‘dergi tird,
‘makale tirdr’, ‘dil’, ‘'sayfa sayisr’, ‘konu’ ve ‘ele alis tarz/’, “veritabani” gibi kategoriler uyarinca tablolastiriimistir. Kategoriler,

arastirmaci tarafindan bizzat olusturulmustur.

Tablo. 1. Ulusal Veri Tabanlarinda Yer Alan Dergilerde Yayimlanmis Sosyal Mesafe ile ilgili Makaleler ve Tematik

Ozellikleri

Yazar Baslik Yil Dergi Makale Dil Sayfa Konu Ele Alis | Veritabani
Tiirii Sayisi Tarzi
Benjamin Oosterhoff& Adolescents’ 2020 Journal of | Aragtirma | ingilizce | 179-185 Yetiskin Durum | Web of
Cara A. Palmer, Motivations to Engage . Adolescen Motivasyo Tespiti | Science
&Jenna Wilson, in Social Distancing | (AGUStos) | ¢ Healtn nu
&Natalie Shook during the COVID-19
Pandemic:
Associations with
Mental and Social
Health
Michele Carlo Schiavi, Love in the Time of 2020 Journal of | Aragtirma | ingilizce 1407- Ask ve Ontest | Webof
Vincenzo Spina, COVID-19: Sexual . Sexual 1413 yakin sontest | Science
Marzio Angelo Zullo, Function and Quality | (AUS10S) | Medicine iliskiler durum
) ) of Life Analysis tespiti
Vanessa Colagiovanni During the Social
Distancing Measures
in a Group of Italian
Reproductive-Age
Women
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Pai Liu, Payton Beeler Dynamic interplay 2020 Chaos 30 | Arastirma | Ingilizce | 071102 Medikal Sistema | Web of
between social galisma tik Science
and distancing duration | (Temmuz) yontem
Rajan K. Chakrabarty and intensity in
reducing COVID-19
US hospitalizations: A
“law of diminishing
returns
Pakinam I. N. Mostafa Dermatological 2020 Journal of | Aragtirma | ingilizce 1-7 Saglkve | Kesitsel | Web of
& Amira Aly Hegazy consultations in the ) Dermatolo y6netim gozlem | Science
COVID-19 era: is (Haziran) gical calisma
teledermatology the Treatment sl
key to social
distancing? An
Egyptian experience
Alexandra Teslya, Thi Impact of self- 2020 Plos Arastirma ingilizce 1-21 Saglkve | Determi | Web of
Mui PhamlD, Noortje imposed prevention Medicine y6netim nistik bir | Science
G. GodijkiD measures and short- (Mart) iletim
term government- modeli
imposed social
Mirjam E. distancing on
KretzschmarlD mitigating and
delaying a
COVID-19 epidemic:
A modelling study
Imad A. Moosa The effectiveness of 2020 Applied Aragtirma | Ingilizce 1-15 Ekonomi | Istatistik | Web of
social distancing in Economic ve sosyal sel bir | Science
containing Covid-19 | (Temmuz) s mesafe analiz
Yu Feng Influence of wind and 2020 Journalof | Aragtirma | ingilizce | 105585 | Riizgarve | Numera | Science
relative humidity on . Aerosol Covid-in tik Direct
the social distancing (Eyla) Science havayolu | calisma
effectiveness to bulag
prevent COVID-19
airborne transmission:
A numerical study
Tran Phuoc Bao Thu Effect of the social 2020 Science of | Aragtirma | ingilizce | 140430 Sosyal Veri Science
distancing measures the Total mesafenin analizi | Direct
on the spread of (Kasim) | Enyironme pandemi
COVID-19in 10 nt yayilimina
highly infected etkisi
countries
Dipo Aldila, Sarbaz A mathematical study 2020 Chaos, Aragtirma | Ingilizce | 110042 Covid-19 Hizli Science
H.A. Khoshnaw, Egi on the spread of ) Solitons yayilimini test Direct
Safitri, Yusril Rais COVID-19 (Ekim) and n sayisal
Anwar, Aanisah R.Q. considering social Fractals galismasi
Bakry, Brenda M. distancing and rapid
Samiadji assessment: The
case of Jakarta,
Indonesia
Antonio Olivera-La Keep your (social) 2020 Personalit | Aragtirma | Ingilizce | 110200 Sosyal Durum | Science
Rosaa, Erick G. distance: Pathogen y and alg! tespiti Direct
Chuquichambib, concerns and social (Kasim) | ndividual
Gordon P.D. Ingramc perception in the time Difference
of COVID-19 S
Petronio C.L. Silva, COVID-ABS: An 2020 Chaos, Aragtirma | Ingilizce | 110088 | Saglk ve Model | Science
Paulo V.C. Batista , agent-based model of ) Solitons ekonomi Onerisi | Direct
Hélder S. Lima, Marcos | COVID-19 epidemic (Ekim) and sektbriine
A. Alves, Frederico G. | to simulate health and Fractals etki
Guimaraes Rodrigo economic effects of
C.P. Silva social distancing
interventions
Chanjuan Suna,b, The efficacy of social 2020 Sustainabl | Aragtrma | Ingilizce | 102390 | Havalandi Riley Science
Zhigiang Zhai (John) distance and e Cities rma etkisi model | Direct
ventilation (Kasim) and onerisi
effectiveness in Society
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preventing COVID-19
transmission
Emmanuel Komla Adherence to social 2020 Transporta | Arastirma ingilizee | 100191 Ulagim Durum | Science
Junior Dzisi ve Oscar distancing and . tion sektori Tespiti | Direct
Akunor Dei wearing of masks (Eylan Research
within public Interdiscipl
transportation during inary
the COVID 19 Perspectiv
pandemic es
Shiv Dutt Gupta, Rohit | COVID-19 Pandemic 2020 Journal of | Arastirna ingilizce | 129-137 | Matematk | Matema | Sage
Jain and Sunil in Rajasthan: . Health modeli tiksel bir
Bhatnagar Mathematical (AQustos) | \janagem model
Modelling and Social ent
Distancing
Neel Naik, Robert Alan Telesimulation for 2020 Simulation | Arastirma ingilizce | 571-577 | Simulasyo | Ventilat | Sage
Finkelstein, Joy Howell, | COVID-19 Ventilator & Gaming n or
o Management Training | (May's) egitimi
Kapil jowam, and With Social-
Kevin Ching Distancing
Restrictions During
the Coronavirus
Pandemic
Julia Katila Interaction rituals and 2020 Discourse | Arastirma ingilizce | 418-440 Etkilesim Self- Sage
o ‘social distancing’: ) Studies ritGelleri ethnogr
Tamper_e University, New haptic (Haziran) ve sosyal aphy
Finland trajectories and mesafe verileri
Yumei Gan touching from a
distance in the time of
The Chinese University COvID-19
of Hong Kong, China
Marjorie H Goodwin
Lakshmi Lingam and COVID-19, Physical 2020 The Arastirma ingilizce | 173-190 Fiziksel Anket Sage
Rahul Suresh Sapkal Distancing and Social Internation Mesafe ve
Inequalities: Are We | (TeMMU2) | a1 journal Sosyal
all Really in this of Esitsizlikle
Together? Communit r
y
and Social
Developm
ent
Zoltan Voko & Janos The effect of social 2020 GeroScien | Arastirma | ingiizce | 1075- Sosyal Kesintili | Springer
Gyorgy Pitter distance measures on i ce 1082 mesafenin | Zaman | Link
COVID-19 epidemics | (Haziran) kesintili | serisi
in Europe: an zaman analizi
interrupted time series serisi
analysis analiziile
dlgiimlen
mesi
Atika Qazi Javaria Analyzing situational 2020 J Med Aragtirma ingilizce | 849-855 Saglk Anket Springer
Qazi, Khulla Naseer awareness through ) Virol Sektori Link
Muhammad Zeeshan public opinion to (Nisan)
predict adoption of
Glenn Hardaker Jaafar | gqcia) istancing amid
Zubalru Maitama pandemic
Khalid Haruna
COVID-19

Tablo. 1.’de sunulan arastirma bulgulari genel olarak degerlendirildiginde diinyada Kovid-19 pandemisi ddneminde sosyal
mesafe ile ilgili yayimlanan ilk bilimsel makalelerin 2020 Mart ayinda yayimlandigi gérilmektedir. Bu baglamda sosyal
mesafe kavraminin 2020 Mart ayindan itibaren bilimsel yazinda Kovid-19 ile birlikte yeniden giindem oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle 2020°'nin Mart-Kasim aylari arasinda yayimlanan 19 makale ile birlikte sosyal mesafe kavrami
uluslararasi bilimsel yazinda yogun caligilan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oosterhoff vd. (2020)'de ele aldidi calisma web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 7 sayfadan
olugmaktadir. Bu calisma gen¢ adolesanlarin Kovid-19 déneminde mental ve sosyal sagliklarini korumak icin sosyal
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mesafe ile imtihanlari ve ne sekilde motivasyon sagladiklari ele alinmaktadir. Bu ¢alismada Kovid-19 salgini sirasinda
enfeksiyonun yayilmasini azaltmak, bireylerin sosyal olarak uzaklagsmalari igin neler yapilabilecegi tizerinde durulmaktadir.
Genglerin sosyal olarak ne Olgiide uzaklastigi, sosyal mesafelerinin altinda hangi motivasyonlarin yattigi ve bu
motivasyonlarin sosyal mesafenin miktari, akil sagligi ve sosyal saglikla nasil baglantili oldugu hakkinda gok az sey
bilinmektedir. Bu sebeple ¢alismada Abd'ye her lilkeden gelmis genis bir ergen drneklemi kullanilan ¢alismada ergenlerin
sosyal mesafeye yonelik motivasyonlari, sosyal mesafeye katilimlari ve zihinsel ve sosyal sagliklari incelenmektedir. Web
of Science veritabanindan cekilmis olan bu makale 6 sayfadan olusmaktadir ve ergenlerin kendi sagliklarini koruma
yoniindeki motivasyonlarini ele almaktadir.

Schiavi vd. (2020)'de ele aldig1 calisma web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 6 sayfadan
olusmaktadir. Calismada Kovid-19 pandemisinin neden oldugu sosyal mesafe dnlemlerinin etkisi degerlendiriimektedir.
Calismada cinsel patnerleriyle yasayan enfekte olmadan saglikli bir cinsel yasam kalitesi surebilmek igin sosyal mesafe
dliimii ile ilgili bir calisma gerceklestiriimistir. Calisma 89 italyan grup arasinda 4 hafta ara ile 6n test son test anket
calismasi ile gergeklestirilmistir.

Liu vd. (2020)'de ele aldigi calisma web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 11 sayfadan
olusmaktadir. Calismada sosyal mesafe siiresinin ve yogunlugunun hastaneye yatis sirasinda arz-talep oranini
dlstrmedeki dnemini vurgulamaya ve durumu ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. ABD’de hi¢ Kovid-19'a maruz kalmamis,
maruz kalmis, enfekte ve iyilesmis dinamikler lzerinde yasa gore siniflandirimis hastalik bulagabilirligi olas,
asemptomatik ve/veya test edilmemis kisiler (izerinde sosyal mesafenin hastalik ilerlemesi Uzerindeki etkinin biylk
oldugununu salginin erken asamasinda sosyal mesafenin 6nemini arastirmiglardir. Calisma sistematik analiz
calismasindan olusmaktadir.

Mostafa ve Hegazy (2020)'de ele aldigi calisma web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 7
sayfadan olusmaktadir. Calismada yiz ylize konslltasyonun azaltiimasi gerekmesine karsin enfeksiyon riskini azaltmak
icin dermatolojik hizmetler eylem halinde sUrdUrlImeli ve ¢ozim yolu olarak tele dermatoloji hizmeti dnerilmistir. Kesitsel
bir gdzlem calismasi yapilarak eszamanl ve eszamansiz teledermatoloji modelleri kullaniimigtir.

Tesly vd. (2020) calismasi web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 21 sayfadan olusmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, bireysel ve karsilikl etkiyi karsilagtirmaktir. Kisinin kendi kendine empoze ettigi dnleme tedbirleri ile
kisa vadeli hiikiimet tarafindan empoze edilen sosyal mesafe kurallarinin Kovid-19 salginini hafifletme, geciktirme ya da
onlemedeki yeri ve dneminden s6z edilmektedir. Calismada deterministik bimeli bir iletim modeli gelistirimistir.

Moosa (2020)'nin ¢alismasi web of science veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 15 sayfadan olugsmaktadir.
Bu calismanin amaci hikimetin dayatti§i sosyal dnlemlerin roline vurgu yapan 10 llke arasinda mesafe (kilitlenme
vb.)'nin rolli ve 6nemini arastirmaktir. Sonuglar, sosyal mesafenin etkili olmasina ragmen hikimet dnlemlerinin etkili
oldugunu gdstermektedir. Hikiimet énlemlerinin etkisinin, sosyal mesafenin kigisel etkisinden ayirmak gtictiir. isveg
deneyimi, sosyal mesafenin kisisel bir girisim oldugunu gdstermektedir.

Feng vd. (2020)'nin galismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 19 sayfadan
olugsmaktadir. Enfekte bir insan Oksurdiginde veya hapsirdiinda olusan damlaciklar hizla etrafa yayilmaktadir. Buna
gore, 1,83 m (6 fit) sosyal uzaklasma, hastaligin insanlar arasinda yayilmasini azaltmak igin tavsiye edilmektedir. Bu
durum insanlarin etrafindan hava sirkilasyonunun olmadigi varsayimina dayanmaktadir. lyi havalandirimamig bir ortam
rizgarinin ve bagil nemin Sars-CoV-2 yikli damlaciklara neden olup olmayacagi havada daha uzaga ulagim ve mevcut
sosyal uzaklasma politikasini yetersiz kilmaktadir. Bu ¢alismada havalandirmanin ve sosyal mesafenin Covid-19 viriistni
bulastirma yayma hizi arastiriimistir.

Thu vd. (2020)'nin calismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 8 sayfadan olusmaktadir.
Bu calisma, sosyal uzaklasmanin ilan edilmesinin etkisini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu ¢alisma 10 yiksek
derecede enfekte orani olan ulkelerde Kovid-19'un yayilmasina iligkin énlemlere odaklanmaktadir. En yiksek derecede
enfekte olan 10 Ulkede dogrulanmis vaka ve 6lim oranlari ABD, ispanya, italya, ingiltere, Fransa, Almanya, Rusya,
Tiirkiye, iran ve Cin ve bu tlkelerin pandemisine verilen yanit 11 Ocak-2 Mayis 2020 donemi sosyal mesafe dnlemleri ile
istatistiksel verilen arasindaki iliskiler Covid-19’'un dogrulanmig vakalari ve élumleri sosyal medyanin etkinligini agiklamak
icin analiz edilmistir.

Aldila vd. (2020)'nin calismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 14 sayfadan
olugsmaktadir. Bu galisma, Kovid-19'un 6zellikle Endonezya'nin Jakarta kentinde yayilmasini kontrol etmede hizli test ve
sosyal mesafenin etkilerini arastirmaktir. Asemptomatik bireyler g6z éniinde bulundurularak modifiye edilmis duyarl maruz
kalmis enfeksiyoz iyilesmis kompartman modeli formile etmektedir. Hizli test, populasyonda asemptomatik enfekte
bireylerin varligini izlemeye yoneliktir.
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La-Rosaa vd. (2020)'nin galismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 7 sayfadan
olusmaktadir. Bu galisma énceki calismalarin aksine patojen igrenme duyarliligi ve sosyal kaygidaki bireysel farkliliklarin
oOzellikle patojen ipuclarindan kaginma davranisi ve sosyal belirsizlik i¢in azaltilmis tolerans (izerine yapilmakta iken simdi
bunun tersine genellestirimis sosyal gliven, yaklagim davranisi ve sosyal belirsizlige daha buyuk bir hoggoru ile iligkili
calismalardir. Kovid-19 kiresel pandemi baglaminda bu tahminleri test edebilmek igin c¢evrimi¢i bir calisma
gergeklestirilmistir.

Silva vd. (2020)'nin galismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 15 sayfadan olusmaktadir.
Makalede insanlari, isletmeleri ve hiiklimeti taklit eden bir aracilar toplulugu kullanarak pandemik dinamikleri simiile etmeyi
amaglayan yeni bir SEIR (Duyarl-Maruz-Enfekte-lyilestiriimis) ajan tabanli model olan Kovid-ABS'yi énerilmektedir.
Degisen epidemiyolojik ve ekonomik etkileri olan yedi farkli sosyal mesafe miidahalesi senaryosu analiz edilmistir: (1)
hicbir sey yapmama, (2) kilittenme, (3) kosullu kilitleme, (4) dikey izolasyon, (5) kismi izolasyon, (6) kullanim yiiz maskeleri
ve (7) sosyal izolasyona% 50 yapisma ile birlikte yiiz maskelerinin kullaniimasi senaryolari analiz edilmistir.

Sun vd. (2020)'nin ¢alismasi science direct veri tabaninda yer almakta olup arastirma makalesi 10 sayfadan olusmaktadir.
Makalede populer ve miukemmel karigtirma tabanli Wells'e iki yeni endeks ortaya atmaktadir. Havadaki virsle ilgili
enfeksiyon olasiligini tahmin etmek icin Riley modeli sunulmustur. - tutmanin altinda yatan nedenler yeterli sosyal mesafe
ve alan havalandirmasi. Mesafe endeksi Pd, (izerinde teorik analiz ile elde edilebilmektedir. insan solunum aktivitelerinden
damlacik dagilimi ve bulagsmasi ve Ez indeksinin temsil ettigi havalandirma indeksi bir mahaldeki sisteme bagli hava
dagitim verimliligini 6lgmektedir.

Dzisi ve Dei (2020)'nin ¢alismasi science direct veritabaninda yer almakta ve 6 sayfadan olugan bir arastirma makalesidir.
Bu makale temelde Gana'daki ilk iki Kovid-19 vakasinin 12 Mart 2020'de kaydedilmesi ile birlikte hikimet tarafindan
verilen fiziksel direktifler sonucu fiziksel uzaklagma ve hastaligin toplumda yayilmasini engellemek igin yiiz maskelerinin
kullanilmaya baslanmasi ve ulasim sistemleri icerisinde halk g6z 6nline alindiginda nakliye, iletim icin yuksek riskli bir
ortam olarak tanimlanmistir. Tasiti kullanici ve operatori belirlemek ilgi ¢ekici olmustur. Risk seviyesinin bir dlglisu olarak
dénem boyunca toplu tagima operasyonlari igin yonergelere uyum saglanmistir. Yol kenari 850’den fazla paratransit
otoblsi icin gézlemci arastirmasi Blylik Kumasi'deki yollar icin saglanmistir. Fiziki mesafeye iliskin politikaya uyum
saglanmistir. Bu mesafeler Bakanlik yonergeleri kullanarak belirlenmistir. YUz maskeleri ile ilgili politikaya uyum
arastirmacilar tarafindan bizzat belirlenmistir. Gana'da politikanin yonergeleri ile halkin yaptigi arasinda durum tespiti
yapmaya galigiimistir.

Gupta vd. (2020)'nin galismasi sage veri tabaninda yer almakta ve 9 sayfa uzunlugunda olan bir arastirma makalesidir.
Bu makalede, Rajasthan eyaletinde 19 pandemi, vaka sayisini, pandeminin ilerleyisini ve siresini tahmin etmek icin
Kovid'in matematiksel bir modeli olan SEIAR-SD modelinin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Naik vd. (2020)'nin galismasi sage veri tabaninda yer almakta ve 7 sayfa uzunlugunda olan bir aragtirma makalesidir. Bu
makalede, 2020'nin baslarinda, yeni koronaviriis pandemisi topluluklari zorlamistir ézellikle karantina durumunda. Mezun
tip egitim faaliyetleri de asistan ve hekim arkadaslari olarak askiya alinmigtir. Kritik hasta bakim hizmetlerini
destekleyebilmek icin yeniden devreye alinmistir. Bu baglamda 6gretmek icin iki parcall hibrit telesimilasyon modelini
gelistirmiglerdir. Fiziksel olarak Kovid-19 ventilator yonetim stratejilerini bir grup égrenci ve bir egitmen olmak Uzere
birbirinde ayrilmistir. Ventilatér konusunda sinirli deneyime sahip YBU disindaki saglik hizmeti saglayicilarinin YBU
duzeyinde Kovid-19 enfeksiyonunu yonetmek icin yonetim yeniden kosullandiriimaktadir.

Katila vd. (2020)'nin galismasi sage veri tabaninda yer almakta ve 23 sayfa uzunlugunda olan bir arastirma makalesidir.
Bu makalede Sosyal bilimlerde yapilan 6nceki arastirmalar, dokunsal etkilesim ritiellerinin, sosyal iligkileri siirdiirmek
adina énemli oldugu bununla birlikte, koronavirtis (Kovid-19) salgini sirasinda 'sosyal Hastaligin yayilmasini énlemek igin
"mesafe" tesvik edildigi vurgulanmaktadir. Self-ethnography verilerinden yararlanma kamuya agik kaynaklarin yani sira,
bu ¢alismada bazi yeni, yerel olarak koronaviris zamaninda etkilesim ritiellerini gergeklestirmek igin dokunsal yéringeler
tizerinde goristlmastur.

Lingam ve Sapkal (2020)'nin ¢alismasi sage veri tabaninda yer almakta ve 18 sayfa uzunlugundadir. Bu makalede 6nerilen
fiziksel ortamin fizibilitesini incelemeye ¢alismaktadir. Hindistan'dan ulusal dizeydeki bir drneklemden alinan verileri
kullanarak fiziksel mesafe dnerilmektedir. Su, tuvalet, elektrik, cep telefonu gibi parametrelere iligkin veriler yardimiyla ve
75. ve 76. Ulusal Omek Anket Turlarindan istihdam saglayarak 2017-2018 arasinda Fiziksel Mesafeye Hazirlik Endeksi
olusturulmusgtur.

Voko ve Pitter (2020)'nin galismasi springer link veri tabaninda yer almakta ve 7 sayfa uzunlugundadir. Bu makalede egi
gorilmemis "evde kalma" ulusal politikalarinin uygulanmasinin ardindan, Kovid-19 salgini kisa stre dnce Avrupa'da
azalmaya basladigindan soz edilmistir. Arastirmanin amaci, her Avrupa Glkesinde Kovid-19 salgininin akisindaki degisim
noktasini karakterize etmek ve sosyal mesafe seviyesinin ulusal salginlarda gézlemlenen dusUgle iligkisini
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degerlendirmektir. Kesintili zaman serisi analizleri 28 Avrupa (lkesinde yapilmistir. Sosyal mesafe endeksi, Google
Topluluk Hareketlilik Raporlarina gére hesaplanmistir. Degisiklik noktalari esik regresyonu ile tahmin edilmis, ulusal
bulgular Poisson regresyonu ile analiz edilmistir ve sosyal mesafenin karma etkiler Poisson regresyon modelindeki etkisi
ile analiz edilmistir. Bulgular 28 Avrupa Ulkesindeki en olasi degisim noktalarini belirlemistir.

Quazi vd. (2020)'nin ¢alismasi springer link veri tabaninda yer almakta ve 6 sayfa uzunlugundadir. Bu makalede Bu
calismada, sosyal uzaklik gibi sagligi koruyucu davraniglari benimsemek igin bilgi kaynaklarinin (resmi ve gayri resmi)
halkin durumsal farkindalig izerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bu amagla anket galismasi yapiimigtir. Onerilen hipotez,
sosyal mesafe uygulamalarinin benimsenmesinin, bilgi kaynaklari tarafindan elde edilen durumsal farkindaligin bir sonucu
oldugunu déne sirmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal mesafe, en yalin ifadeyle kisinin kendisi ile digerleri arasina bir ya da birka¢ metrelik aralik koymasidir. Gagell
dinyanin en ilgi ceken ve en tartisilan kavramlarindan biri olan sosyal mesafe kavrami, 6nceleri mahrem alan, kisisel alan,
sosyal alan ve genel alan/ortak alan seklinde kisilerin birbirilerine olan yakinligi ve uzakligi ile kisileraras iletisim alaninin
oOzellikle sdzsiiz iletisim beden dili alt alaninda yer bulmakta iken Kovid-19 pandemisi ile birlikte daha farkli ve 6zgin bir
anlam bulmaktadir. Bu ¢alismada Dilnya'da/uluslararasi literatiirde yayinlanan akademik nitelikli makaleler Gzerinden
incelenmistir. Arastirmanin verileri, uluslararasi veri tabanlarinda yayinlanan akademik makalelerden toplanmistir. Bu
baglamda arastirmanin kisitini sosyal mesafeyi konu alan akademik nitelikli diger yayinlar -kitaplar, sempozyum metinleri,
tezler vb.- ve akademik nitelikli olmayan yayinlar -gazete ve dergi yazilari, sosyal medya paylasimlari vb.- olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular, literatlir taramasina kosutluk arz etmektedir. Bu baglamda literatr bilgileri ve arastirma
bulgulari sosyal mesafe tanimi, kapsami ve disiplinlerarasi niteligi gibi konular temelinde benzesmektedir. Arastirma
bulgularinin genel degerlendirimesinde en dikkat geken veri, Tiirkiye'de sosyal mesafe akademik alanyazinda geng bir
olgu oldugu ve heniiz yeterince calisiimadigidir. Bu baglamda Tiirkiye'de sosyal mesafe ile ilgili yayinlanan ilk akademik
makale olsa da Kovid-19 pandemisi Amerika ve Avrupa (lkelerine gére Tlrkiye'ye ge¢ gelmesi durumundan 6tiiri sosyal
mesafe ve Covid-19 ile ilgili pandemi donemine denk gelen bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢alisma uluslararasi sosyal
mesafe alanyazinda en ¢ok hangi temalarda calisildigini ve Kovid-19 pandemisi déneminde sosyal mesafeye yonelik
hangi durum calismalari yapildigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari kapsaminda Dilnya'da yayinlanan sosyal mesafe temali bilimsel makalelerin zamana gére
dagilimlarina géz atildiginda, sosyal mesafe alanyazinda Kovid-19 pandemisinin ilk énce Aralik 2019 tarihi civarinda Cin'in
Wuhan kentinde tespit edilmesinden dolayi konu ile ilgili ilk ¢calismalar Cin’de yapilmistir. Akabinde diger yayilan (lkeler
konu ile ilgili aragtirma yapmaya baslamistir. 1 tane mart, 1 tane nisan, 1 tane mayis ayinda galisma yapilmigtir. Bahar
aylarinda sayi az iken yaz aylari olan haziran, temmuz, agustos aylarinda 3’er tane bu alanda galigma yapildigi
gorllmektedir. Eylil ve Ekim aylarinda 2 tane ¢alisma yapilirken Kasim ayinda yeniden yaz aylarinda bu alanda arastirma
yaplilan sayi olan 3 sayisina ulasildigi goriimektedir. Yakin tarihli yapilan galismalar su an igin énemli bir veri ortaya
koymamaktadir. Ancak yillar gegtikge bu konu tzerinde yapilacak olan kronolojik veri ¢calismalari dnemli bir veri sunabilir.

Arastirma kapsaminda Journal of Adolescent Health, Journal of Sexual Medicine, Chaos 30, Journal of Dermatological
Treatment, Plos Medicine, Applied Economics, Journal of Aerosol Science, Science of the Total Environment, Chaos,
Solitons and Fractals, Personality and Individual Differences, Chaos, Solitons and Fractals, Sustainable Cities and Society,
Transportation Research Interdisciplinary Perspectives, Journal of Health Management, Simulation & Gaming, Discourse
Studies, The International Journal of Community and Social Development, GeroScience, J Med Virol olmak lizere basta
saglik alaninda olmak Uzere, ekonomi, kisilik ve bireysel farkliliklar (psikoloji), strddrUlebilir sehirler ve topluluk, saglik
y6netimi, ulasim arastirmalari disiplinlerarasi yaklagimlar, sdylem calismalari, topluluk ve sosyal gelisim olmak tzere gesitli
kurum ve kuruluslara ait akademik dergilerde de, sosyal mesafe temali makalelerin yayinlandigi saptanmistir.

Makalelerin yayinlandiklari dergiler, kapsamlari agisindan incelendiginde ise biyuk oranda uluslararasi nitelikli, hakemli
ve alan indeksli olduklari gordlebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin drneklemini olusturan yirmi bes derginin hepsi,
uluslararasi hakemli dergi statlisindedir. Aragtirmaya dahil olan makaleler, yazar sayisi agisindan incelendiginde, tek
yazarli makalelerin ve ortak yazarli makalelerin oldugu gortilebilmektedir. Bu baglamda 2 makale, tek yazarlidir. Ortak
yazarl makalelerden on yedi tanesi, iki yazar Ustu kisi tarafindan kaleme alinmistir.

Arastirma kapsaminda uluslararasi olarak yayimlanan sosyal mesafe temali bilimsel makalelerin biyuk oranda arastirma
makalesi niteliginde olduklari bulgulanmistir. Aragtirmaya dahil olan on dokuz makalenin hepsi arastirma makalesidir.
Makalelerin dili incelendiginde ise, Ingilizce olarak yazildigi gortimektedir.
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Arastirma bulgularindan hareketle Diinya’da yayinlanan sosyal mesafe temali bilimsel makalelerin neredeyse tamamina
yakinin arastirma makalesi olduklarini ifade etmek mimkundr. Bilindigi Gizere akademik makaleler; ‘aragtirma makalesi’,
‘derleme makalesi’, ‘ceviri makale’ ve ‘kitap incelemesi’ seklinde kaleme alinabilmektedir. Arastirma bulgularinin séz
konusu kategori uyarinca sayisal dagiimina bakildiginda on dokuz makalenin hepsinin arastirma makalesi oldugu
saptanmistir. Arastirma bulgularindan bir digeri, makalelerin sayfa sayilari ile ilgilidir. Bu baglamda arastirmaya dahil olan
makalelerin en az 6 ve en fazla 23 sayfa araliklarinda olduklar saptanmistir.

Arastirma bulgularinin bir digeri ise, makalelerin konularina iligkindir. Arastirma kapsamindaki makalelerin yogunlukla
saglik ve saglik yonetimi temasina odaklandiklari tespit edilmistir. Bu baglamda bulgulanan makaleler, sosyal mesafenin
saglik temasi cercevesinde saglik yonetimi ve slrdlrulebilirlik& toplum sagligi alt temalarinda konu etmislerdir. Saglik
temasini, ekonomi ve insan davranisi & kisilik (psikoloji) temasi izlemektedir. Arastirma bulgulari uyarinca sosyal
mesafenin, psikolojik niteliginin de sik¢a konu edildigi saptanmistir. Ozellikle yakin iligkiler, agkin sosyal mesafe ile imtihani
ve yonetimi Uzerine deginildigi gorilmektedir. Sosyal mesafe ve bu temalarin yani sira ulagim & tagimacilik, dil ve sdylem,
simulasyon ve oyun gibi temalarin da ele alindi§i gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda bulgulanan makalelerin sosyal mesafeyi, ¢alismanin kavramsal altyapi bélimine kosut olarak
tanimladiklari ve ele aldiklari gériimustir. Bu baglamda sosyal mesafenin alanyazinda da disiplinlerarasi bir bakis agisiyla
konu edildigini, islevsel bir olgu olarak gérildigind ve olumlandigini ifade etmek mimkindir. Moosa (2020) fiziksel
mesafe olarak da adlandirilan sosyal mesafeyi, bir dizi farmasétik olmayan midahale veya énlem amaci ile bulasici bir
yayllmayi 6nlemek icin alinan onlem fiziksel mesafeyi koruyarak hastalik sayisini azaltmak igin kurulan yakin temasi
kesmek seklinde tanimlamistir. Lingam ve Sapkal (2020) makalesinde sosyal mesafeyi, farmasétik olmayan bir enfeksiyon
onleme ve kontrol miidahalesi olarak tanimlamistir. Bir hastalikla enfekte olanlar arasindaki temasi énlemek / azaltmak
icin uygulanir seklinde eklemistir.

Tum bu bulgular ve varilan sonuglar dogrultusunda, ileriki ¢calisma ve arastirmalara yonelik asagidaki 6neriler sunulmustur;

. Arastirma verileri, uluslararasi veri tabanlari lzerinden elde edilmistir. Sosyal mesafe kavraminin, farkli
klltlrlerdeki gérinimindn Tlrkiye'ye yansimasl, rol model olmasi, uygulamalarin 6rek seklinde kullanilmasi ulusal veri
tabanlari Gzerinden analiz edilerek yerel kiltlre 6zgln c¢alismalar yapilabilir.

. Aragtirmanin verileri, akademik makaleler temel alinarak derlenmistir. Calismanin 6rneklemi olarak kitaplar,
sempozyum metinleri ve tezler gibi akademik nitelikli yayinlar ya da gazete ve dergi yazilari ile sosyal medya paylagimlari
gibi akademik nitelikli olmayan yayinlar segilerek farkli arastirmalar gergeklestirilebilir.

. Sosyal mesafe kavraminin, Tlrkce ve farkli dillerdeki yeri arastirilarak kultlrler arasi karsilagtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of the study is to provide the concept of social distance, which has evolved into the world literature especially with
the Kovid-19 pandemic period, to make the different meaning dimensions of the concept of social distance and to make a
factual evaluation of the studies in these areas and to shed light on the domestic and international literature. The questions
of this research, which aims to analyze the literature of "Kovid-19 and Social Distance in the World", were formed as
follows, based on the purpose and importance of the research:

- in Turkey "social distance" phenomenon "Kovid-19" has been studied intensively during the summer in what scientific
article format?

- in Turkey "Kovid-19 and Social Distance" themes which are dealt with in the framework of the scientific literature in the
case of an article format?
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- In Turkey, "Kovid-19 and Social Distance" quantitative and qualitative analysis of academic articles about the
phenomenon of how it is possible to read?

Methods

The method of the study is a qualitative method, and it was created by including 19 article studies by scanning in 5 different
international databases, eliminating repetitive studies in different databases, studies in different languages, studies written
as letters to the editor and studies without research. The research was conducted between March-April-May-June 2020
by removing repetitions and irrelevant contents from 71 articles obtained by scanning the concepts of "Kovid-19" and
"Social Distance" in Web of Science, Taylor & Francis Online, Science Direct, Scopus, Sage databases. The article was
subjected to meta-mematic analysis.

The research was carried out in March-April-May-June 2020. The process followed in data collection and analysis, Figure.
It is explained in detail in the 1st. In this context, first of all, international databases were scanned in accordance with the
keyword 'Kovid-19 and Social Distance'. Publications detected; divided into various categories. The articles were selected
from these publications because they constitute the focus of the research. Another point of departure regarding research
data is the exclusion of repetitive studies in databases, articles that are at the stage of pre-press reading, reports written
in the form of letters to the editor, and articles written in a language other than English.

Research; It was carried out on international databases in March-April-May-June 2020. In this context, the word "Kovid-
19 and Social Distance" was scanned in Web of Science, Science Direct, Sage and Springer Link databases and articles
about this word in their titles were detected. 20 articles were found within the scope of the scan carried out in March-April-
May-June 2020. The articles in question are compiled in chronological order by 'author', 'title', 'year', 'journal', 'journal type',
‘article type', 'language’, 'page count', 'subject' and 'address style ', "database" are tabulated according to categories such
as. Categories were created by the researcher himself.

Findings

Social distance, in the simplest terms, is a distance of one or a few meters between oneself and others. The concept of
social distance, which is one of the most interesting and discussed concepts in the modern world, is located in the sub-
field of interpersonal communication, especially non-verbal communication body language, with the proximity and distance
of individuals to each other in the form of intimate space, personal space, social space and general area / common area.
while it finds a different and unique meaning with the Kovid-19 pandemic. In this study, it has been examined through
academic articles published in the world / international literature. The research data were collected from academic articles
published in international databases. In this context, the limitation of the research is the other academic publications
(books, symposium texts, theses, etc.) and non-academic publications-newspaper and magazine articles, social media
posts, etc.

Conclusion

Within the scope of the research, Journal of Adolescent Health, Journal of Sexual Medicine, Chaos 30, Journal of
Dermatological Treatment, Plos Medicine, Applied Economics, Journal of Aerosol Science, Science of the Total
Environment, Chaos, Solitons and Fractals, Personality and Individual Differences, Chaos, Economics, mainly in the field
of health, including Solitons and Fractals, Sustainable Cities and Society, Transportation Research Interdisciplinary
Perspectives, Journal of Health Management, Simulation & Gaming, Discourse Studies, The International Journal of
Community and Social Development, GeroScience, J Med Virol, Social distance-themed articles have been published in
academic journals of various institutions and organizations, including personality and individual differences (psychology),
sustainable cities and community, health management, transportation research, interdisciplinary approaches, discourse
studies, community and social development.

Another of the research findings is related to the subjects of the articles. It was determined that the articles within the scope
of the research mostly focused on the theme of health and health management. In this context, the articles found have
focused on health management and sustainability & public health sub-themes within the framework of the health theme of
social distance. The theme of health is followed by the theme of economy and human behavior & personality (psychology).
According to the findings of the research, it was determined that the psychological nature of social distance was also
frequently discussed. It is seen that especially close relationships, the test and management of love with social distance
are mentioned. In addition to social distance and these themes, it is seen that themes such as transportation &
transportation, language and discourse, simulation and game are also discussed.
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Yeni Bir Sezgisel Optimizasyon: Arama ve Kurtarma Algoritmasi ve
Fonksiyon Optimizasyon Problemlerinin Cozimii*

A New Heuristic Optimization: Search and Rescue Algorithm and Solving the Function
Optimization Problems

Muhlis Ozdemir?, Tunghan Cura?

Oz

Sezgisel teknikler, dogadan esinlenerek gelistirilmis optimizasyon teknikleridir. Literatiirde bircok sezgisel teknik bulunmakla birlikte,
arastirmacilar tarafindan doga tabanli ya da dogdadaki canli davranislarinin gézlemlenmesi ile her gegen giin yeni bir sezgisel teknik
sunulmaktadir. Bu ¢alismada, insan davraniglarindan esinlenerek gelistirilmis yeni bir sezgisel optimizasyon teknigi 6nerilmektedir.
Arama ve Kurtarma Optimizasyon Algoritmas: (AKOA) olarak isimlendirilen bu yéntemin gecerliligini kanitlamak adina teknik,
literatiirde yer alan fonksiyon optimizasyonu test problemlerinin global minimumlarinin bulunmasinda kullanilmigtir. 21 minimizasyon
problemi (izerinde gergeklestirilen denemeler sonucunda, AKOA’nin Dinamik Rastgele Arama Teknigi ve Rastgele Segim Yiiriiyiigi
tekniklerine kiyasla oldukga rekabetci oldugu gériilmdstir.

Anahtar Kelimeler: Global minimum, fonksiyon optimizasyonu, sezgisel teknik, yapay zeka, siir(i zekas!, arama ve kurtarma
algoritmasi.

Abstract

Heuristic techniques are optimization methods that inspired by nature. Although there are many heuristics in the literature, a new
heuristic technique is presented by researchers every day by observing nature-based or living behaviors in nature. In this study, a new
heuristic optimization technique inspired by human behavior is proposed. In order to prove the validity of this method called Search
and Rescue Optimization Algorithm (AKOA), the technique applied to find the global minimums of function optimization test problems
in the literature. As a result of the experiments performed on 21 minimization problems, it has been observed that AKOA is quite
competitive when compared to Dynamic Random Search Technique and Random Selection Walk Technique.
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Girig
Arama ve kurtarma (AK), insanoglunun afet ya da kaza nedeniyle karsilagtiklari zorluklarla miicadelelerini konu edinen bir
kolektif calisma dérnegidir. Diinyada hemen hemen her glin, dodal olarak veya insan kaynakli sebeplerle afetler/kazalar
meydana gelmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen AK ¢alismalari, bu arastirmaya ilham kaynagi olmus ve doga tabanli

birgok sezgisel teknigin aksine, insan davranislarinin modellenerek yeni bir sezgisel teknigin bu galisma ile literatiire
kazandiriimasina katkida bulunmustur.

insanlar karar alma ve verme konularinda oldukga hizli davranis sergileyebilmelerine ragmen, karmasik matematiksel
modellerin ¢éziimUnde bilgisayarlar kadar hizli olamamakta ya da hatali sonuglar tiretebilmektedirler. Bu ve buna benzer
nedenlerden 6trl insanlar dogadaki canhlarin davraniglarini inceleyerek karsi karsiya kaldiklar problemlere ¢ozim
aramislar ve bunun sonucu olarak da cesitli sezgisel teknikler gelistirmislerdir.

Sezgisel teknikler kelimesinde yer alan sezgisel sdzciigu, yabanci literatlirde “Heuristic” olarak kullaniimakta olup Yunanca
“Heuriskein” fiilinden tlretimistir. Bu fiil; bulmak, kesfetmek anlamlarina gelmektedir (Cura, 2008:14).

Sezgisel teknikler, ¢ozim uzayinda yer alan bitiin ¢6ziim noktalarini aramak yerine kullanilan teknige gére sonlu sayida
deneme yaparak en iyi ¢ozlme ulagsmay! amaglamaktadir. Literaturdeki sezgisel tekniklerden hig birisi kesin sonucu
garanti edememekle birlikte; karsilasin sorunlarin 6nemli bir kisminin matematiksel model kurularak ¢ézilemeyecek
olmasindan veyahut insan dogasinin hata yapmaya miisait dogasindan 6tir(, ihtiyaca binaen gelistirilmis tekniklerdir. Her
ne kadar kesin sonucu garanti edemeseler de en iyi ¢6zlime ¢ok yakin sonuglarin elde edilebilmesi, ayrica matematiksel
model kurarak ¢dzmenin ¢ok uzun zaman alacagi problem turlerinin ¢cok daha kisa sirede ve daha az maliyetle
gerceklestirilebiliyor olmasi, sezgisel tekniklerin literatlirde bu denli yaygin kullanim alani bulmasinda énemli bir éI¢Cttir.
Farkli tirlerde sezgisel tekniklerin gelistiriime sebebi ise, her bir teknigin kendine has avantajlarinin ve dezavantajlarinin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Sezgisel en iyileme algoritmalari biyoloji, fizik, surd, sosyal, mizik ve kimya tabanli
olarak alti farkl grupta degerlendirilmektedir. Siiri zekasi tabanli algoritmalar kus, balik, karinca ve ari gibi canli siirllerinin
dogada sergiledikleri icglidUsel davraniglarin incelenmesi ile gelistirilmis tekniklerdir (Akyol ve Alatas, 2012: 36). Bunlarin
disinda; tepe tirmanis algoritmasi, tavlama benzetimi, tabu arastirma, genetik algoritma, yapay bagisikiik algoritmasi,
diferansiyel gelisim algoritmasi, grafik renklendirme algoritmasi, iteratif yerel arama, degisken komsuluk aramasi, sezgisel
rastgele optimizasyon teknigi, adaptif rastgele arama teknidi, dinamik rastgele arama teknigi, rastgele secim yiriyis
teknigi vs. gibi farkl sezgisel teknik 6rneklerini arttirmak mimkinddr.

Sezgisel teknikler ile baglantili olan bir diger kelime “optimizasyon”dur. Genel anlamiyla optimizasyon, en iyiyi elde etme
ugrasidir. Belirli kosullar altinda ¢éz(im aranan problemin tlirine gére amag, bir seyleri maksimize etmek ya da minimize
etmektir. insanoglu birok alanda optimize etme ¢abasi sergilemektedir. Bu gaba; matematikten yéneylem aragtirmasina,
bilgisayar bilimlerinden muhendislik bilimlerine, hatta yapay zeka bilimlerine kadar birgok alani kapsamaktadir (Akay, 2009:
25). Optimizasyon tekniklerinin uygulama alaninin bu denli genis olmasi nedeniyle literatirde optimizasyon igin birgok
tanimlama yapilmistir. Bu nedenle kesin bir tanim vermek mumkun degildir (Ozdemir, 2013: 13).

Matematiksel optimizasyon; genellikle matematiksel programlama, dogrusal olmayan programlama veya nimerik
optimizasyon seklindedir (Snyman, 2005: 2). Mihendislik ve bilgisayar bilimlerinde ise; kullanilan kaynaklar ve problem
¢ozme stresi minimize edilmeye ¢alisilirken, performans maksimize edilmektedir. Uretim sekt6rlinde ise Uretilen drtnler;
urtin proseslerinin etkinligi veya Urtnlerin kalite ve albenisi optimize edilmeye calisiimaktadir (Chiong, 2009: 3).

Bu calismada, insanlarin arama ve kurtarma davraniglarindan esinlenilerek gelistiriimis yeni bir sezgisel optimizasyon
teknigi Oneriimektedir. Bu kapsamda calismada ilk olarak gergek hayatta gerceklestirilen arama ve kurtarma
calismalarindan, AK tlrlerinden ve AK sekillerinden bahsedilecektir. ikinci bélimde ilgili literatiirde yer alan calismalara
yer verilecektir. Uglinci béllimde; dnerilen Arama ve Kurtarma Optimizasyon Algoritmasi detayli olarak anlatilacak,
konunun teorik alt yapisi olusturulacak, sonrasinda ise konu ile ilgili test problemleri ayrintili olarak ele alinacaktir.
Dorduinct bolimde test problemleri sinanacak ve elde edilen sonuglar, literatlrde yer alan diger tekniklerle elde edilmis
sinama sonuglari ile karsilastirilacaktir. Son bélimde ise 6nerilen teknikle ilgili bulgular, yorum, géris ve onerilere yer
verilecektir.

1. Arama ve Kurtarma

Adindan da anlagilacag tizere arama ve kurtarma (AK), esasen birbirinden ayri iki farkli aktivitenin birlikte yarittimesidir.
Arama, afet/kaza gibi beklenmeyen acil durumlarin meydana gelmesi durumunda mahsur kalanlarin yerlerinin tespit
edilmesine yonelik calismalari kapsamaktadir. Kurtarma ise, tehlike ve riske maruz bulunanlarin olay yerinden
uzaklastiriimasi, guvenli bir yere ulastiriimasi galismalarini icermektedir.
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Turk Dil Kurumunca afet, gesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim; kaza ise istem digi veya umulmayan bir olay
dolayisiyla bir kimsenin, bir nesnenin veya bir aracin zarara ugramasi seklinde tanimlanmaktadir4.

insan ya da doga kaynakli can, miilk kaybina ya da zararina neden olan afet ve kazalarin énceden kestirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Onlenmesi miimkiin olmasa bile, ortaya gikacak olan kayiplarin en aza indirgenmesi afet ve kazalarda
oldukga 6nem arz etmektedir. Bu 6nem, AK ¢abalarinin kolektif bir hal almasina neden olmustur. Onceden kestirimesi
mumkun olmayan gercekliklerle karsi karsiya kalindiginda, ortaya AK etkinligi gikmaktadir. AK, bir kaza ya da afetten 6tirl
yarall ya da 6lim tehlikesiyle kars! karsiya olan ve bu durumdan kendi bagina kurtulamayan kazazedelerin kurtariimasi
etkinligidirs.

12 Aralik 2001 tarihli resmi gazete yayimlanan “Turk Arama ve Kurtarma Yonetmeligi” 4. Madde’sinde ise Arama ve
Kurtarma; hava ve deniz vasitalarinin karada, havada, su Ustlinde ve su altinda tehlikeye maruz kalmasi, kaybolmasi veya
kazaya ugramasi hallerinde, bu vasitalardaki sahislarin her turlli arag, 6zel teghizat veya kurtarma birlikleri kullanilarak
aranmasl ve kurtariimasi islemi olarak tanimlanmistiré. Bu yonetmelik 1989 yilinda ydrdrluge girmis olup, 2001 yilinda
yeniden diizenlenmigtir.

Ulkemizin U tarafinin denizlerle kapli olmasi ve zengin dere yataklarina, gél ve gdletlere sahip olmasi nedeniyle su iizeri
AK caligmalari ilkemizde 0nem teskil etmektedir. Bir bagka husus ise ilkemizde bulunan fay hatlari gergegidir. Olasi bir
deprem/zelzele durumunda, enkaz alti AK calismalari énem teskil eden bir diger konudur. Ulkemizde bulunan daglarin
yukseltileri ise dagcilik sporu ile ilgilenen sporcularin herhangi bir nedenle kaybolmasi, mahsur kalmasi gibi hadiselerle
karsilasilimasi durumunda AK faaliyetlerinin ne denli dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ve benzeri durumlarin sz
konusu olmasi sebebi ile AK galismalarinin énemi gln yliziine ¢gikmis, bu dogrultuda gesitli kurum veya kuruluslarca bu
itiyaca cevap verimeye calisiimistir. Ulkemizde AK calismalari; Arama Kurtarma Teskilati (AKUT), T.C. Basbakanlik Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), Turk Silahli Kuvvetleri (TSK), Dogal Afet Arama Kurtarma Taburu (DAK),
Arama Kurtarma Arastirma Dernegi (AKA), Istanbul Biiyiksehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM), Istanbul
Universitesi Dogal Afet Arama Kurtarma Ekibi (ISUDAK) vb. kuruluslar tarafindan gerceklestirimektedir

AK calismalari kapsaminda birgok tilke, kendine 6zgli AK ¢alismalarinin nasil gerceklestiriimesi gerektigine yonelik ulusal
yonergeler olusturmustur. Bu yonetmeliklere drnek olarak Tiirk Arama ve Kurtarma Yénetmeligi, United States National
Search and Rescue Manuel, Australian National Land Search Operations Manual, Search And Rescue Framework for the
United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, Canadian National Search and Rescue Manual vb verilebilmektedir.
Ulkeler arasi  koordinasyonun saglanabilmesi icin ise; International Civil Aviation Organization(ICAO),
IAMSAR(International Aeronautical Maritime Organisation Search and Rescue), INSARAG(International Search And
Rescue Advisory Group), OCHA(United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs), FEMA(Federal
Emergency Management Agency) vb. gibi yonergeler yayimlanmistir.

1.1. Arama ve Kurtarma Tiirleri

AK calismalarini temel olarak iki kategoride degerlendirmek mumkindur. Bunlar, kentsel AK ve kirsal AK galismalaridir.
Bunlara ek olarak; AK galismalarini genel hatlariyla Kara, Deniz ve Hava olarak tige ayirmak s6z konusudur.

1.2. Arama ve Kurtarma $Sekilleri

AK calismalarina konu olan canli igin iki mimkun durum s6z konusudur. Bunlardan birisi kazazedenin yerinin bilinmesi,
bir digeri ise kazazedenin yerinin bilinmiyor olmasi durumudur. Eger kazazedenin yerinin bilinmesi s6z konusu ise, arama
calismalar safhasina gerek kalmayip dogrudan kurtarma galismasi safhasi ile galismalara baglanmaktadir. Kazazedenin
yerinin bilinmiyor olmasi durumunda ise AK galismalari koordineli bir sekilde gerceklestiriimektedir. Ayrica kazazedenin
yerinin bilinmemesi durumunda, arama faaliyetlerinden en uygun olani uygulanmaktadir.

Uluslararasi Havacilik ve Denizcilik Arama ve Kurtarma (IAMSAR) Kilavuzu Cilt I'de yer alan arama calismalari; Daire
Dilimi Sektdr Aramasi, Genigleyen Kare Arama, Iz Cizgi Aramasi, Paralel Tarama Aramasi, Kayan Cizgi Aramasi, Kontur
Arama, Kiyi Gizgisi Aramasi seklindendir.

IAMSAR kilavuzunda belirtilen arama yontemleri yukaridaki gibi iken, elde edilen bilgilere gére 11 adet arama séz
konusudur. Genigleyen kare aramasi arama tirine burada yer verimeyecek, dolayisiyla 10 adet aramadan
bahsedilecektir. Asagida deginilecek olan arama tirlerinin tamami kara Uzeri arama ¢alismalarinda bahsi gegen AK
teknikleridir. Bahsi gegen arama trleri sirasi ile Kesif Aramasi, Alan Taramasi, Cark Arama Teknigi, Cift Spiral Arama

4 Tlrk Dil Kurumu Resmi Web Sitesi (http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid= TDK.GTS.55463b9b12€296.95040032-Erisim
Tarihi Temmuz 2020)

5 http:/lwww.biltek.tubitak.gov.tr/sandik/aramakurtarma/nedir.htm - Erigim Tarihi Temmuz 2020

6 Resmi Gazete (2001), Tirk Arama Kurtarma  Yonetmelidi, 12 Aralk 2001 Tarih 24611  Sayili  Yonetmelik
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2001/12/20011212.htm-Erisim Tarihi Temmuz 2020)
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Teknigi, Daralan Kare Arama, Kutu Arama Teknigi, S Pattern Arama Teknigi, Tekli Spiral Arama Teknigi, Zincir Arama
Teknigi. Ayrintili bilgi i¢in (Ozdemir, 2018: 14-16).

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, AK calismalari ile ilgili literatirde gergeklestirilen ¢alismalara yer verilecektir. Bu amagla éncelikle; veri
tabanlarindan yerli ve yabanci literatirde 1995-2017 yillari arasinda yer alan (2017 dahil) toplamda 138 makale ve bildiri
incelenmistir (Ozdemir 2018: 32-65). A Comprehensive Review for the Varieties and Lacks of Search and Rescue
Algorithms (Arama ve Kurtarma Algoritmalarinin Eksiklikleri ve Cesitleri Uzerine Kapsamli Bir Arastirma) adli ¢alismada
ise, yazarlar 2019 yilinda son 20 yila ait kapsamh bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma igin Google Scholar,
ScienceDirect ve Web of Science veri tabanlari kullaniimistir. Buna gore; son yirmi yilda arama kurtarma alaninda yapilan
calisma sayisinin yaklagik 200 oldugu tespit edilmistir (Ozdemir ve Celikbilek, 2019). Bu ¢alismalardan bazilari agagida
sunulmaktadir.

Literatlirde AK ile ilgili olarak halihazirda birgok calisma bulunmasina ve problem ¢6zimu i¢in mevcut sezgiseller
kullanilmasina ragmen; 2017 yilinda yayimlanan ve bu galismaya benzer bir calisma olan “swarm robotics search &
rescue: a novel artificial intelligence-inspired optimization approach (Bakhshipour vd., 2017) (slrl robotik arama ve
kurtarma: yeni bir yapay zekaya dayali optimizasyon yaklasimi)” isimli ¢alismanin haricinde, Arama ve Kurtarma
Optimizasyon Algoritmasr’'nin varliina rastianmamistir. 2017 yilina ait makale ile bu ¢alisma arasinda farkliliklar ve
benzerlikler bulunmaktadir. Bu benzerlikler ve farkliliklar agagidaki gibidir;

Bakhshipour vd.’nin gerceklestirdigi calismada, master ve slave isminde iki tur robot bulunmaktadir. Bu robotlar
kazazedenin aranmasinda kullanilan siri zekasina sahip robotlardir. Algoritma, robot sayisinin belilenmesi ile
baglamaktadir. Master robot sayisi 1 tanedir. Master robot belirlendikten sonra diger robotlar slave robot olarak
adlandiriimaktadir. Bu galismada onerilen Arama Kurtarma Optimizasyon Algoritmasinda (AKOA) ise bir adet ekip lideri
ile boyut sayisi ve fonksiyonda yer alan degisken sayisinin baz alindi§i sayida arama kurtarma goérevlisi (AKG)
bulunmaktadir.

Slave robotlar master robot etrafinda konumlanip tesadufi aramalar gergeklestirirken; AKOA'da ise ¢ézlim uzayi énce es
alanlara bélinmekte, ardindan bu alanlarda yer alan tesadfi noktalara AKG'ler yerlestiriimekte ve kendilerine ayrilan bu
es alanlarda tesadufi aramalar yapmaktadirlar. Bu arama islemini gerceklestirirken AKG'ler igin iki hareket s6z konusudur.
Bunlardan ilki, kendine tanimli bulunan alanda kalmak kaydiyla rastgele arama yapmaya devam etmektir. ikincisi ise,
dnceden ekip liderine bildirilen uygunluk degerine gére AKG'ler arasinda bilgi paylagiminda bulunulmasidir.

Sirli robotik arama ve kurtarma optimizasyon algoritmasinda (SRAKOA) master robot iterasyon boyunca slave
robotlardan herhangi birisi olabiliyorken, AKOA'da ekip lideri tek ve sabittir. Yani AKG'lerden herhangi birisi iterasyon
surecinde ekip lideri haline gelmemektedir.

AKOA'da es alanlara béllinen arama uzayl zamanla daraltiliyorken, SRAKOA c¢alismasinda daraltma islemi yer
almamaktadir.

Gergek bir arama kurtarma faaliyetinde robotlarin kullaniimasi diistinildigtinden, SRAKOA'da robotlar arasindaki iletisim
Bluetooth ile saglanmaktadir. AKOA gergek hayat arama ve kurtarma faaliyetleri igin 6nerilmediginden; iletisim, iterasyon
suresince ¢ozim kalitesinin iyilestigi durumlarda gerceklestirimektedir.

SRAKOA'da slave robotlar, master robot etrafinda aramalar gergeklestirip zaman zaman uzaklagip yaklagsmaktadir.
AKOA'da ise benzer sekilde AKG'lerin birbirlerine yakinlasip uzaklasmalari mimkindir.

SRAKOA'da diger sezgisel ydntemlerden farkli olarak 3 yeni operatdr kullanildigi belirtilmistir. Bu operatérler accumulation
(birikim), exploration (kesif) ve local search (yerel arama) operatdrleridir. Algoritmada kullanilan ilk operator birikim/yigiima
operatdriidir. Bu operator; normal dagilim fonksiyonunu kullanarak ¢ézimlerin yeni pozisyonlara tagindigi, her ¢oziim igin
aritmetik ortalama ve varyans faktorlerini hesaplamak igin yeni bir ydntemin énerildigi bir operatérdir. ikinci operatér kesif
operatoridur. Bu operatdriin, master-slave konsepti sayesinde en iyi ¢dziime yaklasma ve uzaklasma ydntemini
uygulayarak elde edilen ¢oziimiin en iyi ¢éziime dogru yaklasmasini sagladigi belirtilmistir. Ugiincii operatér ise yerel
arama operatdridir. Bu operatoriin bilinen bir operatordiir ve diger iki operatorle birlikte ilk defa bu calismada
kullanilmistir. SRAKOA'da 3 farkli operator yer almasina kargin, AKOA'da yalnizca yerel arama operatdrii bulunmaktadir.

Her iki ¢alismada da algoritma performansinin 6lgilmesinde, test problemleri kullaniimistir. SRAKOA, 10 adet test
problemi ve pratik bir elektrik sistemi problemine uygulanmigken; AKOA, 21 adet test problemine uygulanmistir.
SRAKOA'da yer alan 10 adet test probleminden ikisi bire bire AKOA'nin performansini ortaya koymak adina kullanilan
test problemlerindendir. Bu test problemlerinden SRAKOA'da ¢éziilen F11 isimli problem, bu ¢alismada 11 numarali test
problemidir. F14 isimli problem ise bu ¢alismada yer alan 13. test problemidir. SRAKOA ve AKOA, belirtilen iki problem
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icin de bilinen en iyiye ulasmiglardir. Her iki yontemde de boyut sayisinin biyik oldugu fonksiyonlar yer almaktadir.
AKOA'da SRAKOA'dan farkli olarak boyutlarin es alanlara bélumlendirilmesi s6z konusudur.

SRAKOA gercek hayat arama ve kurtarma faaliyetlerinde stiri zekasina sahip robotlarin kullanimi igin 6nerilen bir teknik
iken; bu calismada Onerilen AKOA ise, halihazirda fonksiyon optimizasyon problemlerinin ¢ozimi igin onerilmigtir
(Ozdemir, 2018: 63-65).

3. Arama ve Kurtarma Optimizasyon Algoritmasi

Bu galismada 6nerilen Arama ve Kurtarma Optimizasyon Algoritmasinda (AKOA), AK sekillerinden ikisi olan daralan kare
arama ve zincir arama teknikleri baz alinmistir. Kayip vakasi yasanmasi durumunda, AK ekipleri dncelikli olarak kayip
kisinin bulunabilecegi alani yani arama yapilacak alani belirlemekle ise baslamaktadir. Burada kayip kisinin bilinen son
pozisyonu (LKP-Last Known Position) dikkate alinmaktadir ve bu noktadan ipucu elde ediimeye calisiimaktadir. Arama
sureci ilerledikge elde edilen ipucuna gore, aramanin gerceklestirilecedi alanin yoni de degismektedir. Gergeklestirilen bu
arama, aslinda bir yerel aramadir.

Yerel aramalar, optimizasyon problemlerinin ¢dzim uzayinin arastirimasinda oldukca 6nemli araglardir. Yerel aramada,
belirli bir alanda daha iyi bir sonug elde edilinceye degin arastirma yapiimakta ve kullanici tarafindan saptanan iterasyon
sayisina erisilinceye kadar bu caba strdlrllmektedir. Yerel aramalar, optimum ¢ézimi garanti etmemekle birlikte;
sistematik olmayan bir sekilde ¢6zim uzayinda arastirma yapmaktadir. Yerel arama, rastgele bir noktadan baslatilacagi
gibi kullanici tarafindan belirli bir noktadan da baglatilabilmektedir. Kendisine en yakin nokta bir sonraki arama noktasi
olmaktadir. Burada bir noktadan diger bir noktaya yonelim, genellikle ceza fonksiyonlari ile belilenmektedir. Amag
fonksiyonuna gore ¢Ozim uzayinda daha iyi bir nokta elde edilmisse, artik bu noktadan arastirma yapilmaya devam
edilmektedir (Schaerf ve Di Gaspero, 2001: 13-14).

AKOA'da ilk adim, ¢6zimU aranan problemin ¢6zlim uzayinin sinirlarinin belirlenmesidir. Bazi problemlerin ¢6zim uzayi
+ o0 arasinda yer alabilmektedir. Oyle ki; literatiirde bu tiir problemlerle karsilasmak miimkiindiir. Zira bu galismanin test
problemlerinde dikkate alinan 14. Problemi, bu yapiya 6rnek olarak gostermek mumkindir. Boyle bir durum ile
karsilasiimasi halinde yapilacak is, yine kullanicinin belirleyecedi bir alandan baslanarak ¢6zim arayisina gegilmesidir.
Cozimin ilerleyen safhalarinda, kullanici tarafindan belirlenen bu alanin disina ¢ikiimasina izin verilerek +oco arasinda
¢OzUm arayisi gergeklestiriimeye caligiimaktadir.

g

Sekil 1. Arama Uzayi

f(x,y) = 2x + 3y gibi bir fonksiyonda x degeri 2, y degeri ise 1 iken fonksiyonun degderi f (x, y) = 7 olacaktir. Yani
x ve y boyutunda degerler belirli oldugunda fonksiyona ait deger z boyutundadir. Burada 7 degeri z boyutunda bir
degerdir. z boyutunda yer alan deger x ve y degiskenlerine gdre degiseceginden z boyutu +oo arasinda olacaktir. Bu
durum x ve y degiskenleri sinirlandiriimadiginda gegerlidir.

C6z0m uzayina ait sinirlar belirlendikten sonra algoritmanin ikinci adiminda her bir boyut, es alanlara bolinmektedir. Es
alanlara bdlme islemi su sekilde gergeklestiriimektedir. iki degiskenli bir fonksiyonun minimumunu bulabilmek igin Gigtincii
bir boyut séz konusu olacaktir. Dolayisiyla (¢ boyutlu bir arama uzayinda AK alaninin es alanlara béllinebilmesi igin
onerilen sezgisel teknikte en az dért adet arama ve kurtarma gorevlisinin (AKG) yer almasi s6z konusu olacaktir. Boylelikle
her bir boyut iki es alana, arama uzay! ise toplamda dort es alana bolimlenecektir. Fonksiyona ait sonug Gglnc bir boyutta
yer almasina ragmen, yukaridaki fonksiyonun minimumunu bulabilmek icin iki boyutun sinirlarinin belirlenmesi
gerekecektir. Bu yiizden, boyut sayisi arttikga arama uzayinin esit araliklara bélinebilmesi igin arama yapacak AKG sayisi
da Ustel olarak artacaktir. Yani fonksiyonda yer alan degisken sayisi l¢ oldugunda (dort boyutlu bir arama uzayi s6z
konusu olacagindan) arama uzayini iki es par¢aya ayirabilmek igin en az sekiz AKG'nin, degisken sayisi dort oldugunda
ise en az on alti AKG'nin bulunmasi gerekecektir. Bagka bir ifade ile; arama uzayini esit araliklara bdlebilmek igin, AKG
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sayisinin boyut derecesinden koki alindiginda tam say! elde edilmelidir. Elde edilen bu tam say1, her bir boyutun kag esit
bolgeye, AKG sayisi ise arama uzayinin toplamda kag esit alana ayrildigi bilgisini saglayacaktir. Bu durum, énerilen Arama
ve Kurtarma Algoritmasinin varsayimlarindan birisidir. Burada n boyut ve Z* pozitif tam sayilar olmak lzere;

\JAKG Sayisi=Z" (1

olacaktir. Oregin dért boyutlu bir arama uzayinda (i degiskenli) her bir boyutun (icer esit alana béliinmesi isteniyorsa
27 AKG gerekecektir. Boylelikle arama uzayi toplamda 27 es alana bélinmUs olacak ve Sekil 2'de yer alan rubik kiibe
benzer bir goriintu olusacaktir. Dordlncii boyut ise +oo arasinda olacaktir.

Sekil 2. AKG Sayisina Gore Bolunmiis Goziim Uzayi

Degisken sayisinin boyut sayisindan bir eksik oldugu bilgisi daha dnce de paylasilmistir. Anlam kargasasina mahal
vermemek adina bundan sonra literatirde yer aldigi sekilde, degisken sayisi boyut sayisi olarak kullanilacaktir. Yani iki
boyutlu arama uzay denildiginde; fonksiyonda iki dedisken yer almakta, fakat ¢dziim tglncl bir boyutta aranmaktadir
ifadesi anlagiimalidir. Dolayisiyla bélumlendirme iki dediskene ait boyutlarda yapilmakta, ¢ézimin arandigi dguncu
boyutta dogal olarak herhangi bir bolimlendirme yapilmamaktadir.

Sekil 1’de verilen arama uzay! esit araliklara boltinip AKG'ler bu alanlara yerlestirildiginde asagida yer alan Sekil 3'teki
gibi bir durum ortaya cikacaktir. Her bir boyut iki es parcaya ayrildiginda arama uzayi toplamda dort es alana ayrilmis
olacaktir.

Sekil 3. AKG’lerin Arama Uzayina Dagitilmasi

Seklin daha iyi anlasilabilmesi icin; es bolmelere ayrilan arama alani koordinat diizlemine ayri ayri oturtuldugunda, Sekil
4'teki gibi bir gorsel ortaya gikacaktir. Bu bolimlendirilmis alanda, her bir AKG'nin kendine ayriimig arama alani mevcuttur.
Degisken sayisi kadar boyutun sinirlari belirlidir. Buna kargin, ¢6zimun yer aldidi boyut +co arasindadir. AK faaliyetinde
yer alan gorevliler, kendilerine tahsis edilen bu alanda belirli bir noktadan veya tesadufi bir noktadan baslayarak arama
faaliyetinde bulunabileceklerdir.

Sekil 4. Detayli Arama Alani

29



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

Ekip lideri, AKG'lerden gelen bilgiler dogrultusunda, arama uzayinda goérevlilerin arama alanlarini kaydirmaktadir.
Gorevlilerin birbirlerine yaklasmalari mimkin oldugu gibi birbirlerinden uzaklagmalari da mimkuindir. AKG'lerin
hareketlerini gosteren gorsel Sekil 5'te yer almaktadir.

Sekil 5. Hareket Halindeki AKG’ler

Daha sonra AKG'ler belirli bir iterasyon adedince arama islemini surduriip ekip liderine elde ettikleri en iyi sonuglar ile
pozisyonlarini bildirmektedirler. Bu adimdan sonra ekip lideri, gelen pozisyonlari degerlendirerek arama uzayini
daraltmaktadir. Burada gerceklestirilen daraltma islemi, calismanin Arama ve Kurtarma Sekilleri basligi altinda yer alan
Daralan Kare Arama Teknigi’ne benzer bir daraltma islemidir. Daraltma islemi, her bir gorevlinin bulundugu pozisyonlarin
ug noktalarini kapsamaktadir. AKG'lerin x ve y boyutundaki bilgisinden hareketle; bu boyutlardaki alt limitler icin en kiiglk
olani, st limitler icin ise en biyik olani segilerek yeni arama uzayinin bilgisi AKG'ler ile paylasiimaktadir. Ekip liderinden
gelen bu bilgiler dogrultusunda AKG'ler, daraltilmis yeni arama uzayini es alanlara bolecek sekilde yeni ¢6ziim uzayinda
pozisyon alarak arama gorevlerini sirdirmektedirler. Bu ¢aba, belirli bir iterasyon adedince gerceklestirimektedir.

Daraltma isleminin gergeklestiriimesinde daraltma katsayisi kullaniimaktadir. Daraltma katsayisi ile alan daraltma hizi
arasinda ters bir iliski s6z konusudur. Bu iligkiyi su sekilde agiklamak mumkuinddr. Daraltma iglemi iterasyon adedince
surdurilecek, her bir iterasyonda daha dar bir alanda arama faaliyeti gerceklestirilecektir. Daraltma katsayisinin yiiksek
secilmesi, yavas yavas arama alaninin daraltimasini saglayacakken; dlstik segilmesi ise, arama alaninin hizl bir sekilde
daraltiimasi anlamina gelecektir.

Yukarida sozel olarak ifade edilen arama ve kurtarma algoritmasi 6zet halinde anlatilacak olursa; asagida yer alan alt
bagliktaki adimlar s6z konusu olacaktir.

3.1. AKOA’'nin Adimlan
1. Adim: Arama uzayi ve AKG sayisi belirlenir.

2. Adim: Arama uzayi, AKG sayisi kadar esit alanlara béllnur. Burada amag, her bir boyutun esit bolinmesini saglayarak
kutu arama alanlarinin belirlenmesini saglamaktir.

3. Adim: Her bir AKG, bu alanlarda rastgele pozisyonlara atanir. Belirli bir iterasyon adedince AKG'ler arama uzayinda
arastirma yaparlar ve elde ettikleri en iyi pozisyonu ve uygunluk bilgisini kaydederler.

4, Adim: Her bir AKG elde ettigi en iyi pozisyon ve bu pozisyona ait uygunluk degerini ekip liderine bildirir.
5. Adim: Bitiin AKG'lerden gelen pozisyon ve uygunluk degerlerinden en iyisi, ekip lideri tarafindan belirlenir.

6. Adim: 4. adimda ekip lideri ile bilgi paylasiminda bulunan her bir AKG igin iki hareketten birisi s6z konusudur. Ya
kendisine tahsis edilen arama alaninda rastgele arama faaliyetine devam eder ya da ekip liderinin rulet tekerlegi segim
yontemine gore belirledigi kendisine komsu bulunan bir AKG ile bilgi paylagiminda bulunarak arama faaliyetini stirdurdr.
AKG'nin bu iki hareketten hangisini gerceklestirecegi bir olasilik parametresine gdre belirlenir. Hareketlerin sonucunda
eder ¢ozum uzayi sonsuz degilse hareketin ¢ozim uzay! igerisinde kalmasi saglanir. Aksi durumda yani ¢ozum uzayinin
sonsuz olmasl halinde ise, ¢ozim uzayinin disina ¢ikilmasina misaade edilir. Elde edilen en iyi pozisyonlar ve bu
pozisyonlara ait uygunluk degerleri ekip lideri ile paylasilir.

7. Adim: Tum AKG'ler arama faaliyetini tamamladiginda; ekip lideri, AKG'lerin mevcut pozisyonlarini dikkate alarak her
bir AKG'ye ait arama uzayini daraltir. Daraltma isleminde daraltma katsayisi kullanilir.

8. Adim: Ekip lideri, belirli araliklarla AKG'lerin bulundugu boyutlardaki alt limitler igin en kiiglk olani Ust limitler igin ise en
biyuk olanini secerek AKG'lerin tamamini kapsayan tim ¢6zim uzayini yeniden belirler ve bu bilgiyi tim AKG'ler ile
paylasir. Ekip liderinden gelen bu bilgiler dogrultusunda AKG'ler, daraltiimis yeni arama uzayinda esit dagilarak arama
gorevlerini surdirdrler. Esit dagiima islemi yeni arama uzayina gore 2. adimin bir tekraridir.
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9. Adim: Tim AKG'lerin daha dnceden tanimlanmis stire boyunca gerceklestirdikleri arama faaliyetleri tamamlandiginda;
ekip lideri tim arama igin siniffandiriimis streyi kontrol eder. Sire agildiysa arama faaliyeti sonlanir, agiimadiysa 3. adima
dondallr.

Bahsi gegen bu adimlara ait tim hesaplamalar asagida yer almaktadir.
3.1.1. Baslangi¢ Arama Bélgelerinin Olugturulmasi

Arama kurtarma igleminin daha verimli olabilmesi icin, problemin ¢oztimiinde yer alan her bir AKG'nin birbirinden farkli
alanlarr aramasinin saglanmasi gerekmektedir. Boylece hem arama uzayinda yer alan her bir bolge aranmis olacak, hem
de AKG'lerin arama alanlarinda kesismeler olmayacagindan daha etkili ve verimli bir arama gerceklestirilmis olacaktir. Bu
da optimum g6zlime daha hizli bir sekilde ulasilimasi anlamina gelmektedir.

i ©1,...,boyut sayisi

J :1,...,i. boyutun es arama alanlari sayisi

d; . I. boyutta yer alan her bir arama arali§inin mesafesi
di™ i boyutun j. arama araligi alt siniri

dii™ i boyutunj. arama araligi (st siniri

m; . I. boyutta yer alan arama arali§i sayisi

n . toplam boyut sayisi

p position

ss™n o j boyutun alt siniri

ss{"** . i, boyutun (st siniri

olmak tzere arama alanlarinin her bir boyuttaki aralik mesafesi d; asagida yer alan denklem yardimiyla elde edilir;

d; = % 2)
Arama alanlarinin alt ve Ust sinirlari ise denklem (3)'te yer alan formaller yardimiyla hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar
neticesinde de birbiriyle kesismeyen ve birbirinden farkli es arama alanlari elde edilebilecektir. Burada elde edilen arama
alanlari rubik kiibe benzemektedir.

( Ssimin 0< ](mod mn—i+1) < mn—i
SSl-min +d; mnt <j(mod mn—i+1) < 2% mni
dg-”'" _ SSimm +.di * 2 2xmhi< j(m.od mn—l+1) < 3 s mni (3)
ss{™ +dyx (m— 1) (m — 1) * m™ < j(mod m"™*1) < m x m~
(5P + d; + (m — 1) j(mod m*=*1) =0

Her bir arama araliginin alt sinirinin bulunmasindan sonra, Ust sinirlari ifade eden dg-‘“xdegerlerinin hesaplanmasi daha
kolay bir sekilde denklem (4) ile gergeklestiriimektedir.

dfi™ = d™ + d; )

Bir sonraki adimda, birbiriyle kesismeyen bu farkli arama alanlarinin iginde yer alan rastgele pozisyonlara AKG'ler
yerlestiriimektedir.

3.1.2. AKG’lerin Arama Kurtarma Bélgelerine Yerlestirilmesi

Arama uzayini arama kurtarma alani olarak dustnursek; arama ve kurtarma islemi, arama uzayindaki ¢dzimlere karsilik
gelen rastgele pozisyonlara AKG'lerin yerlestirilmesi islemi ile baslamaktadir. Rastgele pozisyonlara AKG'lerin
yerlestiriimesi islemi, her bir AKG’nin baglangi¢ arama bélgelerinde olusturulan es alanlara rastgele yerlestiriimesi ile
saglanmis olacaktir.

pij = AP + rand(0,1) * (d]}* — dJ'™ (5)
Burada, p pozisyonu gostermek lzere
i=1,...,boyut sayisi

j=1,...,i. boyutun es arama alanlari sayisr'dir.
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dg-"'", £. boyutun j. arama araligi alt sinirini, d7** ise i. boyutun j. arama araligi st sinirni belirtmektedir. Bu fark, 0 le

1 arasinda yer alan rastgele bir sayi ile ¢arpiimaktadir. Elde edilen deger, i. boyutun j. arama araligi alt sinirina ilave
edilerek, AKG kendine ayrilan alanda rastgele bir pozisyona yerlestirimektedir.

3.1.3. AKG’lerin bulunduklari pozisyonlara ait uygunluk degerlerinin hesaplanmasi

Her bir AKG'nin bulundugu pozisyona gére ilgili fonksiyon dikkate alinarak uygunluk degeri hesaplanmaktadir.
3.1.4. Ekip Liderinin Rulet Tekerledi Se¢im Yontemine Gore Komsu AKG’leri Belirlemesi

Rulet tekerlegi secim yonteminde secim olasiliginin hesaplanisi denklem (6)'da yer almaktadir.

O uygunluk oranlarini gostermek uzere;

uygunluki_1
Oi - 224:1(;6 SaylSl(uygunluki_l) (6)
Denklemde uygunluk; ile her bir AKG'nin i. pozisyonuna ait uygunluk degeri ifade edilmektedir. Her bir uygunluk
dederinin tersi alinarak bu deger toplam dedere oranlandiginda; her bir AKG'ye ait uygunluk oranlari hesaplanmig
olmaktadir. Boylelikle, rulet tekerlegi dilimlerinin genislikleri elde edilecektir. Ekip lideri tarafindan rulet tekerlegi yontemine
gore sirasi ile her bir AKG kendisi haricinde segilen bir AKG ile eslestirilmektedir. Bu eslestirme sonrasinda iki AKG'nin
birbiri ile birlikte hareket etmesine izin verilmektedir. Onceden de belirtildigi Gizere; bu iki AKG, birbirine yaklagabildigi gibi
birbirinden uzaklasarak da hareket edebilmektedir.

3.1.5. Arama Alanlarinin Ekip Lideri Tarafindan Daraltiimasi

Baslangi¢ arama bdlgeleri, kullanici tarafindan belirlenen bir daraltma katsayisi ile ¢arpilarak daraltiimis arama alanlar
belirlenmektedir.

3.1.6. Daraltilan Arama Alanlarina AKG’lerin Yeniden Atanmasi

Daraltilan arama kurtarma bolgeleri dikkate alinarak AKG'ler arama alanlarina atanmaktadir.

3.2. AKOA’nin Ozellikleri

Bu calismada dnerilen AKOA ile ilgili temel dzellikler sunlardir:

* basit ve esnek bir yapiya sahiptir,

« arama ve kurtarma faaliyetlerini gercege yakin bir sekilde simile eder,

* insan zekas! ve davranislarina dayali bir algoritmadir,

* surekli optimizasyon problemlerinin ¢6ztmi igin gelistiriimis olmasina ragmen kesikli problemlerin ¢dzimu igin de
uyarlanabilir,

+ arama kurtarma gorevli sayisi, gorevliler arasi haberlesme orani, arama limiti ve arama alani, daraltma katsayisi gibi ¢ok
az sayida parametreye sahiptir,

* ¢OzUm uzayinin bollimlendiriimesi ve bolgesel es arama alanlarinin olusturulmasi gibi kabiliyetlere sahiptir,
* olusturulan bélgesel es arama alanlari dinamik bir yapiya sahiptir,
* bolgesel ve global yerel arama kabiliyetine sahiptir,

* multithreading yani ¢ok kanalli galismaya elverigli bir mimariye sahiptir.

4. Arama ve Kurtarma Optimizasyon Algoritmasinin Gegerliligi igin Kullanilan Test Problemleri ve Bulgular

Bu bdlimde, arama ve kurtarma optimizasyon algoritmasinin gegerliligini test etmek igin kullanilacak 21 probleme
deginilecektir. Bu problemlerinin ilk 5'i Hamzagebi ve Kutay'in 2006 yilinda gergeklestirdikleri calismalarindan derlenmistir
(Hamzagebi ve Kutay, 2006: 1323-1333). Altinci test problemi ise Yongjian ve Yumei'nin ¢alismalarindan alintilanmigtir
(Yongjian ve Yumei, 2007: 280-291). Geri kalan 15 problem ise, yine Hamzacebi ve Kutay'n 2007 yilinda
gerceklestirdikleri calismalarinda kullandiklari test problemleridir (Hamzagebi ve Kutay, 2007: 2189-2198). Bu test
problemlerine ait karsilastirma sonuglari, Cura’nin 2010 yilinda gergeklestirdigi “A random search approach to finding the
global minimum’ isimli galismadan derlenmistir (Cura, 2010: 179-190). 21 test problemine ait fonksiyon, boyut sayilari,
degisken araliklari ve teorik en iyi sonug bilgileri Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Literatiirde bu test problemlerinin ¢dziim igin dnerilen ¢alismalar incelendiginde; Sezgisel Rastgele Optimizasyon Teknigi
(SROT/ Heuristic Random Optimization:HRO), Karinca Kolonisi Optimizasyon Teknigi (KKOT/ Ant Colony
Optimization:ACO), Adaptif Rastgele Arama Teknigi (ARAT/ Adaptive Random Search Tecnique:ARSET), Dinamik
Rastgele Arama Teknigi (DRAT/ Dynamic Random Search Tecnique:DRASET), Rasgele Secgim ve Yuriyus
algoritmalarinin birlesimi olan Rastgele Segim YiriyUs Teknigi (RSYT/ Random Selection Walk:RSW) gibi algoritmalar
ile gdziim énerilerinin oldugu gériilmektedir(Ozdemir M., 2017).

Her bir problem, diger teknikler ile karsilastirilabilmesi icin literatirdeki fonksiyon araliklari igin sinanmistir, AKO
Algoritmasi, Macintosh isletim sistemine sahip 2.7 GHz Quad-Core Intel Core i7 islemci mimarili, 16 GB 2133 MHz
LPDDR3 rastgele erisimli hafizaya sahip makinede Java'da kodlanarak iterasyonlar gerceklestiriimistir. Literatiirde yer
alan calismalarda calisma zamanlar bilgisi paylasilmadigindan; her bir probleme ait algoritma calisma zamanlar
hesaplanmasina ragmen, karsilastirmalarda dikkate alinamamistir.

Test problemlerinin ¢éziiminde AKOA icinde kullanilan her bir parametre ve bu parametrelere ait degerler Tablo 2'de
verilmektedir. Tablo 2'den goriilecedi lizere; problemlerin blyk bir gogunlugu iki degiskenli problemlerdir.

Fonksiyonda yer alan boyut sayisi ve her bir boyutun ka¢ es alana boliinecegi bilgisinden hareketle, algoritmada AKG
sayisinin belirlendigi daha once belirtiimisti (bkz. Denklem 1). Bu galismada yer alan 6. problem 10 boyutludur. Bu ve
benzeri fonksiyonlar degisken sayisi, yani boyut sayisi blyik olan problemlerdir. Ornegin 50 boyutlu bir fonksiyonun
¢OzUmU icin her bir boyut iki es alana bollinmek istendiginde 2%0=1.125.899.906.842.634 AKG'ye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kadar fazla sayida AKG'nin kullaniimasi hem gergek hayat agisindan hem de kullanilan bilgisayar teknolojisi agisindan
cok da gergekgi bir yaklasim olmayacaktir. Bilgisayar bu sorunun tstesinden gelse dahi algoritmanin ¢alisma zamani Ustel
olarak ¢ok fazla artacagindan, sadece ¢oziim uzayinin béliimlendirilmesi bile gok uzun zaman alacaktir. Onerilen teknigin
uygulanmasi asamasinda, bahsedilen sorunla kargilasmak séz konusu olacagindan; bu sorunun Ustesinden gelmek adina
algoritma Java'da kodlanirken esneklik getirilmistir. Bu baglamda; problemde yer alan her bir boyutu es alanlara bolmek
yerine kullanici tarafindan belirlenen boyutlarin es alanlara bolinmesi, arta kalan boyutlarda ise bolimlendirme
yapilmadan AK faaliyetinin stirdurilmesi uygun goriimstlr. Ornegin Problem 6’da yer alan 10 degiskenli fonksiyonun ilk
5 boyutunun 2 es alana ayrilabilmesi igin 25 = 32 AKG yeterli olacaktir. Ayni sekilde problem 16'da yer alan fonksiyonun
ilk 6 boyutu 3 e alana bolinmek istenirse 3¢ = 729 AKG gerekecektir. Algoritmaya getirilen esneklik sayesinde boyut
sayis! yedinin Uzerinde olan problemler icin ilk yedi boyut es alanlara bélumlendirilmis (her bir boyut iki es alana ayrilmis)
kalan boyutlar es alanlara ayrilmamustir. Yedi boyuttan fazla olan problemlerde yapilan denemelerde maksimum AKG
sayisinin 128 olmasinin sebebi budur (15. ve 21. problem harig).

Tablo 1. Test problemleri

Problem Teorik En
No Fonksiyon Boyut  Degisken Araligi lyi
x?, ejer x<1,
1 = { 1 -10 1 -
f@) (x—3)2-3, eger x>1. [-10 10] 3
1t 1\1*
2 fx) = [x * sin (;)] + [x * COS (;)] , eder x+0, 1 [-10 10] 0
0, aksi taktirde
(x—3)° -3¢
3 = 2 -10 10 0
f&N = a—3p "1+ -3 [ ]
4 f(xy) = 100(x — y*)? + (1 — x)? 2 [0 6] 0
N-1
5 flo) = Z 100(x;,4 — 2% + (1 — x,)? 2 [-10 10] -10
i=1
x
6 X,y) =—— 10 55 0
fy) =17 ] [-5 5]
7 f(x,y) = x* + 2y* — 0.3 cos(3mx) — 0.4 cos(4my) + 0.7 2 [-1,28 1,28] 0

f(x,y) = [cos(2mx) + cos(2.5mx) — 2.1] * [2.1 — cos(3my) —

cos(3.5my)] 2 [-1 1] -16.09172

. o\ 17
fxy, %) = [0, 002 + Y75, (] + 324 (xi — ay) ) ]
2 [-65,536 65,536] 0.998

—32-1601632 —32-16 0 1632 —32-1601632 —32-1601632 —32-16016 32

a:|732 —32-32-32-32-16-16 —16 —16 —16 000 0 0 161616 16 16 32323232 32
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fy) =(y-x?+3x- 6)2 +10 (1 - ") cos(x) + 10

4
fx,y) = (4 —2.1x% +%)x2 +xy + (4y? — 4)y?

fx,y)=[1+ (x+y+1)%2(19 — 14x + 3x> — 14y + 6xy + 3y?)] *
[30 + (2x — 3y)?(18 — 32x + 12x% + 48y — 36xy + 27y?%)]

fxy) = [Ty icos((i + Dx+ )] * [Tiy i cos((i + Dy + )]

fx,y,2) = 5, (x(@)? (b)* — ¢)°
a=153060.13|

h=1]1010.62 1.8

¢ =12.1229.429 23.57 74.25 6.286|

f(x) =100(x; — x5+ (1 —x1)? +90(x, —x3)? + (1 —x3)% +
10.1[(x; — 1) + (x4 — 1)2] +19.8(x, — 1)(x, — 1)

7@ =52, (0) Y + () ]

f(x) = (m/20)[10 sin?(wxy) + X125 ((x; — D1 +
10 sin?(mx44))) + (x20 — 1)?]

fly) =100(y —x*)? + (1 — x)*

f(x,y) = exp {% x?+y*— 25)2} + sin*(4x — 3y) + % x+y-—
10)?

1+y2  x2y2+100
x2 (xy)*

f(x,y)=[12+xz+ ]*0,1

F(xX) = (21 4 10x2)% + 5(x3 — x4)% + (X2 — 2x3)* + 10(x; — x,)*

20

20

x € [-5 10]
y €[0 15]

<= R
m m
|

N W
A

[-5 9]

[-10 10]

[ 4]

[-10 10]

14

[-10 10]

[-10 10]

[-5 5]

[0 10]

[-5 5]

0.3978873

-1.0316285

-186.73091

8.01276

1.74

Tablo 2. Parametrelere ait 6zet tablo

Problem Degisken Sayisi AKG Sayisi Haberlesme Orani Arama Limiti

Daraltma Katsayisi

1 1 16 0.60
2 1 32 0.70
3 2 16 0.50
4 2 25 0.60
5 2 36 0.70
6 10 128 0.70
6 25 128 0.70
6 50 128 0.70
7 2 25 0.60
8 2 25 0.60
9 2 25 0.60
10 2 25 0.60
11 2 25 0.60
12 2 25 0.60
13 2 25 0.60
14 3 64 0.50
15 4 256 0.60
16 20 128 0.70
17 20 128 0.70
18 2 25 0.60
19 2 25 0.60
20 2 25 0.60
21 4 256 0.70

40
50
30
40
50
50
50
50
40
40
40
40
40
40
40
30
40
50
50
40
40
40
50

0.75
0.99
0.50
0.75
0.99
0.99
0.99
0.99
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.50
0.75
0.99
0.99
0.75
0.75
0.75
0.99
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4.1. Test Problemi 1’e Ait Karsilagtirmali Sonuglar

Problem 1, [-10 10] aralijinda bes farkli iterasyon ve iki farkli AKG sayisi i¢in sinanmis ve Tablo 3'te yer alan sonuglar
elde edilmistir. Tek degiskenli bir fonksiyon olmasindan dolayi bu problem ¢ok kisa siirede ve az sayida AKG kullanilarak
¢Ozime kavusturulmustur.

Tablo 3. Problem 1'e ait AKOA sonuglari

iterasyon 216 266 1.116 1.600 3.122
AKG Sayisi 4 4 16 16 16
Haberlesme Orani 0,3 040 050 060 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayis1 0,005 025 050 0,75 0,99
X 2999 2999 2,999 3,00 3,00
f(x) 2,999 2999 -3,00 -3,00 -3,00
Siire(Sn) 0,015 0,015 0,016 0,016 0,201

Biitlin denemelerde ya optimum ya da optimuma yakin sonuca erisilmistir. Probleme ait x degeri 3 iken, fonksiyon minimum
ve sonug -3'tlr. Bu problem 0,016 saniyede ¢dzlime kavusturulmustur. Elde edilen bu en iyi sonug, Tablo 4'te yer alan
karsilastirma tablosunda kullanilmistir.

Tablo 4. Problem 1'e ait kargilagtirmali sonuglar

Algortima X f(x) Iterasyon
SROT 3,000324 -2,9999998 1.000
ARAT 3 -3 1.000
KKOT 3 -3 500
RSYT(xbasknglc — 23 9342) 2,999581 -2,9999998 500
RSYT(xbaslngle — 14 0356) 3 -3 1000
AKOA 3 -3 1.600

Tablo 4 incelendiginde, AKOA'nIn en iyi sonuca ulastigi hatta literatlrde yer alan ¢6ziim yéntemlerinin bazilarindan daha
iyi sonuglar ortaya koydugu agikca gortlmektedir. Diger tekniklere ait sinama zamanlari bilgisi mevcut olmadigindan, stre
bakimindan karsilastirma yapilamamistir.

4.2. Test Problemi 2’ye Ait Kargilagtirmali Sonuglar

Problem 2, [-10 10] araliginda sinanmig ve Tablo 5'te yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Problem 2'ye ait AKOA sonuglar

iterasyon 2.303 2.848 9.520 9.800 37.888
AKG Sayisi 4 4 16 16 32
Haberlesme Orani 0,3 0,40 0,50 0,60 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayis1 0,005 0,25 0,50 0,75 0,99

X 1,04E+00 -4,85E-11 -1,89E-12 -4,03E-14 -8,75E-82
f(x) 6,64E-21 4,26E-42 6,39E-48 2,63E-54 0,00
Siire(Sn) 0 0,01 0,031 0,031 1,126

Buna gore; bu problemde, 37.888 iterasyon ve 32 AKG ile optimum sonuca ulagildigi gorilmektedir. Algoritmanin ¢alisma
zamani ise 1,126 saniyedir. Bu deder, Tablo 6'daki karsilastirma tablosu i¢in baz alinmigtir.

Tablo 6. Problem 2'ye ait kargilagtirmali sonuglar

Algoritma X f(x) lterasyon
ARAT 1,90E-06 6,58E-024 10.000
KKOT 3,36E-10  8,16E-039

RSYT -2,65E-74  1,47E-295

(xPaslangic — 40,1959)

ARAT 4,39E-08  1,85E-30 30.000
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Algoritma X f(x) fterasyon
KKOT -1,57E-11  5,47E-44

RSYT 8,17E-82 0

(Xbaslangic = 45,287)

ARAT -2,53E-11  2,21E-43 50.000
KKOT 7,79E-12  1,40E-45

RSYT -1,34E-81 0

(Xbaslangic =29,9729)

AKOA -8,75E-82 0,00 37.888

4.3. Test Problemi 3’e Ait Karsilagtirmali Sonuglar

Problem 3, [-10 10] araliginda AKOA ile sinanmis ve Tablo 7'de yer alan sonuglar elde edilmistir. Bu problemde 24.988
iterasyon ve 16 AKG ile optimum sonuca ulasildigi gorilmektedir. Bu problem igin algoritmanin galisma siresi ise 0,123

saniyedir.

Tablo 7. Problem 3'e ait AKOA sonuglari

iterasyon 14.140 16.000 24.988 46.720 61.900
AKG Sayisi 4 9 16 25 36
Haberlesme Orani 0,3 0,40 0,50 0,60 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayis1 0,005 0,25 0,50 0,75 0,99

X 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00
y 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00 3,00E+00
f(x, y) 3,18E-38 1,45E-51 0,00E+00 0,00E+00 0,00E+00
Siire(Sn) 0,047 0,056 0,123 0,635 1,107

AKOA ile elde edilen yukaridaki en iyi sonug ile bu test problemine ait literatiirde yer alan sonuglar Tablo 8'deki gibidir.

Tablo 8. Problem 3'e ait karsilagtirmali sonuglar

Algoritma X y f(x, y) lterasyon
ARAT 3,0157 2,9999 3,71E-15 10.000
KKOT 3x2066E-09 3x2384E-09 2,62E-21
xbashngic — 11,8192
RSYT . ’ i
s (ym,mcz v 18) 2,9991 2,9999 4,17E-25
ARAT 3,0072 3 7,32E-18  30.000
KKOT 3 3 0
xbastangle — 43 0038
RSYT( . ’ ) , J73E-27
ybastangic — 41,6007 3,0005 3 6,73
ARAT 3,0015 3 5,04E-23  50.000
KKOT 3 3 0
xbashngic — 25 5261
RSYT( . : ) 2,9996 3 3,43E-28
ybasiangic — _25,8986
AKOA 3 3 0 24.988

Problem 3'e ait karsilastirmali sonuglar tablosu incelendiginde AKOA’nin diger yontemlere nazaran daha az iterasyon ile
en iyi sonuca ulastigi s6ylenebilir. Yukarida yer alan Ug farkli teknikten yalniza KKOT ydnteminde 50.000 iterasyonla
optimum sonuca ulagildi§i gorilmektedir. Yine bu problem igin de AKOA ile en iyi sonuca ulasildigi tablodan

anlasiimaktadir.

4.4. Test Problemi 4’e Ait Karsilagtirmali Sonuglar

Problem 4, [0 6] araliginda AKOA ile sinanmis ve Tablo 9'da asagida yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 9. Problem 4'e ait AKOA sonuglari

iterasyon 15.792 26.656 28.376 30.816 53.101
AKG Sayisi 4 9 16 25 36
Haberlesme Orani 0,3 0,40 0,50 0,60 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayis1 0,005 0,25 0,50 0,75 0,99

X 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

y 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
f(x, y) 1,84E-09 1,65E-11 4,72E-12 0,00 0,00
Siire(Sn) 0,015 0,016 0,019 0,098 0,311

Bu problemde 30.816 iterasyon ve 25 AKG ile optimum sonuca ulasiimistir. Coz(im siresi ise 0,098 saniyedir. Bu deger,
test problemine ait literatiirde yer alan sonuglar ile karsilastirildiinda Tablo 10 elde edilmektedir.

Tablo 10. Problem 4'e ait kargilagtirmali sonuglar

Algoritma X y f(x,y) Iterasyon
ARAT 0,99401 0,997 3,58E-05 10.000
KKOT 1,00021 1,00004 1,73E-06
xbaslangic — 24,7355
RSYT b ) , , 27E-
S (ybasmgm _ 42,3201 0,99999 0,99999 2,27E-27
ARAT 1,0001  1,0001  2,03E-08 30.000
KKOT 1 1 5,68E-12
xbaslangic — 43 3763
RSYT( i ’ ) 1 21E-2
yPastmgic — 23 2853 > 8
ARAT 1 1 4,02E-16  50.000
KKOT 1 1 0
xbaslangic — 43,8923
RSYT i ) 97E-
s (ybamglc B 1 1,97E-31
AKOA 1 1 0 30.816

Problem 4’e ait karsilastirmali sonuglar tablosu incelendiginde; AKOA'nin diger yontemlere nazaran daha az iterasyon ile
en iyi sonuca ulastigini sdéylemek mimkinddr.

4.5. Test Problemi 5’e Ait Karsilagtirmali Sonuglar

Problem 5, [-10 10] araliginda AKOA ile sinanmis ve Tablo 11’de yer alan sonuglar elde edilmistir. Bu problemde 74.578
iterasyon ve 36 AKG ile optimum sonuca ulasildigi gértlmektedir. Bu probleme ait algoritma galisma zamani 0,042
saniyedir.

Tablo 11. Problem 5'e ait AKOA sonuglari

iterasyon 14.656 30.132 47.808 64.400 74.578
AKG Sayisi 4 9 16 25 36
Haberlesme Orani 0,3 0,40 0,50 0,60 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayis1 0,005 0,25 0,50 0,75 0,99

X -1,00E+16 -10.0 -10.0 -10.0 -10,00
y 3,41E+05 9,47E-02 -9,42E-02 -1,88E-02 0,00
f(x,y) -1,00E+01 -10.0 -10.0 -10.0 -10,00
Siire(Sn) 0,009 0,013 0,021 0,03 0,042

Bu test problemine ait literatlirde yer alan sonuglar ile dnerilen optimizasyon algoritmasina ait sonuglar asagida yer alan
Tablo 12'deki gibidir.
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Tablo 12. Problem 5'e ait kargilagtirmali sonuglar

Algortima X y f(x,y) lterasyon
ARAT -0,9968 3,46E-009 -9,9968 10.000
KKOT -9,9989 2,01E-004  -9,9989

xbaslangic = 42,2649
RSYT( . ' ) -0, 42E- 9

ghasngc 31 5613) 0773 342ELT 9773
ARAT -9,9996 -2,08E-018 -9,9996  30.000
KKOT -9,9999 -6,05E-008 -9,9999

xbaslangic — 49, 8498
RSYT( : ' ) -9,9016 6,52E-17  -9,9016

yPaslangic — 45,5905
ARAT -10 6,67E-008  -10 50.000
KKOT -10 8,07E-011 -10

xbaslangic — —0, 0093
RSYT( ) : ) -9, -6,57E- -9,

Jhing _ 45 8558 9,9996 -6,57E-17  -9,9996
AKOA -10 0 -10 74.578

KKOT ve ARAT igin baslangig ¢ozumlerinin x=9 ve y=9 olarak alindigi bilinmektedir. AKOA ise rastgele bir noktadan
baslatiimistir. Tablo 12 incelendiginde; AKOA'nin diger yéntemlere nazaran daha fazla iterasyon ile en iyi sonuca ulastigi
gorUlmektedir. Literatlrde yer alan diger Ug teknikle elde edilen sonuglar incelendiginde ise, 6nerilen yontemlerin liglinde
de dlsik iterasyon sayisinda optimum sonuca ¢ok yakin sonuglar elde ettigi goriimistr.

4.6. Test Problemi 6’ya Ait Karsilagtirmal Sonuglar
Bu fonksiyon, [-5 5] araliginda AKOA ile sinanmig ve Tablo 13'te yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 13. 10 boyutlu ¢6ziim uzayinda problem 6'ya ait AKOA sonuglari

iterasyon 55.296 62.498 142.432 258.048 340.192
AKG Sayisi 16 16 32 64 128
Haberlesme Orani 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70
Arama Limiti 10 20 30 40 50
Daraltma Kat Sayisi1 0,005 0,25 0,50 0,75 0,99

x4 1,01019 0,99890 0,99924 1,00032 1,00E+00
X, 1,00934 0,99799 0,99842 1,00086 1,00E+00
X3 1,01156 0,99605 0,99677 1,00090 1,00E+00
X4 1,00821 0,99223 0,99349 1,00228 1,00E+00
Xs 1,01520 0,98425 0,98694 1,00334 1,00E+00
X 1,00993 0,96874 0,97394 1,00637 1,00E+00
X7 1,02191 0,93879 0,94840 1,01288 1,00E+00
Xg 1,05953 0,88190 0,89913 1,02524 1,00E+00
Xo 1,12198 0,77823 0,80775 1,05005 1,00E+00
X109 1,25784 0,60442 0,65090 1,10267 1,00E+00
f(xq, .., x10) 1,27E-01 6,84E-02 5,10E-02 3,78E-03 5,13E-14
Siire(Sn) 0,115 1,120 0,134 0,404 1,474

Tablo 13'e gore 340.192 iterasyon ve 128 AKG sayisi ile elde edilen en iyi sonug 5,13E-14'tiir ve bu sonug 1,474 Sn.'de
elde edilmistir. RSYT ile elde edilen sonug ise 8,20E-04'tiir ve 1,453 Sn.’de bu sonuca ulagiimistir. Dolayisiyla AKOA ile
elde edilen bu sonug RSYT ile elde edilen sonugtan daha iyidir.

4.7. Test Problemleri 7-21’e Ait Karsilagtirmali Sonuglar

7. problem ile 21. problem arasinda yer alan 15 probleme ait RSYT ve DRAT ile bulunan en iyi sonuglar, iterasyon sayilari
ve teorik en iyi sonuglar Tablo 14'te sunulmaktadir.

Tablo 14. Problem 7 - 21 arasi RSYT ve DRAT sonuglar

No ab=lmge  jterasyon  RSYT DRAT Teorik En lyi
7 2,56 2.501.000 0,00 0,00 0,00

8 2 2.501.000 -16,09172 -16,09172 -16,09172

9 131,072 2.502.000 0,998 0,998 0,998

10 20 2.501.000 0,39788735 0,39788737 0,3978873
11 5 2.502.000 -1,0316284 -1,0316284 -1,0316285
12 10 2.503.000 3,00 3,00 3,00

13 20 2.502.500 -186,73091 -186,73091 -186,73091
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14 20 25.015.000 8,01275646286 8,01275646263 8,01276
15 20 25.050.000 1,28E-28 3,72E-12 0,00
16 5 25.050.000 0,00 2,45E-16 0,00
17 20 25.080.000 2,3558E-32 5,93E-12 0,00
18 20 2.501.500 2,8399E-29 3,9053E-15 0,00
19 10 2.506.000 1,0091 1,00 1,00
20 10 250.200 1,74415200558 1,74415200796 1,74
21 10 25.080.000 1,02E-11 8,17E-9 0,00

Tablo 14’teki RSYT ile elde edilen sonuglar incelendiginde; problem 15, 17, 18, 19 ve 21 i¢in bilinen en iyi sonuca
erisilemedigi, bununla birlikte bu problemler haricinde kalan biitin problemlerde bilinen en iyi sonucun elde edildigi
gorulmektedir. DRAT ile elde edilen sonuglar incelendiginde ise; yine problem 15, 16, 17, 18, ve 21 igin bilinen en iyi
sonuca erisilemedigi, ancak bu problemler disindaki tim problemlerde bilinen en iyi sonuca ulasildi§i gorilmektedir.

AKOA ile elde edilen sinama sonuglari ise Tablo 15'teki gibidir. AKOA'nin iterasyon sayisi farklilik géstereceginden,
sonuglari ayri olarak Tablo 15'te verilmistir.

Tablo 15. Problem 7 - 21 arasi AKOA sonuglar

No iterasyon AKOA Teorik En lyi
7  1.646.850 0,00 0,00

8  578.664 -16,09171  -16,09172

9 2138125 0,998 0,998

10 2.521.025 0,3978873  0,3978873
11 2.126.257 -1,0316285 -1,0316285
12 2.180.400 3,00 3,00

13 3.121.725 -186,73090 -186,73091
14 9.942.272 8,012756 8,01276
15 20.489.321 0,00 0,00

16 26.348.761 1,1E-234 0,00

17  20.058.368 2,35E-32 0,00

18  1.452.160 0,00 0,00
19  2.459.120 1,00 1,00
20 2.050 1,74 1,74
21  24.852.044 0,00 0,00

Tablo 15'te yer alan ve dnerilen AKOA ile elde edilen sonuglar incelendiginde; problem 16 ve 17 igin bilinen en iyi sonuca
erisilemedigi, bununla birlikte bu problemler haricinde kalan tiim problemlerde bilinen en iyi sonucun elde edildigi
gortlmektedir.

Tablo 14’teki RSYT ve DRAT sonuglari ile Tablo 15”teki AKOA'ya ait sonuglar karsilastirmali olarak incelendiginde ise;

15. Problemde RSYT ile 1,28E-28 sonucu, DRAT ile 3,72E-12 sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar bilinen en iyiden daha
kot sonugclarken AKOA ile 0,00 sonucu ile bilinen en iyi sonuca ulagiimistir.

16. problemde RSYT ile 0,00 sonucu, DRAT ile 2,45E-16 sonucu elde edilmisken, AKOA ile 1,1E-234 sonucu
hesaplanmistir. Bu sonug DRAT ‘a oranla daha iyi bir sonug iken, RSYT ‘ye nazaran daha kétii bir sonugtur. Ancak 1,1E-
234 degeri sifira oldukga yakindir.17. problemde RSYT ile 2,3558E-32 sonucu, DRAT ile 5,93E-12 sonucu elde
edilmisken, AKOA ile 2,3558E-32 sonucu bulunmustur. Bu sonu¢ DRAT’a oranla daha iyi bir sonug olmasina ragmen, ne
RSYT ile ne de AKOA ile bilinen en iyi sonuca ulagiimistir. 16. ve 17. problemlerde bilinen en iyiden daha kétd sonuglar
elde edilmesine ragmen bu sonuglar bilinen en iyiye oldukca yakin sonuglardir.

18. problemde RSYT ile 2,8399E-29 sonucu, DRAT ile 3,9053E-15 sonucu elde edilmisken, AKOA ile bilinen en iyi sonug
olan 0,00 sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonug bakimindan AKOA'ya ait sonug, RSYT ve DRAT dan daha iyidir.

19. problemde RSYT ile 1,0091 sonucu, DRAT ile 1,00 sonucu elde edilmisken; AKOA ile de 1,00 sonucu hesaplanmistir.
Bu problem igin RSYT ile elde edilen sonug dnerilen teknik ve DRAT'dan daha kétlidur.

20. problemde RSYT ve DRAT ile optimum sonuca ¢ok yakin sonuglar elde edilmisken; AKOA ile optimum sonug elde
edilmistir.

21. problemde RSYT ile 1,02E-11 sonucu, DRAT ile 8,17E-9 sonucu elde edilmisken, AKOA ile 0,00 sonucu bulunarak,
teorik en iyi sonuca ulagiimistir.

Sonug ve Degerlendirme

insanoglu, medeniyetler boyunca siirekli kendini yenileme ihtiyaci duymus ve bu ihtiyaci karsilayabilmek igin her alanda
gelisim sergilemistir. Optimizasyon teknikleri de zaman iginde gelisim gdstermistir. Literatiirde ¢ok sayida sezgisel teknik
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bulunmaktadir. Ancak her gegen giin yeni bir sezgisel teknik literattire katilimaktadir. Bunun nedeni, bir sezgisel teknigin
batdn problemler igin yeterli kalitede ¢ozim Uretemiyor olmasidir. Baska bir ifade ile, bltlin problemlere uygulanabilen
genel gecer bir sezgisel teknikten bahsetmek mimkiin degildir. Yeni tekniklerin kazanimi, karsilasilan problemlere farkli
yontemlerle yaklasilarak elde edilen ¢oziim kalitesinin en iyilenmesini amaglamaktadir. Bu galismada onerilen Arama
Kurtarma Optimizasyonu Algoritmasi (AKOA) da yeni bir sezgisel teknik olmaya adaydir.

Onerilen bu yeni teknik ile literatiirde yer alan 21 farkli fonksiyon optimizasyon problemine ¢éziim aranmis ve elde edilen
sonuglardan, Onerilen algoritmanin oldukga rekabetci oldugu, birgok problemde optimum ¢dziime ulasilabildigi
gbzlenmistir. Ayrica onerilen AKOA; Sezgisel Rastgele Optimizasyon Teknigi (SROT), Karinca Kolonisi Optimizasyon
Teknigi (KKOT), Adaptif Rastgele Arama Teknidi (ARAT), Dinamik Rastgele Arama Teknigi (DRAT) ve Rastgele Segim
Yurayts Teknigi (RSYT) gibi cesitli tekniklerle karsilastirildi§inda da sonuglar tatmin edici hatta kimi zaman Gstln gikmistir.

Bunun disinda; 6nerilen algoritmada saglanan esneklik sayesinde, algoritmanin galisma zamani makul seviyelere
indirilmistir. AKG sayisinin disurtimesi, elde edilen ¢ozim kalitesinin azalmasina neden olmamis, yine de oldukga
rekabetci sonuclar elde edilmistir. Ancak, ¢ozim slreleri bu calismada karsilastirma amagh kullanilamamistir. Bunun
nedeni, bahsi gecen diger tekniklere ait sinama zamanlari bilgisine ulagilamamasidir.

Algoritmanin gelistirilip test edilmesi asamasindan sonra dnerilen teknigin multithreading yani ¢ok kanalli ¢alisma igin
elverili bir yontem oldugu gozlemlenmistir. Algoritma ile gergeklestirilecek ilerleyen galismalarda, bu cok kanalli yapisinin
gelistirilmesi distinilmektedir. Ayrica AKOA'da kullanilan parametreler igin parametre ayarlama galismasinin yiritilmesi
de ileriki calismalarda ele alinacak bagka bir bagsliktir.

Ek olarak; AKOA'nin bilim gevresince kabul goren, yaygin kullanilan bir sezgisel teknik olabilmesi igin, ilerleyen
calismalarda farkli problem tlrlerine uygulanarak gelistirimesi gerekmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Search and rescue algorithm (SaRA), is a very new candidate heuristic technique, which is inspired by human behavior
for search and rescue (SaR) efforts rather than being nature based like any other heuristic optimization technique. SaR,
arise when humankind faces major natural disasters like tsunamis, earthquakes, hurricanes, avalanches, maritime
disasters, or human based accidents like ship or aviation accidents. In such events, SaR operations are carried out for
pinpointing, evacuating, and delivering medical supplies for the victims. Almost every day, people have this kind of
misfortune. It is not possible to foresee the amount of the casualty or property loss caused by the disasters or accidents.
Therefore, it is very crucial to reduce losses to the minimum. With the aim of diminishing this misfortune and obscure of
the situations, the practitioners and researchers conduct studies which can be classified as tactical, technological,
statistical, retrospective, medical, informative and explanatory. Another important classification is information systems or
decision support systems for the SaR operations. Besides, according to the place or position of the operations, SaR studies
can be divided into three main categories; land, sea, and air. Members in the SaR operations can be either professionals
or volunteers according to the importance, urgency and vitality of the situations. Especially in more vital SaR operations
with mix members, being organized and conducting the operations properly are more important than the other situations.

Methods

SaRA’s components consist of a team whom members are a team leader and search and rescue workers (SaRWs). The
first step of SaRA, starts with defining the solution space. In SaRA, solution space should be divided into sub-spaces
equally. In order to divide the solution space in equal intervals, number of SaRWs must be an integer value.

Depicted below figures show that a solution space, and equally sub-spaced solution space.

@

i

a) Solution space b) Equally sub-spaced search area

Figure 1. Solution space for SaR

When the search area is divided into equal panes and placed separately on the coordinate plane, appearance will be as
follows:
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¢) Allocated search areas d) Individual search for SaRWs

Figure 2. Search procedure

Every SaRWs involved in the search and rescue activity, will be able to search in their area allocated for them and can
start searching from a specific point or a random point. After each SaRW placed in a random or specific position, a fitness
value is evaluated for a defined certain number of iterations. The team leader is informed about these fitness values by
SaRWs. In line with the information received from the SaRWs, the team leader records the best positions and the fitness
values of this positions. By making an assessment among this information, team leader records the best of the position
and fitness values of all SaRWs. After the relevant information is sent to the team leader, there are two movements for
SaRWs. The first of these is to continue making random searches in the defined area. The second is sharing information
between SaRWs according to the fitness value previously reported to the team leader. The team leader shifts the search
fields of the SaRWs in the search space according to the received information. It is possible for the SaRWs to approach
as well as to get away from each other (see fig.2-d). This process repeats as the pre-defined number of iterations. After
stopping criterion is met, the team leader straitens the solution space. Narrowing procedure is like one of the search and
rescue expanding square search pattern called narrowing square search pattern. The narrowing process covers the end
points of the positions, where each SaRW is located. Based on the information of the SaRWs in the dimension of x and y,
team leader shares the information of the new search space with the SaRWs by choosing the smallest for the lower limits
and the largest for the upper limits for two-dimensional search space. According to the information from the team leader,
SaRWs continue their search duties by taking positions in the new solution space, dividing this narrowed new search
space into identical areas. This effort is made by a certain number of iterations. A narrowing constant is used when
narrowing process conducted. It is obvious that there is a negative correlation between the narrowing constant and area
narrowing speed.

Creating Initial Search Areas

In order for the search and rescue process to be more efficient, each SaRW should be assigned to different search areas.
Thus, each region in the search space will be searched and a more effective and efficient search will be carried out since
there will be no crosses in the search areas of SaRWSs. This leads us to reach the optimum solution much more quickly.
Where;

i : 1,..,number of dimension

j . 1,..,number of it" dimension's equal search area
d; . it dimesion’s search interval distance

di™ o ith dimension’s j™ search area lower bound

ai™ t i*" dimension’s j** search area upper bound

m; : number of i*" dimension search interval

n . total dimension number

p position

ssmin o jth dimension’s lower bound

ssf** . " dimension’s upper bound

= (1)

The upper and lower limits of the search areas will be calculated with the help of the Equation (2). As a result of these
calculations, different peer search fields that do not cross each other can be obtained. When the search fields are
combined, it is very likely to be a Rubik’s cube.
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ssmin 0 < j(mod m™t+1) < mn-i
ssfin 4+ d; m"t < j(mod m*H1t) < 2« mnt
d[p}in _ ssimi" +d;*2 2xmh i< j(mod mn_i“) < 3xmni )
J : :
ssMm 4+ d; x (m—1) (m—1) *m™ < j(mod m™ 1) < m* mn
ssTm 4 d; « (m—1) j(mod m"=t*1) = 0

After finding the lower limit of each search range, the calculation of d};-‘“" values that express the upper limits is more
easily done with the Equation (3).

dz}ax — dz}in + di (3)
In the next step, the process of assigning SaRWs in random positions within these different search areas that do not
intersect with each other is performed.

Assigning the SaRWs to the random points

If the search space considered as the search and rescue area, the search and rescue process starts with the placement
of SaRWs in random positions corresponding to the solutions in the search space. The process of placing SaRWs in
random positions is achieved by placing each SaRWs randomly in the peer fields created in the initial search regions.

pij = dg,lin + rand(0,1) = (dlt;lax _ dg-lin o

Determining Neighboring SaRWs According to Roulette Wheel Selection Method
According to the roulette wheel selection method, the calculation of the probability of selection is given in the equation (5).

. -1
fitness;

fi = YIHRWS (Fitness; 1)

Findings

The proposed SaRA is applied on 21 function optimization test problems to find the global minimums and competitive
results were obtained when compared to Dynamic Random Search Technique and Random Selection Walk Technique.

Conclusion

In this study a new optimization algorithm named Search and rescue algorithm (SaRA) is proposed. This algorithm is a
very new candidate heuristic technique, which is inspired by human behavior for search and rescue (SaR) efforts rather
than being nature based like any other heuristic optimization technique.

Search and rescue algorithm’s some of the features listed below:
e Has a simple and flexible structure.
o Simulates search and rescue activities in a similar way.
o |tis based on human intelligence and behavior.

e Although it was developed for the solution of continuous optimization problems, it can also be adapted for the
solution of discrete problems.

e |t has very few parameters such as the number of search and rescue workers, the communication ratio, the
search limit and the search area narrowing constant.

e |t has capabilities such as segmentation of the solution space and the creation of regional peer search areas.
o Regional peer search fields have a dynamic structure.

e Has local and global search capability.

e |t has a convenient architecture which is suitable for multithreading.

After the development and testing of the algorithm, it was observed that the proposed technique is a convenient method
for multithreading. In the further studies to be carried out with the algorithm, it is planned to develop this multi-channel
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structure. Furthermore, the execution of the parameter adjustment for the parameters used in SaRA is another topic that
will be discussed in future studies.

In addition, in order for SaRA to be a heuristic technique that is accepted and widely used by the scientific community, it
must be developed by applying it to different problem types in future studies.
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Kent imajinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi: Konya
Mevlana Muzesi Ziyaretgileri Uzerinde Bir Aragtirma’

Analysis of City Image According to Socio-Demographic Variables: A Research on The Visitors
of Konya Mevlana Museum

Murat Kogyigit?, Ersin Diker3

Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, Konya'y ziyaret eden yerli turistlerin kent imaji ile ilgili algilamalarini tespit ederek, sosyo-demografik
degiskenlere gére Konya kent imajinin anlamli farkliik gésterip géstermedigini tespit etmektedir. Yontem: Bu baglamda, Konya'yi ve
Meviana Miizesini ziyaret eden yerli turistler izerinde kolayda drnekleme yontemi ile uyqulanan anketin verileri kullanilarak dediskenler
arasindaki farkliliklar test edilmistir. Yerli turistlerin, kent imaji gézlenen dediskenlerine ait puan ortalamalarinin sosyo-demografik
degiskenlere gére farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesinde, verilerin normal dagiim géstermesinden dolayi, parametrik fark
testleri olan t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilimistir. Bulgular: Arastirma neticesinde Konya'yi ziyaret eden yerli
turistlerin kent imaji ile ilgili algilamalarinin pozitif yonde oldugu ve cinsiyet, yas, editim durumu ve yasanilan sehir gibi sosyo-
demografik dediskenlerine gére bazi kent imaji gézlenen dediskenlerinin anlamii farkiilik (p<0,05) gbsterdigi belirlenmigtir. Dahasi
katiimcilarin, tekrar ziyaret etme ve yakinlarina tavsiye etme ortalamalarinin oldukga yiiksek olmasi, kent imajinin ziyaret sonrasi
pozitif yénde etkilendigini gbstermektedir. Tartisma ve Sonug: Bu dogrultuda, kentler tarihi, kiltirel, dogal ve turistik imkanlari ile
Ziyaretcilerine iyi bir deneyim sunmalidir. Kentin ziyaret edilmesi ile baglayan somut etkilesim, kent imajinin sekillenmesini ve tam
anlamiyla kentin deneyimlenmesini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kent imaji, Kent Algisi, Konya.

Abstract

Purpose: The purpose of this study is to determine the perceptions of the local tourists visiting Konya regarding the image of the city.
In addition, according to the socio-demographic variables, it is determined whether the image of Konya city has a significant difference.
Method: In this context, the differences between the variables were tested using the data obtained by convenience sampling method
on the domestic tourists visiting Konya and Meviana Museum. The t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used to
determine whether the average scores of the domestic tourists differ significantly from the socio-demographic variables. Findings: As
a result of the research, it has been determined that the perceptions of the domestic tourists visiting Konya are positively related to the
image of the city. In addition, it was determined that there were significant differences (p <0,05) in the variables of some city images
according to socio-demographic variables such as gender, age, educational status and living city. Moreover, the average attendance
rate for visiting and visiting relatives is high, indicating that the image of the city is influenced positively after the visit. Discussion and
Conclusion: In this direction, cities should offer good experience with historical, cultural, natural and touristic opportunities. The
concrete interaction that starts with the visit of the city provides the shaping of the image of the city and the full experience of the city.

Keywords: Image, City Image, City Perception, Konya.
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Girig
Modern sonrasi donem olarak adlandirabilecegimiz glinumuz dunyasinda imaj ve imaj yonetimi kavramlari giderek her
alanda énemli gorilen bir kavram haline gelmis ve glindelik hayatimizin vazgecilmez bir par¢asi olmustur. Hatta glinim(iz
“Imajlar Cag1” olarak da adlandirimaktadir. Oyle ki imajin artik stratejik anlamda tesadiiflere birakilmadan yénetilmesini
saglamanin kaginilmaz bir hal aldigini sdylemek miimkiindiir (Gegikli, 2012: 4). imaj, olumlu olabilecegi gibi olumsuz bir
yaklasim olarak ta incelenmektedir. imaj, her insan igin ayni anlam ifade etmeyebilir. Bir kigi, kurum, marka, Griin, nesne
ve kent hakkinda insanlarin zihinlerinde farkli anlamlar ve cadrisimlar yer alabilir. Boylece kisilerin zihinlerindeki farkli
anlam ve cagrisimlarin toplami imaji meydana getirmektedir. imaj ézellikle; halkla iliskiler, reklam, pazarlama, isletme
yonetimi ve turizm gibi hem sektorel hem de akademik alanlarda tartigilan ve tizerine arastirmalar yapilan bir konudur.

Kiiresellesmenin ve kiiresel ekonominin yayginlasmasi ve Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin ortadan kalkmasiyla (rtin ve
hizmetlerin diginda artik kentler ve (lkeler de pazarlanmakta ve bunlarin markalagsma caligmalari yapiimaktadir. Kentler
birbiriyle rekabet etmekte, markalasma ve pazarlama calismalarina yiiksek biitgeler ayirmaktadirlar. Ozellikle kent
markalamasi baglaminda diinyada New York, Paris, Roma, Amsterdam, Milan, Barcelona ve Sidney gibi kentlerin basarili
ornekler oldugunu soyleyebiliriz.

Bir kent imajinin olusturulmasi ve yonetilmesi igin turistierin demografik degiskenlerinin bilinmesi énemli olabilmektedir.
Cunku demografik dediskenler; turistlerin istekleri ve tercihleri ile yiiksek oranda iligkilidir ve demografik degiskenlerin
tanimlanmasi ve dlgiilmesi diger degiskenlerin gogundan daha kolaydir. Ote yandan istenen hedef pazara (yerli ve yabanci
turist) ulasmak o pazarin temel demografik 6zelliklerini bilmeye baghdir (Kotler ve Fox, aktaran Mohsin ve Ryan, 2004:
28).

Konya'yi ziyaret eden yerli turistierin kent imaji ile ilgili algilamalarini tespit ederek, sosyo-demografik degiskenlere gore
Konya kent imajinin anlamli farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesinin amaglandigi bu galismada; imaj, kent imaji
kavramlari agiklandiktan sonra ilgili literatirdeki benzer calismalara deginilmistir. Calismanin Ggiincl bdliminde ise,
Konya'yl ve Mevlana Mizesini ziyaret eden ve sehir disindan gelen verli turistlere yonelik yapilan alan arastirmasinin
bulgularina yer verilmistir.

1. Kavramsal Gergeve

Fransizca “Image” kelimesinin dilimizdeki karsidi olarak kullanilan “imaj” kavrami Uzerinde literatirde birgok tanim ve
aciklama yapilmistir. imaj, herhangi bir kisiye, nesneye, olaya, duruma, etkinlige, kuruma, kente ve iilkeye iliskin insanlarin
zihinlerinde olugan imge, harita ve izlenimlerin butlinGdur (Bakan, 2008: 293). Genel anlamda imaj, kisilerin bir bagka
nesne, kisi, kurum, marka, Urin, tlke ve kent hakkindaki duistinceleri (Yavuz, 2008: 141) olarak tanimlanabilir. Tanimlardan
da anlagilaca@i lzere imaj, zihinlerde olusmaktadir. Ancak zaman igerisinde kisilerin zihinlerinde olugan imaj degisim
gosterebilmektedir. CUnkU bir kisi veya nesneye ait imaj algisi gesitli deneyimlerden sonra ilk izlenime gére farkliliklar
gosterebilir (Ciftei, 2018: 99). Bir diger ifade ile bireylerin zihinlerindeki, kisi ve nesne hakkinda mevcut olan simdiki imaj,
hedeflenen imaj agisindan istenilen yonde calismalar yapilarak degistirilebilir ya da bir kisi veya nesneye ait imaj algis,
bireyin o kisi veya nesne ile girdigi iliski ve deneyim sonucunda da farkli yonde gerceklesebilir. Bunun yaninda (rtinler,
markalar, insanlar, kurumlar, kentler, tlkeler ve mekéanlar hakkindaki imaj algilari olumludan olumsuza veya olumsuzdan
olumluya dogru bir degisiklik de gdsterebilir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 34). Glinimuzde tlizel kisiler tarafindan oldukga
onemli bir konuma gelmis olan imaj olusturma cabasi, hedef kitle tarafindan da ayni derecede énemli bir yer tutmaya
baslamakta, hedef kitlenin kurumun imajindan etkilendikleri de yogun sekilde gdzlemlenmektedir (Kogyigit ve Oziipek,
2014: 153).

Tarihin tim dénemlerinde degisik anlamlara sahip olan “Kent” kavrami ise tanimlanmasi zor ve karmasik bir olgudur
(Koyuncu, 2011: 32). Ginimuzdeki anlamiyla kenti; iginde yasayanlari, egitim-6gretim, kltir, is yasami ve sosyallesme
baglaminda yliksek bir diizeye ulastiran yerlesik ve sistematik bir yagam alani olarak tanimlayabiliriz. Ayrica kent, kirsal
ve kdy yasamlarindan farkli olarak bireysel, ekonomik, kiiltirel, sosyal gelisim ve yasam dizeyi bakimindan ileri bir
konumu ifade etmektedir (Ustakara, 2015: 73-75). Kent tanimlarinin ortak noktalarina bakildiginda ise g¢ogunlukla
teknolojik gelismelerin ve hizmetlerin kent kavrami Uzerine yogunlastigi gérilmektedir (Koyuncu, 2011: 32).

Gunlmizde kentler, kendilerini gelistirmek ve bu baglamda diger kentlerle rekabet ederek onlardan turizm ve yatirim
ekseninde Ustiin hale gelmeye galismaktadirlar. O kente yatirim yapacak is diinyasinin ve kente gelecek yerli ve yabanci
turistin tercihinde yer alabilmek icin birgok dl¢lt bulunmaktadir. Kent imaji, bu dl¢htlerin bagindaki 6nemli unsurlardan
(Demirel, 2014: 231). Bir kentin paydaslari, o kentte yasayanlar, o kente yatirim yapan is insanlari ve kenti ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlerdir. Olumlu bir imaja sahip olan kentler, kent sakinlerinin, is insanlarin ve ziyaretgilerinin taleplerini
daha iyi karsilayabilmektedir. Ayrica, kentlerin yerel, bolgesel veya kiiresel bir farkindalik yaratip rekabet avantaji elde
etmeleri icin taninmalari ve kimlik kazanmalari 6nemlidir (Gilboa vd., 2015: 50-59).
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Baskalarinin algisinda olumlu bir imaja sahip olmak; Grlin, marka, kisi ve kurumlar icin digerlerinin arasindan siyrilarak
begenilen, istenilen ve tercih edilen olmak isteniliyorsa bu durum kentler icin de gecerlidir (Oziipek ve Ergen, 2018: 9).
Kent imajl, bir kisinin o kent ile ilgili sahip oldugu inang, distince ve izlenimlerin toplamidir. Bir kentin imaji, insanlarin o
kente yonelik tutumlari ve davraniglarinin nasil olacagini belirleyebilmektedir (Kotler, 1997: 607). Kent imaji, o kentin
sakinleri ve ziyaretcilerinin belli bir siire igerisinde zihinlerinde olusan cagrisimlarin veya iletisim aginin toplamiyla
olugsmaktadir (Motamed ve Farahini, 2018: 26). Kenti imaji; kamu kuruluglarinin ve turistik tesislerin sagladigi hizmet
kalitesine baglidir. Boylece kent imajinin hem bdélge sakinleri hem de turistler arasinda farklilk géstermesi beklenir
(Baratta vd., 2017: 47). Kent imaji o kentin pazarlamasinin en énemli ve kritik unsurudur. Kentin imajinin, uzun dénemli
projelerle ve stratejik bir imaj yonetimi streciyle yonetilmesi 6nemlidir (Altunbas, 2007: 161). Kent imaji; kente gelecek
yerli-yabanci yatirimel, turist ve kente egitim gérmeye gelen Universite 6grencileri icin dnemli olmakla birlikte o kentin
sakinleri yani o kentte yagayanlar icin de 6nemli bir anlam ifade etmektedir.

Bir kentin imaji, hem mekéan estetigi hem de gunlik hayat ile rasyonel ve duygusal bir etkilesim sonucu meydana
gelmektedir (Kogyigit, 2018: 99). Garnter'e gore (1993: 196), kent imajinin olusumunda bilissel, duygusal ve davranissal
olarak (g bilesen bulunmaktadir. Bilissel bilesen, i¢sel olarak kabul edilen ve imaja neden olan inang ve tutumlarin
toplamidir. Duygusal bilesen, imaj olusumunda kisinin gudu ve dlrtileriyle elde edilen duygulardir. Son olarak davranissal
bilesen ise, bilissel ve duygusal bilegenler sonucunda yapilan degerlendirme sonrasi verilen davranigsal karardir.

Bir kent imajinin olusumunda ise birgok faktér bulunmaktadir. Avraham’a gére (2000: 363) kent imajinin olusumunda;
kentte yasayanlarin 6zellikleri, bunlarin statlsii ve politik durumu, nifusun biayUkIigu, kentteki sug orani, sosyo ekonomik
durum, istihdam durumu, kent iginde bulunan ulusal kurumlarin konumu ve tarihi ge¢misi, halkla iliskiler calismalari, kentin
kitle iletisim araclarindaki gérinimu ve kapsadigi alan, turistik ve kiltlirel dederler ve kentin fiziksel gorinsi gibi birgok
faktor etkilidir. Avraham, (2004: 473), kent imajinin hedef kitleler arasinda agik ve kapali imaj olarak iki sekilde ayirt
edilebilecegini vurgulamaktadir. Agik imajda, kentin var olan imajina yeni imaj 6zellikleri eklenebilirken, kapali imajda yeni
oOzellikler eklemek mimkin degildir. Bu kapall imajlar "klise" olarak da bilinmektedir.

Kent imaji olusumunda bilinirlik dnemli bir faktor olarak rol oynamaktadir (Glnay, 2020: 1304). Bilinirlik, turistlerin birincil
ve ikincil kaynaklardan elde ettigi bilgilerle olusabilmektedir. Beerli ve Martin, bilgi kaynaklari ve turistlerin kisisel
faktorlerinin kent imajinin olusumuna sekil verdigini ifade etmektedirler. Bilgi kaynaklari birincil ve ikincil olmak tzere; kitle
iletisim araclarindan, reklamlardan, tur operatorleri ve acentelerden, tanitim etkinliklerinden ve etkinliklerle ilgili
raporlardan, belgesellerden, filmlerden, arkadas ve yakin gevreden ve kisini kendi bilgi ve deneyimlerinden elde edilebilir.
Kenti ziyaret eden turistlerin motivasyonlari, tatil tecriibeleri ve sosyo-demografik dzellikleri gibi kisisel faktdrler de kent
imajinin olusumunda etkilidir. Tlketici davraniglari perspektifinden bakildiginda, kisisel faktorler bireyin sosyo-demografik
Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim dlzeyi, aile yasam donglsl, sosyal sinif, ikamet yeri vb.) psikolojinin dogasi olan
(motivasyonlar, degerler, kisilik yasam tarti vb.) kent imajinin olusumun belirleyen faktorlerdir. Bu kisisel faktorler, kisinin
bir sey hakkinda algilarini etkilemekle birlikte ayni zamanda cevresel algilari ortaya ¢ikaran imaji da etkilemektedir (Beerli
ve Martin, 2004: 660-664). Marka degeri ve imaji en guglu olan kentler incelendiginde sehirlerin bu seviyelere tarihi ve
kdltdrel varliklari, deniz, dad, orman gibi dogal unsurlarinin yani sira insanlarin kendi eli ile yaptiklari eserler ve tesisler ile
ulastiklari da ifade edilebilir. Kente deger katan unsurlar kentin imajina katki saglayan en 6nemli 6geler olabilmektedir
(Eren ve Kogyigit, 2020: 71). Sonug olarak bir kent imaji, o kente ziyaretgi akisinin gogalmasinda, talep duyulmasinda, ve
kentin popiiler bir destinasyon olmasinda énemli bir unsurdur (Ciftci, 2018: 100).

Kent imajinin olusumunda; otel ve konaklama imkanlari, bu yerlere ulasim adi ve kolayligi, sportif aktiviteler, kentin
altyapisi, eglence secenekleri, mizeler, trafik sikisikhigi, hava kirliligi, hediyelik esya dikkanlari, festival ve sanat alanlari,
yerel halkin davranislari, yemek kulttrQ, ulagim araglari, havaalanlari, dinlenme yerleri, yesil alan, parklar, bahgeler, deniz
ulagimi, liman, denize girilebilecek yerlerin (plajlarin) durumu, gastronomi, aligveris imkani, fiyatlarin durumu gibi unsurlar
da etkili olabilmektedir.

2. ilgili Galigmalar

Kisilerin, kurumlarin, Grlnlerin, markalarin ve hatta kentlerin hedef kitleleri nezdindeki olumlu ve olumsuz tutum ve algilarini
toplami olan “imaj” kavrami {izerin birgok calisma yapiimaktadir. Bu calismalarin baginda ise “Kent imaji” kavrami ve
aragtirmalari son ddnemde literatiirde siklikla kargilagilan ve caligilan bir alan haline gelmistir. iigili alan yazinda, sosyo-
demografik dediskenlerin kent imaji olusumundaki dnemi ve kent imaji algisi Uizerinde bir farklilik olup olmadigini arastiran
calismalar oldugu gozlemlenebilmektedir.

Turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri ve gegmis seyahat davraniglari imaj olusum siirecinde dnemli rol oynadigi
varsaylimaktadir. Bu nedende sosyo-demografik degiskenler ile kent imaji arasindaki iliskiler incelenmektedir (Tasci ve
Gartner 2007: 416). Bazi arastirmacilar turistin yasinin imaj algilamasinda diger demografik zelliklere gére on planda
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oldugun belirtiyorken, bazi arastirmacilar da egitim durumunun daha 6nemli oldujuna vurgu yapan arastirmalar
yapmuslardir. Bunlarin yanin sira cinsiyet, gelir durum ve turistin milliyetinin de kent imaji algisinda 6nemli oldugu yontnde
arastirmalar da bulunmaktadir (Akyurt, 2008: 16).

MacKey ve Fesenmaier (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada turistlerin yas ve medeni durumunun algilanan imaj
lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi gérilmisken, cinsiyet ve gelirin imaj algisi lzerinde 6nemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagiimistir. Kim vd. (2017) Giiney Kore'deki 6nemli bir turizm destinasyonunda yaptiklari bagka bir aragtirmaya
gore, turistlerin cinsiyet, yas ve dnceki deneyimlerindeki farkliliklarin destinasyon imaji tizerinde etkileri oldugu sonucuna
varmiglardir.

Baloglu ve McCleary' gére (1999) turizm paylarini arttirmak isteyen destinasyonlarin hedef pazarlarinin ézelliklerini géz
onlnde bulundurmalari, imaj gelistirme ve konumlandirma gabalarini da 6zellikle sosyo-demografik segmentlere gére
sekillendirmeleri gerektigini belirtmektedirler. Baloglu ve McCleary (1999), yaptiklar arastirmada turizm destinasyonlarinin
algilanan imajinda yas ve egitim gibi sosyo-demografik degiskenlerin farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir.

Beerli ve Martin'e gore (2004) imaj olusumunda bir kisinin demografik ozellikleri ve onceki ziyaret deneyimleri onemli birer
faktordur. Ote yandan Gartner'e gore de (1993) kent imajinin olusumunda biligsel ve duygusal bilesenler dnemlidir. Bir
kayak merkezinin destinasyon imaj algisina yoénelik yapilan arastirmada (Kim, 2010), imajin bilissel ve duygusal bilesenleri
ile turistlerin cinsiyet, yas ve gelir gibi demografik 6zellikleri arasinda énemli farkliliklar bulundugu gérulmustdr.

Kahramanmaras kentine yonelik kanaatlerde; cinsiyete, yas grubuna ve aylik gelire gére farklilik olup olmadi§inin
incelendigi bir calismada ise, cinsiyete ve aylik gelire gore Kahramanmaras'a yonelik kanaatlerde anlamli bir farkllik
olmadigi gériimistir (Zeren ve Giil, 2013: 22).

Koéroglu ve Glzel'in (2013: 200) kltirel degerlerin kent (destinasyon) imajina etkisini Eskisehir kenti érneginde
inceledikleri calismada, kent imajinin olusumundaki bilissel ve duygusal kltiirler degiskeni ile arastirmaya katilanlarin
cinsiyet, yas ve egitim degiskenleri agisindan anlamli bir fark olmadigini saptamislardir.

Gorkemli vd. (2013) yapmis olduklari ¢alismalarinda Seb-i Arus torenleri doneminde Mevlana Mizesi ve Seb-i Arus
torenlerini izlemeye gelen ziyaretgilerin zihnindeki Konya imajini anlamaya yonelik bir arastirma yapmiglardir. Bu
arastirmada Mevlana’nin Konya’nin taninirligi ve imaji izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucu gortlimektedir.

Albayrak ve Ozkul (2013) istanbul'daki Y kusag turistlerin destinasyon imajlarinin demografik degiskenlere gére farklilik
gosterip gostermedigini arastirdiklari calismada, katilimcilarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve gelir diizeylerine gore
imaj algilarinda farklilik oldugu gérilmektedir.

Duzce ilinin kent markasini ve kent marka imajini dlgmek amaciyla yerel halkin katiimiyla yapilan baska bir ¢alismada;
egitim durumuna gore Dizce'nin imaiji ile ilgili degerlendirmede egitim dlzeyi azaldik¢a Diizce kentinin imaji ile ilgili
memnuniyet dlizeyinin yikseldigi gozlemlenmistir. Ayni calismada, erkeklerin kadinlara gore Duzce'yi digaridan gelen
yatinmlara agik, gelismis, modern ve ucuz bir kent olarak gordikleri sonucuna ulagiimistir. Egitim durumunda ise bu
imajlara iligkin veriler sunlardir: “Lisans ve lisansustu egditim durumu olanlar Dizce'nin gelismislik dizeyini, ilkogretim egitim
durumu olanlar modernlik diizeyini, ortadgretim egitim durumunda olanlarda ucuzluk diizeyini daha olumlu gérmektedirler’
(Coskun vd., 2014).

Mudla sehir markasinin ve imaj algisinin belirlenmesi Uzerine Universite dgrencilerine yonelik yapilan bir arastirmada,
demografik degiskenlere gore imaj algisinin farklilik gésterip gdstermedigi analiz edilmistir. Aragtirmada, cinsiyete ve
memlekete gore farkliliklar gériimlsken, yasa gore farklilik tespit edilememistir (Firat ve Kdmdirctoglu, 2015: 301).

Gaziantep algisini konu alan bir galismada Gaziantep kentinin TUrkiye halki tarafindan nasil algilandi§i diger bir ifade ile
Gaziantep kent algisi arastirimistir. Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore (gelir, 6grenim durumu, yas ve
cinsiyet) Gaziantep Kent algisinda farklliklar oldugu g6zlemlenmistir (Isik ve Erdem, 2015: 118-119). 2018 yilinda yapilan
baska bir arastirmada ise, Gaziantep marka kent imaji algilamasinda arastirmaya katilan erkekler kadinlara nazaran
marka imajina daha olumlu yaklasmislardir (Glinay, 2018: 703).

Ciftci (2018) calismasinda Sanliurfa’'ya gelme/gelmeme durumuna gore cinsiyet, medeni durum, gelir, yas ve egitim
durumlarinin kentin sosyoekonomik ve sosyokilltiirel boyutu baglaminda kent imajinda bir farklilik olup olmadigini
arastirmistir. Arastirmada elde edilen bazi veriler degerlendirildiginde, cinsiyete ve medeni duruma gére anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Gelir, egitim ve yas gruplarinda ise Sanliurfa kentinin sosyoekonomik ve sosyokiltirel imaj algilari
baglaminda bazi farkliliklar gortimstur.

Mersin'e gelen vyerli turistlerin Mersin’e yonelik olusturduklari imaj algilari ile davranigsal niyetleri arasindaki iligki
incelendigi bir arastirmada (Simsek ve Ozdamar, 2020), Mersin’e gelen yerli turistlerin Mersin’e ydnelik olumlu imaj
algisina sahip olduklari ve imaj algilarinin katiimcilarin yaglarina, cinsiyetlerine, gelir durumlarina ve meslek gruplarina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Literatlrdeki yapilan arastirmalardan da anlasilacagi tzere, bir kenti anlamayi, ydnetmeyi ve tanitmayi kolaylastirmak ve
imajini olusturabilmek igin sosyo-demografik degiskenleri incelemek énemlidir (Mohsin ve Ryan, 2004: 27). Bu baglamda
yerli turistlerin sosyo-demografik degiskenlerine gére Konya kent imaji algisinda bir farklilik olup olmadigi yontem ve
bulgular bagligi altinda analiz edilmigtir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci; Konya'yi ziyaret eden yerli turistlerin kent imaji ile ilgili algilamalarini tespit ederek, sosyo-demografik
degiskenlere goére Konya kent imajinin anlamli farklihk gosterip gostermedigini tespit etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini, Konya'yl ve Mevlana Mizesini ziyaret eden ve sehir digindan gelen yerli turistler olusturmaktadir.
Ancak, arastirma kapsaminda yerli turistlerin tamamina ulagmak cesitli sinirliliklar nedeniyle (zaman kisiti, maliyet ve
ornekleme ulagim zorlugu) arastirma olasiliksiz (ihtimali olmayan) drnekleme tirlerinden kolayda érnekleme metodu ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 400 kisiye anket uygulanmis olup, 10 anket formu tam cevaplanmamasi ve
yogunlukla kayip veriler icermesi nedeniyle analizler 390 anket formu (izerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemlerinden yliz-yize gorisme yontemi ile anket teknigi kullaniimistir. Arastirmada, Vela
(2009); Kéroglu ve Glizel (2013) ve Kogyigit (2016)'in calismalarindan derlenerek kurgulanmis olan 11 gézlenen degiskenli
“Kent imaji” boyutu kullanilmigtir. Soru formunun/materyalinin son kismi katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Elde edilen verilerin arastirma amaci dogrultusunda analiz edilebilmesi amaciyla
istatistiksel paket programindan yararlaniimistir.

Aragtirmanin verileri, zaman, maliyet ve veriye erigim zorluklari nedeniyle Konya'yi ve Mevlana Miizesini ziyaret eden yerli
turistlerden iki haftalik zaman diliminde elde edilmistir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarinda zaman sinirlihg
bulunmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi tarih araligi olan 07-21 Temmuz 2018 tarihleri, arastirma sonuglarinin
zaman sinirhih@ini olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin genellenebilirligi ve digsal gegerliligi sinirlidir.

3.1. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda toplanan veriler istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda arastirma
sonucunda elde edilen verileri degerlendirmek icin kullanilacak testler sunlardir; tanimlayici istatistikler (frekans analizi), t-
testi ve ANOVA analizidir. Bu analiz yontemleri ile élglilen ve Konya'yi ziyaret eden yerli turistlerin kent imaji ile ilgili
algilamalarini tespit ederek, sosyo-demografik degiskenlere gdre Konya kent imajinin anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla belirlenen arastirma sorulari ise su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Katilimgilarin sosyo-demografik dzelliklerinden olan Cinsiyet degiskenine gére Kent imaji
anlamli farkliliklar gdstermekte midir?

Aragtirma Sorusu 2: Katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerinden olan Medeni Durum degiskenine gore Kent
Imaji anlamli farkhiliklar gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin sosyo-demografik ézelliklerinden olan Yag degiskenine gore Kent imaji anlamli
farkliliklar gostermekte midir?

Aragtirma Sorusu 4: Katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerinden olan Yasadig Sehir degigkenine gore Kent
Imaji anlamli farkliliklar gostermekte midir?

Aragtirma Sorusu 5: Katilimeilarin sosyo-demografik zelliklerinden olan Egitim Durumu degiskenine gore Kent
Imaji anlamli farkliliklar gostermekte midir?

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma grubundan elde edilen verilerin analizine gegmeden dnce, verilerin normal dagilim gésterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilari incelenmistir. Dagilimin normal dagilimdan manidar
dlzeyde farklilasmiyor olmasi icin bu degerlerin (-1, +1) araliinda olmasi beklenir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan
bu arastirmada kent imaji boyutuna iliskin elde edilen verilerin garpiklik (skewness) katsayisi -0,839 ve basiklik (kurtosis)
katsayisi 0,399 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore verilerin normal dagiim sergiledigi tespit edilmigtir.
Veriler normal dagilim gosterdigi igin gruplar arasindaki farklari dlgmek amaciyla parametrik analiz teknikleri olan bagimsiz
gruplar t-testi ve tek yonlu varyans analizi ANOVA testi kullanilmistir.
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4.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu bolimde anketin son kisminda yer alan katimei profilini belirleyen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
yasadi§i sehir gibi sosyo-demografik degiskenlere iliskin frekans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenler (n=390)

Detr]ograflk Deger Frekans  Yiizde DeTograflk Deger Frekans Yiizde
Degigkenler Degigkenler

Erkek 239 61,3 Medeni Evli 227 58,2

Cinsiyet Kadin 151 38,7 D‘jrjm' Bekar 163 418

Toplam 390 100 Toplam 390 100,0

istanbul 113 29,0 18 yas ve alti (2) 85 21,8

Bursa 58 14,9 Yas 19-38 (Y) 212 54,4

Ankara 82 210 39 ve isti (X) 93 23,8

Yasadid Toplam 390 100,0

a$$:hi'rg' fzmir 98 25,1

N ilkégretim 53 13,6

Diger ¥ 0 it ~Lise 184 472

Durumu Universite 153 39,2

Toplam 390 1000 Toplam 390 100,0

Tablo 1. incelendiginde katilimcilarin %61,3'Unin erkek, %38,7’sinin ise kadin oldugu gériimektedir. Ayrica arastirmaya
katilan bireylerin %41,8'inin bekar, %58,2’sinin ise evli oldugu gorilmektedir. Katimcilarin yas araliklarina baktigimiz
zaman, katlimeilarin %21,8'inin 18 yas ve altinda oldugu (z jenerasyonu), %54,4'inlin 19-38 yas araliginda (y
jenerasyonu), %23,8'inin 39 ve Ustl (x jenerasyonu) yas dagiliminda yer aldigi belirlenmistir. Ote yandan katilimcilarin
egitim durumu degerlendirildiginde, katilimcilarin %13,6'sinin ilkogretim, %47,2'sinin lise, %39,2'sinin ise Universite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmaya katilan yerli turistlerin yasadiklari sehir (geldikleri sehir) dagilimina
bakildiinda ise %29unun Istanbul, %25,1’inin izmir, %21inin Ankara, %14,9unun Bursa ve %10’'unun Diger
kategorisinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Kent imaji Gozlenen Degiskenleri Betimleyici istatistik Sonuglari

Degiskenler X Std. S
S3. Konya'yi yeniden ziyaret etmek isterim. 3,69 1,09
S4. Konya'yi ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim. 3,68 1,071
S5. Konya, kent dokusu glzel olan yerlere sahiptir. 361 1,115
S6. Konya mistik bir atmosfere sahiptir. 359 1,115
S7. Konya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir. 358 1,072
S8. Konya, manevi rahatlamayi sadlayan bir gehirdir. 3,54 1,023
S10. Konya, insana huzur duygusu vermektedir. 3,53 1,086
S6. Konya, dinlenmek ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi gereken bir sehirdir. 351 1,135
S9. Konya, otantik bir deneyim yasamak igin essiz bir yerdir. 3,50 1,056
S1. Konya ¢ok 6nemli tarihi-kltiirel ve dini mirasa sahip bir sehirdir. 345 1179
S11. Konya, hosgdri ve sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir. 341 1,089

Notlar: (i) n=390 (ii) dlgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan yerli turistierin en gok “Konya’yr yeniden ziyaret etmek isterim (X=3,69)"
ifadesine katildiklari yoniinde geri bildiimde bulunduklari gériilmektedir. ikinci sirada ise “Konya'yi ziyaret etmeleri igin
yakinlarima tavsiye ederim, X=3,68", ifadesinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin davranigsal ve tutumsal ynden kente
yonelik algilarinin olumlu olmasi kentin imajinin sekillenmesinin ve pozitif ydnde kent imajinin olusmasinin énemli birer
basat aktorl olabilmektedir. Kentin dokusunun, atmosferinin, bilissel ve duygusal gekiciliklerinin gugli olmasi kenti
benzersiz kilmakta ve yeniden ziyaret edilme oranini artirabilmektedir. Bu durum kent imajinin en guglu destekleyici unsuru
olabilmektedir. Ote yandan tablo tiim ifadelerin 6nem derecesine gére siralamasini igermektedir.
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4.2. Fark Testleri

Bu béliimde arastirma kapsaminda incelenen “Kent imaji” gézlenen degiskenlerinin sosyo-demografik degiskenlere gore
anlamli farkhilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve yasadigi sehir gibi
sosyo-demografik 6zelliklere gore; kent imaji gozlenen degiskenleri arasindaki farki 6lgek amaciyla gergeklestirilen fark
testleri sonucunda bazi gozlenen degiskenlerle sosyo-demografik degiskenler arasinda (medeni durum harig) anlamli
farkliliklara rastlanmigtir. Sinifli degiskenlerden medeni durum ile kent imaji gézlenen degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli herhangi bir bulguya rastianmamistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Kent imaji Degiskenlerine iligkin t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Std.S t-degeri p
Kadn 151 350 1,188

S1. Konya ¢ok 6nemli tarihi-kiltirel ve dini mirasa sahip bir sehirdir. Erkek 239 342 1475 ,604 ,089
o - Kadin 151 3,70 1,044

S2. Konya mistik bir atmosfere sahiptir. Erkek 239 353 1155 1,510  ,034
\ . . L Kadn 151 3,72 1,104

S3. Konya'yi yeniden ziyaret etmek isterim. Erkek 239 367 1093 716,042
o . . . Kadin 151 3,77 1,061

S4. Konya'yi ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim. Erkek 239 363 1077 1,263  ,027
. . Kadn 151 366 1,113

S5. Konya, kent dokusu glizel olan yerlere sahiptir. Erkek 239 357 1116 ,804 ,093

S6. Konya, dinlenmek ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi gereken bir Kadn 151 362 1,119 1407 132

sehirdir. Erkek 239 345 1,143 ' '

I . Kadn 151 3,62 1,050

S7. Konya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir. Erkek 239 356 1086 ;955,000
, N o Kadin 151 3,50 1,044

S8. Konya, manevi rahatlamayi sadlayan bir sehirdir. Erkek 239 354 1011 171 ,180
_— , - - . Kadn 151 3,49 1,089

S9. Konya, otantik bir deneyim yagsamak igin essiz bir yerdir. Erkek 239 351 1.037 148 113
. . Kadn 151 358 1,029

S10. Konya, insana huzur duygusu vermektedir. Erkek 239 350 1122 714,002

S11. Konya, hosgdri ve sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir. Kadin 151 3,50 1012 1,032,000

Erkek 239 3,35 1,086

Tablo 3. incelendiginde cinsiyete gore, kent imaji gdzlenen degiskenleri arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla
‘bagimsiz gruplar t-testi” gergeklestirilmistir. Cinsiyete gore, kent imaji gbzlenen degiskenlerinden “Konya mistik bir

U » o

atmosfere sahiptir”, “Konya'y yeniden ziyaret etmek isterim”, “Konya'yi ziyaret etmeleri icin yakinlarima tavsiye ederim”,
“‘Konya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir’, “Konya, insana huzur duygusu vermektedir’, “Konya, hosgéru ve sevgi
duygularini uyandiran bir sehirdir” ifadeleri arasinda anlamli (p<0,05) farkliliklar tespit edilmistir. Cinsiyete gore anlamli
farklara sahip oldugu tespit edilen kent imaji gozlenen degiskenleri ortalamalari incelendiginde bu farkin kadinlarin lehine
oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla kadinlarin erkeklere oranla Konya kent imaji algilarinin daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda kadinlarin erkeklere oranla Konya ile ilgili kent imaji algilarinin daha yliksek oranda pozitif yonde

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Yas Degiskenine Gére Kent imaji Degiskenlerine iligkin ANOVA Testi Sonuglari

YAS X F  Sig.(p) GAF*
. T, T . 18yasvealti (Z) 3,32
s1Konya ¢ok 6nemli tarihi-kiltirel ve dini mirasa sahip bir 18 yas ve alti-
sehirdir. 19-38 (v) 343 1,582,000 39 ve stl

39 ve usti (X) 3,62
18yasvealti (Z) 3,42
s2Konya mistik bir atmosfere sahiptir. 19-38 (Y) 3,63 1,350 073
39 ve dsti (X) 3,68
18yasvealti (Z) 3,54
s3Konya'yl yeniden ziyaret etmek isterim. 19-38 (Y) 3,68 1,648 032
39 ve usti (X) 3,84
18 yasvealti (Z) 3,56
19-38 (Y) 3,65

18 yas ve alti-
39 ve Ustl

s4Konya'yi ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim. 2,085 106
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39 ve Ustd (X) 3,87

18yasvealti (Z) 3,67
s5Konya, kent dokusu glizel olan yerlere sahiptir. 19-38 (Y) 352 1311 271
39 ve Ustii (X) 3,73
18yasvealti (2) 3,27

Sggk%ai)ﬁinﬁ?igﬁk ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi 19-38 (Y) 348 5511 004 183éa\/§ev[?8?(|1t|-
g senirar. 39velstd (X) 3,82
18yasvealti () 3,31 18 yas ve alti-
s7Konya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir. 19-38 (Y) 3,53 9,100 ,000 39 ve Ustd /
39 ve Ust (X) 3,96 19-38 - 39 ve Ustii
18yasvealti (Z2) 3,29 18 vas ve alti-
s8Konya, manevi rahatlamay saglayan bir sehirdir. 19-38 (Y) 351 6,383 ,002 3{) s Ve al
T ve Ustu
39 ve (st (X) 3,83
18yasvealti () 3,29 18 yas ve alti-
s9Konya, otantik bir deneyim yasamak igin egsiz bir yerdir. 19-38 (Y) 344 6,286 ,000 39 ve ustli /
39 ve Ust (X) 3,82 19-38 - 39 ve Usti
18yasvealti (Z2) 3,49
s10Konya, insana huzur duygusu vermektedir. 19-38 (Y) 353 145 126

39 ve Ust (X) 3,58
18yasvealti (Z) 3,28

s11Konya, hosgorl ve sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir. ~ 19-38 (Y) 343 784 116
39 ve Ustii (X) 3,46

*GAF: Scheffe testi sonuglarina gére gruplar arasi fark

Tablo 4'deki Anova testi sonuglarina gore, bazi kent imaji gdzlenen degiskenlerine iliskin ortalamalarin, katilimcilarin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Ampirik sonuclar
dogrultusunda, 39 ve Ustl yas grubunda olanlarin, 18 yas ve altinda olanlara gére Konya'yi gok dnemli tarihi-kultUrel ve
dini mirasa sahip bir sehir olarak degerlendikleri belirlenmigtir. Bir diger ifade X jenerasyonun Z jenerasyonuna gére daha
yuksek oranda Konya'nin tarihi-kultlrel ve dini mirasa sahip oldugu goristne sahip olduklari tespit edilmistir. Diger yandan
Konya'yl yeniden ziyaret etmek isterim gozlenen degiskeni grup ortalamalari incelendiginde 18 yas ve alti ile 39 yas ve
ustl arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkin 39 ve Ustl yas grubu lehine oldugu tespit edilmigtir.
Dolayisiyla X jenerasyonunun Konya'yi tekrar ziyaret etme konusunda Z jenerasyonuna gore daha istekli oldugu ifade
edilebilir. Ayrica anlamli farkliliklarin oldugu kent imaji g6zlenen degiskenleri ortalamalari gz 6nini alindiginda X
jenerasyonun Konya kent imaji grup ortalamasinin Z ve Y jenerasyonuna gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Kent imaji Degiskenlerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Egitim e ; *
Durumu X F  Sig.(p) GAF
lkogretim 2,94 ilkdgretim-Lise
s1Konya ¢ok dnemli tarihi-kiilttirel ve dini mirasa sahip bir sehirdir. Lise 3,61 6,900 001 9

Universite 3.43 llkégretim-Universite

ilkdgretim 3,19
s2Konya mistik bir atmosfere sahiptir. Lise 3,71 4612 010 ilkdgretim-Lise
Universite 3,59
ilkdgretim 3,21
s3Konya'yl yeniden ziyaret etmek isterim. Lise 3,83 6,745 001
Universite 3,69
ilkogretim 3,38
s4Konya'yi ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim. Lise 3,78 3,000 ,051
Universite 3,67
ilkogretim 3,28
s5Konya, kent dokusu glizel olan yerlere sahiptir. Lise 3,68 2,723 067
Universite 3,62
ilkogretim 3,38
Lise 3,63 1,741 77
Universite 3,42
ilkégretim 3,53
s7TKonya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir. Lise 3,71 2,35 096
Universite 3,46

~ lIk6gretim-Lise
llkégretim-Universite

s6Konya, dinlenmek ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi gereken
bir sehirdir.
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ilkdgretim 3,30

s8Konya, manevi rahatlamayi saglayan bir sehirdir. Lise 3,66 3,090 ,076
Universite 3,48
ilkdgretim 3,30

s9Konya, otantik bir deneyim yasamak icin essiz bir yerdir. Lise 3,54 1,108 331
Universite 3,52
ilkdgretim 3,09

$10Konya, insana huzur duygusu vermektedir. Lise 3,59 5157 006
Universite 3,62
ilkdgretim 3,09

s11Konya, hosgdri ve sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir. Lise 348 2,793 062
Universite 3,43

~ lIkogretim-Lise
lkégretim-Universite

*GAF: Scheffe testi sonuglarina gére gruplar arasi fark

Egitim durumuna gore bazi Konya kent imaji gézlenen degiskenlerine ait grup ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) farkliliklarinin oldugu tespit edilmistir. Anova testi sonuglari dogrultusunda “Konya cok 6nemli tarihi-
killtirel ve dini mirasa sahip bir sehirdir’ gozlenen degiskenine yonelik ilkogretim (X=2,94)-lise (X=3,61) ve ilkdgretim
(X=2,94)-iiniversite (X=3,43) mezunlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Fark lise ve iiniversite mezunlarinin
lehinedir. Dolayisiyla ilkdgretim mezunlarina gore lise ve Universite mezunlarinin kent imaji algisi daha ytksektir. Diger
taraftan, “Konya mistik bir atmosfere sahiptir.” gézlenen degiskenine yonelik ilkdgretim (X=3,19)-lise (X=3,71) mezunlari
arasinda anlamli farkliliklar belirflenmistir. Fark lise mezunlarinin lehinedir. “Konya'yl yeniden ziyaret etmek isterim”
ifadesine yonelik ilkdgretim (X=3,21)-lise (X=3,83) ve ilkdgretim (X=3,21)-niversite (X=3,69) mezunlari arasinda anlami|
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Fark lise mezunlarinin lehinedir. Dolayisiyla lise mezunlarinin Konya'yi yeniden ziyaret
etmede daha fazla istekli olduklari sdylenebilir. “Konya, insana huzur duygusu vermektedir.” g6zlenen degiskenine yonelik
ilkogretim (X=3,09)-lise (X=3,59) ve ilkdgretim (X=3,09)-lniversite (X=3,62) mezunlari arasinda anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Fark lise ve tiniversite mezunlarinin lehinedir. Diger bir ifade ile ilkogretim mezunlarina gore lise ve tniversite
mezunlarinin, Konya insana huzur duygusu veren bir sehirdir, ifadesine daha fazla katildiklari goruimektedir. Ote yandan,
‘Konya'yl ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim.”, “Konya, kent dokusu giizel olan yerlere sahiptir.”, “Konya,
dinlenmek ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi gereken bir sehirdir.”, “Konya, kentsel kirlili§i olmayan bir sehirdir”, “Konya,
manevi rahatlamay1 saglayan bir sehirdir”, “Konya, otantik bir deneyim yasamak iin essiz bir yerdir’, “Konya, hosgori ve
sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir.” gozlenen degiskenlerinin grup ortalamalarinin egitim durumu sinifli degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Yagadigi Sehir Degiskenine Gore Kent imaiji Degiskenlerine iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Yagadigi Sehir X F Sig.(p) GAF*
istanbul 3,34
Bursa 2,98 Bursa-Ankara
s1Konya ¢ok dnemli tarihi-kiltirel ve dini mirasa sahip bir sehirdir. ~ Ankara 3,77 4767 001 B o
- ursa-lzmir
|zmir 3,62
Diger 3,38
istanbul 347
Bursa 3,07 Bursa-Ankara
s2Konya mistik bir atmosfere sahiptir. Ankara 3,84 5918 ,000 Bursa-izmir
izmir 3,72 Bursa-Diger
Diger 3,90
istanbul 3,59
Bursa 3,34
s3Konya'yl yeniden ziyaret etmek isterim. Ankara 3,9 3,111,000 Bursa-Ankara
[zmir 3,72
Diger 3,85
istanbul 3,61
Bursa 3,38
s4Konya'yi ziyaret etmeleri igin yakinlarima tavsiye ederim. Ankara 3,87 2,088 ,082
izmir 3,76
Diger 3,77
Istanbul 347
s5Konya, kent dokusu glizel olan yerlere sahiptir. Bursa 319 4,025 ,003 Bursa-izmir
Ankara 3,76
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izmir 3,82
Diger 3,77
istanbul 3,36
s6Konya, dinlenmek ve huzur bulmak igin ziyaret edilmesi gereken Bursa 3,28 istanbul-Ankara
) Ankara 3,89 3,847 004
bir sehirdir. — Bursa-Ankara
Izmir 3,44
Diger 3,69
istanbul 3,41
Bursa 3,34 istanbul-Ankara
s7Konya, kentsel kirliligi olmayan bir sehirdir. Ankara 399 4976 001 B
— ursa-Ankara
Izmir 3,52
Diger 3,77
istanbul 3,35
Bursa 3,47
s8Konya, manevi rahatlamayi saglayan bir sehirdir. Ankara 3,89 3,794 005 Istanbul-Ankara
izmir 3,48
Diger 3,64
istanbul 3,26
Bursa 3,40
s9Konya, otantik bir deneyim yasamak icin essiz bir yerdir. Ankara 3,73 3280 012 Istanbul-Ankara
izmir 3,55
Diger 3,74
istanbul 3,44
Bursa 3,29
s10Konya, insana huzur duygusu vermektedir. Ankara 3,73 1,899 110
izmir 3,64
Diger 3,46
istanbul 3,27
Bursa 3,16
s11Konya, hosgérii ve sevgi duygularini uyandiran bir sehirdir. Ankara 359 2264 062
izmir 3,53
Diger 3,49

*GAF: Scheffe testi sonuglarina gére gruplar arasi fark

Tablo 6. incelendiginde yasadigi sehir sinifli degiskenine gore bazi Konya kent imaji gbzlenen degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu noktadan sonra hangi grubun kent imaji g6zlenen degiskeninin birbirinden farkl
oldugunu belirlemek igin ikili karsilastirma testlerinden Scheffe test sonuglari yorumlanmistir. Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda katiimcilarin yasadigi sehir sinifli degiskenine gére “Konya ¢ok énemli tarihi-kiilttrel ve dini mirasa sahip bir
sehirdir”, “Konya mistik bir atmosfere sahiptir’, “Konya’yr yeniden ziyaret etmek isterim”, “Konya kent doku glizel olan
yerlere sahiptir’, “Konya, dinlenmek ve huzur bulmak icin ziyaret edilmesi gereken bir sehirdir’, “Konya kentsel kirliligi
olmayan bir sehirdir”, “Konya, manevi rahatlamayi saglayan bir sehirdir’, “Konya otantik bir deneyim yasamak igin essiz
bir yerdir” kent imaji gézlenen degiskinleri grup ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica, yasadigi
sehir sinifli degiskenine gore Konya kent imaji gézlenen degiskenleri arasindaki anlamli farkliigin hangi gruplar arasinda
oldugu ve grup ortalamalari Tablo 6.'da gosteriimektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin ampirik sonuglari dogrultusunda katilimcilarin Konya kent imaji ile ilgili algilarinin genel itibariyle olumlu
y6énde oldugu tespit edilmistir. Clinkii yeniden ziyaret etme, diger kisilere tavsiye etme, kent dokusunun hosa gitmesi,
mistik ve manevi bir yapisinin olmasi gibi degiskenlerinin ortalamalarinin yiiksek olmasi, katilimcilarin Konya ile ilgili
zihinlerindeki alginin olumlu yonde sekillendigi gorliimektedir. Deneyimlemek veya tecribe etmek zihinlerdeki algiyi
sekillendiren ve netlestiren en onemli hususlardan birisidir. Dolayisiyla kenti ziyaret eden ve deneyimleyen katilimcilar
Uzerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari bu baglamda énem arz etmektedir. Konya kent imaji ile ilgili pozitif yonde bir
egilimin oldugunu ortaya koyan bu arastirma bulgularinda bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar
gosterdigi de tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore katimcilarin Konya kent imaji algilarinin anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgulari dogrultusunda kadinlarin erkeklere oranla Konya ile ilgili kent imaji algilarinin daha yiiksek oranda pozitif yonde
oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu durumun temel nedeni kadinlarin biligsel ve duygusal cekiciliklere erkeklere oranla daha
fazla dikkat ediyor olmasindan kaynaklandigi belirtilebilir. Dolayisiyla kadinlar tutumsal ve davranigsal yonden erkeklere
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oranla daha sosyal bir yapiya sahip olduklarindan dolayi tekrar ziyaret etme, yakinlarina tavsiye etme ve huzur duygusunu
hissedebilme gibi hususlarda kadinlarin erkeklere oranla daha pozitif bir algiya sahip olduklari ifade edilebilir.

Katilimcilarin yas degiskenine gére Konya kent imajina iliskin arastirma bulgulari incelendiginde 39 yas ve Usti (X
jenerasyonu) katilimcilarin, 19-38 yas araligindakilerle (Y jenerasyonu) 18 yas ve alti (Z jenerasyonu) katiimcilara oranla
Konya kent imaji algilarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla yas ilerledikge kent dokusuna ydnelik
bakis agisinin netlestigi, tarihi, kulturel ve inang unsurlarinin daha net anlasildigi ifade edilebilir. Ayrica, tekrar ziyaret etme,
ziyaret edilmesi gereken bir sehir, kentsel dokusu gtizel ve manevi bir sehir gibi degiskenlerde de anlamli farklliklarin 39
yas ve Ustii (X jenerasyonu) yas grubunun lehine bulunmustur. Dolayisiyla X jenerasyonunun Y ve Z jenerasyonuna gore
Konya kent imaji algilarinin daha pozitif oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger ifade ile yas diizeyi arttikca Konya kent
imaji algisinin da pozitif yénde sekillendigi ifade edilebilir. Bilissel ve duygusal olgunlugun yasla baglantili oldugu
distndldigunde, yas dlzeyi ylksek katiimcilarca kentin tarihi, kiiltlirel, mistik ve manevi degerlerinin daha net anlasildigi
ve bu durumun kent imajini sekillendirebildigi sdylenebilir.

Konya kent imajina yonelik ifadelerin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gdstermedidi incelendiginde, tipki yas
duzeyinde oldugu gibi egitim diizeyi arttikga kent imajina yonelik alginin daha olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile anlamli farkliliklarin oldugu gruplara bakildiginda tniversite mezunlarinin Konya kentimajina yonelik algilarinin
lise ve ilkoégretim mezunlarina gére daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari beliflenmigtir. Dolayisiyla Universite
mezunlarinin lise ve ilkogretim mezunlarina gore Konya kent imaji algilarinin daha ylksek oranda pozitif yonde oldugu
gorlimastar.

Konya'yl ziyaret eden katilimcilarin yasadiklari sehirlerle kent imaji algilarinin anlamh farkliliklar gésterdigi ve bu
farkliliklarin Ankara'da yasayanlarin lehine oldugu tespit edilmistir. Konya'yl ziyaret etmek icin Ankara’dan gelen
katilimcilarin diger sehirlerden gelen katilimcilara oranla Konya kent imaji algilarinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ampirik sonuglarini daha dnce yapilmis benzer galismalarda destekler niteliktedir. Baloglu ve McCleary
(1999), yapmis olduklari ¢alismada, yas, egditim durumu, gelir, cinsiyet, meslek ve medeni durum gibi sosyo-demografik
degiskenlere gore kent imaji algisinin farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, Ciftci (2018), Isik ve Erdem (2015),
Coskun vd. (2014), Zeren ve Gl (2013), Koroglu ve Giizel (2013), Firat ve Kdmdrclioglu (2015) tarafindan yapilan farkl
kentlerin imaj algilarini degerlendiren galismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla kent imaji ile ilgili alginin
bazi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte Akyurt (2008) tarafindan
yapilmis olan bir dider arastirma da ise bir kenti ziyaret eden turistlerin yas, gelir durumu, egitim seviyesi ve milliyetleri gibi
sosyo-demografik 6zelliklerin kent pazarlamasi ve markalasma sireclerinde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar
oldugu vurgulanmistir. Kenti ziyaret edenlerin sosyo-demografik Ozellikleri dikkate alinarak verilecek mesajlar
belirlenmelidir. Bilgi kaynaklarinin kullanimi ve turistlerin sosyo-demografik ézellikleri baglaminda davraniglarinin da ele
alinarak aragtiriimasi ve incelenmesi kenti imajinin daha iyi anlagiimasi agisindan dnemlidir.

Arastirmanin ampirik sonuglari ve benzer arastirma bulgulari dikkate alindiinda kent imajinin bazi sosyo-demografik
ozelliklere gore anlamli farkllik gosterdigi tespit edilmistir. Konya'yi ziyaret eden yerli turistlerin Konya kent imaji ile ilgili
algilari tespit edilerek, bazi sosyo-demografik degiskenlere gére Konya kent imajinin anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit
edilmistir. Daha dnce farkli kentlerin imajlari ile ilgili algilarin 6lctldigu ¢alismalarin benzer sonuglari da dikkate alindiginda
kent yoneticilerinin, yerel yonetimlerin, kent markalasmasi alaninda calismalar yapan isletmelerin ve kent
pazarlamacilarinin yerli ve yabanci turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerini dikkate alarak markalagsma faaliyetlerinde
bulunmalarinin éncelikli bir husus oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte kenti ziyaret eden turistlerin sosyo-demografik
oOzelliklerinin yaninda bilissel ve duygusal yonelimlerinin analiz edilmesi ve bu baglamda kent dokusunun sekillendirilmesi
gerekebilir. Bundan sonra yapilacak olan benzer arastirmalarin sosyo-demografik 6zelliklerin yaninda biligsel ve duygusal
cekicilikleri de dikkate alarak kent imajini sekillendiren unsurlari tespit etmeye yonelik bir arastirma metodolojisi
belirlemeleri dnerilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The image of the city is the set of values formed by individuals' perception, thoughts, opinions, opinions and impressions
about a city. Among the factors affecting the image of the city, besides historical, cultural and touristic areas, infrastructure,
transportation, social area, natural beauties and architectural structures have an important place. Such characteristics of
the city can affect the image of the city positively or negatively. In this direction, the purpose of the research is to determine
the perceptions of local tourists visiting Konya about the urban image and determine whether Konya's urban image shows
a significant difference according to socio-demographic variables.

Methods

In the research, one of the data collection methods, face-to-face interview method and survey technique were used. The
dimension of "City Image" with 11 observed variables, which was constructed from the studies of Vela (2009), Kéroglu &
Guizel (2013) and Kogyigit (2016), was used in the study. The last part of the questionnaire consists of statements aimed
at determining the demographic characteristics of the participants. Statistical package program was used in order to
analyze the obtained data in line with the research purpose. Surveys were applied to 400 people within the scope of the
research, and the analyzes were carried out over 390 questionnaires due to the fact that 10 questionnaire forms were not
fully answered and mostly contained missing data. Reaching all of the local tourists in the study brings along various
limitations. Time constraints, cost and sampling access difficulties constitute the limitations of the study. In the study, the
convenience sampling method was used in improbable sampling types. The dates of the study, 07-21 July 2018, constitute
the time limitation of the research results. Therefore, the generalizability and external validity of the research results are
limited.
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Findings

In line with the empirical results of the study, it was determined that the perceptions of the participants about the urban
image of Konya were generally positive. Because the high average of variables such as revisiting, recommending other
people, pleasing the urban texture, having a mystical and spiritual structure, it is seen that the perception of the participants
about Konya is shaped in a positive way. Experiencing or experiencing is one of the most important aspects that shape
and clarify the perception in the mind. Therefore, the results of this research conducted on the participants who visit and
experience the city are important in this context. In the findings of this study, which reveals a positive trend regarding the
urban image of Konya, it has been determined that there are significant differences according to some socio-demographic
characteristics. According to the gender variable, it has been determined that the participants' perceptions of Konya city
image differ significantly. In line with the findings of the research, it has been concluded that the perception of urban image
of Konya is higher in women compared to men. When the research findings on the urban image of Konya according to the
age variable of the participants were examined, it was concluded that the perception of the city image of Konya was higher
among the X generation participants compared to the Y and Z generation participants. Examining whether the expressions
about Konya's urban image differ significantly according to education level, it was found that the perception of the city
image was more positive as the level of education increased, just like the age level. It has been determined that the city
image perceptions of the participants visiting Konya show significant differences with the cities they live in, and these
differences are in favor of those living in Ankara. It has been determined that the participants coming from Ankara to visit
Konya have a higher perception of Konya urban image than the participants coming from other cities. It supports the
empirical results of the research in previous similar studies. In their study, it was determined that the perception of the city
image differs according to socio-demographic variables such as age, education level, income, gender, occupation and
marital status. Similar results were obtained in studies evaluating the image perception of different cities by some
researchers [Baloglu & McCleary (1999), Ciftci (2018), Isik & Erdem (2015), Coskun et al. (2014), Zeren & Giil (2013),
Koéroglu & Gizel (2013), Firat & Kdmiirctioglu (2015)]. Therefore, it has been determined that the perception of the city
image differs according to some socio-demographic variables.

Conclusion

When the empirical results of the study and similar research findings were evaluated, it was determined that the city image
showed a significant difference according to some socio-demographic characteristics. By determining the perceptions of
local tourists visiting Konya about Konya's urban image, it has been determined that the urban image of Konya shows
significant differences according to some socio-demographic variables. Considering the similar results of previous studies
in which perceptions about the images of different cities were measured, it can be stated that it is a priority issue for city
administrators, local governments, businesses working in the field of urban branding and city marketers to engage in
branding activities taking into account the socio-demographic characteristics of local and foreign tourists. However, it may
be necessary to analyze the cognitive and emotional orientations of the tourists visiting the city as well as the socio-
demographic characteristics and to shape the urban texture in this context. It may be suggested that similar researches to
be carried out from now on should determine a research methodology to determine the factors that shape the city image,
taking into account the cognitive and emotional attractiveness as well as the socio-demographic characteristics.
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Tiiketicilerin Marka imaji ve Marka Sadakati Algilarini Etkileyen
Faktorler: Cay Tuketicileri Uzerine Bir Uygulama’

Factors Affecting Consumers' of Brand Image and Brand Loyalty: An Practice on Tea
Consumers

Salih Yildiz2, Mahmut Kogan?

0z

Bu arastirmanin amaci; ¢ay sektériinde (iriin, fiyat ve tutundurmanin algilanan kalite, marka farkindaligi, marka imaji ve marka
cagnisimlari (zerindeki etkilerini tespit etmektir. Bunun yaninda algilanan kalite, marka farkindali§i, marka imaji ve marka
cagrisimlarinin da marka sadakati tizerindeki etkilerini belirlemektir. Rize ilinin merkez ilgesindeki 18 yag ve (izeri gay tiiketicilerinden
kolayda drnekleme yoluyla kullanilabilir 437 anket toplanmigtir. Verilerin gegerliliginde faktor analizi, hipotezlerin test edilmesinde ise
coklu dodrusal regresyon analizi kullaniimistir. Analiz sonucunda; (iriin, fiyat ve tutundurmanin marka imajini etkiledigi saptanmistir.
Algilanan kalite, marka farkindaligi, marka cadrisimlar ve marka imajinin da marka sadakati (izerinde etkisinin oldudu sonucuna
ulagilmigtir. Ayni zamanda marka imajina en ¢ok (iriin/en az fiyatin; marka sadakatine ise en ¢ok marka imaji/en az algilanan kalitenin
etkisi oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cay, Marka Imaji, Marka Sadakati.

Abstract

The purpose of this research; to identify the effects of product, price and promotion on perceived quality, brand awareness, brand
image and brand associations in sector of tea. In addition, it is to determine the effects of perceived quality, brand awareness, brand
image and brand associations on brand loyalty. 437 questionnaires, which can be used by convenience sampling, were collected from
tea consumers aged 18 and over in the central district of Rize. Factor analysis was used for the validity of the data, and multiple linear
regression analysis was used fo test the hypotheses. As a result of the analysis; It has been determined that product, price and
promotion affect the brand image. It has been concluded that perceived quality, brand awareness, brand associations and brand image
also have an impact on brand loyalty. At the same time, it has been determined the most product/the least price effect on the brand
image and that have an impact on brand loyalty the most brand image/the least perceived quality.

Keywords: Tea, Brand Image, Brand Loyalty.
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Girig
Tuketici satin alma sirecinde Urlnin diger Urinlerden ayirt edilmesi ve isletmelerin kendilerine kimlik olugturmalarinda
marka onemli bir unsurdur. Bu siireg, tiiketici ve marka arasinda iletigim kuruimasiyla ilgilidir. Isletmelerin, marka ve
markalasmaya yonelik kararlarini tuketici iligkilerini dikkate alarak yapmalari gerekmektedir. Isletmeler sahip oldugu
markalari, diger markalardan farkli kilmak igin ¢esitli calismalar yapmaktadirlar (Yildiz ve Giinaydin, 2019: 324). Bu da

tiketicinin zihninde marka imaji olusturulmasi ve tliketicilerde sadakat yaratiimasiyla olmaktadir (Aktepe ve Bas, 2008:
82).

Tiketicilerin Grlnleri satin almalarini sadlayan marka, Urline de§er katmakta ve guclini arttirdikca da sadakat
olusturmaktadir. Markaya eklenen farklilastirici degerlerle markanin glgli olmasinin yolu agiimaktadir. Bu eklenen
degerler Urlin, fiyat, iletisim, ambalaj ve dagitimla saglandiindan marka ve pazarlama karmasi elemanlari birbirlerini
tamamlayan 6nemli parcalardir (Uztug, 2003: 21).

Pazarlama karmasi elemanlari; trlin, fiyat, tutundurma ve dagitimdan olusmakta ve kisaca 4P (product, price, promotion,
place) olarak ifade edilmektedir. Uriin, bir ihtiyag ile talebi karsilama ozelligi olan ve degisime konu olan her seydir
(Cemalcilar, 1996: 12). Ayrica, Urun; renk, ambalaj, kalite, marka, fiyat ve saticinin hizmet ve imajini kapsayan soyut ve
somut nitelikler grubudur (Altunisik vd., 2016: 292). Uriiniin pazarda el degistirebilmesi icin izerine koyulan degeri ise
fiyattir. Bagka bir ifadeyle fiyat, Urin veya hizmetin elde edilmesi/kullaniimasi sonucunda tiiketicilerin degistirdikleri
degerlerdir (Tenekeciodlu ve Ersoy, 2000: 117). Tutundurma, bir isletmenin/kisinin kendine veya Urettikleriyle ilgili bilgileri
isletmelere/kitlelere/bireylere istenilen sekilde ulastiran ve birgok bilesenden meydana gelen iletisim siirecidir (islamoglu,
2009: 199).

Marka denkligi elemanlarindan marka cagrisimlari(MG), marka farkindaligi(MF), algilanan kalite(AK), marka imaji(Mi) ile
marka sadakati(MS) isletmelerin rakiplere kars! Ustlnlik saglamalarina ve tilketicilerin driin tercihlerinde etkili olmaktadir.
Ozellikle isletmeler kalite, farkindalik ve cadrisimlarla tiketiciler iizerinde hem markaya baglilik saglamakta hem de
markanin imajini dnemli 6lglide etkilemektedir. AK, Urlinin digsal ve igsel 6zelliklerinden etkilenir ve tliketicinin zihninde
olusur. Tlketicilerin satin alma nedeni olan AK, markayi diger markalardan farklilastirarak tlketicilere deger saglar (Pappu
vd., 2005:; 145; Onurlubas ve Yener, 2018: 3). MF, tiiketicinin zihnindeki bir markanin varliginin glicii veya tilketicinin
markay1 tanimasi ve markanin farkinda olmasi ya da diger markalardan daha fazla 6zellikle farklilagsmasidir (Aaker, 2013:
24; Pappu ve Quester, 2006: 4; Yildiz ve Avci, 2019: 16). MC, tliketicilerin satin alma kararlarinda bilgilerin islenmesi,
organize edilmesi ve 6zlimsenmesine yardimci olan unsurlarla tuketicilerin markayla zihinlerinde kurduklari baglantidir
(Kwun ve Oh, 2007: 82; Erdil ve Uzun, 2010: 244). Bagka bir ifadeyle MG, tuketicinin zihindeki marka bilgisiyle baglantili
olan ve tliketiciler i¢in markanin anlamini igeren diger bilgilendirmelerdir (Keller, 1993: 3). MS, tiketicileri ayni markay!
yeniden satin alma davraniglarina sevk eden, sabit bir sekilde gelecekte tercih edilen markayi yeniden satin alma veya
korumak icin Ustlenilen vaat ve istikrardir (Oliver, 1999: 40; Aritan ve Akytiz, 2015: 198). Mi, markalarin olumlu/olumsuz
yanlari ve glicli/zayif taraflari gibi genellikle denetlenebilir algilarin bir araya gelmesidir. Farkli bir ifadeyle Mi, markalarin
tiiketicilerinin zihninde olusturduklari algilardir (Perry ve Wisnom, 2004: 15). Mi, doyum noktasina ulagmis bir pazarda,
urlin ya da hizmetin rakiplerinden ayrilarak 6n plana gikmasini saglamaktadir (Onurlubas ve Altunisik, 2019: 285).

Markaya ait tim bilgiler, tuketicilerin Griin tercihlerinin olusmasinda énemlidir. TUketicilerin bir markaya karsi belirleyici
ozellikler algilamasi ve bu &zelliklerden etkilenmesiyle o markanin sadakatini artirir (Yildiz ve Kogan; 2018: 53). Bu
dogrultuda isletmeler MS'yi saglamalari ve/veya devam ettirmeleri icin driinlin fiyatinda degisiklik ya da ézelliklerinde
sirekli yenilik yapabilirler. MS’nin artmasi sonucunda tiiketicilerin rakip faaliyetlere karsi korunmasini saglar ve isletmenin
karllhigi ile Mi'yi etkiler. Gigli MS ise igletmenin gelecekteki satiglarini artirarak imajini énemli derecede etkiler (Aaker,
2009: 58; Uztug, 2003: 33-34).

1. Literatiir Taramasi

Arastirmanin iki temel degiskeni olan pazarlama karmasi ve marka denkligi bilesenleri dikkate alinarak literatlr incelenmis
olup, tek boyutlu birgok ¢alismanin yer aldigi gériimistir. Ancak, literatlr olusturulurken genel olarak pazarlama karmasi
elamanlari ve marka denkligi bilesenlerin birlikte bulundugu ¢aligsmalara odaklaniimistir.

Yoo ve digerleri (2000) ti¢ tirlin kategorisinde (Atletik ayakkabilar, Kamera filmi, Renkli televizyon setleri) bulunan 12 marka
alarak segilen pazarlama karmasi elamanlari ile olugturulan marka denkligi bilesenleri arasinda iligkiyi incelemislerdir.
Reklam harcamalarinin AK ile MC/MF; fiyatin da AK arasinda pozitif yonde iligki oldugunu tespit etmislerdir. Yaras (2004)
geng giyim sektdrtindeki X markasini satin alan 600 geng tiiketici Uizerinde yapmis oldugu arastirmada; Urin, fiyat ve
tutundurmanin AK, MF ve MG arasinda anlaml bir iligkini saptamaya calismistir. Tutundurma ile MF arasinda iligki
olmadigini, diger degiskenlerin aralarinda anlamli bir iliskinin oldugunu bulmustur. Rajh (2005) alkolstiz icecekler, gikolata
ve edlence elektronik markalarindan olusan Ug Uriin kategorisi belirlemis ve pazarlama karmasi elemanlarinin marka
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denkligi (izerine etkisini aragtirmistir. Markanin fiyati ne kadar yiiksekse Mi daha pozitif, daha sik fiyat indirimlerinin de
Mi'yi daha negatif etkiledigini saptamistir. Li (2006) pazarlama karmasi elemanlarinin marka denkligi Gzerine etkisini
incelemis olup, yiksek fiyatin AK pozitif; daha sik fiyat promosyonun da AK ve MC'ye negatif etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Kim ve Hyun (2011) calismalarinda pazarlama karmasi gabalari, kurumsal imaj, marka denkliginin G¢ boyutu ve
pazar performansi arasinda iligkiyi incelemek igin bir model gelistirmisler ve modeli Kore’de bilisim-yazilim sektdriinde test
etmiglerdir. Arastirma sonucunda pazarlama karmasi ¢abalarinin marka denkliginin ¢ boyutunu pozitif bir sekilde etkiledigi
gorllmstar. Yinhui (2012) kozmetik markasi Gzerine yaptigi arastirmada pazarlama elemanlarinin marka denkligine ve
marka denkliginin satin alma niyetine etkisi belirlenmeye ¢alismis olup, satis promosyonunun marka denkligi lizerine pozitif
etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Nezami (2013) zincir magazalarda pazarlama karmasinin marka denkligi Gizerine
etkisini arastirmis olup, reklam ve satis promosyonunun AK Uzerine etkilerini saptamistir. Shrestha (2013) dayanikli
tiketim mallari pazarinda algilanan reklam ve fiyat promosyonlarinin/firsatlarinin marka denkligine etkisini incelemis olup,
algilanan reklam harcamalarinin MC/Mi ve MF pozitif; fiyat firsatlari kullaniminin MG/Mi negatif etkisinin oldugunu
bulmustur. Rungtrakulchai (2015) liks markalarda fiyat promosyonlarinin tiiketicinin zihnindeki algisi tizerine etkisini tespit
etmeye calismistir. Fiyat promosyonunun algilanan fonksiyonel deger, algilanan psikolojik deger, MF ve Mi; algilanan
fonksiyonel ve piskolojik degerlerin de MS arasinda iliskinin oldugundan bahsetmistir. Mohammadi ve Dinani (2016) gida
urtinlerinde pazarlama karmasinin marka denkligi ve misteri 6mri degerine etkisini gozlemlemisler ve rtn, fiyat ve
tutundurmanin marka denkligini etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Prabowo ve digerleri (2017) galismalarinda pazarlama
karma stratejilerinin marka denkligi Gzerine etkisini incelemisler ve pazarlama karmasi stratejilerinin marka denkligi Uzerine
etkisini bulmuslardir. Bui ve digerleri (2017) kahve zincirleri markalarinda pazarlama karma elemanlarinin marka
denkligine etkisini arastirmiglardir. Fiyat ile parasal olmayan promosyonun marka denkligine dogrudan pozitif, parasal
promosyon ise marka denkligine dogrudan negatif etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Shamami ve Kheiry (2019)
otomotiv endustrisinin satis sonrasi hizmetlerinde pazarlama karmasinin marka denkliginin U¢ boyutuna etkisini
incelemisler, trtinlin MF ve AK'yi pozitif olarak etkiledigini ifade etmislerdir.

Yaprakli ve Can (2009) tiras bigagi ve margarin drtinleri sektdriinde reklam, fiyat ve promosyonun AK, MF ve MC Uzerine
etkisi ile MF, AK ve MC'nin marka baglihgi (zerine etkisini arastirmislardir. Reklam, fiyat ve promosyonun AK'ye;
promosyonun MF’ye; AK ve MF’nin ise marka baglligina etkisini bulmuslardir. Buil ve digerleri (2013) Interbrand tarafindan
yayinlanan en iyi kiiresel markalari arasindan ti¢ Grlin kategorisi (spor giyim, elektronik ve otomobil) belirlemisler ve marka
denkligi olusturmada reklam ve satig promosyonlarin rolini incelemislerdir. Reklam harcamalarinin MF; parasal olmayan
promosyonlarin MG ve AK; MC’'nin MS'nin (izerine pozitif etkisi ile parasal promosyonlarin AK ve MG Uzerine negatif
etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Diab ve Mansour (2015) Samsung cep telefonu markasinda marka denkligi
olusturmada segilen pazarlama karmasi elemanlari arasindaki ilikileri aragtirmistir. Fiyatin AK ve Mi'ye; iiriin ézelliginin
MF ve Mi'ye; MFnin AK'ye etkisini tespit etmiglerdir. Salelaw ve Singh (2016) bira endUistrisinde satis promosyonun marka
denkligi Uizerine etkisini belirlemeye calismiglardir. Parasal promosyonun MF, AK ve MC; parasal olmayan promosyonun
MF ve AK; MC, MF ile AK’'nin MS (zerinde pozitif etkisinin oldugunu saptamiglardir. Ahmad ve Ahmadvand (2017)
pazarlama karmasi g¢abalari, kurumsal imaj ve marka denkligi arasinda iligkiyi tespit etmeye calismiglar ve fiyatin AK'yi;
tutundurmanin AK ve MF/MC'yi; AK’nin MS'yi pozitif etkiledigini ortaya koymuslardir. Tagkin ve Akat (2010) dayanikli
tiketim mallari sektorinde bulunan bir markanin marka denkligi ile bilesenleri arasinda iligkileri saptamaya calismiglar ve
MC'nin MS Uzerine etkisini bulmuslardir. Ural ve Perk (2012) bilgisayar markalarinin marka denkligi ile boyutlarinin
iliskilerini incelemisler, MF ve Mi'nin MS olusturmada énemli etkisini tespit etmislerdir.

2. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci; cay sektorinde iJrUn(URN),. fiyat(FYT) ve tutundurma(TTDM)nin AK, MF, MG ve Mi iizerine etkisini
arastirmaktir. Buna ilaveten AK, MF, MC ve MPnin MS’ye etkisini belilemektir. Rize ilinin merkez ilgesindeki 18 yas ve
lizeri cay tlketicileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmada tesadifi olmayan érneklem yontemlerinden kolayda 6rekleme ile yliz yiize anket yonteminin elden birakilan
anketler bicimi(Gegez, 2015: 108) kullaniimistir. Arastirmanin anket formunda toplam 13 soru bulunmakta ve (¢ soru
grubu yer almaktadir. Birinci grupta tuketicilerin demografik dzellikleriyle ilgili sorular, ikinci grupta tiketicilerin gay tliketim
bilgilerini ieren sorular, Giglincii grupta ise URN ile ilgili dedisken Bradley (2001) dért, FYT ile ilgili dedisken Yoo ve digerleri
(2000) ile Bradley (2001) tg, TTDM ile ilgili dedisken Singh ve Pattanayak (2014) ile Yaprakli ve Can (2009) dért, AK ile
ilgili degisken Yoo ve Donthu (2001) ile Netemeyer ve digerleri (2004) dort, MF ile ilgili degisken Yoo ve Donthu (2001) ve
Netemeyer ve digerleri (2004) bes, MG ile ilgili degisken Yoo ve digerleri (2000) ile Pappu ve digerleri (2006) dort, Mi ile
ilgili degisken Kim ve Kim (2004) ile Kim ve Hyun (2011) bes, MS ile ilgili degisken Yoo ve Donthu (2001), Godey ve
digerleri (2016) ile Singh ve Pattanayak (2014) bes ifade ile dlgllmustir. Birinci ve ikinci grup sorularda katilimcilara
muhtelif segenekler, l¢lincl grupta ise katilimcilara begli likert dlgegine gbre segenekler sunulmustur. Anket sorularinin
anlasilirigini saptamak iin 30 kisiye 6n test yapiimistir. On testten sonra alinan oneriler dogrultusunda ankete son sekli
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verilmistir. Arastirma icin 495 anket formu elde edilmis olup, 58 tiiketici yas cay karsiligi dokme gay satin almalarindan
437 kullanilabilir anket degerlendirmeye alinmistir. Anket, 2018 yilinin nisan ve mayis aylarinda tiiketicilere uygulanmig
ve analizler SPSS25 istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin glvenilirliginde cronbach alfa degeri,

gegcerliliginde faktor analizi, hipotezlerin test edilmesinde ise goklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Cay sektériinde URN, FYT ve TTDM'nin Mi'yi; AK, MF, MC ve MI'nin de MS'yi etkileyip etkilemedigini tespit etmek igin

arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

ALGILANAN
| i
| URUN | w = 4 MARKA
H | FARKINDALIGI
N —— Hs
| FIYAT | "
—  H,
T MARKA
| TUTUNDURMA | iz 9 CAGRISIMLARI
\l| MARKA IMAJT |

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

SADAKATI

Sekil-1’deki modelde yer alan bagimsiz ve bagimli degiskenlere gore coklu dogrusal regresyon formilleri ve aragtirmanin

hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir.
AK=Bo+BURN+B,FYT+B;TTDM
MF=Bo+B,URN+B,FYT+B;TTDM
MC=Bo+B1URN+B,FYT+B;TTDM
Mi=Bo+B1URN+B,FYT+B5TTDM
MS=Bo+B1AK+B,MF+BsMC+BMi

Ha: Uriin, fiyat ve tutundurmanin algilanan kalite {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H1a: Urliniin algilanan kalite (izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H1p: Fiyatin algilanan kalite tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hic: Tutundurmanin algilanan kalite Gzerinde pozitif ydnde etkisi vardir.

Ha: Uriin, fiyat ve tutundurmanin marka farkindaligi (izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hza: Urlintin marka farkindaligi (izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hap: Fiyatin marka farkindaligi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hace: Tutundurmanin marka farkindaligi tzerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ha: UrUn_, fiyat ve tutundurmanin marka gagrisimlari tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hsa: Urliniin marka cagrisimlari iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hay: Fiyatin marka gagrisimlari tizerinde pozitif ydnde etkisi vardir.
Hsc: Tutundurmanin marka gagrisimlari Gizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ha: Uriin, fiyat ve tutundurmanin marka imaji iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Haa: Uriiniin marka imaji iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hav: Fiyatin marka imaji tzerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hsc: Tutundurmanin marka imaji tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Hs: Algilanan kalite, marka farkindaligi, marka cagrisimlari ile marka imajinin marka sadakati Uizerinde pozitif yonde etkisi

vardir.

Hsa: Algilanan kalitenin marka sadakati Gizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hsp: Marka farkindaliginin marka sadakati lizerinde pozitif ydnde etkisi vardir.
Hsc: Marka cagrisimlarinin marka sadakati tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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Hsq: Marka imajinin marka sadakati izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

4, Bulgular

Arastirmanin bulgularina bakildiginda; 437 tiiketicinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi, meslegi, aile biykIliga

ve ortalama aylik geliriyle ilgili bilgiler Tablo-1'de verilmigtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 123 28,1 Bekar 95 21,7
Erkek 314 71,9 | Evli 342 78,3
Yas f % Meslek f %
18-29 99 22,7 | Kamu Caligani 90 20,6
30-39 137 31,3 | Ozel Sektor Calisani 202 46,2
40-49 120 27,5 | Emekli 36 8,2
50 ve st 81 18,5 | Ev Hanimi 38 8,7
Aile Bilyiikliigii f % | Ogrenci 17 3,9
1-3 159 36,4 | lIssiz 10 2,3
4-6 249 57,0 | Diger 44 10,1
7 ve (st 29 6,6 Ortalama Aylik Gelir f %
| Egitim Diizeyi f % 1500 TL ve alti 70 16,0
ilkdgretim ve Okur-yazar 125 28,6 | 1501-3000 TL 220 50,3
Lise 153 35,0 | 3001-4500 TL 95 21,7
Universite 140 32,1 | 4501-6000 TL 37 8,5
Y. Lisans/Doktora 19 43 6001 TL ve ustu 15 3,5

Tiketicilerin %71,9'u erkek, %78,3'U evli, %67,1'i lise ve Universite mezunu, %58,8'i 30-49 yas gruplari arasinda yer
almakta ve %46,2'si de 6zel sektdrde galismaktadir. 1501-3000 TL ortalama aylik gelire sahip olan tliketiciler %50,3'tlr.

Aile biyuklige baktigimizda ise tiketicilerin %57’sinin ailesi 4-6 arasi bireylerden olusmaktadir.

Tablo 2. Cay Tiiketim Bilgileri

Tiirhi f % | Markasi f %

Siyah Cay 418 | 95,7 | Caykur 332 | 76,0

Yesil Cay 10 | 2,2 | Lipton 40 | 91
s i DogustDogadan+Karali 35 | 80

Bitki Cayi+Seylan Cayi+Diger | 9 21 Diger 30 | 6.9

Miktari f %

1 kg ve alti 125 | 28,6

1,5-2 kg 209 | 478

2 kg Uzeri 103 | 23,6

Tuketicilerin siyah ¢ay1 daha fazla tlkettikleri ve yaklasik yarisi da 1,5-2 kg cay aldiklari gérulir. En fazla CAYKUR markasi
tliketilirken diger cay markalari CAYKUR markasinin Ugte birinden daha az tliketilmektedir. Arastirma gergevesinde 8
degiskenin 34 yargisi bulunmakta olup, degiskenlerin faktor analizi sonuglari Tablo-3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

(] (]
g Yargilar Faktor 0z Cronbach | & Yargilar Faktor 0z Cronbach
2 Yiikleri Deger Alfa 2 Yiikleri Deger Alfa
[ [
(=] (=]
URN2 0,862 MF4 0,772
E URN3 0,805 2,435 0,778 E MF2 0,751 2,678 0,781
URN1 0,776 MF3 0,744
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URN4 0,664 MF1 0,710
MF5 0,678
FYT2 0,905 MC3 0,812
l_
& FYT3 0,873 2,317 0,852 e MC2 0,805
- FYT1 0,858 = MC1 0,730 2,193 0.721
TTDM2 0,875 MC4 0,594
= TTDM1 0,827 Mi2 0,763
E [ TTOM3 0,757 2,535 0,803 Mi3 0,758
TTDM4 0,716 = Mi4 0,751 2,625 0,773
AK2 0,828 Mi1 0,704
< AK3 0,823 2611 0822 Mi5 0,639
AK1 0,797 MS3 0,813
AK4 0,783 MS2 0,811
L MS5 0,764 3,021 0,833
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,913 = MS4 0,750 ’ ’
Barlett Kiresellik Testi Ki-kare:7851,188 (p<0,000) MST 0745

FYT, MS, AK ve TTDM degiskenlerinin Cronbach Alfa degerleri ylksek derecede oldugu gorinmektedir. KMO degeri
0,913 oldugundan olaganisti (0,90+) dlzeyde (Turanli vd., 2012: 48) ve Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare:7851,188
(p<0,000) oldugu tespit edilmistir. Ayrica, drnek birim sayisinin 350'ye esit veya daha blytik olmasi durumunda faktor
yiiklerinin £0,30 ve daha bk sayilabileceginden (Albayrak, 2006: 151) arastirmanin degiskenlerinin faktor ylkleri uygun
ve 6z degerleri de kabul edilebilir seviyede oldugu gorillr. Arastirmanin faktorleri de toplam varyansin %62,592’sini
aclklamaktadir.

Tablo 4. Uriin, Fiyat ve Tutundurmanin Algilanan Kalite, Marka Farkindaligi, Marka Gagrisimlari ve Marka imajina

Etkisi
1-Bagimli Degisken: AK
Bagimsiz Degisken B t p
(Sabit) 1,250 8,569 0,001*
URN 0,473 7,970 0,001*
FYT 0,163 2,882 0,004*
TTDM 0,092 2,687 0,007*
R2=0,508 F=148,968 p=0,001 Durbin-Watson=1,588
2-Bagimh Degisken: MF
Bagimsiz Degisken B t p
(Sabit) 1,329 9,549 0,001*
URN 0,484 8,543 0,001*
FYT 0,130 2,418 0,016**
TTDM 0,090 2,740 0,006*
R2=0,514 F=152,741 p=0,001 Durbin-Watson =1,588
3-Bagimh Degisken: MG
Bagimsiz Degisken B t p
(Sabit) 1,366 8,280 0,001*
URN 0,348 5,186 0,001*
FYT 0,177 2,770 0,006*
TTDM 0,136 3,507 0,001*
R2=0,404 F=97,905 p=0,001 Durbin-Watson =2,078
4-Bagiml Degisken: Ml
Bagimsiz Degisken B t p
(Sabit) 1,522 10,541 0,001*
URN 0,383 6,521 0,001*
FYT 0,098 1,765 0,078**
TTDM 0,170 5,014 0,001*
R2=0,464 F=125,110 p=0,001 Durbin-Watson =1,711

*5<0,01 *p<0,05 **p<0,10
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Tablo-4'teki goklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde asagida yer alan formillere ve sonuglara ulagiimaktadir.
AK=1,250+0,473URN+0,163FYT+0,092TTDM (1)

URN, FYT ve TTDM ile AK arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu gériilmiistir. AK {izerine en fazla etkisi olan URN olurken
en az etkisi olan ise TTDM'dir. URN'deki %1'lik degisim AK iizerinde %0,473'lik, FYT'deki %1'lik dedisim AK iizerinde
%0,163'liik, TTDM'deki %1'lik dedisim ise AK lizerinde %0,092lik bir degisiklige neden olabilir. URN, FYT ve TTDM AK'nin
%50,8'ini agiklamakta ve p-degeri istatistiksel olarak %1’de anlamli-pozitif bulundugundan Hs hipotezi kabul edilmigtir
(p=0,001<0,01).

MF=1,329+0,484URN+0,130FYT+0,090TTDM (2)

MF Uzerinde en fazla etkisi olan URN oldugu gériilir. URN'deki %71'lik degisim MF'de %0,484'lik bir degisime sebep
olabilmektedir. URN, FYT ve TTDM MF'nin %51,4'lnu agiklamakta ve p-degeri istatistiksel olarak %1’de anlamli-pozitif
oldugundan H hipotezi desteklenmektedir (p=0,001<0,01).

MG=1,366+0,348URN+0,177FYT+0,136TTDM 3)

URN'de yaplilacak %1'lik degisim MC'de %0,348'lik bir degisime yol agabilir. URN, FYT ve TTDM'nin MC'yi agiklama orani
%40,4'tir. URN, FYT ve TTDM'nin MC'ye etkisine bakildiginda ise p-degeri istatistiksel olarak %1’de anlamli-pozitif
bulundugundan Hs hipotezi kabul edilmistir (p=0,001<0,01).

Mi=1,522+0,383URN+0,098FYT+0,170TTDM (4)

Mi'ye en ok etkisi olan URN, en az etkisi olan ise FYT'dir. URN, FYT ve TTDM, M'nin %46,4'(inii agiklamakta ve p-degeri
istatistiksel olarak %1'de anlamli-pozitif oldugu tespit edildiginden Hs hipotezi desteklenmektedir (p=0,001<0,01).

Tablo 5. Algilanan Kalite, Marka Farkindaligi, Marka Cagrigimlar ve Marka imajinin Marka Sadakatine Etkisi

5-Bagimli Degisken: MS
Bagimsiz Degisken B t p
(Sabit) 0,329 2,342 0,020*
AK 0,168 3,878 0,001*
MF 0,243 4,539 0,001*
MC 0,179 4,454 0,001*
Mi 0,362 7,178 0,001*
R2= 0,660 F= 209,620 p=0,001 Durbin-Watson =1,848
*p<0,01 **p<0,05
MS=0,329+0,168AK+0,243MF+0,179MG+0,362Mi (5)

AK, MF, MC ve Mi ile MS arasinda pozitif yénde bir etki oldugu saptanmistir. Mi'de %1’lik degisim MS'de %0,362'lik, MF'de
%1'lik degisim MS'de %0,243'llik degisime neden olabilir. S6z konusu bagimsiz degiskenler MS’nin %66'sini agiklamakta
ve p-degeri istatistiksel olarak %1'de anlamli-pozitif oldugundan Hs hipotezi kabul edilmistir (p=0,001<0,01).

Sonug ve Degerlendirme

Rekabetin yogun yasandigi ginimiizde isletmeler farklilik yaratarak pazar paylarini artirmak ve daha fazla tiketiciye
ulasmak istemektedirler. Farklilik yaratmak igin birgok isletme klasik pazarlama anlayiginin yaninda markalarla satiglarini
ve karliliklarini artirmak igin kalite algisina, farkindaliga, cagrisimlara, imaja ve sadakate nem vermektedirler. isletmeler
markalar yoluyla imaj ve sadakat sagladiklarinda hem pazar paylarini artirmakta hem de tiiketicilerin satin alma tercihlerini
etkilemektedirler.

Analiz sonuglarina bakildiginda; URN, FYT ve TTDM'nin AK, MG, Mi ve MF iizerinde anlamli-pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. Ayni zamanda AK, MF, Mi ve MC'nin de MS (izerinde anlamli-pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmigtir.
Literatlirdeki Yoo ve digerleri (2000), Yaras (2004), Rajh (2005), Li (2006), Yaprakli ve Can (2009), Taskin ve Akat (2010),
Kim ve Hyun (2011), Yinhui (2012), Ural ve Perk (2012), Buil ve digerleri (2013), Nezami (2013), Shrestha (2013),
Rungtrakulchai (2015), Diab ve Mansour (2015), Salelaw ve Singh (2016), Mohammadi ve Dinani (2016), Prabowo ve
digerleri (2017), Bui ve digerleri (2017), Ahmad ve Ahmadvand (2017) ve Shamami ve Kheiry (2019) ¢alismalar
arastirmanin sonuglarini kismen desteklemektedir. Arastirmada; MF, AK, Mi ve M (izerinde en ok etkisi olan URN iken
MS {izerinde en fazla etkisi olan ise Mi'dir. Bu sonuglar gercevesinde tiiketicilerin gay satin alirken en gok URN'den
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etkilendigi ve URN (izerinde yapilan degisiklikleri dnemsedigi sdylenebilir. URN'nin yaninda Mi'nin tiiketicilerin marka
sadakatinde etkisinin oldugu gérdllir. Bu yizden isletmelerin; basta siyah ve yesil ¢aylari yiksek standartlarda Gretmesi,
genis Urlin segenekleri sunmasi, giinimiz kosullarina gére uygun driin tasarimini yapmasi ve Grinl hizli bir sekilde
yenilemesi durumunda tlketicilerin marka hakkindaki kalite algisini, farkindaligini, cagrigimlarini ve imajini onemli
derecede etkileyebilir. Reklam, promosyon, sosyal sorumluluk projelerine destek gibi faaliyetler de markalarin imajini
artirabileceginden tiiketicide markaya yonelik sadakat olusturabilir.

Kamu iktisadi tesebbusu olan CAYKUR, Turkiye’'nin Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunmasi ve agirlikli olarak gay
tariminin Rize ilinde yapilmasindan dolay tlketicilerin cay markasi tercihlerinde, farkindaliginda ve imajinda nemli
derecede etkisi oldugu dustnulmektedir. Aragtirmada tuketicilerin biyuk gogunlugunun CAYKUR markasini tercih etmesi
bu dustinceyi destekler niteliktedir. Tuketicilerin belirli bir kisminin Gretici olmasinin tlketicilerin cay markalari tercihlerinde
etkisi olabilmektedir. Cinku reticilerin devlet velveya 6zel ¢ay markalarinda yasadiklari sorunlar tiketicilerin markaya
kars! tutumlarini etkilemekte ve markanin kalitesini, cagrigimlarini, sadakatini, farkindaligi ile imajini olumlu/olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. isletmeler, URN iizerinde yapilan degisiklikleri tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda ve
markanin imajini da tliketicileri etkileyecek sekilde yaparsa, isletmelerin satis hacimleri ve pazar paylari artabilir.

Tirkiye'deki ¢cay markalari hem i¢ pazarda pazar paylarini artirmalari hem de uluslararasi pazarlarda yer edinebilmeleri
igin uluslararasi gay markalarinin URN, FYT ve TTDM'sini inceleyerek markalarinin kalitesi, farkindaligi, gagrisimlari, imaji
ile MS’sini artirabilir ve markalarina da deger katabilirler. Bu arastirma, ulusal veya uluslararasi diizeyde daha genis
kapsamda karsilastirmali olarak yapilabilir.

Kaynakga
Aaker, D. A. (2009). Marka degeri yonetimi (Cev. E. Orfanl). istanbul: Medaicat Kitaplari.
Aaker, D. A. (2013). Giiglii markalar yaratmak (Cev. E. Demir). Istanbul: Mediacat Kitaplari.

Ahmad, S. ve Ahmadvand, F. (2017). The explanation of model of consumers responses to brand equity based on
marketing mix efforts, corporate image and brand equity relation (Case study: Butane industrial company).
International Journal of Applied Business and Economic Research, 15(23), 617-633.

Aktepe, C. ve Bas, M. (2008). Marka bilgisi strecinde marka farkindaligi ve algilanan kalite (beklenti) iligkisi ve GSM
sektoriine yonelik bir analiz. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 81-96.

Albayrak, A. S. (2006). Uygulamali ¢ok dediskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayinlari.
Altunisik, R., Ozdemir, S. & Torlak, O. (2016). Pazarlama ilkeleri ve yénetimi. istanbul: Beta Yayincilik.

Aritan, T. ve Akylz, A. M. (2015). TUke;ticiIerin o_tomobil markalarina yonelik marka sadakatleri ve tercihleri Uzerine bir
arastirma. Uluslararas! Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(26), 195-220.

Bui, T. H., Nguyen, H. V. & Pham, N. T. (2017). The effects of selected marketing mix elements on customer based brand
equity: The case of coffee chains in Vietnam. Practices and Research in Marketing, 8(1), 38-47.

Buil, 1., Chematony, L. & Martinez, E. (2013). Examining the role of advertising and sales promotions in brand equity
creation. Journal of Business Research, 66, 115-122.

Bradley, F. (2001). Country—Company interaction effects and supplier preferences among industrial buyers. Industrial
Marketing Management, 30, 511-524.

Cemalcllar, I. (1996). Pazarlama kavramlar-kararlar. istanbul: Beta Yayinlari.

Diab, D. M. E. ve Mansour, |. H. F. (2015). The impact of marketing efforts on brand equity: A case of Samsung brand in
Sudan. Journal of Economic Sciences, 16(2), 1-13.

Erdil, T. S. ve Uzun, Y. (2010). Marka olmak. Istanbul: Beta Yayinlari.
Gegez, A. E. (2015). Pazarlama aragtirmalar!. istanbul: Beta Yayincilik.

Godey, B., Manthiou, A., Pederzoli, D., Rokka, J., Aiello, G., Donvito, R. & Singh, R. (2016). Social media marketing efforts
of luxury brands: Influence on brand equity and consumer behavior. Journal of Business Research, 69(12), 5833-
5841.

islamoglu, A. H. (2009). Temel pazarlama bilgisi. istanbul: Beta Yayinlari.

66



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1
Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. Journal of Marketing, 57,
1-22.

Kim, J. H. ve Hyun, Y. J. (2011). A Model to investigate the influence of marketing-mix efforts and corporate image on
brand equity in the IT software sector. Industrial Marketing Management, 40, 424-438.

Kim, W. G. ve Kim, H.-B. (2004). Measuring customer-based restaurant brand equity. Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, 45(2), 115-131.

Kwun, D. J. W. ve Oh, H. (2007). Consumer evaluation of brand protfolios. International Journal of Hospitality Management,
26(1), 81-97.

Li, Z. (2006). Building hisense brand equity through selected marketing programmes - A Study on the relationship among
brand equity, marketing mix elements and consumer response. Unpublished master's thesis, University of Kwazulu-
Natal, South Africa.

Mohammadi, M. K. ve Dinani, H. G. (2016). Observing the effect of marketing mix on brand equity and customer lifetime
value of falizan food producing company. International Journal of Scientific Management and Development, 4(1),
19-26.

Netemeyer, R. G., Krishnan, B., Pulling, C., Wang, G., Yagci, M., Dean, D., Ricks, J. & Wirth F. (2004). Developing and
validating measures of facets of customer-based brand equity, Journal of Business Research, 57, 209-224.

Nezami, P. (2013). The reviewing the impact of marketing mix on brand equity (Case study: ETKA stores). Journal of
Novel Applied Sciences, 2(10), 517-521.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of Marketing, 63, 33-44.

Onurlubas, E. ve Altunisik, R. (2019). Tuketici etnosentrizmi ve marka imajinin satin alma niyeti (izerindeki etkisi: Gida
tketicileri Uzerine bir uygulama. OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 10(17), 277-307.

Onurlubas, E. ve Yener, D. (2018). Bitkisel yag tuketiminde marka degerinin marka bagliligi izerine etkisi. Yalgin, A. (Ed.),
Bilimsel aragtirmalar kitabi-lktisadi ve idari bilimler (ss. 1-16). Akademisyen Yayinevi.

Pappu, R., Quester, P. G. & Cooksey, R. W. (2005). Consumer-Based brand equity: Improving the measurement, empirical
evidence. The Journal of Product and Brand Management, 14(3), 143-154.

Pappu, R. ve Quester, P. G. (2006). A Consumer-Based method for retailer equity measurement: Results of an empirical
study. Journal of Retailing and Consumer Services, 4(1), 1-13.

Pappu, R., Quester, P. G. & Cooksey, R. W. (2006). Consumer-Based brand equity and Country-of-Origin relationships.
European Journal of Marketing, 40(5/6), 696-717.

Perry, A. ve Wisnom, D. (2004). Markanin DNA’si (Cev, Z. Yilmaz). istanbul: Mediacat Kitaplari.

Prabowo, H. A., Ghozaly, F. & Susilo, A. (2017). Building strong brand equity in higher education through marketing mix
strategy: A research on private universities in Indonesia. Actual Problems of Economics, 3(189), 140-149.

Rajh, E. (2005). The effects of marketing mix elements on brand equity. Ekonomska IstraZivanja / Economic Research,
22(4), 53-80.

Rungtrakulchai, R. (2015). Price promotions and brand equity: The case of luxury brands. 2015 Global Fashion
Management Conference, 76-88.

Salelaw, G. T. ve Singh, A. (2016). The impact of sales promotion on brand equity: The case of brewery industry. Journal
of Marketing and Consumer Research, 22, 68-81.

Shamami, R. B. ve Kheiry, B. (2019). The effect of marketing mix and after sales service toward brand equity. Journal of
Economics, Business, and Accountancy Ventura, 22(1), 123-136.

Shrestha, S. K. (2013). Impact of marketing communication and price promotion on brand equity: Evidence from durable
goods. Reshaping Organizations to Develop Responsible Global Leadership, 1(1), 205-218.

Singh, P. K. ve Pattanayak, J. K. (2014). The impact of brand loyalty on consumers’ sportswear brand purchase. The IUP
Journal of Brand Management, 11(4), 40-52.

Taskin, C. ve Akat, O. (2010). Tketici temelli marka degerinin yapisal esitlik modelleme ile 6l¢limi ve dayanikli tiketim
mallari sektorinde bir arastirma. Isletme ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 1(2), 1-16.

67



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

Tenekecioglu, B. ve Ersoy, N. F. (2000). Pazarlama yénetimi. Eskisehir: Birlik Ofset Yayincilik.

Turanli, M., Tagpinar Cengiz, D. & Bozkir, 0. (2012). Faktor analizi ile tniversiteye giris sinavlarindaki basari durumuna
gore illerin siralanmasi. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 17, 45-68.

Ural, T. ve Perk, H. G. (2012). Tuketici temelli marka degerinin kisisel bilgisayar satin aima niyeti tizerine etkisi: Antakya'da
bir galisma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(3), 11-26.

Uztug, F. (2003). Markan kadar konus. istanbul: Mediacat Kitaplari.

Yaprakli, $. ve Can, P. (2009). Pazarlama faaliyetlerinin ve ailenin tiketici temelli marka degeri boyutlarina etkisi. Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 23(1), 265-290.

Yarasg, E. (2004). Marka degderi algilamasi ve pazarlama karmasi iligkisi. Yayimlanmamis doktora tez, istanbul
Universitesi, Istanbul.

Yildiz, E. ve Aval, I. (2019). Taraftar temelli marka degerinin marka rezonansi (izerine etkisi: Trabzonspor taraftarlari
lizerinde bir arastirma. The Journal of European Theoretical and Applied Studies (JETAS), 7(1), 12-32.

Yildiz E. ve Glinaydin R. (2019). Marka agkinin dnclilleri ve sonuglari: dogu karadeniz bélgesinde bir Uygulama. Optimum
Journal of Economics and Management Sciences, 6 (2), 323-338.

Yildiz E. ve Kogan M. (2018). Impact of product innovation and product quality on brand loyalty: an empirical study on
smartphone users. 4th International Congress on Political, Economic and Social Studies (ICPESS), 28-30 June,
Italy. 51-59.

Yinhui, Y. (2012). The impact of marketing elements and brand equity on private label brand purchase intention.
Unpublished master thesis, University of the Thai Chamber of Commerce International College, Tayland.

Yoo, B. ve Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional consumer-based brand equity scale. Journal
of Business Research, 52, 1-14.

Yoo, B., Donthu, N. & Leg, S. (2000). An examination of selected marketing mix elements and brand equity, Journal of the
Academy of Marketing Science. 28(2), 195-211.

Extended Abstract

Aim and Scope

The purpose of this research; to identify the effects of product, price and promotion on perceived quality, brand awareness,
brand image and brand associations in sector of tea. In addition, it is to determine the effects of perceived quality, brand
awareness, brand image and brand associations on brand loyalty. The population of the study consists of tea consumers
aged 18 and over, living in the central district of Rize.

Methods

In the research, convenience sampling method was used. In the collection of research data, face-to-face survey (Drop-Off
Surveys) method was used. There are 13 questions and three question groups in the questionnaire form created for the
research. The questions with demographic characteristics in the first group, general information about tea consumed by
in the second group of questions are included. There are judgments to measure product, price and promotion, perceived
quality, brand awareness, brand associations, brand image and brand loyalty in the third group. In the first and second
group questions, the participants were presented with various options, and in the third group, participants were given the
5-point likert scale (1: Strongly Disagree, 2: Disagree, 3: Partly Agree, 4: Agree and 5: Strongly Agree). In the scope of the
research, 437 usable questionnaires were obtained. The data were analyzed with SPSS25 statistical program. Factor
analysis in validity of data and multiple linear regression analysis in testing hypotheses were used.

Findings

Consumers' are seen that 71.9% male, 78.3% married, 67.1% high school and university graduates, 58.8% 30-49 age
groups. Consumers' with an average monthly income of 1501-3000 TL are 50.3%. It is seen that consumers consume
black tea more, and about half take 1.5-2 kg of tea. While the most CAYKUR brand is consumed, other tea brands are
consumed less than a third of the CAYKUR brand. Cronbach Alpha values of price, brand loyalty, perceived quality and
promotion variables seems to be of a high degree. The factors of the research explain 62,592% of the total variance. It
has been observed that there is a positive effect between product, price, promotion and perceived quality. Product, price
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and promotion explain 50.8% of perceived quality and H1 hypothesis was accepted because p-value was statistically
significant at 1%. It appears to be the product with the most impact on brand awareness. Product, price and promotion
explain 51.4% of brand awareness and H, hypothesis is supported since p-value is statistically significant at 1%.
Considering the effect of product, price and promotion on brand association, Hs hypothesis was accepted because p-value
was statistically significant at 1%. While it is the product that has the most impact on the brand image, the price that has
the least impact. Product, price and promotion explain 46.4% of the brand image and H. hypothesis is supported because
p-value is statistically significant at 1%. It has been determined that there is a positive effect between perceived quality,
brand awareness, brand associations, brand image and brand loyalty. These independent variables explain 66% of brand
loyalty and Hs hypothesis was accepted because p-value was statistically significant at 1%.

Conclusion

As a result of the research; It has been determined that product, price and promotion effect on brand image. It has been
concluded that perceived quality, brand awareness, brand associations and brand image also have an impact on brand
loyalty. At the same time, it has been determined the most product/the least price effect on the brand image and that have
an impact on brand loyalty the most brand image/the least perceived quality. Within the framework of these results, it can
be said that consumers are most affected by the product while purchasing tea and they cares about changes to the product.
Besides the product, it is seen that the brand image has an impact on the brand loyalty of the consumers. If make
businesses changes made on the product in line with the expectations of consumers and in a way that will affect the image
of the brand, they can increase sales volumes and market shares.
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Tiirkiye’de Issizlik Histerisi Hipotezi: Fourier Birim Kok Testleri’nden
Yeni Kanitlar

Unemployment Hysteresis Hypothesis in Turkey: New Evidence from Fourier Unit Root Tests

Suleyman Yurtkuran'

Oz

Tiirkiye igin 2006q1-2019q2 déneminde Narayan-Popp, Fourier ADF ve Fourier KSS birim kok testleri yardimiyla gergeklegtirilen bu
calismada igsizlik histerisi hipotezinin gegerli olup olmadigi test edilmektedir. Narayan-Popp birim kék testi sonuglarina gére dogal
issizlik orant hipotezinin gegerli oldugu tespit edilmistir. Fourier fonksiyonlarinin kullanildigi testlere gére ise issizlik orani serisinin birim
kok icerdigi belirlenmistir. Fourier fonksiyonlarinin kullanildigi birim kok testleri lineer birim kék testlerine gére daha gergekgi sonuglar
vermektedir. Bu yiizden, bu galismada igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye'de meydana gelen
soklar issizlik orani (izerinde kalici bir etki birakmaktadir. Dolayisiyla politika yapicilarin igsizlik oranini azaltmak igin yapisal reformlari
uygulamalari 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Fourier Fonksiyonu, issizlik, Histeri, Tiirkiye.

Abstract

In this study, the validity of unemployment hysteresis is analyzed by Narayan-Popp, Fourier ADF and Fourier KSS unit root tests
covering the period of 2006q1-2019q2 in Turkey. The findings obtained from the Narayan-Pop unit root test indicate that natural
unemployment rate hypothesis is valid. According to tests using Fourier functions, it is determined that the unemployment rate series
contains a unit root. Unit root tests with Fourier functions give more reliable results than linear unit root tests. Therefore, the results
obtained in this study indicate that the unemployment hysteresis is valid. Shocks have a permanent impact on the unemployment rate
in Turkey. So, policy makers need to implement structural reforms to reduce unemployment rate.

Keywords: Fourier Function, Unemployment, Hysteresis, Turkey.
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Girig
Genel anlamda issizlik, fiziksel olarak ¢alismaya istekli ve isgiicu arz eden ancak herhangi bir is bulamayan isgiicun ifade
etmektedir. isgiicii piyasalarinin dogal akisi géz dniine alindiginda issizligi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Her Ulkede normal kabul edilen igsizlik orani dogal igsizlik orani olarak adlandiriimaktadir. Friedman (1968) ve Phelps
(1968) tarafindan dnerilen geleneksel dogal issizlik orani teorisine gore issizlik oraninin ekonominin temellerine bagli
olarak ayarlanan bazi dogal veya denge seviyelerinde dalgalandigi varsayilmaktadir. isgiicii piyasasi dengesi ayni
zamanda Dogal igsizlik oranini da belilemektedir. Talep velveya arzdaki dalgalanmalar, gergek issizlik oraninin dogal
orandan sapmasina neden olabilirken, zaman gegtikge bu sapmalar enflasyondaki degisiklikleri tetikliemekte ve bu da
igsizlik oraninin sonunda dogal orana dénmesine neden olmaktadir. Bu gériise gore issizlige y6nelik soklarin gogu

gegicidir, ancak seyrek olarak dogal oran; isgiict verimliligi, teknolojik degisim, reel faiz oranlari, reel déviz kurlari ve eneriji
fiyatlar gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden etkilenerek kalici olarak degisebilmektedir.

issizlikte histeri kavrami ise ilk olarak Phelps (1972) tarafindan gegici soklarin igsizlik orani tizerinde kalici etkilere sahip
oldugu durumlari ortaya koymaktadir. Zaman gegtikge birgok sanayilesmis llkede ylksek ve slrekli issizlik oranlari, bazi
ekonomistlerin dogal oran hipotezine karsi yeni bir gérlis savunmasina neden olmustur. Summers (1986) 1960'larin
ortalarindan bu yana Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde artan issizlik oranina dair kanitlar sunmus ve bu artisin biylk
olclide yiiksek ve blylmekte olan rekabet giicli olmayan dcret farkliliklarindan kaynaklandigini savunmustur. Avrupa
Ulkelerinde ise 1960l yillarda %4’Un altinda olan issizlik orani 1990° yillara gelindiginde %10’larin Uzerine ¢ikmistir
(Chang vd., 2005: 881). Barro (1988), gesitli tilkelerde issizlik stresinin birkag zaman periyodunda devam etmesi sorununu
ele almig ve prensip olarak bu ekonomilerdeki uyum hizini etkileyebilecek diger makroekonomik degiskenler arasindaki
iliskiyi aragtirmistir.

Blanchard ve Summers (1986), issizligin dogal oran (zerindeki uzun streli etkisini tanimlamak igin igsizlik histerisi
hipotezini gelistirmistir. Bu hipoteze gore ekonomik durgunluk zamanlarinda issiz kalanlar, tutum ve 6zelliklerini degistirirse
bu durum issizlik oranlari (izerinde kalici etkiler birakabilmektedir. Ornegin, bir isci durgunluk iginde isten ¢ikarildiginda is
becerilerini kaybedebilmekte ve dolayisiyla bu iscinin durgunluk bittikten sonra bile yeni bir is bulamama ihtimali
olmaktadir.

issizlik serilerinde histeri olup olmadigini belirlemek igin genel olarak duraganlik testleri kullaniimaktadir. Temel olarak,
histeri hipotezi bir birim kok stireci olarak formile edilmistir ve aksi durum olmasi halinde dogal oran hipotezi gegerli
olmaktadir. igsizlik histerisi hipotezine gére igsizlik serisi seviyesinde birim kok igeriyorsa o zaman dilimini etkileyen
soklarin etkileri kalici olmaktadir. Bu sekilde issizlik seviyesi dogal igsizlik orani seviyesinden uzaklagsmaktadir. Bu duruma
politika tarafindan bakildiginda issizligi dogal seviyesine déndirmek igin yapisal reformlarin uygulanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, issizlik histerisi hipotezi dogruysa, bu durum 6zellikle durgunluk dénemlerinde issizlikle micadele etmede
daha aktif hiikiimet politikalari icin ampirik bir temel saglayabilmektedir. Diger yandan, issizlik serileri seviyesinde duragan
ise sokun etkileri gegici olacaktir; bu durum da politika eylemi ihtiyacini daha az zorunlu hale getirecektir. Clnku igsizlik
eninde sonunda denge seviyesine donecektir.

Isgiicti piyasalarinda histerisinin varligini agiklamak igin birtakim gerekgeler ortaya konmustur (Cross 1988; Franz 1990;
Jones 1996; Roed 1997). Genel kabul gérmis agiklamalardan bazilari, yiksek issizlik dénemlerinde insan sermayesi
becerilerinin kaybina ve fiziksel sermayenin ortadan kalkmasina ve isglcl piyasasinda yabanci olarak issizlerin serbest
birakilmasina vurgu yapmaktadir. iceriden-disaridakiler modeli issizlerin isgiicii piyasasinda yabanci olduklarini éne
siirmektedir, ¢linkii sadece meveut calisanlar ticret pazarliginda yer almaktadir. igeriden gelenler istihdam edilmelerini
saglamak icin Ucretler belirlerken, Ucretler Uzerinde asagi yonlu baski uygulayamayanlar issiz kalmaktadir (Layard ve
Nickell, 1986; Layard vd., 1991; Lindbeck ve Snower 1988).

Yiiksek issizlik oranlari ve issizlikten kaynaklanan ekonomik ve sosyal problemler bir tlkenin en 6nemli sorunlari arasinda
yer almaktadir. Gelismekte olan bazi lilkeler kiiresel ekonomideki paylarina ragmen issizlik sorununa tam olarak bir goziim
bulamamiglardir. Uygulanacak stratejilerde yetersiz altyapinin yani sira yiritilen galismanin ampirik galisma tarafindan
desteklenmemesi, issizligin nedenlerinin belirlenememesine neden olmaktadir (Guris vd., 2017: 36). Bu ylzden bir tlkenin
istihdam sorunlarini belirlerken g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken en énemli hususlardan biri, issizlik histerisi hipotezinin
ekonomide olup olmadigidir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de igsizlik Oranlan
Kaynak: https://fred.stlouisfed.org/

issizlik hala Ttirkiye’nin tam olarak ¢dziilemeyen en biiyiik sorunlarindan biridir. Tiirkiye’de 1994, 2001 ve 2008 yillarinda
biylik ekonomik krizler meydana gelmistir. Bu yillarda da issizlik oranlari artis gdstermistir. Sekil 1'de 2006 ile 2019 yillari
arasinda gergeklesen igsizlik oranlari yer almaktadir. Kiresel ekonomik krizin etkileri Tlrkiye'de de kendini hissettirmis ve
issizlik oranlari 2008'in Gglncl geyreginde %11,16'ya ¢ikmig, 2009'un ikinci geyreginde ise %13,35'e kadar yukselmistir.
2009'dan sonra 2012 yilina kadar azalis trendinde olan igsizlik oranlari bu yildan sonra artis trendine gegmistir ve 2019
yilinda artan déviz kurunun da etkisiyle tekrar %13,8 seviyelerine kadar yukselmistir. 2023 vizyonu ve 11. Kalkinma Plani
cercevesinde gelir seviyesi yiksek Ulkeler ile insani gelismislik seviyesi en ylksek Ulkeler arasina girmeyi amaclayan
Tirkiye, bu hedeflere ulasmak igin dnemli istihdam stratejileri uygulamak zorundadir. 2000 yilindan bu yana elde edilen
yuksek buylme oranina ragmen, issizlik oranlarindaki artis giindemdeki en énemli kalemlerden biri olmaya devam
etmektedir.

Tirkiye'de 2006q1-2019g2 donem araliginda Uger aylik verilerle issizlik histerisi hipotezinin gecerliliginin test edildigi bu
calisma bes bolimden olusmaktadir. Girig boliminU takiben ikinci bolimde diinyada ve Tirkiye'de issizlik histerisi
hipotezinin test edildigi galismalari gbsteren literatiir bdlimU yer almaktadir. Uglncli bdlimde veri seti ve metodoloji,
dérdlnci bolimde ise elde edilen ampirik sonuglar bulunmaktadir. Besinci bollimde ise sonug kismi yer almaktadir.

1. Literatiir Ozeti

Issizlik histerisi hipotezine gére igsizlikte meydana gelen sok etkisi dogal issizlik oraninda degismelere neden olmaktadir.
Bu hipotezin gegerli olup olmadig ilk basta geleneksel birim kok testleriyle sinanmig (Neudorfer vd., 1990; Brunello, 1990;
Mitchell, 1993; Roed, 1996) ilerleyen yillarda yapisal kirilmalara izin veren birim kdk yontemleriyle test edilmis (Camarero
vd., 2005; Lee vd., 2009; Lee vd., 2010) ve son olarak da dogrusal olmayan ve trigonometrik terimleri modele dahil eden
yontemlerle (Chang vd., 2011; Fruoka, 2014; Camerero vd., 2006; Yilanci, 2008; Bolat vd., 2014; Fruoka, 2017)
belirlenmeye calisimigtir. Bu yiizden issizlik histerisi hipotezine olan ilgi gegerliligini korumaya devam etmektedir. igsizlik
histerisi hipotezi belirlenirken, Ulke bazinda zaman serisi analizleri ve belli Ulke gruplarini icerisine alan panel veri
yontemleri kullanilmistir. Geleneksel birim kdk analizlerine bakildiginda; Neudorfer vd. (1990) Avusturya’da Genisletilmis
Dicker Fuller (ADF) birim kok testiyle gerceklestirmis olduklari analizde igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugunu
belirlemislerdir. Brunello (1990) da ayni birim kok testini 1955-1987 doneminde Japonya igin uygulamistir ve issizlik
histerisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmigtir. Mitchell (1993) 15 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
Ulkesinde 1960-1991 déneminde ADF birim kok testinin yaninda Phillips-Perron (PP) birim kok testini de analize dahil
etmistir ve issizlik histerisi hipotezinin bu (lkelerde gegerli oldugunu tespit etmistir. Roed (1996) ise 16 OECD (lkesinde
ayni yontemlerle yapmis oldudu calismada igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugunu belirlemistir. Song ve Wu (1998)
15 OECD (ilkesinde ADF ve PP birim kok testleriyle gergeklestirmis olduklari calismada issizlik histerisi hipotezinin gegeri
oldugunu tespit etmislerdir.

ilerleyen yillarda ise yapisal kirlmay modele dahil eden birim kok testleri kullaniimigtir. Camarero vd. (2005) 9 Avrupa
Birligi (AB) Ulkesinde iki kirnlmali ADF birim kok testiyle gergeklestirmis olduklari galismada issizlik histerisi hipotezinin
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gegerli olmadigini tespit etmislerdir. Gustavsson ve Osterholm (2006) Avustralya, Kanada, Finlandiya, isveg ve ABD'de
aylik verilerle gerceklestirmis olduklari calismada issizlik histerisi hipotezinin gegerli olmadigini belirlemiglerdir. Lee vd.
(2009) 19 OECD (ilkesinde 1960-2004 déneminde yapisal kirilmali Lagrance ¢arpani (LM) yardimiyla yapmis olduklari
analizde serileri duragan bulmuslar ve histeri etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Lee vd. (2010) 9 Asya Ulkesinde 1976-
2004 doéneminde LM yontemini kullanarak gergeklestirmis olduklari calismada issizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Yalginkaya ve Kaya (2017) OECD Ulkelerinde 1980-2015 déneminde issizlik histerisi hipotezinin
gecerliligini kinlmali ve kinlmasiz panel birim kok testleriyle aragtirmiglardir. Yazarlar kirilmasiz testlerde igsizlik histerisi
hipotezinin, kirilmali testlerde ise dogal issizlik orani hipotezinin gegerli oldugunu belirlemislerdir.

ikinci olarak igsizlik histerisi hipotezi calismalarinda panel veri yénteminden yararlaniimigtir. Fakat bu galismalarda da elde
edilen sonuglarda tutarlilk olmadigi gérlimektedir. Song ve Wu (1998) 16 OECD Ulkesinde 1960-1992 déneminde Levin-
Lin-Chu (LLC) birim kok testi yardimiyla yapmis olduklari analizde dogal issizlik orani hipotezinin gegerli oldugunu
belirtmislerdir. Leon-Ledesma (2002) 1985-1999 ddneminde 50 ABD eyaletinde ve 12 AB ilkesinde Im-Pesaran-Shin
(IPS) testiyle gergeklestirmis olduklari ¢alismada 12 AB ilkesinde issizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugunu tespit
etmiglerdir. Smyth (2003) Avustralya’nin alti eyaletinde ve iki bdlgesinde 1982-2002 déneminde LLC ve IPS yéntemleriyle
yapmis oldugu calismada dogal issizlik orani hipotezinin gegerli oldugunu belirlemistir. Camarero and Tamarit (2004) 19
OECD {lkesinde 1956-2001 doneminde ¢ok degiskenli ADF (MADF) ve gérintste iligkisiz regresyon ADF (SURADF)
yontemleriyle yapmis olduklari galismada serileri duragan bulmuslar ve dogal issizlik orani hipotezinin gegerli oldugunu
tespit etmislerdir. Ener ve Arica (2011) Turkiye ve 15 AB Ulkesinde 1985-2005 doneminde kirilmali panel birim kok testleri
yardimiyla gergeklestirmis oldugu analizde dogal issizlik orani hipotezinin gegerli oldugunu beliflemiglerdir. Ozcan (2012)
23 OECD (ilkesinde yapisal kirilmalari dikkate alan ve almayan panel birim kok testleri ile yapmis oldugu analizde 16
lilkede issizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Marques vd. (2017) 29 OECD (lkesinde 2000-2015
déneminde cesitli panel birim kok testleri ve etki-tepki fonksiyonlari yardimiyla gergeklestirmis olduklari analizde issizlik
histerisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Son zamanlarda igsizlik histerisi hipotezinin analizinde trigonometrik terimleri modele dahil eden dogrusal olmayan birim
kok testleri kullaniimaya bagslanmistir. Chang vd. (2011) 17 OECD (lkesinde Becker vd. (2006)'nin gelistirdigi Fourier birim
kok testiyle yapmis oldugu analizde issizlik histerisi hipotezinin 11 Ulkede gecerli oldugunu tespit etmislerdir. Fruoka (2014)
5 Asya-Pasifik tlkesinde 1980-2009 doneminde Fourier ADF birim kok testiyle gerceklestirmis oldugu calismada serilerin
duragan oldugunu tespit etmis ve issizlik histerisi hipotezinin bu Ulkelerde gegersiz oldugunu ifade etmistir. Camerero vd.
(2006) 1956-2001 déneminde 19 OECD ulkesinde panel birim kok testiyle gerceklestirmis olduklari analizde dogal igsizlik
orani hipotezinin gegerli oldugunu belirlemislerdir. Yilanci (2008) 17 OECD (lkesinde 1970q1-2008q4 déneminde Fourier
Kapetanios, Shin and Shell (FKSS) birim kok testi ile gerceklestirdigi calismada igsizlik histerisi hipotezinin Turkiye dahil
dokuz Ulkede gegerli oldugunu tespit etmistir. Bolat vd. (2014) 17 Euro bdlgesi llkede 2000-2013 déneminde FKSS
yéntemi yardimiyla gerceklestirmis olduklari ¢alismada issizlik serisinin duragan oldugunu belirlemisler ve dogal issizlik
orani hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir. Furuoka (2017) Danimarka, Finlandiya, Norveg ve isveg'te 2000-
2014 déneminde dogrusal olmayan FADF birim kok testiyle yapmis oldugu analizde dogal oran hipotezinin gegerli
oldugunu belirlemistir.

Turkiye'de de issizlik histerisi hipotezine ait yapilan galismalar bulunmaktadir. Bu galismalardan Kugukkale (2001) 1950-
1995 déneminde Kalman filtresi yontemiyle analiz gergeklestirmistir. Bu analizde Is-Kur yapilan bagvurulari esas almigtr.
Elde etmis oldugu sonuglara gére issizlik hipotezinin gegerli oldugunu belirtmistir. Barisik ve Cevik (2008) 1923-2006
déneminde cesitli yapisal kirima testleriyle analiz gergeklestirmislerdir. Yazarlar serilerin birim kok icerdigini belirlemigler
ve igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmislerdir. Yilanci (2009) 1923-2007 dénem aralijinda Perron ve
yapisal kirilmali birim kok testleri yardimiyla gergeklestirmis oldugu galismada issizlik histerisi hipotezinin gecerli oldugunu
belirtmistir. Cinar vd. (2014) 1988-2008 déneminde yapisal kirilmaya izin veren ve vermeyen birim kok testleri yardimiyla
gerceklestirmis olduklari analizde igsizlik histerisi hipotezinin genel olarak gegerli olmadigini belirlemislerdir. Kula ve Aslan
(2014) 1989-2008 déneminde LM birim kok testi yardimiyla gergeklestirmis olduklari calismada serilerin birim kok icerdigini
tespit etmisler ve issizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sarag (2014) 2005-2013 déneminde
dogrusal olan ve dogrusal olmayan birim kok testleri yardimiyla gergeklestirmis oldugu analizde serilerin duragan oldugunu
belirlemis ve dogal oran hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Ozkan ve Altinsoy (2015) 1988-2014 déneminde
geleneksel birim kok testlerinin yaninda dogrusal olmayan ve trigonometrik terimleri modele dahil eden birim kok testlerini
kullanarak issizlik histerisi hipotezinin gegerliligini test etmislerdir. Yazarlar genel olarak bu hipotezin gegerli oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bayrakdar (2015) 2000-2013 déneminde geleneksel ve yapisal kirilmaya izin veren birim kok
testleriyle yapmis oldugu calismada serilerin birim kok igerdigini tespit etmistir. Guris vd. (2017) 1970-2014 déneminde
dogrusal olmayan birim kok testleriyle gergeklestirmis olduklari analizde serilerin duragan bir yapiya sahip oldugunu
belirlemisler ve dogal oran hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmislerdir. Celik ve Kligtikkale (2018) 1988-2015 doneminde
6 aylik verilerle genel issizligin yaninda kadin issizligi, erkek issizligi, gen¢ issizligi ve tarim digi issizlik verileriyle
gerceklestirmis olduklari analizde Ratchet kademeli artig/azalis yontemini kullanmiglardir. Yazarlar yetiskin issizligi diginda

73



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

bitin degiskenlerde igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Tekin (2018) 2005-2017
doneminde geleneksel ADF ve Kwiatkowski—Phillips—Schmidt—Shin (KPSS) birim kok testlerinin yaninda dogrusal
olmayan yapiya sahip Fourier ADF ve Fourier KPSS birim kok testlerini de analize dahil etmistir. Yazar serilerin birim kok
icerdigini belirlemis ve igsizlikte meydana gelen soklarin dogal issizlik oranini arttirdigini belirtmistir. Yildinm ve inangl
(2018) 2005-2016 déneminde ADF, KPSS ve KSS yontemlerinin yaninda dogrusal olmayan yapiya sahip FADF, FKPSS
ve FKSS birim kok testlerini analize dahil etmislerdir. Yazarlar genel olarak serileri duragan bulmuslar ve dogal oran
hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bu calisma Turkiye igin gergeklestirilen galismalarin yer aldi§i mevcut literature (¢ sekilde katki saglamaktadir. Birincisi
bu galismada issizlik serilerini elde etmek icin ABD Merkez Bankas! veri tabanindan (FRED) yararlaniimigtir. ikincisi, hem
lineer hem de lineer olmayan yontemler arasinda karsilagtirma yapilarak igsizlik histerisinin gegerliligi test edilmistir.
Ozellikle isguict piyasasinda meydana gelen asimetriler ve kendine 0zgil faktorlerden dolayi issizlik histerisinin lineer
olmayan birim kok testleri ile test edilmesi daha anlamli olmaktadir (Bolat ve Kogbulut, 2019: 203). Uglinciisu, daha 6nceki
calismalarda kullanilan veriler aylik iken, bu galismada Gger aylik veriler kullaniimis ve mevsimsellikten arindiriimigtir.
Ozetle, bu galismanin kullanilan yeni veri seti, yontem ve donem aralii ile literatlire katki saglamasi ongérulmektedir.

2. Veri Seti ve Yontem
2.1. Veri Seti

Turkiye icin Gger aylik donemlerle 2006q1-201992 aralijinda issizlik histerisinin gegerli olup olmadigini tespit etmek igin
gerceklestirilen bu calismada kullanilan igsizlik verileri (UNP) ABD Merkez Bankasi veri tabanindan (FRED, 2020)
derlenmistir. Mevsimsellikten arindirilan issizlik serileri 15-64 yas araligini kapsamaktadir. Issizlik verilerine ait tanimlayici
istatistikler tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Ortalama | 10,04 Medyan 9,78 ootk 1384
eger
[E)”HK“‘?“" 7,95 Standart Hata | 1,49 Egiklik 0,72
eger
Basiklik 279 Normallik | , 74 Normallik 1 4 g
Degeri Olasilg

Tablo 1'de yer alan degerlere bakildiginda ilgili ddnem araliginda issizlik oranlarinin ortalama degeri %10,04 oldugu
gorilmektedir. En ylksek deger ise %13,84 ile 2019'un son geyreginde yasanmistir. Turkiye'de yasanan doviz krizi
ekonomik bilyiimeyi etkilemis ve igsizlik oraninda artis meydana gelmistir. issizlik oraninin en diisiik yasandigi dénem ise
%7,95 ile 2012'nin lginci ¢eyreginde olmustur. Egiklik degerinin 0’a, basiklik de@erinin ise 2'ye yakin olmasi serilerin
simetrik dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica issizlik serisi %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima sahiptir.

2.2. Narayan-Popp Birim Kok Testi

Geleneksel birim kok testleri arasinda yer alan Genigletilmis-Dickey-Fuller (ADF) (1981) birim kok testinde yapisal
kirlmalar géz ardi edilmektedir. Makroekonomik degiskenlerde meydana gelen soklar serilerde yapisal kirilmalar meydana
getirebilmektedir. Bu yuzden geleneksel birim kok testleriyle gergeklestirilen galismalarda da yapisal kirlmalar goz ardi
edilebilmekte ve elde edilen sonuglar tutarsiz olabilmektedir. Perron (1989) ve Zivot ve Andrews (1992) geleneksel
testlerden ziyade bir tane yapisal kirilmay1 iceren bir ydntem gelistirmislerdir. Bu iki testin temel farki Perron (1989) yapisal
kinimalara digsal olarak izin verirken Zivot ve Andrews (1992)'de bu kirimalar modelin igerisinde yer almaktadir. ilerleyen
strecte iki tane yapisal kirilmaya izin veren Lumsdaine ve Papell (LP) (1997) ve Lee ve Strazicich (LS) (2003) birim kok
testleri gelistirilmistir. Uzun zaman serisi verilerinin kullanildigi uygulamali arastirmalarda LP ve LS testlerinin popiiler hale
geldigi gorlimektedir.

Yapisal kirilmalari modele dahil eden diger bir yéntem de Narayan ve Popp (NP) (2010) birim kok testidir. Bu test bir
taraftan Dickey-Fuller tipi yontemi kullanirken, diger taraftan da kirilma tarihlerini LP ve LS ydntemlerinden farkli olarak
modele eklemektedir. Bu yontem kirilmalara sahip kukla katsayilarinin nemini en Ust diizeye cikartarak kiriima tarihlerini
belirlemektedir. NP birim kok testinde kinlma bayuklikleri degismemektedir ve kirlima tarihleri daha yiksek bir
hassasiyetle tespit edilmektedir. Serilerde veri olusturma slrecinde gézlenemeyen deterministik (di) ve stokastik (i)
bilesenlerin (r: = d: + ) etkileri dikkate alinmaktadir. NP testi deterministik bilesenler izerinde iki varsayimi temel
almaktadir. Model 1 veya M1 olarak adlandirilan varsayima gére sabitli modelde iki kirlmaya izin verilirken, model 2 veya
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M2 olarak adlandirilan diger varsayima gore sabitli ve sabitli-trendli modellerde iki kirllmaya izin verilmektedir. Dolayisiyla,
her iki modelin spesifikasyonlari deterministik bilesenin nasil tanimlandigi konusunda farklilik géstermektedir. M1 ve M2
varsayimlarina ait kurulan modeller sirasiyla denklem 1 ve 2'de ifade edilmektedir.

Model M1

k

Ay,=a;+byy, 1 +B,D(Tg); +B,D(Tg),+01DUy 11+0,DUp 1.4+ z CiAy, e (1)
=

Model M2
Ay=ar+apttbyy, ;+8,D(Tg); +B,D(Tp)y +01DU1 11 +0,DUp 1.4 +¢, DTy g4+

k

®,DTy 14+ Z CiAy, *ex
=

(2)

Denklemlerde i=1,2 olmak tizere DU;;=1(t>Tg;) ve DT;;=1(t>Tg; ) (+-Tg; ) sirasiyla sabitii ve sabitli-trendli modellerde TB:
ve TB, zamanlarda meydana gelen kirilma igin kukla degiskenleri gostermektedir. Potansiyel kiriima tarihleri, Narayan ve
Popp (2010)'ta uygulanan prosedire gére belirlenebilmektedir. Yokluk hipotezine gére seriler birim kdke sahipken,
alternatif hipoteze gore seriler duragan olmaktadir.

2.3. Fourier ADF ve Fourier KSS Birim Kok Testleri

icsel olarak yapisal kirimaya izin veren birim kok testlerinde kirimalarin énceden tahmin edilmesi bazi sorunlari da
beraberinde getirebilmektedir. Tek yapisal kirlmaya sahip bir seriye iki yapisal kirlmaya izin veren birim kok testi
uygulamak veya tam tersi bir durum gerceklestirmek elde edilen sonuglarin yanlis gikmasina sebep olabilmektedir. Diger
bir sorun da bu testlerde serilerin yapisal kiriimalarinin yaninda bigimi de énceden tespit edilmektedir. Yapisal kiriimalar
g6z ardi edildiginde geleneksel birim kok testlerini kullanmak sonuglarin givenilirligi nasil etkiliyorsa, ayni kosul lineer
olmayan bir seriye lineer gibi davranip lineer olmayan testlerin gerceklestiriimemesi sonucunda da meydana
gelebilmektedir. Bu problemleri ortadan kaldirmak igin Becker vd. (2006), zaman, sayi ve formun dnceden belirlenemedigi
Gallant (1981)'in Fourier fonksiyonlarini kullanarak KPSS birim kok testine yapisal degisiklik eklemistir. Fourier
fonksiyonlarinin kullanildigi birim kok testlerinde yapisal kiriimalari elde etmek yerine dusik frekansli bilesen kullanilarak
yumusak gegisler modelde yer almaktadir.

Christopoulos ve Leon-Ledesma (2010) tarafindan literatlire kazandirilan yontemde yapisal kirilmalarin tarihleri, sayilari
ve bigimleri 6nceden tahmin edilmemekte ve testin gliciini etkilemeyen yumusak gegislere izin veriimektedir. Bu testin en
biyuk avantaji keskin yapisal kiriimalarin 6nceden belilenmesine gerek duyulmamasidir. Bu birim kok testi denklem 3'te
gosterilmektedir.

- /2mkt 21kt
y=0p*aysin (T) 0,C0S (?) +vi 3)

Denklemde t trendi, T gdzlem sayisini, ag sabit terimi, a4, a, trigonometrik terimlerin katsayilarini ve v; hata terimini
gostermektedir. k, 1 ile 5 arasinda belirlenen 6zel frekans degeridir. Uygun k dederi en kiiclik kalinti kareler degeri (KKT)
yardimiyla belirlenmektedir. Fourier islevini kullanma mantidi, y: cinsinden bilinmeyen sayida kirilma sayisini
yakalayabilmesine dayanmaktadir.

Bu testte Ho hipotezi vi=p,, y=4, +h; varsayimina dayanmaktadir. h/nin sifir ortalamasi ile duragan bir iglem oldugu
varsayllmakta ve U¢ adimli bir prosedir kullaniimaktadir:

Birinci agsamada, dogru k degerini belirledikten sonra, denklem 3 en kiiglik kareler (OLS) yontemi ile tahmin edilmektedir.
Denklem 3'ten olusturulan kalintilar denklem 4'te elde edilmektedir.

[ (omkt . [2mkt
V=Y, [ Do *taqSIn ? +0,COS ? (4)
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ikinci agamada, denklem 5 veya denklem 6'daki regresyonlardan birisi kullanilarak birinci adimin OLS kalintilari (izerinde
bir birim kok testi yapiimaktadir.

p
Avi=aqviq+ z QAvej Uy (5)
=

p
M0y ) Qv )
=1

Denklemlerde u; beyaz giriltilu hata terimlerini temsil etmektedir. Her iki model de deterministik bilesenlerdeki kopmalari
giderdikten sonra orijinal serideki birim kok testine izin vermektedir. Model 3 Fourier ADF (FADF) olarak adlandirilirken,
model 4 Fourier KSS (FKSS) olarak ifade edilmektedir. Ho hipotezi icin FADF ve FKSS birim kok testlerinde sirasiyla a4=0
ve 04=0 esitligi gecerliyken; alternatif hipotezde dogrusal duraganlik i¢in FADF'de a4 <0, dogrusal olmayan duraganlik
icin FKSS'de 0,<0 esitsizligi gegerli olmaktadir. k'nin frekans degerine bagli olarak istatistik degerlerinin gegerli olup
olmadigi Christopoulos ve Ledn-Ledesma (2010) tablo kritik degerleri yardimiyla belirlenmektedir.

Son asamada trigonometrik terimlerin anlamliligi test edilmektedir. Bunun igin Hy hipotezine gére a; = a, = 0 esitligi
gecerli olmaktadir. Fourier fonksiyonlarinin anlamli olup olmadidi F-testi yardimiyla gerceklestirimektedir. F-testine ait
kritik tablo degerleri Becker vd. (2006)'den elde edilmektedir. Yokluk hipotezine gdre trigonometrik terimler anlamsizdr,
kurulan model dogrusaldir ve bu terimler modele dahil edilmemelidir. Alternatif hipoteze gore ise trigonometrik terimler
anlamlidir, kurulan model dogrusal degildir ve Fourier fonksiyonlari modelde yer almalidir.

3. Ampirik Sonuglar

Bu calismada issizlik histerisinin Turkiye’de gecerli olup olmadidinin testi dogrusal olan NP, dogrusal olmayan FADF ve
FKSS birim kok testleri yardimiyla arastiriimigtir. NP birim kdk testine ait sonuglar tablo 2'de, FADF ve FKSS birim kék
yontemlerine ait bulgular da tablo 3'te yer almaktadir. NP birim kok testine gore issizlik serisi %1 anlamlilik diizeyinde
duragan ¢ikmistir. Bu sonuca gore issizlik histerisi Tlrkiye’de gegerli degildir ve issizlik serisinde meydana gelen soklar
gegicidir. Belli bir stire sonra dogal issizlik orani seviyesine donulecektir. Keskin kirilma tarihleri de 2008Q1 ve 2010Q4
olarak belirlenmistir. 2008 kuresel krizi tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de etkisini gdstermis ve ekonomik biyime
yavaslama sirecine girmistir. Bu durum igsizlik rakamlarinin artmasina sebep olmustur. 2010 yilinin son ¢eyreginde ise
ekonomi toparlanma slrecine girmis ve issizlik orani tek haneli sayilara digmustar.

Tablo 2. igsizlik Serisine Ait NP Birim Kok Testi

Degisken Test istatistigi | TB4 TB2 Uygun
Gecikme
UNP 5,132** 2008Q1 2010Q4 1
Tablo Kritik Degerleri
%1 %5 %10
-5,259 -4,514 -4,143

**: %5'te anlamli

Tablo 3'te dogrusal olmayan FADF ve FKSS birim kok testine ait sonuclar yer almaktadir. Trigonometrik terimlerin modele
dahil edilip edilmemesinin tespitinde F-testi kullaniimistir. Bu testin sonucuna gére %1 anlamlilik diizeyinde test istatistigi
anlamli gikmistir ve dogrusal olmayan Fourier fonksiyonlarinin modele dahil edilmesi uygun goriilmUstir. En disik KKT'ye
gore ise optimal frekans degeri 2 olarak belirlenmistir. Dogrusal olmayan FADF ve FKSS birim kdk testlerinin sonuglarina
gdre Ho hipotezi reddedilememistir ve serilerin birim kok icerdigi tespit edilmigtir.

Dogrusal olmayan birim kok testleri sonuglarina gore Trkiye'de igsizlik histerisi gegerli olmakta ve igsizlikte meydana
gelen soklar dogal issizlik orani lizerinde kalici etki birakmaktadir. Elde edilen bu sonuglar Ozkan ve Altinsoy (2015) ve
Tekin (2018)'in bulgulariyla benzer ézellik tagimaktadir. Fourier fonksiyonlarina sahip ve dogrusal olmayan birim kok
testleri, dogrusal birim kok testlerine gére daha guvenilir sonuglar verdigi i¢in bu ¢alismada elde edilen sonuglar igsizlik
histerisinin Turkiye'de gegerli oldugunu gdstermektedir.

76



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

Tablo 3. FADF ve FKSS Birim Kok Testleri Sonuglari

Degisken Min KKT K FADF FKSS Fk)
UNP 82,53 2 2110 0.750 10,66
Tablo Kritik Degerleri
% %5 %10 %1 %5 %10
FADF 395 3.08 201 FKSS 544 325 2.96

*** %1’de anlamli. FADF ve FKSS birim kok testleri igin tablo kritik dederleri Christopoulos ve Leon-Ledesma
(2010)’dan alinmistir. Uygun gecikme uzunluklari SIC bilgi kriterine gore iki birim kok testi icin de 1 olarak
belirlenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Ekonomide meydana gelen soklarin igsizlik zerinde iki tlirli etkisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dogal issizlik orani
hipotezidir. Bu hipoteze gore issizlige neden olan faktdrlerin kalici degil gegici bir etkisi bulunmaktadir. Kisa vadede
yasanan issizlik oranindaki artis uzun vadede dogal issizlik orani seviyesine geri doneceklir. issizlik histerisi hipotezine
gore ise déngusel arz soklari igsizlikte yapisal degisikliklere neden olmakta, uzun vadede kalici bir etki olusturmakta ve
bdylece dogal issizlik oraninda artisa sebebiyet vermektedir. Bu iki teori ekonomide politika yapicilara gegici soklarin
issizlik tzerindeki etkisini tespit etmeleri ve bdylece istihdam politikalari gelistirmeleri igin rehberlik etmektedir

Bu calismada Turkiye'de ceyreklik verilerle 2006q1-2019g2 dénem araliginda igsizlik histerisi hipotezinin gegerli olup
olmadigi test edilmistir. Bu hipoteze ait sonuglari belirlemek icin dogrusal olan ve iki yapisal kirlmaya izin veren NP birim
kok testi ile dogrusal olmayan ve yumusak gegislere izin veren FADF ve FKSS birim kok testlerinden yararlanilmigtir. NP
birim kok testi sonuglarina gore seriler duragan cikmistir ve issizlik histerisi hipotezinin gecerli olmadigi belirlenmistir.
FADF ve FKSS birim kok testleri sonuglara gére ise trigonometrik terimler anlamli ¢ikmig ve modele dahil edilmistir. igsizlik
serisinin de birim kok icerdigi belirlenmistir. Yani dogrusal olmayan birim kok testleri sonuglari igsizlikte yasanan soklarin
dogal issizlik oraninin seviyesini degistirdigini belirtmektedir. Lineer olmayan birim kok testleri, lineer birim kok testlerine
gdre daha glvenilir sonuclar verdigi igin bu galismada Ttrkiye'de issizlik histerisi hipotezinin gecerli oldugu belirlenmistir.

Turkiye'de dzellikle 2001 yilinda alinan 6nlemlerin ardindan ekonomik blyime saglanmistir. Ancak, ekonomik blytmenin
issizlik tzerinde azalan bir etkisi olmamistir. Bu nedenle ylksek issizlik rakamlari tlke ekonomisinin geligimi igin blyUk bir
sorun teskil etmektedir. Son yillarda 6zellikle déviz kuru artigiyla giderek artan igsizlik oranlari bu durumu gézler 6niine
sermektedir. igsizlik oranlarini dogal seviyesine getirmek igin politika yapicilara biyik gérevler digmektedir. Bu yiizden
devlet tarafindan uygulanacak politikalarla yeni is sahalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Dogru uygulanan toplam talebi
arttirici politikalar istihdam artisini saglayarak issizlik oranlarinin azalmasina katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In general, unemployment is the existence of the workforce that fails to find a job while being physically willing and
supplying work. The unemployment rate is the ratio of the population that can't find a job to the total population. The
unemployment rate that is accepted normal in every country is the natural rate of unemployment. The natural rate of
unemployment hypothesis is one of the main ideas of the macroeconomy. Hysteresis concept in unemployment is first
expressed by Phelps (1972) when temporary shocks had permanent effects on the unemployment rate. Blanchard and
Summers (1986, 1987) developed unemployment hysteresis hypothesis to define the long-term effects on the natural rate
of unemployment. According to this hypothesis, if individuals who become unemployed during economic stagnation
change their attitudes and properties, this might leave permanent effects on unemployment rates. For example, when a
worker is dismissed during stagnation, that worker might lose work skills and therefore, this work might not find a new job
even when the stagnation ends. This study tests whether unemployment hysteresis hypothesis is valid in Turkey.

Methods

In this study, Narayan-Popp, Fourier ADF and Fourier KSS unit root tests are used for Turkey in the 2006q1-201992
period. ADF unit root test that is among the traditional unit root tests disregards structural breaks. Shocks in
macroeconomic variables such as unemployment, economic crisis, supply and demand shocks might lead to structural
breaks in the series. Therefore, studies with traditional unit root tests can disregard structural breaks and the obtained
results might be inconsistent. One of the methods that include structural breaks into the model is Narayan and Popp (NP)
(2010) unit root test. While this test uses the Dickey-Fuller type method, on one hand, it also adds break dates different
than LP and LS methods to the model on the other. This method determines the break dates by emphasising the
importance of dummy variables with breaks. Fourier unit root test developed by Christopoulos and Ledn-Ledesma (2010)
is unable to predict structural break dates, numbers and styles and enables soft transitions that do not affect the test power.
The greatest advantage of this test is that there is no need to determine the sharp structural breaks beforehand.

Findings

According to NP unit root test, the unemployment series was stationary at a 1% significance level. Accordingly,
unemployment hysteresis is not valid in Turkey and the shocks in unemployment series are temporary. The natural rate
of unemployment will be established after a certain period. According to non-linear unit root test results, unemployment
hysteresis is valid in Turkey and shocks in unemployment cause a permanent effect on the natural unemployment rate.
Since non-linear unit root tests with Fourier functions yield more reliable results than linear unit root tests, the obtained
results in shows show that unemployment hysteresis in Turkey is valid.

Conclusion

Turkey which is in developing countries experienced economic growth following the precautions in 2001. However,
economic growth had no decreasing effect on unemployment. Therefore, high unemployment rates pose a great problem
in the economic development of the country. Increasing exchange rate and unemployment in recent years reveal this
situation. Policymakers have an important job to bring unemployment rates to natural levels. Therefore, the state should
provide new employment areas with expansionary monetary and fiscal policies. Correct policies to increase total demand
can contribute to increase employment and decrease unemployment rates.
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Muhasebe Denetimin_qle Benford Kanununun Kullanimi: Bir Devlet
Universitesi Uygulamasi

Use of Benford's Law in Auditing: A State University Practice
Mehmet Giiner', Ersin Kurnaz?

0z

Benford Kanunu, hile denetiminde, 6rneklem segimi yapilirken denetciye zaman, kaynak ve maliyet avantaji saglayan matematiksel
yéntemlerden birisidir. Bu Kanun, veri setindeki sayilarin farkli hanelerinde bulunan rakamlarin ilgili basamaklardaki rastlanma
sikliklarini éngbrmektedir. Denetci Benford Kanunu ile analiz ettigi veri setlerindeki rakamlarin dagilimina bakarak olas! hata veya
hileler hakkinda fikir sahibi olabilir. Calismanin amaci, Benford Kanununun muhasebe denetiminde olasi hata veya hilelerin ortaya
cikartilmasi igin 6rneklem segiminde kullanilabilirigini ortaya koymaktir. Galisma bir devlet (niversitesinin 2019 yili - muhasebe
hesaplari lizerinde yapilmigtir. Analizler, 800 Biitge ~Gelirleri ile 830 Biitce Giderleri hesaplarinin muavin defter kayitlarinda yer
alan rakamlar kapsamaktadir. Benford Kanunu gergevesinde, veri setinde yer alan rakamlar kullanilarak “ilk Basamak’, “lkinci
Basamak” ve “ilk [ki Basamak” testleri yapilmigtir.

800 Biitge Gelirleri hesabinin “ilk iki basamak” testi disindaki biit(in testlerde veri setinde bulunan sayilarin ilk basamak, ikinci basamak
ve ilk iki basamak sikliklari ile Benford Kanunu arasinda ‘kabul edilebilir uyum” ya da “marjinal kabul edilebilir uyum” tespit edilmistir.
Sonuglara bakildiginda Benford Kanunu kapsaminda yapilan sayisal analiz testlerinin denetgiler tarafindan érneklem segim y6ntemi
olarak kullanilabilecegi ifade edilebilir. Ote yandan, veri seti ile Benford Kanunu arasinda uyumsuzluk olmasinin mutlak bir hata ya da
hile géstergesi olmadigi gergedi de gz ardi edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Benford Kanunu, Sayisal Analiz Testi.

Abstract

Benford's Law is one of the mathematical methods that provide time, resource and cost advantage to the auditor while sampling in
fraud auditing. This Law stipulates the frequency of occurrence of figures in different digits of the numbers in the data set. The auditor
can have an idea about possible errors or frauds by looking at the distribution of the numbers in the data sets analyzed with Benford's
Law. The aim of the study is to reveal the utility of Benford's Law in sample selection to reveal possible errors or frauds in auditing.
The study was carried out on the 2019 accounting accounts of a state university. The analysis covers the figures in the sub-ledger
records of 800 Budget Revenues and 830 Budget Expenses accounts. Within the framework of Benford’s Law, "First Digit", "Second
Digit" and "First Two Digits" tests were conducted using the numbers in the data set.

In all tests, except for the "first two digits" test of the 800 Budget Revenues account, "acceptable fit" or "marginally acceptable fit" was
determined between the frequencies of the numbers in the data set and Benford's Law. Looking at the results, it can be stated that the
numerical analysis tests within the scope of Benford Law can be used by public auditors as a sample selection method. On the other
hand, the fact that there is a mismatch between the data set and Benford's Law is not an absolute indicator of error or fraud should not
be overlooked.
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Girig
Denetci genis veri yiginlarini etkin, dogru, hizli ve daha ekonomik bir sekilde denetleyebilmek igin muhasebe denetiminde
ornekleme yontemini kullanir. Muhasebe bilgi sistemi dogasi geregi genellikle sayisal veriler treten bir evrendir. S6z
konusu sayisal veriler, bunlari kullanarak gesitli ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan istatistiki yontemlerde kullanim igin
oldukga uygundur. Olaya bu agidan bakildiginda, evren ile 6rneklemi olusturan birimler arasinda énemli bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla denetci evreni temsil eden drneklem birimlerini belirlerken en uygun ve dogru 6rneklem teknigini

kullanmalidir. Giinkii elde ettigi sonuclardan hareketle verecegi kararlar tim evren igin baglayici olacaktir (Yildirim ve inel,
2012: 262).

Benford Kanununun temelini rakamlarin kullanim sikligi olusturmaktadir. Kanunda kiigiik rakamlarin biyUk rakamlara gére
daha sik kullanildigi vurgulanmaktadir. isletme veya kurum verilerinde bir hata veya hilenin olup olmadiginin tespit edilmesi
Benfrod Kanununun yaygin kullanim amacini olusturmaktadir. Clnku isletmelerde gunliik bazda dahi onlarca veri giris
cikisinin yasandigi karmasik yapilardir. Ayrica gerek 6zel gerekse kamu sektoriinde gergeklesen islemlerin fazla olmasi
ve dijitallesmenin artmasi gibi hususlar iglemlerin takibini ve karmasikligini zorlagtirmaktadir. Bu durumda hata, hile veya
suistimale zemin hazirlamaktadir (Génen ve Rasgen, 2016: 93). Glinlimiizde bu tiir olumsuz durumlardan kaynakli ortaya
¢ikan zararlarin her gegen gun arttigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu tablo organizasyonlarin hile denetimi konusuna daha
fazla agirlik vererek gerekli 6nlemleri almaya sevk etmektedir. Benford Kanunu birgok alanda kullanim alani bulmakta
birlikte muhasebe denetim alaninda da denefgilerin kullanabilecegi sayisal analiz tekniklerinden birisidir. Bu analiz teknigi,
denetgilere pek ¢ok veri arasindan hatall veya hileli verilerin kolaylikla tespit edilmesine olanak saglamaktadir (Ertikin,
2017; 697).

Calismanin amaci, Benford Kanununun muhasebe denetiminde olasi hata veya hilelerin ortaya ¢ikartiimasi igin orneklem
seciminde kullanilabilirligini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, Benford Kanunu kapsamindaki “birinci basamak”,
“ikinci basamak” ve “ilk iki basamak” testleri uygulanarak bir devlet tiniversitesinin 800 Biitge Gelirleri ve 830 Biitce Giderleri
hesaplar analiz edilmistir.

1. Benford Kanunun Tarihsel Geligimi

1881 yilinda Amerikali astronom ve matematikgi Simon’un American Journal of Mathematics dergisinde yayimladi§i “Note
on The Frequency of Use of The Different Digits in Natural Numbers” adli makalesi Benford Kanununun temelini
olusturmaktadir. Hesap makinelerinin henliz olmadigi dénemlerde Newcomb, logaritmik cetvellerde ilk sayfalarin diger
sayfalara nazaran daha cok yiprandigini tespit etmis ve ¢alismalarini bu dogrultuda sekillendirmistir. Arastirmalari
sonucunda bu logaritmik cetvellerde kuguk rakamlarin biyik rakamlara gore daha cok kullanildigi ifade edilmigtir.“1”
rakaminin“2” rakamina gore, “2” rakaminin ise “3” rakamina gére daha ¢ok kullanildigi vurgulanmistir. Bu sekilde devam
eden sirreg sonucunda, en az “9” ile baglayan rakamlarin kullanildigi gézlemlenmistir (Newcomb, 1881: 39). Newcomb bu
gbzlemlerine dayanarak formiile ettigi arastirmasi neticesinde, “1” rakaminin birinci basamakta yer alma olasiligini 0,3010
olarak hesaplamistir.Diger rakamlarin ilk iki basamakta bulunma sikliklarina dair olusturulan olasiliklar ise Tablo-1'de
verilmistir (Kiymaz Kivraklar ve Demirci, 2019: 294).

Tablo1. Newcomb’a Gore Rakamlarin ilk iki Basamakta Bulunma Olasiliklari

Rakamlar ilkBasamak ikinci Basamak
0 0,1197
1 0,3010 0,1139
2 0,1761 0,1088
3 0,1249 0,1043
4 0,0969 0,1003
5 0,0792 0,0967
6 0,0669 0,0934
7 0,0580 0,0904
8 0,0512 0,0876
9 0,0458 0,0850

Kaynak:Newcomb,1881: 40
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1938 yilina gelindiginde Frank Benford, Newcomb’un yapmis oldugu galismalardan esinlenerek hazirladi§i “The Law of
Anomalies Numbers” adll makalesinde 20.229 adet veriyi kullanarak analizler yapmistir. Benford bu galismasinda
Newcomb’un calismalarindan farkli olarak rakamlarin ilk iki basamaktaki ortaya ¢ikma olasiliklarina ek olarak gincl ve
dérdiincl basamakta yer alan rakamlarin da ortaya ¢ikma olasiliklarini hesaplamistir. Yapilan bu hesaplamalar da kiiglik
rakamlarin biiyik rakamlara gére daha fazla kullanildigini géstermistir. Benford, Newcomb’un bu alanla ilgili yapmis oldugu
calismalari daha ileriye tagiyan kisi olmustur (Benford, 1938: 553). Benford, Newcomb'un sistemini gelistirmis, bu nedenle
sistem Benford Kanunu adiyla anilmistir (Avci ve Demir, 2016: 2234). Benford Kanununa gére, rakamlarin basamaklarda
bulunma sikliklari Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Benford’a Gore Rakamlarin ilk iki Basamakta Bulunma Olasiliklari

Rakamlar ilk Basamak ikinci Basamak Ugiincii Basamak Dérdiincii Basamak
0 0.11968 0.10178 0.10018
1 0.30103 0.11389 0.10138 0.10014
2 0.17609 0.10882 0.10097 0.10010
3 0.12494 0.10433 0.10057 0.10006
4 0.09691 0.10031 0.10018 0.10002
5 0.07918 0.09668 0.09979 0.09998
6 0.06695 0.09337 0.09940 0.09994
7 0.05799 0.09035 0.09902 0.09990
8 0.05115 0.08757 0.09864 0.09986
9 0.04576 0.8500 0.09827 0.09982

Kaynak: Nigrini,1996: 74

Benford Kanunu daha sonraki yillarda birgok arastirmacinin calismasina konu olarak ispat edilmeye calisiimistir. Bu
kapsamda Roger Pinkham, Benford Kanununun herhangi bir dlgekten bagimsiz olmasi gerektigini ileri surmastir
(Pinkman, 1961; 1223). Tedd Hill bu yasanin hem dlgekten hem de tabandan bagimsiz oldugunu ispatlamistir (Hill, 1995;
354). Ayrica Hill, Benford Kanununa uygulanacak veriler ne kadar tarafsiz ve fazla olursa sistemin o kadar iyi sonuglar
verecegini ifade etmistir (Pericchi ve Torres, 2011: 502).

1980'li yillarda Benford Kanununun isletme biliminde kullaniimaya baslandi§i gériilmektedir. Charles Carslaw 1988 yilinda
yayimladi§ “Anomalies in Income Numbers” baslikli makalesinde Yeni Zelanda'da faaliyet gosteren sirketlerin agikladig
rakamlari esas alarak bu rakamlarin Benford Kanununa uygun dagiimadigini tespit etmistir (Carslaw,1988; 321). Her
gegen gin literatirde kabul goren Benford Kanunu daha sonraki yillarda matematik miihendislik, istatistik isletme gibi
bircok alanda yapilan galismalarda kullaniimistir.

2. Benford Kanunu ve Muhasebe Denetimi

1980'lerin sonuna kadar Benford Kanunu muhasebeciler ya da denetgiler tarafindan kullaniimamigtir (Durtschi vd., 2004:
21). Carlsaw'in 1988 yilinda Yeni Zellanda'daki, Thomas'in ise 1989 yilinda Amerika'daki sirketlerin gelirlerinin dogruluk
ve gegerliliklerini Benford Kanununu kullanarak analiz etmeleri, muhasebe ve denetim alanindaki ilk uygulamalar olarak
bilinmektedir. Nigrini bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, muhasebe hilelerinin ortaya ¢ikartiimasi igin Benford Kanununu
uygulayan ilk arastirmaci olmustur (Akkas,2007: 198).

Benford Kanunu (izerinde galisan Nigrini, 1992 yilinda yayimladigi doktora tezinde bu kanuna benzer bir kullanim
belirtmistir. S6z konusu ¢alismada, muhasebe verilerinden satislar, giderler, gelirler vb. birgok kalemde kullanilan
rakamlarin Benford Kanununa uyumlu oldugunu ve kanun ile veri seti arasindaki farklarin standart istatistiksel yontemler
kullaniimasiyla hizl bir bigimde ortaya ¢ikarilabilecegini ifade etmistir (Erdogan, 2001: 3).

Literatirde sayisal analiz {digital analysis) olarak bilinen, Nigrini'nin doktora tezinde ifade ettigi analiz yontemleri, bir
program haline getirilmistir. Brooklyn Hileler Servisi tarafindan bu program kullanilarak yedi sirketin muhasebe hileleri
tespit edilmistir (Dubumsky, 2001: 2). Elde edilen bu basarili sonuglarin ardindan Benford Kanunu ile sayisal analiz, mali
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suglarla miicadele ve vergi kagakciligini 6nlemede daha ¢ok kullaniimaya baglanmigtir. Amerikan Yeminli Mali Mugavirler
Enstitiisi (AICPA) tarafindan yayinlanan 56 nolu Uluslararasi Denetim Standardi ile muhasebe denetiminde sayisal
analizin uygulanmasina iligkin alt yapi olusturulmustur. Bu standartta analitik inceleme prosedurleri tanimlanarak sayisal
analizin nasil kullanilacadi agiklanmistir (Drake ve Nigrini, 2000:129). Benford Kanunu ve sayisal analiz sadece vergi
kacakgihigini 6nlemek igin degil ayni zamanda hem 6zel sektdr hem de kamu sektdriiniin i¢ ve dis denetimlerinde
kullaniimaktadir. Benford Kanunu ve sayisal analizin kullanilabilecegi ¢calismalar igin en uygun muhasebe verileri arasinda
ticari alacaklar, ticari borglar, satislar, giderler gibi hesaplar sayilabilir (Akkas, 2007: 198).

3. Benford Kanununa Gore Sayisal Analiz Testleri ve Uygulanmasi

Benford Kanununu kapsaminda yapilabilen sayisal analiz testleri; birinci basamak testi, ikinci basamak testi, ilk iki
basamak testi, ilk ti¢ basamak testi, mikerrer sayilar testi ve son iki basamak testi seklinde siralanabilir. Bu testler asagida
kisaca aglklanmstir.

3.1. Birinci Basamak Testi

Sayisal analiz testlerinin en temel testi olan birinci basamak testi bir 6n test niteligi tasimaktadir. Veri kiimesinde yer alan
tutarlarin soldan ilk rakamlarinin dagilimlari dikkate alinarak yapilir. Soldan ilk rakam sifir ise bu testte dikkate alinmaz.
Veriler tzerinde genel bir fikir sahibi olmak igin yapilan uygunluk testidir (Kiymaz Kivraklar ve Demirci, 2019: 296).

3.2. ikinci Basamak Testi

ikinci basamak testi de birinci basamak testi gibi genel nitelik tagiyan bir uygunluk testidir. ikinci basamak testinin amaci,
alt ve Ust sinirlar dahilinde verilerin Benford Kanunu'na uygun dagilip dagiimadigini belirlemektir. Ayrica bu test Veriler
arasinda ikinci basamaktaki rakamlarin tekrarlanma sikliklarini gostermektedir (Akkas, 2007: 199).

3.3 ilk iki Basamak Testi

ilk iki basamak testi ilk ve ikinci basamak testlerin devami niteligindedir. Ancak énceki testlere gére daha ézel ve veriler
Uzerinde daha ayrintili durmaktadir. Bu test ile Sayilarin ilk iki hanesindeki rakamlarin dagilimlarinin test edilmesi, sayinin
soldan ilk iki basamaginin bir arada rakam kombinasyonu olarak dagiliminin incelenmesi islemi yapiimaktadir. ilk iki
basamak testi ile denetginin drnek secimi yapabilecegi sdylenebilir (Ertikin, 2017:707).

3.4 ilk U Basamak Testi

Bu test, ilk basamak ve ikinci basamak testlerine gére daha kapsamlidir. ilk (i basamak test veri tabanindaki her sayinin
ilk U¢ rakaminin varolug sayilarin hesaplamaktadir. Hesaplanan Bu toplamlar tablo haline getirildikten sonra Benford
Kanununun beklenen degerleriyle karsilastirma yapilir.ilk lic basamak testi genelde veri tabaninda 10.000 kayittan daha
fazla veri olmasi halinde uygulanir.Butestte anormallikler Gzerine odaklanilir (Ay, 2007:161).

3.5 Miikerrer Sayilar Testi

En fazla tekrarlanan sayilari tespit etmede bu testten faydalanilir. Stipheli olabilecek sayilarin yerini belirlemektir testin
ana amacidir. Asiri sayi tekrari durumunda, tekrarlanan sayilar ilk iki ve ilk U¢ basamak testlerinin sonuglari ile mukayese
edilerek, sapma gosteren sayilar bulunabilmektedir. Ayrica bu test denetim hedefinin de belilenmesine olanak
saglamaktadir (Erdogan ve dig., 2014: 37).

3.6 Son iki Basamak Testi

Bu testin amaci, kisuratli olan ancak yuvarlanmig ve oynanmig sayilari tespit etmektir. 10.000 adetin altinda olan veri
setlerinde kullanildiginda daha etkin sonuglar verdigi tespit edilmistir (Erdogan ve dig., 2014: 37).

Yukarida agiklanan Benford Kanunu kapsaminda yapilabilecek sayisal analiz testlerinin uygulanmasina iliskin hususlar
asagida ele alinmistir.

Benford Kanununa gdre uygunlugu test edilecek veri setlerinin bazi sartlari tagimasi gerekir. Bu sartlar agagida verilmistir
(Onct ve dig., 2018: 5-6).

o Veri kiimesi, benzer olgularin biyGkIGgund tanimlamalidir.
o Veri kimesindeki degerlerin alt veya ust limitinin olmamasi gerekir.

o Veri kiimesindeki degerlerin atanmig sayilar olmamasi gerekir.

84



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

BlyUk veri kimelerine Benford Kanunu uygulandiginda daha doru sonuglar vermektedir. Veri kimesinin biyikligu arttikca
analizin verimliligi de artmaktadir (Drake ve Nigrini, 2000: 132). Benford'un asamalari agagidaki gibi siralanabilir (Erdogan
ve dig.,2014:84).

o Ana kitlenin ve veri setinin tespit edilmesi.

e Maksimum ve minimum sinirlarin ortaya konulmasi.

o Veri setinde anormallik gdsteren alanlar belirlenir.

o Veriler analiz edilmek tzere yazilim programina yuklenir.

o Dijital analizler uygulanir.

o Analiz neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar beklenen degerlerle kiyaslanir.
o  Bly(k farklarin oldugu rakamlar tespit edilir.

e Sonuglarin uyumlulugu istatistiki ydntemlerle test edilir.

Benford kanunundan elde edilen sonuglarin uyumunu test etmek icin istatistiki testlerden Ki-Kare testi, Z-testi ve
Kolmogorov-Simirnov testleri yapilabilmektedir. Nigrini'ye gore bu testler gesitli nedenlerle yanlis sonuglar verebilir. Veri
setinin ¢ok fazla sayi igermesinden 6tirli normal kabul edilmesi gereken bir fark s6z konusu istatistiki testlerde hile belirtisi
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle veri sayisinin énemsiz oldugu Mutlak Ortalama Sapma (MAD) degerinin
hesaplanmas! diger istatistiki testlere tercih edilmektedir. incelenen verilerin Benford Kanununa uyumlu olup olmadigji test
edilirken hesaplanan siklik degerleri ile beklenen degerler arasindaki sapma (Ortalama Mutlak Sapma — MAD) asagidaki
gibi hesaplanmaktadir.

-
> |AP — EP|
_ i—1

K

AP; gergeklesen siklik dagilimlarini, EP Benford Kanunu Kapsamindaki Dagilimlari gdstermektedir. Kiise ilk basamak testi
icin 9, ikinci basamak testi icin 10 ve ilk iki basamak testi icin 90 degerini alir. Sonuglar Tablo 3'teki sinir degerlerle
kiyaslanarak degerlendirilir (Nigrini, 2011: 160).

Tablo 3. Benford Kanunu Uyum Sinirlan

flk Basamak Tkinci Basamak 1lk [ki Basamak Sonuc

0.000 - 0,006 0,000 - 0,008 0.0000-0.0012 Yakin Uyumlu
0.006-0.012 0,008 - 0,010 0.0012 -0.0018 Kabul Edilebilir Uyumlu
0.012-0.015 0.010-0.,012 0.0018 - 0.0022 Marjinal Kabul Ed. Uyumlu
=0.015 =0.,012 =0, 0022 Usumsuz

Kavnak: Nignini, 2011;160

4. Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda Benford Kanunu ile ilgili yapilan Uluslararasi ve Ulusal yazin incelenecek ve 6zellikle kanunun
muhasebe denetiminde olasi hata ve hile tespit araci olarak kullanilmasina iligkin ¢alismalarin sonuglari 6zetlenecektir.

Carslaw (1988) calismasinda Benford kanununun ikinci basamak testini kullanarak Yeni Zelenda'daki sirketlerin gelir
rakamlarini teste tabi tutmustur. Yapilan test sonuglarina gére, sifir rakaminda beklenen degerlere gére fazla rakam
oldugu, dokuz rakaminda ise beklenene gore daha az rakam oldugu goruimustur.

Nigrini (1996) calismasinda hileli veya hatali vergi beyanlarini ortaya gikarmayi amaglamistir. Bu kapsamda Maliye
Bakanhiginin 1985-1988 vyillari arasindaki vergi ile ilgili bilgilerini Benford Kanununu kullanarak analiz etmistir. Analiz
sonuglarina gore disuk gelirli vergi mukelleflerinin, yiksek gelirli vergi mikelleflerinden daha blyUk oranda hatali vergi
beyani verdigi tespit edilmistir.
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Durtschi vd. (2004) calismalarinda Benford Kanununun denetim alanindaki kullanimini arastirmiglardir. Bu amagla Bati
Amerika’nin en bilylk sadlik merkezinin iki hesabina iliskin verileri dijital analiz ydntemine gore test etmiglerdir. llk basamak
testi yapilan ¢alismada belirli rakamlarda Benford Kanununa gére sapmalar oldugu ifade edilmistir.

Diekmann (2007)¢alismasinda denetim alaninda Benford Kanununu test ederek rakamlarin dagilimini analiz etmeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda érneklem igerisine bilingli olarak gercedi yansitmayan veriler yerlestirerek sapmalari
incelemistir. Yapilan testler neticesinde Benford verilerine yakin degerler elde edilmistir. Bilingli olarak olusturdugu sahte
verilerden elde edilen sonuglarda ise ilk basamak testinde sapmalar tespit edilememisken, diger basamak testlerinde
Benford Kanununa gére sapmalari tespit etmistir.

Akkas (2007) calismasinda bir firmanin verilerini ilk ve ikinci basamak testi ile test etmistir. Yapilan testler sonucunda
gerceklesen degerler ile beklenen degerlerin arasinda anlamii bir iliski bulunmadigini tespit edilmistir. Bu durumunda
firmanin mali tablolarinin hata veya hile riskini tagiyabilecegini belirtmistir.

Cubukeu (2009) calismasinda; “ilk basamak” yontemi ile daha énce incelenmis olan muhasebe hilelerinin ortaya
cikartilmasini Benford, “ilk iki basamak” yontemini kullanarak tekrar incelemistir. Bu dogrultuda ik 6nce muhasebe hata
ve hilelerini daha sonra da bunlari ortaya ¢ikarmaya yonelik ydntemleri ve Benford Model'ini kavramsal olarak agiklamistir.
Son olarak Benford Modeli'nin ilk iki basamak yonteminindaha iyi anlasilabilmesi amaciyla, 6deme ceklerinden olusan bir
muhasebe evreninden 450 birimlik varsayimsal bir drneklem segerek analize tabi tutmustur. ilk iki basamak yéntemini Ki-
Kare Testi ile karsilastirmis ve ilk iki basamak yéntemi ile daha dogru sonuglar alindigini ifade etmistir.

Cengiz (2012), Benford kanununa dayali iki basamakli bir dijital analizin etkin sekilde nasil kullanilabilecegini denetgilere
gostermeyi amaclamistir. Bu kapsamda denetim standartlari tebliginde belirtilen drneklem dizeyinde verinin
kullanilmasinin sakincalarini ortadan kaldirmak igin bir tretim firmasinin 2009 yilina ait ilan ve reklam giderlerinin tamamini
analize tabi tutmustur. Yapilan analizler muhasebe verilerinde yapilan hilenin ortaya cikartiimasinda Benford kanununun
etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermistir.

Ozer ve Babacan (2013) galismalarinda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin bilangolarinin nazim hesaplarinda Benford
kanunu ile hile belirtisi olup olmadigini incelemislerdir. Elde edilen sonuglar 2000-2010 yillari arasinda herhangi bir
uyumsuzlukla karsilagiimadigini,ancak 1999 yilinda hile ve manipilasyon belirtileri oldugunu gdstermistir.

Boztepe (2013) calismasinda Benford Kanunu'nun denetim amagli olarak kullaniima imkanlarini incelemistir. Bu
dogrultuda Bursa Yildirim Belediyesi'ne ait Aralik 2011 doneminde toplanan 800 Blitge Gelirleri rakamlarina ve Aralik 2011
déneminde tahakkuk eden 830 Biitge Giderleri rakamlarina “ilk Rakam Testi” uygulamistir. Uygulama sonucunda bazi
rakamlarda Benford Kanununa uyumun olmadidi tespit edilmistir. Bu farkliliginnedeninin ddnem sonu yapilanenvanter ve
duzeltme kayitlarindan kaynaklandigi goralirmustr.

Yanik ve Samanci (2013) galismalarinda, bir seker fabrikasinin 2012 yili muhasebe verilerinden 770 Genel Yonetim
Giderleri hesabini Benford analizi ile test etmislerdir. Calismada, ilk ve ikinci basamak analizlerine gore fabrikanin verileri
ile Benford kanununa gére olmasi gereken degerler arasinda herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Cinko (2014) calismasinda Borsa Istanbul'un bir giinliik getirilerinin Benford Kanununa uygunlugunu incelemistir. Bu
amagla 1990 - 2013 yillari arasinda 5.934 ginlik veriyi Benford Kanununa gére analiz etmistir. Yapilan analizler
neticesinde %1 anlamlilik seviyesinde glnlik getirilerin Benford Kanununa gére uygun bir dagilim gésterdigi gérulmastur.
Bu durum getirilerdemaniptilasyon olmadigi gostermektedir.

Uyar ve Uzuner (2014) galismalarinda, Tirkiye de faaliyet gbsteren araci kurumlarin 31 Mart 2012 tarihli konsolide
bilangolarinin Benford Kanunu kullanilarak (%95 guven araligiyla) hileli beyan icerip icermedigi arastinimistir. Elde edilen
araci kurumlarin konsolide bilangolarinin Benford Kanunundan sapmalar géstermekle beraber, istatistiksel olarak herhangi
bir sorun teskil etmedigini gostermistir.

Avci ve Demirci (2016)calismalarinda, Benford Kanunu’nun kullanilabilirligini géstermek igin bir tekstil firmasinin stoklar
ve yurtici satiglar hesabina iliskin veriler kullanilarak sayisal analiz testlerinde, ilk basamak testine dayali bir analiz yapilmis
daha sonra verilerKi Kare uygunluk testine tabi tutulmustur. Bu testlerin sonucunda ortaya ¢ikan degerler ile Benford
degerleri karsilastinimis ve firmanin séz konusu hesaplarindaki rakamlarda herhangi bir hata veya hile olup olmadig
belirlenmeye calisiimistir Aragtirma sonucunda firma verilerinin Benford Kanunu'na uygunluk gésterdigi tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, firmanin rakamlarda bir oynama yapmadidi ve denetimde incelenecek oncelikli firmalar arasinda
olmadigi yoninde degerlendirmeler yapilmigtir.

5. Veri ve Yontem

Calismada bir devlet Universitesinin 2019 yil muhasebe hesaplari esas alinmis ve analiz edilmistir. Analiz, 800 Blitce
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Gelirleri ile 830 Biitge Giderleri hesaplarina iliskin muavin defter kayitlarinda yer alan 2019 yili rakamlari Gzerinde
gerceklestiriimistir. Veri setinde yer alan rakamlar tizerinden her bir hesap igin Benford analizi gercevesinde “llk
Basamak”, “Ikinci Basamak” ve “llk |ki Basamak” testleri yapiimistir.

Veri setindeki sayilarin ilk basamagindaki, ikinci basamagindaki ve ilk iki basamagindaki rakamlarin gergeklesen siklik
degerleri Benford Kanununda beklenen siklik degerleri ile karsilastirimis ve aralarindaki sapma (fark) degerleri MAD
degerlerinin referans araliklari ile kargilastinimistir. Referans araliklarinda bulunan “yakin uyumlu” ve “kabul edilebilir
uyumlu” kriterleri ile kiyaslanan verilerin birbiri ile uyumlu oldugunu ve hata ya da hile stphesinin dislik oldugunu ifade
edecektir. “Marjinal kabul edilebilir uyumlu” kriteri veri setinin Benford Kanununa uyumlu oldugunu ancak fark degerlerinin
yiksek oldugu rakamlarin dikkate alinmasi gerektigini, dolayisiyla hata ya da hile siiphesi distik olmakla birlikte
denefcinin 6zen gdstermesi gerektigini isaret edecektir. “Uyumsuz” kriteri ise veri setinin hata ve hile siiphesi
barindirdigini ve 6zellikle fark degerlerinin yiksek oldugu rakamlar basta olmak tizere denetginin derinlemesine inceleme
yapmasi gerektigini ortaya koyacaktir.

Veri setinin analiz edilmesi igin Excel programinin eklentilerinden Active Data programindan yararlaniimigtir. Veri
setindeki rakamlara gére gerceklesme sikliklari, Benford Kanunu kapsaminda rakamlarin beklenen dagilim oranlari ve
MAD degerleri program araciligi ile analiz edilmigtir.

6. Bulgular

Calismanin bu kisminda Devlet Universitesinin muhasebe verilerinden 800 Biitge Gelirleri ile 830 Biitce Giderleri
Hesaplarinin muavin defter kayitlarindan elde edilen sayilar Benford analizi ile incelenmistir. Uygulamada 6ncelikle
800 Blitce Gelirleri hesabindan elde edilen veriler lizerinde sonrasinda ise 830 Biitce Giderleri hesabindan elde edilen
veriler (izerinde Benford analizi kapsamindaki testlerden “ilk basamak”, “ikinci basamak” ve “ilk iki basamak” testleri
yapilmistir. Analiz sonuglari tablo ve grafik olarak sunulmus, ayrica MAD degerleri de hesaplanarak verilerin Benford
Kanununa uygunlugu degerlendirilmistir.

6.1. 800 Butge Gelirleri Hesabi

800 Biitge Gelirleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen verilerle ilgili testler bu bélimde yapilmistir. Veri
setinde 2428 adet sayi bulunmaktadir. Ancak, “birinci basamak” testleri ile birlikte “ikinci basamak” ve “ilk iki basamak
testleri” de yapilacagindan incelenen verilerin 82 tanesinin 10,00'dan kugUk oldugu gozlemlenmis ve veri setinden
cikarimstir.

6.1.1. Birinci Basamak Testi

Tablo 4 ve Grafik 1'de Universitenin 800 Biltge Gelirleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen 2346 adet
rakamin Birinci Basamak test sonuglari hem rakamsal olarak hem de grafik olarak ifade edilmistir. Hesaplanan MAD
degerinin 0,007158 olmas! bir bitin olarak veri setinin birinci basamagindaki rakamlarin veri seti igindeki siklik
oranlarinin Benford Kanununa gore gerceklesmesi beklenen oranlara yakin olarak gerceklestigini ve uyum kriterleri
tablosuna goére “kabul edilebilir uyum” gésterdigini ifade etmektedir. Farklar incelendiginde ise, en biyik farkin
(0,017) “2” rakaminda ortaya ¢iktigi ve veri setinde Benford Kanunundaki beklenen siklik oranindan daha fazla yer
aldig1 tespit edilmistir. Analize ait grafik gdsterimde de kayda deger bir farklilik olmadigi gézlemlenebilir.

Tablo 4. 800 Biitge Gelirleri Hesabi ilk Basamak Testi Sonuglari

Birinci Basamak | S'KI'K Oran |Benford Orani| Fark Ust Sinir Alt Sinir Z Degeri
1 734 0,313 0,301 0,012 0,320 0,282 1,228
2 453 0,193 0,176 0,017 0,192 0,160 2,135
3 301 0,128 0,125 0,003 0,139 0,111 0,462
4 202 0,086 0,097 0,011 0,109 0,085 1,734
5 183 0,078 0,079 0,001 0,090 0,068 0,173
6 153 0,065 0,067 0,002 0,077 0,057 0,294
7 127 0,054 0,058 0,004 0,068 0,048 0,755
8 113 0,048 0,051 0,003 0,060 0,042 0,609
9 80 0,034 0,046 0,012 0,054 0,037 2,653
N 2.346 MAD 0,007158
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Grafik 1. 800 Biitge Gelirleri Hesabiilk Basamak Testi Grafigi

6.1.2. ikinci Basamak Testi

Tablo 5 ve Grafik 2'de Universitenin 800 Biitce Gelirleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen 2346 adet
rakamin “Ikinci Basamak” test sonuglari hem rakamsal olarak hem de grafik olarak ifade edilmistir. MAD degeri 0,011645
olarak tespit edilmistir. Hesaplanan MAD degeri uyum kriterleri tablosuna gére veri seti ile Benford Kanunu siklik
degerleri arasinda “marjinal kabul edilebilir uyum” oldugunu isaret etmektedir. MAD degerinin uyumsuzluk sinirina
yakin olmasi da dikkate alinmasi gereken bir husustur. Her ne kadar marjinal de olsa kabul edilebilir bir uyum tespit
edilmis olsa da hem tabloda hem de grafikte goriilecegi tizere bazi rakamlarin sikliklarinda énemli sapmalar oldugu
gozlemlenmisgtir. Farklar incelendiginde, en buytk farkin (0,044) “0” rakaminda ortaya ¢iktigi ve veri setinde Benford
Kanunundaki beklenen siklik oranindan daha fazla yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica, “3” rakaminin 0,017 fark ile Benford
Kanunu sikliindan daha dlstik bir siklikta yer buldugu ifade edilebilir. Kriter tablosu marjinal kabul edilebilir uyumu isaret
etmesine ragmen denetcinin dzellikle ikinci basamaginda “0” ve “3” rakamlarinin bulundugu sayilara iligkin olaylari
dikkate almasi gerekecekir.

Tablo 5. 800 Biitge Gelirleri Hesabi ikinci Basamak Testi Sonuglar

ikinci Basamak | Siklik Oran Bg':;?]:d Fark Ust Sinir Alt Sinir Z Degeri

0 384 0,164 0,120 0,044 0,133 0,106 6,534
1 263 0,112 0,114 0,002 0,127 0,101 0,240
2 230 0,098 0,109 0,011 0,122 0,096 1,644
3 205 0,087 0,104 0,017 0,117 0,092 2,651
4 236 0,101 0,100 0,000 0,113 0,088 0,012
5 231 0,098 0,097 0,002 0,109 0,085 0,258
6 192 0,082 0,093 0,012 0,105 0,081 1,884
7 194 0,083 0,090 0,008 0,102 0,079 1,258
8 183 0,078 0,088 0,010 0,099 0,076 1,602
9 228 0,097 0,085 0,012 0,096 0,073 2,080
N 2346 MAD 0,011654
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Grafik 2. 800 Biitge Gelirleri Hesabi ikinci Basamak Testi Grafigi

6.1.3. ilk iki Basamak Testi

Tablo 6 ve Grafik 3'te Universitenin 800 Biitge Gelirleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen 2346 adet
rakamin “{lk iki Basamak” test sonuglari hem rakamsal olarak hem de grafik olarak ifade edilmistir. Tabloda tiim rakamlari
gosterme imkani olmadidi igin temsili olarak bazi rakamla gosterilmistir. MAD degderi 0,002871 olarak tespit edilmistir.
Hesaplanan MAD degeri uyum kriterleri tablosuna gore veri seti siklik de@erleri ile Benford Kanunu siklik dederlerinin
“uyumsuz” oldugunu géstermektedir. 10, 15, 20, 34, 50 ve 69 rakamlarinin siklik orani Benford Kanununa gére asirilik
gosterirken 12, 23, 37, 42, 52, 59, 63, 64, 78 ve 84 rakamlarin siklii ise yasaya gore dusuk olarak gergeklesmistir.

Tablo 6. 800 Biitce Gelirleri Hesabu ilk iki Basamak Testi Sonuglari

ilk iki Basamak | Siklik | Oran Bg?;?]:d Fark | UstSiir | AltSiir | ZDegeri
10 125 0,0533 0,0414 0,0119 0,0497 0,0331 2,8392
11 85 0,0362 0,0378 0,0016 0,0457 0,0299 0,3413
12 70 0,0298 0,0348 0,0049 0,0424 0,0271 1,2457
13 73 0,0311 0,0322 0,0011 0,0395 0,0248 0,2346
14 68 0,0290 0,0300 0,0010 0,0371 0,0229 0,2172
15 80 0,0341 0,0280 0,0061 0,0349 0,0211 1,7193
16 68 0,0290 0,0263 0,0027 0,0330 0,0196 0,7392
17 54 0,0230 0,0248 0,0018 0,0313 0,0183 0,4958
18 53 0,0226 0,0235 0,0009 0,0298 0,0171 0,2163
19 58 0,0247 0,0223 0,0024 0,0285 0,0161 0,7330
20 81 0,0345 0,0212 0,0133 0,0272 0,0151 4,4140
90 6 0,0026 0,0048 0,0022 0,0078 0,0018 1,4215
91 11 0,0047 0,0047 0,0001 0,0077 0,0018 -0,1096
92 10 0,0043 0,0047 0,0004 0,0077 0,0017 0,1555
93 10 0,0043 0,0046 0,0004 0,0076 0,0017 0,1205
94 6 0,0026 0,0046 0,0020 0,0075 0,0016 1,3070
95 7 0,0030 0,0045 0,0016 0,0075 0,0016 0,9723
96 4 0,0017 0,0045 0,0028 0,0074 0,0016 1,8686
97 10 0,0043 0,0045 0,0002 0,0074 0,0015 -0,0155
98 8 0,0034 0,0044 0,0010 0,0073 0,0015 0,5746
99 8 0,0034 0,0044 0,0010 0,0072 0,0015 0,5449
N 2346 MAD 0,002871
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Grafik 3. 800 Biitge Gelirleri Hesabi ilk iki Basamak Testi Grafigi

6.2. 830 Butge Giderleri Hesabi

830 Bitce Giderleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen verilerle ilgili testler bu bélimde yapilmistir. Veri
setinde 4485 adet say! bulunmaktadir. Ancak, “birinci basamak” testleri ile birlikte “ikinci basamak” ve “ilk iki basamak
testleri” de yapilacagindan incelenen verilerin 106 tanesinin 10,00'dan kiclk oldugu gdézlemlenmis ve veri setinden
clkarimstir.

6.2.1. Birinci Basamak Testi

Tablo 7 ve Grafik 4 Universitenin 830 Biitge Giderleri Hesabinin muavin defter kayitlarindan elde edilen 4379 adet
rakamin Birinci Basamak test sonuglari hem rakamsal olarak hem de grafik olarak gésterilmistir. MAD degeri 0,009505
olarak hesaplanmistir. Uyum kriterleri tablosuna gére MAD degeri veri setinde sayilarin ilk basamaginda bulunan
rakamlarin gergeklesme sikliklari ile Benford Kanunu sikliklari arasinda “kabul edilebilir uyum” oldugunu
gostermektedir. Farklar incelendiginde, en blytk farklarin “3” ve “4” rakamlarinin gerceklesen sikliklari (0,019, 0,019)
ile Benford Kanunu sikliklari arasinda oldugu gézlemlenmistir. Her iki rakam da veri setinde olmasi gerekenden daha
fazla yer almistir. Ancak, grafik gdsterimde de goérilecegi Uzere s6z konusu farklarin bir bitlin olarak veri setinin
uyumlulugunu bozmayacak 6lgiide oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. 830 Biitce Giderleri Hesabi ilk Basamak Testi Sonuglari

Birinci Basamak | Siklik Oran (Benford Orani| Fark Ust Sinir Alt Sinir Z Degeri
1 1.336 0,305 0,301 0,004 0,315 0,287 0,570
2 771 0,176 0,176 0,000 0,187 0,165 -0,016
3 632 0,144 0,125 0,019 0,135 0,115 3,857
4 509 0,116 0,097 0,019 0,106 0,088 4,298
5 291 0,066 0,079 0,013 0,087 0,071 3,091
6 270 0,062 0,067 0,005 0,074 0,059 1,370
7 206 0,047 0,058 0,011 0,065 0,051 3,068
8 201 0,046 0,051 0,005 0,058 0,045 1,543
9 163 0,037 0,046 0,009 0,052 0,039 2,667
N 4379 MAD 0,009505
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6.2.2. ikinci Basamak Testi

Universitenin 830 Biitce Giderleri Hesabinin muavin defter kayitiarindan elde edilen 4379 adet sayinin “ikinci Basamak’
test sonuglari hem rakamsal olarak hem de grafik olarak Tablo 7 ve Grafik 5'te gosterilmistir. MAD degerinin 0,008271
olarak hesaplanmasi uyum kriterleri tablosuna gore veri setindeki sayilarin ikinci basamaginda bulunan rakamlarin
gerceklesme sikliklarinin Benford Kanununa “kabul edilebilir uyum” ile benzedigini ifade etmektedir. “0” rakaminin
gerceklesme sikligi ile yasa arasinda 0,019 dlizeyinde bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu fark bir bitin olarak serinin
uyumunu etkilememistir. Denetginin ikinci basamaginda “0” olan sayilarla ilgili olaylari incelemesi yerinde olacaktir.

Tablo 7. 830 Biitce Giderleri Hesabi ikinci Basamak Testi Sonuglari

ikinci Basamak | Sikik | Oran Bg':;?]:d Fark UstSimir | AltSimir | ZDegeri

1 441 0,101 0,120 0,019 0,129 0,110 3,845
2 528 0,121 0,114 0,007 0,123 0,104 1,369
3 434 0,099 0,109 0,010 0,118 0,099 2,040
4 502 0,115 0,104 0,010 0,113 0,095 2,207
5 406 0,093 0,100 0,008 0,109 0,091 1,647
6 408 0,093 0,097 0,004 0,106 0,088 0,759
7 402 0,092 0,093 0,002 0,102 0,085 0,332
8 425 0,097 0,090 0,007 0,099 0,082 1,521
9 399 0,091 0,088 0,004 0,096 0,079 0,804
N 4379 MAD 0,008271
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6.2.3. ilk iki Basamak Testi

830 Biitce Giderleri Hesabinin muavin defter kayitiarindan elde edilen 4379 adet sayinin “Ilk iki Basamak” test sonuclari
Tablo 8 ve Grafik 6'da sunulmustur. Tabloda tim rakamlari gésterme imkani olmadigi igin temsili olarak bazi rakamla
gosterilmistir. MAD degeri 0,002155 olarak tespit edilmistir. Hesaplanan MAD degeri, uyum kriterleri tablosuna gére veri
seti siklik degerleri ile Benford Kanunu siklik degerleri arasinda “marjinal kabul edilebilir uyum” oldugunu
gostermektedir. 17, 19, 37, 39, 41,43 ve 83 rakamlarinin siklik orani Benford Kanununa gére agirilik gdsterirken 10, 12,
25 ve 30 rakamlarin sikligi ise yasaya gore dusuk olarak gergeklesmistir. MAD dederinin uyumsuzluk sinirina ¢ok yakin
oldugu da dikkate alinmalidir. Denetgi, asirilik ve distklik gozlemlenen sayilarla ilgili olaylari daha dikkatli incelemelidir.

Tablo 8. 830 Biitce Giderleri Hesabi ikinci Basamak Testi Sonuglari

ilk iki Basamak | Siklik | Oran Bg?;?]:d Fark | UstSiir | AltSimir | ZDegeri
10 159 0,0363 0,0414 0,0051 0,0474 0,0354 1,6507
1" 178 0,0406 0,0378 0,0029 0,0436 0,0320 0,9529
12 121 0,0276 0,0348 0,0071 0,0403 0,0292 2,5346
13 145 0,0331 0,0322 0,0009 0,0375 0,0268 0,3051
14 120 0,0274 0,0300 0,0026 0,0351 0,0248 0,9492
15 135 0,0308 0,0280 0,0028 0,0330 0,0230 1,0769
16 132 0,0301 0,0263 0,0038 0,0312 0,0215 1,5295
17 104 0,0237 0,0248 0,0011 0,0295 0,0201 0,4082
18 120 0,0274 0,0235 0,0039 0,0281 0,0189 1,6642
19 122 0,0279 0,0223 0,0056 0,0268 0,0178 2,4525
20 96 0,0219 0,0212 0,0007 0,0256 0,0168 0,2846
90 15 0,0034 0,0048 0,0014 0,0070 0,0026 1,2058
9N 18 0,0041 0,0047 0,0006 0,0069 0,0026 0,5023
92 17 0,0039 0,0047 0,0008 0,0068 0,0026 0,6764
93 12 0,0027 0,0046 0,0019 0,0068 0,0025 1,7424
9% 21 0,0048 0,0046 0,0002 0,0067 0,0025 0,0838
95 12 0,0027 0,0045 0,0018 0,0067 0,0024 1,6652
96 17 0,0039 0,0045 0,0006 0,0066 0,0024 0,4984
97 20 0,0046 0,0045 0,0001 0,0065 0,0024 -0,0013
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98 13 0,0030 0,0044 0,0014 0,0065 0,0023 1,3246
99 18 0,0041 0,0044 0,0003 0,0064 0,0023 0,1406
N 4379 MAD 0,002155

830 Biitce Giderleri Hesabu ilk iki Basamak Testi

I Oran == Benford Orani

0,0000 T rrrrrrrrrr At
101316192225283134374043464952555861646770737679828588919497
ilk iki Basamaktaki Rakamlar
Grafik 6. 830 Biitce Giderleri Hesabi ikinci Basamak Testi Grafigi
Tablo 9. Veri Seti Uyumluluk Degerleri ve Sonuglari
Test Uyum Sinirlari MAD Sonug
E ilk Basamak 0,006 — 0,012 0,007158 Kabul Edilebilir Uyumlu
g ikinci Basamak 0,010-0,012 0,011653 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumlu
5
% ilk Iki Basamak >0,0022 0,002871 Uyumsuz
% Ik Basamak 0,006 - 0,012 0,009505 Kabul Edilebilir Uyumlu
%ﬂ ikinci Basamak 0,008 - 0,010 0,008271 Kabul Edilebilir Uyumlu
g ilk iki Basamak 0,0018 - 0,0022 0,002154 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumlu

Tablo 9, Universitenin 800 Biitce Gelirleri ve 830 Biitge Giderleri hesaplarinin muavin defter kayitiarinda bulunan
rakamlarin test sonuglari bir bitiin olarak ortaya koymaktadir. Buna gére, 800 Biitce Gelirleri hesabi tizerinde yapilan
analizlerden “ilk iki basamak” testi uyumsuz olarak gergeklesmistir. Bunun digindaki biitiin testler veri seti ile Benford
Kanunu arasinda uyum oldugunu gdstermektedir. Genel olarak ifade edilecek olursa, Universitenin incelenen hesaplari
Benford Kanunu’nun rakamlara iliskin gergeklesme sikliklarina uygun olarak gergeklesmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sayisal analize dayali testlerin denetim sireglerinde kullanilimasi ¢ok sayida veriyi incelemek durumunda olan
denetgilerin olasi hata ve hileleri daha kisa surede tespit edebilmesini mimkun kilmaktadir. Bir sayisal analiz testi olan
Benford Kanunu ve bu kanun gergevesinde yapilan testlerin denetgilere sundugu en buytk imkan, byik ya da kiigik
tutarli olduguna bakilmaksizin tiim veriler iizerinde hata ve hile denetimi yapilmasi igin bir rehber niteligi tagimasidir.
Benford Kanununa dayali testlerin temel amaci, verilerin bir seri icerisindeki gergeklesme sikliklarinin olagan olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu baglamda, bir sayisal veri kimesinde yer alan sayilarda, rakamlarin sayilarin ik
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basamaginda, ikinci basamaginda, ilk iki basamaginda, son iki basamaginda ve diger basamaklarda bulunma
sikliklarindan hareketle s6z konusu sayilarda maniplilasyona yonelik bir degisiklik yapilip yapilmadigi ortaya
konulabilmektedir. Benford Kanunu kapsaminda yapilabilen testlerin bu 6zellikleri, testlerin denetim sireclerinde
kullanilarak olasi hata ve hilelerin tespit edilmesi icin bir arag olarak kullaniimasini saglamaktadir.

Calismada, bir devlet Gniversitesinin mali hesap kayitlarindan elde edilen 800 Biitgce Gelirleri ve 830 Bltge giderleri
hesaplarinda yer alan sayilar veri seti olarak kullanilarak Benford Kanunu ile uyum durumlarini tespit etmek tzere “ilk
basamak”, “ikinci basamak” ve “ilk iki basamak” testleri uygulanmstir. 800 Biitce Gelirleri hesabinin “ilk iki basamak”
testi disindaki biitlin testlerde veri setinde bulunan sayilarin birinci basamak, ikinci basamak ve ilk iki basamak sikliklari
ile Benford Kanunu arasinda “kabul edilebilir uyum” ya da “marjinal kabul edilebilir uyum” tespit edilmistir. Kamu
kuruluslarinda hileye yénelimin ézel sekt6r kuruluslarina gére ¢ok daha az olabilecegi dikkate alindiginda verilerin blytk
oranda uyumlu gikmasi beklenen bir durumdur. Ancak, hata olasiligi kamu kuruluslari igin de her zaman gegerliligini
koruyacaktir. Bu ylizden, kamu denefgisinin olasi bir denetim slirecinde érneklem segimi yaparken ézellikle 800 Biitce
Gelirleri hesabina daha fazla 6zen gostermesi ve ilk iki basamak testin asirilik ya da dusUkIUk olan sayilardan bir
drneklem kiimesi olusturarak bu kayitlara yonelik daha detayli denetim gerceklestirmesi yerinde olacaktir. Ote yandan,
veri seti ile Benford Kanunu arasinda uyumsuzluk olmasinin mutlak bir hata ya da hile géstergesi olmadigi gergedi de
g6z ardi edilmemelidir.

Sonug olarak, Benford Kanunu ve bu kanuna dayali olarak yapilan sayisal analizler, i¢ ve dis denetim sireglerinde
manipile edilmis ya da hata yapilmis olma olasiligi bulunan verilerin tespit edilmesi suretiyle denetim sireglerinin
maliyetini azaltan ve siiresini kisaltan bir arac olarak kullanilabilir ve bu sayede denetimin etkinligi artirilabilir. Ote
yandan, bagimsiz dis denetgiler igin 6zellikle kullanighligi yiksek olan bu yéntemin, kamu adina kurumlarda denetim
faaliyeti ylrlten kamu denetgilerinin olasi hata ve hileleri etkin ve verimli bir sekilde tespit edebilmeleri igin
kullanabilecekleri bir ara¢ oldugu da ifade edilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of the study is to reveal the utility of Benford's Law in sample selection to reveal possible errors or frauds in
auditing. The study was carried out on the 2019 accounting accounts of a state university. The analysis covers the figures
in the sub-ledger records of 800 Budget Revenues and 830 Budget Expenses accounts. Within the framework of Benford’s
Law, "First Digit", "Second Digit" and "First Two Digits" tests were conducted using the numbers in the data set.

Methods

The actual frequency values of the numbers in the first digit, second digit and first two digits of the numbers in the data set
were compared with the expected frequency values in Benford's Law. The deviation values between the frequency values
were compared with the reference ranges of MAD values. The "closely compatible" and "acceptable compatible” criteria
in the reference ranges will indicate that the compared data are compatible with each other and that the suspicion of error
or fraud is low. The “marginally acceptable fit” criterion will show that the data set complies with Benford's Law, but the
numbers with high difference values should be taken into account. Therefore, while low suspicion of error or fraud, it will
indicate that the auditor should take care. The “incompatible” criterion will reveal that the data set contains errors and
suspicion of fraud, and the auditor should undertake an in-depth examination, especially for the numbers with high
difference values.
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In order to analyze the data set, Active Data program, one of the add-ons of Excel program, was used. The frequency of
realization according to the numbers in the data set, the expected distribution rates of the numbers within the scope of
Benford Law and the MAD values were analyzed through the program.

Findings

The test results of the figures in the sub-ledger records of the University's 800 Budget Revenues and 830 Budget Expenses
accounts are presented as a whole in the table below. Accordingly, among the analysis made on the 800 Budget Revenues
account, the "first two steps" test was incompatible. All other tests show that there is a harmony between the data set and
Benford's Law. Generally speaking, the University's analyzed calculations were realized in accordance with the realization
frequencies of Benford's Law regarding figures.

Data Set Compliance Values and Results

Test Fit Indicators MAD Results
First Digit 0,006 -0,012 0,007158 Acceptable Fit
_‘% @ Second Digit 0,010-0,012 0,011653 Marjinal Acceptable Fit
S
g g First Two Digits >0,0022 0,002871 Incompatible
First Digit 0,006 - 0,012 0,009505 Acceptable Fit
g, P Second Digit 0,008 - 0,010 0,008271 Acceptable Fit
&
g % First Two Digits 0,0018 — 0,0022 0,002154 Marjinal Acceptable Fit
Conclusion

In the study, the numbers in the 800 Budget Revenues and 830 Budget Expenses accounts, obtained from the financial
account records of a state university were used as a data set. "First digit", "second digit" and "first two digits" tests were
applied to determine the compliance with Benford Law. In all tests, except for the "first two digits" test of the 800 Budget
Revenues account, "acceptable fit" or "marginally acceptable fit" was determined between the frequencies of the numbers
in the data set and Benford's Law. Considering that the tendency to cheating in public institutions may be much less than
in private sector organizations, it is an expected situation that the data are mostly compatible. However, the possibility of
error will always remain valid for public institutions as well. Therefore, it would be appropriate for the public auditor to pay
more attention to the 800 Budget Revenues account when choosing a sample in a possible audit process. According to
the results of the "first two steps test", it will be beneficial to make a more detailed analysis of these records by creating a
sample set from the numbers that are excessive or low. On the other hand, the fact that there is a mismatch between the
data set and Benford's Law is not an absolute indicator of error or fraud should not be overlooked.
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insan Kaynaklari Muhasebesi Aktivitelerinin incelenmesi: BiST Mali
Kuruluglar Sektoriinde Bir Uygulama'

Investigation of Human Resources Accounting Activities: An Aplication in BIST Financial
Institutions Sector

Biisra Tosunogluz, Nurbanu Oztiirkci®

Oz

Bu galismanin amaci, Borsa Istanbul'da islem géren mali kuruluglar sektériiniin faaliyet raporlarinda yer alan insan kaynaklari
muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda, 2014-2018 yillari arasinda BISTte islem géren 127 adet sirketin
yilsonu faaliyet raporiari incelenmistir. Calismada arastirmaya déahil edilen sirketlerin faaliyet raporlari igerik analizi yéntemi kullanilarak
incelenmistir. Séz konusu sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesinde Al Mamun (2009) tarafindan
geligtirilen insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi esas alinmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, mali kuruluslar
sektdriinde islem géren bankalarin faaliyet raporlarinda yer alan insan kaynaklari aktivitelerinin biyiik gogunluguna yer verdigi ve bu
aktivitelerin de insan kaynaklari politikalari, insan kaynaklari muhasebesine iligkin bilgiler, personel sayisi, egitim ve gelistirme,
emeklilik ve sosyal haklar, calisanlarin kariyer planlamalar, calisanlara saglanan faydalar ve performans degerleme sistemine iligkin
noktalardan olustugu gériilmektedir. insan kaynaklarina yapilan toplam édemelere, istihdam raporlarina, galisan fon bilgilerine, calisan
maliyetlerine ydnelik bilgilere ve emeklilik ayligi fonlarina iliskin hususlara ise faaliyet raporlarinda genellikle yer veriimedigi tespit
edilmis olup bu sirketlerin de bliyiik godunlukla mali kuruluslar sektériinde islem géren yatirim sirketlerinden olugtugu séylenedbilir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Muhasebesi Aktivite Listesi, BIST Mali Kuruluslar Sektérii, Faaliyet Raporlari

Abstract

The aim of the study, is to examine the human resources accounting activities included in the activitt reports of financial institutions
traded on Borsa Istanbul. In this context, the information regarding the corporate governance practices and the year-end activity reports
of 127 financial institutions that were traded on the Borsa Istanbul between 2014-2018 were examined. The activity reports of the
financial institutions included in the study were analyzed using the content analysis method. In the study, the list of human resources
accounting activities that developed by Al Mamun (2009) was taken as a basis in the examination of the human resources accounting
activities of the financial institutions in question. According to the findings that obtained from the study, the banking sectors of the
companies of the annual report has included the vast majority of human resources policies, of these activities, informantion on human
resources, accounting staff the number of training and devolopment, retirement and social rights, career planning of employees,
employee benefits and performance appraisal system. It has been determined that issues regarding total payments made to human
resources, employment reports, employee fund information, employee costs and pension funds are generally not included in the annual
reports and these companies are mostly in the investment sector

Keywords: Human Resources Accounting Activities List, BIST Financial Institutions Sector, Annual Reports
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Girig
icinde bulunulan yiizyilin en géze carpan 6zelligi olan degisimin izleri her alanda gérilmektedir. Bilgi gaginin yogun bir
sekilde yasandi§i bu dénemlerde insanlar, kurum ve kuruluslarda degisimlerden oldukca fazla etkilenmektedir. Teknolojik
ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak meydana gelen koklU degisimler isletmeleri de etkisi altina almistir. Gun gegtikge

degisen tiketim aliskanliklari, isletmelerin Gretim sekilleri, pazar yapisindaki degisimler, isletmenin yonetiminin ve
ortaklarinin beklentileri bu degisimlerin etkilerine sadece birkag 6rnektir.

Gunimuzde yasanilan degisimlere ayak uydurabilmek adina makine ve teghizat yogun isletmelerden, emek yogun, bilgi
ve becerinin 6n plana ciktigi, insan faktdriine verilen degerin arttigi isletmelere gegisler baslamistir. isletmelerin mevcut
kaynak ve varliklari muhasebe agisindan farkli anlamlar kazanmaya baslamistir. Faaliyet alanlari, sahip oldugu maddi
sermaye, piyasa degeri, Uretim modelleri gibi faktdrler glinimiiz rekabet kosullarinda yetersiz kalmaya baslamis ve bilgiye
dayali, teknik kabiliyet ve donanima sahip, hedefleri olan, surekli 6grenmeye ve gelismeye agik, dedisime ayak uydurabilen
insan kaynaklari 6n plana ¢ikmistir. “En degerli sermayemiz galisanimizdir” veya “isletmenin sahip oldugu en belirgin ve
asla kopyalanmayan tek varlik insandir’ gibi neredeyse tiim isletmelerin faaliyet raporlarinda yer alan ifadeler insan
kaynaklarinin isletmeler adina ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir (Ceran, 2007: 187-188). Clinki
insan her kosul ve sarta ayak uydurabilen bir varlik olup isletmenin faaliyet alani, insan kaynaklari planlamasi ve yénetimi
gibi konularda isletmelere sagladigi 6nemli bilgi destegiyle isletmenin gelisimine katki saglamaktadir (Kaya, 2013: 14).

insan kaynaklari muhasebesi konusuna iliskin bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin kapsami genel olarak insan
kaynaklari muhasebesini isletmelerin geleneksel muhasebe tarafindan goz ardi edilen insan kaynaklari yatirmlarinin
6lclimi, muhasebelestiriimesi ve raporlanmasiyla ilgilenen bir muhasebe uzmanhgi olarak tanimlamaktadir.

isletmeler icin 6nemi biiyik olan insan kaynaklari, mali tablolara yansitiimamakta, bir maliyet unsuru olarak gériilmekte,
verimlilik ve igletme degeri agisindan gériinmez bir varlik olarak raporlanmaktadir. insan kaynaklari muhasebesi, insan
kaynaklarinin isletmelerin mali tablolarinda yer almasi, 6lglimesi ve dederleme yapilabilmesi icin ortaya ¢ikan yaklagimdir.
insan kaynaklari muhasebesi, insan kaynaginin ise alinmasi, uygun pozisyona yerlestirimesi, tcret politikasinin
diizenlenmesi, personelin egitim ve gelisimine iliskin maliyetierin 6liimlenmesi konularini kapsamaktadir. insan
kaynaklarinin isletmeye olan maliyetlerinin élgtlmesinin yani sira insan kaynaginin degerinin maddi anlamda 6lgilebilir
olmasi konusunu da kapsamaktadir.

insan kaynaklari muhasebesinin isletmeye veya bilgi alicilarina bazi kolayliklar saglamasi beklenmektedir. Bu kolayliklar;
insan kaynaklarinin varlik olarak kayit altina alinmasi yapilacak yatirmlarda karar alicilarin dogru kararlar vermesine
yardimcl olabilir ve yatinm streci daha iyi yonetilebilir, insan kaynaklarina ait bilgiler mali Tablolarda yer aldiginda kisi
veya kurumlar verecekleri kararlar hakkinda daha saglikli sekilde sonuca varabilir, finansal raporlar daha kapsamli
olacagindan karar alicilarin; muhtemel insan kaynaklari kayiplarini, yillar arasi farkliliklari, tlkeler veya isletmeler arasi
dengeyi daha net bir sekilde gorerek tutarli kararlar almasina yardimci olabilecektir (Bayram, 2018: 7-8).

Yapilan agiklamalardan yola gikarak, isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerini raporlarina yansitmasi biyik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda galisma, BiST'te mali kuruluslar sektoriinde islem géren sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerinin ne oranda mali tablolarina yansitildigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Galismada, BiST mali
kuruluglar sektoriinde yer alan 127 adet sirketin tamami érnekleme dahil edilmis olup sirketlerin yilsonu faaliyet raporlari
incelenmistir. insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin agiklama diizeylerinin incelenmesi konusuna iliskin az sayida
uluslararasi literatir bulunmasi, ulusal literattrin ise eksikligi sebebiyle calismanin ilgili alanda var olan boslugun
doldurulmasina katki saglayabilecedi disinilmektedir.

Calisma (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde, insan kaynaklari muhasebesinin kavramsal gergevesi, amag ve
hedefleri, tarihsel gelisimi, geleneksel muhasebe ile karsilastirimasi ve raporlanmasi konularina deginilmektedir. ikinci
bdlimde insan kaynaklarl muhasebesi aktivitelerinin raporlanmasina iligkin ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalara yer
verilmektedir. Ugiincii béliimde ise, konuya iliskin yapilan analiz sonuglarina ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. insan Kaynaklari Muhasebesi Kavramsal Gergeve

Muhasebeciler, insan kaynaklarini igletme igin Uretim faktéru olarak gérmis ve uzun yillar tizerinde aragtirmalar yapmistir.
insan faktériiniin isletme igin Gnemli bir kaynak oldugu gériisiini ilk olarak Adam Smith ortaya atmigtir. Adam Smith ortaya
atmasina ragmen insan kaynaklarinin igletme agisindan énemine iligkin ilk calisma yapan bilim insani Rensis Likert olarak
bilinmektedir. (American Accounting Association, 1973: 169). Rensis Likert, yapti§i calismada isletmelerde insan
kaynaklari ile ilgili sistemler kurulmasi gerektigini onermistir. Ayrica muhasebe bilimiyle insan kaynaklarinin
iligkilendirilmesi 1960’li yillara dayandiriimaktadir.
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insan kaynaklari muhasebesine iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin hepsinin ortak gériisii insan kaynaklari
muhasebesinin; insan kaynaklarini igletmenin bir varligi olarak degerlendirerek, insan kaynaklari hakkindaki bilgilere
erisme, maliyet ve dederini Glgiimleme ve karar vericilere iletme siirecinden olusan bir muhasebe uzmanhgi oldugu
gorllmektedir.

isletmelerin, insan kaynaklari faaliyetlerine yonelmeleri insan kaynaklarinin muhasebelestiriimesini bir gereksinim haline
getirmistir. insan kaynaklari muhasebesini ortaya ¢ikaran gerekliligin nedenleri, insan kaynaklarina iliskin verilerin yonetim
ve ¢lkar gruplar igin saglanmasi ve bunun sonucunda bir sistem kurulmasi gerekliligi, insan sermayesi kavraminin
literatiirde ve uygulamada yer almasi, geleneksel muhasebe anlayisinda insan kaynaklarinin mali tablolarda aktif hale
getirilememesi ve buna bagli olarak serefiye ile ilgili hesaplarda sorunlara yol agmasi, maddi duran varliklarin isletmeler
agisindan zaman gegtikce dnem kazanmasidir (Karacan, 2004 2).

insan kaynaklari muhasebesinin amac ve hedeflerine bakildiginda, insan kaynaginin degerinin artirimasinin saglanmasi,
insan kaynaklari planlamasinin daha iyi yapilabilmesi, isletmenin gelecegini dngorebilme, insan kaynaklarinin degeri ile
ilgili yeni élgtim tekniklerinin gelistiriimesi ve yonetimsel farkindaligin artmasi, insan kaynaklarinin etkin kullanimi, insan
kaynaklari hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ve personel hakkinda en dogru karari verme seklinde 6zetlenebilir
(Yurdasever, 2019: 37).

Geleneksel muhasebe anlayisinda yer alan hesaplarin insan kaynaklar muhasebelestirimesinde yetersiz kalmasi, insan
kaynaklari ile ilgili bilgilerin isletmenin karar alicilarina ve gikar gruplarina eksik ve yanlis olarak aktariimasina ve karar
alma mekanizmasinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu yasanan aksakliklar, isletmelerin insan kaynaklarina olan
énemin artirimasi gerekliligi diigiincesine sebep olmustur. Isletmeler insan kaynaklarini varlik olarak degerlendirmis ve
isletmenin gercek degeri bu yaklasima gore hesaplanmaya baglanmistir. isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin ihtiyag
duydugu personelin temin edilmesinden, egitim ve gelisimine kadar olan tim basamaklarda insan kaynaklari muhasebesi
vazgegilmez bir noktaya gelmistir.

insan kaynaklari muhasebesinin isletmeye veya bilgi alicilarina bazi kolayliklar saglamasi beklenmektedir. Bu kolayliklar;
insan kaynaklarinin varlik olarak kayit altina alinmasi yapilacak yatirmlarda karar alicilarin dogru kararlar vermesine
yardimcl olabilir ve yatirim streci daha iyi yonetilebilir, insan kaynaklarina ait bilgiler mali tablolarda yer aldiginda kisi veya
kurumlar verecekleri kararlar hakkinda daha saglikli sekilde sonuca varabilir, finansal raporlar daha kapsamii olacagindan
karar alicilarin; muhtemel insan kaynaklari kayiplarini, yillar arasi farkliliklari, Glkeler veya isletmeler arasi dengeyi daha
net bir sekilde g6rerek tutarl kararlar almasina yardimci olabilecektir (Bayram, 2018: 7-8).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda insan kaynaklari muhasebesinin islevleri sadece igletmenin karar alicilarina yararli
olmakla kalmayip, ayrica isletmenin gelecek planlarina da yon vermektedir (Avazzadehfath ve Raiashekar, 2011: 3).

1.1. insan Kaynaklari Muhasebesinin Tarihsel Geligimi

Hizmet sektorlniin gelisimine katki saglamak ve gereksinim duyulan bilgiyi elde etme amaciyla, 1691 yilinda Sir William
Pety tarafindan “servetin babasI” olarak tanimladigi insan kaynagini, maddi anlamda degerlemeye tabi tutarak insan
kaynaklari muhasebesi kavramini ilk olarak ortaya atmistir (Ibarra ve Cosico, 2016: 28). Dahasi William Far (1853) ve
Earnest Engle (1883) insan kaynaklarinin isletmelerde sermaye unsuru olarak gériimesi konusunda galisma yapmistir
(Arkan, 2016: 175). 20. yy'in baslarinda bazi muhasebe teorisyenleri isglctnun varlik olarak mali tablolarda yer almasi
gerektigini vurgulamistir (Flamholtz vd, 2002: 948). Buna ragmen personelin isletmedeki en dnemli varlik oldugunu ifade
eden ilk bilim insani Adam Smith olmustur. 1960l yillardan beri cesitli evrelerden gecmis ve gunimizde sirketlerin
uygulanmasi zorunlu kilinan bir politka halini almistir. Son dénemlerde ilginin giderek arttigi insan kaynaklari
muhasebesine iligkin tarihsel gelisim slreci Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. insan Kaynaklan Muhasebesinin Geligim Siireci

Yillar insan Kaynaklari Muhasebesinin Tarihsel Geligimi

1960-1966 insan kaynaklari muhasebesiyle ilgili kavramlarin ortaya gikis!

1967-1977 insan kaynaklari muhasebesine iliskin degerleme modellerinin gelistirilmesi
1971-1977 insan kaynaklari muhasebesine ilginin artmas!

1978-1980 insan kaynaklari muhasebesine olan ilginin azalmasi

1981 ve Sonrasi insan kaynaklari muhasebesine verilen énemin yeniden artmasi

Kaynak: Flamholtz vd., 2002:948

Tablo 1’e bakildiginda, geleneksel insan kaynaklari yonetim anlayisinin degismesiyle birlikte, insana ait olan harcamalarin
gider olarak degil varlik olarak gérilmesi icin yeni tanimlamalarin ve degerleme modellerinin ortaya ¢ikmasi, maddi
olmayan varliklarin dederlenmesiyle ilgili sorunlar, menfaat sahiplerinin bilgiye ulasma gereksiniminin artmasi, insan
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kaynaklarina ait bilgilerin raporlanmasi ihtiyaci da ortaya gikmistir. S6z konusu bu ihtiyaglardan dolayi insan kaynaklari
muhasebesinin Gnemi gegmisten gliniimiize artis gostermektedir (Kaya, 2013, 33-36).

1.2. insan Kaynaklar Muhasebesinin Geleneksel Muhasebe ile Karsilastiriimasi

Geleneksel muhasebe; mali karakterdeki para ile dlgimu yapilabilen islemleri kaydeden, siniflandiran, anlamli bir sekilde
Ozetleyen ve rapor haline getirip yorumlayarak gikar gruplarina, amaglarina uygun yararl bilgileri sunan birimdir (Strmen,
2013: 9). insan kaynaklari muhasebesi ise; insan kaynagina ait bilgileri tanimlama, 6lgme, raporlama yaparak isletme
yoneticileri ve ikar gruplarina sunma siireci olarak tanimlanabilir. iki muhasebe dali arasinda hem teorik hem de uygulama
acisindan farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklari 6zetlemek gerekirse; geleneksel muhasebe islemlerinde insan kaynaklarina
ait yatinmlar siniflandiriimaya tabi tutulmaksizin direkt olarak gider olarak kaydedilerek uzun vadede insan kaynaklarinin
ortaya cikaracagi maliyetin géz ardi ediimesine sebep olacaktir. insan kaynaklari muhasebesinin temelinde insan
kaynaklarina ait tim bilgileri parasal olup olmama agisindan kategorize ederek kayit altina alma ve yonetim icin gereken
bilgiyi saglamak var oldugundan dolayi uzun vadede planlama ve kontrol igin gerekli olan bilgiler saglanmaktadir
(Yurdasever, 2019: 44-46).

Geleneksel muhasebe islemlerinde insan kaynagina yapilan yatirimlar bilangoda yer almadigindan personele verilen
deger ortaya gikmamakta ve isletmenin sosyal sorumluluk kavraminda aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir. insan kaynaklari
muhasebesi personele ait yatirimlari bilangoda, faaliyet raporlarina veya dipnotlarina yansittigindan dolayi isletmenin
personeline verdigi degeri ¢ikar gruplari agikga gormektedir.

insan kaynaklari muhasebesinde finansal olmayan varliklara paha bigilerek isletme acisindan planlama ve kontrol daha
kolay saglanmaktadir.

Sonug olarak geleneksel muhasebe sistemlerinde finansal olmayan varliklara paha bicilememe kisitlamasi geregi
isletmede emek faktorline yeterince deger verilememektedir. Bu sayede isletmelerde insan kaynaklari ve yatirmlariyla
ilgili yetersiz ve dogrulugu ispatlanamaz bilgi elde edilmesi, isletmenin karar alma mekanizmasinin zayiflamasi ve insan
kaynaginin degerinin anlasiimamasi sorununu ortaya gikarmistir. insan kaynaklarl muhasebesi bu sorunlari gidermeye ve
isletme yoneticilerine insan kaynaklari konusunda destek saglama noktasinda yardimei niteligi kazanmigtir (Kaya, 2013:
50).

1.3. isletmelerde insan Kaynaklan Faaliyetlerinin Muhasebelestiriimesi ve Raporlanmasi

isletmelerin dili olarak bilinen muhasebe bilimi, finansal olan ve mali kaygi tasiyan tiim 6geleri isletmenin karar alicilarinin
belirlemis oldugu yontemlerle sunmaktadirlar. isletmelerin eli kolu olarak sayilabilecek galisanlarla ilgili faaliyetlerin de
aciklanmasi ve sunulmasi gerekmektedir. isletmelerin agiklayici sistemi olarak sayilabilen muhasebe, finansal olmayan
insan kaynaklarini da ifade etmekten, geleneksel muhasebe anlayisinin yetersiz kaldigi durumlarda yeni yollar aramaktan
kendini alikoyamamustir (Ulucenk, 2018: 39-40).

Globallesmeyle birlikte bilgi ekonomisine gegis surecinde isletmeler, rekabet glicini artirma veya mevcut glcl
koruyabilmek adina insan kaynaklarina énemli yatirmlar yapmaktadirlar. Ancak yapilan bu yatirmlar, geleneksel
muhasebe anlayisinda aktiflestirimeyip gider olarak kayda alinmaktadir. Ayrica birlesme ve devir iglemleri gider olarak
kayit altina alinmakta ve gelecekte fayda saglamasi agisindan yapilan yatirimlar siradan mali harcamalara dontsturilmis
olmaktadir. Dolayisiyla gelecek dénemlerde isletmeye yarar saglamasi beklenen bu yatinmlar raporlarda da yer
almamaktadir. insan kaynaklarina yapilan harcamalarin gider olarak kayda alinmasi ve isletmenin raporlarinda yer
almamasi isletmelerin gergek degerinin hesaplanmasinda aksakliklara yol agmaktadir. Ayrica igletmenin karar vericilerine,
potansiyel yatirnmcilarina, kredi kuruluslarina da eksik ve yanlis bilgi verilmesine sebep olmaktadir (Alagdz ve Ozpeynirci,
2007: 177).

insan kaynaklar muhasebesi anlayiginda ise, insan kaynaklari faaliyetlerine yapilan harcamalar aktiflestirimektedir. insan
kaynaklar faaliyetlerine raporlarda yer verilerek daha gergekgi analizler yapilmasina olanak saglanmaktadir. Ayrica
isletmelerin maddi olmayan duran varliklari arasinda kabul goren insan kaynaklarinin da raporlanmasiyla birlikte finansal
raporlara butlnllk kazandiriimak amaglanmaktadir.

Insan kaynaklari faaliyetlerine yonelik harcamalar gesitli hesaplar yardimiyla kayit altina alinmakta ve muhasebe
bilgi sisteminde girdi, islem, cikti siireclerine veri saglamaktadir. insan kaynaklari faaliyetleri isletmelerin
muhasebelestirme sireglerine tabi tutulduktan sonra raporlama slrecine gegilmektedir. Raporlama
yontemlerinden en uygun olani tercih edilerek isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerine yonelik islemler karar
alicilari, ¢ikar gruplari, potansiyel yatirimcilar ve kredi sadlayicilariyla paylasilir. Son donemlerde isletmeler igin en
degerli varlik olarak gorilen insan kaynaklarinin, insan kaynaklari muhasebesi sayesinde dogru, glvenilir, tarafsiz bilgi
saglamas! ve saglanan bilgilerin sunulmasi isletmenin mevcut durumu hakkinda daha detayl bilgi saglamaya yardimci
olmaktadir (Surol, 2019: 58).
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2. Literatiir Aragtirmasi

insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine iliskin gerek uluslararasi gerekse ulusal literatir incelendiginde teorik ve
uygulamaya y6nelik calismalarin varligindan bahsetmek mimkiindur. ligili literatlir Tablo 2 ve 3'te 6zetlenmigtir.

Tablo 2. isletmelerin insan Kaynaklari Muhasebesi Aktivitelerinin Raporlanmasi Konusuna iligkin Teorik

Caligmalar

Yazar(lar)/ Galigma Y1l

Aciklama

Lee
(2010)

Galismasinda, Malezya’da halka agik sirketlerin yillik raporlarini igerik analizi ydntemini kullanarak
incelemistir. Calisma sonuglarina gére isletme biyikligi ve sektdr gesidi ile insan kaynaklari agiklama
dizeyinin iligkili oldugu belirtilmigtir.

Kirfi ve Abdullahi

Galismalarinda, Nijerya'daki isletmelerde mevcut muhasebe uygulamasi insan kaynagini bir varlik olarak

(2012) gérmemekte ve insan kaynaginin dlgimlenmesinin ve rapor edilmesinin imkénsiz olarak gorildiigi
sonucuna varmislardir.

lieoma ve Aronu Caligmalarinda, insan kaynaklari muhasebesinin Nijerya’daki bankalarin finansal tablolarina olan katkisini

(2013) icerik analizi ydntemiyle incelemislerdir. Calisma sonuglarina gdre bankalarin mevcut finansal durumlarina
onemli dlgiide katkida bulundugdu sonucuna variimigtir.

Omodero vd. Galismalarinda, Nijerya'da rastgele segilen sirketlerin insan kaynaklarina yapilan yatirimin isguicii egitimi

(2016) ve gelisimine ek olarak firma karliigi ve biytimesine pozitif ydnde etkileri oldugu ifade edilmistir.

Tosunoglu ve Donmez
(2020)

Galismalarinda, BDDK'nin sitesinde yer alan 25 bankanin 5 yillik faaliyet raporlari incelenmistir. Sonug
olarak raporlarda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin %50'den fazlasina yer verildigi tespit
edilmigtir.

Konuyla ilgili yapilan teorik galismalar incelendiginde, genel olarak igerik analizi yontemi kullanildigi gozlemlenmektedir.
ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, insan kaynaklarina yapilan yatirimlarin isgiicii egitimi ve gelisimine katk!
saglamaktadir. Ayrica yapilan galismalara bakildiginda, isletme buyuklugu, firma karliigi ve sektor gesidi ile insan
kaynaklari muhasebesi agiklama diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu da sdylenebilmektedir.

insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin raporlanmasi konusuna iliskin uygulama temelli calismalar da Tablo 3'te

sunulmaktadir.

Tablo 3. isletmelerin insan Kaynaklan Muhasebesi Aktivitelerinin Raporlanmasi Konusuna iligkin Uygulamali

Calismalar
Yazarlar/ Orneklem Yoéntem Arastirma Sonuglan
Galisma Yili
Guthrie vd. Avustralya ve Hong Kong t testi Calismalarinda isletme biy(ikligiinin insan kaynaklari
(2006) borsasinda listelenen sirketler | Regresyon aciklama diizeyini 6nemli élgtide etkiledigini ifade etmistir.
Al Mamun Banglades'te islem goren 55 | Korelasyon Sirketlerin - kurumsal ozellikleri ile insan kaynaklari
(2009) sirket t testi arasindaki iliskinin raporlanmasi y6niinde insan kaynaklari
Regresyon muhasebe  aktivitelerinin =~ %25 inin  agiklandigini
belirlemistir. Aciklanan bu aktivitelerin segilmis olan
sirketlerin biiy(iklikleri, finansal olup olmama ve karlilik ile
6nemli dlgtide anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmistir.
Ojo Nijerya Bankalari Varyans Analizi | Sirketlerin sratejik insan kaynaklari uygulamalari ile
(2011) kurumsal performans arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamis

ve pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Fontana ve Macagnan Brezilya'da 29 sirket Korelasyon insan  kaynaklari muhasebesi agiklama  diizeyinin
(2013) isletmenin yasi, biyikligi ve biyime oraniyla iligkili
oldugunu ifade etmiglerdir.
Kaur vd. Hindistan’'da faaliyet gosteren Korelasyon insan kaynaklar muhasebesi aktivitelerinin agiklama
(2015) 200 sirket Regresyon oraninin firma byikligu, insan kaynaklari departmanina
sahip olup olmama ve bagimsiz Ust diizey yoneticilere
sahip olma ile anlamli ve pozitif yonde iliskiye sahip
oldugunu ifade etmiglerdir.
Edom vd. (2015) Nijerya'da faaliyet gosteren bir | Regresyon insan kaynaklari muhasebesi ile firma karliigi arasinda
banka pozitif yonde bir etki oldugunu tespit etmislerdir.
Kaya ve Siirol (2019) BIST 100'de islem goren 86 | Korelasyon insan kaynaklar muhasebesi aktiviteleri agiklama diizeyi
sirket Regresyon ile aktif karlihk, PD/DD, yonetim kurulu buyukligu ve

denetci tipi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir.
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Tablo 3'e bakildiginda genellikle Diinya Borsasi’'nda islem géren sirketlerin dikkate alindigi, analiz yontemi olarak t testi,
regresyon, korelasyon, ki kare ve varyans analizlerini kullanildi§i tespit edilmistir. llgili literatir genel olarak
degerlendirildiginde ise; isletme buylikligl, yénetim kurulu blytkligi, denetgi tipi, firma karliidi, kurumsal ve finansal
performans ile insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklanma dlizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin ve etkinin
oldugunu séylemek mimkindiir.

ilgili literattire bakildigi 6zellikle ulusal calismalarin eksikligi literattirde bir bogluk olarak goriilmektedir. Bu nedenle
calismanin ilgili alanda var olan boslugun dolduruimasina katki saglayabilecegi disiinilmektedir.

3. Aragtirmanin Amaci, Metodolojisi ve Bulgulari
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Borsa istanbul'da islem gdren mali kuruluglar sektériiniin faaliyet raporlarinda yer alan insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini icermektedir. Bu kapsamda, 2014-2018 yillari arasinda BIST'te islem
goren 127 adet sirketin yilsonu faaliyet raporlari incelenmistir.

3.2. Aragtirmanin Metodolojisi
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evreni BIST mali kuruluslar sektériinde (bankalar, sigorta finansal kiralama ve faktéring sirketleri, holding ve
yatirim sirketleri, diger mali kuruluslar, araci kurumlar, gayrimenkul yatirim ortakliklari, menkul kiymet yatirim ortakliklari,
girisim sermayesi yatirim ortakliklar) islem géren sirketlerden olusmaktadir. Mali kuruluslarin faaliyetlerinin biylk
¢ogunlukla hizmet temelli olmasi, insan kaynagina vermis olduklari énemi on plana gikarmakta ve dolayisiyla aragtirmanin
orneklemi bu kuruluslardan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda, mali kuruluglar sektoriinde yer alan 127 sirketin tamami
arastirmaya dahil edilmekte olup 2014-2018 yillari arasindaki kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgileri ve yilsonu
faaliyet raporlari incelenmistir.

3.2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul mali kuruluslar sektériinde islem géren sirketlerin faaliyet raporlarinda yer alan insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini igermektedir. Bu dogrultuda, arastirmaya dahil edilen 2014-2018 yillari
arasinda mali kuruluslar sektoriinde yer alan sirketlerin faaliyet raporlari igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
icerik analizi, metin iginde tanimlanan belirlenmis karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar gikarmak amaciyla
kullanilan bir arastirma teknigidir. Arastirma sonucu elde edilen gegerli yorumlarin bir dizi islem sonucunda ortaya
konuldugu bir arastirma teknigi olan igerik analizi sonucunda yorumlar, mesajin géndereni, mesajin kendisi ve mesajin
alicisi hakkindadir (Kogak ve Arun, 2006: 22). Sosyal bilimler alaninda oldukga sik kullanilan bu teknik, belirli kurallara
dayali kitap, kitap bolim, mektup, tarihsel dokiman, gazete bagliklari ve yazilari gibi bir metnin bazi s6zcUklerinin daha
kiigiik igerik siniflandirma yapilarak dzetlendigi sistemli, tekrarlanabilen bir tekniktir (Bag vd., 2014: 214). icerik analizi,
var olan verileri dzetleyerek standardize eden, karsilastiran veya bagka sekillere donustiiren nesnellik, sistemlilik ve
genellik ozellik tagiyan yontemdir. Bu yontemin temel amaci, elde edilen verilerin 6ncelikle kavram haline getiriimesi daha
sonra kavramlarin agiklanmasi ve iligkilerin tespit edilebilmesidir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1277).

BIST mali kuruluglar sektériinde islem goren sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine yonelik incelemenin
yapilmasinda, Al Mamun (2009) tarafindan gelistirilen insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesinde yer alan 16
aktivite dikkate alinmig olup bu aktivitelerin listesi Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. insan Kaynaklarn Muhasebesi Aktivite Listesi

=
o

insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri

insan kaynaklar aktiviteleri icin ayri bir bilgilendirme meveut mu?
insan kaynaklari igin yapilan toplam ddemeler belirtilmig mi?
Calisan sayisina iliskin bilgi var mi?

insan kaynaklari ydnetimi politikasina yer verilmis mi?

Egitim ve gelistirme bilgileri var mi?

Ydnetim basari planina yer verilmis mi?

insan kaynaklarina yénelik istihdam raporu var mi?

Calisanlara iliskin katma deger raporlari var mi?

insan kaynaklar gelistirme fonu bilgileri var mi?

0 Calisanlarin fon bilgileri var mi?

=[O N A |WIN —
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11 Calisanlarin maliyetine iligkin bilgiler var mi?

12 Yonetime ait olan gelirler hakkinda bilgi var mi?

13 Emeklilik sosyal haklari politikasina iligkin bilgiler var mi?
14 Performans sistemine iligkin bilgiler var mi?

15 Emeklilik ayligi fonlarina iligkin bilgiler var mi?

16 Diger calisanlara saglanan faydalar hakkinda bilgi var mi?

Kaynak: Al Mamun, 2009:38

insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi goz oniinde bulundurularak mali kuruluglarin yil sonu faaliyet raporlari
incelenmis ve raporlarda mevcut olan her bir aktivite igin 1 puan verilmistir. Listede yer almayan aktiviteler igin ise 0 puan
verilmistir. Boylece her aktivite igin verilen puanlar toplanarak sirketin o yila iligkin net puanina ulasiimistir. Puanlar 0-16
arasinda degiskenlik gdéstermektedir. Toplanan puanlarin 16" ya yakin bir dederde olmasi; mali kuruluglarin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama diizeyinin yiksek oldugunu, 0’a yakin olmasi ise agiklama diizeyinin duguk
oldugunu gdstermektedir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Bu bolumde, insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin hesaplanmasina yonelik yapilan icerik analizi sonuglari yer
almaktadir.

Mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dizeyleri puanlandiktan sonra yillara iliskin her mali
kurulus icin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri indeksi hesaplanmistir. Indeks hesaplanirken kullanilan formiil
asagida verilmistir (Al Mamun,2009).

iKMA indeksi = iIKMA Puani * 100 / max iKMA Puani

Verilen formal yardimiyla mali kuruluglarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puani ve insan kaynaklari muhasebesi
aktiviteleri indekslerine iliskin hesaplamalar yapilmis olup Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. IKMA Puani ve iKMA indeksleri

Kod iKMAP* iIKMAI (%)*

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 2015 2016 2017 2018
M1 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M2 13 13 13 11 11 %81,25 %81,25 %81,25 %68,75 %68,75
M3 8 8 8 6 6 %50 %50 %50 %37,5 %37,5
M4 6 6 4 6 11 %37,5 %37,5 %25 %37,5 %68,75
M5 4 4 7 5 2 %25 %25 %43,75 %31,25 %12,5
M6 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M7 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M8 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M9 9 10 11 11 11 %56,25 %62,5 %68,75 %68,75 %68,75
M10 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50
M11 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M12 3 4 3 2 2 %18,75 %25 %185 %12,5 %12,5
M13 6 3 3 3 3 %37,5 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75
M14 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M15 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M16 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
mM17 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M18 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M19 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M20 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M21 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M22 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M23 7 8 8 8 8 %43,75 %50 %50 %50 %50
M24 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M25 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25
M26 3 3 3 3 7 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %43,75

* i.nsan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Agiklama Puanlari
™ Insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Agiklama Indeksleri
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M27 11 11 11 13 13 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25 %81,25
M28 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M29 - - 10 10 8 %0 %0 %62,5 %62,5 %50

M30 10 10 7 10 2 %62,5 %62,5 %43,75 %62,5 %12,5
M31 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M32 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M33 10 9 9 9 9 %62,5 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M34 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M35 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M36 8 7 7 8 7 %50 %43,75 %43,75 %50 %43,75
M37 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M38 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %375
M39 6 7 6 6 6 %37,5 %43,75 %37,5 %37,5 %37,5
M40 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M41 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M42 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25

M43 10 10 7 7 7 %62,5 %62,5 %43,75 %43,75 %43,75
M44 10 10 10 10 8 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %50

M45 8 - - 8 8 %50 %0 %0 %50 %50

M46 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5 %37,5
M47 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M48 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M49 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M50 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M51 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M52 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M53 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M54 4 4 4 4 2 %25 %25 %25 %25 %12,5
M55 10 10 10 13 13 %62,5 %62,5 %62,5 %81,25 %81,25
M56 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M57 5 5 5 5 6 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %37,5
M58 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M59 10 10 10 0 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M60 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
Mé1 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M62 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M63 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M64 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
M65 10 3 10 10 5 %62,5 %18,75 %62,5 %62,5 %31,25
M66 5 5 5 5 5 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25 %31,25
Mé67 10 11 11 11 8 %62,5 %68,75 %68,75 %68,75 %50

M68 7 7 4 7 7 %43,75 %43,75 %25 %43,75 %43,75
M69 11 11 11 11 5 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %31,25
M70 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M71 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M72 3 3 3 - - %18,75 %18,75 %18,75 %0 %0

M73 10 10 10 10 4 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %25

M74 - - - - %0 %0 %0 %0 %0

M75 6 6 6 6 6 %37,5 %37,5 %375 %375 %375
M76 - - - %0 %0 %0 %0 %0

M77 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M78 11 10 10 10 11 %68,75 %62,5 %62,5 %62,5 %68,75
M79 1 1 9 4 6 %6,25 %6,25 %56,25 %25 %375
M80 2 2 2 2 2 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5
M81 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M82 10 10 8 8 8 %62,5 %62,5 %50 %50 %50

M83 5 6 6 5 5 %31,25 %37,5 %37.,5 %31,25 %31,25
M84 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M85 8 8 8 8 8 %50 %50 %50 %50 %50

M86 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M87 6 6 6 5 5 %37,5 %37,5 %37,5 %31,25 %31,25
M88 3 3 3 3 7 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %43,75
M89 3 3 3 3 3 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75
M90 2 2 2 2 7 %12,5 %12,5 %12,5 %12,5 %43,75
M91 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75

M92 11 11 11 11 11 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M93 9 9 10 10 10 %56,25 %56,25 %62,5 %62,5 %62,5
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M94 10 10 10 8 8 %62,5 %62,5 %62,5 %50 %50
M95 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M96 7 7 7 7 7 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75 %43,75
M97 8 8 8 6 6 %50 %50 %50 %37,5 %37,5
M98 4 4 4 4 4 %25 %25 %25 %25 %25
M99 1 1 1 6 1 %6,25 %6,25 %6,25 %37.,5 %6,25
M100 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M101 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M102 13 11 10 13 13 %81,25 %68,75 %62,5 %81,25 %81,25
M103 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M104 8 5 5 8 5 %50 %31,25 %31,25 %50 %31,25
M105 6 12 12 12 12 %37,5 %75 %75 %75 %75
M106 - - - 4 5 %0 %0 %0 %25 %31,25
M107 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M108 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M109 10 10 10 13 13 %62,5 %62,5 %62,5 %81,25 %81,25
M110 11 11 12 12 12 %68,75 %68,75 %75 %75 %75
M111 11 11 11 11 13 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25
M112 13 13 11 11 13 %81,25 %81,25 %68,75 %68,75 %81,25
M113 11 13 7 13 13 %81,25 %81,25 %43,75 %81,25 %81,25
M114 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M115 9 9 13 13 13 %56,25 %56,25 %81,25 %81,25 %81,25
M116 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M117 - - - - - %0 %0 %0 %0 %0
M118 8 11 11 11 11 %50 %68,75 %68,75 %68,75 %68,75
M119 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M120 10 10 10 10 10 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5 %62,5
M121 9 9 9 9 9 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25 %56,25
M122 4 4 4 4 5 %25 %25 %25 %25 %31,25
M123 12 12 12 12 12 %75 %75 %75 %75 %75
M124 11 11 11 13 13 %68,75 %68,75 %68,75 %81,25 %81,25
M125 11 11 11 9 9 %68,75 %68,75 %68,75 %56,25 %56,25
M126 3 3 3 3 11 %18,75 %18,75 %18,75 %18,75 %68,75
M127 11 11 1 8 1 %68,75 %68,75 %6,25 %50 %6,25

Tablo 5 de sunulan mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktivite puanlari ve insan kaynaklari muhasebesi
aktivite indeksleri incelendiginde, %0 ve %81,25 arasinda degisen aktivite agiklama oranina sahip olduklari séylenebilir.

Ayni zamanda yillara ve sirketlere gore farkliik gdsteren oranlara bakildiinda ise insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerini agiklama dlzeyinin en yuksek oldugu yil 2017°dir. Mali kuruluglarin faaliyet alanina gére siniflandiriima
yapildiginda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dtizeyi en yiksek olan kuruluslar bankalardir. Bunun
nedeni olarak, bankacilik sektdriiniin temelinde yatan insan odakli hizmet sistemi gdsterilebilir. Once insan gériisiyle yola
cikilan bankacilik sektoriinde, insan ve insana yapilan yatirimlarin bankacilik sektorindn temelini olusturdugu sdylenebilir.

S6z konusu bu farkliliklarin kaynaklandigi nedenler genel olarak, mali kuruluglarin faaliyet alanlari, uyguladiklari
performans deg@erlendirme sistemi, ¢alisanlara yonelik verilen egitimler ve bu egitimlerin siiresi ve kapsami, galisanlarin
kariyer planlamalari, insan kaynaklarina iliskin gelistirme faaliyetleri, galisan memnuniyeti, tcret ve yan hak uygulamalari,
tazminat uygulamalari, is saghgr ve guvenligine verilen 6nem ve emeklilik planlarinin degiskenlik gdéstermesinden
kaynaklandigi s6ylenebilir.

Mali kuruluglarin raporlarinin biylk gogunlugunda yer almayan bilgiler ise, insan kaynaklarina yapilan toplam ddemeler,
istihdam raporlari, gelistirme fonu bilgileri, ¢alisanlarin fon bilgileri, ¢alisanlarin maliyetine iliskin bilgiler ve emeklilik aylig
fonlarina iliskin bilgilerdir.

insan kaynaklari faaliyetlerinin 6zellikle maliyet konusunun raporlanmasinda yasanan bu aksakliklarin nedenleri olarak;
insan varligina paha bigmenin isletmeler agisindan sikinti arz etmesi, insan kaynaklari muhasebesinin glinimiizde hala
istenilen noktaya ulasamamasi, insan kaynaklarinin degerlemesinde ve raporlanmasinda hala belli basl aksakliklarin var
olusu ve isletme ici bilgilerin ¢ikar gruplari ile paylagiimak istenmemesi gibi faktdrlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Mali kuruluslarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puan indeksleri agiklama diizeyleri ise Tablo 6’de sunulmaktadir.
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Araliklar (%) 2014 2015 2016 2017 2018
0-25 27 30 29 25 23
26-50 35 31 34 38 45
51-75 61 63 62 57 50
76-100 4 3 2 7 9

Tablo 6'de mali kuruluglarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama dizeyleri yillar itibariyle dort farkli gruba
ayrilmigtir. Sirketlerin blyUk cogunlugunun insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama duzeylerinin %51-75
araliginda oldugu gorlimektedir. Bu sirketler de genellikle sigorta sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklari ve menkul
kiymet yatirim ortakliklarindan olusmaktadir. Yatirim sirketlerinin insan kaynagina iliskin dogru, anlasilir, zamaninda ve
glvenilir bilgilere yonelik bir arsiv olusturmayr hedeflemeleri, s6z konusu bu sayinin yiksek olmasiyla
iliskilendirilebilmektedir.

insan kaynaklar muhasebesi aktivitelerini %76-100 aralijinda agiklayan sirket sayisi ise oldukga azdir. Bu sirketler de
genel olarak bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren sirketlerden olusmaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
bankalarin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama dizeyleri bakiminda sayica az olmasina ragmen oran
olarak yiiksek bir degere sahip oldugu séylenebilmektedir. Bu durum sz konusu sirketlerin hizmet sektoriinde yer
almasiyla iligkilendirilebilmektedir.

Sirketlerin insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine iliskin agiklama dizeylerine yillar itibariyle bakildiginda 2015 en
yiksek ve 2018 ise en dlsik sayiya sahip olan yil olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu sayinin diists gostermesinin
nedenleri; insan kaynaklari aktiviteleri igin yapilan agiklamalar, insan kaynaklarina iligkin egitim ve katma deger raporlari,
insan kaynaklarina iliskin gelistirme faaliyetlerine yonelik bilgiler, yonetime ait olan gelirler hakkinda bilgi, emeklilik sosyal
haklari politikasina iliskin bilgiler ve galisanlara saglanan diger sosyal haklar hakkinda bilgi agiklamalarinin yillar igerisinde
degisiklik géstermesiyle iliskilendirilebilmektedir.

insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri puan indeksleri ortalamalari asagida Tablo 7'da sunulmaktadir.

Tablo 7. insan Kaynaklari Muhasebesi Aktiviteleri Puan indeksleri Ortalamalari

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Ortalamalar %51,16 %51,01 %50,63 %51,89 %50,99

Tablo 7'da ise arastirma kapsamina dahil edilen 127 mali kurulusun yillar itibariyle insan kaynaklari muhasebesi
aktivitelerinin indeks ortalamalari belirtiimektedir. Mali kuruluglarin yillar itibariyle insan kaynaklari muhasebesi agiklama
duzeylerinin %50 ve Uzerinde bir ortalamaya sahip olmasi, insan varliina verilen énem adina iyi bir gelisme olarak
nitelendirilebilir. Elde edilen bu sonug, Al Mamun (2009) tarafindan yapilmis olan calismayla karsilastirildiginda, Glkemizde
insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama indeks oraninin oldukga iyi oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica séz
konusu sirketlerin indeks ortalamalarinin yillara gére buyiik farkliliklara sahip olmamasiyla birlikte en yiiksek ortalamaya
sahip yilin 2017 (%51,89) oldugu gortlmektedir.

Ancak 2018 yili degerlendirildiginde ufak bir digtsin oldugu ve bu diststin nedenleri olarak da sirketlerin egitim ve
gelistirme bilgileri, yénetim basari planlamalari, ¢alisanlarin maliyetlerine iliskin bilgiler, performans sistemine iligkin bilgiler,
emeklilik sosyal haklari bilgileri ve ¢alisanlara saglanan diger sosyal haklara iligkin aktivitelerin raporlarda yer almasinin
yillara gére farklilik géstermesi sGylenebilmektedir. S6z konusu farkliliklar ise otomasyonla birlikte isgtict yerine robot veya
otomatik makinelerin kullaniimaya baglanmasiyla iliskilendirilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Gegmisten glinimiize yasanan degisimlere bagl olarak bilgi toplumuna gegis slrecinde isletmelerin gii¢ ve rekabet
avantajini elinde tutmasinda artik bilgi ve teknik beceri 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda, bilgiyi isleyen ve yoneten insan
kaynaklarinin da isletmelerde yeri ve énemi giderek artmaya baslamistir. isletmelerin rekabet avantajini yakalama
noktasindaki giici, insan kaynaklarinin bilgi birikimi, beceri ve yetkinliklerinden ileri gelmektedir. isletmelerin faaliyet alani
ne olursa olsun, insan kaynaklar isletmeler icin hayati éneme sahip olmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve
ekonominin blyimesiyle birlikte insan kaynaklari, isletmelerin ayakta kalabilmesi, dedisen dis ¢evre kosullarina adapte
olabilme ve sirdrdlebilirfligini saglama agisindan oldukca dnemli olarak gorilmektedir.

insan kaynaklarina ait yapilan harcamalari belirleyebilmek, insan kaynagini degerlemesini yapmak ve karar alicilara en
dogru ve guvenilir bilgileri sunabilmek adina 1960l yillarda bir kavram gindeme gelmistir. American Accounting
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Association (AAA) tarafindan 1973 yilinda kurulan insan kaynaklari muhasebesi komitesi insan kaynaklari muhasebesi
kavramini, insan kaynaklarina ait bilgileri saptamak, bu bilgilerin nicel olarak dlgliimesi ve bilgiye ihtiya¢c duyanlara
dagitiimas! siireci olarak tanimlamaktadir. insan kaynaklar muhasebesi, isletmelerde yonetim icin gerekli olan insan
kaynaklarina ait bilgileri nicel verilere donusttirerek insan kaynagina yapilan yatinmlarin finansal tablolarda sunulmasini
ve raporlanan bilgiler sayesinde kullanicilarin isabetli kararlar vermesini saglamaktadir.

Bu caligmanin amaci, Borsa istanbul'da islem géren 127 mali kurulusun 2014-2018 yillarina iliskin faaliyet raporlarinda
yer alan insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerinin incelenmesini igermektedir. Calismada Al Mamun (2009) tarafindan
hazirlanan insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri listesi kullaniimistir. Calisma sonuglarina gére; mali kuruluslarin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama duzeyi agisindan en fazla %51,89 orani ile 2017 yilindadir. Sirketlerin
gelisen teknoloji ve biiylyen ekonomi ile birlikte insan kaynaklarina giin gectikge daha fazla 6nem verdikleri
sOylenebilmektedir. Ayrica mali kuruluslar arasinda yer alan bankalarin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama
dlzeyleri diger sirketlere kiyasla daha yiiksekir.

Arastirma kapsaminda, sirketlerin faaliyet raporlarinda insan kaynaklari muhasebesi aktivitelerine yénelik genellikle insan
kaynaklari politikalar ve insan kaynaklari muhasebesine iligkin bilgiler, personel sayisi, egitim ve gelistirme, emeklilik ve
sosyal haklar, calisanlarin kariyer planlamalari ve saglanan faydalar ve performans degerleme sistemine ait bilgilerin yer
aldigi, faaliyet raporlarinin blylk ¢ogunlugunda ise insan kaynaklarina yapilan toplam édemeler, istihdam raporlari,
calisan fon bilgileri, calisan maliyetlerine yonelik bilgiler ve emeklilik ayhi§i fonlarina iliskin bilgilerin yer almadig
soylenebilmektedir.

isletmelerin insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama diizeyleri noktasinda hem var olan durumun daha iyi bir hal
almasi hem de gelece@e yonelik yapilacak olan galismalara bazi énerilerde bulunmak mimkindir. Sirketlerin insan
kaynaklari faaliyetlerinin sunulmasi ve raporlara ayrintili bir sekilde yansitiimasi noktasinda gerekli adimlar atilabilir.
Sirketler, insan kaynaklari muhasebesi aktiviteleri agiklama duzeylerini her yil dlizenli olarak gozden gegirebilir. Gelecek
calismalarda, farkli sektorde faaliyet gosteren sirketlere iliskin degerlendirmeler yapilabilir. Ayrica sirketlerin insan
kaynaklari muhasebesi aktivitelerini agiklama diizeyleri ile kurumsal 6zellikleri arasindaki iliski incelenebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In order to keep up with the changes experienced today, other transitions have started from machinery and equipment
intensive enterprises, which are labor intensive, where knowledge and skills are at the forefront, and where the value given
to their people has increased. Accounting for the existing resources and assets of businesses began to take on different
meanings. Factors such as its fields of activity, its financial, market value, production models have become insufficient in
today's conditions, and its resources that have progress, technical capability and equipment, are continuous, open to
continuous learning and development, and can adapt to change have come to the fore. Expressions such as “Our most
valuable capital is our employees” or “The most obvious and never human that they have” in the activity reports of almost
all enterprises reveal how important it is in the enterprises of human resources (Ceran, 2007: 187-188). Because it is
processed like human resource planning and management. The aim of the study, is to examine the human resources
accounting activities included in the activitt reports of financial institutions traded on Borsa Istanbul. In this context, the
information regarding the corporate governance practices and the year-end activity reports of 127 financial institutions that
were traded on the Borsa Istanbul between 2014-2018 were examined.
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Methods

Businesses create a separate department for human resources in order to give the necessary importance to human
resources in line with the information age and to adapt to the changing external world. The human resources department
covers all activities starting from the recruitment process of the personnel until they leave the job. In this section, human
resources accounting activities included in the activity reports of financial institutions traded on Borsa Istanbul will be
examined using content analysis method.

The activity reports of financial institutions between the years 2014-2018 included in the study were analyzed using content
analysis method. Content analysis is a method of objectivity, systematicity and generality that standardizes existing data
by summarizing, comparing or converting it into other forms. The main purpose of this method is to transform the obtained
data into a concept first, then to explain the concepts and to determine the relationships (Hsieh and Shannon, 2005: 1277).
This research has been carried out on financial institutions (banks, insurance financial leasing and factoring companies,
holding and investment companies, other financial institutions, brokerage houses, real estate investment trusts, securities
investment trusts, venture capital investment trusts) traded in Borsa Istanbul. The fact that the activities of financial
institutions are mostly service-based highlights the importance they attach to human resources and therefore the sample
of the study consists of these organizations. Within the scope of the research, information and year-end activity reports of
127 financial institutions on corporate governance practices between 2014-2018 were examined.

Findings

It is observed that the disclosure levels of human resources accounting activities of the majority of companies are in the
range of 51-75%. These companies generally consist of insurance companies, real estate investment trusts and securities
investment trusts. The aim of investment companies to create an archive for accurate, understandable, timely and reliable
information about human resources can be attributed to the high number of these companies.

The fact that financial institutions have an average of 50% or more of the human resources accounting disclosure levels
over the years can be considered as a good development for the importance given to human existence. When this result
is compared with the study by Al Mamun (2009), it can be said that the disclosure index rate of human resources accounting
activities in our country is quite good. In addition, although the index averages of the companies in question do not differ
greatly by years, it is seen that the year with the highest average is 2017 (51.89%).

Conclusion

The purpose of this study is to examine the human resources accounting activities of 127 financial institutions traded in
Borsa Istanbul in their annual reports for the years 2014-2018. The list of human resources accounting activities prepared
by Al Mamun (2009) was used in the study. According to the results of the study; in terms of the level of disclosure of
human resources accounting activities of financial institutions, the highest rate was in 2017 with 51.89%. It can be said
that companies give more importance to human resources day by day with the developing technology and growing
economy. In addition, banks, which are among financial institutions, have higher levels of disclosure of human resources
accounting activities compared to other companies.

Within the scope of the research, the activity reports of companies generally include information about human resources
policies and human resources accounting, number of personnel, training and development, retirement and social rights,
career planning and benefits of employees and performance evaluation system, It can be said that most of the reports do
not contain information on total payments made to human resources, employment reports, employee fund information,
information on employee costs and pension funds.

It is possible to make some suggestions for both the improvement of the current situation and the future studies in terms
of the disclosure levels of human resources accounting activities of the enterprises. Necessary steps can be taken to
present the human resources activities of the companies and to reflect them in the reports in detail. Companies can
regularly review their human resource accounting activities disclosure levels every year. In future studies, evaluations
regarding companies operating in different sectors can be made. In addition, the relationship between companies' level of
disclosure of human resources accounting activities and their corporate characteristics can be examined.
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Dis Laboratuvar Hizmet Aliminin Maliyet Karlilik Analizi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi

Cost-Profitability Analysis of Laboratory Outsourcing: Example of a University Hospital

Enver Bozdemir!, Melek Terzi?

Oz

Calismanin amaci, bir Universite Hastanesinin genetik tip laboratuvar hizmetlerinin dis kaynaktan saglanmasinin maliyet karliligini
inceleyerek yonetsel kararlar agisindan faydali bilgiler sunmaktir. Calismada Diizce Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Hastanesi) genetik tip laboratuvarinin ihale yoluyla dis kaynak kullanimina ait veriler kullanilimistir. Veriler, retrospektif olarak
hastane otomasyon sistemi araciligiyla elde edilmistir ve dékiiman analizi uygulanmistir. Dig laboratuvara génderilen tetkiklerden 2017
yilinda %52, 2018 yilinda %57 ve 2019 yilinda %60 kar elde edildigi belirlenmistir. Ayrica 2019 yilinda, dis laboratuvara génderilen
tetkik miktar1 bir énceki yila gére %20 oraninda diismesine ragmen ayni yil karliigin %3 arttigi tespit edilmistir. Calisma, Sadlik
Uygulama Tebligine (SUT) g6re yiiksek puanii islemlerin diigiik ihale katsayisi ile dis laboratuvara gbnderilmesinin karliligi daha Gst
seviyelere gikarabilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, laboratuvar hizmetleri, maliyet karlilik analizi.

Abstract

The aim of the studly is to provide useful information for managerial decisions by examining the cost-profitability of a university hospital
that provide to outsourcing genetic medicine laboratory services. Data on outsourcing of Diizce University Health Practice and
Research Center genetic medicine laboratory through tenders were used in the study. The data were obtained retrospectively through
the hospital automation system and document analysis method was applied. From the genetic samples sent to the reference laboratory,
it was determined that a profit of 52% in 2017, 57% in 2018 and 60% in 2019. In addition, although the amount of genetic samples
sent to the reference laboratory decreased by 20% compared to the previous year in 2019, it was determined that the profitability
increased by 3% in the same year. The study revealed that according to the Health Implementation Communiqué (SUT), sending high-
scoring samples to a reference laboratory with a low bid coefficient may increase the profitability to higher levels.

Keywords: Outsourcing, laboratory services, cost-profitability analysis.
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Girig

Globallesme, bilgi toplumu, hemen her sektorde kosullari katilastiran kiresel ve ulusal rekabet, hizli teknolojik gelisim,
daha kaliteliye ulasma egilimi, verimlilik ve maliyetlerin sorgulanmasi gibi gelismeler her sektérde oldugu gibi saglik
sektdriinde de birtakim degisimlere neden olmustur. Ozellikle yénetim ve is siirecleri bazinda, kaliteli hizmetleri disik
maliyetle hizli bir siirede misteriye arz etmek, hem tercih edilir olma hem de mali anlamda gti¢lii bir kurum olabilmenin
gerekleri haline gelmistir. Bu gerekleri saglamanin yollarindan biri de dis kaynak kullanimidir. Dig kaynak kullanimi,
isletmelerin temel yetenek ve becerilerini esas alan faaliyetleri kendileri yapmak suretiyle, temel yeteneklerin kullaniimadig
diger faaliyetlerin, alaninda uzman farkli isletmelere yaptirimasidir (Greaver, 1999:3; Kogel, 2015: 449). Hastaneler,
ozellikle kendilerine ait esas faaliyetleri daha iyi sartlarda yerine getirebilmek igin, esas faaliyetlerin disinda kalan
destekleyici hizmetleri, bu konuda daha uzman olan dis isletmeler yardimiyla saglayarak dig kaynak kullanimi yoluna
gitmektedir (Bozdemir ve Ocel 2016: 1052). GlniimUizde hastanelerde yaygin olarak yemek, temizlik, gtivenlik, diyetisyen,
radyoloji gibi klinik olmayan birgok hizmet dis kaynak kullanimi ile saglanmaktadir (Avery, 2000; Bowers, 1995; Diana,
2009; Freinberg and Kaden, 2006; Hensley, 1997; Sarivougioukas and Vagelatos, 2002; Shinkman, 2000).

Hastaneler cogunlukla destek faaliyetlerini dis kaynaktan saglamakla birlikte, son dénemlerde klinik hizmetlerin temininde
de dis kaynak kullanimina bagvurmaktadirlar. Bunun temel sebepleri arasinda; yeni teknolojik cihazlardan yararlanmak,
buyuk 6lcekli yatirim maliyetlerinden kaginmak veya yillara yaymak, maliyetleri dustrmek, daha verimli ve etkin yonetimle
performans arttirmak gibi unsurlar siralanabilir (Bozdemir ve Ocel, 2016: 1054). Bircok calisma, dis kaynak kullaniminin
maliyet tasarrufu saglamada 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir (Atasever, Karaca ve Ugar, 2018).

Temel klinik hizmetlerden olan laboratuvar hizmetlerinde dig kaynak kullanimi, ilk olarak ABD'de uygulanmaya baglamis
ve daha sonra diger Ulkelerde giderek artan bir sekilde hastane yoneticileri tarafindan maliyet tasarruflarinin potansiyel bir
kaynagi olarak gérilmUstir (Plebani, 2015: 997). Hastane danigmanlarina ve pazar analistlerine gdre, dis kaynak
kullanimi laboratuvar maliyetlerini %20'ye kadar dustrmektedir (Welch and Richman, 2019: 15). Ginimizde ABD
hastanelerinin yaklasik yarisi, laboratuvar hizmetlerini dis kaynak yoluyla sagmaktadir (Lee, 2014).

Saglik kurumlarinin, laboratuvar hizmetlerini 6zel mUstakil tibbi laboratuvarlardan kargilamasi bir gesit dig kaynak kullanimi
yoludur. Dis kaynak kullanimi, tim personelin dis laboratuvar hizmet saglayicisi tarafindan istihdam edilmesi ya da
personelin hastaneden laboratuvar techizatinin dis kaynak tarafindan saglanmasi; acil servis harig yalnizca yatan/ayaktan
hasta testlerinin dis laboratuvardan saglanmasi ya da tim testlerin dis laboratuvara gonderilmesi gibi gesitli sekillerde
gerceklesebilir (Scott, 2017).

Ote yandan, literatiirde dis kaynak kullanimini elestirenler de mevcuttur. Borchardt'a (2009) gére, laboratuvar hizmetlerinin
dis kaynak yoluyla saglandidi durumlarda cevabi aranmasi gereken en kritik soru, analiz hizmetini disaridan temin etmenin
maliyetleri dlsurip disirmeyecedi veya laboratuvarin hedeflerine yonelik ilerlemeyi hizlandirip hizlandirmayacagidir.
Eger bu gereklilikler karsilanamazsa, bu hizmet kurum tarafindan yerine getirilmelidir. Bununla birlikte elestirmenlere gére,
dis kaynak olarak satin alinan hizmetlerin yuksek kaliteli ve dustk maliyetli arzinda streklilik saglanamamakta ve zamanla
maliyetler benzer dlizeylere ulasmaktadir. Dolayisiyla bu tlr hizmet alimlarinin finansal performansinin detayli bir
analizinin yapilmasi, hastaneler igin kritik &nem tagimaktadir (Jensen and Stonecash, 2005: 775-7).

Dis kaynak kullanimi maliyetleri belirlenirken, referans laboratuvarlarin yeteneklerini degerlendirmek, is iligkisini kurmak,
bilisim teknolojisi ile ilgili gerekli entegrasyonu saglamak ve s6zlesmeleri imzalamak igin harcadigi zamanin firsat maliyeti
de dahil edilmelidir. Ancak dis kaynak kullanimiyla ilgili tm bu maliyetleri tespit etmek isletme maliyetleri ve giktilari ile
ilgili veri eksikligi nedeniyle oldukga zordur (Borchardt, 2009; Jensen and Stonecash, 2005: 775). Bu nedenle, hastane
yoneticileri laboratuvar tetkiklerinin dis laboratuvar hizmet alimina basvurmadan dnce hem nicel ydntemle maliyet karlilik
analizi yapmali hem de nitel yontemle dis laboratuvar hizmet alimimin neden olacagi dezavantajlarini gok iyi analiz
etmelidir.

Konu ile ilgili deginilen arka plana dayanarak, bu galismada Diizce Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
klinik laboratuvar hizmetlerinin dis kaynaktan saglanmasinin maliyet karliigi analizi yapilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Dis kaynak kullaniminin maliyete dayali analizlerine iligkin literatlrde ¢alismalar bulunmaktadir. Bu galismalar genellikle
dis kaynak kullanimi maliyet etkililik analizleri, dis kaynak kullaniminin isletmeler Uzerindeki finansal etkileri ve
performansa yonelik etkilerinin tespitinde yogunlasmistir. Ulasilan literatiirdeki bu galismalar asagida agiklanmaktadir.

Tavakol ve arkadaslarinin (2011), bir tiniversite hastanesinde manyetik rezonans (MR) tetkikleri ile dis kaynaktan saglanan
MR hizmeti arasindaki bekleme siresi, kalite ve maliyet farkliliklarini arastirmak amaciyla yaptiklari calismada, dis
kaynakli MR tetkikleri igin hesaplanan maliyetlerinin, kurum i¢i olarak gergeklestirilen MR maliyetlerinden daha disik
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oldugunu saptamiglar ve bu tir dis kaynak kullanimlarinin, departmanlardaki is yikini azaltmada etkili bir yol olabilecegini
belirtmislerdir.

Chakravarty ve Naware (2008)'in bir hastanede kurum ici gergeklestirilen MR tetkiklerinin, dis kaynak kullanimi
olanaklarina kargi maliyet etkinligini analiz etmek amaciyla yaptiklari calismada, kurum iginde gerceklestirilen MR
maliyetlerinin daha kabul edilebilir oldugunu saptamislardir.

Moschuris ve Kondylis (2006)'in Yunanistan'daki 6zel saglik kuruluslarinda dis kaynak kullaniminin kapsamini, karar
verme surecini, dig kaynak kullaniminin etkisini ve dig kaynak kullaniminin gelecekteki egilimini arastirmak amaciyla
yaptiklari calismada, dis kaynak kullaniminin maliyetleri diistrerek maliyet tasarrufunu sagladigini saptamislardir.

Menachemi ve arkadaslarinin (2007) saglikta bilgi teknolojisi (BT) islevlerinin digaridan temin edilmesinin hastanelerdeki
maliyet performansina etki edip etmedigini incelemek amaciyla yaptiklari galismada, BT islevlerini disaridan temin etme
kararinin, incelenen hastane mali performans élgitlerinin hicbiriyle ilgili olmadigini géstermistir. Ozellikle, BT islevlerinin
dis kaynak kullanimi net yatan hasta geliri, net hasta geliri, hastane giderleri, toplam giderler, nakit akigi oran, isletme
marji veya toplam marj ile iligkili olmadigi saptanmistir.

Bozdemir ve Ocel (2016)in MR gekimi hizmetinin hastane iginde gerceklestirmesiyle, bu hizmetin dis kaynaktan
saglamasinin maliyet minimizasyonu agisindan karsilastirmasi amaciyla yaptiklari galismada, dis kaynak kullanimi ile
daha disik maliyetle, son teknolojik donamima sahip daha kaliteli etkin ve verimli bir saglik hizmetinin sunulmasinin
saglanabildigi sonucuna ulagiimistir.

Yigit (2016)'in bir Universite hastanesinde kurum ici gergeklestirilen MR saglik teknolojisi yatirim kararinin satin alim veya
dis kaynak kullanimi alternatifinin ekonomik degerlendirimesi ve bu teknolojilerin yatirim projesi dnceliginin belirlenmesi
amaciyla yapti§i calismada, dis kaynak kullaniminin daha fazla nakit saglayacagi tespit edilmistir.

2. Gereg ve Yontemler

Aragtirmaya ait veriler, Turkiye'nin Diizce ilinde faaliyet gosteren 356 yatakli Gglincti basamak bir saglik merkezi olan
Duzce Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Diizce Universitesi Aragtirma Hastanesi-DUAH) tibbi genetik
laboratuvarina dair son (g yillik (2017-2018 ve 2019 yillari) puan karsiligi dis laboratuvar tetkikleri hizmet alimina iligkin
tetkik verilerini icermektedir. Ote yandan, 2020 yili verileri heniiz tamamlanmadi§indan ve pandemi siireci devam
ettiginden dolayi 2020 yili galismaya dahil edilmemigtir.

Dis laboratuvara génderilen tetkiklere ait bilgiler retrospektif olarak hastane otomasyon ve laboratuvar bilgi yonetim sistemi
araciligiyla elde edilmistir. Calismaya ait mali veriler ise, Déner Sermaye Isletme Mudirliigii ve Hastane Bilgi Islem
Merkezi'nden alinmis olup olgusal ve birincil veri niteligini tagimaktadir. Son Ug yl igerisinde puan karsiligi dis laboratuvar
hizmet alimina iligkin verilerin elde edilmesi stirecinde dokiman analizi yapilmigtir.

Calismada maliyet karlilik analizi ydntemi kullanilmistir. Maliyet karlilik analizi yonteminin temel amaci, karin ya da zararin
varligini kontrol etmek ve gelecede yonelik tahmin yapmak istendiginde, gelirlerle giderlerin karsilastirimasidir.
Calismada, genetik laboratuvar bélimi tetkiklerinin dis kaynak laboratuvarindan saglamasinin hastane agisindan karlihig
incelenmistir.

3. Bulgular

DUAH laboratuvarlarindan yalnizca genetik laboratuvarina ait tetkikler dis laboratuvara génderilmektedir. Genetik
laboratuvar, kromozomlardan kaynakli ortaya gikan bir genetik hastalik stiphesi veya bir gendeki mutasyondan kaynakli
genetik hastalik stiphesi olan durumlarda tani koyma amaciyla istenen tetkiklerin yapildigi laboratuvardir. Genetik
laboratuvar biinyesinde yapilan gen tetkikleri gogu zaman karmasik ve oldukga maliyetli testlerdir.

Tibbi Genetik hizmet alimi ihalesi, Genetik Hastaliklar Tani Merkezi binyesinde yapilamayan ve nadir hastaliklarin
tanisina ydnelik genetik tetkikler igin, materyallerin hastaneden yiiklenici firma tarafindan alinarak, testlerin yapilmasi ve
sonuglarin hastaneye teslim edilmesi surecini icermektedir.

Hastanelerde teshis ve tedaviler igin yapilan her bir girisimin SUT'ta karsili§i olan bir islem puani vardir. Teshis ve tedavi
icin yapilan bu girisimler, s6z konusu islem puanlari ile MEDULA (zerinden SGK'ya fatura edilmektedir. SUT islem tutari
ise, SUT islem puanina karslilik gelen ve SGK'dan (niversite hastanesine yapilacak olan 6deme tutarlaridir. 2008 SUT
kapsaminda ilgili ek tablolarda saglik hizmetleri fiyatiandirma komisyonunca belirlenen fiyatlari yer almaktaydi. 2010
SUT'ta ise fiyatlar yerine islem puanlari yer almaktadir. Bdylece tedavi hizmeti fiyati ilgili ek tablalarda belirtilen puanlar ile
katsayinin (0,593) garpimi sonucu bulunacak tutardir. Bagka bir ifadeyle édenecek tutar hesaplanirken toplam SUT islem

1M



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

puani, SUT islem tutari belirleme katsayisi (0,593) ile carpilir. Katsayi kavrami (0,37 ve 0,39), dis kaynak kullanimi igin
yapilan ihalelerde belirlenen birim fiyatlari ifade eder. Belirlenen bu katsayi, her bir tetkik icin SUT iglem tutari ile garpilir
ve hastanenin dis laboratuvara 6deyecegi toplam tutar elde edilir.

Dis laboratuvara gonderilen tetkikler 2017, 2018 ve 2019 yillarinda da SUT iglem tutari aynidir. Bu nedenle fiyat farkliliginin
olmadigi her (g yilda karsilastirilan karllik analiz tutar ve oranlari bu durumda anlamlidir.

Bu bilgiler 1s1§inda DUAH'de 2017, 2018 ve 2019 yillarinda dis laboratuvara génderilen genetik tetkiklere iliskin bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Dis Laboratuvara Gonderilen Tekliklerin Maliyet Karlilik Analizi

2017 2018 2019
Tektik miktari (1) 4.647 5.176 4.145
Tektik degisim orani 1 0,11 -0,20
Tetkik tird sayisi 186 403 239
SUT islem puani toplami (2) 2.563.381,33 3.081.109 3.635.433
SUT islem tutari toplami (3)=(2)*0,593 1.520.085,13 1.827.098 2.155.812
ihale Katsays! (4) 0,39 0,37 & 0,39 0,37
Dis lab. 6denen tutar (5)=(2)* (4) 999.718,72 1.165.587 1.345.110
Kar tutari (3-5) 520.366,41 661.510 810.702
Kar marji 0,52 0,57 0,60

Tablo 1'e gére 2017 yilinda 186 farkli tetkik olmak tizere toplam 4.647 tetkik, 2018 yilinda 403 farkli tetkikten olusan toplam
5.176 tetkik ve 2019 yilinda 239 farkli tetkikten olugan toplam 4.145 tetkik analiz igin dis laboratuvara génderilmistir. Buna
gore dis laboratuvara en fazla tetkik 2018 yilinda gdnderilmis olup bunlardan %57 kar elde edilmistir. 2019 yilinda, dis
laboratuvara génderilen tetkik miktari bir dnceki yila gére %20 oraninda disls gostermesine ragmen ayni yil karlilk %3
artarak %60 bandina gikmistir.

Genetik tip laboratuvar hizmet alimi 2017 ve 2019 yillarinda acik ihale usulii ydntemine gore yapilmis olup 2017 yilinda
0,37 ve 2019 yilinda 0,39 katsayisi ile ihale edilmistir. 2018 yilinda ise hem agik ihale usultyle 0,37 katsayisi Uzerinden
404 adet test hem de dogrudan temin usultiniin uygulanmis olmasi nedeniyle 0,39 katsayisi Uzerinden 403 adet test olmak
lizere iki farkli katsayu ile ihale edilmistir.

Yillar itibariyle Dis Laboratuvar Sonug Karsiligi Genetik Test Hizmet alimina iligkin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda, tetkik
miktari, SUT puani ve kari en disuk olan ile en yiksek olan ilk (g tetkike ait bilgiler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Dig Laboratuvara Gonderilen Tetkiklerin Karsilagtirmal Ozeti

5 S = |Ez= |EzE 5 0.3 5
2 | 55 |88 |:Z5§8 |23 E5g g
= £ | 2 |58 |58% |TE S8FL 5
Human papilloma virus 1 100,16 100,16 59,39 | 0,39 39,06 20,33
(HPV)
5 | 2017 | -Cadasil Mutasyon
§ Taramas| 1 843,17 843,17 500,00 | 0,39 328,84 171,16
E -Wilson Gen Analizi 1 1.180,44 1.180,44 700,00 | 0,39 460,37 239,63
s -HSV-2 Dna Real Time
o PCR 1 100,16 100,16 59,39 | 0,39 39,06 20,33
= | 2018 | -Koryon  villus 6.
é’" kromozom analizi 1 438,44 438,44 259,99 | 0,39 170,99 89,00
5 -PITX2 Gen Mutasyonu 1 539,63 539,63 320,00 | 0,39 210,46 109,54
= -SMA SMN1  nokta
= mutasyonu 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
= | 2019 | -Russel Silver Sendromu
(MLPA) 1 590,22 590,22 350,00 | 0,37 218,38 131,62
-1(15;17)(q22;921) FISH 1 337,27 337,27 200,00 | 0,37 124,79 75,21
S« -Lupus antikoagiilan 427 34,40 14.688,80 8.710,46 | 0,39 5.728,63 2.981,83
= 2 2017 -Periferik kandan
3 kromozom analizi 409 202,36 82.765,24 49.079,79 | 0,39 32.278,44 16.801,34
= -Trombofili Paneli (6'l1) 374 843,17 315.345,58 186.999,93 | 0,39 122.984,78 64.015,15
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-Periferik kandan
kromozom analizi 268 202,36 54.232,48 32.159,86 | 0,37 20.066,02 12.093,84
2018 | -HLA B27 261 303,54 79.223,94 46.979,80 | 0,37 29.312,86 17.666,94
-FMF  Tim Gen Dizi
Analizi 249 303,54 75.581,46 44.819,81 | 0,37 27.965,14 16.854,67
-HLA B27 457 303,54 138.717,78 82.259,64 | 0,37 51.325,58 30.934,06
-FMF  Tim Gen Dizi
2019 | Analizi 452 1.180,44 533.558,88 316.40042 | 0,37 197.416,79 | 118.983,63
Periferik kandan
kromozom analizi 425 202,36 86.003,00 50.999,78 | 0,37 31.821,11 19.178,67
-Gaitada sindirim durumu 9 4,38 39,42 23,38 | 0,39 15,37 8,00
-B-HCG TESTI (Ugli
£ | 2017 | Tarama) 30 5,90 177,00 104,96 | 0,39 69,03 35,93
k] -Serbest  kortizol ~ 24h
s Idrar 14 6,57 91,98 54,54 | 0,39 35,87 18,67
o -Gaitada sindirim durumu 15 4,38 65,70 38,96 | 0,39 25,62 13,34
f% -B-HCG TESTI (Ugli 80 5,90 472,00 279,90 | 0,39 184,08 95,82
3 | 2018 | Tarama) 12 5,90 70,80 41,98 | 0,37 26,20 15,79
S -Serbest  kortizol  24h 13 6,57 85,41 50,65 | 0,39 33,31 17,34
= Idrar 4 6,57 26,28 15,58 | 0,37 9,72 5,86
s -HSV-1 Dna Real Time
5 PCR 2 100,17 200,34 118,80 | 0,37 74,13 44,68
@ | 2019 | -HCV Genotiplendirme 14 168,00 2.352,00 1.394,74 | 0,37 870,24 524,50
-CMV  PCR  (Amniyo
sIvisi) 1 171,50 171,50 101,70 | 0,37 63,46 38,24
-BRCA1 Gen Mutasyonu 3 1.854,97 5.564,91 3.299,99 | 0,39 2.170,31 1.129,68
- 2017 | -TCF 4 3 1.854,97 5.564,91 3.299,99 | 0,39 2.170,31 1.129,68
E -NPC 1 Geni 1. Basamak 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,39 723,44 376,56
é -Homosistinuri Geni 2 1.854,97 3.709,94 2.199,99 | 0,39 1.446,88 753,12
S g 2018 | -FOXP2 Geni 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
5= -EEC Sendromu TP63 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
=L -Spastic paraplegia type
§ 4 (Spostin geni) 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
= 2019 | -Prenatal bilinen
» mutasyon 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
-PEX1 Gen Mutasyonu 1 1.854,97 1.854,97 1.100,00 | 0,37 686,34 413,66
-Sistin 24 Saatlik Idrar 1 11,46 11,46 6,80 | 0,39 447 2,33
2017 -Kursun 1 28,67 28,67 17,00 | 0,39 11,18 5,82
-Beta-2  mikroglobulin
5 (idrar 24 Saatlik) 2 15,85 31,70 18,80 | 0,39 12,36 6,44
= -Mikroprotein 2 8,60 17,20 10,20 | 0,39 6,71 3,49
° -Oksalat, idrar (Spot
< | 2018 | idrar) 1 25,80 25,80 15,30 | 0,37 9,55 5,75
o -Serbest  kortizol  Spot
f,:‘:M idrar 4 6,57 26,28 15,58 | 0,37 9,72 5,86
a -CMV  PCR  (Amniyo
S sivisi) 1 171,50 171,50 101,70 | 0,37 63,46 38,24
= -HSV-1 Dna Real Time
X 2019 | PCR 2 100,17 200,34 118,80 | 0,37 74,13 44,68
-Kordosentez
Materyalinden
Kromozom Analizi 1 303,54 303,54 180,00 | 0,37 112,31 67,69
-FMF  Tim Gen Dizi
Analizi (908717) 208 1.854,97 385.833,76 228.799,42 | 0,39 150.475,17 78.324,25
g 2017 -Trombofili  Paneli (6'
= Panel) 374 843,17 315.345,58 186.999,93 | 0,39 122.984,78 64.015,15
E -Obezite  Paneli 1.
s Basamak 92 1.854,97 170.657,24 101.199,74 | 0,39 66.556,32 34.643,42
o -FMF Tim Gen Dizi
2 Analizi (908717) 97 1.854,97 179.932,09 106.699,73 | 0,39 70.173,52 36.526,21
;‘:_s s01g | -Mteroskleroz paneli 1.
[= Basamak 64 1.854,97 118.718,08 70.399,82 | 0,37 43.925,69 26.474,13
"',_f -Kardiyovaskiller ~ Risk 197 590,22 116.273,34 68.950,09 | 0,37 43.021,14 25.928,95
< Paneli (12 test)
2019 -FME. Tim Gen Dizi
Analizi (908716) 452 1.180,44 533.558,88 316.40042 | 0,37 197.416,79 | 118.983,63
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-Disleksi Paneli
(DYX1CH, DNAAF4,
DCDC2) 155 1.854,97 287.520,35 170.499,57 | 0,37 106.382,53 64.117,04
-Nérogelisim  bozuklugu
(CNTNAP2, FOXP2) 137 1.854,97 254.130,89 150.699,62 | 0,37 94.028,43 56.671,19
2017 4.647 2.563.381,33 | 1.520.085,13 | 0,39 999.718,72 | 520.366,41
0,37
2018 GENEL TOPLAM &
5.176 3.081.109,00 | 1.827.098,00 | 0,39 | 1.165.587,00 | 661.510,00
2019 4.145 3.635.433,00 | 2.155.812,00 | 0,37 | 1.345.110,00 | 810.702,00

Tablo 2'ye gore kari en dstik olan tetkikler incelendiginde 2017 yilinda 11,46 puanli 2,33 TL kar elde edilen 9 adet Human
papilloma virus (HPV), 2018 yilinda 8,60 puanh 3,49 TL kar elde edilen 2 adet Mikroprotein, 2019 yilinda 171,50 puanli
38,24 TL kar elde edilen 1 adet CMV PCR (Amniyo sivisi) tetkikin oldugu goériiimektedir.

Kari en yiksek olan tetkikler incelendiginde 2017 yilinda Tetkik Kodu 908717 olan 208 adet ve 1.854,97 puanli 78.324,25
TL kar elde edilen FMF Tim Gen Dizi Analizi, 2018 yillinda Tetkik Kodu 908717 olan 97 adet ve 1.854,97 puanli 36.526,21
TL kar elde edilen MF Tiim Gen Dizi Analizi, 2019 yillinda Tetkik Kodu 908716 olan 452 adet, 1.180,44 puanli 118.983,63
TL kar elde edilen FMF Tiim Gen Dizi Analiz tetkikinin oldugu gérilmektedir. Bu da gdsteriyor ki her (i¢ yilda da tetkike
gonderilen tetkik kodu farkli olan FMF Tiim Gen Dizi Analizden en yiiksek kar elde edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Dis kaynak kullanimi yaklagiminda hastanelerin kendi biinyesinde gergeklestirdigi ya da gergeklestirebilecegi kapasite ve
olanaklara sahip olmasina ragmen, faaliyetlerin bir kisminin disaridan bir isletmeye devredilmesi séz konusudur. DUAH
klinik laboratuvar hizmetlerinde genetik laboratuvara ait tetkikler, dis kaynak kullanimi yoluyla dis laboratuvar firmasinda
gerceklestiriimektedir. S6z konusu hastanenin dis kaynak kullanmadaki temel amaci, basta hastane biinyesinde yapilmasi
zor ve diger laboratuvar testlerine oranla daha az siparis edilen genetik laboratuvar analizlerinin; atil kapasiteli ylksek
tutarli cinazlara yatirim yapmak ve amortisman paylari ayirmak yerine, 6zel bir laboratuvardan makul bir fiyata (katsayu ile)
duzenli olarak hizmet satin alarak SGK geri ddemeleri tizerinden kar saglamaktir.

Ozel laboratuvar isletmelerinin odak noktasi ve temel yetenekleri tetkik analizi oldugu igin birden fazla hastane ile anlasarak
yatinm yaptiklari cihazlarin yatinm maliyetlerini tam kapasite caligarak kisa slrede karsilamaktadir. Dolayisiyla
hastanelerin normal sartlarda sahip olmadiklari teknoloji, tibbi cihaz, kalifiye personel, bilgi ve becerilere, dis laboratuvarlar
sahip olabileceginden hastaneler dig laboratuvar kullanimi ile daha kaliteli bir hizmeti daha uygun bir fiyata verebilirler.

Calismanin bulgular incelendiginde, 2018 yilinda dis laboratuvara gonderilen test miktarinda bir dnceki yila gére %11°lik
bir artis kaydedilmis, 2019 yilinda ise bir 6nceki yila gére %20'lik bir azalis meydana gelmistir. 2019 yilinda génderilen test
sayls! bir énceki yila gbre azalmasina ragmen karliiginda %3'lik bir artis olmustur.

Dis laboratuvara génderilen tetkiklerden 2017 yilinda %52 oraninda 520.366,41 TL kar, 2018 yilinda bir 6nceki yila gére
tetkik sayisinda %11'lik artisa karsin karlilikta %5 artarak %57 oraninda 661.510,00 TL kar, 2019 yilinda bir énceki yila
gore tetkik sayisinda %20'lik bir azalmaya karsin %3, 2017 yilina gére %8 artisla %60 oraninda 810.702,00 TL kar elde
edilmistir (Tablo 1).

Bu artisin nedenlerinden biri, SUT islem puani disuk olan tetkiklerden ziyade islem puani yiksek olan tetkiklerin dig
laboratuvara gonderilmesidir. Tablo 2'ye gore, dis laboratuvara gonderilen tetkiklerden en diisik islem puanina sahip olan
tetkikler 2017 ve 2018 yillarinda 4,38 TL iken; 2019 yilinda 100,17°TL'dir. 2019 yilinda izlenen bu politika ile kar orani daha
yuksek olan tetkikler Uzerinden karliligini artarak devam ettirilmesinin amaglandigi soylenebilir.

Bir diger neden ise hastane blnyesinde 2018 yili Haziran ayindan itibaren baslatilip ilerleyen yillarda da strdrilen
tasarruf tedbirleridir. Ayni donemlerde hastane blinyesinde kanita dayali tip ve akilci laboratuvar uygulamalarinin
kullanimina gegilmesi, karlihgin devam etmesinin diger bir nedeni olarak gosterilebilir. Kanita dayali tip ve akilci
laboratuvar uygulamalari ile hastanede; disk fiyatl test istem oranlari ayni kalirken, yiiksek fiyatli test istem oranlarinin
dusuUrulmesi saglanmigtir. Boylelikle, toplam test sayilarinda azalma kaydedilmesine ragmen, bu azalma ozellikle yiksek
fiyatl test istemlerinde gerceklestigi icin karlihgin arttigi sdylenebilir.

Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanilirken, karliigi etkileyen unsurlarin baginda dis kaynak ihalelerinde firma ile
uzerinde anlasilan katsayi oranidir. Hastanenin, SGK'dan geri ddeme alacagi tutar, toplam SUT islem puaninin 0,596'sidir.
Dolayisiyla dis laboratuvar ihalelerinde anlasmaya konu olacak katsayi, 0,596 oranindan olabildigince duslk olmasi
gozetilmelidir. Boylelikle hem kamu yarari saglanmis olacak hem de hastane, SGK'dan alinacak geri 6deme tutarindan
belirli oranlarda kar saglamis olacaktir.
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ihale katsayisi 2017 yilinda 0,39, 2018 yilinda 0,37/0,39 ve 2019 yilinda 0,37 puan olarak belirlenmistir. Hastanenin
ihaleye daha fazla isteklinin girmesini saglayarak rekabeti ylkseltip disik maliyetle ihale edilmesi karliigi daha da
artiracaktir. 2019 yilinda tetkik sayisinin azalmis olmasina ragmen dider yillara gore daha fazla karli olmasinin nedeni
ihale katsayisinin 0,37 olmasi ve SUT islem puani yiiksek olan tetkiklerin dig laboratuvara génderilmis olmasindan
kaynaklanmaktadr.

2018 yilinda dis laboratuvara gonderilen tetkik sayisinin az olmasi ve test bagina elde edilen karin, diger yillarda oldugu
gibi 118.983,63 TL veya 78.324,25 TL dolaylarina ¢ikamamasinin en temel sebeplerinden biri, bu yilda hem agik ihale
usulli hem de dogrudan temin usulliniin uygulanmis olmasidir. Yine ayni sebeple iki farkli katsayi (0,37 ve 0,39)
kullanilmig ve testlerden bir kisminin analizi igin, farkli katsayilarla hem agik ihale usult hem de dogrudan temin yoluna
basvurulmustur. Omegin bu yilda B-HCG testi (Uglii Tarama) dogrudan teminle 80 adet, islem puani 5,90 TL, kat say!s|
0,39'dan toplamda 95,82 TL birim bagina ise 1,120 TL kar elde edilmistir. Buna karsin ayni tetkik agik ihale usuliine gore
12 adet, islem puani 5,90 TL, kat sayisi 0,37°den toplamda 15,79 TL birim bagina ise 1,32 TL kar elde edildigi gérilmustr.

Amerika'da dis kaynak laboratuvar arzini saglayan en blyiik iki sirketten biri olan Quest Diagnostics (2014)'e gore,
hastaneler net hasta gelirlerinin ortalama %3-4'Unu klinik laboratuvar hizmetlerine harcamaktadir. Yillik net hasta geliri
yaklasik 300 milyon ABD dolari olan orta biiytkliikteki 300-500 yatakli hastaneler igin, ulusal bir tani testi laboratuvari ile
s6zlesme yapmak, laboratuvar harcamasini yilda %20 veya 2 milyon ABD dolarina kadar azaltabilmistir.

Mikrobiyoloji laboratuvar hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasinin potansiyel kar ve zararlarini belirlemeye iligkin
yayinlanmig literatiiri inceleyen (Penton, Otto and Hammerschlag, 2020: 2) bir ¢alismada, baslangicta karli olan dig
kaynak alimlarinin ilk birkag yildan sonra mali faydayi ortadan kaldirdi§i ifade edilmektedir. Ayni ¢alismada, dis kaynak
kullanim sozlesmelerini sonlandirmaya karar veren 4 hastanenin, laboratuvar analiz hizmetini hastane binyesinde
gerceklestirmeye basladiktan sonra 1-21 milyon ABD Dolari arasinda bir maliyet tasarrufu saglandigi belirtiimektedir.

Calismamizda analizi yapilan 2017, 2018 ve 2019 yillari boyunca, dis kaynak kullanimindan kar elde edildigi saptanmistir.
Ancak bu sonug, ilerleyen yillarda da karliigin devam edeceginin bir garantisi olmayabilir. Bu nedenle hastane yoneticileri,
dis laboratuvar hizmet alimina iligkin verileri hem nicel yontemle maliyet karlilik analizi yapmali hem de nitel yontemle dig
laboratuvar hizmet alimimin neden oldugu dezavantajlarin herhangi bir aksakliga neden olup olmadigini aragtirmalidir.

Hastanelerde dis kaynaklardan yararlanma yontemi sabit sermaye yatirmlardan vazgegecekleri icin kisa vadeli bir
uygulama degildir. Bu nedenle hastaneler tercih edecekleri dis kaynak isletmelerinin bazi temel dzelliklere sahip olmasina
dikkat etmelidir. Tercih edilen isletmenin yillar icindeki istikrari, is denegdimi, finansal ve makine ve teghizat gibi varlik ve
finansal yapisi, nitelikli personeli, entelektliel sermaye yapisi, yapilan isin kalitesi gibi unsurlar dikkat edilmesi gereken
temel 6zellikler arasindadir.

Hastaneler dis kaynak yoluna bagvurmadan 6nce, fayda-maliyet analizleri yapmali ve dis kaynak tercihinin olasi gelir ve
gideri detayli olarak analiz edilmelidir. Dig kaynak tercihlerinin gelirleri arttirmasi noktasinda SUT fiyatlarinin sabit olusu
ve hastanelerde global biitge uygulamasi, istenen diizeyde bir karlilik elde etmeye engel olabilmektedir. Yapilan
calismada SUT puanlari ylksek olan tetkiklerden daha fazla kar elde ettikleri tespit edilmistir. Bu sebeple hastaneler bu
noktada stratejik davranarak, 6zellikle SUT puanlari yiksek olan tetkikleri dis laboratuvara gondererek karliligini
maksimize edebilirler.

Bununla birlikte hastanelerin dis laboratuvar isletmelerini tercih etmeleri noktasinda, yapilan sdzlesmede dis laboratuvar
isletmelerinden tam olarak beklentileri, istenen isin kalitesi, olasi hata oranlari, tam zamaninda ve istenen niteliklere uygun
bicimde teslimatin yapiimamasi durumunda olasi cezalar, denetlemeler ve ilgili yaptirimlar net olarak ifade edilmelidir.

Yapilan galismada, hastanenin dis laboratuvar hizmet alimi SUT islem puani (izerinden %37ve %39 oraninda ihale
edilmesi durumunda 3 yil boyunca sirasiyla %52, %57 ve %60 oranlarinda faaliyet kari sagladigi ve yillar itibariyle surekli
bir karlilik artis trendi yakaladigi saptanmigtir. Buda gosteriyor ki yapilan hizmet aliminin hastane agisindan karli bir
yaklasimdir. Dig laboratuvar hizmet aliminda karliligi etkileyen en 6nemli unsurun biri ihale katsayisinin disurtimesi digeri
SUT islem puani yiiksek olan tetkiklerin génderilmesidir. Ancak kamu yarari agisindan maliyet gézetmeksizin kamu
harcamalarini engellemek igin ilgili birimlerin talep etmis olduklari tetkiklere akilci laboratuvar uygulamasi kapsaminda
konstiltasyon istenerek gereksiz tetkiklerin dne gegilebilir.

Ayrica dis laboratuvara gonderilen tetkiklerin hastane bunyesinde yapilmasi durumunda kar saglanip saglanamayacagi,
kar elde edilecekse ise bunun dig laboratuvar hizmet alimi ile karsilastirilarak karlilik Uzerindeki etkisi bir bagka galisma
konusu olabilir. Ayrica yapilan bu hizmet aliminda hastanenin kar elde etti gortimekle birlikte bu hizmeti sunan dig
laboratuvarin bu faaliyetten kar elde edip etmedigi hususu da bir bagka galismada incelenebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of the study is to provide useful information for managerial decisions by examining the cost-profitability of
outsourcing genetic medicine laboratory services of a University Hospital. The scope of the study is the data regarding the
service procurement of external laboratory examinations of the last three years of the medical laboratory of Diizce
University Research Hospital (DUAH), a tertiary health center with 356 beds.

Methods

The data were obtained retrospectively through the hospital automation system. The data regarding the costs were taken
from the Hospital's Revolving Fund Operation Directorate and document analysis method was used.

Findings

As a result of the analysis, it was determined that a total of 4,647 samples consisting of 186 different types in 2017, a total
of 5,176 samples of 403 different types in 2018 and a total of 4,145 samples of 239 different types in 2019 were sent to
the reference laboratory It was determined that it was obtained a profit of 52% in 2017, 57% in 2018, and 60% in 2019
from the samples that sent to the external laboratory. In addition, although the amount of samples sent to the reference
laboratory in 2019 decreased by 20% compared to the previous year, it was determined that the profitability increased by
3% the same year.

Conclusion

The study revealed that according to the Health Implementation Communiqué (SUT), sending high-scoring samples to a
reference laboratory with a low bid coefficient may increase the profitability to higher levels. Hospitals should analyze in
detail the possible income and expenses of the outsourcing choice before applying for outsourcing.
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Fundamentalist Movements in The Northern Region of The Caucasus:
Chechnya And Dagestan At the End of the 20th Century and The
Beginning of the 21st Century

Kuzey Kafkasya Bolgesinde Selefi Hareketler: 20. yiizyilin Sonu ve 21. Yiizyilin Baginda
Cecenya ve Dagistan

Metin Aksoy', Abbas Karaagagli?

Abstract

The Mujahedeen, who had received military training in Afghanistan and Pakistan against Soviets and fought against that force, steered
to new objectives or they were directed to do so after the dissolution of the USSR. The Mujahedeen received training in accordance
with the Salafist-Wahabi faith in general. They sometimes operate peacefully in an impolitic manner but they also operate politically
and act as a member of an armed organization at times. Their aforementioned field of activity is focused on regions, where a power
vacuum occurred as the result of the dissolution of the USSR and the subsequent decline in the state authority. The attempts of Selefi
organizations such as ISIS and Al-Qaeda to infiltrate into the Caucasian region are common. It should be noted that the indicated
organizations house a large number of terrorists from this region within their own structure and that they also receive external aid and
assistance. In this article, the actions of the fundamentalist groups to settle into the Northern Caucasian Region and their activities
shall be analyzed within the historical context. Afterwards,

Keywords: Fundamentalism, the Caucasus, Salafism, the Middle East, Russia

Oz

1979 yilinda SSCB'nin Afganistan’a askeri miidahalesiyle birlikte radikal islamcilik Dogu Asya ve Ortadogu’yu etkileyen en énemli
siyasal akim olarak ortaya ¢ikmistir. Sovyetler Birligi'nin dagilmast ile birlikte Afganistan ve Pakistan’da Sovyetlere karsi askeri editim
alan ve miicadele veren miicahitler yeni hedeflere dogru yénelmis veya yonlendirilmislerdir. Miicahitler genel olarak Selefi-Vahabi
inancina uygun olarak egitilmislerdir. Bunlar kimi zaman bariggil ve siyasetten uzak kimi zaman da siyasi ve silahli 6rgiit (iyesi olarak
faaliyet gostermektedirler. Bu faaliyet alanlar genel olarak SSCB'nin ortadan kalmasi ve devlet otoritesinin zayiflamasinin sonucu gli¢
boslugunun meydana geldigi bolgelerde yogunlasmaktadir. ISID, El Kaide ve benzer Selefi érgiitlerin Kafkasya bélgesine sizma
girisimlerine siklikla rastlanmaktadir. Orgiitlerin binyelerinde, bu cografyadan gelen birgok teréristi barindirdigii ve dissal yardimlar
aldigr gergedi gbz éniinde bulundurulmalidir.

Bu makalede asiri dinci gruplarin tarihsel siiregte Kuzey Kafkasya bolgesine yerlesmeleri ve faaliyeleri analiz edilecektir.
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Introduction

The social and political movement called the “Arab Spring” (Karaagagli, 2019) has destabilized many sovereign and
independent states such as Egypt, Tunisia, Irag and Libya in a region encompassing Middle East and Northern Africa,
leading dragging the indicated nations into civil wars. During the course of this so called Arab Spring, various terrorist
organizations also emerged and came into the scene. Majority of such organizations are comprised of groups that adopted
Salafi — Wahabi ideology. The terrorist organizations, with the financial and moral support and assistance of Saudi Arabia,
UAE, Qatar, Bahrain, Jordan and some of the other Arabic countries, have been disposed to destabilizing the different
regions of the Islamic world through chaos and violence by the instrumentalisation of the terrorism (Dihstelhoffund and
Lohse, 2017). As the result of such actions, countries like Libya, Irag, Syria and Yemen showed the signs of destabilization
and were dragged right into the chaos.

Starting from 80's, the Pakistani citizens as well as the citizens from other Islamic nations, who had been receiving training
in religious educational establishments, were influenced by extremist ideologies and thus turned into jihadist and radical
militants. They were subsequently dispersed to various spots of the Islamic world, including Afghanistan. They situated
themselves in the Great Middle Eastern Project and the Arab Spring that occurred during this period according to their
own perceptions. Employing terrorist organizations by states is a long-known method and the details are always privy to
the top cadre only. They know to whom they serve to and why they are employed. However, the members of the lower
echelons wage wars only for the sake of their own faith. Jihadists in such mentality fight with the security forces under the
influence of the Selefist ideology on behalf of the God without questioning a single thing.

The Islamic insurgent groups in the Caucasians adopted fundamentalist ideology as political view in Tsarist Russian Era.
In the period that USSR ruled the region, this ideology was interrupted. However, as the USSR dissolved, the
fundamentalist outfits that benefitted the consequent power vacuum reactivated their efforts. Salafi — Wahabi terrorist
organizations (Falkowski, 2016) played pivotal roles especially during the Chechen and Degastani Wars. That is why it has
been alleged that the Saudi regime finances the Salafi — Wahabi Jihadist terrorist groups by spending billions of dollars
each year. (Maier, 2017:153; Kose,2019: 407-424)

The Russian Federation, which inherited the Soviet legacy after the dissolution of the USSR, encountered with a number
of security issues. Without a doubt, the most important of them all is the separatist and fundamentalist terrorist activities
within the Northern Caucasian Region. Clashes in the Southern Caucasians and the Georgia as well as the occupation
of the Nagorno-Karabakh region of Azerbaijan by Armenians lead to the destabilization of the region. In the Central Asia;
the Civil War in Tajikistan (1992 — 1997) and the post-independance ethnic and religious conflicts within the Fergana Valley
(Maier, 2017:153) that is situated between Kyrgyzstan, Uzbekistan and Tajikistan expanded the area of destabilization.
The internal conflict in Ukraine, the annexation of Chimera and other crises impacted the security of the Russian federation
in an indirect manner. (Cornel, 2005) However, the involvement of the Selefi — Wahabi militants in the conflicts in Chechnya
and Dagestan in the Northern Caucasian Region escalated the situation to an extent that it directly threatens the territorial
integrity and the security of Russia as it has also changed the nature of the conflict as well. (Forsyth, 2013) In addition to
the fact that USA, Turkey and Iran are also active within Russia’s own sovereign domain, the ethnic separatists and
religious movements being supported by several countries bothers Russia. Especially the support of the fundamentalist
groups for the religious movements leads to increase in religious fundamentalism in the region.

In this study, the influence of the external interventions and involvements to the ethnic and religious differences in
Chechnya and Dagestan shall be analyzed within the context of the Northern Caucasians.

1. The Characteristics of The Caucasian Region

Northern Caucasians house more ethnic, linguistic and religious groups than any other region of the Russian Federation.
Dagestan comes to forefront with more than 30 indigenous ethnic groups and their languages. The Northern Caucasians
has a population of 6,5 million people, comprised of ethnically divergent minorities and 7 Federal Republics. They are
(from West to East) Adygien, Karachay-Cherkessia, Kabardino-Balkaria, North Ossetia-Alania, Ingushetia, Chechnya,
Dagestan. Krasnodar, Stavropol and Rostov, with a combined population of 10,5 million, belongs to the Northern
Caucasians although officially counted within the administrative region of Southern Russia. The mountainside of the
Caucasian Mountains is one of the most important agricultural areas of the former Soviet Union. (Souleimanov and Aliyev,
2014: 44-46) The other sectors of the region (Chechnya, Stavropol, Kuban region) have industrial importance due to the
oil reserves. Furthermore, due to the fact that this region is situated along the passage route of the projects, which shall
transfer oil to the Russia from the Northern Caucasian Caspian Region, holds geopolitical and strategic importance. (for
example the pipeline extents to the Black Sea port of Novorossiysk) After the USSR dissolved, the Northern Caucasians
became the sovereign domain of Russia. This region, which is under the influence of Russia, experiences religious and
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ethnic conflicts of its own in addition to being the arena for the foreign actors such as USA, Turkey and Iran. It is often
voiced that Russia is experiences strategic difficulties especially along its borders with Georgia and Azerbaijan. (Halbach,
2003: 3-9) After the fall of the USSR, the people of Caucasians began practicing their religions in the public space in a
noticeable manner. However, it is asserted that the other Islamic states have radicalizing influence over the faith of the
Muslim population of the Northern Caucasians (Bryan, 1992:195-218).

2. Fundamentalist Movements in The Caucasian Region

The USSR, to protect its Southern borders, to ensure stability and to avert a possible war against the Soviet Union,
intervened Afghanistan in 1979 (Steinbach, 2013:777). Against this military intervention, foreign powers explicitly and implicitly
began organizing. USA and Saudi Arabia supported such organizational efforts through weapons and financial aid (zeitler,
2017:136). Especially Pakistan became a base for the conflict. Thanks to the CIA operation, the mujahedeen were trained
with modern weapons and Stinger Missiles after spending 6 billion USD (Hielscher, 2019) It has been alleged that Al-Qaeda
and similar terrorist outfits were aided by the USA and Western states in terms of logistical and intelligence support in
order to be deployed against the Soviet Union (Scroeder,2016:188). The soldiers of the mujahedeen groups comprised of the
children of the militants killed in action and the children of the immigrant families with the support of the USA, Saudi Arabia
and Pakistan. Participation from the Gulf States was also common within the scope of the religious brotherhood (Heine,
2009:190). As the USA did not carry out direct combat operations, it also left the command in the region to the Taliban under
its guidance ( Baraki, 2002: 32-38; Schetter, 2003, 518). After the war ended, the mujahedeen carried their experiences when
they returned home by joining Islamic outfits in order to spread the fundamentalist Islamic view (Baraki, Schetter).

Upon the occupation of Afghanistan, the world thought that as the last fortresses of insurgency within the lands of
Afghanistan fell in December 2001 as the end of El-Qaeda was near or a perception was imposed in this manner. The
latest actions of the extremist EI Qaeda under the leadership of Osama Bin Laden, in Pakistan and Afghanistan were
brought before the public eye. The organization, which tactically retreated as the result of the air and land strikes, carried
out by the USA and the coalition, recovered and promptly reorganized itself in line with its future tactics that it would follow
within the new conjecture as the result of the new reality (Gunaratna, 2002). A significant portion of the aforementioned
terrorists headed for the former Soviet regions. Caucasians, especially the Northern Caucasians became a proving ground
for the jihadist terrorists to practice their battle experience, resulting from Afghanistan. For Muslim groups, which came to
Afghanistan from the Caucasians to wage jihad, to fight together created an ideological unity between the different groups.

The roots of the dispute between the Chechens and the Russians can be traced back to Tsarist Russia. The war, waged
by the legendary leader of Dagestani Avars, Sheikh Samil® against Russians, starting from 18" Century and the Chechen
campaigns are still fresh in the memories of both the Russians and the Muslims. After the capture of Sheikh Samil in 1859,
Russians took control of the region thereby breaking of Chechen insurgency. Chechens had carried out their fight and
opposition for a long time. Starting from the Tsarist Russian Era, Russians, in order to solidify their command within the
region, provoked the Muslim minorities (Chechens, Ingushs, Balkars, Dagestanis, Tatars and others) against each other
and by benefiting their conflicts, solidified their grip on the region ( Rezvani, 2014:870-890).

Today, the Chechen Muslims are known as extreme or even Wahabist. The fact that Saudi Arabia provides support to
Selefi — Wahabi groups all around the world and the fact that El-Qaeda, ISIS and other terrorist organizations house
insurgents from Caucasian regions, especially from Chechnya and Dagestan, drew attention to this region. Since Armenia
in Southern Caucasia has a homogenous population and the population of Georgia is mostly comprised of Christians, the
fundamentalism found no foothold in those regions as an element but nevertheless, it has recently been witnessed that
the Azerbaijani citizens join some jihadist terror organizations and involve in terrorist actions (Ludwig, 2010). If the authority
in Iraq and Syria is re-established and thus the stability is assured, it is likely that the jihadists shall choose the Azerbaijani
route in order to infiltrate the Northern Caucasians. In such a case, the lack of authority, resulting from the Armenian -
Azeri conflict shall create harbouring and grouping opportunities in this area.

The external elements and factors for the expansion of the fundamentalist groups in Caucasian Region should be taken
into account as well. According to various news and findings, the Gulf Countries such as Saudi Arabia, Qatar, UAE efc, in
close cooperation with the USA, have been hard at work for a long time in order to nest the Salafi — Wahabi faith through
the Muslim minorities in Northern Caucasians, which are the weak spots of the Russian Federation. According to some
comments, the most important player in the generalization of the Salafi faith in the Middle Asia and Caucasians is Qatar
(Migacheva and Frederic, 2018:80-85). The historical progress of the Salafi view in the Caucasian Region starts in 1940’s. It is
known that during those years, small scale groups took action to spread the Hanafi Sect in the Central Asia and that they

3 Sheikh Samil, the political and the religious leader of the people of the Northern Caucasus. The leader of the resistance during the Caucasian War
and the third imam of Dagestan and Chechnya. He is known as the Caucasian Eagle in Turkey. He was born in June 26, 1797.
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especially rallied around Sami Damla, a Harezm born cleric (Olcott, 2007:1-44). It is seen that the Muslims in the Central Asia
and the Caucasians strained themselves to get acquainted with the newest movements and views that were developing
in the Islamic World, albeit in limited capacity. For example, the opinions and the works of Islamic scholars such as Seyit
Cemalettin Afgani (Kose,2019), Muhammed Abduh* as well as Muhammad Hindustani Rustamov reached to the region.
Especially the religious training centres, located in Zargana Valley had been influenced by the aforementioned views. In
addition to the Central Asia, some of the religious movements and views picked the interest of the Muslims in the
Caucasians Region. For example, it was revealed that the ideas of the founder of the Muslim Brotherhood® Hasan al-
Banna®, Yusuf al-Karadavi” and Al-Mawdudi® were adopted and rescripted by the Salafi religious clerics in the Dagestan
region of the Northern Caucasians (Roshchin, 2006).

Before the dissolution of the USSR, the Afghani wars and especially the extremist ideas of the Afghani Mujahedeen, who
fought against the Soviet backed Afghanistan Government, influenced the Muslim soviet soldiers, stationed in Afghanistan.
As a matter of fact, as the strict regime loosened its grip after Mikhail Gorbachev came to power; all kinds of political
movements were able to find a footing in the Soviet lands, in one way or another. During the attempts to implement
Perestroika by Gorbachev, the ideas of Muhammad Bin Abdulvehab, the founder of the Wahabism, rapidly began
spreading in the Northern Caucasians.

After the USSR collapsed, different political and social movements occurred in the former Soviet republics. Some of them
escalated to civil war levels. During the civil war of Tajikistan between 1992 — 1997, fought between the Islamist groups
and the Government, many extremist Muslims poured into Tajikistan from the Soviet region to fight alongside the Islamic
side. For example, Ahmed-Kadji Akhtaev from Dagestani Avars, joined the war and founded the Islamic Party of Revival.
(IPR). Anmed-Kadiji Akhtaev, who was a traditional religious scholar and doctor, created a movement called Islamiye upon
returning to Dagestan. Afterwards, with the participation of other Islamists, this movement turned into one of the most
important political movements in the Dagestan Region (Ware and Kisriev, 2015). In the Caucasians, especially in the Northern
Caucasians, Islamic movements and organizations were gradually met with the sympathy of the public and as they placed
Russia to their crosshairs, they received a fair amount of support from various states and intelligence agencies while
accelerating their endeavours to organize within the populace. The extremist outfits, which usually come together around
the ideas of the Muslim Brotherhood and the aforementioned Islamic scholars, did not bother to conceal their intention to
form an Islamic state in Chechnya and Dagestan. The Muslims of the region, who united around the United Islamic North
Caucasus Movement, began sounding their demands of autonomy in line with the solutions to the problems of the Muslims
in the region (Ware and Kisriev).

Ahmed-Kadji Akhtaev came up as one of the main actors in organizing the radical groups in Caucasia. Selimhan
Yandarbiyev® assumed the leadership of the Caucasian Conference movement while Movladi Udugov led the Islamic
Nation Movement. While Anmed-Kadji Akhtaev had a significant role in both movements, he was also the chief Muslim
Judge of the Islamic Nation Movement during the same period. At the same time, some other radical outfits began
conducting activities in the region as well. One of them was the Islamic Way Party, which was active in Dagestan and
Chechnya with the goal of establishing a Muslim caliphate state. This party was founded by Bislan Gantamirov in 1990
(Ware and Kisriev). In 1992, Chechnya declared its independence and in 1994, the first Chechen War began. With the start
of this war, the region became an epicentre of the political and ideological developments in the Northern Caucasians.
During this long and wary war, the region became organization and activity grounds of the extremist jihadist outfits. During
the same years, Samil Basayev'?, who came into prominence as the leader of the jihadist warriors in the Chechnya,
promised to liberate the Dagestan region from the Russian Hegemony. The Islamic Community Movement, founded in
1998, declared Jihad in the Caucasian Region by renouncing the government of Dagestan as infidel. During this period,
Wahabi leaders Samil Basayev and Abdurrahman and Omer El Hattap of Arabic origins united their paramilitary strength
and founded an organization called the Islamic Peace-Making Troops (Bobrovnikov, 2001:29).

4 Mohammed Abduh, with his full name; Mohammed Abduh bin Hasan Hayrullah et-Tiirkmani el-Misri. Egyptian born Turkish educator, judge and
reformist. He is known as the founder of the Modernist Islamism.

5 The League of the Muslim Brotherhood or Ihvan(i'l-Miislimin, in addition to being the oldest and the largest Islamic movement of the Arabic World,
is the most widespread political opposition organization in many Arabic countries. It was banned in Egypt after the coup plotter Abdul Fettah Sisi
came to power and its leader is on trial with the death penalty.

6 imam Hasan b. Ahmed b. Abdurrahman el-Benna, Egyptian political and religious leader. He is the founder of the organization called the Muslim
Brotherhood. He was born in Egypt in October 14, 1906.

7 Yusuf el Karadavi, Egyptian religious scholar and the chairman of the World Muslim Scientist Association. He also holds Qatari citizenship. Born in
September 9, 1926.

8 Seyyid Ebu'l A'la EI-Mevdudi, Pakistani glossator, Islamic Scholar and writer. Born in September 25, 1979 in India.

9 Zelimkhan Abdumuslimovich Yandarbiyev, second president of the Chechen - Icheria Republic. Born in Kazakhstan in September 12, 1962. Died
in February 13, 2004.

10Samil Salmanovig Basayev, Chechen leader and the Commander in Chief of the Armed Forces of the Chechen - Icheria Republic. Born in January
14, 1965, died in July 10, 2006.

121



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say: 1

The Second Chechen War, began in August 1999 was swiftly ended with the support of the jihadist groups rapidly poured
from the Islamic World to the Northern and the Chechen Government was toppled quickly. In October 2002, a strike on
the Theatre Building in the capital city of Russia, Moscow, claimed the lives of 117 Russian citizens and 50 Chechen
militants. After this, in September 2004, a terrorist attack on a primary school in the city of Beslan!!, which resulted in the
death of at least 344 people, the war engulfed the whole region. As the result of the security measures, enacted by
Vladimir Putin after coming into power and after the air and land operations, conducted by the Russian Army, the war in
Chechnya finally ended in April 16, 2009. Reconstruction works began in the capital city, other cities and towns, devastated
by during the war, initiated. During the war, most of the Jihadist Chechen, Dagestani and Arabic commanders were killed.
Despite this, the warriors, who went underground in the other parts of the Northern Caucasians, continued their ideological
and armed training.

3. Salafism in Todays Caucasians

Today, terrorist organizations such as El-Qaeda, EI Nusra Front'2, ISIS, EI-Shabab'3, Ensar-1 Kudus etc, continues to
operate in the Caucasians. The ideological base of those organizations is comprised of Wahabi faith. Autonomous
republics that are situated within the borders of the Soviet Federation such as Dagestan, Chechnya and Tatarstan are
some of the operating grounds for the radical groups. The general ideology of such outfits is to destabilize the autonomous
republics of the Russian Federation, where the majority is Muslim. It has been alleged that tens of thousands of Caucasian
originated jihadist warriors were sent to Iraq and Syria (Halbach and Isaeva, 2015:8)

Since the civil war in Afghanistan, the Fergana region of the Central Asia, has turned into sheltering, regrouping and
sometimes, battlegrounds of the Jihadist organizations. Especially the Endican, Namangan and Fergana regions of
Uzbekistan as well as Bedahsah (Karaadacli, 2012) region of Tajikistan has been used as a forward base to infiltrate to
the Sing Yang state of the People’s Republic of China (Eastern Turkistan) and to the inlands of Russia. Jihadists of Central
Asia and Caucasian origins took part in the internal conflicts in Middle Eastern and Northern Africa such as the ones in
Libya, Syria, Irag, Yemen, Afghanistan, Pakistan etc. as jihadist foot soldiers and commanders in extremist outfits.
Furthermore, it is an undeniable fact that some jihadists of Middle Asia and Caucasian origin actively involved in the
Islamist outfits and fronts in Kashmir of India, the Central Africa, Europe and Philippines. The head of the FSB, the Federal
Security Services of Russia Alexander Bortnikof indicates that at least 1.700 Russian Citizens involved in the ISIS as
militants (Abdulmoin, 2014).

Across the entire Northern Caucasians, many youngsters cut their moustaches and grew beard so that they were able to
show their commitment to Wahabism in a cultural manner as a propaganda tool. Radical groups, during the civil wars in
Iraq and Syria, organized young people, who have overbalancing Islamic ideas, and directed them towards to terrorist
organizations. When committing such actions, they pressured the families of the indicated youth and forced the freshly
recruited soldiers to obey their orders. Jihadist groups, in order to cement their positions and to impose themselves to the
Muslims as the sole alternative way of Islam, resorted to eliminate those, who oppose their ideology
(Bobrovnikov,2011:281-301). In this regard, the radical outfits commenced to take out the real Muslim scholars in the
region with common sense. For example, the Anti-Wahabi Chief Islamic Judge of Dagestan Region, Muhammed Haci
Ebubekirov was murdered by the Wahabi terrorists in August 21,1998. (Takiabadi, 2014). After that, more than 10 Muslim
scholars in the same region was killed in 2012 because of the fact that they refused to join to Wahabism. In August 28,
2012; Sayit Atasiyev, the most important Islamic philosopher of the Dagestan Region and the successor to the Chief
Islamic Judge Ebubekirov, was killed by a Ukrainian borne Wahabist'. This has been the most important act of terrorism
in the Caucasians ( Vatchagaev,2012). Again, the Dagestani sofi leader llyas Haci llyasov was killed in January 2013 by
Wahabist terror organizations (Vatchagaev, 2012).

11 Beslan hostage crisis has lasted for three days and a total of 1.700 people were taken as hostages. More than 300 of them died. The incident
occurred in the town of Beslan in the Autonomous Republic of Northern Osetia as the terrorists (predominantly Inghus and Chechen) attacked a
school on September 1%, 2004 and took more than 1.100 people(777 children). The hostage takers committed this act in order to announce that the
Chechen commander Samil Bashaev wanted to end the Second Chechen War. On the third day of the standoff, the Russian Security Forces raided
the compound by using tanks, HE ordnance and other heavy weaponry. After the initial blasts an armed shootout occurred in the surrounded buildings
between the Russian forces and the terrorists. At the end of the skirmish, it was reported that at least 334 people dies (86 children amongst them)
hundreds wounded and many were just missing in action. https://edition.cnn.com/2013/09/09/world/europe/beslan-school-siege-fast-facts/index.html
(accessed April 17, 2020).

12A1 Nusra Front; armed jihadist organization. Its aim is to topple the Bassar Al Assad regime in the Syria and to create an Islamic State in the region.
Acknowledged as a terrorist organization by many countries.

13 Hareketes-Sebab el-Miicahidin or es-Sebab in short. An armed organization, fighting in Somali to eliminate the Federal Transition Government. As
of 2011, controls most of the Southern regions of the country. It is reported that the organization practices strict Sharia laws in the regions it holds.
14 ]bid.
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In the cultural side of the things, the Salafirescriptors questioned the traditional Islamic thought process and renounced
the practices of faith that have been practiced by the society for hundreds of years and considered the sect based practices
and their mourning for their saints and deceased as “polytheism” as they strongly recommended the Salafism as the way
of life. The ecclesiastics from the Wahabi school of thought benefited from the ignorance of the society and by taking
advantage of the sect based differences between the Muslims especially between Sunni and Shiite sects, they divided
people. They continued provoking Sunnis against the Shiite. In this regard, they benefit from the opportunities, provided
by the Non Profits such as the Mecca-Saudi Arabia based International Organization of Muslim youth, El Heremein and
lbrahim EI Eibrahim. Without a doubt, the Chechen War was a significant turning point in the spread of Salafism in the
Caucasian Region. The Caucasian Emirates, founded in October 7, 2007 by Omerov and the subsequent Caucasian
Province, established in July 2015 by the ISIS created a generation that adopted the Salafism altogether with their families.
This generation either joined the fight starting from their childhood or their families involved in battles as their homes and
cities were razed. Such clashes had a deep impact in the souls of the children and youth and prevented the formation of
the concept of nationalism and according to some, created the Kalashnikov'® generation (Souleimanov, 2005:68-100).

Conclusion

The Caucasian Region is directly in the crosshairs of the jihadist terror outfits. In this regard, Salafism and Wahabism were
used as ideological tools to transform and evolve the society towards an extremist manner. The Chechen War ended with
the severe intervention of Russia and the security measures became the dominant administrative method for so long.
Despite the aforementioned security measures, the many Caucasian based Jihadist, joined in the ranks of Salafi and
Wahabi terrorist organizations and took part in conflicts in a greater area, spanning from the Northern Africa to Middle-
East, from the Central Africa to the Eastern Asia as jihadist warriors. Due to their geo-political positions, the developments
in the Caucasian region influence especially Russia as well as Turkey, Azerbaijan, Iran and other countries of the region.
Russia, Iran, Turkey and Azerbaijan moved towards cooperation to combat against the terrorism and radicalism.

The countries in the region are aware that NATO and the USA have plans to settle into the region under the guise of
combat against terrorism and radicalism. The head of states of Russia, Iran and Azerbaijan gathered in Baku, the capital
city of Azerbaijan in August 28, 2016 and declared that they would cooperate against all kinds of terrorist agenda that may
threaten the region. The leaders of the same three countries also reached a consensus in relation to fighting against the
terror, which poses a risk for the region, together in The Shanghai Cooperation Summit, held in Astarahan, Russia in July
2015.

Without a doubt, the dominating authoritarian regimes in the Northern and Southern Caucasians and the common practices
of bribery and corruption in their state mechanism and the resulting poverty and desperation create a suitable environment
for the growth of terrorist organizations. Unless such handicaps are not challenged, the poor and desperate youth of the
region may fall victim to the trappings of the terrorist organizations due their drive to find employment, to gain a social
status and even to look after their family.

Various countries provide support and aid for spreading the Salafi Wahabi ideology. Various religious schools,
congregations and leagues, which raise this type of militants, are financed by the above-mentioned oil rich countries in a
large scale geographic area spanning from Pakistan to Middle Asia, from there to Caucasians and to the Middle East and
Africa.
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Kiralama' ve Mulkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama?
Sozlesmeleri Kapsaminda Gergeklesen Islemlerin TMS / TFRS? ve
AAOIFI* Temelli Raporlama Farkhliklari®

The Differences of TMS / TFRS Based and AAOIFI Based Reporting in the Transactions Carried
Out Within the Scope of Leasing and Leasing Contracts Ending with the Transfer of Ownership

Yusuf Din¢S, Muhammet Erkam Bakacak’

Oz

Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS), ihtiyaca uygunluk ve gergede uygun sunum kavramlarini finansal
bilginin en temel niteliksel 6zellikleri olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda finansal bilgi, ne kadar karsilagtirilabilir, dogrulanabilir,
zamanli ve anlagilabilir ise o kadar faydali olur. Bu durum, faizsiz finansal kuruluglarin iliskili taraflarina saglanan bilgiler igin de gegerli
olmakla birlikte islam hukuku bilincine sahip bir mali tablo kullanicis igin yeterli degildir. Faizsiz finans kurumlarinin iligkili taraflari,
finansal bir islemin dini prensiplere uygun olup olmadidi ile de ilgilenmektedir. Bu nedenle, finansal bilginin hem niteliksel yénleri hem
de niceliksel ézellikleri faizsiz finans kurumlarinin iliskili taraflan igin oldukca G6nemlidir. Bu calisma kapsam olarak, faizsiz fon
kullandinm usullerinden birisi olan kiralama islemlerini konu edinmektedir. Bu baglamda y6ntem olarak, Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanip 06.09.2019 Tarih ve 30880 Sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren ve
2020 yilindan itibaren katilim bankalari tarafindan ihtiyari olarak uygulanmaya baslanilan icére (Kiralama) ve icére Miintehiye Bittemlik
(Miilkiyetin Devri lle Sona Eren Finansal Kiralama) islemleri ile ilgili Faizsiz Finans Muhasebe Standardi (FFMS)'nin usul ve esaslari
incelenmistir. Béylece FFMS dogrultusunda olusan muhasebe kayitlarinin ve halihazirda uygulanmakta olan TMS/TFRS standartlari
ile arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Faizsiz Finans Fon Kullandirim Usulleri, Finansal Kiralama, Icdre, TMS/TFRS, FFMS.

Abstract

Turkey Accounting and Financial Reporting Standards (TMS/TFRS) describe suitability for need and fair presentation as the most
basic concepts of qualitative characteristics of financial information. Accordingly, it would be more useful if financial information is
comparable, verifiable, timely and understandable. Although this is also valid for the information provided to the related parties of
interest-free financial institutions, it is not sufficient for a financial statement user that is sensitive to Islamic law. Related parties of
interest-free financial institutions are also interested in whether a financial transaction is in accordance with religious principles or not.
Therefore, both qualitative aspects and quantitative characteristics of financial information are very important for related parties of
interest-free financial institutions. This study focuses on leasing transactions, which is one of the methods of interest-free loaning. In
this context, what will be examined are the procedures and principles of the Interest-Free Finance Accounting Standard (FFMS)
regarding ljarah (Leasing) and [jarah Muntahia Bittamleek (Leasing Contracts Ending with the Transfer of Ownership) transactions,
which was published by the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) via 06.09.2019 dated and 30880
numbered Official Gazette and which is started to apply voluntarily by participation banks as of 2020. Besides, accounting records
based on FFMS aimed to scan and the differences between TMS/TFRS and FFMS criteria are aimed to reveal.

Keywords: Interest-Free Finance Fund Allocation Procedures, Financial Leasing, ljarah, TMS 17 & TFRS 16, FFMS 8.
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Girig
Giiniimiizde islami finans endiistrisi, varlik bakimindan 2 trilyon $'1 asmig durumdadir. Bunun sonucunda da geleneksel
finans yontemlerine alternatif olarak faizsiz finansa iliskin blyik bir farkindalik olusmustur. Son yarim asirda bu 6lglide
biyume gostermis bir endustrinin kendisine has iglemler igin ayri muhasebe, dlgim, agiklama ve raporlama standartlara
sahip olmasi zamanla bir ihtiyactan ziyade bir zorunluluk haline de gelmistir. islam hukuku bilincine sahip yatirmeilar,
firmalar, bankalar ve diger finansal kurumlar da dahil olmak Uzere, birgok kesim tarafindan farkli bir muhasebe ve
raporlama mekanizmas! talep edilir olmustur. Bu durum, finansal tablo kullanicilarinin mali tablolari hazirlarken
kullandiklari ve uyguladiklari cesitli standartlari faizsiz finansal islemlere benzestirmekte zorluk yasamasindan
kaynaklanmaktadir. Farkli cografyalarda farkli dizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan kullanilan gesitli muhasebe
standartlari, mali tablolarin karsilastirilabilirligini ve anlasiimasini zorlastirmaktadir. Diger taraftan faizsiz finansal islemlerin
ve Urlnlerin ¢ok yaygin olmamasi da mali tablo kullanicilarinin finansal Griinleri ve bu Grlnler ile ilgili islemleri net bir
sekilde kavramasini zorlastirmaktadir.

Bahsedilen tim bu gereksinimler, faizsiz finansal islemlerin muhasebelestirimesi ve raporlanmasi noktasinda kullanicilara
rehber olabilecek muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin olusmasina zemin olusturmustur. Ginumuzde 1991
yilinda kurulmus olan AAOIFI'nin dnclliginde birgok faizsiz finans enstriimani igin standartlar olusturulmus olmakla
birlikte tim muhasebe islemleri igin bu durum séz konusu degildir. Faizsiz finans kurumlari perspektifinden bakildiginda,
faizsiz finansa iliskin muhasebe ve raporlama standartlarinin, faizsiz finans kurumlarinin tim yénlerini ve iglem tirlerini
kapsayan olgun bir asamaya henuiz ulasamamigs olmasi énemli bir kisit olarak gortilmektedir. Bu nedenle ¢ogu kez faizsiz
finans kurumlari, ya gereksinimlerine gére degistirilmis IFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari) gibi
geleneksel muhasebe standartlarini kullanmakta ya da IFRS veya faaliyet gdsterilen lilkenin GAAP’i (Genel Kabul Gérms
Muhasebe Standartlari) ile birlikte AAOIF tarafindan yayinlanan FAS (Finansal Muhasebe Standartlari) gibi Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlarini kullanmaktadirlar.

Bu calisma, icare islemleri baglaminda séz konusu standart setleri arasindaki farkliliga vurgu yapmakta ve bu standartlarin
ozelliklerini, uygulama yontemlerini ve muhasebe kayitlarini uygulamali bir sekilde agiklayarak literatire ve faizsiz finans
endustrisi uygulamalarina katki saglamayi amaglamaktadir.

Kiralama islemlerinin ilk olarak Stmerler (M.0. 2010) zamaninda tarim aletleri ile ilgili faydalarin devredilmesi igin
kullanildigr bilinmektedir. Daha sonra bu islemlerin Babil hiikiimdari Hammurabi zamaninda kanunlastigi bilinmektedir.
Kiralama islemlerinin ayrintili bir sekilde ele alindigi Musliman diinyasina ait en eski kanun ise Osmanli Devletince
uygulanan Mecelle'dir (Otmane, 2015: 42-43). Mecelle’nin 404.-496. Maddeleri arasinda kiralama islemleri ‘Kitabu'l icarat
bashgi altinda incelenmektedir (Mecelle-i Ahkam-i Adliyye, 1876: Mad. 404-96).

icare kelimesi uygulamada hem varlk hem de hizmet kiralama iglemleri igin kullaniimaktadir. Varlik kiralamasinda
kullanimdan elde edilen fayda s6z konusudur. Hizmet kiralamasinda ise belirli bir isin gordirilmesi séz konusudur
(Usmani, 2016: 205). Tlrkge'de bir iscinin verdigi hizmetler karsiliginda aldigi maas! ifade eden (icret kelimesi de icare
kelimesinin kokinden gelmektedir. Calisma kapsaminda icére kelimesi, varliklarin kiralanmasi anlaminda kullanilacaktir.

icare, kiraya verenin makul bir kira karsiiginda belirli bir varligin kullanim hakkini kararlastirilan bir siire icin kiraciya
devretmesini sadlayan bir anlagmadir. Bu ydntemde kiraya veren sabit kiymeti satin alir ve kiralayan taraftan elde ettigi
kira geliri kargiliginda varligin kullaniimasina izin verir. icare (Kiralama) ve icare Miintehiye Bittemlik (Miilkiyetin Devri ile
Sona Eren Finansal Kiralama) seklinde iki tlr kiralama anlagsmasi vardir (Ather ve Ullah, 2009: 14; Durmus, 2011: 64;
Ayub, 2017: 301).

icarenin, bir FFK8'nin, miisterisi ile kararlagtirdigi bir kira bedeli (izerinden talep edilen bir varligin kullanim hakkini
devrettigi bir finansal kiralama s6zlesmesi olmasi nedeniyle bu tur bir kiralama igleminde, varligin malkiyeti degil kullanim
ve yararlanma hakki kiraclya devredilmektedir (AAOIFI, 2017: 143; Abdul Rahim, 2012: 167; Beck vd., 2015: 9; Yatbaz,
2019: 74-75). islam hukukuna gére, kiraya verenin varlik sahipligine iliskin riskleri elinde tutmasi sartiyla, miilkiin
kullandiriimasindan kaynaklanan bir kira geliri elde edilmesi mimkunddr (Chong ve Liu, 2009: 129).

Finansal piyasalardaki 6nemi ve yaygin kullanimi nedeniyle, FFK'larin icére islemlerini islemin 6ziine uygun sekilde
muhasebelestirmesi ve finansal tablolari araciligiyla bilgi kullanicilarina yeterli bilgi vermesi, islemin finansal etkilerinin
anlasiimasi agisindan oldukga énemlidir. Bu kapsamda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanip 06.09.2019 Tarih ve 30880 Sayili Resmi Gazete ile yirtrluge giren ve 2020 yilindan itibaren
katilim bankalari tarafindan intiyari olarak uygulanmaya baglanilan icare (Kiralama) ve icare Miintehiye Bittemlik
(Miilkiyetin Devri lle Sona Eren Finansal Kiralama) iglemleri ile ilgili Faizsiz Finans Muhasebe Standardi (FFMS) usul ve
esaslar mevzuata kazandiriimis ve y(rirlige girmistir. FFMS bazli raporlama galismalarina 2020 yilindan itibaren katilim
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bankalarinca baslanmis ancak heniiz bu tarz bir rapor yayimlanmamig olup arastirma ve gelistirme faaliyetleri katilim
bankalarinca halen strdurdimektedir.

Calismanin ilk bélimiinde, icare (Kiralama) ve icare Miintehiye Bittemlik (Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal
Kiralama) kavramlari AAOIFI tarafindan éngérillen muhasebe perspektifinden (FFMS 8) incelenecektir. ikinci bélimde
FFMS 8'de belirtilen muhasebelestirme prensipleri dogrultusunda olusmasi gereken muhasebe kayit drnekleri belirlenecek
ve drnek uygulamalar Uzerinden pekistirimesine caligilacaktir. Son bélimde ise, mevcut durumda meri mevzuat
dogrultusunda FFK'lar tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi gereken, kiralama iglemleri ile ilgili uyulmasi gerekli
politikalarin belirtildigi TMS 17 (TMS 17, 2009: Mad. 1) ile kiralama islemlerinin finansal tablolara alinmasi, élglimi, sunumu
ve aciklanmasina iligkin ilkelerin belirtildigi TFRS 16 (TFRS 16, 2018: Mad. 1) standartlarinin nasil bir mali raporlamay!
ongoérdigi incelenecek, TMS/TFRS kriterleri dogrultusunda olusan muhasebe kayitlarina yer verilerek 2 farkl standart
seti arasindaki raporlama farkliliklarinin belirlenmesine caligilacakir.

1. Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye Bittemlik)

icare, islami kiralama usul ve esaslari olarak tanimlanabilir. Yani sira, islami bir ekonomik sistemin énemli bir unsuru
olarak alternatif bir finansman dlizenlemesi seklinde de ifade etmek mimkiindir. icare, esasen, bir bedel mukabilinde
kars! tarafa yararlanma hakkina sahip olma unsurunu devreden bir kiralama islemidir (AAOIFI, 2017: 144; Levy ve Rezgui,
2012: 8). Icare uygulamalar, konvansiyonel bankalar tarafindan sunulan leasing (finansal kiralama) islemlerine
benzetiimektedir. Bununla birlikte, gerceklestirilen islemler ticari agidan benzer goriinse de, icare islemleri uygulama
usulleri bakimindan geleneksel kiralama islemlerinden farklilik arz etmektedir.

AAOIFI, faaliyet icaresi ve icare miintehiye bittemlik olmak Uizere iki tlir icare islemini dngdrmektedir. Kiraya verilen menkul
veya gayrimenkulin kira sdresinin bitimi ile geri alinmasi islemine faaliyet icéresi, kiraya verilen menkul veya
gayrimenkulin bedelinin kira suresince taksitler halinde ddenerek vade sonunda mdalkiyetinin kiraciya devredildigi
islemlere de icare mintehiye bittemlik denilmektedir (Ansari ve Tabraze, 2018: 79-80; Bayindir, 2007: 25-26;
Yardimcioglu, 2016: 228-29). Faaliyet icaresi, 6zellikle ugak ve gemi gibi, varligin mulkiyetine haiz olmanin oldukga yuksek
maddi karsilik gerektirdigi veya varligin Gretiminin uzun surdigt durumlar igin tercih edilmektedir (Ayub, 2017: 312).

KGK?, icére ve icare mintehiye bittemlik islemleri ile ilgili olarak AAOIFI'nin yayimlamis oldugu finansal muhasebe
standardini, FFMS 8 — icare ve icare Miintehiye Bittemlik standard olarak Tiirkce'ye cevirmis ve ilgili standart katilim
bankalari tarafindan uygulanmak Uzere 06.09.2019 tarih ve 30880 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Asagida séz
konusu standart ile ilgili tanimlara yer verilmektedir.

icare: Kiralama islemine konu bir varligin intifa (kullanim) hakkinin, sézlesmede kararlastirilan bir bedel mukabilinde
devredilmesi islemidir. Bu sekilde yapilacak bir kiralama isleminin t¢ temel unsuru bulunmaktadir (Cetin, 2020: 111; FFMS
8, 2019: Ek (E)):

o Teklif (icap) ve kabul unsurlari,

e Kiraya veren ve kiralayan olmak Uzere iki tarafin mevcut olmasi,

e Kira tutarinin ve kiraciya devredilen varliktan saglanacak faydanin, diger bir deyisle icare isleminin amacinin net bir
sekilde belirtildigi bir sézlesmenin taraflarca yapilmasi.

Faaliyet icaresi: Kiralama igslemine konu varliklarin yasal mlkiyetinin kira siresi sonunda kiraciya devredilmedigi icare
sOzlesmeleridir (Cetin, 2020: 111; FFMS 8, 2019: Ek (E)).

icare miintehiye bittemlik: Kiralama iglemine konu varliklarin yasal mulkiyetinin kira stiresi sonunda kiraciya devriyle
sonlanan icare sézlesmeleridir. Icare muntehiye bittemlik islemleri agsagida belirtilen yontemlerle yapilabilmektedir (Cetin,
2020: 111; FFMS 8, 2019: Ek (E); Yardimcioglu, 2016: 230):

a) Kiracinin talebi Uzerinde kiralamaya konu varligin yasal mulkiyetinin kiraya veren tarafindan, kiralama suresince
yapilan kira 6demelerini temsil eden bir bedel karsiliginda kiraciya devredildigi yontem. (Bu tarz islemlerde kiralama
stresinin sonunda tlim taksitler ddendikten sonra kiralamaya konu varligin malkiyeti, yeni bir sézlesme temelinde
kiraclya gegmektedir.)

b) Kiralama stiresi bitiminde, belirli bir bedel karsiliginda (bu bedel sembolik de olabilir) yeni bir sdzlesmeye istinaden
kiralamaya konu varliklarin yasal mulkiyetinin kiraciya devredilmesi unsurunu igeren yontem.

c) Kiralama suresi sonunda kiraciya segimlik hak verilmesi yontemi. Bu secimlik haklar:

o Sbzlesmeye istinaden yapilan kira 6demeleri esas alinarak belirlenen bir bedel mukabilinde kiralama iglemine konu
varligin kiraci tarafindan satin alinmasi hakki,
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e Sozlesmenin yenilenmesi hakki veya
o Varligin kiraya verene iadesi hakki.

1.1. Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye Bittemlik)
Sozlesmelerinin Temel Unsurlar

Yukarida da belirtildigi Uzere icére islemleri, faaliyet icaresi ve icare mintehiye bittemlik olmak Uzere iki kategoride
siniflandirimaktadir.

KGK tarafindan yayimlanmig olan TMS 17 — Finansal Kiralama standardina gore finansal kiralama, varligi kiraya verenin
kiralanan varlik ile ilgili tim riskleri ve faydalari kiraciya devrettigi islemler olarak tanimlanmakta olup, tim risk ve faydalarin
kiractya devredilmedigi islemler ise faaliyet kiralamasi islemleri olarak siniflandiriimaktadir (Cengiz, 2017: 44; TMS 17,
2009: Mad. 4 ve 8). TMS 17’ye benzer sekilde, bir icére igleminin faaliyet icaresi veya icare muntehiye bittemlik olarak
siniflandiriimasi, kiralama iglemine konu varligin yasal mulkiyetinin dolayisiyla da tim risk ve faydalarin kiraciya
devredilmesi kriterine baghdir. Diger taraftan TMS 17'den farkli olarak icare miintehiye bittemlik islemlerinde yasal
miilkiyetin devri agagida belirtilen sekillerde gerceklesebilmektedir (Abdul Rahim, 2012: 169; Durmus, 2011: 67-68; FFMS
8,2019: 2/1, 2/2).

Belirli bir bedel karsiliginda (bu bedel sembolik de olabilir) milkiyetin devri,

Kira suresi sonunda bedelsiz bir sekilde mlkiyetin devri,

Yasal mulkiyetin kademeli olarak devri,

Kira suresi tamamlanmadan kalan kira taksitlerine esdeger bir fiyat Gzerinden mlkiyetin devri.

Fukaha'?, varli§in yasal miilkiyetinin devri isleminin icare sozlesmesinden ba§imsiz oldugu ve kira sézlesmesinin bir
parcasi olamayacagi konusunda ayni géristedir (Durmus, 2011: 66-67; FFS 9, 2019: Mad. 8/1). Ciinki icare sozlesmeleri
her zaman kira konusu varligin yasal haklarinin devri ile sonuglanmamaktadir.

icare sozlesmesinin ilk sarti, varligin sahibi tarafindan yapilan bir teklif ve kiralayanin da kabul beyanlarinin yazili veya
s6zli bir sekilde ifade edilmesidir. Diger cesitli islami finansal sézlesmelerde de oldugu gibi, icarede de sdzlesme konusu
disinda meydana gelebilecek bir olay veya sarta bagl olarak sézlesme yapilamaz (FFS 9, 2019: Mad. 2). icare
sOzlesmesinin ikinci sarti, ayirt etme gliciine sahip iki tarafin varligidir. Her iki tarafin da karar verme yeti ve yetkisine sahip
olmasi, ayrica taraflarin yapilan sézlesmeyi onaylamasi gerekir (AAOIFI, 2017: 146; Ayub, 2017: 302). icare sdzlesmesinin
konusu, kiralanan varligin kullanimindan elde edilen fayda ve karsiiginda ddenen kira bedelidir. S6zlesme taraflarinin
edim ve yUkimlUlUkleri net bir sekilde belirlenmeli ve taraflarca onaylanmalidir (Ayub, 2017: 304; FFS 9, 2019: Mad. 4/1).
icare sdzlesmelerinin temel unsurlari asagidaki sekilde gosterilmistir:

ShE o e Taraarn cap ve b s e
haiz iki tarafin hazir bulunmasi Y sozlesme yapilmasi

Sekil 1. icare Sozlesmelerinin Unsurlari
Kaynak: (Cetin, 2020 111; FFMS 8, 2019: Ek (E)).

icare iglemlerinde varligin miilkiyeti degil kullanim hakki belirli bir stire igin devredilmektedir. Varliktan elde edilecek fayda
nitelikli ve tanimlanabilir olmalidir. Kiralama siresi de net bir sekilde belilenmis olmalidir. Tiketime tabi varliklar (para,
gida maddesi gibi) icare sdzlesmelerine konu olamaz (Ayub, 2017: 303; Usmani, 2016: 205-6). Diger taraftan yapilan
sOzlesmeye iliskin kira 6demelerinin tamaminin kiraci tarafindan 6denmesi halinde yeni bir sézlesme yapmaksizin kiraya
verenin mulkiyeti devredecedini dngoren veya sarta bagli devir yapiimasina dair hikkim igeren icare sozlesmeleri dinen
uygun gortlmemistir (Durmus, 2011: 66-67). Kira sézlesmesini taraflar karsilikli riza ile sonlandirabilirler. Sézlesme
taraflarinin hakli sebeplerinin oldugu durumlar hari¢ olmak Uzere bir tarafin sdzlesmeyi tek tarafli olarak sonlandirmasina
ise izin verilmemektedir (AAOIFI, 2017: 173; Ayub, 2017: 326).

1.2. Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icire Miintehiye Bittemlik)
So6zlesmelerinde Taraflarin Yikimliiliikleri

icare s6zlesmesinin taraflari olarak kiraya verenin ve kiracinin sézlesme kapsaminda bazi sorumluluklari bulunmaktadir.
Bir icére sozlesmesinde, kiraya veren, kiraya konu varligin kiracinin kullanimina uygun hale getirilmesini saglamak ile
mikelleftir. Varlik, intifa hakkinin elde edilmesi igin mevcut degilse satin alinmali veya gerekli goriilen sekilde kullanima
hazir hale getiriimelidir (FFS 9, 2019: Mad. 3/1). S6zlesmenin imzalanmasindan sonra kiralanan varlikla ilgili varliktan

10 jslam hukuku alaninda uzmanlagmis kisi veya kuruluglar.
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yararlaniimasina engel teskil eden bir kusurun tespit edilmesi halinde, kiraci sézlesmeyi feshedebilir (FFS 9, 2019: Mad.
71211).

Kiraya veren, varligin kullanima uygun hale getirilmesine yonelik tim bakim ve onarimlari, kiracinin herhangi bir ihmal
veya kusuru olmadigi surece, kira suresince yapmalidir (Abdul Rahim, 2012: 170; Ansari ve Tabraze, 2018: 146; Durmus,
2011: 66; FFS 9, 2019: Mad. 5/1/7; McMillen, 2007: 207; Usmani, 2016: 206). icare islemlerini konvansiyonel finansal
kiralama islemlerinden ayiran en énemli fark kiraya verenin bakim ve onarim sorumlulugudur (Ethica, 2016: 40-41). Kiraya
veren bunu yapmayi reddettigi takdirde, fakihlerin gogunlugunun géristne gore, kiraci, bu sarti kiraya veren yerine
getirmedigi slirece s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir. Bununla birlikte, kiracidan asagida belirtilen bakimlari
yapmasi istenebilir (AAOIFI, 2017: 147; Usmani, 2016: 209):

o Varligin rutin calisma prensibi ile ilgili bakimlari (6rnegin, kiralanan bir makinenin belirli mekanik pargalarinin
yaglanmasi);

o Varligin istenen faydayi saglamaya devam etmesi icin gereken periyodik bakimlar,

o  Sozlesmede ayrica belirtilen veya yedek parcgalarin kullaniimasini iceren bakimlar.

Yukarida belirtilen hususlarin bir sonucu olarak kiralanan varlik, sigortalanmak istenirse masraflari kiraya verene ait olmali
(Ansari ve Tabraze, 2018: 146; Ayub, 2017: 325), konvansiyonel finansal kiralama islemlerinde oldugu gibi kiraciya ait
olmamalidir (Usmani, 2016: 212). Ayrica yapilacak sigortanin tekaful (yardimlagma) prensipleri dahilinde calisan bir kurum
uzerinden yapilmasi gerekir (Durmus, 2011: 66).

Sonug itibariyla kiralanan varligin kullanimi, s6zlesmenin sartlarina veya uygulamaya gére belirlenir ve kiraya veren
varligin bakim ve onarimindan sorumlu iken, kiraci kiralanan varligin saglam kalmasindan ve kiranin édenmesinden
sorumludur.

1.3. Kiralama (ic_:ére) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye Bittemlik)
Sozlesmelerinde Islemlerin Akigi ve Muhasebelestirilmesi

icare islemleri ile ilgili olusacak muhasebe kayitlari gerceklesen islemlere ve bu islemlerin sirasina gore belirlendiginden
surecin akisi 6nem arz etmektedir. Islem akislar asagidaki sekil yardimi ile agsama asama belirtilmistir.

* (3) FFK miisteri ile icare s6zlesmesi
imzalayarak kullanim haklarini devreder.
* (5) Varligin mulkiyeti kira donemi sonunda
bedelli veya bedelsiz olarak devredilir. * (2) Bedeli saticlya ddenilerek
kiralanacak olan varlik FFK
tarafindan satin alinir.

* (1) Misteri FFK'dan talepte bulunur.
* (4) Musteri kira dénemi boyunca
ddemelerini yapar.

Sekil 2. icare ve icare Miintehiye Bittemlik i Akig
Kaynak: (AAOIFI, 2017: 148-149).

Sekil 2’den anlagilacag iizere Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye
Bittemlik) islemleri 5 asamada gergeklesmektedir;

1. asamada musteri, kiralamak istedigi varligi FFK'ya bildirir.

2. asamada FFK talebe konu varlia sahip olmamasi durumunda, varligi dogrudan satin alir. Varlik halihazirda FFK’nin
envanterinde zaten mevcut ise islemler 3. asamadan baglayarak devam eder.

3. asamada FFK, musteri ile icare sbzlesmesini imzalayarak varligi ve kullanim haklarini musteriye teslim eder.

4. asamada musteri periyodik kiralama 6demelerini icare s6zlesmesi uyarinca yapar.
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5. agsamada ise kira suresinin bitimini mtteakip, varligin mulkiyetinin devri icare turiine bagl olarak bedelli veya bedelsiz
olarak gergeklestirilir.

FFMS 8 uyarinca icare sozlesmelerine iligkin ongorilen muhasebe iglemlerinin, TMS/TFRS uyarinca kiralama iglemlerinde
uygulanmasi dngdrilen muhasebe islemleri ile benzegen ve ayrisan y6nleri bulunmaktadir. Ornegin, muhasebenin temel
prensiplerinin her iki standart setinde de ayni olmasi nedeniyle bir varligin edinimi ile ilgili olusacak muhasebe kayitlari,
kullanilan muhasebe hesabi diginda birebir ortusmektedir. Diger taraftan icére islemlerinin Ozleri itibariyla farkl
degderlendirilmesi sonucunda FFMS 8 uyarinca bir varlik igin amortisman ve deger dusuklugu islemleri yapilmakta iken,
TMS/TFRS uyarinca bu tarz muhasebe kayitlarina yer verilmemektedir. Calismanin bu bélimUnde, icare islemlerine iligkin
muhasebe kayitlari, FFK’'nin kiraya veren taraf olarak tuttugu muhasebe kayitlari ve FFK musterisinin kiraci taraf olarak
tuttugu muhasebe kayitlari olmak lizere iki baslik altinda incelenmigtir. Muhasebe kayitlari olusturulurken FFMS 8'de
belirtilen sekilde icare islemleri icin ayri muhasebe hesaplari kullaniimistir. Kullanilan hesaplarda, KGK tarafindan FFMS
uygulamalarina iliskin heniiz bir hesap planinin yayimlanmamis olmasi nedeniyle, muhasebe kodlari belirtimemistir.

1.3.1.  FFK’nin Kiraya Veren Taraf Olarak Dahil Oldugu Faaliyet Kiralamasi (icare) Muhasebe Uygulamalari
1.3.1.1. Kiralama (icare) igin Edinilen Varliklar ve Muhasebe Uygulamalari

icare sozlesmeleri kapsaminda edinilen varliklar tarihsel maliyet (izerinden muhasebelestirilmektedir (Ayub, 2017:327).
Varligin tarihsel maliyeti, gimruk vergisi, navlun, sigorta, kurulum ve test gibi varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin
gereken harcamalari igeren net alim fiyatidir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/1/a).

Omegin, 01.01.2020°de icare islemi yapilmak iizere alinan bir makinenin alim fiyatinin 140.000 %, makineye entegre edilen
yazilim ile ilgili lisans tcretinin 8.500 ¥, kargo ve teslimat bedelinin 500 %, kurulum ve garanti bedelinin 7.000 % ve satin
alma dncesi tasima sigorta bedelinin 500 % ve satin alma sonrasi hasar sigorta bedelinin ise 1.500 % oldugu varsayimi
altinda bu makinenin tarihi maliyeti 156.500 % (140.000 % + 8.500 % + 500 % + 7.000 & + 500 %) olarak hesaplanacaktir.
Hasar sigorta giderleri, varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin yapiimasi gerekli bir harcama olmadigindan hareketle
tarihi maliyet (defter degeri) bedeline dahil edilmemektedir (AAOIFI, 2017: 150).

icare sdzlesmeleri kapsaminda edinilen bir varlik ile ilgili muhasebe kaydi asagida gosterilmistir.

01/01/2020

ICARE VARLIKLARI HESABI 156.500

KASA HESABI 156.500

icare igin edinilen varlik alimi kaydi.

TMS/TFRS uygulamasinda da yukaridaki muhasebe kaydina benzer bir kayit olusmaktadir. Tek fark, FFMS 8
uygulamasina gore kiralama (icére) varliklari ayri bir hesapta gosterilirken, TMS/TFRS uygulamasinda kiralama iglemine
konu varligin satin alinirken ilgili varlik grubuna (Menkuller, Gayrimenkuller gibi) kaydedilmesidir.

Kiraya veren tarafindan milk, tesis ve ekipman gibi amortismana tabi duran varliklar i¢in benimsenen amortisman
politikasi, benzer sekilde kiraya verilen varliklar icin de varligin milkiyetinin kiraya veren tarafta olmasi nedeniyle
uygulanmaktadir (Getin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/1/c). Yukaridaki érnekte alinan makinenin émriinin 10 yil
oldugu varsayimi altinda dénem sonunda yapilacak muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir.

31/12/2020

AMORTISMAN GIDERLERI HESABI 15.650

ICARE VARLIKLARI BIRIKMI$ 15.650
AMORTISMANLARI HESABI

icare varli§i igin ayrilan amortisman kaydi.

Kiraya veren, kiralanan varligin degerinde kalici bir deger disikligu tespit etmesi halinde, olusan zarar nedeniyle
meydana gelen deger dusukligund ilgili mali ddnemde muhasebelestirir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/1/c).

01/10/2020
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ICARE VARLIGI DEGER DUSUKLUGU HESABI 20.000
ICARE VARLIKLARI HESABI 20.000

icare varliginda deger diisikligii tespit edilmesi kaydi. (Ornekte belirtilen
varlikta 20.000 %"lik deger duisUkIigu tespit edildigi varsayiimistir.)

TMS/TFRS uygulamasinda ise kiraya verilen varlik islem aninda bir alacak hesabina alinarak takip edilmeye
baslanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da amortisman ve deger dusUkiigu iglemleri kiraya veren tarafindan
yapilmamaktadir. Konu ile ilgili drnekler ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde ayrintili bir sekilde anlatiimistir.

1.3.1.2. Kiralama (icare) Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi

Kira gelirleri, varligi kiraya veren FFK'nin gelir tablosunda icére hasilati olarak ayrica belirtimek ve kiralama suresince
finansal dénemlerle orantili olarak tahsis ve tahakkuk ettirilmek suretiyle muhasebelestirilmelidir (Abdul Rahim, 2012: 174;
Ayub, 2017: 327; Getin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/2).

Ornek; 01.01.2020'de kiraya verilen ve aylik kira bedeli 10.000 % olan bir kepgenin kira vadesinin geldigi 01.02.2020'de
ve musteri tarafindan kiranin 6dendigi 05.02.2020°de yapilacak muhasebe kayitlari agagidaki gibi olacaktir:

01/02/2020
ICARE ALACAKLARI HESABI 10.000
ICARE HASILATLARI HESABI 10.000
icare geliri tahakkuk kayd.
05/02/2020
KASA HESABI 10.000
ICARE ALACAKLARI HESABI 10.000
Musteriden alinan kiralama bedeli kayd.

Bir kira sézlesmesinde varligin kiraciya teslim edilmesinden énce kiraya verenin avans olarak kira 6demesi almasinda
fikhen bir engel bulunmamaktadir. Bu durumda kiraya veren tarafindan tahsil edilen miktar, bir ylkimltlik olarak
degderlendirilir ve kira 6demeleri muaccel hale geldiginde ilgili gelir tablosu hesaplarina aktarilir (AAOIFI, 2017: 173).

Yukaridaki 6rnekte kiraya verilen kepge icin sézlesme tarihinde 20.000 £ avans olarak kira 6demesi alinmasi halinde
avans aninda ve kira vadesinde yapilacak muhasebe kayitlari asagidaki gibi olacaktir:

01/01/2020
KASA HESABI 20.000
ALINAN ICARE AVANSLARI HESABI 20.000

Sdzlesme aninda avans alinmasi kaydi.

01/02/2020
ALINAN ICARE AVANSLARI HESABI 10.000

ICARE HASILATLARI HESABI 10.000
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‘ ‘ ‘ Kira vadesi geldiginde alinan avansin mahsubu kaydi. ‘ ‘ ‘

TMS/TFRS uygulamasinda da kira vadelerindeki tahakkuk ve tahsil islemleri benzer sekilde olusmaktadir. Ancak
TMS/TFRS uygulamasinda paranin zaman degeri dikkate alindigindan taksit icerisindeki anapara ve kira (karpay!) tutarlari
zamanla farklilagmaktadir. Konu ile ilgili 6rnekler galismanin ilerleyen béllimlerinde ayrintili bir sekilde anlatiimistir.

1.3.1.3. Sozlegsme Kapsaminda Yapilan Dogrudan Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi

Kiraya veren tarafindan icére iglemi tesis edilirken yapilan harcamalar 6nemliyse, kira gelirinin kiralama sUresince
dénemlere tahsis ve tahakkuk ettiriimesinde oldugu gibi icare slresince paylastirilir. Diger taraftan bu maliyetler dnemli
degil ise, olustugu finansal dénemde dogrudan gelir tablosuna yansitilarak giderlestirilir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019:
Mad. 3/1/1/3). S6zlesme baglangicinda yapilan dogrudan maliyetlere, icare sdzlesmesinin hazirlanmasinda yapilan noter
giderleri ve damga vergisi 6rnek olarak verilebilir.

Omek; Bereket FFK, 01.01.2020'de kiraya verdigi ve aylik kira bedeli 10.000 % olan bir kepge icin toplam 20.000 % noter
ve damga vergisi masrafi ddemistir. FFK yonetimi, kiralama (icére) s6zlesmeleri kapsaminda yapilan dogrudan maliyetlerin
1 kira bedelini agmasi halinde 6nemli olarak siniflandiriimasini kararlastirmistir. Kiralama (icare) sézlesme stiresinin 40
ay olmasi halinde olusan dogrudan maliyet ile ilgili yapilacak muhasebe kayitlar asagidaki gibi olacaktir:

01/01/2020

ERTELENMI$ GIDERLER HESABI 20.000

KASA HESABI 20.000

icare sdzlesmesine iliskin dnemli sézlesme maliyetlerinin kaydi.

01/02/2020

ICARE GIDERLERi HESABI 500
ERTELENMIS GIDERLER HESABI 500

Kiralama suresi boyunca 6nemli sézlesme maliyetinin itfa edilmesi kaydi.
(20.000 % / 40 ay)

Yukaridaki 6rnekte katlanilan s6zlesme maliyetinin 8.000 £ olmasi halinde ise yapilacak muhasebe kaydi asagidaki gibi
olacaktir:

01/01/2020

ICARE GIDERLERI HESABI 8.000

KASA HESABI 8.000

Onemli olmayan (bir kira tutarindan az) sézlesme maliyetlerinin dogrudan
gelir tablosuna yansitilmasi kaydi.

TMS/TFRS uygulamasinda s6zlesme maliyetleriile ilgili olarak dnemli ve 6nemli olmayan giderler gibi bir ayrim s6z konusu
degildir. Olusan giderler direkt gelir tablosu hesaplarina alinmaktadir.

1.3.1.4. Kiraya Verilen Varligin Bakim ve Onarimi

Kira suresi boyunca varliga iliskin bakim ve onarim sorumlulugu kiraya verene aittir. Kiracl, yalnizca kendi ihmalinden
kaynaklanan bir zarar s6z konusu ise, varligin hasar gormesinden sorumludur. Diger taraftan, varligin calismasini
sa@lamak igin yapilmasi gerekli olan makinenin yaglanmasi gibi kiiciik bakim isleri ise kiracinin sorumlulugundadir
(AAOQIFI, 2017: 173; Abdul Rahim, 2012: 170; Usmani, 2016: 209). Kiralanan varliklar igin gerekli olan bakim ve onarimlar
onemsiz ise, olustuklari mali ddnemlerde muhasebelestirilir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/4/a). Ancak eger
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s6z konusu bakim ve onarimlar 6nemliyse ve kiralama siresi boyunca yildan yila tutar olarak farklilk gésteriyorsa,
onarimlar i¢in diizenli bir sekilde karsilik ayrilmali ve bu karsilik gelirlerden tenzil edilmelidir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8,
2019: Mad. 3/1/1/4/b). Kiracinin, kiralanan varli§in tamirini kiralayanin rizasiyla tistlenmesi ve onarim maliyetleri icin kiraya
verene rlcu etmesi halinde, kiraya veren bu onarim maliyetlerini gergeklestigi mali donemde giderlestirerek kaydedilir
(FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/1/4/c). TMS/TFRS uyarinca ise, kiralanan varligin her tirli onarimi ve bakimi, tutarin énem
derecesine bakilmaksizin gergeklestigi ddnemde giderlestirilir (TMS 17, 2009: Mad. 51).

Asagida, FFK'nin kiraya veren taraf olarak dahil oldugu bir icare s6zlesmesine iliskin muhasebe islemleri 6rnek tizerinden
topluca belirtilmistir.

Ornek: 1 Ocak 2019 tarihinde Elmas Ltd. Sti. Bereket FFK tarafindan 450.000 % karsili§inda ithal edilen bir CNC tezgahi
icin icare sdzlesmesi tesis edilmistir. Bereket FFK, CNC tezgahinin temini icin ayrica ithalat vergisi olarak 2.000 % ve
navlun masraflari igin de 3.000 % 6demistir. CNC tezgahinin beklenen faydali dmrii 10 yil olup, faydali émriin(in sonunda
beklenen hurda dederi 500 % olacaktir. CNC tezgahi igin, her yil 2.000 £ degerinde makina onarimi yaptirimak zorundadir.
Sozlesmede bu maliyetin baslangicta kiraci tarafindan ddenmesi ve daha sonra FFK'ya yapilacak olan kira ddemelerinden
mahsup edilmesi kararlastirilmistir. Elmas Ltd. Sti.’nin yillik icare kira ddemesi 60.000 % ve icare'nin stiresi 5 yildir. FFK,
kira s6zlesmesinin dlizenlenmesi agsamasinda 10.000 % harcama yapmistir. FFK, CNC tezgéhi igin aylik periyotlarda
normal amortisman yontemine gdre amortisman ayirmaktadir.

FFK'nin s6z konusu icare islemine iliskin mali tablolarina islemesi gereken muhasebe kayitlari asagida belirtilmistir:

01/01/2019
ICARE VARLIKLARI HESABI 450.000

KASA HESABI 450.000

FFK tarafindan CNC tezgahinin satin alinmasi kayd.

01/01/2019

ICARE VARLIKLARI HESABI 5.000

KASA HESABI 5.000

ithalat vergisinin ve naviun bedelinin tarihi maliyetleri iizerinden varlik
hesabina alinmasi kayd.

FFK tarafindan s6zlesmenin tesis ediimesi sirasinda 6denen dogrudan harcamalar, ertelenmis bir maliyet hesabina kaydedilir ve her
mali yilin sonunda itfa edilir:

01/01/2019

ERTELENMIS GIDERLER HESABI 10.000

KASA HESABI 10.000

Sdzlesme kapsaminda yapilan dogrudan giderlerin kayd.

Sdzlesmede yillik makina bakim ve onarim bedelinin kiraci tarafindan 6denmesine ve daha sonra FFK tarafindan taksit alacagindan
mahsup edilmesine karar verilmistir. Kiraci bakim-onarim ile ilgili gider makbuzlarini FFK'ya verir ve taksit édemesini bu tutar kadar
(6rnegimizde 2.000 ) eksik yapar. Kira ddemeleri geldikge FFK bu bedelleri gelir-gider hesaplarina intikal ettirir:

31/12/2019

KASA HESABI 58.000
ICARE BAKIM VE ONARIM GIDERLERI HESABI 2.000
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ICARE HASILATLARI HESABI 60.000

Taksit 6demesi ve kiraci tarafindan 6denen bakim ve onarim giderlerinin
FFK tarafindan taksit alacagindan mahsup edilmesi kaydi.

Baslangicta sozlesme ile ilgili olarak FFK tarafindan ddenen dogrudan maliyetler, icare siiresi ile orantili bir sekilde amorti edilir:

31/12/2019

ICARE GIDERLERI HESABI 2.000
ERTELENMIS GIDERLER HESABI 2.000

Sozlesme kapsaminda yapilan dogrudan harcamalarin gider hesaplarina
aktariimasi kaydi. (10.000 % / 5 yil = 2.000 %)

Ornekte normal amortisman ayrilacag belirtiimistir. Normal amortisman tutari, varligin degerinden hurda degerinin diisiimesi
sonucunda bulunacak bakiyenin varli§in faydali dmriine orantil bir sekilde dagitiimasi ile bulunabilecekir:

31/12/2019

AMORTISMAN GIDERLER| HESABI 45.450

ICARE VARLIKLARI BIRIKMIS 45.450
AMORTISMANLARI HESABI

Varligin amortisman gideri kaydi. (455.000% - 500%) / 10 yil = 45.450%)

TMS/TFRS uygulamasinda ise kiraya verilen varligin bakim ve onarim maliyetlerine FFK'nin katlanmasi s6z konusu
degildir. S6zlesme aninda varlik misteriye filen ve muhasebe hesaplari tizerinden devredilmekte ve tlim bakim ve onarim
maliyetleri misteri tarafindan Ustlenilmektedir.

1.3.2.  FFK Miisterisinin Kiraci Taraf Olarak Dahil Oldugu Faaliyet Kiralamasi (icare) Muhasebe Uygulamalari

FFMS 8, mevcut durumda sadece finans kurumlarinin gergeklestirdigi islemler ile ilgili standartlar gelistirdiginden, FFK’'nin
kiraya veren ve kiraci taraf olarak dahil oldugu kiralama (icare) islemleri ile ilgili dlizenleme getirmistir. Calismada tutulacak
muhasebe kayitlarinin FFK ve misteri tarafinin ayri ayri ele alinmasi amaglandigindan séz konusu standart hikiimleri
FFK misterisi agisindan incelenmistir. Clinkii FFK'nin kiraya veren oldugu durumlarda musterisinin tutmasi 6ngorilen
muhasebe kayitlari, FFK’'nin kiraci olmasi halinde tutacagi muhasebe kayitlari ile ayni olacaktir.

FFK musterisinin kiraci olarak yapmasi gerekli olan muhasebe islemleri, kira 6demelerinden kaynaklanan giderlerden ve
varsa sdzlesme kapsaminda yapilan giderlerden ibarettir. Faaliyet icaresi islemlerinde varligin malkiyetinin FFK Gzerinde
olmasi nedeniyle kirac tarafindan kiraya konu varlik igin amortisman ayrilmasi veya varlik icin deger dusuklugu karsihgi
ayrilmasi s6z konusu degildir. TMS/TFRS uygulamasinda ise tam tersi sekilde s6zlesme aninda kiralama iglemine konu
varlik FFK musterisinin mali tablolarinda aktiflestiriimekte ve varlik icin amortisman veya deger dusUkiigu karsihgi
ayrilmasi soz konusu olmaktadir.

1.3.2.1. Kiralama (icare) Giderleri

Kiracl, icare kira ddemelerini s6zlesme siresince ilgili mali ddnemlere tahsis eder ve gelir tablosunda icére gideri olarak
muhasebelestirir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/2/1).

Omek; 01.01.2020'de kiralanan ve aylik kira bedeli 10.000 % olan bir kepgenin kira vadesinin geldigi 01.02.2020'de FFK
musterisi tarafindan yapilacak muhasebe kayitlari agsagidaki gibi olacaktir:
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01/02/2020

ICARE GIDERLERI HESABI 10.000
BANKA HESABI 10.000

icare sozlesmesi kira 6demesi kaydi.

1.3.2.2. Sozlesme Kapsaminda Yapilan Dogrudan Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi

FFK musterisinin icare iglemi tesis edilirken yaptigi harcamalar 6nemliyse, icére giderinin kiralama stresi boyunca itfa
edildigi gibi sozlesme stiresince icare gider hesabi (zerinden ddenir ve dénemler itibariyla kayit altina alinir. Yapilan
harcamanin 6nemli olmayan bir maliyet unsuru igermesi halinde ise, harcama olustugu finansal dénemde dogrudan
giderlestirilir (Cetin, 2020: 112; FFMS 8, 2019: Mad. 3/1/2/2).

Ornek; Altyapi A.S., 01.01.2020'de Bereket FFK'dan kiraladigi ve aylik kira bedeli 10.000 % olan bir kepge igin toplam
10.000 $ noter ve damga vergisi masrafi 6demistir. Altyapi A.S., s6z konusu giderin dnemli olarak siniflandiriimasini
kararlastirmistir. Kiralama (icare) s6zlesme siiresinin 10 ay olmasi halinde olusan dogrudan maliyet ile ilgili yapilacak
muhasebe kayitlari agagidaki gibi olacaktir:

01/01/2020

ERTELENMiS GIDERLER HESABI 10.000
BANKA HESABI 10.000

icare sdzlesmesine iligkin dnemli szlesme maliyetlerinin kaydi.

01/02/2020
ICARE GIDERLERI HESABI 1.000
ERTELENMiS GIDERLER HESABI 1.000

Kiralama siiresi boyunca 6nemli sézlesme maliyetinin itfa edilmesi kaydi.

Yukaridaki 6rnekte katlanilan s6zlesme maliyetinin Altyapi A.$. tarafindan dnemsiz olarak siniflandirimasi halinde ise
yapilacak muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir:

GG /AAIYYYY
ICARE GIDERLERI HESABI 10.000
BANKA HESABI 10.000

Onemli olmayan sbzlesme maliyetlerinin dogrudan gelir tablosuna
yansitiimasi kaydi.

TMS/TFRS uygulamasinda sézlesme maliyetleri ile ilgili olarak 6nemli ve énemli olmayan giderler gibi bir ayrim s6z konusu
degildir. FFK mUsterisi sozlesmeye iliskin 6dedigi giderleri direkt gelir tablosu hesaplarina almaktadir.
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1.4. Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icire Miintehiye Bittemlik) islemlerinin
Muhasebelestirilmesi

1.41.  FFK’'nin Kiraya Veren Taraf Olarak Dahil Oldugu Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare
Miintehiye Bittemlik) Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Mulkiyetin devri ile sona eren finansal kiralama (icare miintehiye bittemlik) sdzlesmelerine iliskin muhasebe islemlerinin,
asagida belirtilen dort ayri devir ydntemine gére incelenmesi gerekir (Cetin, 2020: 111; FFMS 8, 2019: Mad. 3/2/1):

(1) Varligin yasal milkiyetinin bedelsiz devri,

(2) Varhigin yasal milkiyetinin sembolik veya belirlenmis bir bedel karsiliginda devri,

(3) Varligin yasal mlkiyetinin kalan kira bedeline esdeger bir tutar Uzerinden kiralama suresi bitmeden satisi yoluyla
devri ve

(4) Kiralanan varligin yasal mulkiyetinin kademeli olarak devri.

FFK’nin kiraya veren taraf olarak dahil oldugu miilkiyetin devri ile sona eren finansal kiralama (icare mintehiye bittemlik)
islemlerine iliskin muhasebe kayitlari ile kiralama stiresi boyunca ve varligin yasal mlkiyetinin yukarida belirtilmis olan
dort ihtimal dahilinde devredilmesi durumunda yapiimasi gereken islemler blyik Olciide birbirleri ile benzerlik arz
etmektedir. S6z konusu benzerlik ve ayrismalarin daha etkili bir sekilde belirtilebilmesi ve galisma kapsaminda tekrarlara
yer verilmemesi amaciyla FFMS 8 icare ve icare Miintehiye Bittemlik standardinin 3/2/1. maddesinde belirtilmis olan
hususlar agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. FFK’'nin Kiraya Veren Taraf Olarak Dahil Oldugu Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare
Miintehiye Bittemlik) Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

icare sozlesmesi igin varligin edinimi

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir Kalan kira bedeline esdeger bir tutar tizerinden Kademeli olarak devir
bedel karsiliinda devir kiralama sUresi bitmeden satis

Varlik baglangicta tarihsel maliyet degeri Uzerinden kaydedilir. Varligin tarihsel maliyeti, varligin kullanim amacina sunulmasi igin gereken
harcamalar dahil, net alim fiyatidir. FFK, kiraladigi varligin tahmini hurda degerinde kalici bir deger diistiklugi 6ngérmesi halinde, ilgili mali
doneme ait deger diistklugu giderini muhasebelestirir. Amortisman politikasi FFK’nin benzer varliklara uyguladigi politika ile ayni olacaktir.

icare sozlesme baslangici

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir Kalan kira bedeline esdeger bir tutar Gzerinden Kademeli olarak devir
bedel karsiliginda devir kiralama slresi bitmeden satis

FFK, varliklari defter degerleriyle élger ve finansal tablolarinda ‘lcare Miintehiye Bittemlik Varliklarr’ olarak siniflandirir.

Sozlesme kapsaminda yapilan dogrudan harcamalar

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir Kalan kira bedeline esdeder bir tutar Gzerinden Kademeli olarak devir
bedel karsiliinda devir kiralama sUresi bitmeden satis

Kiraya veren tarafindan s6zlesme kapsaminda yapilan harcama 6nemliyse, kira siiresince ilgili gider hesabina icére digerlerinin dagitimiyla
orantili olacak sekilde tahakkuk ettirilir. Kiraya veren tarafindan yapilan harcama dnemli degil ise, kira s6zlesmesinin yapildigi finansal
dénemde dogrudan ilgili gelir tablosu hesabina gider olarak yansitilir.

icare geliri

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis | Kalan kira bedeline esdeger bir Kademeli olarak devir
bir bedel karsiliginda devir | tutar lizerinden kiralama siresi
bitmeden satis

icare sézlesmesine iliskin kira ddemeleri, kiralama siiresinin finansal dénemleri ile FFK, kiracinin varlik (izerindeki pay! arttikca,
orantili olarak yapilir ve kiraya veren FFK, s6z konusu édemeleri ilgili gelir tablosu hasilatinin kademeli olarak diisecegini géz dniinde
hesabinda icare hasilati olarak kayit altina alir. bulundurarak mali donemdeki icare gelirini
muhasebelestirir.
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Kiraya verilen varliklarin bakim ve onarimi

Bedelsiz devir

Sembolik veya belirlenmis
bir bedel karsiliginda devir

satls

Kalan kira bedeline esdeger bir tutar
lizerinden kiralama stiresi bitmeden

Kademeli olarak devir

Yapilan onarimlar énemli degilse, olustuklari mali dénemde gelir tablosuna yansitilir. Yildan
yila degisiklik gdsteren énemli onarimlar igin ise kiralama dénemi siresince karsilik ayrilir
ve bu kargiliklar gelirden tenzil edilir. FFK’'nin onayi ile kiraci herhangi bir bakim ve onarim
harcamasi yaptiginda, bu harcamalar FFK tarafindan gergeklestikleri dénemde gider olarak

kayit altina alinir.

Bakim ve onarimlarin bedeli, FFK ve kiracinin
varlik izerindeki paylari ile orantili bir sekilde
hesaplanarak taraflarca mistereken
karsilanacaktir.

Mali donemin sonunda

Bedelsiz devir

Sembolik veya Kalan kira bedeline

belirlenmis bir esdeder bir tutar
bedel karsiliginda Uizerinden kiralama
devir suresi bitmeden satis

Kademeli olarak devir

- Dénem icinde yapilan dogrudan
maliyet harcamalari ve varsa
bakim ve onarim harcamalari

gider olarak kaydedilir.

- Varlik gercege uygun degeri ile
olgulur ve kiraciya devri
dncesinde yagsanan deger
disuklukleri igin FFK tarafindan
karsilik ayrilir.

- Kiralanan varlik, icare disi
varliklar icin kullanilan
amortisman usulline gére kayit
altina alir. FFK, bu tir bir
icare'de, kiralama siiresi
sonunda varliklari kiraclya
bedelsiz devrettiginden hurda
degerini varligin maliyetinden

Varligin amortismana tabi maliyetinin

belirlenmesinde hurda degeri dikkate alinir.

- FFK, kiralanan varligin kademeli olarak satilan kismini,
kiralanan varlik hesabindan ¢ikartir.

- Net defter degeri ile satis fiyati arasindaki farktan
kaynaklanan kazang veya kayip, FFK tarafindan gelir
tablosunda muhasebelestirilir.

- Kiracinin, kiralanan varligin geri kalan kismini satin
almadigi veya satin alma sézlnd yerine getirmek
zorunda olmadi§ durumlarda, FFK, kiralanan varligi
finansal durum tablosundaki ‘icare Varliklar’ hesabina
kaydeder.

- Varlik, net defter degerinden veya gergege uygun
degerinden diisiik olani ile degerlenir. iki tutar arasindaki
herhangi bir fark, olustugu mali donemde zarar olarak
muhasebelestirilir.

- Kiraci kiralanan varhigin geri kalan kismini mecbur
oldugu halde satin almazsa ve varligin gergege uygun

tenzil etmez. degeri net defter degerinden diistikse, FFK iki tutar
arasindaki fark kadarlik bir alacagi kiraciya tahakkuk
ettirir.
Kiralama siiresinin bitiminde
Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir bedel karsiliginda devir | Kalan kira bedeline esdeger Kademeli olarak
bir tutar Gzerinden kiralama devir
suresi bitmeden satis
- Kiralanan varligin yasal Bitin icére

S6zlesmeden kaynaklanan
tim kira 6demelerinin
yapilmig olmasi sartiyla,
varligin yasal mulkiyeti,
yapilan yeni bir devir
sOzlesmesi ile kiraclya
devredilir.

- Tum taksitler ddendikten sonra kiraci varligi satin

aldiginda yasal miilkiyet devredilir.

- Kiracinin, kiralanan varligi satin almadigi veya satin
alma sézlinu yerine getirmek zorunda olmadig
durumlarda, FFK, kiralanan varligi finansal durum
tablosundaki ‘Icare amagl edinilen varliklar’ hesabina

kaydeder.

- Varlik, net defter degeri ile nakit benzeri degerinden
dustk olani ile degerlenir. Deger disuklugu tespit
edilirse, olustugu mali dénemde zarar olarak

muhasebelestirilir.

- Kiracinin kiralanan varligi mecbur oldugu halde satin
almamasi ve varligin nakit benzeri degerinin net defter
degerinden dislk olmasi halinde, FFK bu iki tutar
arasindaki fark kadarlik bir alacagi kiraciya tahakkuk

ettirir.

mdlkiyeti, kiralama stresi
sona ermeden Once satin
alindigi gibi kiraciya geger.

- Varligin satin alindig fiyat
kalan kira ddemelerine
esittir.

- Satis fiyati ile net defter
dederi arasinda fark olmasi
halinde, bu fark FFK
tarafindan kazang veya
kayip olarak
muhasebelestirilir.

kiralarinin édenmesi

ve kiralanan varligin
kademeli olarak

satin alinan

kisimlarin iligkin

bedellerin ddenmesi

kosuluyla, varligin

yasal mulkiyeti
kiraclya geger.

Kaynak: (AAOIFI, 2017: 156-160; FFMS 8, 2019: Mad. 3/2/1).
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1.4.2.  FFK Misterisinin Kiraci Taraf Olarak Dahil Oldugu Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare
Miintehiye Bittemlik) Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

FFK misterisinin kiraci taraf olarak dahil oldugu icare mintehiye bittemlik islemlerine iliskin muhasebe kayitlari ile kiralama
siresi boyunca ve varligin yasal milkiyetinin yukarida belirtilmis olan dért intimal dahilinde devredilmesi durumunda
yapilmasi gereken islemler blytik olctide birbirleri ile benzerlik arz etmektedir. S6z konusu benzerlik ve ayrismalarin daha
etkili bir sekilde belirtilebilmesi ve galisma kapsaminda tekrarlara yer verimemesi amaciyla FFMS 8 icare ve icare
Muntehiye Bittemlik standardinin 3/2/2. maddesinde belirtilmis olan hususlar agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. FFK Musterisinin Kiraci Taraf Olarak Dahil Oldugu Mlkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama
(Icare Miintehiye Bittemlik) Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Sdzlesme kapsaminda yapilan dogrudan harcamalar

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir Kalan kira bedeline esdeger bir tutar izerinden Kademeli olarak
bedel karsiliginda devir kiralama suresi bitmeden satis devir

Kiracl tarafindan s6zlesme kapsaminda yapilan harcama 6nemliyse, kira stresince ilgili gider hesabina icére digerlerinin dagitimiyla
orantili olacak sekilde tahakkuk ettirilir. Kiraci tarafindan yapilan harcama énemli degil ise, kira sdzlesmesinin yapildigi finansal ddnemde
dogdrudan ilgili gelir tablosu hesabina gider olarak yansitilir.

icare giderleri

Bedelsiz devir Sembolik veya Kalan kira bedeline Kademeli olarak devir
belirlenmis bir esdeger bir tutar
bedel lizerinden kiralama

karsiiginda devir | suresi bitmeden satis

Musteri, icare sdzlesmesine iliskin vadesi gelmis olan kira Musteri, kiraya veren FFK’nin akif icindeki payinin giderek
ddemelerini, ilgili gelir tablosu hesabinda icére gideri olarak kayit azalacagini ve kendi payinin ise giderek artacagini, sonug olarak
altina alir. da dénemsel isletme giderlerinin kademeli olarak artacagini g6z
oniinde bulundurarak mali dénemdeki icare giderini
muhasebelestirir.

Kiralanan varliklarin bakim ve onarimi

Bedelsiz devir Sembolik veya belirlenmis bir Kalan kira bedeline esdeder bir tutar Uzerinden Kademeli olarak
bedel karsiliinda devir kiralama suresi bitmeden satis devir

Kiralanan varligin bakim ve onarimi kiraya veren FFK'nin yikimliliigindedir. Sézlesme uyarinca yapilmasi gereken periyodik ve isletme
bakim masraflari var ise bunlar kiraci misteri tarafindan gelir tablosundaki gider hesaplarina yansitilir.

Kira siiresinin bitiminde miilkiyetin devri

Bedelsiz devir Sembolik veya Kalan kira bedeline Kademeli olarak devir
belirlenmis bir esdeger bir tutar
bedel karsiliginda Uzerinden kiralama
devir stresi bitmeden satig
- Sézlesmeden kaynaklanan ttim kira ddemelerinin Kiralama slresi sonunda satin alinan Musterinin kiracisi oldugu
yapilmis olmasi sartiyla, varligin yasal milkiyeti, yeni | varliklar, o tarihteki nakit benzeri degeri ile varligin kademeli olarak satin
bir sézlesme ile misteriye devredilir. olgllur. Varligin nakit benzeri degeri ve kira alinan kisimlari alim bedeli
A - es ... | Sonunda varligi satin almak igin 6denecegi lizerinden élgulir ve meveut
- Mister taraﬂpdan "'d'f‘"er] Va.]r.“k'..eq!n!ld'g' tarihteki belirtilen tut%\r arasinda birgfark olmasi ? amortism%n politikasi
nakit benzeri deger ile Olgildr. halinde, bu fark satin alimi finanse eden dogrultusunda amortismana tabi
tarafa alacak kaydedilir. tutulur.

Kaynak: (AAOIFI, 2017: 162-163; FFMS 8, 2019: Mad. 3/2/2).

2. Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye Bittemlik) islemlerine
lligkin Mali Tablo Dipnotlarinda Yapilmasi Ongériilen Agiklamalar
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Faaliyet icaresi ve icare mintehiye bittemlik islemlerine iliskin uygulanan muhasebe politikalari finansal tablo dipnotlarinda
aciklanmalidir. Faaliyet icaresi islemlerinde kiraya veren taraf olarak sézlesmeye déahil olan FFK, dipnotlarinda kiralanan
varliklarin, varsa birikmis amortisman tutarini ve net tutarini, yani sira gelecekteki icare kira alacaklarinin tutarini
belirtmelidir (FFMS 8, 2019: Mad. 3/5/1/1). Diger taraftan faaliyet icaresi islemlerinde kiraci taraf olarak sézlesmeye dahil
olan FFK veya kiracisi olan misterisi ise benzer sekilde, gelecekte ddemesi gereken icare kiralarinin tutarini dipnotlarda
belirtmelidir (FFMS 8, 2019: Mad. 3/5/1/2).

icare miintehiye bittemlik islemlerinde de kiraya veren taraf olarak sézlesmeye dahil olan FFK, dipnotlarinda finansal
durum tablosu tarihi itibariyla, her bir varlik sinifina gére kiralanan varliklarin varsa birikmis amortisman tutarlari dustims
net tutarini belirtmelidir (FFMS 8, 2019: Mad. 3/5/2/1). Diger taraftan icare mintehiye bittemlik islemlerinde kiraci taraf
olarak sézlesmeye dahil olan FFK veya kiracisi olan misterisi ise, s6zlesmelerine iliskin 6nceki bir tarihte baslatiimis olup
takip eden mali dénemlerde gecerli olacak olan taahh(tlerini dipnotlarda belirtmelidir (FFMS 8, 2019: Mad. 3/5/2/2).

3. Kiralama (icare) ve Miilkiyetin Devri ile Sona Eren Finansal Kiralama (icare Miintehiye Bittemlik) islemlerine
lligkin TMS/TFRS Uygulamasi

TFRS 16°de ve TMS 17'de ele alinan kiralama standartlarina gére finansal kiralama islemlerinde milkiyete bagdli tim risk
ve getirilerin yapilan sdzlesme ile kiraciya devredildigi ve islemin éz{inlin ise bir finansman s6zlesmesi oldugu kabul edilir
(Ansari ve Tabraze, 2018: 80; Ayub, 2017: 316; Yardimcioglu, 2016: 227). Kiralama (icare) ve milkiyetin devri ile sona
eren finansal kiralama (icare mintehiye bittemlik) islemleri ile ilgili olarak tlkemizde faaliyet gdsteren FFK'larin TMS/TFRS
kapsamindaki uygulamalari incelendiginde, bu tarz islemlerin kiralama islemlerinden alacaklar hesabi altinda takip edildigi
gorllmektedir. Kiralama so6zlesmesinin tesis edilmesi ile birlikte mulkiyete badli risk ve getirilerin devredildigi
varsayildigindan, isleme konu varlik FFK'nin duran varliklarindan cikartilarak kazanilmamis kira gelirleri ile birlikte kiralama
islemlerinden alacaklar hesabinda takip edilmektedir. Taksit vadesi geldikce de sdz konusu kira tutari ilgili gelir hesaplarina
alinmaktadir (Cetin, 2020: 218-19; Yardimcioglu, 2016: 230). Taksit tutari igerisindeki paylar (anapara ve kira) ise yapilan
bir anuite islemi tizerinden hesaplanmakta ve taksit tutarlari igerisindeki kira payi aylar itibariyla degiskenlik arz etmektedir.

Uygulamaya iliskin muhasebe kayitlarinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla TMS/TFRS dogrultusunda olusacak
muhasebe kayitlari ile ilgili asagidaki drnek (izerinden gidilmesi faydali olacaktir.

Ornek: Bereket FFK, Caliskan A.S. ile 2.000.000 % maliyetli CNC tezgahinin 12 ay vadeli olarak ve vade sonunda varligi
kiraclya devredilmesi tzerine 01.01.2019°da bir icare mlntehiye bittemlik s6zlesmesi imzalamistir. Temlik isleminin kiracl
tarafindan vade sonunda ddenecek sembolik bedel (500 $) karsiliginda yapilmasina karar verilmistir. Varlik ile ilgili KDV
orani O(sifir) ve aylik kira getiri orani ise %1,75'tir. Kiralama islemi ile ilgili FFK tarafindan yapilmasi gerekli muhasebe
kayitlarini ve 6deme planini olusturunuz.

Vade: 12 ay, KDV: 0(sifir), Aylik kira getiri orani: %1,75 varsayimi ile yapilan anuite hesabi lizerinden; Sozlesme toplam
tutari: 2.235.230,58  ve aylik kira taksiti tutari ise: 186.227,54 % olarak hesaplanir. Odeme plani asagida belirtilmigtir:

Tablo 3. Kiralama isleminde TMS/TFRS’ye Gore Geri Odeme Tablosu

Taksit No Vade Tarihi Kira Tutari (%) Ana Para (t) | Kalan Ana Para (B) Kar Tutan (B)
1 01.02.2019 186,227.54 151,227.54 1,848,772.46 35,000.00
2 01.03.2019 186,227.54 153,874.02 1,694,898.44 32,353.52
3 01.04.2019 186,227.54 156,566.82 1,538,331.62 29,660.72
4 01.05.2019 186,227.54 159,306.74 1,379,024.88 26,920.80
5 01.06.2019 186,227.54 162,094.60 1,216,930.28 24,132.94
6 01.07.2019 186,227.54 164,931.26 1,051,999.02 21,296.28
7 01.08.2019 186,227.54 167,817.56 884,181.46 18,409.98
8 01.09.2019 186,227.54 170,754.36 713,427.10 15,473.18
9 01.10.2019 186,227.54 173,742.57 539,684.53 12,484.97
10 01.11.2019 186,227.54 176,783.06 362,901.47 9,444 .48
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1 01.12.2019 186,227.54 179,876.76 183,024.71 6,350.78
12 01.01.2020 186,227.64 183,024.71 0.00 3,202.93
13 01.02.2020 500.00 500.00
TOPLAM 2,235,230.58 2,000,000.00 235,230.58
Kaynak: (kuveytturk.com.tr, 2020)
Yukarida belirtilen 6deme planin Uzerinden yapiimasi gerekli yevmiye kayitlari asagida belirtilmistir.
01/01/2019
250 MENKULLER HESABI 2.000.000,00
010 KASA HESABI 2.000.000,00
Kiralama islemine konu varligin satin alinmasi kayd.
01/01/2019
202 KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR HESABI 2.235.230,58
204 KAZANILMAMIS FiNAN_SAL Ki'RALAMA 235.230,58
GELIRLERI HESABI 2.000.000,00
250 MENKULLER HESABI
Kiralama s6zlesmesinin taraflarca imzalanmasi kaydi.

Faizsiz finans kurumlari ilkemiz uygulamasinda her giin sonunda finansman tutari izerinden reeskont hesaplamakta ve
ertesi giin s6z konusu reeskont kaydini iptal etmektedir. Bu islemin yapilmasindaki amag finansman tutarinin geri édeme
vadesi dogrultusunda finans kurumu nezdindeki gercek degerinin tespit edilimesidir. Ornek uygulama kapsaminda reeskont
islemleri ile ilgili yevmiye kayitlari ihmal edilmis ve 6deme vadelerinde olugsacak muhasebe kayitlari belirtimistir. Asagida
belirtilen 6deme islemine ait muhasebe kaydi 6deme planinda belirtilen tutarlar Gzerinden her ay diizenlenir.

01/02/2019
010 KASA HESABI 186.227,54
204 KAZANILMAMIS FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI | 35.000,00
HESABI
202 KIRALAMA ISLEMLERINDEN 186.227,54
ALACAKLAR HESABI 35.000.00
582 FINANSAL KIRALAMA GELIRLERI
HESABI

Kira taksitinin vadesinde édenmesi kayd.

GOruldigu uzere kiralama sozlesmesinin imzalanmasi ile birlikte isleme konu varlik FFK'nin ilgili varlik hesabindan
¢ikartiimaktadir. Bunun bir sonucu olarak da FFK sz konusu varlik igin kira stiresince amortisman ayirmamakta ve varlik
ile ilgili bir bakim maliyetine katlanmamaktadir. Ayrica taksit tutari igerisindeki kira payi aylar itibariyla degismekte, vade
sonuna yaklastikga kira pay! artmaktadir. Diger bir ifade ile FFMS 8 uygulamasinda FFK tarafindan yapilmasi éngériilen
muhasebe kayitlarr TMS/TFRS uygulamasinda FFK musterisi tarafindan yapiimaktadir. Ek olarak TMS/TFRS
uygulamasinda paranin zaman degeri dikkate alinarak kira vadesine gore taksit tutarlari ve igerisindeki anapara ve kira
paylari degismekte iken FFMS 8 uygulamasinda béyle bir ayrim yoktur.
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Sonug ve Degerlendirme

TMS/TFRS kapsaminda finansal kiralama islemlerinin muhasebelestiriimesi ile AAOIFI uygulamasi arasindaki en buyuk
fark, kira sdzlesmesinin ve sozlesmeye iliskin sorumluluklarin siniflandiriimasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger fark da
TMS/TFRS uygulamasinda kiralama strecinin konvansiyonel bir finansman yontemi olarak degerlendiriimesi sonucunda
6deme planinin bir anite hesabi lizerinden olusturulmasi hususudur.

islam hukukunda belirtilen iki sézlesmenin bir sézlesme igerisinde birlestirimemesi sarti uyarinca icare miintehiye bittemlik
islemlerinde varligin satigi s6zlesmenin disinda tutulmaktadir. Varhigin devri ile ilgili diger sézlesme, iki taraf icin de
baglayici bir sbzlesme niteliginde degil, bir taraf icin baglayici olan bir vaat hiikmiindedir (Ayub, 2017: 323). Ayrica bir
icare sdzlesmesinin konusu varligin intifa hakkinin devri iken, finansal kiralama sdzlesmelerinin konusu misteriye édenen
finansman tutaridir. Ek olarak, AAOIF| standartlari, paranin zaman degeri fikrini reddetmekte ve bunun bir sonucu olarak
kira tutarini paranin zaman degerinden ziyade varligin zaman degerini dikkate alarak belirlemektedir (Ansari ve Tabraze,
2018: 147).

TMS 17 Kiralama standardina gore kiralama islemleri, varligi kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili tim riskleri ve faydalari
kiractya devrettigi islemler finansal kiralama, tiim risk ve faydalarin kiraciya devredilmedidi islemler ise faaliyet kiralamasi
islemleri olarak siniflandirir. (TMS 17, 2009: Mad. 8) Bunun bir sonucu olarak da kiralama islemine konu varligin kiraci
veya kiraya veren agisindan, finansal kiralama veya faaliyet kiralamasi seklinde siniflandiriimasi ve muhasebelestirimesi
ongorilmektedir. Diger taraftan TFRS 16'ya gore kiraci tarafindan gerceklestirilen kiralama islemlerinin tamami, finansal
kiralama islemi olarak siniflandiriimakta ve kiraci tarafindan TMS 17’ye gore bilango disinda gosterilmesi gereken faaliyet
kiralamasi iglemlerinin de kullanim hakkina iligkin bir varlik olarak degerlendirilerek finansal durum tablosunda belirtiimesi
ongorilmektedir (Ansari ve Tabraze, 2018: 80-81; Cengiz, 2017: 44; TFRS 16, 2018: C8-10).

Diger bir ifade ile FFMS 8 icare ve icare Miintehiye Bittemlik standardina gére uygulanan faaliyet icaresi islemleri, daha
once TMS 17 Kiralama standardi uygulamalari ile benzerlik gostermekte iken TFRS 16’nin uygulamaya konmasi ile faaliyet
kiralamasi ile ilgili kiracinin tutmasi gereken muhasebe kayitlari AAOIF| standartlari ile daha da farklilagir hale gelmistir
(Ansari ve Tabraze, 2018: 112-13). Yani sira, varligin yasal miilkiyetinin devri ile sonuclanan icare mintehiye bittemlik
islemlerinde kira konusu varliga iliskin bakim ve onarim iglemleri kiracinin bir ihmal veya kusuru olmadigi surece kiraya
veren tarafindan karsilanmakta iken (Archer ve Abdel Karim, 2007: 306), TMS 17 ve TFRS 16 kapsaminda bu islemler
finansal kiralama olarak degerlendirimekte ve kiralama islemine konu varlida iliskin risklerin ve faydalarin icare
sOzlesmesinin baglangicinda kiraciya devredildigi varsayiimaktadir.

ki standart degerlendirildiginde muhasebe islemlerindeki farkliigin temelinde varligin nasil nitelendirildigine iligkin
hususlar yer almaktadir (Otmane, 2015: 49; Smolo, 2015: 16-17). FFMS 8 uyarinca kiralanan varlik, milkiyeti devredilene
kadar kiraya verenin mali tablolarinda aktiflestiriimektedir. Ancak konvansiyonel bankacilikta ve katilim bankalarinin
lilkemiz uygulamasinda TMS 17 ve TFRS 16 uyarinca finansal kiralamaya konu kira alacaklari, finansal kiralama sirketinin
kiralama iglemi Uzerindeki haklarini temsil eden bir alacak (Kazanimamis Finansal Kiralama Gelirleri) olarak
muhasebelestiriimekte ve varlik kiraci tarafindan mali tablolarinda aktiflestirimekte, kiraci tarafindan ileride 6denecek kira
tutarlari ise bir yukumlulik olarak finansal durum tablosunda belirtiimektedir (Abdul Rahim, 2012: 186-87; Cengiz, 2017:
46; TMS 17, 2009: Mad. 20 ve 23).

Ulkemiz uygulamasinda katilim bankalari tarafindan yapilan icre islemleri ile ilgili muhasebe hesaplarinin isleyisi, TMS
17 ve TFRS 16 kriterleri dogrultusunda surdirilmekte ve taksit ddemelerindeki anapara ve taksit paylari paranin zaman
degeri hususu dikkate alinarak belirlenmektedir.

TMS/TFRS uygulamasinda itfa edilen maliyet, islem ile ilgili faiz/kér orani kullanilmak suretiyle geri 6deme vadesi
suresince kér ile orantili bir sekilde tahsis edilerek belirlenmektedir (TMS/TFRS Kavramsal Cerceve, 2018: Mad. 6.9).
Dolayisiyla, misterinin geri 6demesine iliskin devreden bakiyenin yiksek oldugu dénemlerinde finans kurumu daha fazla
kazaniyor gorinmekte ve kazang devreden bakiyedeki azaliga paralel olarak kademeli bir sekilde dlismektedir. Ancak
Islami prensipler agisindan itfa edilen maliyet (net bugiinkii deger) yontemi bir 6lgiim kriteri olarak uygulanamamaktadir
(Ansari ve Tabraze, 2018: 74-75; Archer ve Abdel Karim, 2007: 305). AAOIFI standartlarina gore paranin degisim araci
olmasi diginda bir zaman degeri yoktur ve gelirin hesaplanmasinda oransal tahsis yontemi kullaniimaktadir. Oransal tahsis
yonteminde, dliz bir kér tahsisi kullanarak veya etkin k&r orani kullanilarak taksite bagl sabit bir kira/kar tutari
belirlenmektedir (AAOIFI, 2017: 93; Levy ve Rezgui, 2012: 13-18; Rosman vd., 2016: 6-8).

Sonug olarak icare sozlesmeleri kapsaminda gergeklestirilen islemlerin  AAOIFI kriterlerine uyumlu bir sekilde
raporlanabilmesi igin katilim bankalarinin;

o Kiraya veren taraf olarak gercgeklestirdikleri islemlerde mulkiyetten kaynaklanan yikumlulikleri oldugunun bilincinde
hareket ederek is streglerini bu minvalde giincellemelerinin,
e icare islemlerinin ayri bir sekilde takip edilmesini teminen hesap planinda revizyon yapmalarinin,
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o icare iglemlerine konu varliklarini ve bu varliklar ile ilgili miilkiyetten kaynaklanan yiikiimldliklerini nazim
hesaplarinda izlemelerinin veya bilango i¢i hesaplar tizerinden karsilik ayirmalarinin,

o Kiralama islemlerine konu icare varliklari ile ilgili amortisman ve gerektiginde deger disikligu karsiligi
ayirmalarinin,

e Odeme planlarini belirlerken iskonto edilmis tutar yontemini kullanmak yerine varligin kira tutarini sézlesme
baslangicinda belirleyerek 6deme planinda paranin zaman degerinden bagimsiz olarak sabit bir deger tizerinden
taksit tutarlari igerisindeki kira paylarini belirlemelerinin,

FFMS 8 kriterlerine entegrasyonun saglanmasi igin uygun olacagi disuntimektedir.

KGK mevcut durumda Resmi Gazetede yayimlanarak uygulamaya konulan AAOIFI kriterlerinin uygulanmasini ihtiyari
birakmistir. Ancak ilerleyen surecte séz konusu raporlama sartinin zorunlu tutulmasi da séz konusudur. Bu nedenle katilim
bankalarinin uygulamaya iligkin gerekli diizenlemeleri yapmasi, hem mevzuat ile ilgili yikimliliklerini yerine getirmelerini
hem de faizsiz finans sektdriine ilgi duyan paydaslarin daha seffaf ve dogru bir sekilde bilgilendirimesini saglayarak
islemlerin dini hukumlere uygunlugu ile ilgili finansal tablo kullanicilarinin algilarinin olumlu yénde degismesini
saglayabilecektir. Bu baglamda calismanin icare islemleri ile ilgili onci ¢alismalardan olmasi, FFMS kriterlerine gére
kullanilacak hesaplarin belirlenerek muhasebe kayitlarinin olusturuimasi anlaminda ise ilk galisma olmasi nedeniyle faizsiz
finans sektérinin FFMS kriterlerine uyum sireci ile ilgili uygulamalarina yardimei olacagi ve literatiire katki saglayacag
distiniimektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

ljarah is a form of loan applied within the scope of the interest-free finance system. In conventional financial system, it
corresponds to financial leasing. In ijarah method, the lessor, as the owner of the asset that is subject to the leasing,
transfers the usage right of the asset to the lessee for an agreed period of time in return for a reasonable rental income.

In this study, we aim to examine the concepts of ijarah and ijarah muntahia bittamleek from the accounting perspective
(FFMS 8) prescribed by AAOIFI and to determine the reporting differences between TMS / TFRS criteria, which are
currently applied by interest-free financial institutions.

Methods

We first examine the FFMS 8 criteria in detail to clarify their application process because of the fact that these criteria have
just became effective in our country. Based on the analyses of the prescribed criteria and business processes, we
practically determine the relevant accounting records. Then, we explain the requirements of TMS 17, which specifies the
policies to be followed regarding leasing transactions, and TFRS 16, which specifies the principles regarding the
recognition, measurement, presentation and disclosure of leasing transactions, that are legally mandatory for participation
banks to apply. Finally, we determine the reporting differences between the examined standard sets and clarify the issues
that should be satisfied by interest-free financial institutions in the process of compliance with FFMS.

Findings

As a result of this research study, it has been seen that the biggest difference between accounting of lease transactions
within the scope of TMS / TFRS and AAOIFI application arises from the classification of the lease agreement and
contractual responsibilities. Another difference is the fact that, because the lease process is considered as a conventional
financing method in the TMS / TFRS application, the payment plan is created on an annuity account.

Conclusion
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In conclusion, in order to report the transactions that are made within the scope of ijarah contracts in accordance with
AAOIFI criteria, participation banks should;

Act in the awareness that they have liabilities arising from their ownership In the transactions they make as a lessor
and update their business processes in this manner,

Make revisions on the chart of accounts to ensure that the ijarah transactions are followed separately,

Monitor their ijarah assets and their liabilities arising from the ownership of such assets on their off-balance sheet
accounts or reserve provisions on their in-balance sheet accounts,

Calculate and reserve depreciation and when necessary, make provisions for the losses of their ijarah assets that
are subject to the leasing transactions,

Specify the rental value of the asset at the beginning of the contract instead of using discounted value method and
specify the rental shares in the payment plan at a fixed value, regardless of the time value of money,

In order to ensure integration with the FFMS 8 criteria.
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Kuresel Ticaret Performansinin Teknolojik Yansimalari: Segilmis Ulkeler
Uzerine Bir Panel Veri Analizi

Technological Reflections of Global Trade Performance: A Panel Data Analysis on Selected
Countries

Suna $ahin!

Oz

Diinya biiyiime hizi, teknolojik olarak lider konumdaki ekonomiler tarafindan yénetilmektedir. Ulkelerin biiyime, kalkinma ve refah
seviyelerini yikseltmesi agisindan bilim ve teknoloji unsuru oldukga énem arz etmektedir. Calismada, teknoloji olgusu karsisinda
lilkelerin bagimsiz olup olamayacagi hususu da degerlendirilmigtir. Teknolojik gelismeler bir toplumun hem toplumsal hem de
ekonomik agidan degisiminin énemli etkenlerindendir. Teknolojinin éziinde inovasyon (yenilik) bulunmaktadir. Inovasyon diizeyini
6lcmek icin Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge girdileri , internet kullanimi, personel sayisi ve patent sayilari gibi gesitli degiskenler
kullanilmaktadir.

Bu galismada, teknoloji olgusu karsisinda 1996-2017 dénemi kapsaminda segilen, teknolojisi yiiksek sanayilesmis (ilkelerden ABD,
Kanada, Almanya, Japonya ve Fransa igin segilmis (ilkelerin ticaret performanslarinda énemli géstergeler olan ithalat, ihracat, kisi
bagina diisen reel gayri safi yurt i¢i hasilanin inovasyon géstergesi olarak kabul edilen patent sayilari ile arasindaki iligki tespit
edilmistir. Calismada panel veri analiz yéntemi kullanilmistir. Panel veri analizi ile test edilen modelin varsayimlari saglayip
saglamadigi test edilmis ve Driscoll-Kraay direngli standart tahmincisi aracili§iyla tahmin edilmistir. Analizde tesadiifi etkiler modeline
yer verilmis ve ¢iktilar incelendiginde, modelde kullanilan tiim degiskenlerin patent degiskenini agiklamakta anlamli oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ekonomik Bliyiime, Teknoloji Transferi, Patent Sayilari, Ar-Ge Harcamalari, Dis Ticaret.

Abstract

The world growth rate is mainly driven by the technologically leading economies. Technology and science are important factors in
terms of increasing the growth, development and welfare level of countries. In the study, the technology phenomenon and whether the
countries can be independent in terms of this phenomenon or not are also evaluated. Technological developments are important
agents of change of a society both at the social and economic level. Technology is based on innovation. Various variables such as
R&D expenses, R&D inputs, internet usage, number of personnel and number of patents are used to measure the innovation level.

In this study, in the context of the technology phenomenon, for the 1996-2017 period, the countries which are industrialized and have
high technology such as USA, Canada, Germany, Japan and France are selected. And as the important indicators of the trade
performance; the relationship between imports, exports, real gross domestic product per capita and the number of patents accepted
as an innovation indicator is determined. Panel data analysis method is used for this study. The model is tested by the panel data
analysis and controlled whether the model provided the assumptions or not. The model is estimated by the Driscoll-Kraay resistive
standard estimator. The random-effects model is included in the analysis and when the outputs are examined, it is concluded that all
variables used in the model were significant in explaining the patent variable.
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Girig
Ekonomik biylime elde etmis dilkelerin yasam standartlari ylikselmektedir. Ekonomik biyimenin temel kaynaklarindan
birisi Uretim faktorleri stokundaki artis digeri ise teknolojik gelismelerdir. Ekonomik blylmenin dnemli bir pargasi olan
teknolojik gtict elinde bulunduran ulkeler hem refah hem de kalkinma duzeylerine 6nemli katki saglarlar. Teknoloji surekli
degisim icindedir. Dolayisiyla degisimlere ve gelismelere uyum saglayamayan Ulkeler, kiresellesme ile daha da hiz
kazanan rekabet ortaminin diginda kalmaktadirlar. Bu rekabet ortami altinda ulkeler cogu kez teknolojiyi kendileri
uretemediklerinden transfer etmek zorunda kalmaktadirlar. Transfer edilecek olan teknolojinin tlkeye hem ekonomik hem
de kalkinma adina yapacagi katkilarin neler olacagi konusu énemlidir. Dolayisiyla transfer siirecinde teknoloji segimi
yaparken etkin karar verebilmek ve yanlis segimler yapmamak oldukga énem tagimaktadir. iletisim ve ulagim
endustrilerinde, teknoloji transferi hakkinda konusmak pek mantikli degildir, ¢linki transfer endistrinin kendisinin bir
pargasidir (teknoloji olmadan bagka bir Ulkeye cagri yapmak imkansizdir). Teknoloji Uretiminden yoksun, teknoloji
transferinde dogru ve (lke icin uygun teknolojiyi transfer edemeyen ve uygun teknoloji icin alt yapisi olmayan ilkelerin
teknoloji karsisinda bagimsiz hareket etmeleri mimkin degildir.

Sanayi devrimleriyle beraber teknoloji ilerlemeye baglamis ve bu ilerleme giderek ivmesini artirmistir. Diinya sUrekli olarak
bir dontuisim ve gelisim icerisindedir. Her degisim yeni teknolojik gelismeleri ortaya gikartmakla beraber her tlke bu
gelismelerden etkilenmektedir. Teknolojik gelismeler s6z konusu iken gelismis Ulke ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki
en temel fark, gelismekte olan Ulkelerin gelismis Ulkelere kiyasla Ar-Ge yatinmlarini daha ge¢ yapmalaridir. Ar-Ge'ye
yapllan yatirimlar sayesinde sanayi alaninda gelismeler yasanmaktadir. Ekonomik biylme i¢in 6nem arz eden teknoloji
icin yapilacak olan Ar-Ge faaliyetlerin 6nemi biyuktdr. Glnimuzde uluslararasi rekabet ve kalkinma igin Ulkelerin Ar-Ge
harcamalarinin, énemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Ar-Ge alaninda yapilan yatirimlarin Kiresel rekabette (ilkelerin
biylme ve gelismiglik diizeyine énemli bir etki sagladigi gérlimistlr. Teknoloji strekli artan bir hizda ilerlemektedir.
Dolayisiyla inovasyon ve teknoloji stratejine her gegen giin daha fazla ihtiyag duyulmaktadir.

Ulkelerin ticaret performanslari agisindan en énemli géstergeler olarak karsimiza ¢ikan ihracat ve ithalat oranlar, kisi
basina diisen reel GSYiHdeki degisimler, teknolojinin 6ziinii olusturan inovasyonu etkilemektedir. Ulkelerin
inovasyonlarini 6lgmek icin Ar-Ge harcamalarina bakmak ilk basta yeterli gibi gortlebilir. Ancak, Ar- Ge harcamalarinin
sadece harcamalari géstermesi ve bu harcamalarin sonuglarinin her zaman olumlu olmadigi (israf edilmis harcamalar)
tartisilabilir. Dolayisiyla inovasyon 6lgiimlerinde patent sayilarina bakilmasi, bu harcamalara nazaran, daha dogru tespitler
yapilmasina imkan taniyabilir.

Bu calismada, teknoloji olgusu karsisinda 1996-2017 donemi kapsaminda segilen teknolojisi yiksek sanayilesmis
ulkelerden ABD, Kanada, Almanya, Japonya ve Fransa igin secilmis tlkelerin ticaret performanslarinda 6nemli gdstergeler
olan ithalat, ihracat, kisi bagina diisen reel gayri safi yurt igi hasila’nin inovasyon gostergesi olarak kabul edilen patent
sayllari ile arasindaki iligkinin olup olmadigi arastiriimistir. Bu arastirma igin panel veri analiz yontemi kullaniimistir. Panel
veri analizi ile test edilen modelin varsayimlari sadlayip saglamadidi test edilmis ve Driscoll-Kraay direngli standart
tahmincisi araciligiyla tahmin edilmistir. Analizde tesadfi etkiler modeline yer verilmistir.

1. Teknolojik Bagimlilik Kargisinda Bagimsizlik Olgusu

Dis ticaretin Ulkelerin farkli faktor donanimlarina sahip olmalarindan kaynaklandigini ileri siren Heckscher-Ohlin
modelinde Uretim teknolojisinin her tlkede ayni oldugu varsayiimaktadir. Diger bir deyisle Heckscher-Ohlin modelinde bir
ulkede ortaya gikan bir teknolojik yeniligin diger tlkelere de yayilacagi ve dolayisiyla da teknolojik yeniligin karsilikli ticareti
etkilemeyecegi kabul edilir (Unsal, 2007: 211). Ancak bu model, gercek hayat isleyisi ile pek bagdasmamaktadir. Bu
modelin varsayimina karsl 1961 Yilinda Michael Posner tarafindan teknolojik agik hipotezi éneri strilmistir. Posner'a
(1961) gore, yeni bir malin retilmesini saglayan durumla mevcut malin daha etkin ve daha ucuza retilmesini saglayan
yeniliklerin diger ilkelere yayiimasi zaman alacaktir. Bu durum Hecksher-Ohlin modelinin tersinedir. Uriin ve siireg
yenilikleri ortaya ¢iktigi Ulkenin, diger Ulkelere kars! teknolojik Ustlinlik elde etmesini saglar ve bu durum séz konusu malin
diger ulkelere belirli bir stire ihra¢ edilmesine imkan verir. Bu nedenle Posner, teknolojik agik hipotezinde sirekli ihracat
yapmak isteniliyorsa strekli yenilik yapiimasi gerektigini belirtmektedir. Hufbauer (1966) Posner’in modeline “yaparak
6grenme” olgusunu eklemistir. Hufbauer'e gore, teknolojik olarak Gstln, olan Ulkeler ihracat yaparken uretecek, rettikge
isglictinin verimliligi artacak ve maliyetler de dlisecektir. Dolayisiyla yaparak 6grenme hesaba katilinca, teknolojik olarak
gelismis bir Ulkenin, teknoloji bakimindan daha az gelismis bir Ulke ile olan ticareti, yenilikler iceren mallarin ihracati
karsiliginda geleneksel mallarin ithalati seklinde olacaktir. Yani, yenilikgi tlke séz edilen drinG diger Ulkelerden daha
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ucuza iretecedi icin bu sefer de Ricardo’cu bir yaklasimla Karsilastirmali Ustiinlige sahip olacaktir. Bu baglamda iilkeler
arasl (gelismis Ulkelerle-daha az gelismis ulkeler ) teknolojik agik kapanmaz.

Dis ticareti teknolojik gelisme ile ilgilendiren ¢alismalardan birisi de Raymond Vernon tarafindan 1966 yilinda gelistirilen
trin devreleri hipotezidir (Vernon, 1966: 190-207). Bu hipotezde iki temel slre¢ vardir. Birinci stireg, yeni Uriinlerin
gelismis (ilkeler tarafindan iretimesidir. ikinci siireg ise yeni iiriinlerin nasil iiretildiklerine iliskin bilgilerin gelismekte olan
lilkelere bir stire sonra bir sekilde transfer edilmesidir. Paul Krugman 1979 yilinda,Vernon’un riin devreleri modelinde yer
alan iki temel slreci formallestirmis ve bir model gelistirerek gelismis Ulkeler-Kuzey ile gelismekte olan lkeler-Gliney
arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atismalarini incelemistir. Krugman'in gelistirdi§i modelde emegin tek (iretim faktori oldugu ve
mallarin kuzeyde ve giineyde ayni emek girdisiyle Uretildikleri varsayilir ve bu varsayimlar modelin Hecskcher-Ohlin ve
Ricardo tipi analizleri diglayarak teknolojik degisme uizerinde yogunlasiimasini sadlar (Krugman, 1979: 253-266).

Yenilenme sirecini ve bu slrecin sonuglarini ifade eden inovasyon kavrami, Grlnlerin,Uretim ydntemlerinin veya
hizmetlerin hemen hemen her alaninda bilim ve teknolojinin arttigini géstermektedir. Teknoloji ve inovasyon slregleri
uluslararasi rekabette daha belirleyici hale geldikge, yeni teknolojilerin uygulanmasi ve inovasyon yapma kapasitesi
rekabet gliciiniin temel bilegeni haline gelmektedir. Bu durum ise (ilkelerin kilresel platformda daha bagimli hale gelmesine
neden olmaktadir ( Akis, 2015: 1312-1313).

Neo-Marksist ve Bagimlilik gelisme teorilerinden esinlenen UNCTAD (1975), teknolojik bagimlihdr bir dlkenin icinde
bulundugu bir durum olarak tanimlar;

> Ulkede sahip olunan patent sayisi ile 8lctilen diisiik bir yenilikgi faaliyet seviyesine sahiptir,
»  Teknolojik segimler yapmak igin gerekli tst diizey becerilerden ve makineleri calistirmak igin gereken dusuk
seviyeli beceriden yoksundur.

Bunlar, diisik diizeyde ekonomik ve teknolojik gelisme gdsteren bir iilkenin makul ézellikleridir. ithal edilen teknolojinin
maliyetleri, dzellikle de ¢ok uluslu sirketleri igeren ithal teknolojinin maliyetleri, konuyla iligkilendiriliyorsa da, bu duruma
neden teknolojik 'bagimlilik' denildigi acikliga kavusturulmamistir.

Teknolojik bagimlilik, bir dlkenin teknolojisinin ana kaynaginin yurtdisindan geldigi yerde ortaya ¢ikmaktadir. Geligmis
lilkelerin ¢ogu, teknolojide uzmanlasirlar ve teknolojik takas yaparlar (Eski teknolojiyi verip fiyat farki ile yeni teknolojiyi
almak ya da eski teknolojiyi satip yeni teknolojiye yatirim yapmak anlamlarinda bir takas). Bu nedenle birgok gelismis ilke
bu anlamda teknolojik olarak bagimli olarak tanimlanabilir (Stewart 1978:116).

Her ulkenin teknolojik bagimsizliga ulagsmasinin mumkin olup olmadigi énemli bir konudur. Teknolojinin tlkenin ticaret
dengesi Uzerinde yaratacag! etkiler ve teknoloji ithalatcisi bir Glkenin zamanla bagimliigindan kurtulmasi konusu da
tlkelerin dzellikle Uzerinde durmalari gereken diger onemli bir konudur. Tarihsel olarak teknolojik bagimsizlik emsalleri
olsa da (6rnegin 19.ylizyilda ingiltere ve sinirli 8lgiide ABD, Japonya ve eski Sovyetler Birligi) bu paradigma agikca kapali
ekonomi varsayimlarina dayanmaktadir. Genel olarak Ulkelerin higbirinin uzun vadede teknolojik bagimsizlik elde
edemedigi aciktir.

2. Teknoloji Transferi

Teknoloji, Ulkelerin ekonomileri igin yararli bilgiler sunmakla beraber bazi 6zelliklerinden dolayi diger bilgi tirlerine gére
farkhliklar barindirmaktadir (Krugman & Obstfeld, 1991: 167). Bu farkliliklar teknolojinin satin alinabilmesi ve
lisanslanabilmesi buna ilaveten milkiyet haklarinin olmasidir. Gelismekte olan (lkeler, verimlilik artiginin saglayabilmek
adina yenilikleri takip etmek ve kendi teknolojilerini Uretmek zorundadir. Ancak bu Ulkeler genellikle kendi teknolojilerini
uretemediklerinden disaridan transfer etmek zorunda kalmaktadirlar. Buradaki 6nemli husus segilen teknolojinin tlkeye
hem ekonomik hem de kalkinma adina yapacag! katkilarin ne olacagidir. Dolayisiyla teknoloji segiminde etkin karar
verebilmek, yanlis segimler yapmamak oldukga 6nem tagimaktadir. Kiresel ekonomik dlizende, ekonominin gidisati
agisindan gelismis ekonomilerden nispeten daha az gelismis lkelere dogru teknolojinin yayilimi, taklit edilmesi ve
donlstm sureci 6nem arz etmektedir (Findlay, 1978:4).

Ticaret veya satin alma yerine" transfer " kelimesinin kullaniimasi, teknolojinin ulusal sinirlar boyunca hareket etmesinin,
mal ve hizmetlerin hareketine kiyasla farkli kurallara ve yasalara tabi oldugu veya olmasi gerektigi anlamina gelir
(Shamsavari, 2007:3). Gelismislik diizeyi farkli olan tlkelere bakildiginda teknoloji Gretemeyen, transfer edebilen tlkelerin,
diger Ulke karsisinda egemenligini kaybettigini sdylemek mimkiindir. Gelismekte olan ilkelerin teknolojide pazarlik
gucine sahip olamamasi ve kisitlayici hikimleri kabul etmek zorunda kalmasi s6z konusu Ulkenin transferin
gerceklestirildigi iilkeye bagimli olmasina neden olmaktadir. Ozellikle teknolojinin tamaminin degil kisim kisim satiimasi
bu bagimliigin sirmesine sebebiyet vermektedir. Teknolojiyi Ureten (lkeler, kendilerini diger Ulkeler karsisinda (stlin
goérmektedirler. Bu noktaya gelinmesinde sanayi devriminden sonra yerli sanayilerin yikilmasinin etkisi blytktir. Bu stire¢
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sonras! gelismekte olan ilkeler, gelismis Ulkelere hem ticaret hem de teknoloji agisindan bagimii hale gelmislerdir
(Tiryakioglu, 2011:182).

Teknoloji transferi paradigmasinin ana temalarindan biri teknolojik bagimlilik ve bagimsizlikla ilgilidir. Burada birkag sorun
bulunmaktadir. Birincisi, kavramin kendisi ve ampirik olasiligidir. Bir digeri, bir bagimlilik durumundan bagimsizliga gegme
sureciyle ilgilidir. Teknolojik bagimsiziigin taniminin kendisi sorunludur, ¢inkii bir Glkenin distk diizeyde teknolojik
gelisme veya yuksek diizeyde olma olasiligini igerir. Boyle bir Glkenin, teknolojisini daha da gelistirmek isterse, bunu yurt
disindan herhangi bir teknolojik ithalat yapmadan yapabilecegini ima edebilir. Dolayl olarak bu, tlkenin iyi gelismis bir Ar-
Ge altyapisina ve inovasyon kabiliyetine sahip oldugu anlamina gelir.

Ekonominin belirli sektdrlerinde veya yerli tedarikgilerin érgltlenmesinin kolay oldugu hizmet sektériinde bagarili teknoloji
transferi ve teknolojik bagimsizlik anlayisi mimkindir. Ancak, binlerce parga kullanan bir araba gibi karmasik bir Grin
dustndugimuzde, tam bir teknolojik bagimsizligi distinmek neredeyse imkansizdir. Cogu gelismis tlke gibi guglu ithalatg
ve teknoloji ihracatgisi olan Clkeler, yabanci mallara oldugu gibi bir anlamda da yabanci teknolojiye de bagimlidirlar.
Omegin, acik ekonomi varsayimi altinda, esnek ddviz kurlari sistemine sahip bir ilke, ekonominin tiim sektdrlerinde
dogrudan yabanci yatirimlari (DYY) ¢ekmeyi zor bulabilir, ¢linkli ¢ok uluslu sirketler, hammadde ve alt sektérlerin dis
kaynak kullanimini devallie edilmis déviz kurlari olan Ulkelere degistirmeyi tercih edebilir.

19. ylzyilin ikinci yarisinda ABD, Aimanya, Rusya ve Japonya da sanayilesme baglamistir. Bu ilkelerin hepsi tarifeleri
koruyucu 6nlemleri kullanarak ithalat ikamesi stratejisini benimsemislerdir. 20. ylzyilda ithalat ikamesi stratejisinin baglica
ornekleri eski Sovyetler Birligi, Brezilya, Hindistan, iran ve Nijerya olmustur. Eski Sovyetler Birligi, teknolojiyi aktarmak icin
lisanslama yontemini kullanmigtir. Sovyetler Birligi'nin ideolojik perspektifinden, teknolojinin, emperyalist Bati'dan
ekonomik bagimsizlik amaciyla aktariimasi gerektigi gorlst agiktir. Japonya igin de benzer bir perspektif mevcuttur.
Clnkd 1870'lerdeki Meiji Restorasyonuyla Japonya bagimsiz kalmak ve bati tarafindan kolonilegtiriimekten kaginmak igin
caresiz kalmistir. Cin'in 1950'lerde ekonomik bagimsizlik girisimi Sovyet deneyimini gdlgelemistir. Daha az éi¢lide Japonya
da lisanslamayi kullanmistir (Stewart, 1978). Bu teknoloji transferi yontemi, marka adlarinin, ticari markalarin ve
nihayetinde kalite kontrollinun gerekli olmadidi ekonominin bazi sektorlerinde uygundur. Bu sektorler, mihendislik
endustrilerini (ve genel olarak sermaye mallari sektoriini) ve hedefin 'temel ihtiyaglari' karsilamak oldugu bir (ilkenin
gelisiminin ilk asamalarinda, marka bagimlihigina, trun farklilasmasina bagli olmayan tiiketim mallari endustrilerini igerir.
Omegin; tekstil, sabun gibi hijyen Griinleri. Béylece teknoloji, 19. yiizyilin ikinci yarisinda ve 20. yiizyilin ilk yarisinda
lisanslama yoluyla aktariimistir. Savas sonrasi dénem ise bambagka bir tablo sunmaktadir. Bu dénemde hem Kuzey'de
hem de Glney'de kisi basina diisen gelirin, tiiketimciligin ve yikselen beklentilerin yani sira alt kiltiirlerin ve toplumsal
hareketlerin (sivil haklar, kadinlarin 6zgurliige kavusmasi) yikselisine bagli degisen yasam tarzlarina tanik olunmustur.
Yizde gelirin artmasi ve artan rekabet baglaminda tiiketici driinleri, Griin farkllastirmasi, kalite vb. (Auerbach, 1988)
lisanslamay teknoloji transferi igin daha az cazip bir rota haline getirmistir. Bu nedenle, temelde teknolojilerin tam transferi
yoluyla bir tur teknolojik badimsizliga yol acan lisanslama, Guney'deki gelismekte olan endUstrilerin giderek daha
rekabetgi hale gelen diinya ekonomisinde daha sofistike musterilere hizmet vermek zorunda kalmasiyla daha az alakali
hale gelmistir. Savas sonrasi donemde DYY, ortak girisimler, franchising, yonetim sézlesmeleri ve anahtar teslimi projeler
icin teknoloji transferinde artan bir role tanik olunmustur. 19. ytzyilin sonlarinda ve 20. ylzyilin baslarindaki teknoloji
transferi yontemlerine bakildigi zaman, glinimizde bu yontemlerin gesitlendigini ve sayica arttigini séylemek mimkindir.
Bu yontemler, tliketici sadakatinden markalara, teknik bilgi birikiminin karmasikligina kadar degisen faktérlere
dayanmaktadir. Misir'da otomobil endiistrisinde teknoloji transferi izerine yapilan bir ¢alismada ikinci Diinya Savasi'nin
sonundan gunumize kadar, tam (stireg) bir teknoloji transferi stratejisinden daha biiyiik pazar ve ihracat odakli tam bir
teknolojik stre¢ aktarimi gerektirmeyebilecek bir stratejiye nasil gectigini géstermektedir (Taha,2002).

Uluslararasi teknoloji transfer kanallari ve bliyime igin dnemi 1990'larda kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu galismalar,
uluslararasi Ar-Ge yayilimlarinin U¢ ana kanalini tanimlamaktadir. Birincisi, uluslararasi lisans anlagsmalari yoluyla
dogrudan teknoloji transferidir (Eaton & Kortum 1996). ikincisi, gelismekte olan (lkelere dolayl, endustri ici bilgi
yayllmasinin yani sira, dogrudan teknoloji transferinin muhtemelen en énemli ve en ucuz kanalini saglayan dogrudan
yabanci yatirmlardir (Blomstrom & Kokko, 1997). Cesitli galismalar, gelismekte olan Glkelerde firmanin verimlilik artigi igin
DYY akislarinin dnemi hakkinda ampirik kanitiar sunmaktadir 2.Ugiincii teknoloji transfer kanali, uluslararasi ticaret
yoluyla, ézellikle ara Urinler ve sermaye ekipmani ithalati® ve ayrica endustriyel dlkelere ihracat yoluyla 6grenmedir.
Ihracat yoluyla 63renme 6nemliyse, maliyet ve verimlilik yoriingelerini olusturan stokastik stiregler, ihracat durumundaki
degisikliklerle birlikte iyilesmelidir. Diger ihracatcilarin varligi yurt igi yonelimli firmalarin dis pazarlara girmesini
kolaylastirabilir (Clerides, vd. 1998: 941-942). Gelismekte olan Ulkeler igin yiiksek katma degerli sanayi alt sektdrlerinin
oncelikle gelisip, hem Gretim surecini hem de Uriin yapisi ve maliyetini optimize edebilmesinin zorunlu oldugu soylenebilir.

2 Bkz. Aitken ve Harrison 1991, Borensztein, De Gregorio ve Lee 1998, Blomstrom ve Sjoholm 1999.
3 Bkz. Markusen 1989, Grossman ve Helpman 1991, Feenstra, Markusen ve Zeile 1992.
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3. Teknolojik ilerlemeler ve Ekonomik Biiyiime

Ulkeler tam istihndam sartlari altinda maksimum iretim yaparak hem refah diizeylerini hem de kalkinma seviyelerini daha
ileri diizeye tasimak isterler. Bunun temeli ise ekonomik olarak biylimelerine baglidir. Ekonomik biylime, Uretim
olanaklarinin siirekli olarak genislemesidir. Ekonomik biiytime, reel GSYiHnin artisiyla élciiliir. Ekonomik biiyiimenin tek
basina yasam standartlarini ya da Ulke refahini artiramayacagini sdylemek miimkin olsa da, blylime kalkinmaya giden
suregte onemli bir adim olarak gorulebilir. Bu denli Gnemli olan ekonomik biylimenin dnemli bir pargasi teknolojik g elde
etmedir. iktisadi perspektifte dzellikle blyiime teorilerinde teknoloji temel parcadir. Ekonomik biiyiime icin sermaye
birikiminin tek basina yeterli olamayacagi, strdurilebilir bliyime icin teknolojik ilerlemenin gerekli oldugu sdylenebilir
( Yildinm ve Digerleri, 2016, s.518). Teknolojik ilerleme nitelikli isgtict igin pozitif yonde etki olustururken niteliksiz iggtict
icin negatif etkiler dogurmaktadir. Teknolojik ilerlemenin sadladigi yeni Uretim siirecine uyum saglayabilen bireylerin
gelirleri, uyum saglayamayanlara gore artacaktir. Bu husus bireyler arasinda gelir esitsizligi sorununu ortaya gikaracaktir.
Dolayisiyla emek yogun Uretim gergeklestiren ve teknolojiye ayak uyduramayan Ulkelerin gelirleri diger Ulkelere gore
dlsecektir. Buna ilaveten kendini siirekli yenileyen ve teknolojiye ayak uyduran Ulkelerin diinya piyasalarindan aldigi pay
ve gelir fazla olacaktir (Sengir ve Taban, 2016: 59).

Ekonomik bliyime slirecinin tam olarak anlagiimasi igin Solow modelinin 6tesine gegerek, teknolojik gelismeyi én plana
¢ikaran teoriler gelistirimelidir. Boyle modeller Solow modelindeki digsal teknolojik gelisme varsayimi yerine teknolojik
gelismeyi icsellestirmektedir. Solow modelinde tasarruf gegici olarak biiylimeye neden olmaktadir (Solow, 1957). Ayrica
sermayeye gore azalan getiri olgusu ekonomiyi biylmenin yalnizca digsal teknolojik degismelere bagli oldugu duragan
bir duruma yaklastirmaktadir. Oysa i¢sel blylime modellerinde artan verimler yasasi gegerlidir, bdylece tasarruf ve yatirm
siirekli biiyiimeyi saglayabilir ( Parasiz, 2011:366).icsel biiyiime teorisi bilgi ekonomisini ve beseri sermayeyi 6n plana
clkarmaktadir.

Uluslararas! ticaret agisindan teknolojinin konu edilmesi iki sarta bagdlidir. Bunlardan birincisi mal ticareti (zerindeki
gelistirici etkisinin olmasidir. S6yleki teknoloji sayesinde mallarin Uretimi hizlandirilabilir, Gretimin siresi kisaltilabilir, élgek
ekonomilerinden yararlanma firsati yakalanabilir. Diger agidan teknoloji direk olarak uluslararasi ticaretin igerisinde olabilir.
Teknoloji bir isin nasil yapildigina dair bilgi ve beceriden olusur. Bu agidan bakildiginda teknoloji patent satin alinarak ya
da lisans anlasmasi yapilarak disaridan ithal edilebilir.

Sanayilegmis Clkelerde genellikle sermayede bolluk, isglctinde kitlik yasanir. Bu nedenle bu dlkeler igin teknolojik
gelismeler daha ¢ok emek tasarrufu saglayan yeniliklerin saglanmasina yénelik olacaktir. Ulkeler arasindaki sanayilesme
farkinin en blyik nedenlerinden birisi teknolojik seviye yani teknolojik agiktir ( Hamitogullar,1974:9). Kiresellesmenin
ivme kazanmasiyla birlikte Ulkeler arasindaki sinirlamalarin ortadan kalkmasi tlkelerin yeni teknoloji Uretmekten daha ¢ok
mevcut teknolojiyi satin alarak ya da taklit ederek diger bir ifadeyle teknolojiye adapte olmak yerine bagimh olmayi tercih
etmeleri hem teknoloji bagimlilik olgusunu artirmak da hem de ekonomik buytme icerisinde yapisal igsizlik sorununun
yasanmasina neden olmaktadir ( Atila ve Celikkaya, 2020: 256).

4. Teknolojik ilerlemenin Belirleyicileri

Geligsmekte olan Ulkelerin, ekonomik buyime ve kalkinmayi saglamalarindaki en 6nemli etkenlerden birisi sanayilesmedir.
Daha ileri bir dlizey de teknolojik ilerleme kaydetmek isteyen lilkelerin daha yliksek bir inovasyon performansi elde etmesi
gerekir. Inovasyonun éziinde teknolojik uzmanlik yatar. Schumpeter (1942), ekonomik olarak ilerleme ve gelismenin
temelinin inovasyon oldugunu belirtmistir. Kiiresel platformda (lkeler teknolojide birbiri ile yaris halinde olup teknolojik
alanda buy(k atilimlar yapmaya ticaret dengelerini olumlu ydnde ilerletmeye calismaktadirlar. Giinlimiizde ABD, dijital,
saglik ve givenlik teknolojilerine blyik bir farkla dncllik etmektedir. Apple, Facebook, Microsoft ve Google gibi biyiik
sirketlerin merkezi olan Ulke, diinya ¢apinda patentlerin buyuk bir oranini elinde tutmaktadir. Dinyanin en buyUk
ekonomilerinden Cin'in ise hem bilim hem de teknoloji alaninda énemli bir konumda oldugunu belirtmek mimkindur.
Fransa havacilik ve uzay teknolojisinde iyi bir yerdedir. Japonya da hem niikleer teknoloji alaninda hem de fotografcilik ve
robotik Uretimlerde teknoloji agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Teknolojik ilerleme, insana mikrogiplerin icadi, DNA'nin kesfi gibi biyik buluslar saglamistir. Bu buluglar ekonomik amagli
faaliyetlerden gok uzun bilimsel arastirmalarin sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Buluslarin ortaya ¢ikmasinda dzellikle
sanayilesmis Ulkelerdeki firmalarin arastirma gelistirme harcamalarina yonelik yatirmlarini artirmalari yer almaktadir.
Dolayisiyla sanayilesmis Ulkelerin Ar-Ge'’ye yaptiklari bu harcamalar onlarin giig elde etmesine ve diinya Ulkeleri arasinda
lider konuma gelmelerine zemin hazirlamaktadir. Bu lkelerin asil amaglarinin karlilik dizeylerini artirmak ve gicu elinde
tutmak oldugu séylenebilir.

inovasyon diizeyini dlgmek igin Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge'de galisan personel sayilari, internet kullanimi ve patent sayilari
gibi cesitli degiskenler kullaniimaktadir. Ar-Ge, yeniligin ana itici gucudir ve Ar-Ge harcamalarinin yogdunlugu, diinya
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gapinda bilim ve teknolojiye ayrilan kaynaklari izlemek igin kullanilan temel géstergelerdendir. Ancak Ar-Ge harcamalari
sadece yapilan harcama miktarini géstermektedir. Dolayisiyla yapilan islemlerden sonu¢ alinamamis ya da harcamalar
israf edilmis olabilir. 1970'li yillardan itibaren patent sayilari da inovasyon yerine kullaniimaya baslanmistir ( Yildirim, 2016:
229). Patent, Ulkenin ne kadar icatta bulundugunun 6nemli gdstergeleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla patent
sayllari, Ulkelerin yenilikiligi hakkinda bilgi sahibi olunmasina imkan tanir ( Goger, 2013: 220).Kisacas! yeniligin
olglimesinde hangi gostergenin daha iyi olacadi konusu literatirde tartigilan bir konudur.

5. Literatiir Aragtirmasi
Asagida Ulkelere ait gesitli veriler kullanilarak yapiimis olan galismalar ve bu ¢alismalara yénelik varilan sonuglar yer
almaktadir.

Yil Arastirmay! Yapan Arastirma Konusu Sonug
1967 | Keesing ABD endiistrilerindeki  Ar-Ge harcamalarinin | Yogun Ar-Ge harcamalarina sahip sektérlerde ABD
uluslararasi ticaret izerindeki etkileri ihracatinin daha yiksek oldugu sonucuna variimigtir.
1985 | Hirsch ve Bijaoui 1975-1981 yillari arasinda Israil'de sivil sektdrde | inovasyon yogunlugu ile ihracat biiyiimesi arasinda

arastirma ve gelistirme yapan yiizden fazla firmanin | pozitif bir korelasyonun oldugu sonucuna varilmistir.
ornekleminden elde edilen veriler yardimiyla
inovasyon yogunlugu ve ihracat arasindaki iligki

1988 | Fagerberg 1961-83 doénemi icin 15 OECD (lkesine ait verileri | 1961-83 dénemi icin on bes OECD (ilkesine ait verileri
kullanarak teknoloji ile ilgili faktorlerin biylime | kullanan test, orta ve uzun vadede, teknoloji ve kapasite
Uzerindeki etkisi ile ilgili faktdrlerin pazar paylari ve blyime igin gok

onemli oldugunu, ancak fiyat veya maliyet rekabetgiligi
oynadigini  go6stermektedir. ~ Ulkeler  arasinda
uluslararasi rekabet glici ve biylimedeki farkliliklari
etkileyen ana faktérlerin teknolojik rekabet giicli ve
teslimatta rekabet etme yetenedi oldugu sonucuna

variimistir.
1997 | Zhao ve Li Cin'deki 1551 imalat sanayi firmalarinin ihracat | Ar-Ge'nin hem ihracat egilimi hem de blylime
egdilimini ve ihracat bliyimesi tUzerinde AR-GE'nin | lizerindeki etkisinin  6nemli ve olumlu oldugunu
rolii gbstermektedir. Ek olarak, sonuglar ayni zamanda

eszamanl testlerde Ar-Ge ve ihracat arasindaki
karsilikl iligkileri ve karlilik, sermaye yogunlugu ve
goreceli firma  blyUklGgid gibi  diger stratejik
degiskenlerin ihracat egilimini ve farkli yonlerdeki
biyimeyi etkiledigini gostermistir.

1997 | Eaton ve Kortum 1990 yilina ait 19 OECD iilkesi arasinda yapilan | inovasyon degiskeni ihracati pozitif etkilemektedir.
inovasyonun faydalarini yaymada ticaretin rolli

1999 | Laursen 1965-1988 donemi igin 19 llke ve 17 imalat sektorli | Ticaret performansi ile her bir dlkenin ortalamanin
dikkate alinmis, ilkelerin uzmanlasma derecesinin | (izerinde teknolojik firsat sunan teknolojik sektérlere
ve / veya ortalamanin (zerinde teknolojik firsatlara | gegcme yetenegi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sahip sektorlere gittikge daha fazla girmesinin, | sonucuna variimistir.

toplam ihracat pazar paylarindaki biyime (izerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadidinin istatistiksel
olarak incelenmesi

2009 | Martinez-Zarzoso Teknolojik yenilik ve uluslararasi ticaret arasindaki | Teknolojik yenilik ve ihracat arasinda pozitif bir iligki

ve Marquez- | iligki oldugu sonucuna variimigtir.
Ramos
2008 | Kirbach ve | 1993-2003 donemine iliskin inovasyonun, Dogu ve | Yenilikler ve ihracat performansi arasinda guglu bir
Schmiedeberg Bati Almanya'daki firmalarin ihracat davraniglari | iliskinin yani sira Dogu ve Bati Alman firmalari
Uzerindeki etkisi arasindaki yapisal farkliliklarin - oldugu sonucuna

variimistir. Dogu Alman firmalarinin Bati'daki firmalara
gore ihracat yapma olasiligi daha distiktir.
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2010 | Geng ve Atasoy 1997-2008 yillari AR-GE harcamalari ve ekonomik | Ar-ge harcamalarin ekonomik biyiime ile dogru yonli
biytime iligkisi iliskisi oldugu tespit edilmistir.

2012 | Uzay ve digerleri 1995-2005 yillari arasinda Tirkiye imalat sanayi | Ar-Ge harcamalari ile ihracat arasindaki iligki pozitif
sektorlerinin yapmis olduklari ihracat ile Ar-Ge | yonlidir ancak Ar-Ge harcamalarinin ihracat izerindeki
harcamalari arasindaki iligki etkisinin dnemli bir kisminin gecikmeli olarak ortaya

¢iktig bulunmustur.

2012 | Yildirim ve | 1996-2008 yillari arasindaki 25 alt sektorii | AR-GE harcamalarindan ihracata yoénelik nedensellik

Kesikoglu kapsayan AR-GE harcamalari ve ihracat arasindaki | iliskisi bulunurken ihracattan AR-GE ye dogru bir iligki
iligki gozlenmenmistir. Ihracatin, Ar-Ge harcamalarina neden
olmadi§i sonucuna variimistir.

2015 | Bozkurt 1998-2013 yillari arasinda AR-GE harcamalari ve | AR-GE harcamalari ve ekonomik biylime arasinda iligki
ekonomik blylime arasinda iligki bulunmaktadir.

2016 | Yildirm Tiirkiye'de1996-2013 dénemi iin ihracat ve patent | lhracat ve patent degiskenlerinin uzun dénemde
sayis| arasindaki uzun dénem iligkisi egbitinlesme ilkesine sahip oldugu sonucuna

ulagiimigtir.

2017 | Algan ve Digerleri Tirkiye'de 1996-2015 yillari arasindaki teknolojik | Kisa dénemde Ar-ge harcamalari ve yiksek teknoloji
gelisme gostergelerinden segilmis gostergeler ile | Grin ihracatindan kisi bagina GSYIH'ye dogru tek yonlii
ekonomik blyime arasindaki iligki nedensellik iligkisin oldugu buna ilaveten kisi basina

GSYIHdeki degisimden patent basvurusu sayisina
dogru tek ydnlu iliski oldugu sonucuna variimistir.

2017 | Percin ve Digerleri | Tiirk imalat Sanayi endiistrilerinin 2008-2013 !novasyonun ihracati artirdidi sonucuna varimigtir.
dénemleri yillik verileriyle inovasyon ile ihracat | lhracat inovasyonun nedeni olmadigi tespit edilmistir.
arasindaki nedensellik iliskisi

2018 | Cakmak ve Yildiz 1998-2013 donemi Teknolojik inovasyonun yaygin ihracat (zerinde
teknoloik ihracat iizerindeki efkisi etkisinin olduguna iliskin kuvvetli bir bulgu elde
exnolojik inovasyonun Inracat Uzerindek! etkis| edilememistir. Diger taraftan, yogun ihracati istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

2019 | Kogakoglu ve | Ekonomik biyime, ihracat artisi ve Ar-GE | Ar-ge harcamalar arttikga yiksek teknoloji Urtinleri

Bayraktar harcamalari iligkisi ihracatinin yillik ihracat igindeki payimin da arttigi
gbrilmiis ancak patent bagvuru sayisinin artmasinin
yiiksek teknoloji Urlnlerinin ihracatinda anlamli bir
etkiye sahip olmadigi sonucuna variimistir.

6. Ekonometrik Analiz
6.1 Veri Seti, Model ve Yontem

Teknolojinin éziinde inovasyon vardir. inovasyonun géstergesi olarak galismada patent verisi kullaniimigtir. Segilmis
ulkelerin ticaret performanslarinda énemli gostergeler olan ithalat, ihracat, kisi bagina dlisen reel gayri safi yurt igi hasilanin
inovasyon gostergesi olarak kabul edilen patent sayilari ile arasindaki iligki tespit edilmigtir.

Calismada; 1996-2017 donemi kapsaminda 5 iilkeye ait veriler bulunmaktadir. Bu veriler ithalat, inracat, kisi basina dlisen
reel gayri safi yurt igi hasila ve patent sayilaridir. Analizde panel veri analiz ydntemi kullanilmistir. Modelin varsayimlari

salayip saglamadigi test edilmis ve Driscoll-Kraay direngli standart tahmincisi tahmin edilmistir.

Birimler arasi

korelasyonun sinanmasi igin Pesaran, Friedman ve Frees testleri kullaniimistir. Hausman testi ve tesadiifi etkiler modeli
uygulanmigtir. Modelde kullanilan degiskenlere ait bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler

DEGISKEN KAYNAK ACIKLAMA
Segilen (ilkelerde yapilan toplam patent bagvurularini kapsamaktadir. (Yerlesik + yabancilar)
log_patent World Bank Bu patent bagvurulari dogal logaritmalari alinarak sade bir sekle indirgenmistir.
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log_ithalat World Bank Seg||m|§ ulke[erdg 1996-2017 vyillari arasinda vyapilan ithalat miktarlarinin - dogal
logaritmalarini ierir.

log_ihracat World Bank Selg|lelzn.u|keler|n 1996-2017 yillarina ait ihracat verilerinin dogal logaritmasi alinarak elde
edilmigtir.
Segilmis olan Ulkelerde kisi basina diisen reel Gayri Safi Yurtici Hasila'yr ifade etmektedir.

log_gdppe World Bank Etkinin daha net bir sekilde ortaya gikmasi igin logaritmik déndsimle ele alinmigtir.

Tablo 1’ de agiklamalari ve kaynaklari verilmis olan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve grafikler sirasiyla Tablo 2
ve Sekil 1’ de verilmistir.

Tablo 2. Kullanilan Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Degisken Gozlem Sayisi Mean Std. Dev. Min Max Varyans

log_patent 110 11.39585 1.286794 9.66097 13.31621 1.65584

log_ihracat 110 11.87941 2500935 11.36785 12.37881 .0625468

log_ithalat 110 11.88345 2851332 11.31939 12.46257 .081301

log_gdppc 110 12.96482 9387053 12.05883 14.73693 8811677
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Sekil 1. Degiskenlere Ait Grafikler

Yukarida kaynaklari, agiklamalari, tanimlayici istatistikleri ve grafikleri verilmis olan 5 (lkeye ait degiskenler, asagida
belirtilen model ile test edilecektir.

log _patent;; = Sy + f1log _ihracat;; + f,log _ithalat;, + [3log_gdppci + uy:
(Burada i; calismanin yatay kesitlerini (Ulkeleri), t; zamani géstermektedir.)

Panel veri analizi, tek basina bir zaman serisi olarak ya da yatay kesit veriler kullanilarak olusturulamayan karmagsik
davranigsal modeller kurulmasina ve bu modellerin test edilmesine imkan vermesinden dolay! tercih edilmektedir (Tatoglu,
2012: 13) Segcilecek olan regresyon modelini belirlemek icin kullanilacak olan Hausman testi, sabit ve tesadufi etkiler
modelleri arasinda segim yapiimasina olanak tanimaktadir. Analiz kapsaminda elde edilen Hausman test istatistigine ait
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olasilik degeri (0.1188), 0.05'ten biyiktir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilememis ve tesadifi etkiler modeli uygun
bulunmustur. Tesadufi etkiler modeline ait giktilar agsagida verilmistir.

Tablo 3. Tesadiifi Etkiler Modeline Ait Ciktilar

log_ihracat log_ithalat log_gddp Gozlem 110
Katsay! 1.778219 -1.750461 1.776345 Grup 5
Std. Err. 4073558 4004746 .3406629 Wald Chi2(3) 66.82(0.000)**
z 4.37 -4.37 5.21 R? 0.6224
P>|z| 0.000* 0.000* 0.000* Hausman 0.1188

Tesadufi etkiler modelinin giktilari incelendiginde, modelde kullanilan tim degiskenlerin patent degiskenini agiklamakta
anlamli oldugu gériilmektedir. Modelin agiklama gticii yaklagik %62'dir ve Wald testi’ de anlamiidir. istenilen isaret ve
anlamliiga sahip olan model, otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarina karsi sinanacaktir. Bu test ve sinamalara
yonelik giktilar asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 4. Tesadiifi Etkiler Modeline Ait Sinama Testleri

Wo =13.1769347 (0.00000001)

Levene, Brown ve Forsythe (4,105) Wiso= 5.7892156 (0.00029965)

Wi1o = 10.1075482 (0.00000058)

DW=.16704813
BFN DW Ve Baltagi-Wu LBI

Baltagi-Wu LBI = .39180723

LM(lambda=0) (1) = 0.0000

Langrange (LM) ve Diizeltilmis Langrage (ALM) ALM(lambda=0) (1)= 0.0001

Joint(2)= 0.0000

Pesaran 0.0237

alpha 0.10=0.1174

Frees (2.692) alpha 0.05= 0.1537

alpha = 0.01=0.2225

Friedman 0.0000

Varyanslarin esitliginin sinanmasi igin tliretiimis olan F testleri, Gauss dagilimi temellidir. Levene, 1960 yilinda normal
dagihm sarti saglanmasa da kullanilabilecek direngli bir test dnermistir. Levene tarafindan énerilen bu test Brown ve
Forsythe tarafindan 1974'te dlizenlenmis ve ortalama yerine kirpilmis ortalamaya dayali alternatif yerel tahminciler
onerilmistir (Tatoglu, 2012: 222). Verilen tabloda Levene, Brown ve Forsythe'nin test istatistikleri Wo, W1o ve Wso olarak
ifade edilmistir. Bu test istatistikleri 4, 105 serbestlik derecesine sahip Snedecor F tablosu ile karsilastirimaktadir. Sonug
olarak bos hipotez olarak karsimiza ¢ikan birimlerin varyanslari esittir hipotezi reddedilmistir. Modelde degisen varyans
sorunu vardir.

Tesadifi etkiler modelinde otokorelesyonun sinanmasi igin kullanilan 1 serbestlik derecesine sahip LM ve ALM ile 2
serbestlik dereceli birlesik LM testi ki kare dagilimina uygundur. Otokorelasyon sorunu yoktur seklinde kurulan Ho hipotezi
reddedilmigtir. Bhargava, Franzini ve Narendranathan tarafindan énerilmis olan DW testi ve Baltagi-Wu tarafindan 6nerilen
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LBI test istatistikleri ise kritik egik olarak kabul edilen 2 dederinden kigukttir. Modelde otokorelasyon ve/veya birim etki
vardir.

Birimler arasi korelasyonun sinanmasi igin kullanin Pesaran, Friedman ve Frees testleri de yukarida verilen tabloda yer
almaktadir. Birimler arasi korelasyon varligi yéninde kurulan Ho hipotezi, Pesaran ve Friedman testleri tarafindan
reddedilememistir. Frees testinde ise %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde bulunan test istatistigi kritik degerden kuguktir
(0=0.05i¢in 0.1537<2.692) Frees testine gore ise birimler arasi korelasyon vardir (Hs Kabul).

Kurulan tesadufi etkiler modelinde degisen varyans, otokorelasyon ve Frees testine gbre birimler arasi korelasyon tespit
edilmistir. Bu durumda, degiskenler arasindaki iligkileri arastiran model tahminleri i¢in degisen varyans, otokorelasyon ve
yatay kesit bagimliigi sorunlari altinda dahi direngli standart hatalarla etkin ve tutarli tahminler yapan Driscoll-Kraay (1998)
tahmincisinden yararlanilmistir. Diger direngli tahminciler N>T oldugu durumda zayif kaldigi igin Driscoll-Krayy
tahmincisinin daha guvenilir oldugunu sdylemek mimkindur (Tatoglu, 2012: 266-267). Driscoll- Krayy direncli tahmincisi
ile tahmin edilen modele ait ¢ikti asagida verilmigtir.

Tablo 5.Driscoll-Kraay Standart Hatalar ile Havuzlanmig En Kiigiik Kareler Modeli Giktisi

log_ihracat log_ithalat log_gddp Gozlem 110
Katsay! -2.957408 4.311946 1.023188 Grup 5
Std. Err. 5412906 .3289906 .0209821 F(3,4) 2358.97(0.000)
t -5.46 13.11 48.76 R2 0.8210
P>[t| 0.005 0.000* 0.000* max lag 2

Driscoll- Krayy direngli tahmincisine ait ciktilarda gorilecegi lizere F testi olasilik degeri parantez icinde verilmistir ve
anlamlidir. Yaklagik olarak %82 agiklama giiciine sahip olan modelde; ihracat %1 arttiginda, patent bagvurulari %2,95
azalmaktadir. ithalat %1 arttiginda patent bagvurulari %4.31 artmaktadir. Kisi Bagina Diisen Reel GSYIH %1 arttiginda
patent bagvurulari %1.02 artmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Teknolojik olarak ilerleme ve gelisme kaydetmis ilkeler diinya blyime hizina etki etmekte dolayisiyla diinya biyiime hizi
lider konumundaki ekonomiler tarafindan yonetilmektedir. Takipgiler, liderlere hizlica yaklasmaktadir ¢iinkli kopyalama
yapmak yenilikten daha ucuz olarak dlsunulmektedir. Bu nedenle, cogu Ulke icat etmek yerine kopyalamayi tercih eder.
Dahasi, nispeten diistik taklit maliyeti, takipginin nispeten hizli byidigini ve liderlere yetisme egiliminde oldugunu ima
etmektedir. Kopyalanabilir malzeme havuzu azaldikga, taklit maliyetleri artma egilimine ve takipginin biyime orani diisme
egilimine girer.

Sanayi devrimi ve kiiresellesme ile birlikte rekabetci kosullarin hiz kazanmasi gerek kalite gerekse is glicii dinamiklerinden
kar etme zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu durum Ar-Ge birimlerinin gelisim sUrecini nihayetinde de teknolojik
kazanim ve bunun iretim icinde kullanimini kaginilmaz hale getirmistir. Ulkelerin ekonomik performanslari agisindan
ithalat, ihracat, GSYH'deki degisimler ve teknolojik gelismeler ilkeler nezdinde rekabeti hizlandirmaktadir. Gelismekte
olan ulkelere nazaran gelismis llkeler Ar-Ge ' ye oldukga fazla yatirim yapmaktadirlar. Bunun sebebi teknolojik ilerlemeden
dolayi diinya ulkeleri arasinda en iyi konumu elde etmektir. Yatirimlarin artiriimasi ve Gretimin iyilestirimesinde teknolojinin
gelistiriimesi dnemlidir. Bu durum Ar-Ge ve inovasyon olgusunu daha da dnemli hale getirmektedir.

Gelisen sanayi devrimi ile yiksek nitelikli is glct, akilli robotlar ve otonom sistemler kullanilarak yapilan Gretimlerde
maliyetler azaltiimistir. Dinya genelinde dijital endistriler, yeni teknoloji donisimu akimlariyla teknolojiyi gelistirme
calismalarina hiz vermislerdir. Teknolojiyi gelistirmek adina dlkeler hem sanayi politikalarina hem de inovasyon
faaliyetlerini artirarak bilim ve teknolojik ilerlemeye 6nem vermektedirler. Teknolojik olarak gelisme saglanmasi tilkeleri dis
piyasalarda daha gclii konuma getirerek ihracatini artirmasina imkan verir. Bu nedenle teknolojik Ustunliik elde
edilmesinin ekonomik blytmeyi tetikleyici unsur oldugu belirtilebilir.

Teknoloji tretiminden yoksun, teknoloji transferinde dogru ve iilke igin uygun teknolojiyi transferini edemeyen ve uygun
teknoloji iin alt yapisi olmayan ulkelerin teknoloji karsisinda bagimsiz hareket etmeleri mimkin degildir. Modern dlinyada
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hizla degisen teknolojilerde, tam teknolojik transfer bazi sektdrlerde mimkiin olabilir ve arzu edilebilir. Ancak tim bir
ekonomiye bdyle bir transfer ne mimkiin ne de arzu edilir. Degisimin hizi nedeniyle mimkuin degildir.

Ulkelerin gelismislik diizeyindeki farkliliklar gerek beseri sermaye yoksullugu gerekse de teknik alt yapinin yetersizlii
lilkeleri teknoloji transferine itmektedir. Bu husus ise dlkeleri birbirlerine muhtag haline getirmekte ve ¢ogu zaman siyasi
bagimsizliklarin bile yitirilmesine neden olmaktadir. Eger ilkeler edindikleri teknolojiyi etkin bir sekilde (lkelerine
uyarlayabilir ise hem milli gelirleri olumlu dolayisiyla biyliime kayit edici bir ilerleme hem de kalkinma ve bagimsizligin
azaltilmasi yoniinde adimlar atmis olacaklardir. Teknolojinin bu denli hizli gelismesinden dolayi beden giicline olan ihtiyag
giderek azalmaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge'ye yonelik yatirnmlar ve hizmet sektdrlerine yatirimlar artirimahdir. Teknolojik
ilerlemeler nitelikli ¢alisanlara ihtiyag duyulmasina neden olmaktadir. Nitelikli iscileri yetistirebilmek icin egitim verilirken
daha ¢ok uygulamaya yonelik is hayatinda karsisina ¢ikabilecek durumlara karsi egitim verilmeli ve bu yonde tesvikler
artinimalidir. Teknolojide yasanan hizli ilerlemeler toplumlarin ekonomik ve sosyal agidan yapisinin degismesine neden
olur. Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan Ulkeler agisindan (lkeler hem Ulke verimlilii hem de kalkinma agisindan
teknolojiye 6nem vermek zorundadir.

Yapilan calismadaki analizlerin sonucunda secilmis Ulkelerin ithalat, inracat ve kisi basina dlisen gayri safi yurtici hasila
degiskenlerinin patent degiskenini agiklamada anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum literatiirdeki birgok ¢alismayi da
destekler niteliktedir. Dolayisiyla sanayilesmis iilkelerdeki ithalat, ihracat ve kisi basina diisen reel GSYiH degiskenlerinin
degisimi patent sayilarini etkileyecektir. Kisacasi Ulkelerin patent sayilarindaki degisimler teknoloji agisindan durumlari
hakkinda bilgi sahibi olunmasina imkan tanimaktadir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The world growth rate is operated by the technologically leading economies. Successors swiftly keep up with the leading
economies, because reproducing is considered much more cost-effective than innovative thinking. The key element
between economy behaviors is the thinking that reproducing is usually more cost-effective than invention. Thus, most
countries prefer reproducing rather than invention. Furthermore, considerably low reproducing cost indicates considerably
rapid growth rate between the successors and the successors tend to keep up with the leading economies. As the
reproducible pool decreases, reproducing costs tend to increase and the successor growth rate tends to decrease.
Technology and science are important factors in terms of increasing the growth, development and welfare level of
countries. In the study, the technology phenomenon and whether the countries can be independent in terms of this
phenomenon or not are also evaluated. Technological developments are important agents of change of a society both at
the social and economic level. Technology is based on innovation. Various variables such as R&D expenses, R&D inputs,
internet usage, number of personnel and number of patents are used to measure the innovation level.

In this study, in the context of the technology phenomenon, for the 1996-2017 period, the countries which are industrialized
and have high technology such as USA, Canada, Germany, Japan and France are selected. And as the important
indicators of the trade performance; the relationship between imports, exports, real gross domestic product per capita and
the number of patents accepted as an innovation indicator is determined. Panel data analysis method is used for this
study. The model is tested by the panel data analysis and controlled whether the model provided the assumptions or not.
The model is estimated by the Driscoll-Kraay resistive standard estimator. The random-effects model is included in the
analysis and when the outputs are examined, it is concluded that all variables used in the model were significant in
explaining the patent variable.

Methods

The study includes data of five countries between 1996-2017. The data studied are imports, exports, real gross domestic
product per capita and the number of patents. Panel data analysis method is used for the analysis. Whether the model
provides the assumptions or not is tested and the model is estimated by the Driscoll-Kraay resistive standard estimator.
To test the correlation between the units, Pesaran, Friedman and Frees tests are used. Hausman test and the random-
effects model are applied.

Findings

The study includes data of five countries between 1996-2017. The data studied are imports, exports, real gross domestic
product per capita and the number of patents. Panel data analysis method is used for the analysis. Whether the model
provides the assumptions or not is tested and the model is estimated by the Driscoll-Kraay resistive standard estimator.
To test the correlation between the units, Pesaran, Friedman and Frees tests are used. Hausman test and the random-
effects model are applied. The obtained probability value of the statistics of Hausman test in the analysis is found to be
(0.1188) which is higher than 0.05. In this case, Ho hypothesis could not be rejected and the random-effect model is found
to be suitable.
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When the outcomes of the random-effect model are analyzed, it is found that the all variables used in the model are
significant in explaining the patent variable. The explanatory power of the model is approximately 62% and the Wald test
is also significant. The statistics of Levene, Brown and Forsythe tests are stated as Wy, W1o, and Ws, and these statistics
are compared with the Snedecor F table with 4,105 degrees of freedom. Consequently, the null hypothesis that suggests
the variances of the units are equal is rejected. Pesaran and Friedman tests do not reject Ho hypothesis which shows the
correlation between the units. In the Frees test, the test statistic at 1%, 5% and 10% significance level, is less than the
critical value (0.1537 <2.692 for a = 0.05). According to the Frees test, there is correlation between the units. (Hs accepted)

The outcomes of the Driscoll-Kraay resistive estimator on the F test probability value is significant. This model which has
approximately %82 explanatory power shows that when the exports increase by %1, the patent applications decrease by
%2,95. When the imports increase by %1, the patent applications increase by %4,31. When Real GDP Per Capita
increases by 1%, patent applications increase by 1.02%.

Conclusion

The countries which lack technology development, which cannot transfer the right and the appropriate technology, and
which do not have the appropriate technological infrastructure, cannot act independently in terms of technological
advancement.

The analyses of the study show that the selected countries’ variables of import, export, and the gross domestic product
per capita are significant to explain the patent variable. Many studies also support this outcome. Consequently, changes
in the variables of imports, exports and real GDP per capita in industrialized countries would affect the patent numbers.
Briefly, the changes in the patent numbers of the countries enable us to measure the current levels of technology.

In terms of economic performances of countries, imports, exports, changes in GDP and technological developments
accelerate the competition among countries. Compared to developing countries, developed countries invest considerably
more in R&D. The main reason for such investment is closely linked to being a leader in technological advancement.
Increasing the investments and improvement of production is important for the technological developments. This condition
makes R&D and innovation phenomenon even more important.

Technological developments will increase the need for qualified employees. Training for qualified employees should be
more industry oriented and include real life conditions that can be faced in business life, and incentives should be increased
in this direction. The rapid developments in technology will facilitate the change in societies from the economic and social
perspective. Thus, in terms of developed and developing countries, countries have to give importance to the technology
both for the productivity and the development of the country.
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Sosyal Medya Platformlarinin Hisse Senedi Piyasalarina Etkisi: BIST30
Ornegi
The Effect of Socila Media Platforms on Stock Markets: A Sample of BIST30

Muhammet Ozcan'

Oz

Sosyal medya platformlari insanlarin kendilerini ifade ettikleri ve sadece toplumun bir kesiminin gériiglerinin yer aldigi medya araglarina
oranla biyik kitlelerin de kendi gérislerini iletebildikleri mecralar haline gelmistir. Bu etkileri sebebiyle son zamanlarda bahse konu
platformlarda yer alan gérislerin farkli alanlara etkisinin olup olmadigi arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Bu ¢alismada da sosyal
medya platformlarindan Twitter ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iliskiyi ortaya konulmaya ¢ahisilimistir. Galismada BIST30'da yer
alan 30 isletmeye ait negatif ve pozitif tweetler 02.01.2014-31.01.2020 arasi giinliik veri olarak kullanilmigtir. Calismada sirasiyla
Pesaran yatay kesit bagimlilik testi, Panicca birim kék testi ve DOLSMG tahmincisi ile elde edilen model tahmin edilmistir. Panelin
geneli igin tim katsayilar anlamlicdir. Negatif dediskeninin katsayisi negatif isaretlidir. Sirketler hakkinda atilan olumsuz tweetler sirkete
ait hisse senedi getirisini olumsuz etkilemektedir. Pozitif degiskeninin katsayisi pozitif igaretlidir. Sirketler hakkinda atilan olumlu
tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumlu etkilemektedir. Olumsuz tweetlerin etkisi daha fazladir. Hacim degiskeninin katsayisi
pozitif isaretlidir. Sirket islem hacminin bilyikligii hisse senedi getirisini olumlu etkilemektedir. Elde edilen bulgular hisse senedi
getirilerinin sosyal medya paylasimlarina karsi duyarli oldugunu géstermektediir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, BIST 30, Panel Veri

Abstract

Social media platforms have become channels where people can express themselves. Large masses can convey their opinions
compared to the media where only a part of the society has views. Due to these effects, it is of interest to researchers whether the
views on the aforementioned platforms have had an impact on many areas. In this study, we try to reveal the relationship between
Twitter, one of the social media platforms, and stock prices. In the study, negative and positive tweets of 30 businesses in BIST 30
were used as daily data between 02.01.2014-31.01.2020. In the study, the model obtained by Pesaran cross section dependency test,
Panicca unit root test and DOLSMG estimator was estimated. All the coefficients are significant for the entire panel. The coefficient of
the negative variable has a negative sign. In other words, unfavorable tweets about companies affect the company's stock returns
negatively. The coefficient of the positive variable has a positive sign. In other words, positive tweets about companies positively affect
the company's stock returns. Unfavorable tweets have more impact. The coefficient of the volume variable has a positive sign. In other
words, the size of the company's transaction volume has a positive effect on stock returns. Findings show that stock returns are
sensitive to social media posts.
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Girig
Gundmizde sosyal medya platformlarinin insanlar tarafindan bu kadar kisa siirede benimsenmesinin altinda insanlarin
haberdar olduklari dedikodulari, haberleri ve sdylentileri diger insanlarla paylasmak konusunda duyduklar gugli istek
yatmaktadir. Sosyal medyanin ortaya gikisindan once, bu tur kisisel gorusleri yayma olasiligi, gazeteciler, politikacilar
veya kanaat dnderleriyle sinirliydi. Sosyal medya platformlarinin ortaya cikisi ve yayginlasmasi ile birlikte bireyler
duygularini toplumla paylasabilecek konuma gelmis oldular. Bunun sonucunda bir konu ile ilgili olan kigilerin o konuda
normal bireylerden olugsan topluluklarin dlstincelerini ve bilgilerini okuma, gérme sansi ortaya ¢ikmigtir. Hisse senedi
piyasalarina yatirim yapacak olan yatirimcilar, dogru yatirmlari yapmak igin yatirrm yapacaklari piyasa ve sirket hakkinda
erisebildikleri tim bilgilere erigserek hisse senedi oynakligi ve fiyatlarini dnceden tahmin etmeye galismaktadir. Finansal
olarak, hisse senedi fiyatlari, sirketin gelecekte elde edecegi beklenen biyiimeyi ve nakit akisina gore sekillenmelidir.
Ancak, gergekte zaman zaman farkli sebeplerle hisse senedi dngérulerinde yanilima durumlari olugabilmektedir. Bu

noktada yatinmecilar sosyal medya araglari vasitasiyla diger yatirimcilarin bilgi ve gorislerine erismek suretiyle yatirimlarini
sekillendirebilmektedir.

Karar verme streglerinde insan davranigi psikolojik, davranigsal ve biligsel yonlerin etkisini ayirt etmek esasi lzerine
olusturulmus ve genis bir arastirma dizisinin konusu olmustur. Bu bakis agisi i¢inde, davranissal ekonomi olarak 6zetlenen
teorik bir bilimsel gergeve meydana ¢ikmistir. Davranigsal ekonomiyi kisaca ifade etmek gerekirse, psikolojik ydnleri
ekonomik ve finansal karar alma stireclerine dahil etmek, ayni zamanda bireyler tarafindan kanitlanmis 6znelligi de dahil
edecek tahmin modellerini birlestirmeyi amaglayan bir strectir (Costa, Carvalho ve Moreira, 2019: 1). Davranigsal
arastirma, bireylerin nasil karar verdiklerini diger bireyleri, kuruluslari, pazarlari ve toplumu nasil etkilediklerini incelemeye
calisir. Bu genis yelpazede, davranigsal arastirma, farkli insanlar icin bir dizi farkli anlam ifade edebilir (Birnberg ve
Ganguly, 2012: 1). Finansal islemlerde duygularin 6nemi yadsinamaz. Borsa yatirimcilarinin da duygulari ile hareket
ettiklerini goz onlinde bulundurdugumuzda borsada fiyat tahmini zor bir konudur. Yillar iginde hisse senedi piyasalarina
iliskin cesitli teoriler kavramsallastiriimistir. Fama (1970) tarafindan ortaya atilan ve en ¢ok tartisilan teori, zamanin
herhangi bir noktasinda bir hisse senedinin piyasa fiyatinin o hisse senedi hakkindaki tim bilgileri icerdigini belirten Etkin
Piyasa Hipotezidir (EPH). Bagka bir deyisle, hisse senedi bir sey degisene kadar dogru bir sekilde degerlenir (Shah, Isah
ve Zulkernine, 2019: 2).

Hisse senedi piyasalarinda gelecek igin bir dngérlde bulunmak zordur, ancak bu zorluk tahmin uygulamasini
engellememistir. Gelecekteki teknolojik dedisimlerin tahminleri ve bunlarin sosyoekonomik ve finansal gérinim Gzerindeki
etkileri, her zaman ilgi geken arastirma alanlaridir. Ayni sekilde, teknolojinin dinamikleri, finansal varlik fiyatlari ve getirileri
Uzerindeki etkilerini tahmin etmek her zaman arastirmacilarin ilgisini cekmistir (Nasir ve dig., 2019: 1). Hisse senedi
piyasasl, hisse senedi fiyatinin "hisse" veya "hisse senedi fiyat" olarak adlandirildidi, halka acik sirketlerin hisse senetleri
ve diger mali enstriimanlarinin islem gordiigu bir piyasadir. Gercekte, bir firmanin hisse senedi fiyati seviyesi, biiyik dlgide
"pastasini nasil kestigini" yansitir. Hisse senedi piyasalarindaki yatirimlar genellikle tahminler 11§inda yapiimaktadir.
Hisse senedi piyasasi tahmini i¢in U¢ ana yaklasim; temel analiz, teknik analiz (grafik) ve teknolojik (Makine 6grenimi,
algoritmik trade) yontemlerdir. Diger taraftan, bazi bilim insanlari bu t¢ yaklagimi teknik analiz ve temel analiz olarak iki
grupta siniflandirir (Nti, Adekoya ve Weyori, 2020: 3008). Teknik analiz Charles Dow’un Wall Street Journal'da 1900-1902
yillari arasi yazmis oldugu makalelerden derlenerek William Peter Hamilton tarafindan olusturulan Dow teorine
dayanmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan degisimle birlikte kullanimi artis géstermistir. Teknik analizde sirkete
ait blyuklik, endlstrinin durumu, genel ekonomik konjonktlr ve insan davraniglari degil sadece gegmis fiyat ve islem
miktarlari veri olarak kabul edilmektedir (Karan, 2011: 523). Teknik analiz bir finansal varlia ait gecmis verilerin
incelenerek gelecede donuk tahmin yapiimasidir. Teknik analizin kullandigi verilere hisse senedi acilis kapanis fiyatlari,
gun ici olusan en yuksek ve en dlstk deger, islem hacmi ve miktari verileri 6rnek verilebilir. Teknik analiz gegmiste olugan
fiyat hareketlenin gelecekte de olusacadi varsayimi ile hareket ettiginden hisse senedi fiyatlarinda gelecegin gegmiste
olusan hareketlere gore belirlenebilecegini dustinmektedir (Orgun, 2010: 30). Teknik analizin temel varsayimlarini; fiyatlar
arz ve talebi etkileyebilecek etmenlerin tamamuni igerir, fiyatlar belirli bir trend de hareket etmektedir ve tarih tekrar eder
olarak ifade edebiliriz (Erding, 2004: 178-181). Fiyat degisikliklerinin, zamanin, miktarin incelenmesi ve grafikte ele
alinacak zaman yapilan arastirmanin tliriine gore tespit edilmektedir (Foan, 2006: 69). Temel analiz, esas olarak asagidaki
gibi tanimlanan (¢ temel konuya dayanmaktadir (Yong Hu ve dig., 2015: 545):

i. Makroekonomik analiz, makroekonomik ortamin bir sirketin gelecekteki kari Gzerindeki etkisini analiz eder.

ii.  Bir sektordeki Ust dlizey kuruluglarin faturalarini (veya gelirlerini) analiz etmek gibi sektér durumuna ve
gelecege dayali olarak sirketin degerini tahmin eden endistri analizi.

jii. — Cogunlukla sirketin finansal raporlarini inceleyerek bir sirketin mevcut faaliyet durumunu i¢ degerini
degerlendirmek igin analiz eden sirket analizi.
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insanlarin karar verme siireci, bagkalarinin degerlendirme veya yargilarindan biyiik dlgiide etkilenir. Herhangi bir hamle
yapmadan 6nce, musteriler satin almak istedikleri trtin hakkinda mumkin oldugunca cok bilgi toplama egilimindedir.
Yatinmcilar, paralarini hisselere yatirmadan dnce, belirli bir sirketin borsa hareketini miisterileri arasindaki populerligine
gore analiz etmeye ve tahmin etmeye caligirlar. Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte, dederlendirme icin veri toplamak
daha kolay ve daha az zaman alici hale geldi. Twitter, Facebook, Linkedin gibi farkli platformlar, incelemeler, bedeniler,
yorumlar vb. agisindan yararli veri kaynagi gorevi gorur (Bakshi ve dig., 2016: 452).

internet, ekonomik, sosyal, politik, Kiilttirel iligkilerde birgok degisimi saglamistir. Bu degisiklikler halen devam etmekte ve
internetin kendi kapsamini ve erisimini yeniden tanimlamasiyla birlikte gerceklesmeye devam etmektedir (Miranda ve
Sassi, 2014: 17). Pek cok insan, hisse senetleri ve borsalarla ilgili form sitelerinde ciddi zaman ve gaba harcamakta,
haberlerde forum sitelerinin finansal piyasalar lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Zaman zaman
SPK forum mesajlari nedeniyle Kisilere cezalar vermektedir.2 internet mesajlarina gosterilen bu ilgi akademik
calismalarinda bu alana 6nem vermesine sebep olmustur. Burada iki soru 6ne ¢ikmakta; Gonderilen mesajlarin sayisi
veya bu mesajlarin borsada fiyatlarin yiikselmesine etkisi var mi? Mesaj gonderme seviyesi veya mesajlarin yiikselisi
dalgalanmayi tahmin etmeye yardimci olur mu? (Antweiler ve Frank, 2004: 1259)

Sosyal a§ hizmeti Twitter (www.twitter.com) son zamanlarda yatirmcilarin dikkatini cekmektedir. Hatta bazi yorumcular
bu platformdaki sohbetleri " {iriin tezgahlarinda bagiran tliccarlarin modern versiyonu" olarak tanimlamaktadir (Sprenger
ve dig., 2014: 926). Twitter, 2006'da piyasaya stirlilen popller bir gevrimici sosyal a§ ve mikro blog aracidir. Dikkat gekici
basitlik, ayirt edici 6zelligidir. Toplulugu, tweet olarak bilinen metin tabanl génderiler yayinlayarak etkilesim kurar. Tweet
boyutu 140 karakterle sinirlidir. Hashtag, yani bir “#” sembolii ile baglayan kelimeler veya ifadeler, tweetleri konuya gére
gruplayabilir. Ornegin, “#BIST30” bir hashtag émegidir. Sembol “@” ve ardindan bir tweet'te bir kullanic adi, tweet'in o
kullaniclya dogrudan génderilmesini sadlar. Cogu gevrimici sosyal ag sitesinin (6r. Facebook ve MySpace) aksine,
Twitter'in kullanici iligkisi iki ugtan olusur: arkadas ve takipgi. A kullanicisinin arkadas olarak B'yi eklemesi durumunda, A,
B'nin takipgisidir, B'nin ise A'nin arkadas! oldugu durumlarda, A, B'yi arkadas olarak ekleyebilir, ancak zorunlu degildir.
Kullanici tweet génderdiginde, bu tweetler hem yazarin ana sayfasinda hem de takipgilerinin sayfalarinda gérinttlenir
(Chu ve dig., 2010: 21). Twitter, bilgi almak icin kaynak olarak kullaniliyor. Twitter, akis seklinde bir arayiiz araciligiyla
{icretsiz bilgi saglamaktadir. Ornegin secimlerin tahmini, borsa ve film satislari, deprem gibi olaylarin bildiriimesi, dogal
afetlerin analizi ve halk sagligi bilgileri, secimler ve durgunluk sirasindaki kamuoyu duyarlili§inin tahmini yer alir. (V. D.
Nguyen, Varghese ve Barker, 2013: 46).

Duygu analizi veya kanaat madenciligi, insanlarin varliklara, bireylere, sorunlara, olaylara, konulara ve ézelliklerine yonelik
fikirlerinin, d1egerlendirmelerinin, tutumlarinin ve duygularinin sayisal olarak incelenmesidir. Ornegin, isletmeler her
zaman UrUnleri ve hizmetleri hakkinda kamuoyunun veya tiketici fikirlerinin olmasini ister. Potansiyel musteriler ayrica bir
hizmeti kullanmadan veya bir iriin satin almadan 6nce mevcut kullanicilarin fikirlerini bilmek ister. Sosyal medyanin (yani
incelemeler, forum tartismalari, bloglar ve sosyal aglar) hizli buylmesiyle, bireyler ve kuruluslar karar vermek igin bu
medyadaki kamuoyunun fikirlerini giderek daha fazla kullaniyor. Bununla birlikte, Web'deki siteleri bulmak, izlemek ve bu
sitelerin icerdigi bilgileri damitmak, farkli sitelerin gogalmasi nedeniyle zorlu bir hal almistir. (Liu ve Zhang, 2012: 415,416)

Hisse senedi fiyati tahmini, ticari faaliyetin planlanmasinda ¢ok énemlidir. Bununla birlikte, dogru bir stok tahmin modeli
olusturmak hala ilgi gekici bir sorundur. Tarihsel fiyatlara ek olarak, borsa toplumun bulundugu haleti ruhiyeden etkilenir.
Belirli bir sirkete iliskin genel ruh hali, o sirketin hisse senedi fiyatini etkileyen 6nemli degiskenlerden biri olabilir.
Gunlmiizde, cevrimici sosyal aglarin ortaya ¢ikisi, blytk miktarda ruh hali (mood data) verisini kullanilabilir hale getiriyor.
Bu nedenle, sosyal medyadaki bilgileri ge¢mis fiyatlarla birlestirmek, modellerin tahmin yetenegini artirabilir (T. H. Nguyen,
Shirai ve Velcin, 2015: 9603).

Son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar, haberlerin dngdrilemez olabilecegini, ancak ¢evrimici sosyal medyadan
(bloglar, Twitter beslemeleri, vb.) ¢ok erken gdstergelerin gesitli ekonomik ve ticari gdstergelerdeki degisiklikleri tahmin
etmek icin faydalanilabilecegdini géstermektedir. Bu muhtemelen borsa icin de gegerli olabilir. Haberler kesinlikle borsa
fiyatlarini etkilese de halkin ruh hali veya duygulari da esit derecede 6nemli bir rol oynayabilir. Psikolojik arastirmalardan,
bilgiye ek olarak duygularin da insanlarin karar vermesinde énemli bir rol oynadigini biliyoruz. Davranigsal finans, finansal
kararlarin 6nemli 6lctide duygu ve ruh hali tarafindan yénlendirildigine dair daha fazla kanit saglamistir. Bu nedenle, halkin
ruh halinin ve hissiyatinin borsa degerlerini haberler kadar etkileyebilecegdini varsaymak mantiklidir. (Bollen, Mao ve Zeng,
2011: 1) Mikroblog web siteleri, birgok cesit bilgi kaynagi olmus durumda. Bu, insanlarin gesitli konulardaki gorisleri
hakkinda gergek zamanl mesajlar gonderdikleri, gincel konulari tartistiklari, sikayet ettikleri ve gunlik hayatta kullandiklari
urnler i¢in olumlu duygular ifade ettikleri mikro bloglarin dogasindan kaynaklanmaktadir. Glnimuzde sirketlerin biyuk

2“Ali Fuat Tagkesenlioglu, Kurul'un, denetim faaliyetleri gergevesinde, piyasa dolandiriciligi (manipilasyon) ve bilgi suiistimali (igeriden 6grenenlerin
ticareti) sugu kapsaminda, 2020 yili igerisinde 104 gercek ya da tiizel kisi hakkinda toplam 80 milyon 599 bin 990,68 TL tutarinda idari para cezasi
tesis ettigini belirterek, "Sosyal medya paylasimlari ve bu paylasimlardan sonra gergeklestirilen islemlerin incelenmesi neticesinde de toplam 8 milyon
921 bin 384,79 TL tutarinda idari para cezasi uyguland.." dedi.” (dunya.com, 2020)
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¢ogunlugu, trlnleri ve sirketleri hakkinda tiiketici ve yatirimcilarin diistinceleri hakkinda fikir edinmek igin bu mikro bloglari
arastirmaya bagladilar (Agarwal ve dig., 2011: 30).

1. Literatiir Aragtirmasi

Bukovina (2016) yilinda yapti§1 “Sosyal medya biiylik veri ve sermaye piyasalari — genel bakis” isimli calismada, sosyal
medyada blyuk verilerin sermaye piyasalarinda kullaniimasi ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Sosyal medya veri
uygulamalarinin ekonomik mantigi, perakende yatirimeilari tanimlayan davranigsal finans alaninda gelistirilen ekonomik
teoriye, kararlarinin olusumuna ve ardindan ticarete dayanmaktadir. Calismada, sosyal medya ve sermaye piyasalari
arasindaki baglantiyla ilgili akademik aragtirmalara genel bir bakis sunmaktadir. Makale, sosyal medya verilerini teknik ve
ekonomik agidan tanitmakta ve sosyal medya ile sermaye piyasalari arasindaki aktarim mekanizmasinin teorik olarak
yapilandiriimasini agiklamaya calismaktadir.

Mao, Counts, Bollen (2011) calismada, bir dizi ¢evrimigi veri kimesini (Twitter beslemeleri, haber bagliklari ve Google
arama sorgularinin hacimleri) ve duyarlilik izieme yéntemlerini (Twitter Yatinmci Duyarlihdi, Negatif Haber Duyarlihgi ve
Tweet ve Google Arama finansal terim hacimleri) arastirmis ve Dow Jones Endustriyel Ortalamasi, islem hacimleri ve
piyasa oynakligi (VIX) gibi piyasa endekslerinin finansal tahminlerinin yani sira altin fiyatlarimi karsilastirmiglardir. Ayrica,
geleneksel yatirimci duyarlilik anketi verilerinin, yani Yatirimci Zekasi ve Gunlik Duyarliik Endeksi'nin tahmin giicind,
s0z konusu gevrimici duyarlilik gdstergeleriyle karsilastirmislardir. Sonug olarak yatirimei istihbaratina iliskin geleneksel
anketlerin finansal piyasalarin geride kalan gostergeleri oldugunu gostermektedir. Ancak, finansal arama sorgularindaki
haftalik Google Insight Search hacimleri tahmin degerine sahip oldugu, Twitter Yatirimei Duyarliliginin bir géstergesi ve
onceki 1-2 gln icinde Twitter'da finansal sartlarin ortaya ¢ikma sikligi da giinliik piyasa gunligi getirisinin istatistiksel
olarak ¢ok dnemli belirleyicileri olarak bulmuslardir.

Yang, Mo, Liu (2015) yilinda yaptiklari ¢alismada Twitter'da kullanicilarin ¢ikarlarinin finansal piyasa ile ilgili konularla
uyumlu oldugu bir finans toplulugunun var olup olmadi§ini arastirmislardir. Finans toplulugunu olusturan ilgili Twitter
kullanicilarini belirlemek igin bir metodoloji olusturarak finans toplulugunun ag 6zelliklerinin ampirik bulgularini vermislerdir.
Bu finansal toplulugun kiicik bir diinya agina benzer sekilde davrandigini ve bu gruplardan gelen tweet mesajlarini
kullanarak agirlikli bir duyarlilik 6lgiisi olustugunu ve bunun baslica finansal piyasa endekslerinin getirileriyle dnemli
olgtide iliskili oldugunu iddia etmiglerdir. Calisma, Dow Jones, S&P 500, NASDAQ ve Russel 3000 ETF gibi baglica
finansal piyasa endekslerini kapsamakta ve modelin dnemli seviyelerinin timi 0,05'ten (p-degeri) diigtktlr. Bu makalenin
onemli bir bulgusu, Twitter finans toplulugundaki kritik digimlerden olusturulan Twitter duyarliiginin, finansal piyasa
hareketleri izerinde 6nemli bir tahmin giicline sahip oldugu ve pazari tutarli bir sekilde tahmin etmektedir.

Kumar ve Devi (2014) sosyal medyan finansal servis iligkisini teorik olarak ele almislardir. Finansal araci kuruluslarin
sosyal medyaya iligkin politika belirlemesi artik bir ihtiyag haline geldigini ve sosyal medyayi kucaklayan finansal kurumlar,
cevrimici dinyada dolasan musteri sikayetlerini daha iyi anlayabilir ve itibar zarari olusmadan dnce yanit verebildigini iddia
etmekteler. Facebook, MySpace, Linkedin, Twitter, vb. ¢evrimici agizdan agza iletisimin guctini gérmezden gelmenin,
gunimizin birbirine bagll diinyasinda artik bir secenek olmadidi ve misterilerin girket hakkinda ne hissettigini ne
dlslindigunu ve ne sdyledigini anlamak- ger¢ek zamanli olarak- her zamankinden daha kritik. Sonug olarak ¢alismanin
onerilerini; sosyal medya kullanicilarinin gogu 35 yasina yakin oldugundan, finans kurumlari sosyal medya girisimlerini bu
yas grubunun 6zelliklerine ve gereksinimlerine uygun hale getirmelidir. Sosyal medya, musteri / ¢alisan katilimi ve geri
bildirimi agisindan 6nemli avantajlar sunar ve i¢ ve dis paydaslarla iliskileri gliglendirmek igin kullanilabilir seklinde
siralamak mimkunddr.

Sprenger ve dig. (2014) galismalarinda microblogging forumlarinin (6r. Twitter), hisse senedi ile ilgili bilgi aligverisi icin
canli bir gevrimigi platform haline geldigini iddia etmektedir. Calisma 1 Ocak — 30 Haziran 2010 arasindaki 6 aylik donemi
S&P 100 (izerine analiz yapilmistir. Calismada yaklagik 250.000 hisse senedi ile ilgili mesaj analiz edilmistir. Tweetler ile
hisse senedi getirileri, mesaj hacmi ve islem hacmi ile anlagmazlik ve dalgalanma arasinda bir iligki bulunmusgtur. Elde
edilen sonuglar ortalamanin tizerinde yatirim tavsiyesi sunan kullanicilarin daha sik retweetlendigini (yani alinti yapildigini)
ve daha fazla takipciye sahip oldugunu g6stermektedir.

Bollen ve dig. (2011) davranigsal ekonominin bireysel davraniglari ve karar vermeyi derinden etkileyebilecegini séyledigi
‘bu durumun toplumlar igin de gegerli mi, yani toplumlar kolektif karar alma streglerini etkileyen ruh hali durumlari
yasayabilir mi?” sorusuna cevap aramaktadir. Calismada Twitter beslemelerinden tlretilen toplu ruh hali durumlarinin
olctimlerinin, Dow Jones Endstriyel Ortalamanin (DJIA) zaman igindeki degeriyle iliskili olup olmadigini arastirmiglardir.
Calismada 28 Subat — 19 Aralik 2008 tarihleri arasinda kaydedilmis bir genel tweet koleksiyonu kullaniimistir (yaklasik 2,7
milyon kullanici tarafindan génderilen 9,853,498 tweet). Granger nedensellik analizi ve Kendi Kendini Diizenleyen Bulanik
Sinir Ag1 (Self-Organizing Fuzzy Neural Network) analizleri kullanilmistir. DJIA’nin kapanis degerlerindeki gunliik yukari
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ve asag degisiklikleri tahmin etmede% 87.6'lik bir dogruluk ve Ortalama Ortalama Yiizde Hatasinda% 6'dan fazla azalma
bulunmusgtur.

Zhang, Fuehres, Gloor (2011) ise Twitter gonderilerini analiz ederek Dow Jones, NASDAQ ve S&P 500 gibi borsa
gostergelerini tahmin etmeye calismiglardir. Calismada alti ay boyunca twitter yayinlari toplanip tim tweetlerin yaklagik
ylizde biri kadar rastgele bir drneklem olusturulmustur. Her giin toplu umut ve endise igeren ifadeler ile borsa gostergeleri
arasindaki iliskiyi analiz edilmis ve sonug olarak duygusal tweet ylizdesinin Dow Jones, NASDAQ ve S&P 500 ile énemli
6lclide negatif korelasyon gdsterdigini, ancak VIX ile anlamli pozitif korelasyon gdsterdigi sonucunu elde etmislerdir.

Tumarkin ve Whitelaw (2001) Nisan 1999 ortasindan Subat 2000 ortasina kadar olan dénemde internet mesaj panosu
etkinligi (ragingbull.com) ile anormal hisse senedi getirileri ve islem hacmi arasindaki iligkiyi incelenmistir. 181.633
mesajdan 43.794’(nlin (ylizde 24.1) kisa vadeli gorisleri, 37.810’unun (ylzde 20.8) uzun vadeli gérisleri ve 52.812’sinin
(ylizde 29.1) bir tiir géniillii derecelendirme agiklamasi kullanilmigtir. internet hizmet sektdriindeki hisse senetleri igin,
anormal derecede yuksek mesaj aktivitesinin oldugu giinlerde, yatirmci gorusundeki degisikliklerin anormal endustri
getirileriyle iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. VAR analizi sonucunda bir yandan internet hizmet sektdrii hisse senetlerinin
getirilerinin, mesaj panosu verileri ve dogrusal bir giinlik gecikmeli zaman serisi modeli kullanilarak tahmin edilemedigi
sonucuna ulagiimistir. Ote yandan, internet finans forumlarinda yayinlanan mesajlarin sayisi, dnceki giiniin islem hacmi,
gonderilen mesaj sayisi ve agirlikli géris kullanilarak tahmin edilebilir. Sonug olarak mesaj panosu faaliyetlerinden hisse
senedi getirileri ve hacmine dogru herhangi bir nedensel baglanti olmadidi bunun tersine Pazar bilgileri mesaj panosu
faaliyetlerini etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Esen, Ozdemir, Temizel (2020)'de isletmelerin finansal performanslari ile sosyal medya kullanimlari arasindaki iliskiyi 1
Ocak — 31 Aralik 2016 tarihlerini kapsayan dénemde BIST 100'de yer alan isletmeler (izerine yaptiklari analizle
arastirmiglardir. Analizde ele alinan igletmeler sosyal medya platformlarinda bulunma ve yaptiklari paylasim sayilarina
gore ayristirimis ve %15'lik kisminin herhangi bir paylasimda bulunmadiklari tespit edilmistir. isletmelerin performansini
temsilen satislar (gelirler), net gelir ve piyasa degeri degiskenleri kullaniimistir. isletme performansi degiskenleri 2016 yili
son ¢eyrek verilerinden elde edilmistir. Analiz sonuglarina g6re Facebook ve Twitter paylasimlari ile net gelir arasinda iligki
bulunamazken, satislar (gelirler) ile piyasa dederi degiskenleri arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Elde
edilen bu sonucun piyasa degeri ve satis miktari fazla olan isletmelerin daha fazla sosyal medya paylasimi yaptigi
anlamina geldigini iddia etmislerdir.

Yildinm ve Yiksel (2017)'da elektronik agizdan agiza iletisim kavrami cercevesinde Twitter kullanimi ile hisse fiyatlari
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Calisma 15 Mart-15 Mayis 2017 tarihleri arasi Borsa istanbul’da islem géren hisselerin
gunliik olarak agilis kapanis degerler farklari ile hissenin hareket ettigi yon negatif veya pozitif olarak siniflandiriimigtir.
Ayni dénem igin tweetler lizerinden Duygu Analizi yapilarak mesajlar pozitif ve negatif aynistiriimigtir. Calismada duygu
analizi sonuglari ile hisse senedi yonleri arasi korelasyon analizi yapilmis ve sonug olarak iki degisken grubu arasinda
negatif ve orta dizey bir korelasyon oldugu sonucuna ulagiimistir.

Kuzu ve Gelik (2020) ise yatirimci davraniglarini stiri davranigi baglaminda ele almiglardir. Analiz igin 2000-2020 Haziran
dénemleri arasi Borsa istanbul'da islem goren hisse senetleri ve BIST 100 endeksi kullaniimistir. Calismada Christie ve
Huang (1995) ve Chang vd. (2000)in gelistirdigi yatay kesit degiskenlige dayali analiz kullanilmistir. Sonug olarak ele
alinan dénem ve veri seti i¢in suri davranigina rastlanmadigi sonucuna ulagmiglardir.

Ozparlak (2020) yilinda yaptigi arastirmada Twitter mesajlari ile Dow Jones, BIST 30 ve BIST 100 endeksleri arasindaki
iliski endeks getirisi, hacmi ve oynakligi agisindan ele alinmigtir. Calismada Twitter mesajlari analiz edilmesi igin
Multinomial Naive Bayes Metin Siniflandiricisi yontemi kullanilmistir. Analiz igin 13 Subat — 18 Ekim 2017 arasi 8 aylik
dénemde 138.070 ingilizce ve 34.632 Tiirkge Tweet kullaniimigtir. Elde edilen sonuglara gére Tweet sayisi, BIST borsa
hacmi ve BIST borsa oynakligi arasinda pozitif bir iligki var. Olumlu Tweet sayisi, BIST borsa hacmi ve BIST borsa
oynakli§ arasinda pozitif bir iliski var. Negatif Tweet sayisi ile BIST borsa getirisi arasinda ters bir iligki vardr.

Eliagik ve Erdogan (2015) “Mikro Bloglardaki Finans Topluluklari i¢in Kullanici Agirliklandirimis Duygu Analizi Yontemi”
isimli calismalariyla Twitter'da finans hakkinda konusan bir sosyal ag toplulugu olusturmus ve 22 Eylil 2014 ile 14 Mart
2015 tarihleri arasinda haftalik veriler alinmis borsa endeksini temsilen BIST 100 endeksinin haftalik degisimi alinmigtir.
Dediskenler arasindaki iliskinin analizi pearson korelasyon analizi yardimiyla yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen
Pearson korelasyon katsayi degerlerine gére duygu analizi ydntemiyle, haftalik borsa fiyat degisimleri ile haftalik finansal
sosyal topluluk duygu polaritesi degisimleri arasinda dogrusal iligki elde edilmistir.
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2. Arasgtirmanin Amaci, Metodolojisi ve Bulgulari

Calismada BIST30'da yer alan 30 isletmeye ait negatif ve pozitif tweetler 02.01.2014-31.01.2020 arasi gunlik veri olarak
kullanilmustir. Twitter verileri adbaanalytics.com'dan alinmistir. Tweetler alinirken retweetler veri setine dahil edilmemistir.
Hisse senedi getirisi a hisse senedinin bir gin sonraki fiyatindan bir giin 6nceki fiyati gikarilarak bir giin dnceki fiyata
bélinerek hesaplanmistir. Analizde kullanilan sirketler ve BIST'deki sembolleri asagidaki toplada yer almaktadir.

Tablo 1. BIST 30 isletmeleri

Sembol Sirket adi Sembol Sirket adi

AKBNK Akbank T.A.S PETKM PETKIM Petrokimya Holding A.S.
ARCLK Arcelik A.S. PGSUS Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.
ASELS ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. SAHOL Haci Omer Sabanci Holding A.S.
BIMAS BIM Birlesik Magazalar A.S. SISE Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
DOHOL Dogdan sirketler Grubu Holding A.S. SODA Sodas Sodyum Sanayi A.S.

EKGYO Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. TAVHL TAV Havalimanlari Holding

EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S. TCELL Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S. THYAO Tirk Hava Yollari AO

GARAN Tiirkiye Garanti Bankasi TKFEN Tekfen Holding A.S.

HALKB Tirkiye Halk Bankasi TOASO Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.
ISCTR Tiirkiye is Bankasi A.S. TSKB Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.$.
KCHOL Kog Holding A.S. TTKOM Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
KOZAA Koza Anadolu Metal Madencilik isletmeleri A.S. TUPRS Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
KOZAL Koza Altin isletmeleri A.S. VAKBN Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
KRDMD Kardemir KarabUik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. | YKBNK Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Calismada tahmin edilecek iligki icin model asagidaki gibi gdsterilebilir:
Getiri = a; + BieNegatif + By Pozitif + ByjcHacim +u;, i=1,2, ..., N t=1,2,...,T

Panel verilerle calisildi§inda panel veriye 6zgil bazi 6n testlerin yapilmasi gerekmektedir. Kullanilacak yontemler verilerle
ilgili bazi 6zelliklere bagli olarak segilmelidir. Panel veri zaman boyutu igerdiginden arastiriimasi gereken dnemli bir konu
duraganliktir. Duraganlik tercih edilmesi gereken yontemleri etkilemektedir. Panel veri zaman boyutunun yaninda yatay
kesit boyutu da igerdiginden dikkat edilmesi gereken bir diger husus yatay kesit bagimliliktir. Yatay kesit bagimliigin
tahmin edilen modelde kullanilan degdiskenler ve modelin hata serisi igin test edilmesi gerekmektedir. Yatay kesit bagimlilik
durumunda duraganlik ve modelin tahmini igin kullanilacak yontemler yatay kesit bagimliligi dikkate alan yontemler
arasindan secilmelidir. Bir diger husus ise katsayilarin yatay kesit birimlere gére homojen olup olmadigidir. Katsayilarin
homojen olup olmamasina gore tercih edilecek yontemler de farklilasacaktir.

Panel veri analizinde duraganliklarin test edilmesi gerekmektedir. Duraganligin belilenmesi igin kullanilacak test
belirlenirken degiskenlerin yatay kesit bagimlilik icerip icermedigi belilenmelidir. Degiskenler yatay kesit bagimhlik
iceriyorsa yatay kesit bagimliigr dikkate alan testler uygulanmalidir. Modelde yer alan degiskenler ve tahmin edilen
modelin hata serisi i¢in yatay kesit bagimliik M Hashem Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen asagida verilen esitlikle
hesaplanan CD istatistigi kullanilarak gergeklestirilmistir:

~ To1 Uil .
,Dij — TZt:lz it Tjt — li}
Jzt:luit,,zt:lujt

olmak Uzere;

2T

CD = N(N-1) (Z{\I:_ll ;y=l'+1 ﬁl}) L :'t]

Asagidaki tabloda Pesaran (2004) CD testi sonuglari yer almaktadir:
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Tablo 2. Degigkenler icin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

Degisken CcD p degeri Kor |Kor|
Getiri 329.500 0.000 0.404 0.527
Hacim 219.530 0.000 0.269 0.273
Negatif 272.220 0.000 0.334 0.428
Pozitif 283.830 0.000 0.348 0.455

%5 6nem seviyesinde test yapildiginda, elde edilen CD istatistiklerine ait p degerleri 0,05'ten kiglik oldugundan yatay
kesit bagimsizlik yokluk hipotezi gliclii bir sekilde reddedilmektedir. Tim degiskenler yatay kesit bagimhlik icermektedir.
Bu nedenle duraganligin testinde, literatiirde “Ikinci Kusak Birim Kok Testleri” olarak adlandirilan, yatay kesit bagimliligi
dikkate alan testlerin kullaniimasi gerekmektedir.

Modelde yer alan tim degiskenler yiksek derecede yatay kesit bagimlilik icerdiginden, duraganlik analizinde yatay kesit
bagimlihgr dikkate alan ikinci kusak birim kok testlerinin kullaniimasi gerekmektedir. Calismada Reese ve Westerlund
(2016) tarafindan gelistirilen yatay kesit ortalamalardan fark alinarak kalinti ve ortak faktorlerin duraganliginin panel
analizini gerceklestirmeyi saglayan Panicca birim kok testi kullaniimistir. Bu testte Bai ve Ng (2004), Bai ve Ng (2010)
tarafindan gelistirilen temel bilesenler analizi temelli PANIC testi ile M. H. Pesaran (2007) ve M. Hashem Pesaran, Vanessa
Smith, Yamagata (2013) tarafindan gelistirilen yatay kesit ortalamalardan (CA) fark alinarak yapilan testler bir araya
getirilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 100). Bai ve Ng (2004, 2010) genel faktor ve hata bileseninin elde edilmesinde temel
bilesenler analizini kullanirken bu testte yatay kesit ortalamalar kullaniimaktadir. Temel bilesenler yerine yatay kesit
bagimhligin kullaniimasi testin kigtk 6rnek performansini artirmaktadir (Yang Hu, Valera ve Oxley, 2019: 142). Genel
faktor duragan disiyken hata bileseni duragansa seri yaygin kaynak nedeniyle duragan disi kabul edilmesine ragmen
tersine hata bileseni duragan disi fakat genel bilesen duragansa duragan disilik ortak gerekgelerle onaylanamaz (Xie,
Chen ve Wu, 2020: 252). Yani seri duragan kabul edilebilir. Test her bir degisken icin test denkleminin sabitli ve trendli;
sadece sabitli ve hem sabitsiz ve trendsiz oldugu haliyle uygulanmistir. Bu testte ADF istatistigi genel faktdriin; Pa, Py ve
PMSB ise hata bilesenin duraganliginin testinde kullaniimaktadir. Test sonucu elde edilen degerler asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 3. Birim K6k Testi Sonuglari

Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitsiz ve Trendsiz
Istatistik p degeri | istatistik p degeri | Istatistik p degeri
ADF -38.6651 0.0001 -38.6647 0.0001 -38.6655 0.0001
P, -870.9800 0.0000 -577.1480 0.0000 -577.1480 0.0000
= [Po -44.7890 0.0000 -22.5910 0.0000 -22.5910 0.0000
g PMSB -1.6460 0.0499 -0.9680 0.1666 -0.9680 0.1666
ADF -35.1630 0.0001 -34.2671 0.0001 -33.6756 0.0001
P, -6.9630 0.0000 -353.3490 0.0000 -353.3490 0.0000
E |Py -3.6110 0.0002 -27.0600 0.0000 -27.0600 0.0000
§ PMSB -1.8480 0.0323 -2.4530 0.0071 -2.4530 0.0071
ADF -35.5645 0.0001 -30.1382 0.0001 -29.2959 0.0001
P, -105.2900 0.0000 -5413.7200 0.0000 -5413.7200 0.0000
:i Py -15.7500 0.0000 -62.9330 0.0000 -62.9330 0.0000
= | PMSB -2.2410 0.0125 -0.8930 0.1859 -0.8930 0.1859
ADF -29.2800 0.0001 -25.4658 0.0001 -24.8612 0.0001
P, -338.7170 0.0000 -632.4190 0.0000 -632.4190 0.0000
E | Py -24.9340 0.0000 -22.8850 0.0000 -22.8850 0.0000
,§ PMSB -1.6960 0.0450 -1.0050 0.1575 -1.0050 0.1575

%5 6nem seviyesi temel alinarak degiskenlerin duraganliklari degerlendirilecektir. Tlm test denklemlerine gore Getiri,
Negatif ve Pozitif dediskenleri icin genel faktdr duragandir. Bu degiskenler icin hata bileseni ise sadece sabitli, sabitsiz ve
trendsiz test denklemleri icin elde edilen PMSB istatistigine gore duragan disidir. Hacim degiskeni icin ise genel faktor ve
hata bileseni tim test denklemlerine gore duragandir. Elde edilen sonuglar tim degiskenlerin duragan kabul edilebilecegini
gostermektedir.
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Modelin tahmininde kullanilacak ydntemin belirlenmesi icin hatalarin yatay kesit bagimlilik icerip igermediginin ve
katsayilarin homojenliginin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Yatay kesit bagimliligin sinanmasi igin yukarida verilen
Pesaran (2004) CD, Breusch ve Pagan (1980) LM ve M. Hashem Pesaran, Ullah, Yamagata (2008), sapmasi diizeltilmis
LM (NLM) testleri yapilmistir. Breusch ve Pagan (1980) LM istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

T ~ =~
~ D=1 Uitlje

pij - T =2 T =2 l:'t]
/ t=1Ujt /Zt:1ujt
olmak Uzere;

LM = T(Z5 2o P5) i # )
Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008) sapmasi diizeltilmis LM (NLM) istatistigi ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

1 _ ~ . .
— (ZN SN TRE - 1) i+

Katsayilarin homojenliginin testi icin ise asagidaki esitlikle hesaplanan Swamy (1970) S testi uygulanmistir;

N s s U XIMoX .
§ = B = PwreY == i = Bure)
i=1 L

52 — i — XiB)' Mr (v — Xii)
t T—k—-1

Bu esitlikte 3; heterojen katsayi tahmini ve B,z agirlikli sabit etkiler tahminidir. Test sonucu asagidaki sonuglar elde
edilmistir;

Tablo 4. Model igin Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

Test istatistik p degeri
LM 73000 0.000
LM adj* 56000 0.000
LM CD* 232 0.000
Swamy S 1068.13 0.000

%5 6nem seviyesinde test yapildiginda, elde edilen tim istatistiklere ait p degerleri 0,05'ten klictik oldugundan yatay kesit
bagimsizlik yokluk hipotezi gticli bir sekilde reddedilmektedir. Tim testlere gore model yatay kesit bagimlilik icermektedir.
Bu nedenle modelin tahmininde yatay kesit bagimliligi dikkate alan tahmin yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.
Swamy S testine gore ise katsayilarin homojen oldugu bigimindeki yokluk hipotezi reddedilmis ve katsayilarin heterojen
olduguna karar verilmistir. Yatay kesit bagimllik durumunda Pedroni (2001) tarafindan gelistirlen DOLSMG (Ortalama
Grup Dinamik En Kuguk Kareler) yatay kesit ortalamalardan fark alinarak yatay kesit bagimiiliga direngli tahminler elde
edilmesini saglamaktadir. Ayrica panel model tahmini her birim igin elde edilecek tahminlerin ortalamalarinin alinmasiyla
elde edilmektedir. Yani birimler icin heterojen katsayilarin tahminine olanak saglamaktadir. DOLSMG y6ntemi hem yatay
kesit bagimlihgr dikkate aldigindan hem de heterojen katsayilarin elde edilmesini sagladigindan model DOLSMG
tahmincisi ile tahmin edilmistir. Panel model igin DOLSMG tahmincisi ile elde edilen model tahmin sonuglari asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Model Tahmin Sonuglari

. Negatif Pozitif Hacim
Sirket
Katsay! th Katsayr | tn Katsayr | tn

AKBNK 0.001 0.682 |-0.002 -0.505 | 0.047 0.849
ARCLK -0.008** -2.461 |0.008** [1.829 |0.0315 0.102
ASELS 0.011%* 1917 |-0.006 -0.615 | 0.094*** | 1.809
BIMAS -0.002 -0.257 | 0.001 0.063 |-0.162 -0.128
DOHOL -0.002 -1.271 |0.005 1.391 {0.079 0.696
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EKGYO -0.001 -0.335 | 0.001 0.341 {0.082 1.021
EREGL -0.002** -2.198 |0.003 098 |0.139 1.073
FROTO 0.002 0.129 |-0.012 -0.467 |-0.239 -0.351
GARAN -0.001* -3.253 | 0.004* 3.105 |0.022 1.490
HALKB -0.001 -1.268 |0.003 1.308 |0.116* 2.286
ISCTR -0.001 -0.441 |-0.002 -0.559 | 0.147* 2.753
KCHOL -0.004 -1.125 {0.010 1.470 |-0.153 -1.229
KOZAA -0.003* -2.735 |0.006™ |2.441 |0.260 3.187
KOZAL -0.019* -4.314 |0.039* 4061 |0.967* |2.233
KRDMD -0.0001 -0.127 |-0.001 -0.814 |0.056™* |1.730
PETKM -0.001 -1.333 | 0.001 0.737 |0.022 0.402
PGSUS 0.030* 3.378 |-0.094* |-3.189 |0.692 1.596
SAHOL -0.005* -2.166 | 0.006 1.603 |0.209** |2.142
SISE -0.001 -0.785 |-0.003** |-2.022 |-0.041 -0.561
SODA -0.004* -3.075 |-0.001 -0.299 |-0.078 -0.600
TAVHL -0.005 -0.822 |0.009 0.884 |-0.034 -0.106
TCELL -0.0004 -0.376 | 0.001 0.774 |-0.061 -0.539
THYAO 0.001 0.413 |0.0003 0.073 |0.041* |2.086
TKFEN -0.005 -1.322 |0.019* |1.920 |-0.364 -1.566
TOASO -0.004 -1.337 |-0.009 -1.624 |0.332* |1.710
TSKB 0.001 0.568 |-0.006 -1.316 | 0.224* | 2.121
TTKOM -0.001 -0.901 |0.00003 |0.009 |0.207** |2.238
TUPRS -0.027 -1.509 |0.043 1.311 |-0.591 -0.549
VAKBN -0.005* -2.607 |0.007** |2.361 |0.071** |1.818
YKBNK 0.001 0.385 |0.003 0.943 |-0.079 -0.723
Panelin Geneli -0.002* -5.212 | 0.001* 2.957 |0.068* 4.927

Not: Serbestlik derecesi NT — k = 30.1530 — 3 = 45987 ve gift kuyruk testte a = %1 igin tablo degeri 2,576; a = %5 igin tablo

degeri 1,960 ve a = %10 igin tablo degeri 1,645 olmak Uzere *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde anlamlilig

gostermektedir.

Her bir sirket icin ayri ayri degerlendirilecek olursa; negatif degiskenine ait katsayr ARCLK, ASELS, EREGL, GARAN,
KOZAA, KOZAL, PGSUS, SAHOL, SODA, VAKBN igin anlamhidir. ARCLK, EREGL, GARAN, KOZAA, KOZAL, SAHOL,
SODA ve VAKBN icin katsay! beklendigi gibi negatif isaretlidir. Bu sirketler hakkinda atilan olumsuz tweetler sirkete ait
hisse senedi getirisini olumsuz etkilemektedir. ASELS ve PGSUS igin ise beklenenin aksine pozitif isaretlidir. Pozitif
degiskenine ait katsayl ARCLK, GARAN, KOZAA, KOZAL, PGSUS, SISE, TKFEN ve VAKBN igin anlamiidir. ARCLK,
GARAN, KOZAA, KOZAL, TKFEN ve VAKBN icin katsay! beklendigi gibi pozitif isaretlidir. Bu sirketler hakkinda atilan
olumlu tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumlu etkilemektedir. PGSUS ve SISE igin ise beklenenin aksine negatif
isaretlidir. Hacim degiskenine ait katsayr ASELS, HALKB, ISCTR, KOZAA, KOZAL, KRDMD, SAHOL, THYAO, TOASO,
TSKB, TTKOM ve VAKBN icin anlamli ve beklenti paralelinde pozitif isaretlidir. Bu sirketler icin islem hacmindeki artis,
sirket getirisini artirmaktadr.

Panelin geneli igin tim katsayilar anlamlidir. Negatif degiskeninin katsayisi negatif isaretlidir. Yani sirketler hakkinda atilan
olumsuz tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumsuz etkilemektedir. Atilan her bir olumsuz tweet getiriyi 0,002
azaltmaktadir. Pozitif degiskeninin katsayisi pozitif isaretlidir. Yani sirketler hakkinda atilan olumlu tweetler sirkete ait hisse
senedi getirisini olumlu etkilemektedir. Atilan her bir olumlu tweet getiriyi 0,001 artirmaktadir. Olumsuz tweetlerin etkisi
daha fazladir. Hacim degiskeninin katsayisi pozitif isaretlidir. Yani islem hacminin blykligi hisse senedi getirisini olumlu
etkilemektedir. Hacimdeki bir milyar % artig getiriyi 0,068 artirmaktadir. Elde edilen bulgular hisse senedi getirilerinin sosyal
medya paylasimlarina karsi duyarl oldugunu gostermektedir. Sosyal medya paylasimlari ile hisse senetleri fiyat ya da
getirilerinin iligkili oldugu yontnde bulgular Ruan, Durresi, Alfantoukh (2018), Kilimci (2020), Yildinm ve Yuksel (2017)
tarafindan da elde edilmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medya platformlari insanlarin kendilerini ifade ettikleri ve toplumun bir kesiminin goruslerinin yer aldigi medya
araglarina oranla buyik kitlelerin de kendi gérislerini iletebildikleri mecralar haline gelmistir. Bu etkileri sebebiyle son
zamanlarda bahse konu platformlarda yer alan gorislerin farkli alanlardaki etkisi arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Bu
calismada da sosyal medya platformlarindan Twitter ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iliski arastirilmistir. Bir dizi baska
makalenin de gdsterdidi gibi, sosyal medya ile piyasa davranigini birbirine baglayan arastirmaya deger bir sinyal var. Hisse
senedi fiyatlarinin twitter duyarlih@r kullanilarak ongdrulebilirligi ile ilgili olarak, ele alinan dénem icin degiskenler arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagiimistir.

Makalenin genel amaci, sosyal medyanin son yillarda kazandigi 6nem géz énine alindiginda, finansal piyasalarda ki
etkisinin tespit edilmesidir. Sonuglar her bir sirket icin ayri ayri degerlendirilecek olursa; negatif degiskenine ait katsayi
ARCLK, ASELS, EREGL, GARAN, KOZAA, KOZAL, PGSUS, SAHOL, SODA, VAKBN i¢in anlamiidir. ARCLK, EREGL,
GARAN, KOZAA, KOZAL, SAHOL, SODA ve VAKBN icin katsay beklendigi gibi negatif isaretlidir. Bu sirketler hakkinda
atilan olumsuz tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumsuz etkilemektedir. ASELS ve PGSUS igin ise beklenenin
aksine pozitif isaretlidir. Pozitif degiskenine ait katsayr ARCLK, GARAN, KOZAA, KOZAL, PGSUS, SISE, TKFEN ve
VAKBN igin anlamlidir. ARCLK, GARAN, KOZAA, KOZAL, TKFEN ve VAKBN igin katsayi beklendigi gibi pozitif isaretlidir.
Bu sirketler hakkinda atilan olumlu tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumlu etkilemektedir. PGSUS ve SISE igin
ise beklenenin aksine negatif isaretlidir. Hacim degiskenine ait katsayi ASELS, HALKB, ISCTR, KOZAA, KOZAL, KRDMD,
SAHOL, THYAO, TOASO, TSKB, TTKOM ve VAKBN igin anlamli ve beklenti paralelinde pozitif isaretlidir. Bu sirketler igin
islem hacmindeki artig, sirket getirisini artirmaktadir.

Panelin geneli iin tim katsayilar anlamlidir. Negatif degiskeninin katsayisi negatif isaretlidir. Sirketler hakkinda atilan
olumsuz tweetler sirkete ait hisse senedi getirisini olumsuz etkilemektedir. Atilan her bir olumsuz tweet getiriyi 0,002
azaltmaktadir. Pozitif degiskeninin katsayisi pozitif isaretlidir. Sirketler hakkinda atilan olumlu tweetler sirkete ait hisse
senedi getirisini olumlu etkilemektedir. Atilan her bir olumlu tweet getiriyi 0,001 artirmaktadir. Olumsuz tweetlerin etkisi
daha fazladir. Hacim degiskeninin katsayisi pozitif isaretlidir. islem hacminin bilyikligi hisse senedi getirisini olumlu
etkilemektedir. Hacimdeki bir milyar % artis getiriyi 0,068 artirmaktadir. Elde edilen bulgular hisse senedi getirilerinin sosyal
medya paylasimlarina karsi duyarli oldugunu gdstermektedir. Sosyal medya paylagimlari ile hisse senetleri fiyat ya da
getirilerinin iligkili oldugu yoéntnde bulgular Ruan ve dig. (2018), Kilimci (2020), Yildinm ve Yiksel (2017) tarafindan da
elde edilmistir.

Sosyal medya ile hisse senedi fiyatlarinin iligki igerisinde oldugu sdylemekle beraber diger degiskenlerin sabit oldugu
varsayimi g6z ardi edilmemelidir. Calismada ortaya konulan sonuglara gére yatirmcilar yatirim kararlarini alirken temel
ve teknik analiz yani sira sosyal medya platformlarinin da géz éniinde bulundurulmasi yatirimlarin basariya ulasmada
yardimci olabilecektir. Sosyal medya platformlarinda yer alan gérislerin kisilerin kendi 6znel yargilari oldugu géz ardi
edilmeden sosyal medya takip edilmelidir. Elbette ki bircok yararli bilginin yani sira yaniltici bilgilerin de olabilecegi
unutulmadan bilingli yatirnmei anlayisiyla bireyler yatirim kararlarinda kendi arastirmalari beraberinde sosyal medyayi
kullanmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope
The purpose of the study is to determine the effect of Twitter, one of the social media platforms, on financial markets.
Methods

In the study, negative and positive tweets of 30 businesses in BIST 30 were used as daily data between 02.01.2014 and
31.01.2020. Twitter data is taken from adbaanalytics.com. Retweets are not included in the Tweet data. The stock return
is calculated by subtracting the y-1 day price from the y-day price of the stock x, and dividing it by the y-1 day price. The
model for the relationship to be predicted in the study can be shown as follows:
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Return = a;; + f1; Negative + B,;; Pozitive + B, Volume +u; i=1,2,...,N;t=1,2,...,T

Some preliminary tests are required to determine which model will be selected in panel data analysis. The methods to be
used should be chosen depending on some characteristics of the data. In the study, the model obtained by Pesaran cross
section dependency test, Panicca unit root test and DOLSMG estimator was estimated.

Findings

If the model result will be evaluated separately for each company; the coefficient of negative variable is significant for
ARCLK, ASELS, EREGL, GARAN, KOZAA, KOZAL, PGSUS, SAHOL, SODA, VAKBN. For ARCLK, EREGL, GARAN,
KOZAA, KOZAL, SAHOL, SODA and VAKBN, the coefficient is negative, as expected. Unfavorable tweets about these
companies negatively affect the stock returns of the company. The impact of unfavorable Tweets is positively marked as
opposed to what is expected for ASELS and PGSUS. The coefficient of the positive variable is significant for ARCLK,
GARAN, KOZAA, KOZAL, PGSUS, SISE, TKFEN and VAKBN. For ARCLK, GARAN, KOZAA, KOZAL, TKFEN and
VAKBN, the coefficient is positively marked as expected. Favorable tweets about these companies positively affect the
company's stock returns. The effect of favorable tweets is negative, contrary to what is expected for PGSUS and SISE.
The coefficient of the volume variable is significant for ASELS, HALKB, ISCTR, KOZAA, KOZAL, KRDMD, SAHOL,
THYAOQ, TOASO, TSKB, TTKOM and VAKBN, and is positively marked in parallel to the expectation. All the coefficients
are significant for the entire panel.

Conclusion

Social media platforms have become channels where people can express themselves and convey their opinions. As a
number of other articles have shown, it is worth exploring the aspects that link social media and market behavior. It is
concluded that there is a significant relationship between the variables for the period discussed regarding the predictability
of stock prices by using twitter sensitivity. The coefficient of the negative variable has a negative sign. In other words,
unfavorable tweets about companies affect the company's stock returns negatively. The coefficient of the positive variable
has a positive sign. In other words, favorable tweets about companies positively affect the company's stock returns.
Negative tweets have more impact. The coefficient of the volume variable has a positive sign. Findings show that stock
returns are sensitive to social media posts. Although we say that social media and stock prices are in a relationship, the
assumption that other variables are fixed should not be ignored. According to the results of the study, taking into account
basic and technical analysis as well as social media platforms while making investment decisions can help investors to
achieve success.
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Cizgi Filmlerde Yer Alan Siddet ve Korku Ogelerinin incelenmesi: TRT
Cocuk Kanali Ornegi

Investigation of Violence and Fear in Cartoons: The Example of TRT Children's Channel

Alev Ustiindag', Fatma Betiil Senol?

Oz

Arastirmada TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerdeki siddet ve korku dgelerinin siklidinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Ayrica, ¢izgi filmlerde siddet ve korku égelerinin bulunup bulunmadidi ve bulunmasi durumunda hangi siddet ve korku unsurlarina yer
verildigi de incelenmigtir. Aragtirmanin bir diger alt amaci da ¢izgi film iceriklerine dikkat cekerek siddet ve korku égeleri hakkindaki
izleyici farkindaligini artirmaktir. Aragtirma nitel arastirma yéntemi kullanilarak gerceklegtirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi tekniginden yararlaniimistir. TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan 11 ¢izgi filmin toplamda 149 bélimd incelenmisgtir.
Cizgi filmlerin igerikleri kontrol listesi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yénteminden
yararlanilmigtir. Yapilan incelme sonucunda; ¢izgi film metinlerinde s6zel siddet ve fiziksel siddet dgelerinin bulundugu ve en fazla
sézel siddet dgelerine yer verildigi, ¢izgi filmlerin gérsellerinde psikolojik siddet ve fiziksel siddet 6gelerinin bulundugu ve en fazla
psikolojik siddet 6gelerine yer verildigi, ¢izgi filmlerin metinlerinde ses, hareket, 1sik ve gercekiistii korku égelerinin bulundugu ve en
fazla ses igerikli korku édelerine yer verildidi, cizgi filmlerin gorsellerinde hareket, gercekiistii ve yiiz ifadesi icerikli korku égelerinin
bulundugu ve en fazla yiiz ifadesi icerikli korku dgelerine yer verildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cizgi Film, Korku, Siddet, TRT Cocuk Kanali

Abstract

In the study, it was aimed to determine the frequency of violence and fear elements in cartoons broadcast on TRT Children's Channel.
In addition, it was also examined whether there are elements of violence and fear in cartoons, and if so, which violence and horror
elements are used. Another sub-aim of the research is to raise the audience awareness about violence and horror by drawing attention
to cartoon content. The research was carried out using qualitative research method. One of the qualitative research methods, document
analysis technique was used. A total of 149 episodes of 11 cartoons broadcast on TRT Children's Channel were analyzed. The contents
of the cartoons were examined using the checklist. Content analysis method was used in the analysis of the data obtained. As a result
of thinning; There are verbal violence and physical violence elements in cartoon texts and the most verbal violence elements are
included, psychological violence and physical violence elements are included in the visuals of cartoons and psychological violence
elements are mostly used in the cartoon texts, sound, movement, light and surreal horror elements are It was determined that horror
elements with the most audio content were included, the visuals of cartoons included fear elements with movement, surreal and facial
expression, and the most facial expression content was used.
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Girig
Diinya Saglik Orgiitii (2020)'ne gére siddet; "Tehdit altinda veya fiili olarak kendisine, baska bir kisiye veya bir gruba veya
topluluga kars!, yaralanma, oliim, psikolojik zarar, koti gelisme veya yoksunluk ile sonuglanan veya sonuglanma olasiligi
yliksek olan fiziksel glig veya gtictin kasitl kullanimi” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgutu, siddeti bir halk saglg
sorunu olarak ilan etmis, farkli siddet tirlerini ve aralarindaki baglantilari karakterize eden, gok kapsamli olmamakla
birlikte, bir siddet tipolojisi gelistirmistir (Foege vd., 1995). Dinya Saglik Orgitu (2002) tarafindan gelistirilen tipolojide
siddet iceren davranislar fiziksel, cinsel, psikolojik, sozel, yoksunluk veya ihmal igeren davraniglar olarak kategorize

edilmistir. Vurma, yaralama, 6ldirme gibi davranislar fiziksel siddet, bagirma, hakaret etme, gibi davranislar sézel siddet,
klclimseme, karalama, diglama, alay etme gibi davraniglar psikolojik siddet kapsaminda deg@erlendiriimektedir.

Siddet her toplumda ve her kesimde gériilebilen bir durumdur. insanlar birebir siddet davranislarina maruz kalmasalar bile
dolayli olarak giin iginde siddet igeren ses ve gorintiilere medya aracilijiyla maruz kalmaktadir. Medyada sunulan siddet
goruntuleri ve anlatimlari sokakta, evde, okulda ve igyerlerinde yer alabilmektedir. Yapilan arastirmalar cocuklarin giinde
ortalama 2-4 saatlerini televizyon karsisinda gegirdiklerini ortaya koymustur (RTUK, 2012, 2006; Ustiindag ve Dogan,
2017; 2016). Cocuklar tarafindan en gok tercih edilen medya araci da televizyon olarak belirlenmistir (RTUK, 2012).
Televizyonun her evde bulunmasi ve ulagiminin kolay olmasinin sonug tizerinde etkileri oldugu séylenebilir. Ayrica iginde
bulundugumuz COVID-19 pandemi slreci nedeniyle bulagiciigin 6nlenmesi adina alinan tedbirler cercevesinde
gocuklarin sokaga ¢ikma yasaklari bulunmaktadir. Okullarin da kapatilmis olmasi gocuklarin evlerde ve dolayisiyla ekran
karsisinda daha fazla vakit gegirmelerine sebep olmaktadir. Cocuklar televizyon araciligiyla ¢izgi filmleri izlemeyi tercih
etmektedir (Habib ve Solimon, 2015).

Cocuklar genellikle ebeveynlerinin, diger aile lyelerinin ve gevrelerinde bulunan insanlarin davraniglarini gézlemleyerek
ogrenmektedir. Sosyal 6grenme olarak isimlendirilen bu durum, Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kuramina
dayanmaktadir (Bandura, 1977). Kurama gére cocuklar gozlem, taklit ve modelleme yoluyla yeni bir davranisi
ogrenmektedir. Cocuklarin diinyalari ebeveynleri, arkadaslari ve 6gretmenleri gibi gercek modeller oldugu gibi medya
karakterlerinin de bulundugu sanal modellerle de cevrilidir. Bu modeller gocuklara gézlemleme ve taklit etmeleri igin cesitli
davranis drnekleri sunmaktadir. Cocuklar bu modellerin bazilarina dikkat etmekte ve davranislarini kodlamaktadir. Daha
sonra gozlemledikleri davraniglari taklit edebilirler. Bunu, davranigin “cinsiyetlerine uygun” olup olmadigina bakilmaksizin
yapabilirler (Bandura, 2006). Ancak gocugun toplumunun cinsiyetine uygun gordigu davranisi yeniden sergilemesini daha
olasi hale getiren bir dizi stre¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki; cocugun kendine benzettigi kisileri gézlemleme ve taklit etme
olasiligi daha yiksektir. Yani, ayni cinsiyetten insanlar tarafindan modellenen davraniglarin taklit edilme olasiligi daha
yiksektir. Ikincisi; gocugun etrafinda bulunan insanlar cocugun taklit ettigi davraniglara 6dil veya ceza ile cevap
vermektedir. Cocuk bir modelin davranigini taklit etmesi sonucunda 6dullendiriyorsa, gocugun davranigi stirdirme olasiligi
yiiksektir. Uglinclisti; cocuk, birinin davraniglarini taklit edip etmeyecegine karar verirken diger insanlarin o davranisi
gerceklestirdikten sonra ne oldugunu dikkate almaktadir. Bir kisi, bagka bir kisinin (yani modeller) davraniginin sonuglarini
gozlemleyerek 6grenir (Bandura vd., 1961). Yani, glinin biyuk bir kismini televizyon karsisinda gegiren cocuklar gizgi film
iceriklerinden etkilenerek karakterlerin davranis bigimlerini ve duslnce yaklasimlarini model alabilmekte ve
benimseyebilmektedir (Orug vd., 2011).

Cizgi filmlerin temel islevleri eglendirirken egditmek olarak ifade edilmektedir. Cocuklarda istenilen iyi ve olumlu kisilik
ozelliklerinin 6gretilebilmesi ve kazandirilabilmesi igin kullanilan yontemler arasinda bulunmaktadir. Sevgi, saygl, is birligi,
yardimlasma, paylasma, birliktelik, adalet, hosgori gibi soyut kisilik 6zellikleri gizgi film kahramanlarinin davraniglarinda
gosterilerek somut hale getirilmektedir. Bu durum da gizgi filmlerin bilgilendirici 6zelliklerini ifade etmektedir (Giler, 2011).
Bu gibi istendik davraniglarin kazanilmasinda etkili olan gizgi filmlerin gocuklar i¢in olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalar &zellikle siddet igerigi bulunan ¢izgi filmleri izleyen gocuklarin maruz kaldiklari davraniglari
ogrendiklerini, uyguladiklarini, daha gabuk 6fkelendiklerini ve oyunlarinda da daha saldirgan igerikli oyunlara yoneldiklerini
ortaya koymaktadir (Karatay ve Kesgin, 2006). Rai ve digerleri (2016) yaptiklar arastirmada 200 gocugun televizyon
izleme davraniglarini 4 yil boyunca takip etmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda gocuklarin gizgi film izlerken siddet
icerikli ya da siddet icerikli degil diye bir ayrm yapmadiklari, siddet icerikli ¢izgi film izleyen gocuklarin tepkisel
davraniglarinda artis oldugu, ebeveynlerin %45'inin ekran siniri koyma konusunda sorun yasadiklari ve fiziksel siddet
uygulayarak sinir koymaya calistiklari tespit edilmistir. Ayrica 3 g¢ocuk kanalindan rastgele secilen cizgi filmlerin 10800
saniyelik izleme sonucunda 843 saniyesinin siddet igeren goruntulerden olustugunu ortaya koyan aragtirmalar da
bulunmaktadir (Temel vd., 2014). Cocukluk déneminde kazanilan bu istenmeyen davraniglarin kisilik 6zelligi haline
gelmesi ve cocuklar tarafindan problem ¢6zme yontemi olarak kullaniimasi siddetin nesiller boyunca devam etmesine
sebep olabilmektedir. Cocuk ebeveyn oldugunda kendi gocuguna da siddet uygulayabilmektedir (Durmusoglu-Saltal,
2015). Diger siddet igerikleri fiziksel bir eylem gerektirdigi icin ebeveynler ve gocuklar tarafindan kolaylikla fark
edilebilmektedir. Ancak psikolojik siddet iceriklerini fark edebilmek her zaman kolay olmamaktadir. Ulkemizde cocuklar
tarafindan izlenen yapimlarin siddet iceriklerini inceledigi bir arastirmada yapimlarin %8,4’'inde psikolojik siddet
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iceriklerinin oldugunu tespit etmistir (Uysal, 2006). Cocuklarin ekran karsisinda gegirdikleri stire ve maruz kaldiklari
icerikler diistndldiglnde, yodun siddet davranis modellerini gézlemledikleri sdylenebilir. Hakaret etmek, asagilamak,
kliclimsemek, dislamak, yok saymak gibi psikolojik siddet icerikli davranislarin gocuklara model olarak sunulmasi,
davranislarin érnek alinmas! ve siirdiiriilmesi agisindan risk teskil etmektedir. Ozen ve Kartelli (2017) cizgi filmlerde
sunulan siddet igeriklerinin ¢ok yogun oldugunu ve inceledikleri 42 ¢izgi filmin 11'inde psikolojik siddet gérintlerinin
bulundugunu ifade etmislerdir. Literattr incelendiginde de ¢izgi filmlerde fiziksel siddet sonrasinda en fazla gorilen siddet
icerigi psikolojik siddet olarak tespit edilmistir (Aral ve Kadan, 2019; Yildiz, 2016; Carr ve Lutiemmeier, 2005).
Televizyondaki siddet icerikleri ile gocuklarin siddet igeren davranislari arasinda bir iliski bulunmaktadir (Ustiindag, 2020).
Bu baglamda degerlendirildiginde gocuklarin yogun olarak izledikleri yapimlarin igeriklerinin analiz edilmesi siddet
davraniglarinin degerlendirilebilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Cocuklarin gelisim alanlarinin desteklenebilmesi igin maruz kaldiklari uyaranlar olduk¢a onemlidir. Sosyal gelisim
siirecinde yeni davraniglar dgrenmeleri agisindan gizgi filmlerin dnemli bir yeri oldugu diisiintilmektedir. Ozellikle pandemi
siirecinde evlerde bulunan gocuklarin keyif verici aktiviteler icinde bulunmak ve vakitlerini eglenceli sekilde gegirmek igin
cizgi filmlere yonelebilecekleri dugtintiimektedir. Bu nedenlerle de yapilan arastirmada TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan
cizgi filmlerdeki siddet ve korku dgelerinin sikhiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica, ¢izgi filmlerde siddet ve korku
6gelerinin bulunup bulunmadigi ve bulunmasi durumunda hangi siddet ve korku unsurlarina yer verildigi de incelenmistir.
Arastirmanin bir dider alt amaci da ¢izgi film iceriklerine dikkat gekerek siddet ve korku 6@eleri hakkindaki izleyici
farkindaligini artirmaktir.

1. Yontem
1.1. Aragtirmanin Modeli

Yapilan arastirmada TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerde siddet ve korku égelerinin sikliginin tespit edilmesi
amagclandigindan, arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Temel nitel arastirmalarda veriler
gorisme, gbzlem ya da dokiman incelemesi yoluyla elde edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilacak veri
toplama y6ntemi, arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmektedir (Merriam, 2013).

Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi tekniginden yararlaniimistir. Dokiman incelemesi yonteminde hem
yazili kaynaklarin incelenmesi yapilabilmekte hem de film, video ya da fotograf gibi gorsel materyaller de analiz
edilebilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016).

1.2. GCaligma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken basit seckisiz drneklem segimi yonteminden yararlaniimistir. TRT Cocuk
Kanalinda Mayis-Haziran 2020 tarihi boyunca yayinlanan ¢izgi filmler arasindan basit seckisiz 6rneklem segimi yontemi
ile “Doru”, “Ozi", “Ege ile Gaga’, “Ibi”, “Maysa ve Bulut’, “Akillll Tavsan Momo”, “Kuzucuk”, “Mutlu Oyuncak Diikkan”,
“‘Hapsuu”, “Elifin Dusleri” ve “Ciciki” isimli ¢izgi filmler belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan ¢izgi filmlerin bolimlerin
tamami sonuna kadar izlenmistir. Her birinden toplamda 149 bolim incelenmistir. Calisma grubunda yer alan ¢izgi filmlerin

bolim isimleri Tablo 1°de yer almaktadr.

Tablo 1. Galisma Grubunda Yer Alan Gizgi Filmlerin Boliim isimlerinin Listesi

Doru Ozi Ege ile Gaga ibi

Hirs inatgl Ozi Kolye Buz Adas!
Yarig Merakli Ozi Atlar Lunapark
Ozgiirlik Ozi Unutuyor Toprak Eski Depo
Yardim Yazlik Sinema Gozler Cam Adasi
Yilkilik Islik Caliyor ik Kar Vaha $ehri
Iyilik Taklit Ediyor Mektup Gemi Adasi
Saklambag Kaybolursa Kutular Kazi Alani
Kardeslik Ozi ve Yarali Kus Gaganin Gagasi Dondu | Tas Ustasi
Fedakarlik Bulyuk Yuz(ctler Cicekler Guma Ormanli
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Kargalarin Dersi Kaptan Pilot Ozi Balikell Pasta Adasi
Sirliye Hos Geldin Yeni Bir Heyecan Ay Cicegi Komiir Adasi
Define Ariyor Gizli Not Bliylik Banka
Coziim Uretiyor Tatsiz Mi? Cocuk Parki
Yiizme Ogreniyor Koca Yanak Isi Merkezi
Hayvanat Bahgesinde Uyku Saati Bilgi Adasi
Ablasiyla Okul Gezisinde Yenilenme Miize Binasi
Diger Aileler ile Buluguyor Isik ve Ses Spor Salonu
Down Sendromu Farkindalik | Ha Ha Hapsu Makine Adasi
Glnd Bu Koku Da Ne? Kitap Sokagi
Kumdan Kale Tatil Zamani
Helikopter Sehir Serasi
Doga Miizigi Falez Limani
Kertenkele Yiizen Kasaba
Zeytin Dali Kaktlis Adasi
Gece Miizigi Oyuncak Adasi
Maysa ve Bulut Akillh Tavgan Momo Kuzucuk Mutlu Oyuncak Diikkani
Ari Ayna Spor Pofu Usta
Cop Gramofon Kamp Gokkusad
Gog Tuhaf Cigek Mize Kayip Bere
Kukla Kayip Kaykay Ugak Uc Ug Sepeti
Kesif izinin Sirri Olta iyi Uykular
Kopri Hayal Kurmak Boya Yardim Ekibi
Tohum Gizli Yetenek Ritim Yeni Arkadas
Hatiralar Momo Kayboldu Deney Kitap Kuliibl
Hiit Hiit Onemli Ziyaret Yiizme Oyun Arkadas!
Senlik Gizemli Isiklar Diken Cilala Parlat
Mektup Bombomun Gézleri istop Tatsiz Sakalar
Sarkit Bado ve Arkadaslik Piknik Minik Orkestra
ik Adim Bombom Hobi Ariyor Futbol So6ziinde Durmak
Ucurtma Hipo ve Kurabiyeler Bostan Bayram Heyecani
Umay Ana Kardan Adam Kayboldu Arilar En Sevdigim Film
Bilmece Takonun Bir Derdi Var Emanet Bahar Temizligi
Ramazan Sip ve Tip Macera Pesinde | Tamirat Sahipsiz Davetiye
Panayir Sip ve Tip Nerede? Panayir Farkli Yetenekler
Yerlesme Kirmiziya Boyamak Scooter Birlikte Eglenmek
Degirmen Bal KiipU Mancinik Gilli'nin Hikayesi
ilk Cemre Huhu Ya Ne Oldu? Oyun Aski En Sevdigim Oyuncak
Anne Hakki Temizlik Sarkici Ari ve Dans Eden Sinekler
Kis Uykusu Bisiklet Daha Hizli Bir Robi
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Tavus Kusu Dondurma Atblyede Karmasa
Vefa Borcu Kirik Dis Oyunda
Hapsuu Elif'in Dugleri Ciciki

Hapsuu'nun Bisikleti Yogurt Yardimlagma

Karpuz Karpuz Karnabahar Neye Benzer Kardes Sevgisi

Hapsuu Kiimesle | Ugak Cesaret ve Ogrenme Keyfi

llgiteniyor Hos Geldin Nar Cevremizi Taniyalim

Canim Sikiliyor Tatlt Kivi Yeni Bir Arkadas

Oyun Park Okul Uziimii Fotografli Defter

Hapsuu'nun Hazinesi Utangag Kavun Festivale Hazirlik-Is Birlii

Kitir Kitir Lahana Film Kahramani Cilek Kaybolan Yerkire

Yagmurun Sarkisi Sevimli Kabak Festival Zaman-Duirlstllk

Yumurtalar Kirimasin incir Saglikli Beslenmenin Onemi

Gulimse Limon Blyiiklere Saygi Gostermek

Buglin Hava Rizgarl Kiz Kardesler Herkes Ayni Seyi Yapmayi Sevmeyebilir
Pamuk Bayram Toplu Yasamin Kurallari

Hapsuu Pazara Gidince
Yeni Ses Yeni Arkadas

Uzun Boylu Pirasa Hava Bilgisi-Bilginin Onemi

Ugurtma Arkadaslarimiza Kargi Duyarli Olmak
Pufpuf Ananas ve Gokkusag Ciciki Neden Savanda Dogdu
Rengarenk Takatuka | | \itamini Madeni Ailenin Onemi-Birlikte Olmak
Siit Digi Enginar Ugus Belgesi
Karadutiar Oldu Mu Karadut Uzun Gég Yolunda Dayanismanin Onemi
Zamani Var Bisiklet Zamanin Onemi
Tikirti Salincak YeryUz( Sekilleri Nasil Degisiyor?
Sagkin Hapguu Selim'in Dogum Giinii Afrika
Gijnebaka? Zeki Ceviz Ugma Toreni-Hepimiz Bagardik
Benekli'yi Ozledim Temiz Diinya Ziyaret Ettigimiz Yerleri Buldugumuz Gibi Birakmak
Kuzucuk Kardes Cevizli Ekmek Caligkan ve Aragtirmaci Olmak Neden Onemlidir?

Hos Geldin Kuzucuk

2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda incelenen 11 ¢izgi filmin toplamdaki 149 bélimii dokiiman olarak degerlendirilmistir. incelenen gizgi
film bélumlerinin igeriklerinde siddet ve korku égelerine ne siklikta yer verdiklerini belirleyebilmek amaciyla Daglioglu ve
Camlibel Gakmak (2009) tarafindan gelistirilen Korku ve Siddet Ogeleri kontrol listesi kullanilmistir. Cizgi filmlerin igerikleri
kontrol listesi maddeleri g6z déniinde bulundurularak incelenmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda oncelikle a) ¢izgi filmlerin her bir bollimu izlenmistir. b) gizgi filmlerde yer verilen siddet
ve korku 6gelerinin ayrintili bir sekilde degerlendirilebilmesi igin béllimler yazili metne dénustiriimustir. ¢) yazili metnin
yani sira gorsel igeriklerde siddet ve korku gorselleri belirlenmis ve yazili metne dontstirilmistir. d) kontrol listesinde yer
alan maddelere uygun olan siddet ve korku igerikleri isaretienmis ve kodlanmistir. e) her bir gizgi film bolim igeriklerinde
siddet ve korku ddelerine yer verilip verilmedigi tek tek degerlendirilmistir.

incelenen gizgi film bolimlerinin siddet ve korku édesi icermemesi durumunda, siddet ve korku 6gesi bulunmadig
belirtiimistir. Cizgi film bdlimlerinde siddet ve korku 6gesi bulunmasi durumunda ise siddet ve korku 6gelerinin hangi
bdlimde bulundugu, hangi stirede gerceklestigi ve nasil gerceklestigi kaydedilmistir. Siddet icerikleri kavga etmek, dayak
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atmak/yemek vurmak, ezmek, bogmak, bagirmak, hakaret etmek, tehdit etmek, canini acitmak, saldirmak, tekmelemek,
asirn kizgin yuz ifadeleri, kirmak, kesmek, pargalamak, bigaklamak, silahla ates etmek ve dldirmek temalarinda
incelenmistir. Daha sonra fiziksel, s6zel ve duygusal siddet olmak lizere siddet tlrlerine gore degerlendirme yapilmistir.
Korku &gelerinin de hangi sekilde gerceklestigi kaydedilmistir. Korku icerikleri gercekisti karakterler, karanlk, gélge
oyunlari, ani sert hareketler, esrarengiz olaylar, dogadaki sesler, korkutucu ses efektler, ¢iglk atma/bagirma, saklanip
aniden ortaya cikan karakterler, asiri sihir 6geleri, kan akigini géstermek, sivri disler, kesik viicut parcalarini géstermek,
karakterlerin sessizce diger karakterlere arkadan yaklasarak aniden korkutmasi, korkmus yiz ifadeleri, asiri blyik
karakterler, asiri kiigik karakterler ve korku ifadelerini kuvvetlendirecek renk kullanimi temalarinda incelenmistir. Cizgi
filmlerin analizinde kullanilan icerik analiz formu sablonu Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Gizgi Filmlerin Analizinde Kullanilan igerik Analiz Formu Sablonu

Siddet icerikleri

Metin igerikleri Gorsel igerikleri
Kategoriler Alt kategoriler Kategoriler Alt kategoriler
Fiziksel siddet Canini acitmak Fiziksel siddet Kavga etmek
Saldirmak Dayak atmak/yemek

Tekmelemek Vurmak

Kirmak Ezmek

Kesmek Bogmak

Pargalamak
Bigaklamak
Silahla ates etmek
Oldiirmek
Psikolojik giddet Psikolojik siddet Kan akisini gostermek
Sivri disler
Asiri kizgin yiz ifadeleri
Kesik viicut pargalarini
gostermek
Sozel siddet Bagirmak Sozel siddet
Hakaret etmek
Tehdit etmek
Korku icerikleri
Metin igerikleri Gorsel igerikleri
Kategoriler Alt kategoriler Kategoriler Alt kategoriler

Hareket Ani sert hareketler Hareket Karakterlerin sessizce

diger karakterlere

Saklanip aniden ortaya arkadan yaklasarak

cikan karakterler

korkutmasi
Ses Dogadaki sesler Renk Korku ifadelerini
kuvvetlendirecek renk
Korkutucu ses efektler kullanim
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Ciglik atma/bagirma

Isik Karanlik Gergekiistii Asiri bliyik karakterler

Golge oyunlari Asiri kliglik karakterler

Gergekiistii Gergekusti karakterler Yiiz Korkmus yuz ifadeleri
Esrarengiz olaylar

Asiri sihir dgeleri

3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde icerik analizi yonteminden yararlaniimistrr. icerik analizi ydnteminde arastirma sirasinda
elde edilen veri ya da dokimanlar incelenmekte, birbirine benzeyen kavramlara iligkin temalar olusturulmakta ve bu
temalara iliskin kodlamalar yapiimaktadir. Olusturulan kodlar bagka arastirmacilarin anlayabilecegi sekilde yorumlanarak
ifade edilmektedir.

incelenen cizgi filmlerin igerigi kullanilan kontrol listesi maddelerine gére ayrintili sekilde listelenmistir. Olugturulan listeden
birbirine benzeyen igeriklerle ilgili temalar olusturulmus ve kodlamalar yapilmistir. Yapilan bu ilk degerlendirme sonrasinda
10 giin ara verilmistir. 10 giiniin sonunda ¢izgi filmler ikinci kez incelenmistir. ilk degerlendirme ve ikinci degerlendirme
sonuglari kargilastirilarak siddet ve korku dgelerine ait kodlara son hali verilmistir.

4. Bulgular

Bu bdlimde TRT Cocuk Kanalinda yayinlanan gizgi filmlerde siddet ve korku 6gelerinin sikliginin tespit ediimesi amaciyla
yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmigtir.

incelenen ¢izgi filmlerin metinlerinde belirlenen siddet tiirleri Tablo 3'te yer almaktadr.

Tablo 3. Cizgi Filmlerin Metinlerinde Belirlenen Siddet Tiirleri

Belirlenen siddet tiirii Siddet icerikli ¢izgi film sayisi
Fiziksel siddet 41

Psikolojik siddet 0

Sozel siddet 89

Tablo 3 incelendiginde, incelenen cizgi filmlerin metinlerinde sézel siddet ve fiziksel siddet unsurlarinin bulundugu ve en
fazla sézel siddet unsurlarina yer verildigi gorilmektedir. Sozel siddeti fiziksel siddet izlemis ve psikolojik siddet igerigine
rastlaniimamistir.

Asagida ¢izgi filmlerin metinlerinde belirlenen sézel siddet unsurlarina iliskin érnekler sunulmustur:
Doru-Kargalarin Dersi Bolumu: Lider kurdun “tavsan misiniz, ne bu korkaklik” demesi

Doru-Kargalarin Dersi BélimU: Kurdun “aksama kadar yemek getiremezsen siirtiden ayrilirsin” demesi
Mutlu Oyuncak Dukkani-Tatsiz Sakalar Bélumi: Hurma'nin Robi'ye “teneke kafa” demesi

Ozi-Yazlik Sinema BolimU: “Bir daha benim bahgemde dolagabilecek misiniz?”

Ozi-Yazlik Sinema BolUmU: “Gérirsiiniiz siz simai”

Asagida ¢izgi filmlerin metinlerinde belirlenen fiziksel siddet unsurlarina iligkin 6rnekler sunulmustur:
Doru-Hirs Bollimi: kurt strlistinin atlara saldirmasi, ana karakterin tek basina kurda saldirmasi
Doru-Fedakarlik Bolima: agacin dalini kirmak

Doru-Yilkilik Bélimd: atlarin ahirin kapisina gifte atmalari, kapiyi kirmalari
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Metinlerde belirlenen siddet igerikleri tirlerinin ¢izgi filmlere gére dagilimi Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Metinlerde Belirlenen Siddet igeriklerinin Gizgi Filmlere Gore Dagilimi

Belirlenen siddet tiirii
Cizgi filmler

Fiziksel siddet Sozel siddet
Doru 17 15
Ozi 0 7
Ege ile Gaga 0 0
ibi 10 6
Maysa ve Bulut 7 21
Akillll Tavsan Momo 2 30
Kuzucuk 4 6
Mutlu Oyuncak Dukkani 0 3
Hapsuu 1 0
Elifin DUgleri 0 0
Ciciki 0 1

Tablo 4'e gore fiziksel siddet 6Felerinin en fazla oldugu gizgi film Doru’dur. Doru’yu sirasiyla ibi ile Maysa ve Bulut gizgi
filmleri izlemektedir. Kuzucuk, Akilli Tavsan Momo ve Hapsuu ¢izgi filmlerinde de az olmakla birlikte fiziksel siddet
6gelerinin bulundugu belirlenmistir. Ozi, Ege ile Gaga, Mutlu Oyuncak Dikkéni, Elifin Disleri ve Ciciki ¢izgi filmlerinde ise
fiziksel siddet 6gelerine rastlanmamistir.

Tablo 4’e gore incelenen gizgi filmlerde sézel siddet 6geleri daha fazla yer almaktadir. Sézel siddet 6gelerinin en fazla
oldugu gizgi film Akillll Tavsan Momo'dur. Akillli Tavsan Momo'yu sirasiyla Maysa ve Bulut, Doru, Ozi, ibi ve Kuzucuk gizgi
filmleri izlemektedir. Mutlu Oyuncak Dukkani ve Ciciki ¢izgi filmlerinde de az olmakla birlikte sozel siddet 6delerinin
bulundugdu belirlenmistir. Ege ile Gaga, Hapsuu ve Elifin Dusleri ¢izgi filmlerinde ise szel siddet 6gelerine rastianmamistir.

incelenen cizgi filmlerin gérsellerinde belirlenen siddet tiirleri Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Cizgi Filmlerin Gorsellerinde Belirlenen Siddet Tiirleri

Belirlenen siddet tiirii Siddet igerikli gizgi film sayisi

Fiziksel siddet 10
Psikolojik siddet 77
Sozel siddet 0

Tablo 5 incelendiginde, incelenen cizgi filmlerin gorsellerinde psikolojik siddet ve fiziksel siddet unsurlarinin bulundugu ve
en fazla psikolojik siddet unsurlarina yer verildigi gorilmektedir. Psikolojik siddeti fiziksel siddet izlemis ve sozel siddet
icerigine rastlaniimamistir.

Asagida ¢izgi filmlerin gorsellerinde belirlenen psikolojik siddet unsurlarina iliskin érnekler sunulmustur:

Doru-Ozgiirliik Bélimii: Ciftlik sahiplerinin kdpeginin sinirlenince dislerini sikmas|
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Doru-Ozgiirliik Boliimi: Kargalarin kagtigini goren ciftiik sahibinin sinirlenmesi, adamlarin kendi arasinda kavga etmesi
esnasinda kaslarini gatmasi

Doru-Kargalarin Dersi Bélimdi: Lider kurdun 6fkeden kaglarini ¢atmasi, yiizinin kizarmasi

Asagida ¢izgi filmlerin gérsellerinde belirlenen fiziksel siddet unsurlarina iliskin érnekler sunulmustur:

Doru-Hirs Bollimi: kurt ve atlarin déviismesi, kurtlarin atlardan gifte yemesi

Doru-Ozgiirliik Bélimii: Ciftlik sahiplerinin hayvanlar tarafindan dayak yemesi

Gorsellerde belirlenen siddet igerikleri tlrlerinin gizgi filmlere gore dagilimi Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Gorsellerde Belirlenen Siddet igeriklerinin Gizgi Filmlere Gére Dagilimi

Belirlenen siddet tiirii
Cizgi filmler

Fiziksel siddet Psikolojik siddet
Doru 6 17
Ozi 0 3
Ege ile Gaga 1 2
ibi 0 31
Maysa ve Bulut 0 17
Akilll Tavsan Momo 0 0
Kuzucuk 2 6
Mutlu Oyuncak Diikkani 0 1
Hapsuu 1 0
Elifin DUsleri 0 0
Ciciki 0 0

Tablo 6'ya gore fiziksel siddet dgelerinin en fazla oldugu cizgi film Doru’dur. Doru’yu sirasiyla Kuzucuk izlemektedir. Ege
ile Gaga ve Hapsuu gizgi filmlerinde de az olmakla birlikte fiziksel siddet dgelerinin bulundugu belidenmistir. Ozi, ibi, Maysa
ve Bulut, Akillll Tavsan Momo, Mutlu Oyuncak Dukkani, Elifin Dusleri ve Ciciki gizgi filmlerinde ise fiziksel siddet 6gelerine
rastlanmamistir.

Tablo 6'ya gére incelenen ¢izgi filmlerde psikolojik siddet 6geleri daha fazla yer almaktadir. Psikolojik siddet gelerinin en
fazla oldugu cizgi film ibi'dir. ibi'yi sirasiyla Doru, Maysa ve Bulut ile Kuzucuk gizgi filmleri izZlemektedir. Oz, Ege ile Gaga
ve Mutlu Oyuncak Diikkéni ¢izgi filmlerinde de az olmakla birlikte psikolojik siddet dgelerinin bulundugu belirlenmistir.
Akilll Tavsan Momo, Hapsuu, Elifin Disleri ve Ciciki gizgi filmlerinde ise psikolojik siddet 6gelerine rastlanmamistir.

incelenen gizgi filmlerin metinlerinde belirlenen korku tiirleri Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Cizgi Filmlerin Metinlerinde Belirlenen Korku Tiirleri

Belirlenen korku tiirii

Korku igerikli gizgi film sayisi

Hareket igerikli korku 6geleri

21

Ses icerikli korku 6geleri

300
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Isik icerikli korku 6geleri 33

Gergekstu ozelliklerin kullanildigi korku 6geleri 30

Tablo 7 incelendiginde, incelenen ¢izgi filmlerin metinlerinde ses, hareket, 151k ve gergekisti korku 6gelerinin bulundugu
ve en fazla ses igerikli korku 6Gelerine yer verildigi gorilmektedir. Ses icerikli korku 6gelerini sirasiyla isik, gergekiist
oOzellikler ve hareket icerikli korku 6geleri izlemistir.

Asagida izgi filmlerin metinlerinde belirlenen korku dgelerine iliskin 6rnekler sunulmustur:
Doru-Yardim Béliimi: Urkiitiicii kurt sesleri, karga sesleri, ormandan gelen gizemli sesler
Doru-Hirs Bolimu: Kurtlarin kayanin arkasindan firlamasi

Doru-Yarig Bolumu: Agaclarin arasindan firlayan at

Doru-Kargalarin Dersi Bélim(: Kayanin arkasina saklanan kurdun birden firlamasi

Ege ile Gaga-Atlar Bolimu: Karganin tlylerinin arasindan defter, kalem, oyuncak gibi materyallerin gikmasi
Ege ile Gaga-Toprak Boliimu: karganin tylerinin icinden samdan, ayna gikarmasi
ibi-Pasta Adasi Béliimii: Kiiciik kaplumbaganin fistik yiyince bilyimesi

ibi-Biiyiik Banka Boliimii: Saatin degnegi ile sihirler yapmasi

Maysa ve Bulut-Gdg Bolimdii: Develerin ugmasi, develerin bulutlarin Gstiinde ylrimeleri
Maysa ve Bulut-Sarkit Bolimu: Kizin gézyaslari ile buzlarin erimesi

Maysa ve Bulut-Ugurtma Bolim: Kaplumbaganin ugurtma ugurmasi

Maysa ve Bulut-Umay Ana Boliimi: Gékkusaginin dizerinde yiriimek

Metinlerde belirlenen korku tirlerinin ¢izgi filmlere gdre dagilimi Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Metinlerde Belirlenen Korku igeriklerinin Gizgi Filmlere Gore Dagilimi

Belirlenen korku tiirii
Cizgi filmler

Hareket Ses Isik Gergekiistii
Doru 5 37 3 0
Ozi 0 26 5 0
Ege ile Gaga 4 44 1 6
ibi 7 76 7 12
Maysa ve Bulut 4 81 14 9
Akillll Tavsan Momo 1 17 3 3
Kuzucuk 0 5 0 0
Mutlu Oyuncak Diikkani 0 14 0 0
Hapsuu 0 0 0 0
Elifin DUsleri 0 0 0 0
Ciciki 0 0 0 0
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Tablo 8'e gére ses igerikli korku dgelerinin en fazla oldugu cizgi film Maysa ve Bulut'tur. Maysa ve Bulutu sirasiyla ibi,
Ege ile Gaga, Doru, Oz, Akillli Tavsan Momo, Mutlu Oyuncak Dikkani ve Kuzucuk ¢izgi filmleri izlemektedir. Hapsuu,
Elifin Disleri ve Ciciki ¢izgi filmlerinde ise ses icerikli korku 6gelerine rastianmamustir.

Tablo 8'e gore 1sik icerikli korku dgelerinin en fazla oldugu cizgi film Maysa ve Bulut'tur. Maysa ve Bulutu sirasiyla ibi,
0zi, Doru ve Akillll Tavsan Momo ¢izgi filmleri izlemektedir.

Ege ile Gaga ¢izgi filminde de az olmakla birlikte 1sik igerikli korku 6gelerinin bulundugu belirlenmistir. Kuzucuk, Mutlu
Oyuncak Dukkani, Hapsuu, Elifin Dusleri ve Ciciki ¢izgi filmlerinde ise 11k igerikli korku ddelerine rastlanmamistir.

Gercekiistii 6zelliklerin kullanildigi korku égelerinin en fazla oldugu cizgi film ibi'dir. Ibi'yi sirasiyla Maysa ve Bulut, Ege ile
Gaga ve Akilll Tavsan Momo ¢izgi filmleri izlemektedir. Doru, Ozi, Kuzucuk, Mutlu Oyuncak Diikkani, Hapsuu, Elif'in
Dusleri ve Ciciki cizgi filmlerinde ise gergekstl 6zelliklerin kullanildig korku égelerine rastlanmamistir.

incelenen ¢izgi filmlerin gorsellerinde belirlenen korku tiirleri Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Cizgi Filmlerin Gorsellerinde Belirlenen Korku Tiirleri

Belirlenen korku tiirii Korku icerikli ¢izgi film sayisi
Hareket igerikli korku 6geleri 3

Renk igerikli korku 6geleri 0

Gergekustii ozelliklerin kullanildi§i korku 6geleri 1

Yz ifadesi igerikli korku 6geleri 100

Tablo 9 incelendiginde incelenen cizgi filmlerin gorsellerinde hareket, gercekistii ve yiiz ifadesi icerikli korku égelerinin
bulundugu ve en fazla yiz ifadesi icerikli korku 6gelerine yer verildigi gortiimektedir. Yz ifadesi icerikli korku 6gelerini
siraslyla gergekustii dzellikler ve hareket icerikli korlu 6geleri izlemis ve renk igerikli korku 6gelerine rastianmamistir.

Asagida ¢izgi filmlerin gorsellerinde belirlenen korku 6gelerine iliskin drnekler sunulmustur:

Doru-Hirs B6IUmU: Kurdu goren atlarin kaglarini asagi indirmeleri, ayag! tasin altinda kalan atin korkudan titremesi ve
yuzinln kizarmasl, endiseli bakiglar

Doru-Yaris Bollimii: Kuyuya dlsen atin korkudan kdseye pusmasi, kurdu géren atlarin kagmasi, kuyuda yavrusunu géren
atin titremesi

Doru-Ozgiirlik Boliimii: Tuzaga yakalanan karganin endiseli bakislar, kargay! kurtarmaya calisan atlarin insani goriince
tedirginlesmesi

Gorsellerde belirlenen korku turlerinin gizgi filmlere gére dagiimi Tablo 10'da yer almaktadir.

Tablo 10. Gorsellerde Belirlenen Korku igeriklerinin Gizgi Filmlere Gore Dagilimi

Belirlenen korku tiirii
Cizgi filmler

Hareket Gergekiistii Yiiz
Doru 2 0 17
Ozi 0 2 6
Ege ile Gaga 1 4 8
ibi 0 5 36
Maysa ve Bulut 0 0 32
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Akillll Tavsan Momo 0 0 0
Kuzucuk 0 0 1
Mutlu Oyuncak Dikkani 0 0 0
Hapsuu 0 0 0
Elifin Digleri 0 0 0
Ciciki 0 0 0

Tablo 10'a gore hareket icerikli korku 6gelerinin en fazla oldugu ¢izgi film Doru'dur. Doru’dan sonra Ege ile Gaga cizgi
filminde de az olmakla birlikte hareket icerikli korku 6gelerinin bulundugu belirlenmistir. Diger cizgi filmlerin higbirinde
hareket icerikli korku 6gelerine rastlanmamigtir.

Gercekiistii ozelliklerin kullanildi§i korku 6gelerinin en fazla oldugu ¢izgi film ibi'dir. ibi'den sonra sirasiyla Ege ile Gaga
ve Ozi gizgi filmlerinde de az olmakla birlikte gergekustu dzelliklerin kullanildigi korku égelerinin bulundugu belirlenmistir.
Diger ¢izgi filmlerin higbirinde gergekisti ozelliklerin kullanildigi korku &gelerine rastlanmamistir.

Cizgi filmlerde en fazla yliz ifadesi igerikli korku dgeleri yer almaktadir. Y(iz ifadesi igerikli korku dgelerinin en fazla oldugu
¢izgi film ibi'dir. ibi'yi sirasiyla Maysa ve Bulut, Doru, Ege ile Gaga ve Ozi gizgi filmleri izlemektedir. Kuzucuk gizgi filminde
de az olmakla birlikte yliz ifadesi igerikli korku 6gelerinin bulundugu belirlenmistir. Diger cizgi filmlerin higbirinde yliz ifadesi
icerikli korku 6gelerine rastlanmamistir.

Sonug ve Degerlendirme

icinde bulundugumuz pandemi siireci ekranlarin cocuklarin yasamlarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesine sebep
olmustur. Televizyon, bilgisayar, tablet, akilli cep telefonlari gibi dijital teknoloji araglarinin gocuklarin gelisimi ve saghgi
lizerine etkilerini inceleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu etkilerin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu konusu
hala tartismali bir konu olmakla birlikte (Kuss vd., 2013) ¢ocuklarin ekran karsisinda gegirdikleri zamanin etkilenme
durumu Gzerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Kisacasi, zamanin yani sira hangi icerige maruz kaldiklari da oldukga
onemlidir (Ustindag, 2020). Gerbner ve digerleri (1978) yetistirme kuraminda bu durumu, “gocuklar ekran karsisinda ne
kadar ¢ok zaman gegirirlerse, ekranda sunulan durumlara o kadar ¢ok inanmaktadir” seklinde ifade etmektedir. Yetistirme
kurama gére medyada sunulan igerikler gocuklarin bakis agilarini, deger yargilarini, inanglarini ve diisiincelerini degistirme
giiciine sahiptir (Gerbner, 1998). Yapilan arastirma bu kuramsal baglamda ele alinmistir. Benzer sekilde Adak Ozdemir
ve Ramazan (2012) yaptiklari arastirma sonucunda ¢ocuklarin cizgi film karakterleri ile 6zdesim kurduklarini, karakterlerin
hareketlerini tekrar ettiklerini duyduklari yeni climle ve kelimeleri kullandiklarini belilemislerdir. Bu nedenle ¢izgi filmler
incelenirken hem metin hem de gérsel inceleme yapilmistir.

incelenen ¢izgi filmler siddet agisindan degerlendirildiginde; gizgi film metinlerinde sézel siddet ve fiziksel siddet égelerinin
bulundugu ve en fazla sézel siddet dgelerine yer verildigi belilenmistir. incelenen gizgi filmlerin gérsellerinde psikolojik
siddet ve fiziksel siddet 6gelerinin bulundugu ve en fazla psikolojik siddet 6gelerine yer verildigi belirlenmistir. Basore
(2008) U¢ cocuk kanalinda bulunan icerikleri inceledigi arastirmasi sonucunda, gocuklarin izledigi programlarda siddet
unsurlarinin fazlaca yer aldigini tespit etmistir. American Academy of Pediatrics (2001) tarafindan yapilan tg yillik
inceleme sonucuna gére de gocuk programlarinin ¢gogunda siddet igeren sahnelerin bulundugu ve bunlarin eglence igerigi
kapsaminda sunuldugu belirlenmistir. Ayranci ve digerleri (2004) yaptiklari arastirmada inceledikleri programlarin igte
birinin siddet sahnesinden olustugunu tespit etmislerdir. incelenen cizgi film igeriklerinde sozel ve psikolojik siddet
iceriklerinin bulunmasi ve fazla olmasi kaygi verici bir sonug olarak degerlendirilebilir. Duygusal istismar olarak da
degerlendirilebilecek davraniglarin ¢ocuklara gizgi filmler araciligiyla model olarak sunulmasi, ¢ocuklarin bu davraniglari
yontem olarak benimsemesi, kabul etmesi ve bu davraniglari normallestirerek genellemeleri durumuna sebep olabilir.
Cocuklarin bu davraniglara uzun stire maruz kalmalari sézel ve psikolojik siddet Ogelerini 6ziimseyerek kendi
yasamlarinda kullanir hale gelmelerine sebep olabilir. Griffin (2012) televizyon araciligiyla sunulan ayni géruntu ve
mesajlarin gocuklarin bu icerikleri normallestirme ve alisma sirecinde etkili oldugunu ileri stirmektedir. Cizgi filmler
cocuklar icin eglenceli vakit gegirme yontemleri arasinda yer almaktadir. Yapilan diger arastirmalarda da ¢izgi filmlerde
psikolojik siddet 6gelerinin yiksek oranda bulundugunu tespit edilmistir (Yildiz, 2016; Aral ve Kadan, 2019). Bu sonuglar
yapilan arastirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.
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incelenen izgi filmler korku agisindan degerlendirildiginde; cizgi filmlerin metinlerinde ses, hareket, Isik ve gergekistil
korku égelerinin bulundugu ve en fazla ses igerikli korku dgelerine yer verildigi belirlenmistir. incelenen gizgi filmlerin
gorsellerinde hareket, gercekiistl ve yiiz ifadesi igerikli korku égelerinin bulundugu ve en fazla ylz ifadesi igerikli korku
6gelerine yer verildigi belirlenmigtir. Cizgi filmler incelenirken énemli olan durum korku unsurlarinin nasil kurgulandigi ve
gocuklara iletildigidir. Ani sert hareketler, saklanip aniden ortaya ¢ikan karakterler, korkutucu ses efektleri, ¢iglik
atma/bag@irma, karanlik, gélge oyunlari, gercekustl karakterler, esrarengiz olaylar ve agiri sihir 6geleri gibi igeriklerin gizgi
filmlerde bulundugu belirlenmigtir. Cizgi filmlerde farkli 6gelerin kullaniimasiyla sunulan korku 6deleri, cocuklarin olaylari
ya da durumlari yaslarina gore farkl algilayabilmeleri ve farkli yorumlayabilmelerine sebep olabilir. Yériikoglu (1989)'na
gore korku dgelerinin bulundugu ekran igerikleri cocuklarin korkmalarina, sinmelerine, hem gece hem de glindGz korkulari
gelistirmelerine ve gordiklerini tam olarak algilayamayip carpitabilmelerine sebep olabilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde ¢izgi filmlerde ses igeriklerinin aniden verilmesi ¢ocuklarin istemsizce korkmalarina sebep olabilir.
Cocukluk déneminde en fazla gorilen korku hayvan korkusu olmakla birlikte gocuklarin karanliktan, yaratiklardan,
hayaletlerden, perilerden, elektrik carpmasindan, depremden, simsek cakmasindan ve gék glirlemesinden korkabilirler
(Oguz, 2019). Cocuklarin gelisimsel olarak sergileyebilecekleri bu korku durumunun ortaya ¢gikmasinda pek gok faktor
etkili olabilir, anne baba tutumlari, gevresel etmenler gibi. Gizgi filmler gocuklarda yeni korku durumlarinin olusmasina
sebep olabilecedi gibi var olan korkularinin pekismesine de sebep olabilir (Ustindag, 2020). Cizgi filmlerde en fazla yuz
ifadesi icerikli korku 6gelerine yer verildigi belirlenmistir. Sunulan karakterlerin y(iz ifadelerinin korkutucu olmasi, gocugun
korkusunun pekismesinde etkili olabilir. Oguz'a (2019) gore de gocuklarin izledikleri igerikler gocukta korku yaratabilir.

TRT Gocuk Kanalinda yayinlanan ¢izgi filmlerdeki siddet ve korku 6delerinin sikliginin tespit ediimesi amaciyla yapilan bu
arastirmada 11 ¢izgi filmin toplamda 149 bolimi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;

o  Cizgi film metinlerinde s6zel siddet ve fiziksel siddet 6gelerinin bulundugu ve en fazla sézel siddet 6gelerine yer
verildigi belirlenmistir. Fiziksel siddet 6gelerinin en fazla oldugu cizgi film Doru (f:17), s6zel siddet 6gelerinin en
fazla oldugu ¢izgi film Akillli Tavsan Momo olarak tespit edilmistir (f:30).

o  Cizgi filmlerin gérsellerinde psikolojik siddet ve fiziksel siddet 6gelerinin bulundugu ve en fazla psikolojik siddet
0gelerine yer verildigi belirlenmistir. Fiziksel siddet 6gelerinin en fazla oldugu cizgi film Doru (f:6), psikolojik siddet
o0gelerinin en fazla oldugu ¢izgi film Ibi olarak tespit edilmistir (f:31).

e Cizgi filmlerin metinlerinde ses, hareket, 11k ve gergekusti korku 6gelerinin bulundugu ve en fazla ses igerikli
korku &gelerine yer verildigi belirlenmistir. Ses igerikli korku 6gelerinin en fazla oldudu ¢izgi film Maysa ve Bulut
(f:81), 151k icerikli korku 6gelerinin en fazla oldugu ¢izgi film Maysa ve Bulut (f:14), gergekstu ozelliklerin
kullanildigi korku 6gelerinin en fazla oldugu cizgi film ibi (f:12), hareket icerikli korku 6gelerinin en fazla oldugu
¢izgi film ibi olarak tespit edilmistir (f:7)

o Cizgi filmlerin gorsellerinde hareket, gercekusti ve yiz ifadesi ierikli korku 6gelerinin bulundugu ve en fazla
yuz ifadesi igerikli korku 6gelerine yer verildigi belirlenmistir. Hareket icerikli korku 6gelerinin en fazla oldugu
¢izgi film Doru (f:2), Gergekistii 6zelliklerin kullanildigi korku 6delerinin en fazla oldugu gizgi film ibi (f:5), yiiz
ifadesi igerikli korku dgelerinin en fazla oldugu gizgi film ibi olarak tespit edilmistir (f:36).

TRT Cocuk kanalinin amaci; gocuklarin degerlere bagl ve topluma yararl bireyler olarak yetismelerinin saglanmasina
yardimci olmaktir. Bu nedenle;

e Cocuklar icin hazirlanan yapimlarin uzman kontroliinden gegirilmesi gerektidi,

e igeriklerin cocuklar iizerinde birakabilecegi etkilerin degerlendiriimesi gerektigi,

e Cocuklarin yasina gdre ebeveynlerinin onlara ¢izgi film izleme sirasinda eslik etmeleri gerektigi ve icerikler
hakkinda sohbet etmeleri gerektigi,

e Cizgi filmlerin dncelikle ebeveynler tarafindan izlenmesi ve igeriklerinin degerlendirilmesi gerektidi,

e Cocuklara ve ebeveynlerine medya okuryazarligi egitim olanaklarinin devlet kurumlari tarafindan sunulmasi
gerektigi onerilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

It is among the methods used to teach and gain the desired good and positive personality traits in children. Abstract
personality traits such as love, respect, cooperation, solidarity, sharing, togetherness, justice, and tolerance are made
concrete by showing them in the behaviors of cartoon characters. This situation expresses the informative characteristics
of cartoons (Giiler, 2011). Cartoons, which are effective in attaining such desired behavior, also have negative effects for
children. The fact that unwanted behaviors acquired in childhood become personality traits and their use as a problem-
solving method by children may cause violence to continue for generations. When a child becomes a parent, he / she can
also commit violence to his / her own child (Durmusoglu-Saltali, 2015) The stimuli that children are exposed to are very
important in order to support their developmental areas. It is thought that cartoons have an important place in terms of
learning new behaviors in the social development process. It is thought that children who are in homes especially during
the pandemic period can turn to cartoons to engage in enjoyable activities and spend their time in a fun way. For these
reasons, it is aimed to determine the frequency of violence and fear elements in cartoons broadcast on TRT Children's
Channel. In addition, it was also examined whether there are any elements of violence and fear in cartoons and if so,
which violence and fear elements are used. Another sub-aim of the research is to raise the audience awareness about
violence and horror by drawing attention to cartoon content.

Methods

Since the aim of the study was to determine the frequency of violence and fear in cartoons broadcast on TRT Children's
Channel, the research was conducted using a qualitative research method. Document analysis technique was used among
qualitative research methods. While determining the study group of the research, the simple random sample selection
method was used. A selection was made by simple random sampling method among the cartoons broadcast on TRT
Children's Channel during May-June 2020. All episodes of the cartoons in the study group were watched until the end. A
total of 149 episodes from each were examined. The contents of the cartoons examined were listed in detail according to
the checklist items used. Themes related to similar contents were created from the created list and codings were made.
After this first evaluation, there was a 10-day break. After 10 days, cartoons were examined for the second time. By
comparing the first and second evaluation results, the codes of violence and fear were finalized. Content analysis method
was used in the analysis of the data obtained. A total of 149 parts of the 11 cartoons examined within the scope of the
study were evaluated as documents. Fear and Violence Items checklist developed by Daglioglu and Camlibel Cakmak
(2009) was used in order to determine how often the cartoon episodes included violence and fear in their content. The
contents of the cartoons were examined by taking the checklist items into consideration.

Results

When the analyzed cartoons are evaluated in terms of violence; It was determined that there are verbal violence and
physical violence elements in cartoon texts and verbal violence elements are mostly used. It was determined that
psychological violence and physical violence elements were found in the visuals of the cartoons examined, and
psychological violence elements were mostly used. When the analyzed cartoons are evaluated in terms of fear; It was
determined that sound, motion, light and surreal horror elements were included in the texts of cartoons and mostly sound
horror elements were used. It was determined that the visuals of the cartoons that were analyzed contained fear elements
with movement, surreal and facial expression, and mostly facial expressions included fear elements. When examining
cartoons, what matters is how horror elements are constructed and conveyed to children. It has been determined that
content such as sudden violent movements, characters that appear suddenly in hiding, scary sound effects, screaming /
shouting, darkness, shadow plays, surreal characters, mysterious events and extreme magic elements are found in
cartoons.
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Conclusion
As a result of the work,

* There are verbal violence and physical violence elements in cartoon texts and verbal violence elements are mostly used,
* There are psychological violence and physical violence elements in the visuals of cartoons and psychological violence
elements are mostly used, « The texts of cartoons include sound, motion, light and surreal horror elements and mostly
sound horror elements, « It has been determined that the visuals of cartoons contain fear elements with movement, surreal
and facial expressions and mostly facial expression content horror elements.

The purpose of TRT Children's channel; It is to help children grow up as individuals who are committed to values and
beneficial to society.
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Musteri Kisilik C")zelliklt_eri ile Sifir Km. Otomobil Tercih Faktorleri
Arasindaki lligkiler: TR90 Bolgesi Ornegi'

Relationships Between Customer Personality Traits and Zero km Car Preference Factors:
Example of TR90 Region

Mazhar Oyanik?, Ekrem Cengiz®

Oz

Bu aragtirmanin amaci bireylerin sifir otomobil tercihinde énem verdikleri tercih faktérlerini belirlemek, otomobil tercih faktérleri dGnem
diizeyleri ile kigilik faktérleri arasindaki iliskileri tespit etmektir. Bu amagla, ana kiitlesi TR 90 bélgesindeki 6 ilde (Artvin, Giresun,
Gimishane, Ordu, Rize ve Trabzon) ikamet eden 18 yas (stii internet kullanicilar olan ve kolayda 6rnekleme yGntemiyle belirlenen
bir 6rneklem (izerinde, internet lzerinden anket yontemiyle bir arastirma yapilmigtir. Arastirmada frekans ve korelasyon analizleri
kullanilmigtir. Otomobil tercihi faktérleri 6nem diizeyi sonuglarina bakildiginda ankete katilanlarin en gok 6nem verdikleri faktdr
verimlilik-ekonomiklik faktérii olup, bunu sirasiyla servis-hizmet ve ig tasarim faktérleri izlemigtir. Disad6niikliik kigilik 6zelligi sirasiyla
dis tasarim, multimedya ve i¢ tasarim faktérleriyle pozitif yonde iliskili; uyumluluk kisilik 6zelligi sirasiyla servis-hizmet, giivenlik-emniyet
ve cevresel unsurlar faktorleriyle pozitif yonde iliskili; sorumluluk kisilik 6zelligi sirasiyla cevresel unsurlar, servis-hizmet ve kalite
faktorleriyle pozitif yonde iliskili; duygusal dengelilik kigilik 6zelligi sirasiyla multimedya, kalite ve dis tasarim faktérleriyle pozitif yénde
iligkili; zeka-hayal giicii kigilik 6zelligi sirasiyla glivenlik-emniyet, dis tasarim ve servis-hizmet fakt6rleriyle pozitif yonde iligkili
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Otomobil Tercihi Faktorleri, Kigilik Ozellikleri ile Otomobil Tercihi Faktérleri Arasindaki ligkiler.

Abstract

The aim of this study is to determine the preference factors that individuals attach importance to in their zero car preference, and to
determine the relationships between automobile preference factors and personality factors. For this purpose, an online survey was
conducted on a sample of internet users over the age of 18 who reside in 6 provinces (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize and
Trabzon), whose main population is determined by convenience sampling method. Frequency and correlation analysis were used in
the study. Considering the importance level results of automobile preference factors, the most important factor of the survey
respondents is efficiency-economy factor, followed by service and interior design factors, respectively. Extraversion personality trait is
positively associated with exterior design, multimedia and interior design factors, respectively; Compliance personality trait is positively
related to service, security-safety and environmental factors, respectively; responsibility personality trait is positively associated with
environmental factors, service and quality factors, respectively; emotionally balanced personality trait is positively related to multimedia,
quality and exterior design factors, respectively; intelligence-imagination personality trait was found to be positively correlated with
security-safety, exterior design and service factors, respectively.
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Factors
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Girig
Ulkemizin gelisen sanayisi ve buna paralel olarak iyilesen ekonomisi bireylerin satin alma giiciinii artirmig ve yeni intiyaglar
tiketicilerin glindemine gelmistir. Tiiketicilerin kendi markalarini tercih etmelerini isteyen isletmeler, tliketicileri etkilemek
ve farkli intiyaglar olusturmak igin gesitli yollar denemektedirler (Keskin ve Yildiz, 2010: 240). Bu yeni ihtiyaclardan birisi,
belki de ev sahipligi ile birlikte ilk sirayr alan otomobil sahipligidir. Bireylerin ihtiyaclarini kargilamalarindan sonra elde kalan
birikimlerini degerlendirdikleri nemli bir emtiadir otomobil. Batiya gore ulkemizde bireysel otomobil sahipliginin yayginligi
olgusu yenidir. Yeni bir olgu olmasi dolayisiyla otomobil sahipligini etkileyen faktérleri irdeleyen fazlaca akademik ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu galismada otomobil tercihini etkileyen faktdrler ve bu faktérlere verilen énem diizeyleri belilenmek
istenmistir. Ayrica otomobil tercihi faktorlerinin dnem duzeyleri ile kisilik faktorleri arasinda bir iligkinin olup olmadigi da
incelenmistir.

Bu sayede otomobil firmalarinin Urettikleri ve bayilerin sattiklari otomobillerde hangi faktérlere musteriler tarafindan 6nem
verildigi tespit edilecektir. Ulkemizin kendi otomobil markasinin olmamasi ve baska markalarin iilkemizde iiretim yapmasi
gibi nedenlerden dolayi tlkemizdeki musterilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek mikemmel &zelliklere sahip otomobiller
bulunmamaktadir. Farkli tlke vatandaslarinin, dolayisiyla farkli kiltdrlerin arzulari, istekleri, beklentileri ve inhtiyaglari
farklilasir. Diger bir (ilkenin vatandaslarinin beklentilerine gére iretilen ve tlkemize ithal edilen veya tlkemizde ilgili marka
adina uretilen otomobillerin Glkemiz vatandaslarinin ihtiyaclarini tam anlamiyla kargilamasi ve onlari miikemmel sekilde
tatmin etmesi zordur. Yapilacak ilk sey tlkemizdeki bireylerin bir otomobilde istedikleri faktorleri belilemek ve bunlarin
oncelik sirasini tespit etmektir. Bu amagla yabanci markali firmalar Glkemizdeki misteri tatmini geri dénus bilgilerini
kullanmakla birlikte, birebir genis Olcekli arastirmalar yapmamaktadirlar. Clnki dlkemiz bu yabanci markalarin
pazarlarindan sadece birisidir.

Bu arastirma ulkemiz bireylerinin bir otomobilden bekledikleri dzellikleri ve bu 6zelliklerin adirlik duzeylerini belirlemekle
beraber, farkl kisilik ézelliklerine sahip bireylerin otomobil secimindeki farkliliklarini irdelemektedir. Farkli kisiliklerin
istekleri ve oOncelikleri farkli olacagindan bunlarin otomobil tercihindeki farkliliklar tespit edilebilirse musterilerin
memnuniyet dlizeyleri artirilabilecektir.

Bu amagla dncelikle bireylerin otomobil tercihinde 6nem verdikleri faktdrler belilenmeye c¢alisiimis, bunun ardindan
otomobil tercihinde etkili olan faktérlerin Gnem duizeyleri tespit edilmis ve en son olarak da kisilik 6zelligi ile otomobil tercihi
faktorleri dnem dlizeyi arasindaki iliski irdelenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Mannering vd. (1991) ¢alismalarinda tiketicilerin otomobil segiminde fiyat, yakit verimliligi, gtivenilirlik, motor gticd,
otomobil sahipligi ve referans gruplari degiskenlerinin marka sadakatine etkisini tespit etmeyi ve tiiketicilerin 1980 dncesi
ve 1980 sonrasi otomobil segim tercihlerini incelemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda marka sadakatini etkileyen
faktorlerin fiyat, yakit verimliligi, motor guct, otomobil sahipligi ve referans gruplardan (arkadas, gazete, dergi) alinan
bilgiler oldugunu saptamiglardir. 1980 dncesi donemde GM, Ford ve Chrysler marka otomobillerin ve 1980 sonrasi iginde
Nissan, Honda ve Toyota markalarinin otomobil segiminde 6ne ¢iktigini tespit etmislerdir. 1980 dncesi donemde tlketici
tercihinde Chrysler markasinin en glcli sadakate sahip oldugunu, Ford'un ise ikinci el otomobil pazarinda en ¢ok tercih
edilen marka oldugunu belirlemiglerdir. 1980 sonrasi donem i¢in Japon otomobillerin Amerikali rakiplerinden 6nemli dl¢lde
daha yUksek marka sadakatine sahip olduklari sonucunu bulmuslardir.

Brodowsky (1998) galismasinda tiiketicilerin otomobil satin alirken mensei etkisini 6igmeyi amaglamigtir. Arastirmasinda
yuksek etnosentrizmli tiketicilerin daha yurtsever duygularla hareket ettiklerini ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
tasarlanan ve monte edilen otomobilleri tercih ettigini belirlemistir. Disuk etnosentrizmli tiketicilerin ise Urin kalitesi
hakkinda daha tarafsiz diisiindlklerini ve Japonya'da tasarlanan ve montajlanan otomobilleri satin alma tutumu iginde
olduklarini tespit etmigtir.

Saydan (1998) calismasinda otomobil sahibi tiketicilerin otomobil tercihleri ile demografik ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumunun tercih edilen otomobil
markasi arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Kendini ifade etme, etkinlik, atilganlik, sosyallik, riske girme ve sorumluluk
kisilik 6zelliklerinin ise farkli otomobil markalari kullanan tiiketicileri ayirmada etkin oldugunu saptamistir.

Gill (2001) galismasinda tiiketicilerin otomobil satin alma davranislarini analiz etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda
B segmentinde en glgli marka dederine Hyundai Santro ve ardindan Maruti Zen markalarinin sahip oldugunu, C
segmentinde ise en gucli marka degerine Honda City ve ardindan Maruti Esteem markalarinin sahip oldugunu tespit
etmistir.
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Kaur ve Sandhu (2004) galismalarinda tliketicilerin otomobil alimini etkileyen faktorleri belilemek amaglamiglardir. .
Arastirma sonucunda otomobil satin aliminda tliketiciler tarafindan géz 6niine alinan en 6nemli faktérlerin givenlik, konfor,
liks diizeyi, ekonomiklik, givenirlilik, yakit verimliligi, finans kolayligi, cesitlilik, renk ve genislik ile marka imaji oldugunu
saptamiglardir.

Mohammadian (2005) calismasinda otomobil tercihinde tliketicilerin cinsiyet farkliiginin anlamli olup olmadigini tespit
etmeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda erkek tiketicilerin satin alma niyetinde olabilecekleri otomobillerinde daha
fazla glg ve performansi tercih edebileceklerini ve kadin otomobil sahiplerinin ise kullanilabilirlik ve givenligi tercih
edebileceklerini saptamistir. Otomobillerin fiyatlarina, kadin otomobil alicilarinin satin alma gligleri ve krediye erisimleriyle
ilgili olasi sebepler nedeniyle erkek satin alicilardan daha duyarli olabileceklerini tespit etmistir.

Ersoy ve Firat (2006) galismalarinda tiketici tercihleri Gizerinde markanin etkisini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma
sonucunda musterilerin yeni bir otomobil alirken markadan daha gok estetik, teknik 6zellik ve otomobilin giivenligine dnem
verdigini tespit etmistir. Marka kriterine yuksek egitim ve gelir grubuna sahip tuketicilerin daha gok 6nem verdigini
bulmuslardir.

Tantiviriayangkul ve Wonglorsaichon (2006) calismasinda demografik faktérler (cinsiyet, yas, gelir, egitim seviyesi ve
meslek), pazarlama karmasi ((ir(in, fiyat, yer ve promosyon) ve misteri kararini etkileyebilen bilgi edinme faktorleri (kisisel
kaynaklar-aile, okul ve arkadaslar, agizdan agiza iletisim, ticari kaynaklar-televizyon, radyo, gazete ve dergi- ve deneysel
kaynak-uriin incelemesi) ile Avrupa otomobiliyle Japon otomobili satin alma tercihi arasindaki iligkileri incelemeyi
amagclamislardir. Arastirma sonucunda yas, gelir, egitim seviyesi, meslek, uriin, fiyat ve yer degiskenleri ile otomobil
ureticisi Ulke arasinda istatiksel olarak anlamii bir iliski bulmuglardir. Ayrica pazarlama karmasi (fiyat, Grln, yer ve
promosyon) faktérlerinin ve bilgi edinme (kisisel kaynaklar, ticari kaynaklar ve deneysel kaynaklar) faktdrlerinin tiiketicilerin
satin alma kararlari ile anlamli bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmiglerdir.

Budiono ve Esengalievna (2008) calismalarinda otomobil satin aliminda otomobilin 6zelligi, sinifi, stili ve boyutu faktorleri
ile cinsiyet arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamislardir. Arastirmalarinda kadin degiskeni ile otomobilin boyutu arasinda
dusuk bir iliski olmasina ragmen kadinlarin satin alma davranislarini etkiledigini belirlemislerdir. Kadin tliketicilerin liks ve
orta sinif otomobiller yerine de ekonomik otomobilleri tercih ettiklerini bulmuslardir. Otomobilin sinifi, stili ve boyutu
degiskenleri ile erkek tuketiciler arasinda istatiksel olarak pozitif bir iligki oldugunu ve bu degiskenlerin erkeklerin otomobil
satin alma tercihlerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Banerjee (2010) calismasinda tiiketicilerin ikinci bir otomobil satin alim kararini etkileyen faktdrleri belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda tuketicilerin satin alacaklari yeni bir otomobilde en gok dénemsedigi degiskenlerin
siraslyla; koltuk kapasitesi, stiris konforu, satis sonrasi servis, i¢ tasarim ve konforu, ikinci el satis dederi, marka ve
otomobilin g6rinimi oldugunu belirlemistir. Ayrica Grtintn verimliligi, kisinin imajini yansitmasi, daha dnce satin alinan
otomobil deneyimi, sosyal statii ve sayginlik, tiketicinin favori markasi olmasi, aile etkisi ve etkili pazarlama aktivitelerinin

sonucuna ulagmistir.

Chang ve Hsiao (2011) ¢alismalarinda srls davranigini destekleyen ve eglence aktiviteleri saglayan bir bilisim sistemi
olan otomobil bilisim-eglence sistemi (car infotainment system -CIS) deger faktérlerinin tiketicilerin otomobil satin alma
niyetleri Uzerindeki etkisini arastirmayl amaclamiglardir. Arastirma sonucunda bir otomobil bilisim-eglence sisteminin
faydall olmasi ve sUris givenligini saglamasi durumunda yiksek algilanan dedere sahip olacagl ve bu durumda
tliketicilerin otomobil satin alma egiliminin artacagi saptanmistir. Fiyat veya algilanan risk fakt6riinin yiksek olmasi
durumunda, otomobil bilisim-eglence sisteminin algilanan degeri etkilenecektir. Bu durumda tliketicilerin otomobil satin
alma egilimleri daha dusuk olacaktir. Yani yiksek fiyat ve risk tiketicilerin bu sisteme olan algilarini negatif yonde
etkilemektedir.

Peters vd. (2011) ¢alismalarinda yakit tasarruflu otomobil alimini etkileyen faktorleri bulmayi amaglamiglardir. Aragtirma
sonuncunda yakit tasarruflu bir otomobil satin aliminda, daha kiiglik motora ve boyuta sahip otomobilin ve algilanan
davranig kontrolintin dogrudan etkili oldugunu saptamislardir.

Vrkljan ve Anaby (2011) calismalarinda tlketicilerin satin alacagi otomobilin temel 6zelliklerine verdikleri 6nemi tespit
etmek ve bu 6nemin yas ile cinsiyet acisindan farklihgi incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuncunda guvenlik ve
guvenilirliligin en yliksek dnem derecesine sahip degiskenler oldugunu saptamislardir. Tasarim ve performansin en distik
onem derecesine sahip degiskenler oldugu tespit etmislerdir. Glvenlik ve performans degiskenlerinde yas ve cinsiyetin
belirleyici oldugunu ve bu etkinin en geng ve en yasl grupta belirgin oldugunu belirlemiglerdir. Yas ve cinsiyetin diger
ozelliklerin dnemini agiklamada anlamsiz bir rol oynadidi sonucuna ulagsmiglardir.

Chacko ve Selvaraj (2014) calismalarinda B segmenti otomobillerde kadin tlketicilerin satin alimini etkileyen faktérleri
belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirmalarinda kadinlarin en ¢ok guvenlige dnem verdiklerini ve fiyat, satis sonrasi servis,
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kilometre, kolay finansman segenegi, kolay strls konforu, marka imaji gibi faktorlerinde diger oncelikleri arasinda
oldugunu belirlemislerdir. Otomobilin i¢ genisligi ve ferah olmasi kadinlar igin en az dnemli olan 6zellikler oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Kaushal (2014) c¢alismasinda otomobil aliminda tlketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclamistir. Arastirma sonucunda otomobil alicilarinin satin alma niyetlerini gliven, glivenlik, kalite, performans, deger
ve teknoloji faktorlerinin etkiledigini saptamistir. Hava yastiklari, motor hacmi, frenler, dig goruinds, i mekéan, klima, yakit
verimliligi, konfor, yedek parga, yeniden satis degeri, ekonomik fiyat, dizel motor, yabanci is birligi ve en son teknolojilerin
kullaniminin otomobil satin alimini etkileyen dnemli degiskenler oldugunu tespit etmistir.

Kokila ve Job (2014) calismalarinda tuketicilerin otomobil tercihini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir.
Tiiketicilerin satin alma tercihlerini en ¢ok otomobil fiyati degiskeninin etkiledigini en az ise marka degiskeninin etkiledigini
tespit etmiglerdir. Motor guicU, renk, kilometre, stil, sosyal faktor (arkadas, akraba, aile tyesi, komsu ve kisinin kendi karart),
yakit verimliligi ve sUrus konforu degiskenleri ile tliketicilerin otomobil satin alma kararlari arasinda iligki oldugunu
saptamislardir

Kumar (2014) calismasinda tlketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamistir. Arastirma
sonucunda tliketicilerin en ¢ok toplumda statli sahibi olmak, otomobil ihtiyaci ve aile/akran grup baskisi nedenlerinden
dolay otomobil satin aldiklarini belirlemistir. Tuketicilerin sirasiyla marka imaji, finansman olanaklari, satig 6ncesi ve
sonras| hizmetler, trlin ézellikleri, cevre dostu kaygisi, garanti sartlari ve finansal konulara 6nem verdiklerini fakat satin
alma glcline fazla énem vermediklerini saptamistir. Tiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen degiskenlerin ise
siraslyla; marka adi/sirket imaji, glvenlik, sirketin bolgedeki faaliyeti, otomobilin i¢ ve dig tasarimi, Grln farkliigi, aracin
kilometresi, marka sadakati (tekrar satin alma), hizmet farklihgi, indirim ve promosyonlar, Grln bulunabilirlili§i, otomobilin
fiyatl, satis ekibi etkisi oldugunu tespit etmistir.

Lakshmanan ve Gayathr (2014) calismalarinda tliketicilerin otomobil satin alma tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclamislaridir. Arastirmalari sonucunda sosyal faktor icerisinden otomobil satin alma karart ile en fazla iliskili degiskenin
kendi aile tyeleri degiskeni oldugunu tespit etmislerdir. Konfor, guvenlik, estetik ve teknoloji degiskenlerini iceren konfor
faktdriiniin otomobil satin alma karart ile iligkili en dnemli faktor oldugu sonucuna ulagmislardir.

Lee ve Govindan (2014) ¢alismalarinda tliketicilerin satin alma davranisini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir.
Arastirmalari sonucunda tiiketicilerin otomobil satin alma tercihlerini sirasiyla gtivenirlilik, giivenlik ve fiyat faktorlerinin
onemli dlgUde etkiledigini, yakit tlketimi faktorinin ise etkilemedigini saptamiglardir.

Nayum ve Kléckner (2014) galismasinda tlketicilerin yakit tasarruflu otomobil satin alimina etki eden faktérleri belirlemeyi
amaclamislardir. Yakit tasarruflu bir otomobil satin alimini; marka sadakati, sahip olunan otomobil sayisi, hanehalki
icindeki ehliyeti olan kisi sayisi, hanehalki sayisi ve hanehalki geliri faktorlerinin etkiledigini ve bu faktérlerin yakit
verimligine sahip otomobil tercihinde énemli rol oynadigi sonucuna ulasmiglardir.

Shende (2014) calismasinda Hindistanli tliketicilerin otomobil segmenti tercihinde ve satin alma karar surecinde etkili olan
faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda otomobil segment tercihinde en énemli fakt6rin otomobil fiyati
oldugunu tespit etmistir. Diger faktorlerin ise sirasiyla harcanabilir gelir, aile birey sayisi, aile ihtiyaglari, yol glivenligi ve
yasam stili oldugunu saptamistir. Tuketicilerin otomobil segmenti karar siirecinde, 6denen paranin karsiligini alma,
emniyet, slirlis konforu ve i¢ tasarim faktérlerinin dnemli bir etkisi oldugunu bulmustur.

Srivastava ve Matta (2014) calismalarinda Hindistan’in Delhi sehrinde yasayan tuketicilerin binek otomobillerin satin alma
tercihleri ile iligkili olan faktdrleri belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda bélgedeki tiiketicilerin otomobil
tercihinde en gok 6nem verdiklerin degiskenlerin fiyat, sosyal statii ve dayaniklilik oldugunu tespit etmislerdir. Tliketicilerin
otomobil satin alim kararlarinda ise kltur, aile, referans, yas ve yagam tarzi faktorleri ile iligkili oldugunu saptamislardir.

Yavas vd. (2014) galismalarinda tiketicilerin otomobil tercihlerini etkileyene faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir.
Arastirmanin sonucunda analitik hiyerarsi yontemine gore tiiketicilerin otomobil tercihinde en ¢ok 6nem verdigi
degiskenlerin; i¢ tasarim, glvenlik donanimi ve 1600 cc ve alti motor glict oldugunu saptamiglardir. Analitik Ag Yontemine
gore ise tiketicilerin otomobil tercihinde en cok énem verdigi faktérlerin; donanim, tasarim ve yakit tirti faktorleri oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Yayar vd. (2015) calismalarinda tliketicilerin otomobil sahipligini etkileyen demografik ve sosyo-ekonomik faktérleri
belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmalari sonucunda otomobil sahipligini ev reisinin cinsiyeti (erkek), meslegi (esnaf) ve
gelir durumu (yUksek gelirli), ailenin ev sahiplik durumu (ev sahibi) ve kredi karti sahipligi (kredi karti sahibi) degiskenlerinin
etkiledigini bulmuglardir.

Sreelal ve Chandrachoodan (2016) calismalarinda sosyal, killtlrel ve psikolojik faktdrlerin tliketicilerin otomobil satin alma
kararlari ve marka segimleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirmalarinda sosyal, kiiltirel ve psikolojik
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faktorlerin tiketicilerin otomobil satin alma kararlari ve marka segimleri tizerinde 6nemli bir iliskisi oldugunu saptamiglardir.
Sosyal faktorlerden ailenin, kiiltirel faktorlerden otomobilin ézelliklerinin ve psikolojik faktdrlerden ise otomobilin tipi,
modeli, sinifi ve markasinin en iliskili degiskenler oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Sadiku-Dushi ve Mjaku (2017) ¢alismalarinda marka, marka sadakati, fiyat, kalite ve mensei faktdrlerinin tiiketicilerin
otomobil satin alim tercihlerinde ve kararlarindaki 6nem diizeyleri ile otomobil markasinin kisinin sosyal statiisiinii
belirlemede ve bir kisinin 6z saygisi tzerindeki roltinu belirlemeyi amaglamiglaridir. Arastirmalarinda tuketicilerin satin
alma tercihlerinde onem verdikleri en dnemli faktorlerin otomobilin fiyati, kalitesi ve menseinin oldugunu tespit etmislerdir.
Tiiketicilerin sahip olduklari ayni otomobil markalarini tekrar satin alabileceklerini saptayarak marka sadakatinin yliksek
oldugunu tespit etmislerdir. Tlketicilerin otomobil satin almaya karar verirken markanin belirleyici bir faktor olmadigini
saptamislardir. Ayrica belli bir marka otomobili satin almanin sosyal statlideki konumu arttirma veya yasam tarzini
degistirme ve kisinin 6z saygisi Uizerinde buyuk olgtide roli olmadigr sonucuna ulagmislardir.

Dhanabalan vd. (2018) calismalarinda tliketicilerin otomobil satin alma kararini etkileyen faktorleri belilemeyi
amagclamislardir. Arastirmalari sonucunda marka, fiyat, kalite, tasarim, fayda ve teknoloji faktorlerinin algilanan degeri
pozitif yonde etkiledigini saptamislardir. Algilanan degerinde tiketicilerin satin alma kararlarini etkiledigini tespit
etmislerdir.

Kowang vd. (2018) calismalarinda belirledikleri fiyat, estetik, otomobilin 6zellikleri ve kisilerarasi etkilesim faktdrlerinin
tiketicilerin otomobil satin alma niyetine olan etkisini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirmalari sonucunda fiyat, estetik,
oOzellikler ve kisilerarasi etkilesim faktorlerinin tiketicilerin satin alma niyetine anlamli ve pozitif etkisi oldugunu
saptamiglardir. Satin alima etki eden en guglu faktorin estetik faktorl oldugunu, digerlerinin ise sirasiyla kisilerarasi
etkilesim, otomobilin 6zellikleri ve fiyat faktorleri oldugunu tespit etmislerdir.

Mathur vd. (2018) calismalarinda tiketicilerin otomobil satin alma kararlarini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclamislardir. Arastirmalarinin sonucunda tiiketicilerin otomobil satin alma kararlarinda etkili olan faktérlerin; otomobil
tipi, marka imaji, motor tipi, verimlilik ve reklam oldugunu tespit etmislerdir.

Thurstone (1934) calismasinda Kisilik tiplerinin rasyonel bir siniflandirmasini yapmayi amaclamistir. Belirledigi 60 adet
sifatin es anlamli ¢ifti igin korelasyon katsayilarini hesapladiktan sonra ¢ok faktorlii ydntemlerle analiz ederek katsayilari
aciklamak icin bes faktorin yeterli oldugunu bulmustur. Buna gore faktorler igine giren ve birbirleri ile iligkili oldugunu
belirledigi ornek sifatlar sunlardir; Arkadas canlisi, cana yakin, agik fikirli, cdmert ve neseli gibi birbirine yakin sifatlar bir
faktor altinda toplanmistir. Sabirli, sakin, sadik ve icten gibi sifatlar ayni faktér altinda toplanmistir. Azimli, caligkan ve
sistematik gibi sifatlar bir faktor altinda toplanmistir. Bir diger faktdr altinda yetenekli, dirist, kendine giivenen ve cesur
gibi sifatlar toplanmistir. Son olarak ise kendini begenmis, alayci, kibirli ve gabuk 6fkelenen gibi asagilayici sifatlar bir
faktor atinda toplanmigtir.

Alport ve Odbert (1936) calismalarinda kisisel davranigi ve kisiligi sozlii ifade ile temsil edebilecek ingilizce kelimeler
Uzerinde arastirma yapmiglardir. Arastirmalarinda 1925'te Webster'in yayinladigi “New International Dictionary” isimli
s6zligunde bulunan 400.000 adet terim ve kelimeler Uzerinde galisarak 17,953 adet kisilik ile ilgili kelime ¢ikarmiglardir.
Kelimelerini dort kategoriye ayirmiglardir. Birinci kategoride; insanlarin kisisel 6zelliklerini ifade eden “agresif, ice donk,
girisken vb.” 4.504 adet kelime belirlemiglerdir. ikinci kategoride; ruh hallerini ve tavrini tanimlayan “utangag, sevingli,
cildirmis vb.” 4.541 adet kelime belirlemislerdir. Uglincii kategoride; kisisel davranisa iliskin sosyal veya karakteristik
yargilar aktaran veya baskalari (izerindeki etkiyi belirleyen “iyiliksever, hosgord, sabir, blytleyici, rahatsiz edici vb.” 5.226
adet kelime belirlemislerdir. Dérdinci kategoride ise gesitli kelimeler-ilk Gg kategoriye girmeyen fakat kisiligi karakterize

edebilme intimali olan “yalin, kizil, boguk vb.” 3682 adet kelime belirlemisledir.

Cattell (1947) calismasinda kisilik 6zelliklerin bigimsel ayrimlarini yaparak siniflandirmayi ve gizli kategorileri belirlemeyi
amaglamistir. Bu amagla daha énceki arastirmalarda derlenen yaklagik 18.000 6zellik terimlerinin es anlamlilarini elemistir
35 tane kisilik 6zelligi gikarmistir. Bu Kisilik 6zelliklerini 11 fakt6r altinda toplamistir.

Norman (1963) calismasinda Cattellin 20 kisilik ézelligini gruplandirmak amaciyla Michigan Universitesinde dgrenciler
uzerine psikolojik test uygulamistir. Arastirmasi sonuncunda Tupes ve Christal'in 1961 yilindaki galismalarina benzer
sekilde disaddnuikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelik ve kiltlr olarak adlandirilan kisilik faktérlerini belirlemistir.

Goldberg (1990) calismasinda daha 6nce bazi arastirmacilar tarafindan olusturulan bes faktdr modelini daha kapsamli
ozellik terimleri ile inceleyerek kendi sézciksel hipotez (lexical hypothesis) calismasiyla kisilik faktorlerini yeniden
belirlemeyi amaglamistir.1980'lerin basinda Goldberg, bes faktorli yapiyr dogrulamak igin tasarlanmis bir dizi calisma
baslatmistir. Kendi kisilik sdzlik (lexical) projesiyle 1710 6zellik tanimlayici sifatlardan olugan bir envanter olusturmustur.
Bes faktor yapisini gesitli drneklerde incelemis ve daha sonra birkag olcek gelistirmistir. Bu arastirmasindan sonra bes
faktord (disadonukliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelik (nevrotikligin karsiti), deneyime agiklik/zeka) temsilen
biylik bes (big-five) faktdr olarak isimlendirmistir.
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Tupes ve Christal (1992) 1961 yilindaki galismalarinda Cattell'in 35 tane kisilik 6zelligini baz alarak Hava Kuvvetleri
Komutanligi ve Personel Okulu'nda d@rencilerden olugan sekiz farkli 6rneklem tzerinde testler yapmiglardir. Aragtirmasi
sonucunda faktdr analizi yaparak her analizden gliclii ve tekrarlayan bes kisilik faktori saptamistir. Bu faktorler; kaynasma
(disa donukluk), uyumluluk, guvenilirlik, duygusal dengelik ve kalturddr.

Costa ve McCrae (2008) calismalarinda 1970’lerde ortaya ¢ikardiklari NEO Kisilik Envanteri (NEO Personality Inventory-
(NEO-PI)) dlgeginin revize edilme strecini degerlendirmislerdir. Nevrotiklik, disadontklik ve agiklik tzerine arastirmalari
1970'lerin ortalarinda baglamistir. 1983'te uyumluluk ve sorumluluk dlgutlerini eklemislerdir. Kisilik ile ilgili aragtirmalarina
1976'da onalti kisilik faktoriniin (16PF) analizleriyle baslamislardir. ilk basta, yasla birlikte yapisal degisiklikler sorusuyla
ilgilenmislerdi. Ust diizey faktorler veya kiimeler olarak dzetlenen dzellikler arasindaki iliskiler yaslilar igin geng ve orta
yastaki erkeklerden farkli miydi? Fakat her yas diizeyinde yapinin ne oldugu bilinemeyeceginden farkliliklari tespit
edememisler ve dogru faktdr sayisini ve bunlarin uygun rotasyonunu belirleyememislerdir. 1980°deki calismalarinda ise
yapida yas farkliliklari olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica nevrotiklik (N), disadonuklik (E) ve aciklik (O) faktorlerini
bulmuglardir. 1985 yilinda amprik calisma ile disadonUkligin Norman'in faktdriine biiyiik dl¢lide benzedigini ve yine
Norman’in duygusal denge faktorinin nevrotikligin tersi oldugunu belirlemislerdir. Ayrica 1987°de ki galismalarinda
uyumluluk (A) ve sorumluluk (C) faktdrlerini ekleyerek bes faktor modelini (five factor model-FEM) olusturmuslardir. 1991
yilinda bu faktorleri ayrintili sekilde yeniden degerlendirerek Revize NEO Kisilik Envanterini (Revised NEO Personality
Inventory —(NEO-PI-R)) ortaya ¢ikarmislardr.

Dikcius vd. (2018) calismalarinda tilketicilerin bes blyik kisilik 6zelligi (uyumluluk, disadoniklik, sorumluluk, agik
fikirlilik/deneyimlere agiklik/zeka, nevrotiklik) ile marka kisilik boyutlari (samimiyet, heyecan, yeterlilik, cok yonluluk,
sa@lamlik) arasindaki iliskiyi belilemeyi amaglamiglardir. Arastirmalarinda tiketicilerin kisilik 6zellikleri ile otomobil
markalarinin marka kisiligi boyutlari arasinda bazi iligkiler tespit etmislerdir. Bu sonuca gére tiiketicilerin nevrotiklik kisilik
ozelligi ile otomobil markalarinin yeterlilik marka kisilik boyutunu deg@erlendirmeleri arasinda negatif yonde, saglamlik
marka kisilik boyutu arasinda ise pozitif yonde bir iliski vardir. Disadénukilk kisilik ézelligi ile otomobil markalarinin
heyecan marka kisilik boyutu arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Agik fikirlilik kisilik 6zelligi ile otomobil markalarinin
samimiyet ve yeterlilik marka kisilik boyutlari arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile otomobil
markalarinin samimiyet, yeterlilik ve heyecan marka kisilik boyutlari arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Sorumluluk
kisilik 6zelligi ile otomobil markalarinin samimiyet, yeterlilik, heyecan ve ¢ok yonliiliik marka kisilik boyutlari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Udo-Imeh (2015) calismasinda tliketicilerin kisilik 6zelliklerinin satin alma davranislari Gzerinde etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucuna gére kisilik 6zelliklerinin (disadontkltk, uyumluluk, acik fikirlilik, sorumluluk, nevrotiklik)
satin alma davranigini etkiledigini ve satin alma davraniginin % 9,3’ inu agikladigini saptamistir. Kisilik 6zelliklerinden
uyumlulugun tiketicilerin satin alma davranisini en cok etkiledigini ve etkileyen diger kisilik dzelliklerinin disadonukIik,
sorumluluk, acik fikirlilik ve nevrotiklik olarak siralandigini tespit etmistir. Ayrica sosyo-demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, medeni durum, aile biyuklugu, aylik harcama, harglik, ikamet, okul, sinif, boltim) ile kisilik 6zellikleri birlikte satin
alma davraniginin %23,7'sini agikladigini belirlemistir.

Bahner ve Clark (2020) galismalarinda Cattell ve Mead tarafindan 1949 yilinda gelistirilen on alti kisilik faktdriini (Sixteen
Personality Factor-16PF) incelemislerdir. Arastirmalarina gére 16PF gelistirildigi glinden bu yana dért kez uyarlanmistir.
Potansiyel glinltk durumlari veya glnliik durumlara verilen tepkileri tanimlayan 185 ifadeden olusur. 16PF anketi, kisilik
bozukluklarinin aksine normal kisilik isleyisini dlgmek igin tasarlanmistir. 16PF teshis icin kullanilamaz, ancak kisilik
hakkinda ilgili bilgiler saglar. Ayrica evlilik ve aile danismanhginda, giftler arasindaki olasi strtlisme noktalarini belirlemek
ve kisilerarasi guglU ve zayif yanlari belirlemek igin kullaniimigtir. 16PF, egitim ortamlarinda 6grenme stillerini belirlemeye
yardimci olmak ve tavsiye vermeye yardimci olmak i¢in bir kullanim ge¢misine sahiptir. 16PF glinimizde yaygin olarak
kullanilmamaktadir; ancak gelisimi, bu alanlarda yaygin olan anketlerin cogunun olusturulmasina ilham vermis veya
dogrudan yol agmistir.

2. Arasgtirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci bireylerin sifir otomobil tercihinde 6nem verdikleri tercih faktdrlerini belirlemek, otomobil tercih
faktorleri 6Gnem dlzeyleri ile kisilik faktorleri arasindaki iliskileri tespit etmektir. Arastirma sonucu elde edilecek bulgular
vasitasiyla otomobil Ureticileri ve saticilarina yararli bilgilerin sunulmasi da amaglanmistir. Otomobil ireticileri ve saticilari
elde edilen verilerle birlikte misterilerini gruplandirma olanagina sahip olabilecek ve farkli gruplara degisik pazarlama
yontemleri uygulayabileceklerdir. Pazarlamanin baslangicinda yapilabilecek bir kisilik anketiyle musterilerin beklentilerini
tahmin edebileceklerdir. Ayrica musterilerin hangi otomobil tercih faktorlerine dnem verdiklerini de belirleyerek miisteri
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memnuniyetini de artirabileceklerdir. Misteri agisindan amag ise kendi isteklerini bilebilecek bir satici ve Uretici firmasiyla
karsilagmasini saglamak ve memnuniyetini artirmaktir.

2.2. Aragtirmanin Kisithhklar

Zaman ve maliyet kisitiarindan dolayi arastirma evreni sadece TR 90 bélgesindeki 6 ilde (Artvin, Giresun, GimUshane,
Ordu, Rize ve Trabzon) ikamet eden 18 yas Ustu internet kullanicilari olarak belirlenmistir. Tlrkiye genelini kapsayacak
sekilde ele alinmamistir. Bu arastirmada tesadUfi olmayan 6rnekleme metotlarindan biri kullaniimigtir. Dolayisiyla, bu
calismanin sonuglari yalnizca kapsam i¢indeki 6rneklem igin gegerli olup genelleme yapilamaz. Ancak ana kitle hakkinda
yine de bir fikir verehilir.

2.3. Orneklem Yontemi

Arastirma ana kitlesi TR 90 bdlgesindeki 6 ilde (Artvin, Giresun, Glmishane, Ordu, Rize ve Trabzon) ikamet eden 18 yas
ustd internet kullanicilari olarak belirlenmistir. Bu amagla internet Gzerinde anket formu hazirlanmis ve tesadufi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemiyle belirlenmis kisilere anket formu doldurma istemi
gonderilmistir. Anket gonderilen bu 6 ilde yasayan bireylere anket formunu doldurmalari ve gevrelerindeki kisilere
doldurtmalari rica edilmis, bu sayede toplamda 698 kisiye ulasilmistir. Doldurulan anketlerin 33'lnde eksik ve hata
gortimus olup analize 665 denek dahil edilmistir. Anket internet ortamina 11 Mayis 2020 tarihinde yuklenmis olup 15
Agustos 2020 tarihine kadar veriler toplanmig ve SPSS programina girilmistir.

2.4. Veri Toplama Araglari ve istatistiksel Yontemler

Birinci bolimde arastirmanin amaci ve kapsami ile ilgili bilgilere, demografik dzelliklerle ilgili sorulara (8 soru) ve otomobil
sahipligi ile ilgili sorulara yer verilmistir (6 soru). ikinci béliimde otomobil tercihi faktorleriyle ilgili 20 soru ve otomobil tercihi
faktdrleri dnem diizeyiyle ilgili 154 soru sorulmustur. Uclincii bolimde ise bes faktdr kisilik dzelligini dlgen 42 soru
bulunmaktadir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi goriislerine uygun cevap vermeleri istenmigtir.
Demografik 6zellikler, otomobil sahipligi ve otomobil tercihi faktorleriyle ilgili sorular kategorik dlcekli olup, otomobil tercihi
faktorleri dnem diizeyi ve bes faktorli kisilik dlcegi ise 5'li Likert dlgegi ile élgliimustiir. Bu arastirma hem betimleyici hem
de ¢ikarimsal nitelik arz etmektedir. Dolayisiyla betimleyici istatistik teknikleri (frekans analizi) ve Korelasyon analizleri
kullaniimistir. Otomobil tercihi faktorleri Gnem diizeyi ve bes faktdrli kisilik 6lgedi arasindaki iliskiyi 6lgmek icin korelasyon
analizi kullanilmistir. Bunun icin dncelikle bes faktorll kisilik anketinin 42 sorusu her biri kendi iginde bulundugu faktdriin
altinda aritmetik ortalama yéntemiyle indirgenerek 5 faktdre gevrilmistir. Otomobil tercihi faktérleri Gnem diizeyi 6lgegindeki
sorular ise literatlire ve uzman tercihine bakilarak gruplandiriimis ve toplamda 15 faktére indirgenmistir (artimetik ortalama
yoéntemiyle). Asagidaki tabloda indirgenen degiskenler ve bu degiskenlerin indirgendigi faktdrler géziikmektedir.

2.5. Orneklem Yontemi

Arastirma ana kiitlesi TR 90 bdlgesindeki 6 ilde (Artvin, Giresun, GlimUshane, Ordu, Rize ve Trabzon) ikamet eden 18 yas
usti internet kullanicilari olarak belirlenmistir. Bu amagla internet (izerinde anket formu hazirlanmis ve tesadifi oimayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme ydntemiyle belirlenmis kisilere anket formu doldurma istemi
gonderilmistir. Anket gonderilen bu 6 ilde yasayan bireylere anket formunu doldurmalari ve cevrelerindeki kisilere
doldurtmalari rica edilmis, bu sayede toplamda 698 kisiye ulasiimistir. Doldurulan anketlerin 33'nde eksik ve hata
gérllmis olup analize 665 denek dahil edilmistir. Anket internet ortamina 11 Mayis 2020 tarihinde yiklenmis olup 15
Agustos 2020 tarihine kadar veriler toplanmig ve SPSS programina girilmistir.

2.6. Veri Toplama Araglari ve istatistiksel Yontemler

Birinci bolimde arastirmanin amaci ve kapsami ile ilgili bilgilere, demografik 6zelliklerle ilgili sorulara (8 soru) ve otomobil
sahipligi ile ilgili sorulara yer verilmistir (6 soru). ikinci balimde otomobil tercihi faktorleriyle ilgili 20 soru ve otomobil tercihi
faktorleri 6nem diizeyiyle ilgili 154 soru sorulmustur. Ugiincii bdlimde ise bes faktor kisilik 6zelligini dlgen 42 soru
bulunmaktadir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi gérislerine uygun cevap vermeleri istenmistir.
Demografik 6zellikler, otomobil sahipligi ve otomobil tercihi faktorleriyle ilgili sorular kategorik dlgekli olup, otomobil tercihi
faktorleri Gnem dlizeyi ve bes faktorlu kisilik olcegi ise 5'li Likert élgegi ile dlgllmistir. Bu arastirma hem betimleyici hem
de cikarimsal nitelik arz etmektedir. Dolayisiyla betimleyici istatistik teknikleri (frekans analizi) ve Korelasyon analizleri
kullaniimistir. Otomobil tercihi faktérleri dnem diizeyi ve bes faktdrli kisilik 6lgedi arasindaki iliskiyi 6lgmek icin korelasyon
analizi kullaniimistir. Bunun igin 6ncelikle bes faktorll kisilik anketinin 42 sorusu her biri kendi iginde bulundugu faktoriin
altinda aritmetik ortalama yéntemiyle indirgenerek 5 fakt6re cevrilmistir. Otomobil tercihi faktérleri 6nem diizeyi dlgegindeki
sorular ise literatlire ve uzman tercihine bakilarak gruplandiriimis ve toplamda 15 faktdre indirgenmistir (artimetik ortalama
yontemiyle). Asagidaki tabloda indirgenen degiskenler ve bu degiskenlerin indirgendigi faktérler gézikmektedir.
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Tablo 1. Faktor Kisilik Olgegi Sorulan ve Faktorleri

Faktorler Soru Anket Sira Numarasi
Disaddniiklik 1,2,3,4,56,7,8,9,10
Uyumluluk 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18
Sorumluluk 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Duygusal Dengelilik 27,28, 29, 30, 31, 32, 33
Zeka/Hayal Giicu 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42

Tablo 2. Otomobil Tercihi Faktorleri Onem Diizeyi Olgegi Sorulari ve Faktorleri

Faktorler Soru Anket Sira Numarasi

Kalite 3,37, 38, 40, 41, 137

Dis tasarim 4,5,19, 20, 22, 23, 24, 31, 32, 33, 47, 62, 111, 113, 121
ic tasarim 30, 39, 78, 84, 89, 92

Verimlilik/Ekonomiklik 7,11

Performans 6,8,9,10, 13, 14, 15, 16, 21, 34

Cevresel Unsurlar 12,117

Konfor 17,26, 76, 77, 80, 81, 83, 85, 86, 87, 88, 118, 119

18, 36, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,

Teknoloji 79, 82, 90, 91, 120,

—— . 25, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
Guvenlik/Emniyet

114,
Hacim 27,28, 29, 35
Multimedya 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71,72, 73, 74,75
Aksesuar 110, 112
Servis/Hizmet 122,123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 136, 147
Finansman 134, 135, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146
Marka/Mensei 1,2,109, 115, 116

2.7. Aragtirma Sorular

Bu arastirma kapsamindaki arastirma sorulari, agagida belirtilmistir;
1. Otomobil tercihi faktérleri dagilimi nasildir

2. Otomobil tercihi faktorleri Gnem diizeyi dagilimi nasildir

3. Otomobil tercihi faktorleri onem diizeyi ile kisilik faktorleri arasindaki iligki nasildir

196



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Say:: 1

3. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 3.’te ankete katilan tiiketicilerin demografik
ozellikleri, Tablo 4.’de otomobil sahipligi ile bilgiler, Tablo 5.'te bolgedeki tliketicilerin kisilik dzellikleri ortalamalari, Tablo
6.’da otomobil tercih faktdrl dnem diizeyi ortalamalari ve Tablo 7.'de kisilik dzellikleri ile otomobil tercih faktérleri arasindaki
korelasyon sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Ozellik Dagilim Frekans Yiizde

Kadin 310 46,6

Cinsiyet
Erkek 355 53,4
Evli 434 65,3

Medeni Durum

Bekar 231 34,7
18-30 178 26,8
31-40 201 30,2
Yas 41-50 147 221
51-60 76 114
61 ve Uzeri 63 9,5
ikdgretim 56 8,4
Lise 173 26,0
On lisans 57 8,6

Egitim
Lisans 301 45,3
Yiiksek Lisans 49 74
Doktora 29 44
0-2000 TL 111 16,7
2001-3000 TL 82 12,3
3001-4000 TL 67 10,1

Gelir

4001-5000 TL 111 16,7
5001-6000 TL 119 17,9
6001 TL ve Ust 175 26,3
Memur 153 23,0

Meslek
Akademisyen 64 9,6
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Polis-Asker gibi G.Hizmetleri 49 74

Saglik Personeli 38 57

Ozel Sektér Isgisi 53 8,0

Kamu Sektor Isgisi 42 6,3

Serbest Meslek 44 6,6

Esnaf 47 7,1

Ogrenci 59 8,9

Issiz 64 9,6

Ev Hanimi 52 7.8

Artvin 43 6,5

Giresun 97 14,6

. Giimishane 51 7,7
lkamet

Ordu 182 274

Rize 83 12,5

Trabzon 209 314

0 266 40,0

1 159 239

Sahip Olunan Cocuk 9 165 248
Sayisl

3 63 9,5

4 12 1,8

Tablo 3.'te gosterildigi sekilde tiiketicilerin cinsiyet bakimindan dagilimi birbirine yakindir (erkek=% 53,4; kadin=% 46,6).
Genel agirliklari bakimindan tiiketiciler; evli (% 65,3), 18-50 yas arasi (% 79,1), lise ve lisans egitimine sahip (% 71,3),
kamuda hizmet veren (% 52) ve 0-2 adet arasi cocuk sahibidir (%88,7). ikamet edilen iller igin niifusa oransal sekilde
orneklem dagilimi yapilmistir.

Tablo 4. Otomobil Sahipligi Bulgulari

Sorular Dagilim Frekans Yiizde
Suan da Otomobil sahibi Evel 459 69,0
isiniz?
misiniz? Hayr 206 o,
2 1
Suan ki otomobiliniz 0 06 31,0
iliniz?
kaginci otomobiliniz? 1 26 "
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2 120 18,0

3 87 13,1

4 54 8,1

5 33 5,0

6. ve Uzeri 40 59
ilerleyen zaman Evet 488 734

icerisinde otomobil satin
almayi dustnuyor
musunuz? Hayir 177 26,6
0-2 yil 84 12,6
35yl 294 442
Otomobil satin alsaniz kag
yil kullanmayi 6-8 yil 125 18,8
dlstndrsiniz?

9-11 yil 39 59
12 yil ve lizeri 123 18,5
Kendim 329 49,5

Otomobil satin almaya kim Egim 18 21

ivor?
karar veriyor? Ailece ortak kararla 297 44,7
Diger 21 32
0-10.000 km 202 44,0
Yilda kendi otomobilinizle 10.001-20.000 km 150 325
?

kag km yapiyorsunuz: 20.001-30.000 km 9 19,6
30.001 km ve (zeri 17 37

Tablo 4.e bakildiginda tiiketicilerin genelde su an otomobil sahibi oldugu (% 69,0) ve kendi otomobilleri ile yilda 0-10.000
km arasi (% 44,0) ile 10.001-20.000 km arasi (%32,6) yol yaptiklari goriimektedir. Su ana kadar en ¢ok 0 ile 2 adet arasi
(% 67,9) otomobil satin aldigi belirlenen tiiketicilerin % 73,4'Uniin gelecekte otomobil satin alma plani vardir ve satin
aldiklari otomobilleri ise en ok 3-5 yil arasi kullanmak istemektedirler (% 44,2). Otomobil satin alma kararinda ise genelde
tiketiciler kendi karar vermekte (% 49,5) ya da ailece ortak karar almaktadirlar (% 44,7).

Tablo 5. indirgenmis Kisilik Olgegi Bulgulan

Ortalama Std. Sapma
Disadonukliik 2,71 738
Uyumluluk 3,76 ,849
Sorumluluk 4,05 ,908
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Duygusal dengelilik 3,21 ,909

Zeka/hayal guicl 3,57 ,806

Tablo 5.te tiiketicilerin en gok sorumluluk ( X=4,05) ve uyumluluk ( X=3,76) kisilik 5zelligine sahip olduklari goriilmektedir.
Diger kisilik 6zellikleri ise zeka/hayal giicii ( X=3,57), duygusal dengelilik ( X=3,21) ve disadoniiklik ( X=2,71) olarak
siralanmaktadir. Tablo 6.'da ise tiketicilerin en ok verimlilik-ekonomiklik ( X=4,36), servis-hizmet ( X=4,32) ve i¢ tasarim
( X=4,26) faktorlerine nem verdikleri tespit edilmistir. Diger faktdrlerin ise; kalite, giivenlik-emniyet, performans, marka
mensei, gevresel unsurlar, konfor, dig tasarim, teknoloji ve multimedya olarak siralandigi saptanmistir.

Tablo 6. indirgenmis Otomobil Tercihi Faktorleri Onem Diizeyi

Faktorler Ortalama Std. Sapma
Marka Mensei 3,61 811
Kalite 4,16 672
Dig Tasarim 3,56 ,624
ic Tasarim 4,26 692
Verimlilik-Ekonomiklik 4,36 ,698
Performans 3,99 ,590
Cevresel unsurlar 3,61 ,895
Konfor 3,57 678
Teknoloji 3,51 ,135
Multimedya 3,24 ,102
Servis Hizmet 4,32 ,708
Guvenlik Emniyet 410 675
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Tablo 7. indirgenmis Faktorler Arasi Korelasyon Analizi Bulgulari

E | g |x T8 = = S =

o = = = T — = é — > - - <

3235 |5 EEE 558 2 FESE |2 2 |¢Es
= = F4 @ IS o = 3| < c o c| < S I} -

S o © = < = 9| o > @| o ~ > (] = 17} s NI §

g | = > g ¢ a = =

,050 | ,111 | 219 | ,156 073 100 | ,116 | ,099 | ,075 | ,119 | ,118 | ,193 | ,130 | ,092 | ,088

p
IDisadoniiklitk
p| ,202 | ,004 | ,000 | ,000 | ,060 | ,010 | ,003 | ,011 | ,053 | ,002 | ,002 | ,000 | ,001 | ,017 | ,023

-044 | 230 | ,099 | ,046 | 163 | ,098 | 276 | ,104 | ,095 | ,281 | ,175 | ,146 | ,160 | ,297 | 234

Uyumluluk
p| ,262 | ,000 | ,010 | ,233 | ,000 | ,011 | ,000 | ,007 | ,014 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
,036 | ,272 146 | ,031 | ,228 | ,163 312 112 146 | 244 | 176 | ,156 | ,168 | ,311 231

Sorumluluk
p| ,351 | ,000 | ,000 | ,432 | ,000 | ,000 | ,000 | ,004 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Duygusal r| ,058 | ,204 | ,198 | ,121 | ,099 | ,123 194 | 131 196 | ,183 | ,178 | 245 | ,174 | ,151 131

Dengelilik p| 135 | ,000 | ,000 | ,002 | ,011 | ,001 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001

Zeka/ Hayal ,070 | ,234 | 241 | /143 | /126 | ,138 | ,214 | ,170 | ,160 | ,275 | ,185 | ,181 | ,235 | ,240 | ,208
Giicii p| ,070 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 [ ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

-

r: Pearson Korelasyon kaysayisi; p:anlamlilik diizeyi;

*Bold olanlar 0,01 Genlilik diizeyinde anlamli olan iliskileri gostermektedir.

Tablo 7.'de kisilik 6zellikleri ile otomobil tercih faktdrleri arasindaki korelasyon iligkisi sunulmustur. Yukardaki tabloya gore
p<.01 anlamhlik dizeyindeki iligkiler bold olarak gdsterilmis ve sonug¢ ve degerlendirme béliminde iliski dizeyleri
yorumlanmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Tercih edilecek otomobil gévde tipi segiminde arastirmaya katilanlarin en blyik kismi SUV&CUV araglari tercih etmekte
olup, bunu sirasiyla sedan, hatchback, pick up, minivan, station wagon & MPV, cabrio ve coupe gdvde tipi takip etmektedir.

2020 Mart ay1 sonunda otomobil pazari kasa tiplerine gore degerlendirildiginde, en gok tercih edilen gdvde tipi yine Sedan
otomobiller (% 47,9 pay, 47.709 adet) oldu. Sedan otomobilleri, % 28,2 pay ve 28.141 adet satis ile SUV ve % 20,5 pay
ve 20.377 adet satis ile H/B otomobiller takip etti (http://www.odd.org.tr/).

Bu arastirmada elde edilen sonugla 2020'nin ilk ¢eyreginde satilan otomobil kasa tiplerinde kismen benzerlik
gerceklesmistir. Bu arastirmadaki ilk tercih SUV&CUV kasa tipi, ikinci sirada ise sedan kasa tipi gelmekte olup, Turkiye'de
gerceklesen satislarda ise birinci sirayl sedan almis, ikinci sirayi ise SUV almistir. Dolayisiyla gerceklesen satislara
bakildiginda Sedan kasa tipi SUV kasa tiplerine gore daha fazla tercih edilmistir. Arastirmamizdaki demografik veriler
incelendiginde deneklerin gogunlugunu genglerin olusturdugu gortimektedir. Anketin internet tzerinden yapilmig olmasi,
egitim seviyesi ve gelir seviyesinin dusuk kisminin aragtirmamiza dahil ediimemesine neden olmus olabilir. Ayrica
arastirmanin yapildigi Dogu Karadeniz Bélgesi’nin engebeli araziye sahip olmasi, cografi yapisi ve iklim kosullari gibi
sebeplerden dolayl arastirmamizda SUV kasa tipi birinci sirada tercih edilmis olabilir. SUV kasa tipi otomobillerinin
fiyatlarinin sedan tipi otomobillere gére daha pahali olmasi, vergi oraninin yiksek olmasi ve yakit tliketiminin fazla olmasi
gibi nedenlerden dolay! Turkiye genelinde gergeklesen satiglarda ikinci sirada gelmistir.

Tercih edilecek segmente bakildiginda ise deneklerin buyik kismi D (Ust orta sinif) segmentini tercih etmistir. Bunu ise
siraslyla C segmenti (orta alt sinif), B segmenti (kigUk aile sinif), E segmenti (st sinif), S segmenti (spor), M segmenti
(cok amaglh), A segmenti (mini sinif), F segmenti (lliks sinif), J segmenti (spor 6zellikli) takip etmektedir.

Tirkiye'de 2020 yili Mart ay1 sonunda gergeklesen otomobil pazari segmentinin % 83,4'Uni vergi oranlari dlisiik olan A,
B ve C segmentlerinde yer alan araglar olusturdu. Segmentlere gére degerlendirildiginde, en yiksek satis adedine % 61,3
pay alan C (61.055 adet) segmenti ulasti (http://www.odd.org.tr/).
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Arastirmamizda tercih edilen ilk segment tipi D tipidir, bunu ise C segmenti izlemektedir. Tirkiye'de gerceklesen satislara
bakildiginda ise en gok satilan segment tipi C tipidir. D tipi Gst-orta sinif bir segment olup, C segmenti ise orta-alt sinif bir
segmenttir ve D segmentinin fiyati, vergi orani daha yiiksektir. Aynen kasa tipinde oldugu gibi deneklerimizin geng, orta
ust dlzey gelir grubu yogun olmasi ve egitim seviyesinin Ulkemiz genelinin Ustlinde olmasi gibi nedenlerden dolay1 C
segmenti ikinci sirada tercih edilmistir.

Tercih edilen sanziman tlrlinde ise en fazla tercih edilen vites tird tam otomatik vites tiirii olup bunu ise sirasiyla manuel
ve yari otomatik sanziman tipi izlemektedir.

2020 Mart ayi sonunda otomatik sanzimanli otomobil satig adetleri 2019 Mart ayinda gore %62,56 oraninda artti. 2020
yil ilk geyreginde otomobil satis adetleri gegen yil ayni donem ile kiyaslandiginda, otomatik sanzimanli otomobil
satiglarinin pay1 %63,69'dan % 71,51’e (71.246 adet) artis gosterdi (http://www.odd.org.tr/). Bu sonugla arastirmamizdaki
sonu¢ uyusmaktadir. Otomatik sanzimanin kullaniminin manuel ve yari otomatik viteslere gére daha kolay olmasi ve
bayanlarin favori tercihi olmasindan dolay! tercih orani daha yiksektir.

Tercih edilen yakit tiirline bakildiginda deneklerin blyiik kismi dizel yakit tlirinl segmis olup bunu ise sirasiyla benzin,
benzin-LPG, elekirik, hibrid ve LPG (otogaz) yakit tipine sahip takip etmektedir.

2020 yil Mart ay1 sonunda otomobil satiglari yakit tipine gére incelendiginde benzinli otomobil satislari % 46,55 pay (46.381
adet) ile birinci sirada yer alirken, dizel otomobil satislari % 44,86 pay (44.694 adet) ile ikinci sirada, ardindan otogazli %
4,96 pay ile Uglinct, hibrit % 3,52 pay ile dordinci ve elektrikli otomobiller ise % 0,11 pay ile besinci sirada yer aldi
(http://www.odd.org.tr/). Arastirmamizda dizel yakit araglar benzin yakitl araglara oranla daha fazla tercih edilmistir. Bu
sonug Turkiye'de gergeklesen sonugla uyusmamaktadir.

Tercih edilen motor hacmine bakildiginda ise en cok tercih edilen motor hacmi 1401-1600 cc arasi olup bunu ise sirasiyla
1601-1800 cc arasi, 1201-1400 cc arasi, 1801-2000 cc arasi, 2001 cc ve Usti ve 1200 cc ye kadar motor hacmi
izlemektedir.

2020 Mart ayr sonunda otomobil pazari motor hacmine gdre incelendiginde, en yiiksek paya % 94,57 oraniyla 1600cc
altindaki otomobiller 94.224 adet ile sahip oldu. Ardindan % 1,64 pay ile 1600-2000cc araliindaki otomobiller ve % 0,16
pay ile 2000cc Ustl otomobiller yer aldi (http://iwww.odd.org.tr/). Arastirmamizda elde edilen sonugla Tirkiye'de satilan
otomobillerin motor hacimleri arasinda uyumluluk olugmustur. Bireylerin 1600cc altindaki otomobilleri tercih etme nedenleri
yakit fiyatlari, yakit tliketim miktari ve vergi oranlaridir. Aksi takdirde ylksek motor hacminin performansi dislik motor
hacminin performansina gore daha yUksektir. Dolayisiyla vergi orani, yakit fiyatlari ve yakit tiketim miktari faktorleri
olmasa yiksek motor hacimli otomobillerin tercih edilmesi daha akillicadir.

Tercih edilen motor glcl faktdriine bakildiginda ise en cok tercih edilen motor glicti 101-125 hp arasi olup bunu ise
siraslyla 126-150 hp arasi, 151-175 hp arasi, 76-100 hp arasi, 176 hp ve Ustl ve 75 hp ye kadar motor glicli takip
etmektedir. Motor guict faktori otomobil tercihinde motor hacmi faktériyle birlikte ele alinmalidir. Son yillarda gelinen
motor teknolojisiyle belli motor hacminde belli bir motor glicti Uretilebilmektedir. Ve otomobil markalari arasinda tercih
yapllirken dncelikle motor hacmine bakilmaktadir, daha sonra bireyler motor giiciine bakmaktadir. Distik motor hacminde
yuksek motor gticli istenilen bir durumdur. Fakat dustik motor hacminde uretebilecegi motor glgleri farkli markalarda
yaklasik olarak benzerdir. Arastirmamizda en cok tercih edilen motor hacmi 1401-1600 cc arasi olup bu motor hacminde
uretilebilecek ortalama motor giiclide 101-125 hp arasindadir.

Tercih edilen otomobil rengine bakildiginda ise en ¢ok tercih edilen renk beyaz olup bunu ise sirasiyla siyah, gri, kirmizi,
mavi, diger, lacivert, bej ve mor renk izlemektedir.

Dunya genelinde tiketicilerin otomobil satin alirken en ok tercih ettigi rengin yizde 39 oranla beyaz oldugu ortaya gikt!.
Beyazin ardindan en ¢ok tercih edilen renklerin ise siyah ve gri oldugu agiklandi. Seat'in gergeklestirdigi arastirmaya gére,
Hindistan'da siyah renkli araca rastlamak neredeyse mimkin degilken, Akdeniz Ulkelerinde ise kirmizi renk oldukga
popiler. Arastirmaya gére Turkiye'de ise son 5 yilda en ¢ok tercih edilen renk ylizde 58 oranla beyaz olurken, bu rengi
sirastyla kirmizi ve gri takip ediyor (https://www.haberturk.com/). Arastirmamizdaki elde edilen sonugla gergeklesen
satiglarin gogunlugunun renginin beyaz olmasi uyugmaktadir.

Tercih edilen otomobil tekerlek gekis tipine bakildiginda ise ankete katilanlarin blytk kismi 2 geker tercih etmis olup bunu
siraslyla otomatik 4 ¢eker, secimli 4 geker, arkadan 2 geker, strekli 4 geker ve diger tekerlek ¢ekis tipleri gelmektedir.

Tercih edilen otomobil tekerlek jant tipine bakildiginda en cok tercih edilen jant tipi gelik jant (aliminyum alagimli) olup
bunu ise sirasiyla sag (siyah) jant ve diger tirde jant tipleri gelmektedir.

Celik jantin (aliminyum alasimli) sa¢ (siyah) jantlara gére Ustln yanlari vardir. Bunlar; yilksek balans tutma kabiliyetine
sahiptir, sa¢ jantlara oranla daha hafif oldugu icin toplam arag agdirligini azaltarak yakit tasarrufu saglar, lastik ve fren
sisteminde olusan isiyl hizla transfer ederek lastiklerin ve balatalarin émriini uzatir, direksiyon hakimiyetini ve arag
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dengesini arttirir, diger jantlara gére model cesitligi daha fazladir, estetiktir, araca ayricalikli bir gérinim kazandirir
(http://www.cms.com.tr/). Arastirmamizdaki deneklerin gelik jantin belirtilen bitin avantajlarini bilerek tercih etmeleri
olagan degildir. Muhtemelen glizel gériniimU nedeniyle ve sirii psikolojisinden dolayi ¢elik janti tercih etmislerdir.

Tercih edilen otomobil tekerlek jant boyutuna bakildiginda ise en gok tercih edilen jant boyutu 16 ing olup bunu 17 ing, 18
ing, 151ing, 19 ing, 20 ing ve Uzeri ve 14 ing tekerlek jant boyutu gelmektedir.

Bireyler aracglarina uygun cap ve genislikte jant almalidirlar. Zaten sifir otomobil alinirken standart jant blykliga teklif
edilmekte, daha biyUk jant blydkligd icin otomobilin fiyati artmaktadir. Uzun dmiirli ve saglikli bir kullanim i¢in orijinal
jant 6lcilerinin cap ve genisliginden fazla blyUtilmemesi dnerilir. Jantin biylmesi lastik ebatlarini da buyttecektir,
dolayisiyla lastik fiyatinda da artis gerceklesecektir. Jant ve lastik blyikluga arttikca jant ve lastigin fiyati da artmaktadir.

Jant genisligi ve capini blyiitmenin olumlu etkileri; aracin gérsel algisini degistirir, kaygan olmayan zeminlerde yol tutusu

artacaktir, kullanilacak yeni lastigin yanak mesafesi daralacagi igin strls tepkileri hassaslasir, yine lastigin yanak
mesafesindeki azalmadan dolayi viraj alirken daha az yatacaktir, performans lastikleri ile kullanilabilir. Jant genisligi ve
gapini biyitmenin olumsuz etkileri; Jant ¢api blyidiikge lastik yanak kalinhidi, dolayisi ile siirls konforu da bir miktar
duser, lastik genisligi arttikca I1slak ve kaygan zeminde yola tutunma azalir (http://www.cms.com.tr/). Arastirmamizdaki jant
seciminde ilk sirada 16 ing ikinci sirada 17 ing ebatlarinin olmasi bu iki ebadin otomobil firmalari tarafindan orijinal olarak
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Tercih edilen otomobil lastik yanak boyutunda ise ilk sirada %55 yanak boyutu gelmekte olup bunu ise sirasiyla % 65, %
50, % 45, % 60, % 40, % 35, % 30 ve % 75 taban genisligi izlemektedir.

Tercih edilen otomobil lastik taban genigligine bakildiginda ilk sirayi 205 mm taban genisligi almis olup bunu 195 mm, 185
mm, 215 mm, 225 mm ve (izeri ve 175 mm taban genisligi takip etmektedir.

Kiiglk jantlar daha yiiksek en boy oranina sahip lastiklerle monte edilir, bu da daha az yol geri bildirimi ile daha konforlu
bir stirlis sadlar. Daha uzun yanak lastikler ile koseler déniildiiglinde daha esnek hissedilir ve kullanimda bir fark gortlebilir.
Bu tlir paketler gukurlar, hizli garpmalar ve dokintiler gibi etkileri daha iyi yonetir ve tekerlekleri hasardan korur. Daha
biylk caph bir tekerlek se¢gmek, lastigin yan duvar ylksekligini azaltir. Daha yliksek stabilite ve daha iyi viraj alinabilir.
Daha blyik tekerlekler ivmeyi artirabilir ve fren mesafesini azaltabilir. Daha fazla yol geri bildirimi hissedilir
(https:/iwww.lastiksatinal.com/). Lastik boyutlarinin tercihi de jant biyukIliga tercihi gibidir. Otomobil firmalari standart
modellerinde belirli jant ve tekerlek boyutlari belirler. Fakli boyut istenilirse daha fazla ticret istenilir. Bundan dolayi bireyler
fazla Ucret 6dememek icin standart modelleri segerler. Otomobil markalarinin geneline bakildiginda da standart
modellerinin lastik yanak boyutunun %55 ve lastik taban genisliginin ise 205 mm oldugu géraldr.

Tercih edilen otomobil ig hacme gelince ilk sirayr genis i¢ hacimli otomobiller almakta olup bunu ise sirasiyla orta i¢ hacimli
ve dar i¢ hacimli otomobiller izlemektedir.

Tercih edilen otomobil bagaj hacmine bakildiginda ise ilk sirayl genis bagaj hacimli otomobiller almakta olup bunu ise
siraslyla orta bagaj hacimi ve dar bagaj hacmi izlemektedir.

Bireyler otomobillerinin iginde konforlu bir sekilde oturmak isterler. Dar ve sikisik bir alanda rahatsiz bir sekilde omuz
omuza oturmus yolcularin konforlu oldugu séylenemez. Ozellikle ailenin dnemli bir kurum olarak gériildiigii ve gocuk
sayisinin da fazla oldugu dikkate alinirsa Glkemizde kisiler otomobil alirken iginde rahat edebilecekleri blyiikItkte bir
otomobil belirlemek icin aile birey sayisina dikkat edecek ve oto i¢ hacmi ile bagaj hacmine buna gdre karar vereceklerdir.
Dolayisiyla batiya gére aile birey sayisinin fazla oldugu tilkemizde otomobil i¢ hacminin ve bagaj hacminin bly(ik olmasinin
istenmesi dogaldr.

Tercih edilen otomobil genel buyuklugu kisminda ise ilk sirayr orta boy genel biyuklugu almis olup bunu ise genis boy ve
klclik boy buydkligi gelmektedir. Otomobil ig hacminin ve bagaj hacminin bilylk olmasi istenilirken, denekler otomobilin
genel buyuklugunin orta seviyede olmasini istemektedirler. Bunun nedeni yollarin gok genis olmamasi ve bu yollarda
genis arabanin kullaniminin zor olmasi olabilir. Ayrica ayni otomobilin esler tarafindan beraberce kullaniimasindan dolay!
bayanlarin kiguk boyutlu otomobil arzulari da orta boy segiminin nedeni olabilir.

Tercih edilen otomobil yerden yiksekliginde ise ilk sirayi normal yukseklik almis olup bunu yerden gok yiksek, ayarlanabilir
yikseklik ve yere yakin yikseklik izlemistir. Deneklerin yere yakin otomobili tercih etmemelerinin nedeni yollarin bozuk
olmasi ve tlmseklerin her an gikabilmesidir. Yere yakin olan otomobil diger otomobillerin gegtigi timseklerden
gegemeyecek ve tiimseklerden zarar gérebilecektir. Ulkemizde yollarin onarimini yapanlar yama seklinde timsekli
onarimlar yaptiklarindan yere yakin otomobile sahip olanlarin hem canlari hem otomobilleri tehlikeye girecektir. Tehlike
ihtimalinin yiksek oldugu durumlarda normale yaklasmak tehlike ihtimalini azaltacaktir. Bundan dolayi denekler yerden
yiksekligi normal olan otomobilleri tercih etmektedirler.
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Tercih edilen otomobil bos agiriginda ise ilk sirayr 1251-1500 kg arasi (orta agirlik) almis olup bunu sirasiyla 1001-1250
kg aras! (dusuk agirlik), 1501-1750 kg arasi (yuksek agirlik), 750-1000 kg arasi (gok dustk agirlik) ve 1751 kg ve Uzeri
(cok yiksek agirlik) bos agirhgr izlemistir. Otomobil se¢iminde bireyler otomobilin agirligina fazla énem vermezler. Zaten
otomobillerin agirliklari standarttir. Bireyler diger segenekleri belirlerler ve buna uygun otomobili alirlar bundan sonra belki
aldiklari otomobilin agirhi§ini 6grenirler.

Tercih edilen otomobil klimasinin kullanim tarzinda ise ilk sirayi dijital klima almig olup bunu ise manuel klima takip etmistir.
Otomobil stirerken otomobilin i¢ havasini ayarlamak genelde sofore diger. Bu durum soforiin dikkatini dagitacaktir. Ayrica
manuel klima ile istenilen hava ortaminin tam olarak gergeklestirilemeyecedi iin dijital klima her zaman tercih edilir. Tek
fark fiyatidir. Fiyat ayni olsa kimse manuel klimay! tercih etmeyecekir.

Tercih edilen otomobil koltuklarindaki ilk tercih kisminda ise deneklerin cogunlugu kumas désemeyi tercih etmis olup bunu
ise siraslyla, deri déseme, alcantara (stiet) déseme ve suni deri koltuk désemesi izlemistir. Kumas derinin terletmesi,
sicag! ve sogugu iletmesi digerlerine gore daha azdir. Ayrica kumas dosemenin fiyati digerlerine gore daha duguktdr.

Tercih edilen otomobil koltuklarinin ayarlanabilir olma durumuna bakildiginda ise ilk siray! dijital ayarlanabilir koltuk almis
olup bunu ise manuel ayarlanabilir koltuk tipi izlemigtir.

indirgenmis kisilik 6lcegi bulgularina bakildiginda ankete katilanlarin genel anlamda kisilik 6zellikleri sonucu gériilmektedir.
Sorumluluk ortalamalarinin yiiksek oldugu (4,05) bunu ise uyumluluk (3,76) ve zeka/hayal giicinin (3,57) takip ettigi
gorlimektedir.

indirgenmis otomobil tercihi faktorleri énem diizeyi sonuglarina bakildiginda ankete katilanlarin genel anlamda sifir
otomobil tercihinde dnem verdikleri unsurlar goértlmektedir. En ¢cok 6nem verdikleri faktor verimlilik-ekonomiklik (4,36)
faktori olup, bunu ise sirasiyla servis-hizmet (4,32) ve i¢ tasarim (4,26) faktorleri izlemektedir.

indirgenmis faktérler arasi iligkileri belilemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda
disadonikluk alt kisilik 6zelligi ile sirasiyla dis tasarim (0,219; 0,000), multimedya (0,193;0,000), i¢ tasarim (0,156; 0,000),
aksesuar (0,130;0,000), givenlik/emniyet (0,119; 0,000), hacim (0,118;0,000), cevresel unsurlar (0,116; 0,003), kalite
(0,111; 0,004), performans (0,100; 0,01) indirgenmis otomobil tercihi dnem diizeyi alt faktérleri ile pozitif yonde iligkili
bulunmustur.

Birlikte bulunulan ortamin gdzde adami olan, ¢ok fazla konusan, insanlarin arasinda kendini rahat hisseden, séyleyecek
cok seyi olan, konusmayi genelde ilk baglatan, arka planda kalmayi tercih etmeyen, birlikte bulunulan ortamlarda degisik
insanlarla konugabilen, ilgi odag olmaktan mutluluk duyan, yabancilarin arasinda da olsa sessiz kalmayan ve dikkatleri
kendi Uzerine gekmekten hoslanan bireyler otomobil satin alirken en fazla otomobilin dig tasarimina dnem vermektedirler.
Bunun yani sira ise otomobilin multimedya sistemi, i¢ tasarimi ve aksesuarlari da bu disadonik bireyler igin dnem arz
etmektedir. Digsaddniik bireylerin dis gdriiniise dnem vermeleri ve niteliksel yaklagima fazla sahip olmamalari, bagkalarinin
onayina dnem veren kisiler olmalari dolayisiyla bulunulan sonuglar tutarlidir.

Uyumluluk alt kisilik 0zelligi ile sirasiyla servis / hizmet (0,297; 0,000), givenlik / emniyet (0,281; 0,000), gevresel unsurlar
(0,276; 0,003), finansman (0,234; 0,000), kalite (0,230; 0,000), hacim (0,175; 0,000), verimlilik / ekonomiklilik (0,163;
0,000), aksesuar (0,160; 0,000), multimedya (0,146; 0,000), konfor (0,104; 0,007), dis tasarim (0,099; 0,01) indirgenmis
otomobil tercihi Gnem diizeyi alt faktorleri ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Diger insanlara karsi ilgili olan, bagkalarinin duygularini hisseden, insanlari rahatlatan bir kisiligi olan, bagkalarina zaman
ayiran, yumusak kalpli olan, baska insanlarin problemleriyle ilgilenen, baskalarinin duygularini anlayip paylasan
karakterlere sahip olan uyumluluk alt kisilik 6zelligine sahip bireylerin en fazla 6nem verdikleri otomobil tercih faktorleri
servis / hizmet, glivenlik / emniyet ve gevresel unsurlardir. Elde edilen bu sonuglarda ilgili kisilik 6zelligiyle tutarlilik arz
etmektedir. Clnku bu bireyler gevrelerine dikkat ederler, giivenlik ve emniyet duygusu bu bireyler i¢in vazgegilmezdir. Bu
bireyler giivenilmek arzusunda olduklari kadar givenmek arzusu da guderler. Dolayisiyla otomobilin servis / hizmet
unsurlarina dikkat ederler.

Sorumluluk alt kisilik 6zelligi ile sirasiyla gevresel unsurlar (0,312; 0,000), servis / hizmet (0,311; 0,000), kalite (0,272;
0,000), glivenlik / emniyet (0,244; 0,000), finansman (0,231; 0,000), verimlilik / ekonomiklilik (0,228; 0,000), hacim (0,176;
0,000), aksesuar (0,168; 0,000), performans (0,163; 0,000), multimedya (0,156; 0,000), teknoloji (0,146; 0,000), dis
tasarim (0,146; 0,000), konfor (0,112; 0,000) indirgenmis otomobil tercihi Gnem diizeyi alt faktérleri ile pozitif yonde iligkili
bulunmustur.

isinde titiz davranan, detaylara dikkat eden, isleri diizenli sekilde yapan, isleri hemen halleden, genellikle esyalari yerlerine
koymayi unutmayan, diizeni seven, gorevlerinden kagmayan ve bir plan takip eden sorumluluk sahibi bireylerin en fazla
onem verdikleri otomobil tercihi faktorleri ise ¢evresel unsurlar, servis / hizmet ve kalitedir. Kendisine ve gevresine karsi
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sorumluluk hisseden bireylerin otomobil segerken cevresel etkilere ve kaliteye bakmasi tutarlidir. Bu bireyler ayrica planli
ve programli kisiler olduklari igin otomobilin seris / hizmet unsurlarina da dikkat ederler.

Duygusal dengelilik alt kisilik 6zelligi ile sirasiyla multimedya (0,245; 0,000), kalite (0,204; 0,000), dis tasarim (0,198;
0,000), teknoloji (0,196; 0,000), cevresel unsurlar (0,194; 0,000), glvenlik / emniyet (0,183; 0,000), hacim (0,178; 0,000),
aksesuar (0,174; 0,000), servis / hizmet (0,151; 0,000), finansman (0,131;0,001), konfor (0,131; 0,001), performans (0,123;
0,001), i¢ tasarim (0,121; 0,001) indirgenmis otomobil tercihi dnem dlizeyi alt faktdrleri ile pozitif ydnde iliskili bulunmustur.

Kolayca kendini baski altinda hissetmeyen, genelde rahat olan, her seye endiselenmeyen, nadiren kendini keyifsiz
hisseden, kolayca huzursuz olmayan, morali ¢abuk bozulmayan ve ruh hali ¢ok sik degismeyen duygusal dengelilik
karakterine sahip bireylerin en fazla dnem verdikleri otomobil tercihi faktdrleri ise multimedya, kalite ve dis tasarimdir. Bu
karakterdeki bireylerin en fazla multimedyaya énem vermeleri tutarsiz géziikmektedir. Genelde duygusal dengesi bozuk
tiplerin multimedyaya énem vermesi gerekirken bu arastirmada bu duruma aykiri bir sonu¢ bulunmustur. Ayni durum dig
tasarim iginde gecerlidir. Duygusal dengesi yerinde olmayan bireylerin 6nem vermesi beklenen bir durum olan dis tasarima
onem vermek bu arastirmada duygusal dengesi yerinde olan bireylerde gortimiistiir. Fakat kaliteye 6nem vermeleri tutarli
gbzikmektedir.

Zeka [ hayal glici alt kisilik 6zelligi ile sirasiyla guvenlik / emniyet (0,275; 0,000), dis tasarim (0,241; 0,000), servis / hizmet
(0,240; 0,000), aksesuar (0,235; 0,000), kalite (0,234; 0,000), ¢evresel unsurlar (0,214; 0,000), finansman (0,208; 0,000),
hacim (0,185; 0,000), multimedya (0,181; 0,000), konfor (0,170; 0,000), teknoloji (01,160; 0,000), i¢ tasarim (0,143; 0,000),
performans (0,138; 0,000), verimlilik / ekonomiklilik (0,126; 0,000) indirgenmis otomobil tercihi dnem diizeyi alt faktorleri
ile pozitif yonde iligkili bulunmustur.

Fikirlerle dolu olan, olaylar Uzerinde dUstnerek vakit gegiren, zor kelimeler kullanan, olaylari anlamada hizli olan, soyut
fikirlerle ilgilenen, olaylari zihninde canlandiran, mikemmel fikirleri olan, hayal glicti kuvvetli olan ve kelime hazinesi zengin
olan bireyler ise otomobil tercih faktorlerinden en fazla emniyet / glivenlik, dis tasarim ve servis / hizmet fakt6rlerine 6nem
vermektedirler. Bu karakterdeki bireylerin dncelikle glivenlige ve servis / hizmet faktorlerine dnem vermeleri beklenmezdi.
Clnki hayal glctl yuksek olan ve gilginliga yatkin olan bu bireylerin glivenlikten 6nce baska faktérlere agirlik vermesi
beklenirdi. Dis tasarima 6nem vermeleri ise tutarli bir sonug olmustur.

Musterilerin bayiye/saticiya geldigi anda kisiliklerine uygun otomobil segimlerinde yardimci olacak ve uygulamasi zaman
alici ve yorumlamasi uzmanlik isteyen bir faaliyet olan anket yontemi yerine yiiz tanima sistemi vasitasiyla kisilik, davranis
ve duygu analizleri yapilarak elde edilecek verilerle misterilere uygun Uriin pazarlamasi yapilabilir. Ayrica bélgenin
demografik ve cogdrafi sartlari géz 6niine alinarak musterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte otomobillerin
pazarlamaya sunulmasi saglanabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar Uretici tarafindan dikkate alinirsa misterilerin beklentileri tahmin edilerek karsilanabilir
ve mulsteri memnuniyeti arttirlabilir. Béylece misteri beklentilerine gore dretilmis otomobilleri pazarlama konusunda
anabayiler ve saticilar zorluk gekmeyecektir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to determine the preference factors that individuals attach importance to in their zero car preference,
and to determine the relationships between automobile preference factors and personality factors. It was also aimed to
provide useful information to automobile manufacturers and dealers through the findings of the research.

Due to time and cost constraints, the population of the study was determined as internet users over the age of 18 living in
only 6 provinces (Artvin, Giresun, Giimlshane, Ordu, Rize and Trabzon) in TR 90 region. Turkey should not be considered
to cover the overall.

Methods

A questionnaire form was prepared on the internet, and a request to fill in a questionnaire was sent to those who were
selected using the convenience sampling method, which is one of the random sampling methods.

In the first part, information about the purpose and scope of the research, questions about demographic characteristics (8
questions) and questions about car ownership (6 questions) were given. In the second part, 20 questions about car
preference factors and 154 questions about the importance level of car preference factors were asked. In the third part,
there are 42 questions measuring five factor personality traits. The respondents were asked to answer each statement in
accordance with their own views. The questions about demographic characteristics, car ownership and car preference
factors were categorically scaled, and the importance level of car preference factors and the personality scale with five
factors were measured with a 5-point Likert scale. This research is both descriptive and inferential. Therefore, descriptive
statistical techniques (frequency analysis) and Correlation analysis were used. Correlation analysis was used to measure
the relationship between automobile preference factors and the five-factor personality scale. For this purpose, firstly, 42
questions of the five-factor personality questionnaire were converted into 5 factors by using the arithmetic mean method
under each factor. The questions in the scale of importance of automobile preference factors were grouped by looking at
the literature and expert preference and reduced to 15 factors in total (using the artimetic averaging method).

Findings

Considering the importance level results of automobile preference factors, the most important factor of the survey
respondents is efficiency-economy factor, followed by service-service and interior design factors, respectively.
Extraversion personality trait is positively associated with exterior design, multimedia and interior design factors,
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respectively; Compliance personality trait is positively related to service-service, security-safety and environmental factors,
respectively; responsibility personality trait is positively associated with environmental factors, service-service and quality
factors, respectively; emotional stability personality trait is positively related to multimedia, quality and exterior design
factors, respectively; Intelligence-imagination personality traits were positively correlated with security-safety, exterior
design and service-service factors, respectively.

Conclusion

Instead of the questionnaire method, which will help the customers to choose cars suitable for their personalities when
they come to the dealer / seller, and its application is time-consuming and requires expertise to interpret, personality,
behavior and emotion analysis can be done through the face recognition system and product marketing can be made
suitable for customers.

If the results obtained in this research are taken into account by the manufacturer, the expectations of the customers can
be predicted and customer satisfaction can be increased. Thus, business owners and sellers will not have any difficulties
in marketing cars produced according to customer expectations.
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