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Editörden 
 
2021 yılının ilk özel sayısıyla yeniden karşınızdayız. Yıllar önce yayın haya-
tına başlarken araştırmacıların toplumla ilgili bilimsel temelli ürettikleri bil-
gilerin daha fazla okuyucu ve araştırmacıya ulaştırılmasında bir referans 
noktası olma hedefini belirleyen OPUS, 2021 yılının ilk özel sayısı olan Pan-
demi Özel Sayısı ile bu hedefinde kararlı adımlarla ilerlemeye devam etmek-
tedir.  

Pandemi Özel sayımız, çağımızın büyük salgınlarından Koronavirüs pan-
demisinin; toplumsal, ekonomik, siyasi ve sosyo-kültürel hayata etkisini tar-
tışan 35 çalışma ile bu döneme farklı ve akademik bir bakış açısı sunmaktadır. 
Bu dönemi en objektif ve bilimsel kapsamda ele alan tüm yazarlarımıza te-
şekkürü bir borç biliriz.  

Bildiğiniz üzere OPUS makale takip ve yayın süreci Dergipark üzerinden 
yürütülmektedir. Bu kapsamda daha önceki yıllarda yayımlanmış makale-
lerde yazarlar tarafından talep edilen düzeltmeler (Kaynakça eksikliği vb.) 
hemen yerine getirilmekteydi. Ancak Dergipark 2018 yılından itibaren sayı 
yayınlandıktan sonra düzeltmeler için süreyi beş günle sınırlandırmıştır. Bu 
sürenin dışında düzeltme imkânı bulunmamaktadır. Bu nedenle yayınlan-
dıktan sonra makalesinde düzeltme talebinde bulunan yazarlarımızdan dü-
zeltme metni talep edilmekte ve bu metinlere bu sayıdan itibaren çıkacak ilk 
sayılarda yer verilmektedir.  

Diğer taraftan 2018 yılı içerisinde titiz ve şeffaf akademik yayıncılık ilke-
leri kapsamında OPUS yayın etiği ve yayın ilkelerimizi derginin web sayfa-
sından tüm paydaşlarımızla paylaşmıştık. OPUS yayın etiği bölümündeki 
etik ilkelere yönelik standartlara, yayıncı ve editörler olarak bağlı kalacağı-
mızı belirtip diğer paydaşlarımızdan da aynı hassasiyeti beklemekteyiz. 
Özellikle dergimize çok değerli katkılar veren hakemlerimizden yayın değer-
lendirme ilkeleri konusunda biraz daha hassas olmalarını rica ediyoruz. 
OPUS’un Pandemi Özel Sayısında emeği geçen tüm yazar, hakem ve çalışan-
lara teşekkür eder, tüm yazarlarımıza; huzur, başarı ve sağlık dileriz.  
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Abstract  
 

COVID-19 is a global pandemic and affects countries in several dimensions such as health system, econ-

omy and education. The current study seeks to report and compare implementations of educational pol-

icy during COVID-19 pandemic in China, USA and Italy within the framework of crisis management 

process. The current study is descriptive in that it seeks to document sources on the phenomenon 

COVID-19 pandemic and explore similar or different implementations of educational policies. The find-

ings indicate that educational policies are implemented in mostly similar patterns except slight differ-

ences in administrative approaches. Although the outcomes of the policies will be evident in the future, 

some implications can be listed as flexible and systematic planning of educational policies, collaboration 

and cooperation among authorities and schools, improving internet infrastructure and providing flexi-

ble educational programs. It is expected that investigation of educational policies and implementations 

in pandemic will guide in terms of managing crisis in educational issues. 

 

Keywords: Covid-19, coronavirus, educational policy, educational management, crisis 

 management 
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Kriz Yönetimi Bağlamında Covid-19’un Eğitim  
Politikalarına Etkisi: Çin, ABD ve İtalya Örneği 

* 

Öz 

 
Küresel bir salgın olan COVID-19, ülkeleri; sağlık sistemi, ekonomi ve eğitim gibi çeşitli boyutlarda 

etkilemektedir. Mevcut çalışma, kriz yönetimi süreci çerçevesinde Çin, ABD ve İtalya'da COVID-19 

salgını sırasında eğitim politikası uygulamalarını rapor etmeyi ve karşılaştırmayı amaçlamaktadır. Be-

timleyici nitelikte hazırlanan bu çalışma, COVID-19 fenomeni hakkındaki kaynakları belgelemeye ve 

eğitim politikalarının benzer ve farklı uygulamalarını keşfetmeyi amaçlamaktadır. Bulgular, eğitim po-

litikalarının, idari yaklaşımlardaki küçük farklılıklar dışında çoğunlukla benzer modellerde uygulandı-

ğını göstermektedir. Araştırma bulguları belirtilen ülkelerdeki eğitim alanında uygulanan hazırlıkları; 

eğitim politikalarının esnek ve sistematik planlanması, yetkililer ve okullar arasındaki işbirliği ve koor-

dinasyon, internet altyapısının iyileştirilmesi ve esnek eğitim programlarının sağlanması olarak sıra-

lanmaktadır. Pandemide eğitim politikaları ve uygulamalarının araştırılmasının eğitim konularında 

kriz yönetimi açısından yol gösterici olması beklenmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: 

 

Kovid-19, koronavirüs, eğitim politikası, eğitim yönetimi, kriz yönetimi 
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Introduction    
 

COVID-19 (Coronavirus) was first detected in Wuhan city, China. On 30th 

January 2020, Public Health Emergency of International Concern is declared 

by the World Health Organization (WHO). Since then, a rising awareness 

has been witnessed by the public and governments in 135 countries. Busi-

ness, health organizations, tourism, and education are affected by the out-

break of COVID-19. Except for Antarctica, COVID-19 has been detected in 

all continents by 26 February 2020 (McAleer, 2020). A record number of stu-

dents, youth, and older people are trying to continue their interrupted life 

according to the measures taken by authorities. Beside social isolation, there 

are many other measures taken by countries to manage risks. One of the 

fields that the measures are implemented is education. To prevent a poten-

tial disaster and gathering people around, schools are quarantined tempo-

rarily by the government officials. For instance, in China, more that 180 mil-

lion students are having distance education using online courses through 

technological advancements. In Central Asia, Europe and USA, primary, 

secondary, and tertiary education systems are being maintained simultane-

ously by online classes and e-sources. (Patrinos and Shmis, 2020).  

Enhancing preparedness of educational context toward pandemic situa-

tions is also seen as a test for organizational agility. Adaptation to the cur-

rent pandemic needs innovative creations covering teaching and research 

activities. Strategic, holistic, practical thinking beside coordination of inter-

nal and external stakeholders is thought to be one the outcomes of COVID-

19 pandemic (Zhaohui, 2020). In the current study, educational strategies 

followed by China, USA and Italy during COVID-19 are investigated. The 

reasons why those countries are selected are that they are located in differ-

ent continents and they have been considerably affected by the pandemic. 

To this end, the current study seeks to report and compare initial implemen-

tations of educational policy in early stages of COVID-19 pandemic in 

China, USA and Italy within the framework of crisis management process 

proposed by Pearson and Clair (1998). The study is important for at least 

two reasons. First, examining political and strategic implementations in 

pandemic situation is expected to guide other countries in terms of manag-

ing crisis in educational issues. Second, there is a gap in literature in terms 
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of addressing the effects of pandemic on educational policies and imple-

mentations. Therefore, the results of the study are expected to contribute to 

literature in terms of providing an overview on crisis management in edu-

cational issues during pandemic and suggesting practical and research im-

plications. 
 

Crisis Management Process 
 

Pearson and Clair (1998) define crisis management as “a systematic attempt 

by organizational members with external stakeholders to avert crises or to 

effectively manage those that do occur.” (p. 61). Crisis management process 

is categorized under psychological, social-political, and technological struc-

tural perspectives and Figure 1 displays the crisis management process 

(Pearson and Clair, 1998). 

 
Figure 1. The Crisis Management Process (Pearson and Clair, 1998) 

 

As indicated in the Figure 1, crisis management is a multidimensional 

process. Environmental context involves institutionalized practices and in-

dustry regulations which affects concern for or attention to crisis prepara-

tions. Those preparations influence adoption of organizational crisis man-

agement. Environmental context, executive perceptions and crisis manage-

ment preparations lead to individual-collective reactions and planned-ad 

hoc responses. Individual and collective reactions include shattered as-

sumption, impaired cognitive, emotional and behavioral responses, and 

eroded social structure. Those reactions have a two-way relationship with 

planned and ad hoc responses, which include team vs. individual response, 

alliance-coordination of stakeholders, information dissemination, organiza-

tion-industry visibility. Finally, those variables lead to outcomes with either 

success or failure in crisis management (Pearson and Clair, 1998). 
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Method 
 

The current review study is conducted within the framework of qualitative 

method. Review method is suitable to create a synthesis from the ideas and 

approaches of existing studies and to contribute to the summary of these 

ideas and approaches (Herdman, 2006). In the current study, the infor-

mation obtained is compiled under the headings of educational policy im-

plementations following crisis management stages (Pearson and Clair, 

1998) and presented in a comprehensive integrity. 
 

Findings 
 

Educational policy implementations in China 
 

The first country hit by COVID-19 (which is indicated as a new type of coro-

navirus 2019–nCoV) outbreak is China. Wuhan Municipal Health Commis-

sion published a report implicating 27 cases in Wuhan (Wuhan Municipal 

Health Commission, 2019). Turning into a national crisis, the number of 

people infected by the COVID-19 has risen in a month (Liu and Saif, 2020). 

Turning into a global crisis, people are started to be searched about their 

travel and contact history regarding Wuhan territory to prevent an out-

break (Yue et al., 2020). Although screening procedures continue, life in Wu-

han district started to return normal after two months of lockdown. Trans-

portation, business, trade and tourism as well as education is getting back 

to normal in China (Reuters, 2020). Therefore, careful consideration is 

needed to understand gains and losses of the strategies implemented in ed-

ucation during COVID-19 outbreak. 

In terms of educational policies, Suspending Classes Without Stopping 

Learning policy is implemented by Chinese government officials to start 

and increase online education instead of face-to-face education (Zhang et 

al., 2020). By implementation of the policy, Ministry of Education states that 

learning and teaching activities will suspend in China throughout the pan-

demic. National and local integration of educational sources and providing 

diverse and high-quality e-sources for students are the main objective for 

carrying out the policy (Ministry of Education of the People’s Republic of 

China, 2020a). 
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Online education procedures continually require feedbacks and adjust-

ments during implementation of policy. Adjustable strategies have been ap-

plied by Chinese government in an orderly manner to implement the pol-

icy. According to Zhang et al. (2020) strategies are implemented through 

five stages: 

1. One of the first priorities of the policy implementation is to integrate 

national resources and to plan at the top-level. Online education needs 

a stable internet connection. To ensure that, the Ministry of Education 

and internet providers such as China Education and Scientific Research 

Computer Network, China Mobile, and China Satellite Communica-

tion worked together to maintain internet for purpose of public and 

education. 

2. Teachers receive in-service education for online teaching strategies or-

ganized by the education administration department of the Ministry of 

Education and teacher training companies. Through the education, 

teachers receive information about online teaching strategies, applica-

tions, school epidemic prevention cases, local teacher training cases 

and so forth. Moreover, teachers are encouraged and make reflective 

learning by a feedback system summarizing and sharing experiences 

of teachers and debating on it. 

3. To fix the time imbalance, Chinese government carry out online teach-

ing in different regions of country without internet connection by sat-

ellite TVs (Ministry of Education of the People’s Republic of China, 

2020b). Duration of classes are arranged by local government for each 

education level: one hour for lower grades of primary school, two 

hours for higher grades of primary school, four hours for middle 

school, and five hours for high school (The People’s Government of 

Zhejiang Province, 2020).  

4. After the epidemic, transition to face-to-face education may need a 

guideline. In that stage, teachers are encouraged to teach in an inde-

pendent way using the National Elite Online Open Courses as exam-

ples.  

5. For the smooth transition after the pandemic, based on regional and 

national variables, Ministry of Education takes characteristics of stu-

dents such as preparedness, population, and age into account. Moreo-
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ver, Chinese government takes screening precautions to prevent a po-

tential re-outbreak. In this manner quarantine for all international arri-

vals, travel and medical history of people are searched. 

To strengthen organization and management capabilities of administra-

tion, the leading group in Ministry of Education requested to be supported 

by local authorities and higher education institutions for implementing sup-

portive and proactive measures and planning. These plans include several 

items (Education and Technology Department, 2020): 

1. Implementing the plan requires resource provision, technical stabil-

ity, content review, training guidance, effective supervision. Be-

sides, local authorities are required to be in coordination with com-

munication departments and operators. 

2. Technical support is also another item that needs attention. Since 

schools and higher education institutions conduct online teaching, 

they need to be provided with actual needs, resources and online 

platforms. Monitoring is the second stage regarding technical sup-

port. To ensure a safe and stable internet connection, primary and 

secondary schools are monitored and required to give report to ed-

ucational administration department in charge.  

3. To ensure the quality of online education, it is necessary to give 

feedback to educational administration department. For a smooth 

transition to face-to-face education, awareness toward epidemic sit-

uation should be considered during online education programs. 

Teachers should formulate online education guidelines to make full 

use of online resources. 

4. Scientific implementation procedures should be followed during 

teaching progress, arranging workload and assessment and evalua-

tion stages. Online education implementation should take less time 

comparing with the office hours. Number and duration of break 

times should also be extended. 

In terms of making available online education platforms, China’s educa-

tion system has been adapted to COVID-19 rapidly and remarkably. Minis-

try of Education provide online education platform with 50 million connec-

tion of learners and teachers simultaneously. In this manner, China man-

aged to affiliate partnerships between private organizations, local authori-

ties and general public, national authorities (UNESCO, 2020). 
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Educational policy implementations in USA 

 

U.S. Centers for Disease Control and Prevention (CDC) affirmed a growing 

number of infections in countries including USA. Different geographic ar-

eas of USA have different levels of COVID-19 infection activity (OSHA, 

2020). CDC confirmed the first case in USA on 26 February 2020 and re-

ported the first death by COVID-19 on 29 February 2020. On 13 March 2020, 

President Donald Trump declared national emergency by opening federal 

funding up to 50 billion U.S. dollars. Though restrictions taken by CDC, 

Coronavirus has spread in 50 states on 17 March 2020. NY City declared 

U.S. as the epicenter of the disaster on 20 March 2020 (Schumaker, 2020). To 

protect U.S. citizens over the world, U.S. Department of State is taking de-

cisive actions such as informing citizens, protecting homeland, increasing 

health capacity for potential new outbreaks, building partnerships and en-

gaging with them, global aid and promoting transparency (U.S. Depart-

ment of State, 2020). Epicenter of COVID-19 changes during the global crisis 

just as response and measures taken by the countries. Responses and 

measures also involve sustainability of education. 

CDC has announced interim guidance for schools and programs regard-

ing administrators. By interim guidance, it is intended to prevent transmis-

sion of COVID-19 within facilities and schools at district level. The guidance 

includes two choices to be made by local education authorities regarding 

risk of COVID-19. If there is no risk for community spread, teachers and 

administrators are required to take several  measures such as planning for 

preventive actions, developing information sharing systems, teaching hy-

giene practices and motivating to apply, following procedures for cleaning 

school, monitoring attendance of students to the classes, postponing events, 

allowing stakeholders to stay at home against sickness, creating plans for 

contacting with school community and reviewing CDC guidance (CDC, 

2020a). 

In coordination with local health authorities, schools are thought to have 

an important role on preventing the spread COVID-19. Therefore, accord-

ing to CDC, schools should take measures for COVID-19 outbreak by de-

termining appropriate strategy. If an infected person has been witnessed 

within a school building, CDC recommends several procedures such as con-

tacting with local health authorities, dismissing students and personnel for 
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2-5 days, communicating with all stakeholders during dismissal process, 

disinfecting school, making decision on extension of dismissal and applying 

strategies for continue of education. Distance learning strategies should be 

encouraged for teaching staff and learners. E-learning plans and transition 

to online courses from face-to-face learning should be taken into considera-

tion as appropriate as possible. Decisions regarding implementing afore-

mentioned strategies should be made coordinated with local health author-

ities (CDC, 2020a). To this end, schools are responsible for implementing 

decisions autonomously based on the conditions. 

Higher education institutions (HEI) also play an important role on slow-

ing down spreading, and protecting public, students and staff to ensure cre-

ating healthy teaching contexts. CDC (2020b) prepared a guidance orga-

nized according to the level of community transmission: 

1. Preparation phase involves if there is no community transmission. 

2. Moderate level of community transmission 

3. Substantial community transmission 

Beside guidance, implementing strategies regarding social distance, can-

cellation of activities, and so on is applied after consulting and in collabora-

tion with local health authorities. HEIs are supposed to coordinate with 

health officials to spread knowledge. HEI administrators are supposed to 

coordinate with local health authorities who determine the action with HEI 

administrators in case of infection. Those actions include cancellation of 

classes, club meetings, social events and sports events. Beside cancellation, 

discouraging stakeholders from socializing and gatherings are also taken 

into consideration. Moreover, guidance includes confidentiality of the stu-

dents in case of COVID-19 which is required by Americans with Disabilities 

Act and the Family Education Rights and Privacy Act. To prevent COVID-

19 exposure, dismissal decisions regarding students are given and disinfec-

tion procedures are applied as specified in emergency operations plan 

(CDC, 2020b). 

Preparation stage for COVID-19 includes reviewing and updating emer-

gency plans, making plans for accurate dissemination of information, prac-

ticing hygiene procedures, monitoring students not only on the campus but 

also off the campus, cancellation of meetings and events. In case of a con-

firmed case, ensuring continuity of education and research activity is 

needed to be taken into consideration. Safety is the priority while distance 
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learning and research plans are implemented. Online communication and 

education platforms are encouraged to use for teaching staff and students. 

HEIs have authority on determining the transition procedure for online 

learning from face-to-face learning, overcoming problems regarding tech-

nical issues, and increasing the number of students for enrolling into online 

classes. For students infected, HEI administrators have right to move the 

student to a temporary on campus or off campus house. Self-quarantine and 

monitoring procedures are also applied for close contacts. There are also 

measures taken in case of a moderate level of community transmission cov-

ering additional strategies to be implemented such as being in coordination 

with local health authorities, applying social distance procedures, accom-

modation of students and staff and dissemination of information through 

credited channels (CDC, 2020b). 
 

Educational policy implementations in Italy 
 

Italy announced first positive results for COVID-19 on 31 January 2020 

(ANSA, 2020). The first Italian citizen infected was a 38-year-old man in 

Lombardy on 21 February 2020. Tracing process by the local authorities re-

garding origin of the infection remains inconclusive. Less than a week, the 

number of cases climbed up dramatically resulting unexpected conse-

quences (Pucciarelli and Rancati, 2020). More cases have been reported by 

regions and autonomous provinces of northern Italy. Concerning that pre-

paredness and containment procedures are unidentified, decentralization is 

seemed to be a disadvantage for Italy (Carinci, 2020). COVID-19 is a na-

tional health issue, but autonomous provinces of Italy are supposed to cope 

with local health issues. Mismanagement of the process, uncertainty of the 

health protocols and inconsistent measures such as dismissal of schools, 

cancellation of sports and social events taken by the local authorities of Italy 

lead to worsen the situation (La Stampa, 2020). Autonomous provinces of 

Italy have different practices and procedures on governance of health. Lack 

of homogeneity between different regions of Italy may have caused the 

spread of infection due to different isolation procedures. Moreover, dissem-

ination of information is needed between regions. Tracing infected people 

and receiving information about different treatment procedures across 

country may help slowing down the spread of outbreak (Carinci, 2020). 
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Preparedness for an outbreak regarding healthcare and education is con-

sidered important. Italy’s preparedness regarding education is also ques-

tioned. ITCILO (2020) states that when the pandemic emerged, Interna-

tional Training Centre was not fully prepared. Innovation such as distance 

learning, self-guided online courses, webinars and assessments seem to be 

the solution of pandemic. Transition to online platforms is seen as a require-

ment for educational authorities of Italy (Ministry of Education, 2020). 

Providing online resources and equal online learning opportunities are the 

first goals determined by the ITCILO (2020). Putting online sources into 

practice and transition to online classes from face-to-face is the second stage 

of preparation (ITCILO, 2020). Moreover, ITCILO (2020) determined sev-

eral routines as response to COVID-19. First routine is mobilizing digital 

taskforce which is assembled to unsure the sustainability of online educa-

tion platforms. Second routine is transition of courses to online. Through e-

campus, courses which are conducted face-to-face are adapted to online. 

Thirdly, training teachers for e-campus courses is considered important. 

Due to decrease in active engagement of students in online courses, teachers 

are trained to foster online learning. Fourthly, teaching methods are needed 

to be improved to enhance the learning of each student. Finally, adjusting 

to online education and home-office working can be compelling in different 

ways. Resilience of teachers may be improved by having breaks, making 

reflections and flexibility of the education program. 

Ministry of Education (2020) announced a report about operational indi-

cations for distance learning activities. According to the report, considering 

essentials of schools, professional and ethical responsibilities guide commu-

nity to be educated precisely. To continue learning process, e-versions of the 

sources should be implemented. It is also considered important to involve 

online learning activities and social activities such as watching movies, lis-

tening to music, etc. Moreover, distance learning can be perceived as oppor-

tunity for interventions on common critical issues. One of the operational 

measures taken by the Ministry of Education (2020) is to create a task force 

by the administration. Aim of this measure is to answer frequently asked 

questions about procedures and enhancing the effectiveness of the online 

classes. Gifted education institutions are also taken into consideration by 

this aim in terms of using information and communication technologies in 

teaching.  
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Ministry of Education (2020) addresses distance education in different 

ways such as privacy, online educational activities, pupils with disabilities, 

students with special and special non-certified educational needs and the 

evaluation of distance learning activities. Education institutions are not sup-

posed to request personal information of students during online education 

registration or process. On the other hand, education institutions are re-

quired to inform stakeholders to ensure safety of personal data in a lawful 

and transparent way for legitimate, explicit and specific purposes. Moreo-

ver, online educational activities are suggested to be reviewed by the local 

education institutions during pandemic in terms of redetermining the ob-

jectives and needs. Through determining objectives and needs, teachers 

have authority to manage teaching activities, materials and interaction with 

students. Management of education autonomously through teachers gives 

a chance to administrators to monitor ongoing process. Additionally, coor-

dination of teachers and the interaction between them can be ensured 

through the procedure. Digital task force which is considered as one of the 

stakeholders also support learning process through implementing innova-

tive strategies in context of distant learning (Ministry of Education, 2020).  

Different adjustments are made for different levels of education. For the 

kindergarten, teachers need to develop activities in collaboration with fam-

ilies to contact directly (in a remote way). Beside subsequent level of educa-

tion, for primary schools, excessive stay in front of screen should be 

avoided. At this level, autonomous learning activities should be carried out 

base on students’ skills. For secondary schools, it is important to make con-

nection between proposals of different teachers and students are needed to 

avoid excessive weight of the online commitment by changing virtual clas-

ses autonomously. Laboratory uses are postponed during online classes by 

encouraging teachers to prepare lesson plans covering theoretical contents. 

However, digital task force provides digital laboratories where students can 

practice on simulations. Moreover, inclusive education is also taken into 

consideration through referencing individualized education. To ensure 

equal opportunities for distance education, each pupil with disabilities is 

considered as the object of educational care by teacher and community. Pu-

pils with different disabilities need different interventions based on educa-

tional planning. Strategies for students with special and special non-certi-
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fied educational needs are also implemented such as providing technologi-

cal equipment, loan for use, special teaching aids, etc. A credited channel to 

communicate is also activated to inform about needs of students in minis-

terial portal. Transparency and legislation is considered for educational pro-

cedures and provided by evaluation activities. Evaluation process also have 

a role of enhancement and covers consolidations, research, and indications 

to proceed insights (Ministry of Education, 2020). 
 

Discussion, Conclusion and Recommendations 
 

Education policies implemented by countries differ in several ways. Crisis 

management skills of administrators and practitioners may help decrease 

the negative effect of COVID-19 Pandemic. The current study indicates that 

both educational policies and implementations in China, USA and Italy 

during the pandemic align with crisis management process proposed by 

Pearson and Clair (1998).  
 

Environmental context 
 

It is reported that there is a significant relationship between executive mind-

set and cultures of the executives’ organizations (Bennis and Nanus, 1985; 

Martin, 1992). Similarly, organizational culture may impact executives’ abil-

ities on crisis management (Shapira, 1995). In China, the administrative 

structure is more centralized while in USA and Italy educational institutions 

are more autonomous depending on decentralization. Interaction among 

stakeholders enhances ability to manage crisis and persist regular proce-

dures of the organization (Mitroff, Mason and Pearson, 1994). USA has 

adopted an understanding that schools and higher education institutions 

have the autonomy to take decisions under different conditions and educa-

tional institutions take an active role in preventing the spread of infection 

(CDC, 2020a), which implies a cooperation between the government and 

educational institutions. However, China has developed reactive policies 

toward COVID-19. One of the reasons for this may be the fact that China is 

the first country where the infection was emerged and spread rapidly. To 

prevent spreading, proactive policies may be undertaken by Chinese gov-

ernment through participation of stakeholders. Weick (1988) states that par-

ticipation and coordination of stakeholders expand their perception so that 

they can seize opportunities and preparations for containment of crisis.  
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Awareness and preparations for the pandemic 
 

Pearson and Clair (1998) suggest institutionalized practices and regulations 

beside attention to crisis management and adoption of preparations for en-

hanced crisis management. Countries has been forced by COVID-19 out-

break to respond immediately to educational needs and they differentiated 

in policy making process during the pandemic. From the very beginning of 

the pandemic, China has developed a policy called Suspending Classes 

Without Stopping Learning (Zhang et. al., 2020) and implementation plan 

with five phases ranging from internet connection to teacher education. 

Technology facilitates smoothness for implementing policies. Pauchant and 

Douville (1994) refers technology as a tool for management of procedures, 

policies, practices and routines. To this end, by focusing on issues such as 

internet connection, time differences and use of TV channels, China has 

aimed equality on providing education for all students. Resources, content, 

supervision, workload, feedback, technical support, and instructional strat-

egies are addressed systematically in terms of putting the plan into practice 

(Education and Technology Department, 2020). On the other hand, USA has 

more focused on preventing the spread of infection and developed school 

decisions on how to act in case of no community spread and minimal to 

moderate or substantial community spread. Pearson and Clair (1998) argues 

that technological-structure perspective may provide great advances on cri-

sis. One of the actions that can be taken by schools and higher education 

institutions is to maintain educational activities through online education 

process (CDC, 2020a; 2020b). Online facilities may also serve as a strategic 

tool for organizations during crisis (Perry, Taylor and Doerfel, 2003). Simi-

larly, Italy, where the infection has spread rapidly, may be considered un-

prepared (ITCILO, 2020); however, Italy has regarded transition to e-learn-

ing as a requirement and aimed to create equal opportunities for all students 

including students with special needs from kindergarten to high schools 

with facilities including digital labs.  

Professional development for in-service teachers through online is also 

important (Avgerinou and Moros, 2020) to facilitate transition from face-to-

face to online learning (Ministry of Education, 2020). It can be concluded 

that Chinese government has determined and implemented policies in a 

systematic way while USA has behaved proactively on spreading through 
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educational institutions as suggested by Thomsen (1995) who states that it 

is better to use online systems to shift from reactive policies to proactive 

policies.  
 

Individual-collective reactions and planned-ad hoc response 
 

Seeger, Sellnow, and Ulmer (2001) points out that success of crisis manage-

ment depends on two factors: nature of the relationship between organiza-

tion and stakeholders and understanding of organization regarding how 

stakeholders behave in times of crisis. It is evident that China, USA, and 

Italy have acted to respond educational needs of citizens through different 

policies during pandemic collectively. China is considered to take system-

atic actions from developing policies to implementation plans inclusively. 

USA offers distance education for preventing the spread of infection in col-

laboration with schools and HEIs. Italy also implements plans to sustain 

education through online platforms. It is also indicated that all of the three 

countries respond to pandemic in coordination with the stakeholders such 

as teachers, local health authorities, technical support units and administra-

tors. Pearson and Clair (1998) state that effective containment of crisis de-

pends on building alliances, achieving coordination, and sharing accurate 

information. Coombs (1999) notes that organizations are often unprepared 

for management of crisis, gathering information and dissemination of tasks. 

Regarding information dissemination, a two-fold flow has been encouraged 

by the governments of the countries. In this case, not only the instructions 

stated by governments but also the feedbacks taken from the schools are 

equally important for sustaining education during pandemic.  
 

Outcomes 
 

Mitroff and Alpaslan (2003) reported positive and significant correlation be-

tween successful outcomes of crisis management and proactive crisis man-

agement. Moreover, early detection of warning signals, minimal downtime, 

and effective damage control are supposed to result in successful crisis man-

agement (Pearson and Clair, 1998). Since the pandemic has not been under 

control yet, the outcomes of the educational policies and implementations 

are not currently visible. Success or failure of the policies will be determined 

by the dynamics emerging from the implementation stage, rate of spread, 
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implementing proactive policies, supervision and monitoring of the policy 

implementations and coping with the technical and educational obstacles 

during the pandemic. 

Current study seeks to present educational policies and implementa-

tions of the three countries from different continents during the pandemic. 

Either prepared or unprepared, all three countries are struggling to put the 

educational policies into practice mostly through online education. The pur-

pose of the countries is to both sustain education and prevent the spread of 

infection. The results of the policies will be evident in the future according 

to the course of pandemic. Some implications can be inferred from the study 

in terms of implementing online education and educational policies, and 

further research. 

1. Online education should be accessible for all students from kindergar-

ten to higher education including students with special needs through 

internet or TV channels. Therefore, firstly internet infrastructure 

should be enhanced and provided for all students. Secondly, access to 

digital resources should be ensured equally. Lastly, the problems re-

garding internet connection should be closely monitored and authori-

ties should develop instant solutions. 

2. Flexible programs should be provided for students by considering 

their psychological well-being, educational needs, and interest. The 

negative side effects of the pandemic should be minimized by offering 

flexible and entertaining contents.  

3. Online pedagogical framework should be constructed rigorously. Ped-

agogical strategies, contents and assessment and evaluation methods 

should be selected to meet teachers’ and students’ needs. 

4. Empowering teachers should be another consideration. Teachers 

should be encouraged and supported about the use of online educa-

tion. Teacher empowerment can be ensured through online seminars 

and webinars in the context of in-service teacher education programs. 

5. Regarding education policies, sustainability of education should be pri-

oritized. To this end, flexible plans should implement by considering 

the course of pandemic. Thus, teachers’ and students’ concerns and ed-

ucational needs should be taken into consideration. There should be an 

alignment between online learning opportunities and assessment 

methods.  
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6. To implement policies successfully, collaboration and cooperation 

among different levels of authorities and schools should be supported. 

To this end, some committees consisting of experts in education, 

health, technology and so forth should be established in both national 

and local levels. 

7. Further research should focus on the process of educational policy im-

plementations such as difficulties and coping with them, and effects of 

pandemic on students and teachers in terms of intellectual and psycho-

logical conditions. 
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Pandemi Sürecinde Beden Eğitimi Öğretmenlerinin 
Motivasyonu ve İş Doyumu 

* 

Öz 
Bu araştırmanın amacı pandemi sürecinde beden eğitimi öğretmenlerinin motivasyonu ve iş doyumunu 

belirleyebilmektir. Bu amaçla araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden olgubilim deseni kullanılmış-

tır. Araştırmanın örneklemini pandemi sürecinde uzaktan eğitimde ders veren 16 beden eğitimi öğret-

meni oluşturmaktadır. Araştırmanın analizinde betimsel ve içerik analizi kullanılmıştır. Araştırma so-

nuçlarına göre pandemi sürecinde uzaktan eğitim verirken beden eğitimi öğretmenleri etkili zaman ge-

çirememektedir. Bunun sebebi olarak ise yüz yüze eğitim gibi olmadığını ifade etmişlerdir. Beden eğitimi 

öğretmenlerinin tamamına yakını uzaktan eğitimde yaptıkları derslerin verimli olmadığını belirtmiştir. 

Pandemi sürecinde öğretmen ve öğrencilerin derse katılım isteğinin düşük olduğu ve şartların uygun 

olmaması da araştırma sonuçlarında yer almaktadır. Bu süreçte öğretmenler bunun geçici bir süreç 

olduğunu düşünerek hem kendilerini hem de öğrencilerini motive ettiği belirlenmiştir. Araştırma sonu-

cunda öğretmenlerin büyük bir çoğunluğunun iş doyumu sağlayamadığı belirlenmiştir. Bu sonuca pa-

ralel olarak yine büyük bir çoğunluğunun bu süreçte ek ders kesintisi olmasının kendilerine ve ailelerine 

sorun yarattığını sonucuna ulaşılmıştır. 
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Introduction    
 

In January 2020, an Internationally Important Public Health Emergency was 

declared by World Health Organization (WHO) due to the outbreak of a new 

disease, COVID-19 (WHO, 2020). It was declared a pandemic by the World 

Health Organization in March 2020 due to the spreading rate and the increase 

in the countries where it is seen (Şenol and Bilsel, 2020). Due to the rapid 

spread of the pandemic across countries, many countries have made radical 

decisions. Within the scope of the decisions taken, a short break was given to 

education and training at all levels, and then it was decided by the Higher 

Education Institution and the ministries that education would continue in 

digital environments in education and training remotely. The existence of 

past research on distance education in Turkey (Bozkurt, 2017) has enabled 

easy adaptation to this process caused by the pandemic (Serçmeli and 

Kurnaz, 2020).  

During this period, different difficulties and restrictions may be encoun-

tered within the context of distance education. For example, the lecturer's lim-

itations in the pandemic process, the lack of internet and technological de-

vices in the region where they are located, their knowledge in computer use, 

their feelings and thoughts about distance education, whether they have a 

computer or not, their feelings and thoughts about the pandemic (Bakioğlu 

and Çevik, 2020), all of which confuse people's minds. 

Education has been suspended all over the world and in our country and 

the transition to distance education has been in a very rapid process (Bozkurt, 

2020; Gewin, 2020; Lau, Yang and Dasgupta, 2020; Keskin and Özer Kaya, 

2020; Telli-Yamamoto & Altun, 2020). It is thought that many reasons during 

the pandemic such as home training, strict measures taken in daily life, exces-

sive time spent for educational purposes in front of computers or technolog-

ical devices will seriously affect teachers and students. Based on learner and 

teacher, it can be said that distance education will cause motivational prob-

lems for both sides. Motivation is a driving force that energizes the individ-

ual, creates a substructure in explaining his behaviour, and makes him more 

willing. It determines the direction, level, determination of an individual's be-

haviour, and speed in achieving the desired goal in the educational environ-

ment (Martin, 2001; Elliot and Covington, 2001; Meece, et al., 2006). Motiva-
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tion is defined as a complementary and progressive force that mobilizes indi-

viduals, guides their behaviour, and makes this movement continuous. In 

other words, motivation is the power that enables individuals to reach their 

goals with their instincts and self-determination to reach their goals (Çelik, 

1999; Özdemir and Cemaloğlu, 2017; Robbins, Coulter and DeCenzo, 2017). 

Huitt (2011) motivation, the internal state or situation that activates and di-

rects the behaviour; desire or desire that stimulates and directs targeted be-

haviour; defines it as the effect of needs and desires on the intensity and di-

rection of behaviour. Encouragement to act refers to a self-determining choice 

and relates to expressions of one's sense of personal power and autonomy 

(Deci and Ryan, 1985). Locke (1997) stated that motivation is determined by 

goal orientation, human will or free will, and perceived needs and desires, 

which continue the actions of individuals regarding themselves and their en-

vironment. Motivated employees are needed to keep up with rapid changes 

in workplaces. Motivated employees help organizations survive. Motivated 

employees become more productive, and to be effective, managers need to 

understand what motivates them in the context of their roles. Of all the func-

tions a manager performs, motivating employees is arguably the most com-

plex. This is because what motivates employees is constantly changing 

(Bowen and Radhakrishna, 1991). Based on these expressions, it can be said 

that motivation is an important tool in ensuring the continuity of the organi-

zation and the functioning within the organization. In educational organiza-

tions, it is important to keep the functioning smooth. 

The distance education being carried out during the pandemic period first 

worried the teachers and the education community. Some problems have oc-

curred in the process of keeping up with this situation experienced for the 

first time. At the spring of these problems is the fact that such a situation has 

not been experienced before (Sarı and Nayır, 2020). Distance education, 

which can bring teachers and learners from different places together, while 

teaching such subjects and causing a decrease in motivation in the learner, 

provides great benefits in terms of controlling the time effectively between 

situations that increase motivation. In this way, learners have the opportunity 

to enter any lesson wherever and whenever they want (Akbal and Akbal, 

2020). In this process, it is thought that there will be differences in terms of job 

satisfaction due to the narrowing of the working areas of teachers. 
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Job satisfaction is related to the concepts of pleasure from the job, motiva-

tion, morale, commitment to work, and desire to go to work. Whereas moti-

vation requires working for a purpose; job satisfaction refers to pleasure got-

ten from the job. In this context, job satisfaction is the happiness and pleasure 

that an individual obtains by reviewing his / her job and business life 

(Başaran, 1991). Job satisfaction is the positive psychology and endogeneity 

that occurs as a result of an individual's work experiences (Çelik, 1999). The 

emotional response of an individual about his job is job satisfaction. It is there-

fore not tangible, not visible, it can only be described (Baş, 2002). Satisfaction 

or dissatisfaction with the workplace is important. In other words, satisfac-

tion is an expression of job satisfaction, while dissatisfaction is an expression 

of not achieving job satisfaction (Günbayı, 2000). The emotional state, behav-

ior, attitudes, and preferences of individuals towards their jobs (Chen, 2008) 

constitute the infrastructure related to job satisfaction. If individuals are 

happy to work in the workplace, enjoy their work, have a good and peaceful 

environment with their colleagues, and most importantly, if they are not un-

willing to go to work, it would be correct to say that job satisfaction is 

achieved. In the opposite case, the employee cannot provide job satisfaction. 

It is thought that teachers' motivation will decrease and they will not be able 

to achieve job satisfaction in an education system that is not face-to-face. 

All these situations have led physical education teachers who have never 

had distance education experience before, into great difficulty, into obscurity 

and chaos. The lessons taught by doing and acting in front of the students are 

now captive to the camera and microphone. In this case, it puts students and 

teachers in a big deadlock. For this reason, it is assumed that teachers of phys-

ical education classes, which is a practical course, have difficulties in adapting 

to the process during the pandemic. In this study, the aim was to determine 

the motivation and job satisfaction of physical education teachers during the 

pandemic. For this purpose, the answers to the following questions were 

sought.  

1. Can you spend effective time with students during the pandemic? 

2. Has the lesson you taught in this period been effective for you? 

3. How is your and your students' desire to participate in the lesson during 

the pandemic? 

4. Can you achieve job satisfaction during the distance education process? 

5. How do you motivate yourself and your students during the pandemic? 
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6. What do you think about decreasing the number of your lessons during 

the pandemic (no dyk courses, exercise, and elective sports classes)? 

Among the research questions, effective time spent (question 1), the effi-

ciency of the lesson (question 2), job satisfaction in the distance education pro-

cess (question 4), and reduction in the number of lessons (question 6) are 

questions to determine job satisfaction; the questions of your and your stu-

dents' desire to participate in the lesson (question 3), how do you motivate 

yourself and your students (question 6) were evaluated as questions to deter-

mine motivation. 
 

Methodology 
 

Research Model 
 

The qualitative research method was used in the research. Qualitative re-

search has been defined as a long-term, large-scale study that has different 

aspects within its own framework in which the cases are accommodated (Sa-

ban, 2007). Phenomenological design, one of the qualitative research models, 

was used in the study. Phenomenological studies, to make sense of the infor-

mation that people experience about a concept, phenomenon, or events 

(Ertürk Kara and Gözcü, 2015); involves the participants putting forward 

their opinions comprehensively about the facts or situations by investigating 

and analyzing the individual experiences of the facts or situations in depth 

(Yıldırım and Şimşek, 2013). In the phenomenological study method, data is 

collected mostly through interviews (Yıldırım and Şimşek, 2013). 
 

Study Group 
 

The simple random sampling method, which is one of the sampling methods, 

was used in determining the study group. Simple random sampling is the 

most basic sampling method; it is a sampling method in which every member 

of a population has the same chance of being included in the sample and all 

possible samples of a certain size have the same chance of selection (West, 

2016). The study group of the research consists of 16 physical education teach-

ers who are currently working in Elazig and have online lessons. The demo-

graphic characteristics of physical education teachers participating in the 

study are given in Table 1 below. 
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Table 1. Characteristics of the study group 
Variables  f % 

Gender 
Female 

Male 

4 

12 

25 

75 

Period of service 
1-5 Years 

6-10 Years 

12 

4 

75 

25 

Type of school 
Middle school 

High school 

12 

4 

75 

25 

The number of courses 
1-15 Hours 

15-30 Hours 

10 

6 

62,5 

37,5 
 

The majority of the participants in the study are male teachers, those with 

a seniority of 1-5 years, those working in secondary schools and teachers with 

1-15 hours of live class hours. 
 

Data Collection Tool and Data Collection 
 

In the study, a semi-structured interview form was used to determine the mo-

tivation and job satisfaction levels of physical education and sports teachers 

in the study group during the pandemic.  Halcomb and Andrew (2005) stated 

that interviews would be suitable for qualitative research because of the em-

phasis on researching and questioning human phenomena. In-depth inter-

viewing has the distinctive features of being an open situation and allows 

new research directions to emerge using techniques such as research (Berry, 

1999). The data collection tool prepared was examined by two academicians 

who are experts in the field, and after the final form of the interview form was 

given, it was applied to the participants. The semi-structured interview form 

consists of two parts. In the first part, there are 4 questions to determine the 

demographic characteristics of the group, and in the second part, there are 6 

questions including research questions. In the study, since it was thought that 

it would be inconvenient to meet face-to-face due to the pandemic, the data 

were collected by making phone calls with the participants. First of all, the 

participants were informed about the research, and an appointment was 

made for an appropriate time period. When the appointment time came, the 

participants were called, and a sound recording was taken to analyse the data 

properly after their approval was obtained. The interview time with each par-

ticipant lasted approximately 15-25 minutes. The recorded sound recordings 

were transferred to digital media and analysis was started after the partici-

pant's confirmation was obtained. 
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Data Analysis 
 

The data obtained from the research were subjected to descriptive and con-

tent analysis, which is frequently used in qualitative research methods. De-

scriptive analysis was used in the process of determining the titles according 

to the research questions and creating themes, and content analysis was used 

in analysing the participant answers. 

 

Validity and Reliability 
 

Reliability and validity are defined as ways of demonstrating and communi-

cating the rigor of research processes and the reliability of research findings 

(Roberts and Priest, 2006). To have a study accepted by the scientific commu-

nity, it is important to have a validity assurance (Morse, Barret, Mayan, Olson 

and Spiers, 2002). Some criteria must be fulfilled to ensure the validity and 

reliability of the study. In qualitative research, the concept of "validity" is used 

to prove the accuracy of scientific findings, and "reliability" is used to prove 

the reproducibility of scientific findings (Yıldırım and Şimşek, 2013). As the 

criteria for the validity of the study, it should be tried to ensure that the stud-

ies measure or test what is actually intended and the applicability of the find-

ings in a similar environment should be ensured (Lincoln & Guba, 1985). In 

order to ensure validity in the research, firstly, all the details of how concep-

tual categories were reached were given. While analysing the opinions of the 

participants, groupings were made according to the similarity of the expres-

sions used and each participant was given a code (such as P1, P2, P3 ...). 

The reliability of the study is related to the consistency and repeatability 

of the findings (Lincoln and Guba, 1985; Merriam, 2009). It means that the 

research gives the same result in similar conditions, similar environments. In 

order to ensure the reliability of the study, a non-research expert opinion was 

received. In order to determine whether the answers obtained from the par-

ticipants' opinions represent the theme on which they were placed, the expert 

outside the field was asked to be placed in themes in a way that no answer 

was left out. At the end of this stage, the matches made by the researchers and 

the experts outside the field were compared. At the end of the comparison, 

the number of consensus and disagreement of researchers and experts from 
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outside the field was determined. The reliability formula of Miles and Huber-

man was used to ensure the reliability of the study. The study is considered 

to be reliable when the agreement between the researcher and the expert is 

70% and above (Yıldırım & Şimsek, 2013). Since the reliability rate was found 

to be 88% in the study, it can be said that the study is reliable. In addition, the 

raw data and coding collected for research are kept for later review by those 

concerned. 
 

Results 
 

This section is presented in six titles based on research questions. In this part 

of the research, the findings of the results of the research questions are in-

cluded. 
 

Reasons for the Inability to Spend Effective Time with Students During  

Pandemic 
 

In the study, the participants were asked "Can you spend effective time with 

the students during the pandemic process?". Since none of the participants 

stated that they had an effective time, answers were obtained for the reasons 

for not having an effective time. Participant views are given in Table 2 below. 

 
Table 2. Reasons for the inability to spend effective time with students during pandemic 

Theme Code 

Reasons for the inability to spend  

effective time with students during the  

pandemic 

 

Not being efficient like face-to-face education is 

Network problems 

Not being able to reach the student 

Students’ not having access to a PC or a smartphone 

Due to the major’s being incompatible with distance educa-

tion 

 

First of all, all of the teachers who participated in the study stated that they 

did not have an effective time. They stated that the reasons for not being able 

to spend effective time with their students are due to the fact that distance 

education is not as effective as face-to-face education and that there is an in-

ternet problem. Some quotations from the opinions of the participants are 

given below. 
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• “......Even if we can see each other on a screen, we cannot get that efficiency as 

long as they are not face-to-face. Not only talking, but a smile to the child, a ges-

ture and even a facial expression provide a magnificent sincerity and a beautiful 

communication between us. But from a distance, that's not possible I think that's 

the reason.” P7 

• “I cannot spend effective time. We cannot reach most students. Since we com-

municate over the internet, we cannot reach students because most students do 

not have internet or mobile communication channels. And for the ones we can 

reach, we cannot establish an effective communication because they have internet 

problems...” P1 

• “.... Because, we have difficulties in distance education with children just like in 

face-to-face education. And our physical education branch is not a very efficient 

one without contact, I cannot show children how to hold a ball in distance educa-

tion...” P4 

• “I cannot spend effective time with students during the pandemic because I like 

looking in the eyes of my students, I like being in the same environment with 

them and breathing the same atmosphere. I like to play games with them in the 

school garden or on the football field. How can I spend effective time in front of 

the microphone in front of the camera while three or four students attend our 

lessons, and we give them basic information that we call theoretical, I do not think 

they are very effective because the child takes no notice of them? Of course, with-

out being face-to-face, side by side, it is not an effective process, an effective time.” 

P14 
 

Efficiency of the Lessons Taught During the Pandemic 
 

In the research, the participants have been asked "Is the lesson you teach dur-

ing the pandemic process efficient for you?". Participant opinions are given 

in Table 3 below. 
 

Table 3. Efficiency of the lessons taught during the pandemic 
Theme Code 

Efficiency of the Lessons Taught  

During the Pandemic 

Lack of opportunity to Show and have it done 

Having a lesson that requires contact 

Not as efficient as face to face 

Lack of attendance as in other classes 

Inability to teach the course in front of the camera 

Students not being able to ask questions 

Efficiency for the theoretical part of the course 
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      Almost all of the participants  stated that the lesson was not efficient. They 

stated the reasons for the ineffectiveness of the lesson, such as the lack of op-

portunity to show and have it done and the fact that it is a lesson requiring 

contact. Exact quotations of the participants are given below. 

• “It is really difficult to make this efficient in distance education because it is lit-

erally efficient since we use more of the demonstration technique that requires 

one-to-one contact; with the efforts of the students, our own efforts, the efforts of 

the school administration, we try to make this efficient, but of course, it is more 

difficult to teach the lesson more efficiently with distance education in this pro-

cess, especially in the lessons such as visual arts and music based on social activ-

ities just like physical education  "P11 

• "It certainly is not, it is a branch that needs to be done by making a demonstration 

based on the contact or by touching the student, so no matter how much we want 

in the online lesson or in front of the camera, we cannot contribute much unless 

we are not with the child." P3 

• “...The motivation of the student is low, and the motivation of the teacher is also 

low because there is a perception towards physical education lesson, there is a 

different perception than other lessons, so there is a big difference between attend-

ance rates in other lessons and physical education attendance rate. Unfortu-

nately, the motivation of the teacher may decrease due to the attendance rate of 

students in physical education classes.” P13 

• “........ I do not think it will be an efficient lesson in distance education; I do not 

think physical education, music, or painting will be efficient. I never think that 

the lesson will be productive after I cannot hold my student's hand and say that 

this movement is done like this and you have to correct it.” P14 
 

The desire of teachers and students to participate in the lesson during the 

pandemic 
 

In the research, the participants have been asked, "How is your and your stu-

dents' desire to participate in the lesson during the pandemic?''. Participant 

opinions are given in Table 4 below. 
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Table 4. The desire of teachers and students to participate in the lesson during the pandemic 
Theme Code 

The desire of teachers and students to partic-

ipate in the lesson during the pandemic 

Low desire in both sides  

Unsuitability of the conditions 

High desire in both sides 

Reluctance due to inactivity 

Not being included in the main courses 

Low student attendance 
 

The majority of the participants in the study stated that their willingness 

to participate in the lesson was low both for themselves and for their students. 

They cited various reasons such as the unsuitability of the conditions (lack of 

phone-tablet-internet), the physical education lesson not being included in 

the main courses, that is, it is not a course for the exam. Some participants, on 

the other hand, stated that there is a high desire for participation in the lesson 

among both sides. Quotations related to the opinions of the participants are 

given below. 

• “Their willingness to participate is very low in other classes as well, but especially 

in physical education classes are very low in ten percent - eight percent, for ex-

ample, sometimes 5 people, sometimes 6, sometimes 3 people in a class of 40 peo-

ple. Unfortunately, students' desire to participate online in physical education 

classes is extremely low during this period. My motivation for participating in 

the online physical education class is not in the desired direction because I cannot 

do the physical education course online, I cannot do the level I want ........” P13 

• “Of course, our students want to attend the lessons, even if they stay away from 

the school, the students contribute to the lessons by participating from their 

homes, but unfortunately, due to the lack of internet and the lack of some infra-

structure, some students cannot download the zoom, eba programs, and our stu-

dents have serious difficulties as a result of these difficulties most of them cannot 

participate in the distance education process. As a result, we are educators both 

face to face both in distance education, of course, we have to do our best to follow 

the students, teach our students, guide our students, so let me tell it for me, I do 

not have the slightest problem on my side. I believe that I did my best in this 

process ....” P10 

• “"..... I can say that the kids' enthusiasm is very low, the child is listening to 

lessons via eba, but internet connection cuts off, screen freezes, there are some 

without television and internet, there are people who cannot use the phone, there 
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are students who cannot provide maintenance because they have old phones. It is 

a complicated situation.'' P7 

• “This system is a new system in our country, it is not fully developed including 

exam-oriented branches, our students cannot give a hundred percent of mathe-

matics lessons, so when we have live lessons as we want in physical education 

class, we start classes and wait for the students for half an hour. However, the 

participation of our students constitutes a very small 10 percent. " P3 
 

Teachers' Ways to Motivate Themselves and Their Students during the  

Pandemic 
 

"How do you motivate yourself and your students during the pandemic pro-

cess?" was asked to the teachers and their views were received. The opinions 

of the teachers are given in Table 5 below. 
 

Table 5. Teachers' ways to motivate themselves and their students during the pandemic 
Theme Code 

Teachers' Ways to Motivate 

Themselves and Their Students 

during the Pandemic 

Being a temporary process (a common way to motivate) 

Not being motivated (for teachers) 

Loving the profession (for teachers) 

Orienting towards personal development (for teachers) 

Meeting with colleagues (for teachers) 

To do different activities (for students) 

Talking about the old days (for students) 

Forming private groups with students (for students) 
 

Most of the teachers participating in the study stated that they motivated 

and have been motivated by reminding both themselves and their students 

that these days are temporary, that it is an extraordinary situation, and that 

they will come together again. In addition, there are also teachers who try to 

motivate their students but state that they are not motivated themselves. An-

other method used to motivate students was stated as activities such as play-

ing games and watching videos. Some of the opinions of the participants are 

given below. 

• “These times will pass, we will switch to formal education again, we will run and 

play in our garden again, you will play with the balls again. Students who are 

successful in some branches will still be engaged in that branch, I try to make 

them happy in this way, I try to motivate us that these times will pass, and we 

will meet in our school garden again. " P4 
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• “I think the same thing that I say to my children, I think this process will end one 

day or even soon, and I console myself by saying this. We will not wear a mask 

until the end of our life, we will not live these extraordinary measures with such 

anxiety. Of course, there will be an end, but maybe today, maybe a year later ...” 

P7 

• “...... when we consider the memories, we have lived in the past, we are given a 

lesson to live more beautiful ones, we should consider it as a lesson, we should 

consider these processes as a process that we need to see and turn to ourselves in 

order to appreciate them. That is why I am trying to express to them that there 

are processes that have been passed, but after these, good days come next. " P2 

• “.... During this period, I stayed at home for 14 days and in the meantime, I read 

books and read a book about Atatürk, I also finished a book called "The Teacher 

Must See the Tree at the Seed" during this 14-day period, there were a few films 

that I watched. In other words, by doing these, one should look for ways to moti-

vate oneself by following a little bit of daily life. " P10 

• “... I cannot motivate myself in this process, frankly, we play polyannaism for 

children, but we cannot motivate ourselves because we are always at home be-

cause I was a person who worked 6 days a week before that. Only Thursday was 

empty last year, I was full even on Saturday and Sunday, I had a volleyball team, 

I was coaching it. I was so active that I fell into such a passive situation obviously 

lowers my motivation and I cannot improve my motivation because my motiva-

tion is always low. This is such a process. P14 
 

Teachers' Job Satisfaction in Distance Education 
 

"Are you able to have job satisfaction in the process of distance education?" 

was asked to the teachers participating in the study and their opinions were 

taken. These opinions of teachers are given in Table 6 below. 
 

Table 6. Teachers' job satisfaction in distance education 
Theme Code 

Teachers' Job Satisfaction in Distance 

Education 

Failure to teach courses in their own field 

Not being face to face with the student 

Restriction of mobility 

Inability to teach 

Requiring psychomotor skills 

Inability to exercise at home 
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  A great majority of the participants  stated that they could not achieve job 

satisfaction. Only one of the teachers stated that he achieved job satisfaction 

and one of them stated that he partially achieved job satisfaction. Some of the 

participants stated that because they are not in the field, that is, they are not 

with the students, and that their mobility is restricted has a negative effect on 

their job satisfaction. Some quotations from the opinions of the participants 

are given below. 

• "...... because it is different now even, I want to hit the ball or run to the children, 

I want to get that fresh air, it is very difficult for us, for all teachers ...." P11 

• “... because I do not enjoy my work, okay, we have children do activities in dis-

tance education. We ask questions. We tell them that they have to do these things, 

but without being with them, without being able to play a football match, a hand-

ball match with them, or without being able to take them to the tournaments on 

the Astroturf,  seeing them yelling, laughing, having fun, even falling and injur-

ing, I do not get satisfied with my job and in order for me to be satisfied, I have to 

be with them again and even create five or six school teams in one semester and I 

have to take these children to tournaments constantly. " P14 

• "... since I do not make eye contact with the student, and there is no classroom 

environment, unfortunately, little or no learning occurs, so there is no job satis-

faction ..." P13 

• “...... We are people who like to be in school and run with the children. We cannot 

enjoy this profession unless we do these movements ourselves and we run with 

the children and do that branch. " P2 
 

Teachers' Opinions on Reducing the Number of Lessons During the Pandemic 
 

To the teachers who participated in the research, "What do you think about 

reducing the number of your lessons during the pandemic (support and 

training courses, exercise and elective sports lessons)?"   was asked to the 

teachers participating in the study and their opinions were received. The 

opinions of the participants are given in Table 7. 
 

Table 7. Teachers' thoughts on reducing the number of lessons (lack of dyk courses, exercise, 

and elective sports classes) during the pandemic 
Theme Code 

Teachers' Opinions on Reducing the Number of Les-

sons During the Pandemic 

Affected financially  

Perceived as unfair 

Perceived as normal 
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The majority of the participants in the study stated that they had difficulty 

financially, because of the closure of the courses, the interruption of the exer-

cises, or the interruption of additional lessons due to the fact that the elective 

sports lessons were not preferred by the school administrations, and that they 

were forced to get on with the additional lessons. Two of the participants 

stated that it was unfair to open these courses and take additional courses in 

this process. There is only one participant who regards this situation as nor-

mal. Some of the participant views are given below. 

• “I did not receive any additional tuition fees during this period. Dyk courses are 

closed, there is no exercise anyway. Unfortunately, I made some of my plans on 

additional lessons. These plans failed because I did not take additional lessons, 

and unfortunately, I am telling them about my problems when I need to devote 

my time to students. In a way, it is not a good situation for both me and my 

students, as I do not charge for additional tuition, so I convey certain problems. 

That is to say, this is reflected negatively on us, therefore we are suffering, and 

we still continue to suffer because I do not have additional lessons and I cannot 

take additional lessons because I have 10 hours in physical education class, and 

this disrupts our plans. " P10 

• “In fact, our lesson hours are already few and most of my friends cannot even fill 

in wages. But while education was continuing, elective courses were given, we 

had courses and exercises, which relaxed us. The absence of these additional les-

sons, in other words, the interruption of lessons caused me as a teacher, of course, 

dejection and discomfort ...” P13 

• “During this period, there was a decrease in our lesson hours since additional 

sports lessons were not opened. We were also increasing our number of additional 

lessons with dyk courses and exercises, unfortunately, we cannot open them in 

this process, so we are experiencing financial difficulties… "P11 

• "I think it is normal since there is no one-to-one training, it is normal that the 

courses and exercises cannot be done in distance education. There is not even a 

lesson, therefore there are no additional lessons ..." P6 
 

Discussion and Conclusion 
 

With the emergence of the Covid-19 pandemic, numerous changes have oc-

curred in the field of education (Sá & Serpa 2020). During the pandemic pro-
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cess, in parallel with health-related measures, governments have made a de-

cision for distance education within the framework of available facilities in 

order to ensure continuity in education and to prevent students from falling 

into a gap in this process (Telli-Yamamoto and Altun, 2020). In this process, 

it is seen that countries mostly use distance education opportunities sup-

ported by different technological infrastructures in order to ensure that edu-

cation continues without interruption (Can, 2020). The European Physical Ed-

ucation Association (2020) sent a questionnaire to 41 European Physical Edu-

cation Union members in 37 European countries to reveal the current status 

of physical education lessons in European countries during the pandemic 

process, and 39 members responded to this questionnaire. According to the 

responses of the members, in 41% of the member countries, schools are 

closed, and physical education classes are part of the home education system; 

38.5% of them stated that schools are open and physical education lessons are 

limited and continue within the scope of recommendations; 15.4% of them 

stated that schools are open but physical education classes are cancelled. In 

our country, which is one of the countries participating in the survey, a deci-

sion was made to conduct physical education classes through distance edu-

cation. 

In this study, it is aimed to determine the motivation and job satisfaction 

of physical education teachers who continue their lessons with distance edu-

cation during the pandemic process. The interviews were carried out under 

the headings of teachers' spending effective time with students during the 

pandemic process, the efficiency of the lesson being taught, the desire of 

teachers and students to participate in the lesson, the ways teachers motivate 

themselves and their students, teachers' job satisfaction in distance education, 

and teachers' opinions about the interruption of additional lessons. 

In the research, all of the teachers have stated that they did not spend ef-

fective time. They have stated that the reasons for not being able to spend 

effective time with their students are due to the fact that distance education is 

not as effective as face-to-face education and that there is an internet problem. 

Lau, Yang and Dasgupta (2020) emphasized that distance education has ad-

vantages, but face-to-face education cannot be replaced, and the practical 

teacher has limitations in providing online education. Demir and Özdaş 

(2020) found in their study that teachers encountered problems with partici-

pation, planning, uncertainty, communication, infrastructure, and education 
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information network (EBA) in distance education activities. Özgül, Ceran and 

Yıldız (2020) stated in their study that there are problems related to lack of 

communication, inability to access the internet, and reluctance in distance ed-

ucation. The studies conducted show similarities with the findings of our 

study. 

In the study, the majority of the teachers stated that physical education 

lessons were not efficient. They stated the reasons for the ineffectiveness of 

the lesson, such as the lack of opportunity to have it done and the lesson that 

includes contact. Başar, Arslan, Günsel and Akpınar (2019) stated that teach-

ers' perceptions and opinions about distance education are among the most 

important factors affecting the efficiency of distance education. Teachers' in-

ability to use different teaching strategies and methods comfortably during 

distance education (Kurnaz, Kaynar, Barışık and Doğrukök, 2020), physical 

education is traditionally taught in schools as a practical and applied lesson 

where students are in close contact with each other and physical contact is 

common (Varea, González -Calvo and García-Monge, 2020) can be consid-

ered to be effective in the lesson being not efficient. 

The majority of the participants in the study stated that their willingness 

to participate in the lesson was low both for themselves and for their students. 

Various reasons were stated such as the unsuitability of the conditions (not 

having a phone-tablet-internet), the physical education lesson not included in 

the main courses, that is, it was not a course for the exam. Some of the partic-

ipants stated that there was a high desire for participation in the lesson among 

both sides. In online education, it has been determined that teachers are inex-

perienced, a complex environment at home, and infrastructure problems 

(Zhang, Wang, Yang and Wang, 2020). Demir and Özdaş (2020) stated that 

teachers' educational activities in the Covid-19 process were evaluated in 

three different ways: satisfactory, inconvenient, and limited. Çakın and 

Külekçi Akyavuz (2020) stated that teachers experienced problems with par-

ents, problems with students' learning, and communication problems during 

this process. When considered in terms of physical education, the pandemic 

threatens individuals of all age groups as well as school-age individuals. This 

threat increases more with restrictions (going out to the streets, going to shop-

ping malls, going to school, going to sports centres, etc.) and causes physical 

education lessons and activities to be carried out for children to be important 
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(Tison et. al., 2020). However, in the research, it was determined that the par-

ticipation of the students was low due to the fact that the course was not in-

cluded in the main courses, that is, it was not perceived as a course for the 

exam, and that the students' need for movement was not met at a sufficient 

level, and the internet-related problems were experienced. It can be thought 

that this situation negatively affects teachers' job satisfaction and motivation 

Most of the teachers participating in the study stated that they were moti-

vated by reminding both themselves and their students that these days are 

temporary, that it is an extraordinary situation, and that they will come to-

gether again. In addition, there are also teachers who try to motivate their 

students but say that they are not motivated themselves. It was also stated 

that activities such as playing games and watching videos are another 

method used to motivate students. Çakın and Külekçi Akyavuz (2020) stated 

that in this process, teachers used methods to motivate students, such as en-

couraging them for the future, doing health studies, doing supportive activi-

ties, to say good words, and making the school feel continuing. This process 

forces parents and students to solve problems, cooperate, be creative and ac-

tive (Anderson, 2020). Deniz and Erdener (2016) stated in their study that the 

motivation of teachers who could not find their hopes and reach satisfaction 

in their profession also decreased. Based on this result, it can be said that the 

job satisfaction and motivation of physical education teachers who could not 

teach their lessons as they wanted during the pandemic process were nega-

tively affected. 

A great majority of the participants stated that they could not achieve job 

satisfaction. Only one of the teachers stated that he provided job satisfaction 

and one of them stated that he partially provided job satisfaction. Some of the 

participants stated that a negative situation is created in their job satisfaction 

because they are not in the field, that is, they are not in their own field, they 

are not with the students and their mobility is limited. The pandemic has 

changed the ways teachers teach students and how they communicate with 

families (Varea, González-Calvo and García-Monge, 2020). In a study con-

ducted with science teachers, teachers were anxious due to the lack of infor-

mation that may occur in students during this process, they felt inadequate 

in the distance education process (Bakioğlu and Çevik, 2020), the most chal-

lenging factors for teachers were the lack of knowledge about preparing dis-

tance education content, technical difficulties, and the intertwining of private 
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life and business life (Karadeniz and Zabcı, 2020). In addition, it is stated that 

because online learning is a versatile process, students require self-efficacy in 

various fields (Yıldız and Seferoğlu, 2020). It is stated that the pandemic pro-

cess affects the nature of physical education, distracts it from sociability, limits 

physical contact, restricts teachers' teaching ways, and this situation changes 

the role of teachers (Varea & González-Calvo, 2020). Failure to obtain the de-

sired efficiency from the physical education course, which teachers try to con-

duct away from their students and students away from their teachers and 

friends, may have negatively affected teachers' job satisfaction. Van De 

Berghe et al. (2013) concluded in their study that the motivation of physical 

education teachers is associated with their emotional burnout levels, and that 

teachers with high motivation have a low level of emotional burnout. Arı and 

Canlı (2020) found in their study that the life satisfaction of physical education 

teachers also affects their job satisfaction. Social isolation applied during the 

pandemic process may have negatively affected the life satisfaction of physi-

cal education teachers and thus their job satisfaction. This process may have 

negatively affected the motivation of physical education teachers. 

The majority of the participants in the study stated that the lack of addi-

tional course fees due to the lack of courses and exercises caused financial 

difficulties for themselves and their families, and they had difficulties because 

they got along with additional lessons. Two of the participants stated that it 

is unfair to do the courses and exercises and to take additional lessons in this 

process. There is only one participant who regards this situation as normal. 

Can and Soyer (2008) found in their study that there is a positive and signifi-

cant relationship between the socioeconomic expectations of physical educa-

tion teachers and job satisfaction. Gençay (2008) concluded in his study that 

the increase in the monthly income of physical education teachers also posi-

tively affects their job satisfaction. Reducing the number of lessons and there-

fore taking less additional lessons in this process caused economic difficulties 

for teachers. 

As a result, it has been concluded that physical education teachers cannot 

teach effectively and efficiently to their students during the pandemic pro-

cess, distance education is not a very suitable method for physical education 

lesson, teachers and students are reluctant to participate in the lesson, partic-

ipation in the lesson is low, and their job satisfaction and motivation are low, 

and they have financial difficulties. 
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Abstract 
Various epidemic diseases have been seen throughout human history. These diseases have brought 

about enormous changes affecting humanity. These epidemics, whose effects continue to be seen even 

after years, have brought about historical paradigm changes with radical formations and even caused 

many countries to be erased from history. The last of the outbreaks emerged in Wuhan Province of 

China in December 2019 and the effects were seen all over the world in a short time. The epidemic has 

affected all life in a wide range, especially working and educational life. Due to the epidemic, all coun-

tries in the world have taken various measures and implemented practices they have never tried before. 

With this study, all epidemics in human history were discussed in order. The changes these epidemics 

caused by the period of their existence have been revealed. The current situation of the Covid-19 epi-

demic, whose effects are still ongoing, has been expressed in terms of its effects on working life and 

economic life. The situation of distance education, which started to be carried out all over the world 

with the Covid-19 epidemic, was also discussed in this context. Since such a widespread pandemic was 

seen nearly a century ago, it is important to evaluate the Covid-19 pandemic. This study has been a 

review study that provides information to guide researchers in terms of revealing the effects of epidem-

ics by making a comparative comparison and expressing their current effects. 
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Dünya Tarihinde Görülen Salgınlardan Birisi  
Covıd-19 Pandemisinde Çalışma Hayatı ve Uzaktan 

Eğitim 
* 

Öz 
İnsanlık tarihi boyunca çeşitli salgın hastalıklar görülmüştür. Bu hastalıklar insanlığı etkileyen çok 

büyük değişimleri beraberinde getirmiştir. Etkileri yıllar sonra bile görülmeye devam eden bu salgınlar 

radikal oluşumlarla tarihsel paradigma değişimlerini meydana getirmiş ve bir çok ülkenin tarihten 

silinmesine dahi yol açmıştır. Salgınların sonuncusu Aralık 2019 tarihinde Çin’in Wuhan Eyaleti’nde 

ortaya çıkmış ve kısa bir süre içinde tüm dünyada etkileri görülmeye başlanmıştır. Salgın, çalışma ve 

eğitim hayatı başta olmak üzere geniş bir yelpazede tüm hayatı etkilemiştir. Salgın nedeniyle dünya-

daki tüm ülkeler çeşitli tedbirler alarak daha önce hiç denememiş oldukları uygulamaları hayata ge-

çirmiştir. Bu çalışma ile insanlık tarihinin gördüğü tüm salgınlar sırasıyla ele alınmıştır. Bu salgınla-

rın bulunduğu dönem itibariyle hangi değişimlere yol açtığı ortaya konulmuştur. İçinde yaşanılan 

dönem içerisinde etkileri hala devam etmekte olan Covid-19 salgınının günümüzdeki durumu, çalışma 

hayatına ve ekonomik hayata olan etkileri ile ifade edilmiştir. Covid-19 salgınıyla tüm dünyada icra 

edilmeye başlayan uzaktan eğitimin durumu da bu bağlamda ele alınmıştır. Böylesi yaygın bir pan-

deminin yaklaşık yüzyıl önce görülmesi dolayısıyla, Covid 19 pandemisinin değerlendirilmesi önem 

arz etmektedir. Bu çalışma salgın hastalıkların etkilerini mukayeseli bir karşılaştırma yaparak ortaya 

koyması ve güncel etkilerini de ifade etmesi bakımından araştırmacılara kılavuzluk yapacak bilgiler 

sunan bir derleme çalışması olmuştur. 
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Introduction    
 

There have been huge epidemics throughout the history of the world. In 

these epidemics, significant loss of life and property was experienced 

(Özdemir, 2005). Historical epidemics have brought about great changes in 

many areas (Mc Neil, 2007). The last of these epidemics is the covid-19 pan-

demic that emerged in Wuhan, China in December 2019 and spread all over 

the world in a short time. About a year has passed since the Epidemic 

emerged. During this time, 1,680,330 (WHO, Coronavirus disease (COVID-

19) Situation Report, 20.12.2020) all over the world. In Turkey, 18 097 people 

have lost their lives (Ministry of Health, Covid-19 Disclosure Report, 

20/12/2020). 

With the epidemics, all areas of life, especially work and education, have 

been affected. New regulations had to be made in both working life and 

education (T.R. Presidency Official Gazette.2020; MEB, 2020; YOK, 2020). It 

is important to examine historical epidemics both in terms of their affecting 

the sectors and in terms of creating paradigm changes. Therefore, it is seen 

that the consequences of the epidemic are discussed separately in many 

different studies such as economy, working life, education and human psy-

chology (Urgan, Atar and Erdoğan, 2020). 

The effects of epidemics on economic life, working life and education 

will be evaluated within the scope of the literature with this study in a gen-

eral framework. From the years when epidemics were first seen in history 

until today, they are handled with chronological order effects. When the 

situation was evaluated with the Covid-19 Epidemic, the area most affected 

by the relationship between work and economy was the education sector. 

All over the world, 1.576.021.818 students had to start distance education 

instead of face-to-face education (Can, 2020, p. 12). The fact that this number 

of students started distance education suddenly triggered many changes. 

From this point of view, the study will reveal the general effects of world 

epidemics and the impact of the Covid-19 epidemic on the economy, work 

and education sectors will be expressed in the context of distance education. 

 

Historical Epidemics 
 

Epidemic diseases are expressed as pandemics. The pandemic that defines 

the contagious disease in ancient Greek, "pan" corresponds to the word "all", 
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"demos" to "people". The concept of pandemic is defined as the general 

name of epidemic diseases that spread over a wide area such as a continent 

and the entire world surface and show their effect (Parıldar, 2020, p. 19). 

Considering the history of humanity, epidemics are very common in cer-

tain periods. These diseases have caused radical changes in history by kill-

ing millions of people. As of the beginning of human history, mass deaths 

caused by epidemic diseases were perceived differently from other diseases. 

The diseases that arose in ancient Greece were described as the wrath of the 

gods. Mass epidemics around the world have also been included in the top-

ics of religious books. In the Torah, leprosy, barber's itch, malaria, tubercu-

losis and plague are mentioned. The Torah lays down the basic rules in pre-

ventive medicine and contains very strict orders and sermons to prevent 

epidemics (Özdemir, 2005, p. 15-16). 

The Revelation in the Bible mentions the Four Horsemen of the Apoca-

lypse. 4. Equestrian is a plague riding a pale and bloodless horse. Plague 

and death are equated. It expresses the diseases that are stated to have the 

power to kill the fourth part of the world with "creatures of the earth" of 

various shapes and sizes (Nikiforuk, 2008, p. 15). Epidemic diseases are also 

mentioned in the religion of Islam. Epidemics can go beyond individual 

dimensions and become a global disaster. In the period of the Prophet Mo-

hammed, infectious diseases that pose a danger to the general public were 

pointed out. His instructions, "If you hear that there is a plague in a place, 

do not go there, do not leave that area if there is a plague in your place" 

show that there was a kind of quarantine practices (Kılıç, 2020, s. 34). 

These epidemics have sometimes been the precursor or sometimes the 

result of many changes that concern all humanity (Mc Neil, 2007, p. 430-

431). According to Mc Neil (1976), historical processes are expressed accord-

ing to epidemics. In this sense, history is told with an ongoing struggle be-

tween humans and microbes (Artvinli, 2020, p. 43). Although the origin of 

epidemic diseases goes back to old times, it is stated that the first known 

epidemic was seen in Hittite Civilization in the 14th century BC. In the light 

of the information obtained from the tablets found, it was revealed that the 

epidemic lasted about 20 years. From the accounts of Thucididis in the an-

cient period, it was revealed that the plague epidemic was seen during the 

Peloponnese Wars in 430. This epidemic has killed 30% of the people of 

Athens. Likewise, Smallpox, which emerged in the 4th century BC, caused 
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Alexander the Great's failure in the Indian Campaign (Elçi, 2020, p.1). His-

torical epidemics, listed in chronological order, Antoninus (Galen) epidemic, 

Justinian plague, black plague, chickenpox transmitted to American Indians, 

Cocozit epidemics, cholera epidemic, 3rd plague epidemic, typhus epidem-

ic, Spanish flu, Asian flu, HIV (AIDS) epidemic (Atar, Urgan and Erdoğan, 

2020, p. 265). The years of emergence and number of deaths of these epi-

demics are given in the table below. 
 

Table 1. The Largest Epidemics in World History(Aktan, 2020) 
Name of the Epidemic Appeared in the Year  Death Toll  

Antoninus Epidemic (Galen) MS 165-180 30% of the Roman Empire 

The Plague of Justinian 541 40% of the population of Constantinople. 

Black Plague 1346-1353 30% - 60% of the European population 

Contagion of Chickenpox to  

Native Americans 
15.yy 90% of all Native American population 

Cocozit Epidemics 1520-1576 15 Million People  

Cholera Epidemic 1852-1860 1 Million People 

The Plague Epidemic 1855-1859 12 Million People 

Typhus Epidemic 1914-1918 3 Million People 

Spanish Flu 1914-1918 50-100 Million People 

Asian Flu 20.yy 4 Million People 

HIV (AIDS) 20.yy 36 Million People 

Covid-19 Epidemic December 2019- continues 1.680.330 People  
 

 

It is understood from the table above that epidemic diseases have caused 

the deaths of millions of people. These epidemics have radically affected 

human life with deaths. These changes will be revealed in the second part of 

the study. 
 

Effects Of Epidemics On Working And Economic Life 
 

The effects of epidemics throughout the history of the world can be handled 

in many ways. Of course, its most comprehensive impact requires address-

ing together with health and economy. Epidemics spread to any part of 

Eurasia or Africa with the transport of microbes with the world trade. It is 

stated in both Chinese and Roman records that a series of epidemic diseases 

decimated society. When the data of the Roman Empire between the years 

500 BC and 100 AD are examined, it is stated that they are affected economi-

cally due to the population decrease due to epidemic diseases and they are 

experiencing difficulties. In fact, this low population has been one of the 

reasons for the collapse of the Roman and Han Empires after AD 200 (Mc 
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Neil, 2007, p. 261-262). So much so that, according to Mc Neil (2007), the 

population, which was 50 million in the American land in 1500, decreased to 

4.5 million by 1650. In addition, the Central Asian nomadic Turkish Kalmuk 

Federation was erased from history due to smallpox (Atar et al., 2020, p. 

265). 

It is inferred from the historical works that the damage caused by epi-

demics all over the world is also valid for the Ottoman Empire. While the 

1914 Ministry of Health's budget was being discussed in the Deputy of the 

Ottoman Parliament, in a speech by Kangiri Deputy Fasil Berki Bey, the 

damage suffered by the Ottoman population from epidemic diseases was 

pointed out and it was emphasized that epidemic diseases were common 

and deadly in the Ottoman Empire compared to European countries. : `` (...) 

Our population is gradually decreasing, people are devastated by malaria, 

syphilis, tuberculosis, many diseases such as scarlet fever, measles and 

smallpox all over the country.”While one in fifteen thousand people get sick 

from a flower in Germany, eighty-five percent of thirty-forty-year-old men 

are sick in our country. Many are losing their eyes. This time, when I ar-

rived, I saw that people and children died from flowers in Kure, Rize (...). 

Today, there is even a death in this country from a non-epidemic disease in 

Europe. (...) Tuberculosis in many places gnaws the country. For example, 

because Trabzon is shallow, the people of Trabzon travel to Russia, trade 

there, do business, stay in bad places, their health and bodies are destroyed. 

All of them are disabled when they are in their hometown”(Özdemir, 2005, 

s. 91), which shows the current situation for that period. As a result of these 

epidemics, allowance was allocated in the budget. A sample allowance 

amount is given below (Özdemir, 2005, p. 94): 

 
Table 2. Amount of Appropriations Allocated for Sanitary Works from the Ottoman 

State Budget(Özdemir, 2005, p.94) 
Fiscal year  Allowance Amount  

1912-13 fiscal year No allowance 

1914-15 fiscal year 12,755,830 kuruş 

1915-16 fiscal year 15,255,006 kuruş 

1916-17 fiscal year 24,126,998 kuruş 

1917-18 fiscal year 36,026,488 kuruş 

1918-19 fiscal year 47,774,208 kuruş 
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When it comes to today's Epidemics, the last epidemic is the coronavirus 

pandemic that emerged from Wuhan City in China in December 2019 and 

spread all over the world. As a result of this pandemic, countries have had 

to take many measures for economic and social life. Working life has been 

shaped according to this pandemic, and this has had many socio-economic 

effects. According to a report on this issue, with a simple calculation based 

on the reduction in short-term electricity consumption due to the epidemic, 

it can be said that the estimated 30-day GDP loss could be approximately 

63.5 billion TL under the assumption that the economy will slow down by 

20%. The decrease in electricity consumption also points to a serious de-

crease in GDP. Considering the long-term effects of the epidemic, the eco-

nomic loss may be higher than these short-term estimates. In addition, due 

to the epidemic, there may be a decrease in growth rate, increase in unem-

ployment rate, increase in inflation rate, deterioration in the balance of 

payments, deterioration in the budget balance and difficulties in external 

financing (Demir, 2020, p. 12).  

Historically, when major epidemics are examined, it is seen that a new 

era has come to an end with paradigm changes. These cycles are system 

changes whose wide-ranging effects are felt all over the world. At the end of 

the great plague epidemic, the mercantilist system was adopted. Thus, the 

effect of states on economies has increased. Synchronized with the First 

World War, the Spanish flu marked the beginning of a new economic and 

social era. After the Covid-19 epidemic that emerged as of 2019, it is predict-

ed that economies will exit the liberal system and evolve into a system 

where states will be effective again. It is also predicted that this system will 

transform capitalism and digitalize its institutional structures. Thus, the 

changing system will make itself felt in every element that constitutes the 

economy by changing consumption behaviors (Sarı, 2020). 

The Covid-19 Epidemic caused a great shock since the intermediate 

goods market was also dependent on China, since it started in China. This 

represents the primary cause of the global demand shock. The epidemic and 

similar major social events brought along economic, social and political 

transformations as stated above. The borrowing that occurred in countries 

during the Covid-19 epidemic has almost exceeded the level of the 1929 

Great Depression. If these effects continue to be prolonged, a new global 

political and economic transformation will occur. In fact, it was seen that the 
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current economic system was insufficient to deal with global problems. 

Based on this, the Covid-19 Epidemic forces all sectors, the supply chain, the 

tourism sector and the oil market to radical changes. Economic management 

has to make changes in their policies (Demirdöğen and Yorulmaz, 2020, p. 

20-21). 

The projections of the Epidemics that create paradigm changes in daily 

life also bring about changes in people's daily routines. All people who are 

capable of understanding the Covid-19 epidemic happening all over the 

world feel the effects of these changes. Working life has been redesigned 

with flexible working systems and home working systems (Urgan et al., 

2020, p. 447). Likewise, system change has become obligatory in education 

life. In this context, distance education systems, which are applied in a lim-

ited way, have spread to the general. The role of distance education applied 

in epidemics will be discussed in the study. Because education constitutes 

one of the basic steps of all working life and economic life. 
 

Distance Education  
 

Distance education is an alternative system for education due to its ability to 

reach the masses. This system started in 1721. On this date, it was an-

nounced in the Boston Newspaper that distance education will be carried 

out by letter for "Shorthand Lessons". Distance education applications for 

shorthand education began in England in 1840 (Başaran, Doğan, Karaoğlu 

and Şahin, 2020, p. 369). Implementation of distance education in higher 

education in Turkey was initiated in 1974. In 1947, "Higher Education Cen-

ter by Letter" was established. Open Education Faculty was established 

within Anadolu University in 1981 with the law numbered 2547 (Gökçe 

Toker, 2008, p. 3). 

Distance education is carried out through various methods. The main 

purpose is to deliver training activities from one point to many points. In 

this sense, computer-based education, online education, electronic educa-

tion and distance education methods are distance education methods (Kırık, 

2014, p. 77). 

The Covid-19 pandemic has affected education systems around the 

world, causing widespread school closures. According to the data of the 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
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(UNESCO), schools have been closed in 188 countries as of 7 April 2020. 

This situation constitutes 92% of the student population in the world. This 

ratio corresponds to 1.576.021.818 students. UNESCO reveals supportive 

practices to eliminate the negative effects of school closures (Can, 2020, p. 

12). Advantages and disadvantages of distance education are a topic that is 

constantly being discussed. However, it is a fact that there is no other alter-

native due to the pandemic. In terms of the system implemented in the 

pandemic, when the number of students is considered, it is seen that various 

deficiencies have occurred. However, efforts are made to solve these defi-

ciencies and various alternatives are put forward (Bozkurt, 2020, p. 118). 

The pandemic experienced deeply affected the education sector along 

with the health sector. In order to reduce the risk of disease transmission, 

non-formal education is suspended and various alternative measures are 

implemented, as stated above. According to the United Nations data, 770 

million people were affected due to the closure of schools and educational 

institutions during the epidemic process (Düşünceli, Arı, Evren and Kavak, 

2020, p. 15). 
 

Conclusion  
 

Historical epidemics have set milestones in human history. What these 

points mean are paradigm shifts, especially in social and economic areas. 

The most characteristic of these changes are the transition to the mercantilist 

system after the great plague epidemic, the transition to the liberal system 

after the Spanish flu (Sarı, 2020). There are similar predictions for the Covid-

19 Epidemic, which is the last epidemic in the world and whose effects are 

still ongoing. The effects of the Covid-19 epidemic have been seen in every 

country in the world and have affected many sectors. Economic recession 

comes first among these effects. Both in Turkey and the world economy 

recession risk has been demonstrated by many studies. (Demirören and 

Yorulmaz, 2020, Sarı, 2020: Elçi, 2020; Demir, 2020; Urgan et al., 2020; Atar et 

al.,2020).  

While the economic contraction was predicted and its effects were be-

ginning to be seen, especially the changes in working and education life 

affected large masses. Flexible and remote working styles and distance edu-

cation methods have taken their place in daily life. Trying to deliver distance 
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education to large masses quickly brought along some advantages and dis-

advantages (Afşar and Büyükdoğan, 2020; Düşünceli et al., 2020; Başaran et 

al., 2020; Bozkurt, 2020; Can, 2020; Kurnaz and Serçemeli, 2020). Such pan-

demics have revealed the necessity of addressing many factors together at 

every stage of education, especially the family. This requirement results in 

the development and revision of distance education applications in terms of 

educational infrastructure opportunities (Bozkurt, 2020; Can, 2020). 

In this process where the effects of Covid-19 pandemics continue, it is of 

great importance to take measures to prevent the recession in all sectors. In 

this sense, basic problems such as food, housing, financing of businesses are 

priority problems. In addition to theoretical courses regarding education, 

solutions such as simulation programs should be implemented urgently for 

courses that require practice. On the other hand, society needs motivation. 

During the pandemic period, activities that will keep people away from 

thinking about the disease should be implemented. These times are more 

difficult especially for children and the elderly who cannot go out. There-

fore, there is a particular need for systems that will provide activities that 

will provide morale to all segments of the society, especially children and 

the elderly. 
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Abstract  
 

The social security, understood as a state where a person has the opportunity to live, survive and develop, 

is a very important issue. To ensure this state to security, certain activities of the states and other bodies 

are necessary. Those activities should be focused on the process of satisfactions of different human needs 

all the time even in the time of crises such the state of pandemic which is faced right now. Because of the 

problems related to covid-19, the security, especially social security of many people is at risk. One of the 

groups which is particularly affected by epidemic are people working in gastronomic industry (workers 

of pubs, bars, and restaurants).The goal of this article is to show that people hired in gastronomic indus-

try may have problem with the sense of social security due to current humanitarian crisis. Some analyzes 

of the current situation of this industry will be made.  Also, we would like to show that the help provided 

by state social policy within anti-covid shields are not sufficient and proper. Some international back-

ground and scenario will be given but mainly, the article will focus on the situation in Poland. 
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COVID-19 Salgını Nedeniyle Polonya'daki  
Gastronomi İşinde Çalışan İşçilerin Sosyal Güvenlik  

Eksikliği       
 
* 

Öz 
 

Kişinin yaşama, yaşama ve gelişme imkanına sahip olduğu bir devlet olarak anlaşılan sosyal güvenlik 

çok önemli bir konudur. Bu devletin güvenliğini sağlamak için, devletlerin ve diğer organların belirli 

faaliyetleri gereklidir. Bu faaliyetler, şu anda karşılaşılan pandemi durumu gibi kriz zamanlarında bile 

her zaman farklı insan ihtiyaçlarının karşılanması sürecine odaklanmalıdır. COVID-19 ile ilgili sorun-

lar nedeniyle birçok kişinin güvenliği, özellikle de sosyal güvenliği risk altındadır. Salgından özellikle 

etkilenen gruplardan biri gastronomi endüstrisinde çalışan kişilerdir (pub, bar ve restoran çalışanları). 

Bu makalenin amacı, gastronomi sektöründe işe alınan kişilerin mevcut insani kriz nedeniyle sosyal 

güvenlik anlamında sorun yaşayabileceğini göstermektir. Bu sektörün mevcut durumuna ilişkin bazı 

analizler yapılacaktır. Ayrıca, anti-covid kalkanları içinde devletin sosyal politikasının sağladığı 

yardımın yeterli ve uygun olmadığını göstermek istiyoruz. Bazı uluslararası arka plan ve senaryolar 

verilecek, ancak esas olarak makale Polonya'daki duruma odaklanacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: 

 

Covid-19 pandemisi, sosyal güvenlik, gastronomi endüstrisi, antikovid kal-

kanları 
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Introduction    
 

The entire world is facing a very difficult situation due to the state of pan-

demic of coronavirus disease 2019. This infectious disease appeared in China, 

where the illness officially was recorded for the first time on 10th December 

10, 2019. Then, the first case outside China was noticed in Thailand on 13th 

January 2020. World Health Organization called the state of epidemic threat 

on global level on 30th January 2020 and due to increase of cases all over the 

world – on 11th March, WHO called the state of pandemic (Wójcicka, 2020, 

p.416-417). 

From this moment the virus was spreading vary fast. Hundreds, thou-

sands, and millions of people have been infected. Covid-19 has also resulted 

in the deaths of many patients. During only one year, according to official 

data from 1st December 2020, we have 70 000 000 corona-cases all over the 

world and 1 500 000 people died. Two hundred eighteen countries and terri-

tories are affected by virus. Three countries are touched the most by this dis-

ease – the USA – more 16 000 000 cases, India – almost 9 800 000 cases and 

Brazil – almost 6 800 000 cases. In the world’s ranking Poland and Turkey are 

on a rather high position considering the population size - Turkey is 8th with 

almost 1 750 000 cases and Poland is placed 14th with 1 100 000 cases 

(Worldometer, 2020).  

In this very difficult time, the social security of many people all over the 

world is at risk. They are facing different issues which interfere with meeting 

their needs. It means that they have problem to live, survive and develop. 

Therefore, the extraordinary actions and activities should be taken to help 

people with those problems. Every human being has the rights to satisfy their 

needs and to feel safe and secure, even, during the crises. One of the groups 

which is particularly affected by epidemic are people working in gastronomic 

industry - workers of pubs, bars, and restaurants. 

The goal of this article is to present the situation of workers in gastronomic 

industry as well as to show some measures taken by state in order to solve 

the problems. The hypothesis was made that people who are hired in this 

sector may have problem with the sense of social security due to current hu-

manitarian crisis. Some analyzes of the current situation of this industry will 

be made.  Also, we would like to prove that the help provided by state social 
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policy within anti-covid19 shields are not sufficient and proper. Some inter-

national background and scenario will be given but mainly, the article will 

focus on the situation in Poland.  
 

Satisfaction Of Human Needs As The Condition Of Social Security  
 

The social safety and security may be understood as a state in which individ-

uals, groups of people as well as the entire society have possibility and op-

portunity to life, to survive, and to developed. The right to social security is 

guaranteed to every person in the different documents, rules and regulations 

related to human rights (Banaszak, 2018, pp.17-19). In order to ensure this 

state of security to the society, certain activities of the states and other bodies 

are necessary. Those activities should be focused on the process of satisfac-

tions of different human needs. 

The assistance in the process of satisfaction of human needs seems to be 

necessary and crucial. Living, surviving and personal and social develop-

ment of human being are possible only if those human needs are satisfied. It 

is also the result of human rights people are entitled to (Sitek, 2016). The issue 

of human need can be described from the perspective of A. Maslow theory of 

needs. This America psychologist is proving that there are different level of 

needs starting from basic needs - physiological and security through psycho-

logical needs – belongingness, law, esteem, and on the self-fulfillment needs 

- self-actualization ending (Maslow, 1943). In order to have a decent and good 

life, all those needs to be satisfied.  

In order to make this process possible, we need social policy, which is un-

derstood as the activities of the state and other bodies focused on satisfaction 

of human need and at the same time to make individuals and entire society 

feel safe and secure. Even in the time of crises, such as the state of pandemic 

related to coronavirus, people must feel safe and secure – they must be able 

to live and to survive as well as to developed and improve their lives. There-

fore, because the situation is extraordinary, some of special activities are nec-

essary. 

The crises caused by coronavirus touched every area of human life, in 

every country. It also impacts different areas of economy. One of the sectors 

of economy which was badly impact by coronavirus is hospitality and tour-

ism industry, including gastronomic sector. Because of that restrictions focus 
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on fight with the spread of virus, many places in gastronomic sectors were 

closed and pushed to limit or stop operations. Therefore, people who were 

hired in this industry could not work and at the same time they were not 

earning. It means that they start to face problems and the satisfaction of their 

different need was disturbed.  
 

Gastronomic Sector During Pandemic State  
 

With the spread of virus and the information about the higher numbers of 

people infected or dying due to covid-19, the particular governments started 

to implement some restrictions and limitations. The hospitality industry, in-

cluding gastronomic sector was one of the first area touched with these re-

strictions. Hotels, restaurants, pubs, bars and other pleases serving food were 

closed or their operation was limited. People stopped to travel, and they were 

staying home so they were not eating out. Because of such situation, the gas-

tronomic business stopped making money and owners as well as employees 

were deprived of source of income. 

The problem is not only related to different restrictions which were imple-

mented in different countries and regions but also in customers minds. Many 

people are afraid to travel or to go eating out. Some findings are shown that 

more than 50% customers are not willing to go to restaurant or to travel and 

stay in hotels (Gursoy D., C., Chi, 2000).  

According to the World Travel and Tourism Council, the estimations 

based on analyzes of II quarter of 2020: April – June shows that the tourism 

industry accounts for 10% of the world’s GDP and jobs would by decreased 

by about 25% in 2020 and it will lose about 50 million job places all over the 

world: 

- 30 million job places lost in Asia,  

- 7 million jobs places lost in Europe, 

- 5 million job places lost in North and South Americas, 

- 8 million job places lost in rest of the world. 

According to this estimation and the statistical data, in these three months 

of second quarter of 2020, globally, it will be reduction in jobs of between 12% 

and 14% (Seifman, 2020). 

Hospitality and tourism economy in every country has been harmed by 

pandemic. For example, in OECD countries, where tourism takes around 7% 
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of job place, the decline of international tourism in estimated in 2020 on the 

level of 60% or even 80% if there is no recovery before December 2020. Hos-

pitality sector is facing a lot of difficulties in some of the touristic European 

Union countries where the share of tourism employment represents 15.7% of 

total employment in Iceland, 13.5% in Spain, 10.3% in Ireland, 10.0% in 

Greece, and 9.8% in Portugal. In the United Sates of America, in May 2020, 

around 52% of small businesses in tourism of hospitality sector were tempo-

rarily closed and 35,2% of them inform about decrease of employment. An-

other example is Coba region in Mexico, where tourism cover 80% of econ-

omy and the number of coming of international tourists went down by 93% 

in compere to last season (Seifman, 2020). 

The situation of gastronomic industry in Poland is the same as everywhere 

else. When we analyze the year 2020, we can divide it into three periods: 

- first lockdown: from middle of March 2020 to end of May 2020, 

- loosening of the restrictions during summer holydays: from June 2020 

to September 2020, 

- second lockdown: from the beginning of October till now. 

The very first case of coronavirus was announced in Poland on 4th March 

2020. Then, the numbers started to grow, and the government called the state 

of epidemic threat on 14th March 2020 and after one week, the state of epi-

demic o 20th March 2020. Together with this, many restrictions and limitation 

were introduced which touched many areas of business, including the gas-

tronomic sector. 

Based on governmental regulation, the entire gastronomic sector was 

closed from 14th March 2020. Firstly, it was for 14 days but then, subsequent 

regulations extended this time. The restaurants, pubs, bars, and clubs had to 

stop their normal operation. Only delivery of food was possible. For many 

businesses it was problematic solution. Some of them were not adopted to 

this kind of activities. In the case of others, such as fine-dining restaurants, the 

delivery was not working well because the clients did not which to order ex-

pensive dishes in plastic boxes (Tomaszewska-Bolałek, 2020). The situation 

lasted until second part of May 2020. First of all, from 18th May 2020, the gov-

ernment agreed to open the gastronomic sector but with many restrictions 

related to sanitary regime and the limits of quests in restaurants. Then, from 

30th 2020, the limit on the number of guests has been lifted but the businesses 

had to work in special sanitary regime.  



Artur Michal Banaszak 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3191 

It is obvious that these four months cost a lot of problems. People were not 

eating out, so the revenues and profits of the sector went down. In addition, 

people were not organizing weddings, anniversaries as well as other family 

gatherings and social events which normally gives good business to the gas-

tronomic sector. As the consequences, some of the businesses called the bank-

ruptcy and many people lost their jobs. 

The situation started to normalize during summer holidays. The number 

of corona-cases went down, and people tried to have normal life. During 

summer, Polish people traveled and used restaurants, pubs or bars and well 

as they attended different types of social family or cultural events. But still, 

the situation was not perfect and if we compere with the same period from 

2019, the gastronomic sector noticed decreased of profit. It was due to the fact 

that some people were still afraid to travel or going out to the places with 

bigger gathering. Also, some people due to economic problem stayed home. 

They lost incomes so they tried to satisfy basic needs first or even they have 

some extra recourse they want to save it because they were not sure of the 

scenario for the future.  

In addition, less foreigners were traveling to Poland. In first half of 2020, it 

was less by 41,3% foreigners travel to Poland and they spent less money by 

43,7% in Poland buying goods and services. Poland is not a huge tourist des-

tination but still, the profit from abroad travelers and tourists is not small 

(Główny Urząd Statystyczny, 2020). 

After summer holidays, most of the people came back to work and the 

children went back to schools. Together with the autumn, we faces the second 

wave of the coronavirus covid-19 and the fast increase of the daily cases. In 

Poland, the numbers started to grow from few hundred up to almost 30 000 

cases daily. Also, the number of deaths went up. Therefore, the government 

gradually introduced restrictions and limitations and the gastronomic sector 

was the first one to be touched by these regulations.   

Some restriction and limitation were introduced from the beginning of Oc-

tober 2020 due to the fact of having red and yellow zones in Poland. For ex-

ample, the gastronomic sector, including restaurants, pubs, bars, clubs could 

operate only until 9 pm. Most of the people wants to spend evening or even 

night having fun, eating out or meeting with friend and family. Closing the 

operation at 9 pm meant that the business again faced serious situation.  
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The next restrictions have been introduced since 24th October 2020. The 

government made the decision about closing the restaurants, pubs, bars, and 

clubs. They could prepare the food and sell it only for pick up or delivery. 

Again, they cannot organize events and gatherings and they are not able to 

operate in normal way. The restrictions introduced in October are still in 

power and cost huge losses for gastronomic sectors. Again, some of the busi-

nesses are calling bankruptcy and workers are losing jobs (Szostak, 2020).  

Right now, it the middle of December, the gastronomic sector is in very 

dramatic situation. Many restaurants, pubs, bars and clubs called bank-

ruptcy. According to Polish Statistical Office, the employment in Poland went 

down by 3,2% in the entire economy and by 12,8% in gastronomic sector. This 

data is from May 2020, so it is not covering the second lockdown scenario. We 

can assume that now it is even worst (Główny Urząd Statystyczny, 2020). 

Due to the first lockdown which we faced from March to May, the eco-

nomic situation of gastronomic sector worsened. Then, because of summer 

holidays and the introduction of tourist voucher of 500 pln – 110 euro, we 

could notice some of the improvements. But since September and especially 

due to second lockdown, the situation is gradually getting worse. 
 

Governmental Assistance And The Gastronomic Sector  
 

The gastronomic sector faced a very difficult situation due to current human-

itarian crisis. People who are being employed in this industry are not able to 

cope with this problem by themselves. Therefore the help and assistance of 

governments as well as other organization in necessary.  

The World Travel and Tourism Council is calling governments of different 

countries to take special and extraordinary steps to help the sector to over-

come crises. The entire tourism and hospitality industry need to be helped. 

The WTTC aske government not only to give some direct help to the sector 

but also to change some of the policy and rules to help this industry in future. 

Some of the suggestions are:  

- to remove or simplify visas wherever possible which will increase of 

number of travelers and give extra profit to tourism sector and the gas-

tronomic businesses, 

- to cut travel taxes which lower cost of traveling and more people will 

make the decision to travel, 
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- to introduce incentives which will help to make the tourist and hospital-

ity sector more vital (Seifman, 2020). 

Thinking about future is necessary but the entire sector, including the gas-

tronomic industry need to be help right now. Therefore, different govern-

ments prepared different types of assistance to strengthen the economic situ-

ation of the countries and to save job place.  

There are some examples of governmental action for tourism and hospi-

tality sectors in different parts of the world. In the USA, the government im-

plemented the Paycheck Protection Program with 659 billion US dollars. In 

Bhutan, the government decided to deferred tax payment to tourism and re-

lated sector until 31st December 2020. In Canada, the tourism and hospitality 

sector received the help of 85 billion Canadian dollars in liquidity support. In 

Italy, where the small individual hospitality businesses are bigger part of sec-

tor than huge chain companies, the government promised to pay 80% of total 

wages for the workers who lost their job. There is also the loan guarantee as-

sistance as well as they launched the holiday voucher program called Bonus 

Vacanze. In Germany, there is no federal help, but each state is developing 

own assistance strategies. In the state of Baden-Wuerttemberg, the local gov-

ernment offered the help of 330 million euro for the hotel and catering trade 

(Seifman, 2020). 

Also, some actions were taken by the government of Poland in this area. 

Together with the first lockdown, some regulations were introduced which 

were called anti-covid19 shields. According to date from the Polish govern-

ment, in the first half of 2020, the government spent reasonable amount of 

money to help economy. There were: 

- 23.9 billion PLN for the purpose of loans to Small and Medium size En-

terprises with governmental guarantees, 

- 17.0 billion PLN for the exemption from social security contributions, 

- 5.0 billion PLN for the shutdown subventions, 

- 1.13 billion for EU financing for Small and Medium size Enterprises, 

- 900 million PLN for tourist vouchers of which 233 million were used 

(Gov.pl, 2020) 

The last initiate – tourist vouchers were given directly to tourism and hos-

pitality industry. All families with children received a voucher with the 500 

pln value for each child, which can be used to buy touristic service. The 
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voucher is in digital version and the family can use it on the territory of Po-

land. It is valid until and of March 2022 (Ministerstwo Rozwoju Pracy i Tech-

nologii, 2020).  

Next to the help, which was already granted, the government of Poland is 

promising also the assistance related to the second lockdown. They are plan-

ning to introduce new rules of the next anticovid19-shields. The first area of 

announced assistance is regarding co-financing of fixed costs for Small and 

Medium size Enterprises (SMEs). In this field, the Government will provide 

subsidies to companies under the Financial Shield of the Polish Development 

Fund in the amount of up to 70% of fixed costs not covered with revenues. 

The condition will be a 30% decrease in revenues compared to the same pe-

riod in 2019 and this is the solution intended for the industries being subject 

to sanitary restrictions. The planned date of implementation of this regulation 

is by mid-December and real help – transfer the financial resource should 

start in January 2021. The second area of assistance is focused on co-financing 

for employment. They are planning to introduce shutdown payments exten-

sion for industries being subject to the restrictions of second lockdown. Also, 

the government is willing to extend the exemptions from social security con-

tributions for industries affected by the lockdown (Gov.pl, 2020).  

The third area of help is related to co-financing of the change in the scope 

of activities under the "Grants for business”. The government understands 

that some of the companies from particularly harm sectors will be not able to 

operate anymore. Therefore, they want to help them to change the profile or 

a scope of business activities (Gov.pl, 2020).  

It must be noticed that the government prepared some support for the 

companies touched by covid19. But in the case of gastronomic sector and the 

entire hospitality and tourism industry, this support not always has been 

helpful. There are so many reasons for such situation. First of all, some of the 

help is just promised not granted. Some of the payments are planned to be 

made in January. By this time, many restaurants, pubs, or clubs will be al-

ready bankrupt. Rent of the places, costs of hiring people and costs of mate-

rials take most of the profits. The gastronomic sector operates with very low 

margin of profits. Therefore, the decrease of sale will cost them bankruptcy. 

Also, People working in the gastronomic sector are proving that the process 

of applying and receiving the assistance is long, complicated, and difficult 

(Sąsiada, 2020).  
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The financial help for the companies which decided to change the profile 

and the scope of business activities is also not suitable to save the gastronomic 

business and people who are hired in this sector. Somebody who is a cook, or 

a waiter will not become a driver of construction’s worker in short time. Even 

when the owner decided to change the profile, those people who were work-

ing for him, will be staying without any job. 

While we are talking about gastronomic sector in Poland, we have to no-

ticed and point out one more thing. Some people working in gastronomic 

sector are hired as a part of grey economy. They have no contracts and they 

just work with cash payments. Gray economy itself is a wrong thing but be-

cause the sector is working on low profit margin, sometimes it is the only 

possibility to get the job. The problem is that is there are some employees who 

did not have job contract, none of the form of governmental assistance is use-

ful for them. 
 

Gastronomic Sector’s Employees And The Social Security Issues  
 

The analyzes of current situation in gastronomic sector as well as presentation 

of the very often unsuccessful forms of help and assistance offered or prom-

ised by the government proved that this part of the economy was strongly 

harmed and negatively touched by the coronavirus covid19. It touched peo-

ple who were working in this sector. 

Due to this crisis, the process of satisfaction of human needs is disturbed. 

Right now, many people are facing the problem with the satisfaction of even 

basic needs. The crises result in the situation where people have problem to 

survive and when their personal, social, and professional development is im-

possible. Therefore, they do not feel safe and secure in social sense. 

The biggest problem of people working in gastronomic sector is that they 

lost their job, or they are in risk of losing the job. Without job and salary, they 

are not able to satisfy any of their needs. They will not be able to pay for food 

and accommodation and their sense of economic security will dropped 

down. They are not able to meet with friends and family, because of re-

striction or because they cannot afford it. If they do not have enough money 

to survive and to satisfy basic matters, such needs as prestige, feeling of ac-

complishment or achieving one’s full potential including the creative activi-

ties are even hard to think.  
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Also, they are not able to change the job, because the general economic 

situation is difficult and other sectors are not hiring people, especially those 

without proper qualifications. Therefore, those gastronomic sector’s workers 

who are losing the job currently are at risk of being unemployed for longer 

periods. 

In Poland, we have kind of unemployment insurance. But some of those 

workers are not even able to get support from unemployment funds because 

they were working without any contracts so, they cannot prove proper em-

ployment periods to be eligible for this help.  

If those people are not able to secure even their basic needs, they have 

problem with survival as well as personal and professional development. 
 

Conclusion  
 

The economic situation in general is very difficult due to the crises related to 

pandemic of coronavirus. Many different industries and sectors were badly 

touched by this crisis. Many businesses and people related to them are in dra-

matic situation. The gastronomic sector – restaurants, pubs, bars, clubs as a 

part of hospitality and tourist industry faced very difficult situation every-

where in the world, and also in Poland. The first lockdown for March to May, 

then some limitation during summer holidays and current restriction called 

second lockdown caused that during big part of the year, those business were 

not able to act and operate on regular bases. 

The coronavirus is killing people, but it must be said that is also killing the 

economy and in very special and negative way is killing the hospitality and 

tourism industry including gastronomic sector. People working in this sector 

are losing the jobs and the business in going down in huge scale due to the 

restrictions which were introduced by government in order to combat the 

spread of virus. Also, the general economic situation results that this industry 

will have problem with the recovery. Going to restaurants, ordering the food, 

using the catering, or organizing the meetings do not belong to the area of 

basic needs. People needs food but if they are in difficult economic situation, 

they are going to supermarkets buying products and prepare the food by 

themselves. They are not going to restaurants or pubs because they are afraid 

of virus or they cannot afford it. So even after pandemic, coming back to nor-

mal will be not easy job for gastronomic sector. 
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This sector will need special help and special assistance in order to survive 

and recover. The sector as an important part of economy but also people who 

were part of those businesses need to be helped. Because the situation is ex-

traordinary, the type of help must be special too. The assistance which was 

offer to this particular industry by the government of Poland seems not to be 

sufficient and proper. Therefore, it is necessary to develop and work some 

different ways. This help must be real and focused on the processes of satis-

fying human needs. This special support must be a part of prepared and well-

organized social policy. And what is important – the real help must be done 

as soon as possible which mans now. It cannot be done in the way, that re-

strictions are introduced in October ad the help is planned in January. Be-

tween October and January, many gastronomic businesses will be already 

gone and people who were working there will experience problems.  

The issue of social security is a very important matter. It is about life, sur-

vival, and full development of human being. The necessary condition of get-

ting this sense of social security is the possibility of satisfaction human needs. 

If a person is not able to do it, his or her social security is at risk. Right now, 

many employees of gastronomic sector feel the luck of social security.  
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Abstract  

It is of great importance to take necessary measures to reduce and prevent stigma, and plan protective 

psychosocial interventions for the healthcare workers, especially for the nurses who are in contact with 

high-risk patients. This study was conducted to solicit nurses’ views on social stigmatization in the 

process of combating COVID-19. A descriptive qualitative method was utilized on the nurses in a train-

ing and research hospital between June and September 2020. The sample of the study consisted of 15 

nurses who worked in a designated pandemic hospital during the COVID-19 outbreak.  The research 

data was gathered via Socio‐Demographic Information Form and Semi‐Structured Interview Form. 

Subsequently, content analysis was registered. This study was based on COREQ (consolidated criteria 

for reporting qualitative research) which is known to establish explicit guidelines in reporting qualita-

tive research. The average age of the participants was 38 (min: 24–max: 54), of which 10 were women, 

10 were single, 9 had children, 10 had a graduate degree. Participants had an average of 12.9 years of 

work experience (min: 1- max:30) of which 7.1 years was clinical work (min: 1- max:17). Three main 

themes were identified for the analysis of data, namely, the experiences of stigma, coping with stigma, 

and psychological-social results of stigma. It was determined that nurses, who were exposed to stigma-

tized attitudes in their clinical and social environments, mainly had recourse to employ passive coping 

methods during the process which later posed psychosocial adverse effects. Evaluation of the research 

results in theoretical, clinical, academic, and administrative settings shows necessity.  Health care pro-

fessionals can make use of proactive anti-stigma programs to sustain their effective work environment. 

Keywords: COVID-19, Mental Health, Nursing, Stigmatization. 
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Hemşirelerin Covid-19 Sürecinde Stigma ile İlgili 
Deneyimleri ve Başetme Yöntemleri:  

Kalitatif Bir Çalışma   
* 

Öz 
Damgalanmayı azaltmak ve önlemek için gerekli tedbirlerin alınması ve koruyucu psikososyal müda‐

halelerin planlanması özellikle yüksek riskli hastalarla temas halinde olan hemşireler için  büyük önem 

taşımaktadır.COVID-19 ile mücadele sürecinde hemşirelerin sosyal damgalanma konusundaki den‐

eyimlerini belirlemektir. Tanımlayıcı nitel araştırma tasarımı uygulanan çalışma, bir eğitim ve 

araştırma hastanesinde Haziran ve Eylül 2020 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir.  Çalışmanın 

örneklemini COVID-19 salgını sırasında bir pandemi hastanesinde çalışan 15 hemşire oluşturmuştur. 

Araştırma verileri, Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu ile top‐

lanmıştır. Araştırma kalitatif çalışmalar için rehber niteliğindeki Kalitatif Araştırma Raporlama Kon‐

solide Kriterleri kontrol listesi (COREQ) temel alınarak nitel araştırma paradigmasına göre plan‐

lanmıştır.  Katılımcıların yaş ortalaması 38 (min: 24-maks: 54) olup 10'u kadın, 10'u bekar, 9'u çocuk, 

10'u yüksek lisans mezunudur. Katılımcıların ortalama 12.9 yıllık iş tecrübesine (min: 1 - maks: 30), 

7.1 yıl klinik çalışma (min: 1 - maks: 17) deneyimine sahip oldukları belirlenmiştir.  Verilerin analizinde 

damgalanma deneyimleri, damgalanma ile baş etme ve damgalanmanın psikolojik-sosyal sonuçları 

olmak üzere üç ana tema belirlenmiştir. Klinik ve sosyal ortamlarında damgalanmış tutumlara maruz 

kalan hemşirelerin, daha sonra psikososyal olumsuz etkilere yol açan süreçte ağırlıklı olarak pasif başa 

çıkma yöntemlerine başvurdukları belirlenmiştir. Araştırma sonuçlarının teorik, klinik, akademik ve 

idari alanda değerlendirilmesi önem taşımaktadır. Sağlık bakım uzmanlarına yönelik proaktif anti-

stigma programlarının planlanması önemlidir. 

Anahtar Kelimeler: 

 

COVID-19, Ruh Sağlığı, Hemşirelik, Damgalama. 
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Introduction    
 

The concept of stigmatization is defined as "the unfair treatment of a person 

or a group for a dissimilar characteristic they have" (Abioye, Omotayo and 

Alakija, 2011; Goffman, 2014). The stigmatized person develops emotional 

and reactive responses such as avoiding social relationships, shame, and 

guilt by internalizing the feeling of worthlessness (Courtwright and Turner 

2010). The risk of social stigma has been peculiarly on the rise due to the 

current COVID-19 pandemic that affected the whole world. Owing to its 

rapid spreading nature, Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) became a 

world-wide health crisis which shortly brisked the World Health Organiza-

tion (WHO) to declare the matter as a public health emergency of interna-

tional concern on 30th January 2020 (WHO, 2019). The sudden and un-

charted nature of the incident has led to distress, unease, and various psy-

chological problems (Cai, Tu, Chen, Fu, Jiang and Zhuang, 2020). As such, 

according to a study in China, the psychological impact of fear from 

COVID-19 was found to be more dangerous than the disease itself (Yu, Li, 

Li, Xiang, Yuan, Liu,  Li,  and Xiong, 2020). Moreover, several sources ascer-

tained that patients diagnosed with COVID-19 and their relatives, people 

close to the patients, healthcare professionals, healthcare institutions, coun-

tries, regions, neighborhoods, individuals returning from abroad, and spe-

cific races such as Asians had been subject to stigma and microaggression 

in particular (Canada Center For Occupational Health And Safety, 2020; 

Centers for Disease Control and Prevention, 2019; Shigemura et al., 2020). 

The concept of microaggression entails daily verbal and non-verbal, hostile, 

humiliating, or negative messages which target individuals according to 

which group the other person perceives him to belong. (Canada Center for 

Occupational Health and Safety, 2020). Gradually, the stigmatized individ-

uals may start to think that they are no longer a member of the society they 

feel being part of and may begin to feel rather lonely and ultimately end up 

turning in on themselves. Prolonged exposure to thoughts such as social 

isolation, guilt, inadequacy, pessimism, hopelessness, and despair can trig-

ger mental illnesses. Likewise, stigma against healthcare professionals con-

tains many challenges such as the spread of demotivation among frontline 

healthcare professionals, augmented anxiety, and reduced work-place effi-

cacy, which may increase the odds of suicide, though it has remained a low 
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possibility. As most of the stigmatized people can take the social prejudices 

and stereotypes on themselves, it is merely a matter of time to observe guilt 

development, embarrassment, worries about the future, arise in intense 

feelings of anger and harming thoughts against themselves and those 

around them (TPA, 2020; Yaman and Güngör, 2013).  

Healthcare professionals are often a primary target of stigmatization in 

their communities in the event of a pandemic disease that they are often 

regarded as the source of infection that needs to be feared or abstained from 

(Bagcchi, 2020; Taylor, 2019). This exclusively propagates an unnecessary 

burden to the lives of healthcare professionals which could be accounted for 

the increased burnout levels (Lai et al., 2020; Ramaci, Barattucci, Ledda, and 

Rapisarda, 2020). 

On the other hand, stigma and aggression against healthcare profession-

als are on escalation (Ganapathy, 2020). For instance, stigma against infec-

tious diseases had proven to pose a perpetual concern by several recorded 

incidents in forms of healthcare personal being forced to evection from their 

homes (Kolkata, 2020), acts of violence against healthcare personal on the 

field (Sakhadeo, 2020) and not admitting healthcare workers to burial 

grounds who died on duty (Lobo, 2020). As Menon (2020) quotes, more 

common forms of stigmatization were isolations originating within residen-

tial communities, local stores, as well as amongst friends and relatives 

(Menon, 2020).      

Alternatively, a study in Egypt assessing burnout perceptions amongst 

the physicians during the COVID-19 outbreak affirmed that stigma against 

healthcare professionals traced to harassment by patients’ families was 

ranked the highest by registering more than three-quarters of the physi-

cians’ consensus (Abdelhafiz and Alorabi, 2020). Bearing the fact that some 

incidents remained unreported or underreported, the extend of the problem 

and its effect remained understated (CDC, 2019). Respectively, WHO pub-

lished a document recognizing mental health and psychological aspects of 

stigma during the COVID-19 outbreak followed by recommendations to 

put the issue on the bed (WHO, 2020).  

Aptly, a study on the hemodialysis staff accounted stigma (54.6%) as the 

leading perceived factor affecting staff’s day-to-day work compared to job-

related stress (36.1%) which was in concordance with other studies carried 
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out among healthcare workers (Uvais, Aziz and Hafeeq, 2020). In further-

ance, a recent study carried out in India contemplating physicians in the 

presence of the COVID-19 pandemic reported relatively higher levels of 

stigma (62.1%) and stress (63.8%) (Uvais, Shihabudheen, Bishurul Hafi, 

2020).  These findings are valuable as its implications in clinical, policy-mak-

ing, and research settings are inevitable.  

In this context, it is of great importance to take necessary measures to 

reduce and prevent stigma, and plan protective psychosocial interventions 

for the healthcare workers, especially for the nurses who are in contact with 

high-risk patients. It should be provided a guideline about the types of 

stress triggering conditions, how it could be coped with, early signs of dis-

tress, and how to attain collegial help (Mental Health Foundation, 2020). In 

fact, as per the checklist published by the United States Centers for Disease 

Control and Prevention (CDC) following issues are suggested:  

• The media should take uttermost care not to broadcast content that in-

cludes stigmatization risks and points to a single target audience, 

• Establishing systems where people can quickly access information 

when necessary, thus preventing misinformation, 

• Establishing or supporting independent organizations that monitor the 

stigmatization risk on a regular basis, 

• In case stigmatization cannot be prevented, the suffering people and 

groups should receive psychosocial support promptly, 

• It is recommended to hold focus group discussions with the stigmatized 

groups to determine in what situation and through what channels they 

are affected and which necessary measures should be taken for the fu-

ture (CDC, 2019). 

Thus, this research was carried out as a qualitative study based on de-

scriptive analysis to seek nurses’ views on social stigmatization in the pro-

cess of combating COVID-19. 
 

Methods 
 

Type of Research  
 

This study employed a descriptive qualitative approach.  
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Study Design and Participants  
 

This study utilized a descriptive qualitative method in order to solicit the 

viewpoint of the participants in an attempt to understand the underlying 

events and experiences (Sandelowski, 2010). Within this scope, the investi-

gation is limited to the stigma experiences of nurses who work with 

COVID-19 diagnosed patients. This study was conducted in a training and 

research hospital in Western Turkey between June and September 2020. 
 

Population and Sampling 
 

The sample size in qualitative research is set by the saturation point, which 

is designated by continuing data collection to the point where the concepts 

begin reduplicating themselves (Yıldırım & Şimşek, 2011; Boddy, 2016). In 

this study, maximum diversity sampling method (one of the purposeful 

sampling methods) was used and the sample size was determined by car-

rying on individual in-depth interviews with nurses until the data started 

to repeat itself.  

The sample of the study consisted of 15 nurses who worked in a pan-

demic hospital during the COVID-19 pandemic.  The data was collected via 

the Socio-Demographic Information Form and Semi-Structured Interview 

Form and analyzed by content analysis. 
 

Inclusion Criteria 
 

Inclusion criteria are as follows: 

• Working as a nurse in one of the departments: Anesthesia Intensive 

Care, Emergency Service, Infection Service, Pandemic Services of the 

hospital, 

• Caring for individuals diagnosed with COVID-19 

• Volunteering to participate in the study. 
 

Data Collection Process 
 

Consolidated Criteria For Reporting Qualitative Research (COREQ) was 

employed in this study which established guidelines to report qualitative 

research (Tong, Sainsbury, and Craig, 2007). Besides, standards of validity, 

transferability, consistency, and con-firmability were utilized for validity 

and reliability analysis (Pandey and Patnaik, 2014). Similar to other studies 



Melike Yönder Ertem 

 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3205 

in the literature, data was collected thru face-to-face half-structured in-

depth individual interviews. Interviews were conducted between June and 

September 2020 at either the meeting room or the private office of the 

nurses’ service unit with an average duration of 40 minutes. As the data 

collected from the nurse was of sufficient depth, no subsequent interviews 

were pursued. The research aim was explained to each nurse, and isolated 

interviews were performed by utilizing an in-depth meet strategy with the 

volunteers. A voice recorder was utilized to record the interviews. After get-

ting authorization from the nurses, the notes were held. The meet rooms 

were calm, shinning, well ventilated, and reasonable for a private discus-

sion. Depth-oriented data collection was exercised throughout the inter-

views per the purpose of the research (Pandey and Patnaik, 2014). The the-

oretical saturation was reached when 28 interviews had been completed. 

Data were initially classified into emerging themes without fine adjust-

ments. Interviews were conducted by the same researcher for internal reli-

ability.  Interviews were kept consistent throughout the data collection such 

as the same voice recorder was used, and notes were taken thru the inter-

viewing process. Emerging themes were then refined into more uniform 

subthemes. The author has carried out the initial analysis of the interview 

data thru content analysis. Subsequently, an independent analyst with qual-

itative research background had reanalyzed all the materials (sound record-

ings, raw data, codes, and themes created during initial analysis) for exter-

nal reliability (Colorafi and Evans, 2016). Each interview data was tran-

scribed and briefly analyzed within a week after conducting the interview. 
 

The Dependent Variable 
 

 It is a phenomenological study, hence there are no variables. 
 

Data Collection Tools 
 

The data was collected via the Socio-Demographic Information Form and 

Semi-Structured Interview Form. 
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Personal Information Form: The form aims to gather Socio-Demographic 

attributes of the participants such as age, gender, marital status, experience 

level, and vice versa. This form was prepared by the researcher and each 

nurse filled out the forms on their own. 
 

Semi-structured Interview Form: This form included semi-structured ques-

tions prepared for interviews with the participants. The form is structured 

by the researcher to evaluate the stigma perceptions and its effects. Princi-

pally, all interviews were conducted on the premises of these questions 

while additional questions based on the nurses’ responses were also solic-

ited during the interview process. 
 

Data Analysis  
 

The sociodemographic data of nurses' were analyzed using percentages and 

numbers. Individual interviews were written word-by-word. The data  

were analyzed using content analysis by the researcher and an independent 

analyst with a qualitative research background. The responses that fell into 

a meaningful category were labeled by a name and code. A separate list of 

codes was created for the participants. Later, codes obtained from all inter-

views were cross-examined to identify similarities and differences. Finally, 

similar codes were grouped to create a specific theme. Subsequently, prox-

imate themes were reworked into a few as they best fit for the described 

findings (Elo and Kyngäs, 2008). 
 

Researcher Experience  
 

This study was conducted by an academician who held a Ph.D. degree. The 

author participated courses on subjective work and had several past expe-

riences on the matters of stigma and psychosocial studies. There was no 

prior relationship between the research participants and the researcher. 
 

Ethical Consideration 
 

Before the study, ethics committee approval was obtained from the Minis-

try of Health (2020_09_07T14_47_23) and Non Invasive Clinical Research 

Ethics Committee (2020/829). The purpose of the study was communicated 

to each participant nurse. The study was conducted in full accordance with 

the ethical standards established in the 1964 Helsinki Declaration and its 
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later amendments, or other, similar ethical guidelines. Verbal and written 

informed consent of the participants were solicited. All the participants 

were explicitly informed thru consent forms that they might choose to opt-

out from this research study at any stage of the interview(s). 
 

Results 
 

Socio-demographic Characteristic of Nurses 
 

The sample population was comprised of 15 nurses. The average age of the 

participants was 38 (min: 24–max: 54), of which 10 were women, 10 were 

single, 9 had children, 10 had a graduate degree. Moreover, participants had 

an average of 12.9 years of work experience (min: 1- max:30) of which 7.1 

years was clinical work (min: 1- max:17) (Table 1). 

 
Table 1. Socio-demographic characteristic of nurses 

Participant 

No 

Age  Gen-

der 

Marital 

Status 

Having 

children 

Education 

Status 

Professional 

Work  

Experience 

(Year) 

Clinical 

Work  

Experience 

(Year) 

N1 32 Male Married No Postgraduate 6 3 

N2 27 Female Single No Graduate 2 2 

N3 25 Female Single Yes Graduate 2 2 

N4 41 Female Married Yes High school 20 8 

N5 47 Female Married Yes Postgraduate 18 12 

N6 52 Female Married Yes High school 29 11 

N7 29 Male Married Yes Graduate 5 5 

N8 24 Male Single No Graduate 1 1 

N9 49 Male Married Yes Graduate 24 9 

N10 45 Female Married Yes Graduate 19 15 

N11 54 Female Married Yes High school 30 17 

N12 37 Female Married No Graduate 12 7 

N13 35 Female Single No Graduate 5 4 

N14 40 Female Married Yes Graduate 13 8 

N15 33 Male Single No Graduate 8 3 

N: Nurse 
 

Themes of the study 
 

Three main themes were identified for the data analysis. These themes are 

experiences of stigma (a), coping with stigma (b), and psychological-social 

results of stigma (c). 

 

 



Nurses Experiences and Coping Styles About Stigma During Covid-19: A Qualitative Study 

 

3208  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Theme 1: Experiences of Stigma  
 

The majority of the participants (n = 12) affirmed that they had been exposed 

to stigma from the work environment and/or social circles since the COVID-

19 pandemic. Experiences of Stigma encompassed two sub-themes: work-

environment related stigma and social circle related stigma. 
 

Experiences of Stigma in the Workplace Setting 
 

Nurses expressed that they could be exposed to stigmatization from their 

colleagues, patients/patient relatives in the hospital environment during the 

pandemic process.  Likewise, nurses exclaimed that other healthcare pro-

fessionals exhibited a discriminatory attitude especially towards nurses and 

physicians serving COVID-19 diagnosed patients and that they preferred to 

keep their distance in the hospital environment with the thought that they 

might also infect them. Moreover, these healthcare professionals refused to 

provide clinical support to healthcare professionals working in pandemic 

services and even share the same shuttle service.   

• N2: “When I went out for a break while working in the intensive care, 

my other colleagues were leaving that environment quietly even with-

out keeping eye contact. This was a shame hence I might be caring also 

their relatives”, 

• N11: “The treatment we received from our colleagues was truly disap-

pointing. I requested two nurses from other units to support the clinic, 

but they only conveyed that the nurses in the pandemic service should 

carry out this work and they do not want to work with our team.…” 

• N8: “... I suggested to a nurse friend, whom I knew well for a long time, 

to drink coffee together per the rules of the distance after the shift. How-

ever, my friend said that it would not be appropriate for us to meet even 

at a distance under these conditions as I worked in the pandemic ser-

vice. It disappointed me to hear this when I needed a friendly chat and 

environment the most under these stressful working conditions...” 
 

Experiences of Stigma in the Social Setting 
 

Nurses, who were the subject of stigmatization and discriminatory attitudes 

from their social circles during this period, disclosed that stigmatizing atti-

tudes were mostly displayed by their neighbors and familiar shopkeepers.  
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• N1: “…Indeed, you need serious support during this period. However, 

on top of all unease associated with the intense work environment, the 

fear of catching a virus after every shift, the uncertainty of the future, 

etc., I had seen reactions even from our closest folks outside the work. 

Unfortunately, many of my colleagues had experienced this.” 

• N5: “…. When I got on the subway after work in my clean uniform, I 

saw other passengers switch to the next compartment immediately as I 

hop in. I traveled along with a homeless person in that compartment...” 

• N3: “…When I went to the market across my house where I constantly 

go shopping, the shopkeeper told me that they would not allow the 

healthcare professionals in the market for the time being, but offered to 

send items to my homes with a phone order. They conveyed this in such 

a polite way that I felt like I should accept it. On the way back home, I 

thought it was a discriminatory approach and this attitude bothered me 

a lot. Do you know why? Because people who entered the market for 

shopping after me could have been COVID-19 positive.”  

• N7: “…. One day, when I came to my house after work, I found a letter 

posted by the apartment manager on the flat door writing this: Our res-

idents who are healthcare workers, please wear masks when entering 

the apartment, do not touch the elevator with bare hands and do not 

hold on to the support areas, enter and exit without talking to anyone. 

welcome, apartment management…” 

• N10: “… One day when I was at work, I got a phone call from my land-

lord. He told me that I had to evacuate the house urgently and that he 

would refund me the last payment I made. When I asked why he said 

that I could not live in my house because I was working in the pandemic 

hospital and I had a high risk of bringing the COVID-19 microbe to his 

house and therefore he refrained from getting reactions from other res-

idents in the apartment. I felt so bad at that moment that I can barely 

describe. During my hectic shift, I constantly thought about how we 

would find a new home, the situation of our children, the discrimina-

tory attitude of the landlord like a cyclic film strip …” 

• N6: “… While working in the pandemic service, my caregiver who 

looked after my children at home said that she wanted to take a break 

for a while and I have compelled to understand this. As you know, find-

ing a new caregiver is not an easy and fast process. In the meantime, 
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our upstairs neighbor wanted to support me and she offered to look 

after my children for a while. One day when I was at work, she told me 

that she presumed I was working in normal service and not a pandemic 

service and that is why she agreed to look after my children. She con-

cluded that I have to take care of myself from now on. I could have 

made sense if my neighbor was in the risky group, but she wasn't. It 

was just a rude awakening...” 
 

Theme 2: Coping with Stigma 
 

There are two sub-themes of ‘Coping with Stigma’, namely: passive and ac-

tive coping. 
 

Passive Coping 
 

The nurses participating in the study reported experiences of intense anxi-

ety due to work and social environment related to discriminatory attitudes. 

This posed a certain difficulty in reacting rationally. Additionally, partici-

pants enumerated adopting some coping methods such as establishing so-

cial/online social isolation, preferring not going shopping at all, entering 

and leaving home unseen, preferring to get a coffee if the cafe is empty, 

having violent tendencies due to the inability to control excessive anger, 

displaying aggressive behavior, ignoring what was done and said, having 

constant crying jags. 

• N2: “…. I remember once sitting down and crying because it was not 

my fault. This went on for 3 months till I started using antidepressants 

which I am still on…” 

• N4: “… It hurts seeing people being mean. After a while, you start to 

think that no matter what I do for people, they will never give up their 

attitude, and when that is the case, you start to ignore many things. Do-

ing this makes you feel comfortable for a while...” 
 

Active Coping 
 

During this pandemic process, it was found out that some nurses employed 

active coping methods to confront stigma. Meanwhile, the World Health 

Organization’s (WHO) announcement of the year 2020 as the year of nurses 

and midwives not only helped nurses gain more public visibility amongst 
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the healthcare professionals but also a motivating, empowering, and com-

forting edge that provided a niche for transforming discriminatory attitudes 

towards positive attitudes. Hence, nurses notably appealed to engage in ac-

tive attempts for “seeking social support” and “coping with stress effec-

tively”.  

• N1 “…. When I was exposed to the discriminatory attitude of our col-

leagues who are healthcare professionals, I went to them keeping my 

social distance and clearly stated that I was extremely uncomfortable 

with this attitude. They had no right to do this. Hypothetically, the risk 

of getting infected from someone while shopping in a grocery store aisle 

is higher than contracting viruses from me as I take all the necessary 

precautions and strictly follow all the necessary hygiene protocols. Af-

ter expressing my thoughts, I felt incredibly relieved as I always advo-

cate open communication...” 

• N3: “WHO's statement gave me a great honor. Frankly, I felt like a hero 

and conveyed this message to those who have discriminatory attitudes 

towards us. I said: we are an indispensable hero if we weren't here you 

would be ready to give up all your wealth to take a breath...” 

• N5: “…. As soon as I felt like everything was coming upon me, I re-

ceived expert support from our hospital's psychologist, it was really 

good for me, it changed my perspective…” 

• N9: “…. I called the nursing association, we discussed what we could 

do in this process. We even had an action plan for "anti-stigma" on our 

agenda. Cooperating with my colleagues and fighting with the associa-

tion made me feel more courageous...” 

• N6: “…once I was constantly sharing posts on social media to prevent 

information pollution against nurses and other healthcare profession-

als, I think not intervening would not be right...” 
 

Theme 3: Psychological-Social Results of Stigma  
 

The psychosocial effects of stigma on nurses were addressed concerning 

physical, cognitive, social-family issues. 
 

Physical Effects 
 

The participants uttered that they experienced changes in eating habits and 

sleep patterns. Some of the participants reported physical complaints such 
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as migraine and stomach pain linked to  stigmatization from their environ-

ment. 

• N7: “... with this process, my stomach cramps have started, I go to the 

gastroenterologist regularly now...” 

• N2: “…I was not able to go to sleep due to unresting thoughts of what 

awaits us tomorrow…” 
 

Cognitive Effects 
 

The participants reported facing some cognitive domain-related challenges 

such as attention and concentration difficulties, memory problems, difficul-

ties in problem-solving skills, reasoning, and decision making. Interest-

ingly, nurses adopting active coping methods reported facing lesser prob-

lems in the cognitive domain.   

• N2: “…. The discriminatory attitudes towards us are so overwhelming 

that I could not provide full concentration to my work and patient.” 
 

Social & Familial Effects 
 

Participants shared their point-of-views in the sub-theme of ‘social & famil-

ial effects’ by elaborating on the effect of stigma over familial roles, family 

dynamics, social relations, and social roles. Concordantly, participants pre-

dominantly emphasized the negative influence of stigma over those areas 

which could be traced to physical and cognitive characteristics.  

• N2: “…. Some parents in my child's class demanded that our kids shall 

be isolated from the rest of their classmates by opening a separate class 

in the upcoming semester just because we work in the pandemic hospi-

tal. This hurt me very badly for which I wasn’t able to sleep for days. It 

made me question whether I should continue my profession or just quit 

for the heck of it…”  

• N7: “…. I thought that I could not spare enough time for my little child 

in such a busy schedule and that I failed to fulfill my fatherly roles as it 

should be. I was so worked up with this in my mind that I could not 

fully focus on my work during the shifts.…” 

• N1: “…. I was officially declared a hero in the neighborhood where I 

lived, I was applauded on coming home and leaving the house. Even 

my neighbors, who did not know me in the past, now knew me very 
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well, they were almost competing to meet my needs at all times, 2020 

was truly the year of a nurse for me.…”  
 

Discussions and Conclusion 
 

The study aimed to investigate the nurses’ views of stigma. In the literature, 

the concept of stigma from the nurses’ perspective was not investigated in 

the course of pandemia. WHO (2020) expressed that the increase in the 

number of COVID-19 cases required more healthcare personnel involved 

with the management of the COVID-19 outbreak which introduced many 

challenges along with it such as stigma and discrimination to healthcare 

workers at the workplace and among society (World Health Organization, 

2020).  

Having been exposed to a discriminating attitude in society, an individ-

ual may start to feel lonely over time and withdraw into himself. The emerg-

ing thoughts such as social isolation, guilt, inadequacy, pessimism, hope-

lessness, and despair can trigger mental illnesses. It is said that most of the 

stigmatized individuals can gradually internalize social prejudices and ste-

reotypes. Consequently, guilt, embarrassment, worries about the future, in-

tense feelings of anger, and harming thoughts against both himself and 

those around may transpire and threaten psychological health eventually 

(TPD, 2020; Yaman & Güngör, 2013).  

Other possible consequences of stigmatization are non-cooperation with 

treatment (Corrigan, Druss & Perlick, 2014), decreased level of social sup-

port, treatment denial by hiding sickness, (Oran, Şenuzun, 2008), and em-

ploying social isolation (Kadıoğlu & Hotun Şahin, 2015). Family and people 

in the social circle of the stigmatized individual are also affected negatively. 

These people can be stigmatized just because they are the relative of the tar-

get individual (Goffman, 2014; Kadıoğlu & Hotun Şahin, 2015). Moreover, 

discriminators in society deprive their targets of certain rights and benefits 

through stigma and prejudice (Topkaya, 2011). 

As the number of cases and mortality rates increase during an outbreak, 

frontline healthcare workers get more prone to social isolation, stigma, and 

discrimination as well as higher risk of psychological problems (Xiong & 

Peng, 2020). These psychological problems may hinder the attention and 
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decision-making competences of the staff that pose troubles for the man-

agement of the ongoing crisis and staff’s mental well-being. In furtherance, 

a study undertaken by Ramaci et al. (2020) suggested that stigma had a 

great deal of impact on staff collaboration. Thus, strategies creating motiva-

tion and eliminating stigma shall be embraced at the management level.   

Several frontline healthcare workers serving in hospitals and laborato-

ries have become victims of discrimination in public places which entails 

difficulties such as finding food and shelter (Poudel, 2020). To make matters 

even worse, there are recorded incidents of some healthcare workers serv-

ing in non-COVID units discriminating against their colleagues through be-

haviors such as refusing to talk and denying to eat in the same place. On top 

of all, neighbors and people in the community have been showing a kind of 

discontentment to allow healthcare workers to reside in their homes despite 

their taking all precautions and following strict disease containment proce-

dures. Owing to circulating sketchy information and prevalent fear associ-

ated with the COVID-19 outbreak, even the healthcare professional in the 

field of psychiatry was found to have faced difficulty at the workplace (Tan-

don, 2020). 

Distinctively, incidents of violence towards healthcare workers have 

been reported in numerous countries including India, the USA, and Aus-

tralia where they have even been beaten, threatened, and evicted from their 

homes (Withnall, 2020; The Economist, 2020). As extreme as the cases can 

get, healthcare staff serving in COVID-19 units are declared untouchable 

based on the public stigma associated with COVID-19 which meant segre-

gation, loss of status, and discrimination. Decline in the general population 

mental health naturally gets transferred to healthcare workers as well (Tan-

don, 2020).     

Likewise, a study conducted by Guisti et al. (2020) reported high levels 

of burnout and psychological symptoms for the healthcare workers during 

the COVID-19 emergency which required tedious monitoring and treat-

ment intervention routines. It was added that healthcare workers tackled 

problems such as depression, anxiety, post-traumatic stress, emotional ex-

haustion, depersonalization in varying levels leading to burnout whereas 

working hours, psychological comorbidities, fear of infection, and per-

ceived support by friends were enumerated among the culprits.  



Melike Yönder Ertem 

 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3215 

Healthcare workers are prone to higher risks of stress and stigma during 

this pandemic process and require prompt countermeasures to prevent 

health care dysfunction thus undertaking proactive anti-stigma programs 

and construing resilience and wellbeing plans for the staff becomes a matter 

of priority considering that it is very difficult to replace specialized mem-

bers of the team in case of burnout. The evaluation of nurses' views on social 

stigmatization during the COVID-19 pandemic process revealed that they 

were exposed to discriminatory attitudes both in their clinical and social en-

vironments. Passive coping methods were predominantly adopted in tack-

ling this process which hurt nurses’ psychology.  

According to study results, three main themes were identified namely, 

the experiences of stigma, coping with stigma, and psychological-social re-

sults of stigma. It was determined that nurses, who were exposed to stig-

matized attitudes in their clinical and social environments, mainly had re-

course to employ passive coping methods during the process which later 

posed psychosocial adverse effects. In light of the data, the research results 

should be evaluated with its clinical, theoretical, academic, and administra-

tive dimensions. Clinically, while healthcare workers are prone to higher 

risks of stress and stigma during this pandemic process and require prompt 

countermeasures to prevent health care dysfunction, undertaking proactive 

anti-stigma programs, and construing resilience and wellbeing plans for the 

staff becomes a matter of priority considering that it is very difficult to re-

place specialized members of the team in case of burnout. Theoretically, it 

would be critical for nursing students to have in-depth knowledge about 

concepts such as stigma, stress, crisis, and management methods peculiarly 

backed by simulation and roleplay practices, if possible. Reviewing the ex-

isting curricula in this sense is inevitable. Resilience and wellbeing plans 

should veridically recognize the stressors and the extent of their impact on 

daily health services. Relevantly, a plan should be constructed taking a pro-

active rather than a reactive approach. From an academic standpoint, it is 

noteworthy to conduct researches to develop intervention methods for 

identification and reduction of stigmatization effects while empowering 

nurses in times like this to sustain a good mental health state. Finally, from 

the management standpoint, managers or supervisor nurses should take 

measures with a multidisciplinary approach while strengthening solidarity 
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with non-governmental organizations and local-regional authorities aimed 

at mitigating social stigma and prepare action plans accordingly. 
 

Limitations of the Study 
 

Findings obtained from this qualitative research are limited to those who 

participated in this study and cannot be generalized. 
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Abstract  
 

The study aimed to gather socio-demographic information, compliance with personal/governmental precau-

tionary measures from Turkish nationals (age 18 or older) reside in Turkey, the UK and the USA to investi-

gate and compare the effects on peritraumatic distress and anxiety levels within these countries. Peritrau-

matic Stress and Anxiety Levels are measured by Peritraumatic Distress Inventory (PDI) and the State-

Trait Anxiety Inventory (STAI). 70 participants from Turkey, 63 from the UK and 67 from the USA have 

participated in this causal-comparative study. According to the statistical analysis, even though there was no 

difference between three sample groups according to the STAI-State and PDI scores; the analysis showed 

that the STAI-Trait points of Turkey sample were higher than the other countries (p<.01). This study identi-

fied variables such as being a woman, living alone, trusting official statements, and positive test results from 

relatives or acquaintances as factors that affect anxiety level. However, these factors differ when evaluated 

within the scope of country-based responses. This suggests that the level of anxiety is affected more by politi-

cal decisions, preventive measures and social environment rather than by common cultural characteristics. 
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Covid-19 Salgın Sürecinde Kaygı ve Peri-travmatik 
Stres Düzeyinin Çeşitli Değişkenler Bağlamında 

İncelenmesi: Türkiye, İngiltere ve Amerika 
Karşılaştırması 

* 

Öz  
 

Bu çalışmada, Türkiye, İngiltere ve Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) ikamet eden Türk vatan-

daşlarının (18 yaş ve üstü) sosyo-demografik bilgi ve Covid-19 salgın sürecinde hükümet ve bireylerin 

kendileri tarafından alınan önlemlere ilişkin algılarının alınması sonrasında; peri-travmatik stres ve 

kaygı düzeylerinin çeşitli değişkenler açısından incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmada peri-travmatik 

stres ve kaygı düzeyleri Peri-travmatik Stres Envanteri ve Durumluk ve Sürekli Kaygı Ölçeği ile 

ölçülmüştür. Söz konusu ülkelerle yapılan bu nedensel karşılaştırmalı çalışmaya Türkiye'den 70, 

İngiltere'den 63 ve ABD'den 67 katılımcı katılmıştır. İstatistiksel analize göre Durumluk Kaygı 

Ölçeği ve Peritravmatik Stres Ölçeği puanlarında ülkeler arasında bir farklılık tespit edilmezken, 

Türkiye’deki katılımcıların Sürekli Kaygı Ölçeği toplam puanlarının diğer gruplara göre yüksek 

olduğu tespit edilmiştir (p<.01). Bu çalışma kadın olmak, yalnız yaşamak, resmi kurumların açıklama-

larına güven duymak, akraba veya tanıdıkların pozitif test sonuçları gibi değişkenleri kaygı düzeyini 

etkileyen faktörler olarak belirlemiştir. Ancak bu faktörler ülke bazında verilen yanıtlar kapsamında 

değerlendirildiğinde farklılıklar göstermektedir. Bu durum kaygı düzeyinin ortak kültürel özellikler-

den ziyade siyasi kararlardan, önleyici tedbirlerden ve sosyal çevreden daha fazla etkilendiği düşün-

dürmektedir. 

 

Keywords: Covid-19, pandemi, anksiyete, peri-travmatik stres, psikolojik etki 
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Introduction 
 

In December 2019, an outbreak of a –later known to be- novel coronavirus 

(Covid-19) was reported in Wuhan, China. By the end of January 2020, the 

issue became international, reports on the infection started coming from 

different regions around the World. On the 30th January of 2020, the World 

Health Organization (2020a) considered and announced the virus as a Pub-

lic Health Emergency of International Concern. In addition to other cases in 

the world; first cases were detected on the 21st of January in the USA, re-

ported by the end of January in England and was officially announced by 

the Ministry of Health on the 11th March of 2020 in Turkey. Globally, as of 

April 24th, 2020, there have been 2,591,015 confirmed cases of Covid-19, 

including 178,686 deaths, reported to the World Health Organization 

(2020b).  

As of the quick spread of the disease, many research were carried out on 

the epidemiological and clinical features of the virus (Chen et al., 2020; Dong 

et al., 2020, Rothan and Byrareddy, 2020). Following the clinical and epide-

miological studies, the importance of emotional impact of the virus was 

realized. Studies focusing on immediate psychological reactions of the gen-

eral population, infected and risk groups became one of the main concerns 

of the researchers. Literature review shows that, in studies, up to over %50 

of the participants present high anxiety or worries to virus induced epidem-

ics and pandemics (Goulia et al., 2010; Wang et al., 2020). According to an 

earlier study conducted with Chinese general population on Covid-19, more 

than half respondents presented moderate-to-severe psychological impact 

and one third showed moderate-to-severe anxiety (Wang et al., 2020). Duan 

and Zhu (2020) mention that any major epidemic outbreak will have nega-

tive effects on both individuals and society. After the SARS epidemic, psy-

chological distress, such as anxiety and depressive symptoms, of survivors 

was significantly presented by Cheng, Wong, Tsang and Wong (2004). Lee 

and colleagues (2007) also presented that SARS survivors had elevated 

stress levels and worrying levels of psychological distress even a year after 

the outbreak. However, studies on factors related to this anxiety levels and 

distress are still lacking.  

In some studies, it is mentioned that every patient is potentially at risk 

for acquiring and transmitting infectious diseases to other patients and ani-
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mals (Kumar et al., 2020). Since human-to-human transmission is a major 

risk for the novel virus, one of the most effective precautions was consid-

ered as ‘social distancing’ and ‘isolation’ against it. Based on this infor-

mation some governments applied different levels of 'lock-downs’ for pub-

lic safety. A lock-down may refer to whether mandatory mass quarantines 

or non-mandatory recommendations to stay at home. Some governments 

preferred nation-wide lockdowns and some preferred time or age limita-

tions. Regarding this, an estimation of 280 million people was under lock-

down throughout Europe, 150 million in the US, nearly 1.3 billion in India 

and still 50–60 million in China according to an article published March 

2020 (Lippi, Henry, Bovo and Sanchis-Gomar, 2020). In the same study, 

health risks such as physical inactivity, weight gain, behavioral addictions, 

insufficient sunlight exposure and social isolation were pointed out. Social 

isolation’s possible outcomes are considered as depression, anxiety, misi-

dentification of health deterioration. So even though this way of protection 

(lockdowns) seems particularly useful and strong against the virus trans-

mission, it also seems to cause negative consequences on human psycholo-

gy. The review article prepared by Brooks et al. (2020) reveals remarkable 

psychological results on lockdowns such as post-traumatic stress symp-

toms, confusion, and anger. They also mention related stressors; including 

longer quarantine duration, infection fears, boredom, financial loss, inade-

quate information in the review (Brooks et al., 2020).  

To better deal with the psychological problems of the people involved 

with the virus, the variables related to those problems should be well un-

derstood and documented. Since the literature is lacking on the causes of 

psychological outcomes through the outbreak; the present study aimed to 

gather socio-demographic information, compliance with person-

al/governmental precautionary measures from Turkish people living in 

Turkey, the UK and the USA to investigate and compare the effects on peri-

traumatic distress and anxiety levels within these three countries. The pre-

sent study is conducted to contribute on the literature about the causes of 

anxiety levels and distress through Covid-19 outbreak.  
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Method 
 

Causal-comparative research methodology was used to determine anxiety 

levels and factors affecting anxiety levels of Turkish nationals living in Tur-

key, the UK, and the USA during the Covid-19 pandemic. 

Ethical approval was obtained from Turkish Ministry of Health 

(date:16/05/2020) and Ethics Board of Science, Social and Non-invasive Med-

ical Research (date:21/05/2020, ref.:2020/04-05) to conduct the study. Upon 

receiving the formal approvals, as the social isolation measures were still in 

place, Demographic Information Form, Covid-19 Experience Information 

Form, Peritraumatic Distress Inventory (Brunet et al., 2001) and The State-

Trait Anxiety Inventory (Spielberger et al., 1983) were prepared as online 

documents and an online survey was conducted in Turkish by Google 

Forms. Participants in the target group were firstly provided with an in-

formed consent form and the survey was carried out by the participants 

who agreed to participate in the research. 
 

Population and Sample 
 

Target group of the study was the Turkish citizens living in the USA, the 

UK or Turkey. Thus, anxiety levels of participants with a common percep-

tion, were analyzed in the context of various variables within the scope of 

measures and methods of struggle taken, in three different countries.    

Turkish nationals aged 18 or older who reside in Turkey, the UK and the 

USA and agree to participate was determined as study participation criteria. 

Decisions on design in accordance with the research aims would have an 

impact on the size of the sample. Borg and Gall (1979)’s study presents crite-

ria to determine the sample size in relation to research method (cited in Co-

hen et al., 2000, p.93). Based on the related criteria, the present causal-

comparative study with a survey design requires more than 50 samples. In 

accordance with this, 70 participants from Turkey, 63 participants from the 

UK and 67 participants from the USA have participated in this comparative 

study of aforementioned countries. 
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Data Collection Tools 
 

Demographic Information Form: A 10 question form was used to determine 

the demographic characteristics of the participants such as age, gender, mar-

ital status, professional and financial status, education, and their household. 

 

Covid-19 Experience Information Form: An information form was used to 

identify participants’ experiences with medical treatments regarding Covid-

19, personal protection measures taken by the participants and their compli-

ance with government protection measures. In order to evaluate these 

measures taken during the pandemic and determine to what extent to 

which it affects the individuals' stress and anxiety scores, the items such as 

“I comply with the warnings of the government officials; I pay attention to 

social distance rules; I have enough protective equipment for the pandemic 

(hand sanitizer, mask ...); I obey the rules of staying at home to be protected 

from the pandemic; I have been following general hygiene rules since the 

outbreak started; I have been following the rules of hand hygiene since the 

outbreak started; I use gloves in social areas since the outbreak started (at 

the markets, public transports..); I think the government observes public 

health from the practices it carried out; Government's determination of 

emergency numbers, health equipment procurement, investment in 

healthcare staff by taking precautions such as measures to meet the health 

needs of the society” were asked to participants. This information form was 

created by the researchers in the form of a 3-point Likert Scale and yes/no 

questions to determine if they or someone they know was tested/diagnosed 

or deceased with Covid-19.  
 

Peritraumatic Distress Inventory (PDI): The instruction for the Peritrau-

matic Distress Inventory was developed by Brunet et al. (2001) to assess 

peritraumatic distress. Peritraumatic stress refers to the feeling of fear, help-

lessness and dread experienced during or shortly after a traumatic event 

(Brunet et al., 2001).  Studies indicate that peritraumatic stress level is a pre-

dictor of post-traumatic stress disorder in the long term (Başoǧlu et al., 2002; 

Kannis-Dymand et al., 2019; Nishi et al., 2010; Rosendal et al., 2011; Rybojad 

et al., 2019).  PDI is to rate the extent to which each item is experienced dur-

ing the traumatic event and immediately after. The response format is a 
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Likert scale that ranges from 0 to 4 (0=not at all, 1=slightly, 2=somewhat, 

3=very, and 4=extremely true). The total score is obtained by determining 

the mean response across all 13 items. Higher scores on the scale indicate 

higher distress levels. Cronbach's alpha internal consistency coefficient was 

determined as .88 for the entire scale, while negative emotions sub-

dimension internal consistency coefficient was .84, perceived life threats and 

physical arousal subscale internal consistency coefficient was .80 (Ermagan-

Caglar et al., in-press). As a result of the exploratory factor analysis, the orig-

inal version of the scale which has a two-factor structure, was found to be 

61.62% of the variance explained by a three-factor structure, and as a result 

of the modification conformity factor analysis, AIC value = 214,389 and 

ECVI value = .961 were determined. 
 

The State-Trait Anxiety Inventory (STAI): The original scale was developed 

by Spielberger (1970) and the Turkish version was published by Öner and 

Le Compte (1983). High scores reflect high anxiety levels and low scores 

reflect low anxiety levels. The internal-consistency alpha coefficients of the 

State Anxiety Inventory ranged from 0.90 to 0.96. The internal-consistency 

alpha coefficients of the Trait Anxiety Inventory ranged from 0.81 to 0.90 

(Öztürk, 2008). The responses in the STAI-State are formulated as four-point 

Likert scale with the following category options: (1) Not at all, (2) Some-

what, (3) Moderately so and (4) Very much so and the responses in the 

STAI-Trait have the following category options: (1) Almost never, (2) Some-

times, (3) Often and (4) Almost Always. There are 20 questions on both 

scales, resulting in a total of 40 questions. The scores obtained from both 

scales theoretically range from 20 to 80.  
 

Data Analysis 
 

In the present study, causal-comparative research methodology, ANOVA 

and independent sample t-test analysis were carried out for parametric dif-

ferences; Kruskal Wallis and Mann Whitney U analyses were performed for 

the analysis of non-parametric differences. In addition, Pearson correlation 

analysis was used for correlation analysis. SPSS 25 program was used to 

analyze the collected data.  
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Results 
 

Participants  
 

200 participants were enrolled in the research. 35% (n:70) of them were from 

Turkey, 31.5% (n:63) were from the UK and 33.5% (n:67) were from the 

USA. Of the total participants 73% (n:146) were women and 27% (n:54) were 

men. When the gender of the participants was analyzed by countries, 79.4% 

(n:50) of the participants in the UK sample; 67.2% (n:45) in the USA sample; 

72.9% in the Turkey sample (n:51) were women. Average age of the partici-

pants in the study was X̅= 33.70, Sd = 10.12.   

95 (47.5%) respondents displayed “married/have a partner”; 72 (36%) re-

spondents displayed “single”, 28 (14%) respondents “preferred not to an-

swer” and 5 (2.5%) were determined as missing data. 

Participants were also asked about with whom they live together. Ac-

cording to the answers 17 (8,5%) participants live alone, whereas 183 (91,5%) 

live together with someone. Participatns who live someone were asked to 

give detail. The answers show that 100 (50%) live with family or partner, 70 

(35%) live with their parents, 13 (6.5%) share the place with friends.  
 

Total Scores of Participants  
 

Participants’ total scale point averages for Peritraumatic Distress Inventory 

(PDI) is X̅ = 15.91 (Sd = 8.16), for STAI-State is X̅ = 43.82 (Sd = 11.00) and for 

STAI-Trait is X̅ = 43.02 (Sd = 10.53). As a result of evaluation according to the 

countries; the UK participants’ mean score of PDI is X̅ = 16.06 (Sd = 8.13), the 

mean score of the STAI-State is X̅ = 43.97 (Sd = 11.63) and the mean score of 

STAI-Trait is X̅ = 41.65 (Sd = 8.98). And for the USA sample, PDI mean score 

is X̅ = 16.06 (Sd = 8.13), STAI-State mean score is X̅ = 43.97 (Sd = 11.66) and 

STAI-Trait mean score is X̅ = 41.65 (Sd = 8.98). In Turkey sample, PDI mean 

scores is X̅ = 16.81 (Sd = 8.90), STAI-State mean score is X̅ = 44.96 (Sd = 10.21) 

and STAI-Trait mean score is X̅ = 45.78 (Sd = 11.33). The average score levels 

determined during the applications varies between 36 and 41.  
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Scale Point Differences Among the Countries        
 

Table 1. ANOVA Results to Determine Whether Scale Points Differentiate According to 

Country Variable 
 ANOVA Results 

 Group Source of Variance SS sd MS F p 

PDI Turkey Between Groups 138.19 2 69.09 1.039 .356 

the UK Within Groups 13104.18 197 66.51 

the USA Total 13242.38 199  

Total     

STAI-

State 

Turkey Between Groups 207.32 2 103.66 .855 .427 

the UK Within Groups 23895.55 197 121.29 

the USA Total 24102.87 199  

Total     

STAI-

Trait 

Turkey Between Groups 822.32 2 411.16 3.808 .024* 

the UK Within Groups 21270.55 197 107.97 

the USA Total 22092.87 199  

Total     
 

 

*p<.05 
 

In accordance with the Post-Hoc LSD Test Results after One-Way ANO-

VA made in order to determine which subgroups of STAI-Trait points dif-

ferentiate according to country variable, a significant statistical difference 

was found at a level of (p<.05) in favor of Turkey group between Turkey 

and the USA and the UK groups. Accordingly, the STAI-Trait points of Tur-

key group are higher than the other counties groups (Table 2). 
 

Table 2. Post-Hoc LSD Test Results after One-Way ANOVA to Determine Which Sub-

groups of STAI-Trait Points Differentiate According to Country Variable 
Groups (i) Groups (j) MD (I-j) SE p 

Turkey 
the UK 4,13492* 1,80452 ,023 

the USA 4,35288* 1,77595 ,015 

the UK 
Turkey -4,13492* 1,80452 ,023 

the USA ,21796 1,82356 ,905 

the USA 
Turkey -4,35288* 1,77595 ,015 

the UK -,21796 1,82356 ,905 
 

*p<.05 
 

Relations Between Scales  
 

As stated in Table-3, a positive significant statistical difference at a level of 

p<.01 has been detected between the PDI and STAI-State (r=.731; p<.01), and 

STAI-Trait (r=.598; p<.01), and between the State-Trait Anxiety Inventory (r= 

.608, p<.01).  
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Table 3. Relations between Peritraumatic Distress Inventory, STAI-State and STAI-Trait 

Points  
 Total Sampling      the UK   the USA Turkey 

 PDI STAI State PDI            STAIState PDI STAI-State PDI STAI- State 

STAI-State .731*  ,710*  .810*  .692*  

STAI-Trait .598* .608* ,660* ,687* .691* .660* .493* .508* 
 
 

*p<.001 
 

Differences According to Demographic Variables 
 

Gender : As a result of independent-samples t-test, made in order to deter-

mine whether the PDI, STAI-State and STAI-Trait points of total participants 

differ in accordance with the gender variable of the participants, the differ-

ence between the arithmetic means of the groups was found statistically 

significant. It was determined that the women’s scores are higher than the 

male participants in PDI (t=5,122; p<.01), STAI-State (t=3.504; p<.01) and in 

STAI-Trait (t=3,734; p<.01). As a result of evaluation by using non-

parametric Mann Whitney-U test performed in order to determine whether 

the scale points according to the countries significantly differ in terms of 

gender variable, it was found that; while there was no statistically signifi-

cant difference between the groups for PDI, STAI-State, and STAI-Trait total 

points for the UK sample at the level of p <.05; on the other hand, the scores 

of women in the USA and Turkey sample was higher than that of men. For 

the USA, PDI is (U=320.000, Z=-2.340), STAI-State is (U=297.000, Z=-2.646), 

and the STAI-Trait is (U= 330.00, Z=-2.205); and for Turkey, PDI is 

(U=176.500, Z=-4.075), STAI-State is (U=316.500, Z=-2.646), and the STAI-

Trait is (U= 293.500, Z=-2.526).  
 

Marital Status: As a result of ANOVA made in order to determine whether 

there is a significant difference between the total participants scale points 

according their marital status, it was found that the difference between the 

arithmetic means of STAI-State (F=5.289; p< .05) and STAI-Trait (F=6.730; 

p<.01) of the relevant groups are statistically significant. In accordance with 

the Post-Hoc Analysis conducted in order to determine which group the 

difference is originated from, the scale scores of the STAI-State and STAI-

Trait of the participants who has no partner and live alone are found statis-

tically significantly higher than the married ones (p<.05).  
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In accordance with the Kruskal Wallis analysis performed in order to de-

termine whether there is a significant difference between groups according 

to countries; it was found that while the arithmetic means of the scale scores 

of the participants in the UK sample did not show statistically significant 

difference according to the marital status variable. However, a statistically 

significant differences between the groups in terms of STAI-State (x2 = 6,191; 

df = 2; p <.05) in the USA Sample, and STAI-Trait (x2 = 6.526, df = 2, p <.05) in 

Turkey sample is observed.  

As a result of Mann Whitney-U analysis conducted in order to indicate at 

which group the difference differs, it was found that, in the USA Sample, 

the STAI-State scores of participants with no partner statistically significant-

ly higher (U= 4.500; Z= -2.083, p<.05) than those who has partners. Moreo-

ver, the STAI-State scores of the participants who has partners were also 

statistically significantly higher (U=13.000; Z= -2.366, p<.05) than the other 

married participants. Besides, in Turkey sample, the STAI-Trait scores of 

single participants with no partner is found statistically significantly higher 

(U= 274.500; Z= -2.498, p<.05) than those who has partners.  
 

Analysis on “With Whom They Live” Variable 
 

In accordance with the Kruskal Wallis analysis performed in order to de-

termine whether there were differences of scores based on “with whom the 

participants live together” (alone, with family or partner, parents or friends 

were the given answers by the participants) variables, a statistically signifi-

cant difference could not be detected both in terms of total scale scores of 

participants and also among the groups in the UK, the USA and Turkey for 

PDI, STAI-State and STAI-Trait (p> .05). 
 

Differences According to the Measures  
 

Trust in Government Statements  
 

According to the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) results conduct-

ed in order to detect whether the scale points differ according to the “trust in 

government statements” variable; there was no statistically significant dif-

ference between the answers “Agree”, “Not sure” and “Disagree” for PDI, 

STAI-State and STAI-Trait according to both total and country samples (p> 

.05) (Table 4). 
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Table 4. ANOVA Results to Determine Whether Scale Points Differentiate According to 

the “Trust in Government Statements” Variable 
 Values (f, X̅ , Sd) ANOVA Results 

  Group f 
                 

X̅  
Sd 

Source 

of  

Variance 

SS df MS F    p 

T
o

ta
l S

am
p

li
n

g
 

PDI 

Disagree 65 15.03 8.58 
Between 

Groups 
256.28 2 128.14 

1.944 .146 Not sure 48 17.89 7.55 
Within  

Groups 
12986.09 197 65.91 

Agree 87 15.47 8.06 Total 13242.38 199  

Total 200 15.91 8.15     

STAI-

State 

Disagree 65 44.43 10.61 
Between 

Groups 
35.55 2 17.77 

.146 .865 Not sure 48 43.47 10.78 
Within  

Groups 
24067.32 197 122.16 

Agree 87 43.56 11.51 Total 24102.87 199  

Total 200 43.82 11.00     

STAI-

Trait 

Disagree 65 41.35 9.20 
Between 

Groups 
274.24 2 137.12 

1.238 .292 Not sure 48 43.56 9.38 
Within 

Groups 
21818.62 197 110.75 

Agree 87 43.97 11.93 Total 22092.87 199  

Total 200 43.02 10.53     

 

Analysis on Governmental Precautionary Measures 

 

According to the results of One-Way ANOVA conducted in order to deter-

mine whether the scale points differ according to the variable "I think the 

government observes public health"; there was no statistically significant 

difference between the answers “Agree”, “Not sure” and “Disagree” for 

PDI, STAI-State and STAI-Trait (p> .05). Besides, in the assessment made in 

terms of country samples, while there is no statistically significant difference 

of the scale points among the groups in the USA and Turkey samples, how-

ever, it was found in the UK sample that the STAI-State scores of the partic-

ipants who answered “Disagree” was statistically significantly higher than 

participants who answered “Not sure” and “Agree” (X2=8.515 df=2 p=.014) 

(Table 5). 
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Table 5. ANOVA Results to Determine Whether the Scale Points Differentiate According 

to the “I think the Government observes Public Health from the Practices it carries out” 

Variable 
 Values (f, X̅ , Sd) ANOVA Results 

  Group f X̅  Sd 

Source 

of 

Variance 

SS df MS F p 

  

T
o

ta
l S

am
p

li
n

g
 

PDI 

Disagree 58 16.22 8.55 
Between 

Groups 
47.58 2 23.79 

.355 .701 Not sure 41 16.60 7.55 
Within 

Groups 
13194.79 197 66.97 

Agree 101 15.44 8.21 Total 13242.38 199  

Total 200 15.91 8.15     

STAI-

State 

Disagree 58 44.81 10.36 
Between 

Groups 
108.80 2 54.40 

.447 .640 Not sure 41 42.70 11.36 
Within 

Groups 
23994.07 197 121.79 

Agree 101 43.71 11.27 Total 24102.87 199  

Total 200 43.82 11.00     

STAI-

Trait 

Disagree 58 41.22 9.55 
Between 

Groups 
304.99 2 152.49 

1.379 .254 Not sure 41 42.92 8.27 
Within 

Groups 
21787.8 197 110.59 

Agree 101 44.09 11.76 Total 22092.87 199  

Total 200 43.02 10.53     

 

In accordance with the results of One-Way ANOVA conducted in order 

to determine whether the scale scores differ according to the variable of 

“meeting the health needs”; there was no statistically significant difference 

between the answers “I agree”, “Not sure” and “Disagree” for PDI, STAI-

State and STAI-Trait (p>.05). Furthermore, in the assessment made based on 

countries, there is no statistically significant difference detected in terms of 

the scale points among the groups in the USA and Turkey samples. Howev-

er, it was found in the UK sample that while there is no significant differ-

ence between the answers “I agree”, “Not sure” and “Disagree” for STAI-

State and STAI-Trait scale points, PDI scale points of the participants who 

answered “Not sure” was significantly higher than participants who an-

swered “Agree” (U=70.000, Z=-2.179) (Table 6).  
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Table 6. ANOVA Results to Determine Whether Scale Points Differentiate According to 

the “Government's determination of emergency numbers, health equipment procurement, 

investment in healthcare staff by taking precautions such as measures to meet the health 

needs of the society” Variable. 
 Values (f, X̅, Sd) ANOVA Results 

  Group f X̅  Sd 
Source of Vari-

ance 
SS df MS F p 

T
o

ta
l S

am
p

li
n

g
 

PDI 

Disagree 60 15.46 8.10 Between Groups 170.45 2 85.22 

1.284 .279 
Not sure 35 17.91 9.39 Within Groups 13071.92 197 66.35 

Agree 105 15.49 7.71 Total 13242.38 199  

Total 200 15.91 8.15     

STAI-

State 

Disagree 60 44.53 9.74 Between Groups 145.027 2 72.51 

.596 .552 
Not sure 35 45.00 11.39 Within Groups 23957.84 197 121.61 

Agree 105 43.02 11.57 Total 24102.87 199  

Total 200 43.82 11.00     

STAI-

Trait 

Disagree 60 40.81 8.23 Between Groups 423.49 2 211.74 

1.925 .149 
Not sure 35 44.31 10.57 Within Groups 21669.38 197 109.99 

Agree 105 43.85 11.54 Total 22092.87 199  

Total 200 43.02 10.53     

 

In order to evaluate both the government and the personal measures 

taken during the pandemic and determine to what extent to which it affects 

the individuals' stress and anxiety scores, the items such as “I comply with 

the warnings of the government officials; I pay attention to social distance 

rules; I have enough protective equipment for the pandemic (hand sanitizer, 

mask ...); I obey the rules of staying at home to be protected from the pan-

demic; I have been following general hygiene rules since the outbreak start-

ed; I have been following the rules of hand hygiene since the outbreak start-

ed; I use gloves in social areas since the outbreak started (at the markets, 

public transports..)” were asked to participants. As a result of analysis for 

these questions, it was not detected any statistically significant differences 

both in terms of total scale scores of participants and also among the groups 

of country samples according to “Agree”, “Not sure”, “Disagree” answers 

(p>.05).    
 

Differences According to “Covid-19 Testing” Variable  
 

As a result of the Mann Whitney-U test conducted in order to determine 

whether the participants' PDI, STAI-State and STAI-Trait scores significantly 

differ according to the “Covid-19 testing” variable; a statistically significant 

difference could not be detected both in terms of total scale scores of partici-
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pants and also among the groups of the UK, the USA and Turkey samples 

obtained scores within terms of whether an acquaintance, a family member 

or oneself has ever taken Covid-19 test. According to the non-parametric 

Mann-Whitney U test result that was conducted in order to determine 

whether the scale points of the participants differ in the UK, the USA and 

Turkey samples; a statistically significant difference could not be detected 

among the groups in UK and Turkey samples according to the variables of 

whether the result of Covid-19 test of an acquaintance, a family member or 

oneself is positive or not. However, in the USA sample, STAI-State scores 

were found higher in terms of all three variables compared to the other par-

ticipants. Moreover, a statistically significant difference could not be detect-

ed among the groups of country samples for PDI, STAI-State and STAI-Trait 

scores in terms of “One of my family members died due to Covid-19” and 

“One of my acquaintance died due to Covid-19” variables. 
 

Discussion 
 

Generally, the pandemics like Covid-19 cause psychological negativities 

such as anxiety and fear in the majority of the society, because they affect 

many people (Krueger, 2018; Perin, 2015; Rana, 2020). This increase in anxie-

ty does not only affect the psychological health of individuals but also caus-

es an increase in the observation of somatic diseases; and also, besides the 

individual, this change affects individuals’ intimate circles such as spouse, 

child and family and causes rise in anxiety (Kılınç et al., 2017). Therefore, it 

is seen that the individuals’ anxiety levels and the factors affecting them are 

important in terms of the strategies to be developed to prevent this problem 

that also threatens the public health. 

The spreading process and results of epidemic diseases vary among the 

societies due to factors such as human biology, social environment, and 

lifestyles (Herring, 2007). The present study found out that participants are 

concerned in a moderate degree in all three countries, and STAI-Trait points 

of the participants in Turkey sample was found higher than the UK and the 

USA samples (Table 2). Although the measures (such as lockdowns) taken 

during the epidemic process are effective in preventing the spread of the 

disease, they are the factors that affect the anxiety level (Çırakoğlu, 2011; 

Teo, 2005). This high level of STAI-Trait scores in Turkey sample while 

compared with the other country samples shall be derived from the preven-
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tive measures taken in this process that was considered to lead to a negativi-

ty in economy in the long term. Hence, in accordance with the study con-

ducted by Bostan et al. (2020) it is stated that the participants were worried 

about the appropriateness of the economic measures taken. In addition to 

the personal characteristics specified by Bronfenbrenner (1977; 1979), this 

result is in line with the ecological system approach regarding the effects of 

many distant interaction factors such as family, neighbor, its interactions, 

and policies carried out. At this point, although it is easier to reach the 

health services in Turkey, it is thought that the economic uncertainty and 

unemployment concerns lead the participants living in this country to have 

higher anxiety during the Covid-19 outbreak while compared with the other 

countries’ participants.  

One of the factors affecting the anxiety level is seen as reliance on official 

sources regarding outbreak. Especially when encountered an uncertainty, 

the trust level of individuals to the information from official sources affects 

how they perceive the risk (Siegrist et al., 2001; 2005). According to the re-

port prepared by the American Psychological Association (2020), 7 out of 10 

individuals (67%) in the USA express that the reactions of the government 

cause stress on them. Trust also plays an important role in people's risk-

preventing behaviors (McComas, 2001). In this case, it might be said that the 

greater trust on government statements the people feel has an affect on the 

smaller perceived risk they have. It is in accordance with the study conduct-

ed by Liu et al. (2020), which stated that having information about Covid-19 

is a protective factor against anxiety. In the present study, while the partici-

pants’ anxiety and concern levels during the pandemic process in the USA 

and Turkey samples has no statistical significance in terms of relying upon 

the measures taken by the government, the stress levels of participants who 

distrust the government in the UK sample is found higher (Table 4). The 

relevant findings show that trust in government statements is effective in 

developing protective behavior habits and reducing anxiety level during 

epidemic process. It is thought that the reliance upon the government's 

statements will also reduce situations that would adversely affect the epi-

demic process, such as panic buying behavior, non-compliance with the 

measures that may occur as a result of protective measures such as isolation, 

travel restriction and lockdowns to prevent the spread of the disease. As a 

matter of fact, the relevant studies show that both concern and anxiety are 
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generally associated with responsible and protective health behavior; it 

shows that the factors such as compliance with the precautions taken, ap-

plying health protective behaviors and having information about the stress-

ful event affect the anxiety and concern levels (Herring, 2007; Sweeny and 

Dooley, 2017; Wang et al. 2020). 

Gender was also considered as an important variable in the present 

study. In some studies that are conducted in different epidemic periods with 

high lethal effects such as Covid-19; anxiety levels in accordance to gender 

variable was inspected and it is reported that women are at risk-group in 

terms of high anxiety levels (Çırakoglu, 2011; Leung et al., 2005; Raude and 

Setbon, 2009). In a study, conducted in China, more than a quarter of the 

participants reported moderate and severe anxiety, and being a woman was 

associated with anxiety (Wang et al., 2020). Shevlin et al. (2020) stated that 

the anxiety levels of women are higher than that of men in their studies 

performed with 2025 participants. In the present study, it was found that 

although there is no significant difference at the anxiety levels of partici-

pants in the UK sample according to the gender variable, but parallel to 

Shevlin’s aforementioned study it was detected that the anxiety levels of 

women are higher than of men in both the USA and Turkey samples. In this 

context, it is thought that, the relevant results are found to be compatible 

with the findings of the literature indicating that women have a high per-

ception of health risk (Greenberg and Schnieder, 1995; Gustafson, 1998; 

Shevlin et al., 2020; Wang et al., 2020). 

In terms of marital status variable, it was observed that the anxiety levels 

of the individuals living alone were higher than the individuals that are 

married or have partners. These results suggest that social support affects 

the perceived level of anxiety. Thus, the studies have shown that perceived 

social support has a decreasing effect on psychological symptoms such as 

stress, depression and anxiety (Benight, Swift, Sanger, Smith, and Zeppelin, 

1999; Bonanno, 2008; Lev and Owen, 1996; Mak, 2009). In this process, con-

sidering the social isolation and the social support comes into prominence in 

terms of psychosocial adjustment both during and after the pandemic. Pan-

demic and related restriction measures, and the relevant measures such as 

quarantine, social distancing and self-isolation have a detrimental effect on 

emotional health. In particular, increased loneliness and reduced social in-

teraction are commonly known as risk factors for various mental disorders 
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such as schizophrenia and major depression. It is thought that the anxiety 

regarding one's own health and loved ones' health (especially the elderly or 

individuals with any chronic illness) and future uncertainty can create fear, 

depression, and anxiety, or exacerbate these symptoms. The prolongation of 

the relevant concerns increases the risk of serious and disabling psychologi-

cal health problems among adult men and women, including panic, obses-

sive-compulsive, stress, and trauma related disorders (Fiorillo and Gor-

wood, 2020). 

The recent studies show that an acquaintance or a relative's Covid-19 

positive diagnosis is an anxiety-increasing factor (Cao et al., 2020; Moghani-

bashi et al., 2020). On the contrary, in the present study, the fact of an ac-

quaintance or a relative's Covid-19 positive diagnosis does not lead to a 

significant difference at the anxiety levels within terms of Turkey and the 

UK samples. However, in the USA sample, it was seen that the positive test 

results of both one-self and a relative or an acquaintance increased the level 

of anxiety. It is assumed that the relevant difference in the findings may be 

due to the difference in individuals' access to health services in the countries 

where they live. 

Consequently, in accordance with the findings of the study, being a 

woman, living alone, trust in official institutions, positive test results of a 

relative or an acquaintance determined as factors that affect the level of anx-

iety. However, while evaluated on the basis of Turkey, the UK and the USA 

samples, it was found that these factors pointed to different reasons; it was 

observed that political decisions, preventive measures, social environment 

and economic conditions affect the individuals' anxiety level rather than 

common cultural characteristics. 
 

Suggestions 
 

Considering the data obtained in the present study, it is seen that sharing 

information and policies made by the administrations regarding the epi-

demic process with individuals, have an important effect both in respect to 

social isolation practices and in reducing the anxiety experienced by indi-

viduals. While evaluated by the World Health Organization's (2020b) state-

ment that the increase in anxiety and concern level is a condition that weak-

ens the immune system and increases the incidence of diseases, it is clear 

that the epidemic process requires a transparent and precautionary ap-
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proach to prevention and response, involving experts from different disci-

plines. 

Additionally, as determined in the present research, the individuals 

started to experience stress and anxiety problems because of the changes in 

various fields, primarily economy, health and social contact, brought about 

by the Covid-19 process. As stated in the literature, the increase in stress and 

anxiety level may cause other psychological problems to arise. At this point, 

it is important to include social and psychological support services both 

within the scope of the measures taken during the epidemic process and by 

the beginning of the normalization process. Particularly, considering the 

problem areas that may be encountered in the long term, it is seen that it is 

required to identify risk groups within the scope of preparatory works for 

similar processes and to ensure that these groups benefit from social and 

psychological support. Compliance with ethical standards. 
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Öz  
 

21. yüzyılın hızlı başlayan yoğun tarihi içinde bu denli geniş çaplı ve kritik düzeyde ilk salgın olma 

özelliğine kavuşan COVID-19 pandemisi ilk yayılım göstermeye başladığı dönemlerde eşitleyici bir ni-

teliğe sahip olduğuna dair ifadelerle karşılanmıştı. Lakin zamanla pandemi sürecinin tam tersine eşit-

sizlikleri, mağduriyetleri, ayrımcılıkları daha da belirgin bir hale getirdiği fark edilmiştir. Özellikle işle-

rini, maaşlarını, gelirlerini, maddi imkânları kaybedenlerle belli bir ekonomik ve sosyal güvenceden yok-

sun olanların pandemi sürecinde yaşadıkları zorluklar zaman içinde kendini daha da gösterir olmuştur. 

Bu durumun mağdurlarının başında yer alan kadınlar ise hem ev içi emek yükünün artışı hem istihdam 

piyasasından ilk el çektirilenler olarak ekonomik imkânlarını kaybetmiş olma hem de kamusal alandan 

özel alana geri dönmeleri gibi yaşam pratikleri ile karşı karşıya kalmıştır. Üniversite öğrenimini sür-

dürmekte olan genç kadınlar ise evlerine dönmelerinin yanısıra bir de öğrenimlerini uzaktan online 

mecralar üzerinden devam ettirmek zorunda kalmışlardır. Bu süreçte hem ders yükleri hem de ev içi 

yükümlülükleri gündelik yaşamlarını ciddi oranda kapsamış ve pandeminin yarattığı endişe ve korkuya 

bu sorumlulukların psikolojik baskısı da eklenmiştir. Bu sebeple, bu çalışma, yüz yüze üniversite/lisans 

öğrenimi sürdürürken 16 Mart 2020 tarihinde başlayan COVID-19 pandemi süreciyle evlerine dönüp 

eğitimlerini uzaktan yürütmek zorunda kalan kadın üniversite öğrencilerine yöneltilen sorulara vere-

cekleri yanıtlar üzerinden hem gündelik yaşamlarının hem de akademik süreçlerinin bu pandemiden ne 

düzeyde ve nasıl etkilendiğini irdelemeyi amaçlamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, uzaktan eğitim, yüz yüze eğitim, üniversite, kadın, 

gündelik yaşam 
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Effects of the Pandemic Process on the Female  
University Students and Problems They Lived with 

the Implemented Distance Education Model 
 
* 

Abstract 
 

The COVID-19 pandemic, which is the first epidemic on such an extensive scale and in a critical level 

within the jump-starting intensive history of 21st century, was first responded with statements about 

that it had an equalizer attribute in the period when first it began to spread. However, later it has been 

recognized that conversely pandemic reveals the inequalities, aggrievements and discriminations more 

specifically. Especially the difficulties experienced by the people who lost their jobs, wages, incomes, 

financial possibilities and are deprived of economic and social security, has been manifesting themselves 

much more in the pandemic process. Women as the foremost sufferers of this situation are confronted by 

such life practices as increase of domestic labor burden, having lost their economic opportunities as the 

foremost persons pulled out of the labor market and returning to private sphere from public sphere. 

Young women, who study at universities, had to continue their education by distance learning via 

online mediums in addition to that they went back their homes. In this process, both course loads and 

domestic work burdens have covered their daily life significantly, and the psychological pressure of these 

loads has been added to the anxiety and threat of the pandemic. For this reason, this article aims to 

discuss on what level and how both their daily life and their academic processes affect from this pandemic 

through the replies given to questions asked to female university students who had to continue their 

education by distance learning after they went back their homes within the COVID-19 process begun 

in 16th of March, 2020 while they studies their undergraduate education face to face at university.        

 

Keywords: 

 

 

Pandemic, COVID-19, distance education, face-to-face education, university, women, daily 

life. 
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Giriş 
 

İlk olarak 2019’un Aralık ayında ortaya çıkan yeni tip koronavirüs COVID-

19’un tüm dünyaya yayılması sonrası ilan edilen pandemi önlemleri kapsa-

mında kamusal yaşam sınırlandırılmaktadır. 16 Mart’tan başlayarak başta 

okullar olmak üzere birçok kamu ve özel sektör faaliyet alanı kapatılmakta, 

belli bölgelerde belli sürelerle karantinalar, seyahat kısıtlamaları ve sokağa 

çıkma yasakları ilan edilmekte, 20 yaş altı ve 65 yaş üstüne ise belli zaman 

dilimleri haricinde bir sokağa çıkma yasağı uygulanmaktadır. Mayısın sonu 

itibariyle, gevşeyen önlemlerle normalleşme süreci adım adım hayata geçiril-

meye başlanmasına rağmen sonbaharın gelmesiyle birlikte vaka sayıları ye-

niden artış göstermekte ve önlemlere geri dönülmektedir. Dünyanın her ye-

rinden insanları ve gündelik yaşam pratiklerini derinden değiştiren pandemi 

süreci ilk başlarda tüm insanlığı eşitleyen bir olgu gibi ifade edilmiştir. Fakat 

zamanla herhangi bir eşitlik durumunun olmadığı su yüzüne çıkmaya başla-

mıştır. Özellikle göçmenler/mülteciler, kadınlar, yoksullar gibi pandemi ön-

cesinde de çeşitli biçimlerde ayrımcılığa, eşitsizliğe maruz kalan madun ke-

simlerin pandemi sürecinde yaşadığı sıkıntılar, zorluklar bu süreçte daha da 

artmıştır. Bilhassa kadınların gündelik yaşamlarının pandemi süreci ile daha 

emek-yoğun geçtiği aşikârdır. Ev içi ve dışı hijyene daha çok dikkat edilme-

sinden, gerektiği koşullarda evde yaşlıların, engellilerin, hastaların ve/veya 

çocukların gündelik bakımlarına; çocukların uzaktan eğitim ile devam ettik-

leri öğrenimleriyle ilgilenmeye kadar, pek çok ilave işle kadınların ev içi 

emek yükleri ciddi oranlarda artış göstermiştir. Ayrıca, kadınların önemli bir 

kısmı işini, maaşını, ekonomik ve toplumsal özgürlük alanını, kamusal hayat 

içindeki yerini ve kendi yaşamı üzerindeki söz hakkını da kısmen kaybetmiş 

durumdadır. Çünkü pandeminin ortaya çıkmasıyla emek piyasalarından ol-

duğu kadar kamusal yaşamdan da çıkarılan, uzaklaştırılan ilk kesim kadınlar 

olmuştur.  Diğer bir deyişle, belirtmek gerekirse “krizlerin cinsiyeti vardır” 

(Korolczuk, 2020). Öte taraftan, aynı zamanda bir anlamda koine’den1 oikos’a2 

geri dönen kadınlar bu sefer oikos’un tüm sorumluluklarının yanına koine’den 

 
1 Antik Yunan’da oikos “ev, hane, aile” manasına gelmektedir. Sosyolojik bazda ise, oikos kavramı kadın-
larla kölelerin gündelik yaşamlarını ve işlerini yürütmelerine izin verilen özel alana karşılık gelmektedir. 
2 Koine ise yine Antik Yunan’da “ortak” manasına gelmektedir. Bu kavram da, oikos dışında kalan Polis’teki 
ortak kullanım alanlarını ya da başka bir deyişle kamusal alana karşılık gelmektedir. 
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getirdikleri yükümlülükleri de ekleyip pandemi sürecini kayda değer bir uğ-

raş ve çaba içinde geçirmektedirler.  

Bir diğer yandan, bu kadınların bir kısmını oluşturan genç kadınlar, –an-

nelerinden ve ninelerinden farklı olarak– modern dünyanın yeni türden 

sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel yapısının şekillendirdiği kendilerine has 

ontolojik ve epistemolojik konumlanmalarını da bu süreçte alışık olmadıkları 

bir biçimde yeniden formüle etmek zorunda kalmışlardır. Dünya çapında 

yükselen feminist hareketin önemli bir bileşeni olan genç kadınların, hâliha-

zırda sahip olduğu emek piyasasının daralmasına, işsizliğin artmasına ve 

yaklaşan ekonomik krizlerin sebep olduğu gelecek kaygısına ek olarak, ya-

şamlarını anlamlandırdıkları toplumsal ve kültürel referans noktaları da teh-

dit altındadır. Özellikle hem sosyo-ekonomik kaygılarının hem de sosyo-kül-

türel birikimlerinin yeniden formülize edildiği alanlardan birisi olan üniver-

sitelerin eğitime ara vermesi bu genç kadınların yaşamında kritik bir deği-

şime de yol açacaktır. Üniversiteler genç kadınlar için sadece ders dinlemek 

için gidilen bir mekân olmayıp aynı zamanda onların özellikle gelecekte 

sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel dayanak noktalarını sağlamlaştıracak bi-

rikimi de onlara sağlayabilecek bir yaşam alanıdır. Bu nedenle, pandemi ne-

deniyle üniversitelerin yüz yüze eğitime ara verip 2019-2020 eğitim-öğretim 

yılının bahar döneminin büyük bir kısmını ve 2020-2021 güz döneminin ta-

mamını uzaktan eğitim ile online olarak yürütmeleri, kadın öğrenciler için 

hem gündelik yaşamları hem akademik yaşamları için önemli bir zaman di-

limini de imlemektedir. Çoğunlukla evlerinden uzakta üniversite hayatı ya-

şayan ve bu süreçte bir anlamda kendi yaşamlarını, kişiliklerini, geleceklerini 

de kuran kadın öğrencilerin pandemi dönemiyle evlerine geri dönmeleri, 

evde kapalı kalmaları ve doğrudan ev içi emek sürecinin içine girmeleriyle 

eşzamanlı olarak uzaktan eğitim ile öğrenimlerini yürütmeye çalışmaları üst-

lerine ciddi bir yük yüklemiştir. Pandeminin ve karantinanın yarattığı psiko-

lojik baskıya ve gelecek günlerin belirsizliğinin endişesine ek olarak bu yü-

kün yarattığı zorluklar kadın öğrencilerin daha da zor bir dönem geçirmesine 

yol açmıştır. Bu nedenle, bu çalışma ile, kadın öğrencilerin bu süreçte karşı 

karşıya kaldığı zorluklar ve bu zorlukların yaşamlarındaki tezahürleri irde-

lenmeye çalışılacaktır.  

 

 

 



Pandemi Sürecinin Kadın Üniversite Öğrencileri Üzerindeki Etkileri ve Uygulanan Uzaktan 
Eğitim Sürecinde Yaşadıkları Sorunlar 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3249  

Pandemi Sürecinde Kadınların Durumu 
 

Tüm dünya üzerinde sürekli ‘evde kal’ çağrılarının yapıldığı pandemi süre-

cinde, ev, salt günün belirli zamanlarında ihtiyaçların karşılandığı bir mekân 

olmaktan çıkıp gündelik yaşamın büyük bir kısmının belirlendiği bir yer ha-

lini almıştır. Ev, sadece aileyi oluşturan bireylerin belki de hayatlarında ilk 

defa hep beraber uzunca bir süre bir arada oldukları ve tüm yaşamlarının her 

anını paylaştıkları bir yer haline gelmiştir. Bu durum ise elbette evin anla-

mında ve yapısında bir dönüşüme yol açmıştır. Ev içi toplumsal cinsiyet eşit-

sizliğinin daha görünür olduğu, şiddetin ve baskının belirginleştiği bu dö-

nemde ev, kadınlar için adeta bir demir kafes halini almıştır. ‘Yeni normal’ 

olarak adlandırılan pandemi sonrası dönemde kadınların ev ve evdeki diğer 

bireylerle kuracağı ilişki aynı zamanda yeni normalin de açılımını verecektir. 

Hatta, bir anlamda “yeni normalin de evle ilişkimiz bağlamında ele alınması 

önemli bir sosyopolitik ve etik görev” halini alacaktır, “[h]ele de evin, konut-

tan başlayıp ülke, yurt, coğrafya, toprak, hatta ulus-devlete ‘genişleyebile-

ceği’ ve böyle bir genişlemenin ‘dağılma ve yersizliğe’ varabileceği göz 

önüne alındığında” (Düzen ve Gezici-Yalçın, 2020).  

Yeni normal ile yaşamın daha da yoğunlaşacağı ortam olarak evin aynı 

zamanda kadınların yoğun mesaisiyle işleyen bir yer olması dolayısıyla, bu 

yeni dönemde kadınların yaşam ve çalışma koşullarında da önemli değişik-

likler olacağı açıktır. Bu dönüşümün ataerkil kodların güçleneceği yönde mi 

yoksa bu kodların aşılacağı yönde mi ilerleyeceği ise kadınların gelecek gün-

lerde toplumsal cinsiyet eşitsizliği hususunda yaşayacakları deneyimler ve 

bunlara verecekleri tepkiler ve mücadeleler üzerinden yeniden tariflenecek-

tir. Pandemi süreciyle önemli değişimlere gebe gelecek günlerde kadınların 

yaşamları yeni normalden etkilenecek ama bu etkilenmenin izleyeceği seyir 

evin alacağı bağlam ve kadınların evdeki konumları ile doğrudan bağlantılı 

olacaktır. Oikosun kazanacağı yeni bağlam ve koine ile olan ilişki içinde kadın-

ların konumlanmaları kadınların geleceğini de belirleyecek faktörlerden ola-

caktır. Özellikle de istihdam piyasasının en zayıf halkasını oluşturan ve ev içi 

emeği verecek başkarakter olan kadınların pandemi sürecinde deneyimle-

dikleri pratikler yeni normal ile sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel yapının 

da dönüşüme uğrama sinyallerini vermiştir. BM Kadın Birimi İcra Direktörü 

Phumzile Mlambo-Ngcuka’nın ifade ettiği gibi: “Pandemi, sağlığın çok öte-
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sine geçen, sosyal ve ekonomik yapılarımızı biçimlendirme yollarımızı kök-

ten sarsan bir krize neden oldu. Kadınlar daha az kazanıyor, daha az tasarruf 

ediyor, daha güvencesiz işlere sahip, daha çok kayıtdışı ekonomide çalışıyor 

ve sosyal korumaya daha az erişebiliyorlar” (ILO, 2020). Bu nedenle de, bir 

anlamda “‘[h]ane halkına bakım verme’ ile ‘para kazanma’ arasında denge 

kurma çabası zorlaştığında, kadınlar zor kararlar vermek zorunda kalacaklar. 

Ve bu kararlar çoğunlukla onların aleyhine işleyecektir” (Junaid, 2020).  

Diğer bir deyişle, pandemi süreci ile kadınlar evlerde yaşlılara, hastalara, 

çocuklara bakıp, hijyen kurallarına göre tüm evi baştan sona temizleyip, ev-

deki aile bireyleri için yemekler yapıp, daha sık kirlenen bulaşıkları ve çama-

şırları yıkayıp, evin ve ailenin dirliği için tüm gün aralıksız olarak ücretsiz ve 

güvencesiz bir biçimde çalışırken, aynı zamanda kendi mesleklerinden, işle-

rinden, kariyerlerinden, gelirlerinden, zamanlarından, hobilerinden de fera-

gat etmek zorunda kalmaktadırlar. “Dünya genelinde ev ve bakım işlerini 

kadınlar erkeklere oranla 3 kat daha fazla üstleniyor. Türkiye’de ise bu sayı 

neredeyse 5 kata ulaşıyor. COVID-19 salgını sebebiyle ailelerin evde kalması 

kadınların üstlendikleri ev ve bakım işini daha da artıyor. Diğer yandan ev-

den çalışan kadınlar hem iş hem bakım yükünü aynı anda yürütmeye çalışı-

yorlar. Bu durum çalışma saatlerini artırmış” durumdadır (BM, 2020a). Bir 

diğer taraftan,  ‘evde kal’ sloganının arkasında yatan başka bir anlam ise ka-

dınların bir tür “eve geri itilme” halinin olduğunu söylemek mümkündür 

(Ayanoğlu, 2020). Lakin aynı zamanda emek piyasalarının en güvencesiz, en 

esnek, en düşük ücretli kesimi olan kadınlar, salgının yayılım göstermesi ve 

karantina koşullarının uygulanmaya başlaması ile ya işgücü piyasasından 

ayrılmak ya da kalıp en güvencesiz işlerde çalışmak zorunda kalan kesim ol-

muştur. ILO Genel Direktörü Guy Ryder’in de belirttiği gibi: “COVID-19 

pandemisi, bu pandeminin çalışan kahramanlarının her zamanki vazgeçil-

mez rolünü bir kez daha ortaya çıkardı. […] Onlar genelde görülmeyen, dü-

şünülmeyen, yeterince değer verilmeyen, hatta göz ardı edilen insanlar. Bu 

kişiler; sağlık ve bakım çalışanları, temizlikçiler, market kasiyerleri, evlerinde 

ve toplumlarında ücretsiz bakım işleri yapanlar – büyük çoğunluğu kadın, 

sıklıkla göçmen işçiler ki bu kesim çok daha sıklıkla çalışan yoksullar ve gü-

vencesizler arasında yer alıyorlar” (ILO, 2020).  

Bunun ilk sebebi kadınların hala istihdam alanında ikincil konumda ol-

maları nedeniyle bir kriz anında iş feshinin daha kolay yapılıyor olması ve 
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işverenin kadın çalışanlarından erkeklere oranla daha kolay vazgeçiyor ol-

masıdır. İkinci sebebi ise, evde bakım emeğinin kadının yükümlüğü olması 

ve bu yükümlülüğü yerine getirmek için kadınların kamusal alandan özel 

alana geçiş yapmak zorunda kalmasıdır. Bununla birlikte, buradaki esas so-

run pandemi süreci sonrasında kadınların yeniden istihdam alanına geri 

dönme imkânını bulup bulamayacaklarıdır. Pandemi sonrası süreçte kadın-

ların hem emek piyasalarındaki hem de kamusal alandaki mevcudiyetlerinin 

düzeyi, bu dönemde ortaya çıkması muhtemel ekonomik, siyasal ve/veya 

toplumsal krizlerin yol açacağı bir ortamda artan rekabet ile güvencesiz ve 

esnek çalışma koşullarının baskısı altında şekillenecektir. Bu bağlamda, Si-

mon Fraser Üniversitesi’nde sağlık politikaları üzerine çalışan Dr. Julia 

Smith’e göre, “salgın dönemlerinde kadınlar evde kalmak için işlerini ve ge-

lirlerini bıraktıkları zaman kriz sonrasında yeniden dönmeleri hayli zor ol-

maktadır” ve örneğin “Batı Afrika’da ortaya çıkan Ebola salgınından gelir ba-

zında herkes etkilenirken, erkeklerin geliri salgın öncesi düzeye kadınların-

kinden daha hızlı bir biçimde geri dönmüştür” (Gupta, 2020).  

Böylelikle, tüm dünyada pandemi sürecinin sosyo-ekonomik ve sosyo-

kültürel arkaplanının ortaya çıkarılmasında, evin/hanenin adeta bir örnek-

lem görevi görmesiyle, toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin hayatın her alanında 

daha belirgin bir biçimde fark edilebileceği ortadadır. Örneğin, Birleşmiş 

Millletler’in (BM) yayınladığı 09 Nisan 2020 tarihli COVID-19'un Kadınlar 

Üzerindeki Etkisi Politika Özeti’ne göre, gün içinde kadınların bakım emeğine 

harcadığı ortalama vakit 4,1 saat iken bu erkeklerde ortalama 1,7 saat şeklinde 

tezahür etmektedir ve salgın süresince özellikle çocuklar, yaşlılar ve hastalar 

başta olmak üzere tüm aile bireyleri için ve hizmet sektörünün salgınla ilgili 

kesimleri için gerekli olan bakım emeğine olan ihtiyacın katlanarak artma-

sıyla “[p]andemi bağlamında ise bakım işine olan artan talep emeğin toplum-

sal cinsiyete dayalı dağılımındaki eşitsizlikleri daha da derinleştirmektedir” 

(BM, 2020b, s. 13-14). Aynı zamanda, bu hususta yapılan çeşitli araştırmaların 

da ortaya koyduğu gibi, insanlık tarihinde ortaya çıkan “pandemilerin cinsi-

yet eşitliği üzerinde derin ve uzun vadeli etkileri olduğu sonucuna” varmak 

mümkündür (Junaid, 2020). Başka bir deyişle, bu pandemi süreci kadınların 

içinde bulundukları koşulları ve ataerkil kodları, toplumsal normları da sor-

gulayacakları bir dönem olma niteliğini de taşımaktadır. Doğrusu, bu süreç 

aynı zamanda kadınların yaşam ve çalışma koşullarının iyileştirilmesi, özel 
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alana sıkışıp kalmadan kamusal alanda da varlıklarını sürdürme mücadele-

sinin yükseltilmesi, ev içi emek yükünün paylaşılmaya başlanması gibi bir-

çok başlığı da toplumların gündemine taşıyacak imkâna, potansiyele de sa-

hiptir. Böylesine bir dönüşüm kadınlar için distopik geleceğin kurulmasının 

önündeki en önemli adımlardan da biri olacaktır.   
 

Araştırmanın Amacı ve Önemi 
 

Bu çalışma, kadın öğrencilerin hem pandemi sürecinde hem de pandemi ne-

deniyle hayata geçirilen uzaktan eğitim sürecinde yaşadıkları sıkıntıları or-

taya koyarak bu süreçte gündelik hayat pratiklerini ve bu pratiklerin yarattığı 

zorlukları irdeleme gayesiyle yapılmaktadır. Dolayısıyla, öğrenim gördükleri 

üniversiteyi ve yüz yüze eğitimi arkalarında bırakıp ülkenin çeşitli yerlerin-

deki evlerine dönüp öğrenimlerine online olarak uzaktan eğitimle devam 

eden kadın üniversite öğrencilerine yöneltilen sorulara verdikleri yanıtlar 

üzerinden pandemi sürecinde gündelik yaşam ve öğrenim koşul ve ortamla-

rının incelenmesi amaçlanmaktadır.  

Bu bağlamda, ağırlıklı olarak taşrada yaşayan genç kadınların lisans eği-

timleri için evlerinden uzakta bir yere gelip burada öğrenimlerine devam 

ederken küresel çapta ortaya çıkan bir salgınla beraber evlerine geri dönme-

leri ve evde önceden geçirdikleri zamanda daha fazla zaman geçirmeleri so-

nucunda gündelik yaşamlarında ortaya çıkan sorunlar ile pandemi nedeniyle 

uygulamaya konan uzaktan eğitim modeliyle birlikte öğrenimleri nezdinde 

yaşadıkları sıkıntılar Türkiye’de üniversite eğitimini sürdüren yüzlerce, bin-

lerce genç kadının ortak deneyimi halini almıştır. Bundan dolayı, çalışmanın 

dayandığı sorunsal, karantina koşullarının yarattığı zorluklara ek olarak pan-

demi sürecinde uygulanan uzaktan eğitim modelinin getirdiği sıkıntıların ka-

dın üniversite öğrencilerinin gündelik yaşamlarına muhtemel etkilerinin ele 

alınması üzerinden bir anlamda hem pandemi sürecinin hem de pandemi 

sonrası sürecin genç kadınların yaşamlarında yaratacağı dönüşümü ortaya 

koyma çabasında yatmaktadır. Bu çalışmanın önemi ise, pandemi ile ortaya 

çıkan tüm bu etmenlerin, bu genç kadınların şimdiki ve gelecekteki günlerini 

ciddi bir biçimde etkileyebilecek bir potansiyele sahip olmasıdır. Bu nedenle, 

bu çalışma bu potansiyelin neden ve sonuçlarını bir nebze de olsa gözler 

önüne sermek için yapılmıştır. Bu çalışma, bir anlamda pandemi sürecinin 

kadınlar üstündeki etkilerini inceleyen çalışmalar arasında yerini alacak ve 
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üniversite çağındaki genç kadınların pandemi sürecinden ne türlü olumsuz-

luklarla çıkacağına dair bir inceleme gelecekte hem bu konuda yapılacak ça-

lışmalara hem de bu hususta alınacak muhtemel önlemlere bir kapı aralaya-

caktır. Genel olarak, literatür bağlamında ise, ilk olarak özellikle kadın öğren-

ciler ve onların karşı karşıya olduğu toplumsal cinsiyet eşitsizliği durumla-

rıyla ilgili çalışmalara, ikinci olarak pandemi sürecinin kadınlar ve gençler 

üzerindeki etkilerini ele alarak genel anlamda pandemi literatürüne katkı 

sağlamayı amaçladığını söylemek mümkündür.   
 

Araştırmanın Yöntemi ve Verilerin Toplanması 
 

Çalışmanın evrenini kadın üniversite öğrencileri oluştururken, örneklemi ise 

Artvin Çoruh Üniversitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü’nde 

2019-2020 bahar döneminde verilen Siyaset Sosyolojisi ve Siyaset Psikolojisi 

derslerini alan kadın öğrencilerden oluşmaktadır. Aynı zamanda bu öğrenci-

lerin bir kısmı güz döneminde de (yazarın açmış olduğu) seçmeli Toplumsal 

Cinsiyet dersini de almış öğrencilerdir. Bahar döneminin büyük bir kısmını 

kapsayan uzaktan eğitim süreci bu iki dersin Google Classroom üzerinden 

asenkron olarak haftalık okumalar verilerek ve ilgili konulara dair verilen so-

ruları yanıtlayan haftalık kısa ödevler ile yürütülmüştür. Bu süreçte öğrenci-

lerin hem pandemiden hem de pandemi sürecinde yürütülen uzaktan eğitim 

uygulamalarından çeşitli biçimlerde muzdarip oldukları görülmüştür. Bun-

lar evlerde internet ve bilgisayarın olmaması, karantina altında yaşamanın 

verdiği psikolojik baskı, ev içi emek süreçlerine dâhil olma, pandeminin se-

bep olduğu anksiyete sorunları, ekonomik zorluklar gibi sıkıntılardır. Bu sü-

reçte, bu öğrenciler hem kadın hem de genç olmanın dezavantajlarıyla doğ-

rudan yüz yüze kalmışlardır. Bu sebeple, bu çalışma, yüz yüze üniversite/li-

sans öğrenimi sürdürürken 16 Mart 2020 tarihinde başlayan COVID-19 pan-

demi süreciyle evlerine dönüp eğitimlerini uzaktan yürütmek zorunda kalan 

kadın üniversite öğrencilerine yöneltilen sorulara verecekleri yanıtlar üzerin-

den hem gündelik yaşamlarının hem de akademik süreçlerinin bu pandemi-

den ne düzeyde ve nasıl etkilendiğini irdelemeyi amaçlamaktadır. Bu ne-

denle, 2019-2020 bahar döneminin büyük bir kısmında öğrenimlerini pan-

demi nedeniyle uzaktan eğitim modeliyle yürüten Artvin Çoruh Üniversitesi 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü 3. ve 4. sınıftaki kadın öğrencilere, 

uzaktan eğitimle tamamlanan bahar döneminin sonu itibariyle, Haziran 2020 
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tarihinde Google Forms’da hazırlanan yapılandırılmış ve yarı-yapılandırıl-

mış sorulardan oluşan bir anket formu iletilmiştir. Bunun yanında, etik kurul 

izni için 19 Haziran 2020 tarihinde yapılan başvuru sonucunda 24 Haziran 

2020 tarihli ve 78646441-050.01.04 sayılı Etik Kurul Kararı alınmış ve çalışma 

etik olarak onaylanmıştır.   

Genel olarak, öğrencilere, içinde bulundukları standart yaşam koşullarını 

betimlemeye yarayacak demografik soruların yanısıra pandemi sürecinin 

gündelik yaşamlarını nasıl etkilendiğine dair ve uygulanan uzaktan eğitim 

modelinin öğrenimlerine etkisini ele alan sorular sorulmuştur. Aynı za-

manda çalışmanın seyrini daha sarih bir biçimde götürebilmek için, çalışma 

ile doğrudan bağlantılı olmasa da ya da veri seti içinde önemli bir yer tutmasa 

da, formu oluşturan 50 soru içinde bazı ayrıntıları irdeleyen sorular da sorul-

muş ve bu şekilde öğrencilerin ankete odaklanıp kendilerini daha rahat ifade 

etmeleri amaçlanmıştır. Çalışmanın gönderildiği 50 öğrenciden 33’ü anketi 

yanıtlamıştır. Diğer yandan, genel olarak öğrencilerin bilgisayar ortamına ve 

internete ulaşmada yaşadıkları sıkıntılar göz önüne alınırsa zaten beklenilen 

bir rakama da ulaşılmıştır. Ayrıca, Google Forms’un opsiyonel yapısı saye-

sinde, anket, yanıtların hangi öğrenciden geldiği belli olmayacak şekilde ha-

zırlanmış ve yanıtlar alınmış ve derlenmiştir. Cevaplarını daha rahat bir bi-

çimde verebilmeleri için, öğrencilere kimliklerini gizli tutma imkânı verilmiş-

tir. Öğrenci yanıtları gelme sırasına göre Y1, Y2, Y3, vb. şeklinde kodlanmış 

ve metin içinde bu kodlara atıf yapılarak kullanılmıştır. Lakin, soruların ve 

yanıtların niceliksel ve niteliksel yoğunluğu ve basım/yayın kısıtları nede-

niyle bu makalede tüm sorular ve yanıtlar ele alınmamış; çalışmanın sorun-

salını ortaya koyacak biçimde bir kısmı irdelenebilmiştir.  

Çalışmanın oluştuğu toplamda sayısı 50'yi bulan sorulardan 24 tanesi 

uzun cevaplı, 5 tane kısa cevaplı, 15 tane çoktan seçmeli ve 6 tane de oransal 

ölçekli sorulardır. Bu yönteme, salt nicel bir çalışma olması yerine, nitel ve 

nicel verilerin bir arada olduğu bir veri seti elde etmek için başvurulmuştur. 

Bu nedenle de, uzun cevaplı sorulara ağırlık vererek öğrencilerin içinde ol-

dukları koşulları rahatlıkla ifade etmeleri için alan sağlamaya çalışılmıştır. 

Ankette sorulan soruların formatı ise dört farklı biçimde hazırlanmıştır. Bun-

lar: Kısa yanıt; uzun yanıt; çoktan seçmeli; ve evet-hayır seçeneklerinin 1’den 

5’e oranlanması ile oransal ölçeklendirme kullanılmasıdır. Kısa yanıtlı soru-

lar genellikle belli bir sayı/rakam gerektiren sorulardır. Uzun yanıtlı sorular 

ise, daha çok öğrencilerin kendilerini ve içinde bulundukları koşulları daha 
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detaylıca betimlemeleri için hazırlanan sorulardır. Çoktan seçmeli sorular, 

genel olarak sorunun sorduğu hususu ortaya koyacak biçimde belirlenmiş 

sözcükler arasından katılımcıların koşullarına uygun olanı/olanları seçmesi 

istenen sorulardır. Oransal ölçeklendirme kullanılan sorular da, içinde olduk-

ları koşulların niteliğini ve/veya katılımcıların bu koşullara dair duygu ve dü-

şüncelerini olumludan olumsuza uzanan bir oranlama ile değerlendirmeleri 

istenen sorulardır. Bir yanda öğrencilerin deneyimlediği bu koşulların özel-

liklerine, diğer yanda onların bu deneyime dair duygu ve düşüncelerinin ni-

teliklerine dair sorulan sorularla, pandemi sürecinde kadınların yaşadıkları 

genel problemler arasından derlenen ve katılımcıların bireysel deneyimleri 

üzerinden ortaya çıkan mevcut durumu betimleme imkânı yaratılmaya çalı-

şılmıştır. 

Bir diğer taraftan, bu çalışma bağlamında feminist metodolojiye uygun bir 

yaklaşım benimseyerek, kadınların “kendi pozisyonundan, süreçleri biricik 

şekilde deneyimlediği ve öznel deneyimlerin de genellemeler kadar değerli 

ve bir o kadar “gerçekliğe” ait olduğunun altını çizme[nin]” faydası vardır 

(Göker ve Polatdemir, 2019, s. 9). Bir anlamda, “[f]eminist epistemolojinin te-

mel kavramlarından biri olan Feminist Duruş Noktası; erkek merkezli ku-

rumsallaşmış güç ve bilginin yarattığı hiyerarşiyi yıkmak, ezilen grupların 

sesini duyurarak güçlenmelerini sağlamak gibi amaç ve hedefler taşır” (Har-

ding, 2007 akt. Bilir, 2021). Diğer bir deyişle, “çünkü feminist duruş noktası 

anlayışında evrensel bir özne değil, öznellikler mevcuttur” (Altınok, 2018, s. 

61). Bu bağlam dahilinde, sadece bireysel deneyimlerin kolektif ve politik ni-

teliğini ortaya çıkarmakla kalmayıp, buna dair bir neden-sonuç ilişkilerinin 

serimlenmesinin yanısıra kadınların bu deneyimlerinin barındırdığı ve esa-

sında kolektif bir karaktere sahip olan soruna çözüm üretme ve yanıt bulma 

olanaklarını da vermektedir. Bu minvalde hem feminist kuramda hem de fe-

minist pratikte oldukça önemli bir yer tutan ve ‘kişisel olan politiktir’ motto-

suyla da altı çizilen kadınların bireysel/şahsi deneyimlerinin kolektif ve poli-

tik yanının sahip olduğu önem bu çalışmanın da odağına aldığı noktalardan 

biridir. Bu sebeple çalışma içinde kadın öğrencilerden gelen yanıtlara bizzat 

yer verilmesinin sebebi ise, tam olarak onların kendi ifadelerine başvurarak 

örneklem grubunun sesinin duyulmasını daha direkt olarak sağlama isteği-

dir. Aynı zamanda, araştırmacının, bu çalışmanın kadın öğrencilerin bu sü-

rece dair deneyimlerini ve yaşadıkları zorlukları, sıkıntıları ifade edebilecek-

leri bir zemin olmasını da amaçladığını vurgulamak gerekir. 
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Bulgular  
 

Katılımcıların Betimsel Özellikleri 
 

Çalışmaya katılım gösteren kadın öğrencilerin, ağırlıklı olarak 20’li yaşlarının 

başlarında yer almakta oldukları görülmektedir. Mod değer ise 11 kişi ile 22 

yaştır. Dolayısıyla, katılımcı grup pandemi sürecinde uygulanan 20 yaş altı 

sokağa çıkma yasağına da maruz kalmamış ve ev dışına çıkma konusunda 

kısıtlama yaşamamışlardır. Ancak, gelen yanıtlardan anlaşıldığı kadarıyla, 

bu kadın öğrencilerin yaşları gereği evde üstlendikleri ev içi emek yükü ve 

ataerkil kodlar nedeniyle yaşıtları erkeklere göre sokağa çıkma konusunda 

daha kısıtlı imkânları olduğunu da söylemek mümkün.     

Katılımcılardan 9’u köyde, 8’i ilçe merkezinde, 7’si il merkezinde, 6’sı met-

ropolde ve 3’ü de büyükşehirde ikamet etmektedir. Buradan da anlaşılacağı 

gibi, öğrenciler ağırlıklı olarak taşraya ait sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel 

bir arkaplana sahip oldukları ve hane içi ilişkilerin de buna uygun biçimde 

şekillenmesi beklenmektedir. Böylesine bir arkaplana sahip oldukları düşü-

nülen öğrencilerin bu arkaplanlarının daha da serimlenmesi için annelerinin 

ve babalarının eğitim durumları da sorulmuştur. Katılımcılardan 19’unun 

annesi ilkokul mezunu, 6’sı okuma-yazma bilmiyor, 4’ü okuma-yazma bili-

yor ve 4’ü de ortaokul mezunudur. Diğer yandan, çalışmaya katılım gösteren 

33 öğrenciden 17’sinin babası ilkokul, 7’si ortaokul, 7’si lise mezunu ve 2’si 

ise sadece okuma-yazma biliyor. Bunlara ek olarak, katılımcıların hanelerinin 

aylık gelir düzeyleri de sorulmuştur. gelen 33 yanıtın ortaya koyduğu tabloya 

göre, 16 katılımcının aylık hane geliri 2.000-3.999 TL, 9’unun 0-1.999 TL, 7’si-

nin 4.000-6.999 TL, 1’inin de 7.000-9.999 TL. Buna göre, 33 katılımcının yarı-

sından fazlasının yani 27’sinin aylık hane geliri 4.000 TL’nin altındadır. 

TÜRK-İŞ Sendikasının Aralık 2020 için açıkladığı dört kişilik bir aile için gün-

cel açlık sınırının 2.591 TL ve yoksulluk sınırının 8.463 TL olduğu göz önüne 

alınırsa (TÜRK-İŞ, 2020), bu verilerin de ortaya koyduğu gibi, öğrencilerin 

çoğunluğu yetkin bir sosyal ve kültürel sermayeye sahip olmayan ve sosyo-

ekonomik olarak alt ve alt-orta sınıftan ailelerden gelmektedir. Bu tablonun 

iyimser yanı ise ağırlıklı olarak düşük bir gelire ve maddi sıkıntıların yoğun 

olma olasılığının yüksek olduğu bir ekonomik duruma sahip ailelerin kız ço-

cuklarının üniversite eğitimi almalarını sağlamaya çalışmalarıdır. Bu kadın 

öğrenciler geldikleri arkaplanların tüm dezavantajlarına rağmen üniversite 
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eğitimi alarak gelecekleri hususunda önemli bir adım atmaya çalışmaktadır-

lar. Filhakika, bu çaba hem öğrencinin hem de ailenin verdiği maddi-manevi 

birçok bedel ile ortaya konabilmektedir. İstihdam alanında ortaya çıkmış du-

rumda olan artan rekabet, yüksek işsizlik oranları ve kadın işgücünün yete-

rince güvenceye kavuşmakta zorlanıyor olması yine de bu bedellerin öden-

mesinden aileleri vazgeçirmemiştir. Çünkü eğitim hala Türkiye’de sosyo-

kültürel ve sosyo-ekonomik anlamda bir seviye atlama aracı olarak görül-

mektedir ve bu intiba toplumun her kesiminde mevcudiyetini korumaktadır.          

Bunun ardından, diğer bir husus da ailenin diğer üyeleri ve hanenin ya-

pısıdır. Katılımcıların 11’i 2 kardeşe sahipken, 9’u 3-4 kardeşe, 7’si 5 ve daha 

fazla kardeşe, 6’sı ise 1 kardeşe sahiptir. Bunun yanında, öğrencilerin ağırlıklı 

olarak sahip oldukları sosyo-kültürel yapı göz önüne alındığında hane nüfu-

sunun çekirdek ailenin ötesinde olma beklentisi yine öğrencilerin birlikte ya-

şadıkları hane halkının daha detaylıca betimlenmesini öğrenme gereğini do-

ğurmuştur. Ayrıca kalabalık bir hane aynı zamanda yapılacak daha çok iş de 

demektir ve genç kadınlara bu ev içi iş yükünden ciddi bir oranın düşme ih-

timalinin ise yüksek olacağı açıktır. Bu çalışmanın bir boyutunu da oluşturan 

bir husus olarak, kadınların pandemi sürecinde sürekli evde olan tüm hane 

üyelerinin meydana getirdiği ev nüfusunun kalabalık olması aynı zamanda 

çalışmaya katılım gösteren genç kadınların da gündelik yaşamlarının ev içi iş 

yükü ile dolup, uzaktan yürütülen eğitimlerine yeterince çaba ve özen göste-

rememelerine de yol açacağı düşünülmüştür. Buna göre, katılımcıların 

11’inin ailesi 4 kişiden, 7’sinin 5 kişiden, 6’sının 3 kişiden, 4’ünün 6 kişiden, 

yine 4’ünün 7 ve üstü kişiden, 1’nin de 2 kişiden oluşmaktadır. Çekirdek aile 

dışında hanede yaşayanların sorulduğu soruya gelen yanıtlara göre ise, 33 

katılımcıdan 27’sinin hanesi çekirdek aile üyelerinden oluşurken, 3’ünde kar-

deşlerin eşleri ve yeğenler, 2’sinde babaanne/anane ve/veya kuzenler, 1’inde 

dede/büyükbaba, amca/dayı ve/veya hala/teyze haneye dahildir. Bu verileri-

den ortaya çıkan sonuç ise, katılımcıların ağırlıklı olarak çekirdek aile halinde 

yaşadığıdır. Bu resmin muhtemel olumlu yanı genç kadınların gündelik ya-

şamlarında kendilerine ayırabilecekleri hem zamanın hem de mekanın var 

olma ihtimalinin yüksek olmasıdır. Muhtemel olumsuz yanı ise genç kadın-

lar üstündeki ev içi iş yükünün nispeten daha az olma olasılığına karşı aile 

bireylerinden gelir kazananların çeşitli biçimlerde evden ayrılması sonucu 

hanenin aylık gelirinin ve ailenin sosyo-ekonomik durumunun zayıflaması 
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ve bunun da evde eğitimlerini sürdürmek için gerekli olabilecek bazı imkan-

ları sağlama bakımından bir dezavantaj yaratması olabilir.   
        

Pandemi Süreci ve Uzaktan Eğitim  
 

Bu durum, görüngesel bir ekrana kalıcı olarak hapsedilen ve herhangi bir hayat dene-

yiminden dışlanmayı deneyimlediğimiz teknolojik barbarlığın bir parçası. Yaşananlar 

üzerinde çok daha belirleyici olan ancak hiç konuşulmayan bir şey var; bir yaşam tarzı 

olarak studentate‘nin sona ermesi. Üniversiteler Avrupa’da universitates‘ten (öğ-

renci birlikleri) doğdular ve isimlerini bu birliklere borçlular. Öğrencilik, her şeyden 

önce, elbette ders çalışmanın ve dersleri dinlemenin kesinlikle belirleyici olduğu fakat 

genellikle uzak yerlerden gelen ve milliyetlerine göre bir araya gelen bilginlerin (scho-

lars) devamlı görüşmelerinin de önemli olduğu bir yaşam biçimiydi. Olgunun top-

lumsal boyutu olan bu yaşam tarzı, Orta Çağ’daki gezgin din adamlarından yirminci 

yüzyılın öğrenci hareketlerine kadar yüzyıllar boyunca çeşitli şekillerde ama sürekli 

olarak gelişti. Bir üniversite sınıfında ders veren herkes, arkadaşlıkların, ders sonunda 

bile devam eden politik ve kültürel araştırma gruplarıyla iç içe geçtiğini bilir. Nere-

deyse on yüzyıl süren bu durum şimdi sonsuza dek sona eriyor. Öğrenciler artık üni-

versitenin bulunduğu şehirde yaşamayacaklar, ancak her biri kendi odasında kapalı 

bir şekilde dersleri dinleyecek ve önceden sınıf arkadaşları olan kişilerden bazen kilo-

metrelerce uzakta olacaklar. Bir zamanlar prestijli üniversitelere ev sahipliği yapan 

küçük şehirler, çoğu zaman şehrin en canlı kısmı oluşturan öğrenci topluluklarının 

sokaklardan kayboluşunu izleyecek (Agamben, 2020a). 

COVID-19 pandemisinin 2019 Aralık ayında Çin’de ilk ortaya çıkması ve 

sonrasında 2020’nın Şubat-Mart ayları itibariyle tüm dünyaya yayılmaya baş-

laması ile dünya sathında salgının yayılımını engellemek için karantina uy-

gulamasına gidilmiştir. Bu nedenle, sağlık ve temel gıda sektörü haricinde 

başta eğitim sektörü olmak üzere tüm kamusal alanlarda uygulanan karan-

tina ile herkes evlerine dönmüş ve hayat bir anda duruvermiştir. Bu durum-

dan, Türkiye’de sadece yükseköğretim alanında 3 milyon 777 bin 114 öğrenci 

ve aileleri etkilenmiştir (Göğüş-Tan, 2020). 2019-2020 Bahar Dönemi’nin orta-

sında derslere üç hafta ara verilmiş fakat sonrasında eğitimin uzaktan yürü-

tüleceği açıklanmasına rağmen 2020-2021 Güz Dönemi’nde de uzaktan eği-

tim ile devam edilmiştir. Lakin, pandeminin genel toplumsal eşitsizlikleri ve 

ayrımcılıkları su yüzüne çıkardığı gibi uzaktan eğitim modeli de öğrenciler 

bazında eşitsizlikleri ortaya koymuştur. Uygulamaya konan uzaktan eğitim 
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modeli için gerekli olan teknolojik aygıtlar, araçlar ile yeterli maddi olanak-

lara ve ev içinde uygun koşullara sahip olan öğrencilerle sahip olmayan öğ-

renciler arasında mevcut olan eşitsiz koşulların yarattığı handikaplı durum-

lara koşut bir biçimde, kadın öğrencilerle erkek öğrencilerin bu modelin ha-

yata geçirilmesi sırasında eşit koşullar altında uzaktan eğitimden istifade ede-

meme olasılığını da göz ardı etmemek gerekir. Bunun sebeplerinden birisi 

olarak da, UNICEF’in 2020’de raporladığı son 25 yılın verilerine göre, “ergen 

kızlar[ın] erkek akranlarına kıyasla ev işlerine ciddi ölçüde daha fazla saat 

ayırmakta” olmalarıdır (UNICEF, UN Women & Plan International, 2020, s. 

16). Bundan dolayı da, genel olarak, pandemi sürecinde eğitime uzaktan de-

vam etme gibi alınan önlemlerin sonucunda bu süreç sırasında ve sonrasında 

kadın öğrencilerin eğitimlerine yeterince çaba gösterememe ve eğitimlerine 

ara verme ya da eğitimlerini yarıda bırakma oranlarının yükseleceği yö-

nünde bir kaygı baş göstermiştir. Diğer bir taraftan, “[o]kulların kapanması 

kız çocuklarının sadece evde daha fazla ev işi yapması anlamına gelmemekte, 

aynı zamanda milyonlarca kız çocuğunun eğitimlerini tamamlamadan önce 

okuldan ayrılmasına neden olabilmektedir. Özellikle yoksulluk içinde yaşa-

yan, engeli olan veya kırsal, ücra bölgelerde yaşayan kızlar için bu, daha fazla 

söz konusudur” (BM, 2020b, s. 14).  

Bu durum ise, sadece kadın öğrencilerin ve/veya ailelerinin, çevrelerinin 

geleceği ve refahı için değil aynı zamanda toplumların ve ülkelerin geleceği 

ve refahı için de önemli bir risk oluşturmaktadır. Genç kadınlara eğitim bir 

diploma, bir meslek, bir gelir kaynağı sağladığı gibi aynı zamanda daha bi-

linçli, daha eleştirel ve zihnen daha gelişmiş bir birey olmalarını da sağlamak-

tadır. Fakat pandemi sürecinde ortaya çıkan olağanüstü koşullar altında hem 

ev içi iş yükünü hem salgının yarattığı psikolojik ve fizyolojik sorunları hem 

de akademik gelişimlerini bir arada yürütmek kadın öğrenciler için hayli zor-

layıcı da olmuştur. Keza, pandemi sürecinde, –eğitimin iki ana aktörü olan 

öğrenciler ve eğitimciler olmak üzere– her iki taraf için de yeterli imkânlar ve 

uygun koşullar oluşturulmadan acilen fiiliyata geçirilen uzaktan eğitim mo-

delinin işlerliği, işlevselliği, etkinliği ve verimliliği de ilk hayata geçirilmeye 

başlandığı günden beri hayli tartışılan da bir konu olmuştur. Orta Doğu Tek-

nik Üniversitesi Eğitim Bilimleri Bölümü’nden Dr. Serap Emil’in (2020) de 

ifade ettiği gibi, uzaktan eğitim olarak kabul edilen bu eğitim modeli esasında 
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bir ‘acil durum uzaktan eğitim’ modelidir ve normal şartlarda nitelikli ve do-

nanımlı bir biçimde yürütülen uzaktan eğitim modelinden de uzaktır. Emil’e 

(2020) göre: 

Martın son haftasıyla birlikte vermekte olduğumuz dersleri çevrimiçi ortama ak-

tararak uygulamaya başladığımız süreç ‘uzaktan eğitim’ değil ‘acil durum uzaktan 

öğretimi’ (emergency remote teaching) idi. […] Elbette Türkiye yükseköğretiminde 

uzaktan eğitim veren başarılı kurumlarımız mevcut, ancak bu acil durum uzaktan 

öğretimi çoğumuz için yeni ve bilinmezliklerle dolu bir labirent gibiydi. Öğrenciler 

tarafından dile getirildiği üzere onlar için bitmeyen ödevler, bizler için gecesi gün-

düzü ve hafta sonuyla bitmeyen mesailer, bölüm düzeyinde alınması gereken kararlar 

ve bir yandan da korona korkusu olarak hayatlarımıza girdi. […] Uzaktan eğitim 

uzun yıllardır araştırmalara konu olan, uzaktan öğretim ve öğrenmeyi içinde barın-

dıran bir kavram. Burada öğrenciler açısından gerekli olan etkili öğrenme deneyimi 

dikkatli bir şekilde tasarlanmış bir öğretim deseni gerektiriyor. Acil durum uzaktan 

öğretiminde ise bu şekilde tasarlanmış bir öğretim ya da öğrenme sürecinden söz et-

mek mümkün değil. Kriz dönemlerinde öğretime erişimi sağlamak amacıyla yüz yüze 

yapılması yerine uzaktan öğretim olanakları aracılığıyla gerçekleştirilmesi demek, ve 

bizlerin pandemi sonucu yaptığımız öğretimin tam da bu olduğunu düşünüyorum. 

Örneğin, yüz yüze tasarladığımız dersleri, kısa sunumlarla ya da videolarla, okuma 

materyali ve ödevlerle çevrimiçi ortamda sunmak. Uzaktan eğitim ise iyi planlanmış 

öğretim ve öğrenme süreçleri demek. Yani öğretimi tasarlarken yöntem, eğitimin hızı, 

öğrenci-öğretim üyesi oranları, öğretim üyesinin ve öğrencinin rolü, pedagojisi, geri-

bildirim sistemi ve değerlendirme gibi boyutların her birinin göz önünde bulundu-

rulması gerekiyor. 

Bir diğer yandan, bu süreç bağlamında, uzaktan eğitimin daha kırılgan 

tarafı olan üniversite öğrencilerinin içinde bulunduğu koşulların anlaşılıp 

ona uygun bir uzaktan eğitim modelinin hayata geçirilmeye çalışılması ye-

rine, bu türden bir eğitim modeline uygun bir zeminin olup olmamasına çok 

da bakılmadan hızla alınan kararlarla öğrencilerin bu modele uygun olma-

yan koşulları ve imkânları üzerinden bir eğitim süreci işletilmeye çalışıldığı 

görülmektedir. Bu nedenle, bu olgunun mevcudiyetini ve sınırlılıklarını ölç-

mek için, kadın öğrencilerin uzaktan ve online olarak yapılan eğitim-öğretim 

faaliyeti için evlerinde gerekli teknolojik imkânların mevcudiyeti sorulmuş-

tur. Şekil 1’de görüleceği üzere, 33 katılımcıdan 24’ünün evinde internet ola-

nağı varken, 9’u evinde böyle bir imkânın olmadığını belirtmiştir. Bunun ya-
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nında, Şekil 2’de görüleceği gibi, 17 öğrenci evinde bilgisayar olduğunu be-

lirtirken, 16’si bilgisayarın olmadığını ifade etmiştir. Bu yanıtların oranları ne-

deniyle, bu bağlamda uzaktan eğitimi hangi araç üzerinden yürüttükleri so-

rulmuştur. Şekil 3’te görüleceği üzere, uzaktan eğitim sürecinde 21 öğrenci 

telefonunu kullanırken, 10’u kendi bilgisayarını, 6’sı bir arkadaşının, bir ak-

rabasının ya da yakının bilgisayarını ve 4’ü de evdeki ortak bilgisayarı kul-

lanmıştır. Bu verilerden de anlaşılacağı gibi, öğrenciler ağırlıklı olarak akıllı 

telefonları üzerinden uzaktan eğitim sürecine katılmış ve bu türden telefon-

ların bir bilgisayar gibi etkin ve işlevsel kullanılma imkânının düşük olması 

nedeniyle bu durum öğrencilerin eğitimlerini uzaktan da olsa nitelikli bir bi-

çimde sürdürmelerini engellemiştir. Uzaktan eğitimin yürütüldüğü yaklaşık 

3 aylık bir süre içerisinde, derslerin, okumaların, sınavların ve ödevlerin tele-

fon üzerinden yapılmaya çalışılması, bu sürecinin öğrenciler için hayli zorlu 

geçtiğini de göstermektedir. Bunların yanında, TÜİK’in 2019 tarihli Hanehalkı 

Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması verilerine göre de, Türkiye’de hane-

lerin % 88,3’ünde evden internete ulaşım mümkünken, hanelerde masaüstü 

bilgisayarın bulunma oranı %17,6, taşınabilir bilgisayarın bulunma oranı 

%37,9, tabletin bulunma oranı %26,7; cep telefonunun bulunma oranı ise 

%98,7 idir (Göğüş-Tan, 2020; TÜİK, 2019). Diğer taraftan Mine Göğüş-Tan’ın 

(2020) da ifade ettiği gibi, “[a]ncak hanelerde dijital teknoloji ve internetin bu-

lunması, bu teknolojileri kullanmak için gerekli becerilerin gelişmesindeki 

eşitsizlikleri kapatm[ası]” mümkün görünmemektedir.  
 

  
Şekil 1. Evdeki İnternet Olanağı 
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Şekil 2. Evdeki Bilgisayar Olanağı 

 

 
Şekil 3. Uzaktan Eğitimin Yürütülmesi İçin Kullanılan Araç 

 

        
Şekil 4. Uzaktan Eğitimin Katkısı 

 

Bu nedenle, katılım gösteren kadın öğrencilere, pandemi sürecinde uygu-

lanan uzaktan eğitim modelinin akademik manada kendilerine önemli bir 

fayda sağlayıp sağlamadığına dair görüşleri sorulmuştur ve gelecek yanıtlar 

için de oransal ölçeklendirme kullanılmıştır. Şekil 4’te görüleceği üzere, uzak-

tan eğitimin kendilerine katkısını değerlendiren katılımcılardan 13’ü güçlü 

bir “hayır”, 5’i çekinceli bir “hayır”, 4’ü çekinceli bir “evet” derken, 11’i nötr 

cevap vermiştir fakat hiçbir katılımcı bu katkıyı olumlayan güçlü bir “evet” 
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seçeneğini tercih etmemiştir. Bu da göstermektedir ki kadın öğrenciler pan-

demi sürecinde yürütülen uzaktan eğitim modelinden öğrenimleri için bir 

fayda sağladığını düşünmemektedirler. Diğer taraftan, öğrenimleri açısın-

dan, pandemi sürecinde uygulanan uzaktan eğitimi modeli ile yüz yüze eği-

timi karşılaştırmaları istenmiş ve gelecek günlerde gereksinim dâhilinde han-

gisini tercih edebilecekleri sorulmuştur. Şekil 5’te görüleceği üzere, bu bağ-

lamda 30 öğrenci yüz yüze eğitimi tercih ettiğini/edeceğini belirtirken, 3’ü 

uzaktan eğitim modelini tercih etmiştir. Bu veriler pandemi sürecinde hayata 

geçirilen uzaktan eğitim modeli konusunda çalışmaya katılan öğrencilerin 

hayli olumsuz bir izlenimi olduğunu ortaya koymaktadır. 

     Bunların yanısıra, katılımcılara uzaktan eğitim sürecinde yaşadıkları zor-

luklar da sorulmuştur. Gelen yanıtların geneline yansıyan ise internet bağ-

lantısı ile ilgili sıkıntılar, bilgisayar ve telefon kullanımına dair sorunlar, ders-

lerin işlenmesi sırasında verilen okumaların, materyallerin, vb. ders yükünün 

biraz fazla olması, öğretim elemanlarının öğrencilerin mevcut koşullarını 

umursamayan, göz ardı eden ya da yok sayan bir tutum sergilemeleri, ders-

lere hazırlanırken ya da ödevleri yaparken kaynaklara ulaşmada sıkıntı ya-

şamaları, sınavlar sırasında sınav süresinin azlığı ya da internet bağlantısının 

kötü olması nedeniyle sınavlarda başarılı olamamaları ve bazı sınavlarda 

kopya çekildiğine dair bir kanının olması gibi etmenlerin yanısıra ev içi iş 

yükü ve pandeminin yol açtığı psikolojik baskı ve tüm bunların yarattığı fiz-

yolojik sıkıntılar gibi zorlukları saymak mümkündür. Öğrencilerin bu süreçte 

yaşadıkları diğer sorunları ise; ev halkının anlayışsızlığı, her türden maddi-

manevi olanak kısıtlılığı, evdeki işlerin sıkıştırması, ailenin sürekli yardım 

beklentisi gibi başlıklar altında toplamak mümkündür. Öğrenci kadınların 

hem uzaktan eğitimde başarılı olmak için hem de kardeşlerinin derslerine 

yardım etmek, çeşitli ev işlerini yapmak ve aileye maddi-manevi destek ol-

mak gibi yükümlülüklerle uğraştıkları görülmektedir: 

“Köyde yaşadığımdan dolayı internet sorunu yaşadım ve ailem her zaman ders 

çalışma konusunda anlayış gösteremedi. Köy ve ev işlerinden dolayı ders çalışmakta 

zorlandım. Evde de iki tane küçük çocuk olması işimi daha çok zorlaştırdı.” (Y6) 

“Bulunduğum köyden ilçe merkezine kırtasiyeye ulaşmak üzere, birçok kez gidip 

gelmeler yaşadım.” (Y14) 
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Şekil 5: Uzaktan Eğitim Mi? Yüz Yüze Eğitim Mi? 

 

“Ortaokul öğrencisi olan kardeşimin dersleri ile benim sınavımın çakıştığı zaman-

lar oldu ama kardeşim videoları ileri veya geri alarak halletmeye çalıştı. Kardeşimin 

de çok fazla ödevi oluyordu, benim de öyle. Bu yüzden evde bazen bilgisayar yüzün-

den tartışmalar çıkıyordu ve bu tartışma üzerine bilgisayarı alsam da ödev yapmaya 

başladığımda kafamı toparlayıp ödev yapamıyordum, odaklanamıyordum. Ev orta-

mında tabi ki zaman zaman anne baba tartışmaları da olabiliyor ama ben gün geçtikçe 

bu konuda zorlandım, yani üzüldüm ve okuduğum şeyleri anlamamaya başladım. 

Evde yazıcıma kadar ihtiyacım olan her şey olmasına rağmen 80 gündür bir evin 

içinde olmak ve dışarı çıkmamak psikolojimi gerçekten kötü yönde etkiledi. Bazı hoca-

larımızın bu zor günlerde bizim yanımızda olacaklarından şüphe etmememize rağ-

men tam tersi bir durumla karşılaştık.” (Y18) 

“Evdeki tek kız ve en büyük çocuk olmamdan dolayı ev içi sorumluluklarım çok 

fazlaydı. O yüzden derslere okulda olduğu kadar fazla vakit veremedim.” (Y19) 

“Bu süreçte maddi imkânsızlıklar (bilgisayar, internet vs.) yönünden bir zorluk 

yaşamasam da, ilk defa uzaktan eğitimi tecrübe etme ve bunu gönüllü olarak yap-

mama nedenlerinden dolayı bazı psikolojik bazı etkileri oldu. Bunun yanısıra evde 

uzun süre standart bir yaşam sürmek algılama hızımı düşürdü. Bu durumu evdekiler 

de yaşadığı için ara sıra anlaşmazlıklar ve tartışmalar oldu. Bunlarda doğal olarak 

moral bozukluğu yaşattı. Bir süre abimle tek kalmak zorunda oldum. Kendisi her gün 

yemeği yapan olsa da genel anlamda anlayışlı biri olsa da bazen hiç olmadık zamanda, 

ödev yetiştirmem gerekirken bir şey rica etmesi halinde “sonra” cevabını vermemden 

pek hoşnut kalmıyordu. Bu durum ise üzerimde psikolojik bir baskı yaratıyordu. Bu-

nun haricinde okul yönünden uzaktan eğitim değerlendirilmesinde ise çoğu hocamız 

anlayışlı ve iletişime açık bir tutum sergilerken bazı hocalarımızın bunun aksine dav-

ranması zaman zaman karantina sürecine tuz bastı.” (Y21) 
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“İnternet ve bilgisayar olanağı olmadığından borca girip almak durumunda kal-

dık.” (Y26) 

“Çıktı alma konusunda zorlandım. Bilgisayar var ama bozuk. Dayımdan ödünç 

aldım. Çalışıyorum aynı zamanda. Yorgun yorgun gelip ödevlerle ilgilenmeye çalışı-

yorum. Haftalık ödevlerimiz oluyor. Okuldayken daha az okuma yapıyordum. Emi-

nim uzaktayız ve hocalarımız da bizi düşünerek atıyor tabi ki kaynakları. Daha iyi 

anlamak için atılan bütün kaynakları okuyorum ve çalışınca da zor oluyor haliyle. 

Bazen hocalarımız da sanki bizi anlamıyorlarmış gibi düşündüğümüz bile oldu açık-

çası... Ama her şeye rağmen bütün derslerinin neredeyse tüm konuları kavradım di-

yebilirim.” (Y27) 

“Bilgisayarım olmadığı için ödevler konusunda yeterli araştırmalar yapamadım. 

Köyde olduğum için ve santral olmadığı için evimizdeki modem bağlantısı hep sorun-

luydu. Süreli olan sınavlarda bile elektrik kesintisinden dolayı internet kesildi ve 

başka internet olanağım olmadığı için sınavımı yapamadım kaldım. Köyde her gün 

saatlerce elektrik kesintisi yaşıyoruz ve sınavda da ya yine tekrarlanırsa korkusuyla 

başarılı olamıyorum. Kalabalık olduğumuz için ve odaklanmada sıkıntı yaşadığım 

için gürültülerden etkilenip ders çalışma imkânım nerdeyse imkânsız. Sağlık sorun-

ları çektiğim için hem fiziksel hem ruhsal bu süreçte bayağı bir zorlandım. En fazla 

üzüldüğüm konu ise tüm hocalarımızın anlayışsız olması, kimisi işlemediği halde so-

rular sorup sıkıntıya soktu. Kimisi çok geç kaynak attı. Kimisi haftalık en az 300 sayfa 

attı. Bir şeyleri öğretmek kesinlikle bu şekilde olmaz. Öğrenci olduğumuz için tüm 

hocalar evimizin dört dörtlük olduğunu boş oturduğumuzu ve sadece çalışmamız ge-

rektiğini düşünüyor sanırım fakat durum böyle değil. Evinde masası olmayan arka-

daşlarım bile var. Benim gibi evi kalabalık olan, internet, bilgisayar sıkıntısı çeken, 

odak sorunu yaşayan, sağlık sorunları olan öğrenciler var.” (Y30) 

Kadın öğrencilerin pandemi sürecinde uygulanan uzaktan eğitime yöne-

lik olumsuz görüşlerinin önemli dayanaklarından biri uzaktan eğitim süre-

since dersler, ödevler ve sınavlar için yeterince zaman ve emek verme ola-

naklarına sahip olup olmamaları ile ilgili olduğu görülmüştür. Aşağıda veri-

len öğrencilerin kendi anlatılarında da görüleceği gibi, öğrenciler ağırlıklı ola-

rak yeterince zaman ve emek vermediklerini/veremediklerini ya da vermeye 

çalıştıklarını belirtip, bunun sebebi olarak da kendileri ile ilgili ya da çevre-

den/dışarıdan gelen çeşitli faktörleri saymaktadırlar. Kendileri ile ilgili fak-

törler karantina koşullarının neden olduğu psikolojik ve fizyolojik sıkıntılar, 

uzaktan eğitim konusunda hazırlıksız ve deneyimsiz olmaları, evin rehave-

tine kapılmaları gibi etmenler iken, dışarı kaynaklı faktörler genel olarak ders 
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yükünün yoğunluğu, öğretim elemanlarının umursamazlığı ve dersler, 

ödevler, sınavlar hususunda katılığı, ev içi ve dışı iş yükünün fazlalığı, aileleri 

ile olan ilişkilerinin bu süreçteki yoğunluğu, doğal afetler, teknolojik sorunlar 

gibi sıkıntılardır. Yine de, her şeye rağmen yeterince zaman ve emek verdi-

ğini belirtenler de vardır:    

“Yeterince zaman veremedim. Çünkü karantina süreci olduğu için herkes doğal 

olarak evde olduğu için ev işlerinden bazen derse oturmaya fırsat bulamıyordum. Yor-

gun geçtiği için kendimi derse veremediğim zamanlarım çok oldu.” (Y2) 

“Bir yere kadar zaman iyi zaman verdim. Fakat ziraat mevsiminin açılmasıyla bu 

zamanı biraz kıstım.” (Y4) 

“Yeterince zaman veremedim çünkü köyde yaşadığım için ev ve köy işleri ve aile-

min davranış biçimleri etkili oldu.” (Y6) 

“Yeterince zaman veremedim. Ev işleriyle vakit geçirdim. Çünkü annemin bir yıl 

önce vefat etmiş olması dengeleri değiştirdi. Herkes daha fazla ilgilenmek zorunda ka-

lıyor evle. Ayrıca büyük şehirde yaşadığımız için ayrıca bir risk vardı. Kaygılar da 

oldukça etkiledi herkesi.” (Y7) 

“Emek vermek konusunda yeterince emek verdiğimi düşünüyorum fakat bu ko-

nuda pandemi koşullarında ve internet erişiminde yetersizlik yaşamamıza rağmen 

bazı öğretmenlerimizin bunları göz önünde bulundurmadığına inanıyorum. Ben di-

ğer arkadaşlarıma oranla daha rahat ve elverişli bir ortamda yaşıyorum, fakat herkes 

buna sahip değil. Bu süreçte en çok ihtiyacımız olan hoşgörüydü ve unutulmaması 

gereken herkes herkesle eşit şartlar ve koşulda değil.” (Y8) 

“Yeterince değil. Neredeyse hiç zaman veremedim. Babaannem, dedem ve kardeş-

lerim ile yaşıyorum ve işler çok engel oldu. Ayrıca bağ bahçe işleri de almış başını 

gitmiş vallaha. İş yapmasam vicdanım sızlıyor, iş yapsam dersler bakıyor. O yüzden 

bu süreçte sadece ödevler ile ilgilendim.” (Y19) 

“Kısmen diyebilirim. Eve aniden gelme sürecinde ben kadar ailem de şaşkındı ve 

herkesin kurulu düzeni vardı. Kendi masamı, odamı kendim kurdum diyebilirim. 

Kendime bir alan açtım mağdur olmamak için. Tabi bu kolay olmadı.” (Y22) 

“Deprem + karantina süreci.” (Y23) 

Bunun yanında, çalışmaya katılım gösteren kadın öğrencilerin pandemi 

sürecinde evlerinde yükümlü oldukları işler Şekil 6’da görüldüğü gibi şun-

lardır: Yemek, bulaşık, çamaşır, ev temizliği, oda temizliği, küçük kar-

deş(ler)/çocuk(lar)/bebek(ler), yaşlı ve/veya hasta/engelli aile üyelerinin ba-

kımı, bahçe, tarla, hayvanlar, ahır işleri gibi yüklendikleri ve/veya ailenin di-

ğer üyeleri ile iş yükünü paylaştıkları ev içi ve dışı işlerdir. Ayrıca, yabancı 
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öğrenci olduğu için bu süreçte yurtdışına çıkamadığı için evlerine döneme-

yen ve öğrenim gördükleri yerde kalan öğrencilerin mevcudiyeti de ayrı bir 

tablo oluşturmaktadır. Pandemi öncesinde yurtta ya da ev arkadaşları ile 

paylaştıkları evlerde kalan bu öğrenciler, bu dönemde sorumlu oldukları 

derslerin, ödevlerin ve sınavların yanısıra, ailelerinden uzakta karantina ko-

şulları altında kalakaldıkları evin tüm iş yükünü tek başlarına yürütmeye ça-

lışmışlardır.  

Çalışmaya katılan kadın öğrencilerden, karantina koşulları altında keyifle 

yaptıkları aktiviteler ve uğraşlar konusunda ise; ağırlıklı olarak müzik dinle-

mek, film/çizgi film izlemek, resim yapmak, kitap okumak, yeğenle vakit ge-

çirmek, odayı ya da evdeki eşyaları yeniden dizayn etmek, puzzle yapmak, 

el sanatları ile uğraşmak, dinlenmek ve uyumak gibi kişisel yanıtlar gelmiştir. 

Bunların yanısıra yemek yapmak, pasta yapmak, yeni tarifleri denemek, evi 

temizlemek ve hayvanlarla, bahçeyle, toprakla zaman geçirmek gibi esasen 

ev içi ve dışı iş tanımına girecek aktiviteler ve uğraşlar da sayılmıştır. En il-

ginci ise ders çalışmak, ödev yapmak, makale ve ders kitaplarını okumak gibi 

aktivitelerin de katılımcılar tarafından keyifle yaptıkları aktiviteler ve uğraş-

lar bağlamında ifade edilmiş olmasıdır. Bu noktanın altının çizilmesindeki 

esas sebep ise 7/24 evde vakit geçirmek zorunda kalan öğrencilerin bu dö-

nemde dersleri ve eviçi iş yükü haricinde zamanlarını nasıl geçirdikleri aynı 

zamanda onların pandemi sürecinde gündelik yaşamları hakkında ve uzak-

tan eğitimden kalan zamanı kullanma biçimleri hakkında da bir ipucu da ver-

mektedir. Sonuçta, boş zamanlarını geçirdikleri uğraşları arasında, kendile-

rini ve varoluşlarını ifade edebilecekleri başka türden etkinlikler yerine, ev içi 

ve dışı iş yükü ile uzaktan yürütmeye çalıştıkları öğrenimlerine dair faaliyet-

lerin olması ise kadın öğrencilerin hem pandemi dönemi için hem de genel 

anlamda gündelik yaşam hakkında önemli bir noktayı işaret de etmektedir.  
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Şekil 6. Pandemi Sürecinde Evde Yaptıkları İşler 

 

Sonuç 
 

COVID-19 pandemisinin ortaya çıktığı ve tüm dünyaya yayılması sonrası su 

yüzüne çıkan en bariz olgularından birisi varolan toplumsal eşitsizliklerin 

son 50 yılda ne kadar derinleştiğidir. Özellikle de son 40 yıldır tüm dünya 

sathında uygulanmakta olan neoliberal politikalarla özelleştirilip bir kamu 

hizmeti olmaktan çıkarıp özel sektörün eline teslim edilen sağlıktan eğitime, 

bakım hizmetinden sosyal güvenliğe gibi temel kamu hizmetlerine ulaşımda 

yaşanan sorunlar toplumsal sınıflar arasındaki uçurumu da gözler önüne ser-

miştir (Saad-Filho, 2020). Pandemiden ve yarattığı koşullardan toplumları 

oluşturan her bir birey ve grup farklı etkilenmiştir ve her bir birey taşıdığı 

kimliklerin madunluk seviyesine göre pandemi sürecinde ortaya çıkan eşit-

sizlikten ve ayrımcılıktan payına düşeni almıştır. Bu süreçte en çok etkilenen 

kesimler başta kadınlar olmak üzere gençler, çocuklar, yaşlılar, engelliler, 

yoksullar, vb. gibi toplumsal gruplar olmuştur. Mesela, “Türkiye’de çalışan 

kadınların %42,2’si temizlik, çocuk bakımı gibi güvencesiz işlerde” çalış-

makta ve pandemi süreci gibi bir kriz anında ilk işini kaybedenler ve zaten 

güvencesiz çalıştıkları için herhangi bir biçimde sosyal güvenlik mekanizma-

larından yararlanamayanlar bu kadınlar olmaktadır (BM, 2020a). 

Nitekim, pandemi öncesinde hem ücretli hem de ücretsiz bakım emeğinin 

baş aktörü olan kadınların çoğu, pandemi sonrası dönemde bakım emeğinin 

ağırlıklı olarak ev alanına çekilmesiyle bu sefer işsiz ve güvencesiz bir şekilde 

evde karantina koşulları dolayısıyla katlanarak artmış ev içi iş yükü ve bakım 
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hizmetlerini ücretsiz, karşılıksız olarak vermeye devam etmektedirler. Ka-

dınların bir kısmı ise işlerini, mesleklerini, eğitimlerini evlerinden sürdürme 

durumundadır fakat aynı durumdaki bir erkeğe göre kat be kat daha fazla ev 

işi yaptığı ve bakım hizmeti verdiği de açıktır. Tüm bu tabloya ek olarak, ka-

dınların hanede karşılaştıkları ev içi iş yükü sorunlarının yanında, ev içi şid-

detin hızla artış göstermesi de kadınlar açısından karantina koşullarının ya-

rattığı en önemli problemlerin başını çekmektedir. Karantina koşulları nede-

niyle, ev içinde aile bireylerinin daha çok bir arada olması, ortaya çıkan eko-

nomik ve toplumsal sıkıntıların aile içindeki huzursuzlukların artışını tetik-

lemesi gibi sebepler ev içi şiddetin ve cinsel istismarın ortaya çıkmasına ve 

artış göstermesine yol açabilmektedir (BM, 2020a).  

Bunun yanısıra, karantina koşulları nedeniyle uzaktan verilmeye başla-

nan örgün eğitim içinde yer alan kız çocukları ve genç kadınlar ev içinde ev 

içi iş yükünden karşı karşıya kaldıkları aile içi şiddete ve cinsel istismara ka-

dar birçok zorlukla bir arada olarak eğitimlerine devam etmeye de çalışmak-

tadırlar. UNESCO’nun (2020) önceki salgın deneyimlerinden elde ettiği veri-

ler ve bilgiler ışığında ortaya koyduğu gibi, muhtemelen, bu zorlu koşullar 

altında yaşayan kız çocuklarının ve genç kadınların bir kısmı gelecek gün-

lerde eğitimlerini yarıda bırakmak zorunda kalacaklar, devam edenler ise 

eğitimlerine yeterince ilgiyi ve özeni gösteremedikleri için eğitimlerine de-

vam etmede ciddi sıkıntılar yaşayacaklar ve eğitimlerini başarılı bir biçimde 

sürdüremeyeceklerdir. Bu ise hem kız çocuklarının ve genç kadınların ya-

şamları için hem de toplumun ve ülkenin geleceği için büyük bir tehlike ola-

rak ortaya çıkmaktadır. Bu sebeple de, bu çalışmada, kadın öğrencilerin hem 

pandemi hem de uzaktan eğitim sürecinde yaşadıkları sıkıntılar betimlen-

meye çalışılmış ve böylece kadınları gelecek günlerde bekleyen risklerden 

biri olarak pandemi sonrası dönemde ortaya çıkacak bazı yeni koşullar nede-

niyle genç kadınların eğitimlerini devam ettirmede yaşayacakları muhtemel 

sorunlar ve bu sorunların onların gündelik yaşamlarındaki muhtemel teza-

hürleri ortaya konmak istenmiştir.  

Çalışmanın geneli bakıldığınca görülecektir; kadın üniversite öğrencileri-

nin pandemi nedeniyle hayata geçirilen karantina koşulları ve bu dönemde 

uygulamaya konan uzaktan eğitim modelinin gündelik yaşamlarında onlara 

yaşattığı iki ana zorluk ortaya çıkmıştır. İlki öğrencilerin gündelik yaşamla-

rında kendileri ile ilgili sıkıntılar olarak pandemi sürecinin yarattığı psikolo-
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jik ve fizyolojik sorunlar iken, ikincisi dışarıdan gelen sıkıntılar olarak eğitim-

lerini uzaktan sürdürmek için gerekli olan teknolojik aygıt ve araçlarla yaşa-

dıkları sorunlar, ev içi ve dışı iş yükü ile dersler, sınavlar, ödevler hususunda 

deneyimledikleri zorluklardır. Tüm bu sıkıntılar sonuçta kadın öğrencilerin 

hem gündelik yaşam kalitesini hem de akademik gelişimlerini ciddi biçimde 

etkilemiştir.       

Lakin, diğer taraftan, ‘yeni’ normal olarak adlandırılan pandemi sonrası 

dönemde ortaya çıkacak şartlar kadınlar için hayli zorlayıcı olacak gibi dur-

maktadır. Bu süreçte artış gösterecek olan ekonomik ve toplumsal krizler ne-

deniyle artan işsizlik bir yandan istihdam piyasasındaki rekabeti körüklerken 

diğer yandan güvencesiz ve esnek çalışma koşullarını da yükseltecektir. Böy-

lesine bir ahval içinde, bir anlamda emek piyasalarının zayıf zinciri olan ka-

dınlar, hem eğitimden bir biçimde uzak kalmak hem de artan ev içi iş yükünü 

ve ev içi-dışı bakım hizmetini üstlenmek zorunda kalmaları nedeniyle daha 

esnek, daha güvencesiz, daha çok şiddetin yer aldığı bir yaşam bekleme ris-

kiyle karşı karşıyalardır. Nitekim, Agamben’in (2020b) belirttiği gibi, esas so-

run yalnızca şimdiye kadar olanlar değil bundan sonra olacaklardır:  

Salgının net bir şekilde ortaya çıkmasına neden olan ve ilkinden daha az rahatsız 

edici olan diğer şey, hükümetlerin bizi bir süredir alıştırdığı ‘istisna durumların’ nor-

mal koşullar haline gelmesidir.  Geçmişte daha ciddi salgınlar oldu ama hiç kimse bu 

nedenle şimdiki gibi acil bir durum ilan etmeyi düşünmedi. Bu durum hareket etme-

mizi bile engelliyor. İnsanlar uzun yıllar süren kriz ve aciliyet durumlarında yaşa-

mayı o kadar alışkanlık haline getirdiler ki hayatlarının tamamen biyolojik bir duruma 

indirgendiğini ve durumun sadece sosyal ve politik değil aynı zamanda insani ve duy-

gusal boyutu olduğunu fark etmediler. Uzun yıllar olağanüstü durumda yaşayan bir 

toplum özgür bir toplum olamaz. Aslında ‘güvenlik nedenleri’ denilerek özgürlüğü 

feda edilen ve bu nedenle kendisini yıllarca süren korku ve güvensizlik durumunda 

yaşamaya mahkûm eden bir toplumda yaşıyoruz. […]  Acil durum önlemleri bizi so-

kağa çıkma yasağı koşullarında yaşamaya zorunlu kılıyor. Fakat görünmez bir düş-

mana sahip olan ve her insanda gizlenebilen bir savaş, en saçma savaştır. Gerçekte ise 

bu bir iç savaştır. Düşman dışarıda değil, içimizdedir. Endişe verici olan sadece şimdi 

fazla olan şeyler değil, bundan sonra gelecek olan şeylerdir. 

Bu nedenle, yapılacak olanların başında ise, kadınların ve kadın hareket-

lerinin pandemi sonrası süreçte toplumsal cinsiyet eşitsizliği nezdinde ortaya 

çıkabilecek muhtemel risklere karşı devlet organlarının ve sivil toplum örgüt-

lerinin gerekli önlemleri alması hususunda çalışmalar yürütmesinin yanısıra, 
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bu önlemlerin gündelik hayatta etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi aşama-

sında kadınların hem hane içinde hem de kamusal alanda ciddi bir birarada-

lık yaratma ve bunu fiiliyata dökme mücadelesini yürütmeleri gelmektedir. 

Diğer taraftan, genel tablonun içindeki bazı özel motiflere daha yakından 

bakmak gerekirse, bu çalışmada ortaya konduğu gibi, sosyo-ekonomik ve 

sosyo-kültürel olarak kısıtlı ve yetersiz koşullar altında yaşayan genç kadın-

ların gelecekleri için oldukça önemli bir yer tutan yükseköğrenimlerini başarı 

ve yetkinlikle tamamlamalarının sağlanması, hem kadınların bireysel yaşam-

ları bazından hem de toplumun genelin bazında kadınların konumlarının iyi-

leştirilmesi ve toplumsal cinsiyet eşitsizliğine karşı verilen mücadeleyi des-

tekleyici bir nitelik taşımaktadır. Bu çalışmanın da ele aldığı gibi, pandemi 

sürecinde bu amacın önünde yer alan en ciddi engel ise genç kadınların ev içi 

ve dışı iş yükünü üstlenmek zorunda kalmalarının yanısıra maddi ve manevi 

zorluklar altında bu süreçte hayata geçirilen uzaktan eğitim modeli çerçeve-

sinde sorumlu oldukları öğrenimlerini devam ettirmede yaşadıkları sorun-

lardır. Bundan dolayı, toplumsal hayatın önemli birer neferi olan genç kadın-

ların hem şimdiki hem de gelecekteki yaşamlarını inşa ederken önemli bir 

kırılma anını yaşadıkları bu pandemi döneminde geçirdikleri sürecin yaşam-

ları için kritik bir dönüm noktası olma ihtimali yüksektir. Netice itibariyle de, 

hem bireyler nezdinde hem de toplum nezdinde bu sürecin emin bir biçimde 

atlatılabilmesi için başta Yükseköğretim Kurumu (YÖK) olmak üzere devle-

tin yetkili mercileri, başta öğretim elemanları olmak üzere üniversitelerin 

akademik ve idari kadroları ve genç kadınların ailelerine çok önemli görevler 

düşmektedir ve bu görevlerin gereğince yerine getirilmesi sadece bugün or-

taya çıkan değil aynı zamanda yarın da ortaya çıkması muhtemel değişim ve 

dönüşümler için gerekli adımların atılmasının girizgâhı olacağı da muhak-

kaktır. 
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The public life has been limited as a part of pandemic counter measures an-

nounced right after new kind of coronavirus COVID-19 first emerging in De-

cember of 2019 starts to spread all over the world. In Turkey, since 16 March, 

beside schools being in the first place, many public and private sectors termi-

nate their activities from time to time, quarantines, lockdowns and travel re-

strictions are declared, and lockdowns for people under the age of 20 and 

over the age of 65 are applied except certain time of periods. Although a nor-

malization process was started to actualize with loosening measures by the 

end of May, the number of cases has begun to increase and the measures are 

started to re-actualize again by the autumn. Initially, the pandemic changes 

the daily life of people completely throughout the world was stated as a fact 

that equalizes all humanity but in time it was realized that it has not such an 

attribute. The problems, difficulties of subordinate segments particularly 

such as immigrants, refugees, women, poor people, etc. who encountered 

with discrimination, inequalities in various ways before the pandemic have 

been arisen much more by the pandemic process. It is evident that especially 

daily life of women becomes labor-intensive further after the pandemic. Do-

mestic work load of women has been increased substantially with many extra 

works such as paying more attention for domestic and non-domestic hygiene, 

looking after elders, handicapped family members, patients and/or children 

for a longer time with respect to the pre-pandemic era, and dealing with 

learning of children that continuing with distance education in this period. 

Moreover, most of working women have lost their jobs, incomes, realm of 

economic and social freedom, places in the public life and rights to speak and 

act in their life in some measures. This is because the first group suspending 

from both labor market and public life has mostly been composed of women 

by occurrence of the pandemic. In other words, “crises have a gender” 
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(Korolczuk, 2020). On the other side, at the same time women who have re-

turned to oikos from koine in one sense undergo the pandemic process with a 

significant endeavor and effort beside all responsibilities of oikos and all obli-

gations of koine.               

     In other respects, young women forming a part of these women have to 

unusually re-formulate their own ontological and epistemological position-

ings shaped by new kinds of socio-economic and socio-cultural structures of 

the modern world district from their mothers and grandmothers within this 

process. In addition to the concern for the future caused by shrinkage of cur-

rent labor market, increase of unemployment and approaching economic cri-

ses, the social and cultural reference points of the young women who are the 

prominent ingredients of feminism and women movement raising day by 

day all around the world are under threat. Especially adjourning of face-to-

face education at universities, which are one of the places in where their socio-

economic concerns and socio-cultural backgrounds are re-constituted as hav-

ing an advantage in their life, may cause a critical change for these young 

women. This is because for these young women universities are not only 

places they go for listening lessons but also spaces provide them accumula-

tions to strengthen their socio-economic and socio-cultural anchor points for 

future. For this reason, for female students the period, in which universities 

replaced the face-to-face education with online distance education process, 

signifies a very important period of time for both their daily life and academic 

life. Trying to continue their learning with distance education simultaneously 

returning their homes, staying at homes for long times and undertaking the 

domestic workload significantly overburdens them considerably. In addition 

to the psychological pressure caused by pandemic and quarantine circum-

stances and anxiety for the future, the difficulties originated by these burdens 

may cause bring hard times for female students. Therefore, for this reason, by 

this work, it is aimed to examine the difficulties the female students encounter 

within this process and the aspects of these difficulties in their life. 
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Öz  
Korona virüsün dünyada yayılımının artması neticesinde, Türkiye’de günlük yaşamda değişikliklere 

neden olarak, sosyal mesafeyle birlikte toplumu izole olmaya yönlendirmiştir. Alınan bu önlemler 

kişilerin yaşam tarzlarını etkilemektedir. Bu araştırma beden eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencileri-

nin pandemi sürecinde beslenme alışkanlıkları ve fiziksel aktivite düzeylerini belirlemek amacıyla 

yapılmıştır. Araştırmaya Bitlis Eren Üniversitesi (125 kişi) ve Van Yüzüncü yıl Üniversitesi (106 

kişi)  beden eğitimi spor yüksekokulunda öğrenim gören 231 (93 Kadın, 138 Erkek) gönüllü öğrenci 

katılmıştır. Veri toplama aracı olarak katılımcıların demografik bilgilerini, beslenme alışkanlıklarını ve 

fiziksel aktivite düzeylerinin sorgulandığı online bir anket formu uygulanmıştır. Veriler SPSS paket 

programında analiz edildi ve anlamlılık p<0,05 olarak kabul edilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre 

beden eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin, %45,5’inin beslenme alışkanlıklarında değişiklikler 

olduğu, %50,6’sının günde iki ana öğün tükettikleri, %63,6’sının düzenli olarak kahvaltı yaptığı, en 

fazla atlanan ana öğünün %40,3 ile öğlen yemeği olduğu, %26’sının stres sebebiyle öğün atladığını, 

ara öğünlerde %40,3 ile en fazla kek/kurabiye/bisküvi gibi yiyecekler tükettiği, %53,2’sinin günlük 

sıvı tüketim miktarının azaldığı ve %36,4’ünün günlük olarak 1,5 litre sıvı tükettiğini ve 

%62,3’ünün beslenme eğitimi almadıkları, %60,2’sinin beden eğitimi ve spor öğretmenliği bölümünde 

okudukları belirlenmiştir. Araştırma grubunun %67,5’inin düzenli olarak bir fiziksel aktivite yapma-

dığı, %51,9’unun haftada iki gün egzersiz yaptığı, %48,1’inin vücut ağırlığında artış olduğu, 

%68,8’inin ise fiziksel aktivitelerini evde yaptığı tespit edilmiştir. araştırma grubunda yer alan beden 

eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin beslenme alışkanlıklarında değişiklikler olduğu ve fiziksel 

aktivite seviyelerinin azaldığı görülmüştür. Bu bağlamda pandemi döneminde sağlıklı beslenmenin 

yanı sıra evde yapılacak fiziksel aktivitelerin teşvik edilmesi bireylerin sağlıklarını olumlu yönde katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Determination of The Nutritional Habits and Physical 
Activity Levels of The Students of The School of  

Physical Education and Sport During the Pandemic 
Period 

* 

Abstract 
As a result of the increasing spread of corona virus around the world, daily life in Turkey has changed, 

forcing society to be isolated along with social distances. Such measures are affecting people's life-

styles. This research was conducted to determine the nutritional habits and physical activity levels of 

students at the School of Physical Education and Sport during the pandemic. A total of 231 (93 fe-

male, 138 male) volunteer students from Bitlis Eren University (125 persons) and Van Yüzüncü Yıl 

University (106 persons) participated in the study. An online questionnaire was used as a data collec-

tion tool to question participants' demographic information, nutritional habits and levels of physical 

activity. The data were analyzed in the SPSS package program and the significance was accepted as 

p<0.05. According to the results of the research, it was determined that: 45.5% of the students of the 

school of physical education and sports had changes in their eating habits, 50.6% of the students 

consumed two main meals a day, 63,6% of the students regularly have breakfast, lunch is the most 

skipped main meal with 40.3%, 26% of the students skip meals due to stress, the most consumed foods 

as snacks are cakes / cookies / biscuits with 40.3 %, 53,2% of the students reduce daily liquid con-

sumption and 36,4% of the students consume 1.5 liters of liquid daily and 62,3% of the students did 

not receive nutrition education, 60,2% of the students are study in physical education and sports 

teaching department. It was found that 67.5% of the research group did not do regular physical activi-

ty, 51.9% exercised two days a week, 48.1% increased body weight, and 68.8% did physical activity at 

home. Physical education and sports students in the research group underwent changes in eating 

habits and reduced levels of physical activity. In this context, it is believed that promoting healthy 

eating and physical activity at home during the pandemic period will contribute positively to the 

health of individuals. 
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Giriş 

 

Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) pandemi olarak kabul ettiği koronavirüs 

hastalığı (COVID-19) tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de hayatı ciddi 

derecede etkileyen önemli bir halk sağlığı sorunudur. Salgının yayılımının 

kontrol edilmesine yönelik alınan önlemlerle beraber beslenme alışkanlıkla-

rı, fiziksel aktivite düzeyleri, tüketici davranışları, eğitim-öğretim yöntemle-

ri ve gündelik yaşam hızla değişmektedir (Gençalp, 2020). COVID-19 salgını 

sırasında immün sistemi desteklemek için bireylerin sorumluluğu sağlıklı 

bir yaşam tarzı seçmek, meyve ve sebzelerden zengin beslenmek, boş za-

manlarında egzersiz yapmak, sağlıklı vücut ağırlığını korumaya çalışmak 

ve yeterli sürede uyumak olarak belirtilmiştir (Naja ve Hamadeh, 2020). 

Bunlara ek olarak sigara ve alkolden kaçınma ve stresi en aza indirme de 

önerilmektedir (Harvard Health Publishing Harvard Medical School, 2020). 

Sağlıklı yaşam biçimi kavramı, kişilerin sağlığını etkileyebileceği düşü-

nülen akla gelebilecek tüm davranışlarını kontrol edebilmesi, günlük aktivi-

telerini düzenlemede kendi yaşam felsefesi içinde sağlık yapısına uygun 

davranış hedefleri seçerek hayatında düzenlemeler yapılması olarak tanım-

lanırken sağlıklı yaşam biçimi davranışları, bireylerin sağlığını etkileyebile-

cek tüm davranışları üzerinde kontrol sahibi olmaları ve günlük aktivitele-

rinde sağlıklarını yükseltmeye yönelik davranışları seçerek uygulamalarıdır 

(Özkan, 2017; Tambağ, 2011). Sağlıklı yaşam biçimi davranışları veya aktivi-

teleri kendini gerçekleştirme, sağlık sorumluluğu, beslenme, kişiler arası 

destek stres yöntemini ve egzersiz ya da fiziksel aktiviteyi içermektedir 

(Özkan, 2020). 

Pandemi ortamında veya sosyal izolasyon koşullarında bireylerde özel-

likle depresyon, kaygı bozukluğu ve artmış stres seviyeleri görülebilmekte-

dir (Brooks, Webster, Smith, Woodland, Wessely, Greenberg ve Rubin, 2020; 

Courtin ve Knapp, 2017; Tang, Hu, Hu, Jin, Wang, Xie ve Xu, 2020). Yapılan 

çalışmalarda depresyon, kaygı ve artmış stres seviyelerinin, diyet seçimleri-

nin değişmesine neden olduğu gözlemlenmiştir (Arce, Michopoulos, She-

pard, Ha, ve Wilson 2010; Flaskerud, 2015; Vermeulen, Stronks, Snijder, 

Schene, Lok, de Vries,  ve Nicolaou,  2017). Yüksek psikolojik stres altındaki 

kişilerde özellikle duygusal yeme davranışı gözlemlenmekte ve bu bireyler 

yüksek yağ ve yüksek şeker içeriğine sahip olan stresi azaltan besinlere eği-

lim göstermektedir (Jayne, Ayala, Karl, Deschamps,McGraw, O'Connor ve 
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Cole,  2020). Bu tarz içeriklere sahip diyetlerin obeziteye neden olduğu ve 

bağışıklık sistemini kötü etkilediği de bilinmektedir (Christ, Lauterbach ve 

Latz,  2019; de Heredia,Gómez-Martínez ve Marcos, 2012). Fiziksel aktivite-

nin de kilo kontrolünde dolayısıyla sağlığın korunmasında çok önemli bir 

rol oynadığı bilinen bir gerçektir (Swift, Johannsen, Lavie,Earnest ve 

Church, 2014). Bu bağlamda çocukluklara erken yaşlarda kazandırılacak 

düzenli fiziksel aktivite ve egzersizi alışkanlığı, bireysel ve toplumsal sağlı-

ğımızın korunması ve ileride karşılaşılacak sağlık tehditlerinin azaltılması, 

ortadan kaldırılması ve sağlığın korunması anlamında çok önemlidir. Bura-

dan yola çıkarak toplumu oluşturan bireylerin sağlıklı olması, sağlıklı ya-

şam davranışı sergilemesi ve yaşam kalitesini artırabilmesi için fiziksel akti-

vitesini artırması ön koşuldur. Toplumu oluşturan kişilerin sağlıklı bir ya-

şamın temellerini oluşturabilmesi için öğrencilik yıllarında bireylerin fizik-

sel aktiviteyi hayatının temellerinden birisi haline getirmesi ileriki yıllarda 

kalıcı bir etki bırakacaktır. Bu anlamda öğrencilerin sağlıklı yaşam biçimi 

davranışlarını algılaması ve hayatında uygulaması kişilere sağlıklı bir ya-

şam açısının yanı sıra toplumsal sağlığıda geliştirmiş olacaktır (Özkan, 

2020). 

Üniversite öğrencileri de ileriye yönelik beslenme alışkanlıklarının yer-

leştiği kritik bir dönemde bulunmaktadırlar. Üniversite eğitimi ile birlikte 

aktif spor yaşamları da devam eden beden eğitimi ve spor yüksekokulu 

öğrencilerinin, vücut gereksinimlerine göre dengeli ve düzenli olarak öğün 

atlamadan beslenmeleri, gerek sağlıklı yaşam açısından, gerekse eğitim ve 

spor yaşamındaki başarıları bakımından son derece önem taşıyacaktır (Yil-

dirim, Yıldırım ve Tortopve Poyraz, 2011). Bu bağlamda bu araştırma, be-

den eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin pandemi döneminde bes-

lenme alışkanlıklarını ve fiziksel aktivite düzeylerini tespit etmek amacıyla 

yapılmıştır. 
 

Gereç ve Yöntem 
 

Araştırma Bitlis Eren Üniversitesi Girişimsel Olmayan Etik Kurulundan etik 

kurul onayı alınmıştır (2020/12-III-IV). 
 

Araştırma Grubu 
 

Araştırma grubunu Bitlis Eren Üniversitesi (125 kişi) ile Van Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi (106 kişi) Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulunda öğrenim 



Ramazan Erdoğan 

3280  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

gören yaş ortalaması 20,26±1,34 yıl olan 231 (93 Kadın, 138 Erkek) gönüllü 

öğrenci oluşturmuştur. Araştırma veri toplama tekniklerinden online anket 

yöntemiyle gerçekleştirilmiştir.  
 

Veri Toplama Araçları 
 

Araştırma grubunda yer alan öğrencilere (231 kişi) çalışmanın amacı açıkla-

narak araştırmaya katılmayı kabul eden katılımcılardan veriler anket yön-

temi kullanılarak elde edilmiştir. Araştırmada verilerin elde edilmesinde 

katılımcıların demografik bilgilerini belirlemek amacıyla “Kişisel Bilgi For-

mu” ve sağlıklı yaşam biçimlerini belirlemek için ise Yücel (2015) tarafından 

“Sağlık Çalışanlarının Beslenme Alışkanlıkları ve Beslenme Bilgi Düzeyleri-

nin İncelenmesini” amaçlayan anket ile “Uluslararası Fiziksel Aktivite An-

keti” kısa formu alanında uzman dört kişinin görüşü alınarak araştırmanın 

amacına yönelik uyarlanmış olup verilerin elde edilmesi sürecinde katılım-

cılara uygulanmıştır. Araştırmada kullanılan anket sorularının geçerlilik 

güvenirliliği test edilmiş olup KMO değeri .909, Crombach alpha değeri ise 

.967 bulunmuştur. 

 MET (Metabolik Eşdeğerlilik) Hesaplama 

1 MET=3.5 ml/kg/dk oksijen tüketimi 

METx3.5xağırlık (kg)/200= … kcal/dk.  

Fiziksel aktivite skoruna göre katılımcıların fiziksel aktivite düzeyleri 

“düşük, orta ve yüksek” biçiminde sınıflandırılmıştır (Devran ve Saka, 

2019): 

 < 3 MET hafif şiddetli aktivite, 

 3–6 MET orta şiddetli aktivite, 

 > 6 MET yüksek şiddetli aktivite 
 

Verilerin Analizi 
 

Araştırmada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programından kulla-

nılmıştır. Araştırma grubunun demografik bilgileri, beslenme alışkanlıkları 

ve fiziksel aktivite düzeyleri “aritmetik ortalama, yüzde, frekans” istatistik-

leri yardımıyla özetlenmiştir. Verilerin normallik analizi için “Kolmogorov-

Smirnov” testinden faydalanılmıştır. Normal dağılım gösterdiği belirlenen 

verilere grup içi karşılaştırılmalar için İndependent Samples t ve One-Way 

Anova testi uygulanmıştır.  Anlamlılık p<0,05 olarak kabul edilmiştir. 
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Bulgular 
 

Pandemi Dönemi Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin  

Beslenme Alışkanlıkları ve Fiziksel Aktivite Düzeyleri  
 

Tablo.1.  Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerine Ait Demografik Bilgiler  
Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın 93 40,3 

Erkek 138 59,7 

 

Medeni Durum 

Evli 6 2,6 

Bekâr 225 97,4 

   Boy 

150-160  53 22,9 

161-170  60 26 

171-180  85 36,8 

181-190  33 14,3 

Kilo 

45-60  94 40,7 

61-75 104 45 

76-90 33 14,3 

Üniversiteniz 
Bitlis Eren Üniversitesi 125 54,1 

Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 106 45,9 

Bölümünüz 
Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenliği  139 60,2 

Antrenörlük Eğitimi  92 39,8 

Gelir Durumu 

2001-3000 84 36,4 

3001-4000 60 26 

4001-5000 33 14,3 

5001-6000 24 10,4 

6001 ve üzeri 30 13 

Beslenme Eğitimi 
Evet 87 37,7 

Hayır 144 62,3 

Kronik Hastalık 
Evet - - 

Hayır 231 100 
 

Tablo 1 değerlendirildiğinde araştırma grubunda yer alan öğrencilerin; 

cinsiyet, medeni durum, boy, kilo, üniversite, bölümü ve gelir durumu sıra-

sıyla; %59,7’si erkek, %40,3’ü kadın olduğu,%97,4’ünün bekâr olduğu, 85 

kişinin 171-180 cm, 60 kişinin 161-170 cm, 53 kişinin 150-160 cm, 33 kişinin 

181-190 cm olduğu, 104 kişinin 61-75 kg, 94 kişinin 45-60 kg, 33 kişinin 76-90 

kg olduğu, 84 kişinin 2001-3000 TL, 60 kişinin 3001-4000 TL, 33 kişinin 4001-

5000 TL, 24 kişinin 5001-6000 TL ve 30 kişinin 6001 TL ve üzeri gelir duru-

muna sahip olduğu belirlenmiştir. Katılımcıların herhangi bir kronik rahat-

sızlığının olmadığı, %62,3’ünün beslenme eğitimi almadıkları, %60,2’sinin 

beden eğitimi ve spor öğretmenliği bölümünde okudukları tespit edilmiştir.  
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Tablo 2. Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin MET ve BKİ Değerleri  
Değişken X Ss 

MET 1,11 ,18 

BKİ 22,04 3,55 

 

Tablo 2 incelendiğinde araştırma grubunun MET değerleri ortalaması 

1,11±,18 olduğu, BKİ değerleri ortalaması 22,04±3,55 olduğu belirlenmiştir. 

 
Tablo 3. Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin Beslenme Bilgi Düzeyleri  

Frekans Yüzde (%) 

Pandemi Döneminde Beslenme 

Alışkanlığında Değişiklik Oldu 

mu? 

Evet 105 45,5 

Hayır 90 39 

Kısmen 36 15,6 

Düzenli olarak kahvaltı yapıyor 

musunuz?            

Evet 147 63,6 

Hayır 84 36,4 

Günlük ana öğün sayısında 

değişiklik oldu mu?      

Evet 126 54,5 

Hayır 105 45,5 

 

 

Günlük ana öğün sayısı 

1 öğün - - 

2 öğün 117 50,6 

3 öğün 75 32,5 

Daha fazla 39 16,9 

Gün içerisinde atlanılan ana öğün   Kahvaltı 48 20,8 

Öğlen 93 40,3 

Akşam 39 16,9 

Öğün atlamıyorum 51 22,1 

Öğün atlama nedenleri 

Beslenme alışkanlığındaki değişiklikler 27 11,7 

Canım istemediği için 33 14,3 

Vücut ağırlığındaki artış 30 13 

Stres 60 26 

Uyku düzenindeki değişiklikler 48 20,8 

Öğün atlamıyorum  33 14,3 

Ara öğünde tükettiğiniz yiye-

cek/içecek türünde değişim oldu mu? 

Evet 93 40,3 

Hayır 87 37,7 

Kısmen 51 22,1 

 

 

Öğün aralarında en sık tüketilen 

 yiyecek/içecek türleri 

 

 

Gazlı/Asitli içecekler 27 11,7 

Meyve suyu vb. 33 14,3 

Kek/Kurabiye/Bisküvi 93 40,3 

Şekerleme/Çikolata vb. 33 14,3 

Meyve/Kuru meyve vb. 27 11,7 

Cips/Çerez vb. 18 7,8 

Günlük sıvı tüketiminde  

değişim oldu mu? 

Arttı 57 24,7 

Azaldı 123 53,2 

Değişmedi 51 22,1 
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Günlük su tüketimi 

1 litre ve altı 69 29,9 

1,5 litre 84 36,4 

2 litre 45 19,5 

2,5 litre ve üzeri 33 14,3 

 

Tablo 3 incelendiğinde araştırma grubunun %45,5’inin beslenme alışkan-

lıklarında değişiklikler olduğunu, %50,6’sının günde iki ana öğün tükettik-

lerini, %63,6’sının düzenli olarak kahvaltı yaptığını, en fazla atlanan ana 

öğünün %40,3 ile öğlen yemeği olduğu, %26’sının stres sebebiyle öğün atla-

dığını, ara öğünlerde %40,3 ile en fazla kek/kurabiye/bisküvi gibi yiyecekler 

tükettiğini,  %53,2’sinin günlük sıvı tüketim miktarının azaldığını ve 

%36,4’ünün günlük olarak 1,5 litre sıvı tükettikleri belirlenmiştir. 
 

Tablo 4. Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin Fiziksel Aktivite Düzeyleri 
 

Frekans Yüzde (%) 

 

Düzenli olarak fiziksel aktivite 

yapıyor musunuz?     

Evet 39 16,9 

Hayır 156 67,5 

Kısmen 36 15,6 

 

Haftada kaç gün egzersiz  

yapıyorsunuz? ?     

1gün 39 16,9 

2 gün 120 51,9 

3 gün 45 19,5 

4 gün ve üzeri 27 11,7 

Fiziksel aktivite yapma durumu-

nuzda olumsuz yönde değişim 

oldu mu? 

Evet 87 37,7 

Hayır 99 42,9 

Kısmen 45 19,5 

Fiziksel aktivitelerinizi nerede  

yapıyorsunuz?   

Evde 159 68,8 

Koşu/Yürüyüş Alanları 36 15,6 

Belediyenin Spor Alanları 24 10,4 

Spor Salonları 12 5,2 

Evde yapılan egzersizlerin yaralı  

olduğuna inanıyor musunuz? 

Evet 69 29,9 

Hayır  108 46,8 

Kısmen 54 23,4 

Devletin Evde Kal Projesi spor  

yapmanızı etkiledi mi? 

Evet 69 29,9 

Hayır 102 44,2 

Kısmen 60 26 

Vücut ağırlığınızda değişim  

oldu mu? 

Arttı 111 48,1 

Azaldı 63 27,3 

Değişmedi 57 24,7 

Haftada kaç saat/dakika egzersiz  

yapıyorsunuz 

Dakika/ortalama 60,97 
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Tablo 4 incelendiğinde araştırma grubunun, %67,5’inin düzenli olarak 

bir fiziksel aktivite yapmadığı, %51,9’unun haftada iki gün egzersiz yaptığı, 

%68,8’inin fiziksel aktivitelerini evde yaptığı, %48,1’inin vücut ağırlıklarında 

artış olduğunu ve %46,8’inin evde yapılan egzersizlerin yararlı olmadığı 

yönünde görüş bildirmişlerdir.  

 

Pandemi Dönemi Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin Bes-

lenme Alışkanlıkları ve Fiziksel Aktivite Düzeyleri t ve Varyans Analizleri 

 
Tablo 5. Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin Demografik Bilgilerine Göre 

Beslenme Alışkanlıkları ve Fiziksel Aktivite Düzeyleri t Testi Analizleri 

  
Beslenme 

 

 

t 

 

 

p 

Fiziksel 

Aktivite 

 

 

t 

 

 

p 
 

Ss  Ss 

Cinsiyet 
Kadın 15,97 4,13  

-14,886 

 

0,000 

9,19 2,24  

-16,514 

 

0,000 Erkek 26,93 6,24 15,98 3,50 

Beslenme 

Eğitimi 

Evet 15,86 4,33  

-13,833 

 

0,000 

9,41 2,67  

-13,300 

 

0,000 Hayır 26,54 6,36 15,56 3,77 

Üniversite 
Bitlis 18,18 5,02  

-11,768 

 

0,000 

10,84 3,09  

-10,750 

 

0,000 Van 27,63 7,12 16,08 4,29 

Bölüm 
Beden E. Ö 19,29 6,92  

-9,163 

 

0,000 

11,43 4,07  

-8,606 

 

0,000 Antrenörlük 27,40 6,03 15,99 3,73 

p<0,05 

 

Tablo 6. Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Öğrencilerinin Demografik Bilgilere Göre 

Beslenme Alışkanlıkları ve Fiziksel Aktivite Düzeyleri Varyans Analizleri 

  
Beslenme 

 

 

F 

 

 

Sig 

Fiziksel 

Aktivite  

F 

 

Sig 
 

Ss 
 

Ss 

Boy 

150-160 cm 21,83 8,48  

 

 

7,259 

 

 

 

0,000 

12,70 4,94 

 

8,403 

 

0,000 

161-170 cm 19,72 6,19 11,62 3,62 

171-180 cm 23,20 7,65 13,60 4,47 

181-190 cm 26,97 6,77 16,18 4,00 

Kilo 

45-60 kg 20,69 8,01  

 

8,799 

 

 

0,000 

12,20 4,68  

 

10,214 

 

 

0,000 

61-75 kg 22,76 7,08 13,26 4,13 

76-90 kg 26,97 6,77 16,18 4,00 

Gelir 

Durumu 

2001-3000 TL 15,36 3,94  

 

 

 

63,206 

 

 

 

 

0,000 

9,07 2,32 

 

68,666 

 

0,000 

3001-4000 TL 24,70 3,95 14,00 1,91 

4001-5000 TL 27,18 5,82 16,73 2,63 

5001-6000 TL 28,63 6,54 17,25 3,84 

6001 TL ve üzeri 28,20 8,56 16,40 5,55 

p<0,05 

X X

X X
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Tablo 5 ve 6 incelendiğinde araştırma grubunun; cinsiyet, boy, kilo, bes-

lenme eğitimi, gelir durumu, eğitim gördüğü üniversite ve bölüme göre 

beslenme alışkanlıkları ve fiziksel aktivite düzeyleri puan ortalamaları ara-

sında istatiksel açıdan anlamlı farklılık olduğu tespit edilmiştir (p<0,05) 
 

Tartışma 
 

Araştırmada yer alan beden eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin 

pandemi döneminde beslenme alışkanlıkları değerlendirildiğinde; 

%45,5’inin beslenme alışkanlıklarında değişiklikler olduğunu, %50,6’sının 

günde iki ana öğün tükettiklerini, %63,6’sı düzenli olarak kahvaltı yaptıkla-

rını, %26’sının stres nedeniyle öğün atladığını, ara öğünlerde büyük çoğun-

luğunun kek/kurabiye/bisküvi gibi yiyecekler tükettiğini ve günlük sıvı 

tüketiminde azalma olduğu belirlenmiştir. Gençalp (2020) pandemi döne-

minde ilk ve acil yardım öğrencilerinin beslenme alışkanlıkları ve fiziksel 

aktivite düzeylerini incelediği çalışmada katılımcıların sağlıklı beslenme 

alışkanlıklarının geliştirilmesinin gerektiği ve fiziksel aktivite seviyelerinin 

yeterli olmadığını ifade etmiştir. Błaszczyk-Bębenek, Jagielski, Bolesławska, 

Jagielska, Nitsch-Osuch ve Kawalec (2020) yaptıkları çalışmada Covid-19 

salgını izolasyon sürecinde Polonyalı yetişkin bireylerin beslenme alışkan-

lıklarında değişimler olduğunu özellikle; “konserve, et, yumurta, tatlı gibi” 

ürünler daha sık tüketilirken, “fast-food, hazır çorbalar, enerji içecekleri 

gibi” ürünler daha az tüketildiğini ve vücut ağırlıklarında artış meydana 

geldiğini belirtmişlerdir. Garipoğlu ve Bozar (2020) Covid-19 dalgınında 

sosyal izolasyondaki bireylerin beslenme alışkanlıklarının araştırdığı çalış-

mada katılımcıların beslenme alışkanlıklarında ve yaşam tarzında olumsuz 

yönde değişimler olduğunu ifade etmiştirler. Ayrıca katılımcıların bu dö-

nemde karbonhidratlı besinleri daha sık tükettiğini, çay-kahve tüketiminin 

arttığı, uyku düzeninde değişiklikler olduğu ve fiziksel aktivite azlığından 

vücut ağırlığında artış olduğunu belirlemiştirler. Pellegrini Ponzo, Rosato, 

Scumaci, Goitre, Benso ve Broglio,  (2020) Covid-19 süreci kısıtlama döne-

minde obez bireylerin kilo ve beslenme alışkanlıklarındaki değişimleri ince-

lediği çalışmada katılımcıların karantina başladıktan sonra beslenme alış-

kanlıklarında olumsuz değişimlerin yanı sıra vücut ağırlıklarında önemli 

ölçüde artış olduğunu belirlemiştirler.Macit (2020) yaptığı araştırmada Co-

vid-19 salgını sonrası yetişkin bireylerin beslenme alışkanlıklarında deği-
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şimler olduğu,  fiziksel aktivite seviyelerinde düşüş olduğu ve takviye kul-

lanımının arttığını belirlemiştir. Alhusseini ve Alqahtani (2020) Suudi Ara-

bistan'da Covid-19 salgınının yeme alışkanlıkları üzerindeki etkisini belirle-

diği araştırmada salgın döneminde katılımcıların beslenme alışkanlıklarının 

önemli ölçüde değiştiğini tespit etmişlerdir. Yapılan farklı bir çalışmada 

Tarkoçin, Alagöz ve Çingöz (2020) yaptıkları çalışmada okul öncesi dönem 

çocuklarının pandemi öncesinde duygusal veya davranışsal sorunlarının 

olmadığını, ancak pandemiyle beraber çocuklarda “kaygı, korku, agre-

sif/öfkeli/saldırgan davranışlar, aşırı hareketlilik, kardeş kıskançlığı, anne-

babaya bağımlılık” gibi davranışların ortaya çıktığı ve ebeveynlerin pande-

mi döneminde çocuklarında sağlıklı beslenme algısının oluştuğunu belirle-

miştirler. Kriaucioniene, Bagdonaviciene, Rodríguez-Pérez ve Petkeviciene 

(2020) Litvanya’daki Covid-19 karantina döneminde bireylerin sağlık dav-

ranışlarını ve vücut ağırlıklarındaki değişimleri incelediği araştırmada katı-

lımcıların kısıtlama döneminde evde normalden daha fazla yemek yedikle-

rini, daha fazla atıştırdıklarını, evde daha sık yemek yaptıklarını, kilo alı-

mında artış ve fiziksel aktivite düzeyinde azalma olduğunu belirlemiştirler. 

Özlem ve Mehmet (2020) yaptıkları araştırmada 2020 Mart ve Temmuz 

aylarında yayımlanan beslenme alışkanlıkları ilgili çalışmaları incelemiş ve 

Covid-19 karantina sürecinin beslenme alışkanlıklarının toplumdan toplu-

ma farklılık gösterdiğini ifade etmişledir. Ayrıca karantina ve strese bağlı 

yemek yeme sıklığının arttığı hazır yemek tüketiminin azaldığını saptamış-

lardır. Ismail, Osaili, Mohamad, Al Marzouqi, Jarrar, Zampelas ve Hasan 

(2020) Kuzey Afrika (MENA) bölgesinde yaşayan bireylerin salgın döne-

minde beslenme alışkanlıkları ve yaşam biçimlerini değerlendirdiği çalış-

mada bireylerin normalden daha fazla öğün tükettiklerini, vücut ağırlıkla-

rında artış ve fiziksel aktivite yapma durumlarında azalma olduğunu tespit 

etmişlerdir. Yılmaz, Aslan ve Unal (2020) Covid-19 pandemisinin üniversite 

öğrencilerinin yeme alışkanlıkları ve yiyecek satın alma davranışlarını araş-

tırdığı çalışmada katılımcıların Covid-19 dönemi öncesine göre yiyecek 

tüketiminin arttığı ve gıda satın alınırken hijyene daha fazla önem verdikle-

rini belirlemiştirler. Pandemi döneminde uzun süre evde kalınması katılım-

cıların beslenme alışkanlıklarını ve uyku düzenini olumsuz yönde etkilemiş 

olabilir. 

Araştırmada yer alan beden eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin 

pandemi döneminde fiziksel aktivite düzeyleri incelendiğinde; %67,5’inin 
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düzenli olarak bir fiziksel aktivite yapmadığını, %51,9’unun haftada iki gün 

egzersiz yaptığını, %68,8’inin fiziksel aktivitelerini evde yaptığını, 

%48,1’inin vücut ağırlıklarında artış olduğunu ve %46,8’inin ise evde yapı-

lan egzersizlerin yararlı olmadığını belirtmişlerdir. Öncen, Aydın ve Molla 

(2020) Covid-19 pandemisi döneminde sokağa çıkma sınırlaması olan ve 

olmayan illerde yaşayan spor bilimleri öğrencilerinin fiziksel aktivite düzey-

lerini belirledikleri araştırmada genel olarak pandeminin katılımcıların fi-

ziksel aktivite düzeylerini olumsuz yönde etkilediğini belirlemiştirler. Ayrı-

ca sokağa çıkma kısıtlaması olan illerdeki katılımcıların kısıtlama bulunma-

yan illerdeki katılımcılara göre fiziksel aktivite düzeylerinin daha düşük 

olduğunu gözlemlemiştirler. Maugeri, Castrogiovanni, Battaglia, Pippi, 

D'Agata, Palma ve Musumeci,  (2020) İtalya’da Covid-19 salgını sürecinde 

fiziksel aktivitenin psikolojik sağlık üzerinde etkisini belirlediği çalışmada 

bireylerin salgın döneminde fiziksel aktivite yapma durumlarında azalma 

olduğu ve bunun sonucu olarakta bireylerin psikolojik olarak olumsuz etki-

lediğini belirlemiştirler. Ercan ve Keklicek (2020) yaptıkları araştırmada 

Covid-19 pandemi döneminde üniversite öğrencilerinin fiziksel aktivite 

düzeylerinin azaldığı ve katılımcıların genel olarak evde yapılabilecek eg-

zersizlere yöneldiğini tespit etmişlerdir Qin, Song, Nassis, Zhao, Dong, 

Zhao ve Zhao (2020) Covid-19 salgının Çin’deki yaşam tarzı üzerindeki 

etkisini belirlediği araştırmada salgının bireylerin fiziksel aktivite yapma 

durumunu olumsuz yönde etkilediği, ekran karşısında kalma süresinin 

uzadığı sağlıksız ve hareketsiz bir yaşam tarzını benimsediğini tespit etmiş-

lerdir. Yapılan farklı bir çalışmada Kanık (2020) Covid-19 pandemi döne-

minde evde kalma süresinin uzaması sebebiyle küresel açıdan fiziksel akti-

vite davranışlarında değişimler olduğunu ve özellikle bu durumun kişilerin 

fiziksel ve zihinsel sağlıklarını olumsuz yönde etkilediğini ifade etmektedir. 

Bu olumsuz durumun önlenmesi için ev tabanlı yapılacak egzersizlerin 

uygulanması hem bağışıklık sistemini güçlendirmek açısından hem de Co-

vid-19 salgınıyla mücadele etmek için önemli olduğunu belirtmiştir. Ciddi 

ve Yazgan (2020) Covid-19 salgınında sosyal izolasyon sırasında fiziksel 

aktivite durumunun yaşam kalitesine etkisini araştırdıkları çalışmada katı-

lımcıların büyük çoğunluğunun pandemi öncesine göre fiziksel aktivite 

düzeyleri açısından inaktif olduğunu tespit etmişlerdir. Tunç vd., (2020)  

Covid-19 salgın döneminde egzersizin yaşam kalitesine etkisini araştırdığı 

çalışmada egzersiz yapan bireylerin yapmayan bireylere göre yaşam kalite-
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sinin daha yüksek olduğunu tespit etmişlerdir. López-Bueno, Calatayud, 

Andersen, Balsalobre-Fernández, Casaña, Casajús ve López-Sánchez(2020) 

yaptıkları çalışmada Covid-19 salgın dönemi karantina sürecinde İspanyol 

bireylerin fiziksel aktivite yapma durumlarında önemli ölçüde azalma gö-

rüldüğünü belirlemiştirler. Pandemi döneminde uygulanan kısıtlamaların 

ve karantina süreçlerinin bireylerin düzenli olarak fiziksel aktivite yapma 

alışkanlıklarını olumsuz yönde etkilediği düşünülmektedir. 

Sonuç olarak;Covid-19 salgını sürecindeki kısıtlamalar ve karantina sü-

reci beden eğitimi ve spor yüksekokulu öğrencilerinin beslenme alışkanlık-

larında ve fiziksel aktivite düzeylerinde değişikliklere neden olduğu sonu-

cuna ulaşılmıştır. Pandemi sürecinde bireylerin; kötü beslenme alışkanlıkla-

rı, fiziksel aktivite azlığı, uyku düzensizliği ve vücut ağırlıklarında artış 

olduğu belirlenmiştir. Bu durumun özellikle evde karantina önlemleri ve 

kısıtlamalar bağlamında sağlıklı beslenme ile düzenli fiziksel aktivitenin 

teşvik edilmesi ve mevcut salgın dönemlerinde kişilerin fiziksel ve zihinsel 

açıdan sağlığını korumada yardımcı olacağını düşünmekteyiz. 
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Coronavirus disease (COVID-19), which the World Health Organization 

(WHO) considers to be a pandemic, is an important public health problem 

that has a serious impact on life in our country and around the world. In 

addition to the measures taken to control the spread of the pandemic, nutri-

tional habits, levels of physical activity, consumer behavior, education and 

training methods and daily life are rapidly changing (Gençalp, 2020). The 

responsibility of individuals indicated to support the immune system dur-

ing the outbreak of COVID-19 is to choose a healthy lifestyle, eat nutrient-

rich fruits and vegetables, exercise in their spare time, try to maintain a 

healthy body weight and sleep sufficient time (Naja & Hamadeh, 2020). In 

addition, avoiding smoking and alcohol and minimizing stress are also rec-

ommended (Harvard Health Publishing Harvard Medical School, 2020). In 

this context, university students are also in a crucial period when their for-

ward-looking nutritional habits are settled. It will be extremely important 

for students of the school of physical education and sports, who continue to 

live active sports lives along with university education, to eat a balanced 

and regular diet without skipping meals according to their body needs, both 

in terms of healthy life and in terms of their success in education and sports 

life (Yildirim et al., 2011). In this context, this research was conducted to 

determine the nutritional habits and physical activity levels of students of 

the school of physical education and sports during the pandemic period. 

The research group consisted of 231 (93 women, 138 men) volunteer stu-

dents with an average age of 20.26±1.34 years studying at Bitlis Eren Uni-

versity (125 persons) and Van Yüzüncü Yıl University (106 people) School of 
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Physical Education and Sports. The research was conducted by online sur-

vey method of data collection techniques.  

Data was obtained using the survey method from participants who 

agreed to participate in the study after the purpose of the study was ex-

plained to the students in the research group (231 persons). The “Personal 

Information Form” to determine the demographic information of the partic-

ipants and the questionnaire created by Yucel (2015) aimed at examining the 

“Nutritional Habits and Nutritional Information Levels of Health Workers” 

to determine their healthy lifestyle and the short form of the “International 

Physical Activity Survey” were adapted for the purpose of the study by 

taking the opinion of four experts in the field and applied to the participants 

in the process of obtaining the data. The validity and reliability of the survey 

questions used in the study were tested and the KMO value was .909 and 

the Crombach alpha value was .967. 

1 MET=3.5 ml/kg/min oxigen consumption 

MET x 3.5 x weight (kg) / 200 = … kcal/min.  

According to the physical activity score, participants ' physical activity 

levels were classified as “low, moderate and high”. (Devran ve Saka, 2019): 

• < 3 MET low intensity activity, 

• 3–6 MET moderate intensity activity, 

• 6 MET high intensityactivity. 

The data obtained in the study were processed by using the SPSS statisti-

cal package program. Demographic information of the research group, nu-

tritional habits and physical activity levels were summarized with the help 

of “arithmetic mean, percentage, frequency” statistics. The “Kolmogorov-

Smirnov” test was used for normality analysis of the data. Independent 

Samples t and one-Way ANOVA test were applied for intra-group compari-

sons to the data determined to show normal distribution.  The significance 

was accepted as p<0.05. 

It was found that there were statistically significant differences between 

the average score of the research group's gender, height, weight, nutrition 

education, income status, nutritional habits and physical activity levels ac-

cording to the university and aepartment in which they studied (p<0,05). 

It was determined that when the nutritional habits of physical education 

and sports college students included in the study were evaluated  during 

the pandemic period, 45.5% of them had changes in their eating habits, 
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50.6% of them consume two main meals a day, 63.6% of them regularly eat 

breakfast,% 26 of them skipped meals due to stress, most of them consume 

foods such as cake / cookie / biscuit at snacks and there is a decrease in daily 

fluid consumption. Gençalp (2020) examined the eating habits and physical 

activity levels of first and emergency aid students during the pandemic 

period and stated that healthy eating habits of participants should be devel-

oped and that physical activity levels were not sufficient. In their study, 

Błaszczyk-Bębenek et al. stated that during the isolation process of the 

Covid-19 outbreak, there were changes in the eating habits of Polish adults, 

especially while products such as “canned, meat, eggs, sweets” were con-

sumed more often, products such as “fast food, ready-made soups, energy 

drinks” were consumed less, and there was an increase in body weight. 

When the physical activity levels of School of physical education and 

sports students in the study were examined during the pandemic period, 

67.5% of them did not do regular physical activity, 51.9% of them exercised 

two days a week, 68.8% of them did physical activity at home, 48.1% of 

them had an increase in body weight and 46.8% of them said that home 

exercises were not useful. Öncen et al. (2020) stated that in a study in which 

sports science students living in provinces with and without Covid-19 pan-

demic determined their physical activity levels, in general, the pandemic 

negatively affected participants ' physical activity levels. They also observed 

that participants in provinces with curfew restrictions had lower levels of 

physical activity than participants in provinces without restrictions. Mau-

geri et al. (2020), determined the effect of physical activity on psychological 

health during the Covid-19 pandemic in Italy in a study that found that 

individuals had a decrease in physical activity during the epidemic period, 

and as a result, individuals had a psychologically negative impact. 

As a result, it was concluded that the restrictions and quarantine process 

in the Covid-19 outbreak period caused changes in the eating habits and 

physical activity levels of students of the school of physical education and 

sports. It was determined that during the pandemic, individuals had poor 

nutritional habits, lack of physical activity, sleep disorders and an increase 

in body weight. We believe that this will help to promote healthy eating and 

regular physical activity, especially in the context of quarantine measures 

and restrictions at home, and to maintain the physical and mental health of 

people during the current pandemic periods. 
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Öz  
2020 yılının en büyük felaketi tüm dünya için tartışmasız Covid-19 adı verilen pandemik virüstür. 

Virüs başta Çin olmak üzere hızlı bir şekilde yayılmış, tüm dünya adeta kabus yaşamış, birçok ülkede 

sağlık sistemi çökmüştür. Bu virüsün daha fazla bulaşmasını önlemek amacıyla toplu faaliyetler ya dur-

durulmuş ya da yüksek önlemli tedbirlerle devam ettirilmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda eğitim ve öğ-

retim alanında da birtakım tedbirler alınmış olup, genellikle ilk etapta eğitim öğretim kurumları kade-

meli olarak kapatılmış ve uzaktan eğitime geçilmiştir. Uzaktan eğitime geçişte her ülke kendi imkânına 

göre uygulamalar geliştirmeye çalışmıştır. Bu çalışmada zengin eğitim alt yapısı olan Türkiye ile Covid-

19 pandemisinin ilk ortaya çıktığı Çin’de uzaktan eğitim süreçleri ve uygulamaları araştırılmıştır. Yön-

tem olarak, nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması deseni benimsenerek gerçekleştirilmiştir. 

Ülkelerin uzaktan eğitim faaliyetlerini incelemek için doküman incelemesi yapılmıştır. Doküman ince-

lemesi ile toplanan veriler içerik analizi ile analiz edilmiştir. Buna göre; Türkiye, öncelikle televizyon 

kanalları (EBA TV) aracılığıyla öğrencilere ulaşmaya çalışarak eğitim öğretime devam etme çabasında 

olmuştur. Daha sonra bazı sınıflara uzaktan eğitim portalları kullanılarak öğretmenlerle öğrencilerin 

buluşması sağlanmıştır. Kısa bir süre hibrit öğrenme (harmanlanmış öğrenme) uygulaması ile hem 

uzaktan hem yüz yüze eğitim yapılmış sonrasında da tamamen uzaktan eğitime geçilmiştir. Çin’de de 

ilk olarak televizyon üzerinden video yayınlar yapılmış ve talebe bağlı olarak da online dersler yapılmış-

tır. Öğrencinin merkezde olduğu, öğretmenler ile öğrencilerin bir çok online ortamda bağ kurabildiği 

düzenekler geliştirilmiştir. Ebeveynlere de sorumluluklar yüklenerek veli-öğrenci ilişkisi güçlendiril-

meye çalışılarak velilerle işbirliği içine girilmiştir. “Okul yok ama ders var” (School's Out, But Class's 

On) sloganı ile de salgının psikolojik etkileri azaltılmaya çalışılmıştır. Çin’de 2020’nin eylül ayında 

kısmi, ekim ayında ise tamamen okullar açılmıştır. Sonuç olarak Türkiye ve Çin Covid-19 pandemisi 

sürecinde benzer şekilde uzaktan eğitim faaliyetlerini yürütmüşlerdir. 
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Examining The Distance Education Processes And 
Practices In Turkey And China During Covid-19  

Pandemic  
* 

Abstract 
The biggest disaster of 2020 for the whole world is undisputedly the Covid-19 pandemic. The virus 

spread rapidly all over the world, first in China; the whole world experienced a nightmare so to speak, 

and the health system in many countries collapsed. In order to prevent further transmission of this virus, 

collective activities were either stopped or continued with precautionary measures. In this context, some 

measures have been taken in the field of education, and in general, educational institutions were gradu-

ally closed and they started distance education. In the transition to distance education, countries have 

developed different practices in accordance with their own means. The distance education processes and 

practices during this period in Turkey, which has substantial educational infrastructure and practices, 

and in China, where the Covid-19 pandemic first started, were researched. As a method, a case study, 

one of the qualitative research methods was carried out. Document review was made in order to examine 

the distance education practices of the countries. Data collected by document review were analyzed with 

content analysis. According to this; Turkey primarily made efforts to continue education through tele-

vision channels (EBA TV), trying to reach students. Later, teachers and students were brought together 

by using distance education portals for some grades. With a hybrid learning approach, both distance 

and face-to-face education were carried out for a short time, and then education continued with only 

distance education. In China, video broadcasts were made on television for the first time, and online 

lessons were also given on demand. Mechanisms have been developed where the student is at the center 

and teachers and students can connect in various online environments. By assigning responsibilities to 

parents, cooperation was established with parents by trying to strengthen the parent-student relations-

hip. With the slogan "School's Out, But Class's On," the psychological effects of the epidemic were tried 

to be reduced. In China, schools were partially opened in September 2020 and fully opened in October 

2020. In short, Turkey and China have carried out similar distance education practices during the Co-

vid-19 pandemic. 
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distance education, Covid-19, Turkey, China. 
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Giriş 

 

2019’un Aralık ayında Dünya Sağlık Örgütü (WHO), Çin’in Wuhan kentinde 

coronavirüs ailesinden yeni bir virüs tespit edildiğini açıkladı. 11 Şubat 

2020’de ise WHO Başkanı Tedros Adhanom Ghebreyesus, (BBC, 2020), bu 

virisün "korona"nın co'su, "virüs"ün vi'si ve hastalık kelimesinin İngilizcesi 

"disease" sözcüğünün d'sinden türetilerek  Covid-19 olarak adlandırıldığını 

duyurdu. Bu süreçte hızla başka şehirlere ve başka ülkelere yayılan virüs tüm 

dünya geneline yayıldığı için “pandemi” olarak anılmaya başlandı. Pande-

minin yayılmasıyla her ülkede benzer şekilde sosyal mesafenin korunması, 

yurt dışı uçuşların yasaklanması, şehirlerarası yolculukların sınırlandırıl-

ması, karantina, sokağa çıkma yasağı gibi uygulamaların yürürlüğe konul-

duğu görülmüştür. Bu uygulamalardan daha da önemlisi eğitim öğretime 

ara verilmesi ve uzaktan eğitime geçilmesi olmuştur. 

Koronavirüs, kısa sürede dünyadaki pek çok ülkeyi etkisi altına almaya 

başlamıştır. Bu ülkelerden biri de Türkiye’dir. Etkili olduğu ülkelerde günde-

lik hayatın yanı sıra kurumsal sistemlerin işleyişini de aksatarak kurumların 

verdiği hizmetlerin değişmesine neden olmuştur. Bu tür pandemiler ciddi 

sağlık sorunlarına ve ölümlere sebebiyet vermenin yanında, telafisi zor sosyal 

ve ekonomik sonuçlar da doğurmaktadır. Örneğin tarımsal faaliyetlerin ciddi 

anlamda yavaşlamasına ve turizm, eğitim, sağlık, teknoloji, ekonomi, finans 

vb. sektörlerin önemli ölçüde yıpranmasına da sebep olmuştur (Özkoçak, 

Koç ve Gültekin 2020). Türkiye’de bu dönüşümden etkilenen kurumlardan 

biri de eğitim kurumlarıdır. Covid-19 ile dünya, yaşanan durum koşullarının 

bilimi yönlendirdiği bir durumdur. Dünya eğitimi, yüz yüze eğitimi sür-

dürme riski yüzünden öğrencilerine uzaktan eğitimle ulaşma yolunu seç-

mekte, devletler de bu tarz öğrenmeyi zorunluluk haline getirerek bu yolun 

daha da aktif kullanılmasını teşvik etmektedir (Yamamoto ve Altun, 2020). 

Uzaktan eğitim, öğretmen ve öğrencinin fiziksel olarak aynı kapalı alanda 

bulunmasına gerek duyulmaksızın öğretme-öğrenme etkinliklerinin düzen-

lenip icra edilmesidir. Uzaktan eğitimde elektronik mektup, bilgisayarlı kon-

ferans ve internet gibi çok ortamlı sunu sistemlerinden yararlanılmaktadır. 

Bu araçlar ve sunum sistemleriyle öğretmenler, öğrencilere; öğrenciler, öğret-

menlere ve öğrenciler, öğrencilere sorular ve cevaplar gönderebilmektedir 

(Kaya, 2002). Covid-19 pandemisi ile uzaktan eğitim artık hayatın bir vazge-

çilmezi olmuştur. Bütün ülkeler kalabalıklaşmanın en fazla olduğu yerlerden 
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biri olan okulların yüz yüze eğitim vermesinin doğru olmadığı kanaatine va-

rıp farklı aşamalarla ve farklı düzeylerle uzaktan eğitime geçmiş bulunmak-

tadırlar. 

Eğitimde bilişim teknolojilerinin aracılığıyla uzaktan eğitim platformları-

nın kullanılması, Covid-19 salgınından daha öncede alternatif bir sistem ola-

rak uzun yıllar tartışılmıştır. Ancak milyonlarca öğrencinin salgın sebebiyle 

evde kalmak zorunda olması, eğitim öğretim faaliyetlerinin uzaktan verilme-

sini zorunlu kılmıştır (Demir ve Özdaş). 

Bu araştırmada Covid-19 salgını sürecinde salgının ilk çıktığı yer olan 

Çin’de eğitim öğretim faaliyetlerini nasıl sürdürdüğü araştırılarak Türkiye ile 

karşılaştırma yapılması amaçlanmıştır. Bu karşılaştırma sayesinde örnek uy-

gulamaların Türkiye için de uygulanabilirliği tartışmaya konulmuştur. 
 

Yöntem 
 

Bu araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması deseni benim-

senerek gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırma, çeşitli toplumsal olayları ve bu 

olayların içinde yaşayan bireyleri inceleyerek sorulara cevap arar. Nitel araş-

tırmacıların ilgilendikleri şey; insanların kendi yaşam biçimlerini nasıl dü-

zenlediklerini ve çevrelerinden ne kadar etkilendiklerini, ritüeller, sosyal ya-

pılar, sosyal roller ve benzeri yollarla bulmaktır (Berg, 2001, s.7). Bu çalışma-

nın amacı Türkiye ve Çin’de Covid-19 pandemi sürecinde eğitim bakanlıkla-

rının yürütmüş oldukları uzaktan eğitim süreçlerini inceleyip karşılaştırmak-

tır. Bunun için belirlenen ülkelerin durumu için doküman incelemesi yapıl-

mıştır. Doküman incelemesi ile toplanan veriler içerik analizi ile analiz edil-

miştir. Doküman incelemesi kapsamında ülkelerin resmi kurumlarından 

(Eğitim Bakanlıkları, Eğitim Kurumları, Üniversiteler v.b.) elde edilen veriler 

ve uluslararası raporlardan yararlanılmıştır. Doküman incelemesi, araştırıl-

ması hedeflenen olgu veya olgular hakkında bilgi içeren yazılı materyallerin 

analizini kapsar (Yıldırım ve Şimşek, 2008, s.187). Doküman analizi; kayıtlar-

dan, yazışmalardan, resmi raporlardan ve alıntılardan oluşur (Patton, 1987, 

s.7). Araştırmada, 2020 yılı boyunca yapılan uzaktan eğitim faaliyetlerine yer 

verilmiştir.   
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Bulgular 
 

Türkiye 
 

Covid-19 salgınını önlemeye yönelik olarak alınan tedbirler kapsamında sos-

yal mesafenin korunması amacıyla Türkiye’de ilk vakanın da çıkmasının ar-

dından 13 Mart 2020 itibariyle yüz yüze eğitime ara verildi. Aradan sonra 

eğitim hizmetlerine uzaktan eğitim olarak devam edildi. (Özer, 2020) Tür-

kiye’de okulların eğitim öğretime ara verilmesi kararı ile MEB etkin bir uzak-

tan eğitim sistemi kurmak için dijital eğitim platformu olarak hizmet veren 

Eğitim Bilişim Ağı’nın (EBA) altyapısını güçlendirmiş ve Türkiye Radyo Te-

levizyon Kurumu (TRT) ile işbirliği yapmıştır. Bu süreçte öğrenciler EBA TV 

İlkokul, EBA TV Ortaokul, EBA TV Lise kanallarından belirli bir programa 

göre hazırlanmış olan derslerini takip etmişlerdir. Bunu EBA’nın internet 

sayfasından da takip edebilmişlerdir. Ayrıca TV yayın akışında tekrarlara da 

yer verilmiştir.  

Yaz tatili sonrasında Milli Eğitim Bakanlığı: “31 Ağustos 2020 Pazartesi 

günü itibarıyla uzaktan eğitim yoluyla 2019-2020 eğitim öğretim yılının ikinci 

dönemine ait eksik konu ve kazanımlara yönelik eğitim programı uygulama-

sına başlanacak. 18 Eylül'e kadar sürdürülecek uzaktan eğitimde, 2019-2020 

eğitim öğretim yılında yüz yüze işlenemeyen ve öğrencilerin bir üst sınıfta 

hazır bulunuşluk düzeylerini etkileyebilecek öğrenme eksikliklerinin gideril-

mesine öncelik verilecek.”diye bir genelge yayınlanmıştır (MEB, 2021). Ge-

nelge kapsamında da uzaktan eğitim faaliyetleri yürütülmüş olup Hibrit eği-

tim modeline yakın bir uygulama ile okullar kademeli bir şekilde eğitim öğ-

retime açılmıştır. Hibrit eğitim modeli; uzaktan eğitim uygulamaları ile yüz 

yüze eğitim uygulamalarının harmanlanmasıdır. Bu model yüzyüze eğitim-

den salgın dolayısıyla uzaktan eğitim uygulamasına birden geçilmesiyle öğ-

retmenlerin öğrencilerin ve velilerin duruma ayak uydurmalarının zaman al-

ması ve yine de istenilen sonuçların alınmaması neticesiyle ortaya çıkmıştır.  

Chick ve diğerlerine göre (2020) hızla gelişen salgın süreci hem eğitimci-

lere hem de öğrencilere büyük esneklik ihtiyacı doğurmasından dolayı süre-

cin verimli yürütülmesi amacıyla önceden test edilmiş etkililiğe sahip öğ-

renme yöntemlerinin doğru bir şekilde seçilip uygulanması gerekmektedir. 

Sadece uzaktan eğitim uygulamalarıyla süreçte sıkıntıların ortaya çıkması ve 

salgın sürecinde yüz yüze eğitim ortamının doğurabileceği sorunlar bir kez 

daha hibrit öğrenme modelini gündeme getirmiştir. 



Covid-19 Pandemisi Sürecinde Türkiye Ve Çin’de Uzaktan Eğitim Süreç Ve Uygulamalarinin 
İncelenmesi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3301  

Hibrit eğitim modeli uygulaması ile öğrenciler haftanın iki günü okula 

gitmekte ve bir günde uzaktan eğitim ile eğitim öğretimlerine devam etmek-

teydi. Sınıflar iki gruba ayrılarak birinci grup pazartesi ve salı günü, ikinci 

grup ise Perşembe ve Cuma günleri okula gitmekteydi. Çarşamba günleri ise 

tüm sınıf online dersler ile öğretmenleriyle ders yapmaktaydı. Ancak bu uy-

gulama da artan vaka sayıları ile bilim kurulunun önerisi ve Sağlık Bakanlığı 

ve Milli Eğitim Bakanlığının ortak müzakeresiyle 17 Kasım 2020 itibariyle son 

bulup tekrar tamamen uzaktan eğitime geçilmiştir. Bu süreçte öğretmenlerin 

EBA platformu aracılığıyla zoom, Google meet ve Skype gibi uygulamaları 

kullanarak öğrencilere erişimler sağlanmakta ve canlı dersler yapılmaktadır. 

İlkokul, ortaokul ve liselerde derslerin tamamı senkron iken üniversitelerde 

fakülteye bölüme göre değişmek üzere dersler asenkron olarak da yürütül-

mektedir. Ayrıca yine EBA platformu aracılığıyla öğrencilere çalışmalar gön-

derilmekte ve öğretmenler de aynı dijital ortamda çalışmaların kontrolünü 

yapmaktadır. 

Uzaktan eğitim uygulamalarında bir diğer önemli husus internet kulla-

nan bireylerin nüfusa oranıdır. Türkiye’de bu oran Türkiye İstatistik Kurumu 

(TÜİK) (2020)’nun yapmış olduğu “hane halkı bilişim teknolojileri kullanım 

araştırması”na göre %90,7’dir. Bu oran birçok gelişmiş ülkenin oranından 

bile daha yüksektir.  
 

Çin 
 

Covid-19 pandemisinin ilk olarak Çin’de ortaya çıkmasından dolayı uzaktan 

eğitime geçen ilk ülkelerden birisidir. Çin’de Covid-19 pandemisinden dolayı 

270 milyon ilkokul, ortaokul, lise ve üniversite öğrencisi online eğitime geç-

miştir. Birçok okul online canlı ders, çevrimiçi talebe bağlı öğretim (on-de-

mand teaching), TV’de videolu öğretim yapmıştır. Acil durumda büyük öl-

çekli uzaktan öğretimin Çin’de yürütülebilmesi, internet altyapısının mü-

kemmel düzeyde olmasındandır. Ayrıca öğrenciyi merkeze alan bir eğitim-

öğretim modeli kurulmuştur. (Durak, Çankaya, İzmirli, 2020).  

Çin’de öğretmenlerin öğrencilere evde çalışma planı gönderdiği ve öğret-

menlerin ders materyallerini çeşitli platformlardan öğrencileri ile paylaşarak, 

öğrencilerin evde kendi kendilerine öğrenme ortamlarını yaratmalarına im-

kan tanınmıştır (Xie ve Yang, 2020).  Öğretmen, öğrenci ve velilerin QQ, 
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WeChat ve DingTalk gibi online ortamlarından birbirleri ile bağlantı kurduk-

ları, derslerin genelde asenkron olduğu, iletişim sürecinin ise senkron olduğu 

belirtilmiştir (Durak, Çankaya, İzmirli, 2020). 

Zhou, Li, Wu ve Zhou (2020) Covid-19’un okullara yayılmasının önüne 

geçerken, pandeminin eğitim öğretime olumsuz etkisini azaltmak için 4 Şu-

bat 2020’den bu yana Çin Eğitim Bakanlığı öncü grubu, “Dönem İçinde Çev-

rimiçi Öğretim Organizasyonu ve Genel Kolej ve Üniversitelerin Yönetimi 

Konusundaki Yol Gösterici Görüşler, Salgın Önleme Sürecinde Eğitim ve Öğ-

retimin Bilgi Teknolojileri ile Desteklenmesine İlişkin Tebliğ ve Salgın Ön-

leme ve Kontrol Bildirimi Sırasında Hedeflenen Öğretmen Çalışmasına İliş-

kin Kontrol ve Çeşitli Öneriler ” gibi konuları masaya yatırmıştır. Burada, 

COVID-19 salgını süresince okulların öğrencilere "Okul Yok, Ama Dersler 

Var", yani" Okul kapalı, ancak öğrencinin öğrenimi çevrimiçi olarak devam 

ediyor "veya" Çevrimiçi olarak Evde Ders çalışma" gibi sloganları kullanarak 

salgının psikolojik etkisini de azaltma hedeflenmiştir. 

Bu sloganlar sadece okullarda değil evde de öğrencilerin online öğreni-

mine yönelik rehberlik çalışmalarını güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Ayrıca 

öğrencilerin evde düzenli olarak çalışmalarını sağlamak için okul-aile işbirli-

ğini de geliştirmeye yöneliktir (Xia, 2020). Uzaktan eğitimin vazgeçilmez un-

suru olan internetin kullanım oranına bakılacak olursa; Çin’de bireylerin 

evde internet kullanım oranı %61’dir. Bu oran birçok gelişmiş ülkenin inter-

net kullanım oranından düşüktür (Gulati, 2020). Çin’de 2020 yılının Eylül 

ayında kısmi olarak okullar 10 Ekim itibariyle de tamamen açılmıştır 

(UNESCO, 2021). 
 

Sonuç 
 

Yapılan bu araştırmaya göre Türkiye, öncelikle televizyon kanalları (EBA TV 

İlkokul, EBA TV Ortaokul, EBA TV Lise) aracılığıyla öğrencilere ulaşmaya 

çalışarak eğitim öğretime devam etme çabasında olmuştur. Daha sonrasında 

tüm sınıflar için olmasa da aşamalı olarak önce okulöncesi ve ilkokul öğren-

cileri, 8. ve 12. sınıf öğrencilerinin uzaktan eğitim portalları kullanarak öğret-

menlerle buluşması sağlanmıştır. Salgının etkisinin azalmaya başladığı eylül 

ayında hibrit öğrenme, harmanlanmış eğitim gibi kuramsal temelleri olan uy-

gulamalarla hem uzaktan hem yüzyüze eğitim imkanları sunularak eğitim-
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öğretimin devamlılığı sağlamaya çalışılmıştır. Bu süreçlerde aileler de unu-

tulmamış ve okul-aile birliği kapsamında veli-öğrenci ilişkisi kuvvetlendiri-

lerek öğrencinin eğitim sürecindeki paydaşlardan biri olan ebeveynlerin aktif 

olarak sürece dahil edilmesi sağlanmıştır. Covid-19 pandemisinin kasım ayı 

ortalarında tekrar canlanması ve vaka sayılarında hızlı artışların olması sebe-

biyle tekrar tamamen uzaktan eğitim uygulamasına geçilmiştir. Bu süreçte 

öğretmenler EBA platformu aracılığıyla öğrencilerine uzaktan eğitimle canlı 

dersler vermektedir. Öğrencilerde canlı derslerin yanı sıra  EBA TV üzerin-

den de dersleri takip edebilmektedir. Çin eğitim bakanlığı da salgın süre-

cinde oldukça makul uygulamalarla uzaktan eğitim faaliyetlerini yürütmüş-

tür. İlk olarak televizyon üzerinden video yayınlar yapılmış ve talebe bağlı 

olarak da online dersler yapılmıştır. Öğrencinin merkezde olduğu, öğretmen-

ler ile öğrencilerin bir çok online ortamda bağ kurabildiği düzenekler gelişti-

rilmiştir. Ebeveynlere de sorumluluklar yüklenerek veli-öğrenci ilişkisi güç-

lendirilmeye çalışılarak velilerle işbirliği içine girilmiştir. Çok yankı uyandı-

ran “okul yok ama ders var” ("School's Out, But Class's On") sloganı ile de 

salgının psikolojik etkileri azaltılmaya çalışılmıştır. Sonuç olarak Türkiye ve 

Çin covid-19 pandemisi sürecinde benzer şekilde uzaktan eğitim faaliyetle-

rini yürütmüşlerdir. Öğrencilerin psikolojik olarak sarsılmalarına imkan ver-

memek adına bir çok faaliyet yürütmüşlerdir. Ailelerden destek de alınarak, 

öğretmen öğrenci ve ebeveyn bağı kuvvetlendirilmiştir. Uzaktan eğitim her 

iki ülke için de artık hayatın vazgeçilemez bir parçası olmuştur.  Bu anlamda 

her iki ülke de uzaktan eğitim faaliyetlerinde erişilebilirlik durumunu yay-

gınlaştırmak için  gerekli teknik alt yapıyı geliştirmelidir. Öğretmenlerin bu 

süreçte verimliliğini arttırmak için etkili uzaktan eğitim seminerleri düzenle-

melidir. Hibrit öğrenme modeli geliştirip yaygınlaştırılarak sınıflarda kamera 

sistemleri kurulmalı ve yüzyüze eğitime katılamayan öğrencilerin aynı derse 

uzaktan katılmasına olanak sağlayacak mekanizmaların geliştirilmesi gerek-

mektedir. Eğitimde fırsat eşitliği ilkesi iyice irdelenmeli ve eğitim öğretim 

hizmetlerinden tüm öğrencilerin faydalanması sağlanmalıdır. 
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In December 2019, the World Health Organization (WHO) announced that a 

new virus from the Coronavirus family had been detected in the Wuhan city 

of China. On February 11, 2020, Tedros Adhanom Ghebreyesus, the Director-

General of the WHO, (BBC, 2020), declared that this virus was named as 

COVID-19 via its derivation from CO of "Corona", VI of "Virus" and D of 

"Disease" in English. In this process, the virus, which rapidly spread over 

other cities and other countries, started to be called a "pandemic" due to its 

spread across the world. With the spread of the pandemic, implementations 

such as keeping social distance, suspending international flights, limiting in-

tercity travels, putting in quarantine and declaring a lockdown have been put 

into effect similarly in every country. Among these implementations, taking 

a break in education and initiating distance education have been more prom-

inent. Distance education means to perform teaching-learning activities with-

out a need for teachers and students to be in the same enclosed area physi-

cally. In distance education, multi-media presentation systems such as elec-

tronic mail, e-conference, and internet are used. With these tools and presen-

tation systems, questions and answers can be sent to students by teachers, to 

teachers by students, and to students by students (Kaya, 2002). In the Hybrid 

education model implemented in Turkey, students used to go to school two 

days a week, and continued their education via distance education once a 

week. Classes were divided into two groups; the first group went to school 

on Mondays and Tuesdays, and the second group on Thursdays and Fridays. 

On Wednesdays, all the classes had online lessons with their teachers. How-

ever, this implementation was terminated on November 17, 2020 through the 

recommendation of the Science Committee and the joint agreement of the 

Ministry of Health and the Ministry of National Education, and distance ed-
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ucation started to be implemented in full. In this period, teachers access stu-

dents by means of Zoom, Google Meet, Skype etc. via the EBA (Education 

Information Network) platform, and live lessons are held. While all the les-

sons are synchronous in primary schools, secondary schools and high 

schools, courses change as per faculty in universities, but they are also carried 

on asynchronously. Moreover, homework is sent to students via the EBA 

platform, and teachers check their homework in the same digital media. In 

China, 270 million primary school, secondary school, high school and univer-

sity student have switched to online education due to the COVID-19 pan-

demic. Many schools have provided live lessons, on-demand online teaching 

and video-assisted teaching on TV. The possibility of large-scale distance ed-

ucation during an emergency results from the perfect level of China's internet 

infrastructure. Furthermore, a student-centered education-teaching model 

has been established. (Durak, Çankaya, İzmirli, 2020).  In China, teachers send 

students study plans for home and share course materials with their students 

over various platforms, which has enabled students to create their own learn-

ing environments at home (Xie and Yang, 2020).  It has been reported that 

teachers, students and parents contact each other on online media such as 

QQ, WeChat and DingTalk, lessons are generally asynchronous, and the 

communication process is synchronous (Durak, Çankaya, İzmirli, 2020). In 

this research, it was aimed to investigate how China, where the pandemic 

first appeared, maintains its education and teaching activities during the 

COVID-19 period and to make a comparison with Turkey. Thanks to this 

comparison, the applicability of the sample implementations has been 

brought up for discussion for Turkey. According to this research, Turkey 

tried to continue educational activities by accessing students first via televi-

sion channels (EBA TV Primary School, EBA TV Secondary School, EBA TV 

High School). Later, though not for all the classes, teachers were enabled to 

meet students using distance education portals in some classes. In September, 

when the effect of the pandemic began to decrease, it was attempted to carry 

on education by providing both distance and face-to-face education opportu-

nities with implementations such as hybrid learning and blended education, 

which have a theoretical basis. In the meantime, families were not forgotten, 

the relationship between parents and students were strengthened within the 

parent-teacher's association, and parents, who are among the shareholders in 

students' education, were actively included in the process. As the COVID-19 
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pandemic became severer in middle of November and the number of cases 

rapidly increased, distance education was initiated in full again. In this pro-

cess, teachers teach their students distantly via EBA, and students can also 

follow the lessons on EBA TV. The Chinese Ministry of Education has main-

tained their distance education activities with highly reasonable implementa-

tions during the pandemic.  Videos have been broadcast on television, and 

on-demand online lessons have been held. Mechanisms where the student is 

at the center and teachers and students can connect in various online media 

have been developed. By assigning responsibilities to parents, a cooperation 

has been established with parents by trying to strengthen the parent-student 

relationship. It has been tried to reduce the psychological effects of the pan-

demic with the super popular slogan "School's Out, But Class's On". In short, 

Turkey and China have run similar distance education practices during the 

COVID-19 pandemic. They have carried out a lot of activities not to cause 

students to be shaken psychologically. Family support has been received, and 

the bond between the teacher, student and parent has been strengthened. Dis-

tance education has become an essential part of life for both countries. 
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Öz  
 

Bu araştırmanın amacı, günümüzde tüm dünyada en önemli gündem maddelerinden olan Kovid 19’la 

ilgili gelişmeleri kaçırma korkusu üzerine  bir ölçek geliştirmektir. Bu amaç doğrultusunda 397 kişi 

üzerinden Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA), 346 kişi üzerinden ise Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 

yapılmıştır. Yapılan AFA sonucunda toplam varyansın  %47,867’sini açıklayan, beş maddeden oluşan, 

tek boyutlu bir yapı elde edilmiştir. Akabinde yapılan DFA sonucuna göre AFA’da elde edilen yapı 

doğrulanmıştır. Ayrıca elde edilen ölçeğin cinsiyete ve medeni duruma göre ölçüm değişmezlikleri 

incelenmiştir.Cinsiyette sadece katı değişmezlik sağlanamamışken, medeni durumda tüm değişmezlik 

türleri sağlanmıştır. Ölçüt geçerliği kapsamında Kovid 19’la ilgili gelişmeleri kaçırma korkusu ile 

gelişmeleri kaçırma korkusu ve Kovid 19 korkusu  arasında orta düzeyde, pozitif yönlü; sosyal medya 

bağımlığı, internet bağımlığı ile düşük düzeyde pozitif yönlü; psikolojik sağlamlıkla ise düşük düzeyde 

negatif  yönlü bir ilişki bulumuştur. Güvenirliğe ilişkin olarak ise hem AFA hem DFA verisi üzerinden 

Cronbach Alpha ve Mcdonald's  ω değerlerinin .70 üzerinde olduğu bulunmuştur. Elde edilen sonuçlar 

kapsamında tartışma yapılmış, sınırlılıklardan ve önerilerden bahsedilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: 
 

Kovid 19’la ilgili gelişmleri kaçırma korkusu, kovid 19, kovid 19 korkusu, ge-

lişmeleri kaçırma korkusu. 
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Development of Fear of Missing Out Related to Covid 
19 Scale (FoMOC 19S) :Validity and Reliability Study 

 
* 

Abstract 
 

The purpose of this research is to develop a scale on the fear of missing out on developments related to 

Covid 19, which is one of the most important agenda items in the world nowadays. For this purpose, 

Explanatory Factor Analysis (EFA) was performed on data collected from 397 people and Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) was performed on data collected from 346 people. As a result of EFA, five items, 

one-dimensional structure which explains 47,867% of the total variance was obtained. Subsequently, 

according to the DFA result, the structure obtained in EFA was confirmed. In addition, measurement 

invariances of the scale obtained according to gender and marital status were examined. While only 

strict invariance could not be achieved in gender, all types of invariance in marital status were provided. 

Within the scope of the criterion validity, a moderate, positive relationship was found between the fear 

of missing out related to Covid 19 (FoMOC 19)  and the fear of missing out (FoMO) and the fear of 

Covid 19. FoMOC 19 had  low-level significant positive relationship with social media addiction and 

internet addiction; but there was a significant negative, low  relationship with psychological resilience. 

Regarding reliability, Cronbach's Alpha and Mcdonald's ω values were found to be above .70 on both 

EFA and CFA data. Discussions were held within the scope of the results obtained, limitations and 

recommendations were mentioned. 

 

Keywords: 

 

 

Fear of missing out related to Covid 19 (FoMOC 19) , fear of Covid 19, Covid 19, FoMO. 
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Giriş 

 

Günümüzde dünya genelinde gündem olan konuların başında Kovid 19’la 

ilgili gelişmeler yer almaktadır. Dünya sağlık örgütü (WHO) istatistiklerine 

göre, dünya genelinde ölümlerin sayısı iki milyonu aşmış (8 şubat, 2,302,302) 

ve teyit edilmiş vaka sayısı da 100 milyonun (8 şubat, 105,394,301) üzerine 

çıkmıştır (WHO, 2021). Aynı istatistiklerde Türkiye’nin ölüm sayısı 30 bine 

yaklaşmakta (8 şubat, 26,685) ve teyit edilmiş vaka sayısı da üç milyon sını-

rına doğru yaklaşmaktadır (6 şubat, 2,524,786). Bu resmi rakamların yanında 

salgının finansal etkileri, 2. dalga söylentileri, mutasyon haberleri gibi geliş-

meler insanları kaygılandırabilmektedir. Bu durum insanların hem tedbir al-

mak hem de yeni gelişmeleri kaçırmamak adına Kovid 19 ile ilgili gündemi 

yakından takip ediyor olabilirler.   

Kovid 19’la ilgili gelişmeleri kaçırmaktan bazı kişiler korkabilir. Bu duru-

mun alanyazında gelişmeleri kaçırma korkusuyla (GKK) ilişkili olduğu söy-

lenebilir. GKK “bireyin kendisinin bulunmadığı ortamlarda diğer bireylerin ödül-

lendirici yaşantılara sahip olmasından dolayı yaşadığı yoğun bir endişe hali”  olarak 

tanımlanmaktadır. Ayrıca aynı çalışmada ifade edildiği üzere GKK diğer bi-

reylerin neler yaptıklarına dair gelişmeleri kaçırmamak adına sürekli bağlan-

tıda kalmayı da içeren bir yapıya sahiptir (Przybylski, Murayama, DeHaan 

ve Gladwell, 2013). Diğer bir tanım da ise GKK “bir kimsenin sosyal etkileşimle 

ilgili firsatları, ödüllendirici deneyimleri, karlı yatırımları veya diğer doyum sağlayıcı 

yaşantıları kaçırmayla ilgili yaşadığı yoğun kaygı” olarak tanımlanmaktadır  (Alt 

ve Boniel-Nissim, 2018). GKK son yıllarda öne çıkan ve özellikle problemli 

internet-sosyal medya kullanımı ile ilişkili bir kavramdır (Metin, Pehlivan ve 

Tarhan, 2017).  

GKK’yla ilgili alanyazın incelendiğinde, GKK’nın sosyal medya bağımlı-

lığıyla (Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne ve Liss, 2017; Karaaslan Eşer 

ve Ayaz Alkaya, 2019), akıllı telefon bağımlılığıyla (Hishan, Ramakrishnan 

ve Qureshi, 2020; Traş ve Öztemel, 2019), nomofobiyle (Gezgin, Hamutoglu, 

Sezen-Gultekin ve Gemikonakli, 2018; Hoşgör ve Hoşgör, 2019), internet ba-

ğımlılığıyla (Çınar ve Mutlu, 2018; Tang, Hung, Au-Yeung ve Yuen, 2020) 

pozitif yönlü ilişkili olduğu bulunmuştur. Bunlara ek olarak GKK’nın rumi-

nasyonla (Dempsey, O'Brien, Tiamiyu ve Elhai, 2019), depresyonla (Kartol ve 

Peker, 2020; Elhai, Gallinari, Rozgonjuk ve Yang, 2020), kaygıyla (HolTe ve 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S235285321830169X#!
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Ferraro, 2020; Wolniewicz, Rozgonjuk ve Elhai, 2020), hiperaktivite/dürtüsel-

likle (Çınar ve Mutlu, 2018; Ercengiz, 2020) ve düşük uyku kalitesiyle (Li, 

Griffiths, Mei ve Niu, 2020) pozitif yönlü ilişkili olduğu bulunmuştur. Tekno-

lojiyle ilişkili yönü dikkate alındığında, teknolojinin karanlık yüzüyle pozitif 

yönlü ilişkili, psikolojik faktörlerden de negatif olarak ifade edilen değişken-

lerle de pozitif yönlü ilişkili olması, GKK’nın bireyler için problemli bir de-

ğişken olduğu şeklinde düşünülebilir. 

GKK öz belirleme teorisi bağlamında incelendiğinde, psikolojik ihtiyaç 

tatminlerindeki durumsal veya kronik eksikliklerden kaynaklanan kendi 

kendini düzenleme belirsizliği olarak anlaşılabilir (Przybylski vd., 2013). Bazı 

insanlar ilişkileri konusunda endişeli olduklarında, muhtemelen sosyal ola-

rak dışlanmaktan korkarlar (Blackwell vd.,  2017). Bu gibi durumlarda birey-

ler sosyal medyada görünür olmak için paylaşım yapma, paylaşılanları takip 

etme veya bunları beğenme veya yorum yapma gibi davranışlarda buluna-

bilirler. Blackwell vd. (2017) göre kaygılı bağlanmaya sahip kişiler ilişkilerini 

sürdürmek ve sosyal geri bildirim almak için sosyal medyayı kullanabilirler. 

Ayrıca düşük ihtiyaç doyumu da bireyleri sosyal medya katılımını arttır-

makta bu durum da bireylerin GKK’ya karşı savunmasızlığını arttırabilmek-

tedir (Rehman, Goyal, Tandon, Hira ve Ahuja, 2019). 

GKK’nın yapısına ilişkin olarak Przybylski vd. (2013) on maddelik, tek bo-

yutlu, öz bildirime dayalı bir ölçme aracı geliştirmişlerdir. Diğer bir tek bo-

yutlu geliştirilen GKK ölçeği ise tek maddelik GKK kısa form ölçeğidir (Rior-

dan vd., 2020). Abel, Buff ve Burr (2016), yetersizlik, kaygı, sinirlilik ve öz 

saygı gibi psikolojik bileşenleri içeren on madde ve üç alt boyuttan (sense  of  

self, social  interaction, and “social anxiety) oluşan bir ölçme aracı geliştirmiş-

lerdir. Weggmann vd. (2017) Przybylski vd.’nin (2013) ölçeğini temel alarak 

ve birtakım yeni maddeler ekleyerek GKK’yı durumluluk-sürekli GKK şek-

linde ele alan iki boyutlu bir ölçme aracı geliştirmişlerdir. Metin, Pehlivan ve 

Tarhan (2017) ise 22 maddeden oluşan tek boyutlu bir ölçme aracı geliştirmiş-

lerdir. Diğer yeni bir ölçme aracı ise  Sette, Lima, Queluz, Ferrari ve Hauck 

(2020) geliştirilen Online GKK ölçeğidir. Sette vd. (2020) ait olma ihtiyacı, po-

püler olma ihtiyacı, kaygı ve bağımlılık şeklinde dört alt boyutu içeren yeni 

bir GKK ölçeği geliştirmişlerdir. Bu On-FoMO ölçeği, Przybylski vd. (2013) 

ölçeğindeki maddelerinin bazılarında online sosyal medya kullanımını be-

lirtmemiş olduğundan (Ör. “Başkalarının benden daha tatmin edici yaşantı-

lara sahip olması, beni endişelendirir”) yola çıkarak tamamı online araçları 
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vurgulayan maddeler yazılarak geliştirilmiştir (Sette vd., 2020). Genel olarak 

çevresindeki bireylerin ödüllendirici yaşantılarını kaçırma olarak ifade edilen  

GKK’ya (Przybylski vd., 2013) ilişkin geliştirilen ölçekler dikkate alındığında, 

bu ölçeklerin farklı boyutlarda yapılara sahip oldukları görülmektedir. 

Bireyler sadece çevresindeki bireylerin ödüllendirici yaşantılarından uzak 

kalmaya ilişkin kaygı ve korku yaşamazlar. Aynı zamanda çevresindeki bi-

reylerin yaşamlarındaki oluşabilecek hastalık, ölüm gibi durumları için de 

kaygı ve korku yaşayabilirler. Bu gibi durumları takip etmek veya haberdar 

olmak için özellikle sosyal medya araçlarını kullanabilirler. Bazı çalışmalarda 

sosyal medyanın yakınlarından veya genel gündemden haberdar olmak için 

kullanıldıklarını gösteren çalışmalar yer almaktadır (Koçer, 2012; Solmaz, Te-

kin, Herzem ve Demir, 2013; Şener, 2020). Günümüzde Kovid 19’a bağlı ola-

rak bireyler kendilerinin dışında çevresindeki bireylerin durumları için kaygı 

duyabilmektedirler. Pandemi sürecinde bireylerin çevresindeki kişilerin du-

rumlarını ve Kovid 19’la ilgili gelişmeleri takip etmek için sosyal medyayı 

kullanmaktadırlar (Çerçi, Canöz ve Canöz, 2020; Küçüktığlı, 2020). Bu durum 

bireylerin genel GKK davranışlarını göstermelerine neden olabilmektedir. Bu 

bağlamda Kovid 19 ile ilgili gelişmeleri kaçırma korkusu, bireylerin yakın 

çevresindeki (aile, arkadaş vb) ve/veya dünyadaki Kovid 19 ile ilgili gelişme-

leri kaçırmakla ilgili yaşadığı korku olarak ifade edilebilir.  Bu doğrultulda 

bireylerin Kovid 19’la ilgili gelişmeleri kaçırma korkularının belirlenebilmesi 

için bir ölçme aracına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu bağlamda bu araştırmada 

Kovid 19’a bağlı GKK davranışlarını ölçmek için Kovid 19 ile ilgili gelişmeleri 

kaçırma korkusu (K19-GKK) adında yeni bir ölçme aracı geliştirilmesi amaç-

lanmıştır.  
 

Yöntem  
 

Bu kısımda araştırmanın katılımcıları, geliştirilen ölçeğin soru havuzunun 

oluşturulmasıyla ilgili  süreç, veri toplama araçları ve süreç hakkında bilgiler 

yer almaktadır. 
 

Katılımcılar 
 

Araştırma kapsamında uygun örnekleme yöntemiyle iki farklı gruptan veri 

toplanmıştır. İlk grup katılımcılar 251’i kadın, 146’sı ise erkeklerden olmak 

üzere toplamda 397 bireyden oluşmaktadır. Bu katılımcıların 110’u 18-28 yaş 
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aralığında öğrenci olup kalan 287’si  20-62 yaş aralığındaki diğer yetişkinler-

den oluşmaktadır (Ort=29.5, Ss=9.4, 18-62). Katılımcıların 184’ü evli, 213’ü ise 

bekardır. Katılımcıların Kovid 19’a ilişkin durumları incelendiğinde, 47’sinin 

Kovid 19 hastalığını geçirdiği, 235’inin hastalık geçirmediği, 51’inin yakınla-

rının hastalık geçirdiği, 59’unun  kendilerinin hastalığı geçirmediği ama ya-

kınlarının hastalık geçirdiği ve 5 kişinin ise hem  kendilerinin hem de yakın-

larının hastalığı geçirdiği belirlenmiştir. Katılımcılarının herbirinin en az bir 

sosyal medya hesabı olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmanın ikinci grup katılımcılarını, 188’i erkek, 158’i kadın olmak 

üzere toplamda 346 kişi oluşturmaktadır. Bu katılımcıların 66’sı 18-41 yaş ara-

lığında öğrenci olup kalan 280’i ise 22-57 yaş aralığındaki diğer yetişkinler-

den oluşmaktadır (Ort=31.19, Ss=8.11, 18-57). Katılımcıların 186’sı evli, 160’ı 

ise bekardır. Katılımcıların Kovid 19’a ilişkin durumları incelendiğinde, 

51’inin Kovid 19 hastalığını geçirmiş, 206’sının hastalık geçirmemiş ve 

89’unun ise yakınlarının hastalık geçirmiş olduğu belirlenmiştir. Katılımcıla-

rının herbirinin en az bir sosyal medya hesabı olduğu belirlenmiştir. 
 

Ölçme Araçları 
 

Soru Havuzu Oluşturma: K19-GKK ölçeğini geliştirmeden önce, GKK ilgili 

alanyazındaki tanımlar, geliştirilmiş ölçek çalışmaları (Abel vd., 2016; Metin 

vd., 2017; Przybylski vd., 2013; Riordan vd., 2020; Sette vd., 2020; Weggmann, 

vd., 2017) ve diğer ilişkili çalışmalar dikkatlice incelenmiştir. Aynı zamanda 

Kovid 19’la ilgili yapılan çalışmalar da özellikle gözden geçirilmiştir. Hem 

GKK çalışmaları hem de Kovid 19 çalışmaları dikkate alınarak madde yazı-

mına başlanmıştır. Ardından 23 maddelik beşli likert tipinde (1= Hiç Uygun 

Değil - 5=Tamamen Uygun) bir taslak ölçek formu hazırlanmıştır. Hazırlanan 

taslak form için uzman görüşü olarak 4 rehberlik ve psikolojik danışmanlık 

(RPD), 1 eğitim teknolojileri ve 1 Türkçe dil uzmanına başvurulmuştur. Ay-

rıca biri İlköğretim Matematik Öğretmenliği alanında, diğer ikisi  RPD ala-

nında üç doktora mezunu ve bir RPD lisans mezunu olan kişilerden ölçeğin 

anlaşırlılığı üzerine geri bildirim alınmıştır. Gelen geri bildirimler çerçeve-

sinde ölçek formu üzerinde birtakım düzeltmeler yapılmıştır. 23 maddeden 

9’u uzman görüşüyle çıkarılmıştır. Analizlere geriye kalan 14 madde ile de-

vam edilmiştir. 
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Eksik Kalma Korkusu Ölçeği: Ölçek Przybylski vd. (2013) tarafından gelişti-

rilmiş olup Türkçe’ye Can ve Satıcı (2019) tarafından uyarlanmıştır. Ölçek 10 

maddeden oluşan, tek boyutlu, beşli likert tipinde (1= Hiç beni yansıtmıyor 

ile 5= Tam beni yansıtıyor) ölçüm veren bir ölçme aracıdır (Örnek madde: 

Arkadaşlarımın neyle meşgul olduklarını bilmemek, beni kaygılandırır). Ölçekten 

alınabilecek en düşük puan 10 iken en yüksek 50’dir. Puanlar arttıkça geliş-

meleri kaçırma korkusu artmaktadır. Can ve Satıcı (2019) güvenirlikle ilgili 

yaptıkları çalışmada Cronbach Alpha iç tutarlık katsayısını toplam örneklem 

üzerinden .78 bulmuşlardır. Bu çalışmada ise Cronbach Alpha iç tutarlık kat-

sayısının .81 olduğu bulunmuştur.  
 

Kovid-19 Korkusu Ölçeği: Araştırmada, katılımcıların Kovid 19`a ilişkin 

korku seviyelerini belirlemek amacıyla Ahorsu vd. (2020) tarafından gelişti-

rilen ve Türk toplumu için Satici, Gocet-Tekin, Deniz ve Satici (2020) tarafın-

dan uyarlanan Kovid 19 korkusu ölçeği kullanılmıştır. Ölçek tek boyutlu 

olup 7 maddeden oluşmaktadır (Örnek madde: Koronavirüsten çok korkuyo-

rum). Ölçek maddeleri puanlamaları 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 5 (kesin-

likle katılıyorum) arasında değişmektedir. En yüksek ölçek puanı 35 en dü-

şük ise ise 7`dir. Yüksek puan Kovid 19`a yönelik korkunun fazlalığına işaret 

ederken düşük puan azlığına işaret etmektedir. Ölçeğin Türkçe formu için 

Cronbach Alpha iç tutarlık katsayısı .84`tür. Bu çalışmada ise Cronbach 

Alpha iç tutarlık katsayısının .87 olduğu bulunmuştur.  
 

Bergen Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği: Andreassen, Torsheim, Brunborg 

ve Pallesen’in (2012) geliştirdiği Bergen Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği altı 

maddeden oluşmaktadır (Örnek madde: Sosyal medyayı giderek daha fazla kul-

lanma arzusu hissettiniz mi?). Ölçek Türkçe’ye Demirci (2019) tarafından uyar-

lanmıştır. Ölçekteki maddeler zihinsel uğraş, duygudurum değişikliği, tole-

rans, yoksunluk, çatışma ve başarısız bırakma girişimi olmak üzere altı temel 

bağımlılık ölçütünü karşılamaktadır. Ölçek (1) çok nadir ile (5) çok sık ara-

sında değişen beşli Likert tipi derecelendirmeye göre yanıtlanmaktadır. Öl-

çeğin toplam puanı 6-30 arasında değişmektedir. Özgün ölçeğin iç tutarlılığı 

.88 olarak bulunmuştur. Bu çalışmada ise Cronbach Alpha iç tutarlık katsayı-

sının .86 olduğu bulunmuştur. 
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Young İnternet Bağımlılığı Ölçeği-Kısa Formu: Ölçek, Young (1998) tarafın-

dan geliştirilmiş olup Pawlikowski, Altstötter-Gleich ve Brand (2013) tarafın-

dan kısa forma dönüştürülmüştür. Türkçe’ye üniversite öğrencileri ve ergen-

ler için Kutlu, Savcı, Demir ve Aysan (2016) tarafından uyarlanmıştır. Ölçeğin 

özgün formu internet bağımlılığı düzeyini ortaya koymak amacıyla geliştiril-

miştir. Ölçek, 12 maddeden oluşmaktadır ve beşli derecelendirmede (1= Hiç-

bir zaman, 5= Her zaman) şeklinde yapılandırılmıştır (Örnek madde: Hangi 

sıklıkta planladığınızdan daha fazla internette kalırsınız?).  Ölçeğin toplam puanı 

12-60 arasında değişmektedir. Ölçeğin iç tutarlık güvenilirlik katsayısı .85 ola-

rak raporlanmıştır. Bu çalışmada ise Cronbach Alpha iç tutarlık katsayısının 

.90 olduğu bulunmuştur. 
 

Kısa Psikolojik Sağlamlık Ölçeği (KPSÖ):  KPSÖ Smith vd. (2008) tarafından 

geliştirilmiş olup Doğan (2015) tarafından Türkçe’ye uyarlamıştır. KPSÖ 6 

maddeden oluşmakta olup, 1=Hiç uygun değil ile   5=Tamamen Uygun şek-

linde 5’li Likert tipinde ölçüm veren bir ölçme aracıdır. (Örnek madde: Zor 

zamanları çok az sıkıntıyla atlatırım).  KPSÖ’de 2., 4. ve 6. maddeler ters madde-

lerdir. Ölçeğin toplam puanı 6-30 arasında değişmektedir. KPSÖ’den yüksek 

puan almak psikolojik sağlamlığın yüksek olduğunu belirtmektedir. Ölçeğin 

Cronbach alpha iç tutarlık katsayısı .83 olduğu bulunmuştur. Bu çalışmada 

ise Cronbach Alpha iç tutarlık katsayısının .82 olduğu bulunmuştur. 
 

Süreç 
 

Araştırmada öncelikle Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel 

Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan  etik kurul raporu alınmıştır (Sayı: 

E.100887). Araştırmanın verileri çevrim içi olarak Google Form aracılığıyla 

toplanmıştır. Araştırmanın ilk kısmında katılımcılara araştırmanın amacını 

belirten bir açıklamaya yer verilmiş, hemen altında da “yukarıdaki bilgileri oku-

dum ve çalışmaya katılmayı kabul ediyorum.” şeklinde gönüllü katılımlarını be-

yan eden bir işaretleme kısmı yer almıştır. Araştırmadan elde edilen veriler 

öncelikle SPSS’e aktarılmıştır. Bundan sonra Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) 

için verilerde  normallik için maddelerin basıklık ve çarpıklık katsayıları in-

celenmiştir. Basıklık ve çarpıklığın +/- 2 değerlerinin normal dağılım için ka-

bul edilebilir değerler olduğu kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). 

Bazı kaynaklarda normal dağılım için basıklığın +/- 3 olabileceği belirtilmiştir 
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(Karagöz, 2019). Curran, West ve Finch (1996) ise çarpıklık değerinin 2 ve ba-

sıklığın 7’ye yaklaşmasının problemli olması açısından şüpheli olduğunu, 

dikkat edilmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Analiz sonucunda elde edilen ba-

sıklık (0.11-3.13) ve çarpıklık (0.82-1.97) değerlerinin belirtilen kabul edilebilir 

sınırlar içinde oldukları görülmektedir. Diğer aşamada ortaya çıkan yapıyı 

doğrulamak için yeni toplanan ikinci bir katılımcı grup üzerinden Doğrula-

yıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. DFA’da uyum indeksleri olarak χ2/df, 

Comparative Fit Index (CFI),  Goodness of Fit Index (GFI), Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA), Standardized Root Mean Square Residual 

(SRMR) değerleri incelenmiştir. Alanyazında χ2/df için kaynaklarda 0-5 arası 

değerler dikkate alınmaktadır (Aksu, Eser ve Güzeller, 2017; Karagöz, 2019; 

Özdamar, 2016 ). CFI ve GFI için .>90-<.95 kabul edilebilir, ≥.95-1 arası ise iyi 

uyum kabul edilmektedir (Aksu vd., 2017; Hu ve Bentler, 1999; Özdamar, 

2016). RMSEA ve SRMR için .05-.08 arası kabul edilebilir, .05 aşağısı ise iyi 

uyumu göstermektedir (Brown ve Cudeck, 1993; Hooper, Coughlan ve  Mul-

len, 2008;  Hu ve Bentler, 1999; Karagöz, 2019). Ölçeğin güvenirliği için Cron-

banch Alpha ile Mcdonald’s Omegası hesaplanmıştır. Bu değerlerin .70 üze-

rinde olması gerektiği belirtilmektedir (Büyüköztürk, 2010; Meng vd., 2020). 

Ayrıca birleşim geçerliliği için önemli ipucu verdikleri kabul edilen Compo-

site Reliability (CR) ve Average Variance Extracted (AVE) değerleri hesap-

lanmıştır (Gürbüz, 2019). CR’nin .70’in üstünde, AVE’nin ise .50 üstünde ol-

ması beklenmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014).  Son olarak öl-

çeğin cinsiyete ve medeni duruma göre ölçüm değişmezliği incelenmiştir. Öl-

çüm değişmezliğinde ise χ2/df, CFI, RMSEA, SRMR değerleri verilmiş olup 

ölçüm değişmezliğinin bir üst aşamasına geçmede ise ΔCFI ve Δχ2  (Δdf)     de-

ğerleri dikkate alınmıştır. ΔCFI için kritik değer ΔCFI≤.01 olarak dikkate alın-

mıştır (Chen, 2007; Cheung ve Rensvold, 2002). Verilerin analizinde SPSS 22, 

AMOS ve JASP 0.13.1  programları kullanılmıştır. 
 

Bulgular  
 

Bu kısımda K19-GKK ölçeği’ne ilişkin öncelikle geçerlik analizleri ardından 

güvenirlik analizleri ve son olarak cinsiyete ve medeni duruma göre ölçüm 

değişmezliği sonuçları yer almaktadır.   
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AFA Bulguları 
 

K19-GKK ölçeğinin yapı geçerliliği için öncelikle 14 madde üzerinden AFA 

yapılmıştır. Verilerin faktör analizi yapmaya uygun olup olmadığını belirle-

mek amacıyla örneklem uygunluğu (sampling adequacy) ve Barlett Spheri-

city testleri yapılmıştır. Elde edilen verilerin AFA için uygunluğu için Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) 0.50’den yüksek ve Barlett Küresellik Testi’nin sonucu-

nun anlamlı olması beklenir (Büyüköztürk, 2010; Özdamar, 2016). Elde edi-

len sonuca göre, KMO’nun .859 olduğu ve Barlett Küresellik Testi’nin de  is-

tatistiksel olarak anlamlı  olduğu (χ2=1706,278, Sd=91,  p=.000) bulunmuştur. 

Bu sonuçlara göre verilerin AFA’ya uygun olduğu söylenebilir. AFA’da 14 

madde üzerinde öncelikle herhangi bir boyut kısıtlaması olmadan analiz ya-

pılmıştır. Elde edilen özdeğerler dikkate alındığında özdeğeri 1’in üzerinde 

üç boyut olmasından dolayı döndürme işlemi yapılmıştır. Döndürme işle-

minde temel eksenler yöntemi (TEY) ve promax döndürme tekniği kullanıl-

mıştır. Alanyazında AFA yapılırken faktör yük değerleri için .45 ve daha yük-

sek değerlerin seçilmesi iyi bir ölçüdür (Büyüköztürk, 2010). Bu çalışmada ise 

faktör yükleri için .55 değeri tercih edilmiştir.  Tablo 1’de de görüldüğü üzere, 

ölçüt olarak .55 faktör yük değerinin dikkate alındığı TEY ve promax dön-

dürme sonuçlarına göre dokuz madde (4,5,6,9,10,11,12,13,14) .55 faktör yük 

değerinin altında olduğu için analizden çıkarılmışlardır. Her bir madde çıka-

rılırken analiz tekrarlanmıştır. Geriye kalan beş maddeden toplam varyansın 

%47,867’sini açıklayan, tek boyutlu bir yapı elde edilmiştir. Tek faktörlü de-

senlerde açıklanan varyansın % 30 ve daha fazla olmasının yeterli olduğu be-

lirtilmektedir (Büyüköztürk, 2010). bu bağlamda elde edilen %47,867'’i var-

yans değerinin yeterli olduğu söylenebilir. 

Tablo 1’de görüldüğü üzere, faktör yük değerlerinin .60-.79 arasında de-

ğiştiği görülmektedir. Madde-toplam korelasyonunun negatif olmaması ve 

.30’dan daha yüksek olması maddelerin benzer davranışları örneklemesi (Bü-

yüköztürk, 2010) ve ölçeğin toplanabilirlik özelliğinin bozulmaması (Kalaycı, 

2005) için önemlidir. Bu çalışmada da  düzeltilmiş madde-toplam korelasyon 

değerlerine bakıldığında madde toplam korelasyon değerlerinin .54 -.70 ara-

sında değer aldığı görülmektedir. Bu sonuçlar da maddelerin benzer davra-

nışları ölçtüğüne ve ölçeğin maddelerinin toplanabilirlik özelliğinin bozul-

madığına işaret etmektedir. 
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Tablo 1 . AFA, DFA faktör yükleri, düzeltilmiş maddde-toplam korelasyon  değerleri, or-

talama / standart sapma değerleri  
İlk  

ölçek  madde  

sırası 

AFA’dan  

sonraki madde  

sırası 

AFA  

Faktör Yükleri 

(N=397) 

Düzeltilmiş maddde-toplam 

korelasyon değerleri 

DFA Standardize  

Faktör Yükleri 

(N=346) 

3 1 .79 .70 .92 

1 2 .78 .70 .78 

8 3 .64 .54 .65 

7 4 .62 .55 .54 

2 5 .60 .54 .61 
 

Özdeğer=2.893 

Açıklanan Toplam Varyans=%47,867 
 

DFA Bulguları 
 

Bu kısımda AFA ile elde edilen yapının farklı bir örneklem üzerinde doğru-

lanması amacıyla yapılan doğrulayıcı faktör analizine ilişkin bulgular yer al-

maktadır.   
 

Tablo 2. DFA uyum indeks değerleri 
N χ2 Df p χ2/df CFI TLI GFI AGFI RMSEA SRMR 

İlk model 99.815 5 .000 19.963 .878 .756 .899 .697 .234 .0680 

Modifiye 

model  

6.737 4 .150 1.684 .996 .991 .993 .972 .045 .0165 

 

Yapılan AFA analizinden elde edilen tek boyutlu yapıyı doğrulamak için 

farklı bir örneklem grubundan elde edilen veriler üzerinden DFA yapılmıştır. 

DFA sonuçlarına ilişkin uyum indeks değerleri Tablo 2’de yer almaktadır. İlk 

analiz sonuçlarında yeterli uyum indeksleri (χ2/df=19.963, CFI=.878, 

TLI=.756, GFI=.899, AGFI=.697, RMSEA=.234 ve SRMR=.0680) elde edileme-

diği için modifikasyon yapılmıştır. Modifikasyon olarak M7-M8 maddeleri-

nin hata varyansları arasına kovaryans eklenmiş ve Tablo 2’deki değerler bu-

lunmuştur. Buna göre χ2/df=1.684, CFI=.996, TLI=.991, GFI=.993, AGFI=.972, 

RMSEA=.045 ve SRMR=.0165 olarak bulunmuştur. Modifikasyon sonrası de-

ğerlerin iyi uyum seviyesinde oldukları belirlenmiştir (Aksu, vd.  2017; 

Brown ve Cudeck, 1993; Hooper vd. 2008; Hu ve Bentler, 1999; Karagöz, 2019; 

Özdamar, 2016). Ayrıca Tablo 1 incelendiğinde, elde edilen DFA sonuçlarına 

göre, standardize  faktör yük değerlerinin .54 - .92 arasında değer aldıkları 

görülmektedir. 

Tablo 3’te görüldüğü üzere, K19-GKK ile diğer değişkenler arasında yapı-

lan korelasyon analizine göre, K19-GKK ile sırasıyla FoMO ile Kovid 19 kor-
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kusuyla orta düzeyde pozitif yönlü bir ilişki (r346=.51; r397=.40)  olduğu bulun-

muştur. 

 
Tablo 3. K19-GKK ile diğer ölçekler arasındaki korelasyon değerleri  

 FoMO 

(N=346) 

Covid 19 

Korkusu 

(N=397) 

İnternet  

Bağımlılığı 

(N=397) 

Sosyal Medya  

Bağımlılığı 

(N=397) 

Psikolojik  

Sağlamlık  

(N=397) 

K19-GKK .51* .40* .16* .15* -.23* 
 

*p<.01 
 

Ayrıca K19-GKK ile internet bağımlılığı ve sosyal medya bağımlılığı ara-

sında düşük düzeyde pozitif yönlü bir ilişki (r397=.16; r397=.15) varken psikolo-

jik sağlamlıkla arasında düşük düzeyde negatif yönlü bir ilişki (r397=-23) ol-

duğu bulunmuştur. 
 

Tablo 4. K19-GKK için Cronbach Alpha, McDonald's Omega, AVE ve CR değerleri  
 Cronbach 

Alpha 

(N=397) 

Cronbach 

Alpha 

(N=346) 

McDonald's  ω 

(N=397) 

McDonald's  ω 

(N=346) 

 

AVE 

 

CR 

K19-GKK .79 .84 .82 .84 .51 .83 
 

Tablo 4’te görüldüğü üzere, güvenirliğe ilişkin olarak yapılan Cronbach 

Alpha iç tutarlık katsayıları AFA verisi üzerinden .79; ikinci yeni örneklem 

verisi üzerinden ise .84 olarak bulunmuştur. Diğer bir güvenirlik testi olan  

Mcdonald's  ω’sı EFA verisi üzerinden .82; ikinci yeni örneklem olan DFA 

verisi üzerinden ise .84 olduğu bulunmuştur. Ayrıca CR değeri .83 olarak he-

saplanmıştır. Son olarak da AVE değerinin  .51 olduğu bulunmuştur.  
 

Tablo 5. Cinsiyete Göre Ölçüm Değişmezliği İçin Uyum Değerleri 
Modeller CMIN 

(df) 

CMIN/ 

(df) 

SRMR RMSEA CFI Δχ2  (Δdf)      ΔCFI 

1. Yapısal / Biçim  

değişmezliği 

15.607* (8) 1.951 .0248 .053 .990   

   2. Metrik değişmezlik 22.308* (13) 1.716 .0244 .046 .988 6.700 (5) 

(Model1-

Model 2) 

.002                   

(Model1- 

Model 2) 

   3. Ölçek değişmezliği 25.143* (18) 1.397 .0242 .034 .991 2.835 (5) 

Model2-

Model 3) 

-.003                           

(Model2- 

Model 3) 

   4. Katı değişmezlik 45.650* (24) 1.902 .0349 .051 .973 

 

20.507*(6) 

(Model3-

Model 4) 

.018                       

(Model3-

Model 4) 
 

*p<.05, N=346; Nkadın=158, Nerkek=188 
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K19-GKK ölçeğinin cinsiyete göre ölçüm değişmezliği incelenmiştir. Öl-

çüm değişmezliğinde bir üst aşamaya geçmede Δχ2  (Δdf) ve, ΔCFI değerleri 

dikkate alınmıştır. ΔCFI için kritik değer ΔCFI ≤ .01 olarak dikkate alınmıştır 

(Chen, 2007; Cheung ve Rensvold, 2002). Yapılan çok gruplu DFA sonucunda 

elde edilen uyum değerlerinin (χ2/df =1.951, CFI=.99, RMSEA=.053 ve 

SRMR=.0248) iyi uyum içinde olması yapısal denkliğin sağlandığını göster-

mektedir. Biçimsel  değişmezliğin sağlanmış olması, K19-GKK ölçeği ile öl-

çülen yapının gruplar arasında aynı olduğuna ve erkek ile kadın katılımcıla-

rın K19-GKK ölçeği maddelerine cevap vermede benzer kavramsal bakış açı-

larını kullandıklarına işaret etmektedir (Başusta ve Gelbal, 2015). İkinci aşa-

mada test edilen metrik değişmezlik için elde edilen uyum değerlerinin 

(χ2/df=1.716, CFI=.988, RMSEA=.046 ve SRMR=.0244) iyi uyum değerlerine 

sahip olması, yapısal model ile metrik denklik karşılaştırıldığında χ2 değeri-

nin 6.700 olması ve bu farkın anlamsız olması (p=.244) ve biçimsel değişmez-

liğin CFI’si  ile metrik değişmezliğin CFI’sinin farkının ΔCFI=.002 olması met-

rik değişmezliğin sağlandığını göstermektedir (Ölçüt: ΔCFI ≤ .01). Metrik de-

ğişmezliğin sağlanmış olması, K19-GKK ölçeği maddelerine benzer şekilde 

cevapladıkları ve ilgili faktör yüklerinin gruplar arasında eşitliğine kanıt ola-

rak ele alınabilir (Gürbüz, 2019). Üçüncü aşamada ise ölçek değişmezliği test 

edilmiş ve uyum değerlerinin iyi uyum değerlerine sahip olması (χ2/df 

=1.397, CFI=.991, RMSEA=.034 ve SRMR=.0242), metrik değişmezlik ile ölçek 

değişmezliği karşılaştırıldığında χ2 değerinin 2.835 olması ve bu farkın an-

lamsız olması (p=.725)  ve metrik değişmezliğin CFI’si ile ölçek değişmezliği-

nin CFI’sinin farkının ΔCFI=-.003 olması ölçek değişmezliğinin sağlandığını 

göstermektedir (Ölçüt: ΔCFI ≤ .01). Ölçek değişmezliğinin sağlanmış olması, 

maddeler bazında kadın ve erkek gruplar için herhangi bir yanlılığın olma-

dığı şeklinde ifade edilebilir (Başusta ve Gelbal, 2015). Son olarak ise katı de-

ğişmezlik test edilmiştir. Uyum değerleri kabul edilebilir düzeyde (χ2/df 

=1.902, CFI=.973, RMSEA=.051 ve SRMR=.0349) olmasına rağmen ΔCFI=.018 

ve ölçek değişmezliği ile katı değişmezlik karşılaştırıldığında χ2 değerinin 

20.507 olması ve bu farkın anlamlı olması (p=.002) katı değişmezliğinin sağ-

lanmadığını şeklinde ifade edilebilir (Ölçüt: ΔCFI ≤ .01). Katı değişmezliğe 

ilişkin elde edilen sonuca göre maddelerin hata varyanslarının eşit olmadığı 

söylenebilir (Gürbüz, 2019).  
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Tablo 6. Medeni duruma Göre Ölçüm Değişmezliği İçin Uyum Değerleri 
Modeller CMIN(df) CMIN/ 

(df) 

SRMR RMSEA CFI Δχ2  (Δdf)      ΔCFI 

Yapısal / Biçim değişmezliği 12.289 (8) 1.536 .0228 .039 .995   

Metrik değişmezlik 17.227 (13) 1.325 .0311 .031 .995 4.938 (5) 

(Model1- 

Model 2) 

.000                 

(Model1-

Model 2) 

Ölçek değişmezliği 19.236 (18) 1.069 .0311 .014 .998 2.010 (5) 

Model2- 

Model 3) 

-.003                           

(Model2-

Model 3) 

 Katı değişmezlik 30.904 (24) 1.288 .0381 .029 .993 

 

11.667 (6) 

(Model3- 

Model 4) 

.005                      

(Model3-

Model 4) 
 

*p<.05, N=346; Nevli=186, Nbekar=160 
 

K19-GKK ölçeğinin medeni duruma göre ölçüm değişmezliği incelenmiş-

tir. Ölçüm değişmezliğinde bir üst aşamaya geçmede Δχ2  (Δdf) ve  ΔCFIde-

ğerleri dikkate alınmıştır. ΔCFI için kritik değer ΔCFI ≤ .01 olarak dikkate 

alınmıştır (Chen, 2007; Cheung ve Rensvold, 2002). Yapılan çok gruplu DFA 

sonucunda elde edilen uyum değerlerinin (χ2/df =1.536, CFI=.995, 

RMSEA=.039 ve SRMR=.0228) iyi uyum içinde olması yapısal denkliğin sağ-

landığını göstermektedir. Biçimsel  değişmezliğin sağlanmış olması, K19-

GKK ölçeği ile ölçülen yapının gruplar arasında aynı olduğuna ve evli ile be-

kar katılımcıların K19-GKK ölçeği maddelerine cevap vermede benzer kav-

ramsal bakış açılarını kullandıklarına işaret etmektedir (Başusta ve Gelbal, 

2015). İkinci aşamada test edilen metrik değişmezlik için elde edilen uyum 

değerlerinin (χ2/df=1.325, CFI=.995, RMSEA=.031 ve SRMR=.0311) iyi uyum 

değerlerine sahip olması, yapısal model ile metrik denklik karşılaştırıldı-

ğında χ2 değerinin 4.938 olması ve bu farkın anlamsız olması (p=.424) ve bi-

çimsel değişmezliğin CFI’si ile metrik değişmezliğin CFI’sinin farkının 

ΔCFI=.000 olması metrik değişmezliğin sağlandığını göstermektedir (Ölçüt: 

ΔCFI ≤ .01). Metrik değişmezliğin sağlanmış olması, K19-GKK ölçeği madde-

lerine benzer şekilde cevapladıkları ve ilgili faktör yüklerinin gruplar ara-

sında eşitliğine kanıt olarak ele alınabilir (Gürbüz, 2019). Üçüncü aşamada ise 

ölçek değişmezliği test edilmiş ve uyum değerlerinin iyi uyum değerlerine 

sahip olması (χ2/df =1.069, CFI=.998, RMSEA=.014 ve SRMR=.0311), metrik 

değişmezlik ile ölçek değişmezliği karşılaştırıldığında χ2 değerinin 2.010 ol-

ması ve bu farkın anlamsız olması (p=.848)  ve metrik değişmezliğin CFI’si ile 

ölçek değişmezliğinin CFI’sinin farkının  ΔCFI=-.003 olması ölçek değişmez-

liğinin sağlandığını göstermektedir (Ölçüt: ΔCFI ≤ .01). Ölçek değişmezliği-

nin sağlanmış olması, maddeler bazında evli ve bekar gruplar için herhangi 
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bir yanlılığın olmadığı şeklinde ifade edilebilir (Başusta ve Gelbal, 2015). Son 

olarak ise katı değişmezlik test edilmiştir. Uyum değerleri kabul edilebilir dü-

zeyde (χ2/df =1.288, CFI=.993, RMSEA=.029 ve SRMR=.0381) olması, ölçek de-

ğişmezliği ile katı değişmezlik karşılaştırıldığında χ2 değerinin 11.667 olması 

ve bu farkın anlamlı olmaması (p=.07) ve  ΔCFI değerinin ΔCFI=.005 olması 

katı değişmezliğinin sağlandığını şeklinde ifade edilebilir (Ölçüt: ΔCFI ≤ .01). 

Katı değişmezliğe ilişkin elde edilen sonuca göre maddelerin hata varyansla-

rının eşit olduğu söylenebilir (Gürbüz, 2019).  
 

Sonuç, Tartışma ve Öneriler  
 

Bu araştırmada günümüzde gündem konularının başında gelen konulardan 

biri olan Kovid 19’la ilgili gelişmeleri kaçırma korkusunu ölçen bir ölçme 

aracı geliştirilmiştir. Alanyazındaki FoMO’yla ilişkili ölçek ve ilgili alanyazı-

nın yanısıra Kovid 19’la ilgili çalışmalar da dikkate alınarak hazırlanan K19-

GKK için yapılan AFA sonucunda beş maddeden oluşan, tek boyutlu bir yapı 

elde  edilmiştir (Bkz. EK 1). Bu yapıyı daha sonrasında başka bir örneklem 

üzerinden doğrulamak için yapılan DFA sonucunda yapının doğrulandığı 

görülmüştür. Doğrudan Kovid 19’la ilgili gelişmeleri kaçırma üzerine gelişti-

rilmiş bir ölçeğe rastlanılmasa da  K19-GKK’nın çıkış noktası olan FoMO’yla 

ilgili geliştirilen ölçekler dikkate alındığında; K19-GKK’nın tek boyutlu ya-

pısı; Metin vd. (2017). Przybylski vd. (2013) ve Riordan vd. (2020) ölçeklerinin 

tek boyutlu yapılarıyla benzerlik göstermekte iken Abel vd.’nin (2016) üç alt 

boyutlu, Sette vd.’nin (2020) dört alt boyutlu ve Weggmann. vd.’nin (2017) iki 

alt boyutlu olan ölçeklerin çok alt boyutlu yapılarıyla farklılık göstermekte-

dir.  

Araştırmada K19-GKK için elde edilen güvenirlik katsayıları inceledi-

ğinde, hem AFA verisi üzerinden hem de DFA verisi üzerinden hesaplanan 

Cronbach Alpha ve Mcdonald’s omega değerlerinin iyi düzeyde olduğu gö-

rülmektedir (Büyüköztürk, 2010; Meng vd., 2020). Ayrıca CR için elde edilen 

değerin .83 olması, AVE’nin .51 olması ve CR>AVE olması birleşim geçerlili-

ğinin sağlandığı şeklinde söylenebilir (Gürbüz, 2019). Ayrıca yapılan ölçüt 

geçerliliği çalışmalarında K19-GKK ile FoMO ve Kovid 19 korkusu arasında 

orta düzeyde pozitif yönlü bir ilişki bulunmuştur. K19-GKK ile internet ba-

ğımlılığı ve sosyal medya bağımlılığı arasında düşük düzeyde pozitif yönlü 

bir ilişki varken psikolojik sağlamlıkla ise düşük düzeyde negatif yönlü bir 
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ilişki olduğu bulunmuştur. Bu sonuçlara bakıldığında K19-GKK’nın fikir çı-

kış noktası olan FoMO ile r=.51 düzeyinde bir ilişkiye sahip olması ve K19-

GKK’yı FoMO ölçeğinden farklılaştıran kısmı olan Kovid 19 faktörüyle ilişkili 

olan Kovid 19 korkusu ölçeğiyle K19-GKK’nın  r=.40 düzeyinde bir ilişkiye 

sahip olması ve düşük düzeyde de olsa sosyal medya bağımlılığı ve internet 

bağımlılıyla da pozitif yönlü ilişkili olması, K19-GKK’nın geliştirilme ama-

cına hizmet ettiğine ilişkin kanıtlar olarak ele alınabilir.  

Araştırmada K19-GKK’nın cinsiyete göre ölçüm değişmezliği analizlerin-

den elde edilen sonuca göre, K19-GKK’nın biçimsel, metrik ve ölçek değiş-

mezliklerinin sağlandığı; ancak katı değişmezliğin sağlanmadığı bulunmuş-

tur. Bu sonuçlara göre erkek ile kadın katılımcıların K19-GKK maddelerine 

cevap verirken bakış açılarının kavramsal bağlamda benzer olduğu, ölçek 

maddelerini benzer biçimde yanıtladıkları, kadın ve erkek gruplar için mad-

deler bağlamında  yanlılığın olmadığı; ancak hata varyanslarının eşit olma-

dığı şeklinde yorumlanabilir (Başusta ve Gelbal, 2015; Gürbüz, 2019). Bu so-

nuca göre araştırmacıların K19-GKK’yı cinsiyete göre incelemelerinde bu du-

rumu göz önünde bulundurmaları faydalı olacaktır. Araştırmada ölçüm de-

ğişmezliği için ele alınan diğer bir değişken ise medeni durumları olmuştur. 

Elde edilen sonuçlara göre ölçüm değişmezliği için Tüm değişmezlik aşama-

ları sağlandığı için ilerde K19-GKK’yı çalışacak araştırmacılar için  K19-

GKK’yı medeni duruma göre çalışmaları anlamlı olacaktır. K19-GKK’ya iliş-

kin olarak ileride yapılması planlanan çalışmalarda cinsiyet ve medeni du-

rum dışında farklı değişkenler dikkate alınarak ölçüm değişmezlileri incele-

nebilir.  

Araştırmadan elde edilen sonuçlar genel olarak değerlendirildiğinde, ko-

ronavirüs gündemini ve gelişmeleri kaçırma korkusu yapısını dikkate alına-

rak hazırlanan K19-GKK ölçeğinin beş madde, tek boyutlu yapısıyla geçerli 

ve güvenilir bir ölçüm veren bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. Ölçeğin 

alanyazında ilk olması, kısa olması, cinsiyete ve medeni durumlara ilişkin öl-

çüm değişmezliğinin yapılmış olması, 18-62 (AFA grubu) - 18-57 (DFA 

grubu) geniş yaş aralıklarıyla çalışılmış olması artı yönleri olarak görülürken 

ergenlerle çalışılmamış olması, cinsiyet ve medeni durumların dışında ölçüm 

değişmezliğinin çalışılmamış olması gibi durumlarda eksi yönleri olarak gö-

rülebilir. Ayrıca ilerleyen çalışmalarda kaygı, stres, iyi oluş, kişilik gibi kav-

ramlarla çalışılabilir.  
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Developments related to Covid 19 are at the top of the agenda around the 

world nowadays. According to the statistics of the World Health Organiza-

tion (WHO), the number of deaths worldwide has exceeded two million (8 

February, 2,302,302) and the number of confirmed cases has exceeded 100 

million (8 February, 105,394,301). The same statistics the number of deaths in 

Turkey is approaching 30 thousand (February 8, 26.685) and the number of 

confirmed cases is also closer to three million (6 February, 2,524,786). In addi-

tion to these official numbers, developments such as the financial effects of 

the epidemic, 2nd wave rumors, mutation news may worry people. In this 

case, people may  follow the agenda about Covid 19 closely in order to take 

precautions and not to miss new developments. 

Some people may be afraid of missing out on developments regarding 

Covid 19. It can be said that this situation is related with the fear of missing 

out (FoMO) in the literature. FoMO was defined as “a pervasive apprehen-

sion that others might be having rewarding experiences from which one is 

absent” (Przybylski, Murayama, DeHaan and Gladwell, 2013). In another 

definition, FoMO was defined as “an anxiety, whereby one is compulsively 

concerned that he/she might miss an opportunity for social interaction, a re-

warding experience, profitable investment or other satisfying events” (Alt 

and Boniel-Nissim, 2018). 

Individuals do not only experience anxiety and fear of being deprived of 

the rewarding lives of the individuals around them, but they may also expe-

rience anxiety and fear for situations such as illness and death that may occur 

in the lives of the individuals around them. They can especially use social 

media tools to follow up or be informed about such situations. In some stud-

ies, there are studies showing that social media are used to be aware of their 
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close circle or general world agenda (Koçer, 2012; Solmaz, Tekin, Herzem, 

and Demir, 2013; Şener, 2020).  Nowadays, due to Covid 19, individuals may 

worry about the conditions of the individuals around them as well as for 

themselves. During the pandemic process, they use social media to follow the 

situations of the people around individuals and the developments related to 

Covid 19 (Çerçi, Canöz and Canöz, 2020; Küçüktığlı, 2020). This situation may 

cause individuals to display general FoMO behaviors. In this context, fear of 

missing out related to Covid19 (FoMOC 19) can be defined as the fear that 

individuals experience about missing out the developments related to Covid 

19 in their close circle (family, friends, etc.) and / or  in the world. In this di-

rection, a measurement tool is needed to determine the fears of individuals 

about missing the developments related to Covid 19. In this context, in this 

study, it was aimed to develop a new measurement tool called Fear of Miss-

ing Out related to Covid 19 Scale (FoMOC 19S).  

Within the scope of the research, data were collected from two different 

groups using the appropriate sampling method. The first group of partici-

pants consists of a total of 397 individuals, of which 251 are women and 146 

are men. The second group of participants of the study consists of a total of 

346 people, 188 of whom are men and 158 of them are women. 

Before developing the FoMOC 19S, definitions in the related literature, de-

veloped scale studies (Abel et al., 2016; Metin et al., 2017; Przybylski et al., 

2013; Riordan et al., 2020; Sette et al., 2020; Weggmann, et al., 2017) and other 

studies related to general FoMO were carefully examined. At the same time, 

studies on Covid 19 were especially reviewed.  The items were written con-

sidering both FoMO studies and Covid 19 studies. Subsequently, a draft scale 

form with a 23-item five-point Likert type (1 = Not at all appropriate - 5= Com-

pletely appropriate) was prepared. For the draft form prepared, 4 guidance 

and psychological counseling (GPC), 1 educational technologies and 1 Turk-

ish language expert were consulted as expert opinion. In addition, feedbacks 

were received from three PhD (an elementary mathematics education and 

two GPC) and an undergraduate (GPC ) on the understandability of the scale. 

Some corrections were made on the scale form within the framework of the 

feedback. 9 out of 23 items were removed with expert opinion. The analyzes 

were continued with the remaining 14 items. 

The scale was developed by Przybylski et al. (2013) and adapted to Turk-

ish by Can and Seller (2019). 
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Ahorsu et al. (2020) developed the scale. The scale was adapted to Turkish 

Society by Satici, Gocet-Tekin, Deniz and Satici (2020). Bergen Social Media 

Addiction Scale: The scale developed by Andreassen, Torsheim, Brunborg 

and Pallesen (2012) and was adapted to Turkish by Demirci (2019). The scale 

was developed by Young (1998) and converted into short form by Pawlikow-

ski, Altstötter-Gleich, and Brand (2013). It was adapted into Turkish for uni-

versity students and adolescents by Kutlu, Savcı, Demir and Aysan (2016). 

The scale was developed by Smith et al. (2008) and was adapted to Turkish 

by Doğan (2015). 

In the research, the ethics committee report was taken from the Selcuk 

University Social and Humanities Scientific Research and Publication Ethics 

Committee (No : E.100887). The research data were collected online via 

Google Form. In the first part of the study, the purpose of the research was 

given to the participants and there was a marking part that declares voluntary 

participation in the form. EFA was performed to determine construct. The 

kurtosis and skewness coefficients of the items were examined for normality 

in the data for the Explanatory Factor Analysis (EFA). It was seen that kurto-

sis (0.11-3.13) and skewness (0.82-1.97) values obtained as a result of the anal-

ysis were within acceptable limits (Curran, West and Finch, 1996; George and 

Mallery, 2010; Karagöz, 2019). Then CFA was performed to confırm structure 

obtained from the EFA analysis. Cronbach Alpha and Mcdonald's Omega co-

efficients were calculated for the reliability of the scale. In addition, Compo-

site Reliability (CR) and Average Variance Extracted (AVE) values, which are 

considered to give important clues for combination validity, were calculated 

(Gürbüz, 2019). Finally, the measurement invariance of the scale according to 

gender and marital status was examined. In the measurement invariance, χ2 

/ df, CFI, RMSEA, SRMR values were given, and ΔCFI and Δχ2 (df) values 

were taken into account when moving to the next stage of measurement in-

variance. The critical value for ΔCFI is considered as ΔCFI≤.01 (Chen, 2007; 

Cheung and Rensvold, 2002). SPSS 22, AMOS and JASP 0.13.1 programs were 

used to analyze the data. 

For the construct validity of the FoMOC 19 scale, first EFA was performed 

over 14 items. Sampling adequacy and Barlett Sphericity tests were con-

ducted to determine whether the data were suitable for factor analysis. For 

the suitability of the obtained data for EFA, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) is ex-

pected to be higher than 0.50 and the result of the Barlett Sphericity Test is 
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expected to be significant (Büyüköztürk, 2010; Özdamar, 2016). According to 

the result obtained, KMO was found to be .859 and Bartlett's Test of Sphericity 

was found to be statistically significant (χ2 = 1706,278, Sd = 91, p = .000). Ac-

cording to these results, it can be said that the data are suitable for EFA. In 

EFA, first of all, 14 items were analyzed without any dimension restrictions. 

When the eigenvalues obtained were taken into consideration, the rotation 

process was performed since there were three dimensions with an eigenvalue 

above 1. Principal axis factoring method (PAFM) and promax rotation tech-

nique were used in the rotation process. In the literature, choosing values of 

.45 and higher for factor load values is a good criterion when doing EFA 

(Büyüköztürk, 2010). In this study, the value of .55 was preferred for factor 

loads. As can be seen in Table 1, nine items that were below .55 factor load 

value as criteria were excluded from the analysis (4,5,6,9,10,11,12,13,14). The 

analysis was repeated as each item was removed. A one-dimensional struc-

ture that explains 47,867% of the total variance was obtained from the remain-

ing five items. It is stated that 30% or more of the variance explained in single-

factor designs is sufficient (Büyüköztürk, 2010).  

A confirmatory factor analysıs (CFA)  was performed on the data obtained 

from a different sample group in order to verify the one-dimensional struc-

ture obtained from the EFA analysis. Modification was made because suffi-

cient fit indices could not be obtained in the first analysis results (χ2 / df = 

19.963, CFI = .878, TLI = .756, GFI = .899, AGFI = .697, RMSEA = .234 and SRMR 

= .0680).  As a modification, covariance was added between the error vari-

ances of M7-M8 items. It was determined that the values after the modifica-

tion are at a good fit level as χ2/df=1.684, CFI=.996, TLI=.991, GFI=.993, 

AGFI=.972, RMSEA=.045 ve SRMR=.0165 (Aksu, et al., 2017; Brown and 

Cudeck, 1993; Hooper et al., 2008; Hu and Bentler, 1999; Karagöz, 2019; Özda-

mar, 2016). 

According to the correlation analysis between FoMOC 19S and other var-

iables, it was found that there were a moderately positive correlation between 

FoMOC 19S and  FoMO and fear of Covid 19, respectively (r346=.51; r397=.40). 

In addition, it was found that there was a low-level positive relationship be-

tween FoMOC 19S and internet addiction and social media addiction (r397 = 

.16; r397= .15), while a low-level negative relationship (r397= -23) was found be-

tween psychological resilience and FoMOC 19S.  
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The Cronbach Alpha internal consistency coefficients for reliability were 

calculated as .79 over EFA data and .84 on the second new sample data. 

Mcdonald's ω, another reliability test, were calculated as .82 over EFA data 

and .84 on the second new sample. In addition, the CR value was calculated 

as .83. The AVE value was found to be .51. 

According to the result obtained from the measurement invariance analy-

sis of FoMOC 19S according to gender in the study, it was found that the con-

figural, metric and scalar invariances of FoMOC 19S were provided however, 

it was found that strict invariance was not provided. It was found that all in-

variances were provided according to marital status. 

In this research, a measurement tool has been developed that measures 

the fear of missing out related to Covid 19, which is one of the leading topics 

on the agenda nowadays. As a result of the EFA for FoMOC 19S, which was 

prepared by taking into account the FoMO scales and related FoMO literature 

as well as the studies related to Covid 19, a one-dimensional structure con-

sisting of five items was obtained (See Appendix 2).  

When the results obtained from the study are evaluated in general, it can 

be said that the FoMOC 19S, which was prepared taking into account the 

coronavirus developments and agenda and the structure of fear of missing 

out (FoMO), is a measurement tool that gives a valid and reliable measure-

ment with its five-item, one-dimensional structure. Being first in literature, 

being short, having measurement invariance for gender and marital status 

and studying with wide age ranges can be seen as positive aspects for Fo-

MOC 19S. Not studied with adolescents, and the lack of measurement invar-

iance related to measurement invariance, except for gender and marital sta-

tus, can be seen as its negative aspects. In addition, concepts such as anxiety, 

stress, well-being and personality can be studied with FoMOC 19S in future 

studies. 
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Ekler 

 
EK 1. K19-GKK Ölçeği Maddeleri 

No 1=Hiç Uygun Değil, 2=Çok Az Uygun, 3=Biraz Uygun,  

4=Uygun, 5=Tamamen Uygun 

1 Sosyal medyada Kovid 19’la ilgili son dakika haberlerini kaçırmaktan 

korkarım. 

1 2 3 4 5 

2 Sosyal medyada Kovid 19’la ilgili bir bilgiyi ve/veya haberi kaçırmak-

tan dolayı korku duyarım. 

1 2 3 4 5 

3 Sosyal medyada Kovid'19’la ilgili dünyadaki gelişmeleri kaçırmak beni 

endişelendirir. 

1 2 3 4 5 

4 Sosyal medyada Kovid 19'la ilgili gündemden uzak kalma düşüncesi 

bile beni gerer. 

1 2 3 4 5 

5  Yakınlarımın başına Kovid 19’la ilgili bir şey geldi mi diye (örn,  ölüm, 

hastalığa yakalanma vb) sık sık sosyal medya hesaplarımı kontrol 

ederim. 

1 2 3 4 5 

 
Appendix 2. FoMOC 19S Items  

No 1=Not at all appropriate”, 2=“Rarely appropriate”, 3=“Somewhat appropriate”, 4=“Fairly appro-

priate”, or 5= “Completely appropriate  

 

1 I'm afraid of missing the breaking news about Covid 19 on social me-

dia. 

1 2 3 4 5 

2 I am afraid of missing information and / or news about Covid 19 on 

social media. 

1 2 3 4 5 

3 It worries me to miss developments in the world about Covid 19 on 

social media. 

1 2 3 4 5 

4 Even the thought to keep away from the agenda concerning Covid 19 

on social media makes me uneasy. 

1 2 3 4 5 

5 I frequently check my social media accounts whether anything con-

cerning COVID-19 happens to my relatives (e.g., death and infection). 

1 2 3 4 5 

*For this instrument, validity and reliability analyses have only been carried out in Turk-

ish Languge, not in other languages. 
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Öz  
 

Tüm dünyada yaşam pratiklerini ciddi şekilde değiştiren COVID-19 pandemisinin, gruplar arasındaki 

ilişkileri de önemli ölçüde etkilediği görülür. Mevcut çalışmanın başat amaçları, COVID-19 salgınının 

gruplar arasındaki ayrımcı tutum ve davranışlar üzerindeki yansımalarını incelemek ve bu süreçte dış 

gruplara yönlendirilen önyargıları azaltmak adına neler yapılabileceğine gruplar arası temas çerçevesi 

üzerinden çözüm önerileri getirmektir. Gruplar arasında gerçekleşen temas deneyimlerinin çeşitli 

psikolojik mekanizmalar aracılığıyla dış gruplara yönelik olumsuz tutum ve davranışları azalttığının 

ileri sürüldüğü Gruplar Arası Temas Kuramı, sosyal psikoloji literatüründe bugüne dek önyargıların 

azaltılması konusunda geliştirilen en önemli yaklaşımlardan biridir. Sosyal etkileşimler yoluyla 

yayılım hızı artan COVID-19 pandemisi döneminde ise insanların diğerleri ile girdiği yüz yüze 

etkileşimlerin önemli ölçüde azaldığı görülür. Bu makale kapsamında, gruplar arası etkileşimlerin 

pandemi sürecinde nasıl korunabileceği sorusuna yanıt aranmış ve dolaylı temas kuramları olarak 

tanımlanan yayılmacı, hayali ve temsili temas yaklaşımlarından ve çevrimiçi temas yaklaşımından 

yola çıkılarak gruplar arası temasın COVID-19 sürecinde arttırılması adına neler yapılabileceğine 

yönelik çeşitli öneriler sunulmuştur.  
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The Ways of Prejudice Reduction in COVID-19  
Pandemic in Terms of Intergroup Contact Theory  

 
* 

 

Abstract 
 

It is seen that the COVID-19 pandemic, which has seriously changed living practices all over the 

world, significantly affects the relationships between groups. The main objectives of the present study 

are to examine the reflections of the COVID-19 pandemic on discriminatory attitudes and behaviors 

between groups and to offer solutions through the intergroup contact framework for what can be done 

to reduce prejudices directed to outgroups during pandemic. Intergroup Contact Theory, in which it is 

claimed that the contact experiences between groups reduce negative attitudes and behaviors towards 

the outgroups through various psychological mechanisms, is one of the most important approaches 

developed in the social psychology literature to reduce prejudices. In the COVID-19 pandemic, whose 

spread rate increases through social interactions, it is seen that face-to-face interactions with others 

decrease significantly. Within the scope of this article, an answer to the question of how intergroup 

interactions can be preserved during the pandemic was sought and various suggestions were presented 

regarding what can be done to increase intergroup contact during COVID-19, based on the expended, 

imagined and vicarious contact approaches defined as indirect contact theories and the online contact 

approach. 
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Giriş 

 

Sosyal psikoloji alanyazınına bakıldığında, salgın hastalık gibi toplumsal 

kriz ve belirsizlik dönemlerinde gruplar arası ilişkilerin kötüye gittiği anlaşı-

lır (Hogg, 2007). Salgın hastalık dönemlerinin gruplar arası ilişkiler üzerin-

deki önemli çıktılarından biri, önyargıların artmasıdır (Demirtaş-Madran, 

2020). Tarihten bugüne, pek çok salgın döneminde belirli grupları hedef 

alan ayrımcı tutum ve davranışların yükselişe geçtiği görülür (Örn. Herek 

ve Capitanio, 1999; Prati ve Pietrantoni, 2016). Günümüzde yaşanan ve etki-

leri tüm dünyaya yayılan COVID-19 pandemisi ile birlikte -önceki pandemi 

dönemlerinde olduğu gibi- belirli grupların maruz kaldığı önyargılı tutum 

ve davranışların yoğunlaştığı anlaşılmıştır (Huo, 2020). Mevcut makalenin 

temel amaçları, COVID-19 pandemisinin gruplar arasındaki ayrımcı tutum 

ve davranışlar üzerindeki etkilerini irdelemek ve önyargıların azaltılması 

adına neler yapılabileceğine ilişkin çeşitli öneriler sunmaktır. Alanyazında 

gruplar arasındaki ayrımcılığın azaltılması adına bugüne dek geliştirilen en 

önemli yöntemler arasında Gruplar Arası Temas Kuramı bağlamında geliştiri-

len yöntemlerin yer aldığı gözlenmektedir (Allport, 1954; Pettigrew, 1998). 

Temas yaklaşımının gruplar arası ilişkiler üzerindeki etkileri, on yıllardır 

farklı ülkelerde ve çeşitli gruplar üzerinde incelenmiş ve kuramın varsayım-

ları sayısız kez desteklenmiştir (Pettigrew ve Tropp, 2006). Geleneksel temas 

kuramından yola çıkan bazı araştırmacılar, kuramı genişletip gruplar ara-

sında gerçekleşen temas etkileşimlerinin farklı yönleri üzerinde durdukları 

dolaylı temas yaklaşımlarını geliştirmiştir. Yayılmacı temas (Wright, Aron, 

McLaughlin-Volpe ve Ropp, 1997), hayali temas temas (Turner, Crisp ve 

Lambert, 2007) ve temsili temas (Mazziotta, Mummendey ve Wright, 2011) 

olarak tanımlanan dolaylı temas kuramlarının her birinde gruplar arasında 

dolaylı yoldan kurulan etkileşimlerin gruplar arası ilişkileri şekillendirdiği 

ifade edilmiştir. Yayılmacı temas yaklaşımında bireyin gruplar arasında 

gerçekleşen etkileşimlere ilişkin bilgi sahibi olmasının, hayali temas yakla-

şımında gruplar arasında gerçekleşen etkileşimleri zihninde simüle etmesi-

nin, temsili temas yaklaşımında ise gruplar arası etkileşimleri gözlemleme-

sinin dış gruba yönelik olumsuz tutumlarının azalmasına katkı sağladığı 

ileri sürülmüş ve bu iddialar çok sayıda çalışmadan gelen bulgularca des-

teklenmiştir (Örn. Miles ve Crisp, 2014; Schiappa, Gregg ve Hewes, 2005; 

Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012). Ayrıca, iletişim teknolojilerinde yaşa-
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nan gelişmeler ile birlikte çevrimiçi ortamda gerçekleşen temas deneyimle-

rinin gruplar arası ilişkiler üzerindeki çıktıları merak konusu olmuş ve son 

dönemde yapılan çalışmalar ile çevrimiçi ortamın gruplar arasındaki ön-

yargıların azaltılmasına önemli katkılar sunan bir platform olduğu anlaşıl-

mıştır (White ve Abu Rayya, 2012). İşbu derleme çalışması kapsamında, 

gruplar arasında geleneksel temas (yüz yüze temas) olanaklarının sınırlı 

olduğu COVID-19 sürecinde önyargıları azaltmak adına temas yaklaşımın-

dan nasıl faydalanabileceği incelenmiş; bu kapsamda dolaylı ve çevrimiçi 

temas yaklaşımları üzerinden çeşitli öneriler sunulmuştur. Mevcut makale 

ile gruplar arasında kutuplaşma yerine birlik duygusuna ihtiyaç duyulan 

pandemi sürecinde, artan önyargıları azaltmak konusunda sosyal psikolojik 

bir perspektiften sunulan önerilerin ilgili alanyazına katkı sağlayacağı dü-

şünülmektedir.    
 

COVID-19 Pandemisi 
 

Dünya çapında veya çok geniş bir coğrafi alanda görülen, uluslararası sınır-

ları aşan ve nüfusun önemli bir bölümünü etkileyen salgınlar, pandemi ola-

rak tanımlanır. Bir salgının pandemi olarak tanımlanması virüsün insanları 

enfekte edebilmesine, ağır hastalığa neden olmasına ve insandan insana 

kolaylıkla bulaşabilmesine bağlıdır (Porta, 2014). Ayrıca, herhangi bir virü-

sün pandemiye sebep olabilmesi için insanların önceden bağışıklık kazan-

madığı yeni bir virüs tipi olması gerekir (Kilbourne, 1977). İnsanlık tarihin-

de, Kara Veba, İspanyol Nezlesi, Justinian Vebası, AIDS, Ebola dâhil olmak 

üzere bugüne kadar çok sayıda pandemi yaşandığı ve bu salgınlar boyunca 

dünyanın dört bir tarafından milyonlarca insanın yaşamını yitirdiği görülür 

(Taylor, 2019).  

Oldukça geniş coğrafyaya yayılan pandemilerin günlük yaşam üzerin-

deki kısa ve uzun süreli etkileri, mikro düzeyden makro ölçeğe genişler. 

Salgınlar, bireylerin yaşamında fizyolojik, psikolojik ve ekonomik bakımdan 

ciddi değişimlere neden olmalarının yanı sıra, küresel ölçekte tüm dünyayı 

etkileyen ekonomik, sosyolojik ve politik sonuçlar da doğurur. Bir taraftan 

çok sayıda insanın hastalanmasına ve yaşamını yitirmesine neden olan sal-

gın hastalıklar, öte yandan kişilerin psikolojik iyi oluşları üzerinde de kritik 

rol oynar. Pandemilerin birey düzeyindeki psikolojik yansımalarının en 

önemlileri arasında kişilerin stres, kaygı, korku, depresyon, yalnızlık düzey-
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lerinde artış görülmesi sıralanabilir (Sood, 2020). Salgınların küresel ölçek-

teki etkilerine bakıldığında ise ekonomide durulma ve daralmalar yaşanma-

sı (Lenzen ve ark., 2020) ve ülkeler arası politik ilişkilerde dönüşümler ger-

çekleşmesi gibi geniş ölçekli sonuçlar göze çarpar (Allam, 2020).  

Günümüzde devam eden salgınlardan en önemlisi COVID-19 pandemi-

sidir. SARS-CoV-2 olarak isimlendirilen yeni tip bir koronavirüsünün neden 

olduğu COVID-19 salgınının, ilk kez 2019 yılının Aralık ayında Çin’in Wu-

han kentinde ortaya çıktığı düşünülmektedir. Çin’de görülen ilk vakaların 

hızlıca artması ve virüsün kısa süre içinde pek çok ülkeye yayılması ile bir-

likte Dünya Sağlık Örgütü, 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salgınını pan-

demi olarak ilan etmiştir. Yayılım hızı oldukça yüksek olan yeni tip korona-

virüsle mücadele edebilmek adına uygulanan politikalara bakıldığında, 

birçok ülkede seyahat sınırlamaları getirilmesi, geleneksel eğitim öğretim 

hayatına ara verilmesi, şehirlerin hatta ülkelerin karantinaya alınması gibi 

geniş kapsamlı uygulamalar göze çarpar.  
 

Pandemilerin Gruplar Arası Ayrımcılık Üzerindeki Etkileri 
 

İnsanlık tarihinde bugüne dek yaşanan pandemilerin ne gibi çıktılara neden 

olduğu sosyal psikolojik bir bakış açısı ile incelendiğinde, salgınların birey-

sel ve küresel ölçekli sonuçlarının yanı sıra grup düzeyinde de önemli so-

nuçlar doğurduğu anlaşılır. Salgın dönemlerinin gruplar temelindeki önem-

li sonuçları arasında gruplar arasındaki önyargı, gerilim ve çatışmaların 

artması yer alır. Salgın hastalıklar ve gruplar arası ilişkiler üzerine yürütü-

len görgül çalışmalar, salgın hastalık dönemlerinde, dezavantajlı grupların 

daha fazla korku, damgalanma ve ayrımcılık yaşama riski altında olduğunu 

göstermiştir (Person, Holton, Govert ve Liang, 2004). Salgın hastalıklar sıra-

sında toplumlarda belirli grupların hedef gösterilmesi, bir bakıma salgınla 

birlikte gelen belirsizlikle, tehditle ve salgın hastalıkların sosyal, politik ve 

ekonomik sonuçları ile başa çıkmanın bir yoludur (Dionne ve Turkmen, 

2020). Dehşet Yönetimi Kuramı perspeftifinden bakıldığında ise salgın dö-

nemleri gibi ölümlülüğün belirginleştiği dönemlerde dış gruplara karşı 

artan önyargılar, insanların ölüm farkındalığı karşısında deneyimledikleri 

dehşet duygusu ile baş etmelerinin bir dışavurumudur (Ünal, 2020). Bu 

kurama göre bireyler, pandemi dönemleri gibi ölümlülüğün belirginleştiril-

diği bağlamlarda kültürel dünya görüşlerinin bütünlüğünü koruma çabası-
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na girer (Greenberg, Pyszczynski, Solomon, Simon ve Breus, 1994) ve dola-

yısıyla, ölümün belirgin olduğu bu bağlamlarda kendi dünya görüşlerinin 

bütünlüğünü tehdit eden kişi ve gruplara karşı daha olumsuz tutumlar 

sergilerler (Pyszczynski, Solomon ve Greenberg, 2003).  

Salgın hastalıklar tarihine bakıldığında, belirli grupların salgınlar süre-

cinde ve sonrasında hastalığı yaymakla suçlandığı ve bu suçlamaların hedef 

gruplara yöneltilen ayrımcı davranışların yükselmesine zemin hazırladığı 

ve bu davranışları meşrulaştırdığı görülür. Kara Veba salgınında Yahudiler 

(Banerjee, Kallivayalil ve Rao, 2020), AIDS salgını sırasında eşcinseller (Ruel 

ve Campbell, 2006), 2003 SARS salgınında Çin kökenli kişiler (Eichelberger, 

2007), Kolera döneminde göçmenler (Perry ve Donini-Lenhoff, 2010) günah 

keçisi ilan edilmiştir. Salgın hastalıklar sürecinde azınlık grupların maruz 

kaldığı ayrımcı tutum ve davranışlar arasında ötekileştirme, tedaviden yok-

sun bırakma, suçlama ve fiziksel şiddet eylemleri yer alır (Banerjee, ve ark., 

2020; Perry ve Donini-Lenhoff, 2010). Grupların maruz kaldığı bu ayrımcı 

tutum ve davranışların yalnızca salgın sürecinde gözlenmediği; salgın has-

talıkların sona ermesinin ardından uzun yıllar boyunca devam ettiği görü-

lür (Huo, 2020).   

COVID-19 salgını ile- geçmiş pandemi dönemlerinde olduğu gibi- çeşitli 

gruplara yönlendirilen ayrımcı tutum ve davranışların belirginleştiği ve 

arttığı gözlenmiştir. Dünyanın farklı yerlerinden gelen haberler ve farklı 

ülkelerde yapılan bilimsel çalışmalarda, COVID-19 sürecinde gruplar ara-

sında çatışmaların arttığı, çeşitli grupları hedef alan ayrımcı tutum ve dav-

ranışların yükseldiği anlaşılmıştır. Koronavirüs salgını ile birlikte ırkçılık, 

yaşçılık ve cinsiyetçilik gibi farklı ayrımcılık türlerinde ciddi artışlar yaşan-

mıştır. Bu süreçte artan ırkçılık örneklerinden en şiddetlisi Asya kökenli 

insanları hedef almaktadır. COVID-19 pandemisinin ilk olarak Çin’de orta-

ya çıktığı yönündeki iddialar Çin ve Asya kökenli kişilere yöneltilen ayrım-

cılığın yükselmesine zemin hazırlamıştır. Bazı devlet liderlerinin koronavi-

rüsü "Çin Virüsü” olarak tanımlaması da Asya karşıtı önyargı ve düşman-

lıkta ani bir artış yaşanmasına neden olmuştur (Huo, 2020). Asya kökenli 

kişilere yöneltilen ayrımcı davranışlar hem gazete, haber, sosyal medya 

araçlarında gözlenmiş (He, He, Zhou, Nie ve He, 2020) hem de bilimsel 

çalışmalardan gelen bulgularca ortaya konmuştur (Rzymski ve Nowicki, 

2020). Rzymski ve Nowicki (2020) tarafından yürütülen ve Polonya’da ya-

şayan Asya kökenli insanların uğradığı ayrımcılığı inceledikleri çalışmala-
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rında, katılımcıların büyük çoğunluğunun koronavirüs ile ilgili ayrımcılığa 

uğradığını bulgulamıştır. He ve arkadaşları (2020) farklı ülkelerde yaşayan 

Çin kökenli bireylerin deneyimlediği ayrımcılık davranışlarını incelemiş ve 

katılımcıların dörtte birinin sebepsiz yere ayrımcılığın hedefi haline geldiği-

ni ortaya koymuştur.  

COVID-19 salgını ile birlikte yalnızca Asya kökenli kişilere yönlendirilen 

ayrımcılık örneklerinde değil, farklı toplumlardaki bazı azınlık gruplarını 

hedef alan ötekileştirme ve önyargı düzeyinde de artışlar olduğu anlaşılmış-

tır. Hindistan’da azınlık konumda olan Müslüman grubunun karşılaştığı 

ayrımcılık ve şiddet olayları, COVID-19’un ardından oldukça yoğunlaşmış-

tır. Pandemi öncesinde de gergin bir atmosfer içinde bulunan Müslümanla-

rın, pandemi sonrasında COVID-19 salgınını yaymakla sorumlu tutulduğu 

ve buna bağlı olarak pandemi öncesi döneme kıyasla çok daha sert ve açık 

ayrımcı davranışlara maruz kaldıkları görülmüştür. Örneğin, Güney Hin-

distan’dan gelen bir haberde, iki Müslüman erkeğin koronavirüsü yaydıkla-

rı gerekçesi ile dövüldüğü ve diz çöküp özür dilemeye zorlandığı bildiril-

miştir (Timesnow, 7 Nisan 2020). Bir başka haberde ise komşularının 

COVID-19 taşıdığından şüphelendiği 37 yaşındaki bir Müslümanın- 

COVID-19 testi negatif çıkmasına rağmen- maruz kaldığı “sosyal boykotun” 

ardından intihar ettiği rapor edilmiştir (News18, 5 Nisan 2020).  

COVID-19 pandemisinde artışa geçen ayrımcılık türlerinden bir diğeri 

yaşçılıktır. Pandemi sürecinde, açık bir dille ifade edilen yaşçılık söylemleri-

nin arttığı görülür (Soto-Perez-de-Celis, 2020). COVID-19 ve yaş arasındaki 

ilişkilerin incelendiği çalışmalarda, koronavirüse yakalanan bireylerin bu 

hastalığı ağır geçirme düzeyinin (Guo ve ark. 2020), koronavirüse bağlı has-

taneye yatış oranının (Verity ve ark. 2020) ve virüs kaynaklı ölüm oranının 

(Signorelli ve Odone, 2020) yaşla birlikte arttığı ortaya çıkmıştır. Ayrıca, 

yaşlı nüfusta koronavirüse bağlı ölüm oranı, kronik rahatsızlığı olan kişiler-

de daha yüksektir (Guo ve ark., 2020). Yaşlıların COVID-19 karşısında riskli 

gruplardan biri olduğunu gösteren bu araştırma bulguları, toplumda salgı-

nın yalnızca önceden rahatsızlığı olan yaşlıları etkileyeceği ve yaşlıların 

savunmasız kişiler oldukları şeklindeki hatalı inançların yaygınlaşmasına 

zemin hazırlamıştır. Hâlbuki yaşlı bireyler, hasta, çaresiz ve korunmaya 

muhtaç olan homojen bir grubu temsil etmezler. Salgınla birlikte yaşlılara 

ilişkin hatalı inançların artması küresel ölçekte yaşa bağlı ayrımcı söylem ve 

eylemlerin yükselmesine ve/veya daha görünür olmasına zemin hazırlamış-
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tır. Pandemi başlangıcında çeşitli sosyal medya platformlarında yaşlıları 

değersizleştiren ve aşağılayan etiketler (örn. BoomerRemover) paylaşılarak 

yaşlı nüfusun maruz kaldığı ayrımcılık oldukça açık bir dil üzerinden sergi-

lenmiştir (Soto-Perez-de-Celis, 2020). Yaşlıların bu dönemde uğradığı ay-

rımcılığın incelendiği bir çalışmada, 12 Mart ile 21 Mart 2020 tarihleri ara-

sında yaşlılar ve koronavirüs ile ilgili Twitter’da paylaşılan 18.128 tweet 

analiz edilmiş; sonuçlarda tüm tweetlerin yaklaşık dörtte birinin yaşlı gru-

bunu hedef alan şakalar, küçümsemeler içerdiği ve bazı tweetlerde yaşlıla-

rın yaşamının gençlere kıyasla daha gözden çıkarılabilir olduğunu ima eden 

ifadeler bulunduğu görülmüştür (Jimenez-Sotomayor, Gomez-Moreno ve 

Soto-Perez-de-Celis, 2020).   

Pandemi döneminde artan ayrımcılık türlerinden bir diğeri cinsiyetçilik-

tir. Özellikle kadın grubunu hedef alan toplumsal cinsiyet temelli ayrımcılı-

ğın pandemi ile birlikte oldukça şiddetlendiği görülür. Sosyal mesafe sınır-

lamalarının artması, okulların kapatılması ve izolasyon tedbirleri gibi 

COVID-19 kapsamında alınan önlemlerle birlikte birçok kadının evdeki 

yükünün önemli ölçüde arttığı anlaşılmaktadır (Power, 2020). Ayrıca, 

COVID-19 sürecinde aile içi şiddet ve kadına yönelik şiddet örneklerinin 

hızla arttığı fark edilmiştir (Bradbury-Jones ve Isham 2020). Kadınların ev-

deki sorumluluklarının artması, bir diğer taraftan kadınların iş alanında 

kapladığı yerin daralmasına veya işten ayrılmak zorunda kalmalarına ne-

den olmuştur. Reichelt, Makovi ve Sargsyan (2020), ABD, Almanya ve Sin-

gapur’dan veri topladıkları çalışmada, pandemi sürecinde kadınların evden 

çalışmaya geçme ve işsiz kalma oranının erkeklerden daha yüksek olduğu-

nu bulmuştur.  
 

Gruplar Arasındaki Önyargıları Azaltmanın Bir Yolu Olarak  

Gruplar Arası Temas Kuramı 
 

Sosyal psikoloji literatürüne bakıldığında, gruplar arasındaki önyargıların 

azaltılması adına çeşitli yaklaşımlar geliştirildiği görülür. Allport tarafından 

1954 yılında geliştirilen temas hipotezi, önyargıların azaltılması konusunda 

bugüne kadar ileri sürülmüş en önemli yaklaşımlardan biri olan gruplar 

arası temas yaklaşımının temelini oluşturur. Allport’un geliştirdiği temas 

hipotezine göre belirli koşullar altında gerçekleştirilen olumlu temas deneyim-

leri, gruplar arasındaki olumsuz tutumların azaltılmasına katkı sağlar. All-
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port’a (1954) göre, temasın gruplar arası ilişkileri olumlu etkilemesinin ko-

şulları şunlardır; temasa giren grupların eşit statüde olması, ortak hedeflere 

sahip olması, birbiri ile işbirliği halinde olması ve bu ilişkinin yasa veya 

gelenek biçiminde ortaya çıkan otoriteler tarafından desteklenmesidir. All-

port’un temas hipotezini yeniden şekillendiren Pettigrew (1998), gruplar 

arası temasın, önyargıları dış grupla ilgili bilgi edinme, dış grupla duygusal 

bağlar oluşturma, davranış değiştirme ve iç grup üyelerine dair içgörü ka-

zanma mekanizmaları aracılığıyla azalttığını ileri sürer. Ayrıca, gruplar 

arasında arkadaşlık kurmanın temasın beşinci koşulu olduğunu ifade eden 

Pettigrew (1998), optimal bir temasın gruplar arasında arkadaşlık bağlarının 

kurulması potansiyeli taşıması gerektiğini ileri sürer. Pettigrew’e göre grup-

lar arasında kurulan arkadaşlıklar, yukarıda bahsedilen dört aracı süreç 

üzerinden gruplar arasındaki olumsuz tutumların azalmasına katkıda bu-

lunur.  

Temas yaklaşımının varsayımları bugüne dek sayısız çalışmadan gelen 

bulgular tarafından desteklenmiştir (Örn. Pettigrew, 1998; Pettigrew ve 

Tropp, 2006). Pettigrew ve Tropp (2006), 1940 ve 2000 yılları arasında temas 

ve dış grup tutumları üzerinde duran 515 araştırmayı inceledikleri meta 

analiz çalışmalarında, araştırmaların %94’ünde olumlu temas deneyimleri-

nin gruplar arasındaki olumsuz tutumların azaltılmasına katkı sağladığını 

bulgulamıştır. Bu meta analiz çalışmasından gelen kıymetli sonuçlardan bir 

diğeri, Allport’un ileri sürdüğü zorunlu koşullar altında gerçekleşmese dahi 

temas deneyimlerinin dış grupları hedef alan olumsuz tutumları zayıflattı-

ğının anlaşılmasıdır.  

Gruplar arası temas yaklaşımının önyargıların azaltılmasında oldukça 

etkili bir yöntem olduğu pek çok araştırmada gözlense de temasın gruplar 

arası ilişkiler üzerindeki etkisinin, gerçekleşen temas etkileşimlerinin niteli-

ğine ve niceliğine bağlı olduğu unutulmamalıdır. Gruplar arasında gerçek-

leşen temasın niceliği arttıkça, dış grup üyelerine yönelen olumlu tutum ve 

davranışlar da artmaktadır (Brown, Eller, Leeds ve Stace, 2007). Öte yandan, 

dış grupla girilen sık temas deneyimi, gruplar arasında olumlu ilişkiler ge-

lişmesi için yeterli değildir; çünkü, temasın gruplar arası ilişkiler üzerindeki 

çıktıları, etkileşimin niteliğine de bağlıdır (Paolini, Harwood, ve Rubin, 

2010). Olumlu temas deneyimleri gruplar arası ilişkilerin iyileşmesine katkı 

sağlarken; gruplar arasında gerçekleşen olumsuz temas deneyimleri, önyar-
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gıların azalmasının aksine artmasına neden olmaktadır (Barlow ve ark., 

2012). 

Gruplar arasında önyargıların azaltılmasında oldukça faydalı olan gele-

neksel gruplar arası temas yaklaşımı, her durumda çatışmaların azaltılma-

sına katkı sağlayamamaktadır. Örneğin, gruplar arasında temas fırsatının 

olmadığı ya da fiziksel mesafenin söz konusu olduğu bağlamlarda bu yak-

laşımın söyleyebilecekleri sınırlıdır. Geleneksel temas yaklaşımından yola 

çıkan bazı araştırmacılar, gruplar arasında gerçekleşen doğrudan temas 

deneyimleri olmadığında dahi dolaylı yoldan kurulabilecek temas dene-

yimlerinin önyargılar üzerinde olumlu etkileri olabileceğini ileri sürdükleri 

yeni yaklaşımlar geliştirmiştir. Dolaylı temas başlığı altında toplanan bu 

yeni temas yaklaşımları arasında yayılmacı temas (Wright ve ark., 1997), 

hayali temas (Turner, ve ark., 2007) ve temsili temas (Mazziotta ve ark., 

2011) olmak üzere üç farklı görüş yer alır. Dolaylı temas deneyimleri ile 

ilgili yürütülen görgül çalışmalarda her üç temas yönteminin, gruplar ara-

sındaki önyargıların azaltılmasına ciddi katkılar sunduğu ortaya konmuştur 

(Miles ve Crisp, 2014; Zhou, Page-Gould, Aron, Moyer ve Hewstone, 2018). 

Ayrıca, son yıllarda yapılan bazı araştırmalarda gruplar arası temas dene-

yimlerinin yüz yüze bağlam yerine çevrimiçi ortamda gerçekleştiğinde de 

gruplar arası ilişkileri iyileştirdiği anlaşılmıştır (Örn. White ve Abu Rayya, 

2012). Çevrimiçi temas olarak tanımlanan bu yöntem, gruplar arasında ger-

çekleşen etkileşimler esnasında zaman ve mekân sınırlamalarının ortadan 

kalkmasına imkân sunarak geleneksel temas yaklaşımının en önemli kısıtlı-

lıklarından bazılarının giderilmesine olanak sunar (Eniç, 2020).  

Gruplar arasındaki ayrımcı tutum ve davranışların azalmasında etkili 

olduğu sayısız araştırmada gözlenen geleneksel temas yönteminin, önyargı-

ların yoğunlaştığı COVID-19 pandemisinde uygulanması hayli zordur; 

çünkü insanların bu süreçte yakın ilişkiler kurduğu kişilerle (Örn. aile üye-

leri) bir araya gelmeleri dahi risk taşımaktadır. Hal böyleyken, bireylerin dış 

grup üyeleri ile doğrudan temasa girme olasılıkları oldukça zayıflamakta-

dır. Dolaylı ve çevrimiçi temas yaklaşımları ise gruplar arasında yüz yüze 

temas imkânı olmayan COVID-19 pandemisinde gruplar arasında artan 

önyargıların azaltılabilmesi adına uygulanabilir çözüm önerileri sunmakta-

dır.  
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Dolaylı Temas Yaklaşımları  
 

Geleneksel temas kuramından hareketle geliştirilen dolaylı temas yaklaşım-

ları, doğrudan temas perspektifinden oldukça farklı bir bakış açısı ile grup-

lar arasındaki olumsuz duygu, tutum ve davranışların düzenlenmesi adına 

çeşitli reçeteler sunar. Temas etkileşimlerinin farklı özellikleri üzerinde du-

ran yayılmacı, hayali ve temsili temas yaklaşımlarının her birinde, gruplar 

arasında gerçekleşen dolaylı temas deneyimlerinin dış gruplara yönelen 

ayrımcı tutum, duygu ve davranışları yumuşatacağı ileri sürülür. Aşağıda 

dolaylı temas yaklaşımları hakkında kuramsal bilgilere ve görgül araştırma 

bulgularına yer verilmiştir.  
 

Yayılmacı Temas Yaklaşımı  
 

Yayılmacı temas, bireylerin iç ve dış grup üyeleri arasında gerçekleşen temas 

deneyimlerine ilişkin bilgi sahibi olması durumunu ifade eder (Wright ve 

ark., 1997). Bu yaklaşımına göre bireyin çeşitli yollarla (dış grupla temasa 

geçen kişilerle arkadaşlık kurma; gruplar arası etkileşimleri içeren hikayeler 

okuma, vb.) iç ve dış grup arasında temas gerçekleştiğinden haberdar olma-

sı, dış gruba yönelik olumsuz tutum ve davranışlarının azalmasına katkı 

sunar. Yayılmacı temas görüşünün sınandığı farklı çalışmalardan gelen 

bulgularda, yayılmacı temasın gruplar arası ilişkileri düzenlemede etkili 

olduğu saptanmıştır. Bu yaklaşımın etkinliğinin incelendiği çalışmalara 

bakıldığında, araştırmaların farklı ülkelerde yürütüldüğü (Örn. Finlandiya: 

Liebkind ve McAlister, 1999; İngiltere: Cameron, Rutland ve Brown, 2007, 

İtalya: Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012) ve çeşitli iç/dış grup kimlikleri 

(Örn. Christ, Hewstone, Tausch, Wagner, Voci, Hughes ve Cairns, 2010: 

Alman kimliği/Mülteci kimliği; Liebkind ve McAlister, 1999: Fin kimli-

ği/Yabancı kimliği; Vezzali, Stathi ve Giovannini, 2012: İtalyan kimli-

ği/Göçmen kimliği) üzerinde durduğu görülür.  

Gruplar arasında yayılmacı temas geliştirme yollarına bakıldığında, do-

laylı arkadaşlıklar kurmanın yayılmacı temas deneyimlerinin en güzel ör-

neklerinden biri olduğu anlaşılır. Araştırma bulguları, bireylerin dış grup 

üyeleri ile arkadaş olan kişilerle kurduğu arkadaşlık ilişkilerinin, dış gruba 

yönelik tutumlarını olumlu yönde etkilediğini ortaya koymuştur. Ayrıca, 

araştırmalar sonucunda bireylerin dış grupla ilişki içinde olan arkadaş sayısı 
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arttıkça, dış gruba yönelik önyargı düzeylerinin de zayıfladığı saptanmıştır 

(Wright ve ark., 1997).  

Yukarıda ifade edildiği gibi yayılmacı temas yaklaşımında gruplar arası 

tutumların iyileşmesi için bireyin gruplar arası temasa ilişkin bilgi sahibi 

olmasının yeterli olduğu ileri sürülür; yani, gruplar arası temasın deneyim-

lenmesi veya gözlemlenmesi şart değildir. Dolayısıyla, gruplar arasında 

gerçekleşen temas etkileşimleri ile ilgili hikâyeler, haberler, kitaplar okun-

ması da yayılmacı temas kapsamına girer. Hikâye okuma yoluyla kurulan 

yayılmacı temas yönteminin incelendiği bir araştırmada, 5-10 yaş arası ço-

cuklardan veri toplanmıştır. Araştırmaya katılan çocuklar, dış grup üyeleri 

ile (engelli çocuklar) etkileşime giren kendilerine benzer özellikteki çocuklar 

(iç grup) hakkında hikâyeler okudukları altı haftalık bir programa dâhil 

edilmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular, katılımcıların hikâye okuma 

yoluyla uzun süreli yayılmacı temasa maruz kalmalarının, dış grup üyeleri-

ne yönelik tutumlarını ve davranışlarını iyileştirdiğini ortaya koymuştur 

(Cameron ve Rutland, 2006). Yayılmacı temasın etkileri ile ilgili yürütülen 

bir başka araştırmada Liebkind ve McAlister (1999), Finlandiya’da yaşayan 

öğrencilerden veri toplayarak, bu öğrencilerin yabancılara karşı önyargı 

düzeylerini incelemiştir. Bu çalışmada yayılmacı temas uygulaması, katı-

lımcılara yabancı öğrencilerle yakın arkadaşlıklar kuran akranlarının 

hikâyeleri okutularak gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonucunda, yayılmacı 

temas deneyimleri koşulundaki katılımcıların, yabancılara karşı tolerans 

düzeyinin arttığı; fakat kontrol koşulunda yer alanların gruplar arası tole-

rans düzeyinin aynı kaldığı veya azaldığı bulunmuştur. 

Yayılmacı temas yaklaşımı ile ilgili 20 yıl boyunca yapılan 115 çalışmanın 

incelendiği bir meta analizde, yayılmacı temas deneyimlerinin dış gruba 

yönelik tutumlar üzerinde anlamlı etkileri bulunduğu ve bu etkilerin düşük 

ve orta düzeyde olduğu saptanmıştır. Meta analizde, yayılmacı temasın dış 

gruba yönelik tutumları nasıl azalttığı incelenmiş ve bu etkinin dış gruba 

ilişkin artan bilgi, azalan kaygı, huzursuzluk ve stres süreçleri aracılığıyla 

ortaya çıktığı bulunmuştur (Zhou ve ark., 2018). Yayılmacı temasın etkileri-

nin hangi bağlamlarda daha kuvvetli olduğunu inceleyen araştırmalarda, 

bu tür temasın gruplar arasında doğrudan temas olanağı olmadığı ya da 

grupların birbiri ile düşük temas deneyimi yaşadığı bağlamlarda daha etkili 

olduğunu ortaya koymuş; doğrudan temas için pek çok seçenek olduğu 

ortamlarda ise yayılmacı temasın etki büyüklüğünün zayıf olduğu anlaşıl-
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mıştır (Eller, Abrams ve Gomez, 2012). Ayrıca, yayılmacı temasın doğrudan 

dış grup arkadaşlığı düşük olan kişilerin dış gruba yönelik önyargılarını 

azaltmada daha etkili bir yöntem olduğu anlaşılmıştır (Christ ve ark. 2010).  

Özetlemek gerekirse, yukarıda bahsedilen çalışmalardan elde edilen tüm bu 

sonuçlar yayılmacı temas yaklaşımın gruplar arası önyargıların azalmasına 

önemli katkılar sunduğunu göstermektedir.  
 

Hayali Temas Yaklaşımı 
 

Gruplar arasında dolaylı temas kurmanın bir diğer yolu olan hayali temas, 

bir dış grup üyesiyle etkileşimin zihinsel simülasyonunu ifade eder (Turner 

ve ark., 2007). Hayali temas yaklaşımında gruplar arasında olumlu bir te-

mas deneyimini zihinsel olarak hayal etmenin, temas etkileşimlerini dene-

yimlemeye benzer bir etki yaratacağı ve gruplar arası tutumların iyileşme-

sine katkı sağlayacağı ileri sürülür. Bu tür bir bilişsel simülasyon, bireylerin 

gerçek olaylar için hazırlanmalarını, prova ve planlama yapmalarını ve da-

ha az endişelenmelerini sağlamaktadır (Marks, 1999). 

Literatürde, hayali temasın gruplar arası ilişkiler ve dış grup üyelerine 

yönelik tutumlar üzerindeki etkilerinin farklı grup kimlikleri üzerinden 

incelendiği görülür. Hayali temas yaklaşımı ile ilgili Birleşik Krallık'ta yürü-

tülen bir çalışmada 19-25 yaşları arasındaki heteroseksüel erkek katılımcıla-

rın bir kısmından bir trende tanıştıkları eşcinsel bir erkekle sohbet ettikleri-

ni, katılımcıların diğer bölümünden ise doğa yürüyüşü yaptıklarını hayal 

etmeleri istenmiştir. Sonuçlarda, eşcinsel erkeklerle etkileşime girdiğini ha-

yal edenlerin, doğa yürüyüşünü hayal edenlere göre eşcinsellere karşı daha 

olumlu tutumlar beyan ettikleri görülmüştür (Turner ve ark., 2007). Turner, 

West ve Christie (2013) tarafından Birleşik Krallık'ta yürütülen bir başka 

araştırmada, bir sığınmacı ile etkileşim kurmayı hayal eden lise öğrencileri-

nin kontrol grubuna kıyasla gelecekte sığınmacılarla temas etmeye ilişkin 

daha istekli oldukları saptanmıştır. Bu konuda yürütülen bir başka araştır-

mada ise şizofreni hastalarına yönelik tutumlar üzerinde hayali temasın 

etkileri incelenmiş ve hayali temas etkileşiminin, gruplar arasındaki kaygıyı 

azaltırken dış gruba yönelik olumlu tutumları arttırdığı anlaşılmıştır (West, 

Holmes ve Hewstone, 2011).  

Hayali temas üzerine farklı ülkelerde yapılan 71 araştırmanın incelendiği 

bir meta analiz çalışmasında, hayali temasın dış gruba karşı olumlu tutum-
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ları arttırdığı ve temasın tutumlar üzerindeki etkilerinin küçük ve orta dü-

zeyde olduğu anlaşılmıştır. Söz konusu çalışmadan elde edilen önemli bul-

gulardan bir diğeri, hayali temas deneyimlerinin dış gruba yönelik tutumla-

rın yanı sıra dış gruba yönelik duyguları, davranışları ve dış grupla temas 

girme niyetini de olumlu etkilediğinin ortaya konmasıdır (Miles ve Crisp, 

2014). Yukarıda bahsedilen çalışmalarda görüldüğü üzere, hayali temas 

gruplar arasındaki önyargıların azaltılmasına önemli katkılar sunan bir 

yoldur.  
 

Temsili Temas Yaklaşımı  
 

Gruplar arasında gerçekleşen temsili temas deneyimleri, dolaylı temas form-

larından bir diğeridir. Sosyal öğrenme perspektifine dayanan temsili temas 

yaklaşımında, bireyin gruplar arasında gerçekleşen temas deneyimlerini 

gözlemlemesinin dış gruplara yönelik tutumları iyileştirdiği ileri sürülür 

(Gomez ve Huici, 2008). Bir diğer ifadeyle, dış grupla doğrudan temasa 

girmeden yalnızca iç grup ve dış grup arasında gerçekleşen temas etkileşim-

lerini izlemek, dış gruplara yöneltilen tutum ve davranışların düzenlenme-

sine katkı sağlar. Kişi, gruplar arası etkileşimleri yüz yüze ortamda gözlem-

leyebilir veya bu temas deneyimlerine bir medya kanalı aracılığıyla şahit 

olabilir (Mazziotta ve ark., 2011). Temsili temas ile ilgili yürütülen pek çok 

görgül çalışmada bu yaklaşımı destekleyen bulgular elde edilmiş ve gruplar 

arasında gerçekleşen temas deneyimlerine şahit olmanın gruplar arası ilişki-

lerin olumlu yönde gelişmesine katkı sunduğu anlaşılmıştır. Örneğin, Go-

mez ve Huici (2008), basketbol taraftarları ile yürüttükleri çalışmalarında, 

gruplar arasında temasın gerçekleşmediği kontrol koşulu ile karşılaştırıldı-

ğında temsili temas koşulunda yer alan katılımcıların dış gruba yönelik 

daha olumlu tutumlar bildirdiğini bulgulamıştır. Bu çalışmadan gelen 

önemli sonuçlardan biri, temsili temasın olumlu etkisinin otorite figürü 

tarafından desteklendiğinde artmasıdır.  

Temsili temasın bir alt türü parasosyal temastır.  Parasosyal temas, televiz-

yon veya radyo gibi kitle iletişim araçları vasıtasıyla girilen gruplar arası 

temas deneyimleri olarak tanımlanabilir. Bu kavramla ilgili yürütülen araş-

tırmalar, medya aracılığıyla kurulan temsili temasın dış gruba yönelik tu-

tumlar üzerinde anlamlı etkileri olduğunu göstermiştir. Örneğin, Schiappa 

ve arkadaşları (2005), yürüttükleri üç farklı çalışma ile çoğunluk grup üyele-
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rinin dezavantajlı gruplara ilişkin önyargı düzeyinde parasosyal temasın 

etkilerini incelemiştir. Bu çalışmalardan ikisi katılımcıların eşcinsellere, 

üçüncüsünü ise travesti bir komedyene ilişkin önyargı düzeyini ölçmekte-

dir. Yapılan her üç çalışmada da televizyon programları aracılığıyla para-

sosyal temas deneyimlerine maruz kalmanın düşük düzeyde önyargı ile 

ilişkili olduğu bulunmuştur. Bu konuda yürütülen bir başka çalışmada, 

katılımcılar farklı deney gruplarına atanmış; bir grup katılımcı bir Alman 

öğrenci ile bir Çinli öğrenci arasındaki dostça etkileşimleri gösteren iki vi-

deo kaydı izlerken (parasosyal temas grubu), diğer grupta yer alan katılım-

cılar iki Alman öğrenci arasındaki dostça etkileşimleri gösteren iki video 

kaydı ile karşılaşmıştır (kontrol grubu). Araştırma bulgularında kontrol 

grubu ile kıyaslandığında parasosyal temas grubunda yer alan katılımcıla-

rın, Çinliler hakkında daha olumlu tutum ve duygulara sahip oldukları; 

ayrıca, bu grupta yer alan kişilerin gelecekte Çinlilerle etkileşime girme ko-

nusunda daha fazla isteklilik gösterdikleri bulunmuştur. Parasosyal temas 

grubundaki katılımcılar, gelecekte dış grupla kuracağı etkileşimlerle ilgili 

daha olumlu beklentiler ve daha az belirsizlik yaşadıklarını bildirmiştir 

(Mazziotta ve ark., 2011). Tüm bulgular bir arada değerlendirildiğinde, tem-

sili temas etkileşimlerinin gruplar arası ilişkilerin düzenlenmesinde hayli 

etkili bir yol olduğu anlaşılır.  
 

Çevrimiçi Temas Deneyimleri 
 

Bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişmelerle birlikte internet, günlük yaşa-

mın vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. Günümüzde diğerleri ile ileti-

şim kurmanın en kolay ve ulaşılabilir yollarından biri, internet aracılı ileti-

şim kanallarına başvurmaktır. Teknoloji dünyasında yaşanan dönüşümler 

sonucunda sosyal psikologlar, çevrimiçi ortamda gerçekleşen etkileşimlerin 

gruplar arası ilişkiler üzerindeki yansımalarını incelemeye yönelmiş ve son 

dönemde yürütülen çalışmalarda grupların çevrimiçi bir platform üzerin-

den birbiri ile temas etmelerinin de gruplar arası ilişkiler üzerinde olumlu 

etkileri olduğu anlaşılmıştır (Eniç, 2020; White ve Abu Rayya, 2012). Hatta 

bazı araştırmacılar, internet ortamının teknik özellikleri nedeniyle gruplar 

arasındaki çatışmaların zayıflamasına katkı sağlayabileceğini ifade etmiştir. 

Amichai-Hamburger ve McKenna’ye (2006) göre, gruplar arası temas için 

gerekli koşulları yüz yüze iletişim bağlamında sağlamak oldukça zorken; 
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internet, kişilere bu koşulların sağlanması için elverişli bir ortam sunar. Ör-

neğin, görsel bilgilerin aktarılmasına izin vermeyen platformlar ya da ano-

nim çevrimiçi etkileşim platformları, gruplar arasında eşit statü koşulunu 

sağlamayı kolaylaştırır.  

Çevrimiçi iletişim araçlarının yüz yüze iletişime göre en avantajlı yönle-

rinden biri, bu kanalların iletişim tarafları arasında fiziksel mesafeye imkân 

sunmasıdır. Yüz yüze etkileşimlerde gruplar arası temasın gerçekleşebilme-

si için tarafların aynı anda, aynı mekânda olması gerekirken; internet aracılı 

iletişim araçlarında kurulan etkileşimler zamanın ve mekânın ötesine geçer 

(Amichai-Hamburger ve McKenna, 2006). Diğer bir ifadeyle, gruplar ara-

sında yüz yüze iletişimde mümkün olmayan temas deneyimlerini, yüz yüze 

etkileşimlere oranla daha düşük bir bütçe, daha sınırlı bir zaman dilimi ve 

daha az fiziksel çaba gerektiren çevrimiçi ortamda gerçekleştirmek müm-

kündür (Eniç, 2020). Çevrimiçi iletişim kanallarının önemli taraflarından bir 

diğeri, bu kanalların diğerleri ile etkileşime girerken insanlara kendilerini 

güvende hissettikleri bir ortamdan katılmalarına olanak sunmasıdır. Bireyin 

nasıl bir ortamda etkileşime girdiği dış dünyaya karşı gösterdiği tepkileri 

şekillendirir. Şöyle ki, insanlar herkesin bir arada bulunduğu toplumsal 

ortamlarda otomatik tepkiler vermeye; ev gibi bildikleri ve güvendikleri bir 

bağlamda ise kalıpyargısal tepkilerini baskılamaya ve dönüştürmeye eği-

limlidir (Lambert ve ark. 2003). Kısacası, aşina olunan bir bağlamda internet 

üzerinden kurulan gruplar arası etkileşimler, ev kadar tanıdık olmayan bir 

bağlamda yüz yüze gerçekleşen temas etkileşimlerine kıyasla kalıpyargıla-

rın aktivasyonunu engellemeye daha fazla olanak sunar (Amichai-

Hamburger ve McKenna, 2006).  

Literatürde çevrimiçi etkileşimlerin gruplar arası ilişkiler üzerindeki etki-

lerini inceleyen sınırlı sayıda çalışma olduğu görülür. İnternet ortamındaki 

gruplar arası etkileşimlerin dış gruplara yönelik tutumlar üzerinde olumlu 

yansımaları olduğunu gösteren çalışmalardan biri Schwab ve Greitemeyer 

(2015) tarafından yürütülmüştür. Araştırmacılar, Avustralya’dan veri topla-

dıkları korelasyonel çalışmalarında, Facebook’ta farklı ülkelerden dış grup 

üyeleri ile bağlantısı daha fazla olan katılımcıların bağlantısı az olan kişilere 

kıyasla, dış grup üyelerine karşı daha olumlu tutumlara sahip olduğunu 

bulgulamıştır. Sanal temasın dış gruba yönelik tutumlar üzerindeki etkileri-

nin incelendiği bir başka korelasyonel çalışmada, Schwab, Sagioglou ve 

Greitemeyer (2018) bu kez birbiri ile çatışma içinde olan iki ülkenin (İran ve 



Deniz Eniç 

3352  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

İsrail) vatandaşlarından veri toplamıştır. Sonuçlarda, dış grupla girilen sanal 

temas ve dış grup üyelerine yönlendirilen olumlu tutumlar arasında pozitif 

ilişki bulunmuştur.  

Gruplar arası temasın dış gruplara yönelik tutumlar üzerindeki etkileri, 

korelasyonel çalışmaların yanı sıra deneysel yöntemin kullanıldığı araştır-

malara da konu olmuştur. White ve Abu Rayya (2012), geliştirdikleri e-temas 

tekniği ile Müslüman ve Hristiyan topluluklarından öğrencilerin- ortak bir 

hedefe ulaşmak amacıyla- bir ders dönemi boyunca dörder kişilik gruplar 

halinde birbiri ile temas etmelerini sağlamıştır. Araştırma sonucunda, grup-

lar arasında gerçekleşen e-temas etkileşimlerinin, gruplar arası yanlılığı ve 

kaygıyı azalttığı anlaşılmıştır. Benzer bir çalışma Eniç (2020) tarafından yü-

rütülmüş, burada farklı üniversitelerde eğitim alan öğrencilerinin metin 

tabanlı bir platform üzerinden dörder kişilik gruplar halinde temas etmele-

rinin dış gruba yönelik tutumlar üzerindeki etkileri incelenmiştir. Bulgular, 

temas etkileşimlerinin hemen ardından alınan ölçümlerde iki grubun ortak 

bir üst grup kimliği altında birbiri ile çevrimiçi ortamda temas etmesinin, 

dış gruba yönelik olumlu tutumları arttırdığını ortaya koymuştur. Ayrıca, 

gruplar arası temastan bir ay sonra alınan ölçümlerde çevrimiçi temasın 

etkilerinin benzer şekilde korunduğu gözlenmiştir.  
 

Pandemi Döneminde Gruplar Arası Temas Kurmanın Yolları 
 

Yukarıda ifade edildiği gibi gruplar arasında önyargılar COVID-19 pande-

misi ile birlikte yükselişe geçmiştir. COVID-19 sürecinde yoğunlaşan ayrım-

cı tutum ve davranışlarla mücadele etmenin önemli yollarından biri, grup-

lar arasında gerçekleşen temas etkileşimlerini korumak ve arttırmaktır. Lite-

ratüre bakıldığında, gruplar arası temasın pandemi sürecindeki etkilerini 

inceleyen sınırlı sayıda çalışma olduğu ve bu araştırmaların genel olarak dış 

grupla girilen geçmiş temas deneyimlerine odaklandığı görülür. Örneğin, 

Alston, Meleady ve Seger (2020), Çin kökenli kişilerle kurulan geçmiş temas 

deneyimlerinin Çin karşıtı politikaları destekleme ile ilişkisini incelemiş ve 

dış grupla olumlu geçmiş temas deneyimlerinin ayrımcı Çin kısıtlamalarını 

düşük düzeyde destekleme ile ilintili olduğunu bulgulamıştır. Pandemi 

sürecinde gruplar arasındaki temasın incelendiği başka bir araştırmada, 

Asya kökenli kişiler ile teması olan Beyaz Amerikalıların, bu grupla düşük 

teması olan veya hiç teması olmayanlara göre daha düşük düzeyde önyargı 

beyan ettiği ortaya çıkmıştır (Mandalaywala, Gonzales ve Tropp, 2020). Bu 
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bulgulardan anlaşılacağı üzere, gruplar arasında gerçekleşen doğrudan 

temas etkileşimleri, pandemi sürecinde dış grupları hedef alan ayrımcı tu-

tumların azalmasına katkı sağlamaktadır.  

Gruplar arasında gerçekleşen doğrudan temas deneyimlerinin önyargı-

larla mücadelede hayli etkili olacağı bilinse de, yeni tip koronavirüsün yapı-

sı, gruplar arasındaki doğrudan temas imkânlarını sınırlamaktadır. Salgınla 

mücadele kapsamında alınan önlemler nedeniyle farklı gruplara üye olan 

bireylerin yüz yüze bir ortamda buluşmaları neredeyse olanaksız hale gel-

miştir. Bu nedenle, bireyleri ve grupları fiziksel olarak bir araya getirmenin 

tehlikeli olduğu pandemi sürecinde, gruplar arasındaki temas deneyimleri-

nin korunabilmesi ve arttırılabilmesi adına dolaylı ve çevrimiçi temas yön-

temlerine başvurulması gerektiği düşünülmektedir. Sözü edilen yaklaşım-

lar, pandemi sürecinde gruplar arasındaki ayrımcı tutum ve davranışların 

azaltılabilmesi noktasında yapılandırılmış formüller sunmaktadır.  

Dolaylı temas yaklaşımlarından edinilen kuramsal bilgiler ve yapılan 

görgül çalışmalardan yola çıkıldığında, pandemi sürecinde yüz yüze etkile-

şime geçemeyen grupların dolaylı temas deneyimleri aracılığıyla etkileşim 

içerisinde kalmalarının mümkün olduğu anlaşılmaktadır. Salgın dönemin-

de, bireylerin iç ve dış grup arasında gerçekleşen temas deneyimleri hak-

kında bilgi sahibi olması, gruplar arası etkileşimleri hayal etmesi ya da 

gruplar arasındaki temas deneyimlerini gözlemlemesi dış gruba yönelik 

tutumların iyileştirilmesinde etkili olacaktır. Literatüre bakıldığında, dolaylı 

temas etkileşimlerinin, gruplar arasında doğrudan temas olanağı olmayan 

bağlamlarda daha etkili olduğu görülür (Christ ve ark., 2010; Schiappa, ve 

ark., 2005); COVID-19 pandemisinde grupların birbiri ile etkileşime girme 

olanakları sınırlı olduğundan, bu dönemde gerçekleşecek dolaylı temas 

etkileşimlerinin gruplar arası ilişkiler üzerinde daha güçlü etkiler yaratacağı 

öngörülmektedir.  

Gruplar arasındaki geçmiş ve mevcut etkileşimlere ilişkin bilgilerin su-

nulmasında, hayal edilmesinde ve gözlenmesinde medya araçları önemli rol 

oynar. COVID-19 pandemisinin ortaya çıktığı ilk günden beri çeşitli medya 

kanallarında, ayrımcılığı arttıran ifadelerin yer aldığı ve gruplar arası ay-

rımcılığı pekiştiren bir dil kullanıldığı görülür (Soto-Perez-de-Celis, 2020); 

salgın sürecinde artan önyargıların önemli nedenlerinden biri, medyada 

inşa edilen bu ayrımcılık temelli dildir. Pandemi sürecinde, kitle iletişim 

araçlarında ayrımcılığı arttıran bir dil kullanılması yerine, gruplar arasında 
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gerçekleşen temas etkileşimlerine veya bu etkileşimlere ilişkin bilgilere yer 

verilmesi bu dönemde artan önyargıların zayıflamasına zemin hazırlaya-

caktır. Özellikle televizyon, radyo ve sosyal medya araçları üzerinden ger-

çekleştirilecek parasosyal temas etkileşimlerinin, gruplar arasında doğrudan 

temasın asgari düzeyde olduğu COVID-19 pandemisi döneminde gruplar 

arası ilişkilerin iyileştirilmesi noktasında ciddi katkılar sunacağı beklenmek-

tedir. İnsanların kitle iletişim araçlarında önyargıların hedefinde olan çeşitli 

gruplara üye olan bireyler (Örn. Asyalılar, yaşlılar) ve iç grup üyeleri ara-

sında gerçekleştirilen gruplar arası temas deneyimlerine ilişkin videolar 

izlemesi ya da haberler okuması dahi bu dönemde ilgili grupları hedef alan 

ayrımcı söylem ve eylemlerin kırılmasına katkı sunacaktır.  

Gruplar arasındaki çatışmaların nasıl şekilleneceğinde önemli rol oyna-

yan etmenlerden bir diğeri liderlerin tutum ve söylemleridir. Geniş toplu-

luklara hitap eden liderlerin, pandemi sürecinde gruplar arası etkileşimleri 

destekleyen ve belirginleştiren bir tutum sergilemeleri, önyargıların zayıf-

laması noktasında büyük önem taşır; çünkü liderler, grup üyelerinde sadece 

tutumsal ve davranışsal değişimlere neden olan etkiler yaratmakla kalmaz, 

aynı zamanda kişilere sosyal kimlikleri hakkında bilgiler sunar. Bireyler, 

grubun normlarını, iç ve dış grup üyelerinin kimler olduğunu anlayabilmek 

için lider rolündeki kişilere bakarlar. Bu nedenle, liderler grup kimliklerini 

çerçevelendirmekte önemli bir yere sahiptir (Hogg, 2010). Dolayısıyla, pan-

demi döneminde gruplar arasındaki ilişkilerin, liderlerin söylem ve eylem-

lerinden etkilenmesi şaşırtıcı değildir. Pandemi sürecinde gruplar arasında 

artan çatışmalarda liderlerin söylemlerin ne denli etkili olduğunu ortaya 

koyan bir çalışmada Budhwani ve Sun (2020), siyasi liderlerin sosyal medya 

kanallarında ayrımcılığı pekiştiren ifadeler kullanmasının ardından, bu 

kanallarda koronavirüsle ilgili ayrımcılık içeren paylaşımların ciddi ölçüde 

arttığını bulgulamıştır. Pandemi sürecinde liderlerin ayrımcılık içeren ifade-

lerinden sonra toplumda dış gruplara yöneltilen ayrımcı söylem ve eylem-

lerde artış gözlenmesi, liderlerin gruplar arasındaki olumlu ilişkilere vurgu 

yapan bir tutum sergilemesinin ardından çatışmalarda azalma yaşanacağına 

açıkça işaret etmektedir. İç grubun prototipik bir üyesi olarak değerlendiri-

len liderlerin, COVID-19 sürecinde yalnızca dış gruplarla girdikleri olumlu 

etkileşimlerini dile getirmeleri dahi bireylerin, dış gruplara yönelik olumsuz 

tutum ve davranışlarını azaltacaktır. Böylesi bir yayılmacı ve temsili temas 

deneyiminin bireylerin dış gruplara yönlendirdikleri tutum ve davranışları 
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olumlu etkilemesi, dolaylı temasın gruplar arasında ayrımcılığa neden olan 

kaygı, güvensizlik ve tehdit algısını zayıflatması ile ilişkilidir (Hogg, 2015). 

Pandemi sürecinde gruplar arasındaki etkileşimlerin sürdürülebileceği 

önemli platformlardan biri çevrimiçi ortamdır. İnternet aracılı iletişim kanal-

ları, insanların gruplar arasında hem doğrudan hem de dolaylı temas kur-

malarına imkân sunar (Kim ve Wojcieszak, 2018). COVID-19 sürecinde in-

sanlar, diğerleri ile yüz yüze ortamda temas edemeseler ya da düşük dü-

zeyde temas etmeseler dahi, bu etkileşimler çevrimiçi platformlar aracılığıy-

la sürdürülebilir. Pandemi sürecinde çevrimiçi temas ortamında gerçekleşen 

etkileşimlerin en önemli taraflarından biri, çevrimiçi platformların etkileşim 

esnasında insanların güvende hissettikleri ortamda kalmalarına olanak 

sunmasıdır. Daha önce de ifade edildiği gibi insanların diğerleri ile temasını 

ev gibi aşina oldukları ve güvende hissettikleri bir ortamda gerçekleştirme-

leri, otomatikleşmiş kalıpyargısal tepkilerin de önüne geçilmesine yardımcı 

olur (Amichai-Hamburger ve McKenna, 2006). Özellikle pandemi gibi teh-

didin oldukça yoğun hissedildiği bir dönemde, gruplar arası doğrudan ya 

da dolaylı etkileşimlerini ev gibi güven duygusunun baskın olduğu bir bağ-

lamda kurmak, dış gruba yönlendirilen olumlu duygu ve tutumları güçlen-

direcektir. Önceki araştırma bulgularından hareketle, pandemi sürecinde 

sosyal medya kanalları üzerinden dış grup üyeleri ile iletişim kurmanın, 

bireylerin dış gruplara yönelik olumlu tutum ve davranışlarını arttıracağı 

kolaylıkla ifade edilebilir.  

Gruplar arasında çevrimiçi temasın sağlanabileceği kanallardan biri vi-

deo oyunlarıdır.  İç ve dış grup üyeleri arasında temas içeren video oyunla-

rının, bireylerin önyargı düzeyleri üzerindeki etkisini inceleyen çalışmalar-

da, dış grup üyeleri ile işbirliği gerektiren oyunlara dâhil olan katılımcıların, 

dış grup üyelerine düşük düzeyde önyargı bildirdikleri görülmüştür 

(Adachi, Hodson ve Hoffarth, 2015). Adachi, Hodson, Willoughby ve Zanet-

te (2015) tarafından yürütülen çalışmada dış grup üyeleriyle şiddet içeren 

bir bağlamda sadece 12 dakika işbirliği yapmanın, katılımcıların dış gruba 

yönelik önyargı düzeyinde ciddi düşüşe neden olduğu saptanmıştır. Dola-

yısıyla, pandemi sürecinde gruplar arasında doğrudan teması arttırabilmek 

için kullanılabilecek alanlardan birinin video oyunları olduğu ifade edilebi-

lir. Farklı grupların bir araya geldiği, tektipleştirme yerine çeşitlilik, rekabet 

yerine işbirliği gerektiren oyunların tasarlanması ve/veya teşvik edilmesi ile 
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pandemi sürecinde gruplar arasında artan önyargıların zayıflamasına katkı 

sunulabilir.  
 

Sonuç ve Değerlendirme 
 

Yukarıda bahsedilen tüm araştırma bulguları bir arada değerlendirildiğin-

de, gruplar arası temasın her formunun önyargıların azaltılmasında önemli 

etkileri olduğu anlaşılır. Bu nedenle, gruplar arasındaki eşitsizlikleri azalt-

mak adına toplumsal koşullar göz önünde bulundurularak farklı durum-

larda farklı gruplar arası temas uygulamalarına başvurulabilir. Pandemi 

sürecinde artan önyargıların azaltılması noktasında gruplar arası temasın 

korunabilmesi ve arttırılabilmesi için dolaylı ve çevrimiçi temas yaklaşımla-

rının önemli çözüm önerileri sunduğu görülür. Ayrıca, gruplar arasında 

kutuplaşmanın yükselişe geçtiği pandemi sürecinde medya araçlarına, poli-

tika yapıcılara ve liderlere önemli sorumluluklar düştüğü anlaşılmaktadır. 

Pandemi sürecinde artan ayrımcılık salgını ile baş edebilmek için gruplar 

arasında gerçekleşen/gerçekleşecek olumlu temas deneyimlerinin her for-

mu, bu aktörler tarafından desteklenmeli ve teşvik edilmelidir. 

Gelecekte yapılacak çalışmalarla, pandemi sürecinde dış grupla girilen 

dolaylı ve çevrimiçi temas deneyimlerinin dış grupları hedef alan ayrımcı 

tutum ve davranışları nasıl etkilediğinin incelenmesi önemlidir. Yapılacak 

çalışmalar ile gruplar arasındaki temas deneyimlerinin COVID-19 sürecinde 

artan önyargılar üzerindeki etkilerinin ve bu süreçler arasındaki ilişkide rol 

oynayabilecek aracı ve düzenleyici mekanizmaların açığa çıkarılması ge-

rekmektedir. Bu konuda yapılacak çalışmalar, hem COVID-19 sürecinde 

hem de gelecekte yaşanabilecek pandemi dönemlerinde gruplar arasındaki 

ilişkilerin düzenlenmesi noktasında önemli teorik ve pratik bilgiler sunacak-

tır.   
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EXTENDED ABSTRACT 

The Ways of Prejudice Reduction in COVID-19  
Pandemic in Terms of Intergroup Contact Theory  

* 
Deniz Eniç 

Adana Alparslan Türkeş Science and Technology University 

 

Intergroup relations deteriorate in times of crisis and uncertainty, such as 

economic crisis, natural disasters, epidemics (Hogg, 2007). The basic objec-

tives of the current article are to search the impact of the COVID-19 out-

break on discriminatory attitudes between groups and to provide various 

suggestions on diminishing the prejudices during pandemic from Inter-

group Contact Theory perspectives. Throughout history, discriminatory 

attitudes and behaviors towards certain groups have been on the rise in 

epidemic periods (e.g. Herek and Capitanio, 1999; Prati and Pietrantoni, 

2016). With the COVID-19 pandemic, which is experienced today and its 

effects spread all over the world, it has been understood that the prejudiced 

attitudes and behaviors that certain groups are exposed to have intensified -

as in the previous pandemic periods (Huo, 2020). There has been an explo-

sion in different types of discrimination such as racism (He, He, Zhou, Nie 

and He, 2020), ageism (Soto-Perez-de-Celis, 2020) and sexism (Reichelt, Ma-

kovi and Sargsyan, 2020) during coronavirus outbreak.  

Intergroup Contact Theory is one of the most significant approaches de-

veloped in the intergroup relation literature to diminish prejudice between 

groups (Allport, 1954). The effects of intergroup contact on relations be-

tween groups have been studied in different countries and on various 

groups for decades, and the hypothesis of this theory have been supported 

numerous times (Pettigrew and Tropp, 2006 for a review). On the other 

hand, face to face intergroup contact approach has some limitations in cer-

tain context, for instance, in contexts where there is physical distance be-

tween groups or no opportunity for contact. Based on the traditional contact 

theory, some researchers have developed new approaches in which they 

argue that indirect contact experiences, even in the absence of direct interac-

tions between groups, effects intergroup atmosphere positively. The indirect 

contact approaches offer various prescriptions for the reduction of negative 
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emotions, attitudes and behaviors between groups with a perspective quite 

different from direct contact. In each of the extended contact (Wright, Aron, 

McLaughlin-Volpe and Ropp, 1997), imagined contact (Turner, Crisp and 

Lambert, 2007) and vicarious contact (Mazziotta, Mummendey and Wright, 

2011) approaches that emphasize different characteristics of contact interac-

tions, it is argued that indirect contact experiences between groups will di-

minish discriminatory attitudes and behaviors towards outgroups. In the 

extended contact approach, it is claimed that the individual's knowledge of 

the contact experiences between ingroup and outgroup will contribute to 

decrease in prejudices toward outgroup members (Wright et al. 1997). Imag-

ined contact theorists state that the mental simulation of interactions be-

tween ingroup and outgroup decrease negative attitudes towards out-

groups (Turner et al. 2007). On the other side, it has been offered in the vi-

carious contact approach that observation of intergroup interactions leads to 

the reduction of discrimination between groups (Gomez and Huici, 2008). 

These claims of three different indirect contact approaches are supported by 

findings from various studies (e.g. Miles and Crisp, 2014; Schiappa, Gregg, 

and Hewes, 2005; Vezzali, Stathi and Giovannini, 2012). In addition, with 

the developments in communication technologies, the outcomes of contact 

experiences in the online environment on intergroup relations have been a 

matter of curiosity, and it has been understood that the online platforms 

make significant contributions to reducing prejudices between groups 

(White and Abu Rayya, 2012). As stated previously, it was examined in the 

present research that how the intergroup contact approach can be used to 

reduce prejudices in the COVID-19 period where traditional face to face 

contact opportunities between groups are limited. In this context, various 

suggestions were made through indirect and online contact approaches. The 

suggestions presented here from social psychological perspective will con-

tribute to the relevant literature in order to reduce the prejudices during the 

pandemic period where a sense of unity is needed instead of polarization 

between groups.  

When literature examined, it is seen that indirect contact interactions are 

more effective in contexts where direct contact is not possible between 

groups (Christ et al., 2010; Schiappa, et al., 2005). Since the groups have lim-

ited opportunities to interact with each other during coronavirus pandemic, 

it is predicted that indirect contact interactions occurring during pandemic 
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periods will have stronger effects on inter-group relations. During the pan-

demic, the rise in the individuals' knowledge about contact experiences 

between the ingroup and outgroup, increase of their mental imagination 

about interactions between groups, or observation of the contact experiences 

between groups will be effective in improving attitudes towards the out-

group members. Mass media tools (Soto-Perez-de-Celis, 2020) and leader 

discourses (Budhwani and Sun, 2020), play a critical role in indirect contact 

interactions to be established during the pandemic. 

One of the important platforms where interactions between groups can 

be maintained during the pandemic process is online environment. Internet 

mediated communication channels allow people to have direct and indirect 

contact between groups (Kim and Wojcieszak, 2018). During the COVID-19, 

these interactions can be sustained through online platforms, even if people 

cannot or have low-level contact with others in face-to-face settings. Based 

on previous research findings about online intergroup contact (Eniç, 2020; 

White and Abu Rayya, 2012), it can be easily stated that communicating 

with outgroup members through online platforms during the COVID-19 

outbreak will increase individuals' positive attitudes and behaviors towards 

outgroup members.  

In summary, each form of intergroup contact has considerable effects on 

diminishing prejudices between groups. Therefore, in order to reduce dis-

crimination between groups, different intergroup contact practices can be 

used in different situations, taking into account the social conditions. Indi-

rect and online contact approaches offer important suggestions in order to 

maintain and increase the contact experiences between groups at the point 

of reducing prejudice during the COVID-19 outbreak.  
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Öz  
Bu çalışmanın amacı; COVID-19 salgını sürecinde işgücü piyasasında emeğini arz eden çalışanların 

koronavirüs kaygı düzeylerinin işte üretkenliklerini etkilemesinde presenteizmin aracı rolünü analiz 

etmektir. Kesitsel ve tanımlayıcı tipte olan çalışmanın evrenini, araştırmaya katılmayı kabul eden ve 

farklı sektörlerde aktif çalışma hayatında bulunan 18 yaş üstü çalışanlar oluşturmaktadır. Araştırmanın 

örneklemini ise 463 çalışan oluşturmaktadır. Araştırmanın verileri çevrimiçi anket tekniği (Google 

Form aracılığıyla) ile toplanmıştır. Veri toplama aracı olarak; araştırmacılar tarafından geliştirilen “Ki-

şisel Bilgi Formu” ile Lee (2020) tarafından geliştirilen ve Biçer, Çakmak, Demir ve Kurt (2020) tara-

fından Türkçe ’ye uyarlanan “Koronavirüs Anksiyete Ölçeği (KAÖ)”, Endicott ve Nee (1997) tarafın-

dan geliştirilen ve Uğuz, Yazgan İnanç, Yerlikaya ve Aydın (2004) tarafından Türkçe ’ye uyarlanan 

“Endicott İşte Üretkenlik Ölçeği” ve Koopman vd. (2002) tarafından geliştirilen ve Anık Baysal (2012) 

tarafından Türkçe ’ye uyarlanan “Standford Presenteizm (İşte Var Olamama) Ölçeği” kullanılmıştır. 

Elde edilen bulgular, koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler ol-

duğunu ortaya koymuştur. Aracılık etkisi için yapılan yapısal eşitlik model analizinde ise, koronavirüs 

kaygısının işte üretkenlik üzerindeki negatif yönlü etkisinde presenteizmin (işte var olamama) istatis-

tiksel açıdan anlamlı kısmi aracılık rolü olduğu tespit edilmiştir. Son olarak araştırmanın sonuçları alan 

yazın ışığında tartışılarak, koronavirüs salgınının çalışma yaşamına etkisi üzerine çalışan araştırmacı-

lara ve uygulamaya yönelik önerilerde bulunulmuştur. 
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The Mediating Role of Presenteeism in The Effect of 
Employee Coronavirus Anxiety Levels on  

Productivity at Work  
* 

Abstract  
The purpose of this study is to analyze the mediating role of presenteeism in the impact of coronavirus 

anxiety levels of workers in the labor market during the COVID-19 outbreak on their productivity at 

work. The target population of the study, which is a cross-sectional and descriptive type, consists of 

employees over the age of 18 who agree to participate in the study and are active in different sectors. The 

sample of the research consists of 463 employees. The data of the research were collected by the online 

survey method (via Google Form). The following were used as data collection tools: "Personal Infor-

mation Form" developed by researchers and "Coronavirus Anxiety Scale (CAS)"developed by Lee 

(2020) and adapted into Turkish by Bicer et al. (2020), "Endicott Work Productivity Scale" developed 

by Endicott and Nee (1997) and adapted to Turkish by Uguz et al. (2004) "Standford Presenteeism 

(non- existence at work) Scale" developed by Koopman et al. (2002) and adapted to Turkish by Anık 

Baysal (2012). The findings obtained reveal that there are negatively significant relationships between 

coronavirus anxiety and productivity at work. It has been determined that presenteeism (non- existence 

at work) has a statistically significant partial mediating role in the negative effect of coronavirus anxiety 

on productivity at work in the analysis of the structural equality model for the mediating effect. Finally, 

the results of the research were discussed in the light of the literature. Suggestions have been made to 

researchers working on the impact of the coronavirus epidemic on working life and to practice. 
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Giriş 

 

2019’un aralık ayında, ilk defa Çin’in Wuhan şehrinde görülen ve 11 Şubat 

2020’de Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) COVID-19 olarak adlandırdığı sal-

gın hastalık kısa sürede tüm dünyayı etkisi altına almıştır (WHO, 2020; Srit-

haran ve Sritharan, 2020). Küresel ölçekte insanların fiziksel ve ruhsal sağlı-

ğını tehdit eden bu virüs, Türkiye’de ilk defa 11 Mart 2020 tarihinde görül-

müştür (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020). Dünyada ilk vakanın görülmesinden bu 

yana Türkiye küresel bir uyum ve işbirliği içerisinde salgınla mücadele et-

mektedir. Bu mücadele kapsamında neredeyse bütün ülkelerde olduğu gibi 

Türkiye’de de ekonomik ve sosyal kısıtlamalar içeren bir takım tedbirler alın-

mıştır. Gerek Türkiye’de gerekse Dünyada alınan bu tedbirler hayatın tüm 

yönlerini etkilediği gibi çalışma yaşamını da derinden etkilemiştir. Bu etkinin 

boyutları hakkında bir tahminde bulunan International Labour Organization 

(ILO)’ın yayımladığı rapor, COVID-19 salgınının işgücü piyasasında geniş ve 

kapsamlı bir etki yaratacağına özellikle COVID-19 virüsü sebebiyle işsizlik 

rakamlarında ve eksik istihdamda ciddi bir artış olacağına dikkat çekmekte-

dir. Salgınla birlikte genel olarak üretim arzında bir daralma, tüketim mikta-

rında bir düşüş söz konusu olmuştur (Sönmez, 2020). Bu dönemde virüsün 

hızlı yayılması ve bulaşın azaltılması yönünde alınan tedbirlerin bir gereği 

olarak birçok işletme faaliyetini durdurmak zorunda kalmıştır. Salgının ça-

lışma yaşamına olumsuz bu etkisini hafifletmek üzere hükümetler bazı sek-

törleri mali açıdan sübvanse etme yoluna giderek desteklemiş, işsizliği ve if-

lasları engellemek için çeşitli politikalar uygulamıştır (Soylu, 2020). Diğer ta-

raftan faaliyetine devam eden kurum, kuruluş ve işletmelerde uzaktan ça-

lışma, esnek mesai, kısmi çalışma, belirli bir yaşın üstünde olan çalışanlar ile 

hamile ve kronik rahatsızlığı olan çalışanların izinli sayılması gibi uygulama-

lar devreye konulmuştur. Salgının çalışma yaşamına etkisini değerlendirir-

ken faaliyetine devam etmek durumunda olan işletmelerde çalışanların fizik-

sel, ruhsal ve sosyal iyilik halinin ayrıca değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu 

süreçte çalışmak zorunda olan çalışanların fiziksel sağlığın yanında ruhsal 

sağlıklarını ne derece koruyabildiği, salgın döneminde işlerinde ne kadar 

üretken olabildiği ve en önemlisi üretkenliğini ortaya koyarken bu süreçte 

kendilerini ne kadar işe verebildiği ayrıca ele alınıp irdelenmesi gereken ko-

nular arasındadır. 
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Bugün COVID-19 salgınının ruhsal etkilerini anlamada H1N1, SARS, 

MERS, Ebola gibi geçmişte yaşanan salgınlar önemli ipuçları vermektedir. Bu 

salgınlarda bireylerin korku, panik, kaygı ve fobi gibi çeşitli psikolojik zor-

luklarla mücadele ettikleri görülmektedir (Main, Zhou, Ma, Luecken ve Liu, 

2011; Liu vd., 2015; Kim ve Song, 2017). Stresli bir süreç olarak ifade edilen 

salgın dönemlerinde hasta olma tehlikesiyle devamlı karşı karşıya olma dü-

şüncesi insanlarda belirli bir süre sonra şiddetli kaygıya (anksiyete) dönüşe-

bilmektedir (APA, 2013). İngilizcede “anxiety” kavramı ile ifade edilen kaygı, 

köken olarak merak, endişe ve korku anlamına gelen Yunanca "anxsietus" 

kelimesinden türetilmiştir (Kaya ve Varol, 2004; Mckenzie, 2006, s.7). Genel 

olarak kaygı, tehlikeli olan ve tehlikeli bir hal alabilecek durumlar karşısında 

kişiye fiziksel semptomlarla birlikte korku, endişe, huzursuzluk gibi duygu-

lar hissettiren ve kişinin hazırlıklı olmadığı bir durum şeklinde ifade edilmek-

tedir (Yiğit, Dilmaç, Deniz ve Hamarta, 2011; Özen Kutanis ve Tunç, 2013; 

Kalemoğlu Varol, 2014). Kaygı ile ilgili ilk kuramsal çalışmaların 1958 yılında 

Cattell ve Scheier tarafından yapıldığı, 1966 yılında da Spielberger tarafından, 

öne sürülen bu kuramın geliştirildiği görülmektedir. Kurama göre durumluk 

ve sürekli kaygı olmak üzere iki tür kaygı bulunmaktadır. Bunlardan durum-

luk kaygı, bireyin içinde bulunduğu durum nedeniyle hissettiği öznel korku 

olarak tanımlanmaktadır. Spielberger (1966)’e göre durumluk kaygı olağan 

durumların dışında bir diğer deyişle bireyin benliği veya çıkarları tehdit al-

tında olduğu koşullarda ortaya çıkmaktadır. Kaygının belirli bir duruma 

bağlı olmadan sürekli yaşandığı durumlarda ise sürekli kaygı ortaya çıkmak-

tadır. Durumluk kaygıda kişinin tehdit olarak algıladığı durum ortadan kalk-

tıktan sonra geçmesi ya da yavaş yavaş azalması beklenmektedir. Diğer ta-

raftan mevcut tehlike sona ermesine rağmen kaygının devam etmesi sürekli 

kaygı durumunu ifade etmektedir (Şeyhoğlu, 2005). Yapılan araştırmalar 

içinde bulunduğumuz salgın döneminde bireylerin COVID-19’a bağlı du-

rumluk kaygı düzeyinin arttığını göstermektedir. Çölgeçen ve Çölgeçen 

(2020)’in yaptığı çalışmada bireylerin durumluk kaygı puan ortalamasının 

sürekli kaygı puan ortalamasından daha yüksek olduğu bunun da nedeninin 

yaşanan COVID-19 salgını olduğu ortaya konmuştur. Amerika Birleşik Dev-

letleri ve Çin’de salgının başladığı ilk dönemde yapılan yoğun katılımlı araş-

tırmalarda, bireylerin yüksek düzeyde kaygı yaşadığı sonucuna ulaşılmıştır 

(Lee, 2020; Wang vd., 2020). Benzer şekilde Memiş Doğan ve Düzel (2020)’in 
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yaptığı çalışmada da COVID-19 salgınının bireylerin yaşam kalitesini olum-

suz yönde etkilediği ve yaşamlarının kontrolünün kendi ellerinde olmaması-

nın bireylerde kaygıya neden olduğu ifade edilmiştir. Aynı çalışmada üze-

rinde durulan bir başka konu, bireylerin korku ve kaygı düzeyinin kamuda 

çalışanlar ve özel sektör çalışanları arasında anlamlı olarak farklılaşmasıdır. 

Buna göre, özel sektör çalışanları kamu çalışanlarına göre daha fazla korku 

ve kaygı duymaktadır. Yine aynı çalışmada mavi yakalılar ile beyaz yakalılar 

arasında da anlamlı bir fark tespit edilmiştir. Çalışmaya göre bu fark, mavi 

yakalıların beyaz yakalılara göre esnek çalışma, evden çalışma gibi olanak-

lara sahip olmamasından ve işe gitme zorunluluğuna bağlı olarak sosyal izo-

lasyonu sağlayamamasından kaynaklanmaktadır (Memiş Doğan ve Düzel, 

2020: 748). Yapılan çalışmalarda ortaya konduğu üzere, COVID-19 salgını bi-

reylerde kaygıya neden olan bir durumdur. Diğer taraftan Dünya Sağlık Ör-

gütü (DSÖ) tarafından 1948’de yapılan ve halen geçerliliğini koruyan sağlık 

tanımına bakıldığında bir bireyin sağlıklı olarak tanımlanması için üç ön ko-

şulun bir arada olması gerekliliğinden söz edildiği görülmektedir. DSÖ sağ-

lığı “yalnızca hastalık ve sakatlıkların olmaması değil, fiziksel, zihinsel ve sos-

yal yönden tam iyilik hali” şeklinde tanımlamaktadır. Bu açıdan bakıldığında 

günümüz COVID-19 salgınının bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sağlı-

ğını dolaylı olarak da sosyal iyilik halini tehdit eden bir unsur olarak karşı-

mıza çıktığı söylenebilir. Fiziksel olarak sağlıklı olsa bile ruhsal yönden kay-

gılı olan bireylerin kayda değer bir kısmı kaçınılmaz olarak çalışma yaşamına 

dahil olmaktadır.  

Çalışma yaşamında fiziksel ve psikolojik olarak sağlıklı olunmadığı halde 

çalışmaya devam edilmesi durumu “presenteizm” kavramı ile ifade edilmek-

tedir. İngilizce hazır bulunma, varoluş anlamına gelen “presence” kelimesin-

den türetilen presenteeism kavramı, Türkçe’ye işte var ol(ama)ma şeklinde 

çevrilmiştir. Presenteizm, çalışanların fiziksel ve psikolojik sağlıklarının iyi 

olmamasından kaynaklanan ortalamanın altında performans gösterilmesi 

nedeniyle yaşanan verimlilik kaybı ya da üretkenlik kaybı şeklinde ifade edi-

lebilir (Çiftçi, 2010; Aydın Tükeltürk, Şahin ve Yılmaz, 2014, s.282). Presente-

izmin pek çok sebebi bulunmaktadır. Bu sebepler mesleki çevre ve iş beceri-

lerinden kaynaklanabileceği gibi sağlık sorunları ya da sosyal iyilik hali gibi 

nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Koopman vd., 2002, s.14). Presente-

izm davranışının nedeni değişiklik gösterse de netice itibari ile presenteizm 

davranışının geçmişten günümüze incelendiği çalışmalarda üretkenliği ve 
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çalışan performansını düşüren olumsuz örgütsel bir davranış olarak kabul 

edildiği görülmektedir (Hansen ve Andersen, 2008; Aboagye vd., 2019: 438). 

Presenteizm genellikle fiziksel bir sağlık sorunu (grip, ateş, baş ağrısı, alerji 

ve diğer rahatsızlıklar gibi) yaşayan çalışanların sorunu gibi görülse de esa-

sında fiziksel açıdan sağlıklı ancak ruhsal olarak işinin başında var olamayan 

çalışanların da bir sorunudur (Anık Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2015). Ör-

neğin, Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg ve Graves (2007) tarafından 

yapılan çalışmada depresyon ve kaygı ile presenteizm arasında güçlü bir 

ilişki olduğu tespit edilmiştir (Sanderson vd., 2007, s.73). Öte yandan çalışan-

ların presenteizm yaşaması verim düşüklüğü, üretkenlik ya da performans 

düşüklüğü, motivasyonda azalma, çalışan memnuniyetsizliği, çalışan devir 

hızında artış, işe devamsızlık (absenteeizm) gibi pek çok olumsuz sonucu da 

beraberinde getirmektedir (Koçoğlu, 2007; Anık Baysal vd., 2014, s.136-137). 

Presenteizmin önemli bir sonucu olarak karşımıza çıkan işte üretkenlik ça-

lışma ortamında işe katılma, gerçekleştirilen işin kalitesi, performans kapasi-

tesi ve bireysel faktörler ile ilgili ortaya konulan bireysel performansın dere-

cesi anlamına gelmektedir (Coker, 2011). Çalışanların işte üretkenliği, işlerin 

sürdürülebilir olması açısından kritik bir faktördür (Bilgin Demir, Ürek ve 

Uğurluoğlu, 2017; Oran ve Ünsar, 2018). 

Yukarıdaki sunulan kavramsal çerçeve ve açıklamalar ışığında koronavi-

rüs kaygısının işte var olma ve işte üretkenlik üzerinde etki ettiği değerlendi-

rilen bir kavram olarak titizlikle incelenmesi gerekmektedir. Literatürde 

COVID-19’un neden olduğu kaygı ve bunun üretkenliğe ve verimliliğe etkisi 

gibi çalışma yaşamına etkileri üzerine yapılmış çok az sayıda çalışma bulun-

maktadır. Yapılan çalışmaların ise genellikle sağlık sektörü özelinde olduğu 

görülmektedir (Hoşgör, Ülker Dörttepe ve Sağcan, 2020; Lerner, Newgard ve 

Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie ve Boyle, 2020). Bununla birlikte litera-

türde, bu çalışmada incelenen değişkenlerin bir arada ele alındığı herhangi 

bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu açıdan bu çalışmanın, etkileri henüz devam 

eden ve ekonomik, sosyolojik ve psikolojik boyutlarıyla keşfedilmeyi bekle-

yen bu salgın sürecine katkı sağlayarak önemli bir boşluğu dolduracağı dü-

şünülmektedir. 

Araştırma ile ilgili literatür taraması ve aracılık etkisi çalışmalarında sık-

lıkla kullanılan Baron ve Kenny (1986) modeli ışığında oluşturulan araştırma 

modeli Şekil 1’de sunulmakta ve ardından araştırma hipotezleri yer almakta-

dır. 
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Şekil 1. Araştırma modeli 

 

• H1: Koronavirüs kaygısı işte üretkenliğe istatistiksel olarak anlamlı ve 

negatif yönde etki etmektedir. 

• H2: Koronavirüs kaygısı presenteizme (işte var olamama) istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yönde etki etmektedir. 

• H3: Presenteizm (işte var olamama) işte üretkenliğe istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönde etki etmektedir. 

• H4: Koronavirüs kaygısının işte üretkenliğe etkisinde presenteizmin 

(işte var olamama) aracılık rolü bulunmaktadır. 
 

Yöntem 
 

Çalışmanın bu kısmında, araştırmanın evreni ve örneklemi, veri toplama 

araçları, analiz yöntemi ve veri toplama araçlarının geçerlik ve güvenirlikleri 

ile ilgili bilgiler sunulmaktadır. Araştırma için Gümüşhane Üniversitesi Bi-

limsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’nun 24/09/2020 tarih ve 2020/9 karar 

sayısı ile izin alınmıştır. 
 

Evren ve Örneklem 
 

Araştırmanın evreni, 18 yaş üstü aktif çalışma hayatında yer alan çalışanlar-

dan, örneklemi ise bu evren içerisinden Google form uygulaması kullanılarak 

çevrimiçi anket tekniğiyle ve kolayda örnekleme yöntemiyle ulaşılan ve 

kendi rızasıyla katılımcı olmayı kabul eden 463 çalışandan oluşmaktadır. Ka-

tılımcılara ait demografik dağılımlar Tablo 1’de görülmektedir. 

Tablo 1 incelendiğinde, 463 katılımcının 246’sının (%53.1) kadın, 217’sinin 

(%46.9) erkek olduğu, 240’ının (%51.8) evli, 223’ünün (%48.2) bekâr olduğu 

görülmektedir. Yaş gruplarına göre, katılımcıların büyük bir kısmının genç 

İşte Üretkenlik Koronavirüs 

Kaygısı 

Presenteizm  

(İşte Var Olamama) 

H1 

H2 

H4 

H3 



Necla İrem Ölmezoğlu İri – Fatma Korkmaz 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3374 

ve orta yaş aralığında dağıldığı, eğitim durumuna göre ise yarıdan fazla ka-

tılımcının ön lisans-lisans eğitim düzeyinde olduğu gözlenmektedir. 
 

Tablo 1. Katılımcılara ait demografik dağılımlar 
Değişkenler Frekans (463) % (100.0) Değişkenler Frekans (463) % (100.0) 

Cinsiyet Çalışma Süresi 

Kadın 246 53.1 0-1 Yıl 139 32.7 

Erkek 217 46.9 1-5 Yıl 37 8.7 

Medeni Durum   6-10 Yıl 96 22.6 

Evli 240 51.8 11-15 Yıl 91 21.4 

Bekâr 223 48.2 16-20 Yıl 20 4.7 

Eğitim Durumu 21 Yıl ve Üzeri 26 6.1 

İlköğretim-Ortaokul 16 3.5 Sektör 

Lise 58 12.5 Kamu 219 47.3 

Ön Lisans-Lisans 266 57.5 Özel 244 52.7 

Lisansüstü 123 26.6 Alt Sektör 

Yaş Sağlık 65 14.0 

18-25 Yaş 126 27.2 Eğitim 132 28.5 

26-30 Yaş 101 21.8 Üretim-İmalat 63 13.6 

31-40 Yaş 122 26.3 Hizmet 175 37.8 

41-50 Yaş 84 18.1 Bankacılık-Finans 28 6.0 

51 Yaş ve Üzeri 30 6.5    
 

Bunun yanı sıra katılımcıların yarıdan fazlasının 0-10 yıl arası çalışma tec-

rübesine sahip olduğu, kamu sektörü ve özel sektör açısından bakıldığında 

katılımcıların neredeyse eşit dağılım gösterdiği ve daha yoğunlukta olarak 

eğitim ve hizmet alt sektörlerinden çalışanların araştırmaya katıldığı görül-

mektedir. 
 

Veri Toplama Araçları ve Analiz Yöntemi 
 

Veri toplama aracı olarak; araştırmacıların hazırlamış olduğu “Kişisel Bilgi 

Formu” ile Lee (2020) tarafından geliştirilen ve Biçer vd. (2020) tarafından 

Türkçe ’ye uyarlanan “Koronavirüs Anksiyete Ölçeği (KAÖ)”, Endicott ve 

Nee (1997) tarafından geliştirilen ve Uğuz vd. (2004) tarafından Türkçe ’ye 

uyarlanan “Endicott İşte Üretkenlik Ölçeği” ve Koopman vd. (2002) tarafın-

dan geliştirilen ve Anık Baysal (2012) tarafından Türkçe ’ye uyarlanan 

“Standford Presenteizm (İşte Var Olamama) Ölçeği” kullanılmıştır. Korona-

virüs anksiyete ölçeği 5 madde ve tek boyuttan, presenteizm ölçeği 6 madde 

ve 2 boyuttan, işte üretkenlik ölçeği ise 25 madde ve tek boyuttan oluşmakta-

dır. Araştırmada nicel analiz yöntemi uygulanmış ve veri analizleri için SPSS 

22.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programları kullanılmıştır. Veri toplama 
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araçları geçerlik ve güvenirlik tespiti için doğrulayıcı faktör analizi ve güve-

nirlik analizi uygulanmıştır. Akabinde koronavirüs kaygısı, işte üretkenlik ve 

presenteizm arasındaki olası ilişkilerin tespiti için korelasyon analizi uygu-

lanmış ve son olarak araştırma modeli ve hipotez testine ilişkin yapısal eşitlik 

modeli ile etki ve aracılık analizleri yapılmıştır. 
 

Veri Toplama Araçlarının Geçerlik ve Güvenirlikleri 
 

Veri toplama araçlarının geçerliklerini tespit etmek için yapılan doğrulayıcı 

faktör analizinde koronavirüs kaygısı ve presenteizm ölçeklerinden herhangi 

bir madde çıkarılmazken, işte üretkenlik ölçeğinde teorik açıdan uyumlu ola-

cak şekilde birbiriyle yakın ilişkili maddeler için modifikasyonlar yapılmış, 

bunun yanı sıra 1. ve 13. maddeler ise yapı geçerliklerini bozdukları için öl-

çekten çıkarılmıştır. Analizler sonucu elde edilen geçerlik ve güvenirlik de-

ğerleri Tablo 2’de görülmektedir. 
 

Tablo 2. Veri toplama araçlarına ait geçerlik ve güvenirlik değerleri 
Ölçekler 

χ²/df 

≤5 

GFI 

≥ 0.90 

CFI 

≥ 0.90 

RMESEA 

≤ 0.08 

SRMR 

≤ 0.10 

Madde  

Sayısı 

Cron-

bachs’ 

Alpha 

Koronavirüs 

Kaygısı 
3.600 0.985 0.989 0.075 0.018 5 0.886 

Presenteizm 3.973 0.978 0.979 0.080 0.042 6 0.785 

İşte Üretkenlik 3.054 0.879 0.917 0.067 0.047 23 0.940 
 

Tablo 2’ye bakıldığında, geçerlik tespiti için yapılan doğrulayıcı faktör 

analizi sonuçlarına göre araştırmada kullanılan bütün ölçeklerin iyi uyum de-

ğerlerine sahip olduğu, bununla birlikte yapılan güvenirlik analizi sonuçla-

rına göre ise, bütün ölçeklerin güvenilir düzeylerde olduğu tespit edilmiştir. 
 

Bulgular 
 

Bulgular kısmında, oluşturulan araştırma modeli ve hipotezler çerçevesinde, 

bağımsız değişken, bağımlı değişken ve aracı değişken arasındaki ilişki, etki 

ve aracılık analizi sonuçları yer almaktadır. 
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Koronavirüs Kaygısı, Presenteizm ve İşte Üretkenlik Arasındaki İlişki 

 

Bağımsız değişken olan koronavirüs kaygısı, bağımlı değişken olan işte üret-

kenlik ve aracı değişken olan presenteizm (işte var olamama) arasındaki iliş-

kileri tespit etmek amacıyla uygulanan korelasyon analizi sonuçları Tablo 

3’de sunulmaktadır. 
 

Tablo 3. Korelasyon analizine ait değerler 
  Ortalama Standart Sapma 1 2 3 

1. Koronavirüs Kaygısı 2,11 0.905    

2. Presenteizm 3.40 0.807 0.173**   

3. İşte Üretkenlik 3,99 0.670 -0.352** -0.288**  
 

**p<0.01 
 

Tablo 3’e göre, %1 anlamlılık düzeyinde koronavirüs kaygısı ile işte üret-

kenlik arasında orta düzeyde, istatistiksel açıdan anlamlı ve negatif yönde 

ilişki (R=-0.352), koronavirüs kaygısı ile presenteizm arasında düşük dü-

zeyde, istatistiksel açıdan anlamlı ve pozitif yönde ilişki (R=0.173), presente-

izm ile işte üretkenlik arasında ise orta düzeye yakın, istatistiksel açıdan an-

lamlı ve negatif yönde ilişki gözlenmiştir (R=-0.288). Buradan hareketle, ko-

ronavirüs kaygısının işte üretkenliğe etkisini ve bu etkide presenteizmin ara-

cılık rolünü ortaya çıkarmak için yapısal eşitlik modeli kurulmasında her-

hangi bir engel olmadığını ifade etmek mümkündür. 
 

Bağımsız Değişken ve Bağımlı Değişken Arasında Kurulan Yapısal Eşitlik 

Modelinin Test Edilmesi 

 
Şekil 2. Koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasında oluşturulan yapısal eşitlik  

modeli 
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Araştırma modeli ve hipotezlerin testi için kurulan, koronavirüs kaygısının 

işte üretkenliğe etkisini (KKYG→İÜRT) gösteren yapısal eşitlik modeli Şekil 

2’de sunulmaktadır.  

Koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasında kurulan yapısal eşitlik 

modeline ait uyum değerleri Tablo 4’de görülmektedir.  
 

Tablo 4. Koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasında kurulan yapısal eşitlik model 

uyumu 
 χ²/df 

≤5 

GFI 

≥ 0.90 

CFI 

≥ 0.90 

RMESEA 

≤ 0.08 

SRMR 

≤ 0.10 

YEM Modeli 2.539 0.878 0.923 0.058 0.046 
 

Tablo 4’e göre, kurulan yapısal eşitlik modelinin sonuçları kabul edilebilir 

sınırlardadır. Buna göre yapısal eşitlik modelinin doğrulandığını ve sonuçla-

rın yorumlanabileceğini söylemek mümkündür. 

Oluşturulan yapısal eşitlik modeline göre değişkenler arasındaki β katsa-

yıları, Standardize β katsayıları, standart hata, C.R, p ve R2 değerlerine Tablo 

5’de yer verilmektedir. 
 

Tablo 5. Koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasında oluşturulan yapısal eşitlik mo-

deli etki katsayıları 

Bağımlı Değişken   
Bağımsız 

Değişken 
β St. β 

Standart 

Hata 
C.R p R2 

İşte Üretkenlik <-- 
Koronavi-

rüs Kaygısı 
-0.179 -0.384 0.032 -5.510 *** 0.147 

 

***: p<0.000 β: Regresyon Katsayısı St. β: Standardize Regresyon Katsayısı 
 

Tablo 5 incelendiğinde, koronavirüs kaygısının işte üretkenliğe istatistik-

sel olarak anlamlı ve negatif yönde orta düzeyde etki ettiği, işte üretkenlikte 

ortaya çıkabilecek bir azalmanın %15’inin koronavirüs kaygısı ile açıklanabi-

leceği sonucuna ulaşılmıştır (Standardize β=-0.384, R2=0.147, p<0.000). Bu so-

nuç doğrultusunda, koronavirüs kaygısının işte üretkenliğe etkisine aracılık 

edebilecek bir başka değişken incelemesi yapılabileceğini söylemek müm-

kündür. 
 

Presenteizmin Aracılık Rolünün Yapısal Eşitlik Modeliyle Test Edilmesi 
 

Yapısal eşitlik modelinde, aracı değişken olarak modele dahil edilen presen-

teizmin, koronavirüs kaygısı ile işte üretkenlik arasındaki aracılık rolünün 



Necla İrem Ölmezoğlu İri – Fatma Korkmaz 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3378 

tespit edilmesi amaçlanmıştır. Baron ve Kenny (1986)’e göre bağımsız değiş-

ken ile bağımlı değişken arasında oluşan ilişkiye başka bir değişkenin aracılık 

edip etmediğinin ya da dolaylı bir etkisinin bulunup bulunmadığının tespit 

edilmesi için aşağıda yer alan üç kuralın gerçekleşmesi şartı bulunmaktadır 

(Baron ve Kenny, 1986, s.1176-1177); 

1. Kural: Bağımsız değişken (koronavirüs kaygısı), bağımlı değişkeni (işte 

üretkenlik) direkt olarak etkilemelidir. 

2. Kural: Aracı değişken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-

ğinde, bağımsız değişken (koronavirüs kaygısı), aracı değişkeni (presente-

izm) istatistiksel olarak anlamlı şekilde etkilemelidir. 

3. Kural: Aracı değişken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-

ğinde, bağımlı değişkeni istatistiksel olarak anlamlı şekilde etkilemeli ve aynı 

zamanda bağımsız değişkenin (koronavirüs kaygısı) bağımlı değişken (işte 

üretkenlik) üzerindeki etkileri birinci modele göre ya kısmen azalmalı ya da 

tamamen yok olmalıdır. 
 

Bu üç kural için iki yapısal eşitlik modeli ile gerekli bütün analizler yapı-

labilmektedir. Birinci modelde, ilk kural olan bağımsız değişkenin bağımlı 

değişkeni direkt olarak etkilemesi incelenmektedir. İkinci modelde ise Baron 

ve Kenny (1986)’in ifade ettiği ikinci ve üçüncü kurallar analiz edilmektedir. 

Yukarıda yer alan Şekil 2’de birinci model için elde edilen path diyagramıyla 

birinci kuralın sağlandığı görülmüştür. Aracılık etkisini tespit etmek ama-

cıyla ikinci ve üçüncü kuralın test edilmesi için oluşturulan ikinci model Şekil 

3’deki gibidir. Şekil 3’deki modelin uyum değerleri ise Tablo 6’da yer almak-

tadır. 
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Şekil 3. Aracılık rolünü tespit etmek için kurulan yapısal eşitlik modeli 

 
Tablo 6. Aracılık rolünü tespit etmek için kurulan yapısal eşitlik modeli uyum değerleri 

 χ²/df 

≤5 

GFI 

≥ 0.90 

CFI 

≥ 0.90 

RMESEA 

≤ 0.08 

SRMR 

≤ 0.10 

YEM Modeli 2.330 0.864 0.916 0.054 0.049 

 

Tablo 6’ya göre, kurulan yapısal eşitlik modelinin sonuçları kabul edilebi-

lir sınırlardadır. Buna göre yapısal eşitlik modelinin doğrulandığını ve sonuç-

ların yorumlanabileceğini söylemek mümkündür. 

Oluşturulan yapısal eşitlik modeline göre değişkenler arasındaki β katsa-

yıları, Standardize β katsayıları, standart hata, C.R ve p değerleri Tablo 7’de 

görülmektedir. 
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Tablo 7. Aracılık rolünü tespit etmek için kurulan yapısal eşitlik modeli etki katsayıları  

Bağımlı Değişken   Bağımsız Değişken Β St. β 
Standart 

Hata 
C.R p 

Presenteizm <-- Koronavirüs Kaygısı 0.201 0.310 0.046 4.341 *** 

İşte Üretkenlik <-- Presenteizm -0.272 -0.378 0.068 -4.030 *** 

İşte Üretkenlik <-- Koronavirüs Kaygısı -0.125 -0.267 0.030 -4.116 *** 
 

***: p<0.000 β: Regresyon Katsayısı St. β: Standardize Regresyon Katsayısı 
 

Tablo 7’de, birinci modele presenteizm aracı değişkeni dahil edildiğinde 

bu değişken üzerinden giden etkiler yer almaktadır. Buna göre koronavirüs 

kaygısı presenteizmi istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde etkilemek-

tedir (Standardize β=0.310, p<0.000). Dolayısıyla Baron ve Kenny (1986)’in 

ikinci kuralı da gerçekleşmiştir. Böylece aracılık rolünü tespit etmek için 

üçüncü kural testine geçilebilmiştir. Aracı değişken olan presenteizmin ba-

ğımlı değişken olan işte üretkenlik üzerindeki etkisi istatistiksel olarak an-

lamlıdır (Standardize β=-0.378, p<0.000) ve aynı zamanda koronavirüs kaygı-

sının işte üretkenlik üzerindeki direkt etkisi aracı değişken (presenteizm) mo-

dele dahil edildiğinde azalmıştır. Bu etki tümüyle yok almadığı için tam ara-

cılık etkisinden söz edilememektedir. Aracı değişken (presenteizm) modele 

dahil edilmeden önce koronavirüs kaygısının işte üretkenlik üzerindeki di-

rekt etkisi Standardize β=-0.384’dür. Presenteizm dahil edildiğinde bu etki 

Standardize β=-0.267 olmuştur. Bu azalmanın istatistiki açıdan anlamlı olup 

olmamasına göre presenteizmin kısmi aracılık rolünün olup olmadığı tespiti 

için Sobel testi1 uygulanmıştır. Uygulanan Sobel testinden ulaşılan sonuca 

göre -0.384’den -0.267’ye olan bu azalma istatistiki açıdan anlamlıdır. Buna 

göre aracı değişken (presenteizm) modele dahil edildiğinde koronavirüs kay-

gısının işte üretkenlik üzerindeki etkisinin bir kısmı aracı değişken üzerinden 

sağlanmaktadır. Dolayısıyla elde edilen bulgular ışığında koronavirüs kaygı-

sının işte üretkenlik üzerindeki etkisinde presenteizmin kısmi aracılık rolü 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Tartışma ve Sonuç  
 

COVID-19 salgını yaşamın her alanını etkileyen küresel bir salgın olduğun-

dan; bu salgına karşı alınan önlemler de, genelde dünyada özelde ise Tür-

kiye’de çalışma yaşamını doğrudan etkilemiştir. Özellikle çalışma ilişkileri ve 

 
1 Sobel testi şu link üzerinden yapılmıştır; http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm.  

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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çalışma şekillerindeki değişim ve buna bağlı olarak işten çıkarmalar emeğini 

arz eden bireylerin işsizlik kaygısı yaşamasına neden olmuştur. Örneğin 

Ting, Ling ve Cheah (2020) tarafından yapılan bir çalışmada, Amerika Birle-

şik Devletleri’nde bir hafta gibi kısa bir sürede COVID-19’a bağlı işsizlik kay-

gısının 10 milyondan 22 milyona ulaştığı belirlenmiştir. Diğer taraftan bu sü-

reçte faaliyetlerine devam eden işyerlerinde çalışanların işsizlik kaygısına, 

salgının hızlı yayılması, etkili tedavi yöntemi ve aşı çalışmalarına ilişkin bilgi 

kirliliği, yakınlarına bulaştırma korkusu gibi sebeplere bağlı olarak ortaya çı-

kan koronavirüs kaygısı eklenmiştir. Öyle ki Deloitte tarafından yayımlanan 

(2020) “COVID-19: Çalışanlara ve Çalışma Hayatına Olası Etkileri” isimli ça-

lışmada, bulaşma riskinin fazla olduğu sektörlerde çalışanların yaşadığı kay-

gının artması ve bunun paniğe dönüşmesi halinde demotivasyon virüsünün 

koronavirüsten bile daha hızlı yayılabileceği ifade edilmektedir. Tüm bunlar 

birlikte düşünüldüğünde bir çalışanın fiziksel olarak sağlıklı olsa bile psiko-

lojik olarak etkilendikleri bu durum karşısında işine kendini ne kadar vere-

bildiği ve buna bağlı olarak ne kadar üretken olabildiği merak konusu olmuş-

tur. Bu sorulara yanıt bulmak amacıyla gerçekleştirilen bu çalışmada çalışan-

ların koronavirüs kaygı durumları ile işte üretkenlikleri arasındaki ilişki ana-

liz edilerek bu etkide preesenteizmin aracı rolü sınanmıştır. Analiz gerçekleş-

tirilmeden önce kullanılan veri toplama araçlarına ilişkin geçerlik ve güvenir-

lik analizleri yapılmış ve bu araçların geçerli ve güvenilir oldukları gözlen-

miştir. Daha sonra, araştırma modeli ve araştırma hipotezlerinin testi için ya-

pısal eşitlik modeliyle yol analizleri ve aracılık analizleri yapılmış ve elde edi-

len bulgu ve sonuçlara göre araştırma modeli ve hipotezlerinin desteklendiği 

tespit edilmiştir.  

Çalışmada koronavirüs kaygısının işte üretkenliğe istatistiksel olarak an-

lamlı ve negatif yönde orta düzeyde etki ettiği, işte üretkenlikte ortaya çıka-

bilecek bir azalmanın %15’inin koronavirüs kaygısı ile açıklanabileceği sonu-

cuna ulaşılmıştır. Hoşgör vd. (2020) tarafından, yapılan çalışmada da bu ça-

lışmanın sonuçlarına benzer sonuçlar elde edilmiştir. Çalışmaya göre, koro-

navirüs kaygı düzeyi ile mesleki performans arasında negatif yönde ve an-

lamlı bir ilişki bulunmuştur. 112 Acil Sağlık Hizmetleri İstasyonlarında çalı-

şan sağlık personeli ile gerçekleştirilen çalışmada, regresyon analizi sonuçla-

rına göre çalışanların mesleki performansına koronavirüs kaygısının %30 

oranında etkisi olduğu belirlenmiştir.  
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Doğrulanan modelden elde edilen bir diğer sonuca göre, koronavirüs kay-

gısının işte üretkenlik üzerindeki etkisinde presenteizmin kısmi aracılık rolü 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Daha açık bir ifadeyle çalışanların koronavirüs 

kaygısı nedeniyle üretkenlikleri düşmekte, bu düşüşte çalışanların fiziksel 

olarak sağlıklı olmalarına karşın psikolojik olarak sağlıklı olmadıkları halde 

işe gelme durumu (presenteizm) aracılık ederek üretkenliğin daha da azal-

masına neden olmaktadır. Elde edilen bu sonuç Erdoğan ve Hocaoğlu 

(2020)’nun çalışmasıyla benzerlik göstermektedir. Çalışmada salgın dönem-

lerinde karantinada kalmış pek çok sağlık çalışanın hastalarla doğrudan te-

masını en az seviyede tutmak amacıyla “kaçınma davranışı” sergilediği be-

lirtilmektedir. 

Sonuç olarak, koronavirüs kaygısı çalışanların olumsuz yönde işte üret-

kenliklerini etkilemektedir. Bunun için temelde kurum ve kuruluşlara, çalı-

şanların yaşadığı koronavirüs kaygısını azaltıcı, iş yerinde zihinsel sağlığın 

korunmasına katkı sağlayabilecek kaynakların araştırılarak kullanılması öne-

rilmektedir. Buna ek olarak bu süreçte çalışanlara karşı anlayışlı davranılması 

ve çalışanlara sosyal destek verilmesi önerilmektedir. Ayrıca çalışanların iş-

yerlerinde çalışma saatlerine ve dinlenme sürelerine riayet edilerek çalışılma-

yan zamanlarda işyeri ile bağlantılarını kesme hakkına izin verilmelidir (Zu 

vd., 2020). Son olarak COVID-19 salgınında üst düzey yöneticiler başta olmak 

üzere yetkililerle çalışanlar arasında bağ kurulması, açık, etkin ve şeffaf bir 

iletişim kurulması böylece çalışan bağlılığının oluşturulması, işyerinde üst 

düzey iş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin alınması ve çalışanlara kaygıyla 

baş etme eğitimlerinin verilmesi önerilmektedir. Öte yandan çalışmanın ge-

nele yayılabilmesini sağlamak amacıyla, elde edilen bulgular ve doğrulanan 

modelin, gelecek araştırmacılar tarafından farklı sektörlerde ve daha büyük 

örneklemlerde uygulanması, modelin tekrar sınanması ve görülen değişim-

lerin ortaya çıkarılması alan yazın ve uygulama açısından oldukça önem ta-

şıyacaktır. Bununla birlikte, koronavirüs kaygısının çalışma yaşamına etkile-

rinin farklı değişkenlerle incelenmesi de alan yazına ve uygulamaya önemli 

katkılar sağlayacaktır. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The Mediating Role Of Presenteeism In The Effect 
Of Employee Coronavirus Anxiety Levels On 

Productivity At Work  

* 

Necla İrem Ölmezoğlu İri – Fatma Korkmaz  

Gümüşhane University, Yozgat Bozok University 

 

The epidemic, which was first seen in Wuhan, China in December 2019 and 

named as COVID-19 by the World Health Organization (WHO) on Febru-

ary 11, 2020, affected the whole world in a short time (WHO, 2020; Sritharan 

and Sritharan, 2020). This virus, which threatens the physical and mental 

health of people on a global scale, was first seen in Turkey on March 11, 

2020 (T.R. Ministry of Health, 2020). Since the first case in the world, Turkey 

has been fighting the epidemic in global harmony and cooperation. As part 

of this struggle, a number of measures including economic and social rest-

rictions have been taken in Turkey as in almost all countries. These measu-

res, taken both in Turkey and around the world, have also deeply affected 

the working life of people as they affected all aspects of life. The report pub-

lished by the International Labor Organization (ILO), which makes an esti-

mate about the extent of this impact, draws attention to the fact that the 

COVID-19 epidemic will have a wide and comprehensive impact on the la-

bor market and that there will be a significant increase in unemployment 

figures and underemployment, especially due to the COVID-19 outbreak. 

During this period, many businesses had to stop their activities as a requi-

rement of measures taken to reduce the rapid spread of the virus and trans-

mission. On the other hand, practices such as remote working, flexible wor-

king, partial working, accepting employees over a certain age and pregnant 

and chronically ill employees on leave have been put into effect in instituti-

ons, organizations and enterprises that continue their activities. While eva-

luating the impact of the epidemic on working life, the physical, mental and 

social well-being of employees in businesses that have to continue their ac-

tivities should be evaluated separately. The extent to which employees who 

have to work in this process can protect their mental health as well as their 



Necla İrem Ölmezoğlu İri – Fatma Korkmaz 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3384 

physical health, how productive they can be in their work during the epi-

demic, and most importantly, how much work they can give themselves in 

this process while revealing their productivity are among the issues that 

need to be addressed and examined. 

In light of the explanations and conceptual framework contained in the 

literature, coronavirus anxiety needs to be carefully studied as a concept 

that is considered to affect existence at work and productivity at work. 

There are very few studies in the literature on the anxiety caused by 

COVID-19 and its effects on working life, such as its effect on productivity 

and efficiency. It is seen that the studies conducted are generally specific to 

the health sector (Hoşgör, Ülker Dörttepe and Sağcan, 2020; Lerner, 

Newgard and Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie and Boyle, 2020). 

However, no studies have been found in the literature in which the variab-

les studied in this study are considered together. In this respect, it is thought 

that this study will fill an important gap by contributing to this epidemic 

process, whose effects are still ongoing and waiting to be discovered with 

its economic, sociological and psychological dimensions. 

The target population of the research consists of employees over the age 

of 18 who are active in working life. The sample of the study, on the other 

hand, consists of 463 employees accessed from this population. Quantitative 

analysis method was applied in the study and SPSS 22.0 and AMOS 24.0 

statistical package programs were used for data analysis. Confirmatory fac-

tor analysis and reliability analysis were applied to determine the validity 

and reliability of the data collection tools. Correlation analysis was then 

applied to determine possible relationships between coronavirus anxiety, 

productivity at work and presentism. Finally, the structural equation model 

for the research model and hypothesis testing, and the impact and media-

tion analysis were conducted.  According to the findings of the research, it 

was observed that the data collection tools were valid and reliable. It was 

later determined that the research model and hypotheses were supported 

according to the findings and results obtained from path analysis and me-

diation analysis with the structural equality model for the research model 

and testing of research hypotheses. As part of the study, it was concluded 

that coronavirus anxiety affects productivity at work at a statistically signi-

ficant and negative moderate level, and that 15% of the decrease in produc-
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tivity at work can be explained by coronavirus anxiety. According to anot-

her result obtained from the validated model, it was concluded that presen-

tism has a partial mediating role in the effect of Coronavirus anxiety on pro-

ductivity at work. 

As a result, Coronavirus anxiety negatively affects employees' producti-

vity at work. For this, it is basically recommended for institutions and orga-

nizations to research and use resources that can reduce coronavirus anxiety 

experienced by employees and contribute to the protection of mental health 

in the workplace. In addition, it is recommended to treat employees with 

understanding and provide social support to employees, and to establish 

bonds between officials, especially senior executives, and employees, to es-

tablish an open, effective and transparent communication, thus creating 

employee loyalty, to take high-level occupational health and safety measu-

res in the workplace and to train employees to cope with anxiety in this 

process. On the other hand, the implementation of the findings and the va-

lidated model by future researchers in different sectors and in larger samp-

les, re-testing the model and revealing the observed changes will be very 

important in terms of literature and practice in order to ensure that the 

study can be spread to the general public. However, examining the effects 

of coronavirus anxiety on working life with different variables will also 

make significant contributions to the literature and practice. 
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Öz  
 

Tüm dünyanın zorlu bir süreçten geçtiği pandemi günlerinde insanların sadece fizyolojik değil psikolo-

jik sağlıkları da olumsuz etkilenmekte; bu etkiler çalışma ortamlarına ve çalışma ilişkilerine de yansı-

maktadır. Şüphesiz, bu durumdan en fazla etkilenen sağlık çalışanları bir yandan görevlerini yerine 

getirmeye çalışırken, bir yandan kendilerini ve ailelerini de koruma kaygısı duymaktadır. Birçok mes-

lektaşlarının ölüm veya hastalığa yakalanma nedeniyle işten ayrıldığı bir çalışma ortamında işlerine 

devam edebilen ve yaşanan belirsizlik ortamında geride kalan bazı çalışanlarının olumsuz duygular içe-

risine girmesi kaçınılmazdır. Bu bağlamda bu çalışmanın amacı pandemi döneminde çalışmaya devam 

eden sağlık çalışanlarının yaşadığı geride kalanlar sendromunu ortaya koymaktır. Pandemi sürecinde 

en ağır yükü göğüsleyen sağlık çalışanlarının her türlü sorunlarının ortaya konulmasının, onların iş-

lerine devam edebilmeleri ve tüm insanlığın sağlıklı bir yaşam sürebilmesi bakımından önemli olduğu 

düşünülmektedir. Nitel araştırma yöntemine göre tasarlanan araştırmada fenomenoloji deseni kullanıl-

mıştır. Araştırma verileri araştırmacı tarafından geliştirilen yarı yapılandırılmış görüşme formu ile 

toplanmış ve toplanan veriler içerik analizi ve betimsel analiz yoluyla çözümlenmiştir. Yapılan araş-

tırma sonucunda pandemi sürecinde sağlık çalışanlarının yoğun bir şekilde geride kalanlar sendromu 

yaşadığı ortaya konulmuş ve çözüm önerileri sunulmuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: Pandemi, geride kalanlar sendromu, sağlık çalışanları. 
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Survivor Syndrome in Pandemic Days: 
 A Study on Health Workers 

 
* 

 

Abstract 
 

During the pandemic days when the whole world is going through a difficult process, not only the 

physiological but also the psychological health of people are negatively affected; these effects are also 

reflected in working environments and working relationships. Undoubtedly, health workers who are 

most affected by this situation are concerned about protecting themselves and their families while trying 

to fulfill their duties. It is inevitable that some employees who can continue their jobs in a work envi-

ronment where many colleagues leave their jobs due to death or illness and who fall behind in an envi-

ronment of uncertainty will feel negative emotions. In this context, the aim of this study is to reveal the 

survivor syndrome experienced by health workers who continue to work during the pandemic period. It 

is thought that revealing all kinds of problems of health workers who bear the heaviest burden during 

the pandemic process is important for their ability to continue their work and for the whole humanity to 

live a healthy life. Phenomenology design was used in the study designed according to the qualitative 

research method. The research data were collected by a semi-structured interview form developed by the 

researcher and the collected data were analyzed through content analysis and descriptive analysis. As a 

result of the research, it has been revealed that health workers experience the survivor syndrome in-

tensely during the pandemic process and solutions have been offered.  

 

Keywords: 

 

 

Pandemic, survivor syndrome, health workers. 
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Giriş 
 

Kadim zamanlardan beri insan hayatında salgın hastalıklar farklı dönem-

lerde ortaya çıkmak suretiyle var olagelmiştir. Daha önce karşılaşılmayan bu-

laşıcı bir hastalığın tüm dünyayı etkilemesi pandemi olarak ifade edilmekte-

dir. T.C. Sağlık Bakanlığı’nın (2020) tanımına göre pandemi, bir hastalığın ya 

da enfeksiyon etkeninin ülkelerde, kıtalarda ve tüm dünyada yayılmasıdır. 

Dünya Sağlık Örgütü’nün (WHO, 2010) tanımına göre ise bir hastalığın pan-

demi kabul edilebilmesi için, daha önce rastlanmamış bir hastalık olması, 

hastalığa neden olan patojenin insanlara bulaşarak tehlikeli bir hastalığa ne-

den olması ve hastalığa neden olan patojenin istikrarlı bir şekilde bulaşıcı ol-

ması gerekmektedir. 

Günümüzde küreselleşme ile birlikte giderek artan insan hareketliliği ül-

keler arası etkileşimi ciddi oranda artırmış, yoğun şehirleşme, küresel iletişim 

ve ulaşım imkanlarının gelişmesi, farklı insan ve hayvan türleri ile artan te-

mas toplumları uygarlık bakımından ilerletmiş olsa da pandemilerin ortaya 

çıkma olasılığını da artırmıştır. İnsanlık tarihine bakıldığında bugüne kadar 

yirminin üzerinde pandemi ortaya çıktığı bilinmektedir. Bunların içerisinde 

en fazla can kaybına yol açan ve insanlığı en olumsuz şekilde etkileyen pan-

demiler veba, kolera, grip, AIDS ve Koronavirüs COVID-19 pandemileridir 

(Akcan vd., 2020, s.355). Pandemiler sona erse bile insanların psikolojisi üze-

rindeki olumsuz etkileri uzun süre devam edebilmektedir. 

Geride kalanlar sendromu ya da diğer adıyla survivor sendromu, bir kişi 

travmatik veya trajik bir olaydan sağ çıkarken başkalarının yapmadığı bir 

şeyi yanlış yaptığına inandığında, genellikle kendini suçlu hissettiğinde or-

taya çıkan zihinsel bir durumdur. İlk olarak 1960'larda tespit edilen survivor 

sendromu çatışma, doğal afetler, terörist saldırılar, hava kazaları ve çok çeşitli 

işten çıkarmalar gibi travmatik durumlardan kurtulanlarda (geride kalan-

larda) gözlenen; endişe, kaygı, korku ve panik gibi olumsuz duyguların mey-

dana getirdiği psikolojik bir sendromu ifade etmektedir (Doherty ve Horsted, 

1995). 

Geride kalanlar sendromunun ortaya çıkışı aslında Japonya'ya atılan atom 

bombası felaketine kadar gitmektedir. Yapılan araştırmalar sonucunda Ja-

ponya'da yaşanan atom bombası felaketi sonrasında hayatta kalan kişilerin 

çok büyük bir kısmında endişe, kaygı, korku ve panik gibi olumsuz duygu-

ların bir psikolojik bir sendrom meydana getirdiği anlaşılmıştır. Buna göre, 
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atom bombası atılmasının ardından kişilerde görülen korku belirtileri ve ben-

zerlerinin, örgütsel küçülme dönemlerinde çalışanlarda, aynı korkuların sa-

dece biraz daha düşük yoğunlukta gerçekleştiği görülmüştür (Gemlik, Önal 

ve Taşdemir, 2011). 

20 yılı aşkın süre boyunca travmadan kurtulanlar üzerinde araştırmalar 

yapan ünlü psikolog Stephen Joseph, 459 yolcudan 193'ünü öldüren meşhur 

deniz kazası MS Herald of Free Enterprise'ın alabora olmasından kurtulan 

kişilerin psikolojik durumlarını incelemiştir. Buna göre kaza sonrası hayatta 

kalanların yüzde 60'ının hayatta kalmalarından dolayı suçluluk duygusu his-

settiği tespit edilmiştir. Araştırma bulgularına göre geride kalanlardan bazı-

ları diğerleri ölürken hayatta kalmış olmaktan suçluluk duymaktayken, ba-

zıları ölenler için yapamadıkları şeyler yüzünden suçluluk duymakta, bazı-

ları da olay esnasında başkalarının üzerinden kaçmak için çabalamak gibi 

yaptıkları şeyden suçluluk duymaktaydılar. Sonuç olarak hepsinde ortak ola-

rak gözlenen olumsuz bir duygu durumuna maruz kaldıkları, suçluluk, öfke, 

endişe, korku gibi hisler barındıran bir psikolojik sendrom yaşadıkları tespit 

edilmiştir. Geride kalanlar çoğu zaman, hayatta kalanı kurtarmaya çalışırken 

ölen kişilerin ya da kurtarmaya çalışmadıkları kişilerin ölümünden dolayı 

kendilerini sorumlu tutmaktadırlar (Bonnie ve Steven, 2010, s.33). 

Toplama kampı sendromu olarak da bilinen geride kalanlar sendromu, 

büyük ve olumsuz olaylardan kurtulmuş insanların tepkilerini ve davranış-

larını tanımlamak için kullanılan bir kavramdır (Ryn, 1990). Hollandalı psiki-

yatrist Eddy de Wind, Auschwitz toplama kampından kurtulduktan sonra 

yaşadığı zulmün psikolojik sonuçlarına ilişkin "toplama kampı sendromu" 

kavramını geliştirerek eski Nazi toplama ve imha kamplarındaki mahkum-

lara özgü patolojik sonradan etkileri analiz etmiştir. Soykırım mağdurları ara-

sında çok yüksek oranda kendini gösteren sendrom anksiyete ve depresyon, 

zihinsel bozukluk, sosyal geri çekilme, uyku bozukluğu ve kabuslar, fiziksel 

şikayetler ve dürtü kaybıyla birlikte ruh hali değişimlerini içermektedir. Ge-

nellikle bu tür geride kalanlar, yaşadıkları trajik olaydan kurtuldukları/ ge-

ride kaldıkları ve aileleri, arkadaşları ve meslektaşları bunu yapamadıkları 

için kendilerini suçlu hissetmektedirler (Lebovic, 2020). 

Survivor sendromunu literatürde ilk olarak nedenleri ve sonuçlarını ta-

nımlayarak kavramsallaştıran William G. Niederland, Nazi toplama kamp-

larından kurtularak hayatta kalan kurbanların katlandığı acımasız zulüm, aç-
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lık ve zorlama, işkence, sürekli korku ve çaresizlik gibi travmatizasyon türle-

rinin sonraki etkilerini ele almış ve kurbanların yaşadığı travmanın birçok 

durumda tanınabilir bir klinik varlık üretecek kadar ciddiyet ve süreye sahip 

göründüğünü belirlemiştir. Niederland çalışmalarında, kurbanların yaşadığı 

bu trajediyi soykırım diye adlandırmanın yeterli olmadığını, soykırımdan ge-

ride kalanların çok daha uzun süre hayatlarını etkileyen bir psikolojik send-

rom yaşadıklarını ifade etmiş ve bunu da survivor sendromu ya da dilimize 

çevrilmiş hali ile geride kalanlar sendromu olarak adlandırmıştır. Niederland 

üç buçuk yılı aşkın süre boyunca 2000'e yakın toplama kampından geride ka-

lan kurbanların değerlendirilmesi, teşhisi ve tedavisi sonucunda yaşa, cinsi-

yete ve bireysel veya sosyokültürel geçmişe bakılmaksızın gelişen geride ka-

lanlar sendromunun hayatta kalanlar üzerindeki etkilerinin çok uzun yıllarca 

ve genellikle şiddetli bir şekilde devam ettiğini ortaya koymuştur (Nieder-

land, 1981). 

Konu üzerine yapılan araştırmalar, soykırımdan kurtulanlar arasında 

aynı olmasa da benzer psikolojik durumların olduğunu ortaya koymuştur. 

Buna göre çatışma, doğal afet, terörist saldırı, hava kazası ve işten çıkarma 

gibi çok çeşitli travmatik durumlardan kurtulanlarda benzer işaretler ve 

semptomlar görülmüştür.  Tehlikede olanlara yardım etme konusunda çok 

az şey yaptıkları için kendilerini suçlayan kurtarma ve acil servis personeli 

arasında ve hastalarının acısı karşısında bir tür suçluluk hissedebilen terapist-

ler arasında da benzer semptomlara rastlanmıştır. Geride kalan çalışanlar, ar-

tan iş yükleriyle, düşen morallerle, süregelen kaygılarla ve her şey için min-

nettar olmaları gerektiğine dair rahatsız edici duygu ile her gün yüzleşerek 

bir yandan da işlerini ellerinde tutmaya çalışmaktadır. Bu tarz travmatik du-

rumlarda geride kalmak, bazen işten ayrılmak kadar üzücü olabilmektedir. 

Geride kalanlarında mağdur olduğu bu durumda, doğal afet veya korkunç 

bir kazada başkaları yaralanırken zarardan kaçan insanlar gibi, işlerini kay-

betmeyen çalışanlar da kendilerini suçlu hissetmektedirler (Aleccia, 2008). Fe-

laketin ya da yaşanılan işi kaybetme durumunun her an kendi başına da ge-

lebileceğini ve kaderini kontrol edemeyeceğini düşünen çalışan, süregelen 

belirsizlik durumundan dolayı kendisini endişeli, depresif, öfkeli ve fiziksel 

olarak hasta hissedebilmektedir.  

Survivor sendromunun işletmelere uyarlanmış hali olan geride kalanlar 

sendromu, örgütlerde işten çıkarma ya da işten ayrılmaların ardından ör-
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gütte çalışmaya devam edebilen ve yaşanan belirsizlik ortamında, geride ka-

lan çalışanların, olumsuz duygular içerisine girmesi durumunu ifade etmek-

tedir. Geride kalan sendromu olarak adlandırılan bu olumsuz ruh halinde 

çalışan; kızgınlık, endişe, korku duyma, güvensizlik, işini kaybetme korkusu, 

verimlilikte düşüş, suçluluk duygusu, depresyon, örgüte olan bağlılığın azal-

ması gibi belirtiler gösterebilmektedir (Frone ve Blais, 2020). Polonyalı işçiler 

üzerinde yapılan bir araştırmada, küçülme sonucunda işten çıkarılmaya ma-

ruz kalmayan (geride kalan) işçilerde yüksek düzeyde stres ve işten ayrılma 

niyetleri gözlemlenirken; iş tatmini, iş bağlılığı ve iş performansının düşük 

seviyelerde olduğu gözlemlenmiştir (Widerszal-Bazyl ve Mockallo, 2015). 

ABD'li işçilerle ilgili büyük bir ulusal araştırma sonucunda ise geride kalan-

larda örgütsel bağlılık ve algılanan performansta önemli ölçüde azalma, işten 

ayrılma niyetinde ise önemli ölçüde artış olduğu gözlemlenmiştir (Maertz, 

Wiley, LeRouge ve Campion, 2010). İslamoğlu ve Turgut (2003)’un işletme-

lerde küçülme ve survivor sendromu üzerine yapmış oldukları araştırmada 

ise, geride kalanlarda yüksek oranda iş güvensizliği, depresyon ve yorgunluk 

hissine rastlandığı ortaya konulmuştur. 

Geride kalanlar sendromunun temel nedenleri arasında, gidenler (işten 

ayrılanlar) ile benzer özelliklere sahip olmak, geride kalan çalışanların kendi-

lerine güvenlerinin zayıf olması, kriz döneminde uygulanan örgütsel politi-

kalar, dış çevre, geride kalan çalışanın özel hayatı (bakmakla yükümlü ol-

duğu insanlar olması), yeni bir iş bulma olasılığı (yaş, deneyim, ekonomik 

imkansızlıklar gibi), çalışanın maddi durumu, iş doyumu, sosyal konum gibi 

faktörler bulunmaktadır. Ayrıca geride kalanlar sendromunu yoğun biçimde 

yaşayan çalışanlarda riskten kaçınma, başkalarını şikâyet etme, yöneticilere 

karşı kendini koruma gereksinimi ve inkâr etme eğiliminin meydana geldiği 

ifade edilmektedir (Özbey, 2010, s.50-51). 

Brockner, Groveres ve Witt (1992)’e göre geride kalanlar sendromunun 

çoğunlukla gözlemlenen belirtileri endişe, korku, depresyon, üzüntü, suçlu-

luk, kızgınlık, kariyer belirsizliğidir. Geride kalanlar sendromun işgörenler 

üzerindeki etkileri ise hastalığa yatkınlık, yorgunluk hissi, sürekli moral bo-

zukluğu, çalışanların birbirlerine, yöneticilerine veya işverenlerine karşı gü-

venlerinin azalması şeklinde ortaya çıkmaktadır (Sahdev ve Vinnicombe, 

1998). İşten çıkarma travmasının üstesinden gelmek ve küçülmeye giden iş-

letmeleri yeniden canlandırmak üzerine önemli çalışmalarıyla bilinen Noer 

(2009) ise, geride kalanların yaşadıkları duygusal ve zihinsel olumsuzlukların 
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haksızlık algısı, iş güvensizliği, depresyon, endişe ve bitkinlik hissi, motivas-

yonda azalma, güvensizlik ve ihanet, iletişimde bozulma, karşılıklı güven 

kaybı ve yönetimin güvenirliliğinin azalması gibi sonuçlara yol açacağını or-

taya koymuştur. Artan iş yükü, süregelen belirsizlik, endişe ve korku, yıllar-

dır birlikte çalışılan meslektaşların boş koltuklarıyla her gün yüzleşmek zo-

runda kalmak ve tüm bunlara rağmen hala bir işi olduğuna ve hasta olmadan 

hayatta kaldığına şükretmek zorunda olan sağlık çalışanlarının pandemi 

günlerinde yaşadıkları tam da bu geride kalanlar sendromunu ifade etmek-

tedir. Sağlık çalışanlarının yaşadığı bu sendromun doğru ve planlı şekilde ele 

alınmaması ve çözüm üretilmemesi durumunda ilerde sağlık kurumları açı-

sından çok daha olumsuz sonuçların oluşabileceği düşünülmektedir. Bu bağ-

lamda bu çalışmada tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 pandemisinin 

sağlık çalışanları üzerindeki psikolojik semptomu olduğu düşünülen geride 

kalanlar sendromunu ortaya koymak amaçlanmıştır. 

11 Mart 2020’ de Dünya Sağlık Örgütü tarafından küresel salgın (pan-

demi) olarak ilan edilen Covid-19 salgını sırasında bugüne kadar dünya ça-

pında en az 7.000 sağlık çalışanının koronavirüs nedeniyle hayatını kaybettiği 

tahmin edilmektedir (Amnesty İnternational, 2020). Ülkemizde ise 4 Şubat 

2021 itibari ile 366 sağlık çalışanının hayatını kaybettiği bilinmektedir (Türk 

Tabipleri Birliği, 2021). Sağlık Bakanı Fahrettin Koca, Koronavirüs Bilim Ku-

rulu toplantısı sonrası yaptığı basın açıklamasında ise Covid-19 testi pozitif 

çıkan sağlık çalışanı sayısının 40 bini aştığını ifade etmiştir (Koca, 2020). Ra-

kamlar aslında sağlık çalışanları açısından travmanın ve trajedinin ne boyut-

larda olduğunu ortaya koymaktadır. Her gün ölüm ve enfekte olma korku-

suyla bu belirsizlik ortamında çalışmaya devam etmenin, insanların hayatını 

kurtarma görevini yerine getirmek zorunda olmanın ve tüm bunları yapar-

ken birde ailevi ve ekonomik kaygılar taşımanın sağlık çalışanlarının psiko-

lojilerini ne denli tahrip edeceği ortadadır. Böyle bir durumda hastalığa ya-

kalanmadan ya da ölmeden işe devam eden sağlık çalışanlarının geride ka-

lanlar sendromu yaşaması kaçınılmaz olmaktadır.  

 

Yöntem 

 

Nitel araştırma yöntemine göre tasarlanan bu araştırmada fenomenoloji de-

seni kullanılmıştır. Olgubilim olarak da adlandırılan fenomenoloji deseni far-

kında olduğumuz fakat ayrıntılı bir şekilde derinlemesine bir anlayışa sahip 
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olmadığımız olgular üzerinde durmaktadır. Olgular, yaşadığımız dünyada 

olaylar, deneyimler, algılar, yönelimler, kavramlar ve durumlar gibi çeşitli bi-

çimlerde karşımıza çıkabilmektedir. Tamamen yabancı olmadığımız ancak 

bununla birlikte tam anlamını kavrayamadığımız olguları incelemeyi amaç-

layan araştırmalar için olgubilim (fenomenoloji) uygun bir araştırma deseni 

oluşturmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Fenomenoloji “Gerçek nedir?” 

sorusuna cevap bulmaya çalışan bir araştırma desenidir. Fenomenolojik araş-

tırma yaklaşımının özünü kişisel tecrübeler oluşturmaktadır. Fenomenolojik 

araştırmada araştırmacı katılımcının öznel tecrübeleri ile ilgilenmekte, bire-

yin algılamaları ve olaylara atfettikleri anlamları analiz etmektedir. Fenome-

noloji tanımlayıcı bir araştırma desenidir. Dolayısıyla bu tür araştırmalarda 

genelleme yapmak değil, olguları tanımlamak önemli olmaktadır (Akturan 

ve Esen, 2008). 

İnsanların sadece nasıl davrandıklarını değil, niçin öyle davrandıklarını 

anlayabilmek için fenomenolojik araştırmalara başvurulmaktadır. Bu araş-

tırma yaklaşımında araştırmacı katılımcının bireysel deneyimleri ile ilgilenir, 

olay ve olgulara verdiği anlamları onun zihninden anlamaya ve yorumla-

maya, gerçekliğin katılımcının zihninde nasıl yapılandığı ve inşa edildiğini 

anlamaya çalışmaktadır. Fenomenolojik araştırma bir konuyu aydınlatma, 

dikkat çekme, olay, durum, deneyim ya da kavramı incelemek amacıyla ya-

pılabilmektedir. Bu araştırma deseni tıp, klinik psikoloji, sosyal psikoloji ve 

davranış bilimlerinin psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi diğer alanları için 

uygun bir analiz tekniğidir. Fenomenolojik araştırmaların temel amacı as-

lında insan deneyimini anlamlı hale getiren şeyin ne olduğunun araştırılma-

sıdır (Tutar ve Erdem, 2020, s.200). 
 

Örneklem 
 

Nitel araştırmalarda büyük gruplar yerine, araştırmanın amacına uygun olan 

ve veri doygunluğunu sağlayacağı düşünülen kişilerle görüşülmesi tercih 

edilir. Bu bağlamda nitel araştırmalarda genellikle tesadüfi olmayan amaçlı 

örnekleme tekniği tercih edilir (Tutar ve Erdem, 2020, s.250). Burada kriter 

nicelik değil, katılımcıların niteliği ve konu hakkındaki bilgisidir. Ayrıca fe-

nomenolojik araştırmalarda veri kaynakları araştırmanın odaklandığı ol-

guyu yaşayan ve bu olguyu dışa vurabilecek veya yansıtabilecek bireyler ya 
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da gruplardan oluşmalıdır (Yıldırım ve Şimşek, 2016).  Bu araştırmanın ça-

lışma grubu, amaçlı örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Katılımcılar kamu 

hastanelerinde doktor ve hemşire olarak görev yapan gönüllü kişilerden 

oluşmuştur. Nitel araştırmalarda örneklem büyüklüğü için temel kural, veri 

doyumuna ulaşmaktır. Örneklem birimlerinden yeni bilgi gelmediği, başka 

bir ifade ile yeni örneklem birimleri zaten var olan bilgileri tekrar etmeye baş-

ladığı zaman doyum noktasına ulaşılmış demektir (Baş ve Akturan, 2017:92). 

Bu çalışmada da mülakatlarda farklı bilgiler elde edildikçe araştırma yapıl-

maya devam edilmiştir. Çalışma pandemi sürecinde bir Üniversite Hastane-

sinde görev yapmakta olan 10 sağlık çalışanının görüşmeye katılımıyla ger-

çekleştirilmiştir. Katılımcılara ilişkin bilgiler Tablo 1.’de sunulmuştur. 
 

Veri Toplama Aracı ve Verilerin Toplanması 
 

Bu çalışmada veri toplama aracı olarak araştırmacı tarafından geliştirilen yarı 

yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme 

formunun tercih edilmesinin sebebi, araştırmacılara genel hatlarıyla bir yol 

haritası çizmekle birlikte, katılımcıların ilgi, bilgi ve tecrübesine göre bu genel 

çerçeve içerisinde kalmak koşuluyla farklı sorular sorarak konunun değişik 

boyutlarını ortaya çıkarma olanağı tanımasıdır (Coşkun, Altunışık, Bayrakta-

roğlu ve Yıldırım, 2015). Görüşme formunun oluşturulması sürecinde alan 

yazın incelenerek sorulacak sorular belirlenmiş ve daha sonra alanında uz-

man olan üç bilim insanı ile sorular tartışılarak son şekli verilmiştir. Ayrıca 

nitel görüşme formunun anlaşılırlığını görmek için iki çalışan üzerinde pilot 

çalışma yapılmıştır. Pilot çalışma sonucunda görüşme formunun nitel verile-

rin toplanmasına uygun olduğuna karar verilmiştir. Yarı yapılandırılmış gö-

rüşme formu 10 sorudan oluşmaktadır. Görüşme tekniği, önceden belirlen-

miş ve belli bir amaç için yapılan, soru sorma ve yanıtlama tarzına dayalı kar-

şılıklı ve etkileşimli bir iletişim süreci olduğu için tercih edilmiştir (Yıldırım 

ve Şimşek, 2016, s.119). Ortalama görüşme süreleri 30±5 dakikadır. 

Araştırma kapsamında “Pandemi sürecinde sağlık çalışanlarında geride 

kalanlar sendromu görülmekte midir?” temel sorusu çerçevesinde aşağıda 

verilen alt sorulara cevap aranmaktadır: 

-  Geride kalanlar sendromunun belirtileri nelerdir? 

-   Geride kalanlar sendromunun örgütsel açıdan olumsuz sonuçları nelerdir? 
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Verilerin Analizi 
 

Görüşmelerden toplanan veriler, nitel analiz tekniklerinden içerik analizi tek-

niği ile analiz edilmiştir. İçerik analizi “belirli kurallara dayalı kodlamalarla, 

bir metnin bazı sözcüklerinin daha küçük kavram, kod, kategori ve temaları 

şeklinde özetlendiği sistematik bir teknik” (Rubin ve Rubin, 1995, s.78; Ma-

son, 2002, s.54; Patton, 2014, s.429; Büyüköztürk, Kılıç, Akgün, Karadeniz ve 

Demirel 2014, s.45; Creswell, 2016, s.179) olması nedeniyle bu araştırmanın 

amacına ve problemin çözümüne uygun olduğu gerekçesiyle tercih edilmiş-

tir. Veri analizinde görüşme notlarındaki cümleler alt alta yazılarak, benzer-

lik ve farklılık gösteren ifadeler bir araya getirilmiş, daha sonra betimsel ifa-

delerden “kavram”lara, oradan “kod”lara, kodlar arasındaki benzerliklerden 

“kategoriler”e, daha sonra da anlam içeriğini yansıtabilecek “ana tema”lara 

ulaşılmaya çalışılmıştır (Creswell, 2016, s.180). 
 

Bulgular 
 

Katılımcılara ilişkin demografik bilgiler Tablo 1.’de sunulmuştur. 
 

Tablo 1. Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 
Katılımcı Cinsiyet Yaş Görev 

K1 Kadın 36 Hemşire 

K2 Erkek 41 Hekim 

K3 Kadın 35 Hemşire 

K4 Erkek 44 Hekim 

K5 Kadın 32 Hekim 

K6 Kadın 31 Hemşire 

K7 Erkek 34 Hekim 

K8 Kadın 30 Hemşire 

K9 Erkek 42 Hekim 

K10 Erkek 33 Hekim 
 

Yukarıdaki tabloda verilen katılımcılara ilişkin bilgiler incelendiğinde beş 

kadın ve beş erkek olmak üzere, dört hemşire ve beş adet hekimden oluşan 

bir örneklem olduğu görülmektedir. Katılımcıların yaşlarına bakıldığında 30-

45 yaş aralığında oldukları görülmektedir. 

Katılımcılara geride kalanlar sendromunun belirtilerini görebilmek için 

ilk olarak enfekte ya da ölüm nedeniyle pandemi sürecinde yaşanan işten ay-

rılmalardan dolayı kendilerini nasıl hissettiklerini ve bu durumdan nasıl et-

kilendiklerini anlamaya yönelik sorular sorulmuştur. Katılımcı görüşleri ve 
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içerik analizi sonucunda ulaşılan kodlar, kategoriler ve ana temalar aşağıda 

Tablo 2.’de sunulmuştur. 
 

Tablo 2. Geride Kalanlar Sendromunun Belirtileri 
Betimsel ifadeler Kod Kategori Ana tema 

Bulaş riskinin yüksek olmasından dolayı sürekli tedir-

gin ve rahatsız hissediyorum. (k1) 

Kendimi kötü hissediyorum. Belirsizlik ve kesin sonuç 

veren bir tedavi yöntemi olmaması endişelendirici. (k2) 

Nöbet tuttuğun yan yana olduğun insanlar ertesi gün 

pozitif oluyor ve bu durumdan ötürü sürekli korku için-

deyiz. (k3) 

Virüsün bulaşıcılığından dolayı her an enfekte olma 

riskiyle karşı karşıya olmak çok endişe verici. Kendimi 

tedirgin hissediyorum. (k4) 

Tüm gün birlikte çalıştığınız arkadaşınız bir test yaptı-

rıyor pozitif çıkıyor ve bu çok korkutucu. (k5) 

Endişeli hissediyorum. Çünkü aynı ortamdan biri pozi-

tif çıktığı zaman acaba bende enfekte oldum mu kor-

kusu oluyor. Ölüm sebebiyle bir arkadaşımı kaybeder-

sem kolayla atlatamayacağımı düşünüyorum. (k6) 

Çok sayıda sağlık çalışanını kaybettik ve enfekte olan-

lar da var bu yüzden her gün aynı riskle karşı karşıya 

olmak korkutuyor. Ben ne zaman olacağım acaba diye 

bekleyip duruyorsunuz. Başka bir ihtimali düşünemi-

yor insan böyle bir ortamda. Hem kendim hem de tüm 

yakınlarım için endişeliyim. (k7) 

Hem kendimizden hem iş arkadaşlarımızdan korkar ol-

duk. Çalıştığım kurumda olmasa bile ülkemizde çok sa-

yıda sağlık çalışanını kaybettik. Her gün böyle haber-

lerle uyanıyoruz ve her gün haber olanlardan birinin de 

biz olma ihtimaliyle çalışıyoruz. (k8) 

Her an enfekte olma durumu olduğu için de tedirgin 

oluyorum. Bende o durumda kalırsam ailem ne olacak 

diye düşünüyorum. (k9) 

Her gün birlikte vakit geçirdiğiniz yemek yiyip çay içti-

ğiniz insanların hastalanması işten ayrılması ve eliniz-

den bir şey gelmemesi çok kötü bir duygu. (k10) 

Tedirginlik,  

rahatsızlık hissi, 

Stres,  

yorgunluk, 

 endişe, 

korku duyma,  

çaresizlik  

duygusu,  

depresyon  

eğilimi 

Psikolojik  

olumsuzluklar, 

Negatif  

duygular 
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İşyerinde şu an hiçbir sağlık çalışanının geleceği garanti 

değil çünkü bu virüs öldürücü bir virüs ve dolayısıyla 

hastalanma ya da ölme ihtimalimiz var. Kariyerimle il-

gili beklentilerimi hayallerimi de şimdilik rafa kaldır-

dım. (k2) 

Ben her gün pozitif hastalarla iç içeyken yönetim bi-

zimle aynı asansörü bile kullanmıyor. Siz pozitif oldu-

ğunu bile bile bir arkadaşınızla sohbet eder misiniz? 

Biz bunu her gün yapmak durumundayız. Kariyerle il-

gili başka bir alana geçme şansım yok ancak bir gün 

profesör olmakla ilgili hayalimi gerçekleştirmeye öm-

rüm yeter mi sağlığım el verir mi artık bilmiyorum. (k4) 

Güvensizlik, işini  

kaybetme korkusu, 

kariyer belirsizliği, çalı-

şanların birbirlerine, 

yöneticilerine veya  

işverenlerine karşı  

güvenlerinin azalması, 

sürekli risk altında 

 hissetme 

İş güvensizliği 
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Yönetime ve işyerine karşı güvenim yok. Bu süreçte her-

kes kendini düşünüyor. Bu bilinmezlik yarın ne olacağı-

nın belirsizliği ve söz konusu ihtimalin ölüm-yaşam çiz-

gisinde olması sizce de çok korkunç değil mi. (k6) 

Bu süreç bizi fizikselden çok mental olarak tüketti. Bu 

hastalığın sonuç veren bir aşısı veya kesin bir tedavisi 

olmaması bu belirsizlik içinde işe devam etmek gibi 

faktörlerden dolayı ruhsal olarak zorlanıyoruz. (k10) 

Nöbet çıkışları özellikle sürekli geçmeyen baş ağrısı ve 

ayak ağrısı hissediyorum. (k3) 

Bizim gibi sahada görev alan yaşanan sıkıntılara birebir 

şahit olan sağlık çalışanlarının psikolojisinin ve zihin-

sel yorgunluğunun uzun süre atlatılabileceğini düşün-

müyorum. (k5) 

Verimlilikte düşüş, işi  

eskisi gibi yapamama 

İş  

performan-

sında  

düşüş 

Özellikle çalıştığım kuruma karşı işe gitme isteğimi 

kaybettim. (k3) 

İşe gitme isteğim azaldı. Dediğim gibi siz kendi ayağı-

nızla pozitif biriyle buluşmaya gidermişiniz? İşinizi ne 

kadar severseniz sevin bu virüsün henüz kesin sonuç 

veren bir aşısı ve tedavisi olmaması, yarattığı kaygı ve 

stres çalışma isteğinizi azaltıyor. (k2) 

Çalışma isteğim azaldı çünkü pandemi servisindeyim 

uzun zamandır izin yapmıyoruz insan üstü bir gayret 

göstermemiz gerekiyor bu da işyerine giderken isteksiz 

olmama yol açıyor. (k5) 

Bu mesleği isteyerek seçen biri olarak beni bile soğuttu 

meslekten. Her gün yüksek riskle karşı karşıya olmak 

ve normal rutin işinize göre sorumluluğunuzun fazla 

olması çalışma isteği bırakmıyor. (k8) 

Aidiyet hissi sorunu, 

işe karşı isteksizlik, 

işten soğuma 

Örgütsel  

bağlılığın  

azalması 

Ömür boyu bu işi yapabilecek tahammülüm kaldığını 

düşünmüyorum. Ben şu pandemiyi yaşadıktan sonra 

maddi imkânı olup hala bu işi yapmak isteyen olacağını 

sanmıyorum. (k10) 

Şu an gencim ve bekarım ama ileriki yaşlarda olsam ve 

bir ailem ve çocuklarım olsa kesinlikle bu işi yapmak 

benim için daha zor olabilirdi. İmkân olursa kendi işimi 

yapabileceğim bir şeyler düşüneceğim. (k8) 

Çoğu kez işten ayrılmayı düşünüyorum. Artık sağlık sek-

töründe bir kariyer istemek çok idealistlik olur. Bugün 

işten ayrılmak isterim ama maddi imkansızlıklar elver-

miyor. (k6) 

Hastalığa yakın zamanda bir tedavi bulunmazsa benim 

gibi işini severek yapanlar için bile bu iş artık maddi 

kaygılar dışında yapılabilecek ve sevilebilecek bir iş ol-

maktan çıkar. (k2) 

Kesinlikle bir ömür boyu nöbet tutan bir hemşire olarak 

kalmamalıyım. Bu tempoya bundan 10 yıl sonra katla-

namam. (k3) 

Ömür boyu bu işi yapacak enerjiye cesarete ve psikolo-

jik dayanıklılığa sahip olabileceğimi düşünmüyorum. 

Uzmanlığımı bir an önce alıp kamudan ayrılmayı plan-

lıyorum artık. (k5) 

İş değiştirme isteği, 

işten ayrılma isteği, 

işe karşı tahammülsüz-

lük 

İşten ayrılma 

niyetinin  

artması 
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Yukarıdaki tabloda sunulan katılımcı görüşleri incelendiğinde pandemi 

sürecinde ölüm veya enfekte olma sebebiyle yaşanan işten ayrılmalardan 

sonra katılımcıların tedirgin ve endişeli hissettikleri, korku duydukları ve 

bundan dolayı sürekli olumsuz duygular içinde oldukları, yöneticilere gü-

venlerinin azaldığı, kariyerlerinin belirsiz ve risk altında olduğu; bundan do-

layı iş güvensizliği yaşadıkları, işi eskisi gibi yapamadıkları, işe karşı isteksiz 

olmaları dolayısıyla örgüte bağlılığın azaldığı ve işten ayrılma niyetinin art-

tığı yönündeki görüşleri geride kalanlar sendromunun belirtileri ana teması 

altında toplanmıştır. Konuyla ilgili katılımcılara ait betimsel ifadelerden ba-

zıları şunlardır: 

• “Her gün gördüğünüz tanıdığınız hayatında onca ana şahit olduğunuz birinin, 

tedavisi olmayan bir hastalıktan dolayı kaybedilmesi, üstelikte bu hastalığı görevi 

sırasında kapmış olması, çalıştığı yerin ona mezar olması kelimelerle çok anlatı-

labilir bir durum değil. Uzun yıllar geçse de bu kurumda unutulmayacaktır.” K5 

• “Kuvvetli bir ihtimal işten ayrılacak bir sonraki kişi ben olacağım çünkü çoğu 

çalışma arkadaşım bu hastalığı atlattı benim gibi henüz enfekte olmayan çok az. 

O yüzden sıramı bekliyorum. Çaresiz hissediyorum. Tedirginim çünkü ağır mı 

geçireceğim hafif mi atlatacağım bilmiyorum.” K6 

• “Biz bir savaş veriyoruz ve cephenin en önündeyiz. Kendim için olmasa da ailem 

ve sevdiklerim için korku duyarken bir yandan size ihtiyacı olan hastalara bak-

mak için işinizi yapmak durumundasınız yardım etmek istiyorsunuz. Çok tuhaf 

duygular.” K4 

• “Bu süreç bizi fizikselden çok mental olarak tüketti. Bu hastalığın sonuç veren 

bir aşısı veya bir tedavisi olmaması bu belirsizlik içinde işe devam etmek gibi fak-

törlerden dolayı ruhsal olarak değiştik. Ben şu pandemiyi yaşadıktan sonra maddi 

imkânı olup hala bu işi yapmak isteyen olacağını sanmıyorum.” K10 

• “Enfekte olan hemşire arkadaşların sayısı en az %30 luk kısım. Nöbet tuttuğun 

yan yana olduğun insanlar ertesi gün pozitif oluyor ve bu durumdan ötürü sü-

rekli korku içindeyiz.” K3 

Yukarıda verilen betimsel ifadelerden anlaşıldığı üzere katılımcıların en 

fazla vurgu yaptıkları korku, endişe, sürekli risk altında hissetme, tedirginlik, 

çaresizlik gibi psikolojik olumsuzluklar pandemi sürecinde katılımcıların ge-

ride kalanlar sendromunu yoğun bir şekilde yaşadıklarını ortaya koymakta-

dır. 
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Tablo 3. Geride Kalanlar Sendromunun Sonuçları 
Betimsel ifadeler Kod Kategori Ana 

tema 

Bu süreç bizi fizikselden çok mental olarak tüketti. Bu hastalı-

ğın sonuç veren bir aşısı veya kesin bir tedavisi olmaması bu 

belirsizlik içinde işe devam etmek gibi faktörlerden dolayı 

ruhsal olarak zorlanıyoruz. (k10) 

Çalışma süremiz ve izinlerimiz bir insanın verimli bir şekilde 

ve motivasyonu yüksek bir şekilde çalışmasına imkân vermi-

yor. (k2) 

Sahada çoğu arkadaşımız tükendi ve yorgun. (k4) 

İş yükümüz arttı ve bundan dolayı kendimi bitkin yorgun kır-

gın hissediyorum ve çoğu zaman başım ağrıyor. (k5) 

Mesai saatleri uzadığı için ve maskeyle çalışmak insanı fena 

halde zorladığı için kendimi sürekli bitkin hissediyorum. (k6) 

Çoğu zaman yorgun ve bitkinim. Çalışma enerjisi heyecanı ya 

da mesleki bir bağlılığım kalmadı. (k7) 

Tükenmişlik 

hissi, 

işi yaparken  

ruhsal  

olarak zor-

lanma, 

endişe, yorgun-

luk ve bitkinlik 

hissi 

İşyerinde  

verimsizlik 
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Pandemi sürecindeki belirsizlik zaman zaman motivasyonu-

muzu kaybetmemize sebep oldu ve hastalıktan dolayı işten ay-

rılan arkadaşlarımızın durumu moralimi çok etkiledi. (k1) 

Pandemi servisindeyim uzun zamandır izin yapmıyoruz in-

san üstü bir gayret göstermemiz gerekiyor bu da motivasyo-

numu düşürüyor.  Özellikle yoğun bakımdakilerin entübe 

olanların nefes almakta zorlanışlarını gördüğünüz zaman be-

nim gibi duygusal bir insansanız çok etkileniyorsunuz. (k5) 

Her gün bir yerlerde sağlık çalışanlarının öldüğü haberlerini 

alıyoruz ve bundan dolayı moralimiz bozuk. (k6) 

Bu belirsizlik ve kesin bir tedavisi olmayışı her gün aklımızda 

en kötü ihtimallerle işe gitmeye neden oluyor. (k8) 

Moral bozuk-

luğu,  

motivasyon dü-

şüklüğü,  

karamsarlık 

 

 

Motivas-

yon  

kaybı 

Görevlerin dağıtımında adaletsizlik yapıldığını düşünüyo-

rum. Bu durumdan etkilenmeyen idare kısmı işin içine girme-

yen kısım unutacak ama bizler bunu bir süre daha psikolojik 

olarak atlatamayacağız. (k2) 

Görev ve sorumluluk dağılımı her personelin üstünde eşit şe-

kilde dağılmıyor. Astlar her yerde olduğu gibi burada da en 

fazla risk altında kalanlar oluyor. (k4) 

Yük herkesin omzuna eşit olarak dağılmıyor bundan dolayı 

bana yüklenen sorumlulukla başka serviste çalışan birine 

yüklenen sorumluluk bir değil. (k5) 

Haksızlık algısı,  

güvensizlik,  

adaletsizlik 

Örgütsel 

adalet  

algısının  

zayıflaması 

Pandemi olmadan önce gerek işyerinde gerek iş dışında ça-

lışma arkadaşlarımla vakit geçiren birisiydim. Şimdi herkes 

saat dolsa da evime gitsem diye bakıyor. (k2) 

Korkudan işyerinde bile mümkün olduğunca mesafeli olmaya 

çalışıyoruz çünkü her an her birimiz pozitif olup birbirimize 

bulaştırabiliriz bu belirsizlik iş arkadaşlarımla yakınlığımı 

azalttı. (k6) 

Bizler hem kendimizi hem çalışma arkadaşlarımızı hem has-

taları düşünmek zorundayız. Bu yüzden iş arkadaşlarımızla 

iletişimi asgari düzeyde tutuyoruz. Ayrıca yoğun çalıştığımız-

dan kimsenin kimseyle iletişim kuracak hali ve vakti de olmu-

yor. (k7) 

Yönetim personelle birebir iletişim kurmuyor. Herkesin kendi 

canı kıymetli. (k10) 

İletişimde  

bozulma, 

çalışma  

arkadaşlarıyla  

eskisi  

gibi iletişim  

kuramama, yö-

netimle ileti-

şimde  

problemler 

Örgütsel  

iletişimin  

zayıflaması 



Sevilay Güler 

3404  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Pozitif vakaların olduğu serviste işler nasıl yürüyor diye yöne-

timden bir kere bile gelip bakan olmadı. (k3) 

Yönetimin bu süreçte bizi düşünen hiçbir hareketleri olmadı ya-

pılan düzenlemeler empatiden yoksun bir anlayışla yapıldı. İş-

ler nasıl yapılıyor diye düşünüp bir kere alana gelip bir sıkın-

tınız var mı diye soran bir yönetici göremedik. (k1) 

Yöneticilerin servislere girdiği yok. Sağlık çalışanları için alı-

nan tedbir koruyucu giysi ve maskeden ibaret. Pozitif vaka-

larla her gün burun buruna olan biziz. Burada hiçbirimiz gü-

vende değiliz zaten. (k2) 

Yönetimdekiler riskten uzak bir şekilde hayatlarına devam 

ederken bizler her gün sahada pozitif vakalarla iç içeyiz. Yöne-

time güvenim olumsuz yönde etkilendi. (k5) 

Yöneticiler bizimle aynı koridoru kullanmaktan bile kaçını-

yorlar. (k6) 

İş memnuniyetimiz ile ilgili yönetimden bizim sıkıntılarımızı 

dinlemek isteyen kimse olmadı. (k7) 

Karşılıklı güven 

kaybı ve yöneti-

min güvenirlili-

ğinin azalması 

Örgütsel  

güvenin  

zayıflaması 

 

Yukarıda Tablo 3’te katılımcıların pandemi sürecinde tükenmiş hissettik-

leri, işyerinde verimsiz oldukları, moral bozukluğu yaşadıkları, motivasyon-

larını kaybettikleri, görev dağılımındaki haksızlıklardan dolayı örgütsel ada-

let algılarının zayıfladığı, çalışma arkadaşlarıyla ve yöneticilerle iletişimleri-

nin azalması dolayısıyla örgütsel iletişimin zayıfladığı, özellikle yönetimin 

güvenilirliğinin azalmasından dolayı örgütsel güvenin zayıfladığı yönün-

deki görüşleri geride kalanlar sendromunun sonuçları ana teması altında top-

lanmıştır. Konuyla ilgili bazı katılımcılara ait betimsel ifadeler aşağıda sunul-

muştur: 

• “Pandemide olan sahada çalışan sağlık çalışanlarına oldu. Yöneticilerin servis-

lere girdiği yok. Sağlık çalışanları için alınan tedbir koruyucu giysi ve maskeden 

ibaret. Pozitif vakalarla her gün burun buruna olan biziz. Burada hiçbirimiz gü-

vende değiliz zaten.” K2 

• “Yönetim hastalarla birebir muhatap olmuyor pozitif vakalarla her gün iç içe olan 

bizleriz. Tabiki bu bizim işimiz ama göstermelikte olsa ara sırada olsa keşke yanı-

mızda olduklarını bilsek. Yönetim personelle birebir iletişim kurmuyor. Herkesin 

kendi canı kıymetli.” K10 

• “Siz kendi ayağınızla pozitif biriyle buluşmaya gidermişiniz? Biz her gün pozitif 

hastalarla bir aradayız. Sahada aylardır izin yapmadan çalışan arkadaşlar var. 

İşinizi ne kadar severseniz sevin bu virüsün henüz olumlu sonuç veren bir aşısı 

ve tedavisi olmaması, yarattığı kaygı ve stres çalışma isteğinizi azaltıyor.” K3 
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• “Bu süreçte yönetimin bizi düşünen hiçbir hareketleri olmadı yapılan düzenle-

meler empatiden yoksun bir anlayışla yapıldı. İşler nasıl yapılıyor diye düşünüp 

bir kere alana gelip bir sıkıntınız var mı diye soran bir yönetici göremedik.” K1 

Katılımcı ifadelerinden anlaşıldığı üzere geride kalanlar sendromu sağlık 

çalışanlarında en yoğun olarak yöneticilerle iletişimin bozulması ve yönetici-

lere olan güvenin azalmasıyla sonuçlanmıştır. Ayrıca çalışanların yöneticilere 

olan bu güvensizliği görev ve sorumlulukların dağıtımında adaletsizlik ya-

pıldığı konusundaki algılarını da yükseltmiş ve bu da örgütsel adalet algısı-

nın zayıflamasına neden olmuştur. 
 

Tartışma ve Sonuç 
 

Geride kalanlar sendromu en genel ifade ile kriz dönemlerinde ölüm, enfek-

siyon, ekonomik yetersizlikler gibi nedenlerden dolayı yaşanan işten ayrıl-

malar sonrasında çalışmaya devam eden (geride kalan) çalışanlarda görülen 

ve etkisi uzun süre devam eden karmaşık davranışlar ve duygulardır. Bu ça-

lışmada tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 pandemisinde sağlık çalı-

şanlarının yaşamış olduğu geride kalanlar sendromunu ortaya koymak 

amaçlanmıştır. Araştırma bulgularına göre sağlık çalışanları pandemi süre-

cinde yoğun bir şekilde geride kalanlar sendromu yaşamaktadırlar. Buna 

göre geride kalanlar sendromunun sağlık çalışanlarında en yoğun gözlemle-

nen belirtilerinin tedirginlik, korku, endişe, karamsarlık gibi olumsuz duygu-

lar ve işini kaybetme korkusu, kariyer geleceğinin belirsizliği, çalışanların bir-

birlerine, yöneticilerine veya kuruma karşı güvenlerinin azalması, sürekli 

risk altında hissetme gibi durumlardan dolayı iş güvensizliği yaşamaları ol-

duğu tespit edilmiştir. Sağlık çalışanları pandemi döneminde fiziksel yorgun-

luktan çok mental olarak yorulduklarını vurgulamışlar ve yaşanan bu psiko-

lojik olumsuzluklardan dolayı işyerinde verimsizlik yaşandığı anlaşılmıştır. 

Sağlık çalışanlarının bu süreçte işyerine gitmekte isteksiz olduklarını sıklıkla 

ifade etmeleri örgütsel bağlılığın azaldığının göstergesidir. Örgütsel bağlılı-

ğın azalmasına paralel olarak katılımcıların iş değiştirme ya da bu işi yap-

mama yönündeki görüşleri işten ayrılma niyetinin arttığını ortaya koymuş-

tur. 

Bu araştırmanın sonuçlarına göre geride kalanlar sendromunun en dikkat 

çekici sonuçları örgütsel iletişimin ve örgütsel adalet algısının azalmasıdır. 
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Sağlık çalışanları en sık olarak yöneticilerle iletişimin bozulduğunu ve yöne-

ticilere olan güvenlerinin azaldığını, görev ve sorumlulukların dağıtımında 

adaletsizlik yapıldığını düşündüklerini ifade etmişlerdir.  Pandemi sürecinde 

yaşanan karşılıklı güven kaybı ve yönetimin güvenirliliğinin azalması örgüt-

sel güvenin azalmasına da neden olmuştur. Ayrıca çalışanların bu süreçte 

ölüm ya da enfekte olma nedeniyle kaybedilen iş arkadaşlarından dolayı sü-

rekli risk altında hissetmeleri karamsarlığa, moral ve motivasyon kaybına ne-

den olmuş ve tüm bunlar işyerinde verimsizlikle sonuçlanmıştır. Görüldüğü 

üzere geride kalanlar sendromu aslında sağlık çalışanlarının farkında olduğu 

fakat üzerinde durulmayan bir psikolojik olumsuzluk hali olarak düşünülse 

de örgütsel açıdan faturası çok ağır olmaktadır. Literatürde işletmelerde ge-

ride kalanlar sendromu ile ilgili yapmış olduğu araştırmaları ile öne çıkan 

Noer (2009)’in çalışmasına göre de bu araştırmanın sonuçlarına paralel bir 

şekilde, geride kalan çalışanlarda iş güvensizliği, korku, endişe ve bitkinlik, 

algılanan adaletin zayıflaması, motivasyon kaybı, örgüte bağlılığın azalması, 

iletişim eksikliği, yönetime karşı güvenin azalması, işi eskisi gibi yapamama-

dan dolayı işyerinde verimliliğin azalması gibi sonuçları olmaktadır. 

Konuyla ilgili olarak Demir (2010)’in yapmış olduğu araştırma sonucunda 

da bu çalışmanın sonuçlarına benzer şekilde geride kalan çalışanlarda yüksek 

oranda yorgunluk ve bitkinlik hissi görüldüğü ve işten çıkarılacak bir sonraki 

kişinin kendileri olabileceği konusunda sürekli endişeli oldukları ortaya ko-

nulmuştur. Sweeney ve Quirin (2009)’in çalışmasına göre ise geride kalan ça-

lışanlarda iş stresinin ve iş güvensizliğinin görüldüğü ve bunlarında iş tat-

mini, işe bağlılık ve işten ayrılma niyetini doğrudan etkilediği ifade edilmiş-

tir. Araştırma sonuçlarına göre geride kalanlarda artan iş stresi ve iş güven-

sizliği duygusal bağlılığı azaltmakta ve işten ayrılma niyetini artırmaktadır. 

Bu araştırmanın sonucunda da benzer şekilde geride kalan çalışanlarda pan-

demi ortamında yaşanan belirsizlikten dolayı iş stresi ve iş güvensizliğinin 

arttığı ve çalışanların bir kısmında işten ayrılma niyetinin arttığı görülmüş-

tür. Yöney (2010) örgütsel adalet ve örgütsel bağlılık ilişkisinde geride kalan-

lar sendromunun rolünü incelediği araştırmasında geride kalanların örgütsel 

adalet algılarının olumsuz etkilenmesi sonucunda örgütsel bağlılığın azaldığı 

sonucuna ulaşmıştır. Söz konusu araştırmanın bir diğer sonucu ise geride ka-

lanların yöneticiler ile ilişkilerinin zayıflığının örgütsel bağlılığı olumsuz et-

kilediğidir. Bu araştırma da benzer şekilde geride kalanların yöneticileri ile 
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ilişkilerinin zayıflığına sıklıkla vurgu yaptıkları ve yöneticilere güvenlerinin 

azaldığı tespit edilmiştir. 

Araştırma sonuçlarından anlaşıldığı üzere pandemi sürecinde sağlık çalı-

şanlarının yaşadığı geride kalanlar sendromu sağlık kurumlarında örgütsel 

iletişimin zayıflamasına da neden olmuştur. Salgında bulaş riskinin çok yük-

sek olması, sağlık kurumlarında çalışan personeli ve yönetimi bir araya ge-

tirme, sorunlara ortak bir paydada buluşarak çözüm bulma, öngörülebilir bir 

gelecek planı belirleme, karar verme ve çatışmalara çözüm üretme konula-

rında sorunlar yaratmaktadır. Geride kalan çalışanların yaşadığı bu sendro-

mun işletmeye bağlılığın azalması ve performans düşüklüğü gibi biçimlerde 

görülebileceği ifade edilmektedir (Demir, 2010, s.185). Geride kalan çalışan-

ların örgütsel bağlılıklarının devam edebilmesi ve yeniden motive olmuş bir 

şekilde çalışabilmeleri için işletmelerine güvenmeleri ve açık iletişim kurabil-

meleri gerekmektedir. Bu süreçte geride kalan çalışanların en önemli ihtiya-

cının öncelikli olarak yöneticilerinin kendileri ile etkili bir iletişim kurarak, 

yönetimin çalışanların yanında olduğunun hissettirilerek örgütte güven or-

tamının oluşturulması ve çalışanların görev-sorumluluk dağılımının, onla-

rında ihtiyaç, istek ve kapasitelerinin dikkate alınarak belirlenmesi olduğu 

ortadadır. Bu hususta yapılacak planlı çalışmalar ve alınacak tedbirlerle ör-

gütün geride kalan çalışanlara verdiği değeri göstermesi mümkün olacaktır. 

Bu şekilde çalışanların yönetime ve örgüte olan güvenlerinin sarsılması en-

gellenebilir. Oluşturulan güven ortamı ve etkin bir iletişim hem çalışanların 

psikolojik iyilik halini hem de örgütsel sağlığın olumlu etkilenmesine katkıda 

bulunacaktır. 

Gelecek araştırmacılara öneri olarak geride kalanlar sendromu ve örgütsel 

bağlılık arasındaki ilişki analiz edilebilir. Algılanan örgütsel adalet ile geride 

kalanlar sendromu arasındaki ilişki incelenebilir. Bu araştırma sağlık çalışan-

larından oluşan bir örneklem ile sınırlıdır. Araştırma farklı örneklemler üze-

rinde tekrarlanabilir. Konu ile ilgili olarak karma araştırma yöntemine dayalı 

çalışmalar yapılabilir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Survivor Syndrome in Pandemic Days: 
 A Study on Health Workers 
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Sevilay Güler 
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Survivor syndrome is a mental condition that occurs when a person feels gu-

ilty when surviving a traumatic or tragic event and believes that he or she has 

done something wrong that others did not. Survivor syndrome is observed 

in survivors from traumatic situations such as conflict, natural disasters, ter-

rorist attacks, air accidents and a wide variety of layoffs; It refers to a psycho-

logical syndrome caused by negative emotions such as worry, anxiety, fear, 

and panic (Doherty and Horsted, 1995). Survivor syndrome, which is an 

adapted version of the business, refers to the situation of employees who are 

able to continue working in the organization after dismissal or leaving the 

organization and who are left behind in the uncertain environment, feel ne-

gative emotions. Working in this negative mood, which is called the remain-

der syndrome; workers may show symptoms such as anger, anxiety, fear, in-

security, fear of losing their job, decreased productivity, guilt, depression, and 

decreased commitment to the organization (Frone and Blais, 2020). 

Increasing workload, ongoing uncertainty, anxiety and fear, having to face 

every day with the empty seats of colleagues who have worked together for 

years, and still be grateful that they still have a job and survive without being 

sick, express this precisely the survivor syndrome that healthcare professio-

nals experience during the pandemic days. It is thought that if this syndrome 

experienced by healthcare workers is not addressed in a correct and planned 

way and a solution is not produced, much more negative consequences may 

occur for health institutions in the future. 

During the Covid-19 pandemic, which was declared as a global pandemic 

by the World Health Organization on March 11, 2020, it is estimated that at 

least 7,000 healthcare workers worldwide have died due to the coronavirus 

(Amnesty International, 2020). In our country, it is known that 366 healthcare 

workers have lost their lives as of February 4, 2021 (Turkish Medical Associa-

tion, 2021). Minister of Health Fahrettin Koca stated in a press release after 
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the Coronavirus Scientific Committee meeting that the number of healthcare 

professionals who tested positive for Covid-19 exceeded 40 thousand (Koca, 

2020). It is obvious that continuing to work in this environment of uncertainty 

with the fear of death and infection every day, having to fulfill the duty of 

saving people's lives, and having family and economic concerns while doing 

all of these will damage the psychology of healthcare professionals. In this 

context, this study aims to reveal the survivors syndrome, which is thought 

to be the psychological symptom of the Covid-19 pandemic on healthcare 

workers. 

Phenomenology design was used in the study, which was designed accor-

ding to the qualitative research method in line with the stated purpose. The 

main purpose of phenomenological research is to investigate what makes hu-

man experience meaningful (Tutar and Erdem, 2020, p. 200). In addition, data 

sources in phenomenological research should consist of individuals or gro-

ups who experience the phenomenon that the research focuses on and can 

express or reflect this phenomenon (Yıldırım & Şimşek, 2016). In this context, 

the research was conducted with the participation of 10 healthcare professio-

nals working in a University Hospital during the pandemic process. The 

semi-structured interview form developed by the researcher was used as the 

data collection tool. Collected data were analyzed using content analysis tech-

nique. 

According to the findings of the research, healthcare workers experience 

the syndrome of survivors intensely during the pandemic process. According 

to this, the most intense symptoms of survivors syndrome in healthcare wor-

kers are negative emotions such as anxiety, fear, anxiety, pessimism and fear 

of losing their job, uncertainty of the career future, decreased trust of emplo-

yees towards each other, their managers or the institution, and feeling occu-

pational insecurity due to situations such as constantly feeling at risk. It has 

been determined that. Health workers emphasized that they were mentally 

tired rather than physical fatigue during the pandemic period, and it was un-

derstood that there was inefficiency in the workplace due to these psycholo-

gical negativities. The fact that healthcare professionals frequently express 

that they are reluctant to go to the workplace during this process is an indica-

tion of a decrease in organizational commitment. 
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According to the results of this study, the most striking results of the lag-

gards syndrome are the decrease in organizational communication and orga-

nizational justice perception. Healthcare professionals most frequently stated 

that they thought that communication with managers was impaired, their 

trust in managers decreased, and that there was injustice in the distribution 

of duties and responsibilities. The loss of mutual trust and the decrease in the 

reliability of the management during the pandemic process also led to a dec-

rease in organizational trust. In addition, the fact that the employees felt cons-

tantly at risk due to the loss of their colleagues due to death or infection du-

ring this process caused pessimism, loss of morale and motivation, and all of 

these resulted in inefficiency in the workplace. 

As can be understood from the results of the research, the survivors synd-

rome experienced by healthcare workers during the pandemic process has 

also caused the weakening of organizational communication in health insti-

tutions. The high risk of transmission in the epidemic creates problems in 

bringing together the personnel and management working in health institu-

tions, finding solutions to problems by meeting on a common ground, deter-

mining a predictable future plan, making decisions and producing solutions 

to conflicts. It is obvious that the most important need of the employees who 

are left behind in this process is to establish an atmosphere of trust in the or-

ganization by establishing an effective communication with the managers, 

making the management feel that they are with the employees, and determi-

ning the distribution of duties and responsibilities of the employees, taking 

into account their needs, wishes and capacities. In this way, the employees' 

trust in the management and the organization can be prevented from being 

shaken. An atmosphere of trust and effective communication will contribute 

to positively affect both the psychological well-being of the employees and 

the organizational health. 
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Öz  
 

Covid-19 (Yeni Koronavirüs) salgın sürecinde en büyük değişikliklerin yaşandığı alanlardan biri 

çalışma hayatı olmuştur. Bu süreçte birçok sektörde esnek çalışma sistemine geçilmiş, ardından nor-

malleşme dönemi ile birlikte kimi işyerleri aktif mesaiye başlamış, diğer bazı işletmeler dönüşümlü veya 

hibrit çalışma sistemleri benimsemiştir. Pandemi sırasında bulaş riskine rağmen, belirli sektörlerde 

çalışanlar daha da sıkı bir şekilde çalışmaya devam etmek zorunda kalmışlardır. Covid-19 salgınının 

işyerlerine olan etkisi sadece mesai saatleri ve iş yapma şekilleri ile sınırlı kalmamış, aynı zamanda 

çalışanların işe karşı tutumlarını etkiler hale gelmiştir. Bu doğrultuda bu araştırmanın amacı, çalışan-

ların Covid-19 korkusu, kişilik özellikleri, iş performansları, işten ayrılma niyetleri arasındaki yordayıcı 

ilişkileri belirlemektir. Online olarak toplanan verilerin analizinde yapısal eşitlik modellemesi için Amos 

21 programından yararlanılmıştır. Araştırma sonucunda çalışanların Covid-19 korkusunun işten 

ayrılma niyetini etkilediği ancak iş performansına anlamlı bir etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Ayrıca Covid-19 korkusunun çalışanların nevrotik ve sorumluluk kişilik özellikleri ile kuvvetlendiği 

görülmektedir. Mevcut çalışma Covid-19 sürecinde çalışanların Covid-19 nedeniyle değişen iş yaşamı 

ile başa çıkmaları için önemli sonuçlar ortaya koymaktadır. 
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Analysis of the Relationships Between Fear of  
Covid-19, Personality Traits, Job Performance and 

Turnover Intention  
* 

Abstract  
 

Business life have been experiencing devastating changes and challenges due to Covid-19 (New Coro-

navirus) pandemic. In this period, flexible working systems have been adopted in many sectors, then 

some workplaces have started to work actively with the normalization period, where some others have 

adopted hybrid working systems. Despite the risk of transmission during the pandemic, employees work-

ing in specific sectors had to continue to work even harder. The impact of the Covid-19 pandemic on 

workplaces is not only limited with changing work hours and ways of doing business. It also has impact 

on employees’ attitude towards their jobs. In this regard, the purpose of this study is to determine the 

effect of fear caused by Covid-19 on employees' job performance and turnover intention, by considering 

their personality traits. Then the data collected online was analyzed by structural equation modeling 

via Amos 21 software. The results of the study reveal that, the employees’ fear of Covid-19 affects their 

turnover intention but not their job performance. It can be stated that neurotic and responsible person-

ality traits of employees increase the fear of Covid-19. The current study reveals important results for 

employees and managers to cope with changing working conditions due to Covid-19. 
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Giriş 
 

Son dönemlerde yaşanan birçok gelişme iş dünyasındaki rekabetin boyutla-

rını değiştirmiştir. Değişen rekabet koşulları işletmelerin hayatta kalabilme-

leri için daha fazla çaba sarf etmeleri ve sahip oldukları kaynakları bu doğ-

rultuda daha etkin kullanmalarını gerektirmektedir. İnsan kaynağı, bu açı-

dan bakıldığında işletmelerin rekabette kullanabileceği önemli kaynakların-

dan bir tanesi olup göstereceği yüksek iş performansı ile rekabet şartlarında 

işletmelerin başarılı olabilmesinde etkilidir. Bu nedenle iş performansını ar-

tırmak için gerekli olan ortamın sağlanması önemlidir. Campbell (1990), iş 

performansının tek bir eylem olmadığını, daha ziyade "karmaşık bir aktivite" 

olduğunu belirtir. Bu sebeple performansın tek bir belirleyicisinin olduğunu 

söylemek mümkün değildir. Bilişsel veya zihinsel yetenekler, motivasyon, bi-

reysel çaba gibi birçok tetikleyici iş performansı etkileyen unsurlar arasında 

yer almaktadır. Ayrıca çalışanların performansları ekonomik faktörlerin yanı 

sıra sosyal değişkenler tarafından da etkilenmektedir. Dolayısıyla tüm değiş-

kenler çalışan performanslarını etkilemekte ve dolaylı yoldan işletme başarı-

sına da etki sağlamaktadır. Bu açıdan işletmeler, çalışanların performansla-

rına olumlu ya da olumsuz etki eden faktörleri belirlemek, olumsuzları orta-

dan kaldırmak, olumluları ise daha fazla geliştirmek durumundadır. 

Son dönemlerde çalışan performansını etkileyebileceği düşünülen en 

önemli faktörlerden bir tanesi de Covid-19 (Yeni Korona virüs) salgınıdır. Co-

vid-19, MERS ve SARS gibi ciddi solunum sıkıntısına sebebiyet verebilen so-

ğuk algınlığına bağlı olarak gelişen Betacoronavirus cinsi içindeki Sarbecovi-

rus altcinsi altında yer alan bir virüs türüdür. (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020). 

Covid-19 damlacık yolu ile bulaşan, bireylerin öksürme, hapşırma yoluyla 

etrafa yaymış oldukları damlacıkların başka kişilerce temas etmesi ve ağız, 

burun ve göz aracılığıyla vücut içerisine alınması ile çoğalan bir salgındır 

(T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020).  31 Aralık 2019’da Çin’in Vuhan şehrinde ortaya 

çıkan ve daha sonra tüm dünyada yayılım gösteren Covid-19 ile ilgili dünya 

genelinde vaka sayısına bakıldığında 4 Aralık 2020 tarihi itibariyle 65 milyon-

dan fazla kişinin virüse yakalandığı, 1 milyon 500 bin kişinin ise Covid-19 

sebebiyle yaşamını yitirdiği görülmektedir (Worldometers, 2020). Ülkemizde 

ise 11 Mart 2020’de ilk vaka görülmüştür. Toplamda 733 bini geçkin vaka sa-

yısı gözlenmiştir. Ülke genelinde salgın kaynaklı vefat eden kişilerin sayısı 
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ise 14 bin kişiyi geçmiş bulunmaktadır. Hem dünya genelinde hem de ülke-

mizde gerek vaka sayısı gerek ise ölüm sayısı gün geçtikçe artış göstermekte-

dir. Dolayısıyla Covid-19 salgını hem ulusal hem küresel boyutta etki göste-

ren ve her iki boyutta da kapsamlı önlemlerin alınmasını gerektiren ciddi bir 

konu olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Ulusal çapta karar merkezlerinin konu ile ilgili izleyecekleri politikalar, 

belirlenen kısıtlar ve tedbir uygulamaları bu noktada önemli bir adım olmak-

tadır. Salgın ile mücadelede devletlerin yürüttüğü politikalar ve müdahaleler 

şüphesiz hayatın normal sürece bir an önce dönebilmesinde bir gerekliliktir. 

Buna yönelik olarak Şekil 1, ülkemizin salgın sürecinde, başta okulların ka-

patılması, işyerlerinin kapatılması ve seyahat yasakları olmak üzere almış ol-

duğu tedbirleri içeren ve devletin bu konudaki müdahale derecesini gösteren 

bir ölçüt sunmaktadır. Buna göre 0 ile 100 puan aralığında bir değerlendirme 

üzerinden ülkemiz mart ve mayıs ayları arası salgın ile mücadelede müda-

haleci bir politika izlerken Ağustos ayı itibariyle izlediği sıkı politikaları gev-

şettiği görülmektedir. Dünya genelinde birçok ülke için bu müdahale indeks 

sonuçları ayrı ayrı değerlendirilebilmektedir. Ancak genel olarak elde edile-

cek sonuç tüm ülkelerde az ya da çok salgın ile mücadelede devletlerin yoğun 

uğraş gösterdiğini işaret etmektedir. Bunun en temel sebepleri arasında Co-

vid-19 un sadece sağlık ile ilgili bir problem oluşturmaması aynı zamanda 

ekonomi, iş hayatı ve sosyal hayat açısından da yaşantımıza temas etmiş ol-

masıdır. 

 

 

 
Şekil 1. Salgın ile ilgili devlet müdahale endeksi Our World in Data (2020).  
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Covid-19, birçok yönden hayatımızda değişimlere sebep olmuş ve salgın 

ile mücadele sürecinde alınan tedbirler birçok sistemin işleyişini etkileyerek 

yeni bir düzen içerisinde işlerin yürütülmesini gerekli kılmıştır. Dünyanın 

dört bir yanındaki ülkeler, katlanarak artan yayılmayı kontrol altına almak 

için bir dizi koruyucu önlem almak durumunda kalmıştır (Nicola vd, 2020). 

Salgının ekonomik açıdan etkilerine bakıldığında istihdam, gelir kaybı, 

üretimin durma noktasına gelmesi gibi birçok negatif etkiler karşımıza çık-

maktadır. Ekonomik faaliyetlerde yaşanan keskin düşüşlerin en önemli se-

bepleri arasında işyerlerinin kapatılması gelmektedir. Şekil 2’de dünyada is-

tihdam edilen nüfusun, iş yeri kapatmanın zorunlu ve esnek olduğu ülke-

lerde yaşayan kısmına yönelik bir gösterge sunulmaktadır. Bu göstergeye 

göre dünyada istihdam edilen nüfusun çoğunluğunun işyeri kapatma zorun-

luluğu olan ülkelerde çalıştığı görülmektedir.  

  

 
 Dünyada istihdam edilen nüfusun, işyeri kapatmasının esnek olduğu ülkelerde yaşayan kısmı 

 Dünyada istihdam edilen nüfusun, işyeri kapatmasının zorunlu olduğu ülkelerde yaşayan kısmı 

Şekil 2: Dünyada istihdam edilen nüfusun, işyeri kapatmanın zorunlu ve esnek  

olduğu ülkelerde yaşayan kısmına yönelik bir gösterge. ILO, (2020)  

 

Özellikle sektörel etkiler incelendiğinde birçok sektörün bu salgın sürecin-

den olumsuz etkilendiği görülmektedir. Tarım sektöründe tarımsal emtia fi-

yatlarının salgın öncesine göre %20 oranında azaldığı görülmektedir (Bho-

sale, 2020). Seyahat sektöründe sosyal mesafe uygulamaları kaynaklı ciddi bir 

azalma yaşanmıştır. Özellikle ülke sınırlarının kapatılması ve uluslararası ve 

ulusal seyahatlerin yasaklanması birçok firmayı ekonomik açıdan etkilemek-
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tedir. Seyahat kısıtlaması ile bağlantılı olarak turizm sektörü de salgın süre-

cinden olumsuz etkilenen sektörler arasında yer almıştır. Salgın ile ilgili en 

büyük etkiyi yaşayan sektörlerden bir tanesi de sağlık sektörü olmuştur. Sağ-

lık sektörü hem arz hem de talep açısından sıkıntı yaşamaktadır. Eğitim sek-

töründe ise okulların kapatılması ya da eğitimin bölgesel olarak yürütülmesi, 

dünya öğrenci nüfusunun %60'ından fazlasını etkilemektedir (UNESCO, 

2020).  Genel olarak bakıldığında fabrikaların kapanması, karantina kısıtla-

maları, evden çalışma uygulaması ve kişilerin bireysel olarak uyguladıkları 

kısıtlamalar hem üretimi hem de talebi azaltan sonuçlara sebebiyet vermek-

tedir. Yaşanan tedirginlik iş hayatına da yansımakta ve bu alanda yeni çö-

zümler geliştirilmektedir (Wren-Lewis, 2020). Bu süreçte birçok iş yeri, insan 

kaynakları uygulamalarını online olarak yürütmeye devam ederek uzaktan 

çalışma sistemleri ile birlikte değişen görev tanımları ve sorumluluklara 

uyum sağlamak için çabalamıştır (Akbaş-Tuna ve Çelen, 2020). 

Ülkemizde 1 Haziran itibariyle kademeli olarak normal hayata geçiş baş-

latılmış ve birçok işyeri yeniden faaliyetlerine devam edebilmek için kapıla-

rını açmıştır. Ancak salgının yayılımının hala kontrol altına tam olarak alına-

maması normal hayata geçiş sürecinde birtakım tedirginlikler oluşturmuştur. 

Örneğin, Covid-19 salgın sürecinde işe yeniden başlayan çalışanların yakla-

şık %20'sinde anksiyete, depresyon veya uykusuzluk semptomları (Zhang 

vd, 2020), yaklaşık %10'unda ise travma sonrası stres bozukluğu (Tan vd, 

2020) görülmüştür. Dolayısıyla Covid-19 sürecinde evden, uzaktan ya da es-

nek bir şekilde çalışan kişilerin normal çalışma düzeni ile işe yeniden başla-

masının, önemli bir stres faktörü haline geldiği söylenebilir. Covid- 19 virüsü, 

bulaş hızı ve ölüm riski ile bireylerin psikolojik olarak kendilerini rahatsız ve 

huzursuz hissetmesine sebep olabilmekte, bu da Covid- 19 korkusunu ortaya 

çıkarmaktadır (Yakut, Kuru ve Güngör, 2020). Bu süreçte bireylerin iş güven-

sizliği ve korona virüse yönelik yüksek bir korku yaşamasının, depresif belir-

tilerle ilişkili olduğu bilinmektedir (Gasparro vd, 2020). Bu doğrultuda iş yer-

lerinin korona virüs tedbirlerine uymaması, işin devamına yönelik duyulan 

güvensizlik, yüksek düzeyde Covid-19 korkusu gibi faktörlerin bu süreçte 

bireylerin psikolojik sağlığını tehdit ettiği ve bireylerin işle ilgili durumları 

daha stresli olarak değerlendirmesine yol açtığı söylenebilir. Bu durumun 

minimize edilmesi için yapılacak olan çalışmalar, işyerlerine de ayrı bir so-

rumluluk yüklemektedir. İşyerleri faaliyetlerine devam ederken aynı za-
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manda salgın ile mücadelede birtakım tedbirleri hayata geçirmek duru-

munda kalmaktadırlar. Covid-19 sürecinde iş yerlerinde korona virüse yöne-

lik yüksek düzeyde önlemlerin alınması, çalışanların psikolojik sıkıntılarını 

azaltan ve iş performanslarını arttıran önemli bir faktördür (Sasaki, Kuroda, 

Tsuno ve Kawakami, 2020).  

İşyerlerindeki tedbirler haricinde çalışanlar da kişisel olarak aldıkları bir-

takım önlemler ile salgın sürecinde kendilerini koruma eğilimi içerisine gir-

mektedir.  İşyerlerinde alınan kurumsal veya bireysel tedbirlere rağmen Co-

vid-19 kaynaklı endişe ve korkuların, çalışanların iş performansı üzerinde 

olumsuz etkiye sahip olması beklenmekte olup, bazı durumlarda bu korku-

nun çalışanın iş yaşamının sürekliliğini tehdit eder hale gelmesi olası gözük-

mektedir. Alınan kişisel ve kurumsal tedbirlere uyum konusundaki hassasi-

yet her bireyde farklılık gösterebilmektedir. Bunun en temel sebepleri ara-

sında her bireyin farklı kişilik özelliklerine sahip olmasıdır. Bazı kişiler korku 

ve kaygıyı diğer kişilere göre daha yoğun yaşayabilmekte, kurallara uyum 

konusunda daha hassas olabilmekte ya da benzer durumlarda farklı tepkiler 

verebilmektedir.  

Özetle Covid-19 un başta ekonomik, psikolojik ve sosyal olmak üzere bir-

çok açıdan hayatımızı etkilediği görülmektedir. Özellikle çalışanlar ve işlet-

meler açısından konunun ele alınması, mevcut durumun saptanması ve çö-

züme yönelik stratejilerin geliştirilebilmesi önem taşımaktadır. Tüm bu de-

ğerlendirmeler ışığında bu çalışmanın amacı salgın ile mücadele sürecinde 

çalışanların yaşadığı Covid-19 kaynaklı korkuları, kişilik özellikleri, iş perfor-

mansları ve işten ayrılma niyetleri arasındaki yordayıcı ilişkileri araştırmak-

tır. Araştırma sonucunda Covid-19 sürecinde çalışma yaşamına ilişkin 

önemli tespitlerin ortaya konulacağı düşünülmektedir. 
 

Literatür Taraması 
 

Araştırmanın amacına uygun olarak literatürde konu ile ilgili yapılan çalış-

malar incelenmiştir. Bu bağlamda çalışanlara ve işverenlere yönelik olarak 

yürütülen performans, çalışma düzeni, işverenlerin salgın sürçendeki du-

rumları, sektörel etkiler gibi konular ele alınarak tarama yapılmıştır. Litera-

türde korku ve kişilik ile ilgili yapılmış çalışmalar da taranmıştır. Elde edilen 

çalışmaların özet bilgileri Tablo 1’de derlenmiştir.  
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Tablo 1. Literatür taraması özet bilgi 
ILO (2020b) Çalışmada salgın ile ilgili virüs pozitif tanısı henüz konulmamış ancak salgının şid-

detli olarak yaşandığı bölgelerde ikamet eden kişiler ile yapılan anket çalışmasının so-

nuçlarına yer verilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre katılımcıların yarıdan fazlasının 

salgın sürecinde işlerine devam ettiği bu kişilerin çoğunluğunun evden çalışma uygu-

lamasına geçtiği belirtilmiştir. Katılımcıların önemli bir kısmı ise salgın sürecinde işle-

rine ara verdiğini belirtmiştir. Salgın sırasında işinden ayrılan katılımcıların sayısı ise 

düşük bir orandadır. 

ILO (2020a) Raporda salgın sürecinde çalışma yaşamına ilişkin istatistikleri içermektedir. Rapor 

sonuçlarına göre 2020 yılının Nisan ayından itibaren çalışma sürelerinde %6,7 civa-

rında bir azalma yaşanabileceği belirtilmiştir. Salgın sürecinin dünya genelinde işgü-

cünün %81’ini etkilediği belirtilmiştir. Raporda sektörler açısından bir karşılaştırma 

da yapılmıştır.   

Deloitte (2020) 

 

Raporda salgın sürecinde dijitalleşme sürecinin kolaylaştırıcı etkileri ele alınmıştır. 

Salgın ile mücadele sürecindeki karantina uygulamaları sebebiyle birçok işletmenin 

faaliyetlerini yavaşlatması hatta durdurması söz konusu iken bazılarının ticari faali-

yetlerini dijital ortamlar aracılığıyla yürütmeye devam ettiği rapor sonuçları arala-

rında yer almaktadır.  

Mckinsey (2020) Raporda Amerikalıların %62’sine yakınının salgın sırasında evden çalışma uygulama-

sını kullandığı görülmektedir. Salgın öncesi dönem ile kıyaslandığında bu oran ol-

dukça yüksek olarak değerlendirilmiştir. 

Haleem, Javaid, 

Vaishya (2020) 

Çalışma sonuçları incelendiğinde salgın sürecinin ekonomik açıdan olumsuz sonuç-

ları arasında üretim süreçlerinin sekteye uğraması, tedarik zinciri ağısında aksaklıkla-

rın yaşanması, nakit akışlarında zayıflık, gelir artışında yavaşlamama durumlarının 

yer aldığı görülmektedir. 

ILO (2020b) Raporda, salgının ekonomik etkileri incelenmiş ve dünya genelinde birçok sektörün, 

özellikle küçük ve orta ölçekli işletmelerin faaliyetlerini yürütmede zorlandığı belirtil-

miştir. Ayrıca milyonlarca insanın hem gelir hem de iş kaybına yönelik risk ile karşı 

karşıya kaldığı da belirtilmiştir. 

Nicola vd (2020) COVID-19'un sosyo-ekonomik etkilerini belirtilmektedir. Gıda, eğitim, imalat, turizm, 

seyahat ve sağlık sektörleri üzerinden salgın sürecinin etkileri belirtilmiştir.  

Öngel, Tatlı ve 

Bozkurt (2020) 

 

Çalışmada kişilik özelliklerine göre bireylerin, Covid-19 sürecinde paylaşılan sosyal 

medya içeriklerini algılama şeklinin değiştiği bulunmuştur. Dışadönüklük ve sorum-

luluk kişilik özelliğine sahip bireylerin, Covid-19 gibi küresel kriz durumlarına ilişkin 

paylaşımlardan daha az korktuğu, ayrıca Covid-19 korkusunun depresif ruh hali ile 

ilişkili olduğu ortaya koyulmuştur. 

Garbe, Rau ve 

Toppe (2020) 

Çalışmada nevrotiklik kişilik özelliği taşıyan bireylerin Covid-19 salgınına ilişkin daha 

büyük bir tehdit algıladığı; sorumluluk kişilik özelliğine sahip bireylerin ise daha sık 

alışverişe ve stokçuluğa yöneldiği ortaya koyulmuştur. 

Carvalho, Pia-

nowski ve Gon-

çalves (2020) 

Dışadönük kişilik özelliği taşıyan bireylerin Covid-19 sürecinde sosyal mesafe kural-

larına daha az uyduğu, sorumluluk kişilik özelliğine sahip bireylerin ise sosyal mesafe 

ve el yıkama tedbirlerine daha bağlı olduğu görülmüştür. 

Sasaki vd (2020) Bir şirketin Covid-19 virüsüne ilişkin aldığı tedbirler arttıkça, çalışanların Covid-19 

korkusunun arttığı bulunmuştur. Ayrıca iş ortamında tedbirlerin artırılması, çalışan-

ların iş performanslarını artırmada ve psikolojik sıkıntılarını azaltmada etkilidir. 

Irshad, Khattak, 

Hassan, Majeed 

ve Bashir (2020) 

Çalışma yaşamında Covid-19 kaynaklı iş yükü artan alanlardan biri olan sağlık sektö-

ründe yürütülen bu araştırmada sağlık sektörü çalışanlarında Covid-19 korkusunun 

psikolojik sıkıntıları arttırdığı, bunun da işten ayrılma niyetine yol açtığı belirtilmiştir. 
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Yöntem  
 

Çalışmada Covid-19 korkusu, kişilik özellikleri, iş performansı ve işten ay-

rılma niyeti arasındaki yordayıcı ilişkileri belirlemek amaçlanmıştır. Bu amaç 

doğrultusunda yürütülen çalışma, ilişkisel tarama türünde nicel bir araştır-

madır. Çalışmada veriler online olarak, Türkiye’de normalleşme sürecine ge-

çiş adımlarının atıldığı Haziran ve Temmuz aylarında toplanmıştır. Veri top-

lama setinde çalışmaya katılım kriterinin hâlihazırda bir işte çalışmak olduğu 

belirtilmiştir. Ayrıca çalışmanın Etik Kurul İzni olduğu ve katılımda gönül-

lülüğün esas alındığı, istendiği zaman çalışmadan ayrılabileceği konusunda 

bilgilendirme yapılmıştır. Bu doğrultuda 547 çalışan bireyden veri toplan-

mıştır. Eksik ya da yanlış doldurduğu belirlenen 5 veri çalışma dışında tutu-

larak Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) analizinde 542 veri modele dâhil edilmiş-

tir. Kullanılan veri toplama araçlarına ilişkin bilgiler aşağıda yer almaktadır. 
 

İş Performansı Ölçeği: Çalışanların iş performansını belirlemek için Sigler ve 

Pearson (2000)’ın çalışmasında kullanmış olduğu ölçekten yararlanılmıştır. İş 

performansını ölçen 4 ifade bulunmaktadır. Ölçeğin güvenilirlik kat sayısı 

0.87 olarak hesaplanmıştır.  
 

İşten Ayrılma Niyeti Ölçeği: İşten ayrılma niyetini ölçmek için kullanılan öl-

çek Kaya’nın (2016) kullanmış olduğu ölçekten yararlanılmıştır. Ölçeğin gü-

venilirlik katsayısı 0.81 olarak hesaplanmıştır. Ölçek 3 maddeden oluşmakta-

dır.  
 

Covid-19 Korkusu Ölçeği: Çalışmada bireylerin Covid-19 korkularını belirle-

mek amacıyla Haktanır, Seki ve Dilmaç (2020) tarafından Türkçe ‘ye uyarla-

nan Covid-19 korkusu ölçeği kullanılmıştır. Ölçek tek boyutlu olup toplamda 

7 maddeden oluşmaktadır. Ölçeğin güvenilirlik kat sayısı 0.87 olarak hesap-

lanmıştır. 
 

Beş Faktör Kişilik Ölçeği: Çalışmada bireylerin kişilik özelliklerini belirle-

mek amacıyla Sümer ve Sümer (2005) tarafından Türkçe ‘ye uyarlanan Beş 

Faktör Kişilik Ölçeği kullanılmıştır. Beş Faktör Kişilik Ölçeği, 5’li likert ti-

pinde olan bu ölçek, 16'sı ters madde olmak üzere toplamda 44 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğin dışadönüklük, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve 

deneyime açıklık olmak üzere beş alt boyutu bulunmaktadır. Ölçeğin güve-

nilirlik kat sayısı 0.80 olarak hesaplanmıştır. 
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Kişisel Bilgi Formu: Katılımcıların demografik bilgilerine ilişkin ifadelerine 

yer verilmiştir. 

Veri toplama araçları ile elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler 

için SPSS 25 programı, Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) için ise Amos 21 progra-

mından yararlanılmıştır. Yapısal eşitlik modeli için iyi uyum ve kabul edile-

bilir uyum değerleri araştırmacılar tarafından belirlenmiştir (Schermelleh-

Engel, Moosbrugger ve Müller, 2003; Simon vd, 2010). Uyum değerlerinin 

yüksek olması, modelin kabul edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu doğ-

rultuda yapısal eşitlik modellemesi için kabul edilen iyi uyum ve kabul edi-

lebilir uyum değerleri Tablo 2’de sunulmuştur. 

 
Tablo 2. Yapısal eşitlik modellemesi için kabul edilen iyi uyum ve kabul edilebilir uyum 

değerleri 
Ölçüm İyi Uyum Değerleri Kabul Edilebilir  Uyum Değerleri 

(X2/sd) ≥3.00 ≤5.00 

RMSEA ≤0.05 ≤0.08 

SRMR ≤0.05 ≤0.10 

NFI ≥0.95 ≥0.80 

CFI ≥0.95 ≥0.85 

GFI ≥0.90 ≥0.80 

AGFI ≥0.95 ≥0.85 

TLI ≥0.95 ≥0.80 

Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Müller, 2003; Simon vd, 2010. 
 

Bulgular  
 

Demografik bulgular  
 

Araştırmaya katılan kişilerin demografik bilgilerine ilişkin sonuçlar Tablo 

2’de belirtilmiştir. Bu sonuçlara göre katılımcıların %62.3 ü kadın %37.7 si er-

kektir. Yaş dağılımları incelendiğinde 25 ve 44 yaş aralığındaki kişilerin katı-

lımcıların %60’ından fazlasını oluşturduğu gözükmektedir. Eğitim durum-

ları değerlendirildiğinde ise katılımcıların yarısının lisans mezunu olduğu 

görülmektedir.  Araştırmaya katılan kişilerin yarısından fazlasının evli ve ço-

cuk sahibi olduğu, çoğunun özel sektörde çalıştığı görülmektedir. Özel sek-

törde çalışan kişilerin neredeyse büyük çoğunluğu hizmet sektöründe çalışır-

ken imalat sektöründe çalışanların sayısının da oldukça fazla olduğu tespit 

edilmiştir. Bu kişilerin kurumlarındaki personel sayıları değerlendirildiğinde 
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katılımcıların yarısından fazlasının 50 ve üzeri çalışana sahip kurumlarda is-

tihdam edildiği görülmektedir. Katılımcıların çalışma süreleri değerlendiril-

diğinde 10 yıldan fazla aynı kurumda çalışanların oranının %29, 8, 1-3 yıl ara-

sında aynı kurumda çalışanların oranının %23 olduğu görülmektedir.  Genel-

likle 1 yıldan fazla süredir istihdam edilen kişiler olduğu görülmektedir. Ku-

rum içi pozisyonlar değerlendirildiğinde ise neredeyse %70’inin mavi yakalı 

çalışan olduğu görülmektedir. 
 

Tablo 3. Demografik bilgiler  
Yanıt Sayı Yüzde 

Cinsiyetiniz 
Kadın 336 62,3 

Erkek 203 37,7 

Yaşınız 

15 - 24 yaş  22 4,1 

25 - 34 yaş 193 35,9 

35 - 44 yaş 164 30,5 

45 - 54 yaş 120 22,3 

55- 64 yaş 31 5,8 

65 Yaş ve Üstü 7 1,3 

Eğitim Durumunuz 

İlkokul 11 2,0 

Ortaokul 12 2,2 

Lise 64 11,8 

Önlisans 40 7,4 

Lisans 273 50,5 

Lisansüstü 141 26,1 

Medeni Durumunuz 
Evli 374 69,3 

Bekar 166 30,7 

Çocuk sahibi olma durumu 
Evet  342 63,5 

Hayır  197 36,5 

Hangi sektörde çalışıyorsunuz 
Kamu sektörü 201 38,1 

Özel sektör 327 61,9 

Özel sektörde hangi sektör dalı 

İmalat 63 19,2 

Tarım 8 2,4 

Hizmet 257 78,4 

Çalışan sayısı 

1-9 kişi 108 33,1 

10-49 kişi 46 14,1 

50-249 kişi 81 24,8 

250 kişi  ve üzeri  91 27,9 

Kıdem (Aynı Kurumda) 

1 yıldan az 60 11,4 

1-3 yıl 121 23,0 

4-6 yıl 91 17,3 

7-10 yıl 98 18,6 

10 yıldan fazla 157 29,8 

Kurum içi pozisyon 
Beyaz Yakalı 159 30,2 

Mavi Yakalı 368 69,8 
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Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Bulgular  
 

Çalışmada kişilik özellikleri, Covid-19 korkusu, iş performansı ve işten ay-

rılma niyeti arasındaki yordayıcı ilişkiler incelenmektedir. Bu doğrultuda ilk 

olarak Covid-19 korkusu, iş performansı ve işten ayrılma niyeti arasındaki 

yordayıcı ilişkilere yönelik bir model oluşturularak sunulmuştur. İkinci ola-

rak ise kişilik özelliklerinin alt boyutları olan dışadönüklük, sorumluluk, de-

neyime açıklık, uyumluluk ve nevrotiklik kişilik özellikleri, Covid-19 kor-

kusu ve iş performansı arasındaki yordayıcı ilişkileri belirlemek için modeller 

oluşturularak her bir kişilik boyutu için ayrı başlıklar halinde sunulmuştur. 
 

Covid-19 Korkusu, İş Performansı Ve İşten Ayrılma Niyeti Arasındaki Yor-

dayıcı İlişkilere Yönelik Yapısal Eşitlik Modeli 

 

Covid-19 korkusu, iş performansı ve işten ayrılma niyeti arasındaki yordayıcı 

ilişkilere yönelik kurulan modelin uyum indeksi değerleri Tablo 6’da sunul-

muştur. Tablo 6’da yer alan uyum değerleri incelendiğinde X2/sd, RMSEA, 

SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul edilebilir uyum değer-

lerine karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu değerler doğrultu-

sunda yapısal eşitlik modelinin genel olarak, istenen düzeyde uyum değerle-

rine sahip olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 6. Covid-19 korkusu, iş performansı ve işten ayrılma niyeti arasındaki yordayıcı 

ilişkilere yönelik yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin istatistikler 
Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
3,88 0,07 0,05 0,93 0,95 0,93 0,9 0,93 

 

Test edilen ilk modelde, Covid-19 korkusunun işten ayrılma niyeti perfor-

mansı üzerindeki etkisinde iş performansı değişkeninin aracılık rolü olup ol-

madığını test etmek amacıyla oluşturulan model Şekil 3’de gösterilmiştir. 
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Şekil 3. Covid-19 korkusu, İş Performansı ve İşten Ayrılma Niyeti Arasındaki Yordayıcı 

İlişkilere Yönelik Yapısal Eşitlik Modeli 

 
Tablo 7.  Işten ayrılma niyeti yapısal eşitlik modeli  

Yol Katsayı Std. Katsayı Std. Hata t p 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .04 .03 .07 .65 .513 

İşten ayrılma niyeti ← Covid-19 korkusu .44 .25 .08 5.18 *** 

İşten ayrılma niyeti ← İş performansı -.26 -.21 .06 -4.60 *** 
 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .05 olarak hesaplanmıştır. 

 

Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. 

Modelde Covid-19 korkusunun iş performansı üzerinde anlamlı bir etkisinin 

olmadığı görülmektedir (t=.65, p>0.5). Covid-19 korkusunun İşten ayrılma ni-

yetini anlamlı bir şekilde yordadığı görülmektedir (t=5.18, p<0.05). İşten ay-

rılma niyeti ile Covid-19 korkusunun arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

bulunmaktadır (β= .25). İşten ayrılma niyeti ile iş performansı arasında nega-

tif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= -.21).  

Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi anlamlı iken, bu et-

kide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. Elde edilen modelin sonuçlara 

göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı içerdiği için modelde aracı rolü-

nün olmadığını göstermektedir (-0.007, 0.014). 
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Covid-19 Korkusu, Kişilik Özellikleri Ve İş Performansı Arasındaki Yorda-

yıcı İlişkilere Yönelik Model 

 

Dışadönüklük, covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yordayıcı ilişki-

lere yönelik model: Dışadönüklük, Covid-19 korkusu, iş performansı arasın-

daki yordayıcı ilişkilere yönelik kurulan modelin uyum indeksi değerleri 

Tablo 8’de sunulmuştur. Tablo 8'de yer alan uyum değerleri incelendiğinde 

X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul edile-

bilir uyum değerlerine karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu değer-

ler doğrultusunda yapısal eşitlik modelinin genel olarak, istenen düzeyde 

uyum değerlerine sahip olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 8. Dışadönüklük kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin ista-

tistikler 

Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
4,08 0,08 0,06 0,87 0,9 0,89 0,86 0,89 

 

Test edilen ilk modelde, dışadönüklük kişilik özelliğinin iş performansı 

üzerindeki etkisinde korku değişkeninin aracılık rolü olup olmadığını test et-

mek amacıyla oluşturulan model Şekil 4’te gösterilmiştir. 

 
Şekil 4. Dışadönüklük Kişilik Boyutu Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Yol Analizi 
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Tablo 9.  Dışadönüklük kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli  
Yol Katsayı Std. Katsayı Std. Hata t p 

Covid-19 korkusu ← Dışadönüklük .01 .01 0.04 .23 .81 

İş performansı ← Dışadönüklük .45 .33 .07 6.79 *** 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .03 .02 .07 .41 .68 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .05 olarak hesaplanmıştır. 
 

Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. Dı-

şadönüklük kişilik özelliğinin Covid-19 korkusu üzerinde anlamlı bir yorda-

yıcılığı olmadığı bulunmuştur (t= .23, p>0.05). Modelde dışadönüklük kişilik 

özelliğinin, iş performansını anlamlı bir şekilde yordadığı görülmektedir 

(t=6.79, p<0.05). Dışadönüklük kişilik özelliği ile iş performansı arasında po-

zitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= .33). Modelde Covid-19 kor-

kusunun iş performansı üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı görülmekte-

dir (t=., p>0.5). Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi anlamlı 

iken, bu etkide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. Elde edilen modelin 

sonuçlara göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı içermesi modelde aracı 

rolünün olmadığını göstermektedir (-0.006, 0.005). 

 

Sorumluluk, covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yordayıcı ilişkilere 

yönelik model: Sorumluluk, Covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki 

yordayıcı ilişkilere yönelik kurulan modelin uyum indeksi değerleri Tablo 

10’da sunulmuştur. Tablo 10’da yer alan uyum değerleri incelendiğinde 

X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul edile-

bilir uyum değerlerine karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu değer-

ler doğrultusunda yapısal eşitlik modelinin genel olarak, istenen düzeyde 

uyum değerlerine sahip olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 10. Sorumluluk kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin ista-

tistikler 
Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
3,53 0,07 0,06 0,87 0,9 0,9 0,87 0,89 

 

Test edilen ilk modelde, sorumluluk kişilik özelliğinin iş performansı üze-

rindeki etkisinde korku değişkeninin aracılık rolü olup olmadığını test etmek 

amacıyla oluşturulan model Şekil 5’te gösterilmiştir. 
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Şekil 5. Sorumluluk Kişilik Boyutu Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Yol Analizi 

 

 

Tablo 11.  Sorumluluk kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli  

Yol Katsayı 
Std. Kat-

sayı 
Std. Hata t p 

Covid-19 korkusu ← Sorumluluk -.13 -.11 .06 -2.16 .03 

İş performansı ← Sorumluluk .75 .414 .10 7.42 *** 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .11 .07 .07 1.50 .13 
 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .05 olarak hesaplanmıştır. 
 

Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. So-

rumluluk kişilik özelliğinin Covid-19 korkusunu anlamlı bir şekilde yorda-

dığı bulunmuştur (t= -2.16, p<0.05). Sorumluluk kişilik özelliği ile Covid-19 

korkusu arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= -.11). 

Modelde sorumluluk kişilik özelliğinin, iş performansını anlamlı bir şekilde 

yordadığı görülmektedir (t=7.42, p<0.05). Sorumluluk kişilik özelliği ile iş per-

formansı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= .41). Mo-

delde Covid-19 korkusunun iş performansı üzerinde anlamlı bir etkisinin ol-

madığı görülmektedir (t=1.50, p>0.05). Bağımsız değişkenin bağımlı değişken 

üzerinde etkisi anlamlı iken, bu etkide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. 
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Elde edilen modelin sonuçlara göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı 

içermesi modelde aracı rolünün olmadığını göstermektedir (-0.026, 0.002). 
 

Deneyime açıklık, covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yordayıcı 

ilişkilere yönelik model: Deneyime açıklık, Covid-19 korkusu, iş performansı 

arasındaki yordayıcı ilişkilere yönelik kurulan modelin uyum indeksi değer-

leri Tablo 12’de sunulmuştur. Tablo 12'de yer alan uyum değerleri incelendi-

ğinde X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul 

edilebilir uyum değerlerine karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu 

değerler doğrultusunda yapısal eşitlik modelinin genel olarak, istenen dü-

zeyde uyum değerlerine sahip olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 12. Deneyime açıklık kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin 

istatistikler 
Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
3,86 0,07 0,06 0,87 0,9 0,89 0,86 0,88 

 

Test edilen ilk modelde, deneyime açıklık kişilik özelliğinin iş performansı 

üzerindeki etkisinde korku değişkeninin aracılık rolü olup olmadığını test et-

mek amacıyla oluşturulan model Şekil 6’da gösterilmiştir. 

 
Şekil 6. Deneyime Açıklık Kişilik Boyutu Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Yol Analizi 
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Tablo 13.  Deneyime açıklık kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli  
Yol Katsayı Std. Katsayı Std. Hata t p 

Covid-19 korkusu ← Deneyime açıklık -.00 -.00 .04 -.11 .90 

İş performansı ← Deneyime açıklık .30 .27 .05 5.61 *** 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .04 .02 .07 .513 .61 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .01 olarak hesaplanmıştır. 

 

Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. 

Deneyime açıklık kişilik özelliğinin Covid-19 korkusu üzerinde anlamlı bir 

yordayıcılığı olmadığı bulunmuştur (t= -.11, p>0.05). Modelde deneyime 

açıklık kişilik özelliğinin, iş performansını anlamlı bir şekilde yordadığı gö-

rülmektedir (t=5.13, p<0.05). Deneyime açıklık kişilik özelliği ile iş perfor-

mansı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= .27). Mo-

delde Covid-19 korkusunun iş performansı üzerinde anlamlı bir etkisinin ol-

madığı görülmektedir (t=0.51, p>0.05). Bağımsız değişkenin bağımlı değişken 

üzerinde etkisi anlamlı iken, bu etkide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. 

Elde edilen modelin sonuçlara göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı 

içermesi modelde aracı rolünün olmadığını göstermektedir (-0.007, 0.005).  

 

Uyumluluk, covid-19 korkusu, iş performansı ve işten ayrılma niyeti arasın-

daki yordayıcı ilişkilere yönelik model 

 

Uyumluluk, Covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yordayıcı ilişkilere 

yönelik kurulan modelin uyum indeksi değerleri Tablo 14’de sunulmuştur. 

Tablo 14'de yer alan uyum değerleri incelendiğinde X2/sd, RMSEA, SRMR, 

NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul edilebilir uyum değerlerine 

karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu değerler doğrultusunda yapı-

sal eşitlik modelinin genel olarak, istenen düzeyde uyum değerlerine sahip 

olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 14. Uyumluluk kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin ista-

tistikler 
Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
3,64 0,07 0,06 0,85 0,89 0,9 0,87 0,87 
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Test edilen ilk modelde, uyumluluk kişilik özelliğinin iş performansı üze-

rindeki etkisinde korku değişkeninin aracılık rolü olup olmadığını test etmek 

amacıyla oluşturulan model Şekil 7’de gösterilmiştir. 
 

 
Şekil 7. Uyumluluk Kişilik Boyutu Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Yol Analizi 

 
Tablo 15.  Uyumluluk kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli  

Yol Katsayı Std. Katsayı Std. Hata t p 

Covid-19 korkusu ← Uyumluluk .08 .03 .14 .57 .57 

İş performansı ← Uyumluluk .96 .25 .29 3.22 .*** 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .01 .02 .07 0.30 .767 
 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .05 olarak hesaplanmıştır. 
 

Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. 

Uyumluluk kişilik özelliğinin iş performansı (t=3.22, p>0.05) üzerinde anlamlı 

bir etkisinin olduğu görülmektedir. Uyumluluk kişilik özelliğinin Covid-19 

korkusu (t=.57, p>0.05 üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı görülmektedir. 

Modelde ayrıca Covid-19 korkusunun iş performansı anlamlı bir etkisinin ol-

madığı görülmektedir (t=1.26).  

Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi anlamlı iken, bu et-

kide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. Elde edilen modelin sonuçlara 

göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı içermesi modelde aracı rolünün 

olmadığını göstermektedir (-0.007, 0.006).  
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Nevrotiklik, covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yordayıcı ilişkilere 

yönelik model: Nevrotiklik, Covid-19 korkusu, iş performansı arasındaki yor-

dayıcı ilişkilere yönelik kurulan modelin uyum indeksi değerleri Tablo 16’da 

sunulmuştur. Tablo 16’da yer alan uyum değerleri incelendiğinde X2/sd, 

RMSEA, SRMR, NFI, CFI, AGFI, TLI ve GFI değerlerinin kabul edilebilir 

uyum değerlerine karşılık geldiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla bu değerler 

doğrultusunda yapısal eşitlik modelinin genel olarak, istenen düzeyde uyum 

değerlerine sahip olduğu anlaşılmaktadır.  
 

Tablo 16. Nevrotiklik kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli uyum değerlerine ilişkin ista-

tistikler 
Ölçüm (X2/sd) RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI TLI 

Modelin Uyum  

İndeksi Değerleri 
4,11 0,07 0,06 0,87 0,89 0,89 0,86 0,88 

 

Test edilen ilk modelde, nevrotiklik kişilik özelliğinin iş performansı üze-

rindeki etkisinde korku değişkeninin aracılık rolü olup olmadığını test etmek 

amacıyla oluşturulan model Şekil 8’de gösterilmiştir. 

 
Şekil 8. Nevrotiklik Kişilik Boyutu Yapısal Eşitlik Modeline İlişkin Yol Analizi 

 

Tablo 17.  Nevrotiklik kişilik boyutu yapısal eşitlik modeli  
Yol Katsayı Std. Katsayı Std. Hata t p 

Covid-19 korkusu ← Nevrotiklik .28 .36 .04 6.50 *** 

İş performansı ← Nevrotiklik -.19 -.16 .06 -2.99 .003 

İş performansı ← Covid-19 korkusu .13 .08 .08 1.58 .115 
 

*Tüm değerlerin anlamlılık düzeyi p < .05 olarak hesaplanmıştır. 
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Oluşturulmuş olan modelde aracılık rolüne bakmadan önce bağımsız de-

ğişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. 

nevrotiklik kişilik özelliğinin Covid-19 korkusunu anlamlı bir şekilde yorda-

dığı görülmektedir (t=6.50, p<0.05). Nevrotiklik kişilik özelliği ile Covid-19 

korkusu arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (β= .36). Mo-

delde nevrotiklik kişilik özelliğinin (t=-2.99) iş performansı üzerinde anlamlı 

bir etkisinin olduğu ve Covid-19 korkusunun (t=1.58) iş performansı üze-

rinde anlamlı bir etkisinin olmadığı görülmektedir.  

Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde etkisi anlamlı iken, bu et-

kide aracı rolü olup olmadığına bakılmıştır. Elde edilen modelin sonuçlara 

göre %95 güven aralığındaki değerlerin 0’ı içermesi modelde aracı rolünün 

olmadığını göstermektedir (-0.007, 0.070).  
 

Tartışma ve Sonuç  
 

Çalışmada Covid-19 korkusunun iş performansı üzerinde anlamlı bir etkisi 

bulunmazken, Covid-19 korkusunun ve iş performansının, işten ayrılma ni-

yetini yordayan önemli değişkenler olduğu ortaya koyulmuştur. Buna göre, 

çalışanların iş performansının düşük olması, işten ayrılma niyetlerini yüksel-

ten önemli bir faktördür. Literatür incelendiğinde, iş performansı ve işten ay-

rılma niyeti arasında olumsuz bir ilişki olduğunu destekleyen çalışmalara 

rastlanmaktadır (Beğenirbaş ve Çalışkan, 2014; Özdemir ve Yaylı, 2014). Ay-

rıca iş performansı ve işten ayrılma arasında çift yönlü bir ilişki olduğu da 

belirtilmektedir (Kanbur, 2018). Diğer bir deyişle işten ayrılma niyeti, iş per-

formansının önemli bir belirleyicisi olabileceği gibi, iş performansı da işten 

ayrılma niyetini etkileyebilir (Tekingündüz, Top ve Seçkin, 2015). İşten ay-

rılma niyeti, bireyin çalıştığı kuruluştan ayrılma konusunda bilinçli ve kasıtlı 

olarak istekli olması; işi bırakma düşüncesi ve alternatif iş arama niyeti üze-

rine sürekli tartışmasıdır (Tett ve Meyer, 1993). İşten ayrılma niyeti, çalışanın 

işten ayrılacağının en önemli göstergesi olarak kabul edilmektedir (Griffeth, 

Hom ve Gaertner, 2000). İşten ayrılma düşüncesinde olan çalışanlar, işle ilgili 

durumlara yeterince konsantre olamamakta ve verimlilikleri düşmektedir. 

Bunlar ayrıca iş performansını düşüren etkenler olarak karşımıza çıkmakta-

dır (Çekmecelioğlu, 2014).  
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Çalışmada işten ayrılma niyetini etkileyen bir diğer önemli değişkenin 

Covid-19 korkusu olduğu ortaya koyulmuştur. Buna göre, Covid-19 korku-

sunun yüksek olması, işten ayrılma niyetini etkileyen önemli bir belirleyici-

dir. Bu sonuç, literatürde yer alan araştırma sonuçlarıyla paralellik göster-

mektedir. Khattak, Saeed, Rehman ve Fayaz (2020) tarafından yapılan çalış-

mada, Covid-19 korkusunun işten ayrılma niyetini artıran önemli bir etkiye 

sahip olduğu ve bu ilişkide liderlik desteğinin ılımlı bir rol oynadığı bulun-

muştur. Bir başka çalışmada ise Covid-19 korkusu yükseldikçe iş tatminin 

düştüğü, psikolojik sıkıntı ve işten ayrılma niyetinin ise arttığı ortaya koyul-

muştur (Labrague ve De los Santos, 2020). Covid-19 sürecinde çalışanların iş-

ten ayrılma niyetini etkileyen en önemli değişkenler işe bağlılık, istek ve 

odaklanmasının düşük olmasıdır. Ayrıca işin devamlılığı konusunda kaygı-

ları içeren iş güvensizliği de işe bağlılığı etkileyen önemli bir faktör olarak 

belirtilmiştir (Jung, Jung ve Yoon, 2020).  

Covid-19 salgınının ortaya çıkardığı değişiklikler ve bu değişikliklerin ya-

şam üzerinde yarattığı sonuçlardan her birey aynı şekilde etkilenmemekte-

dir. Kişilik gibi bireysel farklılıklar, Covid-19 salgını sürecinde koruyucu dav-

ranışların benimsenmesi, psikolojik ve fizyolojik iyi olma hali gibi birçok et-

ken üzerinde etkilidir. Ayrıca bu süreçte çalışma yaşamında gerçekleşen de-

ğişimler ve sürecin öngörülemezliği, çalışanların iş performansını da etkile-

miştir. Araştırmada nevrotiklik kişilik özelliğinin, Covid-19 korkusunu artı-

ran, iş performansını ise azaltan önemli bir etken olduğu; sorumluluk kişilik 

özelliğinin ise tam tersi Covid-19 korkusunu azaltan ve iş performansını artı-

ran önemli bir belirleyici olduğu bulunmuştur. Ayrıca deneyime açıklık, dı-

şadönüklük ve uyumluluk kişilik özelliklerinin, iş performansına katkıda bu-

lunan önemli beş faktör kişilik özellikleri olduğu ortaya koyulmuştur. 

Nevrotiklik, kaygı, kızgınlık, düşmanlık, depresyon, dürtüsellik gibi 

olumsuz duygusal durumları deneyimleme eğilimi olarak tanımlanmaktadır 

(Costa ve McCrae, 1995). Nevrotik kişilik özelliğine sahip bireyler, dünyayı 

tehdit edici olarak algılar, hızlı bir şekilde üzülebilir ve ani duygudurum de-

ğişimleri yaşayabilirler. Dolayısıyla nevrotiklik, duygusal stres yaşamaya 

yatkın bir kişilik yapısıdır, bu da Covid-19 salgın sürecinde bireyleri psikolo-

jik sıkıntılara karşı daha savunmasız bir hale getirmektedir (Taylor, 2019). 

Dünya çapında bir salgın krizinin yaşandığı bu süreçte farklı ülkelerde yürü-

tülen çalışmalar, nevrotiklik düzeyi yüksek bireylerin, Covid-19 ile ilgili bil-

gilere daha fazla dikkat ettikleri ve salgının sonuçları hakkında daha fazla 
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endişelendiklerini (Kroencke vd, 2020), küresel ekonomik kriz beklentisi 

içinde olduklarını (Öngel, Tatlı ve Bozkurt, 2020), salgına ilişkin daha büyük 

bir tehdit algıladıklarını (Garbe vd, 2020), salgından kaynaklı depresyon ve 

yaygın anksiyete düzeylerinin yüksek olduğunu (Lee ve Crunk, 2020) göster-

mektedir. Dolayısıyla nevrotiklik kişilik özelliği endişeli ve stresli yanlarıyla 

Covid-19 korkusunu artıran önemli bir faktör olarak değerlendirilmektedir.  

Ozer ve Benet- Martinez (2006), olumsuz duygulara duyarlılıkla karakte-

rize olan nevrotikliğin, bir bireyin işte ne kadar iyi olduğu konusunda önemli 

bir belirleyici olabileceğini ifade etmektedir. Nevrotik kişiliğin, duygusal ola-

rak istikrarsız özellikler göstermesi, çalışanların motivasyonunu olumsuz et-

kileyerek, iş performansını düşürebilir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002). 

Örneğin Törnroos, Jokela ve Hakulinen (2019) tarafından yapılan çalışmada 

bireylerin nevrotiklik kişilik özelliğine sahip olma düzeyleri düştükçe, iş tat-

minin yükseldiği bulunmuştur. Dolayısıyla çalışmada elde edilen sonuç, 

alanyazındaki çalışmalarla paralellik göstermektedir. Buna göre, nevrotik ki-

şilik özelliğine sahip bireylerin duygusal olarak stresli yaşam tarzları sebe-

biyle, iş performanslarının düşük olması muhtemeldir. 

Sorumluluk, bir diğer adıyla özdisiplin kişilik özelliği çalışkanlık, düzenli 

ve planlı olma, azimli olma gibi özelliklerinden dolayı çalışma yaşamı ile sık-

lıkla ilişkilendirilen özelliklerden biridir. Alanyazında sorumluluk kişilik 

özelliği, iş performansı ile ilişkisi en yüksek olan bireysel faktörlerden biri 

olarak değerlendirilmektedir (He, Donnellan ve Mendoza, 2019). Buna göre, 

bir bireyin sorumluluk kişilik özelliğine sahip olması onun iş performansına 

katkıda bulunmaktadır (Yelboğa, 2006). Sorumluluk kişilik özelliğinin ayrıca 

iş yaşamında önemli faktörlerden biri olan örgütsel yaratıcılık ile ilişkili ol-

duğu görülmektedir (Yılmaz, 2019). Bu çerçevede alanyazınla tutarlı sonuçlar 

elde edildiği görülmektedir. Sorumluluk kişilik özelliğine sahip bireyler, di-

siplinli, görev bilinci yüksek, başarı yönelimli ve sorumluluk sahibi kişilerdir 

(Şahin, 2017). Bu özellikler çalışma yaşamı için aranan özellikler olup, bu ki-

şilik özelliğini taşıyan çalışanların iş hedeflerine ulaşmaları, görevlerini za-

manında tamamlamaları, belirlenen standartlara ulaşmaları beklenen bir du-

rumdur. Dolayısıyla sorumluluk kişilik özelliği, iş performansı ile yakından 

ilişkili olarak değerlendirilmektedir.  

Çalışmada aynı zamanda sorumluluk kişilik özelliğinin, Covid-19 kor-

kusu için önemli bir faktör olduğu görülmektedir. Bir diğer deyişle, bireylerin 
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sorumluluk kişilik özelliğine sahip olma düzeyleri arttıkça Covid-19 korku-

ları azalmaktadır. Sorumluluk kişilik özelliğine sahip bireylerin, bu süreçte 

daha sık alışverişe ve tuvalet kâğıdı gibi ürünleri stok yapmaya yöneldiği 

(Garbe vd, 2020), sosyal mesafe ve el yıkama tedbirlerine daha bağlı olduğu 

(Carvalho vd, 2020) bulunmuştur. İleri görüşlü ve düzenli bir yaşam tarzı 

olan sorumluluk kişilik özelliğine sahip bireylerin, belirsiz olan Covid-19 sü-

recinde stok yaparak zor durumlara karşı bir tedbir almak istemesi beklenen 

bir durumdur. Ayrıca sorumluluk bilinci yüksek olan bu kişilerin virüsün ya-

yılımını azaltmaya yönelik tedbirlere uymayı daha kolay kabullenmesi ve bu 

tedbirleri benimsemesi daha olasıdır. Dolayısıyla tüm bu özellikler, sorumlu-

luk kişilik özelliğinin kavramsallaştırılmasıyla tutarlılık göstermekte ve çalış-

mada elde edilen sonucu desteklemektedir. 

İş performansı üzerinde etkili olan bir diğer kişilik özelliği dışadönüklük-

tür. Dışadönüklük sosyallik ve girişkenlik başta olmak üzere, olumlu duygu-

lar, samimiyet, konuşkanlık, insanlarla ilişki içerisinde kalma isteği gibi özel-

likleri kapsar (Costa ve McCrae, 1995). Dışadönük olmak, çalışma yaşamında 

özellikle etkileşim ve iş birliği gerektiren işlerde yüksek performansla ilişkili 

olarak görülmektedir. Olumlu duyguların ön planda olması, işle ilgili öz ye-

terlik algısını olumlu etkilemekte ve kişisel başarı üzerinde güçlü bir etki ya-

ratmaktadır (Swider ve Zimmerman, 2010). Dışadönüklüğün, beklenti te-

melli iş memnuniyeti ve performans memnuniyeti olmak üzere iş memnuni-

yetinin her iki boyutuyla da olumlu ilişki içerisinde olduğu bulunmuştur 

(Avery, Smillie ve Fife-Schaw, 2015). Yapılan bir çalışmada, dışadönük kişi-

liğe sahip ve evden çalışan kişilerin, tükenmişlik semptomları yaşamaya 

daha yatkın oldukları ortaya koyulmuştur (Meymandpour ve Bagheri, 2017). 

Bu çalışmada bireylerin dışadönük kişilik özelliğine sahip olmalarının, onla-

rın iş performansını artıran bir faktör olduğu görülmüştür. Covid-19 salgını-

nın normalleşme sürecinde yürütülen bu çalışmada, birçok çalışanın uzaktan 

çalışma şeklinden aktif çalışmaya geçtiği, bunun da dışadönük kişilerin sos-

yallik ihtiyaçlarını karşılamasını sağladığı ve iş performanslarına olumlu bir 

katkıda bulunduğu söylenebilir. 

Çalışmada, deneyime açıklık ve uyumluluk kişilik özelliklerinin de iş per-

formansı üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. Deneyime 

açık kişilik özelliğine sahip bireylerin temel özellikleri aktif bir hayal gücü, 

estetik duyarlılık, içsel duygulara dikkat, çeşitliliği tercih etme eğilimi ve en-

telektüel meraktır. Bu özelliklerin birçoğu yaratıcılığı teşvik etmekte, bu da iş 
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performansını yükselten bir etken olarak değerlendirilebilmektedir (Roth-

mann ve Coetzer, 2003). Ayrıca Gürkaynak (2017) tarafından yapılan çalış-

mada, deneyime açıklık kişilik özelliğe ile kurum kurallarına uyma, kaliteli iş 

üretimi, görevleri zamanında tamamlama ve iş performansı arasında ilişki 

olduğu bulunmuştur. Uyumluluk kişilik özelliği de çalışma yaşamı ile ilişkisi 

incelenen bir değişken olup, fedakârlık, başkalarına yardım etme isteği, işbir-

likçilik, yumuşak başlılık gibi özelliklerle ön plana çıkmaktadır. Uyumluluk 

kişilik özelliğinin yönetim performansına katkıda bulunduğu (Rothmann ve 

Coetzer, 2003), yüksek iş tatmini (Törnroos vd, 2019) ve iş performansı (Gür-

kaynak, 2017) ile ilişkili olduğu ortaya koyulmuştur. Dolayısıyla çalışmada 

elde edilen sonuçların, alanyazınla tutarlılık gösterdiği söylenebilir. 

Bu araştırmada Covid-19 korkusu, kişilik, iş performansı ve işten ayrılma 

niyeti arasındaki yordayıcı ilişkileri ortaya koymak amaçlanmıştır. Çalışma-

nın sonucunda Covid-19 korkusunun ve iş performansının, işten ayrılma ni-

yetini etkileyen önemli belirleyiciler olduğu bulunmuştur. Dolayısıyla mev-

cut araştırma, Covid-19 sürecinde çalışma yaşamı ile ilgili önemli sonuçlar 

ortaya koymaktadır. Covid-19 salgını, stresli ve endişeli bir yaşam süreci or-

taya çıkarmıştır ve insanların Covid-19'dan korkması birçok yönden onları 

etkilemektedir. İş yerinin gerekli hijyen ve mesafe tedbirleri almaması, işin 

bulaş riski taşıması gibi durumlar çalışanların kendini iş yerinde güvende 

hissetmemesine yol açmakta; bu da işle ilgili durumların daha stresli olarak 

değerlendirilmesine zemin hazırlamaktadır. Ayrıca bu süreçte çalışanların 

kaygıları artarken motivasyonları düşmektedir. İşe ilişkin tüm bu durumlar 

çalışanların işten ayrılma niyetini güçlendiren kritik faktörlerdir. İşten ay-

rılma niyeti, işten ayrılmanın en önemli belirleyicisi olup, bu durum kuruluş-

lara önemli ölçüde bir maliyet ve zaman kaybı yaşatmaktadır. Kuruluşların 

nitelikli çalışan iş gücünü kaybetmesi, işe alma ve eğitim için gereken çabaları 

tekrar sarf etmek zorunda kalması işten ayrılmanın olumsuz etkilerinden ba-

zılarıdır. Ayrıca çalışma sonucunda, düşük iş performansının işten ayrılma 

niyetini önemli ölçüde yükselttiği belirlenmiştir. İş performansı düşen çalışan 

işten ayrılma düşünceleri geliştirebilmekte bu da işten ayrılma niyetine yan-

sımaktadır. Covid-19 sürecinde süreçte iş yerlerinin iş performansını koru-

mak için güvenli bir çalışma ortamı yaratarak çalışanların Covid-19 korku-

sunu en aza indirmeleri önem taşımaktadır. 

Çalışanların kişilik özellikleri incelendiğinde nevrotiklik kişilik özelliğinin 

Covid-19 korkusunu yükselttiği ve iş performansını düşürdüğü; sorumluluk 
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kişilik özelliğinin ise tam tersi Covid-19 korkusunu azalttığı ve iş performan-

sını yükselttiği bulunmuştur. Deneyime açıklık, dışadönüklük ve uyumluluk 

kişilik özelliklerinin ise iş performansına anlamlı bir şekilde katkıda bulun-

duğu ancak Covid-19 korkusuna anlamlı bir etkileri olmadığı ortaya koyul-

muştur. 

Çalışmada kişilik özelliklerinin hem Covid-19 korkusu hem de iş perfor-

mansı üzerinde belirleyici bir etkisi olduğu bulunmuştur. Kişilik ile çalışma 

yaşamı arasındaki ilişki endüstri ve örgüt psikolojisinde sıklıkla incelenmiş-

tir. Bireylerin kendi kişisel özelliklerine uygun işlerde çalışmaları, onların ça-

lışma yaşamlarının niteliğine katkıda bulunmaktadır. Örgütler açısından 

baktığımızda ise, bir pozisyonda o pozisyona uygun yetenek ve kişilik özel-

liklerine sahip bir çalışanın olması kuruluşu olumlu etkilemektedir. Aksi tak-

dirde çalışanı pozisyona uygun hale getirmek için yorucu ve uzun bir süreç 

olabilmektedir. Tüm bu sebeplerden dolayı birçok kuruluş, işe alım sürecine 

titizlik ile yaklaşmakta, hatta bu noktada kişilik testlerinden yararlanılabil-

mektedir. Çalışanların kendi kişisel özelliklerine uygun işlerde çalışmaları, 

onların iş performansının yüksek olmasını sağlayan önemli bir etkendir. Ça-

lışanların iş performansının yüksek olması ise, bir örgütün hedeflerine ulaş-

masında önemli noktalardan biridir. Sonuç olarak kişilik özellikleri ile iş per-

formansı arasındaki ilişkilerin belirlenmesi işe alım, seçim ve kariyer süre-

ciyle doğrudan bağlantılı olarak görülmektedir. Dolayısıyla bu ilişkinin anla-

şılması hem bireylere hem de örgütlere çalışma yaşamına katkıda bulunacak 

birçok ipucu vermektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Analysis of the Relationships Between Fear of 
Covid-19, Personality Traits, Job Performance and 

Turnover Intention  
* 

Saniyebengisu Büyükmumcu – Büşra Yiğitol 
Konya Food and Agriculture University 

 

Nowadays business life has been experiencing devastating changes and 

challenges due to Covid-19 (New Coronavirus) pandemic. In this period, 

flexible working systems have been adopted in many sectors. Afterwards 

some workplaces have started to work actively with the normalization pe-

riod, where some others have adopted hybrid working systems. Despite the 

risk of transmission during the pandemic, employees working in specific 

sectors had to continue to work even harder. Especially the health sector 

and some companies operating in the manufacturing sector had to continue 

working in this process. With the normalization, taking measures in workp-

laces both institutionally and individually and following these measures 

come to the agenda. Despite the institutional or individual measures taken 

in the workplaces, concerns and fears of Covid-19 are expected to have a 

negative impact on the work performance of employees, and in some cases 

it seems likely that this fear threatens the continuity of the employee's work 

life. It also has impact on employees’ attitude towards their jobs. In this re-

gard, the purpose of this study is to determine the effect of fear and anxiety 

caused by Covid-19 on employees' job performance and turnover intention, 

by considering their personality traits. 

A questionnaire survey was conducted in order to investigate the relati-

onships between job performance, turnover intention, fear of Covid-19, and 

personality traits of employees. The data was collected from 547 working 

individuals during June and July 2020 when the workplaces have under-

gone a normalization period in Turkey. Random sampling method was 

used in sample selection in the survey. By eliminating missing and incorrect 

data, the total data of 542 were included in the analysis. Job Performance 
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Scale, Employment Intention Scale, Covid-19 Fear Scale, Personal Informa-

tion Form and Personality Scale were used to evaluate the data collected 

from employees. Then the data was analyzed by Structural Equation Model 

(SEM) analysis based on via Amos 21 software. The results of the study re-

veal that fear of Covid-19 does not have a significant effect on job perfor-

mance. On the other hand, fear of Covid-19 and job performance are impor-

tant variables that affect turnover intention. Accordingly, the low job per-

formance of the employees is an important factor that increases their turno-

ver intention. In the study, it was revealed that another important variable 

that affects the turnover intention is the fear of Covid-19. Results show that 

as the fear of Covid-19 increases, the turnover in-tention of employees also 

increases. The changes caused by the Covid-19 outbreak and the consequ-

ences of these changes on business life do not affect everyone in the same 

way. Individual differences such as personality traits are effective on many 

factors such as the adoption of protective behaviors and psychological and 

physiological well-being during the Covid-19 outbreak. It can be stated that 

neurotic and responsible personality traits of employees increase the fear of 

Covid-19. Individuals with neurotic personality traits perceive the world as 

threatening. Therefore, neuroticism is a personality structure prone to expe-

riencing emotional stress, which makes individuals more vulnerable to 

psychological distress during the Covid-19 epidemic process. Individuals 

with neurotic personality traits are likely to have low job performance due 

to emotionally stressful lifestyles. Responsibility personality trait seems to 

be an important factor for the fear of Covid-19. In other words, as level of 

responsibility personality trait of individuals increases, their fear of Covid-

19 decreases. The personality traits of openness to experience, extraversion 

and adaptability were found to contribute significantly to job performance. 

It was concluded that, these three traits of personality do not have a signifi-

cant impact on Covid-19 fear of employees. The current study reveals im-

portant results for employees and managers to cope with changing working 

conditions due to Covid-19. In this study, a cross-sectional method, which 

does not allow precise inferences about variables, was used. Therefore, it is 

not possible to talk about a clear causality relationship between variables. 

Qualitative research methods can be included to examine relationships 

between variables in the future studies. It can be stated that it will be useful 
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to examine the predictive relationships between different dynamics in 

terms of different parties in the future studies regarding Covid-19. 

The study reveals important results for employees to cope with the chan-

ging work life due to Covid-19. As far as the authors know there is no study 

in literature which analyze job performance, turnover intention and perso-

nal traits of employees in the context of Covid-19. For this reason, this study 

is expected to contribute to the existing literature by providing valuable re-

sults in terms of both the subject and the time period examined. 
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Öz  
Bu çalışmanın amacı salgın döneminde kamusal duyarlılığın sağlanmasına ve kamusal davranışların 
etkilenmesine yönelik yapılan kamu spotlarında kullanılan iletişim stratejilerinin etkinliğinin incele-
mesi ve dijital ortamlardaki söylemlerin ele alınması, böylece yaşam dengesinin stratejik öneminin ile-
tişim perspektifi ve motivasyonu açısından ortaya çıkartılmasıdır. Bu amaca yönelik olarak İletişim Fa-
kültesinde öğrenim gören 116 kişi üzerinde açık uçlu sorular ve anket tekniği ile bir araştırma yapılmış-
tır. Araştırma bulgularına göre kamu spotlarının: koruyucu davranışlara odaklanmak, olumlu bilgi ilet-
mek, zihinlerde oluşan kaygı ve belirsizlikleri yok etmek için düzeltici eylem rolü üstlenmek ve toplumun 
salgın döneminde olumsuzluklarla psikolojik olarak başa çıkmak açısından olumlu bir motivasyon kay-
nağı olarak görüldüğü bulgusuna ulaşılmıştır. Araştırma sonucunda özelliklede iletişim stratejileri ta-
sarlanırken empati yapılmasının ve duyguların hesaba katılmasının önemi ortaya çıkartılmıştır. Diğer 
yandan dijital ortamlarda toplumun iletişimsel davranışlara nasıl dâhil oldukları, kamusal davranışları 
farklı şekillerde nasıl etkilediği ve dijital ortamlarda iletişimsel uygulamaların gücü ve etkisi araştırıl-
mıştır. Araştırma bulgularına göre dijital ortamlarda genellikle halk sağlığına yönelik olumsuz içerikte 
paylaşımlar yapılmaktadır. Dijital ortamlarda bilgilerin manipüle edilebilmesi, verimsiz tartışmalar ve 
ilgisiz konular ile verilen tepkilerin öfke, hayal kırıklığı, stres, korku, güvensizlik, alaycılık vb. çok sayıda 
olumsuz duygular yaratabilme potansiyeline sahip olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 
 
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid19, Kamu Spotları, Etkili İletişim, Dijital Ortamlar 
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A Research on The Effectiveness of Public Spots oor 
Covid-19 Pandemic Process 

* 
Abstract  
 
This study examines the effectiveness of the communication strategies used in public media spots and 
addresses the discourses in digital media to ensure public sensitivity and influence public behaviors 
during the pandemic period and reveal the strategic importance of life balance in terms of communica-
tion perspective and motivation. For this purpose, research was conducted with open-ended questions 
and survey technique on 116 students studying at the Communication faculty. According to the re-
search findings, it was found that public spots were seen as a positive motivation source in terms of 
focusing on protective behaviors, conveying positive information, taking corrective action role in elimi-
nating anxiety and coping psychologically with the negativities during the pandemic period of the soci-
ety. As a result of the research, the importance of empathy and emotion are taken into account while 
designing communication strategies. On the other hand, the power and effect of communicative appli-
cations in digital media and how society is involved in digital media's communicative behavior and how 
it affects public behavior in different ways are investigated. According to the findings, it is generally in 
a digital environment, harmful content for public health shared. The ability to manipulate information 
in digital environments, inefficient discussions, irrelevant issues, and responses to anger, frustration, 
stress, fear, insecurity, sarcasm, etc., is possible. It has been found that it has the potential to create 
many negative emotions. 
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Giriş 
 

Toplum sağlığının tehdit edilmesi ile ortaya çıkan sağlık riskine yönelik ola-
rak kamu spotları aracılığıyla sağlık kurallarına uyumun nasıl algılanacağı 
önemli bir araştırma alanı haline gelmiştir. Bu çalışmanın amacı ise iletişim 
tekniklerinin etkisini belirlemek ve bu etkinin duygusal ve davranışsal deği-
şikliklerle nasıl ilişkili olduğunu ortaya çıkartmaktır. Bu amaca yönelik ola-
rak sağlık kurallarına yönelik tutumlarda kamu spotlarının aracı rolünün test 
edilmesi amaçlanmaktadır. 

İletişim kampanyalarında etkili bir mesaj stratejisinin kullanılması harca-
nan zaman ve çabanın daha verimli olmasına katkı sağlayabilir. Bu ise top-
lum sağlığını tehditlere karşı motive edici faktörleri ele alan disiplinli bir ile-
tişim stratejisinin uygulanmasını gerektirir. Eğer sorunun başarılı bir şekilde 
çözümlenmesi, kalıcı çözüm süreçleri ve yöntemleri üretilmesi ve davranışsal 
süreçte olumsuz tekrarların önlenmesi isteniliyorsa uygulamalarda motivas-
yonel faktörlerin itici güçleri tanınmalıdır. 

Sadece iletişimsel bir yöntem olarak değil aynı zamanda kapsamlı bir an-
layışla ve toplumun ruh halini algılama kapasitesiyle birlikte iletişimsel uy-
gulamalar kamu spotları aracılığıyla toplumsal güvenin inşa edilmesini sağ-
layabilir. Halkla iletişimin etkin bir şekilde yönetilebilmesi için öncelikle bilgi 
ve duygunun gerçekçi bir şekilde ifade edilmesi, sorumlu ve hesap verilebilir 
bir şekilde hareket edilmesi ve bunların kamuoyuna aktarılması gerekmek-
tedir. 

Salgın döneminde kamu spotlarının etkinliği, dijital ortamlardaki tartış-
malar, toplumsal algı ve sosyal uyum arasındaki ilişkilerin ortaya çıkartılma-
sına yönelik yapılan bu çalışmadan elde edilen bulgular ile literatürdeki boş-
luğun doldurulması ve teorik ve pragmatik çıkarımlar elde edilmesi amaç-
lanmaktadır. 

 

Salgın (Afet) Döneminde Risk İletişimi ve Etkili Stratejik İletişim  
Tekniklerinin Önemi  
 

Stratejik iletişim farklı disiplinlerden gelen teorik yaklaşımları bütünleştir-
mektedir. İletişim stratejilerinin üretilmesi ve sunulması konusundaki etkili-
lik, yeterlilik ve bunların inanç, tutum ve duygulara yönelik etkinliği oldukça 
önemlidir.  Olumlu bir tutumsal tepki yaratmak için önemli bir motivasyon 
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kaynağı olan etkili iletişim stratejileri salgın döneminde toplum sağlığını ko-
rumak için bir araç olarak kullanılmaktadır. 

Salgın döneminde toplum sağlığı büyük bir tehditle karşı karşıyayken bu 
süreç iletişim teorisi ve pratiğinin öneminin ortaya çıkartılmasına katkıda bu-
lunmakta ve etkili iletişim stratejilerinin dinamiklerine ışık tutmaktadır. Sal-
gın dönemi iletişimsel çabaların başarısını veya başarısızlığını değerlendir-
meye, davranışsal uyum sürecinde iletişimsel uygulamaların oynadığı rolü 
ortaya çıkartmaya ve uygulayıcıları alternatif iletişimsel stratejiler üzerinde 
düşünmeye yöneltmiştir. İletişimsel uygulamalar toplumun salgın döne-
minde kendisini nasıl koruyacağı konusunda tavsiyeler vermesi ve bu sü-
reçle psikolojik olarak nasıl başa çıkılabileceği konusunda yardımcı olunması 
bilgileri üzerine yoğunlaşmaktadır. Bu yüzden psikolojik yönleri de içeren, 
kaygı ve belirsizliği azaltan bir iletişim stratejisinin uygulanması beklenmek-
tedir. Gudykunst’a (2014, s.23) göre belirsizlik bilişsel, kaygı ise duygusaldır. 
Yazar’a göre belirsizlik tutum, duygu, inanç, değer ve davranışları tahmin 
etme konusundaki yetersizliktir. Belirsizlik arttıkça insanların davranışların-
daki tutarlılık azalmakta ve tedirginlik oluşmakta/artmaktadır. Kaygı ise hu-
zursuz, tedirgin, gergin ve endişeli olma durumuyla ilgilidir. Hofstede’ye 
(2011, s.8) göre belirsizlikten kaçınma geleceğe yönelik kaygıların derecesi ile 
ilgilidir. Kaygı ve belirsizliğin üstünden gelmek ve olumsuzluklarla psikolo-
jik olarak başa çıkmak açısından ise kamuoyuna ne yapılacağı ve nasıl dav-
ranılacağı konusunda bilgi iletmek önemlidir. Çünkü Choi ve Lin (2009, 
s.204) bir kriz durumu esnasında halkın genel duygularını tespit etmiş ve bu 
duyguların öfke, endişe, şaşkınlık, korku ve karışıklık gibi olumsuz duygu-
larla yüksek derecede ilişkili olduğu bulgusuna ulaşmıştır. 

Psikolojik ve fiziksel yönden tehdit algısı olarak değerlendirilen büyük bir 
afet veya olay sürecinde psikolojik olarak duygusal bir sıkıntı, kontrol kaybı, 
çaresizlik, kaygı ve stres hissedilebilir, ne yapılacağı ve nasıl davranılacağı 
konusunda bilgi eksikliği olabilir. Bu faktörler depresyon gibi uzun vadeli 
olumsuz duygusal sonuçlar doğurabilir. Çözüm olarak ise özel rehberlik uy-
gulamalarına yönelik olarak kamu kurum ve kuruluşlarının önerilerine bak-
maya ihtiyaç duyulabilir. Bu nedenle açık ve net bilgilere dayanan önerilere 
dair mesajlar kaygı ve stresin azaltılması, güven oluşturulması ve yapıcı ey-
lemler için önkoşuldur. Bunun için ise öncelikle iletişim stratejileri bağla-
mında duygusal kaygıların ele alınması gerekmektedir. 
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“Afet” terimi ile “kriz” terimi sık sık birbirinin yerine kullanılsa da krizle-
rin “örgütsel temelli” ve afetlerin “toplum temelli” olaylar olduğu konu-
sunda önemli bir ayrım vardır (Seeger vd., 1998). Coombs (2014, 2019) krizi 
örgütsel kriz ve afet (felaket) olarak ikiye ayırmaktadır. Yazar’a göre, afetler: 
sistem rutinlerini bozan, değerleri ve sosyal hedefleri tehlikeye atmamak için 
başa çıkma prosedürleri gerektiren, birçok kamu kurumunun yanıt vermesi 
gereken, ani gelişen, büyük ölçekli ve öngörülemeyen olaylardır. Benoit'e 
göre (1995) kriz iletişimi ya da kriz durumuna kurumsal tepki bir kriz yöne-
tim planının başarısına katkı sağlamaktadır. 

Ulusal Bilim ve Teknoloji Konseyi (NSTC, 2005) bir afeti “bir toplumun 
işleyişinde ciddi aksamalar meydana getiren, toplumun kendi kaynaklarını 
kullanma becerisini engelleyen, yaygın bir şekilde beşeri, maddi, ekonomik 
veya çevresel kayıplara neden olan bir olay” şeklinde tanımlamaktadır. Risk 
iletişimi ise bireylerin afet öncesinde, esnasında ve sonrasındaki risk bilgisine, 
tutum ve davranışlarına odaklanır (Cheng ve Lee, 2019, s.2). Bir afet sırasında 
risk iletişimi, insanları koruyucu önlemler almaya teşvik etmede önemli bir 
rol oynar. Risk iletişiminin bazen beklenildiği gibi etkili olamamasının neden-
leri arasında: tehlikelerin karmaşıklığı, insanların bu tarz durumlardaki de-
neyim eksikliği, bu duruma uyum sağlanamaması ve ilgili bilgileri elde et-
mek için başkalarına güvenme ihtiyacı bulunmaktadır (Paton, 2008). 

Risk iletişimi üzerine yapılan akademik çalışmalar psikoloji disiplininden 
evrimleşmiştir ve temel olarak bireylerin bilinen risklere yönelik bilgi, tutum 
ve davranışlarını etkilemek için ikna edici mesajların nasıl tasarlanacağı ve 
sunulacağı üzerine odaklanmıştır (Witte, 1995, s.249). 

Dünya Sağlık Örgütüne (WHO) göre halk sağlığına yönelik acil durumlar 
için risk iletişimi: bilinçli karar vermeyi, olumlu davranış değişikliğini ve gü-
venin sürdürülmesini teşvik etmek için ciddi bir halk sağlığı olayına hazırla-
nılmasını, müdahale ve toparlanma aşamaları boyunca gerekli olan iletişim 
kapasitelerini içermektedir. Risk iletişimi, öncelikle hastalık riskleri ve bu 
riskleri azaltmak için davranışların nasıl değiştirileceğine dair talimatlar gibi 
sağlık riskleri ve olayları hakkında kamuoyuna bilgi verilmesi olarak görül-
mektedir. Uygulama alanları ise 21. yüzyılda yeni iletişim ve medya teknolo-
jileri ile birlikte genişlemiştir. 

Afet iletişimi hükümetler, acil durum yönetim organizasyonları ve afet 
müdahalecileri tarafından kamuya yayılan bilgiler ile medya ve halk tarafın-
dan oluşturulan ve paylaşılan afet bilgilerini kapsamaktadır (Fraustino vd., 
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2012, s.4). Büyük afetler sadece bu durumdan etkilenenler arasında değil sez-
gisel olarak bu olumsuz durumdan etkilenme potansiyeline sahip olabilecek 
kişiler arasında da olumsuz psikososyal etkiler yaratabilme potansiyeline sa-
hiptir. Bilgi eksikliği, ne yapılacağı konusunda rehberlik eksikliği, korku ve 
endişe gibi duygusal sıkıntıları kabul etmek vb. nedenler psikososyal açıdan 
uzun vadeli olumsuz duygulara neden olabilecek bir etkiye sahiptir 
(Marynissen & Lauder, 2020, s.176). Bu sorunların çözümüne yönelik olarak 
oluşturulacak etkili iletişimsel uygulamalar ise bu sorunlarla başa çıkmak ve 
toplumsal güveni sağlamak için etkili bir yöntem olarak görülebilir. 

Risk ve kriz iletişimi afet iletişimi ile yakından ilişkilidir. Örneğin, uyarı 
mesajlarının nasıl tasarlanacağını ve dağıtılacağını bilmek risk iletişiminin 
önemli bir bileşenidir (Rodriǵuez vd., 2007). Risk iletişimi bir afet sırasında 
insanları koruyucu önlemler almaya teşvik etmede önemli bir rol oynar. Risk 
yönetiminin temel hedefi, doğal tehlikelere eğilimli alanlarda, insanları koru-
yucu önlemleri almaya teşvik ederek riski azaltmaktır. Acil durum yönetimi 
kuruluşlarının çabalarına rağmen koruyucu önlemlerin sürekli olarak benim-
senmesini sağlamak zor olabilmektedir. Tehlikelerin karmaşıklığı, insanların 
bu tarz durumlardaki deneyim eksikliği ve risk iletişimi sürecinde ilgili bilgi-
leri elde etmek için başkalarına güvenme ihtiyacı ve seviyesi risk yönetiminin 
başarısında önemli faktörlerdir. Tehlikelere aşinalık ve hazırlıklı olma, bun-
larla ilgili bilgilerin mevcudiyeti, koruyucu önlemlerin alınmasına ilişkin ka-
rarlara yönelik duyulan güvenin yapısal özellikleri arasındaki ilişkiler risk 
iletişiminin etkinliğinde önemli bir rol oynayabilmektedir (Paton, 2008). 

Risk iletişiminde amaç risklere karşı bilinç ve farkındalık oluşturulması, 
önlem alınması ve risklerin neden olabileceği belirsizliklerin önüne geçebil-
mektir. Bu ise risk konusuyla ilgili bilgi edinmek ile mümkün olduğundan 
risk iletişiminin başarıya ulaşması için bilgi okuryazarlığı düzeyinin temel bir 
faktör olduğu söylenebilir. Diğer yandan, kamuoyunun ihtiyaç duyduğu bil-
gilerin aktarılmasının ötesinde, aktarılan bu bilgilerin nasıl yorumlandığı ya 
da anlaşıldığı önemli bir konudur (Turancı, 2018, s.191). 
 

 
 
Salgın Döneminde Dijital Ortamlarda İletişim 
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Dijital çağda iletişim stratejilerinin etkinliği dijital ortamlarda bireyler arasın-
daki ilişkilerin bir fonksiyonudur. Dijital çağda oluşan yeni iletişim kanalla-
rının toplumun sosyal davranışlarına yön verdiği söylenebilir.   Dijital ortam-
larda açık platformlar aracılığıyla bireyler “pasif” bilgi alıcılardan “aktif” içe-
rik üreticilerine dönüşmüştür. Dijital ortamlarda çok sayıda aktör vardır. Bu 
aktörler arasında bilgiyi analiz etmek, üretmek ve dağıtmak konusunda ve 
söylemsel alanda bir mücadele olabilmektedir. Dijital ortamlarda kullanıcılar 
tarafından salgın döneminde kimlerin veya hangi kuruluşların sorumluluk 
alması gerektiği, mevcut durumların nasıl hafifletilebileceği önerilebilmekte-
dir. Dijital ortamlarda halk sağlığını önemseyen, halk sağlığının bu durum-
dan nasıl etkilendiğini veya bu durumdan nasıl etkilenebileceğini ve koruna-
bileceğini vurgulayan ve tavsiyeler içeren gönderiler sunulabilmektedir. Di-
jital ortamlarda yazılı ve görsel bilgiler aracılığıyla kullanıcılar kendi bakış 
açılarını çerçeveleyebilmekte, öfke, üzüntü veya kaygılarını ifade eden duy-
gusal ifadeler paylaşabilmektedir. Bireyler ve sosyal gruplar arasındaki gele-
neksel medyanın gönderilerine yönelik olarak tartışmalı ve farklı bakış açıları 
oluşabilmekte ve anlaşmazlıklar yaşanabilmektedir. Çevrim içi tartışmalar 
bireysel veya grupsal hedefler dâhilinde yeni bir yön de kazanabilmektedir. 

Halk genellikle bir olaydaki sorumlulukların ortaya çıkartılmasını sağla-
mak, bir sorunu çözme adımlarını tartışmak ve afetleri anlamlandırmak için 
sosyal medyada düşüncelerini ifade etmektedir (Stieglitz vd., 2018, s.13). Veil 
vd. (2011, s.119) dijital (sosyal) medyanın kamuoyunun riskler konusunda 
eğitilmesinde, kamu desteğinin teşvik edilmesinde ve açık diyalog için 
mekânlar yaratılmasında yararlı olduğunu ileri sürmüştür. Ayrıca, sosyal 
medyada duyguların ifade edilmesi halkın afetler sırasında yaşadıkları olum-
suz duygularla başa çıkmasına yardımcı olabilmektedir (Jin vd. 2016, s.305). 

Sağlık iletişiminde sosyal medya kullanımını COVID-19 salgını üzerinden 
inceleyen Tanyıldızı (2020, s.107) Türkiye’de ve farklı Ülkelerde yapılmış 
olan bilimsel çalışmaların çoğunlukla sosyal medyada enformasyonun doğru 
olup olmaması, sosyal medyanın avantajları- dezavantajları, toplum üzerin-
deki etkileri ve bu bağlamda sosyal medyanın sağlık iletişimine katkısı üze-
rinde ele alındığı bulgusuna ulaşmıştır. 

Zhao vd. (2019, s.387) yapmış oldukları araştırma sonucunda bir afet/fela-
ket sonrasında kamuoyunun sosyal medyayı kullanma motivasyonlarında 
farklı iletişim işlevlerini benimsediği bulgusuna ulaşmışlardır. Araştırmacı-
lara göre bireyler sosyal medya ortamlarında bilgi paylaşımı, destek 



Covid-19 Pandemi Sürecine Yönelik Kamu Spotlarının Etkinliği Üzerine Bir Araştırma 

3455 ¨ OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi    

alışverişinde bulunma, düşüncelerini ifade etme ve bu durum ile duygusal 
olarak başa çıkma vb. nedenlerden dolayı sosyal medyayı kullanmaktadırlar. 
Ayrıca, sosyal medyada görüşlerin ifade edilmesi, halkın belirsiz ve kontrol 
edilemeyen afetleri anlamasına ve kendi kriz deneyimlerini oluşturmalarına 
yardımcı olmaktadır (Borah, 2011; Van Der Meer, 2016). Diğer yandan, Co-
ombs’a (2014) göre sosyal medyanın artan popülaritesi nedeniyle, doğrusal 
bir planlama modeli benimsemek, katılımcılara nesnel hedefler olarak dav-
ranmak, kuruluşlar ve kamuoyu arasındaki bilgi iletimine odaklanmak ol-
dukça zordur. 
 

Araştırma 
 

Araştırma Sorularının Oluşturulması 
 

İletişim stratejileri oluştururken farklı hedef kitle gruplarına yönelik olarak 
farklı iletişim stratejileri kullanılması gerekebilmektedir. Salgın döneminde 
arzulanan uzun süreli sağlıklı bir anlayışın oluşturulabilmesi için ortak stra-
tejik yaklaşıma yönelik olarak toplum üzerinde hangi ortak duyguların daha 
etkili olduğunu ve hangi unsurların olumsuz algılamalara neden olabilece-
ğini anlamak için açık uçlu sorularla yanıt aranacak olan ilk iki araştırma so-
rusu şu şekilde oluşturulmuştur: 
 

Araştırma Sorusu 1: Geleneksel ve sosyal medyada iletişim stratejilerinin et-
kisini arttırmaya yönelik olarak hangi ortak özellikler ön plana çıkmaktadır?  
 

Araştırma Sorusu 2: Geleneksel ve sosyal medyada olumsuz algılamalara ne-
den olabilecek iletişim stratejilerine yönelik olarak hangi ortak özellikler ön 
plana çıkmaktadır? 

Üçüncü araştırma sorusunda kamu spotlarında verilen mesajlara duyulan 
güven ile Türkiye’deki sağlık kuruluşlarına olan güven duygularının karşı-
laştırılması amaçlanmıştır.  
 

Araştırma Sorusu 3: Kamu spotlarında verilen mesajlara duyulan güven ile 
Türkiye’de ki sağlık kuruluşlarına duyulan güven arasında bir ilişki var mı-
dır? 

İletişim stratejilerinin etkinliğine veya etkisizliğine dair algılamalar ile di-
jital ortamlarda olumlu/olumusuz söylemlerde bulunma, yorum yapma, 
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beğenme ve paylaşma davranışları arasındaki ilişkiyi ortaya çıkartmak için 
dördüncü araştırma sorusu şu şekilde oluşturulmuştur; 

Araştırma Sorusu 4: Kamu spotlarında kullanılan iletişim stratejilerinin et-
kinliği ile sosyal medya ortamlarındaki etkileşimler arasında nasıl bir ilişki 
vardır? 

Araştırma kapsamında dijital ortamlardaki söylemler katılımcıların ka-
musal çabaları öven ya da eleştiren her türlü ifadeyi içeren mesajlar ve tepki-
ler olarak belirlenecektir.  

 

Araştırmaya Dair Bilgiler 
 

Araştırma kapsamına dâhil edilenlerden salgın döneminde etkili ve olumsuz 
algılamalara neden olabileceği için etkisiz buldukları kamu spotlarını tanım-
lamaları ve tüm detayları boş bir metin kutusuna yazmaları istenilmiştir. 
Böylece kamu spotlarında kullanılan iletişim stratejilerinin tanımlanması ve 
kategorize edilmesi amaçlanmıştır. Sonrasında ise katılımcılardan dijital or-
tamlardaki tutum ve davranışlarını ölçen bir anketi yanıtlamaları istenilmiş-
tir.  

Anket ölçeğinde toplam 13 madde kullanılmıştır. 5’li likert ölçeğe göre 
oluşturulan (1- Kesinlikle katılıyorum, 5- Kesinlikle katılmıyorum) anket öl-
çeğinde yer alan maddelerden bazıları kontrol amaçlı olarak birbirleriyle ters 
orantılı verilmiştir. Anket maddelerinde kamu spotlarında kullanılan iletişim 
stratejilerinin etkinliğini ölçmek için 5 madde (Örnek: Kamu spotlarında ve-
rilen bilgiler sayesinde kendimi rahat ve güvende hissediyordum) kullanıl-
mıştır. Kamu kuruluşlarına olan güven unsurunu ölçmek için 5 madde (Ör-
nek: Salgından sonra kamu kuruluşlarına olan güvenim güçlendi) ve dijital 
ortamlardaki paylaşımları ölçmek için 3 madde kullanılmıştır (Örnek: Kamu 
spotlarına yönelik sosyal medyada olumlu düşünceler yazdım/olumlu du-
rumları sosyal medyada beğendim/paylaştım veya yorumladım). Ölçekte yer 
alan maddelerin iç tutarlılığı bir ön çalışma ile 40 kişi üzerinde test edilmiştir 
ve bu ön çalışmada anket maddelerinin Cronbach’s Alpha değeri .866 olarak 
ölçülmüştür. Bu değer yüksek bulunduğu için anket uygulamasına devam 
edilmiştir. 116 kişiye uygulanan araştırma anketinde yer alan maddelerin iç 
tutarlılığının Cronbach’s Alpha değeri ise .880 olarak ölçülmüştür. Anket so-
ruları oluşturulurken benzer çalışmalarda (Çelebi, 2020a; Schultz vd. 2017) 
kullanılan ölçeklerden yararlanılmıştır. Toplam 116 kişiye yapılan anket 
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uygulamasında veriler katılımcılardan gönüllülük esasına göre dijital or-
tamda toplanmıştır ve verilerin toplanması yaklaşık 1 ay (Ağustos 2020) sür-
müştür. Araştırmanın örneklemini 18-30 yaş aralığında olan ve İletişim fakül-
tesinde eğitim gören kişiler oluşturmaktadır. Araştırmaya katılanların % 
46.6’sını (n =54) kadınlar,  % 53.4’ünü (n =62) ise erkekler oluşturmuştur. 
Araştırma için Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurulundan etik 
kurul raporu alınmıştır (Yıl: 2020, Toplantı Sayısı: 102, Karar No: 21). 
 

Araştırma Bulguları 
 

İlk araştırma sorusu olarak geleneksel ve sosyal medyada iletişim stratejileri-
nin etkisini arttırmaya yönelik olarak hangi ortak özelliklerin ön plana çıktı-
ğını belirlemek için katılımcıların anket formunda yer alan boş mesaj kutu-
suna yazmış oldukları metinler analiz edilmiş ve ortak özellikler belirlenmiş-
tir. Araştırma bulgularına göre kamu spotlarının etkinliği için yeterli bilgi ve-
rilmesi ve bunların kısaca ifade edilmesi, basit bir dille anlatılması, açık, tu-
tarlı ve inanılır olması öncelikli özelliklerdir. Araştırmanın örneklemini İleti-
şim bilimleri alanında Üniversite eğitimi alan ve eğitim seviyesi yüksek olan 
bireyler oluşturduğu için katılımcılar kamu spotlarında verilen bilgilerin sos-
yodemografik farklılıklara göre kolayca anlaşılabilmesinin önemini vurgula-
mışlardır. Ayrıca kamu kurumlarına ve devlete olan bilişsel ve duygusal gü-
ven kamu spotlarında verilen mesajlara olan güveni de etkilemektedir. 
Çünkü araştırma bulgularına göre katılımcıların % 79’u sağlık kuruluşlarına 
ve Devlete olan güven duygusunun önemine dikkat çekmişlerdir.  Bu yüz-
den mesajların etkinliğini arttırmak için olumlu tutumları ve inandırıcılığı et-
kileyen güven duygusunu neyin arttırdığının veya azalttığının ortaya çıkar-
tılması gerekmektedir. Empati kurulması ve tepkilerin dikkate alınması gibi 
yaklaşımlar ise sosyal medya ortamlarına özgü bir özellik olarak belirlenmiş-
tir. Önlemlere yönelik tavsiyelere ek olarak katılımcıların sosyal medyada 
salgın durumunun nasıl ortaya çıktığıyla ilgili iletilere de ilgi duyduğu bul-
gusuna ulaşılmıştır. Katılımcılar iletişim stratejilerinin etkinliğine ve davra-
nışsal niyetlere göre farklı tutumlarda göstermişlerdir. Katılımcıların tama-
mına yakını sosyal medya ortamlarında: sorumluluk alınması, salgının nasıl 
ortaya çıktığı, kontrol altına alınıp alınamayacağı, kimlerin sorumlu ve suçlu 
olduğu, hangi davranışı sergilemesi gerektiği, ne yapmalı (ne yapmamalı) ya 
da nasıl davranmalı (veya davranmamalı) ile ilgili konularda fikir ve destek 



Engin Çelebi – Seyfi Özgüzel 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  ¨ 3458 

alışverişinde bulunduklarını beyan etmişlerdir. Araştırma verilerine göre ile-
tişim stratejilerinin etkinliği/etkisizliği kamu spotlarında verilen tavsiyelere 
uymada ve bilinç oluşturmada önemli bir göstergedir. Ayrıca katılımcıların 
% 81’i etkili iletişim stratejileri tasarlanırken empati kurulmasını ve mantıksal 
olduğu kadar duygusal desteğe yönelik ifadeler kullanılmasını etkili bulmuş-
tur.  

İkinci araştırma sorusu olarak olumsuz algılamalara neden olabilecek et-
kisiz iletişim stratejilerini belirlemeye yönelik ise yine katılımıların anket for-
munda yer alan boş mesaj kutusuna yazmış oldukları metinler analiz edilmiş 
ve ortak özellikler ortaya çıkartılmıştır. Katılımcıların % 57’si etkili bulmadık-
ları iletişim tekniklerinin özelliklerini belirtirken kamu spotlarında verilen 
mesajlarla sadece iyi niyet gösterilmesini, kamuoyunun bilgi alma ihtiyacının 
karşılanmasının ötesine geçilmemesini ve sorumluluk alınmamasını ön 
plana çıkarmıştır.  Böylesi bir durum kamu kurum ve kuruluşlarının, yani 
devletin, meşruiyetinin sorgulanmasına sebebiyet verebilmektedir. Dijital or-
tamlarda ise % 42 oranında halk sağlığını olumsuz içerikte paylaşımlar yapıl-
dığı bulgusuna ulaşılmıştır. Dijital ortamlarda tehlikeli, tehdit edici, göz kor-
kutucu, zararlı,  riskli ifadeler, endişe yaratıcı ve arttırıcı bilgiler iletilmekte ve 
paylaşımlar yapılmakta ve belirsizlik algısı yaratılmaktadır. Dijital ortam-
larda genellikle neler olup bittiğine yönelik duygusal (bilişsel değil) ve endişe 
verici ifadelere sıklıkla rastlanıldığı ve bunların ise anında olumsuz etkiye ne-
den olabileceği belirtilmiştir. Araştırmanın örneklemini sosyal medyayı dü-
zenli ve etkin bir şekilde kullanan Üniversite öğrencileri oluşturduğu için bu 
bulgu kamuoyunu, özellikle de gençleri, sürece dâhil etmenin önemini ortaya 
çıkartmaktadır. Bu yüzden salgın dönemini atlatmak için neler yapıldığı, na-
sıl çalışıldığı ve benzer durumların yinelenmemesi için neler yapılması ge-
rektiği bilgisinin şeffaf bir şekilde verilmesi sosyal medyadaki asılsız dediko-
duların önlenmesi için gereklidir.  

Araştırma sorusu 3’e, yani kamu spotlarında verilen mesajlara duyulan 
güven ile Türkiye’de ki sağlık kuruluşlarına duyulan güven arasındaki iliş-
kiye, yanıt aramak için kamu spotlarında verilen mesajlara güvenenlerin ve 
güvenmeyenlerin ortalamaları ile Türkiye’de ki sağlık kuruluşlarına duyulan 
güven duygularının ortalamaları karşılaştırılmıştır. Tablo 1’de gösterildiği 
üzere kamu spotlarında verilen mesajlara güvenmeyenlerin Türkiye’de ki 
sağlık kuruluşlarına duydukları güven duygularının ortalamaları düşük bir 
sonuç (2.37/5.00) vermiştir. Kamu spotlarını etkili bulan ve verilen mesajlara 
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güvenenlerin ise Türkiye’de ki sağlık kuruluşlarına duymuş oldukları güven 
duyguları yüksek bir sonuç (3.88/5.00) vermiştir. Bu oranlara bakıldığında, 
Türkiye’de bulunan sağlık kuruluşlarına güven duymayan bireylerin benzer 
şekilde kamu spotlarında verilen mesajlara da güvenmedikleri görülmekte-
dir. Öte yandan, Türkiye’de bulunan sağlık kuruluşlarına güvenen bireylerin 
ise benzer şekilde kamu spotlarında verilen mesajlara da güvendikleri göz-
lenmektedir. Bu nedenle sağlık kuruluşlarına karşı güven duygusunu güç-
lendirmenin aynı zamanda kamu spotlarının etkinliğine yönelik toplumsal 
güveni de güçlendirmek anlamına gelebileceği söylenebilir. Çünkü, Tek 
yönlü Anova testi sonucuna göre % 95 güvenle iki grubun ortalamaları ara-
sındaki fark anlamlı bulunmuştur (F= 21,294 p < 0.05).  
 

Tablo 1. Kamu Spotlarında Verilen Mesajların Etkinliği İle Türkiye’de ki Sağlık  
Kuruluşlarına Duyulan Güven Duygularının Ortalamaları 

Sağlık Kuruluşlarına Duyulan Güven    Sayı Ortalama    Std. Sap. 
Kamu Spotlarını Etkisiz Bulanlar 47 2,3768             0,7873 
Kamu Spotlarını Etkili Bulanlar 69 3,8841             0,8195 

     

Araştırma bulgularına göre kamu spotlarında verilen mesajlara duyulan 
güven ile Türkiye’de ki sağlık kuruluşlarına duyulan güven arasında .745 ko-
relasyon katsayısı ile oldukça yüksek bir ilişki bulunmuştur. 

Kamu spotlarında kullanılan iletişim stratejilerinin etkinliği ile sosyal 
medya ortamlarındaki etkileşimler arasındaki ilişkiyi ölçmeyi amaçlayan 
araştırma sorusu 4’e yanıt aramak için istatistiksel veriler analiz edilmiştir. 
Tablo 2’de gösterildiği üzere kamu kuruluşlarına ve kamu spotlarında veri-
len iletilere güvenenlerin oranı (69 kişi, %59.5 ) ve bu katılımcıların sosyal 
medyada olumlu söylemler yazma/paylaşma/beğenme/yorumlama oranları 
oldukça yüksek bulunurken (3.89/5.00) olumsuz söylemlere yönelik ortala-
maları düşük bir oran (2.35/5.00) vermiştir. % 95 güven aralığında yapılan tek 
yönlü Anova testi sonucuna göre aralarındaki fark anlamlı bulunmuştur (F= 
31,596 p < 0.05). 

 

Tablo 2. Kamu Spotlarını Etkili Bulan Katılımcıların Sosyal Medya Reaksiyonları 
Sosyal Medya Reaksiyonları Sayı Ortalama    Std. Sap. 
Olumlu Söylemlerde Bulunma 69 3,8987             1,15019 
Olumsuz Söylemlerde Bulunma 69 2,3544             1,50246 

 

Tablo 3’de gösterildiği üzere kamu kuruluşlarına ve kamu spotlarında ve-
rilen iletilere güvenmeyen katılımcıların (47 kişi, % 40.5) sosyal medyada 
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olumlu söylemlerde bulunma oranları düşük bulunurken (2.21/5.00) olum-
suz söylemlerde bulunma oranları oldukça yüksek (4.13/5.00) bulunmuştur. 
 
Tablo 3. Kamu Spotlarını Etkisiz Bulan Katılımcıların Sosyal Medya Reaksiyonları 

Sosyal Medya Reaksiyonları Sayı Ortalama    Std. Sap. 
Olumlu Söylemlerde Bulunma 47 2,2162             1,27225 
Olumsuz Söylemlerde Bulunma 47 4,1351             1,03178 

 

Bu sonuçlar kamu kuruluşlarına güvenenlerin ve kamu spotlarında veri-
len iletileri etkili bulanların sosyal medyadaki olumlu söylemlere yönelik 
oranlarının kamu spotlarını etkisiz bulanların oranlarına göre oldukça yük-
sek olduğunu göstermektedir. % 95 güven aralığında yapılan tek yönlü 
Anova testi sonucuna göre aralarındaki fark anlamlıydı (F= 18,118 p < 0.05). 
 

Sonuç ve Değerlendirme 
 

Araştırma bulgularına göre salgın esnasında kamu kuruluşlarına güvenme-
yenlerin ve kamu spotlarında verilen iletileri etkili bulmayanların duymuş 
oldukları hislerden dolayı olumsuz mesajları iletme ve olumsuz iletileri yo-
rumlama, beğenme ve paylaşma oranlarının daha yüksek olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Bu durumun salgın durumunda hissedilen duygularla (üzüntü, 
korku, öfke, endişe, kaygı) ve sosyal psikolojiyle alakalı olduğu söylenebilir. 
Böylesine olumsuz ve ciddi durumlar olumsuz etkiler yaratabilme potansi-
yeline sahiptir. Çünkü risk algısı arttıkça vatandaşların rasyonel düşünme ve 
davranma olasılığı azalabilmektedir. Bu yüzden salgın döneminde halk üze-
rinde etkili olabilecek duygusal ve bilişsel algıların ayırt edilmesi gerekmek-
tedir. 

Sosyal medyanın artan popülaritesiyle beraber kamu kuruluşları salgına 
dair bilgilerin içeriğini oluşturan ve topluma yayan tek kuruluş olma özelli-
ğini kaybedebilmektedir. Salgın esnasında kamu kuruluşlarından bilgi alın-
mamasının veya yetersiz bilgi alınmasının yaratacağı belirsizlik durumları 
sosyal medyada asılsız bilgilerin hızla yayılmasına ve böylece kamu kuruluş-
larının güvenilirliği ve inandırıcılığı üzerinde olumsuz etkinin artmasına ne-
den olabilecektir. Araştırma verilerine göre kamu kuruluşlarını güvenilir bul-
mayan ve kamu spotlarında verilen bilgileri yetersiz ve etkisiz bulan katılım-
cıların sosyal medyadaki olumsuz söylemlere katılım oranları oldukça yük-
sek bulunmuştur. Bu durum kamu kuruluşlarına yönelik olumsuz söylem-
leri arttırmaktadır.  
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Yapılan bir araştırma sonucuna göre izleyicilerin kamu spotlarına yönelik 
düşünceleri her ne kadar olumlu olsada bu kamu spotlarını izledikten sonra 
hissettikleri duyguların çoğunlukla olumsuz olduğu bulgusuna ulaşılmıştır 
(Dal Canbazoğlu, 2020, s. 356). Özellikle salgın nedeniyle zarar görme algısı 
arttıkça vatandaşların rasyonel düşünme ve davranma olasılığının azalabile-
ceği söylenebilir. Bu nedenle halk sağlığına yönelik oluşturulmak istenilen 
algı için dijital medya ile ilgili faktörler ve haber çevrelerinin etkileri ayrı bir 
şekilde ele alınıp değerlendirilmelidir.  

Afet durumları bir belirsizlik ortamı yaratmaktadır. Belirsizliğin üstünden 
gelmek için ise kamuoyuna etkili bir şekilde bilgi iletmek önemlidir. Ancak 
sadece bilgi vermek sorunların üstesinden gelinmesi için yeterli olmayabilir.  
Çünkü kamuoyu alınan bilgiden memnun olmadığı takdirde başta sosyal 
medya olmak üzere diğer alternatif kaynaklara yönelmektedir (Çelebi, 2020b, 
s.152) BBC News, New York Times, CNN International, RT, The Associated 
Press, The Independent ve The Guardian medya organlarının Corona virüs 
ile ilgili dijital ortamlardaki haber içerikleri inceleyen Ulaş ve Yeşil (2020, 
s.939) Batı dijital medyasının Türkiye’nin imajını olumsuz şekilde etkileyebi-
lecek olan manipülasyon ve dezenformasyon teknikleri ile birlikte yapılan 
algı yönetimi çabasını ortaya çıkarmıştır.  

Halk verilen mesajları yeterli ve güvenilir bulduğunda salgın ortamının 
yarattığı duygusal ve bilişsel olumsuzluklara daha başarılı bir şekilde karşılık 
verebilecektir. Sosyal medyanın ise halkın davranışları üzerinde önemli bir 
etkisi olabilmektedir. Bu yüzden birbirleriyle tutarlı, inanılır, hızlı ve etkili ile-
tişim stratejilerinin tasarlanması ve belirsizliğin üstesinden gelinmesi sosyal 
medyada olumsuz söylemleri engellemek için oldukça önemlidir. Böylece 
yanlış bilgilerin ve olumsuz söylemlerin yayılması önlenebilir.  

Araştırma sonuçlarına göre kamu spotlarında kullanılan iletişim teknikle-
rinin etkinliğine yönelik olarak duygusal faktörler daha etkili olmakta ve di-
jital ortamlardaki etkileşimlere ve iletişim stratejilerinin etkinliğini belirle-
mede ılımlı bir rol oynamaktadır. Ancak kamu güveninin kazanılması için 
öncelikle kamu kuruluşlarının algılayıcı ve yetkin olduklarının kanıtlanması 
gerekmektedir. 

Dijital ortamlarda öfke, stres, korku, kaygı veya güvensizlik duyguları 
oluşturabilecek olumsuz bilgileri, iddiaları ve söylentileri çürütmek ve risk 
seviyesini azaltmak için hızlı ve etkili bir müdahale sistemi gerekmektedir. 
Bu dönemde salgın dönemine yönelik olarak uzun vadeli ve kısa vadeli 
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stratejiler izlemenin riskleri ve faydaları hakkında yeterli bilgi verilmelidir. 
Bu nedenle iletişim uygulayıcılarının dijital ortamlarda stratejik düşünme ve 
karar verme süreçlerine yönelik becerilerini geliştirmeleri gerekmektedir. 

Dijital ortamlar aracılığıyla geleneksel medyada ve kamu spotlarında ve-
rilen bilgilerin yayılma hızları, kapsamları ve etkileri artabilmektedir. Dijital 
ortamların farklı platformlara ayrılmış yapıları nedeniyle bilgi paylaşımları 
daha fazla platformda gerçekleşmektedir. Bu nedenle bilgilerin daha derinle-
mesine analizini zorlaştırmaktadır. Tartışmalar, yorum, tepki, dayanışma ve 
protesto gibi eylemler her ne kadar birbirlerine bağlı gibi görünüyor olabilse 
de muazzam miktarda olan bu gayri resmi söylemleri kavramak oldukça zor-
dur. Yine de katılımcıların büyük bir çoğunluğu (%83’ü) sosyal medya aracı-
lığıyla konuya dâhil olduklarını hissettiklerini ve böylece durumu yönetmek 
ve çözmek için iletişim kurmaya yönelik motive olduklarını belirtmiştir. An-
cak iyi niyetten yoksun olmasa da kanıta dayalı olmayan olumsuz paylaşım-
ların risk algısını artırdığı ve toplumsal kaygı yarattığı söylenebilir. 

İletişim stratejileri tasarlanırken öfke, kaygı, korku, endişe vb. duyguların 
giderilmesine yönelik çabaların ön planda tutulduğunu göstermek oldukça 
önemlidir. Bu duyguların ise periyodik olarak ölçülmesi gerekmektedir. 
Duygusal destek veren mesajlar, empati kurulması ve toplumsal duyarlılığın 
dikkate alınması inanılırlığı, güveni ve kamu kuruluşlarına olan destekleyici 
davranışsal niyetleri arttırabilir. 

Kamu spotları üzerine yapılan araştırmalar korku çekiciliği unsurlarının 
bireylerin algılarını olumlu yönde etkilediği yönündedir. Farkındalık yarat-
mak için korku unsurundan faydalanarak bireylerin algısı değiştirilebilmek-
tedir (Fidan ve Yetiş, 2018, s.175). Diğer yandan, korku unsurunun kullanıl-
dığı mesajlarda bireylerin bu olumsuz durumla nasıl baş edeceği, hangi top-
lumsal/kurumsal desteklerden faydalanacağı, kime nasıl başvuracağı ve bu 
hizmetin bir maliyetinin olup olmadığına dair de bilgi vermelidir (Çobaner, 
2018, s.821). 

Toplumsal sorunlarda genellikle yetkililerden alınan bilgilerin yetersizli-
ğinden şikâyet edilirken sosyal medya ortamlarında çok fazla bilgi vardır. 
Sosyal medyada katılımcılar kendi sorularına doğrudan bireysel cevaplar 
alabilmekte, karar alma süreçlerine katkı sağladıklarını düşünebilmekte, 
duygu ve davranışlarını ifade edebilmekte, başkalarının tepkilerini yorumla-
yabilmekte, tavsiyelerde bulunabilmektedirler. İletişim stratejilerinde etkili-
lik beklentilerin karşılanmasına yönelik olarak anlayış ve anlam yaratmanın 
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birleşmesine odaklanan genel bir süreçtir. Sosyal medyada güven oluştur-
mak ve güvenilirlik kazanmak için farklı durum ve koşullarda sebep-sonuç 
ilişkisinin araştırılması gerekmektedir.  
 

Araştırmanın Sınırlılıkları ve Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler 
 

Gelecekte dijital/sanal iletişimin sosyal yaşam içinde çok önemli bir rol oyna-
yacağı ve daha baskın olabileceği göz önünde bulundurularak araştırmanın 
örneklemini 20-30 yaş arasında olan, sosyal medyayı yoğun olarak kullanan 
ve yaşam tarzı olarak benimseyen İletişim fakültesi öğrencileri oluşturmuş-
tur. Çünkü profesyonel yaşamlarında sosyal medyayla iç içe yaşama olasılığı 
yüksek olan grubu temsil eden bu katılımcıların görüşü, gelecekte sosyal 
medya ile risk yönetiminin daha başarılı olması konusunda bize ışık tutabi-
lecektir. Salgın durumu milyarlarca kişiyi etkilenmiş olmasına rağmen araş-
tırma küçük bir örneklem grubu üzerinde yapılmıştır. Bu yüzden örneklem 
sayısının araştırmanın sonuçlarını genelleştirmek için sınırlı olduğu söylene-
bilir. Ayrıca örneklem seçimi belirlenirken hedef kitle ayrımı yapılmamıştır. 
Demografik özelliklere (yaş, eğitim düzeyi, cinsiyet vb.) göre her bir hedef 
kitle ayrımı farklı algılara sahip olabilir.  Analizlere tüm iletişimsel eylemler 
dâhil edilmemiştir. Ayrıca araştırma tek bir ülkede yapılmıştır. Bu yüzden 
araştırma bulguları kültürel faktörlerden (bireyselcilik/kollektivizm vb.) etki-
lenmiş olabilir. Gelecek araştırmalarda daha büyük bir örneklemde iletişim 
stratejilerine yönelik bilgilendirici ve duygusal stratejilerin kamuoyunun tep-
kilerini nasıl etkilediği, her bir iletişim stratejinin etkinliğinin nasıl ortaya çık-
tığı ve bunların iletişimsel algılara ve davranışlara olan etkisi ayrı ayrı incele-
nebilir ve karşılaştırmalar yapılabilir. Ayrıca gelecek araştırmalarda medya 
ile ilgili faktörler ve haber çevrelerinin bireysel etkileri de değerlendirilebilir.  
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It has become an important research subject on ensuring compliance with 
health rules utilizing public spots regarding the health risk caused by threat-
ening public health. This study aims to determine the effect of communica-
tion techniques and reveal how this effect is related to emotional- and behav-
ioral changes. For this purpose, it is aimed to test the mediating role of public 
spots in attitudes towards health rules. It aims to fill the gap in the literature 
and obtain theoretical and pragmatic inferences with the findings obtained 
from this study to reveal the effectiveness of public relations during the pan-
demic period, discussions in digital environments, social perception, and so-
cial adaptation. 

Using open-ended questions and questionnaire technique, the research 
was conducted on 116 students studying at the Faculty of Communication. 
The data were collected digitally from the participants voluntarily, and it took 
one month to collect the data. Those included in the research were asked to 
describe the public spots they found effective and ineffective during the pan-
demic period. Thus, it is aimed to define and to categorize the communication 
strategies used in public media spots. Afterwards, participants were asked to 
answer a questionnaire measuring their attitudes and behaviors in digital en-
vironments. The study sample consists of people between the ages of 18-30 
and who have received a university education. 46.6% (n = 54) of the partici-
pants were women and 53.4% (n = 62) were men. 

At the beginning, the answers of the first research question that the partic-
ipants wrote in the empty message box on the questionnaire were analyzed 
in order to determine which common features stand out in order to increase 
the effect of communication strategies in traditional and social media. Ac-
cording to the research findings, providing sufficient information for the ef-
fectiveness of public spots: expressing them briefly, explaining them in a sim-
ple language, being clear, consistent and believable are the primary features.  

In addition, cognitive and emotional trust in public institutions and in the 
state, affects the trust in the messages given in the public spots. Approaches 
such as establishing empathy and taking into account reactions are deter-
mined as a feature specific to social media environment. In addition to the 
recommendations for measures, it was found that the participants were also 
interested in the messages about how the pandemic period occurred on social 
media. Participants showed different attitudes according to the effectiveness 
of communication strategies and behavioral intentions. 
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Participants exchange ideas and support each other on social media on: 
how to take responsibility, how the pandemic emerges, whether it can be 
taken under control, who is responsible and guilty, what to do or not to do, 
or how to behave or not. In addition, empathy and using expressions for emo-
tional as well as logical support were found effective when designing effec-
tive communication strategies. In order to determine communication strate-
gies that may cause negative perceptions, the answers that the participants 
wrote in the empty message box on the questionnaire were analyzed and 
common features were revealed. Perceptions about not going beyond meet-
ing the public's need for information and not taking responsibility came to 
the fore with the messages given for ineffective strategies. Such a situation 
may cause questioning the legitimacy of public institutions and the state. On 
the other hand, it was found that in social media generally posts with nega-
tive content about public health are made.  

In digital environments are, dangerous, threatening, intimidating, harm-
ful, risky expressions, worrying and increasing information conveyed, shared 
and is a perception of uncertainty created. It has been stated that emotional 
(not cognitive) and worrying expressions about what is frequently encoun-
tered in digital environments and these can cause immediate negative effects. 
This finding highlights the importance of involving the public in the process. 
Therefore, it is necessary to provide transparent information about what has 
been done to overcome the pandemic period, how it is worked and what 
should be done to prevent similar situations from repeating, in order to pre-
vent unfounded rumors on social media. In addition, according to the results 
of the research, the rates of those who trust public institutions and find the 
messages given in public spots effective towards positive discourse on social 
media were found to be higher than the rates of those who found public spots 
ineffective. 

Similarly, we see people who do not trust the message of health institu-
tions in Turkey who also do not trust the public media spots. On the other 
hand, people who trust the message of health institutions in Turkey are also 
relying on public media spots in a similar way. For this reason, it can be ar-
gued that strengthening trust in healthcare institutions can also mean 
strengthening confidence in the effectiveness of public institutions. 

According to the study's findings, it was concluded that those who do not 
trust public institutions during the pandemic and those who find the 
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messages on public media ineffective are more likely, because of their feel-
ings, to forward negative messages and like to share the negative messages 
with others. It can be said that this situation is a result of the emotions (sad-
ness, fear, anger) felt in the pandemic situation and mass psychology. Such 
negative and serious situations can produce negative results. Because as risk 
perception increases, people's rational thinking and action options can dimin-
ish. Therefore, a distinction must be made between emotional and cognitive 
perceptions that could affect the public during the pandemic. 

When designing communication strategies, anger, anxiety, etc., it is very 
important to show that efforts to eliminate emotions are prioritized. These 
feelings should be measured periodically. Emotional supportive messages, 
empathy, and social sensitivity consideration can increase credibility, trust, 
and supportive behavioral intentions to public institutions. 
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Öz  
Sosyal pazarlama, günümüzde toplumsal faydanın ön plana çıkarılması ve farkındalık oluşturulması 

konularında bireylerde tutum ve davranış değişikliğine sebep olarak daha yaşanılabilir bir dünyayı 

mümkün kılmaya çalışan bir kavramdır. Kurum ve kuruluşlar toplum faydasını ön plana çıkarmak için 

sosyal sorumluluk projeleri kapsamında sosyal pazarlamaya önem vermekte özellikle çevre ve sağlık 

konularında kamu spotlarını kullanarak insanların bilinçlendirilmesini sağlamaktadır. Sosyal fayda için 

tutum ve davranış değişimi, genel olarak kamu sektörünün öncü olduğu sosyal pazarlama faaliyetle-

rinin temelini oluşturmaktadır. Kamu spotları, günümüzde sosyal pazarlama faaliyetlerinde bir araç 

olarak yoğun bir şekilde kullanılmaktadır. Bunun sebebi kamu spotlarının dijital çağda insanlara kolay 

ulaşmayı ve etkilemeyi mümkün kılacak yayın mecralarına sahip olmasıdır. Sosyal pazarlama aracı 

olarak kamu spotları, insanlara bilgi vermek, farkındalık oluşturmak, davranış değişikliği için ikna et-

mek, toplumsal sorunlara dikkat çekmek ve bu sorunlara çözüm önerileri sunmak amacıyla kullanılmak-

tadır. Çalışmanın amacı; sosyal pazarlama bağlamında kamu spotlarının temalaştırılmasını sağla-

maktır.  Çalışmanın yöntemi; sosyal pazarlama bağlamında COVID-19 pandemi sürecinde Sağlık Ba-

kanlığı tarafından yayınlanmış olan 34 kamu spotunun içerik analizi kullanılarak temalaştırılmasıdır. 

Kamu spotları ile ilgili videolar nitel veri analizlerde kullanılan program yardımıyla kodlamaları 

yapılmış ve temalar oluşturulmuştur. Çalışmanın sonucunda ortaya çıkan temalar davranış kazan-

dırma, farkındalık ve ikna etme’dir. Sosyal pazarlamanın kullanım amaçlarına uygun temalar ortaya 

çıkmıştır. 
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Use of Public Service Announcements as A Social 
Marketing Tool in Managing the COVID-19 Pandemia 

Process: A Content Analysis 
* 

Abstract 
Social marketing is a concept that attempts to make the world more liveable by causing attitude and 

behavioural changes in individuals in bringing social benefit to the forefront and creating awareness. 

Institutions and organizations place importance to social marketing within the scope of social responsi-

bility projects in order to bring the social benefit to the forefront, and provide awareness of people by 

using public service announcements, especially on environmental and health issues. Attitude and be-

havioural changes for social benefit generally form the basis of social marketing activities pioneered by 

the public sector. Today, public service announcements are used intensely as a tool in social marketing 

activities. This is because public service announcements have broadcast areas that will make it possible 

to reach and influence people easily in the digital era. As a social marketing tool, public service an-

nouncements are used to keep people informed, to create awareness, to persuade them to change behav-

iour, to attract attention to social problems and to propose solutions to these problems. The aim of the 

study is to provide public service announcement theming within the context of social marketing. The 

method of the study is to theme 34 public service announcements published by the Ministry of Health 

during the COVID-19 pandemic process in the context of social marketing by using a content analysis. 

Videos concerning public service announcements were coded and themes created with the help of the 

program used in qualitative data analysis. In conclusion, the emerging themes are behaviour acquisition, 

awareness and persuasion. Themes which are suitable for the intended use of social marketing have 

emerged. 
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Giriş 

 

Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlamaya farklı bir bakış açısı getirmiştir. 

Sosyal problemler ve davranış değişimleri sosyal pazarlamanın konuları ara-

sında yer almaktadır. Bu konular pazarlama ile ilgili düşüncelerin ve pazar-

lama faaliyetlerinde kullanılan araçların tekrar yorumlanmasına imkan tanı-

mıştır (Marangoz ve Aydın, 2019, s.11). Sosyal pazarlama, toplumsal sorun-

ların çözülmesi konusunda farkındalık oluşturan, sosyal faydayı ön plana çı-

karan, toplumsal sorunlarla ilgili tutum ve davranış değişikliğini hedefleyen 

bir pazarlama faaliyeti olarak kullanılmaktadır.  

Uzun bir süredir çeşitli teknolojiler kullanılarak insanların davranışları 

değiştirilmeye çalışılmaktadır. Bu teknolojilerin birçoğu sosyal pazarlamanın 

özelliklerini taşıyor olsalar da hiçbiri sosyal pazarlama kadar davranış deği-

şikliği konusunda etkili olmamış ve açık bir şekilde davranış değişikliğine 

odaklanmamıştır. Bunların kullanıldığı alanlar sağlık eğitimi, kitle iletişim, 

sosyal mobilizasyon, sosyal reklamcılık, toplumsal pazarlama, sosyal iletişim 

ve kamusal reklamcılıktır. Bu yaklaşımlar aşağıda ifade edilmiş olan düşünce 

ve eylem paradigmalarına uygun olacak şekilde karakterize edilmiştir (And-

reasen, 1995’ten Aktaran: Dinan ve Sargent, 2000, s.4-5): 

• Eğitim: Kampanyaların temel amacının eğitim olduğu bu yaklaşım, bi-

reyi eğitmek ile bireyin tutum ve davranışlarını değiştirmek arasında 

doğrudan bir ilişki olduğunu varsaymaktadır. 

• İkna Etme: Birey ya da grup üyeleri arasında arzu edilen ve hissedilen 

sosyal bir fikrin satılmasıdır. Gençleri uyuşturucuya hayır demeye ikna 

etmek için tasarlanmış bir dizi kampanya bu yaklaşıma dayanmaktadır. 

• Davranış Değişikliği: Davranışçı bir bakış açısına göre insanlara davra-

nış değişikliği için gerekli teknikleri öğrenme ve sonuçların ödüllendirici 

olacağını keşfetmeleri için fırsat verilmesidir.  

• Sosyal Etki: Kültür ve sosyal yapı içerisinde bireysel davranışları etkile-

menin zorluğunu tanımlayan bu yaklaşım, hali hazırda kurulmuş davra-

nış kalıplarını güçlendirilmesi gerektiğini savunmaktadır. 

Sosyal pazarlama faaliyetlerinde kullanılan konuları yönlendiren ve bu 

konularla ilgili çaba sarf eden kurumlar genelde kamu kurum ve kuruluşla-

rıdır. Bunlar (Lee, ve Kotler, 2020, s.12): 

- Hastalık Kontrol Önleme Merkezleri, 

- Sağlık Bakanlığı, 
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- Çevre koruma ajansı ve  

- Ulusal Trafik Güvenliği İdaresi gibi ulusal kurum ve kuruluşlardır. 

Ülkemizde ise kamu spotlarını yapan kurum ve kuruluşlar, Bakanlıklar 

(Sağlık Bakanlığı, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, İç İşleri bakanlığı gibi), sivil 

toplum kuruluşları genelde kamu spotlarını sosyal pazarlama aracı olarak 

kullanmaktadırlar.  

 İşletmenin önemli departmanları arasında yer alan pazarlama faaliyetleri 

temel işletme fonksiyonları içerisinde yer alsa da sağlık alanında kullanılması 

bazı eleştiriler yönelitilmektedir. Bu eleştiriler pazarlamanın sadece satış, rek-

lam ve promosyona ilişkin faaliyetler olarak algılanmasından kaynaklan-

maktadır. Sağlık hizmetlerinde pazarlamanın kullanılmasını zorunlu kılan 

nedenler; sağlık hizmeti alan bireylerin beklentilerinin artması, artan maliyet-

ler, bilinçli tüketici sayılarındaki artış ve sağlık hizmeti sunumunda kullanı-

lan kaynakların etkili ve verimli kullanılmamasıdır. Ayrıca koruyucu sağlık 

hizmetlerine verilen önemin artması özellikle sosyal pazarlama faaliyetleri-

nin sağlık alanında yaygınlaşmasını sağlamıştır. Sağlık sektöründe sosyal pa-

zarlama kullanımının yaygınlaşması insanların hayat standartlarının artma-

sını sağlamaktadır (Bayın ve Akbulut, 2012, s.68). 

Sosyal pazarlama genel olarak sağlıkla ilgili alanlarda kullanılmaktadır. 

Sigara bırakılması için sigaranın zararlarını anlatan, organ bağışı yapmaları 

için halkı bilinçlendiren ve bazı kanser türleri hakkında insanların bilinçlen-

dirilmesi için sosyal pazarlama faaliyetleri yoğun olarak kullanılmaktadır. 

Korona virüsle mücadele edilen günümüzde salgının yayılımını azaltarak 

durdurmak için halkın bilinçlendirilmesi amacıyla sosyal pazarlama faaliyet-

leri kullanılmaktadır. Halkın bilinçlendirilmesi için kamu spotları çekilerek 

insanların virüse karşı almaları gereken önlemler anlatılarak dikkat etmeleri 

gereken konular gündeme getirilmeye çalışılmaktadır. 

Koruyucu sağlık hizmetlerinde insanların bilinçlendirilmesi için sağlık 

alanında toplumsal sorunlara sebep olabilecek durumların ortadan kaldırıl-

masında tanıtım kampanyaları ve kamu spotları yoğun olarak kullanılmak-

tadır. Sağlık Bakanlığı’nın desteği ile hazırlanmış kamu spotlarının pandemi 

sürecinin yönetilmesinde insanları bilinçlendirmek, salgının yayılımını azal-

tarak durdurmak için çeşitli mecralarda yayınlanan kamu spotlarının sosyal 

pazarlama bağlamında temalaştırılmasını sağlamak amacıyla bu çalışma ya-



Özgür Yeşilyurt 

3474  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

pılmıştır. Bu çalışmanın, kamu spotlarında verilmek istenen mesajları insan-

ların doğru algılayıp algılamadıklarını ve toplumsal etki düzeyini görmek 

adına yapılacak yeni çalışmalara zemin hazırlayacağı düşünülmektedir.  

Sosyal pazarlama ve kamu spotları ile ilgili literatürde özellikle içerik ana-

lizi kullanılarak yapılmış olan çalışma sayısı çok azdır. Genel olarak nicel ça-

lışmalara yer verilmiştir. Bu durum sonra ki çalışmaların temelini oluştur-

ması açısından bu çalışmanın önemini artırmaktadır. 

Yıldırım Becerikli’nin (2012) yapmış olduğu çalışmada; Sağlık Bakanlığı-

nın “Sigara pişmanlıktır.” temalı kamu spotu ve AVEA’nın sigarayı bir me-

tafor olarak kullandırdığı “Siz de bırakabilirsiniz.” reklam filmi çözümlen-

miştir. Odak grup çalışmalarıyla bulgular elde edilmiştir. Katılımcılar Sağlık 

Bakanlığı’nın kamu spotunda sigara bağımlılığı olan yaşlı kişilerin karakter-

leri canlandırmasından kaynaklı olarak gençlerin özdeşlik duygusunu yaşa-

yamadığını ve kamu spotunun içeriğinde yer alan fon müziği ile ölüm tema-

sının korku yaratması sebebiyle kamu spotunu izlemediklerini ifade etmiş-

lerdir. Bu kamu spotlarının sigara içenleri sigarayı bırakmaya ikna etme ko-

nusunda yetersiz olduğunu; sigara içmeyenlerin ise sigara içmeme tutumla-

rını sürdürmelerinde etkili olmadığını ifade etmişlerdir (Yıldırım Becerikli, 

2012). Kurt ve Yılmaz Alarçi’nin (2019) üniversite öğrencilerinin kamu spot-

larına ilişkin tutum ve beklentilerini ölçmek için yapmış oldukları çalışmada, 

üniversite öğrencilerinin tutumlarının demografik özelliklere göre farklılaşıp 

farklılaşmadığını incelemişlerdir (Kurt ve Yılmaz Alarçi, 2019). Bu çalışma 

Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanan kamu spotllarının sosyal pazarlama 

çerçevesinde temalaştırılması konusundadır.  

Kamu spotları yerine getirmeyi amaçladığı hedefleri dikkate alındığında 

sosyal pazarlamanın önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Geniş bir konu 

yelpazesine sahip olan kamu spotlarının genel çerçevesi yasal düzenleme-

lerle çizilmiştir.  Çeşitli mecralarda yayınlanan kamu spotlarının insanlar 

üzerinde etkisi olduğu düşünülen kamu spotlarının içeriklerinin incelenmesi 

ilgili literatüre katkı sağlayacaktır (Zalluhoğlu, Karslı, Candemir, ve Günay, 

2015, s.467). 
 

Sosyal Pazarlama 
 

Andreasen (1994) sosyal pazarlamayı “ticari pazarlama teknolojilerini kulla-

narak hedef kitlelerin gönüllü davranışlarını etkilemek için kişisel refahlarını 
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ve bir parçası oldukları toplumu geliştirmek amacıyla yapılan uyarlamalar” 

olarak tanımlamaktadır (Andreasen, 1994: 110). Sosyal pazarlama, daha ya-

şanılabilir bir toplum yaratmak için kullanılan araçlardan biridir. Geleneksel 

pazarlama faaliyetlerinin aksine kar amaçlı uygulanmayıp toplumda hoş kar-

şılanmayan diğer bir ifadeyle topluma zarar veren davranışların ortadan kal-

dırılmasında destek olmaktadır (Can, 2017: 23). Bu bağlamda ele alındığında 

pandemi sürecinde Sağlık Bakanlığı, insanları bilinçlendirmek ve salgının ya-

yılımını önlemek hatta durdurmak amacıyla televizyon, sosyal medya ve çe-

şitli internet platformlarında hazırlatmış oldukları kamu spotlarının yayın-

lanmasını sağlamaktadır. 

Tablo 1’de ticari pazarlama ile sosyal pazarlama arasındaki farklılıklar ve 

benzerlikler yer almaktadır. 
 

Tablo 1. Ticari Pazarlama ile Sosyal Pazarlama Arasındaki Farklılıklar ve Benzerlikler 
 Ticari Pazarlama Sosyal Pazarlama 

Farklılıklar 

Pazarlama sürecinin temelinde mal 

veya hizmetin satılması bulunmaktadır. 

Pazarlama sürecinin temelinde istenen bir dav-

ranışı satmak yatmaktadır. 

Maddi kazanım sağlamak için yapıl-

maktadır. 

Bireysel ve toplumsal kazanımlar için yapıl-

maktadır. 

Hedef kitle seçilirken en karlı satışı sağ-

layacak kitle belirlenir. 

Hedef kitle seçilirken farklı kriterler göz 

önünde bulundurularak yapılmaktadır. Sosyal 

pazarlamada segmentler belirlenirken kullanı-

lan kriterlerden biri en fazla davranış değişikli-

ğine sebep olacak kitlenin seçilmesidir. 

Benzer mal ve hizmet sunan işletmeler 

rakip olarak kabul edilmektedir. 

Rakip, davranışları sunan ya da teşvik eden 

kuruluşlardır. Sosyal pazarlamada rekabet, he-

def kitlenin mevcut ya da özendirdiği davra-

nıştır. Bu davranışların algılanan faydaları ve 

maliyetleri rekabet unsuru olarak kullanılmak-

tadır. 

Benzerlikler 
Hem ticari pazarlamada hem de sosyal pazarlamada pazarlamacılar en fazla geri dönüşü 

sağlayacak kitleye hitap etmeye çalışmaktadırlar. 

Kotler ve Lee, 2010, s.99 

 

Sağlık Bakanlığı’nın sunmuş olduğu koruyucu sağlık hizmetlerinin içeri-

sinde tanıtım ve reklam (kamu spotları) önemli bir yer tutmaktadır. Sağlık 

Bakanlığı zaman zaman yürütülen bu faaliyetlerle koruyucu sağlık hizmetine 

olan ilgiyi artırmak hatta tedavi süreçlerinin bir parçası haline getirmeyi 

amaçlamaktadır (Gümüş ve Toy, 2013, s.95). Pandemi sürecinde Sağlık Ba-

kanlığı, korona virüsün yayılımını azaltmak için koruyucu sağlık hizmetleri 
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kapsamında kamu spotları ve alanda uzman sağlık çalışanlarının vermiş ol-

dukları röportajlarla insanları bilinçlendirme faaliyetleri yürütmektedir. Bun-

lara ek olarak koruyucu sağlık hizmetleri kapsamında sigara kullanımını 

azaltmayı hedefleyen, insanların obezite konusunda bilinçlendiren ve aşı ile 

ilgili tereddütlerini gidermek için kampanyalar yapmaktadır. 
 

Sosyal Pazarlama Karması 
 
 

Ticari pazarlama anlayışında olduğu gibi sosyal pazarlama anlayışında da 

birincil odak noktasını tüketiciler oluşturmaktadır. İşletmelerin üretilen mal 

ve hizmetleri satmaya çalışmak yerine insanların nelere ihtiyaç duyduklarını 

ve ne istediklerini anlamaya çalışmaları gerekmektedir. Pazarlama faaliyetle-

rinde mal ve hizmetlerin değil müşterinin ön plana çıkarılmasının önemi art-

maktadır. Pazarlama faaliyetlerinin planlama sürecinde pazarlama karması 

(4P) unsurlarını ele alarak tüketici odak noktaya alarak hesaba katması önem 

arz etmektedir. Ticari pazarlama faaliyetleri için kullanılan pazarlama kar-

masına ek olarak sosyal pazarlama için eklenmiş unsurlar bulunmaktadır 

(Weinreich, 2006). Sosyal pazarlama alanında kullanılan pazarlama karması 

unsurları şunlardır: 
 

Ürün (Product): Sosyal pazarlamada satılan sunulan ürün arzu eden davra-

nış ve bu davranışın beraberinde gelen faydadır. Sosyal pazarlamada ürünün 

davranış değişikliğini destekleyebilmesi ve kolaylaştırması amacıyla mal ya 

da hizmetle beraber sunulduğu durumlar da bulunmaktadır (Eser ve Özdo-

ğan, 2006, s.62). 
 

Fiyat (Price): Sosyal pazarlamada planlanması önem arz eden değişkendir. 

Fiyatlandırma ürünü algılayış biçiminde ve sosyal ürünü elde etme duru-

munda en önemli belirleyiciler arasında yer almaktadır. Fiyat konusu pazar-

lama karması içerisinde önemli bir denge unsurudur (Nurtanış Velioğlu, ve 

Çoknaz, 2010, s.466). Sosyal pazarlamada fiyatın davranış değişikliği konu-

sunda insanları ikna etme özelliği bulunmaktadır. Aslında fiyat, bu davranışa 

ikna olduğunda insanların katlanması gereken maliyet (diğer bir ifadeyle üc-

ret)’tir. 
 

Dağıtım (Place): Sosyal pazarlamanın hedef kitlesi içerisinde yer alan isteni-

len davranışın gerçekleştirileceği ve bu davranış ile ilgili mal ve hizmetlerin 
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alınacağı yeri ifade etmektedir (Lee ve Kotler, 2020, s.12). Sosyal amaçlı bir 

ürünün kullanımının yaygınlaştırılmasına, pandemi sürecinde devletin üc-

retsiz maske dağıtması örnek olarak verilebilir. Bu örnek insanların salgından 

korunmalarını sağlayacak ekipmanlara kolaylıkla ulaşmalarını sağlamıştır. 

Koruyucu ekipmanlar eczanelerde, marketlerde ve diğer satış noktalarında 

insanların kolaylıkla ulaşabilmeleri için ücreti mukabilinde kullanıma sunul-

muştur. 
 

Tutundurma (Promotion): Sosyal pazarlamada pazarlama mesajları genel-

likle bir iletişim kanalı olan sosyal medya üzerinden verilmektedir (Boone,ve 

Kurtz, 2012, s.21). Sosyal medya, sosyal pazarlama stratejilerine yeni bir bo-

yut kazandırmıştır. Sivil toplum kuruluşlarının sosyal medya üzerinden yap-

mış oldukları çalışmalar ofisi bulunmayan şehirlerdeki insanlara bile ulaşma-

larını mümkün kılmıştır. Diğer bir ifadeyle sosyal medya erişim sorununun 

ortadan kaldırılmasını sağlamıştır (Can, 2017, s.42). Sosyal pazarlama faali-

yetlerinde belirli grupların desteği alınarak faaliyetlerin etkisi artırılmaya ve 

genişletilmeye çalışılmaktadır. Sosyal pazarlamacılar daha iyi bir dünya için 

kendi çevrelerinde networkler oluşturmaktadırlar. Networkler ne kadar ni-

telikli ve güçlü olursa sosyal pazarlamanın etkisi artacaktır (Özer, 2020, s.27). 

Bu networklerin kurulmasını ve sosyal pazarlama faaliyetlerinde etkinliğin 

artırılması, kamu spotları vasıtasıyla sağlanmaktadır.  Tutundurma, pazar-

lama faaliyetleri ile ilgili pazarlama mesajlarının verileceği mecraları ifade et-

mektedir. 
 

Kamuoyu (Publics): Sosyal pazarlamacılar genellikle kampanyaların başa-

rıyla tamamlanabilmesi için hem harici hem de dahili birçok kitleye hitap et-

mektedirler. Harici kamuoyunu; hedef kitle, ikincil hedef kitle ve politika ya-

pıcılar oluştururken dahili kamuoyunu ise; kampanyanın onaylanması ve 

uygulanması konularına dahil olan kişiler oluşturmaktadır (Weinreich, 

2006). 
 

Ortaklıklar (Partnership): Etkin sosyal pazarlama faaliyetlerinin oluşturula-

bilmesi için benzer hedeflere sahip organizasyonlarla ortaklıkların kurulma-

sını ifade etmektedir. Sosyal sorunlar ve sağlık sorunları karmaşık yapıda ol-

duğu için genel olarak bir kurumun üstesinden gelmesi zordur (Weinreich, 
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2006). Zaman ve parasal destek açısından sorun yaşayan kurum ve kuruluş-

lar potansiyel ortaklıklar oluşturmaya çalışmaktadırlar (Dinan ve Sargeant, 

2000, s.6). 
 

Politika (Policy): Sosyal pazarlama faaliyetleri bireysel davranış değişiklik-

lerini motive etme konusunda başarılı olsa da bu davranışlar uzun vadede 

desteklenmediği sürece bu davranışların sürdürebilirliği zordur (Weinreich, 

2006). Bireylerde istenilen davranış değişikliklerine ulaştırmanın tek yolu bi-

reyi istenilen davranış değişikliğine zorlamaktır (Dinan & Sargeant, 2000: 6). 

Sosyal pazarlama ile ilgili uygulanacak politikaları kapsamaktadır. 
 

Fon Sağlayıcılar: Para Kontrolü (Purse String): Sosyal pazarlama faaliye-

tinde bulunan kurum ve kuruluşların çoğu, faaliyetlerde kullanacakları fon-

ları vakıflardan, devlet katkılarından ve bağışlardan sağlamaktadır (Weinre-

ich, 2006). 

Tablo 2’de koruyucu sağlık hizmetleri kapsamında sosyal pazarlama faa-

liyetlerinde kullanılan pazarlama karması unsurları pandemi sürecine uyar-

lanarak verilmiştir. 
 

Tablo 2. Pandemi Sürecinde Yapılan Sosyal Pazarlama Faaliyetlerinde Pazarlama Kar-

ması Unsurları 
Pazarlama 

Karması 
Pandemi Sürecinde Sosyal Pazarlama Faaliyetlerinde Pazarlama Karması Unsurları 

Ürün 

- Salgınla ilgili belirtiler olduğunda test yaptırmak, 

- Maske, eldiven gibi koruyucu ekipman kullanımı yaygınlaştırmak,  

- Sosyal mesafeye bulunulan tüm ortamlarda uyulmasını ve  

- Günlük hayatta hijyen şartlarına dikkat edilmesini sağlamaktır. 

(Genelde kamu spotlarında Maske-Mesafe-Temizlik olarak kullanılmıştır.) 

Fiyat 

- Virüsten korunma için kullanılan ekipman ücretleri, 

- Virüsün bulaştığı kişilerin bakım ücretleri, 

- Virüsün varlığını tespitte kullanılan test ücretleri, 

(İki test çeşidi bulunmaktadır. Bunlar; PCR (virüsün vücutta varlığını moleküler düzeyde 

ortaya koymak için yapılan test güvenilirliği yüksek olsa da fiyatı yüksektir.) ve hızlı test 

(Kart test) (virüsün vücutta varlığını kanda antikor ve antijenlerle aramaya yarayan hızlı 

sonuç veren bir testtir. Fiyatı PCR’ye göre daha uygun olsa da sonuçlarının güvenilirliği 

düşüktür.)) 

Kamu hastanelerinde bakım ve testler ücretsiz olarak uygulansa da özel hastanelerde ba-

kım ve test ücretleri için ciddi meblağlar talep edilmektedir. 

- Koruyucu ekipman ücretleridir. 

(Pandemi sürecinin başlarında maskeye olan talebin artması maske fiyatlarını da fiyatlar 

artmıştır. Bunun üzerine devlet maske fiyatlarına tavan fiyat uygulamaya başlamıştır.) 

Dağıtım 
- Kamu hastaneleri ve Özel hastaneler, 

- Koruyucu ekipman dağıtımına ve satışına destek olan kurum ve kuruluşlardır. 
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Tutun-

durma 

- Alanda uzman sağlık çalışanlarının vermiş oldukları röportajlar,  

- Sağlık Bakanlığı’nın desteği ile oluşturulup çeşitli mecralarda yayınlanan kamu spotları, 

- Pandeminin başında insanların dikkatlerini çekmek ve virüsün yayılımını azaltmaları ko-

nusunda duyarlılık kazanmalarını sağlamak için devletin ücretsiz maske dağıtması verile-

bilecek örnekler arasında yer almaktadır. 

Kamuoyu - Virüsün yayılımına sebep olan ve virüsle mücadele eden herkes 

Ortaklık 

- Virüsün yayılımını engellemeye çalışan ulusal ve uluslararası sağlık örgütleri, 

- Koruyucu ekipmanların ve aşıların üretilmesini ve dağıtılmasını sağlayan ulusal ve ulus-

lararası örgütlerdir. 

Politika 

- Virüsle mücadele için bütçelerin ayrılarak virüsün yayılımını azaltacak tedbirlerin alın-

masını, 

- Kamu kurum ve kuruluşları tarafından virüsle mücadelede kullanılacak politikaların ge-

liştirilmesini ve 

- Özel kuruluşlar tarafından virüsle mücadelede kullanılacak politikaların geliştirilmesini 

kapsamaktadır. 

Fon  

Sağlayıcı-

lar 

- Virüsün yayılımının durdurulması için araştırma yapan kişi, kurum ve kuruluşlara veri-

lecek katkıyı ifade etmektedir. Devlet katkılarını ve bağışları kapsamaktadır. 

(Aşı çalışmaları devlet tarafından ve özel kuruluşlar tarafından fonlar ve hibelerle destek-

lenmektedir.) 
 

Kamu Spotları 
 

Sosyal pazarlama aracı olarak kullanılan kamu spotları insanlarda davranış 

değişikliği beklentisiyle yapılan çalışmaları ifade etmektedir. Kamu spotları-

nın esas amacı; genelde radyo, televizyon mecrasını kullanarak insanların bi-

linçlendirilmesini sağlamaktır (Gençoğlu, Bağlıtaş, ve Kuşkaya, 2017, s.622). 

Günümüzde kamu spotları ve zorunlu yayınlar kamu ve özel radyo televiz-

yon kanallarında yoğun olarak kullanılmaktadır (Bilgiç, 2016, s.25).  Kamu 

spotu kampanyaları, genel olarak toplumun sosyal hayatını, sağlığını ve re-

fahını tehdit eden durumlarda koruyucu önlemler almak için kullanılmakta-

dır. Bu kampanyalarla genelde korku uyarılması ve algılanan tehdit temala-

rını kullanarak insanlardaki karar alma süreçlerine etki edilmesi hedeflen-

mektedir (Ruiter, Abraham, ve Kok, 2001, s.613). 

Kamu spotları özellikle sağlık alanında insanların hayatlarını tehdit eden 

konularda ve insanları yanlış tutum ve davranışlardan uzaklaştırarak isteni-

len davranışlara yönelmelerinde kullanılan önemli bir araçtır (Kurt, ve Yıl-

maz Alarçi, 2019, s.364). Özellikle pandemi döneminde insanları bilinçlendi-

rerek salgının yayılımını azaltmak için kamu spotları çeşitli mecralarda ya-

yınlanmakta ve yoğun olarak kullanılmaktadır. 
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Yöntem 
 

İçerik analizi nitel çerçevede dergi, gazete, video gibi çalışamaya konu olacak 

tüm materyallerin genel çerçevede değerlendirlmesi ve bu material içerikle-

rinin kavramsallaştırılmasında kullanılmaktadır. Buradaki kavramsallaştır-

madan kasıt ilgili materyalde verilmek istenen mesajın tema olarak ortaya 

konulmasıdır. Pandemi sürecinde yayınlanmış olan 34 kamu spotunun nitel 

araştırma yöntemleri arasında yer alan içerik analizi ile temalaştırılması ile 

ilgilidir. 

Çalışmada kullanılan 34 kamu spotu çalışmaya başlandığında sağlık ba-

kanlığının sitesinde yer alan videolardır. Sadece Sağlık bakanlığının pandemi 

sürecinde yayınlamış olduğu videoların kullanılması çalışmanın kısıtları ara-

sında yer almaktadır. Diğer bir kısıt çalışmaya bilim kurulu üyelerinin yer 

aldığı ropörtaj kamu spotlarının eklenmemiş olmasıdır.  

Çalışmada ortaya konulan kod ve alt kodların açık ve anlaşılır bir şekilde 

oluşturulması güvenilirlik ve inandırıcılık konusunda çalışmaya destek ol-

maktadır. Ayrıca kodve alt kodların çerçevesi çizilerek temaların bu kodlara 

göre oluşturulması geçerlilik konusunda çalışamyı desteklemektedir. 

Çalışma sonucunda ortaya çıkan temalar sonraki dönemde yapılacak ça-

lışmaların bu temalar ekseninde şekillendirilmesi konusunda literatüre katkı 

yapacağı düşünülmektedir. Çalışma kapsamında kullanılan videolar Sağlık 

Bakanlığı’nın ilgili sayfasından temin edilerek kullanılmıştır. 

Çalışmanın amacı; Sağlık Bakanlığı’nın desteği ile hazırlanmış kamu spot-

larının pandemi sürecinin yönetilmesinde insanları bilinçlendirmek, salgının 

yayılımını azaltarak durdurmak için çeşitli mecralarda yayınlanan kamu 

spotlarının sosyal pazarlama bağlamında temalaştırılmasını sağlamaktır.    

Çalışma için Muş Alparslan Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Kurulu’na başvurulmuştur. Kurulun 29/05/2020 tarihli ve E.6011 sayılı top-

lantısında alınan 6 numaralı kararınca uygun bulunmuştur. Ayrıca ilgili vi-

deoların çalışma kapsamında kullanılabilmesi için Sağlık Bakanlığı’ndan izin 

alınmıştır. 
 

Bulgular 
 

Araştırma problemine açıklık getirmesi adına incelenen pandemi sürecinde 

Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanmış kamu spotlarının içeriklerinden elde 
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edilen bulgular bu başlık altında sunulmuştur. Toplamda dış sesin oluştur-

duğu 34 video incelenmiştir. Videolar V1’den V34’e kadar kodlanmıştır. Ça-

lışma Şekil 1’de görüldüğü üzere kamu spotlarıyla verilmek istenen mesajlar 

3 ana tema altında toplanmıştır. Bu temalar; davranış kazandırma, farkında-

lık ve ikna etme’dir. 

 

 
Şekil 1. Pandemi Sürecinin Yönetilmesinde Sosyal Pazarlama Aracı Olarak Kamu  

Spotları Tema Gösterimi 

 

Davranış Kazandırma Temasına İlişkin Bulgular 
 

Araştırmanın ilk teması olan davranış kazandırma teması hiyerarşik kod alt 

kod bölümler modeli Şekil 2’de görülmektedir. Davranış kazandırma teması 

altında korunmaya yönelik alınan tedbirler ile ilgili olan videolardan oluştu-

rulan kodlar yer almaktadır. 

 
Şekil 2. Davranış Kazandırma Teması Hiyerarşik Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 
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Hijyen Kurallarına Uyum Alt Koduna İlişkin Bulgular 
 

Davranış kazandırma temasının birinci kategorisi olan hijyen kurallarına 

uyum kategorisi; 14 kural, maske kullanımı ve yapımı, el yıkama kuralları ve 

diğer önlemler olarak kodlara ayrılmıştır. 
 

a) 14 Kural: Birinci kategori olan hijyen kurallarına uyum kategorisinde yer 

alan kodlar kendi içlerinde alt kodlara ayrılmıştır. Alt kodlardan birinci 

olan 14 kural koduna ait alt kodlar Şekil 3’te görülmektedir. 14 kural 

kodu ile ilgili kodlar izlenen videolardan ortaya çıkarılmıştır. Bu kodlar; 

öksürme-hapşırma önlemleri, eller ile yüze temas etmeme, sosyal mesafe, 

fiziksel temastan kaçınma, maske kullanımı, elleri yıkama, havalan-

dırma, sık kullanılan yüzeylerin temizlenmesi, kişisel eşyaların ortak kul-

lanılmaması, kıyafetlerin 60-90 derecede yıkanması, bağışıklığı güçlen-

dirme, belirtiler var ise sağlık kuruluşuna başvurma, yurtdışı seyahatle-

rini iptal etme ya da erteleme ve yurtdışı dönüşlerinde ilk 14 gün ev izo-

lasyonu kodlarıdır. 

 
Şekil 3. 14 Kural Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

14 kural kategorisinin oluşturulmasında, V1, V4, V5, V6 ve V24 kodlu 5 

adet dış sese ait video kullanılmıştır. Videolardan elde edilen bulgulara göre, 
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eller ile yüze temas etmeme, elleri yıkama, sık kullanılan yüzeylerin temiz-

lenmesi, kıyafetlerin 60-90 derecede yıkanması kodları 3 videoda, havalan-

dırma, maske kullanımı, kişisel eşyaların ortak kullanılması, fiziksel temastan 

kaçınma, bağışıklığı güçlendirme, belirtiler var ise sağlık kuruluşuna baş-

vurma, yurtdışı seyahatlerini iptal etme ya da erteleme, yurtdışı dönüşle-

rinde ilk 14 gün ev izolasyon kodları 2 videoda, sosyal mesafe ve öksürme-

hapşırma önlemleri 1 videoda ifade edilmiştir. 
 

b) El Yıkama Kuralları: Birinci kategori olan hijyen kurallarına uyum katego-

risinde yer alan kodlar kendi içlerinde alt kodlara ayrılmıştır. Alt kodlardan 

üçüncüsü olan el yıkama kuralları koduna ait alt kodlar Şekil 4’te görülmek-

tedir. 

 
Şekil 4. El Yıkama Kuralları Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

El yıkama kuralları kategorisinin oluşturulmasında 2 adet dış sese ait vi-

deo kullanılmıştır. El yıkama kuralları kategorisi nasıl yıkanmalı ve ne zaman 

yıkanmalı olarak iki koda ayrılmıştır. 

 

b1) Nasıl Yıkanmalı: Nasıl yıkanmalı kodunda 6 adet alt kod yer almaktadır. 

Bunlar; aksesuarları çıkarma, elleri ıslatma, sabun ile detaylı yıkama (20 sn), 

su altında durulama, kağıt havlu ile kurulama ve kağıt havlu ile musluğu ka-

patma kodlarıdır. Nasıl yıkanmalı kodunun alt kodları V2 kodlu videoda yer 

alan ifadeler ile oluşturulmuştur. V2 kodlu videoda dış ses yerine arka fonda 

müzik kullanılmış ve tıbbi maske kullanım yönergeleri yazılı olarak verilmiş-

tir. 
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b2) Ne Zaman Yıkanmalı: Ne zaman yıkanmalı kodunda 12 adet alt kod yer 

almaktadır. Bunlar; dışarıdan eve girince, eller görünür şekilde kirlendiğinde, 

hayvanlarla temas ettikten sonra, toplu aşıma araçlarını kullandıktan sonra, 

pişmemiş gıdalarla temas ettikten sonra, çöplere ve bozulmuş gıdalara do-

kunduktan sonra, öksürüp-hapşırdıktan sonra, burun temizliğinden sonra, 

diş-ağız-yüz-göz temizliği öncesi, tuvalet öncesi ve sonrası, yemek yemeden 

önce ve sonra ve yemek hazırlamadan önce ve sonra kodlarıdır. Ne zaman 

yıkanmalı kodunun alt kodları V3 kodlu videoda yer alan ifadeler ile oluştu-

rulmuştur. V3 kodlu videoda dış ses yerine arka fonda müzik kullanılmış ve 

tıbbi maske kullanım yönergeleri yazılı olarak verilmiştir. Videolardan elde 

edilen bulgulara göre, nasıl yıkanmalı ile ilgili kodlar ve ne zaman yıkanmalı 

ile ilgili kodlar birer videoda ifade edilmiştir. 

 

c) Diğer Önlemler: Birinci kategori olan hijyen kurallarına uyum kategori-

sinde yer alan kodlar kendi içlerinde alt kodlara ayrılmıştır. Alt kodlardan 

sonuncusu olan diğer önlemler koduna ait alt kodlar Şekil 5’te görülmektedir. 

 

 
Şekil 5. Diğer Önlemler Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Diğer önlemler kategorisinde; hayvanlarla temastan kaçınma, hayvansal gı-

daların iyice pişirilmesi, dezenfektan kullanımı, hastanın dokunduğu yerle-

rin temizlenmesi ve ayrı tuvalet ve banyo kullanımı kodları yer almaktadır. 

Diğer önlemler kategorisinin oluşturulmasında V1 ve V24 kodlu 2 adet dış 

sese ait video kullanılmıştır. Videolardan elde edilen bulgulara göre, dezen-

fektan kullanımı kodu iki videoda, diğer kodlar ise bir videoda ifade edilmiş-

tir. 

 



COVID-19 Pandemi Sürecinin Yönetilmesinde Sosyal Pazarlama Aracı Olarak Kamu Spotların 
İncelenmesi: İçerik Analizi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3485  

d) Maske Kullanımı ve Yapımı: Birinci kategori olan hijyen kurallarına uyum 

kategorisinde yer alan kodlar kendi içlerinde alt kodlara ayrılmıştır. Alt kod-

lardan ikincisi olan maske kullanımı ve yapımı koduna ait alt kodlar Şekil 

6’da görülmektedir. 

 
Şekil 6. Maske Kullanımı ve Yapımı Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Maske kullanımı ve yapımı kategorisinin oluşturulmasında 4 adet dış sese 

ait video kullanılmıştır. Tıbbi maske kullanımı ve yapımı kategorisi tıbbi 

maske kullanımı ve evde maske yapımı olarak iki koda ayrılmıştır 
 

d1) Tıbbi Maske Kullanımı: Tıbbi maske kullanımı kodunda 8 adet alt kod 

yer almaktadır. Bunlar; tıbbi maske takma yönergeleri, tıbbi maske çıkarma 

yönergeleri, tıbbi maske tekrar kullanılmamalı, tıbbı maske ortak kullanılma-

malı, tıbbi maske kirlenir veya yırtılır ise yenisi ile değiştirilmeli, dokunma 

durumunda dezenfektan ile eller temizlenmeli, maskenin ön kısmına doku-

nulmamalı ve dokunma durumunda eller yıkanmalı kodlarıdır. Tıbbi maske 

kullanımı kodunun alt kodları V7 kodlu videoda yer alan ifadeler ile oluştu-

rulmuştur. V7 kodlu video’da dış ses yerine arka fonda müzik kullanılmış ve 

tıbbi maske kullanım yönergeleri yazılı olarak verilmiştir. 
 

d2) Evde Maske Yapımı: Evde maske yapımı kodunda 5 adet alt kod yer al-

maktadır. Bunlar; maske ağız ve burunu kaplamalı, kişiye özgü maske, 

maske kullanırken dikkat edilmesi gerekenler, yapılışı ve gerekli malzemeler 

kodlarıdır. Evde maske yapımı kodunun alt kodları V9, V10, V11 kodlu vide-

olarda yer alan ifadeler ile oluşturulmuştur. Videolardan elde edilen bulgu-

lara göre, evde maske yapımı ile ilgili kodlar üç videoda ifade edilirken, tıbbi 

maske kullanımı kodları bir videoda ifade edilmiştir. 
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Evde Bakım Alt Koduna İlişkin Bulgular 
 

Davranış kazandırma temasının ikinci kategori olan evde bakım kategorisi; 

ilaçların düzenli kullanımı, izolasyon, bağışıklığı güçlendirme, hasta takibine 

uyum, sağlık durumu takibi, gerekli durumlarda sağlık kuruluşlarına baş-

vurma olarak kodlara ayrılmıştır. 

 

 
Şekil 7. Evde Bakım Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Evde bakım kategorisi V24 kodlu videoda yer alan ifadeler doğrultu-

sunda oluşturulmuştur. V24 kodlu videoda dış ses yerine arka fonda müzik 

kullanılmış ve evde bakım yönergeleri yazılı olarak verilmiştir. 
 

Farkındalık Temasına İlişkin Bulgular 
 

Araştırmanın ikinci teması olan farkındalık teması hiyerarşik kod alt kod bö-

lümler modeli Şekil 8’de görülmektedir. Farkındalık teması altında genel bil-

gilendirme ve sigara kullanımı ile ilgili olan videolardan oluşturulan kodlar 

yer almaktadır. 

 
Şekil 8: Farkındalık Teması Hiyerarşik Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 
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Genel Bilgilendirme 
 

Farkındalık temasının ilk kategorisi olan genel bilgilendirme kategorisi virüs 

hakkında belirtiler, virüs hakkında genel bilgiler, bulaşım yolu, teşhis, belir-

tilerin olması durumu, filyasyon ve hastalığın sonuçları olarak kodlara ayrıl-

mıştır. Ayrıca farkındalık temasının ilk kategorisi olan genel bilgilendirme 

kategorisinde yer alan kodlar kendi içlerinde alt kodlara ayrılmıştır. 
 

a) Belirtiler: Diğer bir alt kod olan belirtiler kodunda 5 adet alt kod yer al-

maktadır. Şekil 9’da ye alan belirtiler kodunun alt kodları; ateş, öksürük, ne-

fes darlığı, zatürre ve böbrek yetmezliği kodlarıdır. 

 

 
Şekil 9. Belirtiler Kategorisine ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Belirtiler kodunun oluşturulmasında, V1 kodlu dış sese ait video kullanıl-

mıştır. 

 

b) Virüs Hakkında Genel Bilgi: Alt kodlardan ilki olan virüs hakkında genel 

bilgi kodunda 9 adet alt kod yer almaktadır. Şekil 10’da yer alan virüs hak-

kında genel bilgiler kodunun alt kodları; virüsün çıkış noktası, büyük bir vi-

rüs ailesi, virüsün kökeni, virüsün şekli, virüsün değişkenlik göstermesi, 

isimlendirme, etken virüs farklılığı, bilgiye ulaşım kanalları (sosyal medya, 

web site) ve şikâyetin dinlenmesi ve çözüm üretilmesi (SABİM) kodlarıdır. 
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Şekil 10. Virüs Hakkında Genel Bilgiler Kategorisine ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Virüs hakkında genel bilgiler kodunun oluşturulmasında, V1 ve V25 kodlu 2 

adet dış sese ait video kullanılmıştır. 

 

 
Şekil 11. Bulaşım Yolu Kategorisine ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Bulaşım yolu kodunun oluşturulmasında, V1 ve V4 kodlu 2 adet dış sese 

ait video kullanılmıştır. V4 kodlu video arka fonda müzik ile yazı şeklinde 

verilmiştir.   
 

d) Teşhis: Diğer bir alt kod olan teşhis kodunda 1 adet alt kod yer almaktadır. 

Şekil 12’de ye alan teşhis kodunun alt kodu; PCR (Polimeraz Zincir Reaksi-

yon, Genetik Parmak izi) kodudur. 

 

 
Şekil 12. Teşhis Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Teşhis kodunun oluşturulmasında, V1 kodlu dış sese ait video kullanılmıştır.  
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e) Belirtilerin Olması Durumunda: Genel bilgilendirme kategorisinin diğer 

bir kodu olan belirtilerin olması durumunda kodunda 3 adet alt kod yer al-

maktadır. Şekil 13’te yer alan belirtilerin olması durumunda kodunun alt 

kodları; seyahat geçmişini paylaşma, sağlık kuruluşuna gitme ve evde din-

lenme kodlarıdır. Belirtilerin olması durumunda kodunun oluşturulma-

sında, V1 kodlu dış sese ait video kullanılmıştır. 

 
Şekil 13. Belirtilerin Olması Durumunda Kategorisine Ait Kod-Alt kod Bölümler 

Modeli 

 

f) Filyasyon: Genel bilgilendirme kategorisinin son kodu olan filyasyon ko-

dunda 11 adet alt kod yer almaktadır. Şekil 14’te yer alan filyasyon kodunun 

alt kodları; istatistiki sonuçların takibi, vaka takibi, en yaygın kullanım oranı 

(Türkiye), erken tanı ve tedavi, yeni bulaş zincirlerinin engellenmesi, test so-

nuçlarına göre tedavi veya izlem, temaslıların uzman ekip tarafından ziyaret 

edilmesi, temaslıların bilgisinin sisteme eklenmesi, temaslıların taranması, te-

maslıların taranması ve kaynağın erken saptanması kodlarıdır.  Filyasyon ko-

dunun oluşturulmasında, V23 kodlu dış sese ait video kullanılmıştır. 

 
Şekil 14. Filyasyon Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 
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Videolardan elde edilen bulgulara göre, virüs hakkında genel bilgiler ve 

bulaşım yolu kodları 2 videoda, belirtiler, teşhis, belirtilerin olması duru-

munda, hastalığın sonuçları ve filyasyon kodları ise bir videoda ifade edil-

miştir. 

 

g) Hastalığın Sonuçları: Genel bilgilendirme kategorisinin diğer bir kodu 

olan hastalığın sonuçları kodunda 2 adet alt kod yer almaktadır. Şekil 15’te 

yer alan hastalığın sonuçları kodunun alt kodları; sindirim sistemi hastalık-

ları ve solunum sistemi hastalıkları kodlarıdır. 

 
Şekil 15. Hastalığın Sonuçları Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

Hastalığın sonuçları kodunun oluşturulmasında, V1 kodlu dış sese ait video 

kullanılmıştır. 

 

Yeşilay Kamu Spotu (Sigara Kullanımı) 

 
Şekil 16. Yeşilay Kamu Spotu (Sigara Kullanımı) Kategorisine Ait Kod-Alt Kod Bölümler  

Modeli 

Yeşilay kamu spotu (sigara kullanımı) kategorisinin oluşturulmasında, V8 

kodlu dış sese ait video kullanılmıştır. Videolardan elde edilen bulgulara 

göre, sigarayı bırakma zamanı, sigara kullanımının tedaviyi zorlaştırması ve 

14 kat daha savunmasız kodları bir videoda ifade edilmiştir. 
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İkna Etme Temasına İlişkin Bulgular 

 

Araştırmanın üçüncü teması olan ikna etme teması hiyerarşik kod alt kod bö-

lümler modeli Şekil 17’de görülmektedir. İkna etme teması altında riski gö-

rün, birlikte yeneceğiz ve hayat eve sığar kategorileri ile ilgili olan videolar-

dan oluşturulan kodlar yer almaktadır. 

 

 
Şekil 17. İkna Etme Teması Hiyerarşik Kod-Alt Kod Bölümler Modeli 

 

a) Riski Görün: İkna etme temasının ilk kategorisi olan riski görün kategori-

sinde 9 adet kod yer almaktadır. Riski görün kategorisinin kodları; kuaför, 

AVM, sokak, asansör, berber, metro, pazaryeri, kafe ve restoran kodlarıdır. 

Riski görün kategorisinin oluşturulmasında, V26, V27, V28, V29, V30, V31, 

V32, V33 ve V34 kodlu dış sese ait videolar kullanılmıştır. Kullanılan tüm 

“riski görün” temalı videolarda aynı dış ses ifadeleri kullanmıştır. Videolarda 

yalnızca görseller kodlara göre değişmektedir.  
 

b) Birlikte Yeneceğiz: İkna etme temasının ikinci kategorisi olan birlikte yene-

ceğiz kategorisinde 5 kod yer almaktadır. Birlikte yeneceğiz kategorisinin 

kodları; sosyal mesafe, maske, evde kal, izolasyon ve kronik hastalıklar kod-

larıdır. Birlikte yeneceğiz kodlarının oluşturulmasında V12, V13, V14, V15 ve 

V16 kodlu dış sese ait videolar kullanılmıştır. Videolarda dikkat çekici unsur 

olarak sağlık çalışanlarının yüzleri kullanılmıştır.  
 

c) Hayat Eve Sığar: İkna etme temasının son kategorisi olan hayat eve sığar 

kategorisinde 6 kod yer almaktadır. Hayat eve sığar kategorisinin kodları; 

aile takibi, risk bölgeleri, uygulama (aplikasyon) içeriği, günlük tablo, test ve 

harita kodlarıdır. Hayat eve sığar kodlarının oluşturulmasında V17, V18, 
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V19, V20, V21 ve V22 kodlu videolar kullanılmıştır. Videolarda dış ses yerine 

arka fonda müzik kullanılmış ve hayat eve sığar uygulaması ile ilgili yöner-

geler yazılı olarak verilmiştir. Videolardan elde edilen bulgulara göre, riski 

görün kategorisi 9 video ile hayat eve sığar kategorisi 6 video ile ve birlikte 

yeneceğiz kategorisi 5 video ile ifade edilmiştir. 
 

Sonuç ve Öneriler  
 

Çalışma, pandemi sürecinde Sağlık Bakanlığı tarafından hazırlanarak koru-

yucu sağlık hizmetleri kapsamında COVID-19 pandemi sürecinde yayınlan-

mış kamu spotlarının sosyal pazarlama açısından içerik analizleri yapılarak 

sonraki dönemlerde yapılacak çalışmalara genel çerçeve çizilmesi amaçlan-

mıştır. Bu kapsamda yayınlanmış olan 34 kamu spotunun içeriği analiz edil-

miştir.  

Çalışmanın birinci teması davranış kazandırmadır. Davranış kazandırma 

temasını oluşturan kodlar; hijyen kurallarına uyum ve evde bakımdır. Hijyen 

kurallarına uyum kodunun alt kodları; 14 kural, el yıkama kuralları ve diğer 

önlemler, maske kullanımı ve yapımıdır. Evde bakım alt kodları; ilaçların dü-

zenli kullanımı, izolasyon, bağışıklığı güçlendirme, hasta takibine uyum, sağ-

lık durumu takibi, gerekli durumlarda sağlık kuruluşlarına başvurmadır. 

Çalışmanın ikinci teması farkındalıktır. Farkındalık temasını oluşturan 

kodlar; genel bilgilendirme ve sigara kullanımıdır. Genel bilgiler kodunun alt 

kodları; belirtiler, virüs hakkında genel bilgiler, bulaşım yolu, teşhis, belirti-

lerin olması durumu, filyasyon ve hastalığın sonuçlarıdır. Sigara kullanımı 

kodunun alt kodları; 14 kat daha savunmasız, sigara kullanımının tedaviyi 

zorlaştırması ve sigarayı bırakma zamanıdır. 

Çalışmanın üçüncü teması ikna etmedir. İkna etme temasını oluşturan 

kodlar; riski görün, birlikte yeneceğiz ve hayat eve sığardır. Riski görün ko-

dunun alt kodları; kuaför, AVM, sokak, asansör, berber, metro, pazaryeri, 

kafe ve restorandır. Birlikte yeneceğiz kodunun alt kodları; sosyal mesafe, 

maske, evde kal, izolasyon ve kronik hastalıklardır. Hayat eve sığar kodunun 

alt kodları; aile takibi, risk bölgeleri, uygulama (aplikasyon) içeriği, günlük 

tablo, test ve haritadır. 

Kamu spotlarıyla insanlarda farkındalık oluşturulması, bu farkındalığın 

davranışa diğer bir ifadeyle yeni bir alışkanlığa dönüşmesi için insanların 
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ikna edilmesini kapsayan bir süreç olarak değerlendirilmektedir. Sosyal pa-

zarlamanın toplumsal etki düzeyi kamu spotlarıyla artırılmaya çalışılmakta-

dır. Pandemi sürecinde hasta sayılarının azaltılmasında sosyal pazarlama fa-

aliyetlerinin büyük bir etkisinin olduğu düşünülmektedir. 

Gelişmekte olan ülkelerde sosyal pazarlama ve kamu spotları yeterli dü-

zeyde kullanılmamaktadır. Gelişmiş ülkelerde sosyal pazarlama felsefesi ve 

kamu spotları gelişmemiş ve gelişmekte olan ülkelere nispeten daha fazla an-

laşıldığı, sosyal pazarlama ile ilgili kampanyaların sayısı ve çeşitliliği bağla-

mında ele alındığında kabul edilecek bir gerçektir. Sosyal pazarlama kam-

panyalarının sayısının ve çeşitliliğinin artırılması hem insanlığın hem de ka-

munun yararına olacaktır. 

Sosyal pazarlama, davranışlarında mal ve hizmetler gibi pazarlamaya 

konu olabileceği fark edilmesinden bu yana pazarlama faaliyetlerine ayrı bir 

soluk getirmiştir. Özellikle sağlık alanında insanların bilinçlendirilmesi ülke-

leri ilerleyen dönemlerde yapacağı sağlık harcamalarının miktarını da 

azaltma yönünde etkisi bulunmaktadır. Kamu spotlarında özellikle korku 

unsurunun kullanılarak insanların etkilenmesi sağlanmakta, dolayısıyla da 

insanların istenilen davranışa yönlendirilmesi yapılmaktadır. Sağlık alanında 

koruyucu sağlık hizmetleri kapsamında kullanılan sosyal pazarlama kam-

panyaları ile ilgili obezite ile mücadele edilmesi, sigara kullanımı ile müca-

dele edilmesi, bulaşıcı hastalıklarla mücadele edilmesi gibi konularda insan-

ların istenilen davranışlara yönlendirilmesi konusunda bilinç oluşturmaya 

çalışmaktadır. COVID-19 ile mücadele edildiği günümüzde, Sağlık Bakanlığı 

insanları salgın konusunda bilgilendirmek için kamu spotları ve alanın da 

uzman kişilere röportaj yapma imkanı vermektedir. Kamu spotlarıyla pan-

demi sürecinde seyahat yapan kişilerin nelere dikkat etmesi gerektiği, sigara 

kullanımının virüsün bulaşmasını kolaylaştırdığı, hayat eve sığar uygulama-

sıyla insanların hareketliliğini azaltması gerektiği, virüsle mücadelede alın-

ması gereken önlemler, maske, mesafe ve temizlik konularında insanlara bil-

gilendirme yapılmaktadır. 

Sağlık Bakanlığı tarafından oluşturulmuş kamu spotlarının sosyal pazar-

lamada kullanılan eğitim, farkındalık oluşturma, ikna etme, toplumu etki-

leme gibi yaklaşımlara ve kullanım amaçlarına uygun olduğu ortaya çıkmış-

tır. Çalışma sonucunda ortaya çıkan davranış kazandırma, farkındalık ve 
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ikna etme temaları sonraki dönemde yapılacak çalışmaların bu temalar ekse-

ninde şekillendirilmesi konusunda literatüre katkı yapacağı düşünülmekte-

dir. 

Sadece Sağlık bakanlığının pandemi sürecinde yayınlamış olduğu kamu 

spotlarının kullanılması ve bu kamu spotlarından da bilim kurulu üyelerinin 

yer aldığı ropörtaj kamu spotlarının eklenmemiş olması araştırmanın kısıtları 

arasında yer almaktadır. Bu sınırlılılar gözönünde bulundurulduğunda daha 

kapsamlı sayıca fazla kamu spotu kullanılarak yeni çalışmalar yapılabilir. 

Ayrıca diğer bakanlıkların sosyal pazarlama bağlamında insanları bilinçlen-

dirmek ve toplumsal faydayı ön planda tutmak için yapmış oldukları kamu 

spotları da bu çalıma göz önünde bulundurularak yapılabilecektir. Bunlara 

ek olarak temalaştırılan içerikler göz önünde bulundurularak odak grup gö-

rüşme yöntemiyle kamu spotlarının toplumsal etki düzeyi (diğer bir ifadeyle 

kişileri nasıl etkilediği) araştırılacak konular arasında yer almaktadır. Ayrıca 

insanlarda farkındalık oluşturup davranış değiştirmeleri konusunda ikna 

olup olmadıklarını ve verilmek istenen mesajları doğru algılayıp algılama-

dıklarını ortaya çıkarılması konusunda yeni çalışmalara bu çalışmanın zemin 

hazırlayacağı düşünülmektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Use of Public Service Announcements as A Social 
Marketing Tool in Managing the COVID-19  

Pandemia Process: A Content Analysis 
* 

Özgür Yeşilyurt 
Muş Alparslan University 

 

Social marketing is used as a marketing activity that creates awareness with 

regards to solving social problems, features social benefit, and aims at attitude 

and behavioral change related to the social problems. Social marketing is uti-

lized within the framework of education, persuasion, behavioral change and 

social impact paradigms. 

Elements of marketing mix in social marketing activities during the pan-

demic process are given below. 

• Product: It refers to testing in case of symptoms related to the outbreak, 

generalizing the use of protective equipment such as masks and gloves, 

complying with all social distancing environments and paying attention 

to hygiene conditions in daily life. (Generally used as Mask-Distance-

Cleaning in public service announcements (PSAs).) 

• Price: It refers to the equipment fees used for protection against virus, the 

care fees of the people infected with virus, the test fees used to detect the 

presence of the virus, and the protective equipment fees.  

• Place: This refers to public and private hospitals, institutions and organi-

zations that support the place and sale of protective equipment.  

• Promotion: Interviews given by healthcare professionals who are special-

ists in their field, public service announcements created with the support 

of the Ministry of Health and broadcast in several media, and distribution 

of free masks by state in order to attract the attention of people at the be-

ginning of the pandemic and to gain sensitivity to reduce the spread of 

the virus are among the examples that can be given. 

• Public opinion: It refers to everyone who causes the spread of the virus 

and struggle with the virus. 

• Partnership: It refers to national and international healthcare organiza-

tions which attempt to prevent the spread of the virus, and national and 
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international organizations which ensure the production and distribution 

of protective equipment and vaccines. 

• Politics: It refers to taking measures that will reduce the spread of the vi-

rus by allocating budgets to struggle with the virus, to develop policies 

to be used in struggling with the virus by state institutions and organiza-

tions, and to develop policies to be used by private organizations in strug-

gling with the virus. 

• Funders: It refers to the subsidy to be given to the people, institutions and 

organizations doing research in order to stop the spread of virus. It in-

cludes state subsidies and government grants. (Vaccination studies are 

supported by the government and private organizations with funds and 

grants.) 

In our country, institutions and organizations, Ministries (such as the Min-

istry of Health, the Ministry of Environment and Urbanization, the Ministry 

of Interior), and non-governmental organizations that make public service 

announcements generally use them as a social marketing tool.  It is generally 

used in health related fields. Social marketing activities that explain the harms 

of smoking for smoking cessation, raise awareness of the public for donation 

of organs and raise awareness about some types of cancer are used exten-

sively.  Today, when the corona virus is fought, social marketing activities are 

used to raise the awareness of the public in order to reduce and to stop the 

spread of the outbreak.  In order to raise the awareness of the public, it is tried 

to bring up the issues that people should pay attention to by shooting public 

spots and explaining the measures people should take against the virus.  Pro-

motion campaigns and public service announcements are used extensively to 

raise awareness of people in preventive healthcare services and to eliminate 

situations that may cause social problems in the field of health. This study has 

been performed in order to raise the awareness of people in the management 

of the pandemic process through public service announcements prepared 

with the support of the Ministry of Health, and to ensure that the public ser-

vice announcements in various channels are themed in the context of social 

marketing by reducing the spread of the outbreak.  It is considered that this 

study will form a basis for new studies to see whether or not people perceive 

the messages intended to be given in public service announcements correctly 

and to see its level of social impact. 



COVID-19 Pandemi Sürecinin Yönetilmesinde Sosyal Pazarlama Aracı Olarak Kamu Spotların 
İncelenmesi: İçerik Analizi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3497  

This is to theme 34 public service announcements created with the support 

of the Ministry of Health during the COVID-19 pandemic process in the con-

text of social marketing.  

The method of the study is to theme 34 public service announcements 

broadcast by the Ministry of Health in the context of social marketing during 

the COVID-19 pandemic process by using content analysis. Videos related to 

public service announcements were coded and themes created by the means 

of the program used in qualitative data analysis 

The first theme of the study is to gain behavior. The codes that constitute 

the theme of gaining behavior are the compliance with hygiene rules and 

home care. The second theme of the study is awareness. The codes that con-

stitute the awareness theme are general information and smoking. The third 

theme of the study is persuasion. The codes that constitute the theme of per-

suasion are “see the risk, we will beat together, and life fits into home”. 

Social marketing and public service announcements are not used ade-

quately in developing countries. Greater understanding of social marketing 

philosophy and public service announcements in developed countries com-

pared to underdeveloped and developing countries is an acceptable fact 

when considered in the context of the number and diversity of campaigns 

related to social marketing. Increasing the number and diversity of social 

marketing campaigns will be for the benefit of both humanity and the public. 

Social marketing has given a different new pulse to marketing activities 

since it was realized that it could be subject to marketing like goods and ser-

vices in their behaviors. Especially raising awareness of people in the field of 

health has an effect on reducing the amount of health expenditures that coun-

tries will spend in the future. Especially, by using the fear element in public 

service announcements, it is ensured to influence people, and therefore, peo-

ple are directed to the desired behavior. 

With the social marketing campaigns used within the scope of preventive 

health services in the field of health, it tries to raise awareness about directing 

people to desired behaviors in issues such as struggling with obesity, strug-

gling with smoking, struggling with infectious diseases etc.  Today, in strug-

gling with COVID-19, the Ministry of Health provides public service an-

nouncements and the opportunity to interview with those specialists in their 

field in order to inform people about the outbreak. With public service an-

nouncements, people are informed about what traveller people should pay 
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attention to during the pandemic process, smoking that facilitates the trans-

mission of the virus, the necessity of reducing people's mobility with the prac-

tice "life fits into home" and measures to be taken in struggling with the virus 

such as masks, distance and cleaning. 

 

Among the limitations of the study is the use of only the public service 

announcements broadcast by the Ministry of Health during the pandemic 

process and the absence of interviews with the members of the scientific com-

mittee.  Considering these limitations, new studies can be performed by using 

more comprehensive public service announcements. Also, public service an-

nouncements by other ministries in order to raise awareness of people in the 

context of social marketing and to prioritize social benefit can be made by 

considering this study. In addition to these, considering the themed contents, 

the social impact level of public service announcements (in other words, how 

they affect people) with focus group interview method is among the topics to 

be studied. In addition, it is thought that this study will form a basis for new 

studies to reveal whether or not people are convinced about creating aware-

ness and changing behaviors and whether or not they perceive the messages 

given correctly. 
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Öz  
 

Dünyada ve Türkiye’de COVID-19 salgınının etkisi toplumların tüm alanlarında derin bir şekilde 

hissedilmiştir. COVID-19 salgınıyla mücadeleye ilişkin hükümetin Mart 2020'den bu yana başlatılan 

tedbirlerinin sonucu olarak sosyal yaşamı da önemli derecede etkilemiştir.  Hükümet ve hükümetler 

tarafından uygulanan kısmi tecrit (sokağa çıkma yasağı) gerek Türkiye’de gerekse dünya çapında 

devletleri ve hükümetleri zor kararlarla karşı karşıya kalmasına neden olmuştur. Sosyalleşmenin dar-

aldığı ve aile ve iş hayatıyla kısıtlandığı bu salgın döneminde pandeminin yansımaları mizahta 

karşılığını bulmuştur. Mizah bir tarftan güldürürken diğer taraftan da düşünüdüren bir sanattır. Caps 

te bu sanat içinde web 2.0’ın kullanımı sonrası ortaya çıkan yeni bir mizahi alandır. Caps fotoğraflar 

üzerine metin eklenerek güldüren ve aynı zamanda düşündüren bir iletişim metodudur.  Pandemi dö-

neminde de önemli oranda sosyal medya üzerindne yoğun bir caps paylaşımı yapılmıştır.  Sosyal medya 

üzerinden yapılan bu caps paylaşımları Fransız dil bilimci Ronald Bartes’in göstergebilimsel analizi 

yöntemiyle incelenmiştir. Bu çalışmanın amacı pandeminin neden olduğu sorunların capsler üzerinden 

analizini kapsamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Pandemi, caps, mizah, gülme, göstergebilim 
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Analysis of Caps Created During The Covid-19 
 Pandemic  

 
* 

Abstract 
 

The impact of the epidemic Covidien-19 in the world and Turkey has been felt in all areas of society in a 

profound way. As a result of the government's measures to combat the COVID-19 pandemic, initiated 

since March 2020, it has also significantly affected social life. Partial isolation imposed by the govern-

ment and (lock down) should both states and governments worldwide in Turkey has caused to be faced 

with difficult decisions. In this epidemic period, where socialization was narrowed and restricted by 

family and business life, the reflections of the pandemic found its answers in humor. Humor is an art 

that makes you laugh from one side and think from the other side. Caps is a new humorous field that 

emerged after the use of web 2.0 within this art. Caps is a communication method that makes you laugh 

and also makes you think by adding text on photos. During the pandemic period, intense caps were 

shared on social media to a significant extent. These caps posts made on social media were analyzed with 

the method of semiotic analysis of French linguist Ronald Bartes. The aim of this study is to analyze the 

problems caused by the pandemic through capses. 

 

Keywords: 
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Giriş 

 

2020 yılının hemen başında Çin’in Wuhan kentinde patlak veren Covid- 19 

pandemisi tüm dünyada bomba etkisi yaratmış ve her şey tepe takla olmuş-

tur. Ekonominin yanı sıra günlük rutinlerimiz de pandemiyle beraber de-

ğişme uğramıştır. Alış veriş ilişkilerimizden selamlaşmaya, iş ilişkilerinden 

sanatsal faaliyetlere kadar her şey yapı bozuma uğratılmış ve yeni olana 

uyum bir sürü soruna gündemimize almıştır. Pandemi sadece ilişkileri değiş-

tirmekle kalmamış bununla birlikte kısıtlamaları da getirmiştir. Kısıtlamala-

rın en önemlileri ise sosyalleşmenin vücut bulduğu sanat aktiviteleri, sinema-

lar ve cafeler, kahvehaneler olmuştur. Bunların kısıtlamalar çerçevesinde ip-

tal edilmeleri ve kapatılmalarının sosyalleşme üzerinde ve tabii ki insanların 

ruh hallerinde de olumsuzlukları yanında getirmiştir.  

Toplumsal dönüşümlerin ilk izlerini sanatın mizah alanında görmek 

sürpriz olmaz. Mecburi evde kalma durumları, çeşitli kısıtlamalar, sosyal-

leşme yerlerinin kapatılması gibi kararlar tüm alanlarda etkisini gösterirken 

mizahta da kendini göstermiştir. Covid- 19 toplumları çok boyutlu olarak et-

kilerken mizahta bu etkileri en kolay şekilde dile getiren bir araçtır. Mizah 

anlatılması ve açıklanması zor olan kavramlardan bir tanesidir. Yüzyıllardır 

farklı farklı tanımlanan mizah Martin tarafından “psikolojide, eğlenceli, ko-

mik veya saçma şekilde uyumsuz fikirlerin, durumların veya olayların algı-

sıyla, ifadesiyle veya takdiriyle ilişkili oldukça geniş bir olgunun anlatımı” 

olarak tanımlanırken Recepoğlu daha dar ve pozitif anlam içeren bir tanım 

yapmış ve mizahi olumlu düşünceler oluşturan bir kavram olarak ele almıştır 

(akt: Büyükyılmaz, 2018, s.5). Klein ise mizahın kişileri iyileştirici yönüne dik-

kat çekmiş ve mizahın olumsuz olayları olumlu hale dönüştürücü bir gücü 

olduğunu bir örnek üzerinde öne sürmüştür. Klein’ın verdiği örnek tanınmış 

komedyenler üzerine yapılmış bir çalışma üzerinedir. Bu çalışmada görül-

müştür ki, ünlü komedyenlerin çoğunun hayatı acı ve ıstıraplar içinde geçmiş 

olmasına rağmen, bunları başarılı kılan unsurun kendile rinle ve yaşadıkla-

rınla dalga geçme ve gülme olduğu ortaya çıkmıştır (Klein,1989, s.19). Yaşa-

dığımız dünyada sosyal gerçeklik kişiler üzerinde ağır baskılar oluşturur. 

Sosyal hayatta bireylerin durmaksızın kimlik inşası yorucu bir eylemdir ve 

birey yoruculuktan bir an olsun sıyrılmak ve gevşemek ister. Mizahın en 

önemli gücü gündelik hayatın zihinlerimize vermiş olduğu yorgunluğu al-

masındandır (Eagleton, 2019, s. 35- 36). 
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Gülmek ile mizah arasındaki ilişkiyi kısaca tanımlayacak olursak mizah 

bir yaratma durumu iken gülme ise bu yaratı durumuna fiziksel olarak tepki 

verme durumudur. Gülme çok boyutlu bir eylemdir ve birçok etkene bağımlı 

olarak gelişir ve mizah gülmeyi yaratan durumlardan sadece birisidir. Mi-

zahı Bayraktar şu şekilde tanımlar:  
 

1. Mizah toplumsal bir olgudur.  

2. Mizahın içinde mutlaka bir komik durum, gülünçlük vardır.  

3. Mizah zeka ve algılamayla ilgilidir. 

4. Mizahta alışılmadık, uyumsuz bir durumun var olması çok önemlidir.  

5. Mizah kimine göre sanat, kimine göre ise edebiyattır, bazıları ise mizahın felsefe 

olduğu görüşündedirler. 

6. Toplumun yaşadığı coğrafya, iklim, din, dil ve adetlerin farklılığına göre mizah 

anlayışı da tamamen değişir (Özgüleş, 2020, s. 12- 13). 
 

Mizah ve gülme birbirini tamamlayan iki anahtar kavramdır ve bu iki 

kavram eğlence endüstrisinin ana hatlarını oluştururlar. Mizah beden üze-

rinde gülme olarak adlandırılan tepkiye neden olurken zihinsel anlamda ya-

ratmış olduğu tepki ise “dışlama, dikkat çekme, kınama, alay etme, statü,” 

gibi işlevlerdir. Mizahın kültürel bir kodu vardır ve kültürden kültüre farklı-

lık gösterir. Dolayısıyla kültürleri anlama bağlamında mizah önemli analiz 

etme araçlarından birisidir (Eker, 2014, s. 6). 

Mizah sadece kişiler arasında gelişen bir durum değildir, bazı durum-

larda ise kişiler üstü bir duruma eğrilmektedir. Mizahın gücü siyasi iktidarlar 

tarafından da farklı olarak kullanılmaktadır. Yönetilen bir durumda olan, 

yani siyasi erkin dışında olan ve onu kullanmayanlar mizahı, yönetenin eleş-

tirilmesi, küçük düşürülmesi ve hatta inceden dalga geçilmesi bağlamında 

teşvik etmektedirler.  Yönetilenlerin yönetenler safına geçtiklerinde ise daha 

önce siyasi erkle dalga geçilmesini onaylayan mizahı bu sefer yasaklama yo-

luna gitmektedirler ve mizahı anarşist bir eylem olarak tanımlamaktadırlar. 

Bu duruma en iyi örnek Öngören’in İttihatçılarla Abdülhamid arasındaki an-

lattığı ilişkidir. Siyasi iktidarı ele almadan önce dönemlerde İttihat ve Terakki 

Partisi’nin üyeleri Abdülhamid’in karikatürlerle dalga geçilmesini onaylar-

ken, Abdülhamid’in devrilip iktidarı kendilerinin ele almasından sonra mi-

zaha sansür uygulamaları bu duruma en iyi örnektir (akt: Eker, 2014, s. 7). 

Günümüzde teknolojinin bireylerin hizmetine sunulması gündelik ha-

yatta pek çok şeyin değişimine neden olmuştur. Değişikliklerin belki de en 
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önemlisi kullanıcıların ağlar üzerinde Web 2.0’ın sayesinde sosyal paylaşım 

sitelerinde içerik oluşturmaları gelmektedir. Web 2.0 tabanlı yeni medya kla-

sik medyanın tam tersini oluşturmaktadır. Bu oluşan yeni medya diğerine 

göre daha özgürlükçü ve demokrat olmasının sebepleri ‘ötekine’ kendini 

ifade etme şansı vermesi ve klasik medyanın tersine kullanıcıların iletişimin 

kaynağı olması ve içerik oluşturmalarıdır (Uybadın& Mumcu, 2013, s.85). 

Web 2.0 teknolojisi kullanıcıların içerik oluşturması nedeniyle katılım kültürü 

oluşturmuştur. Tüketmekten çok yeni medyada üreten durumuna gelen kul-

lanıcılar kendi serüvenlerini mizahi bir dilde aktararak yeni bir alan açmış-

lardır. Oluşturulan mizahi içerikler tek sesliği ortadan kaldırmış ve diğer kul-

lanıcıların da oluşturulan bu mizahi içeriklere dahil edilmesi katılımcı kül-

türü oluşturan yeni bir söylem oluşturmuştur (Kırık& Saltık, 2017, s.100).  

Kullanıcıların içerik oluşturmada en mizahi olanlardan bir tanesi de 

‘caps’ler gelmektedir. Tanım olarak Yıldırım caps’i şu şekilde tanımlar: ”Caps 

en basit anlamıyla kapak yapmak anlamına gelmektedir. Argoda “kapak 

yapmak” tabiri sık kullanılan bir tabirdir. Özellikle karşıdaki insanı bozmak 

ve bağlamına göre oldukça uygun bir söz söylemek anlamına gelebilmekte-

dir.” (Yıldırım, 2020, s.16). Capsler, sosyal medya ortamında paylaşılan gün-

delik olayların alaycı ve eğlenceli bir biçimde ifade ediliş tarzıdır. Son dönem 

tüm dünyada yaygın olarak kullanılan capsler aslında kısaca bir olayın, kişi-

nin ya da şeyin ekran görüntüsünün alındıktan sonra elde edilen görüntünün 

fotoshop üzerinden işlem yapılarak sunumu hazır hale getirilmesidir (Aktaş, 

2016, s.5- 6). Fakat görselin tek başına olması caps için yeterli değildir.  Bu-

nunla birlikte, elde edilen görselin üzerine uygun düşen bir metnin işlenmesi 

gerekmektedir (Karataş& Binark, 2016, s.437). Tekrin’e göre capsler hep bir 

değişim içindedir ve herkes capsler üzerinde değişiklik yaparak onu tekrar 

düzenleyip yenileyebilir. Her yenileme bir yeniden yaratma sürecidir (akt: 

Karataş& Binark, 2016, s.437).  Capsler eğlence ve dalga geçmek üzerine ku-

rulu olduğundan dolayı spordan siyasete, sanattan, edebiyata ve kişilere ka-

dar tüm alanlarda kendine bir konu bulabilmektedir. 
 

Göstergebilim  
 

Göstergebilim tanım olarak karışık bir yapı içermektedir. Guiraud, gösterge-

bilimi “diller, düzgüler, belirtgeler, vb. gibi gösterge dizelerini inceleyen bir 

bilimdir” diye tanımlar. Saussure ise göstergebilimi “göstergelerin toplum 

içindeki yaşamını inceleyecek bilim” olarak tanımlar (Guiraud, 2016, s.17). 
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Göstergebilimin en önemli kavramı adından geldiği gibi göstergelerdir. 

Dizge birimleri de gösterge olarak adlandırılır. Dizge birimleri insanların bir-

birleriyle iletişim kurmak amacıyla geliştirmiş oldukları dilden, vücut hare-

ketlerine, moda, reklamdan mimari tarzlara kadar geniş bir yelpazeye uza-

nan her türlü bildirişimlerin bütünlüklü halinin tanımlanmasıdır. Bu bütün-

lük aslında anlamlı olan ve insanlarda çağrışım uyandıran göstergelerdir. Kı-

sacası, Rıfat’ın tanımıyla “Kendi dışında bir şeyi temsil eden ve dolayısıyla 

bu temsil ettiği şeyin yerini alabilecek nitelikte olan her çeşit biçim, nesne, 

olgu, vb.” gösterge olarak tanımlanır (Rifat, 2008, s.115). 

 Her ne kadar batıda göstergebilim kavramı bu bilimin kurucusu olan Sa-

ussure tarafından toplumsal işlevi ön plana çıkarılıp vurgulanırken, Pierce 

ise mantıksal işlevini vurgulasa da, göstergebilimde bu iki yaklaşım arasında 

derin bağlar vardır. Günümüz dünyasında semiotik ile semioloji aynı alan 

içinde değerlendirilmektedir. Kavramın içeriğinin derin olması ortak bir nok-

tada buluşmayı zorlamaktadır. Bu karmaşadan uzak durmayı tercih edenler 

dil dışı iletişim dizgelerini takip ederken, Saussure ve onun takipçileri gös-

terge ve düzgü kavramını toplumsal içerik oluşturan moda, düğün, tören, 

gelenek gibi kültürel kodlar içine yerleştirerek onları daha anlaşılır hale geti-

rirler (Guiraud, 2016, s.20). 

Saussure ve Pierce’in temelini attığı göstergebilim 1960’lı yıllardan itiba-

ren değişime uğramıştır. Yeni dönem temsilcilerinden biri olan Barthes gös-

tergeler arasına kültürü de eklemiştir. Çünkü kültür göstergeleri değiştirebil-

mekte ve farklı anlamlar yükleyebilmektedir (Rifat, 2008, s.139- 140). Barthes’i 

Saussaure’den farklı kılan şey göstergenin önemini reddetmemesine rağmen 

göstergenin tek başına anlamlı olmadığını söylemesidir. Her ne olursa olsun 

dili anlamlı kılan şeyin göstergeler ve göstergelerin dile çevrilmesi olduğunu 

öne sürer. Göstergeler ve dil içiçe olan kavramlardır ve biri olmadan diğeri 

olmaz fakat göstergenin dile çevrilmesi önemlidir (Bircan, 2015, s.19). Barthes 

dil ve gösterge ile ilgili olan görüşünü göstergebilim İlkeleri adlı eserinde gös-

tergebilimi’nin ilkelerin tek amacının “dilbilime dayanarak çözümsel kav-

ramlar ortaya koymak” olarak tanımlar (Bircan, 2015, s.19).  

Barthes etrafımızda sözcüklerden tutun da olgulara kadar her şeyin görü-

nürlüğün arkasında gizli kalan, çözülüp anlatılmayı bekleyen yapılar bütünü 

olduğunu savunur. Bu gizli kalmış görünmeyen, açığa çıkarılması gereken 

bu yapılar aslında ideolojik söylemlerin birer parçalarıdır (Karaduman, 2017, 

s.37).  
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Barthes’e göre, düzanlam, herkes tarafından kabul gören, nesnel durum 

ve içerikler için kullanılan anlamdır. Yoruma gerek kalmayan evrensel bir 

durumken, yananlam ise daha çok sübjektif olan, kişiden kişiye değişen an-

lamlandırma ilişkisidir. Bu anlamlandırma ilişkisi de metin içinde saklıdır. 

Barthes yananlam ve düzanlamı üniforma örneği ile daha net olarak açıkla-

maktadır. Düzanlam olarak bir generalin üniformasını değerlendirecek olur-

sak sadece bir elbisedir. Oysa yananlam olarak o sadece bir elbise değildir 

artık, üzerindeki ilişik bulunan yıldızlar, “güç”, “otorite”, “hiyerarşi” gibi 

şeyleri zihnimizde çağrıştırır. Yananlam değerlendirilmesi çok yönlü bir du-

rumdur. Çünkü göstergeler kültürden kültüre farklılık gösterirler. Bir kül-

türde bir göstergenin çağrıştırdıkları ile diğer kültürde oluşturduğu çağrışım 

farklılık gösterir. Olan ya da oluşturulan göstergenin doğru anlamda ve iste-

nildiği gibi yorumlanması isteniyorsa eğer göstergenin verildiği kültür çok 

iyi tanınmalıdır (akt: Çakı, 2018, s.77). Karaduman’a göre, yananlam,” ideo-

lojik anlatının yapısal çözümlenmesinde anlam düzeyi olarak var olur” (Ka-

raduman, 2017, s.37). 
 

Yöntem  
 

Araştırmanın Deseni  
 

Bu çalışmanın amacı Covid -19’un neden olduğu pandemi döneminin caps 

kültürü üzerinden irdelemektir. Araştırmanın temel problemi ise Covid- 

19’un yaratmış olduğu olumsuz yaşam ve düşünce tarzlarının capsler üze-

rinden gösterilmesidir. Çalışmada yöntem olarak 2020 Nisan ile Kasım ayları 

arasında örneklemi temsil edecek sosyal medya üzerinden yayılan capslerin 

8 caps seçilerek analizi yapılmıştır.  Şeyler ve görüntüler her zaman oldukları 

gibi ya da göründükleri gibi değildir. Özellikle sanatsal yaratı, caps, karikatür 

gibi görsel özelliği ön planda tutulan sanatlarda görünenin arkasında duran 

ya da ima edilenler önem arz etmektedir. Bu çalışmada Barthes’in yananlam 

– düz anlam bağlamında göstergebilimsel yöntemi kullanılmıştır.  
 

Çalışma Etiği 
 

Çalışmanın Yürütülmesinde etik ilkelere dikkat edilmiştir. Çalışma yürütü-

lürken atıflar etiğe uygun olarak gösterilmiştir. Bunlarla birlikte iThenticate 

intihal programında taranmıştır. 
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Evren ve Örneklem 
 

Bu araştırmanın hedef çalışma grubunu sosyal medyada Covid- 19 dönemi-

nin işlendiği bazı capsler oluşturmaktadır. Çalışmada kullanılan capslerden 

altı tanesi, pinterest.com sitesinden, iki tanesi de haberpop sitesinden corona 

ile bağlantılı olarak toplumsal sıkıntıları işleyenler arasından amaçlı örnek-

lem metodunun tipik durum örneklemi seçilmştir.  
 

Bulgular  
 

Bu kısımda internet üzerinden seçilen capslerin içerik çözümlemelerine yer 

verilmiştir. 
 

Caps 1. 

 
(pinterest, t.y) 

 

Gösterge: Sokakta yürüyen bir gurup yaşlı insan 

Gösteren: Görselde sokağa çıkma yasağının 65 yaş üstü kişiler için kısıtlı ola-

rak kaldırıldığı bir günde, yüzlerinde maske ile egzersiz yaparak yolun orta-

sında yürüyen bir grup yaşlı insan görülmekte. Fotoğrafın altında “mekânın 

sahipleri geri gelmiş” metni ve gülen surat emojileri yer almakta 

Gösterilen: Neşe, mutluluk, yürüyüş, yaşlılar, ağaçlar, boş cadde 

Analiz: Görselin düz anlamına bakıldığında sokağa çıkma yasağının kaldırıl-

dığı bir zaman diliminde, 65 yaş üstü 6 kişinin caddenin ortasında egzersiz 

yaparak yürüdüğü görülmektedir. Yananlam olarak mekânın onlara ait ol-

duğunu göstermek için bir metafor olarak kullanılan, “mekânın sahipleri geri 

geldi” metni yer almakta. Pandemi döneminde yaşlıların risk grubunda yer 
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almasından dolayı ev kısıtlamasına maruz kalan en önemli grubu oluştur-

maktadır.  Yaşlıların ev kısıtlaması sonucu hem sosyalleşme yönünden hem 

de hareketsizlik sebebiyle sağlık sorunları ortaya çıkmıştır. “Mekânın sahip-

leri geri geldi” metaforu bu yüzden yananlam olarak içinde çift anlam barın-

dırır. İlki caddeyi kapatacak şekilde neden egzersiz yaparken ellerini iki yana 

açarak yürüyüş yaptıklarını açıklarken, diğeri ise sosyalleşmekten dolayı 

mutluluğu temsil eder. Kullanılan gülen surat emojileri ise yan anlamın mi-

zah yönünü desteklemektedir. 

 
Caps II: 

 
(Pinterest, t.y) 

 

Gösterge: Bir gurup insanın yangın izlediği alanda sallanan bir çocuk 

Gösteren: Sallanan bir çocuk, arka tarafta yanan bir ev, yanan evi izleyen ka-

labalık bir insan gurubu, yerde karla kaplı bir zemin  

Gösterilen: Corona pandemisi, Türkiye, Dünya, kaygısızlık 

Analiz: Capsin düz anlamına bakıldığında corona olarak nitelendirilen bir 

yangın ve yangını izleyen dünya yazısıyla belirtilen bir gurup insan söz ko-

nusudur. Bu kalabalık insan gurubunun arkasında ve bahçenin ön tarafında 

sallanan ve sallanırken de kalabalığı izleyen Türkiye olarak nitelendirilen bir 

çocuk. Yan anlama incelendiğinde Covid- 19’dan bahsedildiği anlaşılmakta-

dır. Covid- 19 yangını tüm dünyayı kasıp kavururken insanlar çaresizlik 

içinde yangını izlemekte ve yangına müdahale edememektedir. Bahçenin ön 

tarafında Türkiye olarak nitelendirilen çocukla capsin esas amacı ortaya çık-

maktadır. Capsin vurgusu, Türkiye’nin yangına tıpkı bir çocuk gibi duyarsız 

olduğunu, çocuksu bir şekilde keyfine devam ettiğinden ama diğer taraftan 
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da merakından dolayı sallanırken başını yangın yerine çevirerek olayı anla-

maya çalıştığını ve sadece izlediğini göstermektedir. Caps’de tüm dünya 

yangınla uğraşırken Türkiye’ye henüz yangının ulaşmadığı ve Türkiye’nin 

olayı anlamaya çalıştığı gözlemlenmektedir. 

 
Caps III. 

 
(Pinterest, t.y) 

 

Gösterge: Pazarda sebze satan iki kişi  

Gösteren: Pazar yeri, pazarcılar, pırasa ve diğer sebzeler, pırasaların üzerinde 

yazı olan bir karton 

Gösterilen: Mutsuzluk, telaş, kızgınlık, maddi zorluk 

Analiz: Caps de düz anlam olarak bakıldığında Pazar yerinde Pırasa ve diğer 

sebzeleri satan iki pazarcı ve Pırasanın üzerine “ALLAH VERMİŞ PİRASA 

HİÇ YENİR Mİ YARASA ZIKKIMIN KÖKÜNÜ YİYESELER BAK ÇÖKTÜ 

PİYASA” diye bir karton üzerine yazılmış bir tepki yazısı vardır. Oysa esas 

anlam yan anlamda gizlidir. Yananlam analiz edildiğinde bu kişilerin ne 

amaçla böyle bir şey yazdıkları anlaşılmaktadır. Bilindiği gibi Covid-19 pan-

demisinin çıkış sebebi Çin’in Wuhan kentinde bulunan hayvan pazarında sa-

tılan yarasalardan yapılmış çorbadan bulaştığı öne sürülmüştür. Bu yarasa 

çorbalarının sonucunda ilk etapta Wuhan’da ortaya çıkan yeni tip virüs sonra 

tüm Çin ve dünyaya yayılmıştır. Önlenemeyen ve bir türlü çözümü buluna-

mayan Covid- 19 hızlı yayılmış ve ölümlere neden olması sonucu hastaneler 

dolmuştur. Bunun sonucunda hükümetlerin kısıtlamalara gitmesi sonucu 
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ekonomik olarak tüm toplumlar büyük hasar görmüş ve piyasalar çökme 

noktasına gelmiştir. Capsde yer alan pankart üzerindeki yazının yananlam 

çözümlemesi Covid- 19’un bu durumuna bir tepkidir ve sıradan, doğal be-

sinlerin tüketilmesi gerekirken neden yarasa gibi bir hayvanın yendiği eleşti-

rilirken diğer taraftan da bu yeme alışkanlığının insanlara ekonomik zarar 

verdiğini anlatmakta ve dolaylı olarak kültürel bir yaklaşım izlenerek Çin 

kültürünün yeme alışkanlığı ethnocentric olarak kritize edilmektedir. 
 

Caps IV. 

 
(Pinterest, t.y) 

Gösterge: Büyük bir salon, mobilyalar, ağzı, elleri ve ayakları bağlı bir genç 

ve yaşlı bir kadın 

Gösteren: Eli, ayağı ve ağzı bağlı sandalyede oturan bir genç, mobilya dolu 

bir salon ve yaşlı bir kadın 

 

Gösterilen: Covid- 19’dan dolayı gencin zorla evde tutulması, kadının par-

makla uyarısı, zapt edilememe durumu 
 

Analiz: Capsin düzanlamı salonun ortasında bir sandalyeye iplerle annesi ol-

duğu düşünülen bir kadın tarafından elleri bağlanmış ve ağzı da bir bezle 

kapatılmış bir genç ve “sakın yapmayın ya da uzak durun” anlamına gelen 

bir işaret yapan gencin annesinin işareti gösterilmektedir. Yananlam da ise 
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caps’in dayanağının Covid- 19 pandemisinin ilk göstergelerinin Türkiye’de 

çıkmasının ardından İçişleri bakanlığının aldığı bir karar sonucu çalışan 

gençlerin dışında kalan diğer gurup gençlerin kısıtlamaya tabi tutularak be-

lirli saatlerde dışarıya çıkmalarına izin verilmesi ile ilgilidir. Verilmek istenen 

mesaj ise gençlerin evde zorla tutulduğudur.  
 

Caps V. 

 

 
(Pinterest, t.y) 

 

 

Gösterge: Selam veren savaşçılar 

Gösteren: Ellerini göğüslerinin üstüne koymuş savaşçılar, üstte bir yazı ve 

gözlüklü adam emojisi 

Gösterilen: Kayı boyunun selamı, corona’dan dolayı selamlaşmanın değiş-

mesi 

Analiz: Düzanlam olarak fotoyu yorumlamaya çalışırsak Kayı boyunun tele-

vizyonda gösterilen hikâyesinin bir enstantanesi alınmış olarak görülmekte-

dir. Burada Kayı boyundakilerin selamlaşması gösterilmektedir. Fotonun he-

men sol üst kısmına da ”Corona yüzünden tokalaşma işi askıya alınınca, tüm 

dünya kayı obasına döndü…” diye bir yazı eklenmiş ve bu yazı bir tane de 

güneş gözlüklü adam emojisi eklenmiştir. Yananlam olarak da Türkiye’de 

Covid- 19 yaygınlaşmaya başlayınca tokalaşmanın virüs yayma da doğrudan 

rolü olduğundan dolayı insanlar tokalaşmaktan vazgeçmiş ve saygı -  selam 

anlamımda aynı fotoda gösterildiği gibi sağ ellerini sol göğsünün üstüne ko-

yarak karşısındakilerini selamlamıştır. Karşısındakiler de selamını gördüm 
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ve selam veriyorum anlamında aynı hareketleri yapmaktadırlar. Bir taraftan 

Covid- 19 korkusunun insanların alışkanlıklarının üzerinde derin değişiklik-

ler oluşturduğu ima edilirken diğer taraftan da bu selamlaşma şekliyle de alt-

tan alta dalga geçilmekte ve memleketin artık Kayı boyu gibi olduğunu söy-

lenerek duruma mizahi bir anlam katılmaktadır.  
 

Caps VI 

 
(Haberpop, t.y) 

 

Gösterge: Üç tane genç kız 

Gösteren: Üç tane yüzleri abartılmış bir şekilde kıllarla kaplı genç kız, sol 

üstte yazı ve emoji 

Gösterilen: Dalga geçme, eğlenme, eril bakış açısı, küçümseme 

Analiz: Düzanlam olarak fotoda yüzleri kıllarla örtülü durumda olan Tür-

kiye dışından bir foto paylaşımı yapılmıştır. Fotoda 3 tane genç kız boy sıra-

lamasına göre dizilmiş olarak görülmektedir. Genç kızların yüzleri özellik-

lede kaşları ve bıyık bırakılan alan kıllarla doludur. Fotonun hemen sol üs-

tüne de “Bayan kuaförleri de kapanırsa üç hafta sonra memleketteki kızların 

durumu” diye bir yazı eklenmiş ve yazının hemen bitimine de gülen adam 

emojisi iliştirilmiştir. Yananlam da ise Covid- 19 salgının Türkiye’de ortaya 

çıkması ve yayılması sonucu hükümet tarafından bir takım kısıtlamalar ve 

yaptırımlar devreye sokulmuştur. Yaptırımların gün ve gün artması sonucu 

sıranın berber ve kuaförlere de geleceğinin beklentisi caps de mizahi bir an-

latıyla fakat daha çok kadınları aşağılayıcı bir dille ortaya çıkmıştır. Kısıtla-
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maların özellikle kadın kuaförlere doğru yayılması durumunda karşılaşıla-

cak durumun Türkiye de de fotodakinden farklı olmayacağı ima edilmiştir. 

Fotodaki diğer yananlam ise eril bakışın net bir ifadesi olarak karşımıza çık-

maktadır. Türkiye’de kadın oldukça sık kuaförlere giderek bakım yaptıkla-

rını, eğer gitmezlerse üç hafta da bu hale gelir der gibidir ve aslında bir kü-

çümseme de söz konusudur. Diğer taraftan da yine eril bakış açısıyla verilen 

bir mesaj vardır: kadın kendisine bakmalı, güzelliğe ve estetiğe önem vermeil 

denilerek kadını bedeni eril bakış üzerinden inşa etme çabası söz konusudur. 

Caps de asıl vurgulanmak istenen eril bakış açısıdır ve bu bakış Akçora’nın 

anlatımıyla şöyle özetlemektedir:  

“…kadın arzu nesnesi bağlamında ‘gözleyen ve gözlenen’ olarak yer alırken, ge-

leneksel edilgen kadın imgelerini pekiştirmekte, kadını salt bedene ve güzelliğe indir-

geyerek sömürülmesini meşrulaştırmaktadır.”  (Parsa ve Akçora, 2016, s.37). 

 
Caps VII 
 

 
(Pinterest, t.y) 

 

Gösterge: Zabıta arabası 

Gösteren: Zabıta arabası, arka fonda 3 kişi, “Dede Toplama Aracı” ifadesi 

Gösterilen: Yaşlıların yasağı delmesi, dedelerin dikkatsizliği ve umursamaz-

lığı, yaşlılara karşı önyargı 

 



Covid-19 Pandemi Sürecinde Oluşturulan Capslerin Analizi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3515  

Analiz: Düzanlam olarak fotoda bir zabıta arabası ve görevli birisinin iki ki-

şiyle konuşması görülmektedir. Zabıta arabasının üzerinde de “ DEDE TOP-

LAMA ARACI” yazısı dikkat çekmektedir. Yananlam ise yaşlılara pandemi 

sürecinde yapılan kötü muamele ve önyargılar içermektedir. Covid- 19 süre-

cinde getirilen ilk kısıtlamaların 65 yaş ve üstüne getirilmesi toplumda pan-

deminin bu yaş grubu tarafından dağıtıldığı gibi saçma bir önyargı oluşma-

sına neden olmuştur. Aslında kısıtlamanın esas amacı yaşlıların bağışıklık 

sistemlerinin zayıf olduğu düşüncesi ve tüm dünyada bu grubun korumaya 

alınmasından kaynaklanmaktadır.  Fakat ülkemizde yasağın ilk dönemle-

rinde yaşlılar tarafından tam uyulmaması sonucu pek çok yaşlı dışarlarda 

dolaşmaya devam etmişlerdir. Bu durum da kendi hayatlarını riske atmak 

olduğundan dolayı yaptırımı olan önlemler alınmıştır. Fakat televizyonlarda 

sıklıkla parklarda ve sokaklarda gezinen yaşlıların gösterilmesi kamuoyunda 

yaşlılara karşı bir önyargı oluşturmuş ve sanki her şeyin sorumlusu onlarmış 

gibi bir algı ortaya çıkmıştır. Sokaklarda dolaşan yaşlıların gerek vatandaşlar 

gerekse kolluk güçleri tarafından evlerine gitmeleri için uyarılmaları istenme-

yen sonuçları da beraberinde getirmiştir.  

Bilim insanları Türkiye’de pandemi öncesinde de yaşlılara karşı bir ayrım-

cılık yapıldığını ve yapılan saha çalışmalarının da bu öngörüyü destekledi-

ğini söylemektedirler. Türkiye’de yapılan çalışmalarda yaşlılara karşı yapılan 

ayrımcılığın kamusal tüm alanlarda olduğunu ve bu ayrımcılık oranlarının 

%15 gibi rakamlara tekabül ettiklerini söylemektedirler. Pandemiyle bu du-

rum daha da kötüleşmiştir. Doç. Dr. Özgür Arun bu ayrımcılık ilişkisini kay-

gıyla şu şekilde ifade eder:  

Salgından sonra ayrımcılığın daha da arttığını biliyor, hep birlikte izliyo-

ruz. Bizim en büyük endişemiz sokağa çıkma yasağıyla birlikte ayrımcı tu-

tumların davranışa dönüşmesiydi. Bu değişimin ve ardından çatışmanın ge-

leceğine dair endişemiz vardı. Son günlerde yaşadığımız şey, yaşlılara karşı 

ayrımcı tutumların davranışa dönüşmesidir. (Arun’dan aktaran Gökırmaklı, 

2020). 

Pandeminin ilk döneminde yaşlıların evlere götürülmesi için belediyeler 

tarafından yapılan Dede Toplama Aracı aslında ülkenin yaşadığı trajikomik 

durumu gözler önüne sermektedir. Fotoya herhangi bir yazı eklemesi yapıl-

mamış olmasına rağmen caps özellikleri taşıması da fotoyu ilginç hale getir-

miştir. Çünkü arabanın üzerinde bulunan” Dede Toplama Yazısı” fotoyu is-

ter istemez capse dönüştürmüştür.  
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Caps VIII 

 
(Haberpop, t.y) 

 

Gösterge: Beş kişinin bir kişiyi sedye ile taşıması 

Gösteren: Beş tane sağlık çalışanı hijyen koşulları içerisinde bir hastayı teker-

lekli sedye ile taşıması ve “Sadece 1499 TL karşılığında sizi Korona ekibi kılı-

ğında eşinizden alıp istediğiniz yere bırakıyoruz…İletişim….” ibaresi 

Gösterilen: Erkek şiddeti, pandemiden dolayı çiftlerin evde tüm gün kalması, 

evde kalmaktan kaynaklanan gerginlik. 

Analiz: Düz anlam olarak beş tane sağlık çalışanın bir hastayı taşıdığı görül-

mektedir. Dikkat çeken detay ise sağlık çalışanlarının tamamıyla kapanmış 

ve hijyen tulumlarla olmalarıdır. Bu pandeminin getirmiş olduğu yeni bir du-

rumdur. Yananlam olarak caps değerlendirildiğinde pandeminin neden ol-

duğu kısıtlama sonucu çiftlerin büyük zamanları evde geçirmeleri sonucu 

şiddet olaylarında gözle görülebilir bir artış yaşanmıştır. Şiddet olayların ar-

tışı sadece Türkiye’de değil tüm dünyada görülmüştür. Erkek şiddetinin ne-

denleri arasında erkeğin işini kaybetmesinden ev içi iş bölümüne kadar farklı 

alanlarda çıkan çatışmalar sonucudur. Erkek şiddeti sadece Türkiye’de değil 

Avrupa ve A.B.D’de artış göstermiştir. Belirtilen raporlarda erkek şiddetin-

den dolayı şiddete maruz kalan kadınlar korkudan dolayı yardım talebinde 

dahi bulunamamıştır. Fransa’da erkek şiddetinden dolayı kadın sığınma ev-

leri dolmuş ve bunun sonucunsa hükümet ilave tedbirler çerçevesinde bazı 

otelleri de sığınma evine döndürülmesi için yardım istemiştir. Raporlara 

göre, “Fransa, Avustralya, Arjantin ve Singapur’da yüzde 25 ile 33 oranında 

arttı. Türkiye’deki artış yüzde 27.8 olarak raporlandı.” (Büyüktaş, 2020). 
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Tartışma ve sonuç 
 

Bu çalışmada Covid- 19’ın neden olduğu toplumsal sıkıntılar mizahi çerçe-

vede capsler ile anlatılmaya ve analiz edilmeye çalışılmıştır. Covid- 19 top-

lumların İspanyol gribinden sonra gördüğü en kaygı yaratıcı pandemi olarak 

tarihteki yerini almıştır. Covid- 19’u toplumların gözünde önemli ve ciddi kı-

lan şey bulaşın hızlı bir şekilde yayılması ve tedavi sürecinin bir türlü başla-

tılmamasıdır.  

Sürecin zorluluğu hükümetlerin önlem almasına neden olmuş ve insanlar 

tüm dünyada kısıtlamalar sonucu büyük sıkıntılarla karşı karşıya kalmıştır. 

Pandemi bir yandan ekonomik yapıyı alt üst etmiş diğer taraftan da insanla-

rın evlerde kalmasına neden olmuştur. Toplumsal sorunlara neden olan pan-

demi en iyi ifadesini mizahta bulmuştur. Mizah bir yandan pandeminin ne-

den olduğu sorunları kritize ederken bir yandan da insanları eğlendirerek 

onları karamsar dünyalarından çıkarmaya çalışmıştır.  

Mizahın bir kolu olan capsler özellikle sosyal medyanın aktif olarak kul-

lanımından sonra ortaya çıkan güldürü ve düşündürücü mesajları olan teks 

eklenmiş fotolar olarak ön plana çıkmıştır. Caps mizah kültürünün bir par-

çası olmasının yanı sıra teknolojik olarak yenilenmiş bir güldürü – düşünme 

durumunu ortaya çıkarırken, diğer taraftan da yapısı gereği kültürel ve de-

mokratik bir tepki aracıdır. Kahya’ ya göre, capslerin farklı bireyler tarafın-

dan sürekli şekilde gündemde kalıp tekrar ve tekrar üretilmesi yeni toplum-

sal algıların oluşumunda etkili olmuştur (Kahya, 2018: 1028). Çalışma Covid- 

19’un neden olduğu toplumsal sorunların capsler aracılığıyla insanlara nasıl 

iletildiği üzerinedir. Seçilen capsler pandemi sürecinin toplum içindeki izdü-

şümleridir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Analysis of Caps Created During The Covid-19 
 Pandemic  

* 
Onur Bayrakçı 

Bandırma Onyedi Eylül University 
 

Covid-19 emerged in Wuhan, China, in early 2020. As in all societies Covid- 

pandemic has had an effect in Turkey. As a result of this effect, the govern-

ment had to take some measures. This restriction of Covid-19 has caused ex-

traordinary changes in all areas of society. Restrictions have been applied in 

all areas, from age groups to tradesmen's opening hours. Therefore, some so-

cial consequences and reactions have emerged. 

The fact that the group over 65 and under 18 are the most important vic-

tims of the restriction, the closure of certain parts of the tradesmen and the 

curfews naturally created a change. As always, the changes caused by Covid-

19 first found their answer in humor. 

Human beings want to communicate with others by its nature. Commu-

nication, just like societies, has always undergone a change throughout the 

ages and has been shaped according to the necessity of the age. Humor has 

been one of the important instruments in communication. While humor 

makes people laugh from one side, it also leads them to think through a num-

ber of messages from the other side. The social dimension of humor is too 

important to be thrown aside. The lack of democracy in some societies has 

carried the development of humor even further. Humor is an art, which is the 

way of expressing untold or unexplained. 

Caps is a form of humor and web 2.0 has created the caps culture. The 

Web 2.0 feature is online. In the previous period, the web system was 1.0, that 

is, communication was a one-sided system that was satisfied with what the 

server offered. In Web 2.0, this online state of users means interactivity, that 

is, mutual communication of users. That is, this interactive state, on the one 

hand, brought users against each other and enabled them to communicate 

with each other, on the other hand, it caused the emergence of caps culture. 

Caps culture is a culture that emerged as a result of interactive use. In this 

culture, first, all users either write text on a particular photo or make some 
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editing on the photo. Later, the photo is transferred from user to user, so the 

photo has been enriched in the web environment in the process of circulation, 

that is, a culture of participation has emerged. Caps, which are a branch of 

humor, came to the fore as text photos with funny and thought-provoking 

messages, especially after active use of social media. In addition to being a 

part of the humor culture, Caps is a technologically renewed comedy - while 

revealing the state of thinking, it is also inherently a cultural and democratic 

reaction tool. 

In this study, the restrictions and lockdown that occurred as a result of the 

Covid-19 pandemic and the situations experienced as a result of these were 

discussed. The aim of this study is to analyze the problems caused by the 

pandemic through caps. 

Caps selected as samples were analyzed through Barthes’ denotation and 

connotation dimensions. Semiotics is actually the act of approaching things 

in a more careful way. The essence of their approach to things as a philosophy 

is that they are not what they should be, they have a number of messages both 

in language and in appearance, and these messages should be read and un-

derstood correctly. So the main thing to see is that it is below what is visible. 

Given this approach, Barthes developed two perspectives when evaluating 

things. First there is the analysis of denotation. Denotation is the state of con-

veying or describing things as they are or as they appear. Second connotation 

is the situation that needs to be analyzed, demonstrated and uncovered. 

While the meaning is the reflection of the object in the human, the connotation 

is the different state of perception. If we will explain it based on the famous 

example of Barthes: "The general's dress is just a dress, as a meaning, whereas 

as a connotation indicates authority and hierarchy." 

As sample, the typical sample condition of the purposeful sample was 

chosen in the study. In the selection of this method, the boundaries of the se-

lected caps and each sample were chosen among the examples that best de-

scribe the subject in the context of Covid- 19. The selected caps are examples 

of caps that reflect the situations in society within the framework of the limi-

tations taken in the Covid-19 period. Each analysis in caps shows the negative 

effects of the Covid-19 period on society. 
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Öz  
 

Sosyal medya ve sosyal ağ platformları, farklı stratejik iletişim uygulamalarında kanal ve araç olarak 

yer alabilmektedir. Bir sosyal ağ platformu olarak Twitter, gündemin gereklilikleri bağlamında eş za-

manlı olarak farklı alanlardaki iletişim uygulamalarında araç olarak kullanılabilmektedir. Bu makalede, 

10 Ocak-31 Mayıs 2020 tarihleri arasında T.C. Sağlık Bakanı Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’ı sağlık 

iletişimi, kriz iletişimi ve siyasal iletişim uygulama alanlarında araçsallaştırması incelenmiştir. Araş-

tırma, iki düzeyde gerçekleşmiştir. İlk düzeyde, Dr. Fahrettin Koca’nın paylaşımları sayısal analize tabi 

tutulmuştur. Uzun dönemde (Kasım 2018-Ocak 2021) paylaşım, beğeni ve yeniden paylaşım sayıla-

rında farklılık yaşanıp yaşanılmadığına bakılmıştır. İkinci düzeyde ise, kriz öncesi ve kriz esnasındaki 

yönetimin önemli tarihleri olan 10 Ocak-31 Mayıs 2020 arasındaki 757 paylaşım refleksif tematik analiz 

yöntemiyle incelenmiştir. Analiz sonucunda, Dr. Fahrettin Koca’nın paylaşımlarının her üç farklı uy-

gulama alanında da araçsallaştırıldığı görülmüştür. Ülke gündemine ve dünya gündemine göre payla-

şımların beğeni ve yeniden paylaşım sayılarının azalma ya da artış gösterdiği ortaya çıkmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, siyasal iletişim, kriz iletişimi, sağlık iletişimi, Covid-19 
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Simultaneous Instrumentation of Twitter in Different 
Communication Practices: The Analysis of Dr.  

Fahrettin Koca’s Twitter Posts in Covid-19 Pandemic 
 
* 

Abstract  
 

Social media can take place as channels and tools in different strategic communication practices. As a 

social network platform, Twitter can be used as a communication tool/channel in various fields simul-

taneously in the agenda’s requirements.  In this article, between January 10 and May 31, 2020, health 

minister of Turkey Dr. Fahrettin Koca’s instrumentalization of Twitter in health communication, crisis 

communication, and political communication practices has been examined. The research took place at 

two levels. At the first level, Dr. Fahrettin Koca’s posts were subjected to numerical analysis. In the 

long term (November 2018-January 2021), it was examined whether there was a difference in the num-

ber of shares, likes, and retweets during the pre-/crisis period. At the second level, 757 shares between 

January 10 - May 31, 2020, which are important dates before and during the crisis management, were 

analyzed using the reflexive thematic analysis method. As a result of the analysis, it has been seen that 

Dr. Fahrettin Koca’s posts are instrumentalized in all three different strategic communication practice 

areas. According to the country’s agenda and the world agenda, it has been revealed that the number of 

likes and reposts of the posts decreased or increased. 
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Social media, political communication, crisis communication, health communication, Covid-

19 
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Giriş 

 

Sosyal medya, farklı iletişim stratejileri uygulamalarında farklı amaçlarla kul-

lanılan bir kitle iletişim aracı haline gelmiştir. Dünya çapında, sosyal medya 

kullanıcı sayısı 4,2 milyara ulaşmış olup, bu oran tüm dünya nüfusunun 

%53’üne tekabül etmektedir (Hootsuite ve We are Social, 2021). Türkiye’deki 

sosyal medya kullanıcı sayısı ise son araştırmalara göre 60 milyon olup, genel 

nüfusun %70.8’ine tekabül etmektedir. Hootsuite ve We are Social’ın #Digi-

tal2021 Turkey isimli raporunda, son bir yıl içerisinde sosyal medya kullanı-

cısı sayısında Türkiye’de yüzde 11 oranında bir artış olduğu belirlenmiştir. 

Aynı kaynağa göre, Twitter kullanıcı sayısı ülkemizde 13,6 milyondur (Ho-

otsuite ve We are Social, 2021).  

Bu makalede, bir kriz döneminde, tanınmış bir siyasal figürün, T.C. Sağlık 

Bakanı Dr. Fahrettin Koca’nın, sağlık alanındaki yetki ve yetkinliğini halka 

aktardığı bir dönemde, sosyal ağ platformlarından biri olan Twitter üzerin-

den yürüttüğü iletişim incelenecek ve bu sosyal ağ platformunu stratejik ile-

tişimin farklı uygulama alanlarında araç olarak kullanılıp kullanılmadığı 

araştırılacaktır. Dr. Fahrettin Koca ve ekibi, politik kimliği sebebiyle siyasal 

iletişim uygulamalarını, bakanlık yaptığı alan itibarı ile sağlık iletişimi uygu-

lamalarını, tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 sağlık krizi sebebiyle de 

kriz iletişimi uygulamalarını eş zamanlı ve entegre şekilde yürütmek duru-

munda kalmıştır. Eş zamanlı yürütülmesi gereken farklı stratejik iletişim 

planlarında, Twitter’ın araçsallaştırılması araştırmanın odağını oluşturmak-

tadır. 

Araştırmanın ana hatlarına geçmeden önce, araştırma sorusunun etra-

fında şekillendiği kavramları sosyal medya ekseninde anmak isterim.  

“İletişim” ana disiplinin altında yer alan siyasal iletişim, sağlık iletişimi ve 

kriz iletişimi uygulama alanları, kullandıkları yöntemler ve araçlar anla-

mında benzerlik taşısalar da, odaklandıkları sorunsallar ve hedefler nokta-

sında birbirlerinden çok farklı hedef kitlelere hitap etmeleri de mümkün olan 

çalışma alanlarıdır.  

Stratejik iletişim uygulama alanlarından sağlık iletişiminin Schiavo tara-

fından yapılan güncel ve geniş tanımlarından birini hatırlamakta fayda var-

dır:  

• “Sağlık iletişimi farklı kitlelere ulaşmak ve sağlıkla ilgili enformasyonu; birey-

leri, cemaatleri, sağlık profesyonellerini, özel grupları, politika üretenleri ve 
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halkı etkileme, işin içine katma ve destekleme amacı ile sonucunda sağlık çık-

tılarını geliştirecek bir davranışı, uygulamayı ya da siyasayı savunmak, sun-

mak, benimsemek ya da sürdürmek için paylaşan çok yönlü ve çok disiplinli 

bir yaklaşımdır.” (Schiavo'dan akt. Çınarlı, 2016).  

Sağlık iletişiminde sosyal medya kullanımı, kurum ve hedef kitle arasında 

stratejiye uygun olarak tek yönlü ya da çift yönlü iletişimi mümkün kılması, 

daha da önemlisi bu iletişimi hızlandırması açısından araç olarak sıklıkla kul-

lanılmaktadır. Halk sağlığı odaklı iletişim çalışmaları kapsamında sosyal 

medyayı doğru bir kanal olarak konumlandırabilmek, şu karakteristik özel-

likleri sağlamak ile mümkündür  (Heldman vd., 2013, s. 3–4) 

- Geleneksel halk sağlığı iletişim kanalları ile sosyal medya kanallarını bü-

tünleştirmek 

- Farklı kitleleri hedefleyebilmek ve onlara ulaşabilmek 

- Halk sağlığı bilgilerini yeni alanlarda erişilebilir kılmak 

- Gerçek zamanlı dönüt alabilmek ve bu dönütleri değerlendirebilmek 

- Doğrudan katılımı – stratejinin elverdiği şekilde – mümkün kılmak 

Kriz iletişimi ise stratejik iletişimin uygulama alanlarından bir diğeridir. 

Dünyanın ekonomik, siyasi, iklimsel vb. birçok faktör sebebiyle krizlerin 

daha sık ve daha olası yaşanılan bir yer haline gelmesi, kriz iletişiminin ge-

rektiğinde devreye alınan bir acil durum planı olmaktan çıkıp, süreklilik arz 

eden bir iletişim şekline dönüşmesini zorunlu kılmaktadır (Coombs, 2014, 

s. 16). Bu süreklilik, krizi yönetecek iletişim uzmanlarının sadece kriz anında 

değil, kriz öncesinde ve sonrasında da kriz yönetimine entegre edilmiş bir 

stratejik bir iletişim planını uygulamalarına bağlıdır (Coombs ve Holladay, 

2012, s. 46). Sosyal medyanın kriz iletişiminde edindiği uygulama alanlarını 

Wendling vd. 12 başlıkta toplamıştır (Wendling vd.'nden akt. Ateş ve Baran, 

2020): 

− Riskler ve krizler konusunda kamu bilincini arttırmak,  

− Gözetim, izleme, durum farkındalığı ve erken uyarı sistemi,  

− Hazırlıkların geliştirilmesi,  

− Bilgi sağlayan ve uyaran,  

− Gönüllüleri seferber ederek krizlere çözüm artırmak,  

− Kurbanların ve kurtulanların belirlenmesi,  

− İtibar yönetimi,  

− Finansman ve destek için teşvikin sağlanması,  

− Eski yazılanlar hakkında bilgi edinmek,  
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− Milli ve uluslararası oyuncular arasında, kamu aktörleri ve kamuya ait 

olmayan aktörler arasında ortaklığı ve iş birliğini geliştirmek,  

− Güven oluşumu,  

− Kurtarma yönetimi geliştirilmesi  

Siyasal iletişim ise, McNair’e göre siyasal bir amaç güdülerek planlı şe-

kilde gerçekleştirilen, iletişimin tüm formlarını kapsayan bütüncül bir uygu-

lama alanıdır (McNair, 2017, s. 4). Aziz, siyasal iletişimde internetin, siyasi 

aktörler tarafından (partiler, adaylar, politikacılar vb.) kendilerini tanıtmak 

ve bilgi aktarmak için sıklıkla kullanıldığını söyler (Aziz, 2014). İnternetin ve 

sosyal medyanın iki yönlü iletişimi mümkün kılan yapısı, siyasal aktörlerin 

hedef kitleleri ile yeni iletişim teknolojileri ve bu makale özelinde bir sosyal 

ağ platformu olan Twitter aracılığı ile haberleşmelerine imkan vermekle kal-

maz, hedef kitlenin nabzının tutulabilmesini de kolaylaştırır (Aziz, 2011).  

Sosyal medyanın, geleneksel medyada ya da yüz yüze verilen mesajların ye-

niden üretilip yaygınlaşmasına imkân verdiğinin altını çizen Aziz, bu özel-

likleri sebebiyle internetin süreklilik arz eden bir siyasal iletişim aracı olarak 

kullanıldığını belirtir (Aziz, 2014). Aziz, siyasal iletişim türlerini amaçlarına 

göre dörde ayırır (Aziz, 2014, s. 39–45):  
 

Kurum İçi Siyasal İletişim 
 

İki boyutlu olan kurum içi siyasal iletişim, bir boyutuyla kurum içine özgü 

günlük politikaların oluşturulmasını konu alırken, diğer boyutuyla dışa yö-

nelik siyasal mesajların öncelikle kurum içinde bilinmesi ve içselleştirilmesini 

konu alır. Haber verme içselleştirme süreçleri, sosyal ağ platformlarında aynı 

kurum içinde yer alan siyasal aktörlerin birbirleriyle etkileşim halinde olduk-

ları paylaşımlarda da görülebilir.  
 

Ülke İçi Siyasal İletişim 
 

Aziz, bu konuda özellikle internet ve sosyal medyanın iletişiminde önemli 

bir aktör olduğu günümüzde, her ne kadar ülke içini ilgilendiren ve hedef 

kitle olarak ülke içindeki kurum ve kişileri gören mesajlar üretilse de, bu me-

sajların kullanılan kanal ve araçlar sebebiyle ülke dışında da yankı bulabile-

ceği notunu düşer. 
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Uluslararası Siyasal İletişim 
 

 Küreselleşmeyle birlikte önemini arttıran uluslararası siyasal iletişim, kitle 

iletişim araçlarının gelişimi sebebiyle iç siyasal iletişimde kullanılan her yön-

temin, tekniğin, kanalın ve medyanın izdüşümünün görüldüğü bir alan ha-

line gelmiştir.  
 

Uluslararası Siyasal Örgütler İletişimi 

 

Birleşmiş Milletler, Avrupa Birliği, NATO, Avrupa Konseyi vb. ulus üstü ve 

siyasi arenada söz hakkı olan kuruluşlarla inşa edilen iletişim, bu kategoride 

değerlendirilir. 

Şimdiye dek kısaca bahsettiğimiz iletişim uygulamaları alanlarının ortak 

özelliği, kanal ve araç olarak yeni kitle iletişim araçlarının kullanımı esna-

sında birbirleriyle örtüşen hedef kitleleri hedeflemeleridir. Diğer bir deyişle, 

aynı kanal ve araç vasıtasıyla, bir siyasal aktör hem sağlık, hem kriz hem de 

siyasal iletişimdeki hedef kitlesine seslenebilmekte, bunu eş zamanlı yapabil-

mektedir.  

Makalenin devamında, tek platform üzerinden çoklu amaca hizmet eden 

bir sosyal ağ platformunun, çok amaçlı araç olarak kullanımı irdelenecektir. 

Covid-19 pandemisinin Türkiye’yi etkilediği ilk dönemlerde, hem siyasal ile-

tişim, hem sağlık iletişimi hem de kriz iletişimi kapsamında hedef kitlesine 

mesajlarını ileten T.C. Sağlık Bakanı Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter hesabın-

daki paylaşımları bu farklı iletişim uygulamaları alanları bazında incelene-

cektir.  
 

Yöntem  
 

Araştırmada yöntem olarak karma yöntem kullanılmıştır. İki düzeyde yapı-

lan analizlerde, birinci düzeyde daha geniş zaman aralığında Dr. Fahrettin 

Koca’nın Twitter hesabının (@drfahrettinkoca) paylaşım/beğeni/yeniden 

paylaşma verilerine aylık bazda nicel olarak bakılmıştır. İkinci düzeyde ise, 

kriz dönemi olarak tanımlanan 10 Ocak – 31 Mayıs 2020 tarih aralığındaki 

3198 paylaşım refleksif tematik analize tabi tutulmuştur.  

Braun ve Clarke, ilk olarak 2006’da psikoloji alanına ve nitel verilerin ana-

lizine odaklanan bir araştırma yöntem çalışmasını sunmuş ve tematik analize 

esnek bir yaklaşım getirmiştir (2006). Braun, Clarke vd’ne göre tematik analiz 

çalışmalarında üç ana yaklaşım bulunmaktadır (Braun et al., 2019): 
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Kod güvenilirliği yaklaşımı: Birden fazla kodlayıcının birlikte çalıştığı büyük 

projelerde amaca hizmet ettiği takdirde büyük kolaylık sağlayan bu yakla-

şımda kodlar çalışma öncesinde yapılan literatür taramasında belirlenir. Ça-

lışmanın merkezinde güvenilir ve tutarlı bir veri kodlaması gerçekleştirmek 

vardır. Çalışmayı gerçekleştirecek araştırmacıların takip edebileceği nesnel 

bir kod seti bulunmaktadır. Araştırmacının öznel bakış açısı sürece ve sonuç-

lara yansımaz.   (Boyatzis, 1998; Guest et al., 2012)  
 

Yapılandırılmış kod seti yaklaşımı: Kod güvenilirliği yaklaşımı ile refleksif 

tematik yaklaşımı arasında bir noktada bulunan yapılandırılmış kod seti yak-

laşımı, kodların yapılandırılması açısından kod güvenilirliği yaklaşımıyla 

benzerlik gösterirken, temel kabul ettiği nitel felsefesi refleksif yaklaşımla 

benzeşir. Bu yaklaşımla yapılan çalışmaların başında, kodların tamamı ol-

masa da bir kısmı belirlenmiştir ve temaların alan özetleri ile benzeşen isim-

lere sahip olması beklenir. Braun vd, bu şemsiye kavramın gölgesinde çer-

çeve analizi, şablon analizi ve matris analizini de konumlandırır.  
 

Refleksif yaklaşım: Temalar, analizi gerçekleştiren kişi tarafından şekillendi-

rilir. Veri analizi sırasında kodlar değişebilir, birleşebilir, yeniden adlandırı-

labilir. Analizin en başından itibaren sabitlenmiş bir kod kitabı/kategori/tema 

bulunmamaktadır.  

Braun ve Clarke ilk çalışmalarından yaklaşık 13 sene sonra, hem bu süre 

içerisindeki doğru/yanlış ve farklı uygulamaları derleyip, hem de kendi yak-

laşımlarını değişime ve gelişime açık tutarak çalışmalarının yeni bir sürü-

münü alanyazına kazandırdılar (2019).   Tematik analizde takip edilen yol 6 

başlıkta özetlenebilmektedir:  
 

1. İçeriğe aşinalık 

2. Kodların belirlenmesi 

3. Temaların oluşturulması 

4. Temaların gözden geçirilmesi 

5. Temaların tanımlanması ve adlandırılması 

6. Rapor yazımı 

Makaleye konu araştırmada, bu altı süreç takip edilmiştir. 
 

Veri Toplama ve Analiz Aracı 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter platformundaki paylaşımları, Twitonomy uy-

gulaması kullanılarak ham veri olarak elde edilmiştir. Veri seti, ikincil bir 
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kaynak uygulama olarak seçilen Visinitas vasıtasıyla kontrol edilmiş, her-

hangi bir veri kaybının bulunmadığı teyit edilmiştir. Ayrıca, Dr. Fahrettin 

Koca’nın takipçi sayısındaki değişiklikler için SocialBlade isimli uygulamaya 

başvurulmuştur. Twitonomy ile elde edilen ve Visinitas’dan elde edilen veri-

ler ile karşılaştırılan paylaşım içerikleri ve bilgileri, Excel’e aktarılarak nicel 

ve nitel analizler gerçekleştirilmiştir. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter hesabın-

daki paylaşımlara dair veri toplama tarihi 19 Ocak 2021 olmuştur.  
 

Örneklem 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter paylaşımları iki farklı ana düzlemde incelen-

miştir.  İlk olarak 26 Kasım 2018 - 19 Ocak 2021 tarihleri arasındaki paylaşımın 

aylara göre sayısı ve paylaşımlarının aldığı etkileşimler nicel olarak karşılaş-

tırılmıştır. Dr. Fahrettin Koca, Twitter’a 9 Temmuz 2018 tarihinde girmiş ol-

masına rağmen, veri toplama aracı olarak kullanılan Twitonomy, en güncel 

paylaşımlardan en fazla 3200 tanesini Twitter veri tabanından çekebilmekte-

dir. Bu sebeple, araştırmanın ilk fazındaki sınırlılıkla karşılaşılmış, 26 Kasım 

2018- 19 Ocak 2021 tarihleri arasında Dr. Fahrettin Koca tarafından paylaşılan 

3198 paylaşıma dair analiz yapılmıştır. Yine de, incelenen tarih aralığı, Dr. 

Fahrettin Koca’nın pandemi öncesi Twitter kullanımı ile, pandemi sırasında 

sağlık iletişimi ve kriz iletişimi aracı olarak Twitter’ı kullanırken yaptığı pay-

laşımlarının ve etkileşimlerin sayısal değişimine dair anlamlı sonuçlar ver-

mektedir.  

İkinci olarak, 10 Ocak -31 Mayıs 2020 tarihleri arasında Dr. Fahrettin Koca 

tarafından yapılan paylaşımları hem içerik hem de etkileşim bazında incelen-

miştir. Bu tarih aralığı belirlenirken, Türkiye’de Covid-19’daki seyri dikkate 

alınmıştır. Bilindiği üzere, Covid-19 vakası Türkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 

tarihinde görülmüştür (Sağlık Bakanı Koca Türkiye'de İlk Koronavirüs Vakasının 

Görüldüğünü Açıkladı, 2020). Ancak Sağlık Bakanlığı’nın proaktif kriz yöne-

timi anlayışının bir sonucu olarak 10 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 pandemi-

sini yönetmek üzere Bilim Kurulu kurulmuştur (Yener, 2020). Bu sebeple, Co-

vid-19 pandemisine yönelik atılan kriz öncesi adım olan Bilim Kurulu’nun 

kurulma tarihi, tematik analizin başlangıç tarihi olarak belirlenmiştir. Amaç, 

kurumsal düzeyde atılan adımın stratejik iletişim uygulamalarında karşılığı-

nın olup olmadığını görebilmektir. Analizin bitiş tarihi ise, sokağa çıkma kı-

sıtlamalarının bittiği ve normalleşme sürecinin tamamlandığı 2020 Mayıs 
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sonu olarak belirlenmiştir. Tematik analizde incelemelerinde sağlık iletişimi, 

kriz iletişimi ve siyasal iletişimle ilintili sekiz tema belirlenmiş, söz konusu 

tarih aralığındaki 757 paylaşım incelenerek temalara ayrılmıştır.   

 

Bulgular  
 

1.Düzey: Nicel Analiz  
 

T.C. Sağlık Bakanı Dr. Fahrettin Koca, 9 Temmuz 2018 tarihinde Twitter’daki 

hesabını aktif hale getirmiştir.  O tarihten bu yana, Dr. Koca’nın en çok takipçi 

kazandığı zaman dilimi Türkiye’deki ilk vakanın görüldüğü ay olan 2020 yı-

lının Mart ayı olmuş, bir ay içerisinde 3,919,175 hesap Dr. Koca’yı takip et-

meye başlamış, 19 Ocak 2021 tarihi itibarı ile takipçi sayısı 6,800,000’i aşmıştır 

(SocialBlade.com, 2020). 

Dr. Fahrettin Koca’nın etkileşimlerine bakıldığında, en çok etkileşimde 

bulunduğu hesapların Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, İletişim Baş-

kanı Fahrettin Altun, Sağlık Bakanlığı ve Cumhurbaşkanlığı olduğu görül-

mektedir. Bu etkileşim karnesi, Dr. Fahrettin Koca’nın siyasal iletişimin 

amaca göre kategorileştirilmesinde bahsedilen “kurum içi siyasal iletişim” 

alanına örnek teşkil etmektedir. Etkileşimlerin nicel ayrıntıları Tablo 1’de 

paylaşılmaktadır.  
 

Tablo 1. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’da 26 Kasım 2018 - 19 Ocak 2021 tarihleri arasında 

en sık etkileşimde bulunduğu hesaplar ve hashtagler 
En Çok Yeniden Paylaşılan (Retweet) Sayısı 

@RTErdogan 80 

@fahrettinaltun 9 

@saglikbakanligi 5 

@bestepe 4 

@AACanli 4 

@Akparti 3 

En Çok Bahsedilen (Mention) Sayısı 

@RTErdogan 16 

@suleymansoylu 12 

@ziyaselcuk 6 

@hans_kluge 6 

@tusebgovtr 3 

@muratkurum 3 

En Çok Kullanılan Hashtagler Sayısı 

#minnettariz 14 

#deprem 10 

#hayatevesigar 9 
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#barışpınarıharekatı 6 

#riskigörün 6 

#birlikteyeneceğiz 5 

#millitakım 4 

#türkiyeninotomobili 4 

#29ekim 4 

#30ağustos 4 
  

   Dr. Fahrettin Koca’nın 26 Kasım 2018 - 19 Ocak 2021 arasındaki paylaşım-

ları incelendiğinde, Şekil.1’de de görselleştirildiği gibi Ocak 2020’den itibaren 

paylaşım sayılarının arttığı ve 136-227 bandında paylaşım yapıldığı görül-

mektedir.  
 

 
Şekil 1. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’da 26 Kasım 2018- 19 Ocak 2021 tarihleri ara-

sındaki aylık paylaşım sayısı 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın paylaşımlarına gösterilen etkileşimlere like (be-

ğeni) ve retweet (tekrar paylaşma) olmak üzere iki kategoride bakılmıştır. Şe-

kil 2’de görülebileceği gibi, Bakan Koca’nın paylaşımlarının en çok beğeni al-

dığı ay, Türkiye’de ilk vakanın açıklandığı ve Covid-19’un ülkedeki seyri ile 

alınan önlemlere dair ilk açıklamaların yapıldığı 2020 yılının Mart ayı olmuş-

tur.  
 

 
Şekil 2. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’da 26 Kasım 2018- 31 Mayıs 2020 tarihleri 

arasındaki aylık like (beğeni) sayısı 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın paylaşımlarının tekrar paylaşılma sayılarına baktı-

ğımızda ise like (beğeni) analizindeki ile çok benzer bir sonuç olduğunu gö-

rürüz: En çok retweet (tekrar paylaşma) 2020 yılının Mart ayında gerçekleş-

miştir.  
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Şekil 3. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’da 26 Kasım 2018- 19 Ocak 2021 tarihleri ara-

sındaki aylık retweet (tekrar paylaşma) sayısı 

 

Şekil 2 ve Şekil 3’te görülen bir diğer benzerlik, beğeni ve tekrar payla-

şılma sayılarının zamanla düşüşe geçtiği, ancak kriz iletişimi ve sağlık iletişi-

minde araç olarak kullanım etkinliğinin arttığı Mart 2020’den önceki dönem-

lerdeki görece düşük sayılara inmediğidir. Bu durum, Mart 2020 tarihi itibarı 

ile Dr. Fahrettin Koca’nın yaptığı paylaşımların güvenilir bilgi olarak görülüp 

yeniden paylaşılmasında büyük bir artış olduğunu göstermektedir. Başka bir 

deyişle, bu paylaşımlar sağlık iletişiminde ve kriz iletişimindeki prensipler-

den biri olan “doğru bilgiyi verme ve yayma” amacına hizmet eden araçlar 

olmuştur.  
 

2.Düzey: Tematik Analiz 
 

10 Ocak -31 Mayıs 2020 tarihleri arasında Dr. Fahrettin Koca’ya ait Twitter 

hesabından yapılan 3198 paylaşım refleksif tematik analize tabi tutulmuştur. 

Önce tüm paylaşımlar okunmuş ve kodlar belirlenmiştir. İkinci bir okumada 

kodların bazıları birleştirilmiş, bazıları ise değiştirilmiştir. Kod çalışmasının 

akabinde, kodların dahil olduğu sekiz tema belirlenmiştir.  Bu sekiz temanın 

tanımları ve adlandırılması aşağıdaki gibidir: 
 

Genel Gündem: Dünyada ve Türkiye’de yankı uyandıran, gündem dahilinde 

konuşulan konular, anma, tebrik, teşekkür 
 

Bakanlık gündemi: T.C. Sağlık Bakanlığı’na tabi gündem (Bakanlık toplantı-

ları, işbirliği haberleri vb.) 
 

Parti gündemi : Adalet ve Kalkınma Partisine tabi gündem (Parti toplantıları, 

ziyaretler, etkinlikler) 
 

Sağlık Farkındalık: Toplumun sağlık konusunda farkındalığı arttıran payla-

şımlar (Sigarayı bırakma, egzersiz vb.) 
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Covid-19 / Durum: Covid-19 günlük tablo paylaşımları 
 

Covid-19 / Duyuru: Pandemi ve kriz yönetimi kapsamında alınan önlemlerin, 

dünyadan örneklerin ve ülkeden uygulamaların paylaşıldığı duyurular 
 

Covid-19 / Vefat : Covid-19 yüzünden kaybedilen ünlü simalara, sağlık çalı-

şanlara dair taziye mesajları 
 

Covid-19 / Farkındalık: Toplumda Covid-19’dan korunmak için nelere dik-

kat edilmesi gerektiğine dair farkındalığı arttırmak adına öneriler ve telkin-

ler, yalan haberlere getirilen düzeltmeler 
 

Aylık Sayısal Analiz 
 

Temalara dair analizlere geçmeden önce, Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter he-

sabının Bilim Kurulu’nun kurulduğu 10 Ocak 2020’den, kısıtlamaların kaldı-

rıldığı 31 Mayıs 2020 tarihine dek paylaşım sayısı ve paylaşımlara gelen etki-

leşimlerin sayısal analizine bakmak faydalı olacaktır.  

 

 
Şekil 4. Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’daki hesabına ait  10 Ocak-31 Mayıs 2020 ta-

rihleri arasındaki aylık twit (paylaşım) / retweet (tekrar paylaşma) / like (beğenme) sa-

yıları 
 

Şekil 4’te görüldüğü gibi, Dr. Fahrettin Koca’ya ait hesaptan yapılan pay-

laşımlarda radikal bir artış olmamıştır. Ancak paylaşım sayılarına dair daha 

önce Şekil 1’de yer verilen genel sayıları unutmamak, Dr. Koca’nın Ocak 2020 

öncesindeki paylaşım sayısının görece daha az olduğunu dikkate almak ge-

rekir. Covid-19 pandemisinin getirdiği krizde, Dr. Koca Ocak 2020’den itiba-

ren pandemi hakkında paylaşımlarına başlamış, kriz yönetiminde Sağlık Ba-

kanlığının yürüttüğü proaktif yaklaşım, iletişim uygulamasında da sergilen-

miştir.  

Yine Şekil 4’e bakıldığında, Türkiye’de ilk vakanın görüldüğü Mart 

2020’den itibaren yeniden paylaşma ve beğeni sayılarının arttığı görülmekte-
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dir. Bu durum, Twitter kullanıcılarının Dr. Fahrettin Koca’yı pandemi konu-

sunda güvenilir bir kaynak olarak konumlandırdığını ve bu hesaptan payla-

şılan bilgileri yeniden dolaşıma soktuğunu göstermektedir. Sağlık iletişimi 

stratejisinde Twitter’ın bu dönem içerisinde doğru ve hedef kitleye ulaşan bir 

araç olduğunu söylemek mümkündür.   
 

Tematik Paylaşımların Aylara Göre Dağılımı 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın hesabından yapılan paylaşımların temalara göre aylık 

dağılımına  baktığımızda, kriz iletişimi, sağlık iletişimi ve siyasal iletişim stra-

tejilerinde Twitter’ın nasıl araçsallaştığını görebiliriz. Şekil 5’te görülebileceği 

gibi, Covid-19’un henüz ülkemizde görülmediği, ancak Bilim Kurulunun ku-

rulması gibi proaktif kriz yönetimi adımlarının atıldığı dönemde, Bakan 

Koca’nın paylaşımlarında bakanlık gündemi ve parti gündemi temasına iliş-

kin paylaşımlar başta gelmektedir. Dolayısıyla bu ayda Twitter kullanımının 

ağırlıklı olarak siyasal iletişim stratejisinde – hatta amaca göre kategorileşti-

rirsek kurum için siyasal iletişimde - bir araç olarak kullanıldığını söylemek 

mümkündür. Öte yandan, alınan önlemler, uygulamalar, kısıtlamaların yer 

aldığı Covid-19 Duyuru temasına ilişkin paylaşımların görünürlüğü, Ocak 

ayından itibaren (N=14) bulunmaktadır. İlgili temada değerlendirilen payla-

şımlarda, Dünyada ve Türkiye’deki gelişmeler paylaşılmış, alınan önlemlerle 

ilgili bilgiler verilmiş, şüpheli vakalarla ilgili gelişmeler aktarılmıştır. Covid-

19 Duyuru temasına ilişkin paylaşımlar Şubat 2020’de (N=50) artmıştır. Bu 

da, proaktif kriz iletişimi stratejisinde Twitter’ın araç olarak kullanıldığını 

gösterir. İlk vakanın görülmesiyle birlikte, Covid-19 Duyuru sayısında düşüş 

yaşanmış, ancak kriz iletişimi stratejisinde araç olarak kullanımı devam et-

miştir. 
 

 
Şekil 5.  10 Ocak-31 Mayıs 2020 tarihleri arasındaki paylaşımların temalara göre  

aylık dağılımı 
 

Yine Şekil 5’te görülebileceği üzere, Şubat 2020 itibarı ile Covid-19 ve Ba-

kanlık Gündemi temalarındaki paylaşım sayıları çok yakındır. Dolayısıyla bu 



Twitter’ın Farklı İletişim Uygulamalarında Eşzamanlı Araçsallaşması: Covid-19 Pandemisinde 
Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter Paylaşımlarının Analizi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3535  

ayda Twitter’ın hem kriz hem de siyasal iletişimde benzer oranda araçsallaş-

tırıldığı görülmektedir. İlk vakanın görüldüğü Mart 2020’den itibaren ise, Co-

vid-19 Farkındalık teması ön plana çıkmaktadır. Bu tema bünyesindeki pay-

laşımların içerikleri pandemiye ilişkin alınabilecek kişisel önlemler, Covid-19 

ve semptomları hakkında bilgilendirme, korunma yolları ile ilgili nesnel bil-

giler paylaşma ve bu yönde motive etme olarak özetlenebilir. Dolayısıyla, 

Mart ayından başlayarak, Mayıs 2020 sonuna dek Twitter sağlık iletişimi stra-

tejisinde önemli bir araç olarak kullanılmış, halk sağlığına ilişkin yeni ve 

önemli bilgiler bu vasıtayla yeni mecralarda görünür ve erişilebilir kılınmış-

tır. Bu temaya ilişkin en yoğun paylaşım Mart ayında yapılmış (N=60), tema 

Nisan (N=43) ve Mayıs (N=36) aylarında da dağılımda önemli bir paya sahip 

olmuştur. 

Covid-19 Durum temasına ilişkin paylaşımların Mart ayından itibaren ne-

redeyse sabit bir sayıda kaldığı görülmektedir. Günlük Covid-19 tablosunun 

paylaşımlarının bu temada olduğu düşünülürse, bazı günlerde yapılan mü-

kerrer paylaşımlar sebebiyle ufak sapmalar yaşansa da aylık olarak benzer 

sayıda paylaşımların görülmesi beklenendir. Bu tema bünyesindeki payla-

şımlar, Twitter’ın Türkiye’deki ilk vakanın görülmesini takiben şeffaf bir bilgi 

paylaşımına hizmet ederek kriz iletişimi stratejisine katkı sağlamıştır. 

Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter paylaşımlarında Bakanlık gündemi ve 

parti gündemi temaları altında değerlendirilen paylaşımlar, Ocak-Mayıs 

2020 arasında mevcudiyetini muhafaza etmektedir. Ocak 2020 sonrasında 

kriz öncesi ve krizin ilk ayında sayı olarak düşüşte olsa da, siyasal iletişimde 

araç olarak varlığını devam ettirmiştir. Paylaşımlardaki bu durum, internetin 

siyasal iletişimde süreklilik arz eden bir iletişim aracı olarak kullanımına ör-

nektir.  
 

Tematik Paylaşımların Beğeni ve Yeniden Paylaşım Dağılımı 
 

Dr. Fahrettin Koca’nın Ocak-Mayıs 2020 tarihlerinde yaptığı paylaşımların 

sekiz tema altında değerlendirmesinde, son olarak temaların aldığı etkileşim 

ve toplam paylaşımlar içerisindeki ağırlığını göstermek isterim.  

Şekil 6’da görülebileceği üzere, Bakanlık gündemine ilişkin paylaşımlar 

küçük bir farkla da olsa en çok sayıda paylaşım yapılan tema konumundadır 

(N=190). Bu temayı Parti gündemi teması ile birlikte değerlendirdiğimizde 

(N=54), kriz öncesi ve kriz döneminde bile anlamlı bir paya sahip olan bu 
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paylaşımların siyasal iletişim stratejilerinde önemli bir araç konumunda ol-

duğu söylenebilir.  Ancak bu aracın ve paylaşılan içeriğin etkileşim sayıları, 

diğer temalara göre daha düşük kalmaktadır. Kriz öncesi ve kriz sırasında 

kriz iletişimine ve sağlık iletişimine dair temaların etkileşim alması, söz ko-

nusu zaman diliminde kriz ve sağlık iletişiminde Twitter’ın araçsallaşması-

nın daha etkin sonuçlar doğurduğunu göstermektedir. 
 
 

 
Şekil 6.  10 Ocak-31 Mayıs 2020 tarihleri arasındaki paylaşımların temalara göre ay-

lık dağılımı 
 

Kriz iletişimi stratejisinde proaktif ve reaktif alanda bir araç olarak ko-

numlandırılan paylaşımlara bakıldığında, Covid-19 Duyuru ve Covid-19 Du-

rum temalarını görmekteyiz. Özellikle Covid-19 duyuru kriz öncesi ileti-

şimde önemli bir içerik paylaşımını mümkün kılmıştır. Ancak, Covid-19 Du-

yuru paylaşımları (N= 128) 3,202,238 beğeni ve 377,490 yeniden paylaşma sa-

yılarına ulaşırken, Covid-19 Durum temasındaki sayıca daha az olan payla-

şımlar (N=107) 11,122,392 beğeni ve 1,707,247 yeniden paylaşma sayılarıyla 

en çok etkileşim alan tema olmuştur. Burada, Bakan Koca’nın içerik payla-

şımlarında özellikle reaktif kriz iletişiminde takipçilere başarılı şekilde erişil-

diği görülmektedir.  
 

Tartışma ve Sonuç  
 

Araştırma sonuçları göstermiştir ki, bir sosyal ağ platformu olarak Twitter, 

gündemin gereklilikleri bağlamında eş zamanlı olarak sağlık, kriz ve siyasal 

iletişim uygulamalarında araç olarak kullanılmıştır.  

Araştırmanın örneklemini oluşturan Dr. Fahrettin Koca’ya ait paylaşım-

ları incelediğimizde, analizler sonucu şu sonuçlara ulaşılmıştır: 

Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter’daki takipçi sayısı, Twitter’ın ağırlıklı ola-

rak siyasal iletişim aracı olarak kullanıldığı dönemde görece yavaş bir artış 

sergilerken, kriz ve sağlık iletişimine dair içerik paylaşımlarının başladığı 

Ocak 2020’den itibaren artış hızlanmaya başlamış, Mart 2020’de ise doruk 

noktasına ulaşmıştır. Takipçi sayısındaki bu artış, gündemdeki krizin sağlık 
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alanında olması sebebiyle Twitter’da Dr. Fahrettin Koca’nın hem sağlık hem 

kriz iletişiminde güvenilir bir bilgi/iletişim kaynağı olarak konumlandığına 

işaret eder.  

Dr. Fahrettin Koca’nın paylaşım sayısında kriz yönetimi döneminde bü-

yük bir artış yaşanmamıştır. Ancak, siyasal iletişim ağırlıklı paylaşımların 

oranı azalmış, sağlık ve kriz iletişimi odaklı paylaşımların oranı artmıştır. 

Gündemin gerektirdiği, hedef kitlenin ihtiyaç duyduğu ve iletişim stratejile-

rinin önceliklendirdiği şekilde bir dağılım olduğu görülmektedir. 

Dr. Fahrettin Koca’nın siyasal iletişim amaçlı paylaşımlarının, gündemin 

kriz ve sağlık olduğu dönemde bile – her ne kadar genel dağılımdaki payı 

azalsa bile – devamlılık arz ettiği görülmektedir. Bu durum, internet ve sosyal 

medyanın uygulamalara entegre olmasıyla birlikte, siyasal iletişimin sürekli-

lik arz etmesi gerekliliğine örnek teşkil etmektedir.   

Dr. Fahrettin Koca’nın Ocak-Mayıs 2020 ayları arasında yaptığı paylaşım-

ların aldığı etkileşimlere bakıldığında ise, sağlık iletişimiyle ilintilendirilen 

Covid-19 Farkındalık teması ile kriz iletişimi ile ilintilendirilen Covid-19 Du-

rum temasındaki paylaşımların en çok etkileşim alan paylaşımlar olduğu gö-

rülmektedir.  

Ülke ve dünya gündemini birçok alanda etkileyen, bütüncül yönetim ve 

iletişim stratejilerini zorunlu kılan krizler, stratejik iletişim alanında farklı uy-

gulama alanlarının bütüncül bir stratejiyle hareket etmesi gerekliliğini doğu-

rur. Kriz anında sözcü konumunda kişi, eğer kurumsal yönetimde birden çok 

rolü üstlenmiş ise, tüm bu rollerle ilintili stratejileri bütüncül şekilde değer-

lendirmeli ve uygulamalarını yine bütüncül bir yaklaşımla şekillendirmeli-

dir. Dr. Fahrettin Koca, Covid-19 pandemisi süresince, sağlık alanında tanı-

nan bir bilim insanı, siyasal aktör ve kriz sözcüsü kimliklerini aynı anda üst-

lenip, tüm bu kimliklerle ilişkili stratejileri bütüncül şekilde yürütmek duru-

munda kalmıştır. Araştırma bünyesinde belirli zaman aralığında ve tek bir 

sosyal ağ platformu üzerinden yapılan çalışma özelinde, Dr. Koca’nın Twit-

ter’ı üç farklı iletişim alanında dengeli ve efektif şekilde araçsallaştırdığı söy-

lenebilir.  
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A. Elif Posos Devrani 
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In this study, as a political figure who has been in the spotlight, the Republic 

of Turkey’s Health Minister, Dr. Fahrettin Koca’s Twitter use during the Co-

vid-19 crisis has been studied. It has also been examined to observe if he has 

been using this platform for multiple intents as a tool in different types of 

strategic areas. Dr. Fahrettin Koca and their team had been obliged to integ-

rate their use of political communication practices, crisis communication tools 

to be conducted simultaneously in the sense of the disastrous nature of 

COVID-19. It affected the whole wide world. The instrumentalization of 

Twitter usage for strategically combined communication purposes creates 

the foundation and pivotal center of this research. 

Political -/health - and crisis communication are considered under the 

“communication” umbrella with methodological, processual, and instru-

mental similarities. On the other hand,  it is easily possible for these commu-

nication areas to target whole different communities because they aim for dif-

ferent kinds of issues and different purposes. The common feature of these 

communication practices is that they aim for overlapping target audiences in 

media tools. In other words, a political actor can simultaneously reach their 

target audience in wellbeing, crisis, and political communication using the 

same method and tool. The examination of social media platform usage that 

serves multiple purposes in this article focuses on the early COVID-19 era of 

Turkey. Dr. Fahrettin Koca’s posts on their Twitter account were examined 

as health- /political -/crisis communication tools. 

In this study, a mixed-method was used as a tool. Initial level examination 

of these two leveled analyses was to evaluate Dr. Fahrettin Koca’s Twitter 

account’s (@drfahrettinkoca) post/like/repost data quantitatively monthly in 

the broader period. (1) In the first level, the number of posts by month and 
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the interactions between November 26, 2018, to January 19, 2021 were quan-

titatively compared. Although Dr. Fahrettin Koca signed up for Twitter on 

July 9 of 2018, Twitonomy, a data collection tool, can extract up to 3200 of the 

most recent Twitter database posts. Therefore, a limitation for the first phase 

was encountered, and the 3198 shares from Dr. Fahrettin Koca were taken as 

groundwork. The updated date range examined from Dr. Fahrettin Koca’s 

Twitter account before and during the pandemic as a tool for health commu-

nication and crisis communication purposes gives us meaningful results re-

garding the numerical change of the initial expected shares and interactions. 

(2) On the second level, 3198 posts between the dates of January 10 to May 31 

of 2020, defined as the crisis period, were subjected to reflexive thematic 

analysis. The posts from the Minister dating from January 10 to May 31 of 

2020 were evaluated on both interaction and content. COVID-19 rates from 

Turkey were taken into account when deciding on the research dates.  

The findings revealed that, as a social networking platform, Twitter had 

been used as a tool in health, crisis, and political communication activities 

concurrently in light of the agenda’s requirements.  

As a result of examining the sample of the research, Dr. Fahrettin Koca’s 

shares, the following conclusions were reached:  

• When Twitter was mainly used for political correspondence, Dr. Fahret-

tin Koca’s number of Twitter followers grew slowly. The increase began 

accelerating starting from January 2020, when his content focus moved 

mainly on crisis and health communication, and in March 2020, the 

growth reached its peak point. The increase in the number of followers is 

a sign that Dr. Koca has become a reliable source of information in both 

health and crisis communication during the crisis on the agenda. 

• There was a significant increase in use in Dr. Fahrettin Koca’s social me-

dia account during the crisis management period. However, the rate of 

posts based on political communication decreased while the rate of posts 

focused on health and crisis communication increased. It is seen that 

there are needs and distribution requirements from the target audience 

on the plan, and the communication strategies prioritize it. 

• It can be seen that Koca’s political content had been still being posted on 

his account even during the agenda was being focused on health and cri-

sis - even though the number of political tweets was minimized -. This 
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situation exemplifies the necessity of the continuity in political commu-

nication and the integration of the internet and social media networks. 

• When looking at the interactions of Koca’s posts between January and 

May 2020, it is seen that the COVID-10 awareness themed and the crisis 

communication themed posts which are associated with health commu-

nication, are the most interaction attracted content from his Twitter acco-

unt. 

Crises, which affect the whole country’s agenda, make it pivotal to use in-

tegrated management and communication strategies, making the strategic 

communication field move within a holistic approach a necessity. Suppose a 

spokesperson in a position of governance takes on several positions during a 

crisis. In that case, they should be assessing their strategy in light of these roles 

and shape their practices with a holistic approach. During the COVID-19 pan-

demic, Fahrettin Koca had to adopt the identities of a scientist, political actor, 

and a well-known crisis spokesperson in the field of health while simultane-

ously maintaining all of these identities and carry out his strategies in a holis-

tic manner. In the context of this study being conducted over a specific time 

on a single social media platform, it can be said that Dr. Koca’s Twitter use 

was balanced and effective in all three separate communication fields. 
 

Kaynakça / References     

Ateş, N. B., ve Baran, S. (2020). Kriz iletişiminde sosyal medyanın etkin kullanımı: covid-

19 (koronavirüs) salgınına yönelik twitter analizi. Kocaeli Üniversitesi İletişim Fa-

kültesi Araştırma Dergisi, 16, 66–99. https://dergipark.org.tr/en/pub/kilad/is-

sue/57944/787103 

Aziz, A. (2011). Siyasette etkili iletişim teknikleri (1. basım). Başlık Yayın Grubu: 38 Kişisel 

Gelişim ; 01. Başlık Yayınları.  

Aziz, A. (2014). Siyasal İletişim (5.basım). Yayın no İletişim yayınları dizisi: Vol. 22. Nobel 

Yayın Dağıtım.  

Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: Thematic analysis and code develop-

ment. Sage Publications.  

Braun, V., ve Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research 

in Psychology, 3(2), 77–101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 

Braun, V., ve Clarke, V. (2019). Reflecting on reflexive thematic analysis. Qualitative Rese-

arch in Sport, Exercise and Health, 11(4), 589–597. 

https://doi.org/10.1080/2159676X.2019.1628806 



Twitter’ın Farklı İletişim Uygulamalarında Eşzamanlı Araçsallaşması: Covid-19 Pandemisinde 
Dr. Fahrettin Koca’nın Twitter Paylaşımlarının Analizi 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3541  

Braun, V., Clarke, V., Hayfield, N., e Terry, G. (2019). Thematic analysis. In P. Liamputtong 

(Ed.), Handbook of Research Methods in Health Social Sciences içinde (s. 843–860). 

Springer Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-10-5251-4_103 

Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding: 

University of Central Florida (Fourth edition). Sage Publications.  

Coombs, W. T., ve Holladay, S. J. (Eds.). (2012). Handbooks in communication and media: The 

handbook of crisis communication. Wiley-Blackwell. 

https://doi.org/10.1002/9781444314885 

Çınarlı, İ. (2016). Stratejik sağlık iletişiminin sağlığın tıbbileşmesindeki rolü. İletişim Kuram 

ve Araştırma Dergisi, 43. https://iletisimdergisi.hacibayram.edu.tr/in-

dex.php/ıkad/article/view/303 

Guest, G., MacQueen, K. M., ve Namey, E. E. (Eds.). (2012). Applied thematic analysis. SAGE.  

Heldman, A. B., Schindelar, J., ve Weaver, J. B. (2013). Social media engagement and pub-

lic health communication: Implications for public health organizations being 

truly “social”. Public Health Reviews, 35(1). https://doi.org/10.1007/BF03391698 

Hootsuite and We are Social. (2021). #Digital2021 Turkey. https://datareportal.com/re-

ports/digital-2021-turkey 

McNair, B. (2017). An introduction to political communication (6th edition). Communication 

and society. Routledge.  

Sağlık Bakanı Koca Türkiye'de ilk koronavirüs vakasının görüldüğünü açıkladı. (2020, 

Mart 11). Anadolu Ajansı. https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/saglik-bakani-

koca-turkiyede-ilk-koronavirus-vakasinin-goruldugunu-acikladi/1761466 

SocialBlade.com. (2020). Twıtter stats summary: User statıstıcs for. https://socialb-

lade.com/twitter/user/drfahrettinkoca 

Yener, D. (2020, March 24). Türkiye'nin koronavirüsle mücadele politikasına 'Bilim Kuru-

lu' yön veriyor. Anadolu Ajansı. https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/turkiye-

nin-koronavirusle-mucadele-politikasina-bilim-kurulu-yon-veriyor/1777215 

 

Kaynakça Bilgisi / Citation Information 

 

Posos Devrani, A. E. (2021). Twitter’ın farklı iletişim uygulamalarında eş-

zamanlı araçsallaşması: Covid-19 pandemisinde Dr. Fahrettin 

Koca’nın twitter paylaşımlarının analizi. OPUS–Uluslararası Top-

lum Araştırmaları Dergisi, 17(Pandemi Özel Sayısı), 3522-3541. DOI: 

10.26466/opus.884602 

 



ISSN:2528-9527  
E-ISSN : 2528-9535 

Yıl Year : 11 

Cilt Volume:17 
Sayı Issue :Pandemi Özel Sayısı 

Nisan April 2021   
Makalenin Geliş Tarihi Received Date: 12/02/2021 

Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 06/04/2021 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society Researches 

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535  
http://opusjournal.net                                                                           

 

COVID 19 Pandemisinin Turizm ve Ulaştırma  
İşletmelerinin Finansal Performansına Etkisi  

 

 DOI: 10.26466/opus.879224 

* 

Muhammet Özcan *   
* Dr. Öğr. Üyesi, Atatürk Üniversitesi İİBF, İşletme Bölümü Erzurum/Türkiye 

E-Posta: muhammetozcan@mail.com ORCID: 0000-0001-8688-2961 

 

Öz  
 

Dünya nüfusunun önemli bir kısmı çeşitli nedenlerle ikamet ettikleri yerden geçici veya daimî bir süre 

için farklı yerlere gitmektedir. Bu hareketlilik, ulaştırma ve turizm işletmelerine olan talepte artışa neden 

olmaktadır. Bunun yanı sıra söz konusu sektörlerdeki talep artışı rekabetin de yoğunlaşmasıyla 

sonuçlanmaktadır. İşletmeler arasında rekabet artışı, rekabet edebilir bir işletme yapısının oluşturulması 

için işletme performans ve verimliliklerinin tespitini gerekli kılmaktadır. Tarih boyunca dünya birçok 

zor durumla karşı karşıya kalmıştır. Bu zorluklar bazen savaş, bazen doğal felaketler ve bazen de salgın 

hastalıklar olarak ortaya çıkmıştır. 1 Aralık 2019 tarihinde Çin’in Wuhan kentinde ilk Covid-19 vakası 

ile karşılaşılmasıyla birlikte Dünya yeni bir bulaşıcı hastalıkla karşı karşıya kalmıştır. Ulaşım ve turizm 

sektörleri ülkeler tarafından alınan önemli kısıtlamalar sebebiyle Covid-19’dan en çok etkilenen 

sektörlerin başında yer almaktadır. Çalışmada BIST turizm ve ulaştırma sektörlerinde faaliyet gösteren 

işletmelerin etkinlikleri 2019 birinci çeyrek ve 2020 üçüncü çeyrek arası dönemleri içeren mali tablo 

verileri kullanılarak Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Tobin q oranı yardımıyla ölçülmüştür. Ele alınan 

dönemler değerlendirildiğinde VZA analizi açısından Covid-19 pandemisinin işletme performanslarına 

olumsuz etkisinden söz etmek mümkün değildir. Tobin q oranına göre Covid-19 pandemisinin ulaştırma 

ve turizm sektörlerinde işletme etkinlikleri üzerinde olumsuz etkisi olduğunu söylemek mümküdür. 
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Impact of COVID-19 Pandemic on Financial  
Performance of Tourism and Transportation  

Enterprises  
 
* 

Abstract 
 

A significant part of the world's population goes to different places temporarily or permanently from 

their place of residence for various reasons. This mobility causes an increase in demand for transporta-

tion and tourism enterprises. In addition, the increase in demand in these sectors results in intensifica-

tion of competition. Increasing competition among enterprises necessitates the determination of enter-

prise performance and efficiency in order to create a competitive enterprise structure. Throughout his-

tory, the world has faced many difficult situations. These difficulties have emerged sometimes as war, 

sometimes as natural disasters and sometimes as epidemics. On December 1, 2019, the world faced a 

new infectious disease with the first case of Covid-19 in Wuhan, China.  Transportation and tourism 

sectors are among the sectors most affected by Covid-19 due to the significant restrictions taken by 

countries. In the study, the activities of enterprises operating in the BIST tourism and transportation 

sectors were measured with the help of Data Envelope Analysis (DEA) and Tobin q ratio with financial 

statement data including the periods between the first quarter of 2019 and the third quarter of 2020. 

When the periods discussed are evaluated, it is not possible to talk about the negative impact of the 

Covid-19 pandemic on enterprise performance in terms of DEA analysis. According to the Tobin q ratio, 

it is possible to say that the Covid-19 pandemic has a negative impact on enterprise activities in the 

transportation and tourism sectors. 
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Giriş 

 

Her gün milyonlarca insan birçok sebeple (toplantı, tatil, iş amaçlı vb) sürekli 

ikametlerinden geçici olarak farklı yerlere gitmektedir. Ulaşımda yaşanan bu 

yoğunluk hem ulaştırma işletmelerine hem de konaklama işletmelerine olan 

talebi artırmaktadır. Sürekli artış gösteren talep bu sektörlerin büyümesine 

olumlu katkı sağlarken sektörde rekabetin de artmasına sebep olmaktadır. 

Talep artışı neticesinde ulaştırma ve konaklama işletmelerinin performansla-

rının ve etkinliklerinin tespiti önem kazanmıştır. Teknolojik gelişme ve küre-

selleşme işletmeler arası rekabetin ciddi anlamda artmasına sebep olmuştur. 

Dolayısıyla işletmelerin rekabet avantajı sağlamaları için verimli ve etkin bir 

biçimde performans göstermeleri gerekmektedir. İşletmelerde performans 

ölçümü iki boyutlu olarak gerçekleşmektedir. İlk olarak işletme kendi perfor-

mans ölçümü ile yıllar içerisinde gelişimini görmektedir. İkinci ise diğer işlet-

melerin performanslarını izleyerek rakiplerin durumunu belirlemektedir. İş-

letmelerin performans ölçümünde birçok model yanında kullanılabilen Veri 

Zarflama Analizi işletmelerin göreceli olarak etkinlik ölçümünde kullanabi-

lecekleri yöntemlerden birisidir. Bu çalışmanın amacı Covid-19’un işletme et-

kinlikleri üzerinde etkisi olup olmadığının araştırılmasıdır. Çalışmada Co-

vid-19’dan en fazla etkilenen sektörlerden olan ulaştırma ve havayolu işlet-

melerinin etkinlik düzeyleri belirlenmeye çalışılacaktır. 

Dünya, tarih boyunca birçok zorlu duruma tanık olmuştur. Bu zorluklar 

bazen savaşlar ya da sosyo-politikayı tamamen yeniden şekillendiren dev-

rimlerdir. Yine bir başka zorluk bulaşıcı hastalıklardır. Dünya birçok salgına 

tanık olmuştur. Orta çağ vebası ve çeşitleri 1918-1920 arasındaki büyük grip 

en yıkıcı olanlardı. Küresel etkileri olan bulaşıcı hastalıklar, geçtiğimiz 20 yıl 

içinde bazı yeni türleri ortaya çıksa da uzun zamandır unutulmuştu. En yakın 

salgın kayıtları 2002-2003 SARSCOV, 2004-2006 kuş gribi (H5N1) ve 2012 

MERS-COV’idi. Ancak yirmi birinci yüzyılın üçüncü on yılı, salgınları bir kez 

daha gündeme getirdi. Dünya, 1 Aralık 2019 tarihine kadar Çin'in Wuhan 

bölgesinde ilk vakanın duyurulmasıyla birlikte koronavirüs ailesinin yeni bir 

mutasyonu olan COVİD-19 adlı bir virüsle karşı karşıya kaldı (Ceylan, Ozkan 

ve Mulazimogullari, 2020: 817). Pandemi teriminin kabul edilmiş tek bir ta-

nımı yoktur. Bununla birlikte, birkaç ortak bileşeni vardır (Morens, Folkers 

ve Fauci, 2009, s.1019): 
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• Geniş coğrafi uzantı-pandemiler geniş bir mekâna dağılmıştır veya küre-

seldir, 

• Hastalık hareket halindedir; iletim yoluyla yayılır, 

• Yüksek yakalanma oranları ve patlayıcılık yani birden fazla vaka kısa bir 

süre içinde görünür, 

• Minimal toplum bağışıklığı, 

• Yenilik, yenidirler ve / veya mevcut organizmaların yeni varyantlarıyla 

ilişkilendirilirler, 

• Bulaşıcılıktır. 

IMF Dünya Ekonomik Görünüm Raporuna göre küresel büyüme 2021’de 

%5,2 olarak tahmin edilmektedir. 2020’deki daralma ve 2021’deki toparlan-

manın ardından, 2021’de küresel GSYİH seviyesinin 2019’a göre %0,6 daha 

fazla olması beklenmektedir. Bu büyüme tahminleri sonucunda 2021’de hem 

gelişmiş hem de gelişmekte olan ülke ekonomilerinde büyük negatif çıktı 

açıkları ve yüksek işsizlik oranlarının görüleceği öngörülmektedir. Pandemi, 

1990'lardan bu yana küresel yoksulluğun azaltılmasında kaydedilen ilerle-

meyi tersine çevirecek ve eşitsizliği artıracaktır. Sosyal mesafenin 2021 bo-

yunca devam edeceği, ancak aşı kapsamının genişlemesi ve tedavilerin geli-

şimi ile birlikte zamanla azalacağı varsayılmaktadır. Pandeminin bu etkileri 

hayatta kalan işletmelerin işyeri güvenliğini artırmaları sebebiyle fiyat ayar-

lanma maliyetleri ve üretkenliğe etkileri işletme iflasları yoluyla şokun art-

masına ve sektörler arasında maliyetli kaynakların tahsisi üzerine etki etmek-

tedir (IMF, 2020, s.15,16). Pandemiler sağlık ve insan hayatı üzerindeki olum-

suz etkilerinin yanı sıra ekonomik faaliyeti de etkilemektedir. Ancak bir pan-

deminin ekonomik etkisi, altta yatan neden hızlı bir şekilde kontrol altına alı-

nırsa uzun süreli olmayabilir. Örneğin, modern tarihin en büyük salgınların-

dan biri 1918-1919 İspanyol Gribi idi. O zamanlar dünya salgınları kolayca 

kontrol edemiyordu. Böylece derin sağlık krizi ve insan ölümlerinin yanı sıra 

dünya ekonomisi de çöktü. Birçok hizmet tabanlı işletme, çift haneli kayıplara 

uğradı. Önceki pandemiler gibi koronavirüs krizi de her şeyden önce bir halk 

sağlığı tehdididir, ancak aynı zamanda ve giderek artan bir şekilde ekonomik 

bir tehdit halini almış durumdadır. COVİD-19'un insan hayatı açısından top-

lam maliyeti henüz ortaya çıkmadı. Hayatların maliyeti ve derin sağlık krizi-

nin yanı sıra dünya, önümüzdeki yıllarda nüfusun büyük bir kısmının refa-

hını ciddi şekilde etkileyecek bir ekonomik durgunluğa tanık olacaktır (Fe-

yisa, 2020, s.63). 
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Çalışmada, Covid-19’un en fazla etkilediği sektörlerin başında yer alan 

ulaştırma ve turizm sektörü işletmelerinin pandemi sürecinde finansal per-

formansları araştırılmaktadır. BIST Turizm ve Ulaştırma endekslerinde yer 

alan ve verilerine ulaşılabilen 12 işletmeye ait 2019 birinci çeyrek ve 2020 

üçüncü çeyrek verileri çalışmada kullanılmaktadır. Birinci bölümde etkinlik 

verimlilik ve performans kavramları ele alınmış, ikinci bölümde Covid-19’un 

ekonomik etkileri üzerinde durulmuş ve üçüncü bölümde alan yazınından 

örnekler verilmiştir. Dördüncü bölümde öncelikle veri zarflama analizi hak-

kında bilgi verildikten sonra VZA analizi sonuçları ve Tobin q oranları tablo 

halinde verilmiştir. Sonuç kısmında ise elde edilen bulgular yorumlanmıştır. 
 

Etkinlik, Performans ve Verimlilik Kavramları 
 

Bir görevin yapılması, yerine getirilme ve başarabilme gücü performans ola-

rak tanımlanmaktadır. İşlemeler açısından iş görme tarzı ya da kalitesi anla-

mında kullanılmaktadır. Performansın ölçümü ise işletme verimliliği ve et-

kinliğinin değerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Bayyurt, 2007: 578). 

Performans, işletme hedeflerinin yerine getirilmesi amacıyla gösterilen çaba-

ların değerlendirilmesi olarakta tanımlanmaktadır.  Bu kavramı, çalışan veya 

işletmenin başarısının değerlendirilmesi olarak kısaltmak mümkündür (Er-

başı ve Güzel, 2008, s.82). İşletme performansı, işletme hedeflerinin stratejik, 

taktiksel ve faaliyete dönük olarak gerçekleştirilmesinde gösterilen tüm 

emeklerin değerlendirilmesidir. Performansı bir çalışanın kurumun başarı-

sına olan etkisinin değerlendirilmesi olarak açıklamakta mümkündür (Eras-

lan ve Algün, 2005, s.95). İşletmelerde performans ölçümü hem giderek daha 

yaygın bir şekilde kullanılan bir yönetim metodu hem de işletmenin hisse-

darlarına karşı sorumluluğunu açıklayabileceği en önemli araçlardan biridir. 

Bu tür ölçümlerin sonuçları işletmede daha etkin bir yönetim sağlaması ve 

işletme dışı paydaşlara sorumluluk muhasebesi kapsamında yapılan rapor-

lamayı kolaylaştırması açısından giderek daha fazla önem kazanmaktadır. İş-

letmenin performans ölçümünden yararlanmasındaki temel amaç, toplam 

performansını maksimize etmektir (Gülcü ve Cenger, 2013, s.855). Finansal 

performans ölçümünde rasyo analizi, balanced score card, net bugünkü de-

ğer, iç karlılık, ıskonto edilmiş nakit akımları, ekonomik katma değer ve veri 

zarflama analizi gibi birçok teknik kullanılmaktadır (Öncü, Çömlekçi ve Coş-

kun, 2013, s.79). 



COVİD 19 Pandemisinin Turizm ve Ulaştırma İşletmelerinin Finansal Performansına Etkisi 

 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3547  

Kaynakların kıt oluşu göz önünde bulundurulduğunda etkinlik ve verim-

lilik kavramları her dönem için önemli olmuştur ve bu önemin gelecekte de 

aynı şekilde devam etmesi beklenebilir. İşletmelerin içinde bulunduğu reka-

bet ortamının gün geçtikçe arttığını düşünecek olursak işletmelerin etkinlik 

için sarf ettikleri çabanın önemini anlamamız mümkün olacaktır. İşletme-

lerde kullanılan kaynaklar (girdi) bu kaynaklarla üretilen ürün veya hizmet-

ler (çıktılar) arasındaki ilişkinin ortaya konulmasında etkinlik ve verimlilik 

analizleri önem arz etmektedir (Oruç, Güngör ve Demiral, 2009, s.280). Etkin-

lik analizinde kullanılan ölçüm teknikleri üç grupta ele alınmaktadır. Bunlar; 

oran analizi, parametik ve parametrik olmayan yöntemlerdir (Ömürbek, De-

mirgubuz ve Tunca, 2013, s.22). Parametrik yöntemlerden en çok kullanılanı 

ise VZA yaklaşımıdır (Kaya ve Doğan, 2005, s.4). 

Tobin q oranı 1969’da Tobin tarafından ortaya atıldığından bugüne kadar 

birçok araştırmada işletme performans ölçüm kriteri olarak kullanılmıştır. 

Tobin q oranından sahiplik yapısı-performans ilişkisinin yanı sıra kar dağı-

tım kararları ile hisse senedi fiyatı, sahiplik ile öz sermaye değeri, yönetimin 

performansının ölçümü, işletme rekabet göstergesi ve yatırımcılar için karar 

alma gibi alanlarda kriter olarak faydalanılmaktadır (Canbaş ve diğ., 2005, 

s.25). Tobin q oranının 1’den büyük olması işletme kaynaklarının etkin kulla-

nıldığı anlamına gelirken, 1’den küçük olması işletme kaynaklarının verimsiz 

kullanıldığını göstermektedir. 1’den küçük Tobin q oranına sahip olan işlet-

melerde yatırımlar azaltılmaktadır ve aynı zamanda bu işletmelerde kaynak 

verimsizlikleri karlılığı da olumsuz etkilemektedir (Koçyiğit, 2009, s.179). To-

bin q oranı 1den fazla olan işletmeler diğer işletmelere göre daha fazla bü-

yüme potansiyeline sahiptir (Wolfe ve Sauaia, 2003, s.157). 

Tobin q oranı gelecekteki yatırım fırsatları için bir gösterge olarak finans 

literatüründe yaygın olarak kullanılmasının yanı sıra finansal literatürdeki 

çeşitli durumlarda farklı finansal olayları ve kararları incelemek için kullanıl-

mıştır. Tobin q oranı, yatırım ve çeşitlendirme ile ilgili araştırmalarda  (Fu, 

Singhal ve Parkash, 2016, s.1,2), (Bharadwaj, Bharadwaj ve Konsynski, 1999, 

s.1010): 

• İşletme performansının alternatif bir ölçütü olarak,  

• Karlı yatırım fırsatlarının göstergesi,  

• Çeşitlendirmeden elde edilen getirilerin ölçüsü,  

• Bir işletmenin maddi olmayan değerinin göstergesi,  

• Marka değeri ölçüsü,  
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• Teknolojik varlıkların değerinin bir ölçüsü, 

• Yönetimsel mülkiyet ile firma değeri arasındaki ilişkiyi açıklamak,  

• Tekel gücünü ölçmek ve piyasa yapısı ile karlılık arasındaki ilişkiyi ince-

lemek için kullanılmaktadır. 
 

Covid-19’un UIaştırma ve Turizm Sektörlerine Etkisi 
 

Covid-19 salgını, küresel ekonomideki üretim ve tüketim de benzeri görül-

memiş daralmaya sebep olmaktadır. Gelişmekte olan ülkeler bu tür dış şok-

lara karşı bağışık olmadıkları için ekonomik büyümede yavaşlamaya tanık 

olmaları muhtemeldir. Ekonomiye ve istihdam yaratmaya büyük katkı sağ-

layan turizm, otelcilik, havacılık, tekstil, tarım, inşaat, değerli taş / mücevher 

ve yeni girişimciler pandemi sırasında on milyonlarca kayıp bildirmiş du-

rumdadır (Debata, Patnaik ve Mishra, 2020, s.3). Covid-19’un ekonomi ve ser-

maye piyasaları için yapısal değişimlere sebep olması beklenmektedir. Ay-

rıca kamu otoritesi ile piyasa arasındaki dengenin kamu otoritesi lehine ola-

cak bir biçimde değişmesi ve devletin özel sektöre eskiye oranla daha fazla 

müdahalesi sonucunda özel sektörün olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. 

İşletmelerin ve insanların iş yapma şekilleri değişim gösterecek, uzaktan ça-

lışma ve çalışma koşullarında esneklik artacaktır. 2021 sonunda işletmelerin 

iflaslarında %31 artış beklenmektedir (Allianz, 2020b, s.2,3) Üretimde ve te-

darik zincirlerindeki değişimin tüketime dönük nihai mal üretiminin Çin’den 

Avrupa’ya kayması beklenirken bu durumun hemen 2021 yıllı içerisinde de-

ğil zamana yayılmış bir biçimde gerçekleşmesi öngörülmektedir. Pandemi-

nin gidişatındaki belirsizlik piyasalarıda belirsizliğe sürüklemektedir (Alli-

anz, 2020a, s.2) 

Temple Üniversitesi tarafından oluşturulan küresel Covid-19 turizm in-

deksine1 göre Türkiye’nin 1 şubat 2020 tarihinde 94,18 olan indeks değeri, ilk 

vakanın görüldüğü 11 Mart tarihinde 81,28’e, ilk ölümün gerçekleştiği 15 

Mart tarihinde 75,12’ye düşmüş, 9 Nisan tarihinde en düşük seviyesi olan 

10,63’e düşmüştür. Covid-19 vakalarının görülmeye başlandığı tarihten itiba-

ren en yüksek değer 7 Ekim’de 69,61 olarak belirlenmiş ve 2020 yılının son 

gününde ise 38,03 olarak gerçekleşmiştir. (Temple University, 2021) 

 
1 Covid19Turizm endeksi; endüstrinin Covid-19 içermeyen "normal süre" ile karşılaştırıldığında iyileşme 
seviyesini ölçmektedir. 100 seviyesi, endüstrinin normal seviyeye geldiğini gösterir. Beş alt dizin bulunmak-
tadır: Covid19Turizm Havacılık Endeksi, Covid19 Turizm Otel Endeksi, Covid19 Turizm Salgını Endeksi, 
Covid19Turizm İlgi Endeksi ve Covid19Turizm Mobilite Endeksi. 
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Ulaşım sektörü, hareketlilik ve havacılık faaliyetlerindeki büyük ölçekli 

kısıtlamalar nedeniyle Covid-19 tarafından en çok etkilenen sektörlerin ba-

şında yer almaktadır. Beklendiği gibi, Covid-19 havacılık üzerinde bir darbo-

ğaza yol açtı (Ibn-Mohammed ve diğ., 2021, s.6). Covid-19'un neden olduğu 

son salgın, hava taşımacılığı hareketliliğini ve genel olarak havayolu endüst-

risini küresel olarak etkilemiş durumdadır. Havayolu taşımacılığında, potan-

siyel olarak küresel havayolu endüstrisi üzerinde ciddi uzun vadeli etkilere 

yol açan çok sayıda kısıtlama uygulanmıştır (Nižetić, 2020, s.10953). Geçmişte 

küresel turizmin çok çeşitli krizlere maruz kalmıştır. Örneğin 2000 ve 2015 

yılları arasında, 11 Eylül terörist saldırıları (2001), şiddetli akut solunum 

sendromu (SARS) salgını (2003), 2008 / 2009'da ortaya çıkan küresel ekono-

mik kriz ve 2015 Orta Doğu Solunum Sendromu (MERS ) salgın bunlardan 

bir kısmını oluşturmaktadır. Ancak bu sıralanan olayların hiçbiri turizmin 

küresel gelişiminde uzun vadeli bir düşüşe yol açmadı, sadece SARS (-% 0,4) 

ve küresel ekonomik kriz (-% 4,0) uluslararası gelişlerde düşüşlere yol açtı. 

Bu sonuç sektörel olarak turizmin dış şoklara dirençli olduğunu gösterir. Bu-

nunla birlikte, Covid-19 salgınının etkisinin ve iyileşmesinin benzeri görül-

memiş olacağına dair çok sayıda kanıt var. Pandemiler ve seyahat arasındaki 

ilişkiler, sağlık güvenliğini ve küresel değişimi anlamak için çok önemlidir 

(Gössling, Scott ve Hall, 2021, s.3). 
 

Tablo 1 2020-2021 Dönemi Toplam Yolcu Sayı ve Gelirleri 
Dönem Toplam Yolcu Sayısı (milyon) Yolcu Gelirleri (milyar dolar) 

Topl. Uluslarar. İç hat Topl. Uluslarar. İç hat 

20201Ç -18% -287 -111 -176 -35 -20 -15 

20202Ç -79% -1,044 -488 -556 -136 -86 -50 

20203Ç -56% -882 -478 -404 -122 -86 -36 

20204Ç -48%-

49% 

-674  

ile -678 

-391 ile 

-393 

-283 ile -

286 

-97 ile -98 -72 ile -72 -25 ile -26 

2020  

Toplamı 

-51% -

51% 

-2,887 ile -

2,892 

-1,469 ile -

1,470 

-1,418 

ile-1,421 

-390 ile -391 -263 ile -264 -127 ile-127 

20211Ç -39% -

44% 

-541  

ile -611 

-330 ile-359 -211  

ile -252 

-80 ile -89 -61 ile -66 -19 ile -23 

20212Ç -24% -

40% 

-402 ile -

627 

-268 ile -384 -134 ile -

243 

-60 ile -90 -48 ile -68 -11 ile-22 

 

(ICAO, 2020) 
 

Tablo 1’de Dünya toplam yolcu sayısı ve gelirlerinin bir önceki yıla göre 

değişimi gösterilmektedir. Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü raporuna göre 

yolcu sayısında en fazla azalma 2020 ikinci çeyrekte meydana gelmiştir. 

2021’de yolcu sayısındaki azalmanın hız keseceği öngörülmektedir. 2020’de 
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yaklaşık olarak 390 milyar dolarlık gelir kaybı yaşanırken bunun büyük kıs-

mını uluslararası uçuşlar oluşturmaktadır. 2021 birinci çeyrekte toplam gelir 

kaybının 80-89 milyar dolar arasında olması beklenmektedir. Uluslararası Si-

vil Havacılık Örgütü’nün 2021 yılında havacılıkta toparlanma olacağı beklen-

tisinde olduğu görülmektedir.  

Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği raporuna göre havacılık sektöründe 

4,8 milyon kişinin işini kaybedebileceği yani pandemi öncesi döneme göre 

%43’lük bir azalma anlamına gelmektedir. Havacılık sektörünün destekle-

diği yan sektörler dikkate alındığında iş kaybının 46 milyona ulaşabileceği 

öngörülmektedir. Tüm turistlerin yaklaşık% 58'i hedeflerine hava yoluyla 

ulaşıyor ve hava trafiğinin durması bu endüstri üzerinde de büyük bir olum-

suz etki yaratmış durumdadır. Pandeminin 850 milyon ila 1,1 milyar ulusla-

rarası turist düşüşüne ve turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 910 mil-

yar ila 1,2 trilyon dolarlık bir kayba dönüşebileceğini öne süren analizler göz 

önünde bulundurulduğunda turizm sektörünün de çok ağır etkileneceğini 

söylemek mümkündür (IATA, 2020).  
 

Literatür 
 

Demir (2020) çalışmasında Covid-19 pandemisinin BIST 100’de yer alan işlet-

melerin finansal tablolarına etkisini oran analizi yöntemiyle araştırmıştır. İş-

letmelerle ilgili veriler KAP ’tan elde edilmiş ve Excel ile analiz edilmiştir. 

Elde edilen sonuçlara göre enerji, imalat, toptan ve perakende sektörlerinin 

likidite oranlarının olumlu etkilendiği, diğer sektörlerin ise olumsuz etkilen-

diği görülmüştür. Mali yapı oranlarında ise imalat, teknoloji, ulaştırma ve ha-

berleşme sektörlerinin bir önceki yıla göre iyi durumda olduğu diğer taraftan 

dönem karları açısından enerji, teknoloji, toptan ve perakende sektörü dı-

şında kalan sektörlerin olumsuz etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır. Sonuç ola-

rak Covid-19’un BIST 100 işletmelerinin finansal tablolarını etkilediği sonu-

cuna ulaşılmıştır. 

Mhalla (2020) Çalışmasında hastalığın Çin ve dünyada yayılımı ile ilgili 

genel bilgileri verdikten sonra petrol ve havacılık endüstrisi olmak üzere iki 

ana endüstriye odaklanarak bunun dünya ekonomisi üzerindeki etkisini tar-

tışmaktadır. Yapılan araştırma 15 Mart 2020’de yayınlanması nedeniyle alan-

daki ilk çalışmalar arasında yer almakta ve yeterli veri olmaması nedeniyle 
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çalışma sonucunda araştırmacı koranavirüsün kısa vadede hava yolculu-

ğunu ve havacılık sektörünü ciddi şekilde etkileyeceği ve dünya petrol en-

düstrisi üretimi üzerinde önemli bir etkiye sahip olacağını beklediğini ifade 

etmiştir. 

Nižetić (2020) hava taşımacılığı hareketliliğini havayolu endüstrisi ile iliş-

kili kaynaklardan elde edilen mevcut verilere dayanılarak Avrupa (AB) açı-

sından analiz etmiştir. Salgının AB'de başlamasına ve daha sonra tam gelişi-

mine karşılık gelen 2020'nin Ocak-Nisan ayları arasındaki dönemler ele alın-

mıştır. Çalışmada elde edilen sonuçlara göre COVİD-19'un, AB bölgesindeki 

uçuş sayısının %89'un üzerine çıkmasıyla Nisan ayında zirveye ulaştığı 

AB'de hava taşımacılığı hareketliliğini kademeli olarak etkilendiğini, öte yan-

dan kargo trafiği pandemiden önemli ölçüde etkilenmediği, hatta bazı du-

rumlarda hastalıkla mücadelede tıbbi ekipman temini gibi nedenlerle olumlu 

etkilendiği sonucuna ulaşmıştır. AB’den gelen tahminlere ve beklentilere 

göre, uçuş sayısında%15 ile %25 arasında bir azalma ile 1 yıllık bir süre içinde 

hava taşımacılığı hareketliliğinin normal seviyesine ulaşılması beklenmekte-

dir. 

Deb ve Nafi (2020) COVİD-19 salgınının Bangladeş'teki turizm endüstrisi 

üzerindeki etkisini ele aldıkları çalışmalarında, turizmde Covid-19 vakala-

rına ilişkin dergiler, tarihi kayıtlar, gazete makaleleri, Dünya Sağlık Örgütü 

istatistikleri, hükümet verileri ve web sitesi materyalleri kullanılmıştır. Yapı-

lan araştırmada ikincil verilerin kapsamlı bir literatür taraması yoluyla top-

landığı ikincil araştırma benimsenmiştir. Bangladeş gelen ve giden turist an-

lamında olumsuz bir etki yaşamıştır. Bangladeş'te yerli ve yabancı turistler 

rezervasyonları iptal etmiş ve dışarıya giden turizm faaliyetleri de yasaklan-

mıştır. Havayolları, oteller neredeyse tamamen boşken uçuşlar iptal edilmiş 

ve sonuç olarak, Bangladeş'te turizm acenteleri büyük ekonomik kayıplar ve 

istihdam kesintileri yaşamaya başlamıştır. Çalışmada Covid-19'un büyüme-

sinin, Bangladeş'teki turizm üzerinde uzun vadeli olumsuz bir etkiye neden 

olacağı iddia edilmektedir.  

Kandemir Altunel, Yağmur, Çetinkaya (2020) Covid-19 sürecinde turistik 

seyahat risk algısı ve hijyen-güvenlik algısının değerlendirilmesi isimli çalış-

malarında Covid-19 salgını sebebiyle turizm sektöründe belirsizliğe neden 

olduğunu ve bunun sonucunda talepte azalma ortaya çıkmıştır. Çalışmala-

rında pandemi şartlarının turistler açısından risk, hijyen ve güvenlik algısı 

anlamında meydana gelen değişimleri araştırmışlardır. 1152 kişiye yapılan 
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anket sonucunda turistlerin seyahat kararlarının Covid-19’dan etkilendiğini 

sonucuna ulaşmışlardır. Ele alınan dönemde turistlerin hijyen ve güvenlik 

anlamında daha hassas oldukları da bir başka bulgu olarak verilmiştir. 

Karakavuz (2020) çalışmasında Türkiye’de faaliyet gösteren havayolu fir-

malarının pandemi döneminde SWOT analizini yaparak havayolu firmaları-

nın bu süreci daha az sorunla atlatabilmeleri adına önerilerini sıralamışlardır. 

Yapılan analiz sonucuna göre Türk havacılık sektörünün güçlü yönleri, ye-

terli filo kapasitesi, nitelikli çalışanlar, maliyet azaltıcı unsurlar olan ikram 

hizmetlerinin kısıtlanması ve karbon salınım ücretlerinde azalma olarak sıra-

lanmıştır. Zayıf yönler ise talepten fazla filo kapasitesi, ekonomik sebeplerle 

yetişmiş işgücünün kaybedilmesi, yolcu gelirlerinde düşüş yaşanması, birim 

maliyetlerin doluluk oranlarında yaşanan düşüş sebebiyle artması, pandemi 

sebebiyle kullanılan koruyucu ekipman maliyetleri ve uçaklarda yapılan de-

zenfeksiyon maliyetlerinde yaşanan artışlar olarak sıralanmaktadır. Elde edi-

len bu sonuçlara göre yolcu uçaklarının kargo için kullanılması, bireylerin bil-

gilendirilmesi, daha küçük gövdeli uçakların kullanılması, uzun vadeli ve 

maliyeti düşük kredilerin kullanılması, talep fazlası durumunda olan uçak-

ların kiralama veya satış yoluyla değerlendirilmesi, devlet desteği sağlanması 

için görüşmeler gerçekleştirilmesi ve yurtiçi uçuşlara ağırlık verilmesi strate-

jileri önerilmektedir. 

Özdemir (2020) Covid-19’un BIST endekslerine etkisini araştırdığı çalış-

masında 12.03.2020-31.08.2020 arası günlük veriler kullanmıştır. Çalışmada 

vaka ve ölüm sayıları ile BIST endeksleri arası ilişki Hatemi-J nedensellik testi 

aracılığıyla araştırılmıştır. Analiz sonucunda vaka sayısında meydana gelen 

pozitif şokların BIST mali endekse negatif şoka sebep olduğu, vefat sayısı ile 

nedensellik tespit edilmemiştir. Vaka sayısında meydana gelen pozitif(nega-

tif) şoklar BIST Hizmet ve Sınai endeksinde dönemsel olarak faklı (bazı dö-

nemler pozitif bazı dönemler negatif) etki etmiştir. Vefat sayısındaki pozitif 

şok hizmet sektöründe ve mali sektörde olumsuz etkiye yol açarken teknoloji 

sektörünü pozitif etkilediği sonucuna ulaşmıştır. 

Zeren ve Hızarcı (2020) Covid-19 pandemisinden en fazla etkilenen ülke 

borsaları (Çin, Güney Kore, İtalya, Almanya ve İspanya) ile Covid-19 vaka ve 

ölüm arasındaki ilişkiyi araştırdıkları çalışmalarında pandeminin ilk dönemi 

sayabileceğimiz 23 Ocak-13 Mart 2020 arası günlük verileri kullanmışlardır. 

Borsa ve Covid-19 ilişkisinin tespiti için Maki (2012) yapısal kırılmalı eşbü-
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tünleşme testi kullanılmıştır. Analiz sonuçlarına göre toplam ölüm ile ele alı-

nan tüm borsalar eşbütünleşik olduğu tespit edilmiştir. Vaka sayıları ile Çin, 

Güney Kore ve İspanya borsalarının uzun dönemde ilişki içerisinde olduğu, 

İtalya, Fransa ve Almanya borsaları ile vaka sayılarının eşbütünleşik olma-

dıkları sonucuna ulaşılmıştır.  

Korkut ve diğ. (2020) yılında yaptıkları çalışmada Covid-19’un turizm 

sektörüne etkilerini BIST turizm endeksi ile Covid-19 vaka ve ölüm sayıları 

arasında ARDL sınır testi analizi yardımıyla incelemişlerdir. Analiz sonu-

cunda vaka ve ölüm sayıları ile turizm endeksi arasında uzun dönemli ilişki 

olduğu ve kısa dönem katsayılarına göre Covid-19 turizm endeksini negatif 

etkilerken uzun dönem katsayı tahmin sonuçlarına göre etki pozitife dön-

mektedir. Sonuç olarak turizm sektörünün pandemi sonrası süreçte topar-

lanma yapabilecek durumda olduğu sonucunu elde etmişlerdir. 

Gümüş ve Hacıevliyagil (2020) Çalışmalarında Covid-19 vaka ve ölüm sa-

yıları ile BİST turizm ve ulaştırma endeksleri ilişkisi 02 Mart- 17 Temmuz 

2020 tarihleri arası günlük verilerle ARDL sınır testi analizi yardımıyla ince-

lemişlerdir. Analiz sonuçlarına göre vaka sayıları ile endeksler arasında eş-

bütünleşme ilişkisi tespit edilmemiştir. Ancak ölüm sayıları ile uzun dönemli 

bir ilişki olduğu ve kısa dönemde meydana gelen sapmaların %0,0004’ünün 

bir sonraki dönemde düzeltildiği sonucuna ulaşmışlardır. 

Tayar ve diğ. (2020) Covid-19 vaka sayılarındaki değişimin BİST elektrik, 

gıda, ticaret, tekstil-deri, turizm, hizmetler, ulaştırma, mali, sinai ve teknoloji 

endekslerindeki değişime etkisini 17 Mart- 28 Nisan 2020 tarihleri arası dö-

nemde regresyon yöntemiyle analiz edilmiştir. Regresyon modeli sonucuna 

göre pandeminin elektrik, ulaştırma, mali, sinai ve teknoloji sektörleri üze-

rinde anlamlı ve olumsuz etkisi olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Folinas ve Metaxas (2020) 2019-nCoV gibi bir salgının küresel turizm en-

düstrisini ne ölçüde etkileyebileceğini araştırdıkları çalışmalarının amacı 

Dünya turizminin karşılaştığı zararın tahmin edilmesidir. Turizm çalışmanın 

yapıldığı dönemde –Mart 2020- en çok etkilenen sektörlerden biridir ve 

Dünya Turizm Örgütü, bu tür tahminlerin muhtemelen daha fazla revize edi-

leceğini vurgulamakla birlikte, 2020 uluslararası uçuş ve gelir tahminlerini 

revize etmiştir. Çalışma sonucuna göre geçtiğimiz beş ila yedi yıllık büyüme-

nin Covid-19 pandemisi nedeniyle kaybedileceği iddia edilmektedir. 

Madani ve diğ. (2020) Covid-19 pandemisinin bu döneminde nüfusun tu-

rizm ve tatillere yönelik vizyonunu ve tepkisini anlamayı amaçlamaktadır. 
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eriler, 1 Haziran - 13 Temmuz 2020 tarihleri arasında Cezayir'in farklı bölge-

lerinde 203 kişiye uygulanan anket yoluyla nicel ve nitel yöntemlerin bir ka-

rışımı kullanılarak toplanmıştır. Katılımcılara göre turizm hizmetlerinin ma-

liyetlerini makul hale getirmesi gerekmekte ve pandemi döneminden sonra 

Cezayir'de ekonomik toparlanmaya turizm sektörünün katkıda bulunabile-

ceği sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcıların yaklaşık% 75,86'sı turistik yerlerin 

temizliğini talep ederken, % 69,95'i Cezayir topraklarındaki turistik yerlerin 

büyüklüğü ve sosyal mesafeyle ilgili önlemler nedeniyle güvenliğin artırıl-

ması gerektiğini belirtmektedir. Elde edilen sonuçlara göre COVİD-19 sal-

gını, pandemi ve ülke ekonomisi ile ilgili sonuçlarının giderek daha fazla far-

kına varan Cezayir nüfusunun turizm ihtiyaçlarını etkilemiştir. 

Günay, Bayraktaroğlu, Özkul (2020) çalışmalarında COVİD-19 salgınının 

yabancı ziyaretçilerin Türkiye'ye olan talebi üzerindeki kısa vadeli etkilerini 

senaryo analiz tekniği kullanarak tahmin etmeyi amaçlamışlardır. Elde edi-

len sonuçlara göre, yabancı ziyaretçilerin girişlerinde%5 ila%53 aralığında bir 

düşüş tahmin edilirken, gelirlerde de en kötüsü yaklaşık 15,2 milyar dolar ve 

2020 için en iyi alternatif senaryo olarak 1,5 milyar dolarlık bir kayıp beklen-

mektedir. Çalışmada öneri olarak Covid-19 salgınının Türk turizmine verdiği 

zararları en aza indirmek için kurtarma planlarının geliştirilmesi ve acilen uy-

gulanması önerilmektedir.  

Nhamo, Dube, Chikodzi (2020) çalışmada havacılığın Covid-19 salgının-

dan nasıl etkilendiğini ve buna nasıl tepki verdiğini araştırılmıştır. Kritik 

belge analizini kullanan çalışma, havacılık sektörünün dünya çapında mil-

yarlarca dolara mal olan bir durma noktasına geldiğini buldu. Covid-19 ay-

rıca havacılık endüstrisinin değer zincirinin tamamında ve ilgili sektörlerde 

iş kayıplarına neden olduğu sonucunu elde etmiştir. Bunlar; yolcu geliri, 

kargo geliri, uçak bileti iadeleri, sabit maliyetler ve havalanmayan uçaklar 

için artan park ücretlerindeki kayıplardan kaynaklanmaktadır. Çalışma, kur-

tarma paketleri yoluyla özel ve kamu finansmanı, vergi ertelemesi, bireysel 

vergilerden feragat, hibe sağlama ve düşük faizli krediler dahil olmak üzere 

yardım sağlamak için kullanılan çeşitli strateji önerilerinde bulunmaktadır. 
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Uygulama 
 

Metodoloji 
 

Verimlilik, elde edilen sonuçların kaynaklar kullanılarak üretilen çıktıların 

fonksiyonu olarak tanımlanmaktadır. Etkililik, ne kadar işin yapıldığı ve 

ürünlerin kuruluşun hedeflerine ne kadar iyi uyduğuna göre tanımlanır. 

Toplumda üretimlerin ne kadar etkili olabileceği etkinlik olarak tanımlanır, 

dolayısıyla etkinlik, kuruluşun ürün ve hedeflerinin işlevidir. Hem verimlilik 

hem de etkinlik göstergeleri optimal olduğunda organizasyonel üretkenliğin 

en iyi konumda olduğu söylenebilir. Veri zarflama analizi tekniği, bir dizi he-

terojen karar verme biriminin göreceli verimliliğini hesaplamaktadır. (Hos-

seinzadeh Lotfi ve diğ., 2020, s. 5) Veri Zarflama Analizi (VZA), verimlilik 

analizine, özellikle Karar Verme Birimlerinin (KVB) göreceli verimlilik anali-

zine yönelik standart parametrik olmayan bir yaklaşım haline gelmiştir. 

1978'de ilk DEA modeli CCR'nin öne sürülmesinden bu yana, birçok iş ve 

endüstri değerlendirme prosedürünün verimlilik analizinde yaygın olarak 

kullanılmaktadır. En iyi bilinen VZA modelleri arasında CCR modeli, BCC 

modeli, Katkı modeli ve Koni Oranı modeli gibi çeşitli durumlarla başa çık-

mak için tasarlanmış birçok VZA modeli mevcuttur (Liu ve Sharp, 1999, s.81). 

Değerlendirilmekte olan KVB’lerin sayısı ile ilişkili olarak kullanılan girdi 

ve çıktı değişkenlerinin sayısı ne kadar büyükse, VZA değerlendirmesinde 

verimlilikler konusunda daha az ayrımcılık vardır. Sonuç olarak (Thanasso-

ulis, 2001, s.92): 

• Girdi-çıktı değişkenleri, değerlendirilen verimliliğin türüne uygun 

olarak seçilmelidir. 

• Girdi-çıktı değişkenleri münhasırlık, kapsamlılık ve dışsallık ilkele-

rine uygun olmalıdır. 

• Girdi-çıktı değişkenleri olabildiğince az olmalıdır. 

• KVB'lar ne kadar çok değerlendirilirse, verimlilikler üzerindeki ayırt 

edici güç kaybı olmadan tolere edilebilen girdi-çıktı değişkenleri o ka-

dar fazla olur. 

VZA'yı performans değerlendirmesine uygulamadan dikkate alınması 

gereken önemli başlıklar aşağıdaki gibidir (Sueyoshi ve Goto, 2013, s.30), 

(Sueyoshi ve Goto, 2018, s.3,34): 

• Veri bağımsızlığı: Tüm KVB’ler birbirlerinden bağımsız olarak çalışır, 

böylece girişleri ve istenen çıktı vektörleri aralarında bağımsızdır. 
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• Girdilerin ve istenen çıktıların seçimi: VZA performans analizi için hangi gir-

dilerin ve istenen çıktıların kullanıldığını belirlemek kolay değildir. Çoğu du-

rumda, üretim faktörlerinin seçimi, kullanıcının (kullanıcıların) öznel kara-

rına bağlıdır. Öznellik, birçok durumda KVB’lerin operasyonel gerçekliğini 

yansıtmayabilir. Bundan olayı girdi çıktı seçimi ciddi önem arz etmektedir. 

• Verilerde Aykırı Değer: VZA tarafından incelenen veri kümesinde aykırı bir 

değer varsa, bunu veri kümesinden çıkarmak gerekir, çünkü aykırı değer ve-

rimlilik sınırının şeklini bozar, böylece VZA değerlendirmesi güvenilir bir so-

nuç üretmez. 

• Kesin Olmayan Sayı: Örneğin 1/3 bir yuvarlama hatasına sebep olabilir 

çünkü bilgisayar kodunu çalıştırmak için sayıyı kesin olarak ifade etmemiz 

gerekir. Bir kısım VZA çalışmasında 0.3333 kullanır veya 0.3334 kullanılmak-

tadır. Yuvarlama hatasını önlemek için 1/3 örneğinde 0.3333 ile 0.3334 ara-

sında bir veri aralığı belirtmek gerekir. 

• Veri Ayarlaması: Büyük bir girdi veya çıktı değişkeni, büyüklük açısından 

diğer değişkenlerden büyük olduğunda, büyük değişken VZA hesaplanma-

sına hâkim olur. Bu durumda, kullanıcıların veri setini normalleştirmesi veya 

basitçe her bir gözlemi ortalamasına bölmesi gerekir. Böylesine basit bir veri 

ayarlaması, herhangi bir veri ayarlaması olmayan olandan daha güvenilir 

VZA sonuçları üretir. 

VZA'da, incelenen organizasyona KVB denir. Genel olarak bir KVB, gir-

dileri çıktılara dönüştürmekten sorumlu ve performansları değerlendirilecek 

kuruluş olarak kabul edilir. İşletme uygulamalarında KVB'ler bankalar, bü-

yük mağazalar ve süpermarketler içerebilir ve araba üreticileri, hastaneler, 

okullar, halk kütüphaneleri vb. Göreceli karşılaştırmaları sağlamak amacıyla, 

bir grup KVB, karar vermede belirli bir yönetim özgürlüğüne sahip olan her 

KVB ile birbirlerini değerlendirmek için kullanılır (Wen, 2015, s.46). Charnes 

ve Cooper (1985), verimliliğin resmi tanımını aşağıdaki gibi ifade etmiştir: Bir 

üretim birimi için%100 verimlilik, yalnızca a) Çıktılardan hiçbiri, (i) bir veya 

daha fazla girdiyi artırmadan veya (ii) diğer çıktılarından bazılarını azaltma-

dan artırılamaz. b) Çıktılarından hiçbiri, (i) çıktılarının bir kısmını azaltma-

dan veya (ii) diğer girdilerinin bir kısmını artırmadan azaltılamaz (Charles ve 

Kumar, 2012, s.6). VZA, doğrusal programlamanın ilginç bir uygulamasına 

dayanan bir metodolojidir. Başlangıçta performans ölçümü için geliştirilmiş-

tir. Çeşitli özdeş çıktılar üretmek için çeşitli özdeş girdileri kullanan bir dizi 

firmanın göreceli performansını değerlendirmek için başarıyla kullanılmıştır. 
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DEA'nın ilkeleri Farrel'e (1957) kadar uzanmaktadır. Bu konudaki son tartış-

malar dizisi Charnes ve ark. (1978). VZA'ya iyi bir giriş Norman ve Stoker'de 

(1991) mevcuttur. Cooper vd. (2000) VZA hakkında güncel ve kapsamlı ma-

teryal sağlar (Ramanathan, 2003, s.25). 
 

Veri Seti ve Analiz Sonuçları 
 

Çalışmada (Gülcü ve Cenger, 2013) ve (Yakut, Harbalıoğlu ve Pekkan, 2015) 

çalışmalarında kullanılan değişkenler kullanmıştır. Girdi değişkeni olarak 

cari oran ve finansal kaldıraç oranı kullanırken, çıktı değişkeni olarak aktif 

karlılık, net kâr marjı oranı ve faaliyet giderleri + satışların maliyeti/satışlar 

oranı kullanılmıştır. Çalışmada 2019:03-2020:09 dönemleri arası BIST ulaş-

tırma ve turizm endeksinde yer alan işletmeler ele alınmıştır. CCR modeli, 

ölçeğe göre sabit getiri gösteren endüstriler için uygunken BCC modeli, ha-

vayolu endüstrisi gibi ölçeğe göre değişken getiri gösteren endüstriler için 

uygundur (Keskin, Efehan ve Bilek, 2018, s.402). Bundan dolayı çalışmada 

BCC modeli kullanılmıştır. Aşağıdaki tabloda analiz sonuçları verilmektedir.  
 

Tablo 2 VZA Analizi Sonuçları 
  2019:03 2019:06 2019:09 2019:12 2020:03 2020:06 2020:09 

AYCES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

AVTUR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

CLEBI 1.000 0.872 1.000 1.000 0.776 0.753 0.683 

GSDDE 0.882 0.995 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

MAALT 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

PGSUS 0.893 0.857 0.863 0.878 0.799 0.676 0.940 

PKENT 1.000 0.964 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

RYSAS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

TEKTU 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.658 0.806 

TLMAN 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

THYAO 1.000 0.968 1.000 0.995 1.000 1.000 1.000 

UTPYA 1.000 0.795 0.980 0.775 0.990 0.361 0.642 

 

Tablo 2’de yer alan analiz sonuçlarına göre AYCE, AVTUR, MAALT, 

RYSAS, TLMAN hisseleri 2019 ve 2020 yıllarında tüm dönemlerde etkin bu-

lunmuştur. Diğer işletmelerden PGSUS hariç işletmelerin tümünün zaman 

zaman etkin oldukları görülmektedir. Ele alınan dönemler açısından değer-

lendirildiğinde Covid-19 pandemisinin işletme etkinliklerine olumsuz bir et-

kisinden söz etmek mümkün değildir. İşletmelerden TEKTU ve UTPYA’nın 

etkinlikleri 2020 yılının 2. Ve 3. Çeyreğinde azalma göstermiştir. Aşağıda 

Tablo 3’te Tobin Q oranları yer almaktadır.  
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Tablo 3 Tobin q oranları  
201903 201906 201909 201912 202003 202006 202009 

AYCES 6.856 3.445 1.204 1.089 0.638 0.680 0.628 

AVTUR 1.314 0.963 0.602 0.898 0.778 0.654 0.640 

CLEBI 1.492 1.618 1.363 1.888 1.878 1.962 1.532 

GSDDE 1.174 1.196 0.826 0.972 0.811 0.779 0.762 

MAALT 3.455 3.005 2.412 2.840 1.235 1.131 1.079 

PGSUS 0.961 1.037 0.936 1.166 1.071 1.036 0.957 

PKENT 11.190 2.508 1.681 2.505 1.468 1.657 1.536 

RYSAS 1.520 1.451 1.575 1.329 1.044 1.038 1.042 

TEKTU 0.736 0.721 0.512 0.592 0.478 0.476 0.457 

TLMAN 5.000 2.290 1.633 1.949 1.868 1.750 1.822 

THYAO 0.846 0.861 0.823 0.858 0.849 0.883 0.881 

UTPYA 1.627 1.239 1.031 1.061 0.945 0.991 1.198 
 

Tobin q oranının 1’den küçük olması işletmede kaynakların etkin olma-

dığı anlamına gelirken 1’den büyük olması kaynakların verimli kullanıldığını 

göstermektedir (Koçyiğit, 2009, s.179). 2019-2020 dönemi için Tobin q oranla-

rının geneli incelendiğinde CLEBI, PGSUS ve THYAO işletmeleri dışındaki 

işletmelerin Tobin q oranlarında düşüş eğilimi görülmektedir. Tobin q analizi 

sonuçlarına göre Covid-19 pandemisinin ulaştırma ve turizm sektöründe et-

kinlikler üzerinde olumsuz etkisi olduğunu söylemek mümkündür. 
 

Sonuç  
 

Covid-19, hem yol açtığı ekonomik yıkımın büyüklüğü hem de krizin ilk aşa-

malarında olayların ortaya çıkma hızı ile ekonomiler üzerinde ciddi etki et-

meye başlamıştır. Dünyanın dört bir yanındaki ekonomiler, sektörler ve işlet-

meler Covid-19’un meydana getirdiği ekonomik krizden etkilenmiş durum-

dadır. Covid-19 salgını, Ocak 2020'den bu yana dünyadaki birçok ülke ve böl-

geyi etkiledi. İşletmeler, bu salgından ciddi şekilde zarar gördü, bu da esas 

olarak hisse senedi fiyatlarında, gelirde ve karlardaki düşüşe yansıyor. Sek-

törel açıdan bakıldığında, başta turizm ve yiyecek içecek sektörü olmak üzere 

tüm sektörler pandemiden etkilenmiştir. Özellikle hizmet sektöründe faaliyet 

gösteren işletmeler sosyal temasın yoğun olduğu işletmelerdir, karantina ön-

lemlerinin uygulanması bu işletmelerde iş ve gelir kayıplarına neden olmuş-

tur. Covid-19 pandemisini önleme perspektifinden, ülke genelindeki karan-

tina önlemleri pandeminin yayılmasını etkili bir şekilde engelledi. Bununla 

birlikte, üretim ve tüketim aynı zamanda sınırlandırıldı, bu da pazarda dur-

gunluğa ve işletmelerde performansın düşmesine neden olur. Turizm ve 
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ulaştırma gibi sektörler, pandeminin etkisinin "merkez üssü" haline gelmiş 

durumdadır.  

Firma düzeyinde performansa odaklanan bu çalışma, Covid-19 salgınının 

işletme performansına etkisini araştırmaktadır. Çalışmada 2019:03-2020:09 

arası çeyrek dönemlik veriler kullanılarak VZA ve Tobin q ile işletme perfor-

mansları ölçülmeye çalışılmıştır. VZA analizinde BCC modeli kullanılmış ve 

girdi değişkeni olarak cari oran ve finansal kaldıraç oranı kullanırken, çıktı 

değişkeni olarak aktif karlılık, net kâr marjı oranı ve faaliyet giderleri + satış-

ların maliyeti/satışlar oranı kullanılmıştır. VZA analizi sonuçlarına göre sa-

dece iki işletmenin 2020 yılı 2. ve 3. çeyrek dönemlerde etkinliklerinde azalma 

olurken diğer işletmelerin genel olarak etkinliklerinin değişmediği görül-

mektedir. Tobin q oranı sonuçlarına göre işletmelerin genel olarak pandemi-

den olumsuz etkilendikleri sonucuna ulaşılmıştır.  

Pandeminin yayılmasını önlemeye ve kontrol altına almaya ek olarak, ül-

keler pandemiden ciddi şekilde etkilenmesi muhtemel endüstrilere kademeli 

olarak destek vermeli, en kötü etkilenen bölgelerdeki işletmelere çeşitli süb-

vansiyonlar ve ayrıcalıklı politikalar sunmalıdır. pandemik fırtınayı sorunsuz 

bir şekilde atlatmalarını sağlayın. Yöneticiler dışarıdaki değişen ortama dik-

kat etmeli ve iş stratejilerini zaman içinde ayarlamalıdır. Operasyonu bir an 

önce eski haline getirmek için üretim ve operasyonun “pandemi sonrası dö-

nem” tüketim trendine uygun hale getirilmesi hayati önem taşımaktadır. Ya-

tırımcılar için, Covid-19 salgını sırasında getiri dalgalanmalarını doğru bir şe-

kilde görmeli ve buna göre finansal varlıklarıyla ilişkili riskleri kontrol etme-

lidirler. Gelecekte yapılacak akademik araştırmalarda bu dönemin etkilerinin 

daha net şekilde görülebileceği düşünülmektedir. 2008 Dünya Finansal 

Krizi’nin etkilerinin daha çok 2009 yılında görüldüğü (Kaderli ve Küçükkaya, 

2012, s.95) göz önünde bulundurulduğunda içinde bulunduğumuz Covid-19 

pandemisinin etkilerinin de birkaç yıl içerisinde daha net görüleceği beklen-

mektedir. 
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Millions of people travel to different places than their permanent residence 

every day for many reasons such as meetings, holidays, business trips, etc. 

This intensity in transportation increases the demand for both transportation 

companies and accommodation establishments. The ever-increasing demand 

has a positive contribution to the growth of such industries and it also in-

creases the competition within. The increase in demand has also attached im-

portance to determining the performances and efficiency of transportation 

and accommodation companies. Technological developments and globaliza-

tion have also significantly increased the competition between businesses. 

Thus, businesses feel the need to perform efficiently and effectively in order 

to achieve a competitive edge. 

The performance of businesses is generally measured in terms of two as-

pects. First, businesses see their development over the years with their own 

performance measurement. Second, they can see the statuses of their compet-

itors by monitoring their performance. Data Envelopment Analysis, which 

can be applied alongside many other models in measuring the performances 

of businesses, can be used by businesses in relative efficiency measurement. 

This study aims to investigate whether Covid-19 has an effect on the activities 

of businesses. The study focuses on transportation and airline companies, 

which are among the sectors most affected by Covid-19, and their efficiency 

levels. 

The world has tackled many challenges throughout history. Some of these 

challenges were wars, and some turned into revolutions that changed socio-

political structures. And we also have infectious diseases among these chal-

lenges. The world has witnessed many pandemics. Medieval plague and its 

varieties, the great flu of 1918-1920 were among the most devastating. Infec-

tious diseases with global impacts have long been forgotten save for some of 
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the new types that we've witnessed in the last 20 years. The most recent pan-

demics were 2002-2003 SARSCOV, 2004-2006 bird flu (H5N1), and 2012 

MERS-COV. However, another pandemic came to the entire world's agenda 

in the third decade of the twenty-first century. We were faced with a virus 

called COVID-19, a new mutation of the coronavirus family, with the an-

nouncement of the first case in Wuhan, China on December 1, 2019. 

The IMF World Economic Outlook Report estimates a 5.2% global growth 

in 2021. After the contraction in 2020 and the recovery in 2021, the global GDP 

level in 2021 is expected to be 0.6% higher than it was in 2019. With these 

growth estimates, serious negative output deficits and high unemployment 

rates are predicted to be seen in the economies of both developed and devel-

oping countries in 2021. The pandemic will reverse the progress made in re-

ducing global poverty since the 1990s, further increasing inequality. The as-

sumption is that social distance will continue throughout 2021, but it will de-

crease over time with the expansion of the scope of vaccines and the develop-

ment of treatments. Such effects of the pandemic have an impact on the price 

adjustment costs and productivity effects of the businesses that survive 

through the pandemic as they increase the safety of their workplaces, increas-

ing the shock due to insolvencies and impacting the allocation of costly re-

sources across sectors. Pandemics also affect economic activity along with hu-

man health and life. However, the economic impact of a pandemic may not 

last long if the underlying cause is quickly brought under control. To give an 

example, the 1918-1919 Spanish flu was one of the biggest pandemics of mod-

ern history. And the world could not manage pandemics so easily back then. 

There was a profound health crisis, a great number of human deaths, and the 

world economy collapsed. Many service-based businesses suffered double-

digit losses. Like the ones that came before, the coronavirus crisis is first and 

foremost a threat to public health, but it is also increasingly turning into a 

threat to the economy. We still don't know the total cost of COVID-19 in terms 

of human life. The world will witness an economic recession with serious im-

pacts on the welfare of a large part of the population in the coming years, 

along with the cost of lives and the profound health crisis. 

Productivity is defined as the function of the results obtained and the out-

puts produced using resources. Effectiveness is defined by the amount of 

work done and how well the products meet the goals of the organization. 

Efficiency, on the other hand, is defined by how effective production can be 
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in a society, thus, becoming the function of an organization's products and 

goals. With optimal indicators from both productivity and efficiency, we can 

say that organizational productivity is in the best position. The data envelop-

ment analysis method calculates the relative efficiency of several heterogene-

ous decision-making units. It has become a standard nonparametric ap-

proach to productivity analysis, particularly relative productivity analysis of 

Decision Making Units (DMU). 

This study uses current ratio and financial leverage ratio as input varia-

bles, and return on assets, net profit margin ratio, and operating expenses + 

cost of sales/sales ratio as output variables. It focuses on businesses included 

in the BIST transportation and tourism index for the period of 2019:03-

2020:09. The CCR model is suitable for industries that show constant returns 

to scale, while the BCC model is suitable for industries, such as airline, with 

variable returns to scale. And the BCC model was applied in the study. The 

results of DEA analysis show that the efficiency of only two businesses de-

creased in the second and third quarters of 2020, while the activities of other 

businesses did not change in general. According to the results of Tobin's q, it 

is concluded that the pandemic had an overall negative impact on businesses.  

As well as preventing and controlling the spread of the pandemic, coun-

tries should gradually support industries that are likely to be seriously af-

fected by the pandemic, offering a range of subsidies and preferential policies 

to businesses in the worst-affected regions in order to help them survive 

through the storm of the pandemic. Managers must keep an eye on the chang-

ing environment outside and adjust their business strategy in time. It is vital 

that the production and operation are adapted to the "post-pandemic period" 

consumption trend to restore the operation back as soon as possible. Investors 

must read the yield fluctuations during the Covid-19 pandemic correctly and 

control the risks on their financial assets accordingly. The impacts of this pe-

riod will be read more clearly in future academic studies.  
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Öz  
 

2019 yılı Aralık ayı itibariyle Koronavirüsün tüm dünyada yayılmasıyla birlikte dünya genelinde çeşitli 

kısıtlamalar getirilmiştir. Bu kısıtlamalar şirketlerin finansal tablolarını ve denetim çalışmalarını da 

etkilemiştir. Bu çalışmada Covid-19 döneminde Borsa İstanbul 100 endeksinde yer alan şirketlerin ara 

dönem finansal tabloları ve sınırlı denetim raporları incelenmiştir. Bu çalışmanın amacı, Covid-19’un 

bağımsız denetim sürecine etkilerinin incelenmesi ve sınırlı denetim raporlarında Covid-19 etkilerine 

ne ölçüde yer verdiklerinin saptanmasıdır. Çalışmanın sonucunda 99 şirketin finansal tablolarında 

Covid-19’un etkilerine yer verdikleri tespit edilmiştir. Ayrıca sadece 5 şirketin sınırlı denetim rapor-

larında Covid-19’un etkilerine ait ifadelere yer verdikleri görülmüştür. Sınırlı denetim raporunda Co-

vid-19’un etkilerine yer veren şirketlerin büyük çoğunluğunun bu etkilere “Dikkat Çekilen Husus” 

başlığı altında yer verdikleri tespit edilmiştir. Covid-19 etkisine sınırlı denetim raporlarında yer veren 

beş şirketin raporlarında, denetim sırasında Covid-19 nedeniyle uzaktan denetim tekniklerinden yarar-

lanıp yararlanmadıklarına ilişkin herhangi bir ek ifadeye yer verilmemiştir. Yine bu raporlarda şirketle-

rin pandemi nedeniyle ek denetim tekniklerine başvurduklarına dair de bir açıklamaya rastlanmamıştır. 
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Review of Financial Statement in the Covid-19 Process 
and a Research on BIST-100 Companies Article  

 
* 

Abstract  

 
By the year 2020 of December, with the spread of the coronavirus worldwide, various restrictions have 

been imposed. These restrictions have also affected the financial statements and audit work of the com-

panies. In this study, interim financial statements and limited audit reports of companies included in 

the BIST-100 during the Covid-19 period were examined. The aim of this study is to investigate to what 

extent the companies included in BIST-100 include the effects of COVID-19 in their interim financial 

statements and limited audit reports. As a result of the study, it was determined that 99 companies 

included the effects of Covid-19 in their financial statements. In addition, it was seen that only 5 com-

panies included statements about the effects of Covid-19 in the limited audit reports. It was determined 

that most of the companies that included the effects of Covid-19 in the limited audit report showed these 

effects under the same heading "Attention Aware". In the reports of the five companies that included 

the Covid-19 effect in their review of financial statements, no additional statements were made regarding 

whether they benefited from remote control techniques due to Covid-19 during the audit. Further, in 

these reports, there is no explanation that companies used additional audit tools due to the pandemic. 
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Giriş 

 

Çin’den dünyanın birçok ülkesine yayılan Koronavirüs’ün dünya genelinde 

yayılmasıyla Dünya Sağlık Örgütü (World Health Organisation-WHO) tara-

fından 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmiştir. Yeni tip koronavirüsü 

(Covid-19) ile birlikte birçok ülkede sosyal ve ekonomik hayatla ilgili kısıtla-

malar uygulamaya geçirilmiştir. Bu kısıtlamalar şirketler üzerinde önemli 

ekonomik etkilere neden olmuş ve bu olumsuz etkiler devam etmektedir. Şir-

ketlerin muhasebe sistemleri, finansal raporları ve denetimleri de bu olum-

suzluklardan etkilenmiştir.  

Türkiye’de Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali 

Müşavirler Odaları Birliği (TÜRMOB) finansal tabloların denetimi için denet-

çilere uygulama önerileri yayınlamıştır. Bu önerilerde şirketlerin ve denetçi-

lerin hesapların hazırlanması ve denetim faaliyetlerinin uygulanmasında 

bazı güçlüklerle karşılaşabilecekleri ve seyahat, toplantılar ve şirketlerin site-

lerine erişimde karşılaşılan kısıtlamalar nedeniyle uyguladıkları prosedürleri 

geliştirmeleri gerektiği belirtilmiştir. Ayrıca grup denetim incelemelerinde, 

grup denetçilerinin görevlerini yerine getirmek için topluluğa bağlı birim de-

netçilerinin çalışmalarını incelemek için yapacakları değerlendirmeyi ne şe-

kilde planladıklarını göz önünde bulundurmalıdırlar. Örneğin, seyahatin kı-

sıtlarının olduğu yerlerde kullanılacak alternatif denetim prosedürlerine ihti-

yaç olup olmadığı dikkate alınmalıdır (TÜRMOB, 2020, s. 12-13). 

Ayrıca Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 

(KGK) da “COVID-19 Salgınının Yürütülen Bağımsız Denetimlere Etkisi” 

başlıklı bir açıklama yayınlamıştır. Covid-19 döneminde seyahat ve şirket zi-

yaretlerine dair kısıtlamalardan dolayı denetçilerin denetim kanıtlarının 

planlanan nitelikte ve zamanda elde edememesi durumlarında yeterli ve uy-

gun denetim kanıtı toplamak için alternatif yöntemleri değerlendirmeleri ge-

rektiğini ifade etmiştir. Denetçinin daha fazla teknoloji destekli prosedürleri 

kullanması alternatif yöntemler olarak gösterilmiştir. Ancak bu durumda 

toplanan kanıtların yeterli ve uygun nitelikte olmasının belirtilmesi ve belge-

lendirilmesi şarttır. Bu belgelendirme işleminde bu tür kanıtların kalitesinin 

ve güvenilirlik riskinin daha düşük olabileceğinin ve denetçinin bunu ne şe-

kilde ele aldığını da belirtilmesi gerekir. Bu açıklamaya göre denetçinin, fizik-

sel incelemenin hangi kalemlerin test edilmesinde önemli olduğu ve ne şe-

kilde yürütülmesi gerektiğinin gözden geçirilmesinin vazgeçilmez olduğu 
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ifade edilmiştir. Ayrıca denetçinin alacağı çeşitli kararların ve bazı denetim 

prosedürlerinin zamanlamasının önemli bir etkiye sahip olup olmadığını ve 

önemli prosedürlerin getirilen kısıtlamalar nedeniyle zamanında yerine geti-

rilmemesinin denetçinin görüşü üzerindeki etkilerinin değerlendirmesi gere-

kebileceği belirtilmiştir (www.kgk.gov.tr). 

Bu çalışmada sınırlı bağımsız denetim hakkında teorik bilgi verilmiş ve 

Borsa İstanbul 100 endeksinde (BİST-100) yer alan şirketlerin 1 Ocak- 30 Ha-

ziran 2020 ara hesap dönemine ait finansal tabloları ve sınırlı denetim rapor-

ları incelenmiştir. BİST-100 şirketlerinin Covid-19’dan ne ölçüde etkilendik-

leri ve ara döneme ait finansal tablolarında ve sınırlı denetim raporlarında bu 

etkilere ne ölçüde yer verdikleri araştırılmıştır. Çalışma sınırlı denetime iliş-

kin literatürde benzer bir çalışma yapılmamış olması açısından önemlidir. 

Ayrıca yıllık finansal tablolar ve bağımsız denetim raporunda yapılacak yeni 

çalışmalara da ışık tutacaktır. 
 

Sınırlı Bağımsız Denetim  
 

Türkiye’de KGK tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartları, Ulus-

lararası Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accoun-

tants-IFAC) tarafından yayımlanan standartları baz almaktadır. 6102 sayılı 

Türk Ticaret Kanunu’nun kabulüyle 2012 yılında yayımlanan Bağımsız De-

netim Yönetmeliği Türkiye Denetim Standartlarını, bağımsız denetim konu-

sunda uluslararası standartlarla uyumlu eğitim, etik, kalite kontrol ve dene-

tim standartları ile bu alandaki diğer düzenlemeler olarak açıklamaktadır 

(KGK, 2019, s. 1).   

1978 yılında Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (International Fede-

ration of Accountants-IFAC) çatısında kurulan Uluslararası Denetim ve Gü-

vence Standartları Komitesi (International Auditing and Assurance Stan-

dards Committee- IAASC) 2002 yılında Uluslararası Denetim ve Güvence 

Standartları Kuruluna (International Auditing and Assurance Standards Bo-

ard- IAASB) dönüşmüştür (Uyar, 2015: 18). IFAC’ın bünyesinde yer alarak 

eğitim, etik, kalite kontrol ile güvence denetimi ve ilgili hizmetler standartla-

rını yayımlayan üç kuruldan biri olan bu Kurulun görevi bağımsız denetim, 

sınırlı bağımsız denetim, diğer güvence hizmetleri ve ilgili hizmetlere dair 

standartları yayımlamaktır (KGK, 2019, s. 1).  
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Uluslararası Denetim ve Güvence Standartları Kurulu tarafından yayım-

lanan bu standartların 100-999 arasında yer alan standartlar, tarihi finansal 

bilgilerin bağımsız denetiminde uygulanan Uluslararası Bağımsız Denetim 

Standartları (International Standards on Auditing-ISA)’dır. 3000-3699 ara-

sında yer alan standartlar ise tarihi finansal bilgilerin bağımsız denetimi ve 

sınırlı bağımsız denetimi dışında kalan güvence denetimlerinde uygulanan 

Uluslararası Güvence Denetimi Standartları (International Standard on As-

surance Engagements- ISAE)’dır. Uluslararası İlgili Hizmetler Standartları 

(International Standard on Related Services- ISRS) ise 4000-4699 arasında ka-

lan standartlar olup, Kurulun güvence denetimleri dışında kalan ilgili hiz-

metlere dair yayımladığı standartlardır.   

Uluslararası Denetim ve Güvence Standartları Kurulun yayınladığı stan-

dartlardan 2000-2699 arasında kalan standartlar Uluslararası Sınırlı Bağımsız 

Denetim Standartları (Engagements to Review Financial Statements-  ISRE) 

olarak adlandırılmaktadır. Bu standartlar ara dönem finansal raporlar da da-

hil olmak üzere tarihi finansal bilgilerin “sınırlı bağımsız denetimlerinde” uy-

gulanmaktadır.  

KGK tarafından Sınırlı Bağımsız Denetim alanında yayımlanan iki stan-

dart bulunmaktadır. Bunlardan ilki Sınırlı Bağımsız Denetim Standardının 

(SBDS) “2400 Tarihi Finansal Tabloların Sınırlı Bağımsız Denetimi” standar-

dıdır. Diğeri ise Sınırlı Bağımsız Denetim Standardının (SBDS) “2410 Ara Dö-

nem Finansal Bilgilerin, İşletmenin Yıllık Finansal Tablolarının Bağımsız De-

netimini Yürüten Denetçi Tarafından Sınırlı Bağımsız Denetimi” standardı-

dır.  

KGK sınırlı bağımsız denetimi, kullanıcılarına tarihi finansal bilgilerin gü-

venilirliği bakımından sınırlı seviyede bir güvence sağlayan denetim türü 

olarak tanımlamaktadır (KGK, 2019: s. 2). SPK ise sınırlı bağımsız denetimi, 

finansal tabloların Kurulun yayımladığı finansal raporlama standartlarına 

uyumu konusunda öncelikle soruşturma yapılarak ve analitik inceleme tek-

nikleri yardımıyla incelenmek suretiyle “finansal tablolarla ilgili önemli yan-

lışlıkların bulunmadığının” raporlanması şeklinde ifade etmektedir. Böylece 

işletmelerin ara dönemlerine ait finansal raporlarının incelenmesi sağlanmış 

olmaktadır (SPK Seri X, No: 22, 34. Kısım ).  

SPK sınırlı bağımsız denetime tabi şirketleri; “yatırım kuruluşları, yatırım 

fonları hariç kolektif yatırım kuruluşları, ipotek finansmanı kuruluşları ve 
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sermaye piyasası araçları bir borsada ve/veya teşkilatlanmış diğer pazar yer-

lerinde işlem gören anonim ortaklıklar” olarak açıklamıştır (SPK Seri X, No: 

22, md 5). 

Ara dönem finansal raporlamaya ilişkin denetimden sorumlu denetçi, ya-

pacağı sınırlı denetimi “SBDS 2410 Ara Dönem Finansal Bilgilerin, İşletmenin 

Yıllık Finansal Tablolarının Bağımsız Denetimini Yürüten Denetçi Tarafın-

dan Sınırlı Bağımsız Denetimi” standardına uygun gerçekleştirmelidir. Bu 

standartta sınırlı denetimin amacı; denetçinin işletmenin ara döneme ait ve-

rilerinin finansal raporlama çerçevesine uyumu hususunda bir sonuç bildir-

mesi olarak açıklanmıştır. Eğer denetçi önemli bir yanlışlığın varlığının kana-

atine varırsa uygun olmayan bir sonuç bildirme riskini orta düzeye çekmek 

için sorgulamalar yaparak, analitik prosedürler ile diğer sınırlı denetim pro-

sedürlerini uygulayabilmektedir (SBDS 2410, prg. 7). Ayrıca aynı standart de-

netçi tanımını yaparken, işletmenin yıllık denetimlerinin yanında ara dö-

neme ilişkin finansal bilgilerinin sınırlı denetimini yürüten kişi şeklinde ifade 

etmiştir (SBDS 2410, prg. 1). 

Ara dönem finansal bilgilerin sınırlı denetiminin amacı bağımsız denetim 

standartlarına göre uygulanan denetim amacından farklılık göstermektedir. 

Ara dönem finansal bilgilerin sınırlı denetimi finansal bilgilerin tüm boyutla-

rıyla gerçeğe uygun sunumu konusunda bir sonuç bildirmesine imkan sağ-

lamamaktadır (SBDS 2410, prg. 8). 

Bir sınırlı denetim, finans ve muhasebe sorumluları öncelikli olmakla be-

raber tüm ilgililerin sorgulanması ile analitik prosedürlerin ve diğer sınırlı 

denetim prosedürlerinin uygulanmasından oluşmaktadır. Sınırlı denetim, 

bağımsız denetimin gerektirdiği tüm kanıtları sağlayamamakta, sadece ara 

dönem finansal bilgileri etkileyen önemli hususları denetçinin dikkatine sun-

maktadır (SBDS 2410, prg. 9). Dolayısıyla sınırlı bağımsız denetim sürekli ba-

ğımsız denetime göre ikinci derecede güvence sağlamaktadır (Uyar, 2015: s. 

20). Ayrıca sınırlı denetim sırasında denetçinin vardığı sonucu etkilemeksi-

zin, işletmenin sürekliliğinin tehlikeye düşmesi ile ilgili bir olay ya da şartla 

ilgili önemli belirsizliğe vurgu yapmak amacıyla denetçi rapora “Dikkat Çe-

kilen Hususlar” paragrafı ekleyebilir. Denetçiler ara dönemde yayınlanan ra-

porlarda işletmenin sürekliliğini tehlikeye sokacak bir belirsizliğin yeterli dü-

zeyde açıklanmadığı kanaatine varırlarsa, şartlı veya olumsuz sonuç bildire-

rek raporda bu duruma özel olarak yer verebilirler (SBDS 2410, prg.56-59). 
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Sınırlı Bağımsız Uzaktan Denetim Ve Kullanılan Prosedürler 

 

COVID-19’un Türkiye’de tespit edilmesi ile getirilen dışarı çıkma ve seyahat 

kısıtlamaları gibi denetim faaliyetlerini de sınırlayacak bir takım kısıtlamalar 

uygulanmıştır. Ancak bu süreçte yasal veya acil ihtiyaçlara dayalı denetimle-

rin yapılma zorunluluğu devam etmektedir. Bazı yetki alanlarında seyahat, 

toplantı ve şirket sitelerine erişim kısıtlamaları ve yeterli, uygun denetim ka-

nıtı toplamak için alternatif denetim prosedürleri geliştirme ihtiyacı denetim 

firmalarının bu şirketler üzerindeki denetimlerini gerçekleştirme şekillerini 

etkiler. Bu durum uygulanmakta olan geleneksel yerinde denetime farklı de-

netim yöntemleri bulma çabaları üzerinde yoğunlaşılmasına neden olmuş-

tur. Bunun sonucunda son yıllarda endüstri 4.0’ın beraberinde getirdiği 

uzaktan denetim çalışmalarının uygulanması kaçınılmaz hale gelmiştir. 

Salgının hızlı yayılımını önlemek amacıyla hükümetin, sağlık bakanlığı-

nın, yetkili kurumların ve şirketlerin aldıkları önlemler sebebiyle finansal tab-

loların bağımsız denetim uygulamalarında çeşitli zorlukların yaşanmaktadır. 

Covid-19 nedeniyle bağımsız denetim çalışmalarında karşı karşıya kalınan 

zorluklar aşağıdaki gibidir (Karakaya, 2020, s. 24): 

• Seyahat kısıtlaması ve şirketlerin faaliyetlerine ara verilmesiyle, uygula-

nan denetim tekniklerinde karşılaşılan zorluklar (Fiziki inceleme ve sa-

yım ve gözlem prosedürleri sırasında hazırda bulunamama vb. ), 

• Bazı kalemlere uygulanan doğrulamalarda yeterli ve zamanında dönüş-

lerin alınamaması sonucunda yeterli, uygun ve zamanında denetim ka-

nıtı toplanamaması ve denetim çalışmalarının zamanında tamamlana-

maması, 

• Uzaktan çalışma uygulaması yapan şirketlerin muhasebe sistemlerine ve 

denetim için ihtiyaç duyulan bilgilere ulaşılmasında zorluklarla karşıla-

şılması, 

• Koruyucu sağlık tedbirleri nedeniyle denetim personelinin birlikte çalı-

şamamaları ve deneyimli denetçilerin diğer çalışanlara katkıda bulun-

mada ve kontrolünde aksaklık yaşaması,  

• Denetçinin denetim uygulamalarında bilgilerine başvurduğu şirket yö-

netim kurulları, şirket yetkilileri, hukuk ve bilgi sistemi uzmanlarıyla yüz 

yüze görüşememesi, 

• Uzaktan çalışılması durumunda şirketlerin mevcut iç kontrol sistemleri-

nin etkinliğinin azalmış olması, 
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• Şirketlerin yatırımlarının bulunduğu farklı ülkelerde karantina uygulan-

ması durumunda grup denetimi içerisindeki diğer birim denetçilerinin 

çalışmalarına katkıda bulunma ve kontrol etmede karşılaşılacak sıkıntılar 

sebebiyle denetimlerin zamanında sonuçlandırılamaması, 

• Salgının ekonomiyi olumsuz etkilemesi nedeniyle şirketlerin finansal ya-

pısı ve performanslarında ortaya çıkabilecek olumsuz gelişmeler nede-

niyle daha fazla denetim prosedürlerinin uygulanması ihtiyacının doğ-

ması ve benzeri durumlar. 

KGK tarafından Covid-19 salgını ile ortaya çıkan fiziki kısıtlamaların, doğ-

rulama prosedürlerinin güvenilir bir şekilde yerine getirilmesinin zor olması 

olasılığı nedeniyle denetçinin doğrulama prosedürleri yazılı belgeler yerine 

elektronik ortamda hazırlanan güvenli belgelerle uygulaması ve şirketlerin 

güvenlikli sistemlerine izinli giriş sağlanarak denetim kanıtı toplaması öne-

rilmiştir (www.kgk.gov.tr).  

Günümüzde zaten Endüstri 4.0 ile birlikte denetim süreci, yazılı belgelere 

dayalı muhasebe sistemlerinin fiili denetiminden, sürekli elektronik olarak 

uzaktan denetimine doğru bir geçiş yaşanmaktadır (Kablan, 2018: s. 1571). 

Denetimde otomasyona odaklanarak sürekli denetim uygulamalarına geçil-

miştir. Covid-19 döneminde denetimde karşılaşılacak zorluklar nedeniyle 

uzaktan denetim uygulamaları artırılabilir.  

Uzaktan denetim, denetçilerin, finansal verilerin ve iç kontrollerin (gele-

neksel denetim) doğruluğunu uzaktan değerlendirmek ve raporlamak ve 

bilgi sisteminin sağlamlığına erişmek için bilgi ve iletişim teknolojisini veri 

analitiği ile birleştirdiği süreçtir (Accorsi, 2011, s. 398). 

Uzaktan denetim, elektronik vasıtalar ve iletişim araçlarını kullanarak iş-

letmenin sanal veya fiziki sahalarına ilişkin denetim faaliyetlerinin yürütül-

mesidir. Bir başka deyişle uzaktan denetim elektronik iletişim araçları ile de-

netim kanıtlarının toplanması ve uzaktaki lokasyonun (merkez, şube adresler 

vb.) denetlenmesi anlamına gelmektedir (https://www.avacert.com/sistem-

dokumanlari). 

Denetçi, finansal tabloların sınırlı denetiminde bir bütün olarak finansal 

tablolarda önemli yanlışlık olup olmadığına dair sınırlı güvence elde etmeyi 

amaçlamaktadır.  Bu şekilde finansal tabloların tüm önemli yönleriyle geçerli 

finansal raporlama çerçevesine uygun olarak hazırlanmadığı fikrine ulaşma-

sına neden olan herhangi bir hususun dikkatini çekip çekmediğine ilişkin bir 
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sonuç bildirmek ve finansal tablolara ait rapor hazırlamak ve ilgili taraflara 

bilgi vermektir (SBDS-2400, prg. 14). 

Denetçi, finansal tablolara ait açıklayacağı denetim sonucuna temel teşkil 

eden yeterli ve uygun kanıtları toplamak için sorgulama yapar ve analitik 

prosedürleri uygular. Finansal tabloların önemli yanlışlık olabileceği kanaati 

oluştuğunda ilave prosedürleri tasarlayıp, uygulayabilir (SBDS-2400, prg. 7). 

Örneğin, denetçi kararlarını etkileyebilecek önemli bir sözleşmenin farkına 

varması durumunda ilgili sözleşmeyi inceleyebilmektedir. 

Sorgulama, denetçi tarafından işletme içi veya işletme dışından olan kişi-

lerden yazılı ve sözlü edinilen finansal ve finansal olmayan konulara dair iş-

letme çalışanlarından veya ilişkili işletme dışındaki kişilerden bilgi alma işle-

midir (Kurt, 2014, 151). Sınırlı denetimde sorgulama, yönetimden denetçinin 

uygun gördüğü diğer kişilerden bilgi istenmesini kapsar. (SBDS-2400, prg. 

A84).  

Covid-19 döneminde çeşitli kısıtlamalar nedeniyle sorgulama uzaktan gö-

rüşmeler ve yazışmalar ile yapılır. Uzaktan görüşmeler, yüz yüze görüş-

meyle aynı biçimde yapılır ve mevcut hazır teknolojiyi (ör. Microsoft Teams, 

Skype ve Zoom) kullanarak ilgili şahıslarla video görüşmeleri aracılığıyla ya-

pılabilir. Ayrıca e-posta ve telefon kullanılarak da sorgulama yapılabilir. An-

cak denetçi tarafından bu şekilde yapılan sorgulamanın dezavantajları dik-

kate alınmalıdır (Teeter ve Vasarhelyi, 2010, s. 78).  

Bir diğer yöntem olan analitik prosedürler ise finansal ve finansal olma-

yan veriler arasındaki anlamlı ilişkilerin analiz edilmesiyle finansal bilgilerin 

değerlendirilmesi çalışmalarıdır. Analitik prosedürler tipik olarak oranların 

hesaplanmasını ve bunların önceki yıllarla karşılaştırılmasını içerir. Müşteri-

nin işini ve sektörünü daha iyi anlamak için denetimin planlama aşamasında 

analitik prosedürler uygulanmalıdır. Ayrıca, denetimin kanıt toplama aşa-

masında, mali tablolardaki olası yanlışlıkları anlamak, işlemlerin detaylarını 

ve hesap bakiyelerine ilişkin testlerin kapsamının azaltılmasına ilişkin gös-

terge sağlamak için kullanılabilirler. Ayrıca analitik prosedürler standart  de-

ğerlerden oldukça farklılık veya  tutarsızlık gösteren ilişkilerin gerektiğinde 

araştırılmasını da yardımcı olur (Rezaee vd.,2001, s. 157). 

Analitik prosedürlerin basit karşılaştırmalardan ileri istatistikî teknikleri 

kullanarak yapılan karmaşık analizlere kadar çeşitleri mevcuttur. Örneğin 

denetçi, beklenen değerlerden farklılık gösteren kalemleri ve ilişkileri belirle-



Covid 19 Sürecinde Sınırlı Bağımsız Denetim ve BIST 100 Şirketleri Üzerine Bir Araştırma 

 

3577  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi    

mek amacıyla analitik prosedürler uygulayabilir. Denetçi, kaydedilen tutar-

ları veya hesaplanan oranları, topladığı bilgiler ışığında beklentileriyle karşı-

laştırabilir (BDS-520). 

İlave prosedürler ise, denetçinin finansal tablolarda önemli yanlışlıkların 

olduğu fikrine ulaşmasına neden olacak durumlar hakkında bir sonuca ulaş-

masını sağlayacak yeterli ve uygun kanıtın toplanmasında yardımcı olur. De-

netçi Covid-19 sürecinde denetim uygulamaları sırasında karşılaşılan zorluk-

larda ilave prosedürler  uygular. Bu prosedürler:  

• Daha ayrıntılı sorgulamalar ve analitik prosedürler,  

• Etkilenen kalemlere (finansal tablolara yansıtılan, etkilenen hesaplara 

veya işlemlere ilişkin tutar veya açıklamalar gibi) yapılan ilave sorgula-

malar ve analitik prosedürler veya  

• Maddi doğrulama prosedürlerinden detay testleri veya doğrulama gibi 

diğer prosedür türleri, olabilir (SBDS-2400, prg, A104). 
 

Sınırlı Bağımsız Denetim Raporu 
 

Denetçi sınırlı denetim sonucunda, işletmenin finansal tablolarının finansal 

raporlama ilkelerine uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığı konusunda 

kullanıcıların güvenini artırmayı hedefleyen bir rapor hazırlar. Denetçinin ra-

porunda sunduğu sonuç, denetçinin ara dönem denetim çalışmaları sonu-

cunda elde ettiği sınırlı güvenceye dayanır. Denetçi raporunda, kullanıcıları-

nın denetim sonucunu anlayabilmelerini sağlamak amacıyla sınırlı deneti-

min niteliğine ait bir açıklamaya yer verilir (SBDS-2400, prg. 6). Sınırlı dene-

tim sonucunda denetçi, ara dönem finansal bilgilerin, finansal durumunun, 

finansal performansının ve aynı tarihte sona eren üç aylık döneme ilişkin na-

kit akışlarının Türkiye Muhasebe Standartlarına uygun olarak, doğru ve ger-

çeğe uygun bir görünümünü sağlamadığı sonucuna ulaşmasına neden ola-

cak herhangi bir hususun dikkat çekmediğini bildirir. Ancak ara dönem fi-

nansal bilgileri inceleyen denetçi finansal raporlama çerçevesine uygun bir 

düzeltme yapılmasını gerekli görürse şartlı veya olumsuz bir sonuç bildi-

rir.(SBDS 2410, prg. 45)  

Denetçinin ara dönem finansal tablolarına ilişkin hazırladığı sınırlı bağım-

sız denetim raporu aşağıdaki unsurları içerir (www.spk.gov.tr; SBDS-2410, 

prg. 43).  

1. Denetim raporunun başlığı 

2. Denetimin muhatabı.  
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3. Genel amaçlı tam set veya özet ara dönem finansal tablolar kapsamındaki 

her bir tablonun başlığı, ilgili olduğu dönem ve/veya tarihi, 

4. Ara dönem finansal bilgilerin geçerli finansal raporlama çerçevesine uy-

gun olarak hazırlanmasından ve gerçeğe uygun sunumundan yönetimin 

sorumlu olduğunun belirtilmesi, 

5. Sınırlı denetime dayanarak ara dönem finansal bilgilere ilişkin bir sonuç 

bildirme sorumluluğunun denetçiye ait olduğunun belirtilmesi, 

6. Ara dönem finansal bilgilere ilişkin sınırlı denetimin, Sınırlı Bağımsız De-

netim Standardı (SBDS) 2410, “Ara Dönem Finansal Bilgilerin, İşletmenin 

Yıllık Finansal Tablolarının Bağımsız Denetimini Yürüten Denetçi Tara-

fından Sınırlı Bağımsız Denetimine” uygun olarak yürütüldüğünün ve 

bu tür bir sınırlı denetimin, başta finans ve muhasebe konularından so-

rumlu kişiler olmak üzere ilgili kişilerin sorgulanması ve analitik prose-

dürler ile diğer sınırlı denetim prosedürlerinin uygulanmasından oluştu-

ğunun ifade edilmesi, 

7. Sınırlı denetimin kapsamının, bağımsız denetimin kapsamına göre 

önemli ölçüde dar olduğunun ve denetçinin, bir bağımsız denetimde be-

lirlenebilecek tüm önemli hususları belirleyebileceğine ilişkin bir gü-

vence elde edemediğinin ve bu sebeple bir bağımsız denetim sonucu bil-

dirmediğinin ifade edilmesi, 

8. Ara dönem finansal tablolar tam set finansal tablolardan oluşuyorsa, bu 

finansal tabloların şirketin durumunu doğru ve dürüst bir biçimde yan-

sıtmadığı veya finansal raporlama standartlarına uygun olarak sunulma-

dığına ilişkin bağımsız denetçinin dikkatini çeken bir durumun olup ol-

madığının ifade edilmesi,  

9. Diğer durumlarda, denetçinin ara dönem finansal tablolardaki bilgilerin, 

tüm önemli yönleriyle, finansal raporlama ilkelerine uygun olarak hazır-

lanmadığı sonucuna ulaşmasına neden olacak herhangi bir hususun dik-

katini çekip çekmediğinin ifade edilmesi,  

10. Denetçi raporunun tarihi, 

11. Bağımsız denetim kuruluşunun adresi ve sorumlu ortak baş denetçinin 

adı ve soyadı, 

12. Sorumlu ortak baş denetçinin imzası. 

13. Ayrıca TÜRMOB (2020) koronavirüs salgını üzerine yaptığı çalışmasında 

denetçilerin raporlarında yer verebilecekleri bazı hususlara yer vermiştir. 

Bunlar (TÜRMOB, 2020: s. 11);  
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• Kamu yararını ilgilendiren kuruluşlar için koronavirüs salgını nedeniyle 

ihtiyaç duyulabilecek grup denetim yaklaşımları, önemli belirsizlik ya da 

işletmenin sürekliliği üzerine ilave bir denetim çalışması yapılması,  

• İşletmenin sürekliliği ile ilgili önemli belirsizlik açıklaması, 

• Covid-19 salgını nedeniyle “dikkat çeken hususlar” paragrafına yer ve-

rilmesi, 

• Dipnotlardaki açıklamaların yetersizliği ya da işletmenin sürekliliği hu-

susunda olumsuz sonuç bildirilmesi, 

• Durum değerlendirilmelerine şahsi olarak katılamama nedeniyle, uygun 

denetim kanıtlarına ulaşılamaması etkisiyle şartlı bir görüş veya olumlu 

görüş dışında bir görüşün verilmesidir. 
 

Yöntem  
 

Çalışmada BİST 100 endeksinde işlem gören şirketlerin 1 Ocak- 30 Haziran 

2020 ara hesap dönemine ait finansal tabloları ve sınırlı denetim raporları Ka-

muyu Aydınlatma Platformunun (KAP) internet sitesinden elde edilerek in-

celenmiştir. Çalışmamızın ana kütlesini, ara dönem finansal raporlarını ya-

yınlayan 100 şirket oluşturmuştur. Dolayısıyla araştırmamıza konu olan 100 

şirketin sınırlı denetim raporları ve finansal tabloları dipnotlarıyla ayrıntılı 

incelenmiştir. 

Bu çalışmanın amacı Covid-19’un bağımsız denetim sürecine etkilerini in-

celenmek ve sınırlı denetim raporlarında Covid-19 etkilerine ne ölçüde yer 

verdiklerini saptamaktır. Çalışmada sınırlı denetim raporunda Covid-19 ile 

ilgili bilgilere yer veren beş şirketin sınırlı denetim rapor örneklerine de yer 

verilmiştir. Böylece denetim alanında hizmet veren şirketlere ve denetçilerin 

faaliyetlerine katkı sağlanması amaçlanmıştır.   
 

Bulgular  
 

Araştırmamıza ara dönem finansal raporlarında sınırlı denetim raporuna yer 

veren 100 şirketin denetim sektörleri itibariyle hizmet aldıkları denetim şir-

ketleri Tablo 1’de yer almaktadır Çalışmada denetim şirketleri sınıflandırılır-

ken, literatürde “4 Büyükler (Big Four)” olarak adlandırılan Ernst&Young, 

PwC, Deloitte ve KPMG şirketleri ve diğer denetim şirketleri olarak sınıflan-

dırılmıştır. Buna göre söz konusu şirketlerin %85’lik kısmının 4 Büyükler ola-

rak adlandırılan denetim şirketlerinden hizmet aldıkları belirlenmiştir. 
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Tablo 1. Sektörel itibariyle denetim şirketlerinin faaliyet konuları 
Sektörler Dört büyükler Diğer denetim şirketleri Toplam 

İmalat 32 7 39 

Mali Kuruluşlar 32 1 33 

Ulaştırma, Depolama ve Haberleşme 4  4 

Elektrik Gaz ve Su 3 2 5 

Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller 6 1 7 

Kimya İlaç Petrol Lastik ve Plastik Ürünler  1  1 

Teknoloji 2 3 5 

İnşaat ve Bayındırlık 1  1 

Gayrimenkul Faaliyetleri  1 1 

Madencilik ve Taş Ocakçılığı 3  3 

Eğitim, Sağlık, Spor ve Diğer Sosyal Hizmetler 1  1 

Toplam 85 15 100 
 

Bilindiği gibi sınırlı bağımsız denetim raporu, finansal bilgilerin Türkiye 

Muhasebe Standartlarına uygun olarak, doğru ve gerçeğe uygun bir görünü-

münü sağlamadığı sonucuna ulaşmasına neden olacak herhangi bir hususun 

dikkat çekmediğini açıklar. Eğer finansal raporlama çerçevesine uygun bir 

düzeltme yapılmasını gerekli görürse şartlı veya olumsuz bir sonuç bildirir. 

Tablo 2’de 1 Ocak- 30 Haziran 2020 tarihli ara hesap dönemi sınırlı denetim 

raporunu yayımlayan 100 şirkete ait bağımsız denetçilere ait sonuçlar yer al-

maktadır. Buna göre şirketlerin büyük çoğunluğunun raporlarında “olumlu 

görüş” aldıkları belirlenmiştir. Yani denetçi finansal bilgilerin Türkiye Muha-

sebe Standartlarına uygun olarak, doğru ve gerçeğe uygun bir görünümünü 

sağlamadığı sonucuna ulaşmasına neden olacak herhangi bir hususun dikkat 

çekmediğini sonucuna ulaşmışlardır. 
 

Tablo 2. Denetçi sonuçları 
Denetçi sonuçları Şirket sayısı 

Olumlu görüş 86 

Şartlı görüş 14 

Toplam 100 
 

Çalışmamızın bu bölümünde BİST 100 Endeksinde işlem gören 100 şirke-

tin tamamına ait finansal raporları incelenerek, Covid-19 ile ilgili yapılan 

açıklamalar Tablo 3’te derlenmiştir. Bunun nedeni söz konusu şirketlerin ara 

dönem finansal tabloları denetimden geçmeyen şirketlerin de finansal rapor-

larında Covid-19 ile ilgili açıklamalara yer vermiş olduklarının tespit edilme-

sidir. Dolayısıyla Tablo 3’te toplam 99 şirketin ara dönem finansal tablola-

rında Covid-19 ile ilgili bilginin paylaşıldığı bölümler yer almaktadır. Buna 
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göre 99 şirketin 81 tanesinin Covid-19’a “Finansal Tabloların Sunumuna İliş-

kin Esaslar” bölümünde yer verdikleri görülmektedir. 
 

Tablo 3. Covid-19 ile ilgili bilginin paylaşıldığı bölümler 
Konu başlığı Şirket sayısı 

Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Esaslar 81 

Finansal tabloları önemli ölçüde etkileyen ya da finansal tabloların açık, yorumlana-

bilir ve anlaşılabilir olması açısından açıklanması gereken diğer hususlar 

15 

Önemli Muhasebe Politikaları 10 

Sermaye, Yedekler ve Diğer Özsermaye Kalemleri 7 

Bilanço (Raporlama) Tarihinden Sonraki Olaylar 6 

Şirketin Organizasyonu ve Faaliyet Konusu 4 

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 2 

Finansal Borçlanmalar 1 

Finansal Araçlara İlişkin Açıklamalar 2 

Diğer Açıklamalar 13 

 

Tablo 3’te yer alan 7 şirket Covid-19 ile ilgili bilginin paylaşıldığı bölüm-

lerden “Sermaye, Yedekler ve Diğer Özsermaye Kalemleri”ne ara dönem fi-

nansal raporlarında yer vermişlerdir. Bu bölüm 17 Nisan 2020 tarihinde 

“7244 sayılı Yeni Koronovirüs Salgınının Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkile-

rinin Azaltılması Hk. Kanun” ile eklenen geçici maddenin sermaye şirketle-

rinde kar dağıtımına dair getirdiği sınırlamaya ilişkindir. Bu kanuna göre; 30 

Eylül 2020 tarihine kadar 2019 yılı net dönem karının yalnızca yüzde yirmi 

beşine kadarını şirketler kar payı olarak dağıtılabilecek, geçmiş yıl karları ve 

serbest yedek akçeler dağıtıma dahil edilmeyecektir.  

Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Esaslar bölümünde Covid-19’un 

geçtiği konulara ayrı ayrı kalemler halinde Tablo 4’te yer verilmiştir. Buna 

göre araştırmamıza konu olan şirketlerin finansal raporlarının büyük çoğun-

luğunda “Kira Ödemelerinde Tanınan İmtiyazlar” konusunun yer aldığı gö-

rülmektedir.    

 
Tablo 4. Finansal tabloların sunumuna ilişkin esaslarda Covid-19’un geçtiği konular 

Konu Başlığı Bölümler  Şirket Sayısı 

 

 

Finansal  

Tabloların  

Sunumuna  

İlişkin  

Esaslar 

Kira Ödemelerinde Tanınan İmtiyazlar 76 

Cari Döneme İlişkin Önemli Gelişmeler 34 

İşletmenin Sürekliliği 7 

Covid-19/ Covid-19 Pandemisi/  Covid-19’un Finansal Tablolar Üzerindeki Etkileri 7 

Covid-19’un Grup Faaliyetlerine Etkisi 6 

Önemli Muhasebe Değerlendirme, Tahmin ve Varsayımları 6 

Ertelenen vergi ve diğer yükümlülükler 1 

Operasyonları Etkileyen Olaylar 1 
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KGK tarafından 5 Haziran 2020 tarihinde “Covid 19’la İlgili Olarak Tanı-

nan Kira İmtiyazları-TFRS 16’ya İlişkin Değişiklikler”in yayımlanmıştır. 

Buna göre; bu uygulama sadece kira ödemelerinde Covid-19 salgını nede-

niyle tanınan imtiyazlar olup, şu koşulların sağlanmasıyla uygulanabilmek-

tedir; 

• Kira ödemelerinde oluşan değişikliğin kiralama bedelinin yeniden dü-

zenlenmesine sebep olması ve yeni bedelin, değişiklikten hemen önceki 

kiralama bedeliyle aynı veya söz konusu bedelden daha düşük olması, 

• Kira ödemelerinde oluşan azalışın, sadece normalde vadesi 30 Haziran 

2021 veya öncesinde dolan ödemeleri etkilemesi, 

• Kiralamanın diğer hüküm ve koşullarında önemli ölçüde bir değişikliğin 

olmaması. 

Yapılan değişiklikle kiracılara sağlanan bu muafiyetle birlikte kullanım 

varlığının ve kira yükümlülüğünün yeniden ölçülmesine gerek olmamakta-

dır. İleriki vadede kira ödemelerinde indirim veya süre değişiklikleri kirala-

malarda yapılan bir değişiklik olarak nitelendirilecektir. 

Ayrıca 34 şirketin ara dönem finansal raporlarında Covid-19’dan “Cari 

Döneme İlişkin Önemli Gelişmeler” bölümüne yer verdiği görülmektedir. 

Yapılan incelemelerde şirketlerin bu bölümde Covid-19 nedeniyle şirketlerin-

deki değer düşüklüklerini değerlendirdikleri ve varsa gerekli düzeltmeleri 

yaptıklarına dair bilgi verdikleri tespit edilmiştir. 

 

Sınırlı Denetim Raporunda Covid-19 ile İlgili Bilgilere Yer Veren Denetçi  

Rapor Örnekleri 

 

Çalışmamızın bu bölümünde şirketlerin 1 Ocak-30 Haziran 2020 ara hesap 

dönemine ait denetçi raporlarında Covid-19 ile ilgili açıklamalar içeren şir-

ketlerin raporlarına yer verilmiştir. BİST 100’de işlem gören ve ara dönem fi-

nansal raporlarında sınırlı denetim raporunu yayınlayan 100 şirketten sadece 

5 adedinin denetçi raporlarında Covid-19’a yer verdiği tespit edilmiştir. Bu 

şirketlerden 4 tanesinin 4 Büyük denetim şirketinden hizmet aldığı görül-

mektedir.  
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Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret AŞ. 

Bağımsız Denetim Şirketi DELOITTE 

Bağımsız Denetim Tarihi 29.07.2020 

Bağımsız Denetim 

Görüşü  

Şartlı Görüş  

Denetim Raporunda 

Covid-19 Etkisi 

Şirket Değerinin Belirlenmesinde Meydana Gelen Gecikme 

Denetim Raporunda 

Covid-19 ile İlgili 

Açıklama 

Şirket, 2018 ve 2019 yılları içinde sermaye artışlarına katılmak 

suretiyle Industria Italiana Autobus‘da (“IIA”) bulunan 

yatırım tutarını 26.927 bin TL’den 78.635 bin TL’ye çıkartmıştır. 

Son olarak 24 Şubat 2020 tarihinde yaptığı 125 bin TL tutarın-

daki sermaye ödemesi ile toplam yatırım tutarını 78.760 bin 

TL’ye çıkartmış ve IIA’nın %28,59’luk hisse alımı 

tamamlamıştır. TFRS 3 ’ün gerektirdiği doğrultuda alıma konu 

olan şirketin değerinin belirlenmesi ve satın alım fiyatının ilgili 

bilanço kalemlerine dağıtılması için bağımsız bir değerleme 

kuruluşu çalışmalara başlamış ancak ilgili çalışma, Covid-19 

virüsünün küresel salgın olarak tüm dünyayı etkisi altına al-

masına bağlı olarak ara dönem çalışmalarına yetişmemiştir. Bu 

nedenle 78.760 bin TL’lik geçici şerefiye tutarı finansal 

tablolarda, finansal yatırımlar kalemi altında gösterilmeye de-

vam edilmiştir. Değerleme çalışmasının bu yılsonuna kadar 

bitmesi beklenmekte olup, gerekli düzeltmelerin 31 Aralık 

2020 finansal tablolarına yansıtılması hedeflenmektedir. 

Faaliyet Raporunda 

Covid-19 ile İlgili Konu 

*İşletmenin Sürekliliği Varsayımı  

*Covid-19 ile İlgili Olarak Kira Ödemelerinde Tanınan 

İmtiyazlar 

 

TAV Havalimanları Holding A.Ş. 

Bağımsız Denetim Şirketi ERNST & YOUNG 

Bağımsız Denetim Tarihi 24.07.2020 

Bağımsız Denetim 

Görüşü  

Olumlu Görüş  

Denetim Raporunda 

Covid-19 Etkisi 

Dikkat Çekilen Husus - Covid 19 Salgınıyla İlgili Belirsizlik 

Denetim Raporunda 

Covid-19 ile İlgili 

Açıklama 

Son zamanlarda küresel olduğu kadar bölgesel olarak da 

ekonomik koşulları olumsuz etkileyen Covid-19 salgınının, 

Grup’un faaliyetlerini aksattığını ve bu salgının nihai etkisinin 

şu an itibariyle belirsiz olması nedeniyle Grup’un faaliyetleri 

üzerindeki etkisinin makul bir şekilde tahmin edilemediğini 

açıklayan 1 no’lu finansal tablo dipnotuna dikkat çekeriz. An-

cak bu husus tarafımızca verilen görüşü etkilememektedir. 

Faaliyet Raporunda 

Covid-19 ile İlgili Konu  

*Covid-19 ile İlgili Olarak Kira Ödemelerinde Tanınan 

İmtiyazlar 

*Covid-19 etkileri ve değer düşüklüğü analizi 

*Finansal Borçlanmalar 

 

 



Mehtap Karakoç – Meral Gündüz 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3584 

Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. 

Bağımsız Denetim Şirketi ERNST & YOUNG 

Bağımsız Denetim Tarihi 12.08.2020 

Bağımsız Denetim 

Görüşü  

Olumlu Görüş  

Denetim Raporunda 

Covid-19 Etkisi 

Dikkat Çekilen Husus  

Denetim Raporunda 

Covid-19 ile İlgili 

Açıklama 

Son zamanlarda küresel olduğu kadar bölgesel olarak da 

ekonomik koşulları olumsuz etkileyen Covid-19 salgınının, 

Grup’un faaliyetlerini aksattığı ve bu salgının nihai etkisinin 

şu an itibariyle belirsiz olması nedeniyle Grup’un faaliyetleri 

üzerindeki etkisinin makul bir şekilde tahmin edilemediğini 

açıklayan 2.5 numaralı finansal tablo dipnotuna dikkat çekeriz. 

Ancak bu husus tarafımızca verilen görüşü etkilememektedir. 

Faaliyet Raporunda 

Covid-19 ile İlgili Konu 

*Covid-19 ile İlgili Olarak Kira Ödemelerinde Tanınan 

İmtiyazlar 

*Operasyonları Etkileyen Olaylar 

 

Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Bağımsız Denetim Şirketi DELOITTE 

Bağımsız Denetim Tarihi 14.09.2020 

Bağımsız Denetim 

Görüşü  

Olumlu Görüş  

Denetim Raporunda 

Covid-19 Etkisi 

Önemli Belirsizlik - Covid-19 

Denetim Raporunda 

Covid-19 ile İlgili 

Açıklama 

Covid-19 salgını Grup’un faaliyetlerini etkilemiştir. Yönetim, 

Covid-19’un faaliyetleri ve bunun üzerindeki planları üzerin-

deki etkisini finansal tabloların 26. notunda açıklamıştır. Grup 

yönetimi, Covid-19’un Şirket’in finansal performansı üzerin-

deki etkisinin kesin bir tahminin yapılmasının mümkün olma-

dığını belirtmektedir. Bu husus, tarafımızca verilen sınırlı de-

netim sonucunu etkilememektedir. 

Faaliyet Raporunda 

Covid-19 ile İlgili Konu 

*Cari Döneme İlişkin Önemli Gelişmeler 

*Covid-19 ile İlgili Olarak Kira Ödemelerinde Tanınan 

İmtiyazlar 

* Finansman Gelirleri 

 

İndeks Bilgisayar Sistemleri Mühendislik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Bağımsız Denetim Şirketi Abaküs Bağımsız Denetim A.Ş. 

Bağımsız Denetim Tarihi 17.08.2020 

Bağımsız Denetim 

Görüşü  

Olumlu Görüş  

Denetim Raporunda 

Covid-19 Etkisi 

Diğer Husus 
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Denetim Raporunda 

Covid-19 ile İlgili 

Açıklama 

Çin’de ortaya çıkan ve 2020 yılında tüm dünyaya yayılan Dü-

nya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından pandemi olarak ilan 

edilen Covid-19 virüsünün insan sağlığının yanı sıra, üretim, 

ticaret ve ulaşım gibi birçok alanda kısıtlayıcı etkileri olmuştur. 

Bu kısıtlayıcı etkiler sonucunda 2020 yılında dünya çapında 

ekonomik olarak resesyon beklentisi oluşmuştur. Grup yöne-

timi bu durumun ekonomik etkilerini en alt seviyeye indire-

bilmek için gerekli önlemleri almakta olup, salgın dolayısıyla 

oluşması beklenen ekonomik küçülmenin finansal tablolara 

etkisi tam olarak tespit edilememektedir. Grup’un konsolide 

finansal tabloları işletmenin sürekliliği varsayımına göre hazır-

lanmış olup, salgın nedeniyle ortaya çıkabilecek düzeltme ve 

sınıflandırmayı içermemektedir. Grup yönetiminin konu ile 

ilgili açıklamalarına Not:41’de yer verilmiştir. Bu husus 

tarafımızca verilen görüşü etkilememektedir. 

Faaliyet Raporunda 

Covid-19 ile İlgili Bölüm 

Dipnot 41 Finansal Tabloları Önemli Ölçüde Etkileyen Diğer 

Hususlar 

 
 

Sonuç  
 

2019 yılı sonunda Çin’in Vuhan kentinde ortaya çıkan ve Dünya Sağlık Ör-

gütü tarafından pandemi ilan edilen koronavirüs nedeniyle ülkeler birçok 

alanda çeşitli kısıtlamalar getirmiştir. Bu kısıtlamalar şirketler üzerinde 

önemli ekonomik etkilere neden olmuştur. Kısıtlamaların, şirketlerin ve diğer 

kurumların muhasebesi, raporlaması ve denetimi üzerinde olumsuz etkileri 

görülmüştür. 

Bu çalışmanın amacı; BİST 100 endeksinde işlem gören şirketlerin 1 Ocak- 

30 Haziran 2020 ara hesap dönemine ait finansal tabloları ve sınırlı denetim 

raporlarında Covid-19’un bağımsız denetim sürecine etkilerini saptamak ve 

sınırlı denetim raporlarında Covid-19 etkilerine ne ölçüde yer verdiklerini or-

taya koymaktır.  

Çalışma sonucunda BİST 100 Endeksinde işlem gören 100 şirketin tama-

mına ait finansal raporlar incelenerek, Covid-19 ile ilgili yapılan açıklamalara 

81 şirketin “Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Esaslar” bölümünde yer 

verdikleri görülmüştür. Ayrıca ara dönem finansal raporlarında sınırlı dene-

tim raporuna yer veren 100 şirketin büyük çoğunluğunun 4 Büyükler olarak 

adlandırılan denetim şirketlerinden hizmet aldıkları belirlenmiştir. Şirketle-

rin büyük çoğunluğunun raporlarında Türkiye Muhasebe Standartlarına uy-

gun olarak, doğru ve gerçeğe uygun bir görünümünü sağlamadığı sonucuna 
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ulaşmasına neden olacak herhangi bir hususun dikkat çekmediği ifade edil-

miştir. 

Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Esaslar bölümünde Covid-19’un 

geçtiği konulara ayrı ayrı incelendiğinde, araştırmamıza konu olan şirketlerin 

finansal raporlarının büyük çoğunluğunda “Kira Ödemelerinde Tanınan İm-

tiyazlar” konusuna yer verdiği tespit edilmiştir. Ayrıca 34 şirketin de ara dö-

nem finansal raporlarında “Cari Döneme İlişkin Önemli Gelişmeler” bölü-

münde şirketlerindeki değer düşüklükleri değerlendirmelerine ilişkin açıkla-

malara yer verdikleri görülmüştür. 

Finansal raporlarında sınırlı denetim raporu yayımlayan şirketlerden sa-

dece 5 şirketin denetçi raporlarında Covid-19’a ilişkin açıklamalara yer ver-

dikleri tespit edilmiştir. Bu şirketlerden de 4 tanesinin 4 Büyük denetim şir-

ketinden hizmet aldığı görülmektedir. Sınırlı denetim raporunda Covid-

19’un etkilerine yer veren şirketlerin büyük çoğunluğu “Dikkat Çekilen Hu-

sus” başlığı altında, Covid-19 nedeniyle yaşanan belirsizliklere yer vermiştir. 

Ayrıca bu raporlarda Covid-19 etkisiyle şirket değerlemesinde yaşanan ge-

cikmelere de yer verilmiştir.  Sınırlı denetim raporunda Covid-19 etkisine yer 

veren bir diğer şirket ise pandemi nedeniyle yaşanması muhtemel olan reses-

yona dikkat çekmiştir.  

Covid-19 etkisine sınırlı denetim raporlarında yer veren bu beş şirket ra-

porlarında, denetim sırasında Covid-19 nedeniyle uzaktan denetim teknikle-

rinden yararlanıp yararlanmadıklarına ilişkin herhangi bir ek ifadeye yer ver-

memiştir. Yine bu raporlarda pandemi nedeniyle ek denetim tekniklerine 

başvurduklarına dair bir açıklamaya da rastlanmamıştır. 

Covid-19 pandemisi döneminde getirilen kısıtlamalar, uzaktan denetime 

olan ihtiyacın önemini ortaya çıkarmıştır. Endüstri 4.0 ile birlikte kullanılan 

uzaktan denetim tekniklerinin bu süreçte denetim faaliyetlerini kolaylaştır-

dığı görülmüştür. Denetim raporlarının taraflara daha doğru ve güvenilir bil-

giler sunması için denetçilerin uzaktan denetim tekniklerinde daha titiz dav-

ranmaları ve Covid-19 etkilerine ara dönem finansal raporlarında ve sınırlı 

denetim raporlarında da daha fazla yer vermeleri gerektiği kanaatindeyiz. 
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Due to the coronavirus, which emerged in Wuhan, China at the end of 

2019 and was declared a pandemic by the World Health Organization, 

countries have imposed various restrictions in many areas. These re-

strictions have caused significant economic impacts on companies and 

these negative effects continue. The accounting systems, financial reports 

and audits of the companies were also affected by these negativities.  

In Turkey, The Union of Chambers of Certified Public Accountants of 

Turkey (TURMOB) has issued implementation recommendations to the 

auditors for the audit of financial statements. In these recommendations, 

it has been stated that companies and auditors may encounter some diffi-

culties in the implementation of audit activities and they should improve 

the procedures they apply due to restrictions encountered in travel, meet-

ings and accessing companies' websites. For example, it should be consid-

ered whether there is a need for alternative audit procedures to be used in 

places with travel restrictions (TÜRMOB, 2020, p.12-13). 

In addition, the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards 

Authority (KGK) has also stated in its issued explanation that in the 

Covid-19 period, due to restrictions on travel and company visits, auditors 

should consider alternative methods to collect sufficient and appropriate 

audit evidence in cases where audit evidence cannot be obtained in the 

planned quality and time. According to this statement, the indispensabil-

ity for the auditor to review which items the physical examination is im-

portant in testing and how it should be carried out have been stated. It has 

been also stated that whether the timing of the various decisions to be 

taken by the auditor and the timing of some audit procedures have a sig-
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nificant effect and that the effects on the auditor's opinion of failing to ful-

fill important procedures on time due to restrictions may be required to 

be evaluated (www.kgk.gov.tr). 

Banks and private financial institutions and companies operating in the 

capital market are obliged to subject their financial statements to a review 

of financial statement and to prepare these interim financial statements as 

of the end of the 3rd, 6th and 9th months and to send them to the Banking 

Regulation and Supervision Agency (BDDK) and the Capital Markets 

Board (SPK). These statements made by TÜRMOB and KGK regarding the 

audit during the Covid-19 period are also valid for the interim review of 

financial statement 

In Turkey, Auditing Standards of Turkey, issued by KGK, grounds on 

the standards issued by the International Federation of Accountants-

IFAC. The Review of financial statement Regulation published in 2012 

with the adoption of the Turkish Commercial Code numbered 6102 ex-

plains Auditing Standards of Turkey as the standards of training, ethics, 

quality control and auditing in accordance with international auditing 

standards, and other regulations in this area (KGK, 2019, p. 1).   

KGK defines the review of financial statement as a type of audit that 

provides its users with a limited level of assurance in terms of the reliabil-

ity of historical financial information (KGK, 2019: p.2). On the other hand, 

SPK expresses the review of financial statement as the reporting that 

“there are no material misstatements related to the financial statements” 

by first investigating the compliance of the financial statements with the 

financial reporting standards published by the Board and by examining 

them with the help of analytical examination techniques. Thus, it is en-

sured that the financial reports of the enterprises for the interim periods 

are examined (SPK Serial X, No: 22, Section 34 ).  

The objective of the review of financial statement of interim financial 

information differs from the audit objective applied according to inde-

pendent audit standards. The review of financial statement of interim fi-

nancial information does not allow for the statement of a conclusion on 

the fair presentation of financial information in all its dimensions (SBDS 

2410, prg. 8). 

http://www.kgk.gov.tr/
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As a result of the review of financial statement, the auditor prepares a 

report aiming to increase the confidence of the users on whether the finan-

cial statements of the company are prepared in accordance with the finan-

cial reporting principles. In this report, it states that nothing attracts atten-

tion to the conclusion that the interim financial information, financial po-

sition, financial performance, and cash flows for the three-month period 

ending on the same date do not provide an accurate and fair view in ac-

cordance with The Turkish Accounting Standards. However, if the audi-

tor who examines the interim financial information deems it necessary to 

make an adjustment in accordance with the financial reporting frame-

work, s/he will report a conditional or adverse result. (SBDS 2410, prg. 45)  

In this study, theoretical information about the review of financial 

statement was given and the financial statements and the review of finan-

cial statement reports of the companies included in the Borsa Istanbul 100 

index (BIST-100) for the interim period between January 1- June 30, 2020, 

were examined. To what extent these BIST-100 companies are affected by 

Covid-19 and to what extent they include these effects in their interim fi-

nancial statements and review of financial statement reports were investi-

gated. The study is important in that no similar study has been conducted 

in the literature regarding the review of financial statement. The aim of 

this study is to determine the effects of Covid-19 on the review of financial 

statement process in the financial statements and the review of financial 

statement reports of the companies traded in the BIST 100 index for the 

interim fiscal period from January 1 to June 30, 2020, and to reveal the 

extent to which they include Covid-19 effects in the review of financial 

statement reports.  

As a result of the study, the financial reports of all 100 companies 

traded in the BIST 100 Index were examined and it was seen that 81 com-

panies included the explanations about Covid-19 in the "Principles Re-

garding Presentation of Financial Statements" section. In addition, it was 

determined that the majority of the 100 companies that included review 

of financial statement reports in their interim financial reports received 

services from audit companies called Big Four. It has been stated in the 

reports of the majority of the companies that no issue that leads to the 

conclusion that it does not provide an accurate and fair view in accordance 

with the Turkish Accounting Standards draws attention. 
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When the subjects which have mentioned Covid-19 in the Principles 

Regarding Presentation of Financial Statements section were examined 

separately, it was found that the majority of the financial reports of the 

companies subject to our study included the subject of "Privileges Granted 

in Rental Payments." In addition, it was seen that 34 companies included 

explanations regarding the assessments of the impairment of their compa-

nies in the “Significant Developments Regarding Current Period” section 

of their interim financial reports. 

It was determined that among the companies that publish review of 

financial statement reports in their financial reports, only 5 companies in-

clude explanations regarding Covid-19 in their auditor reports. It was seen 

that of these companies, 4 received service from the Big Four audit com-

panies. Most of the companies, which included the effects of Covid-19 in 

the review of financial statement report, included the uncertainties due to 

Covid-19 under the title "Subject To Consider." In addition, these reports 

also included delays in company valuation due to the Covid-19 effect.  An-

other company, which included the Covid-19 effect in the review of finan-

cial statement report, drew attention to the recession that is likely to occur 

due to the pandemic.  

These five companies, which included the Covid-19 effect in their re-

view of financial statement reports, did not include any additional state-

ments regarding whether they benefited from remote audit techniques 

due to Covid-19 during the audit. Also, in these reports, no explanation 

that they resorted to additional audit techniques due to the pandemic was 

encountered. 

The restrictions introduced during the Covid-19 pandemic period re-

vealed the importance of the need for a remote audit. It was observed that 

the remote audit techniques used with Industry 4.0 facilitate the audit ac-

tivities in this process. We believe that auditors should be more rigorous 

in remote audit techniques and include more coverage of Covid-19 effects 

in interim financial reports and review of financial statement reports in 

order for audit reports to provide more accurate and reliable information 

to the parties. 
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Öz  
Güneydoğu Anadolu illeri Gaziantep, Şanlıurfa, Mardin, Kilis, Şırnak, Adıyaman, Siirt, Batman ve 

Diyarbakır’dan oluşmaktadır. Bu illerden sadece Gaziantep, Şanlıurfa, Mardin, Kilis ve Şırnak’ta yer 

alan gümrük kapılarından dış ticaret faaliyeti gerçekleşmektedir. Gerçekleştirilen bu faaliyetler Gazian-

tep ilinde biri aktif olan 2 kapı, Şanlıurfa ilinde biri aktif olan 3 kapı, Mardin ilinde biri aktif olan 2 kapı, 

Kilis ilinde biri aktif olan 2 kapı ve Şırnak ilinde biri aktif olan üzere 2 kapı üzerinden yapılmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’nin Güneydoğu Anadolu illerine ait gümrük kapılarını, bağlandığı 

ülkeleri, sahip olduğu gümrük kapılarının güncel durumlarını, yapılan dış ticaret faaliyetlerinde 

kullanılan taşıma türlerini, ihracata ve ithalata konu olan fasılları belirlemek ve en önemlisi 2019 ve 

2020 yıllarının ilk altı ayında ortaya çıkan ihracat ve ithalat verilerini karşılaştırmalı olarak inceleyerek 

pandemi öncesi ve sonrasında ortaya çıkan değişimleri ve nedenlerini irdelemektir. Çalışmanın sonucu, 

Gaziantep-Karkamış ve Kilis-Çobanbey gümrük kapıları dışındaki diğer gümrük kapılarında ihracatın 

artış gösterdiğini ortaya koymuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: İhracat, İthalat, Gümrük Kapısı ve Covid-19 
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Changes in Data of Export and Import Southeast 
 Anatolia Region Before and After Covid-19 

* 

 

Abstract 
 

Southeastern Anatolia provinces are consists of Gaziantep, Sanlıurfa, Mardin, Kilis, Sırnak, Adıyaman, 

Siirt, Batman and Diyarbakır. Only among these provinces, foreign trade activities take place through 

the customs gates located in Gaziantep, Sanlıurfa, Mardin, Kilis and Sırnak. Foreign trade activities 

among these provinces take place through the customs gates located in only Gaziantep, Sanlıurfa, Mar-

din, Kilis and Sırnak. These activities are carried out with using in Gaziantep province 2 gates one of 

which is active, in sanlıurfa province 3 gates one of which is active, in Mardin province 2 gates one of 

which is active, in Kilis province 2 gates one of which is active and in Sirnak province 2 gates one of 

which is active. Aim of this study, explain the customs gate on Turkey's southeastern anatolia provinces, 

the countries where the customs gates are connected, the current status of the customs gates it has, the 

types of transportation used in foreign trade activities, products subject to export and import and most 

importantly it is determine the changes occurring before and after the pandemic and its causes by com-

paring the export and import data that emerged in the first six months of 2019 and 2020. The result of 

the study showed that exports increased at other customs gates apart from the Gaziantep-Karkamış and 

Kilis-Çobanbey customs gates. 
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Giriş 
 

Gümrük kapıları diğer ülkelerin dış ticarette kullandığı geçiş noktalarıdır. Bu 

geçiş noktaları Ticaret Bakanlığı’nda kara, hava, deniz ve demiryolu hudut 

kapıları olarak tanımlanmaktadır. Bu kapılar kullanılarak ihracat ve ithalat 

işlemleri gerçekleştirilmektedir. TÜİK verilerine göre 2019 ve 2020 yılları 

Ocak-Ağustos aralığında en fazla ihracat Almanya’ya yapılmıştır. İhracat ya-

pılan diğer ülkeler sırasıyla İngiltere, Irak, İtalya ve ABD şeklindedir. Yine 

TÜİK verilerine göre 2019 ve 2020 yılları Ocak-Ağustos aralığında en fazla 

ithalat Rusya Federasyonu’ndan yapılmaktadır. İhracat yapılan diğer ülkeler 

sırasıyla Almanya, Çin, Gizli Ülke ve ABD şeklindedir.  

Çalışmada hem nitel hem de nicel verilere yer verilmektedir. Çalışmanın 

sınırlarının Güneydoğu Anadolu Bölgesi olarak belirlenmesinin temel ne-

denlerinden birisi de Suriye’de yaşanan iç savaşın gümrük kapılarına yansı-

masını ortaya koyabilmektir. Ayrıca bu bölgenin Orta Doğu’ya açılan kapı-

ları bünyesinde bulundurması ve bölgenin terör örgütlerinin saldırısına uğ-

raması diğer nedenlerdendir. Birçok etken gümrük kapıları üzerinde etkili 

olmaktadır. Çalışmamız Covid-19 virüsünün ülkemizde yayılmaya başladığı 

tarihten önceki ve sonraki aylara ait ihracat ve ithalat değişimlerini ortaya 

koyması bakımından oldukça güncel bir çalışmadır. 

Bu çalışmada Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nde faal olarak dış ticaret iş-

lemlerini gerçekleştiren gümrük kapılarından yapılan ihracat ve ithalat veri-

lerinde yaşanan değişimler ele alınmıştır. Özellikle 2019 ve 2020 yıllarının ilk 

altı aylık kısmı dikkate alınmış ve karşılaştırma bu yönde yapılmıştır. Yapılan 

karşılaştırma ihracat ve ithalat üzerinde Covid-19 virüsünün ne derece etkili 

olup olmadığını ortaya koyarken aynı zamanda yapılan ihracata veya itha-

lata konu olan fasılların da neler olduğu açıklanmaktadır. 

Bu çalışma sonucu göstermektedir ki Gaziantep-Karkamış sınır kapısı dı-

şında ihracatta herhangi bir düşüş yaşanmamıştır. Bilinmelidir ki bu sınır ka-

pısında 2019 yılı mart ayında gerçekleşen ihracat tutarına göre 2020 yılı mart 

ayında yaklaşık %81 oranında düşüş yaşanmış fakat 2020 yılı nisan ayında 

gerçekleşen ihracat tutarının 2019 yılı nisan ayında gerçekleşen ihracat tuta-

rına göre yaklaşık %504 artması Covid-19 virüsünün etkisini azaltan önlem-

ler alındığını göstermektedir. Gaziantep-Karkamış sınır kapısında 2019 ve 

2020 yılları ilk altı ayında ithalat gerçekleştirilmemiştir. Şanlıurfa-Akçakale 
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sınır kapısında ise 2019 yılı ilk altı ayında ne ihracat ne de ithalat gerçekleşti-

rilmemiştir.  
 

İhracat ve İthalatı Etkileyen Unsurlar 
 

Ülkeler, sahip oldukları özellikler bakımından farklılık gösterirler. Nüfus ve 

coğrafi özellikler gibi farklılıklar dışında sosyal, siyasal ve ekonomik yönden 

de farklı olabilmektedirler. Ülkelerin, birbirlerinin farklılıklarından yararlan-

mak ve yüksek refah düzeyine erişmek için yapmış oldukları ekonomik faa-

liyet, dış ticaret olarak ifade edilmektedir. Klasik teoriden önceki dönemde, 

16.yy’dan 17.yy sonlarına kadar dünyada etkili olan siyasal ve ekonomik dü-

şünce akımı Merkantilizm olarak anılmaktadır. Bu akımdan önce dünyada 

bir dış ticaret olayının olduğu düşünülmemektedir. Merkantilizm’e göre dış 

ticaret yapmanın amacı hazinenin altın stokunu arttırmaktır. Bu nedenle bu 

düşünce akımında ihracat, büyük önem arz etmektedir. Altın ve değerli ma-

denleri servetin kaynağı olarak gören Merkantilistler, iç ve dış ekonomik fa-

aliyetler üzerine yoğun devlet müdahaleciliğini savunmaktadırlar. Mamul 

mal ithalatının sıkı biçimde kısıtlanmasını, hammadde ithalinin ise özendiril-

mesi gerektiğini öngörmektedirler. İthal edilen hammaddelerin işlenerek 

mamul mal haline getirilmesi ve ihraç edilmesi ile hazinenin altın stokunu 

arttırması beklenmektedir.  Sanayi devriminden sonra Merkantilist düşünce-

ler yerini liberal görüşlere bırakmış ve Adam Smith’in ünlü eseri “Ulusların 

Zenginliği” ile beraber Klasik Liberalizm ortaya çıkmıştır. Smith’e göre top-

lam dünya serveti sabit değildir ve dış ticaret yapmak uluslararası uzman-

laşma, iş bölümü doğurarak dünyadaki kaynakların verimliliğini arttırmak-

tadır. Adam Smith, serbest ticaret, iş bölümü ve uzmanlaşmanın yararlarını 

Mutlak Üstünlük Teorisi ile açıklamaktadır. Teoriye göre, bir ülke karşı ül-

keye göre hangi malları daha düşük maliyetle üretiyorsa o malların üreti-

minde uzmanlaşmaya gitmeli ve bu malları ihraç ederek pahalıya üretebil-

diklerini dışarıdan ithal etmelidir. Adam Smith’in teorisi, uluslararası ticare-

tin nedenini bilimsel olarak açıklamış ancak mutlak üstünlüğe dayandığı için 

uluslararası ticaretin sınırlı bir bölümü açıklanabilmektedir. Bu yüzden ulus-

lararası ticaretin nedenlerini daha gerçekçi açıklayan ve yeterli açıklığa ka-

vuşturan teori, David Ricardo’nun Karşılaştırmalı Üstünlük Teorisi olmuş-

tur. Ricardo, uluslararası ticareti mutlak üstünlüklere dayandırmaya gerek 
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duymamış ve böyle bir yaklaşımın teorinin kapsamını daraltacağını ifade et-

mektedir. Ricardo’ya göre, uluslararası ticaret için ülkenin bazı malları diğer 

ülkeden daha ucuza üretmiş olması yeterlidir. Eğer bir ülke bazı malların üre-

timinde diğer ülkeye göre daha yüksek oranlarda verimliliğe sahipse kay-

nakları israf etmemek adına en iyi politika, ülkenin karşılaştırmalı olarak en 

iyi olduğu alanlarda uzmanlaşmasıdır. Karşılaştırmalı olarak en verimli ol-

duğu malların üretiminde uzmanlaşmaya giderek bunları ihraç etmeli ve gö-

receli pahalıya üretebildiklerini dışarıdan ithal etmelidir. Ülkeler bu politi-

kayla kıt kaynaklarını en verimli şekilde kullanıp ekonomik refahlarını mak-

simum düzeye çıkarmış olurlar. Sonuç olarak, Merkantilizm felsefesi yoğun 

devlet müdahalesi ve değerli madenlerin arttırılması gerektiğine dayandığın-

dan dış ticarette önemli olan ihracattır. İthalat kısıtlanmakta iken hammadde 

ithali serbest bırakılmaktadır. İhracatın artması altın ve değerli maden girişini 

arttıracak bir faktör olarak görülmektedir. Merkantilizm’e göre ülkeler bu şe-

kilde siyasal, askeri ve ekonomik güçlerini arttırmaktadırlar. Adam Smith’in 

Mutlak Üstünlük Teorisi, liberal görüşlerin hâkim olduğu ve uzmanlaşma, iş 

bölümü gibi kaynakların verimliliğini arttıracak faktörlerin de yer aldığı ser-

best ticareti savunmaktadır. Serbest dış ticaret, verimliliği ve toplum refahını 

yükseltmektedir. David Ricardo’nun Karşılaştırmalı Üstünlük Teorisi ise 

Adam Smith’in teorisinin devamı olan ve kaynakların en verimli şekilde kul-

lanıldığı bir dış ticaret mantığına dayanmaktadır (Seyidoğlu, 2017, s.23-35).    

Dış ticaret faaliyetinin ortaya çıkmasında, ülkeden ülkeye değişiklik gös-

teren farklılıklar bulunmaktadır. Bu farklılıkları ortaya koyan neden ise hem 

ihracat hem de ithalat arz ve taleplerini etkileyen faktörlerin çeşitli olmasıdır. 

Bu faktörleri aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür (Yücel, 2006-2, s.49-54, 

Bloomberg, 15.10.2020, İGEME, 15.10.2020): Yurtiçi ve Yurtdışı Gelir Düzey-

leri 

• Göreli Fiyatlar 

• Döviz Hareketliliği 

• Petrol Fiyatları 

• Ticaret Reformları 

• Para ve Mali Politika Araçları 

• Firma Düzeyi Faktörler 

• Dünya Ekonomisindeki Eğilimler 



Erkan Uzun 

3598  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Küresel rekabet ortamında işletmelerin ayakta kalabilmesi için üretim 

kaynaklarını etkin bir biçimde kullanıyor olması gerekmektedir. Bu bağ-

lamda fiyat, maliyet, kalite, müşteri memnuniyeti, pazarlama ve dağıtım gibi 

kavramlara önem verilmelidir. Özellikle Türkiye’nin ihracatının ithalata ba-

ğımlılığını azaltmayı, rekabeti oldukça fazla etkileyen maliyet kaynaklı so-

runların giderilmesi, bilişim altyapısının geliştirilmesi ve AR-GE faaliyetle-

rine daha fazla önem vererek katma değeri yüksek ürünlerin üretilmesi he-

deflenmelidir (Kaya, 2009, s.3). Ayrıca yöneticilerin ürüne ilişkin ortaya çıkan 

maliyetleri fiyata yansıtırken yapacağı bir hata yöntemi başarısızlığa sürük-

leyecektir (Kılıç, 2020, s.182). Bu nedenle ham maddenin tedarik edilmesi ile 

başlayan ve nihai tüketiciye teslim edilmesi ile son bulan sürecin doğru analiz 

edilmesi maliyet artışlarını ortadan kaldıracaktır. Yukarıda sayılan faktörle-

rin dışında 2019 yılının sonunda ortaya çıkan ve ülkemizi 2020 yılı mart 

ayında etkisi altına alan Covid-19 virüsüde ihracat ve ithalata etkisi olan fak-

törler arasında yerini almıştır. Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü 

(OECD) tarafından Covid-19 virüsünü, küresel alanda etkili olan enfeksiyon 

ölçeğinin ve yayılma hızının belirlenemediği insani bir kriz olarak ifade et-

mektedir (oecd.org). Covid-19 virüsü, küresel bağlamda hem arz hem de ta-

lebi etkilemiş ve Dünya ticaretinin kesintiye uğramasına neden olmuştur 

(Gruszczynski, 2020: 338). Bu kesintiye ilişkin açıklama World Trade Organi-

zation (WTO) tarafından Nisan 2020’de iyimser ve kötümser senaryolar için 

modellemeye dayalı olarak Dünya mal ticaretinde %13 ile %32 arasında da-

ralma olacağını öngören bir ticaret tahmininin yayınlanması ile desteklen-

miştir (WTO, April 2020). 18.03.2020 tarihinde açıklanan KPMG raporuna 

göre Corona Virüs (Covid-19) kapsamında dış ticareti ilgilendiren bazı ön-

lemler alınmıştır. Söz konusu tedbirler aşağıdaki gibi özetlenebilir (KPMG, 

Mart 2020):  

• Alınan önlemlerin ihracatçıları çok fazla etkilememesi için, gümrük kapı-

larında gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

• Özellikle İran’da salgının yaygın olması nedeniyle Orta Asya ihracatları-

nın Gürcistan ve Azerbaycan üzerinden gerçekleştirilmesine karar veril-

miştir. 

• Demiryolu taşıma türünde tonaj artırımına gidilerek Bakü-Tiflis-Kars se-

ferlerinde günlük tonaj 2 bin 500 tondan 6 bin tona çıkartılmıştır. 

• İtalya ve Fransa’ya yapılan Ro-Ro seferlerinin, temassız olarak gerçekleş-

tirilmesi sağlanmıştır. 
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• İhracattaki geçici yavaşlama sürecinde kapasite kullanım oranlarının ko-

runması amacıyla ihracatçıya stok finansmanı desteği verileceğini açıkla-

mıştır. 
 

Güneydoğu İlleri ve Dış Ticaret Yapılan Gümrük Kapıları 
 

Gaziantep, Şanlıurfa, Mardin, Kilis, Şırnak, Adıyaman, Siirt, Batman ve Di-

yarbakır’dan oluşan Güneydoğu Anadolu illeri içerisinde dış ticaret faaliyet-

lerini gerçekleştiren iller Gaziantep, Şanlıurfa, Mardin, Kilis ve Şırnak’tır. Bu 

illerin her birinde aktif olarak faaliyetlerini gerçekleştiren gümrük kapısı bu-

lunmaktadır. Bu illere ilişkin gümrük kapısı bilgisi, sınır kapısının bağlandığı 

ülke, kapının mevcut durumu ve bu kapılarda kullanılan taşıma türlerinin 

neler olduğu aşağıda Tablo 1’de açıklanmaktadır. 
 

Tablo 1. Güneydoğu İlleri ve Dış Ticaret Yapılan Gümrük Kapıları (ticaret.gov.tr, t.y) 
Güneydoğu  

İlleri 

Gümrük  

Kapıları 

Bağlandığı Ülke  

ve Sınır Kapısı 

Kapı Aktif/Pasif Kullanılan  

Taşıma Türü 

Gaziantep 
Karkamış Suriye-Cerablus Aktif Karayolu 

Islahiye Suriye-Meidan Ekbis Pasif Demiryolu 

Şanlıurfa 

Akçakale Suriye-Tel Abyad Aktif Kara ve Demiryolu 

Ceylanpınar Suriye-Resulayn 
Sadece Dini  

Bayramlarda Açık 
Kara ve Demiryolu 

Öncüpınar Suriye-Ayn el-Arab 
Sadece Dini  

Bayramlarda Açık 
Kara ve Demiryolu 

Mardin 
Nusaybin Suriye-Kamışlı Aktif 

Kara ve Demiryolu 
Şenyurt Suriye-Derbesiye Pasif 

Kilis 
Öncüpınar Suriye-Azez Aktif 

Kara ve Demiryolu 
Çobanbey Suriye Geçici olarak Aktif 

Şırnak 
Habur 

Irak-Zaho- 

İbrahim Halil 
Aktif 

Karayolu 

Gülyazı Irak-Zaho Pasif 
 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nden Suriye’ye yapılan ihracat tutarları 

2007 yılında kabul edilen serbest ticaret anlaşması sonrasında 2011 yılına ka-

dar hızlı bir şekilde artış göstermiş fakat 2012 yılında Suriye’de başlayan sa-

vaşın etkisiyle ihracat tutarlarının hızlı bir şekilde düştüğü bunun tam tersi 

olarak ithalat tutarlarının artış gösterdiği gözlemlenmiştir. Savaşın etkisinin 

azalmasıyla 2013, 2014 ve 2015 yıllarında ihracat artış göstermiş fakat bu artış 

2016 yılında bölgede etkin olarak görev yapan Rus uçağının düşürülmesi ile 

tekrar azalışa geçmiştir. Dış politikada yaşanan olumlu gelişmeler 2017 ve 

2018 yıllarında ihracatın artmasına katkı sağlamıştır (Atalay v.d., 2019, s.31). 
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Tablo 1 Güneydoğu bölgesinde yer alan iller ve faaliyet gösteren gümrük 

kapılarını göstermektedir. Bu verilere göre Gaziantep ilinde 1’i aktif olmak 

üzere 2 kapı, Şanlıurfa ilinde 1’i aktif olmak üzere 3 kapı, Mardin ilinde 1’i 

aktif olmak üzere 2 kapı, Kilis ilinde 1’i aktif olmak üzere (diğeri geçici olarak 

aktif) 2 kapı ve Şırnak ilinde 1’i aktif olmak üzere 2 kapı bulunmaktadır. Şır-

nak ilindeki kapılarda taşıma türü olarak sadece karayolu kullanılırken, diğer 

illere ait kapılarda hem karayolu hem de demiryoluna uygun altyapı bulun-

maktadır. Güneydoğu illerine ait aktif olarak kullanılan gümrük kapıların-

dan 2019 ve 2020 yıllarının ilk yarısında gerçekleştirilen dış ticaret işlemlerine 

ilişkin veriler hem tablo hem de şekil yardımıyla aşağıda sırasıyla açıklan-

maktadır. 
 

Tablo 2. Gaziantep-Karkamış Sınır Kapısı 2019-2020 Yılları İlk Yarısı (6 Aylık) İhracat ve 

İthalat Verileri (tuik.gov.tr., 2019) 
Gümrük Kapısı 2019 2020 Değişim Fasıl 

Gaziantep- 

Karkamış 

2019 Yılı İlk Yarısı 

Yapılan İhracat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

1.011.377 732.295 -27,5 

Kişisel eşyalar, deniz  

ve hava taşıtlarına verilen  

kumanya ve malzeme  

(yakıtlar hariç) 

2019 Yılı İlk Yarısı 

Yapılan İthalat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

0 0 - - 

 

Gaziantep-Karkamış Gümrük Kapısı’ndan 2019 yılı ilk yarısında yapılan 

1.011.377 $’lık ihracat, 2020 yılı ilk altı ayında %27,5’lik düşüş yaşayarak 

732.295 $’a gerilemiştir. Bu düşüşe Covid-19 virüsünün etkisi olsa da ihracat, 

Türkiye’nin virüsün ülkede var olduğunu açıkladığı mart ve nisan ayında ar-

tış göstermiştir. Bu gümrük kapısından yapılan ihracatın tamamı fasıl 99 ola-

rak tanımlanan kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtlarına verilen kumanya ve 

malzeme (yakıtlar hariç) olarak gerçekleşmiştir. Özellikle virüsün ülkemizde 

başladığı mart ayı ve nisan ayında oransal anlamda en yüksek ihracatlar ya-

pılmıştır. Yani 2020 yılı ilk yarısında yapılan 732.295 $’lık toplam ihracatın 

%15’i mart ve %58’i ise nisan ayında gerçekleşmiştir. Ayrıca bu kapıdan hem 
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2019 hem de 2020 yılı ilk yarısında ithalat gerçekleşmemiştir. Tablo 2’de açık-

lanan verilerin aylık olarak açıklaması ve her ay yapılan ihracat tutarları aşa-

ğıda Şekil 1’de ayrıntılı bir şekilde açıklanmaktadır. 
 

 
Şekil 1. Gaziabtep- Karkamış Gümrük Kapısı İhracat Hacmi: 2019-2020 (Aylık) 

 

TÜİK’ten alınan Şekil 1 verileri incelendiğinde görülmektedir ki Gazian-

tep-Karkamış sınır kapısından 2020 yılı ilk yarısında yapılan ihracat oransal 

olarak %27,5 düşmüştür. 2020 yılı mart ayında gerçekleşen ihracat tutarı 2019 

yılı mart ayında gerçekleşen ihracat tutarına göre yaklaşık %81 oranında dü-

şüş yaşayarak 109.832 $ olarak gerçekleşmiştir. Bu düşüş pandeminin bir et-

kisi olarak düşünülse de 2020 yılı nisan ayında gerçekleşen ihracat tutarının 

2019 yılı nisan ayında gerçekleşen ihracat tutarına göre yaklaşık %504 ora-

nında artması bu düşünceyi ortadan kaldırmaktadır. 
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Tablo 3. Şanlıurfa-Akçakale Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 

(tuik.gov.tr, 2019). 
Gümrük Ka-

pısı 

2019 2020 Değişim Fasıl 

Şanlıurfa-Ak-

çakale 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

2020 Yılı İlk Yarısı 

Yapılan İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

- 970.602 - 

Kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıt-

larına verilen kumanya ve mal-

zeme (yakıtlar hariç) 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

2020 Yılı İlk Yarısı 

Yapılan İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

- 9.177.564 - 

• Hububat, 

• Pamuk, pamuk ipliği ve pa-

muklu mensucat 

• Demir ve çelik 

• Bakır ve bakırdan eşya 

• Alüminyum ve alüminyum-

dan eşya 

 

Tablo 3 verilerine göre Şanlıurfa-Akçakale sınır kapısından 2019 yılının ilk 

yarısında ne ihracat ne de ithalat yapılmamıştır. 2019 yılının sadece aralık 

ayında 15.473 $’lık ihracat gerçekleştirmiştir. Karşılaştırma 2019 ve 2020 yıl-

larının ilk altı ayını dikkate aldığından bu veri toplam ihracat içerisine dahil 

edilmemiştir. 2020 yılının ilk altı ayında 970.602 $’lık ihracat gerçekleştirilmiş-

tir. Fakat 2020 yılının ilk altı ayında ihracat tutarının yaklaşık on katı büyük-

lüğünde yani 9.177.564 $’lık ithalat gerçekleştirilmesi dış ticaret açığını artır-

mıştır. 9.177.564 $’lık ithalatın yaklaşık %66’sı yani 6.075.954 $’ı hububat alımı 

için gerçekleşmiştir. 2020 yılı ilk altı ayına ilişkin aylık ihracat ve ithalat tutar-

ları aşağıda Şekil 2’de ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. 
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Şekil 2. Şanlıurfa-Akçakale Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (Aylık) 

 

TÜİK’ten alınan Şekil 2 verileri incelendiğinde görülmektedir ki 2019 yılı 

ilk altı ayında ne ihracat ne de ithalat gerçekleştirilmemiştir. 2020 yılı Ocak 

ayından itibaren başlayan ihracat artışı Mayıs ayı itibariyle azalışa geçmiştir. 

Özellikle 2020 yılı Nisan ayında gerçekleşen ihracat diğer aylara göre en yük-

sek seviyeye ulaşmıştır. Aynı şekilde 2020 yılı ithalat Ocak ayından Mayıs 

ayına kadar artarak devam etmiştir. İhracat ve ithalat arasındaki fark dış tica-

ret açığı olarak Mart ayında en yüksek tutarda yani 2.039.521 $ olarak belir-

lenmiştir.  

Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı, Suriye ile ne 2019 yılı ilk yarısında ne de 

2020 yılı ilk yarısında ihracat ve ithalat gerçekleştirmemiştir. Bunun nedeni 

olarak Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı’nın Suriye-Kamışlı tarafına açılmasıdır. 

Bu bölgenin terör örgütleri kontrolünde olması ticareti bitme noktasına getir-

miştir. Fakat Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı’ndan Irak’a 2019 yılı ilk yarısında 

153.307.875 $’lık ihracat, 92.843$’lık ithalat ve 2020 yılı ilk yarısında 

159.114.897 $’lık ihracat, 92.936 $’lık ithalat yapılmıştır. Hem ithalat-ihracat 

verileri hem de gerçekleştirilen fasıllar aşağıda Tablo 4’te yer almaktadır.  
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Tablo 4. Mardin-Nusaybin Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 

(tuik.gov.tr., 2019) 
Gümrük  

Kapısı 

2019 2020 Değişim Fasıl 

Mardin-Nu-

saybin (IRAK 

ile yapılan dış 

ticaret verileri) 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

153.307.875 159.114.897 3,78 

Neredeyse tüm fasıllar ihracata 

konu olsa da oransal anlamda 

ilk sırayı 11. Fasıl olan değir-

mencilik ürünleri, malt, ni-

şasta, inülin ve buğday glüteni 

almaktadır. 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

92.843 92.936 0,1 
Oransal anlamda ilk sırayı 33 

ve 34. Fasıllar almaktadır. 
 

Tablo 4’te yer alan veriler göstermektedir ki 2020 yılı ilk yarısında yapılan 

ihracat 2019 yılı ilk yarısına göre %3,78 artış göstermektedir. Aynı tarih aralığı 

dikkate alındığında ithalatın %0,1 oranında artış gösterdiği ortaya konmuş-

tur. Fakat 2019 yılının 2., 3. ve 5. ayında 2020 yılının da 5. ve 6. ayında ithalat 

gerçekleşmemiştir. Ülkemizde Covid-19 virüsünün etkisinin görüldüğü 2020 

yılı mart ayı itibariyle ihracatta bir düşüş yaşansa da nisan ayında tekrar yük-

selişi geçmiş ve bu yükseliş mayıs ve haziran ayında da devam etmiştir. Tür-

kiye İhracatçılar Meclisi, Nisan ayında ihracatını en çok artıran ilk beş il ara-

sında Mardin’i göstermiş ve Mardin’in makina sektörünün ihracatını 15 ka-

tına çıkardığı açıklanmıştır (TİMREPORT, 2020, s. 13). 2019 ve 2020 yılının ilk 

yarısına ilişkin dış ticaret verileri aylık olarak aşağıda Şekil 3’te açıklanmıştır.   
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Şekil 3. Mardin-Nusaybin Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (Aylık) 

 

TÜİK’ten alınan Şekil 3 verileri incelendiğinde görülmektedir ki 2020 yılı 

ilk altı ayında yapılan ihracat tutarı %3,78 artış göstermiştir. Fakat ülkemizde 

Covid-19 virüsünün var olduğunu kabul ettiğimiz 2020 yılı Mart ayında 2019 

yılı Mart ayı verilerine göre ihracat tutarında keskin bir düşüş yaşanmış olsa 

da sonraki aylarda ihracat artış göstermiştir. Mardin-Nusaybin sınır kapısı 

hem 2019 yılı ilk altı ayında hem de 2020 yılı ilk altı ayında dış ticaret fazlası 

vermiştir. 2019 ve 2020 yıllarının ilk altı ayında gerçekleşen ihracat tutarları 

incelendiğinde 2019 yılına göre en fazla artış yaklaşık %73 oran ve 13.424.855$ 

tutarı ile Haziran ayında gerçekleşmiştir. 
 

Tablo 5. Kilis-Öncüpınar Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (tuik.gov.tr, 

2019) 
Gümrük Kapısı 2019 2020 Değişim Fasıl 

Kilis-Öncüpınar 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

10.724.397 19.486.192 81,7 

Kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıt-

larına verilen kumanya ve mal-

zeme (yakıtlar hariç) 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

21.330.300 12.228.319 -42,7 
• Hayvansal ve bitkisel sıvı 

yağlar, yemeklik katı yağlar, 
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23.215
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92.936

Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı 2019-2020 Yılları İlk Yarısına Ait 
İhracat ve İthalat Verileri

İhracat Dolar
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hayvansal ve bitkisel mum-

lar 

• Pamuk, pamuk ipliği ve pa-

muklu mensucat 

• Kahve, Çay, Paraguay çayı 

ve baharat 

• Yenilen sebzeler ve bazı kök 

ve yumrular 

• Yenilen meyveler ve sert ka-

buklu meyveler 

• Bakır ve bakırdan eşya 

• Alüminyum ve alümin-

yumdan eşya 

• Demir ve çelik 
 

Kilis-Öncüpınar Gümrük Kapısı 2019 ve 2020 yıllarının ilk yarılarına ait 

ihracat ve ithalat verileri incelendiğinde ihracatın 2019 yılı ilk yarısına göre 

%81,7 artış gösterdiği ithalatın ise 2019 yılı ilk yarısına göre %42,7’lik bir dü-

şüş yaşadığı tespit edilmiştir. 2019 ve 2020 yılları ilk yarısında yapılan ihraca-

tın tamamı kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtlarına verilen kumanya ve mal-

zemeden oluşmaktadır. 2019 ve 2020 yılları ilk altı ayında yapılan ithalat 

oransal anlamda iki fasıl üzerine yoğunlaşmaktadır. Bunlar fasıl 15 olarak ta-

nımlanan hayvansal ve bitkisel sıvı yağlar, yemeklik katı yağlar, hayvansal 

ve bitkisel mumlar ve fasıl 52 olarak tanımlanan pamuk, pamuk ipliği ve pa-

muklu mensucattır. Bu fasıllar dışında özellikle 2020 yılı ilk yarısında fasıl 7 

yenilen sebzeler ve bazı kök ve yumrular, fasıl 8 yenilen meyveler ve sert ka-

buklu meyveler, fasıl 72 demir ve çelik, fasıl 74 bakır ve bakırdan eşya ve fasıl 

76 alüminyum ve alüminyumdan eşyalar da ithalata konu olmuşlardır. 2019 

ve 2020 yılının ilk yarısına ilişkin dış ticaret verileri aylık olarak aşağıda Şekil 

4’te açıklanmıştır. 
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Şekil 4. Kilis-Öncüpınar Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (Aylık) 

 

TÜİK’ten alınan Şekil 4 verileri incelendiğinde görülmektedir ki 2019 yılı 

ilk altı ayı baz alındığında 2020 yılı ilk altı ayında ihracatta %81,7 artış gerçek-

leşmişken, ithalatta aynı tarih aralığında %42,7 düşüş meydana gelmiştir. 

Yine 2019 yılı ilk altı ayı baz alındığında ülkemizde Covid-19 virüsünün var 

olduğunu kabul ettiğimiz 2020 yılı Mart ayında ihracat tutarında artış mey-

dana gelmiş ve bu artış haziran ayı da dahil olmak üzere devam etmiştir. 

Aynı tarih aralığında ithalatta Ocak ayından Haziran ayı sonuna kadar kes-

kin düşüşler yaşanmıştır. 2020 yılı ilk altı ayı incelendiğinde Ocak ve Şubat 

aylarında dış ticaret açığı ortaya çıkarken sonraki aylarda dış ticaret fazlası 

ortaya çıkmıştır. Kilis ilinden Suriye’ye geçici olarak aktif bir diğer kapı olan 
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Çobanbey sınır kapısından 2019 ve 2020 yılları ilk altı ayında yapılan ihracat 

ve ithalat verileri aşağıda Tablo 6’da açıklanmaktadır.  
 

Tablo 6: Kilis-Çobanbey Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (tuik.gov.tr, 

2019). 
Gümrük Ka-

pısı 

2019 2020 Değişim Fasıl 

Kilis- 

Çobanbey 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

8.737.092 6.817.253 -21,9 

Kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtla-

rına verilen kumanya ve malzeme (ya-

kıtlar hariç) 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan 

 İthalat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

796.378 11.156.990 1300,9 

• Yenilen sebzeler ve bazı kök ve 

yumrular 

• Hububat 

• Bakır ve bakırdan eşya 

• Alüminyum ve alüminyumdan 

eşya 
 

Tablo 6 verileri incelendiğinde görülmektedir ki 2019 yılı ilk altı aylık dö-

nem dikkate alındığında 2020 yılı ilk altı ayında ihracat %21,9 oranında düş-

müştür. Yapılan ihracat sadece fasıl 99 olarak tanımlanan kişisel eşyalar, de-

niz ve hava taşıtlarına verilen kumanya ve malzeme (yakıtlar hariç) üzerin-

den gerçekleşmiştir. 2019 yılı ilk altı aylık dönem dikkate alındığında 2020 

yılı ilk altı ayında İthalat %1300 gibi çok yüksek bir oranında artış göstermiş-

tir. Yapılan ithalat fasıl 7 yenilen sebzeler ve bazı kök ve yumrular, fasıl 10 

hububat, fasıl 74 bakır ve bakırdan eşya ve fasıl 76 alüminyum ve alümin-

yumdan eşya üzerinde yoğunlaşmıştır. 2019 yılı ilk yarısında bu fasıllardan 

sadece fasıl 7 yenilen sebzeler ve bazı kök ve yumrular için ithalat gerçekleş-

miştir. 2020 yılı ilk yarısında ise Tablo 6’da belirtilen diğer fasılların alımı ya-

pılmıştır. 2020 yılı ilk yarısında yapılan toplam ithalat içerisinde en yüksek 

pay %77,8’lik paya sahip olan hububata aittir. 2019 ve 2020 yılının ilk yarısına 

ilişkin dış ticaret verileri aylık olarak aşağıda Şekil 5’te açıklanmıştır.   
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Şekil 5: Kilis-Çobanbey Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat Hacmi: 2019-2020 (Aylık) 

 

TÜİK’ten alınan Şekil 5 verileri incelendiğinde 2019 verilerine göre 2020 

yılı ilk yarısında ihracat %21,9 oranında düşüş göstermiştir. Özellikle 2020 yılı 

Şubat ve Mart aylarında ihracat tutarı 2019 yılı aynı aylara göre artış göster-

miş olsa da Nisan, Mayıs ve Haziran aylarında 2019 yılı aynı aylarına göre 

azalış göstermiştir. 2019 verilerine göre 2020 yılı ilk yarısında ithalat artış gös-

termiş olsa da 2020 yılı mart ayından sonra azalmıştır. Yani 2020 yılı ilk altı 

ayında yapılan 11.156.990 $’lık toplam ithalat tutarının %89,5’i 2020 yılı ilk 

çeyreği olan Ocak, Şubat ve Mart aylarında gerçekleşmiştir.  
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Tablo 7. Şırnak-Habur (İpekyolu Gümrük Müdürlüğü) Gümrük Kapısı İhracat ve İthalat 

Hacmi: 2019-2020 (tuik.gov.tr., 2019). 
Gümrük Kapısı 2019 2020 Değişim Fasıl 

Şırnak-Habur 

(İpekyolu Gümrük 

Müdürlüğü) 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İhracat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl Adı 

543.563.682 623.657.393 14,7 

Neredeyse tüm fasıllar ihracata 

konu olsa da oransal anlamda ilk 

üç sırayı Fasıl 61, 72 ve 73 almak-

tadır. 

2019 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

2020 Yılı İlk  

Yarısı Yapılan  

İthalat ($) 

%’lik  

Değişim 
Fasıl 

10.831.108 6.692.564  -38,2 

Oransal anlamda ilk sırayı 27. 

Fasıl olan Mineral yakıtlar, mine-

ral yağlar ve bunların damıtıl-

masından elde edilen ürünler, 

bitümenli maddeler ve mineral 

mumlar almaktadır. 

 

Bilinmelidir ki Ticaret Bakanlığı Corona virüs kapsamında Irak ile yapılan 

ticarete bazı önlemler getirmiştir. Bu bağlamda 1 Mart 2020 tarihinden itiba-

ren yolcu giriş ve çıkışları kapatılmış, ticari geçişlerin kontrollü olarak gerçek-

leştirilmesine başlanmıştır. Yine bu tarihten itibaren Irak’a yapılan ihracat 

Habur – İbrahim Halil Gümrük Kapıları arasındaki tampon bölgede kontey-

ner değişimi, dorse değişimi ve şoför değişimi yoluyla “temassız” olarak ger-

çekleştirilmektedir. Giriş yönünde, sadece Türk sürücülerinin karantina uy-

gulamalarına tabi olarak girişine müsaade edilirken, yabancı sürücülerin ül-

kemize girişine izin verilmemektedir. Irak’tan gelen her türlü araç tampon 

bölgede dezenfekte edilmekte sonrasında şoför değişimi gerçekleştirilmekte-

dir. Tüm giriş ve çıkış noktalarında İl Sağlık Müdürlüğü’ne bağlı personel ve 

ambulanslar gümrük görevlilerimizle koordineli şekilde görev yapmakta, 

tüm şoförler sağlık taramasından geçirilmektedir (https://ticaret.gov.tr/ha-

berler/irak-ile-ticaret-temassiz-surduruluyor). 

Tablo 7 verilerine ilişkin ayrıntılı dış ticaret verileri Şekil 6’da aylık olarak 

açıklanmıştır. 2019 ve 2020 yılları ilk altı ayında ihracat %14,7 artarak 

623.657.393 $’a ulaşmıştır. Yapılan ihracat, fasıllar açısından incelendiğinde 

oransal anlamda ilk üç sırayı fasıl 61 Örme giyim eşyası ve aksesuarı, fasıl 72 

Demir ve çelik ve fasıl 73 Demir ve çelikten eşya almaktadır. Fasıl 61 yapılan 

toplam ihracat tutarı içerisinde 2019 yılı ilk yarısında %15,3’lük 2020 yılı ilk 
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yarısında da %11,2’lik paya sahiptir. Fasıl 72 yapılan toplam ihracat tutarı içe-

risinde 2019 yılı ilk yarısında %13,4’lük 2020 yılı ilk yarısında da %16,9’luk 

paya sahiptir. Fasıl 73 yapılan toplam ihracat tutarı içerisinde 2019 yılı ilk ya-

rısında %10,8’lik 2020 yılı ilk yarısında da %10,7’lik paya sahiptir. 2019 ve 

2020 yılları ilk altı ayında ithalat %38,2 azalarak 6.692.564 $’a gerilemiştir. Ya-

pılan ithalat fasıllar açısından incelendiğinde oransal anlamda ilk sırayı fasıl 

27 Mineral yakıtlar, mineral yağlar ve bunların damıtılmasından elde edilen 

ürünler, bitümenli maddeler ve mineral mumlar almaktadır. 
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TÜİK’ten alınan Şekil 6 verileri incelendiğinde görülmektedir ki 2019 yılı 

verilerine göre 2020 yılı ilk yarısında ihracat %14,7 artış göstermiştir. Bu ar-

tışlar Ocak, Şubat ve Haziran aylarında gerçekleşmiştir. 2019 yılı verilerine 

göre 2020 yılı ilk yarısında ithalat ise %38,2 azalmıştır. İthalat 2019 yılı verile-

rine göre Ocak, Şubat, Mart, Nisan ve Mayıs aylarında düşüş yaşarken, 2020 

yılı haziran ayında 2019 yılı haziran ayına göre %435 gibi yüksek oranda bir 

artış yaşamıştır. Covid-19 virüsünün ülkemizde görüldüğü mart ayı ve son-

rasında 2019 yılı verilerine göre azalış gerçekleşmiştir. Bu durum virüsün ül-

kemizde yayılmasını ve etkisini azaltmak amacıyla ihracatın yapılması sıra-

sında Ticaret Bakanlığı tarafından getirilen bazı önlemlerin işlem sürelerini 

artırması ve dolayısıyla günlük yapılan işlem sayısının azalması sonucunda 

ortaya çıkmaktadır. 
 

 Sonuç 
 

Bu çalışmada Gaziantep- Karkamış, Şanlıurfa-Akçakale, Mardin-Nusaybin, 

Kilis-Öncüpınar, Kilis-Çobanbey ve Şırnak-Habur sınır kapılarından 2019 ve 

2020 yılı ilk altı ayında yapılan ihracat ve ithalat tutarları incelenmiş ve 2019 

yılına göre 2020 yılında gerçekleşen değerlere ilişkin değişimler ortaya kona-

rak ay bazında yaşanan değişimler açıklanmıştır. 

Yapılan çalışma sonucu Gaziantep-Karkamış sınır kapısından 2020 yılı ilk 

yarısında yapılan ihracatın tutar olarak 279.089 $ ve oransal olarak %27,5 dü-

şüş yaşadığını ortaya koymuştur. 2020 yılı mart ayında gerçekleşen ihracat 

tutarı 2019 yılı mart ayında gerçekleşen ihracat tutarına göre yaklaşık %81 

oranında düşüş yaşayarak 109.832 $ olarak gerçekleşmiştir. Bu düşüş pande-

minin bir etkisi olarak düşünülse de 2020 yılı nisan ayında gerçekleşen ihra-

cat tutarının 2019 yılı nisan ayında gerçekleşen ihracat tutarına göre yaklaşık 

%504 oranında artması bu düşünceyi ortadan kaldırmaktadır. Ayrıca bilin-

melidir ki 2020 yılı ilk yarısında yapılan 732.295 $’lık toplam ihracatın %15’i 

mart ve %58’i ise nisan ayında gerçekleşmiştir. Gaziantep-Karkamış sınır ka-

pısından hem 2019 hem de 2020 yılı ilk yarısında ithalat gerçekleşmemiştir. 

yapılan ihracatın tamamı fasıl 99 olarak tanımlanan kişisel eşyalar, deniz ve 

hava taşıtlarına verilen kumanya ve malzeme (yakıtlar hariç) olarak gerçek-

leşmiştir. 
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Şanlıurfa-Akçakale sınır kapısından 2019 yılının ilk yarısında ne ihracat 

ne de ithalat yapılmamıştır. 2019 yılının sadece aralık ayında 15.473 $’lık ih-

racat gerçekleştirmiştir. Karşılaştırma 2019 ve 2020 yıllarının ilk altı ayını dik-

kate aldığından bu veri toplam ihracat içerisine dahil edilmemiştir. 2020 yılı-

nın ilk altı ayında 970.602 $’lık ihracat gerçekleştirilmiştir. Fakat 2020 yılının 

ilk altı ayında ihracat tutarının yaklaşık on katı büyüklüğünde yani 9.177.564 

$’lık ithalat gerçekleştirilmesi dış ticaret açığını artırmıştır. 9.177.564 $’lık it-

halatın yaklaşık %66’sı yani 6.075.954 $’ı hububat alımı için gerçekleşmiştir. 

İhracat ve ithalat arasındaki fark dış ticaret açığı olarak Mart ayında en yük-

sek tutarda yani 2.039.521 $ olarak belirlenmiştir. 

Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı, Suriye ile ne 2019 yılı ilk yarısında ne de 

2020 yılı ilk yarısında ihracat ve ithalat gerçekleştirmemiştir. Bunun nedeni 

olarak Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı’nın Suriye-Kamışlı tarafına açılmasıdır. 

Bu bölgenin terör örgütleri kontrolünde olması ticareti bitme noktasına getir-

miştir. Fakat Mardin-Nusaybin Sınır Kapısı’ndan Irak’a hem 2019 yılı ilk ya-

rısında hem de 2020 yılı ilk yarısında dış ticaret yapılmıştır. Mardin-Nusay-

bin Sınır Kapısı’ndan Irak’a 2020 yılı ilk yarısında yapılan ihracat 2019 yılı ilk 

yarısına göre %3,78 artış göstermektedir. Aynı tarih aralığı dikkate alındı-

ğında ithalatın %0,1 oranında artış gösterdiği ortaya konmuştur. Fakat 2019 

yılının 2., 3. ve 5. ayında 2020 yılının da 5. ve 6. ayında ithalat gerçekleşme-

miştir. Ülkemizde Covid-19 virüsünün etkisinin görüldüğü 2020 yılı mart ayı 

itibariyle ihracatta bir düşüş yaşansa da nisan ayında tekrar yükselişi geçmiş 

ve bu yükseliş mayıs ve haziran ayında da devam etmiştir. Mardin-Nusaybin 

sınır kapısı hem 2019 yılı ilk altı ayında hem de 2020 yılı ilk altı ayında dış 

ticaret fazlası vermiştir. Neredeyse tüm fasıllar ihracata konu olsa da oransal 

anlamda ilk sırayı 11. Fasıl olan değirmencilik ürünleri, malt, nişasta, inülin 

ve buğday glüteni almaktadır. 

Kilis-Öncüpınar Sınır Kapısı ihracat ve ithalat verileri 2019 ve 2020 yılları-

nın ilk yarıları incelendiğinde ihracatın 2019 yılı ilk yarısına göre %81,7 artış 

gösterdiği ithalatın ise 2019 yılı ilk yarısına göre %42,7’lik bir düşüş yaşadığı 

ortaya konmuştur. Yine 2019 yılı ilk altı ayı baz alındığında ülkemizde Covid-

19 virüsünün var olduğunu kabul ettiğimiz 2020 yılı Mart ayında ihracat tu-

tarında artış meydana gelmiş ve bu artış haziran ayı da dahil olmak üzere 

devam etmiştir. Aynı tarih aralığında ithalatta Ocak ayından Haziran ayı so-

nuna kadar keskin düşüşler yaşanmıştır. 2020 yılı ilk altı ayı incelendiğinde 

Ocak ve Şubat aylarında dış ticaret açığı ortaya çıkarken sonraki aylarda dış 
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ticaret fazlası ortaya çıkmıştır. 2019 ve 2020 yılları ilk yarısında yapılan ihra-

catın tamamı kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtlarına verilen kumanya ve 

malzemeden oluşmaktadır. 2019 ve 2020 yılları ilk altı ayında yapılan ithalat 

oransal anlamda iki fasıl üzerine yoğunlaşmaktadır. Bunlar fasıl 15 olarak ta-

nımlanan hayvansal ve bitkisel sıvı yağlar, yemeklik katı yağlar, hayvansal 

ve bitkisel mumlar ve fasıl 52 olarak tanımlanan pamuk, pamuk ipliği ve pa-

muklu mensucattır. Bu fasıllar dışında özellikle 2020 yılı ilk yarısında fasıl 7 

yenilen sebzeler ve bazı kök ve yumrular, fasıl 8 yenilen meyveler ve sert ka-

buklu meyveler, fasıl 72 demir ve çelik, fasıl 74 bakır ve bakırdan eşya ve fasıl 

76 alüminyum ve alüminyumdan eşyalar da ithalata konu olmuşlardır. 

Kilis-Çobanbey Sınır Kapısı’ndan 2020 yılı ilk yarısında yapılan ihracat, 

2019 yılı ilk altı aylık dönem dikkate alındığında %21,9 oranında düşmüştür. 

Özellikle 2020 yılı Şubat ve Mart aylarında ihracat tutarı 2019 yılı aynı aylara 

göre artış göstermiş olsa da Nisan, Mayıs ve Haziran aylarında 2019 yılı aynı 

aylarına göre azalış göstermiştir. Yapılan ihracat sadece fasıl 99 olarak tanım-

lanan kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtlarına verilen kumanya ve malzeme 

(yakıtlar hariç) üzerinden gerçekleşmiştir. 2019 yılı ilk altı aylık dönem dik-

kate alındığında 2020 yılı ilk altı ayında İthalat %1300 gibi çok yüksek bir ora-

nında artış göstermiştir. 2019 verilerine göre 2020 yılı ilk yarısında ithalat artış 

göstermiş olsa da 2020 yılı mart ayından sonra azalmıştır. Yani 2020 yılı ilk 

altı ayında yapılan 11.156.990 $’lık toplam ithalat tutarının %89,5’i 2020 yılı 

ilk çeyreği olan Ocak, Şubat ve Mart aylarında gerçekleşmiştir. Yapılan ithalat 

fasıl 7 yenilen sebzeler ve bazı kök ve yumrular, fasıl 10 hububat, fasıl 74 bakır 

ve bakırdan eşya ve fasıl 76 alüminyum ve alüminyumdan eşya üzerinde yo-

ğunlaşmıştır. 2019 yılı ilk yarısında bu fasıllardan sadece fasıl 7 yenilen seb-

zeler ve bazı kök ve yumrular için ithalat gerçekleşmiştir. 2020 yılı ilk yarı-

sında ise Tablo 6’da belirtilen diğer fasılların alımı yapılmıştır. 2020 yılı ilk 

yarısında yapılan toplam ithalat içerisinde en yüksek pay %77,8’lik paya sa-

hip olan hububata aittir. 

Şırnak-Habur (İpekyolu Gümrük Müdürlüğü) Sınır Kapısı’ndan yapılan 

ihracat 2019 yılı ilk altı aylık verileri dikkate alındığında 2020 yılı ilk altı 

ayında %14,7 artarak 623.657.393 $’a ulaşmıştır. Bu artışlar Ocak, Şubat ve 

Haziran aylarında gerçekleşmiştir. Yapılan ihracat, fasıllar açısından incelen-

diğinde oransal anlamda ilk üç sırayı fasıl 61 Örme giyim eşyası ve aksesuarı, 

fasıl 72 Demir ve çelik ve fasıl 73 Demir ve çelikten eşya almaktadır. Fasıl 61 

yapılan toplam ihracat tutarı içerisinde 2019 yılı ilk yarısında %15,3’lük 2020 
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yılı ilk yarısında da %11,2’lik paya sahiptir. Fasıl 72 yapılan toplam ihracat 

tutarı içerisinde 2019 yılı ilk yarısında %13,4’lük 2020 yılı ilk yarısında da 

%16,9’luk paya sahiptir. Fasıl 73 yapılan toplam ihracat tutarı içerisinde 2019 

yılı ilk yarısında %10,8’lik 2020 yılı ilk yarısında da %10,7’lik paya sahiptir. 

İthalat ise 2019 yılı ilk altı aylık verileri dikkate alındığında 2020 yılı ilk altı 

ayında %38,2 azalarak 6.692.564 $’a gerilemiştir. İthalat 2019 yılı verilerine 

göre Ocak, Şubat, Mart, Nisan ve Mayıs aylarında düşüş yaşarken, 2020 yılı 

haziran ayında 2019 yılı haziran ayına göre %435 gibi yüksek oranda bir artış 

yaşamıştır. Covid-19 virüsünün ülkemizde görüldüğü mart ayı ve sonra-

sında 2019 yılı verilerine göre azalış gerçekleşmiştir. Bu durum virüsün ülke-

mizde yayılmasını ve etkisini azaltmak amacıyla ihracatın yapılması sıra-

sında Ticaret Bakanlığı tarafından getirilen bazı önlemlerin işlem sürelerini 

artırması ve dolayısıyla günlük yapılan işlem sayısının azalması sonucunda 

ortaya çıkmaktadır. 
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The COVID-19 epidemic, which was determined as an epidemic by the 

World Health Organization and threatened the whole world, firstly appeared 

in China. With the rapid spread to the whole world starting from China, eco-

nomic activities carried out in global markets have been negatively affected. 

The epidemic has been effective in many dimensions, both economically and 

socially. Examples of these are the introduction of travel restrictions, the sus-

pension of production of some production points, the restriction of cafes and 

restaurants, decreasing the number of employees in enterprises and increase 

in unemployment, switching to distance education module in education, in-

terrupting sports and artistic activities. Effects of COVID-19 epidemic have 

demonstrated all over the world and also Turkey, in Turkey's economy; it 

directly affected sectoral confidence indices, foreign trade statistics, labor 

market, industrial production index and tourism revenues. This study was 

conducted to reveal the impact of the COVID-19 outbreak on foreign trade 

activities through customs gates in the Southeastern Anatolia region. 

Customs gates are crossing points used in foreign trade with other count-

ries. These crossing points are defined as land, air, sea and railway border 

gates in the Ministry of Trade. Export and import transactions are carried out 

using these gates. Foreign trade activities take place through the customs ga-

tes in Gaziantep, Şanlıurfa, Mardin, Kilis and Şırnak in the Southeastern Ana-

tolia Region. These activities carried out by; 2 gates in Gaziantep 1 of them is 

active, 3 gates in Şanlıurfa 1 of them is active, 2 gates in Mardin 1 of them is 

active, 2 gates in Kilis 1 of them is active and 2 gates in Şırnak 1 of them is 

active. The aim of this study is to determine; the customs gate of the Southe-

astern Anatolian provinces of Turkey, countries that are connected with So-

utheastern Anatolian province, the current status of the customs gate, trans-

portation types used in foreign trade activities carried out and items that are 

subject to export and import. The most important thing is to examine the 
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changes and their causes before and after the pandemic by comparing the 

export and import data that emerged in the first six months of 2019 and 2020. 

In this study, changes in export and import data made through customs 

gates that actively carry out foreign trade transactions in the Southeastern 

Anatolia Region are discussed. In particular, the first six months of 2019 and 

2020 were taken into account and the comparison was made in this direction. 

While the comparison made reveals how effective the Covid-19 virus is on 

exports and imports, it also explains what the items subject to export or im-

port are. 

As a result of the study, the following results were obtained in general; 

It has been revealed that the exports from the Gaziantep-Karkamış border 

gate in the first half of 2020 have decreased by 279,089 $ in amount and 27.5% 

in proportion. The amount of exports realized in March 2020 decreased by 

81% compared to the export amount realized in March 2019 and was realized 

as 109,832 $. Although this decrease is considered as an effect of the pande-

mic, the increase in the amount of exports realized in April 2020 by app-

roximately 504% compared to the export amount realized in April 2019 eli-

minates this idea. 

In the first half of 2019, neither export nor import was made through the 

Şanlıurfa-Akçakale border gate. It exported $ 15,473 only in December 2019. 

Since the comparison takes into account the first six months of 2019 and 2020, 

this data is not included in total exports. In the first six months of 2020, an 

export of $ 970,602 was realized. However, in the first six months of 2020, the 

realization of imports, which is approximately ten times the amount of 

exports, ie 9,177,564 $, increased the foreign trade deficit. Approximately 66% 

of the imports of 9,177,564 $, that is $ 6,075,954, was realized for the purchase 

of grains. 

The Mardin-Nusaybin Border Gate did not export and import with Syria 

neither in the first half of 2019 nor in the first half of 2020. However, foreign 

trade was made to Iraq from the Mardin-Nusaybin Border Gate both in the 

first half of 2019 and in the first half of 2020. Exports from the Mardin-Nusay-

bin Border Gate to Iraq in the first half of 2020 increase by 3.78% compared to 

the first half of 2019. Considering the same date range, it has been revealed 

that imports increased by 0.1%. The Mardin-Nusaybin border gate had a fo-

reign trade surplus both in the first six months of 2019 and in the first six 

months of 2020. Although almost all items are subject to export but milling 
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products such as malt, starch, inulin and wheat gluten takes the first place 

which are the 11th item in terms of proportion. 

When the Kilis-Öncüpınar Border Gate's export and import data were 

analyzed in the first half of 2019 and 2020, it was revealed that exports incre-

ased by 81.7% compared to the first half of 2019, and imports decreased by 

42.7% compared to the first half of 2019. All of the exports made in the first 

half of 2019 and 2020 consist of personal belongings, food and supplies given 

to sea and aircraft. Imports made in the first six months of 2019 and 2020 are 

proportionally focused on two items. These are animal and vegetable oils 

such as edible fats, animal and vegetable waxes defined as item 15; and cot-

ton, cotton yarn and cotton fabric defined as pen 52. 

Exports from the Kilis-Çobanbey Border Gate in the first half of 2020 dec-

reased by 21.9% when the first six months of 2019 are taken into account. 

Exports were made only through personal belongings and food and supplies 

(excluding fuels) provided to sea and aircraft defined as item 99. Considering 

the first six months of 2019, in the first six months of 2020, imports increased 

by a very high rate of 1300%. The imports are concentrated on item 7 edible 

vegetables and some roots and tubers, item 10 cereals, item 74 copper and 

copper goods and item 76 aluminum and aluminum goods. 

Exports from Şırnak-Habur (İpekyolu Customs Directorate) increased by 

14.7% in the first six months of 2020 and reached $ 623,657,393 considering 

the first six months of 2019 data. These increases occurred in January, Febru-

ary and June. When exports are analyzed in terms of items, item 61 knitted 

wear and accessories, item 72 Iron and steel and item 73 Iron and steel items 

take the first three places in proportion. On the other hand, considering the 

data of the first six months of 2019, it decreased by 38.2% in the first six 

months of 2020 to $ 6,692,564. 
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Öz  
Koronavirüs (COVID-19)’ün dünya genelinde hızlı yayılımı, küresel düzeyde dijital bir mücadelenin 

başlamasına neden olmuştur. Bu dönemde yapılan araştırmalarda, tüketicilerin eskiye oranla mutfakta 

çok daha fazla zaman geçirdiği, hobilerine ve kişisel bakımlarına ise daha fazla zaman ayırdıkları göz-

lemlenmiştir. COVID-19 nedeniyle yaşanan korku ve endişe, insanın hayatını idame ettirmek adına 

market ve gıda sektörüne yönelimini sağlamıştır. Karantina önlemleri sebebiyle de tüketiciler, alışveriş-

lerini ağırlıklı olarak online platformlar üzerinden gerçekleştirmeye başlamışlardır. Bu tür sanal ticaret 

ortamları ile dijital ekonomi platformları oluşturmuş ve tüketicilere, her an her yerden alışveriş yapma 

imkanı tanınmıştır. İşletmeler ise bu süreçte tüketicilerle iletişim kurma tekniklerini yeniden gözden 

geçirmişlerdir. Bireylerin evde geçirdikleri süre, bazı sektörlerde reklam harcamalarının artmasına ne-

den olurken; markaların dijital reklam için ayırdıkları bütçeler ise düşmüştür. Bu araştırma ile amaçla-

nan; COVID-19 sürecinde yaşanan gelişmelerin, dijital mecralara ve e-ticarete olan etkisini karşılaştır-

malı olarak sunmaktır. Ayrıca bu süreçteki işletmeler ile tüketicilerin davranış şekilleri incelenerek, 

COVID-19’un ticari hayata olan etkileri ve farklı ürün gruplarında olan talep değişiklikleri değerlendi-

rilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Koronavirüs (COVID-19), Dijital Medya, Dijital Pazarlama, E-Ticaret, Tü-

ketici Davranışları. 
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Changing Consumer Preferences in the New Digital 
World with Coronavirus (COVID-19) 

* 

Abstract 
The quick spread of coronavirus (COVID-19) across the world has caused a digital struggle to begin at 

a global level. In the researches conducted in this period, it was observed that consumers spent much 

more time in the kitchen compared to the past, and more time spent on their hobbies and personal care. 

The fear and anxiety experienced due to COVID-19 has made people tend to the market and food sector 

in order to survive. Due to the quarantine measures, consumers have started to make their purchases 

mainly on online platforms. Digital economy platforms have been created with such virtual commerce 

environments and consumers have been given the opportunity to shop from anywhere at any time. Busi-

nesses, on the other hand, have reviewed their communication techniques with consumers in this pro-

cess. While the time people spend at home causes an increase in advertising expenditures in some sectors; 

Brands' budgets for digital advertising have decreased. The aim of this research is; To present the effects 

of the developments in the COVID-19 process on digital channels and e-commerce in a comparative 

manner. In addition, by examining the behavior patterns of businesses and consumers in this process, 

the effects of COVID-19 on commercial life and demand changes in different product groups were eval-

uated. 

 

Keywords: 

 

 

Coronavirus (COVID-19), Digital Media, Digital Marketing, E-Commerce, Consumer Be-

havior. 
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Giriş 

 

Koronavirüs (COVID-19), dünya üzerindeki birçok ülkeye hızlı bir yayılım 

göstermiştir.  COVID-19 nedeniyle bir yandan sağlık endişesi duyulurken, 

diğer yandan ise iş hayatı devam ettirilmek zorunda kalınmıştır. Bu süreçte, 

COVID-19 nedeniyle birçok işletme klasik çalışma şekillerini değiştirmiş ve 

dijital ortamlara geçiş yapmıştır. Dijital platformlardan biri olan online alış-

veriş siteleri, COVID-19 sürecinin de en önemli aktörleri arasında yerini al-

mıştır. Kriz olarak da nitelendirilebilecek bu dönemde hem işletmeler hem 

de tüketiciler için e-ticaret, büyük bir sıçrama yapmıştır. Karantina ve sosyal 

mesafe gibi kavramlar ile birlikte değişen yaşam tarzı tüketim davranışlarını 

da değiştirmiştir.  

İletişim teknolojileri, tüketicilerin tüketim davranışlarının ve alışveriş ka-

nallarının (e-ticaret, mobil ticaret vb.) da farklılaşmasına neden olmuştur. Bu 

doğrultuda gelişen internet ekonomisi ile işletmeler, rekabette önemli bir 

avantaj elde etmiştir. Bu sayede e-ticaret, büyük Pazar payı fırsatları sunan, 

yeni nesil bir sanal platform olarak konumlanmıştır (Cui vd., 2017, s. 10; Ka-

yapınar vd., 2017, s. 473). Bu tür sanal ticaret ortamları ile dijital ekonomi plat-

formları oluşturmuş ve tüketicilere, oturduğu yerden alışveriş şansı tanın-

mıştır (Sin vd., 2012, s. 326). Hızla gelişen e-ticaret aracılığıyla online alışveriş, 

mal ve hizmet satın alımlarında, popüler bir hal almıştır. TÜBİSAD ve Delo-

itte (2019) tarafından, e-ticaret sektör büyüklükleri sırasıyla; perakende dışı 

işlemler için 28,4 milyar TL, perakende işlemleri için ise 31,5 milyar TL olarak 

raporlanmıştır. Bu rakamlar COVID-19 süreciyle ise katlanarak büyümüştür. 

Andrienko (2020)’ye göre bu dönemde, Amazon ve Ebay gibi iki büyük e-

ticaret sitesi yaklaşık 5,5 milyon tüketiciye ulaşmıştır. Temassız ödeme yön-

teminin ise geçen yıla göre yaklaşık 3 katına çıktığı ve sadece 2,5 milyon adet 

temassız kartın da ilk kez kullanıldığını açıklanmıştır (Değirdöğmez, vd., 

2010, s. 130). 

Bu araştırma ile amaçlanan; COVID-19 sürecinde yaşanan gelişmelerin, 

dijital mecralara ve e-ticarete olan etkisini dair karşılaştırmalı bilgiler sun-

maktır. Ayrıca bu dönemde işlemeler ile tüketicilerin davranışları incelene-

rek, COVID-19’un ticari hayata olan etkileri ve farklı ürün gruplarında olan 

talep değişiklikleri değerlendirilecektir. 
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COVID-19 ve Dijital Medya 
 

COVID-19 virüsünün ortaya çıktığı ilk günden itibaren dijital medya oldukça 

önemli bir rol oynamıştır. Kamuoyunun virüsün etkileri ile ilgili bilinçlendi-

rilmesi ve toplumsal davranışların yönlendirilmesi açısından dijital medya 

araçları etkin bir şekilde kullanılmıştır. Dünya ülkelerinin bu süreçte aldığı 

toplumsal düzenlemeler ve kısıtlamalara dair tüm kararlar, dijital medya ara-

cılığıyla takip edilmiştir (Erdoğan, 2020, s. 1309). Dünya ülkelerinin COVID-

19’un yayılmasını önlemeye yönelik uygulamaları ile “home ofis” sistemine 

geçilmiştir. Bu sayede uzaktan çalışma hizmeti veren dijital platformlar, kul-

lanıcı sayılarını sadece bir hafta içerisinde %25’ten fazla arttırmıştır. Ayrıca, 

WhatsApp gibi uygulamaların kullanım oranı ise yaklaşık üç kat artış göster-

miştir. Son olarak, evde eğitim/iş hayatı uygulamaları, internet kullanımını 

%90 oranında arttırmıştır (Değirdöğmez, vd., 2010, s. 131). Tablo 1’de 

COVID-19 süresince tüketicilerin kullanmış oldukları dijital kanallar gösteril-

miştir. 
 

Tablo 1. COVID-19 süresince tüketicilerin kullanmış oldukları dijital kanallar 

Netcomm Suiesse (2020) 
 

Tablo 1’deki veriler incelendiğinde, COVID-19 süresince bireylerin; %59 

oranında dijital eğlence platformlarına, %56 oranında sağlıkla ilgili bilgileri 

aramaya, %52 oranında daha fazla online alışveriş yapmaya ve %51 oranında 

ise gazete ve magazin haberlerini okumaya vakit ayırdıkları gözlemlenmiştir. 

COVID-19 sürecindeki hayata geçirilen uygulamalar, insanların alışveriş 

yöntemlerini ve işletmelerin dijital kanal yatırımlarını da etkilemiştir. Örne-

ğin; COVID-19 mücadele sürecinde bazı markaların sürece destek vermek 
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adına reklamlarında, bazılarının ise logo güncellemesine giderek, farkındalık 

yarattıkları görülmüştür. COVID-19 döneminde en çok vurgulanan noktalar-

dan biri olan “sosyal mesafe” temalı logo güncellemeleri, Volkwagen, Audi, 

Mercedes, McDonalds ve Coca Cola gibi markalar tarafından yapılmıştır. Bu 

tür bir hamle ile ilgili firmalar, marka kimliğinin önemli bir parçası olan lo-

goları, sosyal mesafeye dikkat çekmek için bir marka stratejisi olarak kullan-

mışlardır. Böylelikle, markanın görünürlüğünü, bilinilirliğini ve değerini art-

tırarak tüketicini zihninde bir konumlandırma yaratmak hedeflenmektedir 

(Erdoğan, 2020, s. 1310). Tablo 2’de COVID-19 süresince tüketicilerin kullan-

mış oldukları dijital iletişim platformları gösterilmiştir. 
 

Tablo 2. COVID-19 süresince tüketicilerin kullanmış oldukları dijital iletişim platform-

ları 

 
Netcomm Suiesse (2020) 

 

COVID-19 ile dünyada dijital dönüşüm hızlanmış ve işletmeler faaliyetle-

rini sürdürmek için uzaktan çalışma uygulamalarına geçiş yapmıştır. Bu dö-

nemde, Zoom, Skype, Teams vb. uzaktan çalışma uygulamaları, işletmeler 

tarafından sıklıkla kullanmaktadırlar. Tablo 2’deki veriler incelendiğinde, 

COVID-19 süresince bireylerin ağırlıklı olarak; WhatsApp, Instagram ve Fa-

cebook Messenger’ı kullandıkları gözlemlenmiştir. Ayrıca bu dönemde, 

uzaktan çalışma sistemlerinden biri olan Zoom uygulamasının kullanımında 

önemli bir artış olmuştur. Tablo 3’te COVID-19 süresince tüketicileri online 

satın alımlara yönlendiren dijital medya kanalları gösterilmiştir. 
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Tablo 3. COVID-19 süresince tüketicileri online satın alımlara yönlendiren dijital medya 

kanalları 

 
Netcomm Suiesse (2020) 

 

COVID-19 sürecindeki uygulamalar, işletmelerin reklam yatırımlarını da 

etkilemiştir. Birçok işletmenin geçici olarak hizmet verememesi nedeniyle 

reklam yatırımları düşerken; bazı sektörlerde ise reklam harcamaları artmış-

tır. Örneğin; markaların dijital reklam için ayırdıkları bütçelerin bu dönemde 

%23,5 oranında azalmıştır (Erdoğan, 2020, s. 1310). World Advertising Rese-

arch Center (WARC) verilerine göre, COVID-19’dan önce küresel reklam ya-

tırımları 2020’nin ilk döneminde yüzde 7,1 oranında büyüme göstermiştir. 

Ancak daha sonra, özellikle zamanının büyük bölümünü evde geçiren tüke-

ticiler için markalar, reklam bütçelerini geleneksel medya araçları yerine, on-

line mecralara aktarmaları gerektiğini fark etmişlerdir. Bu nedenle de, gele-

neksel medya mecralarında reklam yatırımlarında düşüş yaşanmıştır. Küre-

sel reklam yatırımlarındaki bu daralma %8,1 ile yaklaşık 50 milyar dolar ol-

duğu tahmin edilmektedir (Erdoğan, 2020, s. 1311). Tablo 3’teki veriler ince-

lendiğinde, COVID-19 süresince bireylerin; %43 oranında Televizyon ve On-

line Video Reklamları, %33 oranında ise Google Reklamlar aracılığı ile online 

alışverişe yöneldikleri gözlemlenmiştir. 
 

COVID-19 ve E-Ticaret 
 

COVID-19 döneminde, dijitalleşme sürecini tamamlamış olan işletmeler yeni 

tüketim sistemine hızlıca entegre olmuşlardır. İnternet kullanımının günlük 
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yaşam üzerinde etkisi ve çevrimiçi faaliyetlere olan eğilim, e-ticaret sektörü-

nün de büyüme göstermesine neden olmuştur (Akgün, vd., 2020, s. 435). E-

ticaretin bu dönemdeki hacimsel olarak büyümesinin temel nedenleri ara-

sında; ürün çeşitliliği, karşılaştırma yapma imkanı, kampanya ve indirimler, 

zaman ve mekan gibi kısıtlamaların olmayışı, ödeme kolaylığı ve genel ola-

rak pratik olma özellikleri sıralanabilir (Erdoğan, 2020, s. 1304). Bu doğrul-

tuda, COVID-19 sürecinde tüketicilerin davranışları da hızlı bir değişim gös-

termiştir. Tüketicilerin güdüleri, tüketim kararları, neye maruz kaldıkları ve 

nasıl algıladıkları üzerinde etkilidir (Torun Kayabaşı, 2020, s. 21).  Bu bilgiler 

ışığında Amerika, Kanada, İngiltere, Fransa ve Almanya da bulunan tüketi-

ciler üzerinde gerçekleştirilen bir araştırmada, COVID-19 sürecinde dört 

farklı tüketici profilinin ortaya çıktığı bulgulanmıştır (Rogers ve Cosgrove, 

2020):  

• Stoklayan Tüketiciler (%35): COVID-19 sürecinde endişeli olan ve en-

harcamalarını en çok market sektöründe yapan tüketicilerden oluşmak-

tadır. 

• Tedbirci Tüketiciler (%27): 45 yaşın üzerinde, COVID-19 sürecinde en 

zor yaşayan ve en az harcama yapan, “gelecek” için kötümser olan tüke-

ticilerden oluşmaktadır. 

• Stabil Tüketiciler (%26): Tüketim alışkanlıklarında pek bir değişiklik ol-

maya ve COVID-19 sürecinden çok etkilenmeyen tüketicilerden oluş-

maktadır.  

• Garantici Tüketiciler (%11): 18-44 yaş aralığında, COVID-19 süresince 

endişeli olan ve “gelecek” için iyimser olan tüketicilerden oluşmaktadır.  
 

Günümüzde fiziki mağazası olan birçok işletmenin, online alışveriş site-

leri de mevcuttur. Tüketiciler mağazaları dolaşarak fiyat ve özellik karşılaş-

tırmaları yapmak yerine, online alışveriş siteleri üzerinden fiyat ve özellik 

karşılaştırmalarını yaparak satın alma daha kolay bir hale dönüştürebilmek-

tedirler (Telli Danışmaz, 2020, s. 84). Online alışveriş platformlarının sağlamış 

oldukları bu tür avantajlar, tüketicilerin karantina ve sosyal mesafe dönem-

lerinde tüketim alışkanlıklarına da yansımıştır. Tablo 4’te COVID-19 süre-

since tüketicilerin online alışveriş sitelerini ziyaret etme sıklıkları gösterilmiş-

tir. 
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Tablo 4. COVID-19 süresince tüketicilerin online alışveriş sitelerini ziyaret etme sıklıkları 

 
Statista (2020) 

 

Tablo 4’teki veriler incelendiğinde, online alışveriş sitelerini ziyaret etme 

sıklıkları, COVID-19 vakalarının başlangıç tarihlerine paralel olarak eylül ayı 

itibariyle yükselişe geçmiştir. Alınan karantina önlemleri neticesinde aralık 

ayı içerisinde yeni normalleşme süreci ile ise, online alışveriş sitelerini ziyaret 

etme sıklıkları azalmıştır. Daha sonra hem yeni normalleşme hem de ikinci 

dalga riski sebebiyle online alışveriş sitelerinin ziyaret etme sıklıkları paralel 

bir şekil de artmaya devam etmiştir.  Tablo 5’te COVID-19 süresince en çok 

satış yapan e-ticaret siteleri gösterilmiştir. 

 
Tablo 5. COVID-19 süresince en çok satış yapan e-ticaret siteleri  

Sıra No E-Ticaret Siteleri Milyon 

1 Amazon.com 4059M 

2 Ebay.com 1227M 

3 Rakuten.co.jp 804M 

4 Samsung.com 648M 

5 Walmart.com 614M 

6 Appel.com 562M 

7 Aliexpress.com 532M 

8 Etsy.com 395M 

9 Homedepot.com 292M 

Andrienko (2020) 
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COVID-19 süresince insanlar dışarı çıkmaktan korkmakta, sosyal mesafe-

lerini korumakta ve ihtiyaçlarını evden yani online olarak yapmaktadırlar. 

Bu dönemde online market alışverişleri %74 oranında artmış ve en çok satın 

alınan ürünler arasında; tuvalet kağıdı, tek kullanımlık eldivenler, dondu-

rucu, çay, kahve ve ekmek makinaları, bulmaca ve boyama kitapları, hava 

difüzörleri ve spor aletleri (koşu bandı, bisiklet, yoga matı, egzersiz topu vb.) 

kendini göstermiştir (Bhatti, 2020, s. 1450). Tablo 5’teki veriler incelendiğinde 

ise; Amazon ve Ebay gibi iki büyük e-ticaret sitesinin yaklaşık 5,5 milyon tü-

keticiye ulaştığı görülmektedir. Tablo 6’da COVID-19 süresince gelişen eko-

nomilerde meydana gelen değişimler gösterilmiştir.  

 
Tablo 6. COVID-19 süresince gelişen ekonomilerde meydana gelen değişimler 

 
Netcomm Suiesse (2020) 
 

Online alışveriş, geleneksel pazara bir alternatif olarak algılanmakta ve 

gezmeden, yorulmadan ve sıkılmadan alışveriş yapma fırsatı tanımaktadır. 

İşletmeler açısından bakıldığında ise, web siteleri ve mobil uygulamalar üze-

rinden oluşturulan online mağazalar sayesinde yüksek ciro ve düşük maliyet 

sunmaktadır (Armağan ve Temel, 2018, s. 623). Bu doğrultuda tablo 6’daki 

veriler incelendiğinde, COVID-19 süresince bireylerin, eskiye oranla online 
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ticareti daha sık yaptıkları ortaya konmuştur. Bu verilere göre COVID-19 sü-

resince Çinli tüketiciler %78, Türk tüketiciler %65 ve Koreli tüketiciler ise %58 

oranında online alışverişlerini arttırdıkları gözlemlenmiştir. Tablo 7’de 

COVID-19 bazı ülkelerde meydana gelen e-ticaret hacmi değişimleri gösteril-

miştir. 

 
Tablo 7. COVID-19 bazı ülkelerde meydana gelen e-ticaret hacmi değişimleri 

 
Güven (2020) 

 

Tablo 7’deki veriler incelendiğinde, Amerika, İngiltere, Almanya ve Tür-

kiye arasında, ilk vakanın görüldüğü 11 Mart’tan sonra, Türkiye de önemli 

bir artış görülmüştür. Bu artış daha sonraları %200’lere kadar varmıştır. Al-

manya’da karantina önlemlerinin zayıflamasıyla artışlar görülmeye başlan-

mıştır. Amerika ve İngiltere’de ise 15 Mart’a kadar inişli çıkışlı bir dalgalanma 

olmasına karşın, karantina sürecine girilmesi itibariyle online alışveriş yapan 

tüketicilerin sayısı artmaya başlamıştır (Güven, 2020, s. 256). Tablo 8’de 

COVID-19 süresince online satın alımlarda tercih edilen teslimat şekilleri gös-

terilmiştir.  

 

 

 
 



Koronavirüs (COVID-19) ile Yeni Dijital Dünyada Değişen Tüketici Tercihleri 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3631  

Tablo 8. COVID-19 süresince online satın alımlarda tercih edilen teslimat şekilleri 

 
Netcomm Suiesse (2020) 
 

E-ticaretin sürdürülebilirliği için lojistik ve tedarik hizmetlerin verimli ve 

etkin kullanımı önem arz etmektedir. COVID-19 süresince ürünlerin kar-

goyla teslimatında büyük aksamalar yaşanmaktadır. Bu tür kriz anlarında 

teslimatların gecikmemesine dair gerekli önlemler, perakendeciler ve kargo 

firmaları tarafından ileriki dönemde planlanmalıdır.  Tablo 8’deki veriler in-

celendiğinde, COVID-19 süresince bireylerin online alışveriş siteleri aracılığı 

ile satın aldıkları ürünlerin teslimatını; %85 oranında evlerine, %22 oranında 

kargo firmalarına, %19 oranında ise iş yerlerine istedikleri gözlemlenmiştir. 

Tablo 9’da google üzerinden yapılan “teslimat” aramaları gösterilmiştir. 

 
Tablo 9. Google üzerinden yapılan “teslimat” aramaları (şubat – nisan, 2020) 

 
OECD (2020) 
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COVID-19 vakalarının Avrupa da ciddi manada görüldüğü ilk ülkelerden 

biri olan İtalya’nın almış olduğu karantina önlemlerinin hemen ardından, e-

ticarette yaşanan artışlar sırasıyla, Asya-Pasifik ülkeleri ve Avrupa ile Kuzey 

Amerika da kendini göstermiştir (tablo 9). Ayrıca, Almanya ve İngiltere gibi 

karantina önlemlerinin henüz alınmadığı ülkelerde ise o aylarda dahi Google 

üzerinden “teslimat” aramalarının neredeyse iki katına çıktığı görülmüştür. 

Bu durum, hükümet eylemlerinin, tüketici davranışlarında yarattığı etkiyi 

net bir şekilde göstermektedir. Tablo 10’da COVID-19 süresince online satışı 

artan ürün kategorileri gösterilmiştir. 
 

Tablo 10. COVID-19 süresince online satışı artan ürün kategorileri 

 
Netcomm Suiesse (2020) 

 

Tablo 10’daki veriler incelendiğinde, COVID-19 süresince bireylerin on-

line alışveriş siteleri aracılığı ile satın aldıkları ürün kategorilerinde çeşitli ar-

tışların yaşandığı görülmüştür. Bu doğrultuda sırasıyla; elektronik, sağlık, 

araç-gereç, eğitim, mobilya ve kozmetik gibi ürün kategorileri artış gösteren-

ler arasında yer almaktadır. Tablo 11’de COVID-19 süresince online satın 

alımlarda kullanılan ödeme yöntemleri gösterilmiştir. 
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Tablo 11. COVID-19 süresince online satın alımlarda kullanılan ödeme yöntemleri 

 
Netcomm Suiesse (2020) 

 

COVID-19 süresince, temassız ödeme işlemlerin önem kazandığı görül-

mektedir. Bunun nedenleri arasında ilgili virüsün, temas yoluyla ve kâğıt pa-

ralar ile bulaş riski taşımasıdır. Temas olmadan sipariş oluşturma ve teslimat 

sistemlerinin hayata geçirilmesi, online satın alma sürecini de hızlandırmak-

tadır (Akgün, vd., 2020, s. 444). BKM (Bankalararası Kart Merkezi)’ye göre 

temassız ödemeler, geçen yıla göre yaklaşık 3 kat artmıştır. Yine bu dönemde, 

2,5 milyon adet temassız kart ise ilk defa kullanılmıştır (Değirdöğmez, vd., 

2010, s. 130). Tablo 11’deki veriler, COVID-19 süresince ülkelerin farklı 

ödeme yöntemlerine başvurduklarını göstermektedir. Bu verilere göre Türk 

tüketiciler, %68 oranında kredi kartı, %54 oranında banka kartı ve %31 ora-

nında ise kapıda ödeme seçeneğini kullanmaktadırlar.  
 

Sonuç ve Öneriler 
 

COVID-19’un dünya ülkeleri arasında hızlı yayılımı, global anlamda bir mü-

cadelenin başlamasına neden olmuştur. Korku ve endişeye kapılan birçok in-

san ise hayatını idame ettirme paniği ile market ve gıda sektöründe artışa ne-

den olmuştur. Bu gibi nedenler, online alışveriş ile e-ticaret sektöründe yaşa-

nan artışın göstergelerindendir. Online alışverişler, mekânsal ve ödeme açı-

sından bir temas gerektirmemesi, özellik ve fiyat kıyaslamaları sunması ve 

pratik olması açısından avantajlar sağlamaktadır. Araştırma doğrultusunda, 
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OECD (2020)’nin e-ticaret raporundan hareketle, COVID-19’dan kaynaklı 

olarak e-ticarette yaşanan gelişme ve öneriler şu şekilde sıralanabilmekte-

dir: 

• COVID-19 krizi, e-ticaretin yeni firmalara, müşterilere ve ürün türlerine 

doğru genişlemesini hızlandırmıştır. Müşterilere, evlerinden çok çeşitli 

ürünlere erişim fırsatı sağlarken; işletmeler ise, sosyal mesafe kısıtlama-

ları önlemlerine rağmen faaliyetlerini sürdürme imkanı tanımıştır. 

• Ülkeler arası farklılıklara rağmen, COVID-19 krizi ülkeler genelinde e-

ticaret ortamında dinamizmi arttırmış ve e-ticaretin kapsamını yeni fir-

malar, tüketici segmentleri ve ürünler dahil olmak üzere genişlemesini 

sağlamıştır. 

• COVID-19 krizi neticesinde, e-ticaretin bireyler ve firmalar için bu tür 

yeni rolleri sebebiyle yeni politik düzenlemelere de ihtiyaç duyulmakta-

dır. 

• Tüketicilerin e-ticarete katılım yolunda ön yargılarını oluşturan; iletişim, 

finansal erişim, dijital güvenlik ve mahremiyet, kişisel bilgilerin korun-

ması gibi konularda bir deneyim ve rahatlama yaşanmıştır. 

• E-ticaret ortamındaki bu değişikliklerin birçoğu, salgının yeniden dalga-

lanma olasılığı ve online satın alma alışkanlıklarının rahatlığı gibi faktör-

ler nedeniyle kalıcı bir hal alacaktır.  

• Bu bilgilerin yanı sıra, COVID-19 sırasında ve sonrasında e-ticaret’e dair 

uygulanabilecek öneriler şu şekilde sıralanabilmektedir: 

• Dijital Pazar bölümleri arasındaki farkı kapatmak amacıyla kaliteli, indi-

rimli ve güvenli ürün grupları kırsal kesimlere doğru genişletilmelidir. 

• Savunmasız tüketici gruplarını (yaşlılar vb.) haksız iş uygulamalarından 

ve güvenli olmayan ürünlerden koruyarak, e-ticaret faaliyetlerine katı-

lımı sağlanmalıdır. 

• Yenilikçi e-ticaret iş modellerinin oluşturulmasını ve online iş uygulama-

larının esnek kalması sağlanmalıdır. 

• E-ticarette yasal belirsizlikleri azaltıp, bilgi paylaşımı ile şeffaflığı arttırıl-

malıdır. 

• KOBİ’lerin, e-ticarete güvenini arttırmak ve yeni satış alanları sunmak 

için yasal ve finansal teşvikler sağlanmalıdır. 
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COVID-19’dan kaynaklı olarak e-ticarette yaşanan değişimler ve sonra-

sında uygulanabilecek öneriler bahsedilmiştir. Online alışveriş firmaları le-

hine gelişen bu değişimlerin iyi analiz edilip, stratejiler geliştirilmesi ileriki 

vadede kazanç sağlayacaktır.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Changing Consumer Preferences in the New Digital 
World with Coronavirus (COVID-19) 
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Talha Bayır 
Şırnak University 

 

Coronavirus (COVID-19) has spread rapidly to many countries around the 

world. While health concerns were raised due to COVID-19, on the other 

hand, business life had to be continued. In this process, due to COVID-19, 

many businesses have changed their traditional way of working and switc-

hed to digital environments. Online shopping sites, one of the digital plat-

forms, have taken their place among the most important actors of the COVID-

19 process. In this period, which can also be described as a crisis, e-commerce 

has made a great leap forward for both businesses and consumers. Along 

with concepts such as quarantine and social distance, the changing lifestyle 

has also changed consumption behaviors. 

Communication technologies have caused the consumption behavior of 

consumers and shopping channels (e-commerce, mobile commerce, etc.) to 

differ as well. With the internet economy developing in this direction, busi-

nesses have gained a significant advantage in competition. In this way, e-

commerce is positioned as a new commercial virtual asset that offers great 

market share opportunities (Cui et al., 2017, p. 10; Kayapınar et al., 2017, p. 

473). It has created digital economy platforms with such virtual commerce 

environments and consumers have been given the opportunity to shop from 

anywhere at any time (Sin et al., 2012, p.326). Through the rapidly developing 

e-commerce, online shopping has become a popular tool for purchasing go-

ods and services. In the e-commerce report published in cooperation with 

TÜBİSAD and Deloitte (2019), sector sizes are respectively; It is stated as 28.4 

billion TL for non-retail transactions and 31.5 billion TL for retail transactions. 

These numbers have grown exponentially with the COVID-19 process. Ac-

cording to Andrienko (2020), two major e-commerce sites such as Amazon 

and Ebay reached approximately 5.5 million consumers during this period. It 

has been announced that the contactless payment method has nearly tripled 
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compared to last year and only 2.5 million contactless cards were used for the 

first time (Degirdöğmez, et al., 2010, p.130). 

Today, many businesses that have physical stores also have online shop-

ping sites. Instead of making price and feature comparisons by browsing 

through the stores, consumers can make purchasing easier by making price 

and feature comparisons on online shopping sites (Telli Danışmaz, 2020, 

p.84). Such advantages provided by online shopping platforms are also ref-

lected in the consumption habits of consumers during quarantine and social 

distance periods. In this period, online market shopping increased by 74% 

and among the most purchased products; toilet paper, disposable gloves, fre-

ezer, tea, coffee and bread machines, puzzle and coloring books, air diffusers 

and sports equipment (treadmill, bicycle, yoga mat, exercise ball, etc.) 

showed themselves (Bhatti, 2020, p.1450). During this period, two major e-

commerce sites such as Amazon and Ebay reached approximately 5.5 million 

consumers. During COVID-19, Chinese consumers increased their online 

shopping by 78%, Turkish consumers by 65% and Korean consumers by 58%. 

In the COVID-19 period, businesses that have completed the digitalization 

process have quickly integrated into the new consumption system. The effect 

of internet use on daily life and the trend towards online activities caused the 

e-commerce sector to grow as well (Akgün, et al., 2020, p.435). Among the 

main reasons for the volumetric growth of e-commerce in this period; Pro-

duct diversity, possibility of comparison, campaign and discounts, lack of 

restrictions such as time and place, ease of payment and generally practicality 

can be listed (Erdoğan, 2020, p.1304). In this direction, the behavior of consu-

mers has also changed rapidly during the COVID-19 process. Consumers' 

motives are influential on their consumption decisions, what they are expo-

sed to and how they perceive it (Torun Kayabaşı, 2020, p.21). In the light of 

this information, in a study conducted on consumers in America, Canada, 

England, France and Germany, it was stated that four different consumer 

profiles emerged during the COVID-19 process. These; stockpiling consu-

mers (35%), cautious consumers (27%), stable consumers (26%) and guaran-

tor consumers (11%) (Rogers and Cosgrove, 2020).  

As a result of the information obtained on the e-commerce report of 

OECD (2020), developments and suggestions in e-commerce caused by 

COVID-19 can be listed as follows: 
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• The COVID-19 crisis has accelerated the expansion of e-commerce 

into new companies, customers and product types. While providing 

customers with the opportunity to access a wide variety of products 

from their homes; On the other hand, businesses have provided the 

opportunity to continue their activities despite the measures of social 

distance restrictions. 

• Despite the differences between countries, the COVID-19 crisis has 

increased dynamism in the e-commerce environment across countries 

and has expanded the scope of e-commerce to new companies, consu-

mer segments and products. 

• As a result of the COVID-19 crisis, new policy arrangements are also 

needed due to such new roles of e-commerce for individuals and com-

panies. 

• Creating prejudices of consumers towards participation in e-com-

merce; There has been an experience and relief in matters such as com-

munication, financial access, digital security and privacy, protection 

of personal information. 

• Many of these changes in the e-commerce environment will become 

permanent due to factors such as the possibility of the epidemic reoc-

curring and the comfort of online purchasing habits. 

• In addition to this information, recommendations regarding e-com-

merce during and after COVID-19 can be listed as follows: 

• Quality, discounted and safe product groups should be expanded to 

rural areas in order to close the gap between Digital Market segments. 

• It should be ensured that vulnerable consumer groups (elderly pe-

ople, etc.) participate in e-commerce activities by protecting them 

from unfair business practices and unsafe products. 

• It should be ensured that innovative e-commerce business models are 

created and online business applications remain flexible. 

• Transparency should be increased by reducing legal uncertainties in 

e-commerce and by sharing information. 

• Legal and financial incentives should be provided to increase the con-

fidence of SMEs in e-commerce and to offer new sales areas. 
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Changes in e-commerce caused by COVID-19 and suggestions that can be 

applied afterwards are mentioned. Analyzing these changes in favor of on-

line shopping companies and developing strategies will provide profit in the 

future. 
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Öz  
İnsanlık ortaya çıktığı günden bugüne kadar savaşlar, göçler ve salgınlar gibi birçok felaketle karşılaş-

mıştır. Bu felaketlerden birisi de hiç şüphesiz Covid-19 salgınıdır. Çin’in Wuhan şehrinde ilk kez karşı-

laşılan bu yeni tür koronavirüs dünya genelinde milyonlarca kişiyi etkilemiş, bütün ülkelere yayılmış 

ve Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından pandemi ilan edilmiştir. Bütün yaşlardaki insanlar için bu 

yeni tip virüsün bulaşma riski olmakla beraber yaşlılarda, yaşlılığa eşlik eden kronik hastalıklar nede-

niyle ölüm oranları diğer yaş gruplarına göre daha yüksektir. Yaşlılık döneminde bireyler diğer yaş 

gruplarına göre daha fazla fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar ile karşı karşıya olabilmek-

tedirler.  Yaşlılığın çok boyutlu yapısı ve kendine özgü sorunları ile birleşen Covid-19 salgını, yaşlılara 

özel uygulamaların ve yeni yaklaşımların ortaya çıkmasını zorunlu hale getirmiştir. Bu sebeplerle sal-

gının başından itibaren dünya genelinde hükümetler yaşlı gruba yönelik önlemler, kısıtlamalar ve yeni 

hizmet modelleri geliştirmişlerdir. Salgın sürecinde Türkiye’nin yaşlılara yönelik yaptığı çalışmaların 

ve hizmetlerin incelenmesi ve değerlendirilmesi, gelecekte yaşanabilecek yeni salgınlara hazırlıklı olmak 

için önem taşımaktadır. Bu nedenlerle çalışmanın amacı Covid-19 salgını süresince Türkiye’de yaşlılara 

yönelik uygulamaların ve hizmetlerin incelenmesi ve değerlendirilmesidir. Araştırmada yaşlılara yöne-

lik uygulamalar; hizmetler, kısıtlamalar, ekonomik destek, izin/ayrıcalıklar ve tıbbi hizmetler boyutla-

rında ele alınmıştır. Sonuç olarak, ele alınan boyutlarda yaşlıların psiko-sosyal ve ekonomik açıdan des-

teklenmeye çalışıldığı anlaşılmıştır. Ancak hizmetlerin planlı, çok boyutlu ve sürdürülebilir olmaması 

nedeniyle uygulamaların istenilen düzeyde etkiyi yaratmadığı söylenebilmektedir. Bu bağlamda yaşlı-

lara sunulan hizmetlerin yaşlının merkezde olduğu çok boyutlu ve çözüme yönelik olması gerekmekte-

dir. 
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Evaluation of Applications and Services for the  
Elderly During the Covid-19 Outbreak in Turkey  

 
* 

Abstract  
 

Humanity has been faced with many disasters such as wars, migrations and outbreak since the day it 

emerged. One of these disasters is undoubtedly Covid-19 outbreak. This new type of coronavirus, which 

was encountered for the first time in Wuhan, China, affected millions of people worldwide, spread to all 

countries and was declared an outbreak by the World Health Organization (WHO). Although there is 

a risk of transmission of this new type of virus for people of all ages, mortality rates in the elderly are 

higher than other age groups due to chronic diseases accompanying old age. In old age, individuals may 

face more physiological, psychological, social and economic problems than other age groups. Combining 

with the multi-dimensional structure of old age and its unique problems, the The Covid-19 outbreak has 

made the emergence of applications and new approaches specific to the elderly mandatory. For these 

reasons, since the beginning of the outbreak, governments around the world have developed measures, 

restrictions and new service models for the elderly group. In the Covid-19 outbreak, during work for 

elderly people in Turkey, and to determine whether services are what are important to be ready for a new 

outbreak in the future. It is shown as an example by WHO with the studies conducted by Turkey in the 

Covid-19 outbreak for the elderly. Examining and evaluating the work and services of Turkey for the 

elderly during the outbreak process is important to be prepared for new outbreaks that may occur in the 

future. For these reasons, the purpose of the study is to evaluate and examine practices for the elderly in 

Turkey during the Covid-19 outbreak. Applications for the elderly; services, restrictions, economic sup-

port, permission/ privileges and medical services has been examined in this research. As a result, it was 

understood that the elderly people were tried to be supported psycho-socially and economically in the 

dimensions discussed. However, it can be said that the applications do not create the desired level of 

impact because the services are not planned, multi-dimensional and sustainable. In this context, the 

services provided to the elderly should be multidimensional and solution oriented, with the elderly at 

the centre. 
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Giriş 
 

İnsanlık tarih boyunca bölgesel veya küresel düzeyde veba, kolera, grip, tü-

berküloz gibi birçok salgına tanıklık etmiştir. Bu salgınlar tarihin gidişatını ve 

insanlığın gelişimini etkilemiş dahası çok sayıda insanın hayatını kaybetme-

sine yol açarak bireylerin, toplumların travma yaşamalarına neden olmuşlar-

dır. Bu salgılarından birisi de halen devam etmekte olan Covid -19 (Yeni Ko-

ronavirüs Hastalığı)’dur. İlk olarak Çin’in Wuhan Eyaleti’nde 2019 yılı Aralık 

ayının sonlarında solunum yolu belirtileri (ateş, öksürük, nefes darlığı) geli-

şen bir grup hastada yapılan araştırmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanım-

lanan bir virüstür (Huang ve diğerleri, 2020; Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, 

2020a). Daha sonra bu yeni tip koronavirüs Çin dışına sırasıyla Tayland, Gü-

ney Kore, Amerika Birleşik Devletleri, İtalya ve Rusya’da görülmüştür (Eu-

ronews, 2020). Türkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde görülmüş ve 

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) de aynı tarihte bu durumu pandemi ilan etmiştir 

(T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020a). Covid-19 salgını başladığı günden 19 Mart 

2021 tarihine kadar virüsün dünya genelinde 121.464.666 kişiye bulaştığı ve 

2.684.093 kişinin ölümüne neden olduğu bildirilmiştir (WHO, 2021). Covid-

19 salgının Türkiye’de ilk vakanın görüldüğü tarihten 19 Mart 2021 tarihine 

kadar toplam vaka 2.971.633 kişiye ulaşmış ve 29.864 kişinin ölümüne yol aç-

mıştır (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2021c). 

Covid-19 salgını psikolojik, sosyal ve ekonomik açıdan bütün dünyayı et-

kilemiş ve halen etkilemeye devam etmektedir. Salgında toplumların hemen 

hemen bütün nüfus grupları etkilenmiş olmasına karşın belirli bir yaşın üze-

rinde olan kişiler hastalığı daha ağır geçirmiş (Altın, 2020) veya bu hastalık 

nedeniyle yaşamlarını kaybetmişlerdir. Türkiye’de Covid-19 nedeniyle ger-

çekleşen ölümlerin %43,51’i 65 ve üstü yaş grubundaki kişiler olduğu bildi-

rilmiştir (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2020b). Yaşlıların Covid-19’u daha ağır yaşa-

maları ve ölüm ihtimalinin yüksek olması nedeniyle birçok ülkede sokağa 

çıkma kısıtlamaları, dışarıda maske takma zorunluluğu, huzurevlerinde var-

diyalı çalışma ve ziyaretçi yasağı/kısıtlaması gibi tedbirler alınmaya başlan-

mıştır. Bu çalışmalara ilk başlayan ülkelerden birinin de Türkiye olduğu söy-

lenebilir (Türk, 2020).  

Salgın kapsamında yaşlı nüfus yoğun olarak etkilense de önlemler, kısıt-

lamalar ve yasaklar ile bütün insanlar için adeta bütün faaliyetlerin sınırlan-

dırıldığı ve izole edilmiş bu yeni yaşam biçiminden kurtulmak için çalışmalar 
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daha önce görülmediği kadar hızlandırılmıştır. Bu kapsamda salgının ivedi-

likle sonlandırılması ve normal hayata dönüş için birçok ülkede aşı çalışma-

ları yapılmaya başlanmıştır. DSÖ (29 Aralık 2020)’ye göre Dünya genelinde 

Covid-19 salgını için 232 aşı çalışması bulunmaktadır. Bu çalışmaların 172’si 

klinik öncesi 60’ı ise klinik aşamasındadır (WHO, 2020b). Aşı çalışmalarının 

bazıları (Pfizer-BioNTech1, Sinovac, Moderna) 2020’nin Aralık ayı itibariyle 

toplu kullanım için bazı ülkelerden onay almıştır (The New York Times, 

2020). 2021 yılının ilk aylarında birçok ülke Covid-19 salgınını sonlandırmak 

için toplu aşılamaya başlamıştır. Türkiye’de Sinovac Şirketinin Coronavac 

aşısı 13 Ocak 2021 tarihinde “Acil Kullanım Onayı” verilmiştir (TRT Haber, 

2021) ve Türkiye’de ilk aşılama 13 Ocak 2021 tarihinde Sağlık Bakanı Dr. Fah-

rettin KOCA’nın aşılanması ile başlamıştır (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2021a). Aşı-

lar birer birer onay alıp uygulanmaya başlanmış olsa da maalesef dünya nü-

fusunun aşılanmasının uzun zaman alacağı ve salgının en iyi ihtimalle 2021 

yılının sonlarına doğru bitebileceği belirtilmektedir (Charumilind ve diğer-

leri,  2020; Powell, 2020).   

Bu salgının yakın bir zamanda biteceğine dair umutlar aşıların başarıya 

ulaşmasıyla birlikte filizlenmiş olsa da tarih bize gelecekte yeni salgınların 

olabileceğini göstermektedir. DSÖ Başkanı Tedros Adhanom Ghebreyesus 

(2020) Salgın Hazırlık Gününde yaptığı konuşmada bu salgının son olmadı-

ğını;  insanlar, hayvanlar ve dünya arasındaki ilişkinin iyileştirmeden ve ik-

lim değişikliği ile mücadele edilmeden yeni salgınların ortaya çıkabileceğini 

ve salgınları bitirmede başarıya ulaşamayacağını hatırlatmıştır (UN News, 

2020).  

BM (2019) verilerine göre dünya nüfusunun %9’u 65 yaş ve üzerindedir. 

Benzer şekilde Türkiye’de yaşlıların toplam nüfusa oranı %9,1’dir (TÜİK, 

2020). Son 100 yılda yaşlı nüfusun hem dünya genelinde hem de Türkiye’deki 

artışı yaşlıların sorun ve ihtiyaçları için yeni çözümleri beraberinde getirmiş-

tir. Ancak Covid-19’u yaşlılarda yıkıcı etkisi bu çözümlerin yetersiz kalma-

sına yol açmıştır. Yaşlı nüfusun artışı ve Covid-19 salgının en çok yaşlılarda 

ölümlere neden olması hem Türkiye’de hem de birçok ülkede yaşlılara özgü 

tedbir, kısıtlama ve yasakların olmasına aynı zamanda bugüne kadar yapıl-

mamış yeni hizmet modellerinin doğmasına ortam sağlamıştır.   

 
1 Pfizer- BioNTech’in aşası 01.01.2021 tarihinde acil durumlar için DSÖ’den onay almıştır (Reuters, 2021).   
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Covid-19 salgını insanlığın karşılaştığı ilk salgını değildir. Geçmişten gü-

nümüze salgınların varlığı ve yıkıcılığı göz önüne alındığında sonuncusu da 

olmayacaktır. Covid-19 salgınında yapılan mücadele, özellikle de yaşlılara 

yönelik çalışmalar gelecek salgınlara hazırlık ve müdahale için önem taşı-

maktadır. Bu nedenlerle, çalışmanın temel amacı Covid-19 salgınında Tür-

kiye’de yaşlılara yönelik uygulamalar ve hizmetlerin incelenmesi ve değer-

lendirilmesidir. Çalışmanın temel amacı doğrultusunda alt amaçlar belirlen-

miştir. Alt amaçlar sırasıyla şu şekilde soru cümlesi olarak ifade edilmiştir: 

1- Türkiye’de Covid-19 Salgını süresince yaşlılara yönelik uygulamalar 

nelerdir? 

2- Türkiye’de Covid-19 salgınında yaşlılara yönelik uygulamalara; 

“Hizmetler, Kısıtlamalar, Ekonomik Destek, İzinler ve Ayrıcalıklar, 

Tıbbi Hizmetler” boyutunda nasıl değerlendirilebilir? 

Çalışmanın amaçları doğrultusunda Türkiye’de Covid-19 salgını süre-

cinde yaşlılara yönelik yapılan uygulamaların incelenmesi ve değerlendiril-

mesi gelecekte yaşanabilecek muhtemel salgınlar için de bir yol gösterici ola-

caktır. 
 

Covid-19 Salgını 
 

Koronavirüsler insan, yarasa, domuz, kedi, köpek, kemirgen ve kanatlılarda 

bulunabilmektedir. İnsanlarda soğuk algınlığından zatürreye kadar değişen 

solunum yolu enfeksiyonlarına neden olmaktadırlar. Özellikle zoonotik 

(hayvanlardan insanlara geçen hastalıklar) hastalıklarda yüksek ateş, öksü-

rük, kas ağrısı, diyare, nefes darlığı şeklinde semptomlar olabilmektedir (Ta-

tar ve Adar, 2020). Koronoavirüsler ilk kez bir salgına neden olmamıştır. 

Daha önce de Ortadoğu Solunum Sendromu (MERS) ve Şiddetli Akut Solu-

num Sendromu (SARS) gibi salgınlara neden olduğu bilinmektedir (T.C. Sağ-

lık Bakanlığı, 2020c).   

SARS, koronavirüsün neden olduğu bir solunum yolu hastalığıdır. Dam-

lacık yolu ile insandan insana bulaşır. Kasım 2002-Haziran 2003 yılları ara-

sında süren salgın Hong Kong’da başlamıştır. SARS salgını sırasında dünya 

çapında 8.422 vaka ve 916 ölüm görülmüştür. SARS salgınında %50 oranında 

65 yaş ve üzerini etkilemiştir (Parıldar, 2020). MERS insandan insana yakın 

temas yolu ile yayılan ve ateş, öksürük ve nefes darlığı ile belirti veren tüm 

yaşlarda görülebilir. İlk olarak Eylül 2012’de Suudi Arabistan’dan bildirilmiş, 
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ancak retrospektif araştırmalar sonucunda, bilinen ilk olguların Nisan 

2012’de Ürdün’de meydana geldiği saptanmıştır (Parıldar, 2020).  

Her ne kadar koronavirüsler daha önce de SARS ve MERS gibi salgınlara 

neden olsa da Covid-19 salgını boyutunda bir yayılım göstermemiştir. Covid-

19 salgını dünya üzerinde bütün ülkelere yayılmış olması, milyonlarca insanı 

enfekte etmiş ve neredeyse 2 milyona yakın kişinin ölümüne yol açması ne-

deniyle küresel bir sorun haline gelmiştir. Bu yıkıcı salgın sadece tıp bilimini 

ilgilendiren bir olgu olmaktan çıkarak sosyal hizmet, psikoloji, ekonomi, fel-

sefe, din gibi birçok disiplinin konusu haline gelmiştir.  

Covid-19 insandan insana damlacık, temas ve bazı durumlarda aerosol 

(havada asılı kalma) yoluyla bulaşan ciddi akut solunum yolu enfeksiyonla-

rına sebep olan ölümcül bir hastalıktır (Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, 

2020b; Zhou ve diğerleri, 2020; Parıldar, 2020). Covid-19 bulaştığı vakalarda 

çoğunlukla ateş, kuru öksürük ve yorgunluk semptomları gelişmekte ve sık-

lıkla da tat ve koku kaybı, burun tıkanıklığı, konjonktivit, boğaz ağrısı, baş 

ağrısı, kas ve eklem ağrısı, farklı cilt dökülmeleri, mide bulantısı, ishal ve tit-

reme gibi semptomlarında da görülebildiği bilinmektedir (WHO, 2020a). Va-

kaların çoğu (yaklaşık %80) hastanede tedaviye ihtiyacı duymayan iyileş-

mekte ve yaklaşık %15’i ciddi bir şekilde hastalanarak oksijene ihtiyaç duy-

maktadır. Maalesef vakaların %5’i ise kritik bir durumda hastalanmakta ve 

yoğun bakıma ihtiyaç duymaktadır (WHO, 2020a).  

Covid-19’un seyri kişiden kişiye farklılık gösterse de 60 yaş ve üstü kişiler 

ve yüksek tansiyon, kalp ve akciğer sorunları, diyabet, obezite ya da kanser 

gibi altta yatan tıbbi sorunları olanların daha fazla risk altında olduğunu söy-

lemek mümkündür (WHO, 2020a).  Covid-19’un yaşlılarda çok daha ağır bir 

tablo sergilemesi yaşlılara dönük yeni hizmet modelleri geliştirilmesini de be-

raberinde getirmiştir.  

Covid-19 ister enfekte olsun ister olmasın bireyleri aileleri ve toplumu 

psiko-sosyal açıdan etkilemektedir. Zorunlu karantinalar, sokağa çıkma kısıt-

lamaları, haber akışlarında sürekli olarak güncellenen vaka ve vefat sayıları, 

hastalığın mutasyonu gibi bilgiler bireyler üzerinde stres, depresyon, akut 

panik atak, kaygı bozuklukları, obsesif davranışlar, istifçilik, yalnızlık, umut-

suzluk, paranoya, ölüm korkusu ve travma sonrası stres bozukluğuna 

(PTSD) neden olabilmektedir (Aşkın ve diğerleri, 2020; Chen ve  diğerleri, 
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2020;  Dubey ve diğerleri, 2020; Göksu ve Kumcağız, 2020; Karataş, 2020; Re-

ger ve diğerleri, 2020;  Saladino, Algeri ve Auriemma, 2020; Santini ve diğer-

leri, 2020; Wang ve diğerleri, 2020).  

İnsanın en temel ihtiyaçlarından birisi olan sosyalleşme ihtiyacı Covid-19 

nedeniyle engellenmiş ve öncelikler farklılaşmıştır (Tamer, 2020). Dahası Co-

vid-19 salgınını önlemek için yapılan kısıtlamalar aile içi şiddet vakalarının 

sayıların artmasına; dezavantajlı grupta yer alan çocuk, kadın, yaşlı ve engel-

lilerin daha fazla istismar/sömürü riski ile karşı karşıya kalmasına neden ol-

muştur (Ekici, 2020; Dubey ve diğerleri, 2020;  Karataş, 2020). Birçok ülke Co-

vid-19 salgınını önlemek için  okullar online eğitime geçmiş, işyerleri kapatı-

larak evden çalışma yöntemi benimsenmiş, sosyal yaşamda kullanılan dav-

ranış kalıpları askıya alınmış, hijyen davranışları ve mesafe kuralı çok önemli 

hale gelmiştir (Karataş, 2020; Tamer, 2020).  Kısa dönemde dahi birçok psiko-

sosyal ve ekonomik soruna yol açan Covid-19 salgının uzun vadede bu alan-

lara daha fazla etki edeceği tahmin edilmektedir (Karataş, 2020). Her ne kadar 

devletler önlemler alsalar da Covid-19 salgınının işsizliği arttıracağı, toplum-

sal eşitsizlikleri ve adaletsizlikleri arttıracağı, özellikle dezavantajlı grupları 

daha kırılgan hale getirebileceği öngörülmektedir (Altın, 2020; Karataş, 2020; 

Tamer, 2020).  
 

Yaşlılık Dönemi ve Yaşlı Sorunları 
 

Yaşlılığın tanımlanması güç bir kavramdır. Yaşlılık olgusu kültürden kültüre, 

toplumdan topluma, zamana ve coğrafyaya göre değişiklik göstermektedir 

(Sütçü ve Demirel, 2020). Yaşlılığın kesin bir tanımının olmamasında ekono-

mik koşullar, fizyolojik ve psikolojik faktörler gibi birçok değişken etkili ol-

maktadır (Kalınkara, 2014). Yaşlılığın bu çok boyutlu yapısı ilgilenilen özelli-

ğine göre farklı tanımlamalar ile sonuçlanmıştır. Ancak ulusal ve uluslararası 

çalışmalarda genellikle DSÖ’nün referansı olan 65 yaş ve sonrası kişilerin için 

“yaşlı” olarak tanımlanmaktadır.  

Bugün 65 yaş ve üstü nüfus 20. yüzyılın başındakine oranla 10 kat daha 

fazladır. Sağlık alanındaki gelişmeler, bulaşıcı hastalıkların kontrol altında 

alınması, doğum oranının düşmesi yaşlı nüfusun hem oransal hem de sayısal 

olarak artmasına neden olmuştur (Zastrow, 2016).  Dünyada ve Türkiye’de 

65 yaş ve üstü nüfus, diğer tüm yaş gruplarından daha hızlı artmaktadır. Bir-

leşmiş Milletler (BM) göre 2050’de dünya genelinde her altı kişiden biri (%16) 
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65 yaşın üzerinde olacağı tahmin edilmektedir (United Nations, 2019). Tür-

kiye’de yaşlı nüfus son beş yılda %21,9 artarak toplam nüfus içerisindeki 

oranı 2019’da %9,1 olmuştur. 2060’ta ise yaşlı nüfusun toplam nüfus içeri-

sinde %22,6 olacağı tahmin edilmektedir (TÜİK, 2020).  

Yaşlı nüfusun artması daha önce fark edilmeyen ihtiyaç ve sorunların or-

taya çıkmasına neden olmuştur. Yaşlıların temelde sağlık, psiko-sosyal, ba-

kım,  sosyal dışlanma, ayrımcılık ve ekonomik sorunlar yaşadığı söylenebilir 

(Sütçü ve Demirel, 2020). 

Yaşlanma ile organizmada birçok sağlık problemi gelişmektedir. Yapılan 

araştırmalar yaşlıların demans, alzheimer, idrar tutmada zorlanma, görme ve 

işitme bozuklukları, yetersiz beslendiklerini, yürüme bozuklukları yaşadık-

larını, kemik erimesi, yürüme bozuklukları yaşadıklarını göstermektedir. 

İnancı ve Gökçe Kutsal (1997) yaşlılıkta sıklıkla karşılaşılan sağlık problemle-

rini kelimelerin İngilizce karşılıklarını temel alarak “Yaşlılığın Yedi I ”sı adı 

verdikleri sınıflama şu şekildedir;  

1. Intellectual failure (Bilişsel yetersizlik) 

2. Immobility (Hareketsizlik) 

3. Incontinence (İdrar-gaita tutamama) 

4. Iatrojenik problems (Iyatrojenik Sorunlar) 

5. Involvement of the families (Ailelerin katlımı) 

6. Instability (Dengesizlik) 

7. Insomnia (Uykusuzluk) 

Yaşlanma ile yalnızca organizmanın fizyolojik özelliklerinde bir gerileme 

ya da kayıp meydana gelmemektedir. Yaşlanmayla sosyal statü ve rollerde, 

tutumlarda ve kişilikte değişimler olmakta dahası bu dönemde birey sosyal 

izolasyona maruz kalmakta ve yalnızlık hissini yaşamaktadır (Kourkouta, Ili-

adis ve Monios, 2015; Danış ve Günay, 2019).  DSÖ (2017)’ye göre 60 yaş ve 

üzeri kişilerin %20’sinden fazlası ruhsal problemler yaşamaktadır. Dünya ge-

nelinde yaşlılarda sıklıkla bunama, depresyon ve anksiyete bozuklukları gö-

rüldüğü bildirilmektedir (Kourkouta, Iliadis ve Monios, 2015; DSÖ, 2017).  

Bakım; hayatî önem arz eden fizikî, psikolojik ve sosyal aktivitelerin ve 

fonksiyonların sağlanmasında, yeniden yerine getirilmesinde ve uyumunda 

bakıma muhtaç kişiye yardımcı olmaktır (Genç ve Barış, 2015). Bakım ihtiyacı 

hemen hemen her yaşta karşılaşılabilen bir durum olsa da yaşlılık dönemi ile 

fizyolojik ve psiko-sosyal boyutlarda yaşanan gerilemelerden dolayı yaşlılık 

sorunları arasında ele alınmaktadır (Sütçü ve Demirel, 2020).  
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Sosyal dışlanma kavramı ayrımcılık ve ırkçılık ile bağlantılı bir olgudur 

(Kourkouta, Iliadis ve Monios, 2015). Sosyal dışlanma bireylerin toplumla bü-

tünleşme ve fırsatlara erişimini engelleyen, temel ihtiyaçlardan ve vatandaş-

lık haklarından yoksun bırakan durumu tanımlar (Palmer, 2011). Sosyal dış-

lanma yoksulluk, işsizlik, ayrımcılğa neden olabileceği gibi bunların bir so-

nucu da olabilir.  Yaşlıların çeşitli nedenlerden dolayı eğitim, ekonomi, istih-

dam piyasası, komşuluk gibi sosyal ilişkilerde, sosyo-kültürel alanda, sağlık, 

politika ve katılım gibi alanlardan dışlandıkları yapılan araştırmalarda ortaya 

konulmuştur (Dylan, 2012; Walsh, Scharf ve Keating, 2017). 

Yaşlıların yaşadığı sorunlarından birisi de yaş ayrımcılığıdır. Yaşlı ayrım-

cılığı negatif ve pozitif tutumları içerse de genellikle olumsuz anlamda kulla-

nılmaktadır. Yaş ayrımcılığı kavramı ilk kez Butler (1969) tarafından kullanıl-

mış olup (Sütçü ve Demirel, 2020) kimsenin asla kabul edemeyeceği “yaşlı 

akbaba, kart horoz, moruk, taşkafa” gibi kelimelerle dilimizde mevcuttur 

(Zastrow, 2016). Yaşlı ayrımcılığı bir kişiye sadece yaşı nedeniyle gösterilen 

farklı tavır, önyargı, davranış ve eylemleri içinde barındıran çok boyutlu bir 

terimdir (Vefikuluçay, 2008). Yaşlılara yönelik ayrımcılık yaşlıların bağımlı 

ve bakıma muhtaç olarak algılanmasına, muhatap alınmamasına, sosyal ha-

yattan dışlanmasına ve istismar edilme görünümlerine sahiptir (Buz, 2015). 

Sütçü ve Demirel (2020) yaşlıya yüklenen olumsuz anlamları şu şekilde be-

lirtmişlerdir;  

• Yaşlılık dönemi sürekli yetersizlik ve hastalıklar ile anılması  

• Yaşlanma ile artan cinsel yetersizlik hali 

• Zihinsel süreçlerde yavaşlama ile öğrenme güçlükleri  

• Organizmanın yaşlanma ile dış görünümünün bozulması ve çirkinlik algısı  

• İş hayatından uzaklaşma ile işe yaramazlık ve çevreye karşı artan bağımlılık 

• Toplumdan kopma ve yalnızlık 

• Yoksulluk  

Ekonomik sorunlar sadece yaşlıların değil toplumda hemen hemen bütün 

nüfus gruplarının yaşayabileceği sorunlar arasında sayılabilir. Ancak yaşlılık 

döneminde işsiz kalma, emekli olma, sağlık harcamalarının artması, finansal 

okuryazarlığın düşük olması (Lusardi ve Mitchell, 2011) ve enflasyon (özel-

likle sabit gelire zarar vermekte) yaşlıların ekonomik sorunlar yaşamasına ve 

yoksullaşmasına neden olmaktadır (Zastrow,  2016).  
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Yaşlılık döneminde ortaya çıkan sorunları anlamak için, yaşlılığı biyolojik, 

psiko-sosyal ve ekonomik perspektifte değerlendirmek gerekir. Yaşlılığın do-

ğası gereği ve yaşamın son evresi olması bakımından birçok sorunu barındır-

dığı ifade edilebilir. Bu bağlamda yaşlılık temelinde araştırmaların arttığı ve 

çalışmalarda yaşlılık ile ilişkilendirilen sorunlara çokça yer verildiği görül-

mektedir. Yaşlılık ile ilgili kapsamlı bir çalışma yapan Şentürk (2018), yaşlılık 

dönemi sorunlarını fiziksel ve ruhsal sağlık problemleri, ihmal ve istismar, 

aktif çalışmadan ayrılma, yalnızlık ve sosyal izolasyon, bakım sorunları ve 

ölüm korkusu olarak ele almaktadır. Soysal (2020) ise yaptığı çalışmada yaş-

lılık dönemindeki en büyük sorun alanlarından birinin çalışma hayatı ve sos-

yal uyum olduğunu belirtmektedir.  

Yaşlılık sorunlarını içsel ve dışsal sorunlar olarak iki farklı boyutta ele al-

mak gerekmektedir. İçsel sorunlar daha çok yaşlılığın doğal gelişim aşama-

sında ortaya çıkan, biyolojik, fiziksel ve sağlık sorunlarından oluşmaktayken, 

dışsal sorunlar daha çok toplum ya da toplumun bir kesimi tarafından yaşlı-

lığa ve yaşlılara yönelik tutum davranışlardan ortaya çıkmaktadır. Bu bağ-

lamda yaşlıların toplum içinde yaşadığı yalnızlık, dışlanma, ihmal ve istis-

mar, yaş ve yaşlı ayrımcılığı, damgalanma gibi sorunların ortaya çıkması dış-

sal sorunlar olarak ele alınabilmektedir. Yaşlılar üzerinde hem içsel hem de 

dışsal sorunları tetikleyen, yaşlıların toplum içinde yalnızlık, dışlanma ve izo-

lasyona karşı direncini kıran etkenlerden birisi de Covid-19 salgını olmuştur. 
 

Yaşlılar ve Covid-19 Salgını 
 

Covid-19 salgını dünya üzerinde milyonlarca insana bulaşmış ve çok sayıda 

kişinin hayatını kaybetmesine neden olmuştur.  Covid-19 salgını bütün in-

sanları etkilemekte ancak yaşlılar veya kronik rahatsızlığı olanlar için daha 

ciddi sonuçlar doğurmaktadır. Salgın başladığı andan itibaren ortaya konu-

lan araştırmalar Covid-19’un yaşlılarda mortalitenin diğer yaş gruplarına 

oranla daha fazla olduğunu ortaya koymaktadır (T.C. Sağlık Bakanlığı, 

2020b; WHO, 2020a; Zhou ve diğerleri, 2020). 

Yaşlanma ile kişilerde çok çeşitli sağlık sorunları görülebilmektedir. Bu 

sağlık sorunları arasında enfeksiyonlar önemli bir yere sahiptir. Yaşlanmayla 

birlikte bağışıklık sisteminin işlevlerinden bozulmalar ortaya çıkar (Altın, 

2020).  Bu nedenle yaşlıların enfeksiyonlara karşı daha savunmasız hale gel-

diği söylenebilir.  Altın (2020), yaşlılarda Covid-19’un daha ağır seyrettiğini 
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ancak yaşlılar arasında da standart bir hastalık seyrinden bahsetmenin müm-

kün olmadığını; bütün yaşlıların benzer şekilde hastalığı ağır geçireceğini 

söylemenin mümkün olmadığını ifade etmektedir. 

Salgından bağımsız olarak birçok sorunla karşı karşıya kalan yaşlılar, Co-

vid-19 salgını birlikte sağlık temelinde sorunların ötesinde, yaşlıları psiko-

sosyal açıdan olumsuz etkileyen birçok sorunla da karşılaşmışlardır. Genel 

olarak yaşlılara yönelik, yaşlı ayrımcılığı ile toplumsal bütünleşme ve kabul 

noktasında sorunlar yaşamışlardır. Yaşlıların Covid-19 salgınında en zayıf 

nokta olarak tanımlanması, yaşlıların izolasyonu da beraberinde birçok sağ-

lık, ekonomik ve psiko-sosyal sorunlara neden olmuştur.  

Hastalığın yaşlılarda daha ağır bir tablo göstermesi yaşlılara dönük ön-

lemleri, kısıtlamaları/sokağa çıkma yasağı gibi uygulamalara beraberinde ge-

tirmiştir. Ancak bir yandan alınan bu “önlemler” yaşlı ayrımcılığını daha gö-

rünür kılmıştır (Çobanoğlu, 2020; Türk, 2020; Altın,2020. Yaşlı bireylerin en-

fekte olmasına yönelik tedbirler ilk başta sosyal medyada eğlence konusu ha-

line getirilmiş ve bu tutum ve davranışlar daha sonra yerini yaşlılara yönel-

miş zorbalığa ve nefret söylemine bırakmıştır (Türk, 2020). Uysal ve Eren 

(2020) Covid-19 salgınında yaşlı ayrımcılığı konusunda twitter söylemleri 

üzerinden yaptıkları çalışmada; “alay etme, küçümseme, aşağılama, hakaret etme 

ve nefret söylemleri gibi yaşa dayalı ayrımcı tutum, söylemler”  tespit etmişlerdir.  

Yaşlı bireylerin salgına karşı izole edilmesi depresyon, anksiyete düzeyle-

rinin yükselmesine,  öfke, korku ve yalnızlık duygularını hissetmelerine ne-

den olmuştur (Santini ve diğerleri, 2020; Sattari ve Billore, 2020; Uysal ve 

Eren, 2020). Wang ve diğerleri (2020) salgın sürecinde yaşlıların daha stresli, 

ajite ve aşırı şüpheci olduklarını belirtmişlerdir. Yaşlıların Covid-19 salgı-

nında psiko-sosyal sorunları ile ilgili yapılan bir diğer çalışmada yaşlıların 

izolasyon döneminde anksiyete, depresyon, kötü uyku kalitesi ve fiziksel ha-

reketsizlik sorunları yaşadığı tespit edilmiştir. (Sepúlveda-Loyola ve diğer-

leri, 2020) 

Yaşlılık döneminde emeklilikten veya yaş ayrımcılığı nedeniyle oluşan iş-

sizlik nedeniyle gelirde kayıplar yaşanmaktadır. Düşük gelire sahip olmak 

sağlıklı beslenememeye, iyi bir konutta yaşayamamaya ve sağlık hizmetle-

rinden yararlanamamaya neden olabilir. Bu açıdan düşünüldüğünde yaşlılar 

için Covid-19 sadece bir hastalık ya da sağlık sorunu değil aynı zamanda yaş-

lının sosyal yaşamını altüst edebilecek bir olgu olarak ifade edilebilir. 
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Türkiye’ de Covid-19 Sürecinde Yaşlılara Yönelik Uygulamalar ve  

Hizmetler 
 

Covid-19 yaşlı bireyler üzerinde yıkıcı etkilere sahip bir hastalıktır. Yaşlı nü-

fusun hem dünya genelinde hem de Türkiye’deki oranı göz önünde alındı-

ğında yaşlıları Covid-19’dan korumaya yönelik uygulamalara ağırlık veril-

mesi beklenen bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır. Türkiye’de Covid-19 

salgınında yaşlılara yönelik uygulama ve hizmetleri beş farklı kategori içeri-

sinde değerlendirilebilir. Bu kategoriler; ilk olarak riskli grup olarak yaşlıların 

izolasyonuna yönelik “kısıtlamalar”, ikincisi, kısıtlamalara bağlı olarak su-

nulan “hizmetler”, üçüncüsü salgın ile hem sağlık hem temel ihtiyaçlara yö-

nelik harcamaların artması ile “ekonomik destek” ve dördüncüsü yaşlıların 

fizyolojik, psikolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaçlarına yönelik, “izinler ve ay-

rıcalıklar” ve sonuncusu tedavi ve aşılamaya yönelik “tıbbi hizmetler” ola-

rak sıralanabilir.   
 

Yaşlılara yönelik hizmetler 
 

Türkiye Çin’de salgının çıktığı ilk andan itibaren hem nüfusun geneli hem de 

yaşlı bireylerin sağlıkları için Covid-19 ile mücadele çalışmalarını başlatmış-

tır. Salgınla ilgili ilk çalışmanın Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

(AÇSHB) tarafından 7 Ocak 2020’de Covid-19 ile ilgili 81 İl Müdürlüğüne 

gönderilmiş resmi yazı olduğu söylenebilir. Bu yazıyla önleyici tedbirler alı-

narak salgın sürecinde hızlı ve etkin bir şekilde mücadele edebilmek için ‘Ta-

kip ve İzleme Birimi’ oluşturulmuştur (Türk, 2020).  Ayrıca kuruluşlara yeni 

kabul ve kuruluş dışına çıkışı yasaklayarak bulaş durumu önlenmiş, olası 

risklere karşı kuruluşlarda ‘izolasyon odaları’ ve huzurevlerinden bağımsız olarak 

‘izolasyon kuruluşları’ oluşturulmuştur (Türk, 2020).   

AÇSHB’ nın yazısından üç gün sonra 10 Ocak 2020 tarihinde Sağlık Ba-

kanlığı tarafından Koronovirüs Bilim Kurulu oluşturulmuştur.  11 Mart 2020 

Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü tarafından Bilim Kurulu’nun 

çalışması olarak COVID-19 Rehberi yayınlanmıştır (Erdem, 2020). 

AÇSHB, Covid-19 salgını boyunca yatılı kuruluşlara yönelik rehberler ha-

zırlamıştır. İlk olarak, kuruluşlarda Covid-19 salgınına yönelik Mart 2020’de 

“Kuruluşlarımıza Yönelik Koronavirüs Bilgilendirme Rehberi-1”’i hazırlamış 

ve kuruluşlarda hastalık tanı ve teşhisine yönelik bilgilere yer verilmiştir. Ay-
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rıca rehberde asgari düzeyde önlemlere yer verilmiştir. İlk rehberin yayınlan-

masından sonra “Kuruluşlarımıza Yönelik Koronavirüs Bilgilendirme Reh-

beri-II” hazırlanmış ve rehberde Covid-19 salgınına yönelik kurum bazında 

alınan önlemler ayrıntılı olarak ele alınmış ve sonrasında kuruluşlara yönelik 

tedbirler şu başlıklar altında ayrıntılı olarak açıklanmıştır; 
 

• İdari tedbirlerde izolasyona yönelik düzenlemeler, nöbetler, 14 günlük var-

diya sistemi, personelin yıllık izinlerinin kısıtlanması ve yaşlıların tek ki-

şilik odalarda kalması için çalışmalar ele alınmıştır.  
 

• Kuruluşlarda kalanlara yönelik tedbirler bağlamında, sürekli maske takmaya 

özen gösterilmesi, kuruluşlara giriş çıkışların sınırlandırılması ve kısıt-

lanması, tıbbi tedavi gibi durumlarda yaşlıların tekrar kuruluşa kabul 

için doktor raporu istenmesi, kurum dışına çıkış ve girişlerde izolasyon 

kuruluşlarının kullanılması, Covid-19 teşhisinde, şüphesinde veya te-

maslı olma durumuyla karşılaşmasında yapılması gerekenler ayrıntılı 

olarak açıklanmıştır.  
 

• Çalışanlara yönelik tedbirlerde kuruluşta hijyen kuralları, giriş çıkışa yönelik 

düzenlemeler, Covid-19 tanısı, şüphesi ya da temaslısı olunması duru-

munda yapılması gerekenler ayrıntılı ele alınmış ve çalışanların psiko-

sosyal boyutta desteklenmesi ifade edilmiştir (AÇSHB, 2020a). 

AÇSHB (2020c), Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Müdürlüğü, Haziran, 2020’ de 

“Kuruluşlarımıza Yönelik Covid-19 Normalleşme Rehberi-I”’i yayınladıktan 

sonra, vaka sayılarındaki azalma eğilimi ile bir normalleşme sürecine giril-

miştir. Normalleşme ile kuruluşlarda kısıtlamalar belli şartlar doğrultusunda 

esnetilmiştir. Bu bağlamda, kuruluşlara izolasyon kuralları ile kabullerin ya-

pılması, yakın akraba ziyaretlerine izin verilmesi, sportif ve sosyal faaliyetle-

rin düzenlenmesi gibi konular ele alınmıştır. 2020 yılının sonlarında vaka sa-

yılarındaki hızlı artış ile, ikinci dalga olarak ifade edilen yeni bir sürece giril-

miştir. Bu yeni süreç kısıtlamaları ve önlemleri yeniden gündeme taşımıştır. 

İçişleri Bakanlığının 22 Mart 2020 tarihinde “65 yaş ve Üstü ile Kronik Ra-

hatsızlığı Olanlara Sokağa Çıkma Yasağı” isimli genelge ile tek başına yaşa-

yan ve ihtiyaçlarını karşılayacak yakını bulunmayan 65 yaş ve üstü kişilerin 

temel ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla Vali/Kaymakamların başkanlığında 

Vefa Sosyal Destek Grupları oluşturulmuştur (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2020a). 65 
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yaş ve üstü bireylerin ikametlerinden ayrılmadan ihtiyaçlarını karşılayabil-

meleri için 112, 155 ve 156 mobil numaraları üzerinden ihtiyaçlarını bildirmeleri 

kararlaştırılmıştır (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2020a). Vefa Sosyal Destek Grupları 

polis, jandarma, bekçi, zabıta, öğretmen, AFAD personeli gibi kamu çalışan-

larının yanında sivil toplum kuruluşu gönüllülerinden meydana gelmiştir 

(Duran , 2020). Salgının toplumsal düzeyde büyük çaplı etkisi sonucu deza-

vantajlı kesime destek sağlamak ve özellikle yaşlıların ve kronik hastalığı 

olanların ihtiyaçlarını karşılamak için oluşturulmuş bu destek mekanizması 

profesyonel meslek elemanlarının yanında gönüllülerin de hizmet vermesi 

ile kapsayıcılık ve ulaşılabilirlik açısından olumlu bir etki yarattığı söylenebi-

lir. Ancak, Vefa Sosyal Destek grupları içerisinde yer alan kişilere yapılandı-

rılmış ve sistematik bir eğitim verilmemesi ise profesyonel uygulamada ye-

tersizliklerin oluşabileceğinin bir göstergesidir. Vefa Sosyal Destek Grupları 

14 Mayıs 2020 tarihi itibariyle 6.649.461 haneye ulaşmıştır. Bu kapsamda 

emekli maaşından gıdaya, ilaçtan hijyen malzemelerine kadar teminini sağ-

lamışlardır (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2020c). Ülke nüfusu göz önüne alındı-

ğında Vefa Sosyal Destek Gruplarının ilk aşamada kısa sürede çok fazla yaşlı 

bireye ulaştığı ve faydalı olduğu söylenebilir ancak salgının uzun bir süreye 

yayılması ile etkinliğinin azaldığı söylenebilir. 
 

Yaşlılara yönelik kısıtlamalar 
 

İlk Covid-19 vakanın tespit edilmesi ve salgının yayılması ile tedbirler arttı-

rılmıştır. Bilim Kurulunun önerileri doğrultusunda bireysel alışkanlıkları ve 

toplumsal yaşamı etkileyen türden birçok tedbir ve yasaklar aşamalı olarak 

hayata geçirilmiştir (Gencer, 2020).  Türkiye’de ilk Covid-19 vakası görülme-

den önce komşu ülkelerde (Irak, İran, Bulgaristan, Yunanistan) vakaların bil-

dirilmesi ile bu ülkelere seyahat kısıtlamaları getirilmiştir (BBC, 2020).   

İçişleri Bakanlığının 22 Mart 2020 tarihinde “65 yaş ve Üstü ile Kronik Ra-

hatsızlığı Olanlara Sokağa Çıkma Yasağı” 81 il Valiliğine gönderdiği genel-

geyle 65 yaş ve üzeri bağışıklık sistemi düşük ve kronik akciğer hastalığı, as-

tım, KOAH, kalp/damar hastalığı, böbrek, hipertansiyon ve karaciğer hasta-

lığı olanlar ile bağışıklık sistemini bozan ilaçları kullananların ikametlerinden 

dışarı çıkmaları, açık alanlarda, parklarda dolaşmaları ve toplu ulaşım araç-

ları ile seyahat etmeleri yasaklanmıştır (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2020a). 
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AÇSHB salgın süresince Covid-19’a karşı birinci derecede risk grubunda 

bulunan, kurum bakımında olsun ya da olmasın bütün engelli ve yaşlı birey-

lerin korunmasına yönelik çalışmalar yapmıştır (Ekici, 2020). Bunun için vaka 

yönetimi, personel risk yönetimi ve acil durum risk yönetimi planları yapıla-

rak ve uygulamaya konarak, hizmet alanlarla beraber, hizmet verenlerin de 

sağlıkları ve güvenlikleri garanti altına alınmış, hizmetin kaliteli ve kesintisiz 

sunumu sağlanmıştır (AÇSHB, 2020a). AÇSHB’ye bağlı 426 Huzurevi ve 

Yaşlı Rehabilitasyon Merkezinde 27500 yaşlı bakım ve sağlık hizmeti almak-

tadır. Bu kuruluşlarda kalan yaşlıları Covid-19 salgınından korumak için 26 

Mart 2020 tarihinde vardiya sistemine geçilmiştir. Bu kurumlardaki görevli-

ler 14 günlük vardiyalar şeklinde çalışmaya başlamışlardır (AÇSHB, 2020a) 
 

Yaşlılara yönelik ekonomik destek hizmetleri 
 

Salgın nedeniyle 65 yaş ve üstü ve kronik rahatsızlığı nedeniyle sokağa çıka-

mayacak/kısıtlamada olan vergi mükellefi kişiler beyanname ve ödemleri ya-

sak bitene kadar ertelenmiştir. Maaşını kamu bankalarından alan emeklilerin 

istedikleri takdirde maaşlarını evden alabilmeleri sağlanmıştır. Dahası bakım 

merkezlerinden faydalanmak isteyen yaşlıların gelir ölçütüne bakılmaksızın 

kurum bakımı alabilmeleri sağlanmıştır (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü, 2020).  Emekli maaşında en düşük miktar 1000 TL’den 1500 

TL’ye yükseltilmiştir. Emekli bayram ikramiyesi Nisan ayında ödenmiştir. 

Emekli maaş promosyon ödemelerinin de doğrudan hesaplara yatırılması 

kararı alınmıştır (Durmuş ve Şahin, 2020). 
 

Yaşlılara yönelik izin ve ayrıcalıklar 
 

Yaşlılara yönelik ilk aşamada uygulanan ayrıcalıkların çoğu şartlı ayrıcalıklar 

olarak ele alınmıştır. 22 Mart 2020 tarihinde yaşlılara ve kronik rahatsızlığı 

olanlara sokağa çıkma yasağı getirilirken;  organ ve kemik iliği nakli olanlar, 

immun (bağışıklık) yetmezliği olanlar ve böbrek yetmezliği nedeniyle diya-

lize giren hastalar bu kısıtlamadan muaf tutulmuşlardır (T.C. İçişleri Bakan-

lığı, 2020a). 

Kronik hastalığa sahip olanlar ve 65 yaş ve üstü kişiler için sokağa çıkma 

kısıtlaması Bilim Kurulunun tavsiyesi, kamuoyundan gelen talep ve bireyle-

rin psikolojik iyilikleri için esnetilmiştir. Esnetme ile kısıtlamaya tabi kişiler 

haftanın belli günleri ve belli saatleri ikametlerinden dışarı çıkabilmişlerdir. 
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Örneğin 6 Mayıs 2020 tarihinde İçişleri Bakanlığının kararıyla 10 Mayıs 2020 

Pazar günü 11:00 - 15:00 saatleri arasında 65 yaş ve üzeri yaşlılara yürüme 

mesafesiyle sınırlı olarak koronavirüs kurallarına uyarak dışarı çıkmalarına 

izin verilmiştir (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2020b).  

Vaka sayılarındaki düşüş ile 1 Temmuz 2020 tarihinde yeni normal yaşam 

sürecine girilmiş yasaklar ve kısıtlamalar nedeniyle kapalı olan birçok işletme 

yeniden açılmıştır (Hürriyet Gazetesi, 2020a). Yeni normal yaşam sadece Tür-

kiye’de değil bütün dünyada maalesef umulduğu gibi olmamış insanlar Co-

vid-19 salgınından önceki normallerine göre yaşamaya devam etmişler ve bu 

durum vaka sayılarının katlanarak artmasına ve salgında ikinci dalgaya ne-

den olmuştur. 2020 yılı Kasım ve Aralık aylarında vaka sayılarının 30 bin ve 

üzerine çıkmasıyla beraber normalleşme yerini yeni önlemlere bırakmıştır. 01 

Aralık 2020 tarihinde İçişleri Bakanlığının genelgesiyle hafta sonları bütün sa-

atlerde ve hafta içi 21:00-05:00 saatleri arasında sokağa çıkma yasağı getiril-

miştir. Kısıtlamanın olduğu Cumartesi ve Pazar günlerinde market, bakkal, 

manav gibi işletmeler 10:00-17:00 saatlerinde hizmet verebilmeleri, vatandaş-

ların (65 yaş ve üzeri ile 20 yaş altı hariç) zorunlu ihtiyaçlarını karşılayabilme-

leri için araç kullanmadan ikametine en yakın market, bakkal vb. gidip gel-

melerine izin verilmesi kararlaştırılmıştır. Sokağa çıkma kısıtlamasının ol-

duğu gün ve saatlerde 65 yaş ve üstü bireyler unutulmamış ve temel ihtiyaç-

ların Vefa Sosyal Destek Birimleri ile karşılanması kararlaştırılmıştır (T.C. 

İçişleri Bakanlığı, 2020d).  
 

Yaşlılara Yönelik Tıbbi Hizmetler  
 

Covid-19 salgınında Türkiye’de yaşlıların tıbbi hizmetlerden yararlanması en 

etkin şekilde uygulanmaya çalışılmıştır.  Yaşlılara yönelik bu tıbbi hizmetleri 

2 boyutta ele almak mümkündür. Bunlardan birincisi tele-tıp2 uygulamaları 

ve ikincisi ise aşılama çalışmalarıdır. 

Bilişim teknolojisindeki gelişmeler Covid-19 salgını süresince insanlığa 

önemli bir avantaj sağlamıştır. Covid-19 salgının getirdiği zorunluluklar ne-

deniyle başta sağlık ve eğitim olmak üzere birçok hizmet,  çevrimiçi araçlar 

ile sağlanmaya başlanmıştır. Sağlık alanında çevrimiçi araçların kullanımı 

 
2  Bireylerin ve toplumların sağlık düzeylerinin iyileştirilmesi, hastalıkların ve kazaların önlenmesi; sağlık 

personelinin sürekli eğitimi ile tüm sağlık profesyonelleri tarafından bilgi ve iletişim teknolojileri 
kullanılarak, uzaktan ve geçerli bilgi iletişim yöntemleri ile sağlık hizmetlerinin verilmesidir (DSÖ, 2010).  
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her ne kadar Covid-19 salgınında önemli hale gelmiş olsa da Türkiye için yeni 

değildir.  Türkiye’de ilk kez 2006 yılında “Bilgi Toplumu Stratejisi” ile “Bilgi 

Toplumu Stratejisi Eylem Planın”da tele-tıp uygulamaları hayata geçirilmiş-

tir (Uyanusta Küçük, 2020). Covid-19 salgınında Türkiye’de tele-tıp uygula-

maları kapsamında yaşlılara yönelik olarak canlı doktor görüşmesi (Çapacı 

ve Özkaya, 2020), tahlil sonuçları, radyoloji sonuçlarını görüntüleme sağlan-

mış, diyet listeleri düzenlenmiş, Covid-19 salgını için bilgilendirme yapılmış 

dahası kronik rahatsızlığı bulunanların raporlu ilaçların reçete zorunluluğu 

kaldırılmıştır (AÇSHB, 2020b). Ayrıca tıbbi tedavi ve müdahale gerektiren 

durumlarda yaşlıların sağlık kuruluşlarına randevu sistemi ile kabul edile-

rek, günün belirli saatleri yaşlılar için ayrılmıştır. 

Yaşlı nüfusta diğer yaş gruplarına göre kanser vakalarının yüksek olması 

Covid-19 risk faktörü ile birleştiğinde onkolojik tedaviler ve palyatif bakım 

konusunu daha da önemli hale getirmiştir (Yazar, 2020). Covid-19 salgınında 

kanserli hastaların takipleri, tedavi süreçlerinin kontrolü, semptomlarının yö-

netimi ve psiko-sosyal yönden desteklenmeleri tele-tıp uygulamaları ile ger-

çekleştirilmiştir (Tanrıverdi, 2020). Covid-19 salgınında yüksek risk altındaki 

bir diğer grup da diyalize giren yaşlı hastalardır. Sağlık Bakanlığı 16.04.2020 

tarihinde diyaliz merkezleri için tedbirler için öneriler sunmuştur. Bu kap-

samda diyaliz merkezine gelen hastaların mümkün olduğunca toplu taşı-

mayı kullanmamaları hastanın en az süre bekleyecek şekilde randevuların 

düzenlenmesi, hastanın maske ile tedaviye gelmesi ve ev diyalizi alan hasta-

lara mümkün olabildiğince telefon, bilgisayar gibi elektronik sistemler kulla-

narak hastaneye gelmelerine ihtiyaç duymadan evde klinik bakım hizmeti 

verilmesi ve gerekli görüldüğünde evde bakım hizmeti verilmesi, diyaliz 

merkezlerinin hasta servis araçlarında yolcu sayısının sosyal mesafe kuralla-

rına göre düzenlenmesi gerektiği önerilmiştir (Anadolu Ajansı, 2020).  

Covid -19 salgınında yaşlılara yönelik tıbbi hizmetlerde diğer önemli bo-

yut aşılama çalışmalarıdır. Türkiye Çin’de bulunan Sinovac şirketinin Coro-

navac aşısı için anlaşma gerçekleştirmiştir. 11 Şubat 2021 tarihine kadar Tür-

kiye bu aşıdan 15 milyon doz temin etmiştir (TRT Haber, 2021). Türkiye’de 

aşılamanın ne zaman tamamlanacağına dair tarih tam olarak bilinmese de 

aşılama programı için önceliklere göre dört grup oluşturulmuştur (T.C. Sağ-

lık Bakanlığı, 2021b). Birinci grupta birçok ülkede olduğu gibi Türkiye'de de 

sağlık çalışanları ve yaşlılar bulunmaktadır. Bu kapsamda birinci grupta yer 

alan sağlık çalışanları ile huzurevi, bakım merkezinde kalan kişiler ve 90 yaş 
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üstü vatandaşlar aşılanmaya başlamıştır (Anadolu Ajansı, 2021). 90 yaş ve 

üstü kişilerin aşılanması tamamlandıktan sonra sırasıyla 85 yaş, 75 yaş, 70 yaş 

ve 65 yaş ve üstü kişilerin aşılanmasına geçilmiştir (TRT Haber, 2021).   

Coronavac aşısı 2 doz şeklinde ücretsiz olarak uygulanmaktadır. Tür-

kiye’de 14.02.2021 tarihine kadar T.C. Sağlık Bakanlığı verilerine göre 493.403 

kişiye ikinci doz uygulanmıştır.  (CNN Türk, 2020; T.C. Sağlık Bakanlığı, 

2021b). Aşı 18 yaş altı kişilere, hamilelere ve son 6 ay içerisinde Covid-19 teş-

hisi almış kişilere uygulanmamaktadır. Aşı randevuları Merkezi Hekim Ran-

devu Sistemi (MHRS) web sitesinden veya ALO 182’yi arayarak alınmaktadır 

(HaberTürk, 2021). Randevu alamayan yaşlıların aşı takvimi ve randevuları 

aile hekimlikleri tarafından düzenlenmektedir. Aşı için sağlık tesisine gide-

meyen kişilerin aşıları evde sağlık hizmeti birimleri tarafından yapılmakta 

olup huzurevi ve bakımevinde kalanlar kurumlarında;  90 yaş ve üstü birey-

ler ise evlerinde aşılanmışlardır (Anadolu Ajansı, 2021). Salgının tıbbi boyu-

tunda aşılamaya büyük önem verilmiştir. Ancak Türkiye’de Covid-19 aşısı 

diğer aşılarda olduğu gibi zorunlu değildir. Toplumdaki nüfus gruplarında 

Covid-19 bulaş riski en fazla olan yaşlılar için de bir zorunluluk söz konusu 

değildir. 

Sağlık, psiko-sosyal ve ekonomik açılardan dezavantajlı grup olarak yaş-

lılar,  Covid-19 salgınının ilk günlerinden itibaren en çok gündeme gelen ve 

ele alınan gruplardan olmuşlardır. Salgın süresince yaşlılara sunulan hizmet-

lerin geliştirilmesi ve yaşlılara sunulan hizmetlerin çeşitlendirilmesi noktala-

rında,  ekonomik boyutta destek sağlanması boyutunda, kısıtlamalar ve izin-

ler ile ilgili birçok çalışma yapılmıştır. 
 

Sonuç ve Öneriler  
 

Covid-19 salgını en temelde bir hastalık olmasının ötesinde bireyleri, aileleri 

ve toplumları biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik yönden etkileyen kü-

resel bir afettir. Salgın ortaya çıktığı günden bu zaman kadar dünya gene-

linde milyonları hasta etmiş ve milyarları eve hapsetmiştir. Enfekte olanların 

çoğu hastalığı hafif şekilde atlatsa da dezavantajlı gruplar arasında bulunan 

yaşlılar için aynı şeyi söylemek mümkün değildir.  

Yaşlanma kaçınılmaz bir süreçtir. Her gelişim evresinde olduğu gibi yaş-

lılık döneminin de kendine has sorunları mevcuttur. İnsanlar yaşlandıkça 

sağlık sorunları da beraberinde artma eğiliminde olur. Yaşlılık döneminde 
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kardiyovasküler hastalıklar, nörolojik hastalıklar, sindirim ve solunum sis-

temi rahatsızlıkları ve enfeksiyonlar önemli sağlık sorunları arasında sayıla-

bilir. Yaşlanmayla birlikte birey rol, statü ve sosyal işlevselliklerinde kayıpları 

yaşayabilmektedir. Dahası salgın döneminde yaşlı bireyler depresyon, ank-

siyete, stres, umutsuzluk, yalnızlık ve ölüm korkusu gibi psikolojik sorunlar 

yaşayabilmektedir. Aynı zamanda yine bu dönemde yaşlılar sosyal dışlan-

maya, yaş ayrımcılığına ve damgalanmaya maruz kalabilmektedir. 

Yaşlılık döneminin kendine ait sorunlarına ek olarak yaşanan Covid-19 

salgını yaşlıların yaşam kalitesini ve yaşam doyumlarını olumsuz yönde et-

kilemiştir. Süreç içinde yaşlılara yönelik yasaklar, kısıtlamalar ve önlemler ilk 

başlarda hem sosyal hayatta hem de sosyal medya ortamlarında bir eğlence 

unsuru olarak görünse de aslında yaş ayrımcılığının somut göstergeleri ola-

rak karşımıza çıkmaktadır. Öte yandan bu dönemde yaşlıların izole olmasın-

dan ve hastalığın belirsizliğinden kaynaklı olarak depresyon, anksiyete, stres, 

korku, öfke, ajitasyon, yalnızlık ve değersizlik duygusu yaşamaktadırlar.  

Covid-19 salgınına yönelik vakaların Türkiye’de görüldüğü ilk günden 

itibaren ülke ve tüm toplum olarak salgına yönelik bir hazırlık süreci başla-

tılmıştır. Salgının Türkiye öncesinde birçok dünya ülkesinde görülmüş ol-

ması, yıkıcı etkilerinin öncesinden bilinmesi ve diğer ülkelerin bu konuda yü-

rüttükleri çalışmalar Türkiye açısından bir ön deneyim ve hazırlık niteliği ta-

şımıştır. Türkiye’de henüz vaka görülmeden salgına yönelik çalışmalar hız 

kazanmıştır. Salgının ilk günlerinden itibaren sağlık hizmetleri başta olmak 

üzere birçok toplumsal düzenleme hayata geçirilmiştir. Toplumsal olarak ko-

ronavirüsün ağır sonuçlarla seyrettiği yaşlılara yönelik özel düzenlemeler 

düşünülmüş ve hayata geçirilmiştir. Bu çalışmada Türkiye’de yaşlılara yöne-

lik hizmetler beş temel kategoride incelenmiştir. Bunlar yaşlılara sunulan hiz-

metler, kısıtlamalar, ekonomik destek, tıbbi hizmetler, izin ve ayrıcalıklardır.  

Genel olarak yaşlılara sunulan hizmetler boyutunda, birçok ülkenin ak-

sine Türkiye salgın daha ülkeye giriş yapmadan yaşlılar ve diğer yaş grupları 

için önlemleri almaya başlamıştır. AÇSHB kendisine bağlı kurum ve kuru-

luşlarda Covid-19 önlemlerini 2020 Ocak ayı itibariyle oluşturmaya başlamış-

tır. İlk vakanın görüldüğü 11 Mart 2020 tarihinden sonra tedbirler ülke gene-

linde daha da arttırılmış ancak vaka sayılarındaki artış nedeniyle sokağa 

çıkma kısıtlamaları yapılmıştır. 65 yaş ve üstü ve kronik rahatsızlığı olan ki-

şilerin Covid-19’un bulaşmasını engellemek için ikamet ettikleri yerden çık-

maları yasaklanmıştır. Bu grupta olan insanların gıda, su, temizlik gibi temel 
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ihtiyaçlarını karşılamak için Vefa Sosyal Destek Grupları kurulmuştur. Hu-

zurevleri ve bakım evlerinde 14 günlük vardiyalı çalışmaya geçilmiştir. 

Emekli maaşının en az 1500 TL’ye çıkarılması, bayramlarda emeklilere öde-

nen ikramiyelerin önceden ödenmesi ve beyanname süresinin uzatılması gibi 

birçok ekonomik destek gerçekleştirilmiştir. Bunların dışında sadece yaşlılar 

için değil nüfusun geneli için AÇSHB Covid-19 salgını sürecinde muhtaç ve 

ihtiyacı olan kişiler için 1000 TL sosyal yardım sağlamıştır. 

Salgın sürecinde kurum bakımı dışında kalan ve kısıtlamaya tabi yaşlıla-

rın ihtiyaçların karşılanmasına yönelik özel hizmet gruplarının oluşturulması 

ve ekonomik anlamda yaşlılara destek sağlanması, salgın sürecinde olumlu 

bir etki yaratmış olsa da uzun süreli ve planlı hizmetlerin hayata geçirilme-

miş olması bir eksikliklik olarak değerlendirilebilir. Türkiye, Covid-19 salgı-

nında kurum bakımındaki yaşlılara yönelik hizmetleri ve tedbirleri sistema-

tik ve planlı bir şekilde yönetmiştir. Ancak, kurum bakımı dışında kalan ve 

profesyonel bakım hizmetlerinden yararlanmayan yaşlılar için hizmetler ve 

tedbirlerin uygulanabilirliği ve takibi tartışılması gereken konulardandır. 

Sonuç olarak, Covid-19 salgını bilinmezlikler ile başlayan belki de bu yüz-

yıla damgasına vuracak önemli olaylardan birisidir. Salgının ilk zamanla-

rında Çin’den gelen verilerde ölümlerin çoğunun (%80) yaşlılarda olması bir-

çok toplumda farklı tepkilere neden olmuştur. Bireyselliğin ve ayrımcılığın 

ön planda olduğu bazı çok küçük toplumlarda, yaşlılara yönelik olumsuz fi-

kirler ortaya atılmış olsa da genel anlamda yaşlılar tüm dünyada özel korun-

ması gereken grup olarak tanımlanmış ve salgında özellikle yaşlıların korun-

masına yönelik birçok hizmet sunulmuştur. Bu bağlamda, sürecin başından 

itibaren Türkiye hiçbir ayrım gözetmeksizin insanın onur ve değerine uygun 

olarak hem özelde yaşlılara yönelik hem de genel nüfusa yönelik geliştirdiği 

uygulamalar ile örnek gösterilen bir ülke olmuştur. Türkiye’nin salgını yö-

netmedeki deneyimi ileride yaşanabilecek salgınlar konusunda ülkenin daha 

hazırlıklı olmasına katkı sağlayacaktır. 

Türkiye’nin Covid-19 salgın sürecinde yaşlılara yönelik hizmetler konu-

sunda genel bir başarıdan söz ederken, sunulan hizmetlerin planlı ve prog-

ramlı olması, profesyonel hizmetlerin yaygınlaştırılması, hizmetlerin yerin-

deliği, çeşitliliği, ihtiyaçları karşılamada yeterliği gibi konularda geliştirilmesi 

gereken yönleri olduğu düşünülmektedir. Bu bağlamda, yaşlılara yönelik 

hizmetlerin geliştirilmesine yönelik öneriler oluşturulmuştur. 
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Hizmetler boyutunda öneriler 
 

Salgın süresince yaşlılara yönelik hizmetler boyutunda genel bir başarıdan 

bahsedilmekte ancak sunulan hizmetlerin niteliği, niceliği ve sürekliliği bo-

yutunda geliştirilmesi gerekmektedir.  

Covid-19 salgını dünya genelinde her alanda bir dijitalleşme ortaya çıkar-

mıştır. Bu bağlamda teknoloji ve internet kullanımının artması ile kişilerin 

bilgiye ve hizmetlere erişimi teknoloji ve bilişim konularında yetkin olmaları 

ile bağlantılandırılmıştır. Türkiye’ de yaşlıların büyük kesimini teknolojiyi ve 

interneti kullanmada hatta mobil telefonları bile kullanmada sorun yaşadık-

ları düşünüldüğünde, yaşlılara dijitalleşme, teknoloji ve internet kullanımı 

hakkında eğitimler verilmesi gerekmektedir. 

Teknoloji kullanımı ile yaşlıların sağlık sorunlarının yanında psiko-sosyal 

açıdan da tam bir iyilik halini sağlamak için ücretsiz internet ve erişim hiz-

meti sağlanmalıdır. Buna bağlı olarak yaşlıların güncel kitle iletişim araçlarını 

kullanmaları ve iletişim ihtiyaçlarını azami düzeyde karşılamaları için akıllı 

telefon ve tablet bilgisayarlar gibi teknolojik ürünlerle desteklenebilir. 

Yaşlıların, gelişim dönemlerinde yaşadığı en büyük sorunlar olarak yal-

nızlık, umutsuzluk ve çaresizlik gibi duyguların salgın ile daha da artış gös-

tereceği ve yaşlıların ruhsal ve psikolojik durumlarını kontrol altında tutmak 

ve iyileştirmek için mobil psiko-sosyal destek servisleri ve numaraları hiz-

mete alınmalıdır. 

Salgın durumlarında yaşlıların da sağlığını tehlikeye atmamak koşuluyla, 

özellikle yalnız yaşayan yaşlılara profesyonel ekiplerce ziyaretler gerçekleşti-

rilmeli ve yaşlılara yönelik durum raporu hazırlanmalıdır. 

Yaşlıların normal yaşamlarında boş zaman değerlendirme faaliyetlerinin 

yerine alternatif olabilecek hizmetlerin yapılandırılması, geliştirilmesi ve hiz-

mete sunulması hem yaşlıların ruh sağlığı hem de psiko-sosyal sağlıkları açı-

sından önemli bir yere sahiptir. 

Türkiye’de salgın hastalıklar için oluşturulmuş bir acil durum ve salgın 

eylem planının eksikliğine bağlı olarak kriz müdahalelerinde aksamalar ya-

şanmaktadır. Bu bağlamda Türkiye’de daha profesyonel ve yapılandırılmış 

kriz müdahalelerine ihtiyaç duyulmaktadır. Covid-19 salgını ile tüm top-

lumu kapsayacak şekilde salgınların ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutla-

rını göz önünde bulundurmalı ve sosyal hizmet uzmanı, psikolog, sosyolog, 
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ekonomist ve psikolojik danışmanlardan oluşan multidisipliner bir kriz mü-

dahale ekibinin ya da bu alanları da kapsayan bilim kurullarının oluşturul-

ması gerekmektedir. 

Salgın dönemlerinde, salgının ekonomik ve psiko-sosyal etkilerinin önüne 

geçebilmek adına AFAD, Kızılay gibi kurum ve kuruluşlarla birlikte sivil top-

lum örgütlerine de yetki verilmeli ve buna bağlı olarak koruyucu ve önleyici 

tedbirler düşünülmelidir. 

Salgın dönemlerinde en fazla riskli gruplardan olan yalnız yaşayan yaşlı-

ların ilgili birimlerde görevli sosyal hizmet uzmanları tarafından takibi sağ-

lanmalı ve sosyal hizmetin vaka yönetici rolünden faydalanılmalıdır. 

Salgın bağlamında yaşlılara sunulan hizmetlerin kapsayıcı olması; kurum 

bakımı altında olan ve olmayanlar için hizmetlerin çeşitlendirilerek niteliği-

nin arttırılması dahası verilen bu hizmetlerin takibinin yapılması gerekmek-

tedir. 
 

Kısıtlamalar boyutunda öneriler 
 

Yaşlılara yönelik kısıtlamaların kapsayıcı olması ve yaşlılık dönemine özel 

durumların göz önünde bulundurularak gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 

Yaşlılık döneminde hareketli ve aktif olmanın yaşlıların sağlıklı bir dönem 

yaşamalarında etkili olduğu unutulmamalı ve kısıtlamaların yaşlıların aktif 

günlük hareketlerini kısıtlamayacak şekilde düzenlenmesi gerekmektedir. 

Yaşlılık döneminde yaşlıların aile ve sosyal destek sistemlerinin yaşlı ruh sağ-

lığı üzerinde olumlu etkisi düşünülerek, kısıtlamaların sosyal destek sistem-

lerini engellememesi sağlanmalıdır. Bu süreçte yalnız yaşayan yaşlıların tıbbi 

ve psiko-sosyal takibi için çevrimiçi görüşmeler gerçekleştirilmelidir. Bu bağ-

lamda yalnız yaşayan yaşlıların tespiti ile ikametlerinde uzaktan kontrollerin 

sağlanabilmesi için gerekli teknolojik altyapının oluşturulması sağlanmalıdır. 

Kurum bakımı alan yaşlılarda kısıtlamaların fiziksel ve psiko-sosyal izo-

lasyona dönüşmeden hayata geçirilmesi için araştırmalar yapılmalı ve yeni 

modeller üzerinde çalışılmalıdır. 
 

Ekonomik destek boyutunda öneriler 
 

Ekonomik sorunlar yaşlılık dönemi sorunlarının başında gelmektedir. Salgın 

durumlarında yaşlıların ekonomik yönden desteklenmesi, diğer sorunların 
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ortaya çıkmasını engellemek ve yaşlıların süreçten en az düzeyde etkilenme-

lerini sağlamaktadır. Bu bağlamda Türkiye’de Covid-19 salgını ile yaşlılara 

ekonomik destek boyutunda destekler sunulmuş olsa da desteklerin niteliği 

ve niceliği artırılmalı ve destek miktarları artırılarak kalıcı hale getirilmelidir. 

Salgın dönemlerinde yaşlılar artan enflasyon ve harcamalara karşı korun-

malı, buna bağlı olarak yaşlılar ve engelliler gibi dezavantajlı grupların temel 

ihtiyaçları, sağlık ve ilaç harcamaları gibi alanlarda kullanılmak üzere fonlar 

oluşturulmalıdır. 

Yaşlı ve engelli gibi bütün dezavantajlı gruplar salgın dönemleri için ta-

nımlanarak, sosyal devlet ilkesi gereği bakım ve desteklenmesi devlet tara-

fından garanti altına alınmalıdır.  

Salgın dönemlerinde, yaşlılar için faizsiz kredi kredilerinin ve faturaları-

nın ertelenmesi gibi destekler artırılmalı ve yaşlılar için ulaşılabilir ekonomik 

imkanlar sunulmalıdır. 
 

İzinler ve ayrıcalıklar 
 

Covid-19 salgını ile yaşlılar daha çok kısıtlamalar ile anılsa da yaşlıların sağlık 

ve psikolojik durumları da düşünülerek ayrıcalıklar ve izinler konusu da 

gündeme gelmiştir. Yaşlıların belirli saat aralığında sokağa çıkmasına izin ve-

rilmiş olsa da yaşlıların bedensel ve ruhsal sağlığını korumak için izinler ye-

tersiz kalmıştır. Yaşlılara sunulan izinlerin ve ayrıcalıkların, kırsal ve kentsel 

farklılıkları ve imkanları düşünerek planlanması daha uygun olacaktır. 

Yaşlılara yönelik gerek sosyal medyada gerekse ulusal basında çıkan aşa-

ğılayıcı, onur kırıcı, değersizleştiren söylemlerin engellenmesi, yaşlı ayrımcı-

lığını önleyici, toplumsal bütünleşme ve kaynaşma için çalışmalar yapılması 

gerekmektedir. 

Kurum bakımı alan yaşlıların iyilik hali gözetilerek yakınları ile görüşme-

leri ve ziyaretler düzenlenmeli, fiziksel olarak görüşmelerin sağlanması için 

uygun şartların oluşmaması durumunda sanal görüşmeler planlanmalı ve 

organize edilmelidir. 
 

Tıbbi hizmetler boyutunda öneriler 
 

Sadece yaşlılara yönelik değil bütün nüfusa yönelik uygulanan tele-tıp uygu-

lamalarının Covid-19 bulaşma riski azalttığı söylenebilir. Covid-19 salgını 
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tele-tıp uygulamalarını arttırmış olsa da salgın sonrası dönemde de kullanıl-

ması insanların konforlarını arttıran bir uygulama olacaktır. Bu nedenle tele-

tıp uygulamaları geliştirilmeli ve yaygınlığı arttırılmalıdır.  

Covid-19 salgınında yaşlılar için diğer önemli boyut olan aşılamada Tür-

kiye hızlı yol kat edilmiştir. Aşılama ile ilgili bazı aksaklıklar da bulunmakta-

dır. Covid-19’u geçiren kişilere aşı yapılmaması ve aşı yapılan yaşlıların so-

kağa çıkma yasağının devam ediyor olması bu aksaklıklar içinde sayılabilir. 

Dahası aşı yapılmasını reddeden yaşlıların daha sonra sokağa çıkma yasağı-

nın devam edip etmeyeceği de merak konusudur. Bu bağlamda Covid-19 sal-

gınında en büyük risk grubunu oluşturan yaşlılar için tamamen isteğe bağlı 

olan aşılamanın aksine, aşılanmanın özendirilmesine yönelik çalışmalar ya-

pılması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Covid-19 Salgınında Türkiye’de Yaşlılara Yönelik Uygulamalar ve Hizmetlerin  
Değerlendirilmesi 

 

3665  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi    

EXTENDED ABSTRACT 
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Muğla Sıtkı Koçman University, Recep Tayyip Erdoğan University 

 

Since its existence on Earth, humanity has faced many disasters, such as 

war, migration and shortage, and these disasters have profoundly affected 

people's lives. One of the disasters that leave deep traces on humanity and 

force change and transformation of humanity is outbreaks. Throughout 

history, humanity has witnessed many outbreaks such as plague, cholera, 

influenza, and tuberculosis at a regional or global level. These outbreaks 

have affected the course of history and the development of humanity, 

moreover, they have caused trauma to individuals and societies by caus-

ing many people to die. One of these outbreaks is Covid-19. 

The Covid-19 outbreak has affected the whole world psychologically, so-

cially, and economically. Although almost all population groups of societies 

were affected in the outbreak, people over a certain age had more severe dis-

ease or lost their lives due to this disease pandemic. The fact that the Covid-

19 outbreak caused the most deaths in the elderly, both in Turkey and in 

many countries, has provided an environment for measures, restrictions and 

bans specific to the elderly, as well as the birth of new service models. 

The fight against the Covid-19 outbreak, especially the work on the el-

derly, is important for preparing and responding to future outbreaks. For 

these reasons, the main aim of the study was to examine and evaluate the 

practices and services for the elderly in Turkey during the Covid-19 outbreak. 

Applications and services for the elderly in the Covid-19 outbreak in Tur-

key can be evaluated in five different categories. These categories; the first 

risk group for the isolation of the elderly as “restrictions”, the second, de-

pending on the restrictions offered “services”, the third with the outbreak, 

with the increase of expenditures for both health and basic needs, “economic 
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assistance” and the fourth elder of the physiological, psychological, emo-

tional and social needs, “the permissions and privileges” for the latter treat-

ment and vaccines, and “medical services” can be listed. 
 

Services for the elderly: Depending on the course of the outbreak in Tur-

key, practices aimed at the elderly population have also been imple-

mented, as well as practices that cover the entire community. First, a “fol-

low-up and Monitoring Unit” was created to combat the outbreak quickly 

and effectively. Accordingly, the “Coronavirus Scientific Advisory Board” 

was established by the Ministry of Health of Turkey. Subsequently, guide-

lines containing specific standards and rules for Aged Care and nursing 

homes have been prepared. These guidelines describe measures for Aged 

Care and nursing homes. In this context, administrative measures, 

measures for service areas and measures for employees are explained in 

detail. Regional “Vefa Social Support Groups” have been established by 

the Ministry of Interior of Turkey to meet the needs of elderly people liv-

ing in their own homes. The Vefa Social Support Groups consist of public 

employees such as police, gendarm, watchmen, teachers, as well as vol-

unteers. 
 

Restrictions on the elderly: Because the elderly are the largest risk group in 

the Covid-19 outbreak, the elderly are prohibited from leaving their homes, 

wandering in open spaces, parks, and traveling by public transportation. 
 

Economic support services for the elderly: In addition to services such as mak-

ing pension payments to the elderly at their residence and delaying tax pay-

ments, the base pension has been raised with the idea that the outbreak will 

increase economic problems. 
 

Permissions and privileges for the elderly: Many of the privileges imposed at 

the first stage for the elderly were treated as conditional privileges. Due to the 

emergence of many health problems and psycho-social problems with inac-

tivity and decreased activity in old age, they could go out in a certain period 

of time later in the outbreak. 
 

Medical services for the elderly: In the covid-19 outbreak, the most effective 

use of medical services for the elderly in Turkey was tried. It is possible to 
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assess these medical services for the elderly in two dimensions. The first of 

these is tele-medicine applications and the second is vaccination studies. 

During the Covid-19 outbreak, live physician interviews, medical anal-

yses’ results, radiology results were provided, and diet lists were organized 

within the scope of tele-medicine practices to elderly by medical staff in Tur-

key. Tele-medicine practices were informed about the Covid-19 outbreak, 

and in addition, the requirement for prescribing reported drugs for those 

with chronic conditions was abolished. Vaccination of the population in Tur-

key was planned to be carried out in 4 stages within a program. In the first 

stage, along with health care staff, elderly people, disabled and those living 

at nursing homes were vaccinated.  

Since the first day of the cases of the Covid-19 outbreak in Turkey, a prep-

aration process for the outbreak has been initiated as a country and as a whole 

society. Covid-19 the spread of the outbreak in many countries before Turkey, 

the devastating effects of the disease were known before and the struggle of 

these countries for the outbreak was a preliminary experience and prepara-

tion from the point of view of Turkey. Before the case was seen in Turkey, 

studies on the outbreak gained momentum. Since the first days of the out-

break, many social regulations, especially health services , have been imple-

mented. In society, special arrangements for the elderly, where coronavirus 

is observed with severe consequences, have been considered and imple-

mented. In this study, services for the elderly in Turkey were examined in 

five main categories. These are restrictions, economic support, medical ser-

vices, permits and privileges available to the elderly. 

The establishment of special service groups to meet the needs of the el-

derly who are excluded from institutional care and who are subject to re-

striction during the outbreak process and providing support to the elderly in 

economic terms has had a positive effect on them during the outbreak pro-

cess. But the fact that long-term and planned services have not been imple-

mented can be considered a lack of struggle. It can be said that the services 

and measures developed by Turkey for the elderly in the care of institutions 

were successful in the Covid-19 outbreak process. However, the applicability 

and follow-up of services and measures for elderly people  who are out of the 

institutional care and do not benefit from professional care services are 

among the issues that need to be discussed. 
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Another disadvantage in the Covid-19 outbreak is that studies involving 

the personnel who will perform these services and practices have not been 

conducted. Although working with the elderly is a challenging and debilitat-

ing situation, the extraordinary circumstances created by the Covid-19 out-

break have brought more responsibility to people working with the elderly. 

Especially during the Covid-19 process, the staff working in nursing homes 

had to work in the institution for 14 days, which may have caused these staff 

to experience psychosocial problems. These problems may have caused other 

problems in both personal and business lives of people working in the field 

of elderly people care. For this reason, the needs and expectations of the staff 

who will serve the elderly should also be considered when planning services 

and practices for the elderly. 

As a result, the Covid-19 outbreak is perhaps one of the important events 

that will mark this century. The fact that most of the deaths (80%) in data from 

China in the early days of the outbreak were in the elderly caused different 

reactions in many communities. Unfortunately, this situation has led to dis-

criminatory and stigmatizing movement against older people, especially on 

social media. Fortunately, states have taken the necessary measures on this 

issue and identified the elderly as a special group that needs to be protected 

all over the world. In this way, many services and applications have been de-

veloped, especially for the protection of the elderly people. In this context, 

from the beginning of the process, Turkey has been an exemplary country 

with its practices developed both specifically for the elderly and for the gen-

eral population in accordance with the dignity and value of the human being 

without any discrimination. Turkey's experience in managing an outbreak 

will contribute to its better preparation for future outbreaks. 

In the Covid-19 outbreak process of Turkey, there can be a general success 

in services for the elderly, but it is believed that the services offered are 

planned and programmed, the dissemination of professional services, the 

availability of services, diversity, competence in meeting needs. 
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Öz  
Tarih boyunca insanlığın karşı karşıya kaldığı salgınlar olmuştur. Bu salgınların neredeyse herbiri, en 

az savaşlar kadar ölümcül olmuş ve kimisinin sosyal etkileri yüzlerce yıl etkisini göstermiştir. İnsanlı-

ğın karşılaştığı son salgın ise 2019 yılında Çin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya çıkan ve kısa sürede 

küresel çapta kapsamını genişleten Covid-19 olmuştur. Salgın, sağlık politikaları kadar ekonomi poli-

tikalarını da etkilemiş ve hükûmetlerin hızlı ve etkili kararlar almasını zorunlu kılmıştır. Bu çalışmada 

ise öncelikle küresel ekonomik krizlere ilişkin farklı kaynaklardan çeşitli örnekler ele alınarak bir ince-

leme yapılması yoluna gidilmiştir. Sonrasında ise yazına 2020 Küresel Ekonomik Krizi olarak giren 

krizin oluşum süreci ve nedenleri incelenmiş, yedi ülkenin bazı ekonomik göstergeleri 2019 yılı verile-

riyle karşılaştırılmıştır. İstihdam, tüketici fiyatları endeksi, dış ticaret ve ekonomik büyüme verilerinin 

2019 ve 2020’nin aynı ayları arasındaki değişim tablolar aracılığıyla sunulmuş ve değişimleri yorum-

lanmıştır. Çalışmanın takip eden bölümündeyse kendi kendine yetebilir olma durumuna yer verilip 

sonuç kısmında genel değerlendirmeleri yapılmıştır. Ekonomik verilerdeki farklılık dikkat çekici bulu-

nup ülkelerin en azından bazı sektörlerde önceden önem vermedikleri üretim sahalarına yönelmeleri 

sonucuna ulaşılmıştır. 
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Approaches to Self-sufficiency:  

January 2020 - May 2020 
* 

Abstract  
Throughout history, there have been outbreaks facing humanity. Almost every one of these outbreaks 

has been as deadly as the wars, and some have had social effects for hundreds of years. The latest out-

break facing humanity has been Covid-19, which emerged in the People's Republic of China in 2019 

and soon expanded its scope globally. The epidemic has affected economic policies as well as health 

policies and has forced governments to make quick and effective decisions. In this study, a review was 

conducted by examining various examples from different sources related to the global economic crises. 

Afterwards, the formation process and causes of the crisis, which entered the summer of 2020 as the 

global economic crisis, were examined and some economic indicators of the seven countries were com-

pared with the 2019 data. The change in employment, consumer prices index, foreign trade and eco-

nomic growth data between the same months of 2019 and 2020 is presented through tables and their 

changes are interpreted. In the following part of the study, self-sufficiency status was given and over-

all evaluations were made in the conclusion section. The difference in the economic data is remarkable 

and it has been concluded that countries should focus on production areas that they did not care about 

before, at least in some sectors.   
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Giriş 
 

2020 Küresel Ekonomik Krizi1, Türkiye’de olduğu gibi farklı kıtalarda bulu-

nan birçok devleti de etkisi altına almıştır. Krizin devam ettiği süreçte kısa, 

orta ve uzun vadeli kararlar alınmış ve hayata geçirilmiştir. Bu kararların 

ekonomiyle ilgili olanları, kısmen bile olsa ülkelerin kendi kendine yeterli 

olmasıyla bağdaştırılmıştır. Bu çalışmadaysa krizin ilk dönemi (2020 Ocak-

Mayıs arası) içinde alınan ekonomik kararlar özelinde kendi kendine yeterli 

olma konusuna değinilmiştir. 

Çalışmada öncelikle küresel ekonomik krizlere ve ardından 2020 Küresel 

Ekonomik Krizi’nin ilk dönemine (Haziran 2020’ye kadar) yer verilmiştir. 

Devamında ise 2020 Küresel Ekonomik Krizi’nin nedenleri ile oluşum süreci 

incelenmiş, ekonomik göstergeler derlenmiş ve hesaplanmıştır. Takip eden 

bölümde kendi kendine yetebilir olma konusu incelenerek sonuç kısmına 

geçilmiştir. 

Bu çalışma konusuyla ilişkili Covid-19 ilk kez Çin Halk Cumhuriye-

ti’nde2 görülmüş, yüksek ateş ve kuru öksürük gibi tipik belirtileri olan, 

kronik hastalığı olan herkes ile yaşlılarda risk barındıran bir hastalıktır (Bu-

dak ve Korkmaz, 2020, s. 65). Bir hastalığın salgına dönüşmesinin çeşitli 

sonuçları olmaktadır. Her ekonomik krizin oluşumunda bir hastalık olma 

şartı bulunmasa da, hemen her salgının ekonomik ve/veya politik bir sonu-

cu olabileceği öngörülebilmektedir. 1300’lü yıllarda vebadan ötürü Avru-

pa’da nüfusun önemli ölçüde azalmasıyla birlikte topraklar ekilememiş, 

serfler şehirlere gidince ücretli işçilik ortaya çıkmış, işgücünün azalmasıyla 

derebeyler ise serfleri daha ağır koşullarda çalıştırınca ayaklanmalar ya-

şanmış ve uzun vadede derebeylik düzeni yıkılmıştır (Dağlar Macar ve 

Asal, 2020, s. 225). Siyasal tarihte önemli bir değişime neden olan veba gibi, 

ekonomik krizler de uluslararası ilişkilerden kültüre, sosyal yaşamdan iç 

siyasete kadar etkilerini gösterebilmektedir. 
 

Küresel Ekonomik Krizler 
 

Ekonomik krizler üretimde daralma, fiyatlarda düşme, işsizlik oranında 

artış gibi durumların hızlı ve beklenmedik şekilde oluşmasıyla ortaya çık-

 
1 Büyük Karantina, Koronavirüs Durgunluğu (Resesyonu), Covid-19 Durgunluğu, 2020 Borsa Krizi. 
2 Bundan sonra Çin olarak anılacaktır. 
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maktadır (Marangoz ve Uluyol, 2010, s. 83). Ekonomik krizler, genel olarak 

reel sektör krizleri ve finansal krizler şeklinde sınıflandırılmaktadır. Ayrıca 

bu krizler, kendi aralarında da ayrılmaktadır. (Bkz. Tablo 1: Ekonomik Kriz 

Türleri) 
 

Tablo 1. Küresel Ekonomik Kriz Türleri 
Ekonomik Krizler 

1. Reel Sektör Krizleri 2. Finansal Krizler 

A. Mal ve Hizmet  

Piyasalarındaki Krizler 

B. İşgücü Piyasa-

sında İşsizlik Krizi 

A. Bankacılık 

Krizi 

 

B. Döviz Krizi 

C. Borsa 

Krizi 

a. Enflasyon 

Krizi 

b. Durgunluk 

Krizi 

  a. Ödemeler 

Dengesi Krizi 

b. Döviz Kuru Krizi 

 

Kibritçioğlu, 2001, p. 175. 
 

Ekonomik krizlerin nedenleri ve sonuçları farklı olabilmektedir. Her ne 

kadar ekonomik krizlerin oluşum nedenlerinin farklılık göstermesi görece 

normal görünse de, sonuçlarının farklılık göstermesi yazında sıklıkla ince-

lenmiştir. Ayrıca sistemlerin sürdürülebilir ekonomiyle ilişiğine dönükte 

birçok çalışma bulunmaktadır. Örneğin Baum ve Lake (2003, ss. 345-346) 

dolaylı ve kısıtlı da olsa demokrasinin etkinliğini farklı kıstaslarla karşılaştı-

rıp ortaya koymuştur. Buna karşın ekonomik yaşamın nasıl olduğu ile de-

mokrasinin bir ilgisi bulunmadığına ilişkin de görüşler mevcuttur. Bu ça-

lışmada ele alınan konu, kapsamı itibariyle demokratik olsun veya olmasın 

birçok ülkeye ulaşmış ve küresel bir kriz olduğu için, ekonomik krizlerin 

oluşumunda başlı başına rejim, sistem veya kurum incelemesinin katkı sağ-

layamayacağı görüşü üstüne kurulmuştur. 

Ekonomik krizlerin farklı nedenleri bulunmaktadır. Bazı nedenler doğ-

rudan krizleri etkilerken, bazılarının dolaylı olarak etkisini gösterdiği veya 

farklı nedenleri ortaya çıkardığı savunulmaktadır. Gökçen (2020, s. 208), 

1994 Krizi ile ilgili olarak tüketim harcamalarındaki artışla ithalat artışının 

ihracat artışına göre daha yüksek seyretmesine işaret etmiştir. 1997 yılında 

Tayland’da ulusal para biriminden kaçışın Asya Krizini tetiklediği ve coğ-

rafyasındaki diğer ülkelerde de aynı durumun yaşandığı aktarılmış ve özel-

likle de spekülatif (vurgun amaçlı) sermaye yatırımlarının bölge ülkelerini 

hızla terk etmesi en önemli etken olarak gösterilmiştir (Aydın, 2000, ss.13-

14). Ayrıca Aydın (2000, s. 16) krizin nedenleri arasında “aşırı yurtdışı borç-

lanma, banka sistemlerinin yetersiz denetimleri ve döviz kurlarındaki dalgalanmala-

rı” da göstermiştir. Akbay’ın (2011, s. 7) belirttiği yanlış ekonomi politikala-
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rının küresel çapta dengesizliklere yol açması, finansal piyasalarda etkin bir 

denetimin yapılamaması, riskin yaygınlaştırılması da genel için kabul edile-

bilecek nedenler arasındadır. Küresel çapta etkisini gösteren ekonomik kriz-

lerin bölgeden bölgeye veya ülkeden ülkeye ulaşmasındaysa en önemli 

kanallardan biri olarak dış ticaret gösterilmiştir (Tabar ve Tokatlıoğlu, 2018, 

s. 34). Tabar ve Tokatlıoğlu (2018, ss. 34-35) her ne kadar 2007 yılının son 

aylarında Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) başlayan krize atıf yaparak 

Türkiye’ye ulaşmasını konu edinmiş olsa da, aslında değindikleri kredi, 

yatırım, üretici ve tüketicideki risk algısının artışı gibi noktalar tümevarım 

yapıldığında genel için yorumlanmaya da uygundur.  

Küresel krizlere ilişkin çalışmasında Bocutoğlu ve Ekinci (2009, s. 80) 

Keynes’e atıfta bulunmuş ve krizlerin süreleriyle şiddetlerinin temel belirle-

yiciliğinde belirsizliğin etkin olduğunu aktararak belirsizliğin azaltıldığında 

sürdürülebilir ekonominin daha mümkün hâle geldiğine işaret etmiştir. 

Gökalp (2003, ss. 164-165), güvenin oluşumunda açıklık, iletişim, katılım ve 

istikrarın önem barındırdığına işaret etmiş ve istikrarsızlığın ise risk kavra-

mıyla neredeyse aynı anlamda kullanıldığına değinmiştir. Özsağır (2007, s. 

50) ise 2001’de Türkiye’de yaşanan ekonomik krizin nedenleri arasında en 

çok vurgulanan konunun güven eksikliği olduğunu aktarmıştır. 

Benzer veya aynı ekonomik krizlerin farklı sonuçlar doğurması genel 

çerçevede beklenmedik bir durumdur. Buna karşın aynı tipte yaşanan eko-

nomik krizler, zamana veya ülkeye göre farklı sonuçlara yol açabilmektedir. 

Borowy (2011, s. 1497) sağlık politikalarına olan ekonomik kriz etkileriyle 

ilgili çalışmasında iki ülke verilerini karşılaştırmış ve kültürel, ekonomik ve 

politik faktörlerin belirleyici olabileceği sonucuna ulaşmıştır. Örneğin 2001 

Şubat Krizi, 1999 yılı sonu itibariyle ekonominin %6 civarında küçülmesi, 

enflasyonun %70 ve faizlerin ise %100’ün üstüne çıkmasıyla kendisine ze-

min bulmuş; ancak siyasi krizin oluşmasıyla patlak vermiştir (Erdoğan, 

2019, s. 88). 

Ekonomik krizlerin hızla hissedilen sonuçları, hane halkının (tüketici-

nin), üreticinin ve hükûmetlerin tepkisiyle oluşmaktadır. 2008’de yaşanan 

krizde, küresel çaptaki talep düşüşüne karşın firmaların uyguladıkları yön-

temleri Karabıyık ve Anbar (2010, s. 45) aktarmıştır ve bu yöntemler aynı 

zamanda birer sonuç olarak okunmaya da uygundur: “(…) üretimi azaltma, 

üretime ara verme, işçi çıkarma, yeni yatırımları erteleme, varlık satışı ve maliyet 

tasarrufu…” Özatay’ın (2009, s. 142) belirttiği gibi ekonomilerin küçülmesiy-
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le gelir düzeyinin de düşmesi, ihraç mallarına olan talebi düşürdüğünden, 

ilgili sektörlerde üretim azalması ve işten çıkarmalar da oluşmaktadır. Tü-

keticilerin taleplerindeki azalma, firmaların üretim kısma veya işçi çıkarma 

gibi yöntemlere başvurmasıyla sonuçlanırken, devlet gelirlerinin azalması 

ve iç borçlanmanın artması beklenmektedir. Piyasaların tekrar canlanabil-

mesi için ise doğruluğu tartışmalı olsa da para basmadan vergi oranlarında 

değişikliğe gidilmesine kadar farklı yöntemler hükûmetlerce uygulamaya 

alınmaktadır.  

Ekonomik krizlerin istihdam ve üretim üstündeki etkisine ilişkin yapılan 

bir çalışma, aşağıdaki grafiğin belli geçişlerinin daha iyi anlaşılabilmesine 

olanak tanımıştır. Türk Yan Sanayi Borsası’na dönük bir araştırmada katı-

lımcıların yaklaşık 10’da 6’sı 2009’da üretim düzeylerinin düştüğünü akta-

rırken, yaklaşık %55’i de istihdamın azaldığını paylaşmıştır (Dinçer, Ersun 

ve Ün, 2010, ss. 64-65). Grafik 1’de paylaşılan beş faktör, birbirleriyle ilgili 

olup hem sonrakinin nedeni hem de öncekinin bir sonucudur. Ayrıca enf-

lasyon, para basma, ihracatın ithalatı karşılayamaması, iflas ve benzerleri de 

grafiğin ilgili yerlerine yerleştirilebilir. 
 

Grafik 1. Ekonomik Krizlerde Sarmal Neden ve Sonuçlar 

 
 

2008’de yaşanan krizin küresel sonuçları arasında büyümenin yavaşla-

ması ve dünya ticaret hacminde daralma gösterilmiştir (Yıldırım, 2010, s. 

54). Bu iki veri küresel çapta ortak sonuç olarak kabul edilebilir. Buna karşın 

tek tek ülkeler incelendiğinde farklı sonuçlar ve etkiler yaşanabileceği ve 

farklı önlemlerin alınabileceği de çeşitli örnekler neticesinde anlaşılmakta-

dır. 1640’lı yıllardan 2008’e dek bazı ekonomik krizleri inceleyen Cicioğlu ve 

Yıldız (2018, s. 35-36), ortak noktaları olarak şunları paylaşmıştır: 
 

 

Tetikleyen 
Olay

Tüketimin 
Azalması

Üretimin 
Azalması

İşten 
Çıkarma

İç 
Borçlanma
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“Yoğun olarak görülen spekülatif hareketler, 

Fiyatlar genel düzeyinden aşırı sapmalar, 

Siyasal, askeri ve teknolojik değişimlerden etkilenme, 

Dünya ekonomisinde serbestleşme ile krizler artık yerel olmaktan çok uluslararası 

boyutta gerçekleşmekte ve geniş bir alanda etkili olmakta, 

Krizlerin ortaya çıkış anının tam olarak bilinmemesi ve bunun yanında ne kadar 

süre ile etkili olacağının tahmin edilememesi.” 
 

2020 Ekonomik Krizi, diğer küresel ekonomik krizlerde olduğu gibi sa-

dece ekonomide değil, farklı alanlarda da etkili olmuştur. Kriz, tek bir olayla 

oluşmamış; ancak Çin’de ortaya çıkan ve Dünya genelini etkisi altına alan 

salgınla beraber etkisini artırmıştır. Krizin ortaya çıkmasını tetikleyen süreç 

2019’da başlamış ve ekonomik kriz tam anlamıyla 2020’de ortaya çıkmıştır. 
 

2020 Küresel Ekonomik Krizi 
 

2020 Küresel Ekonomik Krizi’nin oluşum sürecinde, 2008 Krizi’nin etkile-

rinden bahsetmemek mümkün değildir. Ekonomik yaşamda gerçekleşen bir 

olayın doğrudan veya dolaylı olarak bir başka olayı doğurması veya şekil-

lendirmesi kabul edilmektedir. Buna karşın 2020’de yaşanan krizin tetikle-

yicisi Çin’de başlayan ve küresel bir salgına dönüşen hastalık olmuş, ilerle-

yen süreçte farklı etkenlerle kapsamı ve şiddeti yükselmiştir. 
 

2020 Küresel Ekonomik Krizi’nin Nedenleri ve Oluşum Süreci 
 

Söz konusu kriz, tipi itibariyle hem reel sektör krizleri içinde hem de finan-

sal krizler içinde ele alınmaya uygundur. Çıkış noktası olarak en azından bu 

çalışmanın hazırlandığı dönem itibariyle salgın hastalığın gösterilmesi 

mümkündür. Uluslararası seyahatlerden yurtiçi seyahatlere kadar seyahat 

kısıtlamalarının konulması hem turizmi hem de dış ticareti durma noktası-

na getirirken, dolayısıyla üretim azalmış ve bu da işten çıkarma gibi seçe-

neklerin uygulanmasına yol açmıştır. Kriz, ilk etkilerini uluslararası piyasa-

larda göstermiş ve ardından petrol üretimi konusunda Rusya Federasyonu3 

ile Suudi Arabistan arasındaki anlaşmazlıkla derinleşmiştir. 

2020 Küresel Ekonomik Krizi’nin oluşumunda tetikleyici birer faktör ola-

rak gösterilebilecek dört ana nedenden bahsetmek mümkündür. Bunlar 

 
3 Bundan sonra Rusya olarak anılacaktır. 
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salgın, karantina süreci, dış ticaret ve uluslararası piyasalardaki değişim ve 

petrol konusundaki anlaşmazlık olarak özetlenebilir. Ayrıca hepsinin birbi-

riyle bağlantılı olduğu, doğrudan birbirlerinden etkilendikleri de dikkate 

alınmalıdır. 
 

Salgın: Göğebakan (2020) salgınların dörde ayrıldığını, pandeminin ise bu 

dört sınıf içinde farklı ülke ve kıtalarda görülmesi durumu olduğunu ak-

tarmıştır. Pandemilerin ise ekonomiyi farklı açılardan etkilediği ve ek olarak 

bireylerin beklenmedik davranışlar göstermesine neden olabileceği üstünde 

durulmuştur (Kılıç, 2020, s. 76). Yatırımcılar özelinde daha önce değinilen 

güven konusu, salgınlarla birlikte tekrar ağırlık kazanabilmektedir. 
 

Karantina: Ülkelerin karantina uygulamalarında farklılıklar olmuştur. Ör-

neğin Türkiye’de 21 Mart 2020’de 65 yaş üstü ile kronik hastalığı olanlara 

sokağa çıkma yasağı getirilmiş ve 4 Nisan’da ise 20 yaş altı gençler de bu 

yasağa dahil edilmiştir (Budak ve Korkmaz, 2020, s. 73). Seyahat kısıtlama 

ve yasaklamalarının birer sonucu olarak uçuşlardan otel rezervasyonlarına 

kadar çeşitli iptaller yaşanmış ve emek yoğun bir sektör olan turizmdeki 

istihdamın düşmesine neden olmuştur (Bahar ve Çelik İlal, 2020, s.129). 

Sadece turizmin etkilenmediği, turizm sektörüyle birlikte ulaşımdan tarıma 

kadar farklı sektörlerinden dolaylı veya doğrudan bu durumdan etkilene-

rek daralmaya gittiği bilinmektedir. Ayrıca Avrupa’nın en çok turist çeken 

kıta oluşu, 2018 verilerine göre en çok turizm harcaması yapan ülkelerin ise 

Çin’le birlikte ABD ve Almanya olması da dikkate değer bir ayrıntı olmuş-

tur (UNWTO’dan aktaran Bahar ve Çelik İlal, 2020, s. 131). 
 

Dış Ticaret ve Uluslararası Piyasalar: Salgının, hammadde, ara girdi ve 

son ürün açısından önemli bir tedarikçi olan Çin’de ortaya çıkması tedarik 

zincirine olan etkiyi güçleştirmiştir (Karlı ve Tanyaş, 2020, s. 180). Bunda 

etkili olan ise enfekte bireyler ile kontamine (temaslı) emtianın hızlıca ya-

yılması olarak gösterilmiştir (Temel ve Ertin, 2020, s. 64). Kılıç (2020, s. 76) 

çalışmasında uluslararası piyasalarda yaşananların Türkiye’de de yaşandığı 

sonucuna ulaşmış, yatırımcıların farklı seçeneklere yönelebileceğini aktar-

mıştır. 
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BIST4 100, FTSE5 100, Nikkei6 225, Hang Seng7, NYSE8 gibi borsalarda 19 

Mart ile 23 Mart tarihleri arasında büyük kırılmalar yaşanmıştır. Buna kar-

şın Amerikan buğdayı ve özellikle de portakal suyu beklenmedik ilgiyle 

karşılaşmıştır. “Amerikan pamuk numara iki” ve “Londra şeker” ise dikka-

te değer bir dalgalanmaya maruz kalmamıştır. Emtiadaki bu durum ise 

küresel ekonomide yatırımcının tutum ve tercihlerine ilişkin ipucu vermek-

tedir. 
 

Petrol: Pandemiyle ilgili alınan kararların petrole olan talebi doğrudan etki-

lemesi, petrol üretimi konusundaki fikir ayrılığının temelini oluşturmuştur. 

Rusya ile Suudi Arabistan arasında “petrol savaşı” olarak geçen süreçte 

Suudi Arabistan’ın lokomotifi olduğu Petrol İhraç Eden Ülkeler Örgütü 

(OPEC) fiyatların düşmesini önlemek için üretimi kısma kararı almış; ancak 

Rusya bu kararı kabul etmeyerek üretimi düşürmeyeceğini duyurmuştur. 

Buna karşı Suudi Arabistan da üretimini artıracağını duyurarak petrol fiyat-

larının iyice düşmesine zemin hazırlamıştır. 

Kriz, önceki krizlerde olduğu gibi tüketiciler üstünde etkili olmuştur. 

Elektronik ortamda yapılan alışverişlerde (e-ticaret) tıbbi ürünler, bebek 

ürünleri ve temizlik ürünleri ilgi görürken, giyim, otomotiv, mücevher ve 

seyahat harcamalarında yüksek oranda düşüş gözlenmiştir (Güven, 2020, s. 

258). Ulusal düzeyde yapılan bir diğer çalışmadaysa fiziki kredi kartı kulla-

nımının azaldığı, özellikle vadesiz mevduatlarda artış yaşandığı gözlenmiş-

tir (Ersoy, Gürbüz ve Fındıkçı, 2020, s. 159). 

Ekonomik krizlere karşı başvurulan yöntemler krizin kapsamına ve tü-

rüne, zamanına, ülkenin politik kültürüne ve vatandaşların tüketim eğili-

mine göre değişiklik gösterebilmektedir. Gopinath (2020), krizin üç aşamalı 

bir sürece yayılacağını aktarmış, bunları ise ülkelerin krize girdiği dönem, 

çıktıkları dönem ve salgına çözümün bulunduğunda oluşan çıkış dönemi 

olarak sıralamıştır. Dolayısıyla ele alınan yöntemler, krize girilen dönem 

için yapılan uygulamalar olmuştur. 

Hastalığın bulaş hızını azaltmaya dönük atılan bazı adımlar doğrudan 

ekonomik sonuçlara da neden olmuştur. Örneğin 3 Nisan 2020 tarihinde 

 
4 Borsa İstanbul. 
5 Londra Borsası. 
6 Tokyo Borsası. 
7 Hong Kong Borsası. 
8 New York Borsası. 
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Türk Hava Yolları (THY) tarafından icra edilen yurtiçi uçuşlar durdurulur-

ken, yurtdışı uçuşlar da 14 Nisan 2020’de durdurulmuş ve 16 Nisan’da ise 

üç ay süreyle işçi çıkartılmasının yasaklanmasına ilişkin düzenleme yasama 

erki tarafından kabul edilmiştir (Budak ve Korkmaz, 2020, ss. 73-74). Uçuş-

larla ilgili kısıtlamalar aslında bir ay öncesinde, Mart’ta başlamış; ancak en 

kapsamlı şeklini Nisan’da alabilmiştir. Örneğin İran İslam Cumhuriyeti ile 

yapılan uçuşlar 26 Şubat’ta durdurulmuştur (Macit ve Macit, 2020, s. 107). 

Hastalığın yayılmasını önleme amacı dışında, doğrudan ekonomik kararlar 

da alınmıştır. Hem 2020 içinde alınan kararlar hem de ekonomik koşullar, 

krize girilen, çıkılan ve salgına çözüm bulunan dönemdeki ekonomik görü-

nümü etkileyebilmektedir.  
 

Seçilmiş Ülkelerden Veriler 
 

Kişi başına nominal gayri safi millî hasıla (GSMH) sıralamasında Türki-

ye’nin konumu da dikkate alınarak ilk üç gruptan toplam yedi ülkenin bazı 

verileri karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Dünya Bankası (2020) verilerine 

göre Türkiye ile birlikte onu takip eden Bulgaristan ve Brezilya ile daha üst 

sıralarda yer alan ABD, Almanya, Çin ve İtalya verileri incelenmiştir. 

Yedi ülkenin 2019 ve 2020 yıllarının ilk altı aylarına dair işsizlik, enflas-

yon, ihracat, ithalat, dış ticaret açığı, ekonomik büyüme verileri ve/veya veri 

değişim oraları aşağıda farklı tablolarda sunulmuştur. İlk olarak işsizlik 

oranlarındaki değişim (Tablo 2) farklı kaynaklardan yararlanılarak oluştu-

rulmuştur. 2019 yılı için genel ortalama dikkate alınarak aynı kaynaktan 

yararlanılmış; ancak 2020 için farklı aylardaki işsizlik oranları dikkate alına-

rak değişim hesaplanmıştır. 
 

Tablo 2. Seçilmiş Yedi Ülke İşsizlik Verileri (Değişim %) 
Ülke / Periyot ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

2019 – 2020.04    - 5.11    

2019 – 2020.05  28.28 - 21.05   107.37 6.78 

2019 – 2020.06 201.63    31.94   
 

2019 verileri için kaynak: The World Bank, 2020.9 2020 verileri için kaynaklar: Trading Economics, 

2020h, 2020d, 2020f, 2020g, 2020c, 2020b, 2020a. (Ülke sırasına göre)10 
 

 
9 Kaynak, ILOSTAT verilerinden yararlanmıştır. 
10 Kaynaklar ülke sırasına göre BLS, Almanya Federal İstatistik Ofisi, ISTAT, TÜİK, NBS, Bulgaristan 
Çalışma ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, IBGE verilerinden yararlanmıştır. 
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Tablo 2’de ABD’deki işsizlik oranlarındaki artış son derece dikkat çekici-

dir. 2019’da %4’ün altında olan işsizlik oranları 2020 Haziran’da %11’in 

üstüne çıkmıştır. Salgından uzun süre etkilenen İtalya’da ise işsizlik oranları 

2019’da %10’un altındayken 2020 Mayıs’ta %8’in altına inmiştir. 

Ülkelerin enflasyonlarındaki değişim de salgına karşı alınan ekonomik 

önlemler konusunda fikir verebilir. Bu nedenle Tablo 3’te tüketici fiyatları 

endeksi (TÜFE) hazırlanmış ve yedi ülkenin 2019’daki ilgili ayı ile 2020’deki 

aynı ayı arasındaki değişim oranı hesaplanmıştır. Örneğin ABD’de 2019 

Ocak TÜFE oranı bir yılda %56.25 artmıştır. Karşılaştırılan veriler sadece ay 

temellidir. Yani Mart 2019’da 1.9 olan oran Mart 2020’de 1.5 olmuş, dolayı-

sıyla %21.05 civarında düşüş (azalış) yaşanmıştır. 
 

Tablo 3. Seçilmiş Yedi Ülke TÜFE Verileri (Değişim %) 
2019/2020 ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

Ocak 56.25 21.42 - 44.44 - 40.29 217.64 40.00 10.84 

Şubat 53.33 13.33 - 70.00 - 37.11 246.66 15.62 3.08 

Mart - 21.05 7.69 - 90.00 - 39.82 86.95 - 16.66 - 27.94 

Nisan - 85.00 - 55.00 - 100.00 - 43.89 32.00 - 51.35 - 51.41 

Mayıs - 94.44 - 57.14 - 125.00 - 39.12 - 11.11 - 62.85 - 59.65 

Haziran - 62.50 - 43.75 - 128.57 - 19.72 - 7.40 - 42.85 - 36.79 
 

Trading Economics, 2020e.11 
 

2019 verileriyle 2020 verilerinin karşılaştırılmasında ayrıca seçili ülkele-

rin dış ticaret verilerinin incelenmesine de ihtiyaç duyulmuştur. Bu yüzden 

Tablo 4’te ihracat verilerindeki değişim derlenip hesaplanmış, Tablo 5’te 

ithalat verileri için aynı işlem uygulanmıştır. Ardından Tablo 6’da ise dış 

ticaret açıkları ve/veya fazlalıklarındaki değişim derlenip hesaplanarak tab-

lolaştırılmıştır. 

 
Tablo 4. Seçilmiş Yedi Ülke İhracat Verileri (Değişim %) 
2019/2020 ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

Ocak - 0.32 - 4.72 - 0.55 11.94 - 3.29 - 19.54 

Şubat 1.18 - 3.61 2.79 8.06 - - 0.68 - 1.04 

Mart - 9.22 - 9.69 - 15.27 - 13.02 - 6.80 - 9.75 8.73 

Nisan - 29.11 - 33.38 - 76.69 - 37.74 3.48 - 74.36 - 5.72 

Mayıs - 36.25 - - - 37.32 - 3.28 - - 13.14 
 

International Trade Centre, 2020a. 

 

 
11 Kaynak BLS, Almanya Federal İstatistik Ofisi, ISTAT, TÜİK, NBS, NSI, IBGE verilerinden yararlanmıştır. 
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Tablo 4 ve Tablo 5’in birbirinden bağımsız incelenmesiçok doğru bu-

lunmasa da dış ticaret performanslarına ilişkin fikir verebileceği düşünül-

müştür. Örneğin Tablo 4’te Nisan verileri incelendiğinde İtalya ile Bulgaris-

tan’ın ihracatında önemli bir düşüş yaşandığı görülmektedir. 
 

Tablo 5. Seçilmiş Yedi Ülke İthalat Verileri (Değişim %) 
2019/2020 ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

Ocak - 4.13 - 4.20 - 1.13 24.39 - 1.39 - 1.29 

Şubat - 4.14 - 6.58 - 4.56 13.49 - - 4.22 5.03 

Mart - 6.55 - 6.42 - 19.83 8.16 - 0.46 - 8.22 10.61 

Nisan - 20.56 - 24.32 - 72.80 - 21.67 - 13.77 - 74.57 - 14.80 

Mayıs - 25.44 - - - 23.99 - 16.43 - - 10.53 
 

International Trade Centre, 2020b. 
 

Tablo 4 için örneği sunulan Nisan verilerinde İtalya ile Bulgaristan’ın ön 

planda olması gibi, Tablo 5’te de her iki ülkenin ithalatında da önemli bir 

düşüş yaşandığı gözlenmektedir.  
 

Tablo 6. Seçilmiş Yedi Ülke Dış Ticaret Açığı Verileri (Değişim %) 
2019/2020 ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

Ocak - 10.24 - 8.16 63.21 95.06 - - 23.15 - 10.86 

Şubat - 15.61 11.62 80.55 50.24 - - 31.37 - 24.42 

Mart - 0.52 - 23.70 21.52 174.96 - 38.98 5.00 3.33 

Nisan - 6.06 - 80.22 - 125.20 59.32 227.70 - 75.84 15.65 

Mayıs - 7.30 - - 99.81 51.05 - - 20.03 
 

International Trade Centre, 2020a ve 2020b. 
 

Tablo 6, seçili ülkelerin dış ticaretlerindeki değişimi göstermektedir. İki 

yılın aynı ayındaki dış ticaret açığının (veya fazlasının) farkı derlenip hesap-

lanmış ve tabloya yerleştirilmiştir. Örneğin ABD’de Ocak’ta yazılı olan oran, 

2019 Ocak ile 2020 Ocak arasındaki değişimi göstermektedir. Dış ticaret 

açığı %10.24 oranında azalmıştır. Bir diğer ifadeyle açık veya fazlalığın deği-

şimi gösterilmiş olup her artının açık ve her eksinin fazla olduğu düşünül-

memelidir. Örneğin Almanya’nın Şubat verileri düşünüldüğünde, dış tica-

ret fazlasında artış olduğu anlaşılmaktadır.  

Almanya, ilgili aylarda hem 2019 yılında hem de 2020 yılında dış ticaret 

fazlası vermiştir. Buna karşın özellikle 2020 Nisan’daki dış ticaret fazlası, bir 

önceki yılın aynı ayına göre %80 civarında azalmıştır. İtalya, dış ticaret faz-

lası veren bir ülkedir. 2019’daki dış ticaret fazlası, 2020’deki aynı dönemler-

de artmıştır. Nisan verileri incelendiğinde ise açık vermiş; bir önceki yıl 

verdiği fazlalık açığa dönüşmüştür. Tabloda Türkiye’nin dış ticaret açığı 
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verisi de İtalya gibidir; ancak söz konusu artış, dış ticaret açığında gerçek-

leşmiştir. Çin verilerinde de ilgili dönemlerde dış ticaret fazlalığı oluşmuş-

tur; ancak sadece 2019 Mart’taki fazlalık 2020 Mart’a göre daha yüksek oluş-

tuğu için fark düşüşü orana yansımıştır. Bulgaristan, Tablo 4, 5 ve 6’da sü-

rekli dış ticaret açığı vermiş bir AB ülkesidir ve özellikle Nisan 2020’de top-

lam dış ticareti önemli ölçüde azalmış, ihracatı yine de ithalatı karşılaya-

mamıştır.  
 

Tablo 7. Seçilmiş Yedi Ülke Ekonomik Büyüme (GSYİH) Verileri (Değişim %) 
Ülke / Dönem ABD Alm. İtl. Tr. Çin Bulg. Brz. 

2019 / 2020 İlk Çeyrek - 356.52 - 1266.66 - 3133.33 - 655.55 - 80.32 - 217.64 - 581.81 
 

IMF, 2020. 
 

Ekonomik büyüme için gayri safi yurtiçi hasıla (GSYİH) verileri ince-

lenmiştir. Millî gelirin hesaplanmasında tüketim harcamaları, yatırım har-

camaları, hükûmet harcamaları ile ihracat tutarından ithalat tutarının çıkar-

tılmasından kalan sonuç toplanmaktadır (Gökçen ve Yerdelen Tatoğlu, 

2016, s. 165). ABD ekonomisi 2019’da büyürken 2020’nin ilk çeyreğinde 

%350’yi aşkın oranda küçülmüştür. Seçili ülkelerin ekonomileri 2020’nin ilk 

çeyreğinde negatif yönlü büyürken, sadece Çin ekonomisinde pozitif yönlü 

büyüme olmuştur; ancak Çin’in büyüme hızı da önceki yıla göre daha dü-

şük orandadır. 
 

Kendi Kendine Yeterli Olma 
 

Ekonomik krizler sonrasında hem ekonomistler hem de ilgili disiplindeki 

araştırmacılar tarafından bir dizi deneyimin kazanıldığı yazına aktarılmıştır. 

Atlatılan zorlu süreçlerden alınan dersler, olası diğer krizlere karşı daha 

sağlam ve sürdürülebilir bir ekonomik yaşam için önkoşul gibi kabul gör-

müştür. Örneğin Göktaş (2000, ss. 8-10) Güneydoğu Asya krizinden kambi-

yo politikaları, borçlanma politikaları, sermaye politikaları, finans sistemi-

nin yapısı, yatırım politikaları gibi farklı deneyimler edinildiğini çalışma-

sında aktarmıştır. 

2020 Küresel Ekonomik Krizi’nin nedenleri ve buna karşı alınan önlem-

ler (başvurulan yöntemler) incelendiğinde mevcut sıkıntıların hızlıca çözü-

lebilmesine odaklanıldığı görülmektedir. Hükûmetler ve ilgili kuruluşlar 

özelinde bu tutum gayet anlaşılabilir, normal bir davranıştır. Öte yandan 
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orta ve uzun vadede salgından ve ekonomik krizden ders alınarak değer-

lendirilebilecek farklı yaklaşımlar da söz konusudur. 

Orta ve uzun vadede kendi kendine yetebilir olma konusunda özellikle 

2020’nin ilk altı ayındaki süreç bazı sektörleri ön plana çıkarmıştır. Bunlar-

dan birincisi gıda güvenliğidir. Ayrıca katma değeri düşük (tıbbî maske 

gibi) ürünleri üretip temin edebilme konusunda da hassas davranılması 

gereği ortaya çıkmıştır. Örneğin 2020 Mart’ta Avrupa Birliği (AB) üye ülke-

lerindeki ölüm oranlarının artması maske ve benzeri sağlık araç ve gereçle-

rinin gönderimi konusunda sorun oluşturmuş, gerekli yardımları önce Çin 

ve sonrasında Fransa ve Almanya gibi bazı üyeler, sonrasındaysa yüklü 

olarak Türkiye ile Rusya yapmıştır (Ünalp Çepel, 2020, s. 40).  

Kuramsal çerçevede otarşi ile ifade edilen kendi kendine yeterli olma 

stratejisi, Goldstein ve Pevehouse (2014/2017, s. 380) tarafından yüksek ma-

liyetli bulunmuş ve işbirliği yapan devletler karşısında karşılaştırmalı üs-

tünlüğü bulunmayan otarşik politikaların başarısız olacağı ifade edilmiştir. 

Ekonomik kalkınma, piyasadaki aksaklıkların giderilmesi, hazineye gelir 

sağlama gibi amaçlardan ötürü dış ticaret konusu göz ardı edilemeyecek 

politik ve ekonomik bir süreçtir (Seyitoğlu, 2007, ss. 139-140). Dolayısıyla 

otarşik politikaların varlığını sürdürebilmesi olanaksız bulunmuştur. 
 

Kendi Kendine Yeterli Olmayla İlgili Farklı Kuramlar ve Yaklaşımlar 
 

Ekonomilerin iyileştirilmesi için başvurulan farklı politikalar olmuştur. 

Planlı ekonomiler ve tümüyle piyasaların serbest bırakıldığı ekonomiler 

dışındaki, görece arada kalan ekonomilerde uygulanan bu politikalar kimi 

değişkenlere bağlı olarak başarılı olabilmektedir. Özellikle 2020 Küresel 

Ekonomik Krizi’nin ilk altı ayında tam anlamıyla neoliberal teorinin önerdi-

ği şekliyle ekonomiye müdahale etmeyen bir ülke olmadığı anlaşılmıştır. 

Her devlet, en azından vergi alarak veya düzenleyici (ve denetleyici) göre-

vini yerine getirerek ekonomilerine müdahale etme durumundadır. 

Dış ticarete ve ülke ekonomisine ilişkin farklı kuram ve yaklaşımlar 

(mutlak üstünlükler ve karşılaştırmalı üstünlük kuramları gibi) karşılaşılan 

özel durumlar ve ideolojiler ışığınde gelişmiştir. Buna karşın işbu konuyla 

ele alınanlar “güçlü devlet” veya en azından “güçlü ekonomi” kapsaında 

kriz anında değerlendirilmeye uygun olanlardır. Gümrük tarifeleri ve ihra-

catın özendirilmesi gibi araçlarla dış ticaret hedeflerine ulaşılmaya çalışıl-
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ması da ekonominin, yani devletin gücünün sürdürülebilirliği açısından 

değerlidir. 

Güçlü bir devlet oluşturma çabasının bir ürünü olarak yorumlanan mer-

kantilizm, ihracatın artırılıp ithalatın sınırlandırılması gerektiğini savun-

muştur (Aka ve Ürünal, 2018, s.156-157). Kapitalizme dönük ilk hareket 

olarak tanımlanan merkantilizme göre değerli maden birikimi zenginliğin 

ölçütüdür ve bu yüzden uluslararası mal değişimi ekonominin temelini 

oluşturmaktadır (Kuyucuklu, 1982, s.20). Ayrıca dış ticarette tarafların bir-

likte kazanç sağlaması mümkün değildir ve devletlerin ürün ithalatını sınır-

landırıp hammadde ithal etmelerine, ithal edilen hammaddenin işlenip 

ihraç edilmesine odaklanılır (Seyidoğlu, 2007, s.21). 

İthal ikâmesi, sübvansiyon ve tarife gibi araçlarla ithal edilen malların 

yerli firmalarca üretilmesine olanak tanıyan, ekonomik kalkınma sürecinde 

başvurulan bir politikadır (Goldstein ve Pevehouse, 2014/2017, s. 596). Dış 

ticarette korumacılıkta bir diğer seçenektir. Seyidoğlu (2007, s. 144-151) dış 

ticarette korumacılığı tutarlı gerekçelerle koruma (ulusal güvenlik, genç 

endüstri tezi, stratejik ticaret politikası, dampinge karşı koruma), belirli ko-

şullarda geçerli nedenler (ödemeler bilançosunun iyileştirilmesi ve işsizliğin 

önlenmesi, ticaret hadlerinin iyileştirilmesi, ulusal pazarlık gücünü artırma) 

ve kişisel çıkarlara dayalı görüşler (düşük yabancı ücret, üretim maliyetleri-

ni eşitleme, ulusal pazar görüşü) şeklinde sınıflandırmıştır. 
 

Sonuç 
 

Tarih boyunca insanlığın yüzleştiği salgınlar olmuştur ve bu salgınlarda en 

az savaşlardaki kadar insan yaşamını yitirmiştir. Geçtiğimiz yüzyıldan beri 

ülkelerin birbirleriyle etkileşimleri teknolojinin de sayesinde artmış, özellik-

le ekonomik olarak birbirlerine olan bağımlılıkları dış ticaretin büyümesine 

neden olmuştur. Hammadde, ara girdi ve son üründeki dış ticaret işlemleri, 

hem parasal hem de finansal alanda oluşabilecek ekonomik krizlerde domi-

no etkisi yaratabilecek kapsama ulaşmıştır. Yani bir ülke veya ülke grubun-

daki kriz, çok kısa süre içinde merkez üssünden diğerlerine sıçrayabilmek-

tedir. 

İlk kez 2019 yılında Çin’de görünen salgın, 2020’nin ilk beş ayında Dün-

ya’nın neredeyse her noktasına ulaşmıştır. Hükûmetler, hem salgının ülke-

leri içindeki yayılımını önlemek hem ekonomilerini diğerlerine göre daha 
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iyi seviyede tutabilmek hem de bağımlılıklarını azaltabilmek için çeşitli 

politikaları hayata geçirmek durumunda kalmıştır. Bu politikaların öncelikli 

belirleyicisi ise kendi kendine yetebilir olma olmuştur.  

Politikalardan bağımsız bir şekilde çalışmada incelenen veriler hangi ül-

ke politikasının daha işlevsel olduğu hakkında fikir vermeye uygun bu-

lunmuştur. Örneğin ABD’deki işsizlik oranı, 2019 Haziran’dan 2020 Hazi-

ran’a kadar %200 civarında artmıştır. TÜFE verilerindeyse özellikle İtal-

ya’nın Nisan, Mayıs ve Haziran verileri dikkat çekmiştir. Zira minimum 

%100 oranında TÜFE’de artış yaşanmıştır. Dış ticaret verilerindeyse İtal-

ya’daki hem ihracat hem de ithalatta yaşanan daralma diğer ülke verilerine 

göre daha yüksek oranda olmuştur. Ayrıca Bulgaristan da dış ticarette hatırı 

sayılır ölçüde daralmaya gitmiştir. Türkiye verileri diğerleriyle karşılaştırıl-

dığında daha iyimser bir tablo sunmuştur. Yalnızca tablolardaki veriler 

düşünüldüğünde, işsizlik oranlarındaki değişimle dış ticaret ve özellikle 

ihracat verilerinin paralel olması beklenmiştir. Bu beklentiye ilişkin bir ipu-

cu ise bulunamamıştır. Özellikle ABD’ye ilişkin verilerde istihdam oranları-

na bağlı olarak dış ticaretin daha fazla düşmüş olması beklenirken, istihdam 

verilerindeki değişim daha ılımlı olan iki Avrupa ülkesinde dış ticaretin 

düştüğü gözlenmiştir. 

Çalışmada ulaşılan bir diğer sonuç, ülkelerin öncelikli olarak kendi top-

lumlarını düşünme durumunda olduklarıdır. Bu doğrultuda, AB örneğin-

deki gibi işbirliklerine şartsız güvenilmemesi gereği anlaşılmıştır. Ayrıca, 

ülkelerin katma değerleri dikkate alarak üretim yapmamaları, afet, savaş ve 

salgın gibi durumlara hazırlıklı olacak en azından altyapı ve işgücüne sahip 

olmaya odaklanmaları gereği de anlaşılmıştır. 
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Global Economic Crisis of 2020 has affected many countries, including Tur-

key. Its effects have been shown in a wide geography extending from China 

to the USA and required states to take economic measures. 

In the study, firstly, global-based economic crises were mentioned. The 

types of economic crises have been emphasized and the consequences of 

which have been included. The causes and consequences of economic crises 

can be different. Therefore, it is not possible to talk about a single reality. 

Considering the reasons, it was observed that the 1994 Crisis and 1997 Thai-

land Crisis occurred for different reasons. Although the results of the crises 

are relatively similar, they are not always the same for all countries, for dif-

ferent reasons. While in some cases it may have political consequences lead-

ing to a change of government, sometimes it causes micro-scale economic 

results. Generally, a trigger event followed by a decrease in consumption, 

production, employment, and domestic borrowing respectively. 

The 2020 Global Economic Crisis has not been a completely independent 

process from the 2008 Crisis. On the other hand, the trigger of the crisis in 

2020 was the disease that started in China and turned into a global epidem-

ic, and its scope and severity increased with different factors in the follow-

ing process. The crisis in question is suitable to be addressed both within the 

real sector crises and financial crises. As the starting point, it is possible to 

show the epidemic disease at least as of the period in which this study was 

prepared. The imposition of travel restrictions from international travel to 

domestic travel brought both tourism and foreign trade to a halt, hence pro-

duction decreased, leading to options such as layoffs. Subsequently, the 
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disagreement between the two major producers on oil production facilitated 

the deepening of the crisis. 

One of the issues that distinguishes the crisis from other examples is the 

events that triggered its formation: the epidemic, the quarantine process, the 

change in foreign trade and international markets, and the conflict in oil 

production. The epidemic especially caused a decrease in confidence and 

negatively affected investments. The quarantine process led to a decrease in 

consumption, and this reduced production. The decrease in production 

causes a decrease in employment. The fact that China, which is a supplier of 

raw materials, intermediate inputs and end products for many countries in 

foreign trade, is at the center of the epidemic, negatively affected both for-

eign trade and production. Especially in March, there was a rapid decrease 

in stock markets. The Organization of Petroleum Exporting Countries of 

which Saudi Arabia is the locomotive, decided to cut production in order to 

prevent the decrease in prices; however, Russia did not accept this decision 

and announced that it would not decrease production. Against this, Saudi 

Arabia announced that it would increase its production and prepared the 

ground for a further decrease in oil prices. 

Working together with Bulgaria, Turkey, Brazil, USA, Germany, China 

and Italy have analyzed the data. Unemployment, inflation, exports, im-

ports, foreign trade deficit, economic growth data and / or data exchange 

rates are presented in tables using different sources. The USA, which has 

observed a change of over 200% in unemployment data, took the lead. Con-

sumer price index showed that the change in countries generally goes paral-

lel to each other. Export and import data also pointed to a decrease in pro-

duction. The foreign trade deficit, on the other hand, was relatively positive 

compared to the same month of the previous year, as exports and imports 

decreased together. Although the foreign trade deficit has decreased, it 

should not be forgotten that production (and consumption) has also de-

creased. The gross domestic product (GDP) has been preferred in order to 

observe economic growth. When the countries studied are compared, Italy 

experienced the biggest loss, while China experienced relatively less loss. 

When the causes of the 2020 Global Economic Crisis and the measures 

taken against it are examined, it is seen that the focus is on solving the exist-

ing problems quickly. This attitude is understandable and normal behavior 

in particular for governments and related organizations. On the other hand, 
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there are different approaches that can be evaluated by taking lessons from 

the epidemic and the economic crisis in the medium and long term. 

In terms of being self-sufficient in the medium and long term, the process 

in the first six months of 2020 has brought some sectors to the fore. The first 

of these is food safety. In addition, the necessity to be sensitive about pro-

ducing and supplying products with low added value (such as medical 

masks) has emerged. 

In the first six months of the 2020 Global Economic Crisis, it is under-

stood that countries intervened in the economy contrary to what the neolib-

eral theory suggests. Each state has intervened in their economy, at the very 

least, by taxing or exercising its regulatory (and supervisory) role. 

It is a reality that humanity encounters and suffers losses, like epidemics 

and wars. With the effect of technology, it is known that states interact with 

each other significantly in foreign trade. The epidemic that appeared in Chi-

na in 2019 reached almost every corner of the world in the first five months 

of 2020. Governments have applied various policies to prevent the spread of 

the epidemic within their countries, to keep their economies at a better level 

than others and to reduce their dependency. The primary determinant of 

these policies has been self-sufficiency. The fact that countries are primarily 

in a position to consider their own society is seen as the most important 

result obtained within the scope of the study. 
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Öz  
 

COVID-19 salgını, milyonlarca insanın yaşamını yitirdiği, hastalığa yakalandığı ve hayatta kalmak 

için mücadele verdiği küresel ölçekteki bir sorundur. İnsan ve toplum hayatını derinden sarsan bu 

sorun karşısında farklı çözüm arayışları devam etmektedir. Sınırlar, söz konuısu arayışların bir 

yansıması olarak belirmiştir. Salgın küresel olsa da, salgınla mücadelenin ulusal düzeyde yapılması 

sınırların önemini, etkisini ve değerini artırmıştır. Sonuçlar ve çözümler bağlamında küresel salgının 

sınırları nasıl etkilediği, salgın öncesi ve salgınla birlikte sınırlara ne tür anlamlar yüklendiği, salgınla 

mücadelenin ulus-devletler üzerinden yapılması küreselleşmenin sorgulanmasını nasıl etkilediği, 

küresel hastalık karşısında tedavinin ulusal olması sınırları ne yönde etkilediği, ulus-devletlerin sınır-

ları içerisinde yaşayanlarla sınırların dışarısında kalanların salgın sürecinde hangi kategorik kimlikler 

üzerinden tanımlandığı, sınırların ulusal izolasyonun sağlanmasında nasıl bir etkiye sahip olduğu, 

salgın sürecinde sınırların küresel insan hareketliliğini nasıl şekillendirdiği, küresel salgın koşulların-

da sınırların değişen milliyetçilik üzerinden ne tür etkilerinin bulunduğu ve Türkiye’nin küresel 

salgınla mücadelesinde sınırların nasıl bir işleve sahip olduğu bu çalışmanın sorunsalını oluşturmak-

tadır. Bu sorunsal çerçevesinde, çalışmada, küresel salgın döneminde sınırların değişen anlamı an-

laşılmaya çalışılmıştır. 
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COVID-19 and Borders: The Changing Meaning of 
Borders in a Global Pandemic 

 
* 

Abstract 
 

The COVID-19 pandemic is a global challenge where millions of people die, get sick and struggle to 

survive. In the face of this problem that deeply shakes human and social life, different solutions are 

being searched. Borders appeared as a reflection of these searches. Although the epidemic is global, 

tackling the epidemic at the national level has increased the importance, impact and value of the bor-

ders. In the context of results and solutions, how the global epidemic affects borders, what kind of 

meanings it attributes to borders before and with the epidemic, how the fight against the epidemic 

through nation-states affects the questioning of globalization, how national treatment in the face of 

global disease affects borders, with those who live within the borders of nation-states. boundaries in the 

process of outbreaks of remaining outside, which is defined through categorical identities, how to have 

an impact in achieving the boundaries of national isolation, epidemic processes within the limits of 

global human mobility on how to shape what kind where the effect on changing the boundaries of the 

global epidemic conditions nationalism and Turkey's how the boundaries in the fight against global 

secretion It is the problematic of this study that it has a function. In this problematic framework, the 

study attempted to understand the changing meaning of borders during the global epidemic. 
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Giriş 

 

2019 yılının sonlarında, Çin’in Vuhan kentinden ortaya çıkan COVID-19 

salgını, kısa sürede bütün dünyayı etkisi altına almıştır. Milyonlarca insanın 

salgına yakalandığı, yaşamını yitirdiği ve hayatta kalma mücadelesi verdiği 

söz konusu salgın, henüz tam olarak nedenleri bilinmese de, sonuçları açı-

sından bütün bir insanlığa ciddi zararlar vermeye devam etmektedir. Salgı-

nın ortaya çıkmasıyla birlikte, başta Çin olmak üzere İtalya, İran ve İspanya 

gibi ülkelerde salgın vakaları ve salgın kaynaklı ölümler hızla artmıştır. Bu 

ülkeleri daha sonra İngiltere, Almanya, Fransa, Belçika, Hollanda, Amerika 

Birleşik Devletleri ve Türkiye takip etmiştir. Söz konusu ülkelerin temel 

özelliği, dünyada koronavirüs salgını sebebiyle en fazla vakanın görülmesi 

ve en fazla ölümlerin yaşanmasıdır. Salgının küre üzerinde yayılmasıyla 

birlikte, salgınla mücadele ve salgına bir çözüm üretme yönündeki çabalar 

da oluşmaya başlamıştır. 

Salgın sonuçları itibariyle insan ve toplum yaşamını derinden sarsmıştır. 

Gündelik yaşamın bütün alanlarına nüfuz eden salgın, hayatı adeta durma 

noktasına getirmiştir. Toplumsal yaşamda bireylerin birbirleriyle ilişki kur-

ma biçimleri değişmeye başlamıştır. Karantina koşullarına uyum sağlama, 

fiziksel mesafeler oluşturma, zamanın büyük bir kısmını maske takarak 

geçirme, aile ve akraba ilişkilerini askıya alma, hijyen koşullarına uygun 

davranma gibi alışıldık olmayan yeni davranış biçimleri oluşmaya başla-

mıştır. Çok sayıda işyerinin kapanması, insanların işsiz kalması, geçim sı-

kıntısının artması, yoksulluğun görünür hale gelmesi, ekonomik daralma-

nın getirdiği zorluklar, salgının oluşturduğu ekonomik buhranın boyutları-

nı oluşturmuştur. Salgınla birlikte dijitalleşme hız kazanmaya başlamış, 

hayatın akışı dijital platformlar üzerinden sürdürülmüş, toplumsal etkile-

şimler uzaktan yapılmaya başlanmış ve bu yeni yaşam biçimi uzun vadede 

alışılması gereken bir yaşam biçimini oluşturmuştur. 

Toplumsal yaşamı derinden etkileyen salgının neden olduğu sorunların 

üstesinden gelmek ve salgınla mücadele etmek amacıyla birbirinden farklı 

yöntemler uygulanmaktadır. Söz konusu yöntemlerden biri de, kuşkusuz 

sınırlardır. Salgının küresel ölçekte görülmesi sebebiyle, sınırlar, salgının 

yayılmasını engellemede işlevsel hale gelmiştir. Sınırların etkin bir şekilde 

kullanılması, esasında salgınla mücadelede her ülkenin kendi imkân ve 

potansiyelleri dâhilinde mücadele ettiğini, salgının yayılmasını önlemeye 
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çalıştığını ve kendi içinde tedbirler aldığını göstermektedir. Dahası, sınırla-

rın küresel salgınla mücadeledeki işlevselliği, sınırların önemini, etkisini ve 

değerini artırmıştır. Ancak COVID-19 salgınıyla birlikte, salgınla mücadele-

nin ulus-devletler düzleminde yapılması, sınırların bu mücadelede etkin 

kullanımı (sınırların insan ve araç trafiğine kapatılması gibi), sınırların yeni-

den düşünülmesini gerektirmiştir. Bu kez sorgulanan sınırlar değil, bizatihi 

küreselleşmenin kendisidir. 

COVID-19 salgınıyla birlikte sınırların değişen anlamını ortaya çıkar-

mak, bu çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır. Sonuçlar ve çözümler 

bağlamında küresel salgın sınırları nasıl etkilemiştir? Salgın öncesi ve salgın 

sürecinde sınırlara ne tür anlamlar yüklenmiştir? Salgının küresel olması 

karşısında çözümün ulusal olması sınırlara nasıl yansımıştır? Salgınla mü-

cadelenin ulus-devletler üzerinden yapılması küreselleşmenin sorgulanma-

sını nasıl etkilemiştir? Sınırlar küresel hastalığın ulusal tedavisinde nasıl bir 

rol ve işleve sahip olmuştur? Ulus-devletlerin sınırları içerisinde yaşayanlar-

la dışarısında kalanlar salgın sürecinde hangi kategorik kimlikler üzerinden 

tanımlanmışlardır? Ulusal izolasyonun sağlanmasında sınırlar nasıl bir et-

kiye sahip olmuştur? Salgın sürecinde sınırların küresel insan hareketliliği 

üzerinde ne tür etkileri bulunmaktadır? Küresel salgınla birlikte değişen 

milliyetçiliği anlamada sınırlar nerede yer almaktadır? Türkiye’nin küresel 

salgınla mücadelesinde sınırlar nasıl bir işleve sahip olmuştur? Bu ve buna 

benzer sorular, bu çalışmanın temel sorunsalını oluşturmaktadır. Bu sorun-

sal çerçevesinde, çalışmada küresel salgınla birlikte sınırların içerdiği anlam 

haritalarında ne tür değişimlerin yaşandığı anlaşılmaya çalışılmıştır.  
 

Sonuçlar ve Çözümler Bağlamında Küresel Salgın ve Sınırlar 
 

COVID-19 salgınının küresel ölçekte yayılması, toplumsal yaşamın bütün 

boyutlarında kendisini göstermiştir. Ekonomiden dine, eğitimden gündelik 

yaşama, aileden çalışma hayatına, siyasetten medyaya ve hukuka kadar 

hayatın alanını etkisini altına alan salgın, nedenleri henüz tam olarak bilin-

mese de, sonuçları itibariyle dünyada milyonlarca insanın ölmesine, hastalı-

ğa yakalanmasına ve hayatta kalma mücadelesi vermesine neden olmuştur. 

Böyle bir küresel sorun karşısında dünya ölçeğinde mücadele verilmekte, 

her bir mücadelenin yöntemi de birbirinden farklılık göstermektedir. Salgın-

la mücadelede başvurulan yöntemlerden biri de, sınırların etkin bir biçimde 
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kullanılmasıdır. Sorun küresel olsa da, çözümün ulusal olması, bu bağlam-

da salgınla mücadelede her bir ulus-devletin kendi kendine yeter anlayışıy-

la mücadelesini sürdürmesi, sınırların artan önemini göstermektedir. 

COVID-19 salgınının sınırlarla ilişkisi, salgının sonuçları ve salgınla mü-

cadelede ortaya çıkan çözümler bağlamında görülmektedir. Sonuçları açı-

sından salgın, küresel ölçekte etkisini göstermiş ve bir virüs üzerinden dün-

yayı teslim almıştır. Her ne kadar salgın Çin’in Vuhan kentinde ortaya çık-

mış olsa da, çok kısa bir süre içerisinde bütün dünyayı etkisi altına alarak 

küresel boyutta etkiler oluşturmuştur. Veysel Bozkurt’un belirttiği gibi, 

küreselleşme sürecinde dünya daha akışkan hale geldi, bir yerde ortaya 

çıkan bir mal ya da virüs dünyanın geri kalan kısmına bugüne kadar gö-

rülmedik bir hızla ulaşabilmektedir. Başlangıçta Çin’e ait olarak düşünülen 

bu virüs çok kısa bir sürede bütün dünyanın sorunu oldu (Bozkurt, 2020, s. 

134). Salgın küresel ölçekte yaşanmaktadır ve bu yönüyle sınırları aşmakta 

ve sınırları etkisiz hale getirmektedir. Salgının sınır tanımaması, sınırların 

varlığını sorgulayan sonuçlar ortaya koymuştur. Salgın karşısında sınırların 

etkinliğini yitirmesi ve salgının sınır tanımaması, sınırları önemli ölçüde 

işlevsiz kılmış durumdadır. 

Salgının sonuçları kadar salgınla mücadele ve salgına getirilen çözümler 

de sınırları doğrudan etkilemiştir. Sonuçları açısından salgın sınırları işlev-

sizleştirirken, çözümler bağlamında salgın sınırları etkin bir biçimde devre-

ye sokarak sınırları daha fazla işlevsel hale getirmiştir. Diğer bir ifadeyle, 

salgının sonuçları sınırların etkinliği üzerinde olumsuz etkiler ortaya koyar-

ken, salgına yönelik çözüm arayışları sınırlar üzerinde olumlu etkileri oluş-

turmuştur. Bunun temel sebebi, sorunun küresel, buna karşın çözümün 

ulusal olmasıdır. Her ne kadar salgın küresel ölçekte ortaya çıkmış olsa da, 

salgına yönelik çözüm arayışlarının ağırlıklı olarak ulusal ölçekte olduğu 

göze çarpmaktadır. Çözümün ulusal ölçekte olması, sınırları daha etkin ve 

görünür hale getirmiştir. Öyle ki, salgının ilk ortaya çıkması ve dünya ölçe-

ğinde yayılmasıyla birlikte, salgına karşı yapılan ilk çözüm ve alınan ilk 

önlem, sınırları kapatmak olmuştur. Sınırların bütünüyle kapatılması, salgı-

nın yayılmasını önlemeyi sağladığı gibi, sınırları daha etkin hale getirerek 

onun önemini daha da artırmıştır. 
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Küreselleşme, Ulus-Devlet ve Sınırlar Bağlamında COVID-19 Salgını 
 

Küreselleşme; gruplar, ülkeler, bölgeler arasında ekonomik, teknolojik, siya-

sal ve kültürel ilişkilerin artması, karşılıklı olarak daha fazla etkileşimi, sınır 

tanımaz gelişmelerle milli sınırların zayıflatılması ve bunlara bağlı olarak 

küresel toplum ve vatandaşlık bilinci geliştiren süreçler, kabuller ve yaptı-

rımlara dair geniş içerikli olarak tanımlanabilir (Karabağ, 2014, s. 133). Bir 

başka ifadeyle küreselleşme, teknolojik gelişmeler ve serbest ticaret anlayı-

şının ulusal sınırları engel olmaktan giderek çıkarmasıyla, toplumlararası 

ilişkilerde ve ekonomik bağımlılıkta görülen artıştan kaynaklanan, sosyal, 

ekonomik ve siyasi yapıları görülmemiş düzeyde değişime zorlayan bir 

süreçler bütünüdür (Şahin, 2009, s. 42). 

Küreselleşme ve sınırlar arasındaki ilişkiyi küresel salgın öncesi ve son-

rası olmak üzere iki farklı bağlamda anlamak gerekir. Küresel salgın öncesi 

bağlamda küreselleşme, ulusal sınırların ortadan kaldırılması, sınırları yok 

sayma, sınırötesilik, sınırsızlık, sınırsız dünya fikri gibi çeşitli anlamları içer-

diği görülmektedir. Geçmişle kıyaslandığında sınırların küreselleşmeye 

koşut bir biçimde esnek, geçirgen, akışkan bir yapıya dönüştüğü vurgulan-

maktadır. Öyle ki küreselleşmeye ilişkin tanımlamalara yakından bakıldı-

ğında, bu tanımların ortak özelliğinin sınırlar üzerinden yapılmış olmasıdır. 

Küreselleşmeyle ilgili hiçbir tanım yoktur ki, sınırlarla irtibatlı olmasın ya da 

sınırları konu edinmemiş olsun (Bkz. Giddens, 1994; Bauman, 2006; Robert-

son, 1999). Küreselleşmeyi sınırlarla ilişkilendirerek yapılan tanımlamaların 

ağırlıklı yönü, sınırların etkisini yitirdiği yönündedir.  

Küresel salgın öncesi dönemde sınırlar, küreselleşme açısından anlamını 

ve işlevini yitirmiş bir pozisyonda yer alırken, küresel salgınla birlikte baş-

layan yeni dönemde, sınırların küreselleşme açısından öneminin giderek 

arttığı görülmüştür. Küresel salgına karşı mücadelede sınırlar, en önemli 

silahlardan biri olarak düşünülmüş ve böylece salgının yayılmasını engelle-

yecek bir işleve sahip olmuştur. Salgın her ne kadar küresel ölçekte ortaya 

çıkmış olsa da, salgınla mücadelenin ulusal olması sınırların önemini daha 

fazla ön plana çıkarmıştır. Bu çerçevede, küresel salgına karşı mücadelede 

ulus-devletler sınırları aracılığıyla önlemlerini almaya başlamış ve sınırlar 

üzerinden salgına dur diyebilmeye çalışmıştır. Sınırlar üzerinden salgını 

önlemeye koşut bir biçimde ulus-devletlerin küreselleşme karşısındaki gücü 

ve etkisinin büyüdüğünü söylemek yanlış olmayacaktır. Salgın öncesinde 
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ulus-devletlerin egemenliği küreselleşme karşısında belirli bir biçimde geri-

lemiştir. Michael Hardt ve Antonio Negri’ye göre, küreselleşme süreçlerine 

paralel olarak ulus-devlet egemenliğinin, hala etkili olsa da, giderek gerile-

diği doğrudur. Üretim ve mübadelenin asli unsurları -para, teknoloji, insan-

lar ve metalar- sınırları giderek daha kolay geçiyor; dolayısıyla ulus-devlet 

bu akışı düzenleme gücünü ve ekonomi üzerindeki otoritesini günden güne 

yitiriyor. En baskıcı ulus-devletler bile artık, bırakın dışarıyı, kendi sınırları 

içinde bile en üstün ve egemen otoriteler olarak düşünülmemelidir (Hardt 

ve Negri, 2012, s. 15). Küresel salgınla birlikte gücünü artıran ulus-devletler, 

günümüz gelişmeleri ışığında temel bir aktör olarak konumunu korumuş 

ve sürdürmüştür. Küreselleşme sürecinde egemenlik alanları üzerindeki 

kontrol gücünü büyük ölçüde yitirdiği kabul edilen ulus-devletlerin, salgın-

la birlikte, özellikle sınırları üzerindeki denetim, kısıtlama ve kontrol hakla-

rının kullanımı konusundaki uygulamalarıyla, temel birer aktör olarak tek-

rar ortaya çıktıkları söylenebilir. 
 

Salgına “Sınır”lı Çözüm: Küresel Hastalığa Ulusal Tedavi 
 

COVID-19 salgını kuşkusuz küresel ölçekte bir salgındır. Bu salgın milyon-

larca insanı ölüme terk ettiği gibi, yine milyonlarca insanın hastalığa yaka-

lanmasına da sebebiyet vermiştir. Küresel bir hastalık olan salgın kısa süre-

de tüm toplumları etkisi almış ve dünya ölçeğinde görülen bu hastalığa 

karşı adeta seferberlik ilan edilmiştir. Hastalığı ortadan kaldıracak ve hasta-

ları tedavi edecek birbirinden farklı yönteme başvurulmaktadır.  Küresel bir 

hastalık olarak beliren salgınına karşı en önemli tedavi yöntemlerin başında 

ulusal tedavi gelmektedir. Tedavinin ulusal olması, her ulus-devletin kendi 

tedavi yöntemini kendisinin belirlemesine sebep olmuştur. 

Küresel hastalığı ulusal ölçekte tedavi etmek, sınırlar vasıtasıyla salgınla 

mücadeleyi gerekli kılmaktadır. Tedavinin ulusal olması, devletlerin ve 

toplumların ulusal kaynakları seferber ederek salgınla baş edebilmesi anla-

mını taşımaktadır. Bu durum esasında küresel salgın karşısında ulusalcı 

politikaları belirgin bir biçimde ön plana çıkarmıştır. Türkiye Bilimler Aka-

demisi tarafından 2020 yılı Nisan ayında yayınlanan COVID-19 Pandemi 

Değerlendirme Raporu’na göre, salgın riski temel olarak ulusalcı politikala-

rın giderek daha fazla görülmesi de dâhil olmak üzere siyasi ve sosyal fak-

törler nedeniyle artmaktadır. Salgın planlaması ve desteği sağlayan ulusla-
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rarası kuruluşlara verilen destek ve kaynaklar azalmaktadır. Ayrıca, daha 

ulusalcı bir yönelim ülkelerin yerel çıkarları gözeten ve muhtemelen küresel 

çıkarlara hizmet etmeyen tedbirler alma riskini artırmaktadır. Bu tedbirler-

den bazıları şöyledir: küresel sağlık sorunlarına müdahale için kaynakların 

yurt dışına tahsis edilmesi konusunda isteksizlik, numune paylaşımı gibi 

sınır ötesi araştırma girişimlerinde iş birliği yapma isteksizliği, insanların ve 

ticaretin hareketini engellemek için atılan adımlardır (TÜBA Raporu, 2020, 

s. 29). 

Küresel hastalığa yönelik ulusal tedaviye ilişkin söz konusu gelişmelerin 

yanı sıra sınırlar da bahsi geçen tedavinin önemli bir boyutunu oluşturmak-

tadır. Çünkü ulus-devlet sınırları, nüfusun salgına karşı korunmasından 

salgının yayılmasının engellenmesine, sınırlar içerisindeki salgının sınırların 

dışına taşmasını engellemesinden sınırların dışındaki salgının sınırların 

içerisine nüfuz etmesine kadar her anlamda küresel salgına karşı koruma-

nın ve korunmanın temel araçlarından biri olmuştur. Diğer bir ifadeyle, 

sınırlar salgın hastalığın sınırların içerisinde nüfuz etmesini ya da sınırlar 

içerisindeki salgın hastalığın sınırların dışına bulaşmasını önlemiştir. Bu 

bağlamda, ulus-devletler salgınla mücadeleyi diğer alanların yanı sıra sınır-

lar üzerinden de gerçekleştirmesi, sınırların değerini, önemini ve işlevlerini 

artırmış ve sınırlar tedavinin temel araçlarından birine dönüşmüştür.  

Sınırlar, her ne kadar küresel hastalığın tedavisinde etkili olsa da, ortaya 

koyduğu tedavi, salgınla mücadeleye kısıtlı düzeyde bir katkı sunmuştur. 

Diğer bir ifadeyle, küresel hastalığın tedavisinde söz sahibi olan sınırlar, 

salgının yayılmasını önlemede sınırlı bir çözüm sunabilmiş, bu çözümünü 

de sınırlar üzerinden gerçekleştirebilmiştir. Sınırların salgını engellemedeki 

etkisi sınırlı düzeyde olmuştur. Çünkü her ne kadar ulusal sınırlar üzerin-

den salgına karşı konulsa da, salgın belirli ölçülerde sınır tanımayıp küre 

üzerinde yayılımını sürdürmüştür. Florian Biber’ın da belirttiği gibi, 

COVID-19’un sınırların ötesinde yayılması, sınırların kapatılması ve ulusla-

rarası hava trafiğinin çökmesi gibi son derece baskıcı önlemlerin bile hasta-

lığın yayılmasını durduramadığını gösterdi (Bieber, 2020, s. 8). Salgının sınır 

tanımaması karşısında sınırlar, salgını kısıtlı bir biçimde durdurabilmiş ve 

salgının bütünüyle yayılmasını kontrol altına almıştır. Bu yönüyle sınırlar, 

küresel hastalığın tedavisinde sınırlı da olsa bir çözüm üretmiştir. 
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Salgını “Sınır”la(ndır)mak: Hijyenik, Steril, Sağlıklı Versus Kirli, Virüs-

lü, Hastalıklı 
 

Sınırların küresel hastalığa karşı ulusal bir tedavinin temel aracı olmasının 

somut yansımaları, özellikle salgının sınırlar üzerinden sınırlandırılmasında 

görülmektedir. Sınırlar küresel salgınla mücadelede toplumu korumanın 

temel araçlarından birini oluşturmaktadır. Toplumu sınırlar vasıtasıyla ko-

rumak, toplumsalın sınırlar üzerinden bir mekânda inşasını sağlamaktır. 

Söz konusu mekân, ulus-devlet mekânı olup, bu mekânda yaşayanların 

korunması için salgının sınırlandırılması gerekmektedir. Küresel salgına 

karşı sınırlar, toplumsalı temelde iki farklı mekâna ayırarak bu mekânlar 

üzerinden toplumsalı yeniden kurgulamış ve mekânlar arası farklılaşmalar 

yoluyla toplumu koruma altına almaya çalışmıştır.  

Toplumsalın mekânı, esasında ulus-devletin mekânıdır. Bu bağlamda, 

biz ile onlar, içerisi ile dışarı, bu taraf ile o taraf, burası ile karşısı, yerli ile 

yabancı gibi ikili kategoriler, sınırların ulus-devletlerin mekânını yeniden 

planlama ve organize etmesinin bir ürünüdür (Bkz. Durgun, 2011; Hardt ve 

Negri, 2012; Bauman, 2013). Bu ikili kategoriler üzerinden sınırlar, küresel 

salgın karşısında toplumsalı korunaklı bir mekân haline getirmektedir. Bu-

na göre, ulus-devlet sınırları içerisinde kalan mekan, sınırların dışarısında 

kalan mekan karşısında daha hijyenik, daha steril, daha sağlıklı ve daha 

temiz olanı temsil etmektedir. Ulus-devletin mekânı, virüsün bulaştırılma-

dığı ya da virüsten arındırılmış olanla bir ve eşdeğer kabul edilmektedir. Bu 

anlamda sınırların içerisi, hijyenik, steril, temiz, virüssüz, sağlıklı gibi kav-

ramlarla tanımlanmaktadır. Ulus-devlet sınırları dışında kalan mekan, hij-

yenik olmayan, sağlıksız, virüslü ve kirli olanı temsil etmektedir. Sınırın 

dışındakiler, kirli olanla, hastalıklı olanla ve virüslü olanla bir ve eşdeğer 

kabul etmektedir. Söz konusu anlayış, sınırların içerisini sağlıklı, dışarısını 

hastalıklı olarak kodlamaktadır. 

Küresel salgın karşısında ulus-devletler, sınırları içerisinde kalan yurttaş-

ları adına steril bir yaşam alanı sunduğunu, bu alanın küresel salgınla birlik-

te dışarıdan gelenler tarafından işgal edilmeye çalışıldığını, kendisinin de bu 

dışarıdan gelenlere karşı sınırları kapatarak salgınla mücadelesini sürdür-

düğünü vurgulamaktadır. Sınırları kapatmak, ulus-devletlerin steril olarak 

deklare ettiği mekanı sınırın dışında yer alan risk ve tehditlere karşı koru-

ması anlamını taşımaktadır. Her ne kadar, salgının ulus-devletlerin daha da 
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içe kapanmasına yol açmasının mümkün olduğu (Bkz. Woods, Schertzer, 

Greenfeld, Hughes ve Miller-Idriss, 2020) vurgulansa da, ulus-devletler bu 

süreçte içe kapanmak yerine küreselleşmeyi değiştirip dönüştürmeye çalış-

maktadır. Bu bağlamda, sınırların kapatılması, ulus-devletlerin içe kapan-

ması olarak düşünülse de, esasında bu kapatılmayı içe kapanmak yerine 

küreselleşmeyi dönüştürmenin bir ifadesi olarak okumak yerinde olacaktır. 

Hâlihazırda küreselleşme sorgulanırken (Bkz. Hirst ve Thampson, 2003), 

salgın bu sorgulamaya yeni boyutlar kazandırmıştır. Sınırları kapatmak 

bütünüyle içe kapanmak anlamı taşımadığı gibi, sınırları, küreselleşme kar-

şıtı uygulamaların tetikleyicisi olarak düşünmek de eksik ve yanlış olacak-

tır. Daha ziyade, sınırlar, küresel gelişmelere farklı biçim ve içeriklerde tep-

kiler vermekte ve karşılıklı olarak birbirlerini dönüştürmektedirler. Diğer 

bir ifadeyle, sınırlar, salt küreselleşmenin dönüştürdüğü edilgen nesneler 

değil, aksine küreselleşmeyi bizzat dönüştüren ve bu anlamda küresel ge-

lişmeler üzerinde etki edecek ve farklı sonuçlar ortaya koyacak potansiyelle-

re sahiptir. Zira koronavirüs salgınıyla birlikte sınırların etkililiği daha fazla 

ön plana çıkmakta ve sınırların sahip olduğu önem daha çok artmaktadır. 

Sınırların etki ve önemi, onların küresel salgınla mücadelede oynadıkları rol 

ve taşıdıkları işlevlerle görülmüştür. 
 

Bir Ulusal İzolasyon Aracı Olarak Sınırlar 
 

İzolasyon kavramı yalıtım anlamına gelmektedir (Bkz. TDK). Sosyal izolas-

yon, sosyal durumun gelişmesinde bir risk faktörü olarak düşünülmektedir. 

Sosyal izolasyonun temel nedeni, uygun sosyal ilişkilerin olmamasıdır. Ya-

şam koşullarındaki ilerleme, artan otomobil sayısı, artan bürokratikleşme ve 

diğer sosyal güçlerin karmaşık bir matrisi, çağdaş insanı parçalamaya, itaat-

sizliğe ve küçültmeye hizmet etmekte ve böylece onu kendisinin bir parçası 

olduğu toplumdan izole etmektedir. Sosyal olarak izole edilmiş birey, sos-

yo-politik olaylar üzerinde çok az etkisi veya kontrolü olmadığını hissettiği 

ve durumunu değiştirmeye tabi olduğunu iddia edemeyeceğini hisseden 

kişi olarak tanımlanabilir (Masoom, 2016, s. 241). Bu bağlamda, sosyal izo-

lasyon, bireyin kendisini toplumsal yaşamdan yalıtarak uzaklaştırmasıdır. 

Sosyal izolasyon kavramı, sosyolojideki yaygın kavramlardan birini oluştu-

ran sosyalizasyon kavramına taban tabana zıt bir kavramdır. Sosyalizasyon, 

bireyin içinde yer aldığı toplumsal kültürü deneyimlemesi, toplumsal ya-
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şama katılması, sosyal ilişki ve etkileşim tarzlarını şekillendirmesi ve top-

lumsal statü ve rollerini icra etmesi olarak tanımlanırken, sosyal izolasyon, 

bireyin toplumsal yaşamdan kendisini ayrıştırarak eve kapatması, bu an-

lamda kendi toplumsal eylemliliğini kısıtlamasıdır. Sosyal izolasyon, salgın 

hastalıklar döneminde uygulanan yollardan biri olup, salgın hastalığa bağlı 

olarak yerel, ulusal, bölgesel ya da küresel boyutta görülmektedir. 

COVID-19 salgınıyla birlikte, salgınla mücadelede uygulanan yollardan 

biri de, sosyal izolasyondur. Bireyler, fiziksel mesafelerini korumak amacıy-

la sosyal izolasyona başvurmakta ve bu sayede diğer bireylerle temas düze-

yini en düşük seviyeye çekmektedir. Bu konuda “evdekal” ve “hayat eve 

sığar” uygulamaları, salgın sürecinde sosyal izolasyonu sağlamaya dönük 

önde gelen uygulamalardan biri olmuştur. Bireyler kendilerini evlerine 

kapatarak ve evde kalarak kendisini toplumdan izole ederek salgının daha 

fazla kitleye yayılmasını engellemektedir. Salgının yayılması özellikle kala-

balık ortamlarda daha hızlı olduğundan, bireylerden beklenen, kalabalıklar 

da dahil olmak üzere, her türlü sosyal yığınlardan uzak durmaları, evlerin-

den dışarıya çıkmamaları ve sosyal izolasyon şartlarına uyum sağlamaları-

dır. 

Sosyal izolasyon, her ne kadar COVID-19 salgını bağlamında bireylerin 

kendilerini izole etmesi şeklinde tezahür etse de, esasında salgının sonuçları 

göz önüne alındığında izolasyonunun boyutunun salt bireyler düzeyinde 

kalmadığı, daha ziyade toplumlar, dolayısıyla uluslar/ulus-devletler düze-

yinde gerçekleştiği görülmektedir. Ulusal izolasyon, her bir ulus-devletin 

kendini dünyadaki diğer ulus-devletlerden yalıtması, onlarla temas kur-

maması ve ulusal mekanda kendisini izole etmesidir. Ulus-devletlerin söz 

konusu izolasyonu ise, ancak ulusal sınırlar bağlamında gerçekleşebilmek-

tedir. Bu anlamda sınırlar, küresel salgın karşısında ulusal izolasyonu sağ-

lamanın temel araçlarındandır. Sınırlar vasıtasıyla her bir ulus-devlet ken-

dini uluslararası ve küresel etkileşimden izole ederek salgınla mücadelesini 

sürdürmektedir. Bu bağlamda, ulusal sınırlar içerisinde yer alan mekan, 

ulusal kimliğin üyelerince izolasyonunun gerçekleştiği, dolayısıyla, her bir 

yurttaşın kendi yurdunda kaldığı mekandır. Ulusal izolasyonda, “evdekal” 

uygulamasının yerini “yurttakal” uygulamasına bıraktığını söylemek 

mümkündür. Ya da ulusal izolasyonda “hayat eve sığar” uygulaması yerini 

“hayat yurda sığar” uygulamasına bıraktığını söylemek yanlış olmayacak-

tır. Ulusal izolasyonun aracı olan sınırlar, salgınla mücadelede önemli katkı-
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lar sunarak dünyada ulus-devletlerin kendilerini izole etmelerini sağlamış-

tır. Bu açıdan “yurtta izolasyon, cihanda izolasyon” şeklindeki bir söylem, 

kuşkusuz küresel salgın koşullarında ulusal izolasyonu en iyi şekilde ifade 

etmektedir. 
 

Küresel Salgın, Sınırlar ve Göçler  
 

Geçmişle kıyaslandığında günümüzde göçler hiç olmadığı kadar artmıştır. 

Artan göçler aynı zamanda hızlanmaya, yaygınlaşmaya ve değişmeye baş-

lamıştır. Küreselleşmeyle birlikte göçlerin yönü, mahiyeti, çeşitliliği, farklılı-

ğı ve değişikliliği belirgin hale gelmiştir. Günümüz dünyasını birer göçler 

çağı olarak ifade eden yaklaşımlar görülmektedir (Bkz. Castles ve Miller, 

2008). Uluslararası göçlerin küresel bir boyut kazandığı, ülkelerin aynı anda 

hem göç alan hem de göç veren bir konuma ulaştığı ve göçlerin nedenleri ve 

sonuçları itibariyle bütün toplumları etkilediği göçler çağında, insan hare-

ketliliği hiç olmadığı kadar hız kazanmıştır. Ulaşım ve iletişim teknolojileri-

nin de artan etkileri bağlamında göçlerin hızlanması, her ne kadar olumlu 

anlamları çağrıştırsa da, COVID-19 salgını üzerinden bakıldığında bu hızın 

olumsuz sonuçları ortaya çıkardığı görünmektedir. Çünkü salgının insan 

hareketliliğiyle birlikte yayılması, göç hareketlerinin salgının yayılmasında 

doğrudan etkileri olduğunu işaret etmektedir. Salgın ve göç ilişkisinde, bu-

rada vurgulanması gereken husus şudur: salgının yayılması, bir insan hare-

ketliliğinin ürünüdür. Göçler de birer insan hareketliliğidir, dolayısıyla da 

göçlerle de salgının yayılma, virüsün bulaşma ihtimali bulunmaktadır. Bu 

bakımdan her türlü insan hareketliliğine getirilen kısıtlamalar, göç hareketli-

liğini de doğrudan etkilemektedir. 

Sınırların küresel salgına karşı mücadeledeki etkisi, küreselleşmiş insan 

hareketliliğini denetleme, düzenleme ve engelleme işlevine sahip olmasıdır. 

Küresel insan hareketliliğinin sınırları aşan boyutlarda olması ve salgının da 

bu hareketlilik üzerinden yayılması, sınırların sözü edilen işlevlerinin öne-

mini göstermesi bakımından önemlidir. Küresel salgın döneminde en çok 

tartışılan ve çözüm üretmeye çalışılan konuların başında, yerel, ulusal, böl-

gesel ve küresel düzeyde insan hareketliliğini kontrol etmek, bu anlamda 

toplumsal ilişki ve etkileşim biçimlerini düzenlemek olmuştur. Sokağa çık-

ma kısıtlamalarından, turistik ziyaretlere, gösteri, toplantı, miting ve yürü-

yüşlerden toplu taşımaya, kahvehanelerden uluslararası ticarete, umre ve 
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hac ziyaretlerinden uzaktan eğitime kadar insan ve toplum yaşamının bü-

tün alanlarına nüfuz eden salgınla başa çıkabilmek zor olduğundan, bu 

zorluğu aşabilmek için her türlü yola başvurulmaktadır. İnsanlığı tehdit 

eden, sonuçları itibariyle milyonlarca insanın ölümüne neden olan, yine 

milyonlarca insanın tedavisinin devam ettiği ve yeni hasta sayılarının arta-

rak devam ettiği bu zorlu süreçte, ulus-devletler açısından aslolan sınırlar 

vasıtasıyla küresel ve uluslararası göç hareketlerini kısıtlamak, kontrol altı-

na almak ve denetlemektir. 

Çin’in bir kentinde ortaya çıkan ve daha sonra dünyanın geri kalan kı-

sımlarına yayılan salgın, nihai olarak küresel insan hareketliliğinin etkisi 

altında yayılmıştır. Bu yayılmadan göçmenler de nasibini doğrudan almış-

tır. Göçmenler, bu süreçte hastalığın taşıyıcıları olarak görülmeye başlan-

mış, bu sebeple, salgınla mücadeledeki en riskli gruplardan biri olarak gö-

rülmüştür. Küresel salgın şartlarında göçmenler hastalıkla bir tutularak 

salgının daha geniş kitlelere ulaşmasından sorumlu tutulmuşlardır. İbrahim 

Sirkeci ve Murat Yüceşahin, COVID-19 salgının yayılımında göçün rolünü 

üç modelde test etmişlerdir. Buna göre, Model 1’de, belirli bir hedef ülkeye 

Çin’den gelen her ek göçmenin, COVID-19 vakalarının sayısında 6,9’luk bir 

artışa neden olduğu ortaya çıkmıştır. Model 2, bir hedef ülkeden Çin’e git-

miş olan her ek göçmen, o ülkede 6,73 oranında daha fazla COVID-19 vaka-

sı bulunduğunu göstermiştir. Model 3 ise insan hareketliliğindeki her bir 

birim artışın, 6,52 daha fazla COVID-19 vakasına yol açtığını ortaya koy-

muştur. Bu nedenle, ülkelerde bulunan sadece Çinli göçmenlerin sayısının 

değil, daha çok, her iki yönde insan hareketliliğinin, diğer bir ifadeyle 

Çin’deki uluslararası göçmenler de dâhil olmak üzere, Çin ile irtibatlı tüm 

ülkelerin salgın coğrafyasına dâhil oldukları anlaşılmaktadır (Sirkeci ve 

Yüceşahin, 2020, s. 18-19). Söz konusu modeller, göçlerin salgının yayılma-

sında etkili olduklarını göstermektedir. 

Salgınla birlikte uygulanan karantina, seyahat yasakları ve sosyal mesafe 

önlemleri, göçmenlerin farklı kentlere ya da ülkelere göç etmesini engelle-

diği gibi, salgınla birlikte geriye göçleri de virüsün yayılmasını engelleme 

çabaları kapsamında sekteye uğramıştır. İlhan Zeynep Karakılıç ve Besim 

Can Zırh’a göre, COVID-19 küresel salgını göçmenler açısından üç temel 

duruma yol açmıştır: (a) Geriye Dönüş: Küresel duraklamayla birlikte gün-

lük geçimlik imkânları ve/veya belirli hizmetlere erişimi kaybeden göçmen-

ler hâlihazırda coğrafi hareketliliklerini belirli bir dönem için tamamlamış 
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olsalar da acil ve güvencesiz bir şekilde tekrar (geriye doğru) hareketliliğe 

başlamak zorunda kaldılar. (b) Arada Kalma: Çeşitli nedenlerle hareket 

halinde, henüz istikametlerine varmamış olan ya da bulundukları yerlerde 

işleri kaybettikleri için geri dönmek isteyen göçmenlerin sınırların kapan-

masıyla gelir ve hizmet erişimi olmadan hareketsiz kalmaları ikinci temel 

durumu oluşturuyor. (c) Katmanlı Sıkışma: Göçmenlerin hâlihazırda mülte-

ci olarak bulundukları yerellerde karantina uygulamalarıyla birlikte süreç 

içinde geliştirdikleri (en)formel gelir kaynakları, dayanışma ağları ve çeşitli 

hizmetlere erişimlerinin kısıtlanması nedeniyle içinde bulundukları bekle-

me halinin derinleşmesi son temel durumu oluşturuyor (Karakılıç ve Zırh, 

2020, s. 4). 

Salgın, ulus-devletlere göçmenler üzerinde tasarrufta bulunmanın koşul-

larını sunmuştur. Salgınla birlikte ulus-devletlerin göçmenler üzerinde he-

men her türlü tasarrufta bulunmaları kabul edilebilir görülmeye başlanmış-

tır. Salgın öncesinde ulus-devletlerin göçmenler üzerindeki meşruiyeti tartı-

şılır durumdayken, salgınla birlikte meşruiyeti tartışılır olmaktan çıkmaya 

başlamıştır. Çünkü göçmenler, özellikle de düzensiz göçmenler, salgının 

taşıyıcıları olarak kodlanmakta, bu anlamda potansiyel risk ve tehditleri 

gittikleri ülkelere götürenler olarak görülmektedir. Bu bakış açısı, esasında 

bir tür damgalanma biçimidir. Göçmenlerin hastalıklı olarak damgalanması 

ve virüsün taşıyıcıları olarak işaret edilmeleri, onların toplumdan dışlanma-

larına, göç ettikleri ülkelerde ötekileştirilmelerine ve kriminalize edilmeleri-

ne sebebiyet vermektedir. Göçmenlerin damgalanması, dışlanması ve öteki-

leştirilmesi, ev sahibi toplumun gözünde göçmen algısını değiştirmeye baş-

lamış, bu da onların toplumsal uyumunu zorlaştırdığı gibi, toplumsal uyum 

konusundaki birikimini de ortadan kaldırmıştır. 
 

Küresel Salgın Koşullarında Milliyetçilik ve Sınırlar 
 

Sınırlar üzerinden küresel salgına çare bulmak, salgının yayılmasını önle-

mesinin ötesinde milliyetçiliğin görünür olması anlamını içermektedir. 

Çünkü milliyetçilik sınırlar üzerinden örgütlenmekte ve sınırlar aracılığıyla 

bir ulusal kimlik inşa etmektedir. Sınırları kapatmak, esasında var olan sı-

nırları yeniden inşa etmek anlamı taşıdığından, sınırların inşası ulusal kim-

liklerin inşasıdır. Sezgi Durgun’un da altını çizdiği gibi, 18. ve 19. yüzyıllar-

da gelişen ve yükselen ulus-devlet ideolojisi coğrafi bağlamı sınırlandırmak-
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la kalmamış, beşeri ve fiziksel zemin üzerinde homojenleştirici bir rol oy-

namıştır. Mekân, kolektif aidiyetin ortak zemini haline gelmiştir. Bu çerçe-

vede ulusal tarih ve coğrafya anlatıları kurgulanmış, sadece fiziksel anlam-

da değil, toplumsal kimlik anlamında da içerisi ve dışarısı tanımlanmıştır. 

Nerenin içerisi nerenin dışarısı olacağını belirleyen faktörler (etnisite, kültür, 

din, dil, ırk, coğrafya gibi), farklı ulusçuluklarda farklı özellikler göstermek-

tedir (Durgun, 2011, s. 14-15). Milliyetçilik, sınırlar üzerinden ulusal kimliği 

inşa ederken, içerisi-dışarısı, burası-orası, biz-onlar, yerli-yabancı gibi kate-

gorik bileşenler oluşturmakta ve bu bileşenleri sınırlar temelinde düzenle-

mektedir. Ulus-devletlerin sınırları, milliyetçiliğin ulusal düzlemde bir kim-

lik inşa ettiğini, sınırların ulusal kimliğin sembolik mekânı olduğu ve sınır-

lar üzerinden ikili kategoriler vasıtasıyla kimlik inşasını gerçekleştirdiği 

görülmektedir. 

Küresel salgın karşısında sınırlar vasıtasıyla sözü edilen ikilikler oluştu-

rularak, ulus-devletlerin sınırları içerisinde yer alanların sağlıklı, sınırların 

dışarısında yer alanların hastalıklı oldukları, sınırların içerisinde yer alan biz 

kimliğinin temiz, sınırların dışarısında yer alan onlar kimliğinin kirli olduk-

ları ve sınırların içerisinde yer alan yerlilerin salgından arındırılmış ve sınır-

ların dışarısında yer alan yabancıların ise salgının bulaştırıcıları oldukları 

vurgulanmıştır. Küresel salgın karşısında ulus-devlet sınırlarının içerisinin 

sağlıklı dışarısının hastalıklı, içerisinin temiz dışarısının kirli, içerisinin vi-

rüsten arınmış dışarısının virüslü olarak kodlanması, sıradan bir kategori-

zasyonunun ötesinde, ulus-devletlerin milliyetçiliğinin salgın üzerinden 

nasıl tezahür ettiğinin göstergesidir. Ulus-devletlerin biz olanı sağlıklı, te-

miz, virüsten arınmış gösterirken sınırların dışarısında yer alan ötekileri 

hastalıklı, kirli ve virüslü olarak göstermesi, esasında sınırların dışarısında 

yer alan ötekinin bizim gibi olamayacağının, öteki karşısında bizden olanla-

rın değerli ve üstün olduğunun ve ötekilerin bizden olanlardan daha aşağı-

da bir yerlerde olduğunu göstermektedir, ki bu da kuşkusuz milliyetçiliği-

nin en belirgin halidir. Bu sayede ulus-devletler, sınırları üzerinden kendi 

milliyetçi kimliğinin inşasını sağlamaktadır. Bu şekilde küresel salgın karşı-

sında milliyetçiliğin yükselişte olduğu, sınırların da bu yükselişten payına 

düşeni aldığı görülmüştür.  

Küresel salgınının tüm dünyada yayılmasıyla birlikte, her ülke kendi 

imkân ve potansiyelleri ölçüsünde çözümler üretmeye başlamıştır. Virüsün 

tüm insanları ve toplumları esir almasına koşut olarak, bu virüsten kurtul-
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mak amacıyla ulus-devletler arasında kıyasıya bir mücadele sürmekte ve bu 

mücadele milliyetçiliği palazlandıran ve perçinleyen boyutlar ortaya koy-

maktadır. Ulusal düzeydeki çözüm arayışlarından biri de, salgını ortadan 

kaldıracak aşının bulunmasıdır. Aşının bulunması meselesi, salt bir hastalı-

ğın ortadan kaldırılması değil, ulus-devletlerin birbiriyle yarıştıkları bir 

boyutu da içermektedir. Aşının bulunması üzerinden başlayan ve ulus-

devletlerin birbiriyle yarış içerisinde olduğu bu dönem, söz konusu sebep-

lerden ötürü milliyetçilik tartışmalarının öne çıktığı bir dönem olmuştur. 

Her ne kadar COVID-19 salgınıyla birlikte ulus-devletin ve milliyetçiliğin 

yükseleceği yönündeki açıklamalara itibar edilmemesi gerektiğini belirten-

ler (Bkz. Buçukcu, 2020) olsa da, bu salgını milliyetçiliğin sessiz yükselişi 

olarak değerlendirenler (Bkz. Vogel, 2020) de bulunmaktadır. Aşının bu-

lunması, milliyetçiliğin yeniden dirilmesini değil, daha ziyade hâlihazırda 

yeniden dirilmiş milliyetçiliğin yeni boyutlarda, farklı görünümlerde ve 

değişik biçimlerde görünür hale geldiğini göstermektedir. Aşının bulunma-

sı edimi, milliyetçiliği koşullandıran, potansiyellerini harekete geçiren, ortak 

bir amaç doğrultusunda kitleleri konsolide eden, başka milliyetçilikler kar-

şısındaki gücünü gösteren bir düzlemi içermektedir. Aşıyı bulmayı hedefle-

yen ulus-devletleri harekete geçiren milliyetçilik, sadece ulus-devletlerin 

kurulmasında değil, kurulduktan sonra da onlar üzerinde etkilerini sürdü-

ren, onları hareketlendiren, onlara bir toplumsal ve siyasal ruh aşılayan ve 

üyelerini aynı amaç doğrultusunda bir araya getiren bir harekettir. Bu yeni 

süreçte milliyetçilik, “Aşı milliyetçiliği” (Bkz. Daoudi, 2020), “Covid milli-

yetçiliği” (Bkz. Juergensmeyer, 2020), “Corona milliyetçiliği (Coronationa-

lism)” (Bkz. Özkırımlı, 2020) gibi farklı isimlerle tanımlanmıştır. Milliyetçili-

ğin belirli bir “etni” temelinde inşa olduğu göz önüne alındığında, bu yeni 

milliyetçilik isimlerinin belirli bir etniye dayanmadığı, buna karşın salgının 

ismi üzerinden bir milliyetçilik tanımının yapıldığı görülmektedir. 

Aşının bulunması kadar bulunan aşının ülkelere paylaştırılması da aşı 

milliyetçiliğinin bir başka boyutunu oluşturmaktadır. Çünkü bulunan aşıya 

sahip olabilmek için ülkelerin bu aşı için ayırdıkları bütçeler ve yaptıkları 

anlaşmalar, hangi ülkenin daha fazla aşıya sahip olabileceği, hangi ülkenin 

yeterince aşıya sahip olamayacağı meselesi, aşı milliyetçiliğini kuvvetlendi-

ren gelişmelerdir. Ayrıca aşının bulunması ve bulunan aşının paylaşılması, 

ulus-devletler arasındaki güç mücadelesine de ışık tutmaktadır. Salma 

Daoudi’ye göre küresel halk sağlığının parçalanmasının ve sağlık kaosunun 
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ortasında çok taraflılığın aşınmasının bir kanıtı olarak, aşı milliyetçiliği - 

sınırlı üretim dozlarını tekeline almak için öncelik hakları yarışı - aşılara 

erişimi siyasallaştırmakla tehdit ediyor. Etik kaygılara ek olarak, bu milli-

yetçi yaklaşım sağlık ve sosyo-ekonomik eşitsizlikleri besleyerek gelişmekte 

olan ülkelere zarar verirken, aynı zamanda herkesin sağlık güvenliğini de 

tehdit etmektedir. Zamana, başkalarına ve doğaya karşı bu yarış, yeni bir 

milliyetçilik biçimine yol açtı: aşı milliyetçiliği. Ortaya çıkardığı etik kaygıla-

ra ek olarak, bu yarışta yer alan laboratuvarlarla önceden anlaşmalara sahip 

devletler tarafından güvence altına alınan tercihli erişim, yalnızca daha sı-

nırlı kaynaklara sahip devletler için değil, aynı zamanda herkesin sağlık 

güvenliği için de zararlıdır (Daoudi, 2020, s. 1-3). Aşıyla ilgili şu ana dek 

Almanya, Rusya ve Çin’den somut adımlar gelirken, diğer ülkelerin de bu 

konuda belirli bir mesafe kat etmişlerdir. Almanya ve Amerika Birleşik Dev-

letleri başta olmak üzere Batılı ülkeler, Çin, Rusya, Japonya ve Türkiye gibi 

ülkeler, aşı üzerinden kendi güçlerini ortaya koyabilme mücadelesi içerin-

dedir. 
 

“Biz Bize Yeteriz Türkiyem”: Türkiye’de Salgın, Milliyetçilik ve Sınırlar 
 

Milliyetçiliğin salgınla birlikte artan etkisi, salt aşının bulunması, dağıtılması 

ya da aşı karşıtlığı üzerinden değil, salgınla mücadelede aynı zamanda top-

lumların dayanışma, örgütlenme ve mücadele biçimlerinde de görülmekte-

dir. Her ülke, her devlet, her toplum kendi kendine yeter şiarıyla salgına 

çözümler üretmekte ve salgına karşı önlemlerini kendi potansiyelleri ve 

imkânları ölçüsünde almaktadır. Ortaya koyulan yaklaşımlar ve öne sürü-

len çözümler, salgının küreselliği karşısında çözümün ulus-devletler teme-

linde şekilleneceği yönünde olmuştur. Diğer bir ifadeyle, küresel salgın 

karşısındaki ana reçete, ulus-devlet temelinde çözümler üretmektir. Zira 

daha önce de vurgulandığı gibi, hastalık küresel olsa da, tedavisi ulusaldır. 

Milliyetçiliğin yükselişi, ulus-devletlerin birbiriyle karşılaştırılmasında 

ve birbirleriyle yarışmasında doğrudan gözlemlenebilmektedir. Salgına 

karşı mücadelelerin ulusal ölçekte yapılması, her bir ulus-devletin birbiriyle 

karşılaştırılmasına neden olmuş ve bu karşılaştırma aralarındaki yarışma ve 

rekabeti artırmıştır. Bu durum, milliyetçiliği görünür kılmış ve salgınla mü-

cadelede milliyetçilik, ulus toplumların örgütlenmesinde etkili olmuştur. 

Hatta imkân ve potansiyeller ölçüsünde diğer ülkelere yapılan ulusal yar-
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dımlar, hem rekabeti artırmış hem de milliyetçilik politikalarına ivme ka-

zandırmıştır. Salgın hastalığının tedavisine yönelik ulusal önlemler ve çö-

züm pratikleri, ulus-devletlerin birbiriyle rekabetini ortaya koymuş, bu re-

kabet beraberinde milliyetçiliğin yükselmesini getirmiştir. Milliyetçiliğin 

yükselişi, salgın karşısında sınırlar üzerinden alınan ulusal önlemlerle, özel-

likle de sınırların kapatılmasıyla eşgüdümlü bir biçimde gerçekleşmiştir.  

Küresel salgınla baş etmede ve virüse karşı topyekûn toplumsal mücade-

lede milliyetçilik, toplumun motivasyon kaynağına dönüşmüştür. Bireysel 

ve toplumsal düzeyde mücadeleye rengini veren milliyetçiliğin etkisini 

ulusal ve uluslararası ölçekte değerlendirmek mümkündür. Ulusal ölçekte 

toplumlar kendi imkân ve potansiyelleri doğrultusunda mücadelesini orta-

ya koyarken, uluslararası ölçekte toplumlar diğer toplumlara yardım ederek 

ve onların mücadelelerine omuz vererek sözü edilen mücadeleyi farklı bo-

yutlarda göstermiştir. Türkiye’nin koronavirüs salgınına karşı vermiş oldu-

ğu mücadeleyi sözü edilen bağlamda düşünmek gerekmektedir. Türkiye, 

dünya ölçeğinde virüse karşı mücadelede çok sayıda ülkeyle karşılaştırıldı-

ğında önemli başarılar ortaya koymuştur. Salgınla mücadele sürecinde Tür-

kiye, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan liderliğinde, “Biz Bize Yeteriz 

Türkiyem” adlı bir dayanışma kampanyası başlatmıştır. Bu kampanya, kü-

resel salgın koşullarında Türkiye’nin ortaya koymuş olduğu bir milli daya-

nışma kampanyasıdır. Söz konusu kampanyanın temel amacı, salgından 

etkilenen toplumun dezavantajlı kesimlerine destek sunmaktır. Düzenlenen 

kampanya çerçevesinde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tara-

fından yapılan bağışlar toplanmış ve salgın sürecinde ihtiyaç sahibi vatan-

daşlara dağıtılmıştır. Sözü edilen kampanya, Türkiye’nin salgına karşı mü-

cadeledeki gücünü göstermesi bakımından önemlidir. Mehmet Karakaş’ın 

ifadesiyle, Biz Bize Yeteriz Türkiyem kampanyası, küresel düzeyde gerçek-

leşen ve toplumları adeta bir korku tünelinin içerisine kapatan COVID-19 

salgını karşısında, toplumların oluşturacağı dayanışma ruhu ve iradesi, 

salgınla baş etme mücadelesinin en büyük gücüdür (Karakaş, 2020, s. 553). 

Türkiye salgınla mücadelede bu kampanyayla adeta bir milli seferberlik ilan 

etmiş ve toplumun geniş kesimleri bu kampanyaya katkı sunarak mücade-

leye olan desteklerini ifade etmişlerdir. TÜBA’nın raporunda da görüldüğü 

üzere, Türkiye kendi tıbbî malzeme gereksinimleri yanı sıra talepler üzerine 

özellikle sağlık çalışanlarının temel izolasyon ve korunma ekipmanları ko-

nusunda kendi üretim ve stoklarından uluslararası dayanışma stratejisi 
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çerçevesinde (İtalya, İspanya, İngiltere, İran, Bosna Hersek, Sırbistan, ABD, 

Çin, Pakistan, Somali, Sudan, Libya, Suriye ve Türki Cumhuriyetler vb.) 

yardım desteği sağlamıştır (TÜBA Raporu, 2020, s. 32). Türkiye’nin söz ko-

nusu ülkelere yardımda bulunması, Türkiye’nin küresel salgına karşı hazır-

lıklı olduğunu gösterdiği gibi, Türkiye’de milliyetçiliğinin toplumsal alanda 

dayanışma ve bütünleşmeyi içerdiğini ve toplumlararası alanda da işbirliği 

üzerinden örgütlendiğini göstermektedir. 

Biz Bize Yeteriz Türkiyem kampanyası, her ne kadar ekonomik bir içeri-

ğe sahip olsa da, esasında ekonominin yanı sıra Türkiye’de milliyetçiliğin 

toplumsal dayanışma, yardımlaşma ve bütünleşme süreçlerinde oynadığı 

rolü göstermesi bakımından önemlidir. Kampanya, salgın sürecinde Türki-

ye’nin kendi imkân ve potansiyelleri doğrultusunda nasıl örgütlendiğinin 

somut yansımalarını içermektedir. Küresel salgın karşısında her ulus-

devletin kendi göbeğini kendisinin kestiği, bu anlamda çözümü başka yerde 

aramak yerine kendinde gördüğü bir deneyimi göstermektedir. Kampan-

yanın isminde yer alan biz bize söylemi, Türkiye’de milliyetçiliğin sınırlar 

üzerinden bir kimlik inşa ettiğini göstermektedir. Biz bize söylemini daha 

iyi anlayabilmek için Zygmunt Bauman’ın biz ve onlar arasındaki ayrımı 

önemli katkılar sunmaktadır: Biz ve onlar yalnızca iki ayrı insan grubunu 

değil, tümüyle farklı iki tutum arasındaki, duygusal bağlanma ve antipati, 

güven ve kuşku, güvenlik ve korku, işbirliği ve çekişme arasındaki ayrımı 

temsil eder. Biz ait olduğumuz grup anlamına gelir. Bu grup içinde olanları 

gayet iyi anlarım ve anladığım için nasıl sürdüreceğimi bilirim, kendimi 

güvenli ve evimde hissederim. Bu grup adeta benim doğal ortamım, içinde 

olmaktan hoşlandığım ve huzur içinde döndüğüm yerdir. Onlar ise tersine 

ne ait olmayı isteyebileceğim ne de istediğim bir grubu anlatır. Dolayısıyla o 

grupta neler olup bittiğine ilişkin gözümde canlanan şeyler, belli belirsiz ve 

kopuk kopuktur; o grubun işleyişine ilişkin pek bilgim yoktur ve yüzden o 

grubun yaptığı her ne ise benim için genelde kestirilemez ve aynı şekilde 

korkutucu şeylerdir (Bauman, 2013, s. 51). Bu bağlamda,  Türkiye sınırları 

içerisinde kalan herkesin biz bize kategorisinde yer aldığı, buna karşın sınır-

ların dışında kalanların ise onlardan olduğu vurgulanmaktadır. Bu vurgu, 

sınırların Türk ulusal kimliğinin toplumsal taşıyıcısı olduğunu, söz konusu 

kimliğin başlangıç ve bitiş noktalarını sembolize ettiğini ve salgınla topye-

kûn mücadelenin sınırların içerisinde kalarak yapıldığını içermektedir. 
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Sonuç 
 

COVID-19 salgını ve sınırlar ilişkisinin ele alındığı bu çalışmada, küresel 

salgın döneminde sınırların değişen anlamlarına odaklanılmıştır. Bu kap-

samda, salgın koşullarında sınırlarla ilgili olarak elde edilen sonuçları şu 

şekilde toparlamak mümkündür: 

1. Sınırlar, COVID-19 salgının yayılmasını önlemek amacıyla kapatılmış-

tır. Sınırların kapatılması işlevi, salgının başka ülke insanlarına bulaş-

masını ya da başka ülkelerden gelen insan hareketliliğinin beraberinde 

taşıyacağı salgına dur diyebilmek için işlevsel hale gelmiştir. Bu anlam-

da sınırların koruma ve korunmayı sağlama gibi anlamları içerdiği gö-

rülmüştür. 

2. Küreselleşme sınırların esnek, geçirgen, akışkan olduğunu, sınırların 

ortadan kalktığı bir dünyayı ve sınırsızlığın hakim olduğu bir anlayışı 

ifade ederken, sınırların meşruiyeti sorgulanır hale getirmiştir. Ancak 

küresel salgınla birlikte salgınla mücadelede sınırların artan önemi, de-

ğeri ve etkisi, bu kez küreselleşmenin sorgulanmasına sebebiyet vermiş-

tir. 

3. Hastalık küresel olsa da, tedavisi ulusaldır. Küresel salgınla mücadelede 

sınırlar, bu salgınla baş etmede önemli bir araç olmuştur. Salgınla mü-

cadelenin ulusal olması, sınırların işlevlerini ön plana çıkardığı gibi, de-

ğerinin anlaşılmasına ve öneminin giderek artmasına da sebep olmuş-

tur. 

4. Sonuçları açısından salgın, sınırları aşan ve sınır tanımayan bir boyutta 

ortaya çıkarak sınırları işlevsiz hale getirirken, çözümler açısından sal-

gın, sınırların etkin kullanımını, dolayısıyla da işlevsel rolünü ortaya çı-

karmıştır. Küresel hastalığa yönelik bir ulusal tedavi aracı olan sınırlar, 

salgınla mücadelede sınırlı düzeyde de olsa etkili olmuştur. Her ne ka-

dar sorun küresel olsa da, çözümün ulusal olması, sınırların etkisini da-

ha fazla artırmıştır. 

5. Küresel salgınla mücadelede, ulus-devletler sınırlar aracılığıyla mekanı 

ikili kategorik kimlikler üzerinden şekillendirmiştir. Ulus-devlet sınırla-

rı içerisinde yer alan mekandakiler, hijyenik, temiz, steril, sağlıklı olanı 

temsil ederken, ulusal sınırların dışında kalanlar ise, kirli, virüslü ve 

hastalıklı olarak kodlanmıştır. Sınırların içerisinin sağlıklı, dışarısının 
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hastalıklı olarak görülmesi, sınırın dışında yer alanları içeride yer alan-

lar karşısında bir risk ve tehdit unsuruna dönüştürmüştür. 

6. Küresel salgın karşısında sınırlar, ulusal izolasyonu sağlamanın temel 

aracı olmuştur. Her bir ulus-devlet, sınırlar aracılığıyla kendisini ulusla-

rarası ve küresel dünyadan izole ederek salgınla mücadele etmiştir. 

Ulusal izolasyonla birlikte her bir yurttaş, kendi ülkesinin sınırları içeri-

sinde kalarak kendini farklı ülkelerden yalıtarak uzaklaştırmıştır. Ulusal 

düzeyde evdekal uygulaması, uluslararası ve küresel düzeyde yurttakal 

uygulamasına dönüşmüştür. Ulusal düzeyde hayat eve sığar uygula-

ması, uluslararası ve küresel düzeyde hayat yurda sığar uygulamasına 

dönüşmüştür. Ulusal izolasyonun sağlanmasına koşut bir biçimde, 

yurtta izolasyon cihanda izolasyon söylemi anlamlı bir karşılık bulmuş-

tur. 

7. Sınırlar, küresel salgınla mücadelenin etkin araçlarından biri olarak 

küreselleşmiş insan hareketliliğini düzenleme, denetleme, engelleme gi-

bi işlevlere sahiptir. Küresel insan hareketlerinin sınır tanımayan özelli-

ği karşısında sınırlar, salgının yayılmasını kontrol altına almak amacıyla 

söz konusu hareketliliği de kontrol altına almaktadır. Dahası, küresel 

insan hareketliliği içerisinde yer alan göçler de, salgın koşullarında de-

netlenmesi, düzenlenmesi ya da engellenmesi gereken oluşumlar olarak 

ön plana çıkmaktadır. 

8. Küresel salgınla birlikte göçmenler, kirli, virüslü, hastalıklı kişiler olarak 

görülmeye başladığından, yaşadıkları toplumda ötekileştirmeye, dış-

lanmaya, kriminalize edilmeye maruz kalmaktadırlar. Artan seyahat 

yasakları, karantina uygulaması ve fiziksel mesafe kuralları, göçmenle-

rin hem göç etmelerini hem de göç ettikleri ülkelerden geriye dönüş 

göçlerini engellemekte, bu da ekonomik nedenli göçlerde göçmenlerin 

zor durumda kalmasına sebebiyet vermektedir. 

9. Salgın öncesinde ulus-devletlerin uluslararası göçmenleri kontrol etme-

si, denetlemesi ya da düzenlemesi eleştirilirken ve ulus-devletlerin kü-

resel göç akımları karşısında meşruiyeti sorgulanırken, salgınla birlikte 

ulus-devletlerin salgını önleme, salgınla mücadele ya da salgına karşı 

koyma gerekçesiyle yapıp ettikleri meşru görülmeye başlanmış, bu da 

ulus-devletlerin küreselleşme karşısındaki meşruiyetini genişletmiştir. 

10. Ulusal sınırların içerisinde yaşayanların virüssüz, dışarısında yaşayan-

ların virüslü, içeridekilerin sağlıklı, dışarıdakilerin hastalıklı, içeridekile-
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rin temiz dışarıdakilerin kirli, içeridekilerin salgının bulaşmadığı dışarı-

dakilerin salgının bulaştığı şeklindeki ikili kategoriler, ulus-devletlerin 

sınırlar üzerinden milliyetçiliği yeniden ürettiğini, milliyetçi bir söyle-

min, milliyetçi bir kimliğin ve milliyetçi bir bakış açısının sınırlar aracı-

lığıyla inşa edildiğini göstermektedir. Ulus-devletlerin sınırların dışarı-

sında yer alanları kirli, virüslü ya da hastalıklı olarak kodlaması, kendi-

sini sınırların dışarısında olanlardan üstün görme, sınırların içerisinde 

yer alanları biricikleştirme ve sınırların dışarısında yer alanları da ken-

dinden aşağıda bir yerlerde tanımlama biçimidir ve bu da milliyetçiliğin 

hal-i pür melalini oluşturmaktadır. 

11. Salgınla mücadelede ulus-devletler, virüse karşı aşı bulmak için birbir-

leriyle kıyasıya bir yarışın içerisinde girmiş, bu yarış milliyetçiliğin yük-

selişine yeni bir ivme katmıştır. Aşının bulunması çabası, milliyetçiliği 

koşullandıran, potansiyellerini ortaya çıkaran ve başka milliyetçilikler 

karşısında kendi gücünü gösteren özellikler taşımaktadır. Küresel sal-

gınla mücadelede milliyetçilik, toplumun motivasyon kaynağına dö-

nüşmüştür. Toplumun tek vücut haline gelmesinde, milliyetçiliğin top-

lumsal, kültürel ve psikolojik anlamda bir motivasyon kaynağı olması 

etkili olmuştur. 

12. Her ülkenin kendi imkân ve potansiyelleri doğrultusunda mücadele 

verdiği bu süreç, milliyetçiliğin yeniden dirilişi değil, daha ziyade di-

rilmiş milliyetçiliğin yeni, farklı ve değişik biçimlerde görünür olması-

dır. Salgınla birlikte milliyetçilik, aşı milliyetçiliği, Covid Milliyetçiliği, 

Corona milliyetçiliği gibi milliyetçilikler olarak isimlendirilmiştir. 

13. Küresel salgınla mücadelede Türkiye, ulusal düzeyde başlatmış olduğu 

kampanyayla hem toplumsal desteği görünür kılmış hem de kendi im-

kan ve potansiyelleri bağlamında salgınla mücadele eder hale gelmiştir. 

Biz Bize Yeteriz Türkiyem adlı kampanyayla Türkiye, salgın koşulların-

da toplumun dezavantajlı kesimlerini desteklemiş ve ihtiyaç sahibi va-

tandaşlara yardımları dağıtmıştır. 

14. Biz Bize Yeteriz Türkiyem kampanyası ekonomik bir hüviyete sahip 

olsa da, temelde milliyetçiliğin toplumsal dayanışmada, yardımlaşma-

da, bütünleşmede ne düzeyde etkili olduğunu göstermektedir. Biz Bize 

yeteriz söylemi ise, Türkiye’de salgın sürecinde sınırlar üzerinden milli-

yetçiliğin yeniden inşasını göstermektedir. Ulusal sınırlar içerisinde yer 

alanlar biz bize olanı işaret ederken, sınırların dışarısında kalanlar ise 
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onlar olarak kodlanmıştır. Bu kodlama biçimi, milliyetçiliğin sınırların 

içerisinden dışarıya doğru yapıldığına işaret etmektedir. 

15. Ulus-devletin geleceğinin sorgulandığı küreselleşme çağında, COVID-

19 salgını, ulus-devletin yeniden güçlenerek ortaya çıktığını göstermiş-

tir. Salgının küreselleşme ve ulus-devlet ilişkisini bütünüyle olmasa bile, 

önemli ölçüde tersyüz ettiğini söylemek mümkündür. Diğer bir ifadey-

le, küreselleşme karşısında meşruiyeti sorgulanan ulus-devletler, salgın-

la birlikte, yeniden güçlenerek tarih sahnesindeki yerini almıştır. Küre-

sel gelişmeler karşısında etkisini önemli ölçüde kaybeden ulus-

devletlerin halen temel aktör olduğu gerçeği, salgınla birlikte önemli öl-

çüde karşılık bulmuştur. 

Neticede, COVID-19 salgınının küresel ölçekte yayılması, insan ve top-

lum yaşamını bütün boyutlarıyla etkilemiş, yaşamın bütün alanlarına nüfuz 

etmiş ve sonuçları itibariyle önemli değişimleri ortaya koymuştur. Küresel 

salgınla mücadelede, her bir ulus-devletin kendi kendine yeter anlayışla yer 

alması, hastalığın küresel olsa da, tedavisinin ulusal olduğunu göstermek-

tedir. Ulus-devletler düzeyinde mücadelenin yapılması, kuşkusuz sınırların 

önemini, etkisini ve değerini daha da artırmıştır. Küreselleşmenin sınırsız-

lık, sınırötesilik, sınırsız dünya gibi fikirleri sebebiyle meşruiyeti sorgulanan 

sınırlar, salgınla birlikte sınırların önemi giderek artmaya başlamıştır. Sınır-

ların kapatılmasıyla başlayan süreç, salgının önlenmesi kadar küreselleşme 

karşısında sınırların işlevselliğini de ön plana çıkarmıştır. Sınırların artan 

etkileri, küreselleşmenin sorgulanmasını beraberinde getirmiştir. Küresel-

leşme ve ulus-devlet tartışmalarındaki ana eğilimin bu salgınla birlikte de-

ğişime uğradığı, ulus-devletlerin halen temel bir aktör olduğu, salgınla bir-

likte küreselleşmenin sorgulandığı, sınırların salgınla mücadelede etkin 

birer araç olduğu, ulusal izolasyonu sağladığı, milliyetçiliğin inşasını sağla-

dığı ve mekânı ulusal ölçekte yeniden örgütlediği, sınırların içerdiği anlam-

ların nasıl değiştiğini göstermesi bakımından önemlidir. 
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Borders have been closed to prevent the spread of the COVID-19 pandemic. 

The function of closing the borders has become functional in order to stop 

the epidemic from spreading to the people of other countries or to stop the 

epidemic that will be accompanied by human movement from other count-

ries. While globalization expresses an understanding that borders are flexib-

le, permeable and fluid, a world in which borders disappear, and an unders-

tanding dominated by limitlessness, the legitimacy of borders has become 

questioned. However, with the global epidemic, the increasing importance, 

value and effect of borders in combating the epidemic has led to the ques-

tion of globalization this time. Although the disease is global, its treatment is 

national. In combating the global epidemic, borders have been an important 

tool in dealing with this epidemic. The fact that the fight against the epide-

mic is national not only brings the functions of the borders to the fore, but 

also has caused its value to be understood and its importance gradually 

increased. In terms of its consequences, the epidemic has emerged in a di-

mension that transcends borders and knows no boundaries, while making 

the borders dysfunctional, in terms of solutions, the epidemic has revealed 

the effective use of borders and therefore its functional role. Borders, a nati-

onal treatment tool for global disease, have had a limited impact in comba-

ting the epidemic. 

In the fight against the global epidemic, nation-states have shaped the 

space through dual categorical identities through borders. Those in the spa-

ce within the borders of the nation-state represent the hygienic, clean, sterile 

and healthy, while those outside the national borders are coded as dirty, 

infected and diseased. The fact that the inside of the borders is seen as he-

althy and the outside as diseased has turned the areas outside the border 

into a risk and threat factor against those located inside. In the face of the 

global epidemic, borders have been the main means of ensuring national 
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isolation. Each nation-state has struggled with the epidemic by isolating 

itself from the international and global world through borders. With the 

national isolation, each citizen stayed within the borders of his own country 

and distanced himself from different countries. The home application at the 

national level has turned into the home application at the international and 

global level. Life fits home at the national level has turned into a life fits ho-

me practice at the international and global level. In parallel with the provi-

sion of national isolation, the discourse of isolation in the homeland has 

found a meaningful response. 

Borders have functions such as regulating, controlling, and blocking glo-

balized human mobility as one of the effective tools to combat the global 

epidemic. In the face of the unlimited nature of global human movements, 

borders also control this mobility in order to control the spread of the epi-

demic. Moreover, migrations, which are included in the global human mo-

bility, come to the fore as the formations that should be controlled, regulated 

or prevented in epidemic conditions. With the global epidemic, since im-

migrants are seen as dirty, infected and sick people, they are exposed to 

marginalization, exclusion and criminalization in their society. While the 

nation-states controlling, controlling or regulating international immigrants 

before the epidemic was criticized and the legitimacy of the nation-states 

against global migration flows was questioned, with the epidemic, the acti-

ons of the nation-states on the grounds of preventing the epidemic, fighting 

the epidemic or resisting the epidemic began to be seen as legitimate. it has 

expanded the legitimacy of nation-states against globalization. 

The dual categories of those living within the national borders without 

viruses, those living outside with the virus, the healthy inside, the outside is 

healthy, the outside is clean, the outside is clean, the outside is contaminated 

by the epidemic, and the outside is infected by the epidemic, nation-states 

reproduce nationalism across borders, a nationalist discourse, a nationalist 

identity and a nationalist shows that the perspective is built through bor-

ders. The way nation states codify the areas outside the borders as dirty, 

infected or sickly, consider themselves superior to those outside the borders, 

uniqueize the areas within the borders, and define those located outside the 

borders somewhere below themselves, and this constitutes the state of nati-

onalism. In the fight against the epidemic, nation-states have entered a fierce 

race with each other to find a vaccine against the virus, and this race has 
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added a new momentum to the rise of nationalism. The search for the vac-

cine has features that condition nationalism, reveal its potential and show its 

strength against other nationalisms. In the fight against the global epidemic, 

nationalism has become the motivation source of the society. This process, 

in which each country struggles in line with its own possibilities and poten-

tials, is not the resurgence of nationalism, but rather the appearance of re-

surrected nationalism in new, different and different forms. 

Turkey in the fight against global secretions, that initiated the campaign 

at the national level as well as social support has made the fight against the 

epidemic would have become apparent in the context of their opportunities 

and potentials. We named Biz Bize Yeteriz Türkiyem campaign has suppor-

ted the disadvantaged segments of society in epidemic conditions and has 

been distributing aid to needy citizens. Even though we have an economic 

identity Biz Bize Yeteriz Türkiyem campaign, social solidarity basically na-

tionalism, in solidarity, what level shows that effective integration. We're 

the rhetoric enough for us, the epidemic shows the reconstruction process in 

Turkey over the limits of nationalism. Those who are within national bor-

ders are coded as them, while those outside the borders are coded as them. 

In the era of globalization where the future of the nation-state is being ques-

tioned, the COVID-19 epidemic has shown that the nation-state has emer-

ged from strength again. It is possible to say that the epidemic has signifi-

cantly reversed the relationship between globalization and the nation-state, 

if not completely. 
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Abstract  
Epidemics have several impacts on different dimensions of the social structure. First of all, epidemics 

bring people to change many routines in their daily life and to rearrange their lives. Discussing the 

impact of epidemics on social life in the context of COVID-19 will allow us to understand that this 

process, which seems only a medical process, actually has many social effects. This study focuses on the 

Covid-19 pandemic as an inducement of the rising individuality of modern man under the light of 

Sennett’s affirmation regarding the fall of public man. To this end, changes in consumption of goods 

and spaces, medicalization of daily life, the effect of the experience of lockdown during the pandemic on 

the self and consequently the disruption of the interaction order were analyzed. During the pandemic, 

the issue of individuals' retreat into their own private sphere and the growth of private life and private 

sphere asymmetrically in the face of public sphere and public life were addressed. As a result, the 

lockdowns experienced during the pandemic negatively affected the social self and the interaction order, 

accelerating the collapse of the public man which is a process that has been going on for a long time. 
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Kamusal Yaşamı Aşındıran Salgınlar:  
Covid-19 Pandemisi Üzerine Bir İnceleme 

 
* 

Öz 
Salgınlar sosyal yapıların farklı boyutları üzerinde pek çok etkiye sahiptir. Salgınlar her şeyden önce 

insanların gündelik hayatında birçok rutini değiştirmelerini ve hayatın yeniden düzenlenmesini bera-

berinde getirmektedir. COVID-19 bağlamında salgınların sosyal hayata etkisini tartışmak sadece medi-

kal bir süreç gibi görünen bu sürecin aslında birçok sosyal etkiye sahip olduğunu anlamamızı sağlaya-

caktır. Bu çalışma Sennett’ın “kamusal insanın çöküşü” tartışması bağlamında Covid-19 pandemisini 

modern insanı bireyselliğe sürükleyen koşullar açısından ele almaktadır. Bu bağlamda değişen eşyaların 

ve mekânların tüketim alışkanlıkları, gündelik hayatın medikalleşmesi, pandemi boyunca yaşanan ka-

patılma deneyiminin benlik üzerindeki etkisi ve bunun sonucunda etkileşim düzeninin bozulması ko-

nuları analiz edilmiştir. Bütün bu konu başlıklar pandemi süresince kamusal bir varlık olarak bireylerin 

içe kapanması, özel hayatın ve özel alanın kamusal alan ve kamusal yaşam karşısında asimetrik bir şe-

kilde büyümesi sorunu ele alınmıştır. Sonuç olarak, pandemi boyunca yaşanan kapatılmalar sosyal ben-

liği ve etkileşim düzenini olumsuz etkilemiş, eskiden beri devam eden bir süreç olan kamusal insanın 

çöküşünü hızlandırmıştır. 
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Introduction    

 

Epidemics are periods of social instabilities which are observed on a wide 

range of different aspects. Although the core problem is related to health dur-

ing those times, there exist many others as the results or outcomes of them. 

As it is the case for many other issues, the time and place of this health crisis 

bears a significant position here. That is to say, the causes and reflections of 

an epidemic may change depending on the place and period of time in his-

tory that this problem takes place. For instance, epidemics in premodern 

times and modern or post-modern times should not be expected to carry the 

same features. The COVID-19 pandemic which came into the picture of world 

agenda in the last months of 2019 and has been dominating worldwide occa-

sions since than is an example of a health crisis in a global era. Before every-

thing, living in a globalized world has made the virus which is the main rea-

son of this pandemic to be spread all around the world in a very quick pace. 

However, the virus is not the only thing which is traveling all around the 

world but some behaviors, understandings and ideas are also on a quick 

spread on an international level. These are no doubt not brand new. In other 

words, the social inclinations which are frequently observed during the 

COVID-19 pandemic have already been there for a long time and they are 

more obviously seen compared to the prepandemic times. This manuscript 

focuses on some of these tendencies in the framework of Richard Sennett’s 

idea regarding “the fall of public man”. To this aim, medicalization of every-

day life during the pandemic, the lockdown of self and the disruption of in-

teractional order and the changing consumption habits is put under the spot-

light in the framework of the decrease of social life and increasing individual 

patterns in daily life. 

 

Medicalization of Daily Life under Covid-19 Conditions 

 

If we are to define medicalization which is a dominant point of criticism in 

especially the field of the sociology of health, it can be identified “as the pro-

cess by which some aspects of human life come to be considered as medical 

problems, whereas before they were not considered pathological”(Maturo, 

2012, p.122); or as a situation which is “defined in medical terms, described 

using medical language, understood through the adoption of a medical 
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framework, or “treated” with a medical intervention” (Conrad, 2007, p.5). 

This is a process which “is largely an insidious and often undramatic phe-

nomenon accomplished by “medicalizing” much of daily living, by making 

medicine and the labels ‘healthy’ and ‘ill’ relevant to an ever-increasing part 

of human existence” (Zola, 1972, p.487). The two main motivations triggering 

the birth and development of medicalization are “secularization and the 

changing status of the medical profession” (Conrad, 1992, p.213). With the 

secularization, health issues that were attributed to the supernatural powers 

in the past by sorcerers and later by clergy began to be explained with purely 

material powers. Thus, many situations are now seen as a medical illness ra-

ther than a deviance or sin understood in a religious context. In addition, the 

authority gained by the medical profession as a specialty in modern society 

has turned into a domination and monopoly on people's bodies and souls 

(Conrad, 1992, p. 213-214). Now, all kinds of treatment that people can seek 

out of the boundaries of modern medicine for their physical and mental ill-

nesses are labelled as quackery, pseudoscience, superstition. As it is clearly 

seen during the COVID-19 pandemic process, “scientific boards” consisting 

of different sub-specialties of medical science have been established in many 

countries and the issue was seen as a medical problem above all. However, 

in the following process, social sciences committees were established by con-

sidering the social effects of this pandemic. In this case, it shows us that the 

rationale underlying the establishment of “scientific boards” is the medicali-

zation of all spheres of life with a special focus on medicine.  

While the medicalization process creates authority and social control by 

defining what is normal and what is pathological on the one hand, it also cre-

ates problems due to its organizational form and institutional structure. In 

addition to the clinical iatrogenesis that is widely discussed in medicine and 

arises from the clinical mistakes and other actions of doctors and other actors 

in the medical system, perhaps the other significant dimensions of the prob-

lem are social and cultural iatrogenesis. Social iatrogenesis describes a life in 

which a whole society becomes a consumer of medicinal products and drugs 

at different levels, a purely medical monopoly is created, and all processes 

from birth to death are dominated and monopolized by medicine. Social iat-

rogenesis describes the negative effects of the secondary problems caused by 

the commodification of health services and the functioning of the health sys-
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tem on society (Illich, 1976, p. 6-7). During COVID-19 pandemic, we are ex-

periencing a period in which not only the symptomatic and asymptomatic 

patients who are reported to have positive cases but the whole society has to 

rearrange their daily lives according to the COVID-19 pandemic and the me-

dia is trying to shape people’s daily life accordingly. On the other hand, this 

pandemic process has further aggravated the cultural iatrogenesis created by 

medicalization. Cultural iatrogenesis is that people are not allowed to deal 

with elements such as death, disability, illness, pain, pain autonomously on 

their own, and meanings of these phenomena are transformed by objectifying 

them with medical techniques. For instance, cultural iatrogenesis means kill-

ing and total annihilation of pain by pain-killers by the medical technologies 

of cosmopolitan civilization. In the modern world, people are born and die in 

hospitals, not at home, for a long time now. This situation occurred similarly 

during the pandemic process. During this pandemic we see a lot of elderly 

people saying to their children “I would like to die at my home.” However, 

in a pandemic, patients are in intensive care or intubated, completely isolated, 

and they have to fight this disease by following the prescribed medical treat-

ment techniques. During the pandemic, elderly citizens who are not sick were 

also largely isolated from public life. This situation affected their daily lives 

negatively (Türk, 2020a, p. 449). 

Medicalization bears tight connections with everyday life. In general 

sense, medicalization is an outcome of deviance and everyday events of life 

but it has impacts on a wide range of areas of society and human life. Addi-

tionally, common life occasions such as menstruation, mood, childbirth, ag-

ing, and death have been medicalized (Conrad, 2007, p.6). In addition to that 

it is important to point out that medicalization overlaps with the holistic un-

derstanding of health. Therefore, medicalization should be evaluated in the 

framework of three main aspects of health which are “body, psyche and so-

ciety” (Maturo, 2012, p.132). At this stage of medicalization, being healthy has 

turned into a state that can be continuously improved rather than being a 

state of well-being defined at a certain time. Thus, there is a transition from 

the "disease and health" paradigm to "wellness culture". The stage of wellness 

culture can be considered as a stage in which health and well-being is com-

pletely commodified and commercialized. There are no more patients, there 

are consumers of health services in this new system (Koivusalo and Mackin-

tosh, p.18). In parallel with this idea, medicalization requires people to try for 
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better for all these three aspects of their health. To this aim, options such as 

“prosthetic limbs, cosmetic surgery, and emotional and cognitive enhance-

ment through pharmaceuticals” are tried to reach “enhancement” (Maturo, 

2012, p.127). Therefore, people want to buy commodified and commercial-

ized wellness throughout their life. This can sometimes appear as a smile de-

sign that means getting your face, jaw, teeth done and having a new smile. 

Sometimes it is a lifelong anti-aging activity against aging. The authority that 

this medicalization, now very strongly marketed, gives to large medical com-

panies, pharmaceutical companies and other healthcare managers, is a new 

form of despotism dominating the society and has been called “pharma-

cracy” (Szasz, 2007, p.150). Moreover, health should be considered more as a 

“process”, than a state. A process in which “physical, mental and social well-

being” is constructed, maintained and rebuilt. An asyntotic process without 

an end – as biocorporations and advertising know very well” (Maturo, 2012, 

p.132). “Doctors are still gatekeepers for medical treatment, but their role has 

become more subordinate in the expansion or contraction of medicalization. 

In short, the engines of medicalization have proliferated and are now driven 

more by commercial and market interests than by professional claims-mak-

ers” (Conrad, 2005, p.11). In this context, the new actors of medicalization are 

now the global managers of the medical industry, along with the doctors, and 

transnational organizations that set the rules in the field of medicine. To-

gether with doctors, they hold a monopoly of coercion and use of power over 

people on behalf of modern nation-states and global health authorities (Szasz, 

2007, p.151). 

Medicalization is not evaluated as an innocent try easing people’s struggle 

of living a healthy life but as a step giving birth to some risks which “may be 

connected to the individualization of social problems, biological reduction-

ism, and the shifting borders between normal and pathological” (Maturo, 

2012, p.126). From the historical sequence standpoint, it coincides with the 

emergence of neoliberal understanding of health. Neoliberalism has trans-

formed all the responsibility of individuals’ health behaviors onto themselves 

and this shift exacerbated the power of medicalization since it offers people 

with a bunch of alternatives in terms of food, sports, wellbeing with the claim 

of helping them to lead a healthier life. As a result, “it seems that a bionic 

healthscape could lead to the transformation of social problems into medical 

problems of the single individual, therefore de-responsabilizing political and 
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social institutions” (Maturo, 2012, p.132). For that reason, “the criticism of 

medicalization fundamentally rests on the sociological concern with how the 

medical model decontextualizes social problems, and collaterally, puts them 

under medical control. This process individualizes what might be otherwise 

seen as collective social problems” (Conrad, 1992, p. 223-224). In addition to 

that, medicalization is a process in which the determinants and dynamics are 

rapidly changing. That is to say, the occasions to medicalize may change de-

pending on time and space. Therefore, “line between the medicalization of 

pathologies and the enhancement of normality is blurred, as there are actions 

carried out at the borders that do not fall into either category. Moreover, it is 

likely that the enhanceable of today becomes the pathological of tomorrow, 

which brings about an ever-broader area in which biomedical interventions 

are required” (Maturo, 2012, p. 127). As a result, an abstract category such as 

public health is built and patient privacy or patient rights can be limited in 

the name of public health or the public interest. Thus, on the one hand, re-

sponsibility for the public health is put on individuals, and on the other hand, 

individual rights are ignored in the name of public health. The individual, 

who becomes vulnerable in the face of clinical, social and cultural iatrogenesis 

created by medicalization, is faced with the reality of individualization and 

commodification of health services in the medicalized daily life (Sezgin, 2011, 

p.80). 

 

The Lockdown of Self and the Disruption of Interactional Order 

 

As mentioned in the previous section, all these results created by medicaliza-

tion are read by the medical language as symptoms and complications and 

are treated in the same way. Problems caused by medicine itself and the form 

of medical organization, iatrogenesis in Illich's term, has led to the emergence 

of a series of problems with social and cultural dimensions. Iatrogenesis ac-

tually makes the patient a defenseless person, both clinically, socially and cul-

turally. These problems created by the medical system have huge social ef-

fects over time. Here, the biggest drawback of medicalization is the demand 

to transfer all the power to make social and economic decisions to the "au-

thorities" whose positions are not known exactly. For example, in the process 

of COVID-19, the epidemic was declared a global pandemic and subse-

quently lockdown decisions taken in different countries caused this process 
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to be limited to the medical field built with a purely technical and medical 

discourse. Here, positions of World Health Organization and global compa-

nies that claim to manage the process as a global authority and the pharma-

ceutical industry, which Szasz calls "pharmacracy", is highly controversial 

(Szasz, 2007, p.150). However, this pandemic process, which has been contin-

uing for more than a year since January 2020, leaves very deep and perma-

nent marks on social life. Almost all nation-states, while following the instruc-

tions of the aforementioned global medical authorities and establishing "sci-

entific boards" in their own countries, in fact have carried the results of the 

medicalization of daily life to a higher level. The final result of medicalization 

on the individual and society can be read as the lockdown of the self as a 

social being and consequently the disruption of the interaction order. All 

those who have been subjected to different closures and other arbitrary pun-

ishments for a long time during the COVID-19 process are now defenseless 

persons as potential patients, potential criminals and potential dead. In this 

section, the results that transform the self into a defenseless person and de-

stroy the interaction order will be briefly discussed.  

Both the pre-modern person and the modern individual consider it an im-

portant virtue to have the autonomy to manage their privacy and distance 

with other people. Although this is not always possible for people with dif-

ferent social status and in different hierarchical relationships, it is still one of 

the privileges that are considered indispensable for every person. As the say-

ing goes distance is civilization. Why? Human beings, prone to be a civilized 

being by nature, while feeling the need to establish companionship with other 

people in daily life, reserve the right to protect their privacy and to live in 

peace at a certain distance to others, as well. As a matter of fact, different 

forms of social life that we call civilization arise as a result of three basic needs 

such as establishing companionship, security and livelihood. Therefore, peo-

ple establish civilization not only because of the imperatives such as security 

and livelihood, but also by a voluntary choice to establish affinity and com-

panionship with other people (Ibn Khaldun 1967, p.39). The important point 

here is that people choose intimacy and companionship with their own pref-

erences and will, and come together with other people or retreat into their 

private space to protect their privacy whenever they want.  Therefore, per-

haps the most important feature that distinguishes man from other living 

things is that he can find different forms of solidarity in different conditions 
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and continue his life in groups on earth and thus maintain his life as a social 

being. A person whose social existence has been removed cannot be imag-

ined. Until now, all cultural systems, whether religious or secular, have seen 

human existence together with their fellows as a triumph of nurture and cul-

ture (and eventually of the civilization) against nature. During COVID-19, 

which is the first pandemic that humanity has experienced in an over-medi-

calized system, it is seen that modern humans have experienced a significant 

crisis in managing their own physical and social autonomy, solidarity with 

other people and distance. Here we mean both physical distance, which has 

been incorrectly used as social distance since the beginning of the COVID-19 

pandemic, and true social distance. The concept of social distance has been 

used for the first time in modern sociological literature by Georg Simmel in 

the context of the geometry of social life. Simmel used this concept in relation 

to being a stranger and the other in the life of the metropolis that had just 

started to emerge in the 19th century in Europe. In Simmel's days, according 

to him, German Jews in the Middle Ages represented the category of 

“strange” (Simmel, 1971, p.148). 

Today, there are millions of people of different races, different colors, dif-

ferent religious beliefs and languages living in big urban centers. These peo-

ple live at a certain distance from each other. Especially in today's multicul-

tural societies where immigration is intense, we cannot talk about a homoge-

neous public culture and city life. Differences, diversity and plural appear-

ances stand out more. These differences are the more visible ones based on 

socio-economic status and identity. Thus, people of different social classes 

and different cultures and identities come together both in city life and in de-

cision-making processes in politics. Although the principle of equality is ac-

cepted as the basic political principle in today's democracies, we live by main-

taining our social distance together with our prejudices and differences (Park, 

1924, p. 340). As stated in the previous section, in today’s urban centers steri-

lized and hygienic lives within suburban life or gated communities are con-

tinued. In this way, COVID-19 has caused the compartmentalized city life to 

fall further down the now declining public man figure. Fall of public man, in 

this sense, is the introversion of individuals who are constantly drawn out of 

the common, vibrant public life of the city and into their own private life, with 

concerns such as health, cleanliness and harming others under epidemic con-
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ditions. Just like Alexis de Tocqueville, whom Sennett referred to at the be-

ginning of his book, we have missed the vitality of the social life that existed 

in pre-pandemic conditions (today when we call it the old normal and put a 

great and impossible distance between us and the old normal) (Sennett, 2001, 

p.xvii). Perhaps the social life in the city we lived in before the pandemic was 

not that lively as exaggerated now by the effect of the sense of nostalgia. How-

ever, it is certain that this pandemic has physically trapped us completely in 

our own narrow circle, our own family, home and office. We even stayed 

away from hugging other family members living far from us, namely our sib-

lings and especially our elderly parents. Today, there is no trace of the enthu-

siastic city life that flows between the joyful shouting and noise of people. The 

beachside cafes are empty, the city's once liveliest restaurants are closed, 

schools, libraries and all public gathering places are closed. 

As the famous catchword of COVID-19 in media channels says; “Mask, 

Distance and Hygiene”. It means that people became the sanitation officer of 

their own body, home, office, family members and friends in workplace, re-

spectively. Here, the management of bodies, individuals, and selves is possi-

ble not only through controlling the governed by the governors but also 

through a series of negotiations, struggles, conflicts, and concessions between 

these two (Foucault, 2008, p.12). Thus, the public spot, which is summarized 

as "mask, distance and hygiene", is not only dictated from above, but inter-

nalized by people and finds a strong resonance. Hence, we can say that, the 

state of public man during the COVID-19 process is a new type of estrange-

ment because medicalization de-humanized the human element in social life. 

People as patients or health care consumers are experiencing harsh conse-

quences of the bureaucratization of medical services. Here, interaction order, 

which expresses the whole of all kinds of social relations that are re-estab-

lished every day based on face-to-face interaction, has suffered greatly. This 

injury to daily life based on face-to-face and immediate relationships means 

the decline of interaction order and the experience of interactional anomie 

(Romania, 2020, p.59). Because, as stated before, interaction order, which 

means adjusting social distances and arranging their life accordingly, is at risk 

due to the destructive effects of COVID-19, with the balance between distance 

and intimacy in daily life. Some efforts of the public authority to prevent total 

medicalization of social life and to maintain interactional order should also 

be mentioned. For instance, “Vefa Social support groups” composed of public 
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officials in Turkey have had some efforts to reduce the negative impact of the 

pandemic on public life (Türk, 2020b, p. 140). However, the influence of these 

efforts has remained limited. Social distancing for Goffman, is often a set of 

collective norms, adjustments to conformity and inappropriateness, or cus-

toms and rules that enable us to play the game of interaction. Therefore, we 

can say that as defined since Simmel, it is the measure of the geometry of so-

cial life regarding who is the strange and who is the other (Goffman, 1983, 

p.5). Here, the process of COVID-19 caused cyberspace to grow and squeeze 

asymmetrically against real space and private space against public space by 

reducing and distorting the interactions that regulate the geometry of social 

life. Therefore, it had a significant negative and permanent effect on the al-

ready collapsing “public man” figure. Prolonged quarantine days and nights, 

health concerns may make people who are worried about themselves, their 

family, parents and their immediate surroundings and who experience even 

greater fear with deaths more prone to be oversocialized in the post-COVID-

19 period. However, this does not mean that people will be more public fig-

ures in city life and politics. Probably, in the post-COVID-19 world, a society 

of individuals who are much more immersed in their private lives will be 

waiting for us.  

 

A Consumer of One’s Own 

 

The Covid-19 pandemic has exacerbated a long list of social issues which had 

already been planted in the vast land of public life. That is to say, even out-

breaks such as epidemics do not usually give birth to a social change out of 

nothing but the phenomena which are called as “social change” are the last 

bricks in the wall of a long-term journey. The so called “new normal” is a time 

span which can be read in the light of this assertation since the phases of pub-

lic life which are identified as being new have already been there for a long 

time. Sure enough, plenty of topics regarding public life during the pandemic 

can be put into the pot of analysis of this debate. This part of the manuscript 

aims to focus on the intersection of individualization and consumption in the 

framework of the transformation of public life and public man. The following 

words of Sennett pose a clear summary of the background of the debate that 

is being digged into in this framework. 
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The belief in closeness between persons as a moral good is in fact the prod-

uct of a profound dislocation which capitalism and secular belief produced 

in the last century. Because of this dislocation, people sought to find personal 

meanings in impersonal situations, in objects, and in the objective conditions 

of society itself. They could not find these meanings; as the world became 

psychomorphic, it became mystifying. They therefore sought to flee, and find 

in the private realms of life, especially in the family, some principle of order 

in the perception of personality (Sennett, 2001, p.260). 

The days with pandemic will most probably be reminded with some cer-

tain phrases one of which is “social distance”. The recurring reminders of be-

ing away from public places have made people obliged to keep away from 

not only public places but also each other which is a giant step towards 

changes in consumption behaviors. Since this global problem of health is a 

result of an extremely contagious virus, the main vital precaution is being 

physically away from public. In parallel to this, the period of pandemic has 

been dominated by curfews and lockdowns which are ways to force people 

stay home and away from each other. Besides plenty of other dimensions of 

daily life, this new daily routine has changed not only the goods but also the 

places people consume.  

One of the most challenging aspects of the pandemic is the feeling of am-

biguity which is really a hard one to live with for human beings. This illness 

is such a novel one that even health authorities have been having a hard time 

in defining its main characteristics and making provisions about the upcom-

ing days and this paves the way for a gray shadow for people. Living in such 

an ambiguous atmosphere leads changes in individuals’ daily lives on a wide 

range of occasions including the one of consumption patterns. It is known 

that “uncertainty may heighten either a goal to relieve negative feelings (com-

pensatory consumption) or a goal to protect one’s future (resource conserva-

tion)” (Pomerance, Light and Williams, 2020, p. 14). Both of these options are 

chosen with the aim of coping with this global problem on their own; finding 

individual solutions to this global crisis. Therefore, it can be asserted that con-

sumption culture leaks into the picture very subtly and turns this anomic sit-

uation into one of its own benefit and adorns the individual stuck at home 

with plenty of choices which help him/her feel contended and live his/her 

individuality at the same time.  
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As it is a current phenomenon which is prevailing still, the up-to-date re-

search reports are among the most highlighting sources of information re-

garding the consumption patterns of people during this crisis. Wide-scale re-

searches have found out that almost one third of the society belongs to the 

group of people who are taking cautious steps towards returning back to the 

days before the pandemic and are cautious also with their spending behav-

iors. Their shopping focus is on fresh food, personal hygiene and cleaning 

products and they are not eager to spend money for luxurious products. They 

prefer not to use public transport or go to public spaces (Accenture, 2020a). 

Additionally, there are researches which indicate that the consumption of 

household cleaners, soap etc., supplements has increased whereas cosmetics 

consumption rates have decreased during this period (J. P. Morgan, 2020). In 

parallel with that, research results show that household goods, and groceries 

are the top two items that consumers plan to spend more whereas furnish-

ings, restaurants and clothing/footwear are the ones that are at the bottom of 

this list (Deloitte, 2020). These results overlap with the picture of life drown 

by Sennett in terms of seeing the end of public man in the way that the pan-

demic has turned consumer prepositions in such a way that people tend to 

possess goods which are mostly for private space use. For instance, people 

prefer to buy household goods whereas they hesitate in buying clothes or 

footwear which are generally bought for public use. Therefore, the prepara-

tion in terms of shopping for spending time in public places diminishes 

whereas individualized shopping is on an increase. Additionally, the report 

puts forward a consumer behavior which is in direct coincidence with the 

medicalization debate that was thrown light onto in the previous part. The 

consumer trends these days have shown that people tend to look for a holistic 

kind of health and spend money on health and wellness products for that aim 

in mind. Moreover, %69 of the people interviewed states that they are plan-

ning to cling to more than one habit regarding health even after the pandemic 

is over” (Accenture, 2020a). This is again a glimpse of the neoliberal idea of 

individualism and individual’s responsibility of leading a healthy life.  

Regarding shopping habits, consumers tend to shop in closer neighbor 

shops and prefer local products much more compared to the prepandemic 

times. In addition to that, shopping online has shown a significant increase 

(Kim, 2020, p.215) which is expected to continue even after the pandemic is 
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over. According to some survey results, an increase rate of %169 will be de-

tected in terms of e-commerce purchases of both new and low-frequency con-

sumers in the upcoming times (Ipsos, 2020). Another indication of shopping 

on one’s own is the numbers regarding consumers’ current usage and plans 

of future usage of digitally-enabled services for shopping. Research have 

pointed out that people tend to make use of such services during the pan-

demic and they are planning to do so in the postpandemic period, too. Some 

examples of these are contactless payment, in-app ordering and home deliv-

ery (Accenture, 2020b). All these points indicate shopping on one’s own or 

with some family members or close friends instead of going to public places. 

As asserted earlier, through such touches the period of pandemic has been 

triggering the individualization by eroding the era of public man.  

In addition to these remarks indicating the goods that are consumed dur-

ing the pandemic, place preferences of people are also signs of individualiza-

tion. As it is known that, “capitalism and neocapitalism have produced ab-

stract space, which includes the 'world of commodities', its 'logic' and its 

worldwide strategies as well as the power of money and that of the political 

state. This space is founded on the vast network of banks, business centers 

and major productive entities, as also on motorways, airports and infor-

mation lattices” (Lefebvre, 1991, p.61). However, things have been on a 

changing trend for a while in the way that people have been looking for al-

ternatives of living in places like ghettos in which they have the opportunity 

of living with the ones who are from similar socio-economic levels or search-

ing for living opportunities in the countryside in traditional houses. Modern 

life has provided people with modern urban places and living in a metropolis 

is a shining star in the list of modernization signs. However, recent years have 

showed a changing picture in which urbanites are looking for peace not in 

big cities but in countryside instead. The period of pandemic increased this 

search and motivated people to live or at least spend their holidays or week-

ends in places which are far from the city crowd. 

Apart from the desire mingled with obligation regarding moving away 

from the city, another dominant tendency of people regarding space during 

the pandemic is staying at home. This period is identified as “decade of the 

home” (Accenture, 2020c). People tend to spend time at home with family 

members more than before. “Sheltering in place became the catalyst to com-

press the adoption curve of many of these offerings at an unprecedented 
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speed, assisting consumers in their efforts to cope with the pandemic” (Kirk 

and Rifkin, 2020, p.128). Although, the situation today is a result of an obliga-

tion, this is actually a journey which has started long before in individual’s 

search for meaning in modern daily life. “They are the results of a change that 

began with the fall of the ancien regime and the formation of a new capitalist, 

secular, urban culture. Blatant signs of an unbalanced personal life and empty 

public life have been a long time in the making” (Sennett, 2001, p.92). As Sen-

nett points it out, the individual who cannot find the meaningful gatherings 

s/he is looking for, chooses to lead a life in his/her own or with the closest 

family members (Sennett, 2001, p.289). The pandemic circumstances have ap-

peared as a perfect occasion for the ones who have already been questioning 

shallow public relations and struggling for finding or forming genuine ones. 

Researches have shown that people tend to spend most of their time at home 

not only for the time being but also for a long time in the upcoming months. 

The mostly preferred locations for socialization are home and virtual space 

whereas the least preferred ones are indoor facilities like gyms and clubs. 

Therefore, home becomes the new hub for most of the people which is an 

inclination changing their consumption habits, too (Accenture, 2020b). Not 

only free time activities but also the obligatory ones like school and work have 

been conducted from home and it seems this also will prolong since the ratio 

of people who are planning to continue to work from home even the ones 

who never worked from home before is pretty high (%53) (Accenture, 2020b).  

Another prominent issue that is analyzed here as the last remark in terms 

of consumption indicates that cyberspace is the new atmosphere of socializa-

tion since people tend to arrange almost anything and everything online dur-

ing the pandemic. This is not a brand new trend as well since “electronic com-

munication is one means by which the very idea of public life has been put to 

an end” (Sennett, 2001, p.282) and screens are the first places to be turned on 

for any kind of need today (Avcı, 2013, p.255).  Not only casual friend gather-

ings but also all kinds of business meetings, academic organizations includ-

ing conferences, seminars and dissertations, all kinds of educational activities, 

sports facilities, and almost all kinds of courses have started to be given via 

internet technologies. Moreover, indoor places have moved their activities to 

online platforms and provide people with the opportunity to attend numer-

ous kinds of events via their screens and sitting at home in their pyjamas. The 

pioneering ones of these places are museums, concert halls, libraries, theatres 
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etc. This framework that is tried to be drawn here shows that the pandemic is 

a strong element in paving the way for the eroding of public life and strength-

ening the ways of individualization on several realms. 

 

Conclusion  

 

Extraordinary events such as epidemics have definitely left important marks 

on human history and societies. In a truly globalized world, such an epidemic 

faced by humanity has had significant effects on social life. In this study, we 

tried to understand how the individual living in the society is affected by the 

negativities of the global pandemic. Of course, social events are difficult to 

fully understand in the short term. However, it is very clear that this global 

pandemic will have long-term and lasting consequences. In the pre-pandemic 

period, the vulnerability of the modern individual against medical technolo-

gies has increased with pandemic conditions. In fact, by going one step fur-

ther, all stages of daily life have been medicalized. As a result of this medical-

ization, it is seen that people's social selves are damaged and insecurity and 

social distance come to the fore in public life. On the other hand, while the 

new normal living conditions created by the pandemic negatively affect the 

social life of people and the vitality of public life in many countries, we have 

observed the results of this effect on consumption patterns. It is seen that peo-

ple no longer want to use public transportation, online shopping and credit 

card shopping have increased greatly, and cyberspace consumption has in-

creased many times over. All these developments unfortunately lead to neg-

ative predictions about the future life of modern individual in the twenty-first 

century. While increasing rationalization and bureaucratization imprison us 

in a bigger iron cage, on the other hand, new ways of the liberation struggle 

are tried to be discovered in the face of this huge bureaucracy governed by 

global ruling actors of medicine and technological discourses. 
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Öz  
 

COVID-19 salgını birey, aile, grup, topluluk ve toplumların hayatlarını alt üst ederken sosyal hizmetin 

de dahil olduğu tıp, hemşirelik, psikoloji, psikolojik danışmanlık gibi yardım mesleklerine olumsuz etki 

yapmıştır. Salgın dönemlerinin geleneksel yöntemlerinden biri olan karantina uygulama temelli bir 

meslek ve disiplin olan sosyal hizmette yüz yüze irtibatı sınırlamıştır. Sınırlı temasın olduğu bu dö-

nemde insan hakları ve sosyal adalet ilkelerine dayanan sosyal hizmet uygulamasının gerçekleştirilmesi 

zorlaşmıştır. Bilgi, beceri ve değer temelinde uygulama yapan sosyal hizmet uzmanları COVID-19’un 

etkilerini azaltma noktasında mikro, mezo ve makro boyutlarda faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. Sal-

gının etkileri karşısında sosyal hizmetin gerçekleştirilmesine ilişkin zorluklar ile sosyal hizmet uzman-

ları açısından ortaya çıkan yeni rol ve sorumlulukların tartışıldığı bu çalışmanın amacı farklı uygulama 

alanlarında karşılaşılan zorlukların görünür kılınmasıdır. Salgın gibi biyolojik afetlerde yardım meslek-

lerinin öneminin daha da anlaşıldığı bu dönemde uygulamaların daha yenilikçi hale gelmesi ve salgının 

yıkıcı etkileri karşısında sosyal hizmet uzmanlarının teşvik, önleme ve duyarlılık açısından rol ve so-

rumluluklarının olması gerekmektedir. Bu yolla COVID döneminde sosyal hizmet uzmanlarının uygu-

lama alanlarında mevcut rol ve sorumlulukları genişletilmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: 
 

sosyal hizmet, COVID-19, salgın, sosyal hizmet uygulaması. 
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Social Work and COVID-19:  
Is Social Work Possible During Pandemic? 

* 

Abstract 
 

While the COVID-19 pandemic has exacerbated the lives of individuals, families, groups, communities 

and societies, it had a negative impact on helping professions such as medicine, nursing, psychology, 

psychological counselling, including social work. Quarantine, one of the traditional methods of pan-

demic periods, limited face-to-face contact in social work, which is a practice-based profession and disci-

pline. In this period of limited contact, social work practice based on human rights and social justice 

principles has become difficult. Social workers who practice on the basis of knowledge, skills and values 

carry out their activities in micro, meso and macro dimensions to reduce the effects of COVID-19. The 

aim of this study, which discusses the difficulties in the conduct of social work in the face of the effects 

of the pandemic, and the new roles and responsibilities that emerge for social workers, is to make visible 

the difficulties encountered in different practice fields. During this period when the importance of help-

ing professions in biological disasters such as pandemic is understood deeply, it is necessary that the 

practices become more innovative, and social workers have roles and responsibilities in terms of encour-

agement, prevention and sensitivity in the face of the destructive effects of the pandemic. In this way, 

the existing roles and responsibilities of social workers in the practice fields of the COVID period are 

expanded.   
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Giriş 
 

Birleşmiş Millet Kalkınma Programı, COVID-19 krizinin bir sağlık krizinden 

daha fazlası olduğu ve toplumlar ile ekonomileri temelinden sarstığı konu-

sunda devletleri uyarmaktadır (UNDP, 2020). Geriye dönük tanımlamalara 

göre ilk vakanın 8 Aralık 2019 tarihinde Hubei (Çin) eyaletinin Wuhan şeh-

rinde ortaya çıkan ve 31 Aralık 2019 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü’ne 

(WHO) Çinli yetkililer tarafından 27 vaka ve 0 ölüm olarak bildirilen yeni tip 

Koronavirüs (COVID-19) hastalığı tüm dünyayı etkisi altına almıştır (Wu ve 

Mcgoogan, 2020). 7 Ocak 2020 tarihinde Çinli bilim insanları tarafından yeni 

tip Koronavirüs olarak tanımlanan bu hastalık WHO tarafından “uluslararası 

öneme haiz halk sağlığı acil durumu” olarak ilan edildiği 30 Ocak 2020 tari-

hinden bugüne kadar 216 farklı ülke tarafından raporlanan hastalık bulaşan 

kişi sayısı 6 Kasım 2020 itibariyle 48,2 milyondur (WHO, 2020). Yine bu dö-

nemde günlük vaka sayısının 250 binin üzerinde olması bu hastalığın halen 

yayılma gösterdiğinin ve durumun ciddiyetini koruduğunun en önemli gös-

tergesidir. Tüm dünyaya yayılan bu hastalık Dünya Sağlık Örgütü tarafından 

“salgın” olarak tanımlanmaktadır. Dolayısıyla salgına karşılık vermek hem 

Dünya Sağlık Örgütü gibi uluslararası düzeyde hem de ulusal düzeyde bir 

eylem gerektirmektedir. Bu eylemin en ön safında sosyal hizmet gibi insani 

hizmet meslekleri yer almaktadır.  

Sosyal hizmet, küresel tanımında yer aldığı üzere sosyal değişme ve geliş-

meyi teşvik eden uygulamalı bir disiplin ve meslektir (IFSW, 2014). Uygu-

lama temelli bir meslek olarak sosyal hizmet müracaatçılarıyla doğrudan te-

mas kurmak durumundadır (Bride, 2007). Dolayısıyla yüz yüze irtibat sosyal 

hizmet uygulamasının ayrılmaz bir parçasıdır. Ancak koronavirüs karanti-

nası, alanda çalışan uzmanlar için önemli zorluklar ortaya çıkarmıştır (de 

Jonge, Kloppenburg ve Hendriks, 2020). Sınırlı temasın olduğu dönemde 

özellikle çocukların sağlığı ve güvenliği konusu insan hakları ve sosyal adalet 

temeline dayanan sosyal hizmet için önemli sorun alanlarından biri olarak 

karşımıza çıkmıştır. Sosyal hizmet müdahalesinde planlı değişim süreci ba-

samaklarından özellikle bağlantı kurma ve ön değerlendirme aşamaları te-

masın en yoğun olduğu aşamalardır. Vakaların değerlendirilip sonuçlandı-

rılması ve bunun sonucunda koruma hizmetlerinin sunulması için elzem 

olan örneğin çocuk koruma değerlendirmesi, ev ziyaretleri gibi faaliyetlerin 

gerçekleştirilememesi aile içi ilişkilerin ve risklerin değerlendirilmesini 
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imkânsız kıldığı gibi vakaların sonlandırılmasını da ya engellemekte ya da 

uzatmaktadır (Swazoom, 2020). Salgın koşullarından dolayı ailelerin de gö-

rüşme ve ziyaretleri kabul etmemesi, endişelenmesi ve salgının üzerlerinde 

yarattığı sosyal, psikolojik ve ekonomik baskı şartları daha da zorlaştırmıştır.  

Bu dönem diğer taraftan mesleki standartlar, mesleki etik ve mesleğin do-

ğası gereği zorlukların üstesinden gelmek durumunda olmak sosyal hizmeti 

salgın döneminde diğer sağlık alanındaki meslekler gibi değerli bir meslek 

haline getirmiştir. Öte yandan okulların kapalı olmasından dolayı eğitimin 

uzaktan verilmesi, ebeveynlerin bu sürece dahil olmaları, diğer taraftan da 

zorlu koşullar çocukların içinde bulundukları şartları daha riskli hale getir-

miştir. Bu örnekte olduğu gibi insan hakları ve sosyal adalet ilkelerinden gü-

cünü alan sosyal hizmet müdahaleleri salgın sürecinde derinlemesine tartı-

şılması gereken konular olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Salgın dönemi literatürü incelendiğinde sosyal hizmet için bir halk sağlığı 

rehberinin olmaması sahada çalışan sosyal hizmet uzmanları için salgın dö-

neminde hem müracaatçılar için hem de kendileri için risk oluşturmaktadır 

(Dominelli, 2020; Banks ve diğ., 2020a; Ferguson ve diğ., 2020). Sınırlı temasın 

olması aile ziyaretlerini sınırlandırmakta ve ailelere sunulan destekleri mini-

mum düzeye indirmektedir. Sınırlı iletişim ayrıca ilişkileri ve risk değerlen-

dirmesi yapmayı da zorlaştırmaktadır. Bu durum karşısında sosyal hizmet 

uzmanları daha yaratıcı olmakta ve teknolojik araçları daha yoğun bir şekilde 

kullanmaktadır. Vaka dosyalarının da bu nedenle azalmaması da bu dö-

nemde sosyal hizmet uzmanı olmanın zorluklarından birkaçı olarak gösteri-

lebilir. Salgın dönemi sosyal hizmet literatürü yakından incelendiğinde ay-

rıca sosyal hizmet uygulamasına ilişkin çok az çalışmanın yapıldığı ve bu ça-

lışmaların da daha çok etik zorluklar üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir 

(Banks ve diğ., 2020b; Dominelli, 2020; Miller ve Lee, 2020).  

Bu bilgilerden hareketle bu çalışmanın amacı salgın sürecinde yüz yüze 

temasa dayalı bir meslek olan sosyal hizmet uygulamalarının farklı uygu-

lama alanlarında nasıl gerçekleştirildiğini ortaya koymak ve yaşanan zorluk-

ları görünür kılmaktadır. Bu bağlamda sosyal hizmet uzmanlarının yaşadığı 

zorluklar literatürde yapılan araştırmalardan elde edilen bulgular ışığında 

tartışılmıştır. Bu tartışmalar bizleri sosyal hizmetin salgın gibi biyolojik afet-

lerde ne denli önemli bir meslek alanı olduğu ve bu yüzden de uygulamala-

rını daha yenilikçi hale getirmesi sonucuna götürmektedir.  
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Diğer bir bulgu ise salgının yıkıcı etkileri karşısında uzmanların teşvik, 

önleme ve duyarlılık açısından rol ve sorumluluklarının olduğudur.  
 

Salgın Döneminde Sosyal Hizmet Açısından Yaşanan Zorluklar 
 

Salgın dönemi kuşkusuz sosyal hizmet uzmanlarını müdahalelerini gerçek-

leştirmekten alıkoymamış ve hatta salgın kurallarına uygun alternatif yön-

temler arayışına girmiştir. Bu süreçte ihtiyaç sahibi birey ve ailelere destek 

veren sosyal hizmet uzmanları yardım boyutunu geliştirmiştir. Salgın döne-

minin en zorlu şartlarından biri karantina ve bundan dolayı getirilen yasak-

lardır. Bu yasaklar birey, aile, topluluk ve toplumların yaşamlarını tahrip et-

miş ve var olan zayıflıkları ve baskıyı daha da ağırlaştırmıştır (Miller ve Lee, 

2020). Etik ve değer temeline sahip sosyal hizmet mesleği de salgının yarattığı 

bu psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlara karşı çözümler üreterek deza-

vantajlı grupları korumaya kendini adamıştır. Etik ilke ve değerlerinde ta-

nımlandığı üzere sosyal hizmet insan refahını arttırmayı ve insanların temel 

ihtiyaçlarını karşılamaya yardım eden bir meslektir. Dolayısıyla sosyal hiz-

met, COVID-19 hastalığının olumsuz etkilerini azaltmada önemli roller üst-

lenmiştir. 

Salgın döneminin sosyal hizmet mesleği açısından yarattığı en büyük so-

runların başında etik zorluklar gelmektedir. Salgın “güç ilişkilerini ve yapısal 

eşitsizlikleri ön plana çıkarmış ve yoksulluğun, ırkçılığın ve diğer adaletsiz-

liklerin etkilerini doğrudan ele alan eleştirel bir uygulama etiği için olanaklar 

açmıştır” (Featherstone ve diğ., 2018; Keddell, 2020). Salgında ortaya çıkan 

etik zorluklar sosyal hizmet mesleği için yeni fırsatlar yarattığı açıktır. Bu dö-

nemde daha destekleyici olan uzmanlar daha çok ailelerin gündelik ihtiyaç-

larını karşılamaya odaklanmışlardır. Yapılan bir araştırmaya katılan sosyal 

hizmet uzmanları salgın döneminde yeni vaka sayılarının düştüğünü ve bu-

nun yerine gıda bankasına yönlendirme, elektrik ve gaz ile ilgili problemlerle 

daha fazla ilgilendiklerini ifade etmişlerdir (Ferguson ve diğ., 2020). Bu da 

aslında uzmanların rollerinin yeniden tanımlanması değil bakım rollerini ye-

rini getirdikleri anlamına gelmektedir. 

Sosyal hizmet uygulamasına ilişkin COVID-19 sürecinde sosyal hizmet 

uzmanlarının yaşadığı sorunların ortaya konulmasına ilişkin yapılan bir 

araştırmada katılımcıların en çok gündeme getirdiği en yaygın sorunlar ara-
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sında fiziksel mesafe gereksinimlerinin, özellikle de sosyal hizmet uzmanla-

rının ve/veya müracaatçıların aile üyelerinin varlığı nedeniyle mahremiyetin 

sağlanamaması ve bu yüzden telefon ve internet yoluyla evden “uzaktan ça-

lışma” gibi zorluklar bulunmaktadır (Banks ve diğ., 2020b). Araştırmada ay-

rıca bazı müracaatçıların teknolojiye erişememesi veya teknolojiyi kullana-

maması gibi sorunlar da ortaya çıkmıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının görün-

tülü görüşmelerde zorluk yaşadıkları, bir evdeki koşulları değerlendireme-

dikleri veya insanları göremeden, göz teması kuramadan veya yaşam alanını 

birinci elden deneyimlemeden ve mevcut ilişkilerin doğasını tespit edeme-

dikleri ortaya çıkmıştır (ss. 572-574). Bu durum esasen yüz yüze gerçekleşti-

rilen görüşmeler için de geçerli olmaktadır. Müracaatçıların kullandığı kişisel 

koruyucu ekipmanlar iletişimi, sözlü olmayan ipuçlarını alma, empati kurma 

gibi becerilerini kullanma olasılığını engelleyebileceği de bir gerçektir.  

COVID-19 salgınının sosyal hizmet uzmanlarının üzerinde korku, endişe, 

baskı, güvenlik kaygısı, etiketlenme ve öz-bakım gibi zorluklar da ortaya çı-

karmıştır (BASW, 2020). Salgın gibi süreçlerde bu zorluklara maruz kalma 

olasılığı yüksek olmasına karşın normal bir durumdur. Ruh sağlığı ve psiko-

sosyal iyilik halinin etkilendiği bu dönemde uzmanın yaptığı işten zevk duy-

mamasına veya görevini tam manasıyla yerine getiremediği hissi yaşamasına 

neden olabilmektedir. Fiziksel sağlığı korumanın da önemli olduğu bu dö-

nemde aşırı yorgunluk hissi, yeme bozukluğu, fiziksel aktivite yetersizliği 

gibi zorluklarla da karşılaşılabilmektedir.  Banks ve arkadaşları (2020a) tara-

fından sosyal hizmet uzmanlarıyla yapılan bir araştırma korku ve endişe ya-

şayan uzmanların virüsten ölenler ve kötü koşullarda yaşayan insanlar kar-

şısında daha fazlasını yapamamaktan ötürü suçluluk ve utanç duyduklarını 

ortaya koymaktadır.  

COVID-19 süreci sosyal hizmet uzmanları için mesleki standartlar doğ-

rultusunda müracaatçıların ihtiyaçlarını karşılamayı zorlu hale getirmiştir. 

Algılanan sosyal destek üzerine yapılan bir araştırma fiziksel yakınlıkla ilgili 

mantıklı ve sorumlu karar verme konusunda sosyal hizmet uzmanlarının ye-

terli sosyal destek göremediklerini ortaya koymaktadır. Bunun nedeni olarak 

katılımcılar, çalışmaları için yeterli koruyucu ekipmanların eksikliğini göster-

mişlerdir (Banks ve diğ., 2020a).  

Salgın döneminde ülkelerde en yetkili organlar olan sağlık bakanlıkları ta-

rafından hazırlanan rehberler ve broşürler halk sağlığını koruma adına tüm 
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medya platformlarından toplumun istifadesine sunulmuştur. Ancak uygula-

malı mesleklerde bu rehberlerin önemi daha fazla ortaya çıkmaktadır. Sınırlı 

temasın ve fiziksel mesafenin olduğu dönemde sosyal hizmet gibi yüz yüze 

iletişimin uygulamanın temelini oluşturduğu mesleklerde salgına özel uygu-

lama rehberlerinin yetkili otoriteler tarafından sosyal hizmet uzmanları için 

ortaya konması elzemdir. Bu yolla ortaya çıkması muhtemel mesleki zorluk-

ların bertaraf edilmesi mümkün olacaktır. Sosyal hizmet uzmanları diğer yar-

dım meslek elemanları gibi COVID-19’un hizmet sundukları müracaatçı 

grupları ile aileler ve toplumların refahlarıyla ilgilenmektedir ve bu konuda 

mesleki girişimlerde bulunmaktadır. Mesleğin COVID-19’u önlemede en ön 

safta bulunduğu olgusundan hareketle uzmanların salgının önlenmesinde 

bireylere güvenilir kaynaklardan doğru bilgiyi sunmaktadır. Bu halk sağlı-

ğını krizini önlemede ise kuşkusuz ki güvenilir bilgilerin yer aldığı rehberler 

büyük önem taşımaktadır. Bu rehberler bir yandan halkı bilgilendirme amacı 

taşırken diğer yanda hem toplumu hem de sosyal hizmet uzmanlarını ko-

ruma amacı gütmektedir. Bu süreçte Amerika’da Ulusal Sosyal Hizmet Uz-

manları Birliği (NASW), İngiltere’de Britanya Sosyal Hizmet Uzmanları Bir-

liği (BASW) ve Türkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği (SHUDER) 

önemli kaynaklar hazırlamışlardır. Bunun yanı sıra gerçekleştirilen çevrimiçi 

seminerlerle sürekli güncel bilgi akışı ve karşılaşılan zorlukların tartışılması 

mesleki etkinliklerin geliştirilmesi açısından önemli fırsatlar sunmuştur. 

Sosyal ve ekonomik etkileri derin olan COVID-19 ayrıca sosyal mesafe 

tedbirleriyle yaşayış biçimimizi ve sosyal etkileşimlerimizi derin bir şekilde 

etkilemiştir. Bu değişimden etkilenen gruplardan biri de okul çağındaki ço-

cuklardır. COVID-19 hastalığı açısından her ne kadar belirtiler göstermedik-

leri veya hastalığın hafif seyrettiği ortaya konsa da (Wu ve McGoogan, 2020; 

Lu ve diğ, 2020) çocuklar en az etkilenen popülasyon olmadığı önemle vur-

gulanmalıdır. Akran ilişkilerini kaybetmeleri, okulun mevcut psikososyal 

faydalarından uzak kalmaları, eğitimin çevrimiçi verilmesi nedeniyle akade-

mik performans açısından olumsuz etkilenmeleri ve diğer riskler kadar odak-

lanılması gereken bir nokta olan fiziksel aktivite eksiklikleri çocukların iyilik 

halini etkileyen riskler olarak karşımıza çıkmaktadır (Teo ve Griffiths, 2020;  

Wang ve diğ., 2020). Bu riskler kuşkusuz ki çocukların fiziksel, duygusal ve 

ruh sağlıklarının önündeki tehlikelerdir. Salgının sosyal ve ekonomik etkileri 

eve kapanan, çocuklarıyla daha fazla vakit geçiren ve evde öğretim yönte-

minden ötürü çocuklarının dersleriyle ilgilenen ebeveynlerin üzerindeki 
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baskı aile içi yıkıcı davranışlarla sonuçlanabilmektedir. İşsizlik, toplumsal 

cinsiyet bağlamında aile içi roller ve aile içi şiddet ev içi ilişkileri daha da yı-

kıcı hale getirmektedir. Bu durum da her ne kadar her seviyedeki ailelerde 

ortaya çıkabilecek bir risk olsa da sosyoekonomik olarak düşük seviyedeki 

ailelerde ihmal ve istismar daha fazla ortaya çıkmaktadır (Lindo ve diğ., 

2013). Bu nokta sosyal hizmet uzmanlarının çocuk koruma bağlamında çok 

daha dikkatli olmalarını ve savunuculuk rollerini kullanarak salgın şartlarına 

rağmen çocuk koruma hizmetlerinin aksamamasını temin etmeleri gerektir-

mektedir. 

Yapılan bazı çalışmalar doğal afet gibi dönemlerde çocuk koruma vaka 

sayılarının önemli derecede düştüğünü (Seddighi ve diğ., 2019; Rubenstein 

ve Stark, 2017; Flynn-O’Brien ve diğ, 2016; Nelson ve diğ., 2011) ortaya koysa 

da çocuklara, yetişkinlere ve ailelere yönelik sosyal hizmet modellerine sevk, 

karantina bittiğinde ortaya "gizli zararlar" ve birikmiş ihtiyaçların çıkacağına 

dair öngörüler bulunmaktadır. İngiltere’de Büyük Britanya Sosyal Hizmet 

Uzmanları Birliği (BASW) tarafından yapılan bir çalışmaya katılanların 

%85'inden fazlası, bu durumun çocukların okula geri döndüğü Eylül1 ayında 

etkili olmaya başlamasını beklemektedir. İngiltere’de yüz yüze eğitimin Ey-

lül ayında başlayacağı ve okullarda uygulanan sosyal hizmet aracılığıyla sal-

gının çocuklar üzerindeki etkilerinin tespit edileceği öngörüsünde bulunul-

maktadır (BASW, 2020). Ülkemizde salgının çocuklar üzerinde risk yaratıp 

yaratmadığı ancak okul rehberlik servisleri ve öğretmenler tarafından ortaya 

çıkarılması mümkün olacaktır. 2020-2021 eğitim ve öğretim yılı ülkemizde 

belli şehirlerde belli sınıf düzeylerinde kademeli olarak yüz yüze verilmeye 

başlanmıştır (MEB, 2020). Dolayısıyla 2021-2022 akademik yılında mevzuba-

his risklerin daha net bir şekilde ortaya çıkacağı öngörülmektedir. Bu bulgu-

dan da anlaşılacağı üzere toplum içerisinde salgın temelli sosyal sorunların 

tamamen ortaya çıkmadığı ve bu durumun sosyal hizmet mesleğini bekleyen 

önemli gelişmelere gebe olduğunu göstermektedir.  

Değer temelli bir meslek olan sosyal hizmet tüm etkinliklerinde baskı ve 

ayrımcılığa karşı duruş sergilerken bunu uygulamalara da yansıtmaktadır 

(Dominelli, 2020). Baskı karşıtı sosyal hizmet uygulaması, kültürel açıdan du-

yarlı uygulamalara ulaşmak için insanların değerlerinin, sosyal normlarının 

ve aile düzenlemelerinin tam olarak anlaşılmasının çok önemli olduğunun 

 
1 Söz konusu çalışma Mayıs 2020 tarihinde gerçekleştirildiğinden öngörü Eylül 2020 tarihi için yapılmıştır.  
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savunularak sosyal hizmet uygulamasını geliştirilmesi olarak tanımlanmak-

tadır (Laird, 2008). Bu uygulama modeli uzmanların bir yandan müracaatçı-

larının ve kendi sağlıklarını koruduklarından diğer yandan da virüsün ken-

dileri tarafından yayılmadığından emin olmalarını gerektirmektedir. Bu du-

rum sosyal hizmet uzmanlarının sahip olduğu mesleki becerilerinin salgın 

şartlarına uyumlu hale getirmelerini zorunlu kılmaktadır. Bu durum da baskı 

altındaki uzmanların mesleki etkinliklerini yerine getirmede daha fazla stres 

sahibi olmalarıyla sonuçlanmaktadır. 
 

Sosyal Hizmet Uzmanlarının Salgın Döneminde Ortaya Çıkan Rol ve  

Sorumlulukları 
 

Daha önce de tartışıldığı üzere sosyal hizmet uygulama odaklı bir meslektir 

ve temelinde müdahale bulunmaktadır. Salgın gibi doğrudan temasın sınır-

landığı ve hatta kısıtlandığı dönemlerde de bu süreç zorlu olsa da devam et-

mektedir. İnsanların salgından bağımsız gereksinimlerinin yanı sıra salgın 

kaynaklı yaşadıkları sosyal ve ekonomik zorluklar ve gereksinimleri sosyal 

hizmete daha fazla sorumluluklar yüklemektedir. Bu yüzden sosyal hizmet 

uzmanlarının salgın döneminde daha fazla rol ve sorumluluklar üstlenmesi 

gerekmektedir. Bu bölümde sosyal hizmet uzmanlarının salgın döneminde 

üstlendiği yeni rol ve sorumluluklar tartışılacaktır.  

COVID-19 krizinde sosyal hizmet uzmanları daha önceden görülmemiş 

ve deneyimlenmemiş bir durum karşısında krizin yol açtığı sağlık, sosyal ve 

ekonomik boyutlara hızla adapte olmakta ve karşılık vermektedir (Pentini ve 

Lorenz, 2020). Bu süreçte müracaatçılarına doğrudan hizmet sunarak uzman-

lar bütüncül rol oynamaktadır. Toplumda oluşan yeni taleplere ve beklenti-

lere karşılık vererek hizmetlerin kesintisiz sunulması için çaba harcamakta-

dırlar.  

Sosyal hizmet, maksimum düzeyde yardım etme işlevi gören bir meslek-

tir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu bağlamda sosyal hizmet uzmanlarının 

COVID-19 salgını sürecinde müracaatçılara yardım etmek üzere öncelikli 

olarak bu hastalığın nedeni ve belirtileri hakkında asgari düzeyde fikir sahibi 

olmaları önemlidir. Dünya Sağlık Örgütü’nün bu hastalık hakkındaki açıkla-

malarına göre COVID-19 aşağıdaki belirtileri sıklıkla gösteren kişilerde gö-

rülmesi yüksek ihtimaldir (WHO, 2020): 
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• Öksürük 

• 38 derece ve üzeri ateş 

• Nefes darlığı 

Bu belirtileri gösteren bireyler, genellikle testi pozitif çıkan birey ya da bi-

reylerle 1-2 metreden yakın ve 10 dakikadan fazla süre ile yakın temas kur-

malarından, enfekte olmuş alanlarda bulunmalarından, kuluçka döneminde 

olan enfekte bir bireyle temasından veya enfekte olmuş ortamlardaki yüzey-

lerle temasından dolayı enfekte olmaktadırlar. Bu bilgi ve bulgular sosyal hiz-

met uzmanının hem kendisini hem de müracaatçısını virüse karşı koruması 

ve bilgilendirmesi açısından önemlidir. Salgın koşullarında öz bakım ve ko-

ruma esastır (Dominelli, 2020). Sosyal hizmet uzmanları olarak hem Dünya 

Sağlık Örgütü (covid19.who.int) hem de Sağlık Bakanlığı’nın (covid19.sag-

lik.gov.tr) Koronavirüs özel sayfaları sürekli olarak takip edilmelidir.  

Görüşme, sosyal hizmet mesleğinin odağını oluşturan mesleki bir etkin-

liktir (Kadushin ve Kadushin, 2016). Müracaatçıya yardım sunmada insan 

ilişkilerinin önemi teşvik edilmektedir. Yüz yüze gerçekleştirilen mesleki et-

kinliklerde güvenli, dürüst ve empatik bir ilişki kurulması müracaatçıya et-

kin hizmet sunumu içi oldukça elzemdir. Ancak salgın gibi kısıtlama tedbir-

lerinin yaygın olduğu süreçte sosyal hizmet uzmanlarının iyi bir ilişki kurma 

ve bu ilişkiyi sürdürmesi oldukça zordur (Deng, 2020; Redondo-Sama ve 

diğ., 2020). Ayrıca görüşmelerde gizliliğinin korunması ilkesi de unutulma-

malıdır. Bu yüzden çevrimiçi araçlarla gerçekleştirilecek olan görüşmelerde 

bu ilkelerin aynı şekilde uygulanması esastır.  

Sosyal hizmet uzmanları, baskı karşıtı uygulama yöntemiyle müracaatçı-

larla birlikte toplumsal sınıflara ve yapısal eşitsizliklere karşı müdahalelerini 

gerçekleştirir (Dominelli ve Campling, 2002). Sosyal hizmet uzmanları virüs-

ten kendilerini korurken aynı zamanda müracaatçıların da kendi sağlıklarını 

korumaları noktasında sorumlulukları bulunmaktadır. Sosyal hizmet uz-

manları bunu yaparken insan onuruna saygıyı esas alır ve başkalarına zarar 

vermeme ilkesine riayet eder. Salgın koşullarının gerektirdiği önlemleri içe-

ren rehberlere uyum sağlar ve bu rehberlerde yer alan tedbirlere uyar. 

Salgın sürecinde sosyal hizmet uzmanları sadece kendi rol ve sorumlu-

luklarını yerine getirmez aynı zamanda tıbbi bakım sunan sağlık çalışanla-

rına yardım sunma görevleri de vardır. Aile refahı, çocuk koruma ve benzeri 

alanlarda şu sorumlulukları yerine getirmektedir (BASW, 2020): 
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• Hizmetlere yönlendirme (tıbbi, vb.) 

• Toplumsal düzeyde kaynakları bulma ve harekete geçirme 

• Toplum sağlığı eğitimi yoluyla insanlara kendilerini ve çevrelerini nasıl 

koruyacaklarını anlatma  

• Korku ve kaygı gibi duygusal ihtiyaçları karşılamada bireyleri destek-

leme 

• Kayıp ve yas danışmanlığı sağlama 

• Bireylere kendilerini nasıl güvenli ve sosyal mesafede tutacakları konu-

sunda yardımcı olma 

• İnsan hakları ve sosyal adaleti temin etmede bireylere savunuculuk 

yapma 

• Devletin salgın sürecindeki tedbirleri ve politikalarının bireyler tarafın-

dan anlaşılabilir olması için önlemler alma 

• Sosyal hizmet uzmanları olarak kendi sağlık ve iyilik halini gözetme 

• Çocukları okullarda destekleme 

• Çocuk ve ailelere COVID-19 test merkezlerine erişimlerinde destek olma 

Sosyal hizmet uzmanları, bu rol ve sorumlulukları yerine getirirken 

maske, mesafe ve temizlik süreçlerine azami şekilde dikkat etmeli ve böylece 

öz bakım ve psikolojik sağlamlık konusunda kendisini sürekli olarak destek-

lemelidir. Salgının neden olduğu korku ve endişe duyguları karşısında uz-

manların kendileri, aileleri, müracaatçılar ve toplum için kendilerine müm-

kün olduğunca yardım etmeleri ve öz bakım becerilerini yükseltmeleri gerek-

mektedir. Ayrıca sağlıklı olmayan baş etme becerilerine (sigara, alkol vb.) 

başvurmamaları gerekmektedir. aşı çalışmalarının uzun zamanlar alacağı 

öngörüsüyle koronavirüs maratonunda mücadeleye devam etmek gerek-

mektedir. Bu noktada BASW (2020) tarafından salgın sürecinde sosyal hizmet 

uzmanları için şu şekilde öneriler sunulmaktadır: 

• Günlük olarak iyi olup olmadığını kontrol et, 

• Raporlu ve izinli olduğun günleri ya da tatil günlerini iyi değerlendir 

ve ihmal etme, 

• Ev hobileri, spor yapma, arkadaş/aile ile konuşma ve uyku gibi kişi-

sel rutinlerini sürdür, 

• Müracaatçılarına ve işine olan yaklaşımlarında salgına özel koşullar-

dan dolayı esnek ol,  

• Sorumluluklarınız için açıkça yetkin olduğundan emin ol ve daha 

fazla ek iş üstlenemiyorsan “hayır” de, 
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• Mesleki ve kişisel olarak açık bir destek sistemi tanımla; bunun zor 

zamanlarında yalnız olmadığın anlamına geleceğini unutma, 

• “İşimi yine de yapıyorum” kültüründen kaçın ve gerektiğinde yar-

dım iste, 

• Kendine düşünme zamanı ayır ve bu düşüncelerini yazmayı ya da 

kaydetmeyi düşün, 

• Bir şey hakkında emin değilsen sorular sor, 

• Haberlere ve sosyal medya paylaşımlarına olan maruziyetini azalt, 

• Süpervizyon al, 

• Mizahın destekleyici olarak uygun bir şekilde kullanımını salgın or-

tamında bile göz ardı etme, 

Karantina sürecinin yüz yüze görüşmeyi etkilemesinin bir sonucu da vi-

rüsün yayılımının önlenmesi için uzmanın müracaatçıyla geçirdiği zamanın 

azalmasıdır (Ferguson ve diğ., 2020). İyi bir sosyal hizmet müdahalesinin ilk 

iki aşaması olan müracaatçı ile karşılaşma ve ön değerlendirme aşamalarında 

müracaatçı ve çevresinin derinlemesine ele alınması açısından önem arz et-

mektedir. Müracaatçıyla iletişimde video konferans veya telefon imkanları-

nın kullanılarak yapılabilmektedir. Bu noktada hibrit uygulama yöntemi en 

uygun çözüm olarak kullanılabilir. Salgın koşullarından ötürü temasın sınır-

landığı süreçte müracaatçı ile olan iletişim ve ilişkide farklı iletişim yöntem-

lerinin birbiriyle entegrasyonu sağlanmalıdır. Açık havada maske ve mesafe 

kurallarına riayet ederek yüz yüze görüşme, cep telefonunda görüntülü gö-

rüşmeye imkân veren uygulamalarla iletişim kurma bu hibrit yaklaşıma ör-

nek gösterilebilir. Müracaatçıyla güvene dayalı bir ilişkinin kurulması salgın 

öncesi döneme göre zor olsa da uzmanlar olarak daha fazla görüşme yapma 

suretiyle bu zorluk aşılabilir. İlişki temelli uygulamanın birey ve aileler üze-

rinde olumlu etkiye sahip olduğu ve bireylerin gelişmesinde ve değişme-

sinde onlara destek olduğu açıktır (Ferguson ve diğ, 2020). 
 

Sonuç ve Öneriler 
 

Bu çalışmada sosyal hizmet uzmanlarının salgın döneminde yaşadığı zorluk-

larla ilgili mesleki uygulama ve etik ilkeler çerçevesinde literatürde yer alan 

araştırma bulgularına yer verilmiş ve bu zorluklar derinlemesine tartışılmış-

tır. Salgın gibi sınırlı temasın olduğu şartlarda toplum refahını arttırmada 

sosyal hizmet gibi profesyonel yardım mesleklerinin önemi daha da ortaya 
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çıkmıştır. Salgın dönemi kuşkusuz sosyal hizmet uzmanlarını müdahalele-

rini gerçekleştirmekten alıkoymamış ve hatta salgın kurallarına uygun alter-

natif yöntemler arayışına girmiştir.  

Yeni Koronavirüs salgınının neden olduğu karantina ve sınırlı temas şart-

larından etkilenen sosyal hizmet bu dönemde mesleki etkinliklerini yerine 

getirirken birçok zorlukla karşı karşıya kalmıştır. Etik zorlukların yaşanması; 

kısıtlamalardan dolayı ev ziyaretlerinin yapılamaması; uzaktan çalışma so-

nucu mahremiyet sorunları; sosyal hizmet uzmanlarının yaşadıkları korku, 

endişe ve baskı; uzmanlara özel uygulama rehberlerinin eksikliği; salgın şart-

larının henüz ortadan kalkmamasından ötürü salgın sonrası ortaya çıkması 

muhtemel gizli zararlar; toplumsal cinsiyet temelli konular; müracaatçıların 

karşılaştığı hak ihlallerine verilecek karşılık; baskı ve ayrımcılığa karşı savu-

nuculuk rolünün yerine getirilmesi gibi zorluklar başlıca konular arasında 

yer almaktadır.  

Diğer taraftan bu yaşanan zorluklar sosyal hizmetin etkin bir şekilde uy-

gulanmasının önünde engeller oluştururken bu engellere karşı sosyal hizmet 

uzmanları için yeni rol ve sorumluluklar ortaya çıkmıştır. Bu rol ve sorumlu-

luklar uygulama temelli bir meslek olan sosyal hizmet için mikro, mezo ve 

makro düzeylerde girişimlerde bulunmaya sevk etmiştir. Bu girişimler ara-

sında etik zorlukların üstesinden gelmek; yeni koşullara hızla uyum sağla-

mak; COVID-19 hastalığının belirtileri, yaygınlığı, tedavi süreçleri ve hasta-

lıktan korunma gibi konular hakkında asgari bilgiye sahip olma, müracaatçı-

ları bilgilendirme ve bunun için salgın döneminde uygulama alanlarına özgü 

(çocuk, yaşlı, hastane) mesleki uygulama rehberleri oluşturma; baskı karşıtı 

uygulama yapma; sektörler arası işbirliğini en üst düzeye çıkarma; kendile-

riyle ilgili öz-bakım ve psikolojik sağlamlık konularında çalışmalar yapma; 

müdahale süreçlerinde uzmanların dijital becerilerinin arttırılarak hibrit uy-

gulama yöntemi ve kısıtlamaların yol açması muhtemel hak ihlallerine karşı 

hak temelli uygulamayı benimseme gibi boyutlar bulunmaktadır. Konuya 

mesleki örgütler açısından bakıldığında ise Türkiye’de sosyal hizmet için 

önemli bir mesleki örgütlenme olan Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği’nin 

(SHUDER) mesleki etik ilke ve değerlerin yeni bağlamlara nasıl uygulana-

cağı, dijital çalışmanın etik çıkarımlarının ve yeni tarz risk değerlendirmele-

rin neler olacağı konusunda hazırlıklı olmaları, sürekli bilgilendirme yapma-

ları ve sosyal politikayı etkilemek hem sosyal hizmet mesleğini hem de uz-

manların mesleki etkinliklerini önemli derecede arttıracaktır.   
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Whilst the COVID-19 pandemic has exacerbated the lives of individuals, fami-

lies, groups, communities, and societies, it harmed helping professions such as 

medicine, nursing, psychology, psychological counseling, including social 

work. Quarantine limited face-to-face contact for social work, which is a prac-

tice-based profession and discipline. In this period, social work practice based 

on human rights and social justice principles has become difficult.  

Undoubtedly, the pandemic period did not prevent social workers from 

performing their interventions and even seeking alternative methods following 

the pandemic measures. In this process, social workers have developed the hel-

ping dimension that supports individuals and families in need. One of the most 

strenuous conditions of the pandemic is quarantine and the prohibitions impo-

sed. These prohibitions have destroyed the lives of individuals, families, com-

munities, and societies and aggravated the existing weaknesses and oppres-

sion. The pandemic emphasized power relations and structural inequalities 

and posed significant challenges to a critical social work practice ethic that di-

rectly addresses the effects of poverty, racism, and other injustices. The COVID-

19 pandemic has also raised challenges, such as fear, anxiety, pressure, security 

anxiety, labeling, and self-care, on social workers. The COVID-19 process has 

made it difficult for social workers to meet the clients' needs in line with pro-

fessional standards. School-age children are one of the groups affected during 

the pandemic period.  

Losing peer relationships, staying away from the existing psychosocial be-

nefits of the school, a low academic performance due to online education, and 

loss of physical activity are the common risks affecting child welfare. These 

risks are undoubtedly dangerous to children's physical, emotional and mental 

health. Although some studies show that the number of child protection cases 

decreased significantly in periods such as natural disasters, there are predicti-
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ons that referral to social work services for children, adults, and families, hid-

den damages, and accumulated needs will occur when quarantine ends. The 

anti-coercive social work intervention model requires professionals to ensure 

that their clients and their health are protected, while on the other hand, the 

virus is not transmitted. This situation requires social workers to adapt their 

professional skills to pandemic conditions. 

Even though this process is challenging, it continues in periods when direct 

contact is restricted or even restricted, such as a pandemic. In addition to the 

needs of people independent of the pandemic, the social and economic diffi-

culties and needs due to the pandemic impose more responsibilities on social 

work. They endeavor to provide uninterrupted services by responding to the 

new demands and expectations that arise in society. In this context, social wor-

kers must have a minimum knowledge of the cause and symptoms of this di-

sease, primarily to assist clients in the process of the COVID-19 outbreak. The 

importance of human relations in helping the client is encouraged. Establishing 

a safe, honest and empathetic relationship in face-to-face professional activities 

is essential for effective service delivery to the client. However, in such a period 

when restrictive measures are underway, social workers need to establish a 

good relationship and maintain this relationship. While social workers protect 

themselves from the virus, clients also have a responsibility to protect their he-

alth. One consequence of the curfew affecting the face-to-face meeting is the 

limited time the practitioners spend with the client to prevent the transmission 

of the virus. The client could be contacted over video conferences or telephone 

facilities. At this point, the hybrid method could be used as the most suitable 

solution. 

As a result, the importance of professional helping professions such as social 

work has become more evident during the pandemic. Undoubtedly, the pan-

demic period did not prevent social workers from performing their interventi-

ons and even seeking alternative methods following the pandemic rules. The 

difficulties experienced in this context have led to initiatives at micro, meso, and 

macro levels for social work, a practice-based profession. These include tack-

ling ethical challenges; quickly adapting to new conditions; lack of information 

about the symptoms, prevalence, treatment processes, and prevention of the 

COVID-19 disease; informing the clients, and creating professional practice gu-

ides specific to the intervention areas (children, the elderly, hospitals) during 
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the pandemic period; anti-oppressive practice; maximizing intersectoral coo-

peration; working on self-care and psychological resilience; conducting the 

hybrid application method by increasing the digital skills of the experts and 

adopting the rights-based application against the possible violations of the rest-

rictions. 
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Öz  
Kamu harcamaları devletin ekonomideki rolüne paralel olarak sürekli artış göstermektedir. Bu durum 

devletleri yeni finansman arayışına yöneltmektedir. Kamu hizmetlerinin finansmanı için erişilmesi en 

kolay olan ve genellikle başvurulan kamu kaynağı ise vergilerdir. Vergilerin elde edilmesi bakımından 

kolay olması, bu kaynaklara sıkça başvurulmasına neden olurken, bazı dönemlerde bu finans kaynağın-

dan efektif olarak faydalanmak mümkün değildir. Çünkü; söz konusu dönemlerde kamu harcamalarında 

tahmin edilemeyen düzeyde artışlar yaşanırken, kamu gelirlerinde aynı oranda artışlar meydana gelme-

mektedir. Kamu harcamalarının artışını açıklamada kullanılan teoriler yardımıyla bu artışların neden-

leri açıklanmaya çalışılsa da bazı durumlarda bu teoriler konuyu açıklamada tek başına yeterli olma-

maktadır. Kamu harcamalarındaki artışı açıklayan teorilerden biri olan Peacock- Wiseman sıçrama tezi, 

kamu harcamalarının artışı konusunda ele alınması ve incelemesi gereken teorilerin başında gelmekte-

dir. Koronavirüs (Covid-19) salgını dolayısıyla devletin yerine getirmekle yükümlü olduğu bazı kamu-

sal mal ve hizmet sunumlarında meydana gelen artış, bu konunun sıçrama tezi kapsamında ele alınması 

gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Çalışmada, kamu harcamalarının genel teorik çerçevesi çizildikten sonra 

Covid-19 salgını dolayısıyla meydana gelen artış Peacock -Wiseman sıçrama tezi kapsamında ele alına-

rak, salgın döneminde kamu harcamalarında ve gelirlerinde meydana gelen değişim üzerinde durulmuş-

tur. 
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Evaluation of Covid-19 Outbreak within the  
Framework of Peacock-Wiseman’s Displacement  

Thesis 
* 

Abstract 
Public expenditures are constantly increasing in parallel with the role of the state in the economy. This 

situation forces states to seek new financing.For the financing of public services, taxes are the public 

resource that is generally used and the easiest to access.Since taxes are easy to obtain, these resources 

are frequently used, and in some periods it is not possible to benefit from this financial resource effecti-

vely.This is because, during the periods in question, while there was an unpredictable increase in public 

expenditures, public revenues don’t increase at the same rate.Although the reasons for these increases 

are tried to be explained with the help of the theories used to explain the increase in public expenditures, 

in some cases these theories alone are not sufficient to explain the issue. The Peacock-Wiseman’s displa-

cement thesis, which is one of the theories explaining the increase in public expenditures, is one of the 

leading theories that need to be addressed and analyzed about the increase of public expenditures. Due 

to the coronavirus (Covid-19) outbreak, the increase in the provision of some public goods and services 

that the state is obliged to fulfill has revealed the necessity of addressing this issue in the displacement 

thesis. After drawing the general theoretical framework of public expenditures in the study, the increase 

occurred due to the Covid-19 outbreak was considered within the scope of the Peacock-Wiseman’s disp-

lacement thesis and the increase in public expenditures and revenues during the outbreak period was 

emphasized. 
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Giriş 
 

Sosyal ve ekonomik açıdan olumsuz etkileri oldukça yüksek düzeyde olan 

Covid-19, Aralık 2019' dan bu yana tüm dünyada hızla yayılım göstermekte-

dir. IMF (2020) tarafından yayınlanan raporda, Covid-19 salgınının yalnızca 

dünya çapında bir halk sağlığı acil durumunu temsil etmekle kalmayıp, aynı 

zamanda kamu maliyesi üzerindeki olumsuz etkisiyle uluslararası ekonomik 

acil duruma da dönüştüğü ifade edilmektedir. Covid-19'un mevsimsel grip-

ten daha ölümcül ve SARS'tan en az on kat daha bulaşıcı olduğu belirtilmek-

tedir. Bu nedenle hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde insanların 

sağlığına zarar verme potansiyeli çok yüksek düzeydedir (Wilder-Smith ve 

diğ.,2020; WHO, 2020a). Türkiye’de de ilk vakaların benzer tarihlerde görül-

düğü dönemde, Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından 11 Mart 2020'de kü-

resel salgın ilan edilmiştir (WHO, 2020b). Covid-19’un halk sağlığı sorunu ol-

masının yanı sıra ekonomik etkilerinin de varlığı bu salgının kamu otoriteleri 

tarafından çok yönlü önlemlerle ele alınmasını gerekli kılmıştır.  Covid-19 

hem insan sağlığını hem de sağlık sistemini tahrip eden bir salgın olduğu için 

ekonomik sistemi de tehdit eden bir yapıya sahiptir (Öztürk, 2020). Küresel-

leşme dolayısıyla artan mobilite insanların bu hastalığı daha hızlı bir şekilde 

yaymasına ve salgının kontrolünün güçleşmesine neden olmuştur. Virüsün 

ortaya çıkmasından itibaren kamu otoriteleri tarafından alınan önlemlerin 

ekonomik etkilerinin bu süre zarfında tespit edilmesi pek mümkün değildir. 

Ancak; uzun süreli yasaklar dolayısıyla ekonomik faaliyetlerini kısıtlamak ya 

da durdurmak zorunda kalan işletmelerin belirli süre sonunda işletmelerini 

kapatması ve işçi çıkarması bu etkilerin kısa vadede görünen kısmını ifade 

etmektedir.  

Salgın döneminde azalan ekonomik faaliyetler dolayısıyla kamu gelirle-

rinde de azalmaların meydana geldiğini ifade etmek mümkündür. Kafe, res-

toran, havayolu taşımacılığı, konaklama gibi sektörlerin faaliyetlerinin zo-

runlu olarak kısıtlanması ve yasaklanması bu sektör faaliyetlerinden elde edi-

lecek vergi gelirlerinin ve tüketim zinciri esnasında ortaya çıkacak gelirlerin 

azalmasına neden olmuştur. Bunun yanı sıra hizmet sektöründe faaliyette 

bulunan vatandaşlara devlet tarafından yapılan mali destekler (transferler) 

dolayısıyla da kamu gelirlerine duyulan ihtiyaç daha da artmıştır.  Bu sorunu 

ortadan kaldırmak için para basma yolunu tercih eden hükümetlerin bu 

hamlelerle mali disiplinden uzaklaştığı gözlemlenmiştir.  
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Covid-19 salgınının bir yılı aşan süre içerisinde mutasyona uğraması ve 

yayılımının artma tehlikesi, ekonomik ve sosyal sorunların daha uzun süre-

ceği konusunda vatandaşları ve devletleri endişelendirmektedir. Ancak; aşı 

çalışmalarının hızlanması ve aşılamanın öncelikli gruplar üzerinden uygu-

lanmaya başlanması salgın konusunda iyimser bir tablonun oluşmasını sağ-

lamaktadır. Salgın döneminde en fazla artan harcama grubu sağlık harcama-

ları ve sosyal transferlerdir. Artan vakalar dolayısıyla yeni hastanelere duyu-

lan ihtiyaç, kapasite artırımları, yeni cihaz alımları, ek personel ihtiyacı,  ilaç 

giderleri ve son olarak aşılama maliyetleri, salgın sürecinde kamu harcama-

larında meydana gelen artışların temel nedenleri içerisinde yer almaktadır. 

Artan harcamaların finansmanı için bu dönemde bazı yeni vergilerin getiril-

diği ve bazı vergilerde de yüksek oranda artışların yapıldığı sonucuna ulaşıl-

mıştır. Çalışmada, bu durumun kamu harcama teorileriyle uyumlu olup ol-

madığı sorusu üzerinde durulmuştur. Kamu harcama teorilerine ilişkin genel 

değerlendirmeler yapılarak, Covid-19 salgını döneminde kamu gelirlerinin 

ve harcamalarının seyri Peacock-Wiseman sıçrama tezi çerçevesinde incelen-

miştir.  
 

Kamu Harcamalarına Kavramsal Bakış 
 

Kamu harcamalarını devletin yerel ve ulusal harcamaları olarak tanımlamak 

mümkündür. Devletin topladığı vergiler ve sağladığı diğer kaynaklarla bütçe 

dengesini gözeterek yapmış olduğu harcamaların tamamı kamu harcamala-

rını ifade etmektedir (Bulutoğlu, 2004, s. 195). Kamu harcamalarının tanımını 

yaparken dar ve geniş anlamda kamu harcamaları ayrımını yapmakta yarar 

vardır. Dar anlamda kamu harcamasında, kamu harcamasını yapan kuru-

mun hukuki niteliğine dikkat edilirken, geniş anlamda kamu harcamasında 

devletin toplumsal yaşam ve ekonomik faaliyetlerde üstlendiği rol ve yetki 

dikkate alınır (Yılmaz, 2016, s. 50). 

Kamu kesimi , kolektif ihtiyaçları karşılamak maksadıyla tam kamusal 

malları ve yeterli düzeyde üretilmek üzere kamusal faydası yüksek yarı ka-

musal mal ve hizmetleri üretmektedir (Akgül Yılmaz, 2019, s. 99). Kamu ke-

siminin ekonomi içerisindeki büyüklüğünü ölçmede kullanılan önemli bir 

gösterge kamu harcamalarının miktarıdır. Kamu harcamalarının GSYH içe-

risindeki payı kamu kesiminin büyüklüğünü ifade etmektedir. Kamu harca-
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malarıyla kamu kesimi kamusal mal ve hizmetleri sunmaktadır. Kamu hiz-

metlerini sunmak için bazı maliyetlerin ortaya çıkması söz konusudur ve bu 

maliyetler kamu harcamaları adıyla tanımlanmaktadır (Brown ve Jackson, 

1994). 1929 ekonomik buhranının ardından devam eden ve 2. Dünya sava-

şında hız kazanarak günümüzde de artış gösteren devletin ekonomideki 

payı, aynı minvalde kamu harcamalarında da artışın meydana gelmesine ne-

den olmuştur. Devletin ekonomideki payının artmasının bazı sorunlara ne-

den olacağını savunan görüşlerde; devletin büyüdükçe kendi ağırlığı altında 

ezilen Leviathan’a dönüşeceği ifade edilmiştir (Gauthier ,1969). J.J. Rouses-

seaus ise devletin kamu ekonomisi içerisinde payı arttıkça yönetimsel sorun-

ların yaşanacağını ve rüşvetin artacağını savunmuştur ( Şener, 1998,s.30).  
 

Kamu Harcama Teorileri 
 

1929 ekonomik buhranın ardından ekonomik anlamda devlet anlayışında 

meydana gelen değişim neticesinde gelişmiş ülkelerde kamu harcamalarında 

hızlı artışlar meydana gelmiştir. Bu durum kamunun kaynak bulmasında 

güçlük yaşamasına ve mali disiplinin bozulmasına neden olmuştur (Köstekçi 

ve Yıldız, 2019, s. 75). Kamu harcamaları teorilerinde, kamu harcamalarının 

artış nedenleri ve bu artışın telafi edilmesi için uygulanacak kamu politikaları 

üzerinde durulmaktadır. Kamu harcamaları konusunda iktisat okullarının 

konuya bakışlarında önemli farklılıklar gözlemlenmektedir. İktisadi görüşle-

rin bir kısmında, devletin ekonomik büyümeyi sağlamak için harcamalar 

yapması gerekli görülürken, artan harcamalar dolayısıyla ortaya çıkacak olan 

kamu finansman açığının vergiler yoluyla giderebileceği savunulmaktadır. 

Bu yaklaşım daha çok Keynesyen iktisadi görüşü savunanlar için geçerlidir. 

Klasik iktisatçılara göre ise durum daha farklıdır. Klasik iktisatçılarda; devle-

tin gelirlerini aşmaması ve kamu harcamalarının bütçe açığı verilerek karşı-

lanmaması gerektiği fikri egemen olmaktadır.  

Maliye literatüründe, kamu harcama teorileri yer almaktadır. Bu teori-

lerde kamu harcamalarındaki artış şu şekilde açıklanmaktadır; Wagner yak-

laşımı ,devletin ekonomi içerisindeki faaliyetlerinin artmasıyla kamu kesimi-

nin büyüyeceğini ifade etmektedir. Sanayileşme, teknolojinin gelişmesi ve 

kentleşmenin yoğunlaşması gibi durumların ardından devletin ekonomi içe-

risindeki payının artacağını, bu nedenle kamu harcamalarında artışın olaca-

ğını ifade etmektedir (Savaşan, 2015, s. 42). Sanayi işletmelerinin artışı bu iş-
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letmelerin denetimini güçleştirmekte ve daha fazla kaynak artırılmasını ge-

rekli kılmaktadır. Denetimi olanaksız hale gelen işletmelerin ise devlet tara-

fından devralınması, kamu kesiminin ekonomi içerisindeki payının artma-

sına neden olmaktadır (Bulutoğlu, 2004, s. 197).  Peacock-Wiseman sıçrama 

tezinde, savaş, doğal afet gibi olağanüstü durumlar neticesinde kamu harca-

malarında artışın olacağı savunulmaktadır. Rostow ve Musgrave’nin kalkın-

macı yaklaşımında devletin 5 aşamalı kalkınma süreci içerisinde olduğu ka-

bul edilmekte ve bu aşamalar için kamu harcamalarına ihtiyaç duyulmakta-

dır. Bu yaklaşıma göre süreç; geleneksel toplum, kalkışa geçiş aşaması, kalkış 

aşaması, olgunluk aşaması ve kitlesel tüketim aşamasından oluşmaktadır 

(Brown ve Jackson, 1994, s. 118). Baumol yaklaşımında ise; kamu sektörünün 

hizmet üretimindeki girdi maliyetlerinin artması kamu harcamalarında ar-

tışa neden olmaktadır. Kamu kesiminin verimli olmayan alanlara yatırım 

yapması ya da teknolojik gelişimlerin yeterli düzeyde takip edilememesi 

kamu harcamalarının artışına neden olacaktır. Ayrıca bürokrat davranışları, 

vergileme sürecinde yaşanan güçlükler, hükümetlerin siyasi çıkarlarına göre 

hareket etmeleri ve politikacıların fayda maksimizasyonları da kamu harca-

malarının artmasına neden olmaktadır (Savaşan, 2015, s. 50). Literatürde 

kamu harcamalarının artışını inceleyen,  kamu harcamaları ve gelirlerinde 

yaşanan artışların olağanüstü durumlarla ilişkili olduğunu ve mevcut du-

ruma göre aşağı ya da yukarı yönlü hareket ettiğini açıklayan ampirik çalış-

malar mevcuttur (Peacock ve Wiseman ,1979; Bohn, 1991 ; Garcia ve Henin, 

1999; Hoover ve Sheffrin ,1992; Gounder ve diğerleri, 2007).  
 

Peacock- Wiseman Sıçrama Tezinin Kapsamı 
 

Peacock-Wiseman tarafından yapılan çalışmada, kamu harcamalarında bazı 

olağanüstü durumlarda artış yaşanacağı ifade edilmiştir. Bu dönemde dev-

letlerin kamu harcamalarını artırma yönünde kararlar almak istediklerini, va-

tandaşların ise vergi artışları karşısında gönülsüz olacağı önermesi kapsa-

mında,  İngiltere’de 1890-1955 yılları arasındaki kamu harcamalarının geli-

şimi analiz edilmiştir. Peacock- Wiseman, kamu harcamaları ve kamu gelir-

leri arasında organik bir bağın olduğunu bu nedenle olağanüstü dönemlerde 

kamu harcamalarında ve vergilerde sıçramalı olarak bir artışın olacağını öne 

sürmüşlerdir. Peacock-Wiseman, olağanüstü dönemleri değerlendirme etkisi 
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denilen bir etkinin varlığıyla açıklamaya çalışmışlardır. Buna göre; vatandaş-

lar yeni olağanüstü durum dolayısıyla daha fazla kamu harcamasına ihtiyaç 

duyduklarının farkına varmalarının ardından, daha fazla vergi yüküne kat-

lanacaklarını ifade etmektedir. Ancak; olağanüstü şartların ortadan kalkma-

sının ardından vatandaşlar alıştıkları kamu harcama düzeyinin azalmasın-

dan yana olmayacakları için kamu harcamalarının miktarı eski seviyesinde 

devam etmeyecektir. Bu nedenden dolayı ne kamu harcama düzeyi ne de 

vergi yükü olağanüstü dönem öncesine dönmeyecektir (Peacock ve Wise-

man, 1961). Bu artış dolayısıyla vergilerin artırılması da gerekli olmakta, do-

layısıyla vergilerin kamu harcamalarının içerisindeki payında da artışlar 

meydana gelmektedir (Kirmanoğlu, 2011, s. 55). 1890-1955 yılları arasında 

kamu harcamalarını seyrinin incelenmesi sonucunda ileri sürülen Peacock-

Wiseman sıçrama tezinde kamu harcamalarıyla kamu gelirleri arasında doğ-

rudan bir ilişkinin olduğu savunulmaktadır. Bu teze göre savaş, sosyal buna-

lımlar ve ekonomik krizler döneminde kamu harcamalarında bir artış ger-

çekleşmektedir. Ancak bu dönemler sona erdiğinde kamu harcamaları ve 

kamu gelirlerinde meydana gelen durum devam etmektedir. Bu dönemlerde 

vatandaşların artan vergi oranlarına karşı göstermiş oldukları tutum ve dav-

ranışlar farklılık göstermekte ve vergiye karşı direnç normal döneme göre 

daha az olmaktadır. Sıçrama tezine göre; sorunların olduğu dönemde artan 

kamu harcamaları, normalleşme sonrası eski seviyelerinde durur (Akgül Yıl-

maz, 2019, s. 108). Normal dönemlerde vatandaşlar vergi artışlarından mem-

nun olmamaktadır. Ancak;  olağanüstü dönemlerde mevcut durumun orta-

dan kalkacağına olan inançları gereği, vatandaşlar artan vergi oranlarına 

karşı daha anlayışlı ve uyumlu davranmaktadırlar. 
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Şekil 1. Kamu Harcamalarındaki Sıçrama (Peacock-Wiseman 1961)  

sıçrama tezine dayanarak hazırlanmıştır. 

 

Şekil 1 ‘de , kamu harcamalarının olağanüstü dönemlerde artış gösterdiği 

ifade edilmektedir. Kamu harcama miktarı normal dönemde A noktasınday-

ken olağanüstü durumun meydana gelmesinin ardından aniden B seviyesine 

sıçrama göstermektedir. Olağanüstü dönemin devam ettiği süre zarfında C 

noktasına ulaşan kamu harcamaları, olağanüstü dönemin sona ermesinin ar-

dından yeniden A noktası seviyesine gelmeyerek D noktası seviyelerinde de-

vam etmektedir. Harcamalarda azalma olsa da bu azalış önceki artışa nispe-

ten kısıtlı olmaktadır. Bu durum sıçrama tezinin temelini oluşturmaktadır. 

Konu Covid-19 kapsamında değerlendirilecek olursa; salgın sonrası kamu 

sağlık harcamalarında azalma meydana gelse de bu harcamaların salgın ön-

cesi döneme ulaşması beklenmemektedir.  Bunun en temel nedeni, salgın dö-

neminde yapılan hastaneler ve kamuda istihdam edilmek için alınan sağlık 

personellerinin salgının sonra ermesinin ardından aynı şekilde sağlık harca-

maları içerisinde yer alacak olmasıdır. Bu durum, kamu harcamalarının eski 

seviyesine gelmeyeceğinin basit bir örneğidir.  Dolayısıyla bu dönemde artan 

kamu harcamalarının finansmanı için devreye sokulacak yeni vergilerin ola-

ğanüstü dönemin sona ermesinin ardından devam etmesi söz konusu olacak-

tır. Türkiye’de, Marmara depreminden sonra 26.11.1999 tarihinde kabul edi-

len 4481 sayılı Yasa’da “31.12.2003 tarihine kadar uygulanmak üzere her nevi 
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cep telefonu işletmecileri tarafından verilen (ön ödemeli kart satışları dahil) 

tesis, devir, nakil ve haberleşme hizmetleri (17.8.1999 ve 12.11.1999 tarihle-

rinde meydana gelen deprem nedeniyle mücbir sebep hali ilan edilen yer-

lerde, mücbir sebebin devam ettiği sürece abonelere verilecek ön ödemeli kart 

satışları dışındaki hizmetler hariç) %25 oranında özel iletişim vergisine tabi-

dir (ÖİV)” ibaresi yer almıştır. Deprem vergisi olarak bilinen ÖİV, depremin 

üzerinden yıllar geçmesine rağmen halen günümüzde de vatandaşlardan 

alınmaya devam edilmektedir. ÖİV bu durumda Peacock-Wiseman sıçrama 

tezinde belirtilen duruma verilebilecek bir örnektir.  
 

Covid-19 Salgınının Ekonomik Etkileri ve Alınan Önlemler 
 

Covid-19, insan sağlığına vermiş olduğu zararın yanı sıra ekonomik yönden 

de oldukça büyük riskler ve sorunlar içeren bir hale gelmiştir. Covid-19 sal-

gını, daha önce meydana gelen salgınlardan oldukça farklı bir niteliğe sahip-

tir (Atkeson ,2020). Bu salgının son yüzyılda insan sağlığını tehlike altına alan 

en büyük salgın olduğu ve salgının ekonomik etkilerinin 1929 buhranından 

daha yıkıcı olabileceği görüşleri dile getirilmektedir.  Covid-19'un büyük et-

kisi 2008-2009 küresel mali krizini aşmıştır. Bu krizin küresel bir durgunluğa 

yol açması söz konusudur (Anderson ve diğ. 2020; Goldman, 2020).  Ancak; 

salgının ekonomik etkileri üzerine tam bir değerlendirme yapmak için henüz 

erkendir. Salgının özellikle sağlık harcamaları üzerinde yarattığı etki ve artan 

kamu sağlık harcamaları dolayısıyla ülkelerin bütçelerinde önemli açıkların 

meydana gelmesi ve mali disiplinin bozulması söz konusu olacaktır. Salgın 

dolayısıyla özellikle üretimde meydana gelen yavaşlama, ülke ekonomile-

rinde yıkıcı etkilerin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Tedarik zincirinde 

meydana gelen bozulmalar da bu etkilerin hissedilmesindeki diğer nedenler 

arasında yer almaktadır. Virüsün ortaya çıktığı Çin’in, küresel tedarik zinciri 

içerisinde oldukça önemli bir yere sahip olması bu salgının ekonomik etkile-

rinin daha fazla hissedilmesine neden olmaktadır (Akbaş Akdoğan , 2020).  

Günümüz dünya ülkelerinde sağlık harcamalarını kontrol altında tutmak 

devletlerin görevleri arasındadır (Demir ve Geyik, 2019). Bu hizmetlerin sağ-

lanmasında ve yürütülmesinde insan sermayesinin yeri ve önemi oldukça 

büyüktür (Altunakar, 2019). Salgın neticesinde artan sağlık harcamalarının 

finansmanının kamu kaynaklarıyla karşılanması yeni kaynaklara ihtiyaç du-
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yulmasına neden olmuştur. Öncelikli olarak hastane kapasitelerinin artırıl-

ması ve yeni hastanelerin yapılması bu harcamaların başında gelmektedir. 

Ayrıca kamusal bir mal olması gereğiyle aşılama hizmetinin ücretsiz sunul-

ması, sağlık harcamalarının artmasına neden olan bir diğer etkendir. Hastane 

sayısının ve yatak kapasitesinin artırılması, daha fazla sağlık personeline ih-

tiyaç duyulması ve virüsün tespiti için yapılan testlerin maliyetleri kamu har-

camalarında artışa neden olurken; otel, restoran, havayolları gibi sektörlerin 

uzunca süre faaliyet gösterememesi ya da kısıtlı olarak faaliyetlerine devam 

etmesi hem bu sektörlerin hem de bu sektörde çalışan insanların gelir kay-

bına neden olmuştur. Bu gelir kayıpları dolayısıyla da vergi gelirlerinde de 

azalmalar meydana gelmiş ve kamu yeni finansman arayışına girmek zo-

runda kalmıştır. Devlet, bir taraftan vergi toplarken diğer taraftan kamu har-

camalarını gerçekleştirmektedir. Bu dengenin bozulması kamu harcama sis-

temi üzerinde aksamaların yaşanmasına neden olmaktadır. 

Salgın dolayısıyla ortaya çıkacak ekonomik sorunların başında ekonomik 

durgunluk gelmektedir.  Bu süreçte ekonomilerin hızlı bir resesyon sürecine 

girmesi beklenmektedir. Salgının sona ermesinin ardından maliye politika-

ları yardımıyla ortaya çıkacak küresel krizin derinleşmesinin önüne geçilebi-

lir. Ancak; ekonomik sorunların ele alınabilmesi için sağlık sorununun yani 

salgının ortadan kalkması gerekmektedir.  Salgının mali etkisinin ölçülmesi 

şu an itibariyle güçtür ;ancak ekonomide meydana gelen durgunluk dolayı-

sıyla ülke GSYH rakamlarında azalmaların hatta negatif büyümenin gerçek-

leşeceği ifade edilebilir. Vergi gelirlerindeki ve ekonomik faaliyetler netice-

sinde elde edilen katma değerlerin bu dönemde önemli düzeyde azalması, 

ödenen işsizlik maaşları, vergi indirimleri, kira yardımları vd., bunun yanı 

sıra kamu harcamalarında meydana gelen artış – sosyal harcamalar- bahse-

dilen durumun ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Bununla birlikte özel-

likle gelişmekte olan ülkelerdeki kurların yükselmesi ve ulusal paranın değer 

kaybetmesi, birçok makroekonomik değişkeni olumsuz yönde etkilemekte-

dir (Köse, 2020, s. 44).  

Kamu idareleri tarafından yürütülen kamu politikalarının başında, Co-

vid-19 salgınına yakalanan vatandaşların bu hastalıktan kurtulmalarını ve 

eski sağlıklarına kavuşmalarını sağlayacak sağlık hizmetlerini sunma konusu 

gelmektedir. Bu durum sağlık harcamalarının artmasına neden olmaktadır. 
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Ancak; bu tür harcamalara ayrılan kaynağın artırılması, salgınla etkin müca-

dele için atılması gereken önemli adımların başında gelmektedir (Gaspar ve 

Mauro, 2020). 

Salgın döneminde ulusal ve uluslararası kuruluşlar tarafından bazı ön-

lemlerin alındığından söz etmek mümkündür. Uluslararası para fonu (IMF) 

tarafından; acil durum finansmanı, borç yardımı ,borç erteleme çağrıları, liki-

dite geliştirme ve mevcut kredi programlarının artırılması bu konuda sağla-

nan küresel nitelikteki desteklerden bazılarıdır (IMF, 2020). Türkiye de ise, 

kısa çalışma ödeneği ,asgari ücret desteği, Sosyal Güvenlik Kurumu prim 

ödemelerinde erteleme, vergi ödemesi ve beyanname verilmesinde erteleme, 

kredi-finansman desteği, ticari alacak sigortası desteği ve işyeri kira desteği, 

esnaf ve sanatkârların kredi borçları ödemelerinin ertelenmesi salgın döne-

minde sağlanan başlıca ulusal desteklerdendir (www.resmigazete.gov.tr). 

 

Covid-19 Salgını Döneminde Türkiye’de Kamu Gelirleri ve Harcamaları 

Üzerine Bir Değerlendirme  

 

Covid-19 ‘un devam etmesi ve kamunun finansmana duyduğu ihtiyacın art-

ması bazı vergi kalemlerinde düzenleme yapılmasına neden olmuştur. Bu 

durum vergilerin fiskal ve ekstra fiskal amaçları çerçevesinde ele alındığında, 

bu dönemde yapılan bu müdahalelerin fiskal amaca yönelik olduğu söylene-

bilir.  Salgınla bazı ürünlerden alınan vergilerin yüksek oranda artırılması, 

mevcut dönemde bu mal ve hizmetlere olan talebin artmasıyla ilişkili bir du-

rum olarak değerlendirilebilir. Örneğin; oyun konsollarından alınan özel tü-

ketim vergisinin (ÖTV) %50 oranında artırılması bu konuya verilebilecek ör-

neklerdendir.  Konaklama vergisi ve dijital hizmet vergisi salgın dönemi içe-

risinde vatandaşların hayatına giren vergilerdir. Bunların yanı sıra Banka ve 

Sigorta Muameleleri Vergisi'nin ( BSMV) %0,2’den %1 e çıkarılması da yine 

bu dönemde artışı dikkat çeken bir vergi kalemidir. 19 Mayıs tarihli Cumhur-

başkanlığı Kararıyla 800’e yakın ithal ürüne %2 – %30 arasında değişen oran-

larda ek gümrük vergisi getirilmesi,  01.02.2021 tarihli ve 4760 sayılı özel tü-

ketim Vergisi (ÖTV) kanununa ekli elektrik motorlu araçlardan alınan vergi 

oranlarında artışa gidilmesi (Gelir İdaresi Başkanlığı, 2020), salgın döne-

minde artan kamu harcamalarının finansmanı için vergilere başvurulduğu 

sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Bu durumun uzun vadede vergi gelirlerinde 

artışa mı, ya da optimal vergilemeden sapma sorununa mı? Neden olacağı 
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vergi gelirlerinde meydana gelen artış ve tahakkuk/tahsil oranlarıyla tespit 

edilebilir.     

Tablo 1’ de kamu harcama büyüklüklerine ilişkin rakamlara yer verilmiş-

tir. 2019-2020 dönemlerinde vergi gelirlerinin GSYH içerisindeki payında bir 

artışın meydana geleceği beklentisi içerisinde olunduğu görülmektedir. An-

cak; salgın döneminde ekonomik faaliyetlerde meydana gelen yavaşlama do-

layısıyla vergi gelirlerinde azalmanın meydana gelmesi beklenmektedir. Bu 

durum çalışmanın temelini oluşturan Peacock-Wiseman sıçrama teziyle iliş-

kili bir durumdur. Daha önce de bahsedildiği üzere, olağanüstü dönemlerde 

artan kamu harcamalarının finansmanını sağlamak için en kolay ulaşılabile-

cek kamu kaynağı olan vergilere başvurulmaktadır. Covid-19 salgınında da 

Türkiye ekonomisinde benzer bir durum yaşanmaktadır. Bu dönemde yeni 

vergiler hayata geçirilmiş ve bazı vergilerin oranında artış yoluna gidilmiştir. 

Vatandaşlar olağanüstü dönemlerde atılan bu adımlara daha zayıf direnç 

göstermekte ve vatandaşlık bilinciyle hareket edip bu tür felaketlerden kur-

tulmak için fedakârlık yapmaları gerektiğini düşünmektedirler.   
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Tablo 1.  Merkezi Yönetim Bütçe Büyüklükleri (Devlet Toplam Gelir ve Harcamalarının GSYH’ye Oranı) (Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2021) 

 

(1): Gerçekleşme Tahmini 

(2): Program 

 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (1) 2021 (2) 

Vergiler 17,81 17,91 17,54 16,83 15,89 16,62 16,65 

-Vasıtasız 5,06 5,26 5,24 5,89 5,67 5,57 5,37 

-Vasıtalı 12,15 12,00 11,72 10,36 9,64 10,46 10,71 

-Servet 0,60 0,66 0,58 0,59 0,58 0,60 0,57 

Vergi Dışı Normal Gelirler 1,82 1,76 1,53 2,23 1,87 1,72 1,79 

Faktör Gelirleri 4,79 4,93 4,62 4,71 6,05 5,40 4,25 

Sosyal Fonlar 9,06 9,46 8,96 9,01 9,17 8,69 8,86 

TOPLAM 33,48 34,06 32,65 32,79 32,98 32,44 31,56 

-Özelleştirme Gelirleri  0,51 0,36 0,16 0,16 0,12 0,09 0,18 

TOPLAM GELİR 33,99 34,43 32,81 32,95 33,10 32,53 31,74 

Cari Harcamalar 15,21 16,24 15,32 15,82 16,50 17,74 15,98 

Yatırım Harcamaları 3,45 3,48 3,67 3,77 2,67 2,63 2,64 

-Sabit Sermaye 3,45 3,47 3,66 3,75 2,63 2,62 2,62 

-Stok Değişmesi 0,00 0,01 0,01 0,02 0,03 0,01 0,01 

Transfer Harcamaları 15,43 16,09 15,65 15,73 16,98 18,21 17,66 

-Cari Transferler  14,44 15,22 14,88 15,01 16,16 17,52 16,96 

-Sermaye Transferleri 1,00 0,86 0,76 0,72 0,82 0,69 0,70 

Stok Değişim Fonu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOPLAM HARCAMA 34,09 35,81 34,64 35,31 36,14 38,59 36,28 

BORÇLANMA GEREĞİ 0,10 1,38 1,83 2,36 3,04 6,06 4,54 

Faiz Dışı Harcama 31,76 33,80 32,72 33,20 33,63 35,56 32,91 

Faiz Ödemeleri 2,33 2,01 1,92 2,11 2,51 3,03 3,37 

Faiz Hariç Borçlanma Gereği -2,23 -0,63 -0,09 0,25 0,53 3,03 1,17 

Özelleştirme Gelirleri 0,51 0,36 0,16 0,16 0,12 0,09 0,18 

Özelleştirme Hariç Borçlanma Gereği 0,61 1,74 1,99 2,52 3,16 6,15 4,72 

Faiz ve Özelleştirme Hariç Borç. Ger. -1,72 -0,27 0,06 0,41 0,65 3,12 1,35 
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Salgın döneminde ekonomik faaliyetlerde meydana gelen yavaşlamanın 

kamu gelirleri üzerinde olası etkileri kaçınılmazdır. Bu gelirler içerisinde en 

fazla kayba uğrayan gelir türünün başında vergiler gelmektedir. Tablo 1 ‘de 

yer alan merkezi yönetim bütçe büyüklükleri değerlendirildiğinde, vergi ge-

lirlerinin bütçe içerisindeki payına ilişkin gerçekleşme tahminlerinde 2020 yı-

lında vergi gelirlerinin GSYH’ye oranı %16,62 olarak belirtilmiştir. Bu rakam 

2019 yılında %15,89 olarak gerçekleşmiştir. Salgının şiddetinin ve etkilerinin 

arttığı bu dönemde vergi gelirlerindeki artışın neden kaynaklandığı sorusu 

dikkat çekmektedir. Bu durum bazı vergi kalemlerinde vergi oranlarının ar-

tırılması ve yeni vergilerin uygulamaya konulmasıyla açıklanabilir. 2021 yı-

lında programlanan rakamlarda ise toplam vergi gelirlerinin 0,03 puan arta-

cağı yönünde bir değerlendirilmede bulunulmuştur. 2021 yılı içerisinde sal-

gın sürecinin normale döneceği öngörüsüyle hazırlanan programda piyasa 

ekonomisinde yeniden yasakların gevşetilmesi ve faaliyetlerin kaldığı yerden 

devam etmesi kamu gelirlerinde de artışın yaşanmasına olanak sağlayacak-

tır. Tablo 1’ de yer alan vasıtasız vergilerde meydana gelmesi beklenen azal-

manın ise 2018-2020 döneminde % 22 oranında uygulanan kurumlar vergisi 

oranının 2021 yılından itibaren % 20 oranında uygulanacak olmasından kay-

naklandığı ifade edilebilir (Gelir İdaresi Başkanlığı ,2020). Ancak; salgının 

şiddetini artırarak devam etmesi ve kamu gelirlerine duyulan ihtiyaç 

dolayısıyla yeni düzenlemeler yapılmıştır. Bu çerçevede, Kurumlar 

Vergisi Kanununa geçici madde eklenmiştir. 21 Nisan 2021 tarihli 31462 

sayılı Resmî Gazete ’de: “Geçici Madde 13 – (1) Bu Kanunun 32 nci mad-

desinin birinci fıkrasında yer alan %20 oranı, kurumların 2021 yılı ver-

gilendirme dönemine ait kurum kazançları için %25, 2022 yılı ver-

gilendirme dönemine ait kurum kazançları için %23 olarak uygulanır.” 

Şeklinde bir karar yayımlanmıştır. Bu karar, yaşanan olağanüstü du-

rumların vergi oranlarına yansıdığı ve vatandaşlar üzerinde vergi yükü 

oluşturduğu sonucunu ortaya çıkarmaktadır.  

Tablo 1 ‘de dikkat çekilmesi gereken bir diğer konu ise transfer harcama-

larına ilişkin rakamlardır. Salgın döneminde artan transfer harcamalarının 

2021 yılında hayatın normal seyrine döneceği varsayımıyla azalma eğili-

minde olacağı düşünülmektedir. 2019 yılında GSYH’ye oranı %16,98 olan 

transfer harcamalarının 2020’de %18,21 olarak gerçekleşeceği tahmin edil-

mekte ve bu rakamın 2021 yılında %17,66’ya gerileyeceği öngörülmektedir 

(Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2021). Tablo 1 ’den de anlaşıldığı gibi salgının 
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sosyal hayatı etkilemesinin yanı sıra ekonomik yönden de oldukça zarar ve-

rici boyutlarda olduğu ifade edilebilir. Bu durum salgınla mücadelede kamu 

politikalarının ve desteklerinin ne kadar önemli düzeyde olduğunun göster-

gesi olarak değerlendirilebilir. 

 
 

Tablo 2.  Sağlık Bakanlığı Bütçesi (2019-2023 – Bin TL) (Kaynak : 2021 Bütçe Gerekçesi )  
YIL TL YIL Değişim Oranı (%) 

2019 48.437.276 2018-2019 28,92 

2020 58.875.829 2019-2020 21,55 

2021* 77.615.519 2020 -2021 31,8 

2022** 85.113.403 2021-2022 9,7 

2023** 92.972.943 2022-2023 9,2 

*Teklif Rakamı 

**Tahmin Rakamları 

 

Tablo 2’ de 2019-2023 yıllarına ait Sağlık Bakanlığı bütçesine ve bütçedeki 

değişim oranına yer verilmiştir. Türkiye Büyük Millet Meclisi Plan ve Bütçe 

Görüşmeleri sonucunda Sağlık Bakanlığı merkezi yönetim bütçesi, 2021 yılı 

için %31,8 artışla 77 milyar 615 milyon Türk lirası olarak belirlenmiştir.  Bu 

rakam 2019 yılında 58 Milyar 875 milyon Türk lirası olarak gerçekleşmiştir. 

Bu denli bir artışın temel nedeni salgının beklenenden daha uzun sürmesi ve 

bu nedenle sağlık harcamalarında meydana gelen beklenmedik artıştır. Sal-

gınla etkili mücadele amacıyla, 2021 yılı merkezi yönetim bütçesinde koru-

yucu sağlık hizmetleri için ayırılan kaynak 2020 yılına göre %24,1 artırılarak 

19 milyar TL’ye çıkarılmıştır. Sağlık çalışanlarının sayısı 1 milyon 100 bini aş-

mıştır (Sağlık Bakanlığı ,2020). Tablo 2 ‘den de anlaşılacağı gibi, sağlık harca-

maları Covid-19 dolayısıyla yüksek oranda artış göstermiştir. 2022-2023 yıl-

larında salgının sona ereceği beklentisi dolayısıyla bu artış miktarının önceki 

yıllara göre sınırlı kalacağı tahmin edilmektedir. Ancak; daha önce de ifade 

edildiği gibi olağanüstü dönem sona erse dahi kamu harcamalarının eski se-

viyesine gelmesi söz konusu olmayacaktır. 
 

Sonuç ve Öneriler 
 

Covid-19 salgını, ekonomide yaşanan durgunluk dolayısıyla GSYH’de, vergi 

iadeleri ve ertelemeleri dolayısıyla da kamu gelirlerinde önemli oranda azal-

maların meydana gelmesine neden olmuştur. Covid-19 salgınının ardından 

ortaya çıkan arz ve talep daralmaları, kamu politikalarının ve kaynaklarının 
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gereksinimini daha fazla hissettirmektedir. Zorunlu olarak uygulanan kısıt-

lamalar dolayısıyla piyasa ekonomisinde meydana gelen durgunluk kamu 

gelirlerinin azalmasına neden olurken, artan kamu harcamaları (transferler, 

sağlık harcamaları vb.) ise kamu kesiminin bu sorunlarla mücadele için daha 

fazla finansmana ihtiyaç duyması sorununu ortaya çıkarmıştır.  Kriz dönem-

lerinde hane halkı gelirlerinde meydana gelen azalma, kamu gelirlerinde de 

dolaylı olarak azalmanın meydana gelmesine neden olmaktadır. Ancak; bu 

dönemlerde yine hane halkı artan vergilere karşı daha az direnç göstermekte 

ve kamunun uygulamış olduğu politikalara daha fazla uyum sağlamaktadır.  

Peacock- Wiseman sıçrama tezi bu konuyla ilişkili bir durumdur. Türkiye’de 

yaşanan deprem sonrası hayata geçirilen özel iletişim vergisi bu teze örnek 

bir vergidir. Sıçrama tezinde bahsedildiği gibi olağanüstü dönemlerde alınan 

vergiler bu durum sona erdikten sonra da devam etmektedir. Kafe, restoran, 

havacılık sektörü ve eğlence mekânlarının zorunlu olarak kapanmış olması, 

vergi gelirlerinde önemli oranda azalmaların meydana gelmesine neden ol-

muştur. Bu durumun yıkıcı etkisini ortadan kaldırmak için yeni vergilerin 

uygulamaya konulması ve bazı vergilerin oranlarında artışa gidilmesi kamu 

politikası olarak değerlendirilebilir ve vergi tazyiki açısından daha az tepkisel 

olacağı ifade edilebilir.   

Devletlerin salgınla mücadele döneminde, parasal genişleme yoluyla kay-

nak yaratma girişimlerinde bulunması uzun dönemde enflasyonist etkinin 

varlığı dolayısıyla kısıtlı olarak başvurulması gereken bir finansman kaynağı 

olarak değerlendirilmelidir. Uygulanan genişletici maliye politikaları yardı-

mıyla vatandaşların kayıpları giderilmeye çalışılabilir ve bu amaçla destek 

paketleri oluşturulabilir. Ancak; bu tür bir yöntemin ekonomik istikrarı bo-

zacağı konusu göz ardı edilmemelidir. Artan vergi oranları ve yeni vergilerle 

elde edilen gelirler bu dönemde geliri azalan hane halkı için gelir dağılımında 

adaletin sağlanması amacıyla efektif bir şekilde kullanılmalıdır.  

Sonuç olarak; bu dönemde ekonomi yönetimi tarafından uygulanacak 

maliye ve para politikalarının birbiriyle koordinasyon içerisinde olması, bu 

tür önlemlerin etkinliği ve uzun dönemde ortaya çıkması muhtemel olan 

ekonomik krizlerin bertaraf edilmesi bakımından önem arz etmektedir. 

Kontrolsüz şekilde uygulanacak ekonomi politikalarının uzun vadedeki et-

kilerinin, salgın döneminden daha tahrip edici niteliğe dönüşmesi söz ko-

nusu olabilir. Bu nedenle uygulanacak kamu politikalarının vatandaşların 
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daha iyi şartlarda yaşamalarını sağlayacak şekilde tasarlanması ve salgın dö-

neminde yaşanan refah kayıplarını telafi edecek nitelikte olması gerekmekte-

dir.  Vergi oranlarındaki artış ve yeni vergiler neticesinde elde edilen gelir-

lerle hane halkının zararları tanzim edilmelidir. Ancak; bunu sağlarken diğer 

bir taraftan vatandaşların vergi yükü altında ezilmesinin önüne geçilmeli ve 

salgının sona ermesi durumunda vergi politikaları yeniden gözden geçiril-

melidir. 
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The coronavirus epidemic (Covid-19), which has very high social and econo-

mic adverse effects, has been spreading rapidly all over the world since 2019. 

Covid-19 is an epidemic that destroys both human health and the health sys-

tem, it has a structure that threatens the economic system. Increased mobility 

due to globalization has caused people to spread this disease faster and the 

control of the epidemic has become difficult. It is not possible to determine 

the economic effects of the measures taken by the public authorities since the 

emergence of the virus during this period. However, the companies that have 

to restrict or stop their economic activities due to prolonged prohibitions clo-

sing their businesses at the end of a certain period and laying workers repre-

sent the visible part of these effects in the short term. It is possible to state that 

there has been a decrease in public revenues due to the decreased economic 

activities during the epidemic period. Due to the financial support (transfers) 

provided by the state to citizens operating in the service sector, the need for 

public revenues has increased even more. It has been observed that govern-

ments that prefer to print money in order to eliminate this problem have mo-

ved away from fiscal discipline. It has been concluded that some new taxes 

were introduced in this period to finance the increased expenditures and high 

rates of increases were made in some taxes. In the study, the question of whet-

her this situation is compatible with public expenditure theories is emphasi-

zed. By making general evaluations on public expenditure theories, the co-

urse of public revenues and expenditures during the Covid-19 outbreak was 

examined within the framework of the Peacock-Wiseman’s displacement the-

sis. 

In the study conducted by Peacock-Wiseman, it has stated that public 

expenditures will increase in some extraordinary situations. In this period, 
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the development of public expenditures in England between the years 1890-

1955 was analyzed within the scope of the proposition that states wanted to 

take decisions to increase public expenditures and citizens would be reluctant 

to tax increases. Peacock-Wiseman argued that there is an organic link 

between public expenditures and public revenues, so there will be a gradual 

increase in public expenditures and taxes during extraordinary periods. But; 

After the removal of extraordinary conditions, the amount of public expendi-

tures will not continue at the previous level, as the citizens will not be in favor 

of decreasing the level of public expenditure they are used to. If the subject is 

evaluated within the scope of Covid-19; Although there is a decrease in public 

health expenditures after the epidemic, these expenditures are not expected 

to reach the pre-epidemic period. The main reason for this is that hospitals 

built during the epidemic period and healthcare personnel recruited for emp-

loyment in the public sector will likewise be included in health expenditures 

after the outbreak. This is a simple example that public spending will not re-

cover. Therefore, new taxes to be introduced to finance the increased public 

expenditures in this period will continue after the end of the extraordinary 

period. 

The financing of health expenditures, which increased as a result of the 

epidemic, with public resources caused the need for new resources. First of 

all, increasing the hospital capacities and building new hospitals are the main 

expenditures. In addition, as it is a public good, providing vaccination servi-

ces free of charge is another factor that causes an increase in health expendi-

tures. While increasing the number of hospitals, increasing the bed capacity, 

needing more health personnel and the costs of the tests performed for the 

detection of the virus cause an increase in public expenditures; The fact that 

sectors such as hotels, restaurants and airlines couldn’t operate for a long time 

or continued their activities in a limited way caused a loss of income for both 

these sectors and the people working in this sector. Due to these income los-

ses, tax revenues also decreased and the public had to seek new financing. 

There is a point that should not be forgotten, while the state collects taxes, on 

the other hand, it realizes public expenditures. Disruption of this balance ca-

uses disruptions in the public expenditure system. 

It reveals that taxes had applied to finance the increased public expendi-

tures during the epidemic period. Does this result in an increase in tax reve-

nues in the long run, or a problem of deviation from optimal taxation? It can 
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be determined by the increase in tax revenues and the accrual / collection ra-

tes. The possible effects of the slowdown in economic activities on public re-

venues during the epidemic period are inevitable. Among these revenues, 

taxes are the leading type of income that suffers the most loss. Due to the 

stagnation in the market economy due to mandatory restrictions, a decrease 

in public revenues, increased public expenditures (transfers, health expendi-

tures, etc.) It also causes an indirect decrease in public revenues. However, 

during these periods, households show less resistance to increasing taxes and 

more adapt to these policies implemented by the public. 

As a result; the coordination of fiscal and monetary policies to be imple-

mented by the economy management in this period is important in terms of 

the effectiveness of such measures and the elimination of economic crises that 

will arise in the long term. The long-term effects of uncontrolled economic 

policies may turn into more destructive than the epidemic period. For this 

reason, the public policies to be implemented must be designed in a way that 

enables citizens to live in better conditions and must be capable of compen-

sating for the wealth losses experienced during the epidemic period. The los-

ses of the household should be compensated with the income obtained as a 

result of the increase in tax rates and new taxes. But; While ensuring this, on 

the other hand, the oppression of citizens under the tax burden should be 

prevented and tax policies should be re-evaluated in case the epidemic ends. 
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Öz  
 

COVİD 19 salgınının sınırları aşan özelliği, küreselleşme sonucunda mekânın giderek anlamını yit-

irmesinin bir göstergesi ve sonucudur. Hızla küreselleşen bu salgın ise zaman ve mekân sıkışmasının 

daha da artmasına, hatta sıfırlanmasına ve yeni davranış biçimlerinin gelişmesine yol açmıştır. Bu 

değişim, bireyin mekân değiştirmeden ve zaman sınırı olmadan çalışması, ilişkiler kurması, boş za-

manını değerlendirmesi, eğitim alması, alış veriş yapması yönündedir. Bu durum salgın öncesinde 

küreselleşmenin temel nedenlerinden birisi olan ulaşım ve iletişim teknolojilerinde gelişmelerle yönünü 

göstermekle birlikte, salgın esnasında ivme kazanmış ve yeni bir toplumsal yapının gerekçesini oluştur-

muştur.  Evde olma bir taraftan hasta olma korkusu ile bilinçli bir eylem olarak ortaya çıkarken diğer 

taraftan salgının önlenmesinin tıbbi çözümlerinin, toplumsal çözümlerle desteklenmesi olarak 

yasaklarla ortaya çıkmakta ve toplumsal ilişkilerin farklı bir biçim almasına neden olmaktadır. Bu 

çalışma, salgının küreselleşme nedeniyle hızla yayılmasının yanı sıra salgın ortamının ortaya çıkardığı 

toplumsal değişmeyi ve yeni toplumsal ilişkilerin oluşma biçimini zaman-mekân sıkışması kavramı 

çerçevesinde ele almayı amaçlamaktadır. 
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Time-Space Compression, The Globalizing Epidemic 
and Its Social Consequences  

 
* 
 

Abstract 
 

The transnational feature of the Covid- 19 pandemic is an indicator and result of globalization and the 

gradual loss of meaning of space. This global epidemic has led further increase or even reset of time and 

space compression and the development of new forms of behavior. This change includes the individual 

working, establishing relationships, using spare time, getting education, and shopping without chang-

ing place and having any time limit. Although this situation has already been there with the develop-

ments in transportation and communication technologies, which are the main reasons of globalization, 

it gained momentum after the epidemic and has appeared as the reason for a new social structure. This 

study aims to address the rapid spread of the pandemic due to globalization, as well as the social change 

caused by the epidemic environment and the formation of new social relations within the framework of 

the concept of time-space compression. 
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Giriş 
 

Toplumsal değişme birçok farklı unsurun etkisiyle ortaya çıkmakta ve bu un-

surların niteliğine bağlı olarak değişim kimi zaman planlı kimi zaman ise 

plansız bir şekilde gerçekleşmektedir (Fichter, 2001, s. 170). Doğal ve biyolojik 

nedenler arasında yer alan hastalık ve salgın diğer doğal olaylar ile birlikte 

plansız değişmenin önemli nedenlerinden biridir. Afetler, iklim değişiklikleri 

gibi salgınlar da toplumsal değişimin önemli nedenlerinden sayılabilir. Bu 

olaylar sırasında bireyin ve toplumun kendini korumak için geliştirdiği dav-

ranışlar ve ortaya çıkardığı kurumlar kalıcı hale gelerek toplumsal yapıda ve 

ilişkilerde değişime neden olmaktadır. 

Tarih boyunca yaşanan frengi, çiçek, grip, cüzzam ve veba gibi bulaşıcı 

hastalıklar toplumsal yaşamı etkilemiş ve değiştirmiştir. Veba ve grip salgın-

ları bu konuda önemli örnekler içermektedir. Bu tip salgınlarda tıbbi önlem-

lerin yanı sıra toplumsal önlemler alınması, salgınların yeni davranış ve ör-

gütlenme biçimleri ortaya çıkarmaları salgının sosyal bilimlerce de incelen-

mesinin gerekçesini oluşturmuştur. Doğa ile mücadelesinde insanoğlu top-

lum olarak örgütlenmeyi en verimli çözüm olarak görmüştür (Sezer, 2006, s. 

18,19). Bu nedenle bir hastalığın salgına dönüşmesi tıbbi ve biyolojik yapı-

sıyla ile birlikte insanın doğa karşısında bir çözüm olarak geliştirdiği toplum-

sal ilişkilerin bir sonucudur.  

Sağlık sosyolojisinde yapılan çalışmalar hastalık ve hastalığın yayılma-

sıyla toplum ve kültür arasındaki bağa ilişkin önemli tespitleri ortaya koy-

muştur. A. Giddens, bu bağı anoreksia hastalığı üzerinden örneklendirmek-

tedir. Bir beslenme bozukluğu olan, yemek yememe şeklinde ortaya çıkan, 

anoreksia’nın bedensel bir hastalık olmasına, fiziki ve biyolojik belirtilerle or-

taya çıkmasına rağmen “toplumsal ve kültürel etkenlerden sözgelimi, zayıf 

bir bedene sahip olma baskısından etkilenmektedir” (Giddens, 2012, s. 295). 

Hastalıkların sınıfsal, coğrafi ve ekonomik koşullarla bağlantısı üzerine yapı-

lan çalışmalar da hastalık-toplum ilişkisine dair önemli örnekler ortaya koy-

maktadırlar. Anoreksia hastalığının sadece belirli bir toplumda görülmeyip 

tüm dünyaya yayılması ise toplumlar arası ilişkilerin sonucudur. “Batı'nın 

kadın güzelliğine ilişkin imgelerinin dünyanın geri kalanına yayılması, bu 

hastalıkların da dünyaya yayılmasını beraberinde getirmiştir” (Giddens, 

2012, s. 296). Diğer yandan küreselleşme ile birlikte ortaya çıkan, sınırları 

aşan, ilişkiler salgın hastalıkları da belirli bir mekâna ait olmaktan çıkarmakta 
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ve hızla dünyanın her bölgesinde görülmesine yol açmaktadır. Bu durum bir-

çok toplumsal olgu da olduğu gibi hastalık olgusunda da zaman-mekân sı-

nırlarının ortadan kalkmasının sonucudur. 

İnsanın toplumsal ilişkileri ile hastalıklar arasındaki bağ, bu hastalıkların 

ortadan kaldırılmasında tıbbi olduğu kadar toplumsal çözüm arayışlarını da 

beraberinde getirmektedir. Başta salgın hastalıklar olmak üzere, anoreksia ve 

obezite örneklerinde olduğu gibi, birçok hastalık toplumsal bir sorun olarak 

görülerek kamu sağlığı ile ilişkilendirilmiştir. Bireysel ve toplumsal olarak 

uygulanan bu çözüm arayışları ise toplumsal ilişkilerde yeni arayışlara yol 

açarak değişimin nedeni olmaktadır.  

Bu çalışma COVİD 19 salgınının küresel bir salgına dönüşmesinin top-

lumsal nedenlerini ve salgının toplumsal değişime ve bu bağlamda yeni dav-

ranış biçimlerinin ortaya çıkmasındaki etkilerini küreselleşme tartışmaları 

çerçevesinde ortaya çıkan zaman-mekân sıkışması kavramı üzerinden tartış-

mayı amaçlamaktadır. 
 

Zaman-Mekân Sıkışması 
 

Mekân, mekânsal pratikler, mekânın üretimi ve kimlik ile ilişkisi, mekânın 

tüketimi ve mekân-zaman ilişkisi sosyal bilimlerde önemli araştırmalarla çe-

şitli boyutlarda ele alınmış ve geniş bir tartışmanın konusu olmuştur. Zaman 

ise gerek mekân ile gerek birey ile ilişkisi bakımından felsefi düşüncede uzun 

bir tarihe sahiptir. Bu çalışmada konunun sınırları açısından tartışma zaman-

mekân sıkışması boyutuyla ele alınmaktadır.  

David Harvey, Postmodernliğin Durumu (Harvey, 2010) adlı çalışma-

sında zaman ve mekân kavramları üzerinde önemle durmuş ve kavramları 

bireysel ve iktidar bağlamında, toplumsal olarak ele almıştır. Aydınlanma, 

modernizm ve postmodernleşme de bu çalışmada zaman ve mekân kavram-

ları çerçevesinde değerlendirilmektedir. Harvey, mekânın zaman aracılığıyla 

ortadan kaldırıldığını belirtilerek bunu ulaşım ve iletişim teknolojilerindeki 

gelişmeyle ilişkili bir biçimde ortaya koymaktadır. 1850-1930 yılları arasında 

ulaşımı sağlayan saatte 16 km hıza sahip atlı arabalardan 1960 sonrasında sa-

atte 800-1100 km hıza ulaşabilen jet uçaklara doğru gelişen ulaşım, mekânın 

zaman aracılığıyla yok edilmesinin birinci nedenidir (Harvey, 2010, s.271). 

Harvey ikinci olarak iletişim teknolojilerindeki gelişmeye vurgu yapmakta-
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dır. 1987 tarihli, küçülen dünya imgesinin kullanıldığı, Alcatel reklamını ça-

lışmasında kullanan Harvey, ulaşımın yanı sıra iletişim teknolojilerindeki ge-

lişimin zaman-mekân ilişkisi çerçevesinde mekânda ve mekânın toplumsal 

yapısında ortaya çıkardığı değişimi etkilediğini belirtmektedir. Harvey 

mekânın zaman aracılığıyla ortadan kaldırılmasını “zaman-mekân sıkış-

ması” olarak kavramsallaştırmaktadır.  Harvey’e göre, 

 “mekan telekomünikasyonun yarattığı bir "küresel köy"e ve ekonomik ve 

ekolojik karşılıklı bağımlılıklardan örülmüş bir "uzay gemisi dünya"ya doğru 

küçüldükçe ve zaman ufkumuz sonunda içinde bulunduğumuz andan başka 

bir şey kalmamacasına kısaldıkça (şizofrenin dünyası), mekânsal ve zaman-

sal dünyalarımızın sıkışması duygusunun hakimiyetiyle başa çıkma zorun-

luluğuyla karşı karşıya kalırız. Zaman-mekân sıkışması deneyimi, insanı kış-

kırtır, heyecanlandırır, strese düşürür, bazen ağır bir tedirginliğe sürükler; 

dolayısıyla da çok çeşitli toplumsal, kültürel ve politik tepkileri harekete ge-

çirir” (Harvey, 2010, s. 270).  

Zaman-mekân sıkışması, mekâna ait toplumsal olguların değişimine ve 

hızla yayılmasına yol açarak yeni toplumsal ilişkiler, değerler, kurumlar ve 

normların kurulmasına yol açmaktadır. Harvey bu durumun “sıkışma” kav-

ramı ile açıklanabileceğini, “‘sıkışma’ terimini kullanıyorum, çünkü bir yan-

dan kapitalizmin tarihine hayatın hızının artışı damgasını vururken, bir yan-

dan da mekânsal engellerin dünya sanki üzerimize çökecekmişçesine aşıldı-

ğını sağlam biçimde iddia etmenin mümkün olduğunu düşünüyorum” 

(Harvey, 2010, s. 270) sözleri ile belirtmektedir. 

Urry, Harvey’in mekânın zaman aracılığıyla yok edilmesi görüşünden ha-

reketle mekânsal engel ve sınırların ortadan kalkmasının mekânın önemini 

kaybetmesine neden olmayacağını söylemektedir. İnsanların daha önce far-

kında olmadıkları farklı mekânlara karşı daha duyarlı hale geldiklerini ve 

mekânların “potansiyel yatırımcılar, işverenler, turistler vb. açısından kendi-

lerini çekici kılmak, kendi değerlerini arttırmak, kendilerini hizmet ya da va-

sıf bakımından zengin yerler olarak satmak üzere yerler arasında artan bir 

rekabet” içerisinde oldukları Urry tarafından vurgulanır (Urry, 1999, s. 40). 

Urry’e göre “mekân-zaman çözümlemesi kendini kimi açılardan doğa ve 

çevre sorunları etrafında yeniden konumlamaktadır” ve bu durum karmaşık 

toplumsal bağlantıların doğa ve çevre ile ilişkili biçimde ele alınması gerekli-

liğini ortaya koymaktadır (Urry, 1999, s. 46,47). İnsanın farklı mekânlara yö-
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nelik duyarlılığı, gelişen ulaşım teknolojisiyle hızlı bir hareketliliği de berabe-

rinde getirmiştir. Ulaşımda yaşanan hızın iletişim teknolojisi ile birleşmesiyle 

birlikte mekânsal sınırlar ortadan kalkmakta ve artık toplumsal olgular ya da 

sorunlar belirli bir mekân ile sınırlı kalmamaktadır.   

Anthony Giddens da zaman ve uzam kavramlarını modernleşmeyi açık-

lamak için kullanmakta ve sonrasında küreselleşmeye doğru giden süreci ele 

almaktadır. Giddens’a göre, “yöre” kavramı “toplumsal eylemin fiziksel or-

tamına işaret eden mekân fikri ile kavramsallaştırılır” (Giddens, 1994, s. 24). 

Zamanın ve sonrasında uzamın boşaltılmasıyla mekân ‘yöre’den kopmakta-

dır. Artık mekânı biçimlendiren tek şey yerel etkinlikler değildir ve oldukça 

uzaktaki toplumsal etkiler de mekânı biçimlendirmeye başlamıştır.  

Zaman ve mekân arasındaki bağların zamanın mekânın sınırlarını kaldı-

racak şekilde değişmesi ve bu durumun geniş bir hareketlilikle sonuçlanması 

yerele ait toplumsal sorunların da karmaşık toplumlar arası ilişki ağı içeri-

sinde yerelden kopmasına neden olmaktadır. Günümüzde toplumsal sorun-

ların birçoğu küresel bir boyutta ortaya çıkmaktadır. Bireyi daha hareketli ve 

hızlı hale getiren süreç, sorunların hareketini de aynı şekilde hızlandırmakta-

dır. Farklı boyutlarıyla karmaşık bir ilişki ağı kuran küreselleşme sonucunda 

sorunların yerelde kalması mümkün olmamaktadır. 
 

Küreselleşen Salgın 
 

İnsanlık, tarih boyunca önemli bir sorun olan bulaşıcı hastalıklarla karşılaş-

mış ve bu hastalıklar büyüklü küçüklü salgınlara dönüşmüştür. Veba, tifüs, 

kolera, tüberküloz, lepra, grip, İspanyol gribi, sifiliz gibi bulaşıcı hastalıklar 

bir salgına dönüşmüştür. Günümüzde yaşanan COVİD 19 salgını dışında ya-

kın dönemden başlayan ve günümüze ulaşan domuz gribi, kuş gribi, deli 

dana, sars, mers, ebola gibi salgınlar da COVİD 19 kadar geniş bir alana ya-

yılmamasına rağmen bir salgın hastalık olarak ortaya çıkmışlardır (Parıldar, 

2020, s.1,5). 

COVİD 19 virüsü 2019 yılında ortaya çıktıktan sonra büyük bir hızla sal-

gına dönüştü ve dünyanın hemen hemen tamamında görülmeye başlandı. 

COVİD 19 salgınında, salgının hızının yanı sıra toplumsal kesimlerin tama-

mında görülmesi de önemli bir durum olarak vurgulanmaktadır. Virüs top-
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lumun tüm kesimlerinin yanı sıra ekonomik güçlerine bakmaksızın tüm ül-

kelerin sağlık sistemlerini de tehdit ederek bu sistemlerin sorgulanmasına yol 

açmıştır (Karakaş, 2020, s. 545). 

Salgınların yayılma hızı genellikle virüsün bulaş hızı ile ilişkilendirilse de 

toplumsal açıdan bakıldığında insanın insana teması ile yayılan COVİD 19 

virüsünün tüm dünyayı etkisi altına almasının açıklanabilmesi küreselleşme 

ve zaman-mekân sıkışması kavramlarını kullanmayı gerektirmektedir. 

Mekânın sınırlarının zaman tarafından aşındırılarak ortadan kaldırılması 

mekânlar arasında bedensel hareketliliğin artmasına ve bu hareketliliğin son 

derece hızlı gerçekleşmesine neden olmuştur. Ekonomik, sosyal ve turizm 

boyutlarıyla ortaya çıkan bu hareketliliğin temel göstergesi hava yolu hizmet-

lerindeki büyüme ile ulusal ve uluslararası uçuş ve yolcu sayılarında artıştır. 

Örneğin Sabiha Gökçen Uluslararası Havaalanı’nda 2001 yılında 427 iç hat, 

768 dış hat uçuşu gerçekleştirilirken 2019 yılında 135.385 iç hat, 100.086 dış 

hat uçuşu gerçekleştirilmiştir. İç hat yolcu sayısı 427’den 135.385’e, dış hat 

yolcu sayısı ise 768’den 100.086’ya çıkmıştır (sgairport, 2021). Salgın ile bir-

likte bu sayılar önemli oranda düşmüş ve salgın süreci bedensel hareketliliği 

sınırlandırılmıştır. 

Ancak salgının küreselleşmesinde ve uzun bir süredir alınan önlemlere 

rağmen küresel bir tehdit olarak devam etmesinde alınan önlemlerin yapısal 

olarak yetersiz kalması etkilidir. Mekânın aşındırılan ve kaldırılan sınırları-

nın uzun süreli olarak tekrar kurulması mümkün olmamaktadır. Bu noktada 

küresel dünyanın yapısı ile Giddens’ın küreselleşmenin boyutları konusun-

daki tespitleri açıklayıcı olacaktır. Giddens, küreselleşmeyi dört boyutta ele 

almaktadır: Ulus devlet sistemi, kapitalist dünya ekonomisi, askeri dünya 

düzeni ve uluslararası işbölümü (Giddens, 1994, s.68). Birbirleri ile de ilişki 

içinde olan bu boyutlardan oluşan küresel yapı içerisinde ulus devletlerin sal-

gını önlemek için sınırlarını uzun süre kapatmaları mümkün olmamaktadır. 

Özellikle kapitalist dünya düzeni ve uluslararası iş bölümü, ulus devletlerin 

kamu sağlığı adına sınırlarını uzun süre kapatmalarını engellemektedir. Kü-

resel iş bölümü sonucunda ortaya çıkan küresel üretim ve tüketim ilişkileri 

ulaşım ve iletişim teknolojilerinin desteği ile mekânı zaman aracılığıyla yok 

ederek mekâna ait sınırları kalıcı bir şekilde ortadan kaldırmıştır. Bu durum 

uzun zamandır bu kadar geniş ölçekli bir salgınla karşılaşmayan toplumların 

içe kapanarak salgından korunma yöntemlerini geçersiz kılmıştır.  
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Salgının ekonomik güçlerine bakılmaksızın tüm ülkeleri etkisi altına al-

ması ve toplumun tüm kesimlerine yönelik bir tehdit oluşturması doğrudan 

Ulrich Beck’in “risk toplumu” kuramını akla getirmektedir. Beck argümanla-

rını beş maddede ortaya koymaktadır: 

 “1) Geç modernlikte üretilen riskler, esas itibariyle servetten farklıdır. 

Riskler derken, öncelikle insanın dolaysız algılama yeteneklerini tamamen 

aşan radyoaktiviteyi kastediyorum, ama aynı zamanda havadaki, sudaki ve 

gıda maddelerindeki toksinleri ve sağlığa zararlı maddeler ile bunların bitki, 

hayvan ve insanlar üzerindeki kısa ve uzun vadeli etkilerini de kastediyo-

rum. …2) Modernleşmenin riskleri, eninde sonunda onları üreten ya da on-

lardan kar sağlayanları da etkiliyor. Sınıf modelini berhava eden bir bume-

rang etkisi yaratıyorlar. …3) Bununla birlikte, risklerin yayılması ve ticarileş-

mesi kapitalist gelişme mantığıyla ilişkisini hiçbir şekilde kesmiyor, bilakis 

bu mantığı yeni bir aşamaya taşıyor. Risk tanımlarında kaybedenlerin yanı 

sıra, daima kazananlar da var. …4) Zenginliklere sahip olunabilir, ama riskler 

karşısında ancak mağdur olunur; tabiri caizse riskler uygarlığın isnat ettiği 

şeylerdir. …5) Ormanların yok oluşuyla ilgili tartışmaların açıkça gösterdiği 

üzere, toplumsal olarak tanımlanan riskler kendilerine has bir siyasi patlayıcı 

madde içerir: Şimdiye kadar apolitik olarak geçerli olan şey, yani bizatihi sa-

nayileşme sürecindeki "nedenlerin" ortadan kaldırılması, artık politiktir” 

(Beck, 2011, s. 27,29).  

Beck hesaplanamaz olarak betimlenen ve tüm dünyayı etkisine alacak 

risklere vurgu yapmaktadır. Bu nedenle COVİD 19 salgınının küresel boyutu 

sosyal bilimlerde Ulrich Beck’in tezleriyle ilişkilendirilmiştir. Salgın sürecince 

bu tezler üzerinden salgının toplumsal boyutunun ele alındığı ve daha önceki 

salgınlardan farkının vurgulandığı görülmektedir. 

Ancak Beck’in tezleri aynı zamanda eleştirel bir şekilde de ele alınmakta-

dır. Özellikle artık risklerin dünyanın tamamını ve toplumsal kesimlerin ayırt 

etmeksizin tümünü tehdit ettiği tezi eleştirilerle karşılaşmıştır. Nitekim CO-

VİD 19 sürecinde virüsün yayılması sonrasında eve kapanamayan kitlenin 

üretimde çalışan ya da çalışmakta olan sınıflar olması ve son günlerde görü-

len aşı ile ilgili ülkeler arasındaki dengesizlik bu eleştirileri daha da önemli 

kılmaktadır. Bu eleştirilerden en önemlisi Frank Furedi tarafından yapılan 

‘Korku Kültürü’ çalışmasıdır. Furedi’ye göre, Beck’in teknoloji ve bilim ile risk 

arasında kurduğu bağlantı “son derece dar bir bakış açısına sahip bir yorum-

dur.” Furedi, Beck’in üzerinde durduğu risklere ve bu risklerin herkesi aynı 
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şekilde etkileyeceği görüşüne de eleştiri getirmektedir. “Örneğin, yetersiz 

beslenmeden ölen insan sayısı, şu sıralar sık sık kamuoyu gündemine gelen 

gıdalardaki toksik maddelerden ölen insan sayısından çok çok daha fazladır. 

Bizi öldüren risklerin bizi korkutan ve paniğe sokan risklerle aynı şeyler ol-

duğu söylenemez” (Furedi, 2001, s. 31,32). Furedi, öldüren riskler ile korku-

tan riskler arasında yaptığı ayrımla korku üzerinden toplumsal yaşamın bi-

çimlendirilmesine vurgu yapmaktadır. 

Furedi ayrıca insan bilgisinin bir sorun olarak görülmesini de eleştirmekte 

ve bu bakış açısının “insanı sorun çözücü olarak değil bizzat sorunun ken-

disi” haline getirdiğini ve bilginin tehlike kaynağı olarak görülmesinin “insa-

noğlunun kendi davranışının sonuçlarını kontrol etme yeteneğinin olma-

dığı” anlamına geldiğini belirtmektedir (Furedi, 2001, s. 36). Furedi bilgi ve 

deneyin riskle eşleştirilmesine karşı çıkmaktadır. Furedi’ye göre,  

“buradaki paradoks, güvenlik arayışının er ya da geç geri tepecek olması. 

Gerçekten de güvenlik arayışı diğer insan faaliyetlerinden daha az riskli de-

ğil. Örneğin, Peru'nun başkenti Lima'daki su uzmanlarının klorun risk taşı-

dığı düşüncesiyle şehirdeki su kuyularını klorlamaktan vazgeçmesi üzerine 

Güney ve Orta Amerika'da baş gösteren kolera salgınında 6000 kişi öldü ve 

700.000 kişi hastalandı. Tarih boyunca her zaman güvenliğin asıl kaynağı çe-

şitli yenilikler ve deneyler olmuştur. İnsan deney yaparak toplumsal ve doğal 

süreçlere dair kavrayışını artırdıkça yaşam daha güvenli bir hale gelmiştir. 

Güvenliği artırmak için onu daha fazla istemek yetmez. Riskten kaçınmaya 

ve güvenliğini artırmaya çalışan kişi, sonuçta yalnızca saplantılarının arttı-

ğına tanık olur. Oysa toplumlara geçmiştekinden daha fazla güvenlik getiren 

şey, sosyal ve bilimsel yenilikler sayesinde insanın yaşamı üzerindeki kont-

rolünün artmasıdır” (Furedi, 2001, s.39).  

Furedi’nin risk, panik ve korku arasında kurduğu bağlantı, salgının so-

nuçları ve birey-mekân ilişkisindeki değişim açısından da önem taşımakta-

dır. Korku ile birlikte bireyin toplumdan geri çekilmesi ve toplumsal ilişkiler-

den kaçınması, yeni toplumsal ilişki biçimleri olarak ortaya çıkmaktadır. Bu 

nedenle Furedi’nin günümüz ilişki biçimleri üzerinde korku ve paniğin etki-

sine yaptığı vurgu ile zaman-mekan sıkışmasının sağladığı imkânlar ile bire-

yin toplumdan çekilmesi birlikte değerlendirildiğinde anlamlı sonuçlara ula-

şılmaktadır. 
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Salgının Toplumsal Sonucu Olarak Mekândan ve Zamandan Kopma  
 

Öncelikle belirtmek gerekir ki salgın sürecinde ortaya çıkan toplumsal deği-

şimleri sadece salgının bir sonucu olarak görmek yanlış olacaktır. Salgın ön-

cesinde de dünya hızlı bir değişim içerisindeydi. Özellikle bireyselleşme, za-

man-mekân sıkışması ve bireyin belirli mekânlardan tamamen kopması sal-

gın öncesinde başlamıştır. Bu nedenle salgın sürecinde dile getirilen “yeni 

normaller” kavramı ile işaret edilen durumun çok da yeni olmadığını söyle-

mek gerekmektedir. “Bu kavram, yeniliği ön plana çıkarılarak tedavüle so-

kuldu. Ancak yakın dönemlere bakıldığında bu kavramın çok da yeni olma-

dığı görülecektir. Dünya ölçeğinde değişim dinamiğinin hızlandığı son iki 

yüzyılı aşkındır insanoğlunun yaşamı, aslında sürekli yeni normallere alış-

makla geçiyor diyebiliriz” (Karakaş, 2020, s.546). Bu nedenle aşağıda salgının 

toplumsal sonuçları ile ilgili ele alınan olgu ve durumların salgın öncesinde 

başlayan ancak salgın sürecinde ivme kazanan olgu ve durumlar olduğunu 

başta belirtmek gerekmektedir. Salgın sürecinde ivme kazanan toplumsal 

olgu kısaca bireyselleşme ve bireyin içinde bulunduğu mekânda daralma 

olarak tanımlanabilir. 

Mekândan kopmanın ilk gerçekleştiği alan iş mekânı olmaktadır. Evden 

çalışma salgın öncesinde de görülmekle ve bir çalışma biçimi olarak yaygın-

laşmakla beraber salgın sonrasında rasyonel bir eylem haline gelmiş ve gerek 

çalışan gerekse işveren tarafından farklı gerekçelerle tercih edilen bir durum 

olarak ortaya çıkmıştır.  1990’lardan itibaren bilgi ve iletişim teknolojilerin-

deki gelişmeler özellikle bilgi teknolojileri ve bu teknolojileri yoğun bir bi-

çimde kullanan hizmet sektörü alanında çalışanların üretim sitemlerinde de-

ğişime yol açmış ve “teknolojinin ulaştığı son aşama, işin işyeri dâhilinde ve 

belirli zamanlar içerisinde yapılma zorunluluğunu ortadan kaldırmış, evden 

bilgisayar ve diğer iletişim araçları aracılığıyla çalışmayı olanaklı hale getir-

miştir” (Kıcır, 2019, s.177). Salgın esnasında evden çalışma ise salgına karşı 

rasyonel bir tercih olarak ortaya çıkmaktadır. Daha çok beyaz yakalı çalışan-

ları kapsayan bu tercihin işveren tarafından da rasyonel görülmesi bu duru-

mun salgın sonrasında da devam edeceğine işaret etmektedir. Nitekim Koç 

Holding’in yaptığı açıklama bu durumu örneklemektedir: “Koç Holding 

CEO’su Levent Çakıroğlu, ‘uzaktan çalışma’ modelinin, Koç Topluluğu 

içinde 35 bin ofis çalışanı için kalıcı hale getirileceğini” (Hürriyet, 2021) açık-
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lamıştır. Salgın süreci ile birlikte rasyonel bir çözüm gibi görünen bu duru-

mun sermaye açısından kâr, gider ve gelir boyutuyla değerlendirildiğini ve 

bu açıdan avantajlı görüldüğünü söylemek yanlış olmaz. Ayrıca evden ça-

lışma mekândan bağımsızlık sağlarken zaman boyutunda tam bir bağımlı-

lığa yol açmaktadır. Esnek çalışma biçimine son derece uygun olan evde ça-

lışma, mesai kavramını ortadan kaldırmakta ve günün her saatini iş ile ilişki-

lendirmektedir. İletişim teknolojileri ile birlikte iş tekrar eve taşınmaktadır. 

Geleneksel toplumun temel özelliklerinden biri olarak ev ile işin bir arada ol-

ması modern toplumda ev ve iş mekânlarının ayrışmasına yol açarken günü-

müzde tekrar ev ve iş arasında bir birliktelik ortaya çıkmaktadır. Bu durum 

çalışandan çok sermayenin bir tercihi olarak gerçekleşmektedir. Son dö-

nemde “evden çalışma önceden bir tercih gibi görülse de bugünlerde kalaba-

lık ortamlarda bulunmamak adına Türkiye’de de pek çok işveren evden ça-

lışmayı teşvik ediyor. Pek çok firma bu yönde niyetini açıkladı. Türk Tele-

kom, çalışanlarına uzaktan çalışma izni vermek için hazırlıklarını tamamla-

dığını duyurmuştu. Gittigidiyor.com, dün (14.03.2020) itibariyle uzaktan ça-

lışmayı devreye aldı. Başta teknoparklar olmak üzere pek çok alanda uzaktan 

çalışmaya uygun sektörler bu tür çalışma uygulamasına gitmeye hazırlanı-

yor” (Milliyet, 2020) şeklindeki haberlere her geçen gün bir yenisi eklenmek-

tedir.  

Mekândan kopan bir diğer kurum eğitimdir. Salgın öncesinde sınırlı da 

olsa var olan uzaktan eğitim deneyimi salgın sürecinde genel bir davranış bi-

çimi haline gelmiştir. Uzaktan eğitimin tarihi çok eskilere dayanıyor ve eği-

tim sistemleri içerisinde belirli oranlarda bulunuyor olsa da salgın süreci ile 

birlikte “dijital eğitim araç ve yöntemlerinin çok daha fazla bilinir ve uygula-

nır hâle geldiği gerçeğini kabul etmek gerekmektedir. Bu bağlamda küresel 

salgının artış hızının paralelinde dünyanın gelişmiş ya da az gelişmiş ülkele-

rinin tamamı ardı ardına uzaktan eğitim kararı almaya başlamıştır” (Ak vd., 

2020, s. 893). Milli Eğitim Bakanlığı’nın EBA, üniversitelerin ise çeşitli prog-

ramlar aracılığıyla sundukları uzaktan eğitim ve canlı ders programları her 

ne kadar belirli bir takvim ve saat esas alınarak planlansa da tekrar izleme 

imkânı ile zamandan, derslik ortamında olmama ile de mekândan bağımsız-

laşılmaktadır. Eğitim ve eğitimci ortamının zamandan ve mekândan kopuşu 

yeni bir öğretmen ve öğrenci deneyimini ortaya çıkarmaktadır. Online ya da 

uzaktan eğitim formal eğitim kurumları ile sınırlı değildir. Sınavlara hazırlık 

konusunda kitapların ve dershanelerin yerini online eğitim programlarının 
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aldığı görülmektedir. Türkiye özelinde bakıldığında uzaktan eğitim tartışma-

larının Cumhuriyet’in erken döneminde, 1920’li yıllarda başladığı görülmek-

tedir. 1950’li yıllarda başlayan mektupla öğretim yerini 1970’li yıllarda görsel 

ve işitsel eğitimin yapıldığı radyo ve televizyona bırakmıştır. 1990’lı yıllarda 

ise internet tabanlı eğitim başlamıştır (Bozkurt, 2017, s. 87,88). Yüzyılın ba-

şında başlayan eğitimin mekândan bağımsızlaşması günümüzde doruk nok-

tasına ulaşmıştır. İnternet teknolojileri ve eğitim arasındaki ilişki bireysel öğ-

renme olarak adlandırılan kısa süreli öğrenmelerde bireylerin birbirine duy-

duğu ihtiyacı da ortadan kaldırmıştır. Video tabanlı internet kaynakları ye-

mek yapımından, ufak tamiratlara kadar birçok alanda öğrenme imkânları 

sunmakta ve bu durum toplumsal ilişki ağı içerisinde önemli bir yere sahip 

olan eğitim kurumunun farklı bir biçimde yapılanmasına yol açmaktadır. Bu 

öğrenme deneyiminin kullanımı salgın sürecinde “evde olma” ile birleşince 

dijital eğiticiler ve dijital öğreniciler büyük bir oranda artmış ve boş zaman 

etkinlikleri ile birleşmiştir. 

Zaman-mekân sıkışması ile birlikte zamandan ve mekândan bağımsız-

laşma boş zaman ve eğlence etkinliklerinde de güçlü bir biçimde kendisini 

göstermektedir. İnternet tabanlı kısa süreli öğrenmelerle bireyde kalıcı ol-

masa da sürekli yeni bilgi edinme gibi bir davranış biçimi oluşmuştur. Salgın 

süreci ise bu davranış biçimini güçlendirmektedir. Geçmişte haber alma, 

verme, öğrenme fiziki yakınlığa bağlı iken iletişim teknolojileri yakınlık ve 

teması ortadan kaldırmıştır (Kıran, 2020, s. 18). İnternet tabanlı dizi ve film 

yayıncılığı da zaman-mekân sıkışmasının önemli bir örneğidir. İnternet ta-

banlı dizi ve film izleme alışkanlığı çeşitli internet siteleri ve youtube üzerin-

den yapılan yayınlarla başlamış olmakla birlikte, bunun sistematik hale gelişi 

dijital yayın platformlarının kurulmasıyla başlamıştır. 1997 yılında kurulan 

Netflix bu tür yayıncılığın en önemli örneğidir. Günümüzde giderek büyü-

yen sektörde Netflix’in yanı sıra HBO Max ve Amazon tarafından kurulan 

Prime Video bulunmakta ve bunlara yenilerinin ekleneceği haberlere yansı-

maktadır. Netflix örneği bu tür yayıncılığın günümüzde geldiği noktayı gös-

termektedir. Üye sayısının 21 Nisan Salı günü itibariyle 183 milyona çıktığını 

duyuran platform, “Reuters'ın haberine 2020'nin ilk çeyreğinde yaklaşık 16 

milyon yeni abone” kazanmıştır (BBC, 2020). Bu dönemde Türkiye’deki 

abone sayısı da 200.000 artarak 1.7 milyonu aşmıştır (digitalage, 2020). Tür-

kiye özelinde bakıldığında dijital platformların 2016 yılında Blu TV, Puhu TV 
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ve Netflix Türkiye’nin kurulması ile başladığı görülmektedir. Yerli platform-

lara 01 Ocak 2020 yılında kurulan Exxen ve 30 Aralık 2020 yılında kurulan 

Gain da eklenmiştir. Dijital platformların salgın öncesinde başlayan gelişim-

leri salgın süreci ile birlikte hızlanmış ve yayın içerikleri aynı hızla genişle-

miştir. Başlangıçta genç, orta sınıf ve beyaz yakalı bir profilde oluşan izleyici 

kitlesinin salgının etkisiyle birlikte yaş, cinsiyet, meslek açısından toplumun 

geneline yayıldığını abone sayılarına bakarak söylemek mümkündür. İçerik-

lerin düzenlenmesinde de izleyici kitlesinin farklı toplumsal gruplarda oluş-

tuğu görülmektedir. Dijital platformlar boş zaman ve eğlence etkinliklerinin 

mekândan kopmasına ve belirli bir zamana bağlı kalmamasını sağlamakta-

dır. Önce sinema daha sonra televizyonda görülen izleme etkinliğinin belirli 

bir mekânda, belirli bir zaman diliminde ve mekânda kurulan belirli toplum-

sal ilişkiler çerçevesinde gerçekleştirilmesinin yerini bireysel, zamandan ve 

mekândan bağımsız etkinlik almaktadır. Bu programların kullandığı servis 

modeli olan OTT “her zaman, her yerde, her cihazda” (medianova, 2019) an-

layışı ile hareket etmektedir. Dijital yayıncılığın bir diğer özelliği ise tüm dün-

yada aynı anda aynı yayınların takip edilmesi ve bu şekilde mekânsal sınır-

ların aşılmasıdır.  

Mekânsal özelliğini büyük oranda kaybeden bir diğer alan alışveriştir. Ge-

lişen e-ticaret uygulamaları ile birlikte mekândan bağımsız hale gelen bu et-

kinlik müşterilere zaman kaybetmeden hızlı bir şekilde geniş bir ürün yelpa-

zesini sunmakta ve alışverişi belirli bir mekâna ve zamana ait olmaktan çıka-

rarak günün her saati ve her yerde yapılabilecek bir etkinlik haline getirmek-

tedir. Tüketim toplumu tartışmalarının ortaya koyduğu gibi, bu durum müş-

teriye sağlanan kolaylıktan öte tüketimin teşvik edilerek sürekli hale getiril-

mesinin sonucudur (Baudrillard, 1997, s. 16). Türkiye Cumhuriyeti Ticaret 

Bakanlığı’nın 6 ay üzerinden yaptığı karşılaştırmaya göre 2019 yılında e-tica-

ret sipariş sayısı 558,7 milyon adet iken 2020 yılında bu rakam 850,7 milyon 

adete ulaşmıştır (T.C. Ticaret Bakanlığı, 2020). E-ticaret uygulamalarının etkili 

olduğu alanlara ise son dönemde yiyecek sektörü girmiştir. Sipariş ile yemek 

yeme alışkanlığı salgınla beraber giderek artarak yemek ve restoran arasın-

daki bağı koparmaktadır. Yemeksepeti adlı uygulamanın 2019 yılı itibari ile 

11 milyon kullanıcıya hitap ettiği belirtilmektedir (brandingturkiye, 2020). 

Getiryemek uygulaması ise “sahip oldukları kalite ve güven anlayışıyla za-

manla yarışan kullanıcılarını 7/24 sıcak yemek ile buluşturacaklarını” (web-



Mehmet Güven Avcı 

3800  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

razzi, 2019) ifade ederek yemek ile zaman ve mekân arasındaki bağın kop-

masına örnek teşkil etmekte ve “zamanla yarışan kullanıcılar” ifadesi ise gü-

nümüz bireyinin temel davranış biçimini ortaya koymak amacıyla kullanıl-

maktadır. 

Örnek olarak ele alınan iş, eğitim, boş zaman, eğlence ve alışveriş olgula-

rının dışında toplumsal yaşama ait birçok olgunun zaman-mekân sıkışması 

ile mekân ve mekâna ait toplumsal ilişkilerle bağını kopardığı görülmektedir. 

Bu anlayışı temsil eden 7/24 simgesi toplumsal yaşamın her alanında kendini 

göstermektedir. Bireyin daha önce zaman ve mekânla sınırlandırılan eylem-

leri, tüketim temelinde günümüzde 7/24 serbest bırakılmaktadır. 1980 sonra-

sında yükselen neoliberalizm ile birlikte bireylerde zamana bağlı olmayarak 

talebini anında gerçekleştirme, mekâna ve mekândaki diğer bireylere bağımlı 

olmama, kendini yalıtma davranışı gelişmiş ve “7/24” bu davranış biçiminin 

simgesi halini almıştır.  

“Belki daha da önemlisi, 7/24 doğrudan demokrasinin her biçimi için el-

zem olan birey sabrı ve saygısını köreltmiştir: başkalarını dinleme sabrını, ko-

nuşmak için sıranın sana gelmesini bekleme sabrını”(Crary, 2013, s. 121). Bu 

körelme ve ortaya çıkan yeni davranış biçimi aileden siyasete tüm toplumsal 

kurumlarda sarsıntıya yol açmakta ve en çok gündeme gelen toplumsal so-

run olan şiddet gibi bir çok toplumsal soruna neden olmaktadır.  

Daha önce de belirtildiği üzere, bu süreç salgınla ilişkilendirilerek “yeni 

normaller” biçiminde ele alınılmasına ragmen, esasen değişim salgın önce-

sine aittir. Küreselleşme ile birlikte bireyselleşme ve tüketim temelinde geli-

şen süreç salgın ile birlikte ivme kazanmış ve yeni boyutlara ulaşmıştır. Tü-

ketimin hızlı ve sürekli hale gelmesinde zaman ve mekâna bağlılığın ortadan 

kalkması en önemli etkenlerden biridir. Doyumun anında sağlanması, tüke-

tilecek mallarla ilgili öğrenmenin hızlı gerçekleşmesi ve doyumun hızla ger-

çekleşerek yeni bir tüketim sürecinin başlaması (Bauman, 2006, s. 94) için en-

gel teşkil eden zaman ve mekân iletişim teknolojileri ile birlikte ortadan kal-

dırılmaktadır. 

Salgın öncesinde başlayan gelişmelerin salgın ile birlikte ivme kazanması 

ile ortaya çıkan bu durum, birey-toplum ilişkilerinin tekrar ele alınmasını ge-

rektirmektedir. Zaman ve mekândan kopan birey zamana ve mekâna ait top-

lumsal ilişkilerini de kaybetmekte ve yeni ilişki biçimleri geliştirmektedir. Bu 

da aile, siyaset, ekonomi, eğitim ve boş zaman gibi toplumsal kurumların ya-

pılarının değişmesine, birey için anlamının farklılaşmasına yol açmaktadır. 
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Bireyin oluşumunda toplumsal koşullara vurgu yapan, toplumsal değişmeyi 

merkezine alan toplum bilimlerinin de bu doğrultuda birey-toplum ilişkisini 

tekrar ele almaları gerekmektedir. Nitekim Baumann, Baudrillard, Giddens, 

Beck, Sennett ve Furedi gibi sosyal bilimciler bu değişimi izlemeye çalışmış-

lardır.  

Temel toplumsal kurumlar olarak görülen aile, ekonomi, siyaset, eğitim 

ve din kurumları modernleşme sürecinde bir değişime uğramışlardır. Bugün 

ise bu kurumlarla birey arasındaki ilişkilerin farklı bir boyuta taşındığı, bire-

yin bu ve benzeri klasik kurumların dışında mekânı aşan ilişkiler kurduğu ve 

kendini bu ilişkilerle şekillendirdiği görülmektedir. Yeni toplumsal hareket-

ler, yeni dini hareketler, sivil toplum kuruluşlarının ağ örgütlenmeleri şek-

linde ortaya çıkışında ve bireyin moda, yeme içme ve düşünme alışkanlıkla-

rında mekân ve zaman aşılmakta ve birey bu şekilde kurduğu ilişkilerle ye-

niden şekillenmektedir. Bu durum rol, statü, kültür, grup, topluluk, toplum 

gibi toplum bilimlere ait kavramlar üzerinde tekrar düşünmeyi gerektirmek-

tedir. Ailede yaşanan değişim bu durum için önemli bir örnek oluşturmakta-

dır. Ailenin yapısının değişmesi, ebeveyn çocuk ilişkisinde aktörlerin işlevle-

rinde görülen değişim tek kişilik ve tek ebeveynli aile kavramının ortaya çık-

ması, aile içi rollerdeki değişim, evliliğin ertelenmesi, boşanma oranları yaşa-

nan bu toplumsal değişimin, zaman ve mekândan bağımsızlaşma sonucunda 

giderek artan bireyselleşme ile ilişkilidir.  

Özetle birey ile toplum arasındaki karşılıklı ilişkinin merkezinde yer alan 

toplumsal kurumlar bu merkezi konumunu mekân ve zaman sınırını aşan 

yeni kurum ve oluşumlara bırakmaktadır. Salgın süreci bu değişime ivme 

kazandırmış ve bireyselleşme sürecini hızlandırmıştır. 
 

Sonuç 
 

Küreselleşmenin sonucu olarak küreselleşen ve tüm dünyayı etkisi altına 

alan COVİD19 salgını bilimin farklı dallarında yeni çalışmalara neden olmuş-

tur. Tıp ve fen bilimleri virüsün yapısı ve aşı konularında çalışmalara yöne-

lirken, toplum bilimleri salgın sürecinde bireyin toplumsal konumu, rolü, 

ilişki ve yaşam biçimlerine yönelmiştir. Bireyselleşme ve küreselleşme teme-

linde salgın öncesinde başlayan gelişmelere dönük çalışmalar ve metinler sal-

gın sonrasında, süreç ile ilişkilendirilerek tekrar ele alınmıştır.  
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Birey-toplum ilişkisinde salgın öncesinde yaşanan değişimi açıklamada 

kullanılan zaman-mekân sıkışması kavramı bireyin teknoloji ile birlikte ka-

zandığı hız ile mekânın sınırlarını aşındırmasını, zaman aracılığıyla mekânı 

yok etmesini ifade etmektedir. Gelinen süreçte mekân ve mekâna ait toplum-

sal ilişkilerden kopan birey, zamandan da bağımsızlaşmaktadır. COVİD 19 

salgını ise bu değişimi hızlandırmış ve birey-toplum ilişkisinin değişimini 

destekleyen bir sürecin doğmasına neden olmuştur. İletişim ve ulaşım tekno-

lojilerindeki gelişmeler sonucunda küreselleşme ile ortaya çıkan mekânın za-

man aracılığıyla yok edilmesi durumu, bireyin mekâna bağlı kalkmaksızın 

hızlı hareketliliğini mümkün kılmıştır. Salgın ile ilişkisi anlamında bedensel 

hareketliliğin ulaştığı boyutlar salgının küreselleşmesinin nedeni olmuş ve 

oluşturulan küresel yapı, mekân ile beden arasındaki ilişkiyi sınırlandır-

makla beraber tamamen ortadan kaldıramamıştır. Salgın sürecindeki sınır-

landırmaların ise bireyin hareketliliğini tamamen ortadan kaldırdığı anla-

mına gelmemektedir. Seyahat sınırlamasının yanı sıra bireylerin bu yöndeki 

önlemleri bedensel hareketini kısıtlamakla birlikte bireysel hareketlilik ileti-

şim teknolojileri aracılığıyla sürdürülmektedir. Birey bedenen mevcut ol-

duğu mekândan iletişim teknolojileri sayesinde ilişkiler kurmakta, çalış-

makta, eğlenmekte, eğitim almakta, alışveriş yapmaktadır. Tüm bu eylem-

lerde mekândan koptuğu gibi zamandan da bağımsızlaşmaktadır. Salgın sü-

recinde bedensel hareketliliği kısıtlanan birey, iletişim teknolojileri sayesinde 

bireysel hareketliliğini devam ettirmiş ve dijital kimlik ve dijital ilişkiler ka-

zanmıştır. Salgın sürecinde ortaya çıkan evde olma, eve kapanma hali iletişim 

teknolojileri üzerinden kurulan ilişkilerin sağlamlaşmasına ve kalıcı hale gel-

mesine neden olmuştur.  

Birey-toplum arasında kurulan bu yeni ilişki biçimi ve bu ilişki biçiminin 

kalıcılığına işaret eden gelişmeler, birey-toplum ilişkisinin birçok boyutu ile 

tekrar ele alınması gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Bireyin zamandan ve 

mekândan bağımsızlaşması zamana ve mekâna bağlı ilişkilerden de kopması 

anlamına gelmektedir. Bu anlamda bireyi kuşatan toplumsal kurumlar da 

aşınmakta, yeni ilişki biçimleri ile bireyin toplumsallaşmasında zamanı ve 

mekânı aşan yeni aktörler ortaya çıkmaktadır. 
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The transnational feature of the Covid- 19 pandemic is an indicator and result 

of globalization and the gradual loss of meaning of space. This global epide-

mic has led further increase or even reset of time and space compression and 

the development of new forms of behavior. This change includes the indivi-

dual working, establishing relationships, using spare time, getting education, 

and shopping without changing place and having any time limit. Although 

this situation has already been there with the developments in transportation 

and communication technologies, which are the main reasons of globaliza-

tion, it gained momentum after the epidemic and has appeared as the reason 

for a new social structure. 

Throughout history, infectious diseases such as syphilis, smallpox, influ-

enza, leprosy and plague have affected and changed social life. Plague and 

flu outbreaks contain important examples in this regard. taking social preca-

utions in addition to medical measures, the emergence of new behavior and 

organization forms of outbreaks constituted the reason for the investigation 

of the epidemic by social science. The connection between human social rela-

tions and diseases brings about the search for social solutions as well as me-

dical solutions in the elimination of these diseases. 

Time-space compression leads to the change and rapid spread of social 

phenomena of the space, leading to the establishment of new social relations, 

values, institutions and norms. The alteration of the ties between time and 

space eliminates the boundaries of time and this situation results in a wide 

range of dynamism, causing local social problems to break away from the 

local within the complex network of inter-communal relations. Today, many 

social problems arise on a global scale. 
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Although the rate of spread of outbreaks is generally associated with the 

transmission rate of the virus, from a social point of view, explaining the im-

pact of the COVID 19 virus spreading with human contact to the whole world 

requires using the concepts of globalization and time-space compression. The 

elimination of the boundaries of the space by time has led to an increase in 

physical mobility between spaces and this mobility to occur extremely qu-

ickly. However, the structural inadequacy of the measures taken is effective 

in the globalization of the epidemic and its continuing as a global threat des-

pite the measures taken for a long time. It is not possible to reconstruct the 

eroded and removed boundaries of the space for a long time. 

First of all, it should be noted that it would be wrong to see the social chan-

ges that occur during the epidemic process only as a result of the epidemic. 

Before the epidemic, the world was already in a rapid change. In particular, 

individualization, time-space compression and the individual's complete de-

tachment from certain places started before the epidemic. For this reason, it 

should be said that the situation pointed to the concept of "new normals" 

expressed during the epidemic is not very new. 

Before the epidemic, a change started in the individual-society relations-

hip. The concept of time-space compression, which is used to explain this 

change, refers to the individual's erosion of the boundaries of the space with 

the speed he gains with technology, and the destruction of space through 

time. In the current process, the individual breaks away from the social rela-

tions belonging to space and space also becomes independent from time. The 

COVID 19 epidemic, on the other hand, has accelerated this change and has 

caused a process that supports the change of the individual-society relations-

hip. As a result of the developments in communication and transportation 

technologies, the destruction of space, which emerged with globalization, 

through time has ensured the rapid mobility of the individual without de-

pending on the space. The dimensions reached by physical mobility in terms 

of its relationship with the epidemic became the cause of the globalization of 

the epidemic, and the global structure created limited the relationship 

between space and body, but could not completely eliminate it.  Restrictions 

in the epidemic process do not mean that they completely limit the mobility 

of the individual. In addition to travel restrictions, the measures of individu-

als in this direction restrict physical movement, and individual mobility is 
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maintained through communication technologies. Individuals establish rela-

tionships, work, have fun, receive education and shop from the place where 

they are physically present thanks to communication technologies. In all 

these actions, it becomes independent from time as it breaks away from space. 

In the course of the epidemic, individual communication technologies, whose 

physical mobility was restricted, continued individual mobility and gained 

digital identity and digital relationships. Being at home during the epidemic 

process, has led to the strengthening and permanence of relationships estab-

lished through communication technologies. 

The family, economy, politics, education and religious institutions, which 

are seen as basic social institutions, have undergone a change in the moder-

nization process. The epidemic process has accelerated this change and acce-

lerated the individualization process. Today, it is seen that the relations 

between these institutions and the individual have moved to a different di-

mension, that the individual establishes relationships that transcend space 

outside of these and similar classical institutions and shape himself with these 

relationships. This situation requires rethinking the concepts of social scien-

ces such as role, status, culture, group, community and society. The change 

in the family is an important example for this situation. The change in the 

structure of the family, the change in the functions of the actors in the parent-

child relationship, the emergence of the concept of one-person and one-pa-

rent family, the change in family roles, postponement of marriage, divorce 

rates are associated with the increasing individualization as a result of this 

social change that is independent from time and place. 

 In summary, social institutions, which are at the center of the mutual re-

lationship between the individual and the society, leave this central position 

to new institutions and formations that transcend space and time limits. This 

new form of relationship established between individual and society and the 

developments that point to the permanence of this relationship form reveal 

the necessity of reconsidering the individual-society relationship with many 

dimensions. 
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Öz  
 
Çeşitli kurum ve kuruluşları kapsayan, bunların aralarındaki ilişkileri ve etkileşimi ifade etmek için 
kullanılan yönetişim, uğradığı değişim evresi içerisinde göç yönetişimi kavramını karşımıza çıkarmıştır. 
COVID-19 salgını ve süreci her alanı etkilediği gibi göç olgusu konusunu da etkilemiştir. Belirlenmiş 
tek bir amaç için değil, insan haklarına dayalı, paydaşlara sahip, yerinden yönetişimci bir anlayış ile 
hareket etmek göç yönetişimi açısından oldukça önemlidir. Bu açıdan çalışmanın asıl amacı konuları 
kendisini ve toplumdaki diğer paydaşları dâhil ederek çözümlemeye odaklı, kaynakları doğru bir şekilde 
yönlendirmeye çalışan göç yönetişim anlayışının COVID-19 sürecinde Türkiye üzerindeki etkilerine 
değinmektir. Çalışma göç yönetişiminin kurumsal yapılanmasında rol oynayan merkezi yönetim, mer-
kezi yönetimin taşra teşkilatı ve yerel yönetimler ile göç yönetişiminin önemli bir parçası olan sivil 
toplum kuruluşlarını kapsamaktadır. Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden söylem analizi tek-
niği kullanılmıştır. Veri olarak İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel Müdürü’nün konuşması, Türkiye 
ve Belediyeler Birliği Başkanının konuşmaları, Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Dış İlişkiler 
Dairesi Başkanı konuşması, Uluslararası Göç Örgütü Türkiye Acil Durum Program Koordinatörü’nün 
konuşmaları ele alınmıştır. Sonuç olarak göç yönetişim olgusunun doğru işleyebilmesi için kamu yöne-
timi, sivil toplum kuruluşları ve uluslararası örgütlerin işbirliği halinde çalışmasındaki öneme vurgu 
yapılmış, ayrıca COVID-19 sürecinin olumsuz etkilerinin aşılabilmesi amacıyla göçmenlere yönelik çe-
şitli kamu politikalarının üretilmesi gerektiği ortaya koyulmuştur. 
 
Anahtar Kelimeler: göç yönetişimi, covıd-19, söylem analizi. 
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Covid-19 Epidemic and Turkey:  
Migration Governance Effects 

 
* 
 

Abstract 
 
The governance, which includes various institutions and organizations and is used to express the rela-
tionships and interactions between them, has presented the concept of migration governance within the 
phase of change it has undergone. The COVID-19 pandemic and its process have affected every area as 
well as the migration phenomenon. It is very important for migration governance to act with a govern-
ance-based understanding based on human rights, possessing stakeholders, and not to act for a single 
purpose. In this respect, the main purpose of the study is to address the effects of migration governance 
approach on Turkey during the COVID-19 process, which is focused on analysis by including other 
stakeholders and trying to direct resources correctly. The study covers the central government, provin-
cial organizations and local governments that play a role in the institutional structuring of migration 
governance, and non-governmental organizations that are an important part of migration governance. 
Discourse analysis technique, one of the qualitative research methods, was used in this study. As the 
data, conversation of The Interior Ministry Immigration Administration General Director, conversa-
tion of the president of the Union of Turkey and Municipalities, conversation of Civil Society Relations 
Directorate General Chairman of the External Relations Department, Conversation of IOM Turkey 
Emergency Program Coordinator, were discussed. As a result, emphasis was placed on the importance 
of public administration, non-governmental organizations and international organizations working in 
cooperation in order for the phenomenon of migration governance to function correctly, and it was also 
revealed that various public policies for migrants should be produced in order to overcome the negative 
effects of the COVID-19.  
 
Keywords: 
 

 
migration governance, covid-19, discourse analysis. 
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Giriş 
 

Yeni Koronavirüs Hastalığı (COVID-19), ilk olarak Çin’in Vuhan Kenti’nde 
Aralık ayı sonlarında hayvan pazarında deniz ürünü bulunanlarda tespit 
edilmiş, solunum yolları belirtisi olan öksürük, ateş, nefes darlığı şeklinde gö-
rülen, insandan insana bulaşarak dünya ülkelerine yayılan bir virüs olarak 
tanımlanmıştır (Sağlık Bakanlığı, 2020). Geçmişten günümüze değin birçok 
ülke salgın ile mücadele etmiş, bazen bu mücadeleler kısa sürede başarıya 
ulaşmış bazen de uzun dönemde tüm dünyayı etkileyen küresel bir boyuta 
geçmiştir. Ülkelerin salgın hastalıklarla mücadele kapsamında uyguladığı 
politikalar hemen her alanı ve kesimi etkilemiştir. Özellikle kamu sektörü ve 
özel sektör hizmeti sunanlar ile bu hizmetlere aracılık eden bölgesel, ulusal 
ya da uluslararası kuruluşlar sürecin olumsuzluklarından etkilenmektedir-
ler. Tüm dünyada COVID-19 pandemi süreci ile çalışan, emekli, işsiz, öğ-
renci, genç ya da yaşlı birçok grup bu süreçten etkilendiği gibi göçmen ve 
mülteci olarak adlandırdığımız kesimdeki kişi ve aileleri de bu süreçten 
olumsuz yönde etkilenen gruplar arasında yerini almıştır.  

Türkiye, bulunduğu konum açısından önemli göç yolları üzerinde yer al-
maktadır. Geçmişten günümüze birçok göçe tanıklık etmiş ve ev sahipliği ya-
parak, AB ülkelerine yönelen düzensiz göçmenler açısından konumu, sosyo-
kültürel ve insani özellikleri sebebiyle vazgeçilmez bir özellik taşımaktadır. 
Avrupa ülkeleri, Amerika ve diğer gelişmiş ülkelere Türkiye üzerinden 
ulaşma fikri, Türkiye’nin bağlantı amaçlı kullanılan ve uluslararası göç alan 
bir ülke konuma gelmesine sebep olmuştur (Kolukırık, 2014, s.40). Tür-
kiye’nin, komşu ülkelere göre daha iyi ekonomik şartlar sunması da bunun 
sebepleri arasındadır. Dolayısıyla ülkemize yolu düşen düzensiz göçmenle-
rin bir kısmı transit geçiş için geldikleri Türkiye’yi, hedef ülke olarak gör-
mekte; kalıcı olmak için gelen bazı göçmenler de geçiş ülkesi olarak sonradan 
da bu durumu kullanabilmektedir. Bazı göçmenlerin arasında ise sığınma ta-
lebinde bulunarak talepleri reddedilmiş olan, fakat yine de ülkesine geri git-
mek istemeyen, Türkiye’de kalıp kaçak işçi olarak çalışmak isteyenler yer al-
maktadır (Tepealtı, 2019, s.131). 

AB’nin kamu sektörü, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları aktörleri, 
üniversiteler ve araştırma kurumları, dernek ve onların birbiriyle etkileşim-
leri göç yönetişimi açısından iletişim ve bilgi ağını sağlayan unsurlardır. Göç 
yönetişiminde iletişim ve bilgi konusundaki işbirliğinin doğru işleyebilmesi 
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AB için oldukça önemlidir. Bu bağlamda, göç yönetişimine dair aktörlerin, 
kurumların ve ajansların ulusalüstü düzeyde etki düzeyinin artırılması, ya-
pılandırmalara gidilmesi ve eğitsel programların oluşturulması gerekmekte-
dir. (Aliu vd., 2017, s.102). Uluslararası işbirliği kapsamında göçe ev sahipliği 
yapan ülkeler, göçmen ve mülteciler ile onların ailelerinin yaşadıkları zorluk-
lara cevap verme açısından önemli bir araçtır. Fakat insan hareketlerine iliş-
kin olarak devletlerin davranışlarını düzenlemek ve uluslararası işbirliğinin 
gerçekleştirilebilmesi için hangi önlemlerin veya hangi pratik çözümlerin 
alınması gerektiği ile ilgili kesin bir analiz yapılmamıştır (Papademetriou, 
2011, s.1). 

Çalışma üç ana düzlemde ele alınmıştır. İlk olarak göç konusunda Tür-
kiye’nin Göç İdaresi Genel Müdürlüğü çerçevesinde göç yönetişimine dahil 
ettiğimiz teşkilat yapısı, ikinci olarak göç yönetişimi çerçevesinde geçmişten 
günümüze kamu politikaları, üçüncü olarak ise söylem analizi ile nitel bir 
araştırma gerçekleştirilmiştir. Bu açıdan, çalışma kapsamına dahil edilen 
merkezi yönetimin merkez ve taşra teşkilatları ile yerel yönetimler kamu ke-
simi açısından; sivil toplum kuruluşları ile uluslararası örgütler ise işbirliği 
hareketinin gerçekleştirilmesinde önemli diğer kesimleri oluşturarak çalış-
maya dahil edilmiştir. Belirlenmiş olan stratejik konular bu çerçevede 
COVID-19 sürecinde göç bağlamında konuşmalar yapan yetkili kişiler üze-
rinde gerçekleştirilmiştir. COVID-19 sürecinde göç yönetişiminin ne kadar 
önemli olduğuna, salgın sebebiyle göçmenlerin etkilendiği çeşitli olumsuz-
luklara, istihdam ve katılımın desteklenmesi amaçlı yapılması gerekenlere 
vurgular yapılmıştır. 
 
Göç Olgusu ve Türkiye'deki Yönetsel Yapılanması 
 
İnsanların daha iyi ve güvenilir olanı arayarak bulma isteği göç hareketleri-
nin temeldeki çıkış noktasını oluşturmaktadır. Kişiler doğal afet, ekonomik 
gerekçe, savaş, zulümden kaçınma isteği gibi çeşitli sebeplerden dolayı göç 
etmektedir. Göç hareketleri çeşitli ulusal ve uluslararası şekillerde gerçekle-
şebilmektedir. Ulusal boyut bakımından göç hareketleri iç göçü karşımıza çı-
karırken; bir ülkenin sınırları dışında ortaya çıkan göçler ise uluslararası göç 
olarak tanımlanmaktadır (Kara vd., 2016, s.2). 

Göç ederek başka bir ülkeye giden yabancılar, ülkemize geldiklerinde ya 
da tekrar kendi ülkelerine döndükleri zaman hayatta kalabilmek için tüm 
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yetkinliklerini gösterebilecek seviyeyi kazandırmak göç yönetiminde ol-
dukça önemlidir. Göç yönetimi artık küreselleşme ile birlikte yeniden şekil 
almakta, göç yönetişimi adı ile ortaya çıkmaktadır. Türkiye, göç yolları gü-
zergahında yer alması, coğrafi ve jeopolitik konum açısından elverişli olması, 
sahip olduğu kültürel özellikler bakımından oldukça avantajlı bir ülkedir. Bu 
durum Türkiye’nin göç almakta olan bir ülke konumuna gelmesinin bir se-
bebi olmakta; uluslararası ve sektörel yönden pekçok kurum ve kuruluş ile 
devletlerin işbirliği halinde hareket etmesini gerekli kılmaktadır. Zira Tür-
kiye’nin, “hedef ülke” konumunda yer alması beraberinde uygulanacak olan 
etkin göç yönetim politikası uygulanmalarında ve sorumlu tutulabilecek teş-
kilatın nasıl bir yapıya sahip olacağının belirlenmesinde önemli yükümlülük-
ler altına girdirmektedir (Korkmaz Özcan, 2018, s.120). 

Göç konusunda yürütülen çalışmaların ve uygulamaların doğru işleyişi, 
personel yapısının görevlendirilmesi ve koordinasyonu teşkilat yapılanma-
sını karşımıza çıkarmaktadır. Bu yapılanmanın içerisine merkez teşkilatı, 
merkez teşkilatının taşra örgütlenmesi, yerel yönetim birimleri ve uluslara-
rası kuruluşlar girmektedir. Göç İdaresinin merkez teşkilat yapısının içeri-
sine, göç yönetimi ve düzenlenmesi konusunda “Göç Politika ve Projeleri Da-
iresi Başkanlığı”, ileride gerçekleşebilecek göçleri hesaplayan “Strateji Geliş-
tirme Dairesi Başkanlığı”, verilerin toplanmasını sağlayan “Bilgi Teknolojileri 
Dairesi Başkanlığı”, yurt dışı ile kurum arasında iletişim sağlayan “Dış İlişki-
ler Dairesi Başkanlığı”, yardım amaçlı bilgilendirmeler yapan “Destek Hiz-
metleri”, avukatlık işlemlerini yerine getiren “Hukuk Müşavirliği”, “İnsan 
Kaynakları Dairesi Başkanlığı”, çocukların eğitimi konusunda “Eğitim Dai-
resi Başkanlığı” girmektedir. Bununla birlikte taşra teşkilat yapısı içerisine “İl 
Göç İdaresi Müdürlükleri” girerken, yurtdışı birimi olarak ise göçler alanında 
yurt dışı ayağı olan “Göç Müşavirlikleri” ve “Göç Ataşelikleri” yer almakta-
dır. 

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü’nün, göç ile ilgili strateji ve politika uygu-
lamaları, konusuna göre ilgili kurum ve kuruluşların aralarında koordinas-
yonun sağlanması, yabancı kişilerin Türkiye'deki giriş-çıkışları ile kalış za-
manları, onların sınır dışı edilmesi, uluslararası anlamda korunmaları, geçici 
korunmaları ile insan ticaretinde mağdur olanların korunmasında iş ve iş-
lemler yürütmek üzere çeşitli faaliyetleri yer almaktadır. Sivil bir yapılan-
maya sahip olan Genel Müdürlüğün kurulmasında amaç; çalışmaların ala-
nında uzman, uluslararası işbirliğine açık, süreçlerin dinamik yapısına ayak 
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uydurabilen mekanizmalar oluşturarak, gelen ve gelecek olan tüm yabancı-
ların iş ve işlemlerini, birey odaklı politikalar geliştirmek ve çözmeye çalış-
maktır. (goc.gov.tr). Bu durum bize karma örgütlenme modelinin merkezi 
yönetim, taşra yönetimi, yerel yönetimler ve uluslararası kuruluşlardan oluş-
masıyla, dinamik çerçevede işbirliğini önemseyen yönetişimci yaklaşıma yö-
nelik konuya bakılmasının önemini göstermektedir. 

2020 Dünya Göç Raporuna göre, uluslararası göçmen sayısı geçtiğimiz elli 
yılda artmış, 2019’da doğdukları ülke dışında başka bir ülkeye giderek yaşa-
yanların tahmini kişi sayısı 272 milyon olarak kaydedilmiştir. Bu rakamların 
1990’da kaydedilmiş olan rakamlardan (153 milyon) 119 milyon ve 1970 yı-
lında kaydedilmiş olan rakamdan (84 milyon) ise üç katından daha fazla ol-
duğu görülmüştür (2020 Dünya Göç Raporu, 9). Son zamanlarda ortaya çı-
kan COVID-19 salgını, uluslararası sınırların kapanmasıyla dünya genelinde 
hareketsiz bir süreci doğurmuş, dünyanın pek çok yerinde göçmenler evle-
rine gönderilmiş, başka ülkelerde çalışma fırsatı yakalayamamış ya da işleri 
ortadan kalktığı için memleketlerine geri dönmek zorunda kalmış, yurtiçinde 
veya yurtdışında ekonomik sıkıntılar ortaya çıkmıştır. İnsanların uluslararası 
hareketliliklerine yönelik yapılmış birçok anlaşma, kişilere ve devletlere gö-
çün sonuçlarının üstesinden gelebilmelerine yönelik hazırlanmıştır 
(Newland, 2020, s.1). Ancak salgın sürecinde yaşananlar özellikle göçmenler 
bakımından birçok sorunu da beraberinde getirmiş, işbirliği hareketlerinde 
zorlanmalara sebep olmuştur. 

Birleşmiş Milletler tarafından yayınlanmış olan International Migration 
2020 Highlights raporuna göre, salgının uluslararası göçmen stokundaki bü-
yümeyi 2020 yılı ortasına kadar yaklaşık iki milyon civarında yavaşlatmış 
olabileceği tahmin edilmektedir. Uluslararası göçmen sayısındaki artış, 2000 
yılında 173 milyon, 2010 yılında 221 milyon iken, 2020 yılında ise kendi ülke-
sinin dışında yaşayan 281 milyon kişiye ulaşmıştır. Şu anda, uluslararası göç-
menler dünyadaki nüfusun yaklaşık % 3.6’ sını temsil etmektedir (Internati-
onal Migration 2020 Highlights). 

Türkiye açısından Göç İdaresi Genel Müdürlüğü verilerine göre ülkemiz-
deki kitlesel göç hareketleri Cumhuriyet’in kurulma sürecinde ve sonrasında 
devam etmiş, 1922’den günümüze kadar yaklaşık 5,5 milyon kişiyi bünye-
sinde toplamıştır. Bu sayıya çalışma ve eğitim gibi amaçlarla gelen yabancılar 
dahil edilmemiştir. 1922-2013 tarihleri arasında Yunanistan, Balkanlar, Al-
manya, Irak, Bulgaristan, Bosna, Kosova, Makedonya ve Suriye gibi çeşitli 
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ülkelerden yaklaşık 1,5 milyon kişi Türkiye’ye göç etmiştir. 2011’de Su-
riye’deki iç savaştan dolayı Türkiye’ye yaklaşık 1.760 milyon kişi sığınmış ve 
bu sayı ile yaklaşık 3 milyon kişiye ulaşılmıştır (goc.gov.tr). Göç ile birlikte 
farklı farklı tarihlerde Türkiye’de bulunanların bir kısmı daha sonraki yıl-
larda Türkiye’den ayrılırken, büyük bir kısmı ise önemli bir Suriyeli nüfus 
oranı ile halen ülkemizde yaşamını idame etmektedir. (Demirhan ve Aslan, 
2015, s.35). Günümüzde Göç İdaresi Genel Müdürlüğü raporlarına göre dü-
zensiz göçmen sayılarına bakıldığında 2019 yılı itibariyle 454.662 kişi olduğu, 
2020 yılında 122.302 kişiye düştüğünü, 2021 yılı için bu rakamın 9.653 kişi 
olarak kaydedildiği görülmektedir. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü verileri 
Türkiye’de 3,6 milyon “geçici koruma” altında Suriyeli olduğunu göstermek-
tedir. Türkiye’deki Suriyeli mültecilerin yaklaşık %2’si kamplarda ve çoğun-
luğu İstanbul, Gaziantep, Urfa ve Hatay, Kilis gibi şehirlerde yaşamaktadır. 
 

Türkiye'de Kamu Politikaları Açısından Göç Yönetişimine Bakış 
 

Eğer göç iyi yönetilebilirse göçmenler, ev sahibi ülke, özel sektör ve göçmen-
lerin geldiği toplumlar göç olgusundan faydalanabilmektedir. Göçmenlerin 
birleştirilmesi ve kaynaştırılması, sosyal uyum konusunda etkili bir göç yö-
netimi politikası parçasıdır. Etkili bir uyumlaştırma politikasının uygulan-
masındaki en önemli zorluklardan biri, göçmenlere yönelik insan haklarının 
korunarak, onlara eşit fırsatlar sunulmasında, istihdamda ve iş piyasasında, 
bölgesel kalkınmada, ulusal ve uluslararası güvenlikte, sosyal uyum ala-
nında, sağlık, eğitim ve vatandaşlık tanınması konusunda temel politika 
alanlarıyla karşılaştırma sağlanabilmektedir. IOM zorluklarla ilgili olarak çe-
şitli ortak amaçlar için politikalar geliştirmekte ve somut anlamda destek ted-
birlerinin belirlenmesi için hükümetlerle/devletle, sivil toplum ve özel sektör 
paydaşlarıyla çalışmaktadır (turkey.iom.int). 

Göç yönetim süreci için önemli bir kavram olarak karşımıza çıkan göç yö-
netişiminin iki tanımlayıcı özelliği vardır. İlk olarak, anlamda yer alan “go-
vern” sözcüğü uluslararası olarak açıkça etiketlenmemiş bir karamdır. Küre-
sel yönetişim alanları tarafından düzenlenen göç, devletlerin uluslararası 
göçe karşı tepkilerini düzenler. Ayrıca iki taraflı, bölgesel ve bölgelerarası bir 
dizi kurumun katılımını ön planda tutan çok düzeyli, devletlerin ve diğer ak-
törlerin resmi olmayan ağları anlamındadır (Betts, 2008, s. 9). Zira göç yöne-
tişimi ulusal, bölgesel, bölgelerarası ve uluslararası yapısı ile küresel 



Covıd-19 Salgını Ve Türkiye: Göç Yönetişimi Üzerindeki Etkileri 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  ¨ 3815  

yönetişimin parçası konumundadır (Kara vd., 2016, s. 4). Değişen yönetim 
anlayışı ile birlikte göç olgusuna yönelik kamu politikaları da farklılaşmış ve 
yönetim anlayışındaki değişimi yaptığı düzenlemelere ve uygulama birlikle-
rine konu etmiştir. Geçmişten günümüze göçe bakış açısında yaşanan kamu 
politikaları şu şekildedir:  
• 1983 tarihli Mülteci Misafirhaneleri Yönetmeliği, 
• 1985 tarihli Türkiye’de öğrenim gören yabancı uyruklu öğrenciler yönet-

meliği 
• 1994 tarihli Türkiye’ye İltica Eden Veya Başka Bir Ülkeye İltica Etmek 

Üzere Türkiye’den İkamet İzni Talep Edilen Münferit Yabancılar ile Top-
luca Sığınma için Sınırlarımıza Gelen Yabancılara ve Nüfus Hareketle-
rine Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, 

• 2003 Tarihli, Doğrudan Yabancı Yatırımlarda Yabancı Uyruklu Personel 
İstihdamı Hakkında Yönetmelik, 

• 2003 tarihli, Yabancıların Çalışma İzinleri Hakkında Kanunun Uygu-
lanma Yönetmeliği, 

• 2006 tarihli Türkiye’de Oturan Yabancıların Nüfus Kayıtlarının Tutul-
ması Hakkında Yönetmelik, 

• 2012 tarihli Doğrudan Yabancı Yatırımlar Kanunu Uygulama Yönetme-
lik. 

Bu tarihlerden sonra 11 Nisan 2013 tarihli Resmî Gazete’de 6458 sayılı Ya-
bancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu (YUKK) yayımlanarak yürürlüğe 
girmiş, insan hakları temelinde, özgürlük ve güvenlik arasındaki dengenin 
sağlandığı, uluslararası insan haklarındaki normlarla ve AB müktesebatına 
uyumlu, göç için gerekli hukuksal, idari ve fiziksel alt yapıya yönelik en uy-
gun olabilecek yönetsel göç yapılanması kurulmuştur (Türkiye Göç Raporu, 
2016: 25) Göç ile ilgili problemlerin çözüme kavuşturulması ve etkin yöneti-
lebilmesi için dünyadaki çeşitli örnekler gibi, görev alanlarına uygun insan 
haklarına odaklı, stratejik ve güncel politikalar geliştirip uygulayabilen, nite-
likli personele ve başarılı alt yapıya sahip kurumsal yapılanmaya ihtiyaç du-
yulmaktadır. Bu bağlamda, Türkiye ‘nin göçe yönelik etkin politikalar belir-
leyebilmesi ve uygulayabilmesi için çeşitli düzenlemeler getirilmiştir. Bu dü-
zenlemelerin en önemlisi ise 11.04.2013 tarihli ve 28615 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma 
Kanunu’dur. Bu kanun özellikle göç yönetimi konusunda göçmenlerin ve 
uluslararası koruma arayan kişilerin haklarını teminat altına alan bir yasal 
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zemine oturtulmuştur. Ayrıca kanunla göçmenlerin ve mültecilerin hakları 
yasal çerçevede uluslararası standartlara uygun hale getirilmiş, 81 il ve 148 
ilçede, özellikle yurtdışında teşkilatlanma hedeflenmiştir (goc.gov.tr). 

Ülkelerindeki iç karışıklıklar sebebiyle Suriye’den gelen yabancılara sağ-
lanacak “Geçici Koruma” ile hukuksal dayanak sağlanmıştır. Bu açıdan 2014 
tarihli Geçici Koruma Yönetmeliği kapsamındaki yabancılardan gönüllü ola-
rak ülkelerine dönecek kişiler için gerekli kolaylıklar sağlanır ve imkân dahi-
linde destek verilmektedir. Ayrıca Genel Müdürlük, "gönüllü geri dönüş ça-
lışmalarını, ilgili ülke makamları, kamu kurum ve kuruluşları, uluslararası 
kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ile işbirliği içinde planlayabilir, proje ve 
program hazırlayabilir ve uygulayabilir" şeklinde belirterek yönetişim kav-
ramı ismen geçmese de işbirliği anlamı bakımından önemli bir kamu politi-
kası anlayışı olarak görülmektedir.  

2018’de “The Global Compact For Migration” olarak adlandırılan, Birleş-
miş Milletler üyeleri tarafından kabul edilen Güvenli, Sistemli ve Düzenli 
Göç için Küresel İlkeler Sözleşmesi, ulus ötesi olması özelliği taşımaktadır. 
Sözleşmeye göçün üstesinden hiçbir devletin tek başına gelemeyeceğinin far-
kında olan, yasal bağlayıcılığı olmayan, uluslararası, bölgesel, ikili işbirliği ve 
diyalog gerektiren işbirliği hareketi çerçevesinde bakılmaktadır (europarl.eu-
ropa.eu). Bu açıdan küreselleşme ile hesap verebilir, şeffaf, katılım esaslı, va-
tandaşa ve sonuca odaklı, kamu sektörü, özel sektör,  sivil toplum kuruluşları 
ve uluslararası kuruluşları işin içine katmaya çalışan yönetişimci bir yapı-
lanma karşımıza çıkmaktadır (Korkmaz Özcan ve Mesci, 2018: 35). Ayrıca 
2019-2020 yıllarında birçok üniversite içerisinde göç hareketlerinin demogra-
fik, toplumsal, kültürel, eğitsel, hukuki ve ekonomik, siyasi, dini görünümleri 
üzerine çalışmalar ile göç ve göçmenlerin ekonomik, sosyal ve politik etkileri 
üzerinde araştırmalar yapmak üzere oluşturulmuş Göç Araştırmaları ve Uy-
gulama ve Araştırma Merkezi Yönetmelikleri çıkarılmıştır. 

Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 23.05.2020 tarih ve 31135 
sayılı Göç İdaresi Genel Müdürlüğü Yayın Yönetmeliği kapsamında, Göç 
İdaresi Genel Müdürlüğü’nün bastığı bütün yayınların planlanması, basılıp, 
dağıtılması konusunda kuralları belirleyerek, yayın hizmetlerinin etkili şe-
kilde yürütülmesi konusu yer almaktadır (mevzuat.gov.tr). Güvenli, Sistemli 
ve Düzenli Göç için Küresel İlkeler Sözleşmesi pandemi süreci ile birlikte aci-
liyet gerektiren çeşitli hedefler içermektedir. Bunlar arasında göç esnasında 
güvenlik açıklarının azaltılması, konsolosluk hizmetlerinin güçlendirilmesi 
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ve göçmenlere sağlık hizmetleri gibi temel hizmetlere erişim sağlanması da-
hildir. Ayrıca, uluslararası göçün yeniden başlatılmasına yardımcı olabilecek, 
tüm göçmenler için yasal kimlik ve belgeler ile göçmenleri kabul ve kalış için 
uygun kanallara yönlendirmek amacıyla çeşitli prosedürler tekrar düzenlen-
melidir (Newland, 2020, s.1). Zira COVID-19 süreci ile birlikte artık uluslara-
rası ve ulusal sınırlandırmalar yapılarak, dünya genelinde seyahatlere yöne-
lik gelen kısıtlamalar birçok sorunu da beraberinde getirmiştir. Bu bağlamda 
insan hareketliliğinin azaldığı bu süreç göç yönetimi üzerinde de değişimleri 
ortaya koymaktadır. 
 

Yöntem 
 

Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden söylem analizi tekniği kullanıl-
mıştır. Göç yönetişimi bakımından işbirliğinin gerekli görüldüğü ve kurum-
sal yapılanmasında rol oynayan merkezi yönetim, merkezi yönetimin taşra 
teşkilatı, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve uluslararası örgütler 
veri toplanmasında ele alınan alanlardır. Veriler pandemi sürecinde göç ala-
nında konuşmaları yer alan kişiler üzerinden toplanmıştır. Bu kapsamda 
kamu sektöründen İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel Müdürü Savaş 
Ünlü’nün konuşması, Türkiye Belediyeler Birliği (TBB) ve Gaziantep Büyük-
şehir Belediye Başkanı Fatma Şahin’in konuşması, sivil toplum kuruluşu ola-
rak Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Dış İlişkiler Dairesi Başkanı 
Ahmet Türköz’ün konuşması, uluslararası örgüt anlamında ise Uluslararası 
Göç Örgütü IOM Türkiye Acil Durum Program Koordinatörü Mazen Aboul-
hosn’un konuşması ele alınmıştır. Söylem analizi söylem üretme yolu olarak 
görülebilmektedir. Veri, analiz ve analizden elde edilen sonuçlara dayanarak 
gerçekleştirilen söylem analizinde örneklem büyüklüğü önemli olmamakta, 
analizlerde kişilere yönelik sayısal bir sınır yer almamaktadır. Dolayısıyla 
kullanılan dil ve söylenen sözler çözümlenmeye çalışılmaktadır. Zira söylem 
analizinde konuyu yazılı, sözlü ya da sözsüz içerikli metinler oluşturmakta-
dır (Sözen, 1999). Bu açıdan çalışmada metinlerin analizinde kullanılmakta 
olan araştırma soruları şu şekildedir: Göç yönetişiminde işbirliği neden 
önemli? COVID-19 salgınında göçmenler nelerden olumsuz etkilenmekte? 
Göçmenlerin çalışma alanlarına dahil edilebilmesi ve pandemi sürecinin so-
runlarının aşılabilmesi için neler yapılmalı? 
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Sorulan soruların cevaplanması için kullanılan söylem konuları ve içerik-
leri ilk olarak belirlenmiştir. Bu açıdan sorulara verilen cevaplar incelenerek, 
söylemsel stratejiler belirlenmiş, daha sonra ise söylemsel stratejilerin gerçek-
leştirilmesi için kullanılan dilsel araçlar ile ortaya çıkan konuşmalar incelen-
miştir (Düzgit, 2011, s.56). 
 

Bulgular 
 

Yapılan söylem analizi sonucunda konuşmalarda aşağıdaki başlıkların vur-
gulandığı ortaya çıkarılmıştır. 
 

COVID-19 Sürecinde Göç Yönetişiminin (İşbirliğinin) Önemine Vurgu 
 

Göç İdaresi Genel Müdürü Savaş Ünlü: “Ülkemiz, Avrupa’da hiçbir ülkenin 
altından kalkamayacağı bir yükü, Türk milletinin misafirperverlik ve mağ-
dura sahip çıkma gibi tarihsel kodları ile birlikte önemli bir problem yaşama-
dan yürütmeyi başarmıştır. Sadece yabancılar ve göç yönetimi ile ilgili süreç-
lerde değil, kamuya ait tüm süreçlerde sivil toplum kamunun en önemli pay-
daşıdır.” Ünlü’nün bu konuşması ile göç konusunda özellikle sivil toplum 
kuruluşlarının kamunun yetişemediği noktalarda çok önemli bir işlevi yerine 
getireceğine değinmektedir. Ayrıca gerçekleştirilen işbirlikleri ile göç yöneti-
minin daha sorunsuz şekilde yapılabileceğinin vurgusu yapılarak kamu sek-
törünün tek başına sorunlar ile başa çıkabilmesinin güç olacağı vurgulanmış-
tır. 

Türkiye Belediyeler Birliği (TBB) ve Gaziantep Büyükşehir Belediye Baş-
kanı Fatma Şahin, sosyal izolasyon, sosyal mesafe ve hijyen konusunda 14 
kuralı halka anlattıklarını ifade etmiş, Gaziantep’te salgınla mücadelede neler 
yapıldığını anlatarak, “…Artık özel ve devlet hastanesi ayrımı kalmadan işçi-
çiftçi, kadın-erkek demeden sosyal sağlık sistemi kuruldu. Yerelle merkez ko-
ordine olduğu zaman büyük bir başarı hikayesi oluştu.” şeklinde konuşmuş-
tur. Bu bakımdan işbirliği hareketinin özellikle COVID-19  süreci açısından 
oldukça önemli olduğunu vurgulamıştır. 

Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü Dış İlişkiler Dairesi Başkanı Ah-
met TÜRKÖZ “Türkiye’de göç ve göçmen konusunda faaliyet gösteren STK 
sayısı 1074 civarında” olduğunu belirterek, "Kamu-STK iş birliği geliştiril-
mesi gereken bir alandır. Çünkü STK'lar bağımsız yapılardır. İşlerin koordi-
neli bir şekilde yürütülmesi açısından gerekli mercilere ihtiyaç var." 
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değerlendirmesini yapmıştır. COVID-19 sebebiyle “Kamu, STK Uyum Bu-
luşmaları” olarak adlandırılan toplantıların her birisi çevrim içi olarak ger-
çekleştirilmiş, sivil toplum kuruluşlarının kamu desteği alarak, işbirliği ha-
linde göçmen konusuna destek sağlaması gerektiğine vurgu yapılmıştır. Ay-
rıca IOM, ülke genelinde İl Göç İdareleri ile işbirliği doğrultusunda göçmen-
lere kişisel koruyucu ekipman ve ihtiyaç duyulan malzemeleri temin ederek, 
denizde kurtarılan ve Yunanistan kara sınırında bulunan göçmenlere insani 
yardımların yapılmasını gerçekleştirmektedir. 

Belediyelerin, vatandaş ve göçmenleri kapsayan hizmetlerini sunabilmesi 
açısından STK’larının alanda elde ettiği birikimlerden yararlanılmasına ihti-
yaç vardır. Bu anlamda STK’ları özellikle koruma, geçim kaynaklarına erişim 
ve sosyal uyum bakımından deneyimli ve uzman personele, anlamlı bir çö-
züm potansiyeli oluşturmaktadır. Amacı gerçekleştirmek için belediye ile si-
vil toplum kuruluşlarının gerçekleştirdikleri işbirlikleri, hukuka uygun olma-
lıdır. Bu bağlamda belediyeler, sivil toplum kuruluşlarına işleri devretmesi 
noktasında yasal bir dayanakla hareket etmelidir (Kocaoğulları, 2020, s. 36).   
 

COVID-19 Salgınından Göçmenlerin Olumsuz Etkilenmelerine Vurgu 
 

IOM Türkiye Acil Durum Program Koordinatörü Mazen Aboulhosn, 
“COVID-19 salgını, özellikle İstanbul, İzmir ve Gaziantep gibi büyük şehir-
lerde yaşayan göçmen ve mülteci toplulukları vurdu” açıklamasında bulun-
muştur. Ayrıca bu süreçte iş kaybına ilk uğrayanların arasında yüzbinlerce 
göçmenin yer aldığını, bu açıdan maddi anlamda aileleri ile birlikte yükün 
altında kaldıklarını söyleyerek, birçoğunun ilaç, gıda ve sağlık anlamında çe-
şitli hizmetleri hala karşılayamadıklarını sözlerine eklemiştir (tur-
key.iom.int). Aboulhosn’un bu açıklamasından Covıd-19’un göçmenler açı-
sından oldukça zor bir süreç olduğu vurgulanmıştır. Ayrıca IOM’un çeşitli 
illerdeki göçmen aileler üzerinde gerçekleştirdiği saha araştırmaları da bunu 
doğrulamaktadır. Elde edilen veriler ışığında COVID-19 sürecinden sağlık ve 
ekonomik anlamda göçmenlerin orantısız şekilde etkilendiği ortaya konul-
maktadır. Göç olgusu ile beraber ortaya çıkan sağlık, ekonomik ve toplumsal 
anlamda yaşanan pek çok sıkıntı suç oranlarını da olumsuz yönde etkileye-
bilecektir. Bu durum toplumsal anlamda düzensizliklerin yaşandığı bir sü-
reci doğuracak, yeni yasal ve politik düzenlemelere sebep olacaktır. 
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Göç başlı başına suça neden olan bir faaliyet gibi görülmese de, göçün iyi 
şekilde yönetilememesi durumunda eğitimden sağlığa, ekonomiden psiko-
lojiye pek çok anlamda sorunlara yönelik politikalar geliştirmek, ileride suça 
yönelik sorunlarının büyümesinin engellenmesinde oldukça önemlidir 
(Korkmaz Özcan ve Gül, 2019, s.1324). Özellikle COVID -19 sürecinde ulus-
lararası ve şehirlerarası yasaklarının ihlal edilmesi, kimlik ve belgelerde sah-
tecilik gibi vb. konularda çeşitli olumsuz örnekler kaşımıza çıkabilmektedir. 

Türkiye Belediyeler Birliği (TBB) ve Gaziantep Büyükşehir Belediye Baş-
kanı Fatma Şahin “Yeni bir dünya kurulduğunu düşünüyorum. Bu yeni dün-
yada güçlü devlet tanımının değiştiğini, yalnızca kişi başına düşen milli gelir 
ile güçlü olunmadığını, sağlıklı kentler kurulması gerektiğini, tedarik zinci-
rini güçlü kurmamız gerektiğini ve tedarik ve gıda güvenliğini temin etme-
miz gerektiğini düşünüyorum. Bu dönem bizim güçlü yönlerimizi gösteren 
bir zaman oldu. Çevresel kalkınmanın insani kalkınmayla birlikte ne anlama 
geldiğini pandemi sürecinde gördük. TBB olarak tüm çalışmalarımızı tüm 
paydaşlarımızla paylaşmaya hazırız.” (tbb.gov.tr) şeklindeki konuşmasıyla 
COVID-19 ile ortaya çıkan her türlü aksaklıkların sağlıklı kentler olarak ad-
landırılan, sağlıklı ve yaşanabilir bir kent için yapılanması için gerekli faali-
yetler olduğu ortaya koyulmuştur. Bunun için ekonomik boyutun yanında 
insani anlamda da yerine getirilmesi gerekenlerin diğer kurum ve kuruluşlar 
ile işbirliği halinde gerçekleşmesinin daha etkin olacağı vurgulamıştır. 

Kentin sağlıklı olması sadece bireylerin fiziksel iyi oluşu anlamında değil, 
aynı zamanda psikolojik iyi oluş olarak da tüm çevrenin iyi olmasını sağla-
maktır (Belli, 2019, s.1930). Sağlıklı kent, kentin sahip olduğu değerleri yeni-
lemek, kent ulaşımı, konut alanları, yeşil alanların oluşturulması, sosyal bü-
tünleşmeyi sağlama, toplumun gelişmesine imkan yaratma, sağlık servisle-
rine ulaşılabilirlik sağlama, yaşama imkânı sağlama, arkadaşları ile görüşe-
bilme, ailesinin korunması, yeme-içme ihtiyaçlarını karşılayabilme, güvenli 
ve özgür şekilde yaşama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi şeklinde farklı ba-
kış ve çalışma alanlarına göre tanımlanabilmektedir (Başaran, 2007, s.208). Fi-
ziksel ve sosyal anlamda toplumun kaynaklarını genişleten, düzenleyen ve 
insanların birbirlerini desteklemelerini sağlayarak (Goldstein, 1996, s.4), şeh-
rin çeşitli bölümlerinin birbirleriyle iletişim kurmasının, duyarlı ve esnek kal-
masının önemi üzerinde durmaktadır. Sağlıklı bir kent için şehrin gelişimsel 
ihtiyaçlara, organizasyonlara ve insanlara yönelik tepkilerinin uygun ve etkili 
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olması; kentin değişen gereksinimleri karşılamak adına kendini değiştirme 
yeteneğine sahip olması gerekmektedir (Duhl, 1986, s.55).  

Bir kentte göçün sonuçları olumsuzlukların yoğun olması durumu gibi 
görünse de taraftarlar açısından olumlu birçok varsayım ve sonuç söz konu-
sudur. Örneğin, yurtdışına taşınmak çoğu göçmen ve aileleri için ekonomik 
bir fayda olarak görülmekte, alıcı ülkelerdeki işverenler tarafından göçmen 
işçiliğine ihtiyaç duyulması memnuniyetle karşılanmakta ve sıklıkla talep 
edilmekte, uluslararası göçmen örgütler tarafından yapılan ekonomik katkı-
lar yerel topluluklara yardım ederek çeşitli hizmetleri ve altyapıyı sağlamak-
tadır. Ayrıca ulusal düzeyde emek ihraç eden ülkelerden gelen dövizler ol-
dukça önemli görülmekte, işçi dövizleri ile ülke ekonomisi gelişmekte, göç 
yerel işsizliğe ve mali darboğazlara kısa vadeli bir çözüm sağladığı ölçüde de 
ülke hükümetleri özerk ulusal kalkınmayı teşvik etmektedir (Portes, 2008, 
s.7). Fakat COVID-19 salgını, düşük ve orta gelirli ülkelere gönderilen havale 
hacmini 2019'da 548 milyar dolardan 2021'de 470 milyar dolara düşürebil-
mekte ve bu da 78 milyar dolar veya % 14 kayıp anlamına gelmektedir. Bu 
süreçten milyonlarca göçmen ve aileleri geçim sıkıntısı yaşamış, sürdürülebi-
lir kalkınma hedeflerine ulaşmada ilerlemeyi durdurmuştur. Bu kaybın etki-
lerini azaltmak için ulusal stratejilere ve uluslararası işbirliğine ihtiyaç duyu-
lacaktır (International Migration 2020 Highlights). 

 

İstihdama Katılım ve İşgücünün Desteklenmesine Vurgu 
 

Türkiye Belediyeler Birliği (TBB) ve Gaziantep Büyükşehir Belediye Başkanı 
Fatma Şahin belediyelerin COVID-19 süreci ile nasıl mücadele ettiği soru-
sunu Türkiye’nin sağlık alanındaki dönüşüm politikası ve hükümet-beledi-
yeler arasındaki işbirliği ile gerçekleştiğini belirtmiştir. Şahin aynı zamanda: 
“Biz sağlıkta dönüşümde yaptığımız çalışmaların dönüşlerini alıyoruz. Bu 
süreç bize, ne kadar doğru bir şekilde insani kalkınmaya ne kadar önem ver-
diğimizi söylüyor. Ekonomiyle birlikte çevresel ve insani kalkınmayı sağla-
yamazsak büyük sorunlar yaşanacağı mesajını veriyor. Herkes güvende de-
ğilse kimse güvende değildir.” açıklamasında bulunmuştur. En büyük gücün 
yetişmiş insan gücü olduğunun altını çizen Şahin’in bu açıklamasından özel-
likle yaklaşık 500 bin nüfuslu mülteciye sahip Gaziantep için birbirini destek-
lemesi gereken pek çok kurum ve kuruluşun varlığı gerekmektedir. Bu 
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açıdan göçmenlerin istihdama katılım ve işgücü konusu göç yönetişimi anla-
mında düşünüldüğünde oldukça önemlidir. 

Göçmen nüfusundaki sayısal fazlalık iş piyasasını ve iş gücü kapasitesini 
büyük oranda etkilemektedir. Örneğin Türkiye’de çalışma izni alarak çalışan 
göçmenler 35 bin civarındayken, Suriyeli mülteciler içerisinde iş piyasasında 
800 bin - 1 milyon 200 bin arasında çalışan kişi olduğu tahmin edilmektedir. 
Türkiye’de %40 oranında kayıt dışı işgücün olduğu tahmin edilirken bu oran 
tahminlerin üstünde çıkmıştır. Bu durumun sebepleri çalışma izni alma ko-
nusunda yaşanan bürokratik sürecin zorluğu olduğu gibi; işverenlerin gelir 
artırmak amacı ile sigorta, asgari ücret, iş güvenliği ekipman azlığı, azami ça-
lışma süresi, mesai ödenekleri, tatil izinleri, kıdem tazminatı gibi haklardan 
Suriyeli mültecileri yoksun bırakmaları da gelmektedir. (Kocaoğulları, 2020, 
s.8).   

COVID 19 ve alınacak önlemler kapsamında Göçmen Sağlığı Merkezle-
rine başvuranlar pandemi süreci ile ilgili bilgilendirilmekte, ateş ölçümleri 
yapılarak, gerekli görüldüğü hallerde hastaneye yönlendirilmektedirler. 
Göçmen Sağlığı Merkezlerinde çalışan doktor ve sağlık çalışanları için Sağlık 
Bakanlığı, COVID-19 bilgilendirmelerini Arapça’ya çevirmiştir. Personele el-
diven, maske, alkol bazlı el ve yüzey dezenfektanı gönderilmiştir. Ayrıca in-
sanların nasıl el yıkaması gerektiğini anlatan Arapça dokümanlara hem in-
ternet aracılığı ile hem de Göçmen Sağlığı Merkezlerine giderek öğrenebil-
mektedirler (Mardin vd., 2020, s.114). Fakat tek başına bilgi sahibi olmak ye-
terli olmamakla birlikte koşulların farklılıkları da olumsuzlukları artırmakta-
dır. Örneğin COVID-19 salgını sonucu bulaş riski sebebiyle çalışanların bazı-
ları evden-uzaktan çalışma yöntemi ile faaliyetlerini yürütürken, bazıları ise 
çalıştığı işin yapısı gereği ya da pandemi öncesindeki eşitsizliklerin devam 
ediyor olması sebebiyle bundan mahrum kalmaktadır. Hâla dünyadaki istih-
dam oranının %61’ini oluşturan 2 milyar kayıt-dışı veya enformel çalışan sa-
yısı böyle bir süreçte mağdur olabilecektir. Özellikle bu tür çalışanlarda iş 
sağlığı ve güvenliği konusunda karşılaşılabilecek birçok risk faktörü yüksek 
olup, maske ve hijyen maddesi kullanımı konusunda da yeterince faydalana-
mama durumu söz konusu olmaktadır. Üstelik bu kesimde yaşayan kişilerin 
konutları, sağlıklı su şebekesi olmaması, kanalizasyon sorunları gibi sebep-
lerle genelde sağlıklı yaşam şartları sağlanamamaktadır. Aynı zamanda bu 
çalışanlar hastalık izni veya işsizlik yardımı gibi sosyal güvenlik haklarından 
mahrum oldukları için sağlık ile geçim arasında seçim yapma zorunda 
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kalabilmektedir (Balcı ve Çetin, 2020, s.21). Bütün bu olumsuz şartlar düşü-
nüldüğünde hem ekonomik anlamda hem de toplum sağlığı anlamında kişi 
veya kişilere yönelik yaşanmakta olan olumsuz sürecin mülteci ve sığınma-
cılar açısından da mümkün olduğu görülmektedir. Zira bu kesim toplumda 
hem risk faktörünün yoğun olarak görüldüğü kesim olarak karşımıza çık-
makta, hem de kendileri ve aileleri olumsuz şartlardan etkilenebilmektedir-
ler. 
 

Sonuç 
 

COVID-19 salgını ile başlayan ulusal sınırları kapatma, dünya genelinde se-
yahat kısıtlamaları gibi çeşitli sebepler insan hareketlilikleri noktasında, bir-
çok faktörü toplumsal anlamda değişime uğratmıştır. Bu çalışmada uluslara-
rası göç yönetişimi konusunda; merkezi yönetimden İçişleri Bakanlığı bün-
yesinde merkez ve taşra örgütünün (Göç İdaresi Genel Müdürlüğü, İl/İlçe 
Göç İdaresi Müdürlükleri), yurt dışı teşkilat yapısının, yerel yönetim birim-
leri ve sivil toplum kuruluşlarının birlikte hareket etmesinin önemi görül-
mektedir. Çalışma COVID-19 süreci kapsamında yapılan çalışmaların iş bir-
liği içerisinde gerçekleştirilmesiyle daha etkin sonuçlar alınacağı üzerinde 
gerçekleştirilmiştir. COVID-19 küresel salgın sürecinin önlenmesi amacıyla 
sektörler arası diyalog çok daha önemli bir hal almıştır. Özellikle göçmenlerin 
haklarını koruyan ve göçmenleri destekleyerek çeşitli stratejiler ortaya koyan 
ve uygulayan, küresel bir sorun olarak adlandırılan bu süreçte ekonomik an-
lamda koordinasyon sağlayan küresel bir mekanizma kurmak oldukça 
önemlidir. 

Ekonomik anlamda gelişmeler ile yürütülen dışa açılmaya yönelik politi-
kalar Türkiye’nin göç alan ve veren ülke imajını güçlendirmekte, göç için veri 
sistemlerinin güvenilir olmasını gerekli kılmaktadır. Ayrıca göç ve uluslara-
rası koruma kapsamında kurumdaki hukuksal düzenlemelerdeki eksiklikle-
rinin tamamlanması, bu kapsamdan faydalananların sağlıkta, barınma ve 
eğitimde kaşısına çıkan problemlerin giderilmesi gerekmektedir. Tüm bu he-
deflerin gerçekleştirilmesinde (0nuncu Kalkınma Planı, 2014, s.55; Onbirinci 
Kalkınma Planı, 2019, s.169): 
• Göçe yönelik uluslararası yardım yönetimi, planlaması, uygulama gibi 

konularda kurumlar arası işbirliğinin güçlendirilmesi, 
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• Uluslararası fonlardan ulusal kurum ve kuruluşların doğrudan faydala-
nabilmesi yönünde kapasitesinin geliştirilmesi, 

• Göçün düzenli gerçekleşebilmesi için uluslararası işbirliği, 
• Politika ve hizmet sunumlarının sağlanmasında kurumlar arası koordi-

nasyonun geliştirilmesi gibi çalışmalar planlanmaktadır. 
Türkiye'de "Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu", uluslararası göç 

bakımından 2013'ten sonra temel oluşturacak nitelikte bir kanun olarak gö-
rülmekte olsa bile, devam etmekte olan göçlere yönelik yeni kanunların oluş-
turulması gerekmektedir. 

Türkiye’de özellikle belediye gibi sınırdaki yerel yönetim birimleri, Su-
riye, Irak kaynaklı kitlesel göç hareketleri karşısında çeşitli görev ve rolleri 
söz konusudur. Karşılaşılan COVID-19 kaynaklı sorunların önüne geçebil-
mesi yerel, bölgesel ve ulusal anlamda önemli olduğu gibi uluslararası an-
lamda da kalkınmayı etkileyebilecek bir öneme sahiptir. Bu açıdan sorunların 
kalıcı hale gelmemesi ve göçmenlerin Türkiye’de sürekli şekilde kalmaları 
durumunda uyum sorunlarının yanında ortaya çıkan küresel salgının da ye-
rel yönetim birimleri tarafından kamu sektörü, sivil toplum örgütleri ve ulus-
lararası kuruluşlar ile işbirliği halinde çözüme kavuşturulması gerekmekte-
dir. Bu durum onların tek başına hareket etmesinin önüne geçecek kadar kar-
maşık, birlikte hareket ile hızlı şekilde çözülebilecek nitelikte bir konu olarak 
görülmektedir. Konunun özellikle göç yönetiminde gerçekleştirilen faaliyet-
lerdeki aktörler açısından göç gönderen ülkeye, göç alan ülkeye ve transit ül-
keye yönelik sorumlulukların eşitlik çerçevesinde paylaştırılması, dengenin 
oluşturulması gerekmektedir. 

İstihdam ve göç, göç yönetişimi açısından ele alınması önemli bir konu 
olmakla birlikte toplumsal anlamda hem hükümeti hem de alınacak politika-
lar bazında tüm halkı ilgilendiren bir kondur. Zira göç ederek gelen kişilerin 
nüfusu sayısal olarak artırmasının yanında, orada gerçekleşecek kültürel 
farklılıklar daha az istihdam edilmelerine sebep olmaktadır. Ayrıca göç eden-
lerin farklı dil özellikleri, eğitim konusundaki yetersizlikleri, mesleki beceri-
lerindeki bazı eksiklikler, işverenlerin düşük ücretlerde çalıştırma istekleri, 
yerel halkın bakış açısındaki olumsuz tavır vb. her türlü etkene, COVID-19 
sürecinde yaşanan olumsuzluklar da eklenince pek çok aile açısından geçim 
sıkıntısı baş göstermiştir. Özellikle sorunların çözüme kavuşturulması ve 
toplumsal anlamda refah seviyesi oranının yükseltilebilmesi için vatandaşlık 
haklarının verilmesi ve her türlü haktan yararlanma imkanlarının önü 
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açılmalıdır. Zira amaçlarına ulaşabilmek ve her türlü yoksun bırakıldığı im-
kanlara kavuşmak amacıyla suç oranlarını artırıcı faaliyetlere girişimlerde 
bulunabileceklerdir.  

 COVID-19 sürecinde testlere ve tedavi yöntemlerine en son erişen kişiler 
grubunda göçmen işçiler gelmektedir. Göçmen işçiler genellikle ücret, işsizlik 
veya sosyal güvenlik yardımlarında, sosyal anlamda koruma önlemleri gibi 
COVID-19’a yönelik ulusal politikalar ve önlemler kapsamın dışında tutul-
maktadır. COVID-19 testine veya tedavisine erişimin mevcut olduğu durum-
larda bile, özellikle düzensiz göçmen statüsünde olan göçmen işçiler, tutuk-
lanma veya sınır dışı edilme korkusuyla bu hizmete erişemeyebilmektedir 
(ilo.org). Zira mülteciler arasında işini kaybetme korkusu sebebiyle COVID-
19 testini yaptırmak istemeyen birçok kişiyi de görmek mümkündür. Bu kor-
kunun önüne geçilebilmesi amacıyla çalışanlara yönelik yapılandırmalara gi-
dilerek güven duygusunun oluşturulması gerekmektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Covid-19 Epidemic and Turkey:  
Migration Governance Effects  

* 
Zişan Korkmaz Özcan 

Süleyman Demirel University 
 
From the past to the present, many countries have struggled with the epi-
demic, sometimes these struggles have been successfully finished in a short 
time, and sometimes they have passed to a global dimension affecting the 
whole world in the long term. Policies implemented by countries within the 
scope of combating epidemic diseases have affected almost every field and 
segment. In particular, public sector, private sector service providers and re-
gional, national or international organizations that mediate these services are 
affected by the negatives of the process. Many groups working with the 
COVID-19 pandemic process all over the world, retired, unemployed, stu-
dents, young or old, have been affected by this process, as well as people and 
their families in the so-called migrant and refugee sectors.  

The actors of the EU's public sector, private sector and non-governmental 
organizations, universities and research institutions, associations and their in-
teractions with each other are the elements that provide the information and 
communication network in migration governance. It is very important for the 
EU that co-operation on information and communication in migration gov-
ernance can work correctly. 

The study was discussed on three main planes. Firstly, a qualitative re-
search was carried out on migration within the framework of Turkey's Direc-
torate General of Migration Management, secondly, public policies from the 
past to the present within the framework of migration governance, and 
thirdly, rhetoric analysis. In this respect, the central and provincial organiza-
tions of the central government and local administrations included in the 
scope of the study, in terms of the public sector; Non-governmental organi-
zations and international organizations, on the other hand, were included in 
the issue by forming other important segments in the realization of the coop-
eration movement. In this context, the strategic issues identified were carried 
out on authorized persons who gave speeches in the context of migration 
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during the COVID-19 process. Emphasis has been made on how important 
migration governance is in the COVID-19 process, the various negatives af-
fecting migrants due to the pandemic, and what needs to be done to support 
employment and participation.   

Migration governance, which emerges as an important concept for the mi-
gration management process, has two defining features. First, the word "gov-
ern" in the meaning is a decree that is not clearly labelled internationally. Reg-
ulated by areas of global governance, migration regulates states' responses to 
international migration. 

In this study, discourse analysis technique, one of the qualitative research 
methods, was used. Central government, provincial organization of central 
government, local governments, non-governmental organizations and inter-
national organizations that play a role in the institutional structure of migra-
tion governance are the areas covered in data collection. The data were col-
lected from people who had speeches in the field of migration during the 
pandemic process. In this context, the speech of Savaş Ünlü, director general 
of migration administration of the Ministry of Interior from the public sector, 
the speech of The Union of Municipalities of Turkey (TBB) and Gaziantep 
Metropolitan Mayor Fatma Sahin, the speech of Ahmet Türköz, head of the 
Department of Foreign Relations of the General Directorate of Civil Society 
Relations as a non-governmental organization, and the speech of Mazen Ab-
hooulsn, IOM Turkey Emergency Program Coordinator of the International 
Organization for Migration in terms of international organization, were dis-
cussed.  

As a result of the discourse analysis, it was revealed that the following 
headings were emphasized in the speeches. 
• Emphasis on the Importance of Migration Governance (Cooperation) in 

the COVID-19 Process 
• Emphasis on the Negative Impact of Migrants from the COVID-19 Out-

break 
• Emphasis on Participation in Employment and Supporting the Work-

force 
In this study, on international migration governance; The importance of 

the central and provincial organizations (Directorate General of Migration 
Management, Provincial / District Directorates of Migration Management), 
the foreign organization structure, local government units and non-
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governmental organizations within the Ministry of Internal Affairs are im-
portant. The study was carried out on the fact that more effective results will 
be obtained by carrying out the studies carried out within the scope of the 
COVID-19 process in cooperation. In order to prevent the COVID-19 global 
pandemic, inter-sectoral dialogue has become much more important. In par-
ticular, it is very important to establish a global mechanism that protects the 
rights of immigrants and puts forward and applies various strategies by sup-
porting migrants and provides economic coordination in this process, which 
is called a global problem.   

In Turkey, the ability of local government departments / municipalities, 
especially on the border, to prevent COVID-19-related problems in the face 
of acute mass migration movements from Syria and Iraq is important locally, 
regionally and nationally and can affect development internationally. In this 
respect, the problems should not become permanent and the global epidemic 
that arises in addition to the adaptation problems if the migrants are perma-
nent residents in Turkey should be solved by local government departments 
in cooperation with the public sector, NGOs and international organizations. 

Employment and migration are an important issue to address in terms of 
migration governance, but they are a social issue that concerns both the gov-
ernment and the whole public on the basis of the policies to be taken. This is 
because, besides the numerical increase in the population of immigrants, cul-
tural differences that will take place there cause them to be employed less. In 
addition, the different language characteristics of the migrants, their inade-
quacies in education, some deficiencies in their professional skills, employers' 
desire to employ workers at low wages, negative attitudes from the point of 
view of the local people, etc.  added to all kinds of factors, including the neg-
ativity experiences in the COVID-19 process are the factors that have arisen 
the shortage of livelihoods for many families.  

Migrant workers are the last people to have access to testing or treatment 
during covid-19. Migrant workers are often excluded from national COVID-
19 policy measures such as wage benefits, unemployment benefits or social 
security and social protection measures. It is also possible to see many people 
among refugees who do not want to be tested on COVID-19 for fear of losing 
their jobs. In order to prevent this fear, it is necessary to establish a sense of 
trust by going to the configurations for employees. 
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Öz  

 
Bu makale, siyasi rejimler ve liberal demokrasilerin Covid-19 pandemisi ile etkileşimini çeşitli 

yaklaşımlar ve tekniklerle araştırmıştır. İlk olarak, 2019-2021 arasında Web of Science veri tabanında 

taranan Covid-19 pandemisi ve siyasi rejimlerle ilgili çalışmalar bibliyometrik analizle incelenmiştir. 

Araştırma alanına dair kavram haritasında demokrasinin merkezi ve yön verici kavram olduğu; 

kutuplaşma, toplumsal cinsiyet, demokratik açıktan oluşan üç konu kümesinin farklı ölçüde kendi içinde 

yoğunlaşmış, gelişmiş olsalar da birbirine yakın derecede merkezileştiği, diğer konularla bağlantı 

kurduğu tespit edilmiştir. Sankey Diyagramı ABD adresli eserlerin literatürün oluşmasında etkili 

olduğunu göstermiştir. İkinci olarak makale, bibliyometrik analiz sonucundan yola çıkarak pandemi ve 

demokrasi etkileşimine odaklanmış, ekonomik gelişmişlik düzeyleri yüksek liberal demokrasiler olan G7 

ülkelerinin pandemiyle mücadelesini mercek altına almıştır. Bayesci (önsel) meta-analizde Freedom 

House Endeksi verileriyle Dünya Sağlık Örgütü’nün pandemi vaka ve vefat sayılarından oluşan 

birliktelik modeli orta düzeyde uyumludur, etkileşim gücü yüksektir. Meta-analizin sonraki çalışmalar 

için temel oluşturabileceği öngörüsüne ulaşılmıştır. Son olarak, G7 ülkelerinde demokrasinin pandemi 

sınavı değerlendirilmiştir. Demokrasinin Çeşitleri Projesi’nin Pandemiyle Bağlantılı İhlaller ve 

Gerileme endeksleri incelenmiş, sadece ABD’de epey ihlal kaydedildiği ve demokraside gerilemenin 

yüksek düzeyde olduğu saptanmıştır. Bulgular ışığında, siyasi rejimlerle pandeminin kesiştiği alandaki 

çalışmaların takip edilmesi ve endekslerdeki kavramsallaştırmanın değişen koşullar uyarınca gözden 

geçirilmesi önerilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Covid-19, siyasi rejimler, liberal demokrasi, bibliyometrik analiz, Bayesci önsel 

meta-analiz, endeksler 
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Covid-19 Pandemic, Political Regimes, and Liberal  
Democracy  

 
* 
 

Abstract  

 
This article aims at studying the interaction between Covid-19 pandemic, political regimes and liberal 

democracies through diverse methods. Firstly, it conducts bibliometric analysis of works on the Covid-

19 pandemic and political regimes indexed in Web of Science dataset between 2019 and 2021. The con-

ceptual map on this research area demonstrates that democracy is the central and motor theme. Three 

conceptual sets comprising polarization, gender, and democratic deficit share similar levels of centrality 

or external links to other concepts, despite their differing levels of density or internal links. The Sankey 

diagram shows that authors from institutions based in the USA were influential in the making of this 

research area. Secondly, since democracy emerges as the motor theme in the bibliometric analysis, this 

article focuses on the interaction between the pandemic and democracy. It sheds light on the struggle 

against the pandemic in G7 countries, liberal democracies with high levels of economic development. 

Bayesian (prior) meta-analysis examines the association between the level of Covid-19 cases as well as 

deaths according to the World Health Organization and the aggregate level of political rights and civil 

liberties according to Freedom House Index. The association model resulting from meta-analysis indi-

cates medium-level goodness of fit and high-level effect size, which leads to the prediction that this anal-

ysis could be a basis for further studies. Lastly, this article critically assesses G7 countries’ democratic 

performance at the “pandemic exam” by evaluating the Pandemic Violations and Backsliding Indices of 

Varieties of Democracy Project. The USA is the only country with some, or considerable violations of 

democratic standards and high levels of pandemic backsliding compared to other G7 countries. In the 

light of these findings, it is suggested that research at the intersection of political regimes and the pan-

demic should be tracked and the conceptualization embedded in indices should be revised in accordance 

with changing conditions. 

 

Keywords: 

 

 

Covid-19, political regimes, liberal democracy, bibliometric analysis, Bayesian prior-

meta-analysis, indices 



Mehtap Söyler – Mustafa Agah Tekindal 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3834 

Giriş 

 

Maske takma ve mesafe zorunluluğunun gündelik hayatımızın bir parçası 

olduğu karantina günlerinde, bildiğimiz dünyanın sona erdiğini hayatın her 

alanında deneyimlemekteyiz. Dünya Sağlık Örgütü’nün istatistik verilerine 

göre, 21 Şubat 2021 itibariyle Covid-19 pandemisinden dolayı hayatını kay-

bedenlerin sayısı 2.446.008, teyit edilebilen toplam hasta sayısı 110.384.747, 

yeni vakaların sayısı 381.841’dir (WHO, 2021). Covid-19 sadece bir pandemi 

değil, sosyo-ekonomik sonuçları bakımından II. Dünya Savaşı’ndan bu yana 

yaşanmış en büyük ekonomik krizdir. Covid-19 küresel bir salgın olmakla 

birlikte, bu salgının sosyo-ekonomik sonuçları II. Dünya Savaşı’ndan beri ya-

şanmamış bir ekonomik krize yol açmıştır. Sağlık hizmetlerine erişim mali-

yetinin yüksek olduğu, sağlık kurumlarının verimli olmadığı ülkelerde krizin 

en önemli sonucu insan kaybının artması olmuştur. Pandemi, tüm sektör-

lerde üretimi yavaşlatmış ve küresel ekonomiyi her alanda bir darboğaza 

sokmuştur. Yaklaşık bir yıl içerisinde kişi başına düşen gelir sert bir azalma 

kaydetmiş ve milyonlarca insan yoksullaşmıştır. Aşırı yoksulluk dünyada 

yayılmış ve 88 milyon kişi daha aşırı yoksulluk içinde yaşamaya başlamıştır. 

Dünya Bankası ekonomik küçülme daha da kötüleşirse, bu sayının 115 mil-

yona çıkabileceğini ve 2021’de 143-163 milyon kişiye ulaşılabileceğini tahmin 

etmiştir (Wadhwa ve Blake, 2021). Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Ör-

gütü’ne göre gıda güvensizliği, yetersiz beslenenlerin sayısına 83 milyon ile 

132 milyon arasında insanın eklenmesine yol açacaktır (UN Food and Agri-

culture Organization, 2021).  

Bilim insanlarının Covid-19 ile mücadelede sürü bağışıklığı için kritik 

öneme sahip olduğunu ifade ettikleri aşılamada elde edilen başarılara rağ-

men, üçüncü dalgada aşılamada ilerleme sadece aşı tedariki nedeniyle değil 

aşıya güven, üreticilere güven ve sağlık sistemine güven gibi faktörler nede-

niyle de yavaştır (Wong vd., 2021). Mutasyona uğrayan ve varyantları gelişen 

virüsün bulaşma hızının artmasının da etkisiyle vaka ve vefat sayıları aşıla-

maya rağmen artmaktadır (WHO, 2021). Önü alınamayan bir küresel ekono-

mik gerileme döneminde siyasi rejimler ve pandemi arasındaki etkileşim na-

sıl olmuştur? Bu soruyu yanıtlamadan önce pandemi öncesinde, 2020 yılına 

kadar siyasi rejimlerin gelişimine göz atmak faydalı olacaktır. Huntington 

(1991) tarihsel anlamda üç “demokratikleşme dalgası” tespit etmiştir. İlk de-

mokratikleşme dalgasını (1828-1926) bir otokratikleşme dalgası (1922-1942) 
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takip etmiş, ikinci demokratikleşme dalgasını (1943-1962) ikinci otokratik-

leşme dalgası (1958-1975) takip etmiştir. Huntingon, 1974’ten itibaren üçüncü 

dalganın başladığını ve Soğuk Savaş’ın bitimiyle dalganın belirgin bir şekilde 

yükseldiğini öne sürmüştür.  

2017 yılında Demokrasinin Çeşitleri Projesi’nin (Varieties of Democracy Pro-

ject, V-Dem) 178 ülkenin ortalama demokrasi değerlerini yayınladıkları rapo-

runa göre, 1974’ten 2005 yılına kadar devam eden demokratikleşme dalgası 

durgunlaşma döneminden sonra yerini 2009’dan itibaren bir otoriterleşme 

dalgasına bırakmıştır. 2017’de dünya nüfusu yaklaşık 7,5 milyar iken otokra-

tikleşen rejimlerin olduğu ülkelerde yaşayan insanların sayısı 2,5 milyardır. 

2012-2018 arasında geçen 6 yıl içerisinde, genel anlamda 25 yıl öncesine, 

1991’de Sovyetler Birliği’nin dağılmasından sonraki değerlere geri dönül-

müştür. Gerileme en çok basın özgürlüğü ve ifade özgürlüğü haklarının çiğ-

nenmesi ve hukukun üstünlüğü ilkesinin gereklerinin yerine getirilmemesi 

nedeniyle yaşanmıştır. Demokratik gerileme Batı ve Doğu Avrupa’da ile 

Amerika Birleşik Devletleri’nde yürütme gücünün yetkilerini genişletme su-

retiyle gerçekleşmiştir. Nüfusa oranladığımızda, Batı Avrupa ve Kuzey Ame-

rika’da demokratik hak ve özgürlükler 40 yıl önceki liberal demokrasi değer-

lerine geri dönmüştür (Lührmann vd., 2018, s.1322–1325).   

Pandemiden önce, otokratikleşme dalgası hızlanmış ve derinleşmiştir. 

2001 yılında 98 devlet ve toprak parçasında (territory) dünya nüfusunun 

%55’i demokrasilerde yaşarken, 2019 yılında dünyada 87 ülkede dünya nü-

fusunun %46’sı seçimsel (electoral) ve liberal demokrasilerde yaşamaktadır. 

Sadece 2018 yılında 8 ülkede demokrasi çökmüştür. Buna karşılık, 2019 yılı 

sivil toplumun otoriter eğilimlere sahip 22 ülkede demokrasi standartlarını 

iyileştirmek için harekete geçtiği bir “protesto yılı” olmuştur. Covid-19 küre-

sel anlamda sosyal eşitsizliklerin daha da belirginleşmesine neden olmuştur. 

Bununla birlikte, bazı hükümetlerin pandemiden kaynaklı olağanüstü koşul-

ların gerektirdiği kısıtlamaları genişleterek kişilerin dolaşım özgürlüğü ve ör-

gütlenme hakkını kısıtlaması, ifade özgürlüğü ve basın özgürlüğünü daha 

çok ihlal etmesi protestoların yayılma ihtimaline işaret etmektedir (Maerz 

vd., 2020).  

Sosyo-ekonomik koşullar siyasi rejimleri ve dolayısıyla rejimlerin krizlerle 

baş etme yeteneğini etkilemektedir. Seymour Martin Lipset’in (1959) “De-

mokrasinin Toplumsal Gereklilikleri: Ekonomik Kalkınma ve Siyasal Meşru-
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iyet” başlıklı makalesi demokrasinin sosyo-ekonomik koşullarına dair litera-

türün gelişmesinde öncülük etmiştir. “Lipset hipotezi” ekonomik gelişmenin 

demokrasiye içselliğini (endogeneous) öne sürer. Bu hipotez bugüne dek siyasi 

rejim ve siyasi ekonomi literatüründe çok tartışılmış ve yeniden formüle edil-

miş olmakla birlikte çok teyit edilen, sosyo-ekonomik koşullar hipotezi sağ-

lamlığını kanıtlamıştır. Bu hipotezdeki içsellik argümanını sorgulayan çalış-

malar (Przeworski vd., 2000) ekonomik gelişmenin ancak demokrasiye geçiş-

ten sonra istikrarı sağladığına dair bulgular ortaya koymuş olsa da ekonomik 

değerlerin istikrarlı demokrasileri açıkladığına dair tez halen sağlamlığını ko-

rumaktadır. Ayrıca, Acemoğlu ve arkadaşlarının 1960-2010 yıllarını kapsa-

yan bir çalışması, demokrasiye geçişten sonra kişi başına düşen gayrı safi yurt 

içi hasılanın uzun vadede, demokrasiye geçişten 25 yıl sonrasında otoriter re-

jimlere göre %20 fazla olduğunu ve demokrasinin ekonomik büyümeye 

olumlu etkisinin bulunduğu bulgusuna ulaşmıştır (Acemoğlu vd., 2019).   

Bu makale, Covid-19 pandemisi bağlamında siyasal rejimleri ve liberal de-

mokrasiyi farklı yöntemsel tekniklerin sunduğu bulgular ışığında incelemek-

tedir. İlk olarak, araştırmamız pandemiyle siyasi rejimlerin kesiştiği alan hak-

kındaki literatürde ön plana çıkan konu ağlarını bibliyometrik analizle gör-

selleştirerek sunmaktadır. Bibliyometrik analizde, siyasi rejimler ve Covid-19 

pandemisi hakkında 2019-2021 arasında WoS (Web of Science) veri tabanın-

daki bibliyografik verilerin RStüdyo Bibliometrix programıyla kavramsal 

analizi yapılmaktadır. Covid-19 pandemisi ve siyasi rejimlerin kesiştiği araş-

tırma alanı bibliyometrik analizle incelenirken analitik anlamda demokrasi-

nin motor ve yön verici bir konu olduğu saptanmıştır. Bibliyometrik analize 

tabi tutulan eserlerde demokrasinin konumu, hangi kavramların ne sıklıkla 

bir araya geldiği ve yön verici olduğu, hangi kavram kümelerinin gelişmiş, 

kendi içinde yoğun bağlantılar kurmuş olduğu ve hangilerinin daha çok 

başka kavramlarla bağlantılı olduğu ortaya konmuştur. 2019 yılından beri ge-

lişen literatürdeki eser başlıkları, anahtar kelimeler ve yazarların kurum bil-

gisindeki ülkeler arasındaki bağlar değerlendirilmiştir.  

İkinci ve üçüncü bölümlerde çalışmamız demokratik rejimleri mercek al-

tına tutmakta, ekonomik gelişmişlik ve demokrasi düzeyleri yüksek liberal 

demokrasiler olan G7 ülkelerine odaklanmaktadır. İkinci bölüm pandemi ve 

siyasi rejim etkileşimini bu liberal demokrasiler örneğinde Bayesci meta-ana-

lizle bir ön değerlendirmeye tabi tutmaktadır. Bayesci (önsel) meta-analizde 

2020 yılı Freedom House Endeksi verileriyle Dünya Sağlık Örgütü’nün resmi 
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olarak açıkladığı kümülatif vaka ve vefat sayılarından oluşan birliktelik mo-

delinin (association model) uyumu ve etki gücü analiz edilmektedir. Amaç bir-

likteki etki gücünü belirlemek amacıyla önsel bir bilgi edinmektir. Ekonomik 

gelişmişlik ve demokrasi düzeyleri yüksek liberal demokrasiler olan G7 ül-

kelerinin Covid-19 pandemisiyle daha iyi mücadale etmesi, bunun vaka sa-

yılarına yansıması beklenir. Pandemiyle mücadelede başarı en önemli insan 

hakkı olan yaşama hakkını korumada başarı olarak da değerlendirilebilir. 

Üçüncü bölüm, G7 ülkelerinin pandemiyle bağlantılı demokrasi karnesini 

gözden geçirmektedir. Çalışmamız Covid-19 pandemisinin yarattığı yeni 

dünyada G7 ülkeleri örneğinde liberal demokrasilerin Freedom House ve V-

Dem Projesi’nin Pandemiyle Bağlantılı İhlaller ve Gerileme endekslerinin ve-

rilerini incelemektedir. Bibliyometrik analizin sonuçları ve endekslerin veri-

leri karşılaştırıldıktan sonra, aradaki farklardan yola çıkılarak, endekslerde 

eksik unsurların tespit edilmesine yönelik öneriler sunulmaktadır.   
 

Bibliyometrik Analiz: COVID-19 Pandemisi ve Siyasi Rejimler 
 

Yöntem 
 

Bu bölümde, WoS Core Collection veri tabanında siyasi rejim ve Covid-19 pan-

demisi ile ilgili yayınları RStüdyo Bibliometrix programıyla kavram analizi ya-

pılmıştır. Bibliyometri bilimsel üretimi, literatürü ölçme ve analiz etmeyi he-

defleyen bilimmetrinin (scientometrics) alt dalıdır. Bibliyometri bilgi sistem-

leri, bilgi teknolojisi ve sosyolojisi gibi alanlarla pek çok bakımdan örtüşen 

araştırma sorularını ele alır. Bibliyometrik analiz bibliyografik verilerin bilim-

sel yayınların matematiksel ve istatistiksel tekniklerin uygulanmasıyla ölçül-

mesini amaçlar. Belli bir konuda bilimsel yazının nasıl geliştiği, yayınlardaki 

kelimelerin hangi sıklıkla tekrar ettiği, belli kelimelerin eş zamanlı ortaya 

çıkma sıklığı tespit edilebilir. Araştırmacılar arasında gelişen işbirliği ağları, 

yayın ve atıf sayısı, atıf örüntüleri, hangi eserlere hangi sıklıkla aynı anda atıf 

yapıldığı ölçülebilir (Petersohn ve Heinze, 2018).  

R, istatistiksel programlama dili olmanın yanında, bu dille istatistiksel he-

saplama ve grafikler için yazılım geliştirme ortamıdır. R gibi erişime açık kay-

nak olan RStüdyo, bu dil için entegre yazılım geliştirme ortamı ve grafiksel 

kullanıcı arayüzüdür. Bibliometrix, veri analizi ile bilimsel haritalama aracılı-

ğıyla bulguların görselleştirilmesinde kullanılmaktadır. Bibliometrix yazılım 
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programı Biblioshiny uygulaması ile internet tarayıcısında bibliyometrik ana-

liz yapma fırsatı sunmaktadır. Veri toplama, veri tabanlarından elde edilen 

bibliyografik verilerin belli formatlarda Biblioshiny uygulamasına yüklenmesi 

aşamasıdır. Veri analizi analiz birimlerine (kaynak, yazar veya dokümanlara) 

odaklanabilir. Veri analizi aşamasında, doküman ve niteliklerden (attribute) 

matriks oluşturulur, veri indirgeme ve ağ matriksiyle betimleyici analiz ya-

pılır. Bibliometrix veri indirgeme yoluyla kelimelerin kümelenme ve birlikte 

kullanılma sıklığını ölçer; ağ matriksi oluşturma yoluyla bibliyografik eş-

leme, atıflar, ortak atıflar (co-citation), yazarlar arası işbirliği ve tarihsel gelişim 

analizlerini yapar. Veri indirgeme yoluyla elde edilen betimleyici analiz so-

nuçları diyagramlar ve haritalarla görselleştirilebilir. Araştırmacı ağı matrik-

sinin bulgularıyla ağ haritası ve tarihsel haritalar görselleştirilebilir. Örneğin, 

incelediğimiz araştırma alanında hangi dergilerin en çok yayın çıkardığı, 

hangi ülkelerden hangi yazarların bu alanda ön plana çıktığı ve en çok hangi 

makalelerin alıntılandığı, eser veya yazar ortak atıfları analiz edilebilir (Aria 

ve Cuccurullo, 2017).  

Bibliometrix programı, veri analizinde kavramsal, entelektüel ve sosyal ya-

pıya dair bulguların elde edilip görselleştirilmesini sağlar. Kavramsal yapı 

araştırılan konuda bilim camiasının hangi kavramları kullandığını, konuyla 

ilgili diğer konuların literatürdeki rolünü ve temel eğilimleri yansıtır. Progra-

mın kavram yapısı analizinde uyguladığı istatistiksel teknikler ağ analizi, et-

kensel analiz, tematik haritalama, tematik evrim ve konu modellemedir. En-

telektüel yapı hangi yazarların hangi eserlerinin bilimsel camiayı araştırılan 

konuda etkilediğini atıfların analizi aracılığıyla yansıtır. Entelektüel yapı ana-

lizinde uygulanan istatistiksel teknikler ağ analizi ve tarihsel analizdir. Sosyal 

yapı ise, yazarlar, çalıştıkları veya araştırma desteği aldıkları kurumlar ve ül-

keleri, yazarlar arasında işbirliğini ve etkileşimi yansıtır. Kavramsal yapı ana-

lizinde farklı analiz birimlerinde (anahtar kelimeler, doküman başlığı, öz ve 

tam doküman) hangi kelimelerin hangi sıklıkla bir araya geldiği hesaplanır. 

Entelektüel yapı analizinde amaç atıf ve ortak atıfların, yazarlar ve yayınlar 

bazında hesaplanmasıdır. Sosyal yapı analizinde amaç, yazarlar arasında iş-

birliğinin, eş-yazarlıkların, araştırmacıların hangi kurumlar aracılığıyla işbir-

liği yaptığının ve ortak yayınların analiz edilmesidir. Sosyal yapı analizinde 

uygulanan istatistiksel teknikler işbirliği ve ağ analizidir (Aria ve Cuccurullo, 

2020).  



Covid-19 Pandemisi, Siyasi Rejimler ve Liberal Demokrasi 

3839  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi    

Bibliyometrik analiz için ilk olarak, WoS Core Collection veri tabanından 

siyasi rejim ve Covid-19 pandemisi üzerine yayınların tüm bibliyografik ve-

rileri (kaynak adı, başlık, yazar, öz, anahtar kelimeler, alıntılanan kaynaklar, 

vb.) toplanmıştır. WoS arama motorunda taranacak yayınlar konu ve alan 

bakımından sınırlandırılmıştır. WoS’ta ileri arama yapmak için VE, VEYA 

(AND, OR) gibi Boole cebrindeki semboller kullanılır (WoS, 2020).1 Bibliyo-

metrik verinin (corpus) kapsamasını istediğimiz kümede neler olduğuna bağlı 

olarak arama formülünü oluştururuz. Pandemi ve siyasi rejimler üzerine in-

celeme yaptığımız için önce her değişkene karşılık gelen muhtemel kelimeleri 

bir birleşim kümesi oluşturacak şekilde VEYA ile birleştirmemiz gerekmiştir. 

Sonra bu kümeleri VE bağlacı ile kesiştirerek kesişim kümesini alırız. WoS 

tarafından sunulan bilimsel alan kategorilerinden Siyaset Bilimi, Uluslararası 

İlişkiler ve Bölge Çalışmaları alanlarının da birleşim kümesini aldıktan sonra, 

diğer kümelerle kesişim kümesini bulmak için VE bağlacını kullanırız. WoS 

alan etiketleriyle TS konu seçiminde, WC ise kategori, yani alan seçiminde 

kullanılır. Bibliyografik veriler 5 Şubat 2021 tarihinde WoS veri tabanından 

şu sorgu ile çekilmiştir: TS=(Covid OR Covid 19 OR pandemic) AND TS=(po-

litical regime OR democracy OR authoritarianism OR authoritarian OR de-

mocratic) AND WC=(political science OR international relations OR area stu-

dies).2 Daha sonra, HIV/AIDS veya ebola üzerine yayınların sonucu etkile-

memesi için kontrol sağlanmış, bu yayınların 2019 öncesine ait olduğu sap-

tanmış olduğu için 2019, 2020 ve 2021 yıl sınırlaması yapılmıştır. Covid-19 

pandemisinin 2019 yılından itibaren etkisini gösterdiği göz önünde bulundu-

rularak 2019 tarihli Avustralya üzerine iki yayın dahil edilmiştir.  

Sorgu sonucunda 136 yayının bibliyometrik verisi elde edilmiştir. Veriler 

düz metin formatına dönüştürüldükten sonra temizleme ve düzeltme işlem-

leri yapılmıştır. Analizde hatalı bulgulara yol açacak kelimeler (and, of, the, 

vb.) temizlenmiştir. Veri setinde hatalı veriler düzeltilmiştir. RStüdyo prog-

ramında Bibliometrix programı çalıştırıldıktan sonra veriler Biblioshiny uygu-

lamasına aktarılmıştır. İlk olarak kavramsal haritalama ile konu analizi yapıl-

 
1 Küme kuramıyla Boole cebrindeki sembollerden VE kesişim kümesini, VEYA birleşim kümesini sembolize 
eder. 
2 TS=(Covid VEYA Covid 19 VEYA pandemi) VE TS=(siyasi rejim VEYA demokrasi VEYA otoriteryanizm VEYA 
otoriteryan VEYA demokratik) VE WC=(siyaset bilimi VEYA uluslararası ilişkiler VEYA bölge çalışmaları) 
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mıştır. İkinci olarak, Sankey Diyagramı’yla bibliyografik verilerde farklı pa-

rametreler ele alınarak birbirleriyle nasıl bağlantı içinde oldukları veya nasıl 

geliştikleri hakkında içerme endeksi (inclusion index) meydana getirilmiştir.  

Kavramsal yapı hangi araştırma gündeminde hangi konuların hem 

önemli hem de güncel olduğunu ortaya çıkarır. Bu makalede 2019-2021 yılları 

kısa bir süreyi kapsadığından konunun tarihsel gelişimi analize dahil edilme-

miştir. Bibliyografik verilerde yer alan özet, anahtar kelimeler ve başlık analiz 

birimlerinde yer alan kelimelerin analiziyle bu kelimelerin eş zamanlı bir ara-

dalık ağı, yani eşdizimlilik ağı (co-occurrence network) tespit edilmiştir. Bibli-

yografik veri setindeki kelimeler arasında, yakınlık değerleri yüksek kelime-

lerin kümelenmesi eşdizimlilik matrislerini oluşturur. Kelimelerin birbirle-

rine benzerliği, yakınlığı denklik (equivalence) değeridir. Konu veya kavram 

haritası, bir araştırma alanındaki eserlerde geçen, eşdizilim ağında birbiriyle 

yakın kelimelerden oluşan kümelerin Callon merkezilik ve yoğunluk anali-

zidir (Callon vd., 1991), stratejik diyagramlar halinde görselleştirilir. Şekil 

1‘deki kavram haritasında, balonların her biri eşdizimlilik ağ kümesini temsil 

eder. Balonun başlığı olan kelime, ağ kümesinde en sık geçen kelimedir. Ba-

lonun büyüklüğü kümedeki kelimelerin sıklığına bağlıdır. Merkezilik, küme-

nin başka kümelerle bağlantısını, araştırma alanı için ne kadar önemli oldu-

ğunu gösterir; yoğunluk ise kümenin içindeki kelimelerin bağlantı yoğunlu-

ğunu, konunun gelişim derecesini gösterir.  

Şekil 1‘deki kavramsal haritanın sağ üst çeyreği merkezi ve yoğun konu-

ları içerir. Motor konular, araştırma alanında önemli, yön verici literatürün 

dayandığı konulardır. Haritanın sağ alt çeyreğinde, merkezi ama yoğunluk 

düzeyi düşük konular bulunur. Bu çeyrekteki konu kümeleri, alandaki diğer 

konularla kesişen temel konular olmakla birlikte kendi içinde gelişmemişler-

dir. Sol alt çeyrekte araştırma alanıyla ilgili literatürde yeni gelişmeye başla-

yan ya da popülerliği düşen konular bulunur. Bunlar hem merkezilik hem 

yoğunluk bakımından düşüktür. Sol üst çeyrekte, gelişmiş ama kendine has 

konular vardır. Bu çeyrekteki konuların kendi kümesindeki konular arasında 

etkileşimi yoğundur, ama merkeziliği düşüktür, yani diğer konularla ilgisi 

önemsizdir, etkileşimi azdır. Şekil 2‘deki Sankey Diyagramı’yla eserlerin bib-

liyografik verilerinde WoS anahtar kelimeleri (Keyword Plus), yazarların ad-

reste belirttikleri ülkeler ve eser başlıkları analiz birimleri incelenerek içerme 

endeksi görselleştirilmiştir. Bağı gösteren kanalların kalınlığı paylaşılan ortak 
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kelime sayısına bağlı olarak kalın (yüksek sıklık) veya incedir (düşük sıklık) 

(Aria vd., 2020, s. 20–25).  
 

Bulgular 
 

Tablo 1‘te bibliyometrik analiz için WoS Core Collection veri tabanından araş-

tırma alanı üzerine yayınların bibliyografik verilerinden oluşan veri setine 

dair temel bilgiler bulunmaktadır. 2019-2021 yılları arasında veri setinde in-

celenen doküman sayısı 66, kaynak sayısı 136; bunların içinde 120 dergi ma-

kalesi, 14 editoryal, 1 bildiri ve 1 kitap incelemesi bulunmaktadır. Veri setin-

deki 136 kaynağın içinde 85 anahtar kelimeye sahiptir. 136 kaynakta 4425 atıf 

yapılmıştır. 136 kaynak toplam 244 yazar tarafından yazılmıştır. Tek yazarlı 

yayın sayısı 79’dur. Yazarlar arasında işbirliği endeksi 2.81’dir. Ortak yazar-

lık/araştırma endeksi olarak görülebilecek bu endeks sayısı, çok yazarlı eser-

lerdeki toplam yazar sayısının çok yazarlı eserlerin sayısına bölünmesiyle 

elde edilir.   
 

Tablo 1. Bibliyometrik Analizde Kullanılan Veri Setine Dair Temel Bilgiler  
Veri Seti Tanımlama Sonuç  

Yıllar 2019-2021 

Doküman Sayısı  66 

Kaynak Sayısı 136 

WoS Anahtar Kelime Sayısı  85 

Alıntı Sayısı  4425 

Makale Sayısı  120  

Editoryal  14  

Bildiri 1 

Kitap incelemesi 1 

Yazar Sayısı 244 

Tek Yazarlı Yayın Sayısı 79 

İşbirliği Endeksi 2.81 
 

Siyasi rejimler ve Covid-19 pandemisi ile ilgili en çok yayın yapan dergi, 

20 makale ile interdisipliner çalışmalara odaklanan Democratic Theory: An In-

terdisciplinary Journal Dergisi olmuştur. Bu dergiyi 7 makale ile The Asia-Pacific 

Journal-Japan Focus Dergisi izlemiştir. Perspectives on Politics Dergisi 5 makale 

yayınlamıştır. 18 atıfla, en fazla atıf almış olan erken yayında bir makale, pan-

demi süresinde karantina öncesi ve sonrası 15 Batı Avrupa ülkesinde yapılan 

bir anket çalışmasına dayanmaktadır. European Journal for Political Research 

adlı dergide yayımlanan bu makale, pandemi süresinde hükümet partilerine 

ve liderlere siyasi desteğin arttığını, ama bu desteğin arkasında ideolojik bir 
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etkinin bulunmadığını bulgulamıştır (Bol vd., 2020). En fazla atıf alan ikinci 

yayın, 14 atıfla Democratization adlı dergide yayınlanmış, Demokrasinin Çe-

şitleri Projesi’nin (V-Dem) dünyada otokratikleşme dalgasının hızlandığı ve 

protestoların yayıldığı 2019 yılına dair verilerini aktaran makaledir. 11 atıfla 

en fazla atıf alan üçüncü yayın, Güney Kore örneğiyle, Covid-19 pandemisi 

bağlamında akıllı şehir politikalarını inceleyerek gözetleme teknolojilerinin 

demokratik kontrolünü nasıl mümkün hale getirebileceğini tartışmaktadır. 

Makale Eurasian Geography and Economics adlı dergide yayımlanmıştır (Sonn 

ve Lee, 2020).  
 

 
Şekil 1. Araştırma Alanının Kavramsal Haritası 

 

Şekil 1’deki kavram haritasında, sağ üst çeyrekte, demokrasi (democracy) 

motor kavramdır. Şekilde görünmemekle birlikte, demokrasi kümesinin 

içinde kamu politikası (policy) da yer almaktadır. Araştırma alanında odak 

noktası demokrasi kavramıdır. Sorgu komutuyla veri setine dahil edilecek 

eserleri belirlerken “siyasi rejimler”, “otoriteryanizm” gibi farklı anahtar ke-

limelerin de kullanıldığı göz önünde bulundurulursa, demokrasi kelimesiyle 

kamu politikasının motor kavramlar olarak ön plana çıkması ilgi çekicidir. 

Siyasi partiler (parties) kavramı tek başına bir küme olarak yoğunluk düzeyi 
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son derece yüksek bir motor kavram olmakla birlikte, bu konunun veri setin-

deki sıklığı (balonun çapı) düşüktür. Siyasi partiler yerine demokrasiyle 

kamu politikası kavramlarının birlikte en sık kullanılan kavramlar olması 

dikkat çekicidir.  

Sol alt çeyrekte, araştırma gündeminde toplumsal cinsiyet (gender) kümesi 

bu alanda yeni ortaya çıkan ya da önemini yitirmekte olan bir kavramı temsil 

etmektedir. Toplumsal cinsiyet ve etki (impact) kelimeleri aynı kümededir. Bu 

konuların işlendiği makalelerin bazılarının Politics and Gender alan dergisinde 

yayımlandığı dikkati çekmektedir. Toplumsal cinsiyet ve etki konuları farklı 

perspektiflerden irdelenmiştir. Virüsle mücadelede cinsiyetin ve cinsiyetçi 

yaklaşımın etkisi, kadınların bu süreçte karar alma mekanizmalarındaki yeri, 

pandemi sürecinde cinsiyet eşitsizliğinin önlenmesinde koruyucu kurumla-

rın rolü ele alınmıştır (Druckman ve Sharrow, 2020; Reny, 2020; Smith, 2020). 

Şekil 2’de Sankey Diyagramı’nda görüldüğü gibi bu alanda en fazla esere sa-

hip olan ABD adresli akademisyenler toplumsal cinsiyet kavramını ön plana 

çıkarmıştır. Demokratik açık (democratic deficit), yeni ortaya çıkan ya da öne-

mini yitirmekte olan başka bir konu kümesidir ve bu küme içinde Avrupa 

Birliği (European Union, EU) kavramının olduğu görülmektedir. Sol alt çey-

rekteki güç (power) ve siyasi ekonomi (political economy) kavramlarının veri 

setinde sıklığı epey düşüktür. Güç ile toplumsal cinsiyet kavramları birbirle-

rine yakın ölçüde merkezi ve yoğunluk değerlerine sahiptir. İkisi de ortaya 

yakın düzeyde kendi içinde gelişmiştir ve başka kümelerle bağlantılıdır. De-

mokratik açık ve siyasi ekonomi birbirlerine yakın ölçüde merkezi ve yoğun-

luk değerlerine sahiptir. İkisi de kendi içinde oldukça az gelişmiş olmakla bir-

likte başka kümelerle bağlantılıdır.   

Gelişmiş ama kendine has konuların olduğu sol üst çeyrekte, kutuplaşma 

kümesinin içinde devlet (state) bulunmaktadır. Kutuplaşma, kendi içinde ol-

dukça gelişmiş, araştırma alanındaki başka konularla bağlantılı bir konudur. 

Sankey Diyagramı kutuplaşma anahtar kelimesini veri setinde en fazla esere 

sahip olan ABD adresli akademisyenlerin ABD üzerine inceleme yaparken 

kullandığını ortaya koymuştur. Ancak veri setinde yer alan dört makaleden 

üçü ABD üzerinedir. Bir makalede Macaristan örneğinde liberal olmayan (il-

liberal) rejimlerde siyasi liderlerin ulusal kriz durumunda birlik sağlamak ye-

rine kutuplaşmayı artırmayı tercih ettikleri öne sürülmüştür (Kadar, 2020).  
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İlginç başka bir husus, sol çeyrekteki tüm konuların merkezilik düzeyinin 

birbirine yakın olması ve sağ çeyreklere yakın olmalarıdır. Dolayısıyla, araş-

tırma alanında bu kavramların zamanla merkezilik ve yoğunluklarının de-

ğişmesi durumunda kavramsal haritadaki rollerinin de farklılaşma ihtimali 

vardır. Özetleyecek olursak, araştırma alanında demokrasi ve kamu politi-

kası önemli, yön verici ve gelişmiş konulardır. Toplumsal cinsiyet, güç, de-

mokratik açık ve siyasi ekonomi yeni ortaya çıkan ya da önemini yitirmekte 

olan konulardır. Kutuplaşma kendi içinde gelişmiş ve diğer konularla bağ-

lantılı bir kümedir. Diğer konularla etkileşim düzeyi sol alt çeyrekteki konu-

larınkine yakın düzeydedir.  

Şekil 2‘de soldan sağa doğru WoS anahtar kelimeleri (Keyword Plus), yayın 

adreslerindeki ülkeler ve eser başlıklarından oluşan üç analiz biriminin birbi-

riyle bağlantısı Sankey Diyagramı’yla gösterilmiştir. Veri setinde en sık rast-

lanan ilk 10 anahtar kelime ve ilk 12 ülke ve başlık parametreleri üzerinden 

içerme endeksi görselleştirilmiştir. Sütunların uzunluğu veri seti içinde ana-

liz biriminde yer alan kelime sayısı ile orantılıdır. Sol sütunda WoS anahtar 

kelimelerinde yukarıdan aşağıya doğru toplumsal cinsiyet, kutuplaşma, si-

yasi ekonomi, etki, kamu politikası, demokrasi, AB, demokratik açık, siyasi 

partiler ve güç kelimeleri yer alır. Orta sütundaki ülkeler sırasıyla ABD, Bir-

leşik Krallık, Avustralya, Japonya, Almanya, Çekya, Kanada, Ukrayna, 

İtalya, Avusturya, Rusya ve İspanya’dır. Sağ sütundaki eser başlıklarında en 

sık geçen kelimeler yukarıdan aşağıya sırayla Covid, pandemi (pandemic), 

kriz (crisis), demokrasi, Güney (South), otoriteryan (authoritarian), vaka (case), 

yanıt (response), zaman (time), küresel (global), devlet, Avrupa (European) ke-

limeleridir. Sütunlar arası bağlantıyı gösteren kanalların kalınlığı analiz bi-

rimleri arasında paylaşılan ortak kelime sayısıyla orantılıdır. ABD adresli ya-

yınlar, toplumsal cinsiyet, kutuplaşma, siyasi ekonomi ve demokrasi anahtar 

kelimelerini sıklıkla kullanmışlardır; tüm başlıkların neredeyse hepsini kul-

lanmışlardır. En sık kullanılan anahtar kelimeler Kanada adresli yayınlarda 

güç; Almanya adresli yayınlarda demokratik açık ve siyasi ekonomi; Avus-

turalya adresli yayınlarda siyasi ekonomi; Japonya adresli yayınlarda Av-

rupa Birliği ve demokratik açık; Çekya adresli yayınlarda siyasi partiler, de-

mokrasi ve AB; Ukrayna adresli yayınlarda siyasi partiler; Birleşik Krallık ad-

resli yayınlarda siyasi ekonomi, etki, kamu politikasıdır. İtalya, Avusturya, 

Rusya ve İspanya adresli yayınlar anahtar kelimelerle değil, başlıklarla eşleş-

tirilmiştir.  
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Şekil 2‘de Sankey Diyagramı ile kavramsal harita karşılaştırıldığında, top-

lumsal cinsiyet ve kutuplaşmanın belirgin bir ağırlığının olduğu, bu kelime-

lerle birlikte siyasi ekonomi ile demokrasinin ABD adresli yayınlarda anahtar 

rol taşıdığı görülmüştür. Kanada adresli ilgili yayınlar bu araştırma alanında 

yayın sayısı bakımından ikincidir. Bu yayınlarda güç kavramının odak nok-

tası olduğu gözlenmiştir. Almanya, Çekya ve hatta Japonya adresli yayın-

larda demokratik açık, AB ve siyasi ekonomi kelimeleri anahtar role sahip 

olmuştur. Birleşik Krallık ve Avustralya adresli yayınlarda en sık siyasi eko-

nomi, kamu politikası ve etki anahtar kelimeleri kullanılmıştır.  
 

 
Şekil 2. Sankey Diyagramıyla Bibliyometrik Analiz Sonuçları 
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Bayesci (Önsel)Meta-Analiz: COVID-19 Pandemisi ve G7 Örneğinde  

Liberal Demokrasiler 
 

Çağdaş demokrasi çalışmalarının öncülerinden Robert Dahl (1971) demok-

rasi kavramının içerdiği değerler itibariyle bir ideal siyasi sisteme karşılık gel-

diğinden, “poliyarşi” kavramının ülkelerin demokratik bir devlet yönetimine 

sahip olup olmadığı ve ne ölçüde demokratik olduğunu araştırmada daha 

yararlı olacağını öne sürmüştür. Demokrasiye en yakın olan siyasal sistemi 

“poliyarşi” çoklu yönetimler, yani iktidarın çoğulculuk prensibine göre çeşit-

lendiği rejimlerdir. Dahl (1993) “Demokrasi ve Eleştirileri” başlıklı eserinde 

poliyarşinin yedi kuruma dayandığını belirtir: oy kullanma hakkı, seçilme 

özgürlüğü, adil ve özgür seçimler, seçimle başa gelenlerin yürütme erkine sa-

hip olması, yurttaşların ifade özgürlüğü, alternatif bilgi edinme kaynakları, 

örgütlenme özgürlüğü.   

Siyasi rejimleri bir sürekli ölçekte düşünürsek, kapalı otokrasiden veya to-

taliter rejimlerden seçimli otoriteryanizme, kusurlu demokrasilerden liberal 

demokrasiye doğru bir sıralama yapılabilir. Kusurlu demokrasilerde özgür 

ve adil seçimler halen geçerlidir. Schedler (2007) “seçimli otoriteryanizm” 

kavramı ile hükümetin siyasi baskı, sansür uygulaması ve korku yayması ne-

deniyle seçimlerin anlamını yitirdiği, seçimlerin otoriter rejimleri meşrulaş-

tırmaya yaradığı yönetim biçimlerini tarif etmektedir. Kusurlu demokrasiler-

den farkı seçim öncesi oyun kurallarının manipüle edilmesi ve seçimlerin ne 

özgür ne de adil olmasıdır. Kapalı otokrasilerde seçimlerin anlamsızlığının 

yanında yürütmenin hak ve özgürlüklerin ihlali de yüksek düzeydedir. Libe-

ral demokrasiler siyasi haklar ve sivil özgürlüklerin garanti altına alındığı, 

hukukun üstünlüğüne riayet edildiği ve kuvvetler ayrılığının mevcut ol-

duğu, yürütme erkinin yargı ve yasama tarafından sınırlandığı siyasi rejim-

lerdir.   

Çalışmamızda G7 ülkelerinde pandemi ve liberal demokrasi etkileşimini 

araştırmak için Freedom House Endeksi kullanılmıştır. Freedom House En-

deksi siyasi haklar ve sivil özgürlüklerin seviyesini ölçen bir endekstir. 

Üçüncü bölümde kullanılan V-Dem Projesi’nin geliştirdiği Pandemiden Do-

layı Demokraside Gerileme Projesi (Pandemic Backsliding Project (PanDem)) de 

yine hak ve özgürlüklerin seviyesini ölçer. Freedom House hem her ülkeyi 

değerlerine göre sıralar hem de her ülke için arka planı aktaran betimleyici 

metinler yayınlar. Siyasi hakların boyutları seçim süreci, siyasi çoğulculuk ve 
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katılım ile devletin işleyişidir. Sivil özgürlüklerin boyutları ifade ve inanç öz-

gürlüğü, toplanma ve örgütlenme hakları, hukukun üstünlüğü ile kişisel 

özerklik ve bireysel haklardır. Siyasi haklar için en fazla 40, sivil özgürlükler 

için en fazla 60 puan alınabilir. Tüm puanların toplamına göre ülkeler üç ka-

tegoride sınıflandırmıştır: özgür, kısmen özgür, özgür değil (Freedom House, 

2021b). Tablo 2’de görüldüğü gibi tüm G7 ülkeleri üst skalada özgür ülkeler-

dir. 
 

Yöntem 
 

Meta-analiz, bir konu üzerinde daha önce yapılmış çalışmaların bir örüntü ile 

derleyen istatistiksel bir yöntemdir. Genel olarak güncel literatür klasik meta 

analiz ile değerlendirme eğilimindedir. Bayesci yaklaşım ise önsel olasılıkları 

göz önünde bulundurduğundan çalışmamızda kullanılmıştır. Frekanscı 

meta analizde sabit ve rastgele etki modeli şeklinde temel iki model bulun-

maktadır. Bayesci yaklaşım ise bu iki etki modeli yerine önsel olasılıkları dik-

kate alır. Bu nedenle bilgilendirici (informative) ve bilgilendirici olmayan (non-

informative) önsel durumların olduğu çalışmaların sonsal dağılımlarının tah-

min edilmesi ile parametre tahmini yapılmaktadır. Bu kapsamda çalışmada 

endeks değerlerinin etki güçleri belirlenmek istenmiş ve önsel bilginin örüntü 

düzeyi anlamlandırılmaya çalışılmıştır. 

Freedom House “Dünyada Özgürlük” (Freedom in the World) başlığı al-

tında yıllık raporlar yayımlamaktadır. Çalışma materyalini, yani incelenen 

grupları 9 Şubat 2021 tarihinde G7 ülkelerindeki Dünya Sağlık Örgütü’nün 

resmi kümülatif Covid-19 vaka sayısı ve vefat sayısı ile Freedom House 2020 

endeks değerleri oluşturmuştur. İyileşen sayılarına dair her ülke bilgilen-

dirme yapmadığı için bu sayılar çalışmamızda kullanılmamıştır. Meta-ana-

lize iki çalışmadan toplam 7 ülkeye dair veriler dahil edilmiştir. Mevcut du-

rum ile ilgili bilgiler ise Tablo 2’de verilmiştir. 2020 endeks değerleri ve Co-

vid-19 vaka sayılarının meta-analizi bilgisayar yazılımı JASP (Sürüm 0.14.1), 

“JASP” Ekibi (2020) ile gerçekleştirilmiştir. Rastgele etkiler modeli, heterojen-

lik değerlendirilerek seçilmiştir. Prevalans, düşük güven aralığı (LCI)%95, 

yüksek güven aralığı (HCI)%95’tir. Ağırlık yüzde olarak (%) belirtilmiştir.   
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Tablo 2. G7 Ülkelerinin Dünya Sağlık Örgütü Covid-19 Verileri ile Freedom House 2020 

Endeks Değerleri 
Ülke Vaka sayısı İyileşen Vefat sayısı Freedom House Endeksi (2020) 

Kanada 808000 747000 20835 98 

Fransa 3340000   79423 90 

Almanya 2300000   62191 94 

İtalya 2640000   91580 89 

Japonya 407000 365000 6507 96 

Birleşik Krallık 3900000   113000 94 

ABD 27100000   465000 86 
 

Freedom House Endeksi (Freedom House, 2021a) ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO, 2021)  
 

Egger’in doğrusal regresyon testi meta-analizdeki çalışmaların etki bü-

yüklüklerini ve standart hataların doğrusallığını test etmek için kullanılmış-

tır. Ülke önyargısını ortadan kaldırmak için Duval ve Tweedie'nin kırpma ve 

doldurma yöntemi uygulanmış ve ortak maruziyet değeri yeniden hesaplan-

mıştır (Duval ve Tweedie, 2000). Grup içi varyansa ek olarak gruplar arasın-

daki varyansı belirlemek amacıyla rastgele etkiler modeli (DerSimonian-La-

ird yöntemi) kullanılmıştır (DerSimonian ve Laird, 2015). (K-1) serbestlik de-

recelerine yönelik çalışmalardaki etki büyüklüklerinin heterojenliğinin de-

ğerlendirilmesinde Cochrane'in Q istatistikleri, heterojenlik düzeyini belirle-

mek için I2 istatistiği ve çalışmalar arasındaki gerçek varyansı belirlemek için 

τ2 istatistiği kullanılmıştır. I2 değeri, Patsopoulos ve arkadaşları tarafından 

önerildiği üzere üç kategoride değerlendirilmiştir. %25'in altı düşük, %25-50 

orta ve %50'nin üstü yüksek heterojenliktir (Patsopoulos vd., 2008).  
 

Bulgular 
 

Tablo 3’te meta-analize dahil edilen sonuçların çalışma etki büyüklüklerinin 

ve standart hataların doğrusal olup olmadığını belirlemek için Egger’in Doğ-

rusal Regresyon testi kullanılmıştır. Yayın yanlılığının giderilmesi için Duval 

ve Tweedie’nin (2000) kırpma ve doldurma yöntemi uygulanarak ortak ma-

ruziyet değeri tekrar hesaplanmıştır. Grup içi varyansın yanı sıra gruplar ara-

sındaki varyansı tespit etmek amacıyla rastgele etki modeli (DerSimonian-

Laird yöntemi) kullanılmıştır (Sutton vd., 2001). Çalışmaların etki büyüklük-

lerine ait heterojenliğin değerlendirilmesinde (k-1) serbestlik dereceli 

Cochrane’s Q istatistiği, heterojenlik seviyesini belirlemek için I2 istatistiği ve 

çalışmalar arasındaki gerçek varyansın tespiti için τ2 istatistiği kullanılmıştır. 
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Yanlılık için değerlendirildiğinde, yanlılığa dair özet istatistiklere bakıldı-

ğında I2 değeri %37,05 olarak belirlenmiştir. Çalışmamızda orta düzeyde bir 

yanlılık vardır (Şekil 3). 
 

Tablo 3. Yanlılığa Dair Özet İstatistikler 
Fail-Safe N  

Analysis (File 

Drawer Analysis) 

Rank Correla-

tion Test for 

Funnel Plot 

Asymmetry 

Regression Test for  

Funnel Plot Asymmetry 

Heterogeneity Statistics 

Fail-safe 

 N 

p Ken-

dall's 

Tau 

p Z p Tau Tau² I² H² df Q p 

29258.000 < .001 -

0.999 

< .001 -

4.205 
< .001 0.733 0.537  

(SE= 

0.0425) 

37.05% 3.035 6 18.228  .006 

 
Note. Fail-safe N Calculation Using the Rosenberg Approach 

 

 
Şekil 3. Etki Gücüne Ait Huni Grafiği (Funnel Plot)  

 

Önsel dağılımlar kendi içerisinde “bilgilendirici” ve “bilgilendirici olma-

yan" olarak ifade edilir. Her iki yaklaşım arasında ağırlıklandırma konusu te-

mel farklılığı oluşturmaktadır. Bilgilendirici olmayan önsel dağılımda örnek-

lem bilgisi ağırlıklandırma için oldukça önemli bir rol oynamaktadır. Ancak 
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bilgi verici önsel dağılımda bu durum sonsal dağılım için kısmı olarak ağır-

lıklandırma yapmaktadır (Bolstad ve Curran, 2016). Beta dağılımında bu pa-

rametrelerin (a, b) değeri farklılaştıkça önsel dağılımlar (informative, non-infor-

mative) meydana gelmektedir. Eğer (a,b) parametrelerine 1 değerini alırsa 

(uniform (0,1) dağılımı oluşmaktadır) θ parametresinin rastgele seçilen bir 

parametresi eşit uzaklıkta değer alabileceği için bilgilendirici olmayan önsel 

dağılım meydana gelmektedir. Eğer (a, b) değeri 0.5 değeri alırsa θ paramet-

resi sınır değerlere yaklaşacağından merkezdeki değerlerin seçim olasılığı 

daha az olacak ve kısmi bilgilendirici olmayan önsel dağılım meydana gele-

cektir. Eğer (a, b) değeri 0.5-1 aralığında bir değer alırsa, θ parametresi bilgi 

verme açısından en güçlü kestirimine gelecektir. Böylece θ parametresi bilgi-

lendirici olarak ifade edilebilecektir. 

Araştırma sonucuna göre Bayesci yaklaşıma sahip meta-analizin frekansçı 

yaklaşıma sahip meta analizden daha güçlü tahmin değeri olduğu belirlen-

miştir. Bu sebeple, Bayesci yaklaşımın avantajı bulanık varyasyon kaynakla-

rından frekansçı meta analiz yaklaşımına göre daha net bilgi elde edebilmek-

tir. Sonuç olarak, Bayesci meta analizinin hesaplama adımları ve süreçleri ya-

pılan simülasyon sonuçlarına göre daha kolay hale gelmiştir. 
 

Tablo 4. Tau² Kestricisi Bayes Rastgele Etkileri Modeli 
Random-Effects Model (k = 7)  

Estimate se Z p CI Lower 

Bound 

CI Upper 

Bound 

Intercept 0.932 0.0156 59.7 < .001 0.901 0.962 
 

Çalışmada etki büyüklüğü (estimate) 0.932 (0.901-0.962) p <0.01 olarak be-

lirlenmiştir (Tablo 4). Belirlediğimiz ülkeler için yapılan değerlendirme en-

deksinin ya da uygulanan yöntemlerin anlamlı bir etkisinin olduğunu öne 

sürebiliriz. İlgi kriterleri ile model uyumuna bakıldığında modelin orta dü-

zeyde uyumlu ve sonraki çalışmalar için yol gösterici olabileceği öngörül-

mektedir. Varyasyonu açıklamak için; Tablo 5’te modele uyum istatistikleri 

ve bilgi kriterleri olan log olabilirlik (log-likelihood), Akaike bilgi ölçütü (Akaike 

Information Criteria, AIC), Bayes bilgi ölçütü (Bayesian Information Criteria, 

BIC), düzeltilmiş Akaike bilgi ölçütü (AIC Corrected, AICC) ve olabilirlik 

oran testinden (Likelihood Ratio Test, LRT) faydalanılmıştır. AIC, log-olabilirlik 

ve parametre sayısını (Akaike, 1974), BIC ise log-olabilirlik ve parametre sa-

yısı ile birlikte örneklem büyüklüğünü kullanmaktadır (Schwarz, 1978). AIC, 

BIC ve AICC (Hurvich ve Tsai, 1989) istatistikleri şu eşitlikte verildiği gibidir:  
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AIC= -2 ll + 2 p ; BIC =2 ll + p ln(n); 𝐴𝐼𝐶𝐶 = 𝐴𝐼𝐶 +
2𝑝(𝑝+1)

𝑛−𝑝−1
 

 

Tablo 5. Modele Uyum İstatistikleri ve Bilgi Kriterleri 
  log-likeli-

hood 

Deviance AIC BIC AICc 

Maximum-Li-

kelihood 

12.787 13.588 -21.574 -21.682 -18.574 

Restricted 

Maximum-Li-

kelihood 

10.519 -21.039 -17.039 -17.455 -13.039 

 

Şekil 4’te orman grafiğinde görüldüğü gibi, ülkelere ait etki büyüklükleri, 

göreceli ağırlıklarına ait bulgular yer almaktadır. Bağıl ağırlık (relative weight) 

değerine göre Kanada ve Japonya en yüksek (yüzdesel) ağırlığa sahiptir. Or-

man grafiğindeki kare simgesi ülkelere ait etki büyüklüğünü karelerin boyut-

ları ise çalışma büyüklüğünü ifade etmektedir. Dikey eksendeki ülkelere göre 

yatay eksendeki kare simgesinin çizgileri etki büyüklüğünün %95 olasılıkla 

güven sınırlarıdır. Yatay eksendeki elmas şekli ise genel etki büyüklüğünü 

ifade etmektedir. Genel etki büyüklüğü 0,93 olarak bulunmuştur. Ülkelere 

karşılık gelen kare şeklinin genel etkiye karşılık gelen elmas şekline olan 

uzak/yakın konumuna ilişkin özet bilgiyi belirtmektedir. İtalya ve ABD Fre-

edom House 2020 endeks değerleri ve Covid-19 vaka sayıları arasında güçlü 

bir pozitif ilişki bulunmaktadır. Freedom House endeks değerinin düşük ol-

ması nedeniyle vaka sayılarındaki artışın pozitif yönde olması analiz sonu-

cunda önsel olarak beklenen bir durum haline gelmiştir.  
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Şekil 4. Freedom House Endeksi 2020 Değerlerinin G7 Ülkelerine Ait Orman Grafiği 

(Forest Plot)  

 

Şekil 5 Freedom House 2020 Endeks değerleri ve Covid-19 vaka ve vefat 

sayıları arasındaki korelasyon örgüsü incelendiğinde Freedom House En-

deksi endeks değeri arttıkça toplam vaka sayılarında azalma olması öngörül-

mektedir. Ayrıca toplam vaka sayıları arttıkça vefat sayılarının da artacağı 

öngörülmüştür. Freedom House Endeksi endeks değeri arttıkça toplam vaka 

sayılarında %72,9’luk azalma, toplam vefat sayılarında ise %77,3’lük bir 

azalma olması istatistik olarak tahmin edilmiştir. Ayrıca, doğal olarak toplam 

vaka sayıları arttıkça %99,3 oranında vefat sayılarının da artacağı öngörül-

müştür. 
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Şekil 5. Freedom House 2020 Endeks Değerleri ve Covid-19 Vaka ve Vefat Sayıları 

Arasındaki Korelasyon Örgüsü 
 

Bayesci (önsel) meta-analiz sonuçlarının nedensel ilişki kurmadığının altı 

çizilmelidir. Sahte ilişkiyi yansıtma ihtimali göz önünde bulundurulmalıdır. 

Bayesci hipotez kontrollerinin en hassas noktası Bayes faktörüdür. Belirtilen 

hipotezin ne kadar güçlü kanıt değeri sunduğunun p değerine karşı ifadesi 

olarak nitelendirilebilir. Sonsal olasılıkları hesaplayabilmek için mevcut hipo-

tezlere ait önsel olasılıkların zamana bağlı değişim ve gelişimleri göz önünde 

bulundurulur. Fakat Bayes faktörü sıfır ve karşıt hipotezlere ilişkin önsel ka-

nıt değerlerine göre sıklığını ifade eder. Bu yüzden, meta-analizlerin gelecek-

teki zaman kesitlerinde de gerçekleştirilmesi faydalı olacaktır. Bayesci çalış-

malar zamana bağlı şekilde tekrarlandığında kümülatif bilgi üretecek, kıyas-

lanabilir önsel ve sonsal bilgi kümesi oluşturacaktır. Ayrıca G7 ülkesi dışın-

daki liberal demokrasiler analize dahil edilebilir. Toplam demokrasi verileri 

ile bir çıkarımda bulunmak yeterli olmayabilir. G7 ülkelerinin Freedom Ho-

use Endeksi değerleri yüksek olduğundan, farklar bariz değildir. Ülkeler ara-

sındaki siyasi hak ve sivil özgürlüklerin boyutlarına inilerek Bayesci önsel 

meta-analiz gerçekleştirilebilir. Endeksler göz önünde bulundurulduğunda 

liberal demokrasi değerleri yüksek ülkelerde demokrasinin işleyişinde sorun 
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olmadığı varsayımı yapılabilir. Fakat, siyasi hak ve sivil özgürlüklerin boyut-

larına indiğimizde, siyasi katılım düzeylerinde azalma, özellikle sosyal dış-

lanmışlığın ve temsili demokrasi kurumlarına güvensizliğin sonucu olarak 

siyasi katılım oranında azalma tespit edilmiştir (Krause ve Merkel, 2018).  

Bu kısıtlar not edildikten sonra belirtmek gerekir ki, ilgi kriterleri ile model 

uyumuna bakıldığında model orta düzeyde uyumludur ve sonraki çalışma-

lar için temel oluşturabileceği öngörüsüne ulaşılmıştır. Covid-19 pandemi-

siyle mücadelenin yaşama hakkı gibi en önemli insan hakkını korumak anla-

mına geldiği bir süreçte ekonomik gelişme düzeyi ve demokrasi değerleri üst 

seviyede olan ABD ve İtalya göreceli olarak başarısız kalmıştır. G7 ülkelerin-

den İtalya ve ABD’nin göreceli olarak başarısız kalmasını, Almanya, Dani-

marka, Tayvan, Güney Kore gibi ülkelerin vaka sayısını kontroldeki başarı-

sını sosyal demokratik kapitalizme ve kalkınmacı devlete bağlayan çalışma-

lar vardır (Pepinsky, 2020). Hangi siyasi rejimlerin pandemi önlemlerini daha 

verimli uyguladığına yönelik 111 ülke karşılaştırması incelendiğinde, de-

mokrasilerin coğrafi hareketliliği (mobility) kısıtlamada otokrasilerden daha 

başarılı olduğuna, kolektivist kültürel değerlerin hakim olduğu ülkelerin bi-

reysel değerlerin hakim olduğu ülkelere göre daha başarılı olduğuna dair 

bulgular elde edilmiştir (Benedikt Frey vd., 2020).  
 

Liberal Demokrasilerin Pandemi Sınavı ve Endeks Değerleriyle  

Bibliyometrik Analiz Sonuçlarının Karşılaştırılması 
 

Lipset hipotezi sağlamlığını kanıtlamış olsa da ekonomik gelişmişlik düzeyi 

yüksek ülkelerde liberal demokrasinin krizde olduğuna dair tartışmalar 

1970’lerden bu yana temel sorular eşliğinde gündeme gelmiştir: “günümüz-

deki haliyle siyasi demokrasi uygun bir yönetim biçimi midir?” (Crozier vd., 

1975, s. 2) Chantal Mouffe, liberalizm ve demokrasi arasındaki bağın birbirini 

gerektirmediğini, bağın tarihsel mücadeleler sonucunda oluştuğunu belirtir. 

Mouffe’a göre, liberal gelenekte hukukun üstünlüğü, insan hakları ve birey-

sel özgürlüklere vurgu ile demokratik gelenekteki yönetilenle yöneten ara-

sındaki eşitlik prensibinin Avrupa ve Amerika’da birlikte olmasının nedeni 

demokratik kurumların tarihsel gelişimidir (Mouffe, 2000, s. 2). Colin Crouch 

(2004), “post-demokrasi” döneminde seçimlerin demokrasinin göstergesi ol-
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maktan uzaklaştığını, küresel sermayenin ekonomik kararları etkilemede gi-

derek daha önemli rol oynadığını, medyanın siyaseti kişiselleştirdiği ve siya-

setin içini boşalttığını öne sürer.    

G7 ülkeleri örneğinde liberal demokrasiler pandemi döneminde nasıl bir 

sınav verdiler? V-Dem Projesi “Pandemiden Dolayı Demokraside Gerileme 

Projesi” çerçevesinde, 11 Mart 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü’nün Co-

vid19 pandemisini ilan etmesinden Aralık 2020 başına kadar pandemiyle 

mücadelede demokrasi karnesini gösteren iki endeks geliştirmiştir. Demok-

ratik Standartların Pandemiden Dolayı Çiğnenmesi Endeksi (The Pandemic 

Violations of Democratic Standards Index (PanDem)) pandemide yaşanan olağa-

nüstü koşullardan ötürü demokratik hak ve özgürlüklerin ne ölçüde ihlal 

edildiğini ölçer. PanDem, demokratik standartların, spesifik olarak kişilerin 

dolaşım, örgütlenme ve ifade özgürlüğünün Covid-19 pandemisi nedeniyle 

yürürlüğe konan olağanüstü önlemler dolayısıyla ihlal edilip edilmediğini 

araştırır. Kişisel ve Siyasal Haklar Uluslararası Sözleşmesi (International Cove-

nant on Civil and Political Rights, ICCPR) gibi uluslararası antlaşmalar çerçeve-

sinde tanımlanan hak ve özgürlüklerin ihlali incelenmiştir. Pandemik Geri-

leme Endeksi (The Pandemic Backsliding Index (PanBack)) ise, devletin pande-

miyle mücadele sırasında uyguladığı politikaların o ülkede demokrasinin ka-

litesine ne ölçüde etki ettiğini ölçer (V-Dem, 2021).   

PanDem endeksinde hak ve özgürlüklerin ihlal edilmesinin tespiti için şu 

boyutlar belirlenmiştir: alınan tedbirlerde ayrımcılık yapma, mutlak hakların 

sınırlanması, kanunun uygulanması sırasında fiziksel şiddet uygulama, ön-

lemlere zaman sınırlaması koymama, yasamanın yetkilerinin sınırlandırıl-

ması, resmi makamların yanlış bilgilendirme kampanyası uygulaması, basın 

özgürlüğünü kısıtlama. Boyutların göstergeleri ihlalin yokluğu (0), az ihlal 

(1), epey ihlal (2) ve ciddi ihlal (3) olmak üzere kodlanmıştır. PanDem endek-

sinde sıralama ölçeği, ihlallerin toplamı alındıktan sonra en yüksek toplamsal 

sayıya bölünmesiyle ve düşükten yükseğe doğru (0,1 aralığında) sıralanma-

sıyla oluşturmuştur. PanBack endeksi pandemi sırasında demokrasinin geri-

lemesini araştırmıştır. Endeks oluşturulurken demokrasi ile otokrasi arasında 

yer alan gri vakalarda gerileme riskinin daha fazla olduğu varsayımı yapıl-

mıştır. Yüksek düzeyde demokrasi değerlerine sahip ülkelerde kurumların 

istikrarını koruyacağı, zaten düşük düzeyde olanların daha düşük değerlere 

inmesinde marjın az olduğu göz önünde bulundurulmuştur. Sıralama dü-

şükten yükseğe doğru (0,1 aralığında) yapılmıştır: ihlalin yokluğu (0), az ihlal 
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(0.2), epey ihlal (0.35), ciddi ihlal (=0.35); veri yokluğu durumu endekste 

belirtilir. PandDem endeksinde tüm ülke değerlerinin ortalaması gerileme 

riski ortalamasını verir, gri alan vakalarının kırılganlığı nedeniyle ağırlık 

v2x_libdem olarak belirlenir: Panback = 4 × PanDem × v2x libdem × (1 − v2x 

libdem) (Edgell vd., 2020).  
 

Tablo 6. G7 Ülkelerinin PanDem Endeksi, PanBack Endeksi ve Freedom House Endeksi 

Değerlerinin Karşılaştırılması 
 PanDem Puanı  

(Mart-Aralık 

2020) 

PanDem 

İhlal  

Sıralama 

PanBack Puanı 

(Mart-Aralık 

2020) 

PanBack 

Sıralama 

Freedom 

House  

2020 

Freedom 

House 2000 

Kategorisi 

Kanada 0 134/144 0 134/144 98 özgür 

Almanya 0 138/144 0 138/144 94 özgür 

İtalya 0.1 120/144 0.02 126/144 89 özgür 

Japonya 0.05 130/144 0.04 120/144 96 özgür 

Fransa 0.1 118/144 0.07 103/144 90 özgür 

Birleşik 

Krallık 

0.15 111/144 0.08 97/144 94 özgür 

ABD 0.3 54/144 0.22 29/144 86 özgür 
 

Freedom House Endeksi (Freedom House, 2021a), PanDem Projesi (V-Dem, 2021)  
 

Tablo 6‘da görüldüğü gibi, Mart-Aralık 2020 döneminde G7 ülkelerinin 

hepsinde Freedom House Endeksi verileri “özgür” kategorisindedir. Sonuç, 

günümüz liberal demokrasileri arasında ekonomik gelişmişlik düzeyi en 

yüksek olan ülkelerde dahi demokratik standartların güvence altında olma-

yabileceğini göstermiştir. Pandemi süresinde G7 ülkelerinden Kanada ve Al-

manya’da demokratik gerileme yaşanmazken; İtalya, Japonya, Fransa ve Bir-

leşik Krallık’ta düşük oranda demokratik gerileme yaşanmıştır. Freedom Ho-

use Endeksi’ne göre özgür kategorisinde olan ABD’de epey ihlal kaydedil-

miş, hatta 0.3 puanla ciddi ihlal kategorisine az ihlal kategorisinden daha ya-

kındır. ABD toplam 144 ülke arasında ihlaller açısından 54. sıradadır. De-

mokratik standartlarda 0.22 puanla gerilemeyle, 144 ülke arasında 29. sırada-

dır. ABD’de özellikle resmi kaynakların yanlış bilgilendirmesi, medya özgür-

lüğünün kısıtlanması ve pandemi kaynaklı önlemlerde zaman kısıtlamasına 

gitmeme hususlarında demokratik standartlar çiğnenmiştir. Freedom House 

pandeminin ihlaller için 5 kategoride araçsallaştırıldığını belirlemiştir: seçim-

lerin aksaması, yasama toplantılarının sekteye uğraması, basın özgürlüğü-

nün kısıtlanması, protestoların kısıtlanması, gözaltı veya tutuklama, polis 

şiddeti. ABD’de özellikle medya kısıtlaması ve polis şiddetiyle ihlal yapılmış-
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tır. Bu tespitlerde hak ihlali türü üzerinden bir değerlendirme yapılmıştır, pu-

anlama ve sıralama yapılmamıştır (Freedom House, 2020). Pandemiden önce 

de, ABD’de siyasi katılım, özellikle seçimlerde oy kullananların oranında dü-

şüş, Afro-Amerikanlara uygulanan polis şiddeti ve siyasete güvenin azalması 

konularında sorunlar tespit edilmiştir (Krause ve Merkel, 2018, ss. 35–37). 

Bibliyometrik analizle endeks verilerini karşılaştırmak gerekirse, ABD ad-

resli eserlerde yazarların en sık kullandığı anahtar kelimeler kutuplaşma, 

toplumsal cinsiyet ve siyasi ekonomi olmuştur. ABD’de pandemiye karşı ge-

liştirilen önlemlere de cumhuriyetçi ve demokratlar arasındaki partizan ku-

tuplaşma damgasını vurmuştur. Öyle ki, pandemiyle ilgili bilimsel verilerin 

sonuçları dahi kutuplaşmış grupların görüşlerinde, kitlesel tercihler üzerine 

pek az etkide bulunmaktadır (Rodriguez vd., 2020). Covid-19 pandemisinin 

küresel etkileri tüm hükümetleri olağanüstü koşullara karşı çözümler üret-

meye zorlamıştır. Dünya Bankası pandeminin ekonomik sonuçları hakkında 

raporunda, kadınların küresel ölçekte yaşanan ekonomik küçülmeden erkek-

lerden daha çok etkilendiğini, eşit değerde işlerde kadınların ücret eşitsizli-

ğine ek olarak, kadınların yoğunlukla istihdam edildiği ve karantina önlem-

lerinden en çok etkilenen sektörlerden turizm ve perakende satış sektörle-

rinde işsizlik oranlarının daha hızlı ve fazla düştüğünü belirtmiştir. Kadınla-

rın hem enformel sektörde istihdamı hem de sosyal güvence ağından yok-

sunlukları artmıştır (Wadhwa ve Blake, 2021). Ekonomik gelişim düzeyi ço-

ğunlukla kişi-başına düşen gayri safi milli hasıla üzerinden ölçülmektedir. 

Oysa, eğitim, sağlık hizmetlerine erişim parametreleri göz önünde bulundu-

rularak geliştirilirse, ABD orta düzeyde gelişmiştir (Staudt, 2008).  

Demokrasinin farklı prensiplerini ve boyutlarını, boyutlara dair gösterge-

leri incelediğimizde ülkeler arasında uygulamada farklar görürüz. Liberal 

demokrasiler arasında en yüksek değerlere sahip 30 demokrasiyi özgürlük, 

kontrol ve eşitlik prensibini uygulama derecesine göre analiz eden Demok-

rasi Barometresi Endeksi, 1990-2010 yılları arasındaki en çok eşitlik prensibi-

nin uygulanmasında sorun yaşandığını ortaya koymuştur. Eşitlik prensibi 

içinde temsil, katılım ve şeffaflık boyutları ve göstergeleri bulunmaktadır. 

Ekonomik eşitsizlikle toplumsal cinsiyet eşitsizliğine veya ikisinin birleşi-

mine karşılık gelen sorunlar, bu ülkelerin zorlandığı alanlar olmuştur (Bühl-

mann vd., 2012).  



Mehtap Söyler – Mustafa Agah Tekindal 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3858 

Demokrasinin Çeşitleri Projesi (V-Dem, 2021) diğer endekslerine toplum-

sal cinsiyet boyutunu Freedom House Endeksi’ne (2021b) göre oldukça kap-

samlı ele almasına rağmen PanDem ve PanBack endekslerinde bu boyut kav-

ramsallaştırma ve ölçüme yansıtılmamıştır. Endeksler çoğunlukla kadınların 

sayısal siyasi temsili, yani betimleyici temsil kriterlerine dair göstergeler kul-

lanmaktadır. Eşitsizliğin, hem kendi içinde demokrasinin temsil, katılım ve 

şeffaflık kriterlerinde nasıl tezahür ettiği hem de özgürlük ve kontrol boyut-

larıyla etkileşimi göz önünde bulundurulmalıdır (Waylen, 2015). Pandemi ve 

karantina koşullarında hayatın eve sığdırılması zorunluluğu, eşitsizliğin si-

yasi temsil sayısına veya daha genel bir bakışla kamusal alanla sınırlanama-

yacağını, özel alandaki eşitsizliklerin diğer alanlarla bağlantılı olduğunu or-

taya koymuştur.  

Çalışmamızda siyasi rejimlerle ilgili bibliyometrik analiz sonuçları, Ba-

yesci önsel meta-analiz sonuçları ve endeks değerlerinin incelenmesi Covid-

19 pandemisi ile birlikte değişen koşulları değerlendirme fırsatı sunmuştur. 

Sonuç olarak, siyasi sistemler ve pandemi araştırma alanında literatürün ge-

lişiminin takip edilmesi faydalı olacaktır. Araştırmamızda öne çıkan kavram-

ların endekslere yeteri kadar entegre edilmediği dikkati çekmektedir. Kutup-

laşma eşitlik ve temsil gibi temel kavramların kesişim noktasında olması iti-

bariyle, liberal demokrasilerin önemli bir unsuru olan uzlaşma ve hoşgörü 

kültürünü ortadan kaldırma riski taşımaktadır. Endekslerin toplumsal cinsi-

yet konusunu da göz ardı etmemeleri gerekmektedir. Pandemiyle birlikte, 

demokrasinin sınandığı alanların artması dolayısıyla toplumsal cinsiyetin si-

yasi rejim çalışmaları ve kamu politikaları için öneminin artacağı öngörül-

mektedir. Endekslerin temelini oluşturan liberal demokrasinin hak ve özgür-

lükler çerçevesinde kavramsallaştırılmasının değişen koşullar uyarınca göz-

den geçirilmesi önerilmektedir. 
 

Sonuç  
 

Makalemiz, Covid-19 pandemisi ile siyasi rejimler ve liberal demokrasilerin 

etkileşimini farklı yöntemler ve yaklaşımlarla araştırmıştır. 2019-2021 ara-

sında WoS veri tabanında taranan, Siyaset Bilimi, Uluslararası İlişkiler ve 

Bölge Çalışmaları kategorilerinde Covid-19 pandemisi ve siyasi rejimlerin ke-

siştiği araştırma alanında yayınlanan çalışmaların bibliyometrik analizi 
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RStüdyo Bibliometrix programıyla gerçekleştirilmiş, kavramsal harita ve San-

key diyagramıyla görselleştirilmiştir. Bibliyometrik analize tabi tutulan eser-

lerin bibliyografik verilerinin olduğu veri setinde en sık tekrarlanan kavram 

kümeleri demokrasi, toplumsal cinsiyet, demokratik açık ve kutuplaşmadır. 

Sankey Diyagramı’nda görüldüğü gibi, bu alanda en fazla esere sahip olan 

ABD adresli akademisyenlerin toplumsal cinsiyet ve kutuplaşma kavramla-

rının ön plana çıkmasında rolü olduğu görülmüştür. Sorgu komutunda oto-

riteryanizm de olmasına rağmen motor ve yön verici bir konu olarak demok-

rasi kümesinin (kamu politikası kavramıyla birlikte) öne çıkması dikkat çeki-

cidir. Bunda Covid-19 pandemisinin demokrasiler için kayda değer imtihan 

olmasının payı bulunmaktadır. Ayrıca, veri tabanında yer alan eserler sahip-

lerinin kurum adresleri itibariyle çoğunlukla liberal demokrasiler olmasın-

dan dolayı öncelikle bu siyasi rejime dair analizlerin yapılmış olma ihtimali 

göz önünde bulundurulmalıdır. Siyasi partiler kavramı yoğunluk düzeyi son 

derece yüksek bir motor kavram olmakla birlikte, bu konunun veri setindeki 

sıklığının düşük olduğu eklenmelidir. Siyasi partiler yerine demokrasiyle 

kamu politikası kavramlarının birlikte en sık kullanılan kavramlar olması 

dikkat çekicidir.  

Kutuplaşma kümesi, kutuplaşma ve devlet kavramı birlikte kendi içinde 

oldukça gelişmiş, araştırma alanındaki başka konularla bağlantılı bir konu-

dur. Araştırma gündeminde toplumsal cinsiyet ile etki kavramı, demokratik 

açık ile AB bu alanda yeni ortaya çıkan ya da önemini yitirmekte olan kavram 

kümelerini temsil etmektedir. Aynı çeyrekteki güç ve siyasi ekonomi kav-

ramlarının veri setinde sıklığı epey düşüktür. Güç ile toplumsal cinsiyet kav-

ramları birbirlerine yakın ölçüde merkezi ve yoğunluk değerlerine sahiptir. 

Demokratik açık ve siyasi ekonomi kendi içinde oldukça az gelişmiş olmakla 

birlikte başka kümelerle bağlantılıdır. Kavramsal haritada ilgi çekici bir hu-

sus, kutuplaşma, güç, toplumsal cinsiyet, demokratik açık ve siyasi ekonomi 

konularının yoğunlukları farklı olmakla birlikte, merkezilik düzeyinin yakın 

olması dolayısıyla sağ çeyreklere yakın olmasıdır. Araştırma alanının gelişi-

minde bu kavramların sağ çeyrekteki alt motor konulara ya da sağ üst çey-

rekteki temel konulara kayması ihtimali göz önünde bulundurulmalıdır.  

2019 yılından beri gelişen literatürdeki eser başlıkları, anahtar kelimeler 

ve yazarların kurum bilgisindeki ülkeler arasındaki bağlar görselleştirilmiş-

tir. ABD, Birleşik Krallık, Avustralya, Japonya, Almanya, Çekya, Kanada, Uk-
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rayna, İtalya, Avusturya, Rusya ve İspanya adresli eserlerin sayısı veri se-

tinde yüksektir. Sankey diyagramında gösterildiği gibi, ABD adresli yayınlar, 

toplumsal cinsiyet, kutuplaşma, siyasi ekonomi ve demokrasi WoS anahtar 

kelimelerini sıklıkla kullanmışlardır; tüm başlıkların neredeyse hepsini kul-

lanmışlardır. En sık kullanılan anahtar kelimeler Kanada adresli yayınlarda 

güç; Almanya adresli yayınlarda demokratik açık ve siyasi ekonomi; Avus-

turalya adresli yayınlarda siyasi ekonomi; Japonya adresli yayınlarda Av-

rupa Birliği ve demokratik açık; Çekya adresli yayınlarda siyasi partiler, de-

mokrasi ve AB; Ukrayna adresli yayınlarda siyasi partiler; Birleşik Krallık ad-

resli yayınlarda siyasi ekonomi, etki, kamu politikasıdır. İtalya, Avusturya, 

Rusya ve İspanya adresli yayınlar anahtar kelimelerle değil, başlıklarla eşleş-

tirilmiştir.  

Bibliyometrik analizde demokrasi kavramı motor kavram olarak litera-

türde öne çıktığı için, ikinci ve üçüncü bölüm pandemi ve demokrasi etkile-

şimine odaklanmıştır. G7 ülkelerinin 2020 yılı Freedom House Endeksinde 

siyasi özgürlük ve sivil haklar toplam değerleriyle Covid-19 Dünya Sağlık 

Örgütü’nün resmi kümülatif vaka ve vefat verileri Bayesci meta-analizle bir 

ön değerlendirmeye tabi tutulmuştur. “JASP” Ekibi (2020) ile uygulanan Ba-

yesci meta-analizle pandemi ve liberal demokrasi birlikteliğinde etki gücü be-

lirlenmiştir. Önsel meta-analiz sonuçları genel etki büyüklüğünün 0,93 oldu-

ğunu göstermiştir. Etki gücüne ait huni grafiğinde çalışmamızın orta dü-

zeyde bir yanlılık içerdiği gösterilmiştir. Etki gücüne ait orman grafiğiyle, en 

yüksek bağıl ağırlığa sahip ülkelerin Kanada ve Japonya oldukları, en düşük 

bağıl ağırlığa sahip ülkelerin ABD ve İtalya oldukları görselleştirilmiştir. Fre-

edom House Endeksi endeks değeri arttıkça toplam vaka sayılarında 

%72,9’luk azalma, toplam vefat sayılarında ise %77,3’lük bir azalma olması 

istatistik olarak tahmin edilmiştir. Ayrıca, toplam vaka sayıları arttıkça %99,3 

oranında vefat sayılarının da artacağı öngörülmüştür. Çalışmamızdaki en 

önemli kısıt Bayesci (önsel) meta-analiz sonuçlarının nedensel ilişki kurma-

masıdır. Bu yüzden, meta-analizlerin gelecekteki zaman kesitlerinde de ger-

çekleştirilmesi, Bayesci çalışmalar zamana bağlı şekilde tekrarlanarak kümü-

latif, kıyaslanabilir önsel ve sonsal bilgi kümesi üretilmesi faydalı olacaktır. 

Ayrıca, G7 ülkesi dışındaki liberal demokrasilerin analizi yapılmamıştır. Top-

lam demokrasi verilerinde farklar bariz olmadığından güçlü bir çıkarımda 

bulunmak için yeterli olmayabilir. Ülkeler arasındaki siyasi hak ve özgürlük-

lerin boyutlarına inilerek Bayesci önsel meta-analiz geliştirilebilir. 
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Son olarak, bibliyometrik analiz sonuçları ışığında, G7 ülkelerinin Free-

dom House endeksi ile V-Dem Projesi’nin Pandemiyle Bağlantılı İhlaller ve 

Demokraside Gerileme endekslerinin verileri değerlendirilmiş, ABD’nin en-

deks değerlerindeki kayda değer kötüleşmeye dikkat çekilmiştir. Pandemi 

süresince tüm G7 ülkelerinde düşük seviyede demokratik standartlarda ge-

rileme gözlenirken, ABD’de gerileme incelenen 144 ülke arasında 29. sırada-

dır. ABD’de özellikle resmi kaynakların yanlış bilgilendirmesi, medya özgür-

lüğünün kısıtlanması ve pandemi kaynaklı önlemlerde zaman kısıtlamasına 

gitmeme hususlarında demokratik standartlar çiğnenmiştir. Freedom Ho-

use’a göre, ABD’de pandemi döneminde medya kısıtlamalarının ve polis şid-

detinin arttığı görülmüştür.  

Siyasi rejimlerle ilgili bibliyometrik analiz sonuçları, Bayesci önsel meta-

analiz sonuçları ve endeks değerleri Covid-19 pandemisi ile birlikte değişen 

koşullara bakma fırsatı sunmuştur. Bibliyometrik analiz sonuçlarında yer 

alan siyasi kutuplaşma, siyasi ekonomi, toplumsal cinsiyet kavramları önce-

likle eşitsizlik ve temsil boyutuyla ilgilidir. Genel anlamda liberal demokrasi-

lerde, özellikle ABD’de pandemi dönemi öncesinde, özellikle eşitlik prensibi-

nin uygulamasında eksiklikler tespit edilmiştir. Kutuplaşma liberal demok-

rasilerin önemli bir unsuru olan uzlaşma ve hoşgörü kültürünü ortadan kal-

dırma riski taşımaktadır. Kutuplaşma boyutunun endekslere entegre edil-

mesi faydalı olacaktır. Pandemiyle mücadelede demokrasinin sınandığı alan-

ların artması dolayısıyla, toplumsal cinsiyetin siyasi rejim çalışmaları ve 

kamu politikaları için öneminin artacağı öngörülmüştür. Değişen koşullar 

uyarınca, endekslerin temelinde bulunan liberal demokrasinin hak ve özgür-

lükler çerçevesinde kavramsallaştırılmasının gözden geçirilmesi önerilmiştir.  
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This article aims at studying the interaction between Covid-19 pandemic, po-

litical regimes and liberal democracies through diverse methods. Firstly, it 

conducts bibliometric analysis of works on the Covid-19 pandemic and polit-

ical regimes indexed in Web of Science dataset between 2019 and 2021. The 

conceptual map on this research area demonstrates that democracy is the cen-

tral and motor theme. Three conceptual sets comprising polarization, gender, 

and democratic deficit share similar levels of centrality or external links to 

other concepts, despite their differing levels of density or internal links. The 

Sankey diagram shows that authors from institutions based in the USA were 

influential in the making of this research area. Secondly, since democracy 

emerges as the motor theme in the bibliometric analysis, this article focuses 

on the interaction between the pandemic and democracy. It sheds light on the 

struggle against the pandemic in G7 countries, liberal democracies with high 

levels of economic development. Bayesian (prior) meta-analysis examines the 

association between the level of Covid-19 cases as well as deaths according to 

the World Health Organization and the aggregate level of political rights and 

civil liberties according to Freedom House Index. The association model re-

sulting from meta-analysis indicates medium-level goodness of fit and high-

level effect size, which leads to the prediction that this analysis could be a 

basis for further studies. Lastly, this article critically assesses G7 countries’ 

democratic performance at the “pandemic exam” by evaluating the Pan-

demic Violations and Backsliding Indices of Varieties of Democracy Project. 

The USA is the only country with some, or considerable violations of demo-

cratic standards and high levels of pandemic backsliding compared to other 

G7 countries. In the light of these findings, it is suggested that research at the 

intersection of political regimes and the pandemic should be tracked and the 

conceptualization of liberal democracy in indices should be revised in accord-

ance with changing conditions.  

In the first section, bibliometric analysis was conducted by using RStudio 

Bibliometrix package and Biblioshiny interface in order to perform concep-

tual mapping and to visualize findings. The following search command was 

formulated for collecting bibliographic data from WoS database: TS=(Covid 

OR Covid 19 OR pandemic) AND TS=(political regime OR democracy OR 
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authoritarianism OR authoritarian OR democratic) AND WC=(political sci-

ence OR international relations OR area studies). The most frequently used 

concepts in the bibliographic dataset collected from WoS database are 

demonstrated in the conceptual map. Four conceptual sets stand out: democ-

racy and public policy, polarization and the state, gender and impact, and 

democratic deficit and the EU. It is striking that the terms authoritarianism or 

authoritarian do not appear in the map, although they were included in the 

advanced search command with other keywords, such as democracy and 

pandemic. The reason could be the potential challenge posed by the pan-

demic spefically to democracies. Besides, it should be kept in mind that the 

majority of works in the dataset were written by authors affiliated to the in-

stitutions in liberal democratic countries. It should also be noted that political 

parties as a topic have a quite high degree of density, but the frequency of this 

concept in the dataset is very low. It is also remarkable that polarization, 

power, gender, democratic deficit, and political economy have very similar 

levels of centrality and are close to the upper-right and lower-right quadrants. 

The development of this research field should be tracked to check whether 

these concepts become motor or basic themes in the future.  

Since “democracy” emerges as the motor theme in the bibliometric analy-

sis, the second section explores the interaction between the Covid-19 pan-

demic and liberal democracies with high levels of economic development, the 

G7 countries. The 2020 political rights and civil liberties values of Freedom 

House Index and the number of confirmed cases and deaths according to the 

World Health Organization are employed to conduct the Bayesian (prior) 

meta-analysis. The effect size of the pandemic-liberal democracy association 

is determined by “JASP” Team (2020). According to the preliminary infor-

mation provided by this meta-analysis, the effect size is 0.93; the funnel plot 

indicates medium-level bias; the forest plot demonstrates that the countries 

with the highest relative weight are Canada and Japan, while the USA and 

Italy have the lowest relative weight. The most important limitation of this 

research is that it does not rule out spurious relations. Future research could 

conduct further meta-analysis comprising data on time sections in the future. 

Replicating Bayesian studies on a temporal basis generates a set of compara-

tive prior and posterior information, thus producing cumulative knowledge. 

Besides, the list of liberal democracies is not exhausted with this analysis, fu-
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ture studies could integrate all countries labeled as liberal democracies. In ad-

dition to that, moving down from aggregate level to the dimensions of polit-

ical rights and civil liberties and diversifying the values could be another op-

tion to improve the Bayesian (prior) meta-analysis.    

In the light of bibliometric analysis, the last section evaluates data in the 

Freedom House Index and two indices of Varieties of Democracy Project (V-

Dem), the Pandemic Violations of Democratic Standards Index (PanDem) 

and the Pandemic Backsliding Index (PanBack), with respect to the G7 coun-

tries. The results show that even in liberal democracies with high levels of 

economic development, it is not safe to claim that democratic standards will 

certainly be guaranteed. Data point to a remarkable difference between the 

USA and other G7 countries. The level of pandemic violations of democratic 

standards in the USA (0.3) refers to some violations but approaches to the 3.5 

threshold of major violations. The backsliding in the USA ranks the 29th 

among 144 countries with regard to the deterioration of democracy levels. V-

Dem Project reports that violations in the USA occurred especially in the 

realm of official disinformation, violation of media freedom, and no time limit 

in pandemic related measures. Freedom House reports increase in media re-

strictions and police violence. In contrast to bibliometric analysis results, po-

larization and gender are not addressed in indices. In liberal democracies in 

general, especially in the USA, the principle of equality and representation 

have been the most challenging aspects of norm implementation before the 

pandemic broke out in 2020. This study suggests that research on the connec-

tion of political systems and the pandemic should be expanded. Polarization 

and inequality pose a serious threat to democracy. The importance of gender 

for democracy its relevance to research on political regimes and public policy 

have increased during pandemic. The conceptualization of liberal democracy 

embedded in indices should be revised in accordance with changing condi-

tions.  
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Abstract  
In the context of wait-and-see policies due to uncertainties in the economy, both real and financial 
economic decisions bring to the agenda a slowdown. Considering that uncertainty gets ever deeper in 
accidental situations like wars and disasters, we observe that Covid-19 has not only surrounded the 
world, but has also further deepened this uncertainty. On the other hand, countries continue to struggle 
with health problems, while receding back to Keynesian economics to minimize the effects on their socio-
economic structure, as economies try to relieve both real and financial economies by implementing 
expansionary monetary and financial policies. These expansionary policies and interventions by 
governments against such negativities have created opposite effects. This study examines the oscillations 
regarding the BIST-100 index, an important indicator of the Turkish economy, against national and 
global Covid indicators. Using policies expansionary policies and stock exchange alternatives as control 
variables, this study included MS-VAR analyses for the period of 2019/12/31-2020/06/30. It was 
observed that BIST-100 was affected by Covid indicators at both national and global levels and that it 
showed oscillations in the form of expansion and shrinking. These findings indicate that the monetary 
and fiscal policies in Turkey should be designed based on a proactive approach to minimize the wait-
and-see effects of global and national uncertainties on the real and particularly the financial decisions of 
economic actors.  
 
Keywords: Covid-19, Turkish Economy, Stock Market Index, MS-VAR Analyses, Non-Linear 

Time Series. 
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Covid-19’dan Türkiye Borsası Kendi Özelinden mi, 
Yoksa Küresel Ölçekten mi Daha Fazla Etkileniyor? 

 
 

* 
Öz 
Ekonomide belirsizliklerin bekle-gör politikaları dahilinde hem reel hem de finansal ekonomik kararlarda 
yavaşlamayı gündeme taşımaktadır. Belirsizliğin arızi olarak ortaya çıkan savaş ve afet gibi durumlarda 
derinleştiği dikkate alınırsa, halihazırda düyayı saran Covid-19’un da belirsizliği derinleştirici etkiler 
yaptığı gözlenmektedir. Diğer taraftan ülkeler bu sağlık problemleri ile mücadele ederken, sosyo-
ekonomik yapıya etkilerini minimize etmek amacıyla Keynesyen politikalara rücu edilmekte; ekonomiler 
genişlemeci para ve maliye politikaları uygulamaları ile hem reel hem de finansal ekonomileri rahat-
latmaya çalışmaktadırlar. Covid-19’daki derinleşmelerin yarattığı olumsuzluklara karşı hükümetlerin 
genişlemeci politikalarla müdahaleleri birbirine ters etkiler yaratmaktadır. Bu çalışmada Türkiye 
ekonomisinin önemli göstergelerinden biri olan BİST-100 endeksinin ulusal ve küresel Covid gösterge-
leri karşısındaki salınımları inceleme konusu yapılmıştır. Genişlemeci politikalar bağlamında uygu-
lanan politikalar ile borsa alternatiflerinin kontrol değişken olarak kullanıldığı bu çalışmada 
2019/12/31-2020/06/30 dönemi için MS-VAR analizlerine gidilmiştir. Analizlerde BİST-100'ün hem 
ulusal hem de küresel düzeydeki Covid göstergelerinden etkilendiği gözlenirken, bunun genişleme ve 
daralma evreleri şeklinde salınım gösterdiği tespit edilmiştir. Bu sonuçlar, Türkiye'de para ve maliye 
politikalarının küresel ve ulusal düzeyde Covid kaynaklı belirsizliklerin, iktisadi aktörlerin reel ve özel-
likle finansal kararları üzerindeki bekle ve gör etkisini mümkün olabildiğince minimize edebilecek proak-
tif bir anlayışla tasarlanmasının gerekli olduğuna işaret etmektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: 
 

Covid-19, Türkiye Ekonomisi, BIST Endeksi, MS-VAR Analizi, Doğrusal 
Olmayan Zaman Serisi. 
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Introduction    
 

Described as a new type of the Coronavirus SARS-Cov-2, Covid-19 spread all 
over the world beginning from Wuhan, China in early 2020 and was identi-
fied as a global epidemic by the World Health Organization on March 11th, 
2020. Although not as harsh as the Spanish flu that emerged at the beginning 
of the 20th century, cases such as Sars, Mers, Swine or Bird influenza are out-
breaks of infectious diseases that shook the world. However, we can say that 
these cases were not as shocking as Covid-19 due to the relative weakness of 
the global effects of transmission. Therefore, it is clear that Covid-19 has no 
comparable example in terms of the social and economic damage it has 
caused in the first quarter of the 21st century. 

The Covid-19 pandemic has created havoc in both real and financial econ-
omy, similar to great wars or natural disasters such as earthquakes, fires, 
floods, and landslides. Such accidental cases outside of predictability increase 
uncertainty in economies. Here, findings show that the uncertainty index by 
Baker et al. (2013) and the global uncertainty index by Davids (2016) have had 
effects on macroeconomic indicators in general and on stock market indica-
tors in particular. The situation caused by uncertainty on macroeconomic var-
iables (such as investment, consumption, savings, etc.) can be referred to as 
"wait-and-see" reflections. Since the indexes of uncertainty are organized on 
a monthly basis, this index will obviously not provide benefit in terms of reg-
ular changes. This makes it necessary to take the actual Covid indicators ra-
ther than their effect on uncertainty in studies on the current pandemic. Thus, 
being one of the most important indicators of both the real economy and the 
financial economy, it is inevitable for stock markets to be also affected by 
Covid-19. Stock markets are both initial and final indicators for any optimistic 
or pessimistic environment. Being an initial indicator means that an unfa-
vourable climate manifests itself firstly in stock markets. Being a final indica-
tor means that failing businesses, which are actors of the real economy, and 
in parallel, their losses or bankruptcy finally manifest themselves in the stock 
market. The volatility in both the number of cases and deaths regarding the 
Covid-19 outbreak can create imbalances on stock markets. 

It is expected that the measures taken by governments regarding expan-
sionary monetary and fiscal policies and the positive developments in 
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healthcare will positively affect the stock markets. Therefore, it is highly prob-
able for the reactions of stock markets within the context of disease and coun-
ter-measures to be negative or positive. Numerous measures have been taken 
worldwide and in Turkey to minimize the negative effects of the global epi-
demic on the real and financial markets of both the world and Turkey. In this 
context, countries have tried to recover their economies through tax and in-
terest cuts and subsidies within expansionary monetary and fiscal policies. 
The particular effects of the global epidemic on Borsa Istanbul-BIST have 
been felt intensely, both directly and indirectly.  

Problems arising from the real and financial economy in Turkey in partic-
ular and the negativities experienced in major world stock markets in the 
global economy in general have also led to significant effects on BIST. Con-
sidering this, this study aimed to empirically examine the effects of global fi-
nancial markets and global and national Covid-19 indicators on the financial 
markets (stock prices) of Turkey. For this purpose, considering that the rela-
tions between the pandemic and the stock market operate in a non-linear pat-
tern, we planned to make analyses using non-linear econometric methods. In 
this framework, indicators that would be considered as an alternative to the 
stock market were used as control variables.  

In the second part of the study, research on the relations between Covid-
19 and the stock market were included, and the information obtained here 
was used in selecting variables and methods. In the third part, the share of 
total deaths due to Covid-19 and the Turkish stock market were taken both 
globally and in the context of Turkey to conduct MSM-VAR analyses. Money 
supply, interest rates, nominal dollar rate, oil and gold prices, and the US 
stock market indices were used as variables in this context. Daily data were 
used for the period of 2019/12/31 to 2020/06/30, the data period of the study. 
Examining the global course of the epidemic and the situation in Turkey, the 
hypothesis of which one was more effective on the stock market was tested. 
We also examined the effects of the epidemic on other variables. An overall 
evaluation was done in the fourth and last part, making it possible to get an 
idea about the path the stock market will follow in the probable second wave. 
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Literature Review  
 

Identified as tragic occurrences, major wars, natural disasters or epidemics 
have generally negative economic consequences. The Covid outbreak was 
declared as a pandemic by the World Health Organization on March 11th, 
2020. The measures taken due to the fast spread of the disease have almost 
caused turbulence in many areas in world economies, particularly in the stock 
markets. The US and European stock markets nearly crashed on March 13th. 
This was the most dramatic crash after the stock market crash of up to 22% 
on October 17th, 1987, called the Black Monday (9.5% in the USA and 11% in 
the UK). In parallel with the shrinking economic activities, developed econo-
mies such as the USA and the EU triggered a monetization phenomenon, 
which created an artificial revival effect. Before examining these develop-
ments on the basis of the Turkish stock market, the literature dealing with 
similar processes of the past was examined. Because, investigating past expe-
riences in terms of both data and method will be guiding for this study. Cre-
ating mortality and economic effect scenarios for the coronavirus based on 
the Spanish flu and on the basis of 43 countries, Barro et al. reported that a 
typical country would experience a decline of 6% in GDP and 8% in private 
consumption. They emphasized that, with the impact of declines in economic 
activities and higher inflation, real returns of stocks and short-term govern-
ment funds will decrease significantly (Barro et al. 2020).  

The uncertainty of the evolution of the disease and its effects on the econ-
omies of countries makes it difficult for policy makers to determine a suitable 
macroeconomic policy. McKibbin and Fernando (2020) developed seven dif-
ferent scenarios on how Covid-19 will progress, and analysed the impacts of 
Covid-19 on macroeconomic variables and financial markets using 
DSGE/CGE (Hybrid of Dynamic Stochastic General Equilibrium (DSGE) 
Models and Computable General Equilibrium (CGE) Models). The scenarios 
show that the epidemic can significantly affect the global economy, even in 
the short-term. They show the extent of costs in situations where greater in-
vestment in public healthcare is avoided, particularly in densely populated 
economies where healthcare systems are less developed. Zeren and Hızarcı 
(2020) analysed the effect of the epidemic on stock markets using the Maki 
cointegration test with daily data between January 23rd-March 13th, 2020. 
According to their results, all stock markets and total deaths move in the same 
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direction in the long-term. They found that the total number of cases was in 
cointegration with SSE, KOSPI, and IBEX35, but was not in cointegration with 
FTSE MIB, CAC40, and DAX30. It was emphasized that investors were turn-
ing to gold markets and virtual currencies. Erdem (2020) analysed the corre-
lation between the freedoms of countries and their stock market indices using 
the Covid-19 data from 75 countries for the period January 20th-April 30th 
(number of cases and deaths per million). He found a strong negative corre-
lation between freedoms in the countries and impact of the epidemic on their 
stock markets. The stock markets of less free countries are more affected by 
the same magnitude of an increase in the number of coranavirus cases. This 
result may have overreacted to the same magnitude or deepened bad man-
agement in firms, since investors in less free countries are thought to underre-
port the number of cases. This reduces firm value by suppressing stock mar-
ket performance in less free countries. Al-Awahhi et al. (2020) analysed the 
impact of Covid-19 on stock market indices in China based on the period of 
January 10th-March 16th. It was found that the disease negatively affected 
stock market indices and stock markets were found to be significantly nega-
tively correlated with daily growth in total cases and deaths by Covid-19.  

In another study by Ashraf within the scope of multi-country analyses, the 
existence of negative correlations between the number of cases and deaths 
between January 22nd and April 17th for 64 countries and the relations be-
tween stock markets were revealed. It was determined that the number of 
cases resulted in larger losses than the number of deaths. That study took un-
certainty avoidance, democratic accountability, freedom of investment, and 
logarithmic (GDP) as the control variables (Ashraf, 2020). In a study by Şenol 
and Zeren for the period of January 21st to April 7th using Morgan Stanley, 
developing market, Europe, and G7 indices, the number of Covid-19 cases 
and deaths globally and the long-term correlations between the stock markets 
formed by these indices were investigated. According to the results of the 
Fourier cointegration test, cointegration was achieved, although the direction 
of the correlation could not be revealed (Şenol and Zeren, 2020). Liu et al. 
(2020) examined the effects of breaking in stock market indices in 21 leading 
countries. According to panel data analysis results for the period of February 
21st, 2019-March 18th, 2020, negative correlations were detected between the 
number of Covid-19 patients and stock market returns. In addition, it was 
found that the stock market investors were negatively affected by the number 
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of patients, and that investors displayed pessimistic behaviours due to fear of 
future returns and uncertainty. He et al. (2020) conducted a study on China, 
Italy, S. Korea, France, Spain, Germany, Japan, and the USA, and examined 
three sub-periods as January 3rd-January 22nd, 2020, January 23rd-March 
10th, 2020, and March 11th-March 22nd, 2020. They found that Covid-19 had 
short-term negative effects on stock markets which in turn triggered market-
to-market contagion effects. 

While it is noteworthy that the pandemic had overall negative effects on 
the stock markets, it is observed in the common literature that the responses 
of the markets to the money supply, interest rates, gold and oil prices, and 
nominal exchange rates have had substitution and complementary character-
istics. It is safe to say that there will be reactions other than the effects ob-
served in the common literature. In this context, it can be thought that with 
the outbreak, uncertainty anxiety will trigger a tendency to cash, preventing 
any substitution effects. In other words, there may be a shrinkage and in par-
allel a linearity of such shrinkage in energy use in the real economic course in 
the pandemic, while uncertainty triggers a tendency to gold, which is highly 
likely to lead to opposite relations. 
 

Methodology and Data 
 

Aiming to investigate the effects of the Covid-19 global epidemic on the Turk-
ish stock market, this study focuses on the crashes in the global stock markets 
in general and in the Turkish stock market in particular, which emerged with 
the global nature of the epidemic. The expansionary monetary policies that 
aim to eliminate the economic effects of the epidemic in the world and in Tur-
key create some revival effects. The presence of oscillations in the form of col-
lapse and revival undoubtedly necessitates the use of non-linear models for 
research, signalling the presence of different regimes depending on the fre-
quency of these oscillations. It is worth verifying whether the effects of the 
shrinkage in the Turkish economy are affected by its own values or by the 
values of global large economies. 
 

Markov-Switching Vector Autoregressions (MS-VAR)  
 

The MS-VAR (Markov-Switching Vector Autoregressive) model used in the 
study is based on the expansion of the linear VAR (Vector Autoregressive) 
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model developed by Christopher A. Sims (1980) and the non-linear MS-AR 
(Markov-Switching Autoregressive) model developed by James D. Hamilton 
(1989, 1994, 1996). In the MS-VAR model developed by Hans M. Krolzig 
(1997, 1998), the linear VAR model is expanded to include regime changes 
and the parameters that change according to regimes and the univariate non-
linear MS-AR model is adapted to multivariate situations. In this context, the 
MS-VAR model is based on the adaptation of a p order VAR(p) model for 
linear time series to a multivariate situation and a non-linear form by includ-
ing the changes in the regime, allowing the VAR(p) model to be predicted 
based on regimes and its parameters to change according to regimes (Bildirici 
et al., 2010, p.107). Examining common regime changes in the stochastic pro-
cess of economic conjuncture and time series and based on non-linear data 
processing, the MS-VAR model allows for regime changes to be analysed in 
a multivariate manner. The MS-VAR model allows for classifications to be 
made according to whether the average or the constant term changes accord-
ing to the regimes, whether the error term has variance, or whether the auto-
regressive parameters vary based on the regimes (Krolzig, 1998, p.3-8). (For 
comprehensive information on these classifications of the MS-VAR model, 
see Krolzig (1998)). 
 

Defining Variables and Data Sources 
 

The announcement of the first Covid-19 case, which would later be declared 
as a pandemic by the World Health Organization on 2020/03/11, being de-
tected in the People's Republic of China (Wuhan city) by official sources on 
2019/12/31 was effective in choosing the date of 2019/12/31 as the beginning 
of the investigation period of the study. Data such as Total Deaths, Total 
Cases, Total Recovered, Total Tests etc. are published daily from the date the 
first case at national and global levels, and the short period of time here has 
caused the variables to be reflected in the analysis as daily data. Table 1 de-
scribes the variables and sources used in the MSM-VAR model, aimed to pre-
dict the effects of the Covid-19 outbreak on Turkey's stock prices.  
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Table 1. Definition of Variables Used in Analyses 
Abbreviations of 
Variables 

Definition of the Variables Data Sources of Variables 

CVTR National COVID-19 Indicator Johns Hopkins University Center for Systems 
Science and Engineering (JHU CSSE). July-
2020. CVGL Global COVID-19 Indicator 

SPTR National Stock Prices 

www.investing.com.  
SPGL Global Stock Prices 
GP Gold Prices 
OP Oil Prices 
IR Interest Rates CBRT-EVDS (Central Bank of the Republic of 

Turkey-Electronic Data Distribution System-
2020). 

MS Money Supply 
ER Nominal Exchange Rate 

 
The data transformation process of the variables defined in Table 1 into 

their forms used in econometric analysis is explained as follows on the basis 
of variables: The data for CVTR and CVGL variables, representing the epi-
demic at national and global levels, respectively, were derived from the data-
base using the numbers of Total Deaths and Total Cases, which were contin-
uously available for all countries in the sample in the 2019/12/31-2020/06/30 
period Generated to measure the efficiency of the Covid-19 epidemic in Tur-
key at the national level, the CVTR variable was generated by the steps below. 
First, the natural logarithmic values of the Total Deaths and Total Cases from 
Covid-19 (taken from the relevant database of Turkey on a daily basis) were 
calculated. Second, the number of Total Deaths from Covid-19 in Turkey, cal-
culated in similar magnitude with natural logarithmic transformation, was 
proportioned to the number of Total Cases and the CVTR variable was cre-
ated in natural logarithmic form. Created to measure the efficiency of the 
Covid-19 outbreak at a global level, using the Total Deaths and Total Cases 
of the world's top 20 economies, based on their economic nominal GDP 
(Gross Domestic Product) values, located on different continents around the 
world, covering about 75% of economic and financial activities and constitut-
ing nearly 80% of the world's population, the CVGL variable was generated 
following the steps below. Classified economically by the size of the 2019 
nominal GDP (USD) values of the World Bank, these top 20 countries are as 
follows: the USA, the People's Republic of China, Japan, Germany, India, the 
UK, France, Italy, Brazil, Canada, Russia, South Korea, Spain, Australia, Mex-
ico, Indonesia, the Netherlands, Saudi Arabia, Turkey, and Switzerland.  
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Used to represent the financial markets, the data for the national stock 
prices (SPTR) were taken from the corrected day-end closing prices of the 
BIST-100 (Borsa Istanbul Compound-100) index from the relevant database. 
The data for the global stock prices (SPGL) were generated using the data for 
the corrected day-end closing prices of the United States (S&P-500), Germany 
(DAX), Brazil (Bovespa), China (Shanghai), South Korea (KOSPI), Australia 
(ASX-ALL), United Kingdom (FTSE-100), Indonesia (IDX-Composite), 
France (CAC-40), India (BSE-Sensex), Netherlands (AEX), Spain (IBEX-35), 
Switzerland (SMI), Italy (FTSE-All Share), Japan (Nikkei-225), Canada 
(S&P/TSX), Mexico (S&P/BMV IPC), Russia (RTSI) Saudi Arabia (MSCI TAD-
AWUL-30) and Turkey (BIST-100) indices. When generating the SPGL varia-
ble, we first calculated the natural logarithmic values of the stock price indices 
of the financial markets of these 20 countries, which correspond to nearly 90% 
of the global financial markets in terms of transaction volume and number. 
Then, we obtained the SPGL variable from the arithmetic averages of the 
stock price indices of the financial markets of these 20 countries, calculated 
similarly with natural logarithmic transformation. 

The data for the gold prices (GP) variable, one of the control variables that 
are the main determinants of financial markets, was taken from the relevant 
database as the Gold Troy Ounce data calculated in nominal US dollars 
(USD). The data for the oil prices (OP) variable was obtained from the rele-
vant database as Brent crude oil price data calculated in nominal USD. The 
data for the interest rate (IR) variable was obtained from the EVDS database 
as Monetary Policy-Related Interbank Interest Rates. The data for the nominal 
exchange rate (ER) variable was obtained from the EVDS database as the 
nominal equivalents of the national currency unit in terms of the period av-
erage in SDR (Special Drawing Right). The data for the money supply (MS) 
variable was obtained from the EVDS database as broad-defined money sup-
ply data (calculated over the sum of cash and time-demand deposits) in nom-
inal Thousand Turkish Liras. The Descriptive statistics of the CVTR, CVGL 
SPTR, SPGL, GP, OP, IR, MS and ER variables to be used in the analysis 
within the MSM-VAR model are given in Table 2.  
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Table 2. Descriptive Statistics  
Statistics Mean Median Maximum Minimum Std. Dev. 
SPTR 11.574 11.600 11.725 11.341 0.104 
SPGL 8.998 9.001 9.161 8.745 0.115 
GP 13.422 13.750 13.750 10.000 1.062 
OP 21.717 21.701 21.826 21.614 0.076 
IR 2.182 2.191 2.286 2.090 0.062 
MS 7.412 7.422 7.496 7.300 0.049 
ER 3.683 3.697 4.233 2.962 0.333 
CVTR 0.901 0.955 2.151 -0.058 0.715 
CVGL 0.483 0.285 1.596 -0.196 0.513 
Observations 183 183 183 183 183 

 

Note: In the Table, Std. Dev. is abbreviation of the standard deviations of the variables.  
 

The MSM-VAR Models and Estimation Outputs 
 

The econometric models to be estimated for the determination of the effects 
of the Covid-19 epidemic on the financial markets (stock prices) of Turkey, 
measured on the national-global level (CVTR-CVGL variables), were ob-
tained by expanding the univariate MSM-VAR model equation defined in 
Equation 2 [for studies in this scope, see Al Tamimi et al. (2011), Vinh (2014), 
Kang and Ratti (2015), Arouri et al. (2016), Riaz et al. (2018)].   

However, the literature for non-linear time series includes linearity tests 
such as Keenan (1985), Tsay (1986), Broock et al. (1987), Terasvirta (1994) etc. 
that test the linearity structure of variables and those variables that are inves-
tigated for linearity are assumed to remain stationary at the level of their val-
ues. Considering the HL and HR linearity findings in Table 3, we see that the 
Wald test statistics calculated for all variables in the MSM-VAR model are 
greater than the critical table values at 1% or 5% significance level, which re-
jects basic hypotheses such as "variables are linear".  These findings suggest 
that the SPTR, SPGL, GP, OP, IR, MS, ER, CVTR and CVGL variables in the 
MSM-VAR model show a non-linear distribution for the study period, and 
that it is necessary to use a non-linear time series analysis methodology when 
analysing these variables. 
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Table 3. HL and HR Linearity Test Results 

Variables 

Wald Test Statistics 
HR HL 

  λ  
 

% 1 % 5 
SPTR 11.48a 10.48a 0.96 10.40a 17.50a 14.84b 
SPGL 15.10a 19.01a 0.96 17.49a 21.82a 21.48b 
GP 7.61b 1.16 0.99 7.23b 9.89 9.75b 
OP 18.20a 0.00 1.00 18.20a 19.29a 14.85b 
IR 6.66b 6.88b 0.99 6.30b 10.42 10.27b 
MS 16.16a 4.00 0.98 15.80a 47.60a 47.01b 
ER 4.91 17.84a 0.95 17.24a 17.04a 16.81b 
CVTR 7.65b 7.41b 0.97 7.42b 13.95a 13.72b 
CVGL 11.15a 11.04a 0.98 11.05a 12.36 12.32b 
Critical 
Table 
Values 

% 1 9.21 13.27 

% 5 5.99 9.48 
 

Note:  The terms "a" and "b" in front of the Wald Test statistics (calculated in 2 degrees of 
freedom in accordance with the distribution) indicate that the basic hypotheses for linearity 
are rejected for the variables at 1% and 5% significance levels, respectively. The term "λ" in 

the calculation of the  test statistics stands for the weights of the  and . 
 
The stationary states of the variables in the MSM-VAR model are exam-

ined using Kapetanios-KSS et al. (2003) and Sollis-SLS (2009) non-linear unit 
root tests, which take into consideration the symmetric and asymmetric prop-
erties of the variables during the examination period, along with their deter-
ministic and stochastic structure, and the findings are given in Table 4 
(Kapetanios et al., 2003: 359-379; Sollis, 2009: 118-125). Considering the KSS 
and SLS unit root test findings in Table 4, we see that at 1% or 5% significance 
level, none of the variables in the MSM-VAR model are stationary at their 
level value [I(0)] and they become stationary in their first difference [I(1)]. This 
result is reached by the KSS and SLS unit root test statistics that are calculated 
in the [I(1)] level in a form free of average and trend (DD) being absolutely 
greater than the critical table values at 1% or 5% significance level and by re-
jecting basic hypotheses such as "the variable has a unit root".  
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Table 4. KSS and SLS Non-linear Unit Root Tests Results  
DD 

Test Statistics 
KSS SLS 

Variables [I(0)] [I(1)] L [I(0)] [I(1)] L 
SPTR -1.55 -7.99a 3 3.81 39.72a 3 
SPGL -2.22 -7.98a 2 3.28 39.71a 2 
GP -0.35 -9.06a 2 5.37 17.64a 2 
OP -1.86 -9.61a 2 3.58 31.57a 2 
IR -1.53 -9.77a 1 1.25 49.98a 3 
MS -2.57 -7.32a 4 4.37 28.92a 4 
ER -2.44 -11.15a 1 3.95 47.83a 1 
CVTR -2.77 -8.88a 1 6.24 40.41a 1 
CVGL -1.66 -7.85a 1 2.28 39.64a 1 
Critical 
Table 
Values 

%1 -3.93 8.95 

%5 -3.40 6.59 
 

Note: The "a" in the test statistics in the table indicates that the variables are stationary at 1% 
significance level. The "L" column in the table refers to the optimal lag lengths for variables, 
which are determined using the Schwarz Information Criteria (SIC). The critical table val-
ues indicate the values obtained from Kapetanios et al. (2003) and Sollis (2009).  
 

By finding that all variables in the non-linear MSM-VAR model are sta-
tionary at the level of [I(1)], the econometric model defined in Equation 6 is 
estimated within the MSM-VAR model with the first order cyclical differ-
ences of the variables. (The test statistics for the model selection criteria, 
which are used in the specification of the MSM(2)-VAR(0) model, are given 
in Table 5 along with the MSM-VAR model results). Table 5 shows the find-
ings for the basic MSM-VAR model that is estimated with two regimes and 0 
lags to determine the effects of the Covid-19 epidemic on the stock prices of 
Turkey at national and global levels.  
 

Table 5. MSM-VAR Models Estimation Results 

Variables 
MSM(2)-VAR(0) 

  
CE. SE. CE. SE. 

 0.7985a 0.0313[0.000] 1.2027a 0.0383[0.000] 

 -0.0040a 0.0014[0.005] -0.0429 0.1574[0.785] 

 0.7039a 0.0059[0.000] 0.5734a 0.0036[0.000] 

 -0.4761a 0.0689[0.000] -0.5978a 0.0842[0.000] 

 0.1997a 0.0470[0.000] -0.2396b 0.1018[0.020] 

 -0.0243a 0.0079[0.002] -0.1195a 0.0226[0.000] 

 -0.0109c 0.0061[0.075] -0.0159b 0.0076[0.036] 
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 -0.0253a 0.0046[0.000] 0.0369a 0.0056[0.000] 
Constant -11.1822a 0.2272[0.000] -7.5998a 1.2520[0.000] 

 0.0112a 0.0008[0.000] 0.0081a 0.0007[0.000] 
Model Selection Criteria  
LL 564.5835 
AIC -5.93 
SIC -5.54 

LR ( ) 127.09[0.000] 

Diagnostic Test Statistics  
ARCH-LM 2.8180[0.566] 

Normality ( ) 4.3737[0.112] 

Portmanteau 22.7520[0.960] 
 

Note: The “CE.” and “SE.” terms in the table refer to the coefficients and standard errors of 
the variables and the “a”, “b” and “c” suggest that the t-statistics of the coefficients are sig-
nificant at 1%, 5%, and 10% significance level, respectively. Where the values in the brackets 

"[]" refer to the probabilities of the coefficients and the terms " " and "t" indicate the num-
ber of regimes determined according to the model selection criteria and the lag order of the 
coefficients for (t=0), respectively.  

 
Considering the findings of the MSM-VAR model in Table 5, the stock 

prices of Turkey are defined by the ( ) dependent variable and the cy-
clical movements of the independent variables ( , , , ,
,  and ), which are the main determinants of stock prices, in two 
different regimes as expansion ( ) and shrinkage ( ). However, re-
garding the findings in Table 5, we see that the Sigma coefficients that show 
the variances of the regimes are calculated in a statistically significant manner 
as (0.0112) in the ( ) expansion regime and as (0.0081) in the ( ) 
shrinkage regime. These findings suggest that the independent variables, the 
main determinants of stock prices in the model, have a statistically significant 
effect on the dependent variable of Turkey's stock prices in two different re-
gimes as expansion and shrinkage.  

Therefore, we find that a 1% increase in global stock prices during this pe-
riod leads to an increase of about 0.79% to 1.20% in the expansion and shrink-
age phases of Turkey's stock prices. In addition, the findings reveal that the 
positive symmetrical effects of the increases in global stock prices on Turkey's 
stock prices are greater in the shrinkage phase compared to the expansion 
phase. Revealing that the effects of interest rates on Turkey's stock prices are 
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negative and symmetrical, these findings indicate that a 1% increase in inter-
est rates during the study period caused a decrease of about -0.004% in Tur-
key's stock prices in the expansion phase. However, the results also indicate 
that interest rate changes during the shrinking period have no statistically 
significant impact on Turkey's stock prices. We see that a 1% increase in 
money supply causes an increase of 0.57 to 0.70% in Turkey's stock prices in 
the expansion (0.7039) and shrinkage (0.5734) phases. However, the findings 
suggest that the positive and symmetrical effects of the increase in money 
supply on Turkey's stock prices are greater in the expansion phase compared 
to the shrinkage phase.  

The findings indicate that a 1% increase in nominal exchange rates during 
the study period causes a decrease of -0.59% to -0.47% in Turkey's stock prices 
in the expansion (-0.4761) and shrinkage (-0.5978) phases. However, the find-
ings suggest that the negative and symmetrical effects of the increase in nom-
inal exchange rates on Turkey's stock prices are higher in the shrinkage phase 
compared to the expansion phase. Revealing that the effects of gold prices on 
Turkey's stock prices are positive-negative and asymmetrical, the findings in-
dicate that a 1% increase in gold prices during the study period causes an 
increase of nearly 0.19% in Turkey's stock prices in the expansion phase. 
However, the findings show that a 1% increase in gold prices causes a de-
crease of about -0.23% in Turkey's stock prices in the shrinkage phase. The 
findings indicate that a 1% increase in oil prices causes a decrease of -0.02% 
to -0.11% in Turkey's stock prices in the expansion (-0.0243) and shrinkage (-
0.1195) phases. However, the findings also show that the negative and sym-
metrical effects of increased oil prices in Turkey's stock prices are higher in 
the shrinkage phase compared to the expansion phase.  

Taking the MSM-VAR model findings in Table 5 in terms of national
 and global  Covid-19 indicators, which are the core of the cur-

rent study, we get the following results: a 1% increase in the impact level of 
the Covid-19 epidemic at the global level causes a decrease of -0.015% to -
0.010% in Turkey's stock prices in the expansion (-0.0109) and shrinkage (-
0.0159) phases. However, the findings also reveal that the negative and sym-
metrical effects of the increases in the impact level of the Covid-19 epidemic 
in Turkey's stock prices are higher in the shrinkage phase compared to the 
expansion phase. We observe that a 1% increase in the impact level of the 
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Covid-19 epidemic at the national level causes a decrease of about -0.025% in 
Turkey's stock prices in the expansion phase. However, the findings also 
show that a 1% increase in the impact level of the Covid-19 epidemic at the 
national level causes an increase of nearly 0.036% in Turkey's stock prices in 
the shrinkage phase. In terms of diagnostic test results, we see that the MSM-
VAR model in Table 5 has a constant variance, with normally distributed res-
idues and basic stability conditions without autocorrelation. This result can 
be achieved by having probability values greater than 0.05 calculated for 
ARCH-LM, Normality ( ), and Portmanteau test statistics. Table 6 below 
shows the findings of the MSM-VAR model, estimated to determine the ef-
fects of the Covid-19 epidemic on Turkey's stock prices at national and global 
level and in the expansion ( ) and shrinkage ( ) regimes.  
 

Tablo 6. Regime Results of the MSM-VAR Model  

MSM-VAR 
Transition Probability Matrix of re-
gimes 

Properties of Regimes 

Regime   
Number of 
Observations 

Total Time 
Average 
Time 

 0.9801 0.0402 103 56.28 25.75 

 0.0199 0.9598 80 43.72 26.67 
Classification of Regimes 

  
Periods Average Times Periods Average Times 
2019/12/31-2020/01/08 9 2020/01/09-2020/02/18 41 
2020/02/19-2020/03/26 37 2020/03/27-2020/04/13 18 
2020/04/14-2020/04/21 8 2020/04/22-2020/05/12 21 
2020/05/13-2020/06/30 49 –– –– 

 
Considering the regime findings of the MSM-VAR model in Table 6 in 

terms of the Regime Transition Probability Matrix, Turkey's stock prices are 
defined by the ( ) dependent variable and the cyclical movements of the 
independent variables ( , , , , ,  and ), 
which are the main determinants of stock prices, in two different regimes as 
expansion ( ) and shrinkage ( ). The findings in Table 6 suggest 
that the cyclical movements of Turkey's stock prices and the independent var-
iables that are the main determinants of Turkey's stock prices in the 
2019/12/31-2020/06/30 period are relatively balanced between regimes. We 
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see that stock prices show similar average times in the expansion and shrink-
age regimes. Examining the regime findings in Table 6 in terms of the periods 
and average times of the regimes, we observe that the cyclical movements of 
Turkey's stock prices and the independent variables that are the main deter-
minants of stock prices are classified in a similar way between regimes for the 
study period. We understand that the cyclical movements remain in shrink-
age regime for about 41, 18, and 21 days for the periods of 2020/01/09-
2020/02/18, 2020/03/27-2020/04/13, and 2020/04/22-2020/05/12, respectively. 
 

 

 
Figure 1.  Smoothed Graphics For MSM-VAR Model Regime Transition Probabilities 
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In Figure 1, Panel (a) 1-Step Prediction shows the cyclical movements of 
Turkey's stock prices and the independent variables that are the main deter-
minants of Turkey's stock prices between regimes in the study period and 
Panel (b) shows the scaled (between -2 and +2) form of these cyclical move-
ments. Examining panels (a) and (b), we understand that the joint movements 
of the dependent variable of Turkey's stock prices and the independent vari-
ables (namely national and global Covid cases and control variables) follow 
trends in accordance with Turkey's exposure to Covid indicators at global 
and national levels. Examining the graphs for Panel (c) Probability of 
Smoothed Regime 0 and Panel (d) Probability of Smoothed Regime 1, we see 
a similar situation in the parallel movements of the dependent variable of 
stock prices and the independent variables in the expansion and shrinkage 
regimes.   

Examining the MSM-VAR findings in Figure 1 in terms of Regime Transi-
tion Probability Graphs, we see that the observation values found in the ex-
pansion phase (a in Figure 1) (Regime-0) are higher than the observation val-
ues found in the shrinkage phase (b in Figure 1) (Regime-1) in the contraction 
phase during the study period. In line with the findings in Table 5, this shows 
that at first glance, both the dependent and independent variables spend a 
relatively large part of this period in the expansion phase and are more likely 
to remain in the expansion phase. Finally, looking at Figure 1, we understand 
that the cyclical fluctuations of Turkey's stock prices and the descriptive var-
iables influencing stock prices are consistent with the national and global im-
pact of the Covid-19 epidemic over the study period within Regime-0 and 
Regime-1.  
 

Conclusion  
 

Aiming to examine the effect of the Covid-19 epidemic on Turkey’s stock 
prices at the National and Global levels, this study reveals that the negative 
effect of global Covid-19 indicators in the shrinkage phase is higher than the 
negative effect in the expansion period. The fact that during the expansion 
period the national covid-19 indicator for Turkey was negative and positive 
during the shrinkage period indicates the presence of different factors on the 
Turkish stock market. On the other hand, the effect of Covid-19 in the shrink-
age phase on international scale being stronger than its effect in the expansion 
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phase suggests a structure where negative news make the negativity felt 
deeper in the Turkish stock market. 

Taking into account the control variables that are thought to be efficient 
on the stock prices of Turkey, the impact of higher global stock prices on the 
stock prices of Turkey during the shrinking period can be interpreted as a 
sign that the Turkish economy will make a rapid recovery. The policy rate 
had no significant effect on stock prices during the shrinkage phase, but in-
creased policy rates had a negative impact on stock prices during the expan-
sion phase. It was determined that increased money supply had a positive 
effect on Turkey's stock prices, as expected, and its effect in the expansion 
phase is greater than in the shrinkage period. We can say that the increase in 
money supply has decreased interest rates, rapidly reviving the demand in 
Turkey's economy, making a trend back towards the stock market through 
risk appetite. We observed that the increase in nominal exchange rates had a 
negative effect on Turkey's stock prices. Considering that it has greater nega-
tive effects in the shrinkage phase compared to its negative effect in the ex-
pansion phase, currency vulnerability is higher within the country. It is safe 
to say that expectations worsened during the shrinkage phase and specula-
tive attacks created deeper effects. The increased price of gold due to the rise 
in demand for gold as a safe haven during the shrinkage period causes a de-
crease in stock prices by reducing the demand for stocks. However, the in-
crease in gold prices during the expansion phase also increased stock prices, 
causing money, which has become abundant due to expansionary monetary 
policies, to move in multiple directions.  

All these findings indicate that global stock prices, global and national-
scale Covid indicators, and variables that are the main determinants of finan-
cial markets (gold prices, oil prices, interest rates, money supply, and ex-
change rate) are significantly influential in Turkey's stock prices in the period 
of 2019/12/31-2020/06/30. Moreover, the findings reveal that global stock 
prices, global and national-scale Covid indicators, and variables that are the 
main determinants of financial markets have created symmetrical and/or 
asymmetrical effects in two different regimes as expansion and shrinkage. In 
this context, it is crucial for policy makers to design monetary and fiscal poli-
cies to simultaneously reduce and/or eliminate the effects of Covid-driven 
uncertainties on real and financial markets at the global and national levels. 
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In this context, monetary and fiscal policies should be planned with a proac-
tive approach that can mitigate the wait-and-see effects of global and national 
uncertainties on economic actors' actual, and particularly financial decisions 
at global and national level. Thus, it is possible for temporary measures in real 
and financial areas to become permanent, and to eliminate the fragility and 
thus volatility in the financial economy through policies that reduce real eco-
nomic vulnerabilities and give less ground for uncertainty. In conclusion, 
suggestions for further studies include researching the effects of global and 
national-scale Covid indicators, which can be created using different data on 
Covid-19, and their effects on Turkey's financial markets being examined 
over BIST-100 sub-indices, which will contribute highly to the empirical liter-
ature.  
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Öz  

 
2019 yılının aralık ayında Çin’ in Wuhan kentinde ortaya çıkan virüs Dünya Sağlık Örgütü tarafından 

Covid- 19 olarak adlandırılmıştır. Bu nedenle ülkeler özellikle eğitim sektöründe bir dizi önlem almaya 

çalışmıştır. Ülkemizde ise 13 Mart 2020 tarihinde uzaktan eğitim faaliyetleri başlatılmıştır. Araştırma 

Covid- 19 salgını sürecinde taşımalı öğrencilerin uzaktan eğitimle verilen fen dersine yönelik 

görüşlerini belirlemek amacıyla yapılmıştır. Bu amaç doğrultusunda nitel araştırma desenlerinden 

durum çalışması kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu Muğla ili Milas ilçesine bağlı bir köy 

okulunda 2020-2021 eğitim öğretim yılında ortaokul 5., 6., 7. ve 8. sınıf düzeylerinde öğrenim gören 20 

öğrenci oluşturmaktadır. Çalışma grubu ölçüt örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Veri toplama aracı 

olarak 7 sorudan oluşan yarı- yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Veriler içerik analizi 

yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Çalışmanın sonunda taşımalı sisteme dâhil olan ve Z kuşağında 

yer alan ortaokul öğrencilerinin, uzaktan eğitimle verilen fen bilimleri dersine yönelik olumlu 

düşüncelere sahip oldukları tespit edilmiştir. Öte yandan fen dersleri için daha fazla animasyon, video, 

belgesel, kaynak kullanılması, yönünde görüş bildirmişlerdir. 

 

Anahtar Kelimeler: Fen eğitimi, covid- 19, fen dersi, taşımalı eğitim, uzaktan eğitim. 
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The Opininons of Bussed Education Students About 
Science Lessons Given With Ditance Education  

During Covid-19 Pandemic 
 
* 

Abstract 
The virus that emerged in Wuhan, China in December 2019 was named Covid-19 by the World Health 

Organization. Therefore, countries have tried to take a series of measures, especially in the education 

sector. In our country, distance education activities were started on 13 March 2020.The research was 

conducted to determine the views of bussed students on distance education science lessons during the 

Covid-19 outbreak.For this purpose, the case study was used in the study.The study group of the research 

consists of 20 students studying at the 5th, 6th, 7th and 8th grade levels in a village school in the Milas 

district of Muğla province in the 2020-2021 academic year. The study group was determined by the 

criterion sampling method.A semi-structured interview form consisting of 7 questions was used as a 

data collection tool. The data were analyzed using content analysis method. At the end of the study, it 

was determined that middle school students included in the bussed system and in the generation Z have 

positive thoughts about the science lesson given by distance education. On the other hand, they expressed 

their views on the use of more animations, videos, documentaries, and resources for science lessons. 

 

Keywords: 

 

 

Science education, covid-19, science lesson, bussed education, distance education. 

 



Sinem Karataş Öztürk 

3894  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Giriş 
 

2019 yılının Aralık ayında Çin'in Wuhan şehrinde bilinmeyen bir pnömoni 

tespit edilmiş ve ilk olarak 31 Aralık 2019’da Çin'deki Dünya Sağlık Örgütü 

(DSÖ) Ülke Ofisi’ne bildirilmiştir. Bu bildirimden sonra DSÖ, verileri analiz 

etmek, tavsiyelerde bulunmak, ortakları koordine etmek, ülkelerin hazırlan-

masına, tedariklerini artırmasına ve uzman ağlarını yönetmesine yardımcı ol-

mak için yoğun bir çalışma içerisine girmiştir. Salgın, 30 Ocak 2020'de Ulus-

lararası Halk Sağlığı tarafından Acil Durum olarak ilan edilmiş ve 11 Şubat 

2020'de DSÖ, yeni koronavirüs hastalığı için “COVID-19” ismini açıklamıştır. 

2019-2020 yılı bahar döneminde Covid-19 salgını nedeniyle hemen hemen 

tüm ülkelerde eğitim kurumları kapatılmıştır (Daniel, 2020). Devam eden sü-

reçte ise, öğretim faaliyetlerinin devam etmesi açısından uzaktan eğitim gün-

deme gelmiştir. Buna bağlı olarak ülkelerin tamamına yakınında eğitime 

uzaktan devam edilmiştir (Sarı, 2020). Bu gelişmelere paralel olarak ülke-

mizde de uzaktan eğitim önem kazanmış ve eğitim-öğretim sürecinin aksa-

maması için kayda değer planlamalar yapılmıştır (Şeren ve Kesten, 2020). Bu 

planlamalar arasında Milli Eğitim Bakanlığı’ nın, Eğitim ve Bilişim Ağı’ nın 

altyapısını güçlendirmesi ve Türkiye Radyo Televizyon Kurumu ile işbirliği 

yaparak Eğitim ve Bilişim Ağı (EBA) TV’ yi kurması   yerini almıştır (Özer, 

2020). Böylelikle öğrenciler gerek EBA üzerinden, gerek televizyon aracılı-

ğıyla, gerekse diğer çevrim içi ortamları kullanarak uzaktan eğitime devam 

etmişlerdir. 

 

Uzaktan Eğitim 

 

İletişim teknolojilerinin gelişmesi, birçok uzamın tek bir platform üzerinde 

birleştirilebilmesini sağlamıştır. Bu durum toplumlara mesafenin olmadığı 

bir yakınlık sağlayarak yeni eğitim modellerinin meydana gelmesine ışık tut-

muştur. Uzaktan eğitim bu eğitim modellerinden biridir (Elitaş, 2017). 21. 

yüzyıla gelindiğinde ise popülaritesi ve kullanımı artan yaygın bir eğitim ola-

rak karşımıza çıkmaktadır (Saykılı, 2018). Uzaktan eğitim, uzaktan öğrenme, 

çevrimiçi öğrenme ve e-öğrenme kavramları genellikle birbirlerinin yerine 

kullanılmalarına karşın, uzaktan eğitim en geniş ve en yaygın terim olarak 

literatürde yerini almıştır (Moore, Dickson Deane ve Galyen, 2011). Uzaktan 
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eğitim, öğreten, öğrenen ve öğrenme kaynakları arasında yer alan sınırlı du-

rumları ortadan kaldırma çabası içinde olan, bunu yapabilmek adına mevcut 

teknolojileri işe yarar bir çerçevede kullanan alandır (Bozkurt, 2017). Öğrene-

nin ve öğretenin aynı anda ve aynı yerde bulunma zorunluluğu olmadan, 

birbirinden haberdar olduğu ve teknoloji sayesinde iletişimin sağlandığı bir 

eğitim ortamıdır (Özarslan, Kubat ve Bay, 2007). Özetle, farklı ortamlarda bu-

lunan öğretmen, öğrenci ve eğitim aracının teknoloji sayesinde bir araya ge-

tirildiği bir ortam olarak tanımlanabilir (Etlioğlu ve Tekin, 2020). 

Son yıllarda ülkemizde teknolojik gelişmelere yapılan yatırımın arttırıl-

ması, iletişim alt yapısının güçlendirilmesi, çevrimiçi ortamların artmasını ve 

uzaktan eğitimin yapıldığı uygulamaların yaygınlaşmasını sağlamıştır (Kı-

rık, 2014). Öyle ki, tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de Covid-19 pan-

demi döneminde, okul öncesinden başlayarak yükseköğretime kadar tüm 

öğretim kademelerinde uzaktan eğitim yapılmıştır. Bu süreçte öğrenciler ve 

öğreticiler çevrimiçi birçok ortamda bilgi akışını sağlamışlar, eğitime devam 

etmişler ve böylelikle eğitim-öğretim sürecinden uzaklaşmamışlardır. 

 Eğitim-öğretim süreci devletin tüm vatandaşlarına eşit olarak sunduğu 

bir hizmet olduğu için kesintisiz devam etmesi gereken önemli bir süreçtir. 

Yaşanan bu pandemi döneminde de eğitim-öğretimin aksamaması amacıyla 

yapılan uzaktan eğitimin olumsuz yönlerinin olmasına rağmen olumlu yön-

lerinin fazla olması da dikkat çekici bir durumdadır.  Uzaktan eğitim özellikle 

öğretim süreçlerinde, öğrencilere dönüt verememe, sosyal alan oluştura-

mama, bireysel farklılıkları dikkate alamama, yeterince odaklanamama gibi 

dezavantajlı özellikler taşısa da, öğrenciler için birçok avantajlı durumlar ya-

ratmaktadır. Bu durumlar, tekrar/pekiştirme, esnek yapı, öğrenmeyi öğ-

renme, bilime yönelik ilginin artması, bilimselliklerinin geliştirilmesi ve sor-

gulama becerilerinin arttırılması şeklinde sıralanabilir (Başaran, Doğan, Ka-

raoğlu ve Şahin, 2020). Bu durum, eğitim kurumlarının açılamayacağı yer-

lerde, dağınık yerleşmenin olduğu bölgelerde veya bireylerin eğitim kuru-

muna gidemeyeceği zamanlarda taşımalı eğitime alternatif olarak uzaktan 

eğitimin daha faydalı olabileceğini gündeme getirmiştir. Çünkü taşımalı eği-

tim ile öğrenim gören öğrencilerin eğitim-öğretim süreçleri ile ilgili çeşitli zor-

luklar ve sorunlar ile karşı karşıya kaldıkları görülmektedir (Çabuk Kaya, 

2006). 
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Taşımalı Eğitim 
 

Nüfusu az olan ve dağınık yerleşim yerlerinde yer alan ya da öğretime uygun 

olmayan eğitim kurumlarındaki öğrencilerin, yönlendirildikleri merkezler-

deki eğitim kurumlarına günü birlik taşınarak eğitim-öğretim sürecine dâhil 

edilmesine taşımalı eğitim denmektedir (Orhan, 2019). Eğitimde fırsat eşitli-

ğinin sağlanması, eğitim sürecinin kalitesinin arttırılması, yapılan iç göçler ve 

dağınık yerleşmelerin olması nedenleriyle ülkemizde 1989-1990 eğitim-öğre-

tim yılından itibaren taşımalı eğitim uygulanmaya başlamıştır (Özgün, 2007). 

Nüfusu az ve dağınık olan, okulu bulunmayan yerleşim birimlerindeki öğ-

rencilerin nitelikli eğitime kavuşturulması ve sekiz yıllık zorunlu eğitimden 

her öğrencinin eşit derecede yararlanmasının sağlanması amacıyla, merkez 

olarak seçilen okullara öğrencilerin günü birlik taşınması taşımalı okulları or-

taya çıkarmıştır (Yurdabakan ve Tektaş, 2013).  

Taşımalı eğitimin olumlu yönleri olduğu gibi olumsuz yönlerinin fazla ol-

ması dikkat çekmektedir. Çabuk Kaya (2006), yaptığı çalışmasında taşımalı 

eğitimin öğrencilerin sabahları servise binmek için çok erken kalkması, dü-

zenli kahvaltı yapamamaları, aç karnına derse girmeleri ve derslere dikkatle-

rini verememeleri gibi olumsuz yönlerinin bulunduğunu belirtmiştir. Bu du-

rumlar ise öğrencilerin fen bilimleri derslerinde başarılı olamamalarına, derse 

dikkatlerini verememelerine ve derse yönelik tutumlarının olumsuz yönde 

etkilenmelerine neden olmaktadır (Gürbey, Ezberci Çevik ve Şahin, 2020). 

Ayrıca fen bilimleri dersinin ulusal düzeyde yapılan sınavlarda önemli bir 

katsayıya sahip olması, soru sayısının fazla olması ve ayırt edici özelliğinin 

yüksek olması bu dersin önemini daha da arttırmıştır. Bu bağlamda taşımalı 

eğitim ile öğrenim gören öğrencilerin bu tür sorunları yaşamamalarına yöne-

lik uzaktan eğitim bir çözüm olarak değerlendirilebilir. Çünkü günümüzde, 

Covid-19 salgını nedeniyle internet aracılığıyla çevrim içi ortamlarda eğiti-

mine uzaktan devam eden internet teknolojileri ve dijital donanımların gün-

lük hayatlarının bir parçası olan Z kuşağı öğrencilerinin fen dersini uzaktan 

ciddi sorunlar yaşamadan devam ettirebildikleri görülmektedir (Bostan Sarı-

oğlan, Altaş ve Şen, 2020; Pınar ve Dönel Akgül, 2020; Somyürek, 2014). Bu-

nunla ilgili olarak Bostan Sarıoğlan vd. (2020), fen öğretmenlerinin uzaktan 

eğitim sürecinde fen bilimleri dersinde yer alan deney uygulamalarında za-

man tasarrufunun sağlandığını, deney yapmanın güvenli hale geldiğini, ek-

sik malzeme ve deney hatalarıyla karşılaşmadıklarını ve bu şekilde konunun 
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daha kolay pekiştirildiğini ifade ettiklerini belirtmişlerdir. Ayrıca ortaokul 

öğrencileri uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersinde konu tekrarları ile 

konuları pekiştirdiklerini, ev ortamında derslere daha iyi motive olduklarını, 

sınavlara daha iyi hazırlanabildiklerini, birçok dijital kaynaktan bilgiye ula-

şabilme imkânı bulduklarını ifade etmişlerdir (Pınar ve Dönel Akgül, 2020). 

Buna bağlı olarak uzaktan eğitim ile öğrenim gören Z kuşağı öğrencilerin bu 

duruma kolay adapte oldukları ve bu durumun onlara önemli katkılar sağla-

dığı görülmektedir. 
 

Z Kuşağı 
 

2000 yılı ve sonrasında doğan bireylere Z kuşağı denilmektedir. Bu kuşak bi-

reyleri, bilgileri çok hızlı alabilmekte, analiz edebilmekte ve bunlara yorum 

getirebilmektedir (Mishra, Sarkar ve Singh, 2012, s.7). Öte yandan bu kuşak, 

teknolojiyi hızlı bir biçimde kavrar, işlerini kısa zamanda yapmaktan hoşlanır 

ve verilen birçok görevin üstesinden hızla gelebilir (Ayhün, 2013). İçinde bu-

lunulan dönemin olanaklarına hızlı ulaşabilen ve onları etkin bir biçimde kul-

lanabilen bir kuşaktır (Sarıbaş, Kömürcü ve Güler, 2016). Öğretim süreçle-

rinde sadece metin içeren bilgiler Z kuşağı öğrencilerinin dikkatini çekmedi-

ğinden, bu öğrencilere bilginin resim, video, ses gibi görsel ve işitsel olarak 

verilmesi gerekmektedir (Savaş ve Karataş, 2019, s.230). Z kuşağı bireyleri, 

doğası gereği teknolojiye bağlıdır ve öğrenme süreçlerinde dijital ve teknoloji 

odaklı öğretimler gerçekleştirildiğinde son derece başarılı olabilmektedirler 

(Kapil ve Roy, 2014). 

Bu durumda çalışmanın Z kuşağına denk gelen ortaokul öğrencileriyle 

yürütülmesi önem kazanmaktadır. Covid-19 salgın sürecinde ve önceki dö-

nemde uzaktan eğitimle fen dersi öğretimi konusunda yapılan çalışmalara 

rastlamak mümkündür ( Ballıel Ünal, 2017; Bakioğlu ve Çevik 2020; Pınar ve 

Dönel Akgül, 2020; Tanık Önal ve Önal, 2020). Ancak taşımalı öğrencilerle 

fen bilimleri dersinde yapılan çalışmalara ( Gürbey vd., 2020) ve taşımalı öğ-

rencilerle yapılan uzaktan eğitim çalışmalarına (Ozan, 2008) az rastlanmak-

tadır. Bu nedenle, Covid- 19 salgın sürecinde teknolojiyi hayatlarının her aşa-

masında rahatlıkla kullanan Z kuşağı ve okula taşımalı olarak gelen öğrenci-

lerin, özellikle soyut kavramların yer aldığı, kavram yanılgılarının fazla ol-

duğu ve ana dersler içerisinde önemli bir yere sahip olan fen bilimleri dersini 
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uzaktan eğitimle almalarına yönelik görüşlerini belirlemek alan yazına katkı 

sağlayacaktır.  

Tüm bunların ışığında araştırmanın problem cümlesi şöyledir:  Covid-19 

salgını sürecinde taşımalı eğitim uygulaması ile farklı sınıf düzeylerinde öğ-

renim gören ve Z kuşağında bulunan ortaokul öğrencilerinin uzaktan eği-

timle verilen fen bilimleri dersine yönelik görüşleri nelerdir?”   
 

Yöntem  
 

Taşımalı eğitim uygulaması ile farklı sınıf düzeylerinde öğrenim gören orta-

okul öğrencilerinin pandemi döneminde uzaktan eğitimle verilen fen bilim-

leri dersine ilişkin görüşlerini belirlemeyi amaçlayan bu çalışmada, nitel araş-

tırma yöntemlerinden biri olan durum çalışması modeli kullanılmıştır. Du-

rum çalışmasında bir ya da birkaç durum derinlemesine incelenebilmekte, 

bir duruma yönelik etkenler (ortam, bireyler, olaylar, süreçler vb.) bütüncül 

bir yaklaşımla araştırılabilmekte ve ilgili durumu nasıl etkiledikleri ve etki-

lendikleri üzerine odaklanılabilmektedir (Yıldırım & Şimşek, 2011, s.77). 
 

Çalışma Grubu  
 

Araştırmada amaçlı örnekleme yöntemlerinden ölçüt örnekleme yöntemi 

kullanılmıştır. Ölçüt örnekleme, önceden belirlenmiş bir dizi ölçütü karşıla-

yan durumların çalışılmasıdır (Yıldırım ve Şimşek, 2011, s.112). Bu çalışmada 

katılımcı olacak ortaokul öğrencilerini belirlemedeki ölçüt; “taşımalı eğitim 

uygulaması ile öğrenimlerini gerçekleştirmek” olarak ifade edilebilir. Bu doğ-

rultuda, araştırmanın çalışma grubunu, Muğla ili Milas ilçesine bağlı bir köy 

okulunda 2020-2021 eğitim öğretim yılında ortaokul 5., 6., 7. ve 8. sınıf düzey-

lerinde öğrenim gören 20 öğrenci oluşturmaktadır. Katılımcı olarak her sınıf 

düzeyinden 5’er öğrenci seçilmiştir. Çalışma grubundaki bu öğrenciler köyde 

yaşamakta ve taşımalı eğitim ile öğrenimlerini devam ettirmektedirler. Bü-

yük çoğunluğunun maddi imkânları yetersiz olup, aileleri tarafından tarla, 

bahçe ve hayvan bakımı gibi işlerde görevlendirilmektedir. Bu öğrencilerin 

çoğu kaynak kitaplara sahip değildir ve özel ders veya derslerine yardımcı 

bir eğitici tarafından yardımlar alamamaktadırlar. Çalışma grubunda yer 

alan ortaokul öğrencilerine ilişkin bilgiler Tablo 1’ de verilmiştir. 
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Tablo 1. Ortaokul Öğrencilerine Yönelik Demografik Bilgiler 
Değişkenler Grup n % 

Cinsiyet 
Kız 12 60 

Erkek 8 40 

Sınıf Düzeyi 

5 5 25 

6 5 25 

7 5 25 

8 5 25 

Toplam  20 100.0 

 

Veri Toplama Araçları 
 

Araştırmada ortaokul öğrencilerinin görüşlerini belirlemek amacıyla yarı-ya-

pılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Görüşme soruları araştırmacı ta-

rafından hazırlandıktan sonra uzmanların (1 fen eğitimcisi, nitel araştırma 

alanında 1 uzman ve 1 fen bilimleri öğretmeni) görüşüne sunulmuştur. Gö-

rüşler doğrultusunda düzenlenen form ile pilot çalışma yapılmıştır. Pilot ça-

lışmada görüşme soruları 5 ortaokul öğrencisine uygulanmış ve sorularda 

gerekli değişiklikler ve düzeltmeler yapılmıştır. Ayrıca hazırlanan soruların 

yapı geçerliliğini sağlamak amacı ile fen eğitiminde ve uzaktan eğitim ile ilgili 

çalışmalar yapmış alan uzmanların yanı sıra ölçme ve değerlendirme uzma-

nının görüşlerine başvurulmuş ve forma son hali verilmiştir. Görüşme for-

munda toplam 7 adet açık-uçlu soru bulunmaktadır. Bu sorular ortaokul öğ-

rencilerinin uzaktan eğitimde karşılaştıkları sorunlara, teknoloji kullanımına 

ilişkin yeterliliklerine, fen bilimleri dersinde karşılaştıkları sorunlara, fen bi-

limleri dersine yönelik bilişsel ve duyuşsal özelliklerindeki değişimlere ve so-

runlara yönelik çözüm önerilerine ilişkin görüşlerini ortaya çıkarmayı hedef-

lemektedir. Katılımcılardan veri toplama süreci çevrimiçi ortamda (zoom 

çevrimiçi programı ile) gerçekleştirilmiştir. Tüm öğrenciler ve veliler, görüş-

melerin kaydının yapılmasına izin vermis, böylece tüm verilerin ses kaydı 

alınmıştır. Her bir öğrenci ile Zoom uygulaması aracılığıyla bireysel görüş-

meler gerçekleştirilmiştir. Yapılan görüşmeler ortalama 15 dakika sürmüştür. 
 

Verilerin Analizi 
 

Taşımalı eğitim ile öğrenim gören ortaokul öğrencileri ile gerçekleştirilen 

yarı-yapılandırılmış görüşme formundan elde edilen veriler içerik analizi 

yöntemi ile analiz edilmiştir. İçerik analizi, belli bir hacmi olan nitel materyali 
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alarak temel tutarlılıkları ve anlamları belirlemeye ve anlamlandırmaya yö-

nelik bir analiz tekniği olarak tanımlanabilir. İçerik analizi yoluyla bulunan 

temel anlamlara genel örüntüler ya da temalar denilebilir (Patton, 2014). Bu 

doğrultuda ilk olarak kayıtlar bilgisayara aktarılarak yazıya dökülmüştür. 

Ardından kodlar, kategoriler ve temalar oluşturulmuştur. Bu çalışmada, ve-

rilerden çıkarılan kavramlara göre yapılan kodlama kullanılmış; kodlamalar 

araştırma verilerine göre yapılmıştır. Daha sonra veriler, ortaya çıkan kodlara 

göre belirli kategoriler altında toplanmış ve en son olarak kategoriler araştır-

manın alt amaçları çerçevesinde temalandırılmıştır. Toplanan verilerin anali-

zinde nitel analiz paket programı kullanılmıştır. Analizler sırasında öğrenci-

ler “5.sınıf-Ö1”, “6.sınıf-Ö4” şeklinde kodlanmış ve öğrencilerin cevaplarını 

çarpıcı bir şekilde yansıtmak amacıyla doğrudan alıntılara yer verilmiştir. 
 

Araştırmanın Geçerliği ve Güvenirliği 
 

Araştırmada elde edilen verilerin geçerlilik ve güvenirliğine ilişkin nitel araş-

tırmalarda yapılması gerektiği vurgulanan “inandırıcılık”, “aktarılabilirlik” 

ve “tutarlık” kavramları doğrultusunda işlemler gerçekleştirilmiştir. Bu bağ-

lamda araştırmanın inandırıcılığın sağlanması amacıyla çalışma biri nitel 

araştırma, biri uzaktan eğitim ve biri fen eğitiminde alan uzmanları olmak 

üzere uzman incelemesine sunulmuştur. İlgili uzmanlar yapılan bu çalış-

mayı, araştırmanın deseni, veri toplama ve analiz, sonuçlara ulaşma ve yo-

rum aşamaları açısından incelemişler ve çeşitli önerilerde bulunmuşlardır. 

Araştırma sonuçlarının aktarılabilirliğine yönelik öğrencilerin görüşlerinden 

doğrudan alıntılar yapılarak ayrıntılı betimleme yöntemine başvurulmuştur. 

Son olarak ise araştırmanın nitel verilerinin güvenirliğine ilişkin “tutarlık” 

kavramı çerçevesinde nitel araştırmalar konusunda uzman bir kişi araştır-

maya dışarıdan bir gözle bakarak veri toplama araçlarının oluşturulması, ve-

rilerin toplanması, analizi ve kodlanması sürecindeki kavramsallaştırma yak-

laşımındaki araştırmacıların tutarlığına yönelik incelemeler gerçekleştirmiş-

tir. Bu incelemeler doğrultusunda araştırmacı tarafından gerekli düzenleme-

ler yapılmıştır.  
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rulu’nun 05.01.2021 tarih ve 04 sayılı kararı ile etik açıdan uygun bulunmuş-

tur. 
 

Bulgular  
 

Taşımalı eğitim ile öğrenim gören ortaokul öğrencileri ile yapılan görüşme-

lerden elde edilen verilerin içerik analizi sonucunda uzaktan eğitimde fen bi-

limleri dersi teması ve bu temaya ilişkin beş alt temaya ulaşılmıştır. Ortaya 

çıkan tema, alt temalar ve kodlar Şekil 1’de gösterilmiştir. 
 

UZAKTAN EĞİTİMDE FEN BİLİMLERİ DERSİ 

 
Şekil 1. Taşımalı Öğrencilerin Fen Bilimleri Dersine Yönelik Görüşler İçin Temalar ve 

Kodlar 

Fen 
Bilimleri 
Desine 
Katılım

•İnternet 
bağlantısı

•Tek 
bilgisayar

•Öğrenme 
ortamı

•Köy işleri

•Teknoloji 
kullanma 
yeterliliği

Fen 
Bilimleri 
Dersine 
Yönelik 
Tutum

•Teknolojiyi 
kullanma

•Dijital 
materyaller

•Zaman 
tasarrufu

•Eksik 
öğrenme

Fen 
Konularını 
Öğrenme

•Dijital 
materyal

•EBA 
kullanımı

•Bireysel 
öğrenme

•Zaman 
yönetimi

Fen 
Dersinde 

Karşılaşılan 
Sorunlar

•Dijital 
uygulama 
ve deneyim 
eksikliği

•Anında 
dönüt 

•Sınıf 
yönetimi

•Teknolojik 
sorunlar

Etkili Bir 
Fen Dersi

•Dijital 
içerik 
uygulamala
rı

•Farklı 
öğretim 
yöntemleri

•Canlı ders 
kuralları

•Etkili 
iletişim ve 
beden dili
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Uzaktan Eğitimde Fen Bilimleri Derslerine Katılım 
 

Pandemi döneminde Mart-2020’den itibaren Fen Bilimleri dersine ortaokul 

öğrencileri uzaktan eğitim kapsamında çevrimiçi ortamlarda katılabilmekte-

dirler. Taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğrenciler fen bilimleri derslerine 

çoğunlukla zamanında katılabildiklerini, kısmen ise internet bağlantısı, tek 

bilgisayara sahip olma, ders çalışma ortamlarının uygun olmaması ve köy iş-

lerinin olması gibi nedenlerden dolayı fen bilimleri derslerine katılamadıkla-

rını ifade etmişlerdir. Ayrıca ilgili derse katılabilmede teknoloji kullanma ye-

terlilikleri üzerine de görüşler belirtmişlerdir. Öğrencilerin ilgili alt temaya 

ilişkin görüşleri doğrultusundaki kodlar aşağıda açıklanmıştır. 
 

İnternet bağlantısı: Köylerde ikamet eden ortaokul öğrencileri uzaktan eği-

tim ile verilen fen bilimleri derslerine kısmen internet bağlantılarının kesil-

mesi, yavaşlaması veya elektrik kesintileri gibi nedenlerden dolayı zama-

nında katılamadıklarını ifade etmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına 

aşağıda yer verilmiştir: 

• “Fen derslerine katılacağım zaman bazen internet kesiliyor.” (5.sınıf-Ö3) 

• “Köyde olduğumuzdan internet çok yavaş.” (7.sınıf-Ö4) 

• “Bazen elektrik kesiliyor ve ben fen derslerine giremiyorum.” (8.sınıf-Ö5). 
 

Tek bilgisayar: Öğrenciler evlerinde tek bilgisayar olduğunu ve uzaktan eği-

tim ile verilen fen derslerinin diğer kardeşlerinin derslerinin aynı saatte ol-

masından dolayı derslerine bazen zamanında giremediklerini ifade etmişler-

dir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 

• “Bir tane bilgisayarımız var ve kardeşlerimin de dersleri olduğunda fen dersle-

rine giremiyorum.” (5.sınıf-Ö4) 

• “Üç kardeşim var, derslerimiz bazen çakışıyor.” (6.sınıf-Ö3) 

• “Kardeşlerimin dersleriyle benim dersim çakışıyor. Evde başka bilgisayar olma-

dığından fen dersine giremiyorum.” (7.sınıf-Ö2) 

 

Öğrenme ortamı: Öğrenciler uzaktan eğitim ile verilen fen derslerine katıla-

bilmek için kalabalık bir ailelerinin olmalarından dolayı uygun öğrenme or-

tamlarının olmadığını ifade etmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına 

aşağıda yer verilmiştir: 
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• “Evimizde fen derslerine katılma veya fen dersine çalışmak için bana ait bir odam 

yok.” (6.sınıf-Ö3) 

• “Kalabalık bir evimiz var, canlı derslere katılmada çok uygun bir ortama sahip 

değilim.” (7.sınıf-Ö3) 

Köy işleri: Öğrenciler bahçe, tarla ve hayvan bakımı gibi bazı işlerden do-

layı fen bilimleri canlı derslere zamanında katılamadıklarını ifade etmişler-

dir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 

• “Bazen ders zamanlarında hayvanlarımızın bakımında aileme yardım etmek zo-

runda kalıyorum.” (8.sınıf-Ö2) 

• “Tarla veya bahçe işleri olduğundan derslere giremiyorum.” (7.sınıf-Ö5) 

 

Teknoloji kullanma yeterliliği: Öğrenciler pandemi döneminin başlarında 

yapılan canlı fen derslerine katılmada teknolojiyi ilk defa kullanmalarından 

dolayı zorluklar yaşadıklarını ve bazen canlı fen derslerine girişlerde ID veya 

şifre gibi sorunlarla karşılaştıklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca öğrenciler bu 

sorunlara yönelik öğretmenleri veya ebeveynleri tarafından çözüm yolları 

gösterildiğinde bir daha benzer sorunlarla karşılaşıldığında kendilerinin he-

men çözdüklerini belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda 

yer verilmiştir: 

• “Teknolojiyi çok iyi kullanabiliyorum. Canlı fen derslerine katılmada yaşadığım 

sorunları kendim çözüyorum.” (6.sınıf-Ö2) 

• “Teknolojiyi artık iyi kullandığımı düşünüyorum.” (7.sınıf-Ö1) 

• “Canlı derslere girerken artık teknoloji ile ilgili sorunları kendim çözüyorum.” 

(8.sınıf-Ö5) 
 

Uzaktan Eğitimde Fen Bilimleri Dersine Yönelik Tutum 
 

Ortaokul öğrencilerinin uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersine yöne-

lik olumlu tutumlara sahip oldukları görülmektedir. Bu durumun nedenleri 

olarak ise teknolojiyi kullanma, dersleri dijital materyaller ile işleme ve za-

mandan tasarruf elde etmelerini belirtmişlerdir. Ayrıca öğrenciler bazen fen 

derslerine katılamadıklarını ve işlenen konuları öğrenemediklerini, bu duru-

munda fen dersine yönelik tutumlarını olumsuz etkilediklerini ifade etmiş-

lerdir. Öğrencilerin ilgili alt temaya ilişkin görüşleri doğrultusundaki kodlar 

aşağıda açıklanmıştır. 
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Teknolojiyi kullanma: Öğrenciler uzaktan eğitim sayesinde bir bilgisayara ve 

internet bağlantısına sahip olduklarını ve böylece daima teknolojiyi kullana-

bildiklerini ve derse motive olduklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca öğrenciler 

fen dersi ile ilgili bütün ödev, proje ve uygulamaları da teknoloji ile severek 

yaptıklarını belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer ve-

rilmiştir: 

• “Fen dersi ile ilgili her şeyi bilgisayardan yapıyorum. Bu durum çok hoşuma gi-

diyor.”(5.sınıf-Ö3) 

• “Fen ödevlerimi bilgisayardan yapıyorum. Öğretmen bize uygulamalı ödevler 

veriyor. Teknolojiyi kullanarak yapmak çok güzel.” (7.sınıf-Ö) 
 

Dijital materyaller: Öğrenciler canlı fen derslerinde öğretmenlerinin video, 

animasyon, belgesel gibi dijital materyaller kullandığını ve bu durumun fen 

dersini sevmelerine yol açtığını ifade etmişlerdir. Öğrenciler fen derslerinde 

görsel ve işitsel materyaller de kullandıklarını, çevrimiçi soru çözümleri ger-

çekleştirdiklerini belirtmişlerdir. Ayrıca fen derslerinin bu şekilde işlenmesi-

nin çok hoşlarına gittiğini, konuları daha iyi anladıklarını ve zevkli bir öğ-

renme ortamı oluştuğunu vurgulamışlardır. Öğrenci görüşlerinden bazıla-

rına aşağıda yer verilmiştir: 

• “Fen derslerinde video ve animasyon izliyoruz. Konuları böyle işlemek çok zevkli 

oluyor.” (6.sınıf-Ö3) 

• “Fen dersinde konuların görsel gösterimleri çok hoşuma gidiyor.” (7.sınıf-Ö2) 

• “Fen dersinde çevrimiçi sorular çözüyoruz. Bu şekilde çok soru çözmüş oluyoruz. 

Fen dersini seviyorum.” (8.sınıf-Ö5) 
 

Zaman tasarrufu: Taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğrenciler uzaktan eği-

tim döneminde güne erken başlamadıklarını ve servis kullanmadıklarını be-

lirterek, bu durum sayesinde zamandan tasarruf ettiklerini ifade etmişlerdir. 

Öğrenciler kendilerine kalan zamanı ise fen dersi ile ilgili dijital çalışmalar, 

ödevler veya uygulamalar kullanarak geçirdiklerini ve artık fen derslerini 

daha çok sevdiklerini vurgulamışlardır. Öğrenci görüşlerinden bazılarına 

aşağıda yer verilmiştir: 

• “Artık erken kalkmıyorum. Uykumu alıyorum. Dinç bir şekilde canlı fen dersle-

rine katılıyorum. Bu da derse ilgi duymamı arttırıyor.” (5.sınıf-Ö1) 

• “Servise çok erken biniyorduk ve derslere uykulu giriyorduk. Şimdi ise fen ders-

lerine zevkle katılıyorum.” (7.sınıf-Ö4) 
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Eksik öğrenme: Öğrenciler bazen canlı fen derslerine internet kesintisi, köy 

işlerine yardıma gitmeleri gibi durumlardan dolayı katılamadıklarını ve bazı 

konuları öğrenemediklerini belirtmişlerdir. Bu durumun ise kendilerinde fen 

ile ilgili eksik öğrenmeler oluşturduğunu, sonraki derslerdeki konuları öğ-

renmede zorlanmalarına neden olduğunu ifade etmişlerdir. Öğrenciler böyle 

bir durum karşısında ise fen derslerine katılmak istemediklerini vurgulamış-

lardır. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 

• “İnternet bağlantısı gittiğinde canlı fen dersine giremiyorum ve konuları kaçırı-

yorum. Böyle olunca sonraki fen derslerine giresim gelmiyor.” (7.sınıf-Ö3)  

• “Köy işlerini yaparken de canlı fen derslerine giremiyorum. Konuları kaçırınca 

fen dersini sevmiyorum.”(8.sınıf-Ö1) 
 

Uzaktan Eğitimde Fen Konularının Öğrenimi 
 

Ortaokul öğrencileri uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersinde işlenen 

konuları anlayabildiklerini ve öğrenebildiklerini ifade etmişlerdir. Öğrenciler 

bu duruma neden olarak derslerde video, animasyon gibi dijital materyal 

kullanımının yanı sıra, dijital kaynak ve test soru çözümlerinin yapılması ve 

etkili EBA kullanımını belirtmişlerdir. Ayrıca öğrenciler fen derslerine yöne-

lik bireysel öğrenmeler gerçekleştirdiklerini ve bu yönde zamanlarını iyi kul-

landıklarını vurgulamışlardır. Öğrencilerin ilgili alt temaya ilişkin görüşleri 

doğrultusundaki kodlar aşağıda açıklanmıştır. 

 

Dijital materyal: Öğrenciler canlı fen derslerinde video, film, animasyon gibi 

dijital materyallerin yanı sıra konu öğretimlerine yönelik dijital kaynak ve 

çevrimiçi soru çözümlerinin yapıldığını ve kullanıldığını ifade etmişlerdir. 

Böylece fen konularını daha iyi anladıklarını vurgulamışlardır. Öğrenci gö-

rüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 

• “Fen derslerinde konu ile ilgili video izleyince daha iyi anlıyorum.” (5.sınıf-Ö4) 

• “Fen konularında görsel materyal kullanıyoruz.” (6.sınıf-Ö3) 

• “Çevrimiçi soru çözümleri konunun pekişmesini sağlıyor.” (8.sınıf-Ö4) 

 

EBA kullanımı: Öğrenciler EBA’nın zengin bir fen içeriğine sahip olduğunu 

ve konular ilgili çok fazla video içerdiğini ifade etmişlerdir. EBA kullanımı ile 

fen konularını daha iyi anladıklarını belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden 

bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 
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• “EBA’ya her zaman giriyorum ve anlamadığım fen konuları hakkında araştırma 

yapıyorum.” (6.sınıf-Ö3) 

• “EBA’da fen ile ilgili her şey var. Konuların tekrarını video izleyerek veya soru 

çözerek yapabiliyorum.” (8.sınıf-Ö1) 

 

Bireysel öğrenme: Öğrenciler fen konularında anlaşılmayan veya eksik öğre-

nilen yerleri internet aracılığıyla EBA ya da youtube gibi web sayfalarındaki 

konu anlatımı videolar aracılığıyla giderdiklerini ifade etmişlerdir. Bir ba-

kıma öğrenciler kendi öğrenmelerinde bireysel öğrenme ihtiyaçlarını belirle-

yerek çözümler elde etmeyi öğrenmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazıla-

rına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Fen ile ilgili anlamadığım yerleri youtube’dan konu anlatımı video izleyerek an-

lamaya çalışıyorum.” (7.sınıf-Ö2) 

• “Bazı kavramları tam kafamda anlamlandıramıyorum, bunun için videolar izli-

yorum ve anlıyorum.”(8.sınıf-Ö2) 

 

Zaman yönetimi: Öğrenciler yüz yüze yapılan eğitimlerde fen derslerinde bir 

konuyu tam anlamadan dersin bittiğini, şimdi ise derslerde videolar, sunum-

lar, anlatımlar yapılmasına rağmen zamanın yettiğini ifade etmişlerdir. Yani 

öğrenciler uzaktan verilen fen derslerinde zamanın etkili kullanılarak etkili 

öğrenmeler gerçekleştiğini belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına 

aşağıda yer verilmiştir: 

• “Fen derslerinde video izleme, sunum izleme, konu anlatımı gibi bir sürü şey 

yapılıyor ve ders bitiyor. Önceden bunları öğretmen yapamadan ders biterdi. Bu 

şekilde daha iyi öğreniyorum.”(7.sınıf-Ö3) 

• “Fen bilimleri öğretmenimiz fen dersinde bizim öğrenmemiz için EBA’dan veya 

youtube’dan videolar gösteriyor. Böyle daha iyi öğreniyorum.”(8.sınıf-Ö4) 
 

Uzaktan Eğitimde Fen Bilimleri Dersinde Karşılaşılan Sorunlar 
 

Ortaokul öğrencileri uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersinde ve genel 

olarak çeşitli sorunlarla karşılaştıklarını ifade etmişlerdir. Bu sorunları dijital 

uygulama eksikliği veya deneyim eksikliği, teknolojik sorunlar, anında dö-

nüt ve sınıf yönetimi olarak belirtmişlerdir. Öğrencilerin ilgili alt temaya iliş-

kin görüşleri doğrultusundaki kodlar aşağıda açıklanmıştır. 
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Dijital uygulama ve deneyim eksikliği: Öğrenciler canlı fen derslerinde öğ-

retmenin uygulamış olduğu dijital materyalleri veya uygulamaları ders son-

rasında da kendilerinin uygulamak istediklerini, ancak ilk defa kullandıkları 

için uygulayamadıklarını ifade etmişlerdir. Bu durumda bu tür uygulama-

lara yönelik tanıtıcı videoların olması gerektiğini vurgulamışlardır. Öğrenci 

görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Öğretmenimiz derslerde bazen Kahoot uygulamasını kullanıyor. Bende kullan-

mak istedim ama başaramadım.” (8.sınıf-Ö4) 

• “Fen derslerinde bazen öğretmenimiz kodlama yapıyor ama nasıl yapıldığını bize 

göstermedi. Öğrenmek isterim.”(8.sınıf-Ö1) 

• “Bu uygulamaların nasıl kullanıldığını gösteren videolar çekilse iyi olur.” (8.sı-

nıf-Ö3) 

 

Anında Dönüt: Öğrenciler canlı fen derslerinde konu ile ilgili öğretmene soru 

sormak ve anında dönüt almak istediklerini, ancak bunda başarılı olamadık-

larını belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiş-

tir:  

• “Anlamadığım yerleri öğretmenime sormak istiyorum.” (6.sınıf-Ö1) 

• “Öğretmenimizden hemen dönüt alamıyoruz.” (6.sınıf-Ö3) 

 

Sınıf yönetimi: Öğrenciler canlı fen derslerinde soru çözümünde kargaşa ol-

duğunu ve seslerin birbirine karıştığını, öğretmen ders anlatırken bazı öğren-

cilerin mikrofonu açık olduğundan gürültü olduğunu ifade etmişlerdir. Bu 

duruma fen bilimleri öğretmenlerinin müdahale etmediğini de vurgulamış-

lardır. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Fen derslerinde çok gürültü oluyor.” (8.sınıf-Ö2) 

• “Bazı arkadaşlarım derslerde devamlı bir şeyler söylüyor, öğretmenimi anlaya-

mıyorum. Öğretmenimiz mikrofonu açık olanlara bir şey demiyor.” (8.sınıf-Ö3) 

 

Teknolojik sorunlar: Öğrenciler uzaktan eğitimde verilen canlı derslere katıl-

mada internet kesintisi veya yavaşlaması gibi sorunların yanı sıra bilgisayar-

larının bozulması, ses gitmeme veya alamama gibi durumlarla karşılaştıkla-

rını belirtmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Bazen internetim kesiliyor veya yavaşlıyor, derslere giremiyorum.”(5.sınıf-Ö2)  

• “Derslerde ses gelmiyor.” (6.sınıf-Ö1)  

 



Sinem Karataş Öztürk 

3908  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Uzaktan Eğitimde Etkili Bir Fen Dersi 
 

Ortaokul öğrencileri uzaktan eğitimde etkili bir fen bilimleri dersi için deney 

uygulamaları, ek dijital kaynak, online soru çözümleri, video, animasyon, 

film vb dijital içerik uygulamalarının kullanımlarının, düz anlatım dışında 

farklı öğretim yöntemlerinin kullanımlarının, öğretmenin etkili iletişim ve be-

den dili kullanımlarının, canlı ders kurallarının kullanımlarının olması gerek-

tiğini ifade etmişlerdir. Öğrencilerin ilgili alt temaya ilişkin görüşleri doğrul-

tusundaki kodlar aşağıda açıklanmıştır. 
 

Dijital içerik uygulamaları: Öğrenciler etkili bir canlı fen derslerinde deney 

uygulamalarının, dijital kaynakların, online soru çözümlerinin, dijital tahta, 

video, animasyon gibi dijital içerik uygulamalarının olması gerektiğini belirt-

mişlerdir. Bir bakıma fen derslerinde web 2.0 araçlarının kullanımına vurgu 

yapmışlardır. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Canlı fen derslerinde öğretmenimizin deney yapmasını isterim.” (5.sınıf-Ö2)  

• “Fen öğretmenimiz derslerde dijital tahtayı kullansın.” (6.sınıf-Ö1) 

• “Bize fen ile ilgili dijital kaynaklar gönderebilir.” (7.sınıf-Ö3) 

 

Farklı öğretim yöntemleri: Öğrenciler fen bilimleri öğretmenlerinin sunum 

ve düz anlatım yöntemi dışında da farklı bir şekilde dersi işleyebileceklerini 

ifade etmişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Fen bilimleri öğretmenimiz çoğunlukla sunum yapıyor.” (7.sınıf-Ö3) 

• “Düz anlatım dışında da dersi anlatsa iyi olur.” (8.sınıf-Ö2) 
 

Canlı ders kuralları: Öğrenciler derslerde kendilerinin de konuşması ile bir-

likte seslerin birbirine karıştığını, öğretmene soru soramadıklarını ve anlaya-

madıkları yerleri belirtemediklerini ifade etmişlerdir. Bu doğrultuda canlı 

derslerde bazı kuralların olması gerektiğini vurgulamışlardır. Öğrenci görüş-

lerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Öğretmenimize soru sorarken herkes konuşuyor, sesler karıştığından bir şey an-

lamıyorum.” (6.sınıf-Ö5) 

• “Canlı derslerde bazı kurallar olsa iyi olur.” (7.sınıf-Ö1) 

 

Etkili iletişim ve beden dili: Öğrenciler fen bilimleri öğretmenlerinin konuyu 

anlatırken tek düze bir ses tonuyla anlattıklarını ve hep aynı beden dilini kul-

landıklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca öğretmenleriyle ders anlatırken iletişim 
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kuramadıklarını, söylemek istediklerini sohbet kısmına yazdıklarını belirt-

mişlerdir. Öğrenci görüşlerinden bazılarına aşağıda yer verilmiştir:  

• “Fen bilimleri öğretmenimiz hep aynı ses tonunu kullanıyor.” (7.sınıf-Ö5) 

• “Öğretmenimize soru sormak için sohbet kısmını kullanıyoruz. Bunu yapmak 

çok zor ve zaman alıyor.” (8.sınıf-Ö2) 
 

Tartışma, Sonuç ve Öneriler 
 

Çalışmada taşımalı eğitim uygulaması ile farklı sınıf düzeylerinde öğrenim 

gören ortaokul öğrencilerinin pandemi döneminde uzaktan eğitimle verilen 

fen bilimleri dersine ilişkin görüşleri incelenmiştir. Bu doğrultuda çalışma so-

nucunda çeşitli sonuçlar elde edilmiştir. 

Araştırmanın birinci sonucunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğren-

cilerin uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersine katılmada çeşitli sorun-

larla karşılaştıkları tespit edilmiştir. Bu bağlamda öğrenciler, internet bağlan-

tısı ve alt yapısı gibi donanımsal sorunlar yaşadıkları, tek bilgisayara sahip 

olma ve ailelere köy işlerinde yardım etme gibi durumlarla karşılaştıkları be-

lirlenmiştir. Bu sonuca göre öğrencilerin ailelerine yardım etmek durumunda 

kalmaları onların uzaktan eğitime devam etmelerini olumsuz etkilediği söy-

lenebilir. Aynı zamanda yaşadıkları yerde internet altyapısının olmaması on-

ların uzun süre uzaktan eğime devam edememelerine ve dersleri anlamakta 

zorluk çekmelerine neden olmuştur. Benzer şekilde, Kürtüncü ve Kurt (2020), 

öğrencilerin uzaktan eğitimde karşılaştıkları sorunları araştırmışlardır. Bu ça-

lışmaya göre öğrenciler alt yapı koşullarını yetersiz bulduklarını, aynı anda 

birçok öğrencinin sisteme girmeye çalışmasıyla internet erişiminde sorunlar 

yaşadıklarını ve derslerini takip etmekte zorlandıklarını belirtmişlerdir.  

Araştırmanın ikinci sonucunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğren-

cilerin uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersine yönelik olumlu tutum-

lara sahip oldukları belirlenmiştir. Araştırmaya katılan öğrenciler bu duru-

mun nedeni olarak teknolojiyi kullanma, dersleri dijital materyaller ile işleme 

ve zamandan tasarruf elde etmeleri şeklinde ifade etmişlerdir. Buna bağlı ola-

rak fen derlerinde daha fazla teknolojiyi kullanmanın, derslerin içeriğini diji-

tal anlamda zenginleştirmenin ve uzaktan eğitim sürecinde taşımalı öğrenci-

lerin zamandan tasarruf etmelerinin fene yönelik olumlu tutum sağladığı 

söylenebilir. Bununla ilgili olarak Savaş ve Karataş (2019), günümüz öğrenci-

lerinin Z kuşağı öğrencileri olması nedeniyle, eğitim öğretim ortamlarının 
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teknolojiden, internetten ve dijital yapıdan bağımsız yürütülmesinin müm-

kün olmayacağını belirtmişlerdir. 

Araştırmanın üçüncü sonucunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğ-

rencilerin uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersinde işlenen konuları 

anlayabildikleri ve öğrenebildikleri tespit edilmiştir. Araştırmaya katılan öğ-

renciler bu durumun nedeni olarak derslerde video, animasyon gibi dijital 

materyal kullanımının yanı sıra, dijital kaynak ve test soru çözümlerinin ya-

pılması ve EBA kullanımının gerçekleştirilmesinin etkili olduğunu belirtmiş-

lerdir. Öte yandan dijital ortamda, Z kuşağı öğrencilerinin dijital yetkinlikle-

rini göz önünde bulundurarak, online soru çözmek, video gösterimlerine 

daha fazla yer vermek, hatta güvenlik, malzeme ve zaman sıkıntısı yaşama-

dan bilgisayar ortamında deneyleri yapmak öğrencilerin fen konularını anla-

malarını sağlamıştır. Benzer şekilde Dönel Akgül ve Kılıç (2020), dijital or-

tamda eğitim platformların geliştirilmesinin Z kuşağı için önem taşıdığını, bu 

bireylerin geleneksel öğrenmeye göre, öyküleştirme, oyuna çevirme ve ha-

yallerle akılda tutmayı sağlayacak öğrenmeyi tercih ettiklerini ifade etmişler-

dir.  

Araştırmanın dördüncü sonucunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğ-

rencilerin uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersinde dijital uygulama 

eksikliği veya deneyim eksikliği, teknolojik sorunlar, anında dönüt ve sınıf 

yönetimi gibi çeşitli sorunlar yaşadıkları belirlenmiştir. Araştırmaya katılan 

öğrenciler ilk defa karşılaştıkları dijital materyallerin kullanımı ve internet ke-

sintisi veya yavaşlaması gibi teknolojik ve donanımsal sorunlarla karşılaştık-

larını belirtmişlerdir. Bu sonuçlar, Şentürk, Duran ve Yılmaz (2020)’ın yaptık-

ları çalışma ile benzerlik göstermektedir. Çalışmalarında uzaktan eğitim sü-

recinde öğrencilerin sistem alt yapısı, video ve ses gibi teknolojik sorunlar ya-

şadıklarını tespit etmişlerdir. Öte yandan Özaydın Özkara (2020), öğrencile-

rin çoğunlukla internet kaynaklı sıkıntı yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca 

öğrenciler canlı fen derslerinde konu ile ilgili öğretmene soru sormak ve 

anında dönüt almak istediklerinde alamadıklarını belirtmişlerdir. Bu duru-

mun nedeni olarak uzaktan eğitim ile verilen derslerin kısıtlı sürede fazla öğ-

renciye verilmesinden kaynaklandığı söylenebilir. Benzer şekilde Aydın 

(2020), ders sürelerinin kısa olmasına bağlı olarak öğrencilerin konuları iyi 

kavrayamadıklarını tespit etmiştir. 
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Araştırmanın beşinci sonucunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gören öğren-

cilerin uzaktan eğitimde etkili bir fen bilimleri dersine yönelik deney uygula-

maları, ek dijital kaynak, çevrimiçi soru çözümleri, video, animasyon, film vb 

dijital içerik uygulamalarının kullanımlarının olması gerektiğini ifade etmiş-

lerdir. Ayrıca öğrenciler bu tür dijital uygulamaların düz anlatım dışında 

farklı öğretim yöntemlerinin kullanımları ile gerçekleştirilerek zengin bir öğ-

renme ortamı oluşturularak yapılmasını belirtmişlerdir. Bu sonucun nedeni 

olarak Z kuşağı öğrencilerinin teknolojinin içinde büyüyor olmaları (Bulgan 

ve Göktaş, 2016) gösterilebilir. Ayrıca katılımcılar etkili bir fen eğitiminde öğ-

retmenin etkili iletişim ve beden dili kullanmaları ve canlı ders kurallarının 

olması gerektiğini ifade etmişlerdir. Benzer şekilde uzaktan eğitimde öğret-

menin dikkat etmesi gereken durumlardan birisi de iletişimdir. Öğretmenler, 

uzaktan eğitim sürecinin öğrenci adına verimli olması için iyi bir etkileşimin 

olmasını gerektiğini ifade etmişlerdir ( Başaran vd., 2020). 

Bu araştırmanın sonuçları doğrultusunda, taşımalı eğitim ile öğrenim gö-

ren öğrenciler açısından, uzaktan eğitimin zorunlu durumlarda çözüm ola-

rak kullanılabilmesi önerilmektedir. Ülkemizde her bölgenin coğrafi şartları-

nın farklı olmasına bağlı olarak, özellikle kış şartlarının çok ağır geçtiği yer-

lerde taşımalı sistemde olan öğrencilerin ağır şartlardan dolayı okula ulaşa-

maması durumunda uzaktan eğitim kullanılabilir. Ayrıca bu tür öğrencilerin 

teknolojik alt yapı ve sorunlarının giderilmesi, ailelerin uzaktan eğitim süre-

cine yönelik uygun ortam oluşturmaları konusunda bilinçlendirilmeleri öne-

rilmektedir. Öte yandan uzaktan eğitimde fen bilimleri dersinde etkili bir öğ-

retim sürenin gerçekleştirilebilmesi amacıyla video, animasyon, belgesel vb. 

dijital materyal ve kaynak kullanılması, dijital deneylerin yapılması ve bu 

derslerde çağdaş öğretim yöntem ve tekniklerin kullanılması önerilmekte-

dir.  

Ayrıca günümüz dünyasında öğrencilerin uzaktan eğitime ve teknolojiye 

adapte olmaları avantaja çevrilerek, öğrencilere çeşitli bilgisayar programları 

öğretilip derslerde kendi içeriklerini üretmeleri önerilebilir. Bu ise onların 

derse güdülenmelerini arttırıp bilgiyi kendilerinin yapılandırmalarını sağla-

yarak akademik başarılarını arttırabilir. Öte yandan özellikle coğrafi koşulla-

rının ağır olduğu bölgelerde taşımalı olarak okula devam eden öğrencilerin, 

okula gidemedikleri günlerde meydana gelebilecek konu eksiklerinin ta-

mamlanabilmesi için uzaktan eğitim çözüm olarak kullanılabilir. 
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During Covid-19 Pandemic  
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In December 2019, an unknown pneumonia was detected in Wuhan City of 

China and was firstly reported to the World Health Organization (WHO) 

Country Office in 31December 2019. On 11 February, WHO declared the 

name of “COVID-19” for coronavirus disease. After these events, the virus 

has spread rapidly, and all world countries has become obliged to take pre-

cautions in many sectors especially in educational services. In our country 

along with the first case in March 2020, education was suspended. Subse-

quently, in all educational levels from pre-school to higher education, teach-

ers and students have started to carry out their lessons by way of distance 

education. This period has continued in many aspects and the students from 

all strata have not been away from education. There are different definitions 

of distance education. İşman (2008) defined distance education as an educa-

tion system model in which students and teachers in different learning envi-

ronments perform teaching activities, communication technologies and ser-

vices. According to Uşun (2006), distance education; it is a systematic tech-

nology application in which the source and the receiver are distant in the 

learning-teaching process, communication and interaction is provided by ad-

vanced technologies. 

Distance education is important for many people and it provides equal 

opportunity in education. Disabled people, young children, those who can-

not go to school for various reasons, and those who want to improve them-

selves in various fields can benefit from distance education (Yıldız, 2004). 

Thanks to distance education, the cost of education can be reduced. It can also 

liberate the student by providing individual learning. With rich content, 

learning can be achieved without being in a certain time and place. Many 
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people can benefit from one person at a time (Akyürek, 2020). When consid-

ered from this point of view, distance education can be considered as a short-

term solution, especially when bussed students who are not schooled in their 

places of residence due to geographical conditions cannot attend school. 

The purpose of this study is to find out the opinions of students in second-

ary schools benefitting from bussed education towards science lesson which 

was taught by way of distance education. In the study case study model, one 

of the qualitative research methods, was used. In case studies, one or more 

cases can be investigated deeply, factors of a situation (environment, individ-

uals, events, processes, etc.) can be studied holistically, and these studies can 

focus on how they affect and be affected by the relevant situation (Yıldırım & 

Şimşek, 2011). The participants of the study consisted of 20 students studying 

at 5th, 6th., 7th., and 8th grades during 2020-2021 educational year in a village 

school of Milas district of Muğla. 5 students from each class level were chosen 

as a participant. Semi-structured interview form consisting of 7 questions was 

used to assess the views of students towards distance education process of 

science lesson. The interviews were conducted online. Each interview lasted 

for about 15 minutes. Content analysis was used to analyse the data. Firstly, 

interview records were transferred to the computer. After the records were 

transcribed; codes, categories and themes were created. The coding was 

made according to the concepts derived from the data. Then according to 

emerging codes, the data was collected under specific categories. Finally, cat-

egories were thematised within the frame of sub-goals of the study. For data 

analysis, a software for qualitative analysis was used. 

In this study, the opinions of students who are studying in different grades 

of secondary schools and benefitting from bussed education about science 

lesson taught online during the pandemic were analysed. The results ob-

tained from the study is as follows, respectively. First, it was assessed that the 

students benefitting from bussed education faced various problems in attend-

ing online science lessons. With this regard, it was determined that the stu-

dents had some hardware problems such as internet connection and infra-

structure and faced situations such as having only one computer and helping 

families with village works. Second, it was assessed that the students benefit-

ting from bussed education had positive attitudes towards online science les-

sons. The students participating the study explained the reasons for this situ-

ation by pointing out the use of technology, learning the lessons digitally, and 
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saving time. Third, it was discovered that the students benefitting from 

bussed education had picked up science lesson taught online. The students 

explained the reasons for this situation by drawing attention to solving tests, 

digital resources and effective use of EBA as well as utilizing digital resources 

such as video and animation in the lessons. Fourth, it was seen that the stu-

dents benefitting from transported education faced various problems in 

online science lessons such as the lack of digital applications or experience 

and problems about technology, quick feedback, and classroom manage-

ment. Fifth, the students benefitting from transported education stated that 

lessons should make use of digital content applications such as experiment 

applications, additional digital resources, online test solving, video, anima-

tion and film, etc. for effective online science lessons. According to the results 

of this research, considering the problems students having at transported ed-

ucation system, distance education can be used as a short-term solution espe-

cially in places having heavy winters. Additionally, it is proposed that tech-

nological infrastructure and problems should be solved and the awareness of 

families about preparing suitable environments for distance education pro-

cess should be raised. Lastly, it is suggested that digital materials and re-

sources such as video, animation, documentary, etc. should be used in dis-

tance education, digital experiments should be conducted, and contemporary 

teaching methods and techniques should be used in these lessons. 
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Yönetim Araştırmaları Dergisi, 2(1), 93-112. 

Ballıel Ünal, B. (2017). Web tabanlı uzaktan eğitimin fen bilimleri konularında öğrenci 

başarısına etkisi. Uluslararası Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 5(9), 481-490. 

Bakioğlu, B. ve Çevik, M. (2020). COVID-19 pandemisi sürecinde fen bilimleri öğret-

menlerinin uzaktan eğitime ilişkin görüşleri. Turkish Studies, 15(4), 109-129. 

https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.43502 



Covid-19 Salgını Sürecinde Taşımalı Öğrencilerin Uzaktan Eğitim ile Verilen Fen Bilimleri Der-
sine Yönelik Görüşleri 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3915  

Başaran, M., Doğan, E., Karaoğlu, E., ve Şahin, E. (2020). Koronavirüs (covid-19) pan-

demi sürecinin getirisi olan uzaktan eğitimin etkililiği üzerine bir çalışma. 

Academia Eğitim Araştırmaları Dergisi, 5(2), 368-397. 

Bostan Sarıoğlan, A., Altaş, R., ve Şen, R. (2020). Uzaktan eğitim sürecinde fen bilimleri 

dersinde deney yapmaya ilişkin öğretmen görüşlerinin araştırılması. Milli 

Eğitim Dergisi, 49(1), 371-394. https//:dx.doi.org/ 10.37669/milliegitim.787933 

Bozkurt, A. (2017). Türkiye’ de uzaktan eğitimin dünü, bugünü ve yarını. Açıköğretim 

Uygulamaları ve Araştırmaları Dergisi, 3(2), 85-124. 

Bulgan, G. ve Göktaş, P. (2016). X, Y ve Z kuşağı engellerinin turizme erişebilirliğinin 

karşılaştırılması. Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Dergisi, 5(1), 24-49. 

Çabuk Kaya, N. (2006). Taşımalı eğitim programındaki ilköğretim öğrencilerinin du-

rumları: Silopi köyleri örneğinde bir sosyal değerlendirme. Ankara Üniversitesi 

Dil ve Tarih-Coğrafya Fakültesi Dergisi, 46(2), 105-116. 

Daniel, S.J. (2020). Education and the Covid-19 pandemic. Prospects, 49, 91-96. 

https://doi.org/10.1007/s11125-020-09464-3 

Dönel Akgül, G. ve Kılıç, M. (2020). Fen bilgisi öğretmen adaylarının eğitsel dijital oyun-

lar ve kodu uygulamasına yönelik görüşleri. Fen Bilimleri Öğretimi Dergisi, 8(2), 

101-120. 

Elitaş, T. (2017). Uzaktan eğitim lisans sürecinde yeni iletişim teknolojileri: Atatürk üniversitesi 

uzaktan eğitim merkezi. Yayımlanmamış doktora tezi. İstanbul: Marmara Üni-

versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.  

Etlioğlu, M. ve Tekin, M. (2020). Elektronik öğrenmede öğrenci tutum ve akademik ba-

şarı arasındaki ilişkide öğrenci merak ve kaygısının aracılık rolü. Selçuk Üniver-

sitesi Sosyal Bilimleri Enstitüsü Dergisi, 2020(43), 34-48. 

Gürbey, S., Ezberci Çevik E., ve Şahin, A. (2020). İlköğretimde yerleşik, taşımalı ve yatılı 

bölge okullarında eğitim ve bu eğitimin öğrencilerin fen bilimleri dersine 

yönelik tutumları üzerine etkisi: Yahyalı ilçesi örneği. Batı Anadolu Eğitim Bi-

limleri Dergisi, 11(2), 445-459. 

İşman, A. (2008). Uzaktan eğitim. Ankara: Pegem Akademi Yayıncılık. 

Kapil, Y. ve Roy, A. (2014). A critical evaluation of generation z at workplaces. Interna-

tional Journal o f Social Relevance & Concern, 2(1), 10-14. 

Kırık, A. M. (2014).  Uzaktan eğitimin tarihsel gelişimi ve Türkiye’deki durumu. Mar-

mara İletişim Dergisi, 21, 73- 94. https//:dx.doi.org/10.7829/midr.20142110299 

Kürtüncü, M. ve Kurt, A. (2020). Covid-19 pandemisi döneminde hemşirelik öğrencile-

rinin uzaktan eğitim konusunda yaşadıkları sorunlar.  Avrasya Sosyal ve Eko-

nomi Araştırmaları Dergisi, 7(5), 66-77.  

https://doi.org/10.1007/s11125-020-09464-3


Sinem Karataş Öztürk 

3916  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Mishra, R.K., Sarkar, S., ve Singh, P. (2012). Today’s HR for a sustainable tomorrow. New 

Delhi: Allied Publishers. 

Moore, J.L., Dickson-Deane, C., ve Galyen, K. (2011). E-learning, online learning and 

distance learning environments: Are they the same? Internet and Higher Educa-

tion, 14(2), 129-135. https//:dx.doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.10.001 

Orhan, G. (2019). Taşımalı ve merkezi eğitim veren ortaokullardaki öğrencilerin müzik dersine 

yönelik metafor örneklerinin karşılaştırılması (Şanlıurfa ili örneği). Yayımlanmamış 

yüksek lisans tezi. Malatya: İnönü Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü. 

Ozan, Ö. (2008). Kırsal eğitim ortamlarının bilgi ve iletişim yoluyla iyileştirilmesi: Eskişehir 

taşımalı ilköğretim uygulaması . Yayımlanmamış yüksek lisans tezi. Eskişehir: 

Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Özarslan, M., Kubat, B., ve Bay, Ö.F. (2007). Uzaktan eğitim için entegre ofis dersinin 

web tabanlı içeriğinin geliştirilmesi ve üretilmesi. IX. Akademik Bilişim Kon-

feransı Bildiri Kitabı- 2007 içinde (s. 179- 187), Kütahya: Dumlupınar Üniversi-

tesi. 

Özaydın Özkara, B. (2020). Students' perspectives of distance education. Turkish Online 

Journal of Educational Technology, Special issue, 247-259. 

Özer, M. (2020). Educational policy actions by the ministry of national education in the 

times of COVID-19. Kastamonu Education Journal, 28(3), 1124-1129. 

https://dx.doi.org/10.24106/kefdergi.722280 

Özgün, A. (2007). İstanbul’da taşımalı eğitimin okul-veli-öğrenci açısından olumlu ve olumsuz 

etkileri .Yayımlanmamış yüksek lisans tezi. İstanbul: Yeditepe Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

Patton, M.Q. (2014). Qualitative research and evaluation methods ıntegrating theory and prac-

tice. CA: Sage Publications.  

Pınar, M.A. ve Dönel Akgül, G. (2020). The opinions of secondary school students about 

giving science courses with distance education during the covid-19 pandemic. 

Journal of Current Researches on Social Sciences, 10(2), 461-486.  

https//:dx.doi.org/10.26579/jocress.377 

Sarı, H. İ. (2020). Evde kal döneminde uzaktan eğitim: Ölçme ve değerlendirmeyi 

neden karantinaya almamalıyız? Uluslararası Eğitim Araştırmacıları Dergisi, 

3(1), 121-128. 

Sarıbaş, Ö., Kömürcü, S., ve Güler, E. (2016). Yavaş şehirlerde yaşayan Z kuşağının 

çevre ve sürdürülebilir kalkınma algıları: Seferihisar örneği. Uluslararası Türk 

Dünyası Turizm Araştırmaları Dergisi, 1(2), 107-119. 



Covid-19 Salgını Sürecinde Taşımalı Öğrencilerin Uzaktan Eğitim ile Verilen Fen Bilimleri Der-
sine Yönelik Görüşleri 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   3917  

Savaş, S. ve Karataş, S. (2019). Z kuşağı öğrencilerini tanımak. E. Kıral, E. Babaoğlan Çelik 

ve A. Çilek (Ed), Eğitim Araştırmaları (s. 227-241) içinde. Ankara: Eğitim 

Yöneticileri ve Uzmanlar Derneği Yayınları. 

Saykılı, A. (2018). Distance education: Definitions, generations, key concepts and future 

directions. International Journal of Contemporary Educational Research, 5(1), 2-17. 

Somyürek, S. (2014). Öğretim sürecinde z kuşağının dikkatini çekme: Artırılmış gerçek-

lik. Eğitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 4(1), 63-80. 

Şentürk, Ş., Duran, V., ve Yılmaz, A. (2020). The secondary school students’ opinions on 

distance education. Journal of Education and e-Learning Research, 7(4), 360-367. 

https//:dx.doi.org/10.20448/journal.509.2020.74.360.367  

Şeren, N., Tut, E. ve Kesten, A. (2020). Korona virüs sürecinde uzaktan eğitim: Temel 

eğitim bölümü öğretim elemanlarının görüşleri. Turkish Studies- Educational, 

15(6), 4507- 4524. https://dx.doi.org/10.47423/TurkishStudies.46472 

Tanık-Önal, N. ve Önal, N. (2020). Teaching science through distance education during 

the Covid-19 pandemic. International Online Journal of Education and Teaching 

(IOJET), 7(4). 1898-1911. 

Uşun, S. (2006). Uzaktan eğitim. Ankara: Nobel Yayıncılık. 

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri. Ankara: 

Seçkin Yayıncılık. 

Yıldız, R. (2004). Öğretim teknolojileri ve materyal geliştirme. Ankara: Nobel Yayıncılık. 

Yurdabakan, İ. ve Tektaş, M. (2013). Taşımalı ilköğretim öğrencilerinin taşımalı eğitime 

ilişkin görüşleri. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 15(3), 

511-527. 

 

 

Kaynakça Bilgisi / Citation Information 

 

Karataş Öztürk, S. (2021). Covid-19 salgını sürecinde taşımalı öğrencilerin 

uzaktan eğitim ile verilen fen bilimleri dersine yönelik görüşleri. 

OPUS–Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, 17(Pandemi Özel 

Sayısı), 3892-3917. DOI: 10.26466/opus.915874 

 

https://dx.doi.org/10.47423/TurkishStudies.46472


ISSN:2528-9527  
E-ISSN : 2528-9535 

Yıl Year : 11 
Cilt Volume:17 

Sayı Issue :Pandemi Özel Sayısı 
Nisan April 2021   

Makalenin Geliş Tarihi Received Date: 04/03/2021 
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 30/04/2021 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society Researches 
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535  
http://opusjournal.net                                                                           

 
COVID-19 Pandemi Döneminde Elit Sporcuların 

Uyku Kalitesi ile Beslenme Durumunun  
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Öz  
COVID-19 pandemisi spor sektörünü derinden etkilemiştir. Sporcuların evde kalma zorunluluğu, spor 
salonlarına veya tümüyle antrenmana/antrenöre erişimlerinin kısıtlanması, iptal edilen organizasyon-
lar, belirsizlik vb. birçok faktör stres ve kaygı düzeyini artırırken, uyku ve beslenme alışkanlıklarında 
değişime neden olmuştur. Bu çalışmada, elit sporcuların uyku, stres, anksiyete ve depresyon durumla-
rını belirlemek, beslenme durumları ile vücut kompozisyonları arasındaki ilişkiyi değerlendirmek amaç-
lanmıştır. Çalışma 13 profesyonel kadın voleybol takımı oyuncusu ile yapılmıştır. Tüm sporcular ile 
yüz yüze görüşülerek genel özellikleri, uyku kalitesi, stres-anksiyete-depresyon düzeyleri ve yeme dav-
ranışları ölçekler aracılıyla belirlenmiştir. Ayrıca sporcuların 24-saatlik geriye dönük besin tüketimleri 
sorgulanmış, vücut kompozisyonu analizleri yapılmıştır. Sporcuların ortalama boy uzunlukları 173,62 
± 7,69 cm, vücut yağ yüzdeleri 22,46 ± 3,69’dur. Sporcuların çoğunluğunun (%53,85) kötü uyku kali-
tesine sahip olduğu belirlenmiştir. Kötü ve iyi uyku kalitesine sahip olanların toplam vücut sıvı miktarı 
(kg) ortalamaları arasındaki fark anlamlı bulunmuştur. Stres, anksiyete ve depresyon düzeyleri norma-
lin üzerinde olanların oranı sırasıyla %38,5, %38,5 ve %46,2’dir. Çalışmada uyku puanının yağsız 
kütle (r= -,565 p= 0,044), kas kütlesi (r=  -,584 p= 0,036) ve protein miktarı (r= -,566 p= 0,044) ile negatif 
yönlü ilişkisi belirlenmiştir (p <0.05). Günlük alınan enerjinin maksimum değerinin 1781,75 kkal, or-
talama protein miktarının 0,81 ± 0,22 g/kg olduğu saptanmıştır. Sporcular için pandeminin olumsuz 
etkilerine yönelik önlemler alınmalıdır. Aynı zamanda COVID-19’a yakalanan sporcuların sağlıkları ve 
spor performansları yakından takip edilmelidir. 
 
Anahtar Kelimeler: COVID-19, spor, beslenme, uyku kalitesi, vücut kompozisyonu 
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Evaluation of the Sleep Quality and Nutrition Status 
of Elite Athletes in the COVID-19 Pandemic 

 
* 

Abstract 
The COVID-19 pandemic has deeply affected the sports industry. The obligation of athletes to stay at 
home, restricting access to gyms or completely training/trainer, canceled organizations, uncertainty, 
etc. while these factors increased stress and anxiety levels, they also changed sleep and eating habits. 
The study was conducted with 13 professional women's volleyball team players. 
Face-to-face interviews were conducted with all athletes, and scales were used to assess their general 
characteristics, sleep quality, stress-anxiety-depression levels, and eating habits. In addition, the ath-
letes' 24-hour retrospective food consumption was questioned, and body composition analyses were per-
formed. The athletes' average height is 173.62 ± 7.69 cm, and their body fat percentage is 22.46 ± 3.69 
percent. Most of the athletes (53.85%) were found to have poor sleep quality. The difference between the 
mean total body fluid amount (kg) of those with poor and good sleep quality was found to be significant. 
The percentage of those who have stress, anxiety, and depression scores above normal is 38.5%, 38.5% 
and 46.2%, respectively. In the study, a negative correlation between sleep score and lean mass (r = -
0.565 p = 0.044), muscle mass (r = -0.584 p = 0.036) and protein amount (r = -0,566 p = 0.044) was 
determined (p <0.05). It was determined that the maximum daily calorie intake was 1781.75 kcal, and 
the mean protein amount was 0.81 ± 0.22 g/kg. Precautions should be taken to avoid the pandemic's 
negative effects on athletes. At the same time, athletes infected with COVID-19 should have their health 
and athletic performance closely monitored. 
 
Keywords: 
 

 
COVID-19, sport, nutrition, sleep quality, body composition 
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Giriş 
 

Dünya, bir yılı aşkın süredir yeni tip bir korona virüsün (SARS-CoV-2) neden 
olduğu, büyük bir salgınla mücadele etmektedir. Aralık 2019 yılında ilk kez 
rapor edilen bu virüsün neden olduğu COVID-19 hastalığı, kısa zamanda 
tüm dünyaya yayılmış ve 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmiştir 
(WHO, 2020). Türkiye’de de ilk vaka aynı tarihte saptanmıştır (T.C Sağlık Ba-
kanlığı, 2020). COVID-19 hastalığına neden olan korona virüs; öksürme, hap-
şırma, şarkı söyleme, yüksek sesle konuşma gibi aktiviteler sonucu damlacık-
ların yayılmasıyla veya damlacıkların olduğu bölgeye temas edilmesi ile 
(ağız, burun veya göz mukozası yoluyla) insandan insana bulaşmaktadır 
(Kutlu, 2020; Türken ve Köse, 2020). Çok hızlı bulaştığı ve yayıldığı saptanan 
bu virüs, tüm ülkelerde hükümetlerin benzersiz önlemler, kısıtlamalar hatta 
yasak kararları almalarına neden olmuştur. Türkiye’de virüsün bulaşmasını 
engellemek, azaltmak ve yavaşlatmak için 12 Mart 2020 tarihinde alınan ilk 
karar; okulların belirli süre kapatılması, kamu personelinin yurt dışına çık-
masının koşula bağlanması ve Nisan sonuna kadar spor müsabakalarının se-
yircisiz oynanmasıdır (T.C Cumhurbaşkanlığı, 2020). Spora yönelik yapılan 
ikinci açıklama (16 Mart 2020) spor salonlarının, sinema, kafe vb. kapalı alan-
lar ile birlikte Nisan ayı sonuna kadar kapatılması kararıdır (T.C İçişleri Ba-
kanlığı, 2020). Yaşamın neredeyse tüm alanlarıyla ilgili peş peşe alınan karar-
lar ile spor alanında nihai olarak 19 Mart 2020 tarihinde voleybol, basketbol 
ve hentbol liglerinin ertelendiği açıklanmıştır (T.C Gençlik ve Spor Bakanlığı, 
2020). Özellikle spor organizasyonlarının; takımdaki oyuncular, antrenörler 
ve seyirciler ile kalabalık insan toplulukları oluşturması, bunun mesafeyi 
azaltacağı ve teması arttıracağı, dolayısıyla virüsün yayılmasına neden ola-
cağı bildirilmiştir (Türkmen ve Özsarı, 2020). 

Spor sektöründe COVID-19 vakalarının artması ve bilinmez bir dönem 
yaşanma kaygısıyla birçok spor dalında organizasyonlar, ulusal şampiyona-
lar ve dünya şampiyonaları iptal edilmiş veya ertelenmiştir. UEFA, tüm Şam-
piyonlar Ligi maçlarıyla Avrupa Ligleri maçlarını bir sonraki yıla erteleme 
kararı almıştır. NBA maçları bir süreliğine ertelenmiş, Formula 1 yarışları ip-
tal edilmiştir. Tokyo Olimpiyat Oyunları-2020, 2021 yılına ertelenirken, İngil-
tere’de Wimbledon Tenis Turnuvası ilk kez iptal edilmiştir. Avrupa Voleybol 
Konfederasyonu (CEV), 2019/2020 voleybol sezonundaki kulüp, milli takım 
ve plaj voleybolu organizasyonlarını 2021 yılına ertelemiş, Türkiye tüm spor 
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dallarında liglere bir süreliğine ara vermiştir (IOC, 2020; News, 2020; T.C 
Cumhurbaşkanlığı, 2020; TVF, 2020b). 

Dünyada genelinde pandemi ilanından sonraki 3-4 ay içinde alınan ka-
rantina kararları ile insanlara evde kalma çağrısı yapılmıştır. Tüm ülkelerde 
alınan kararlar, tüm sektörleri etkilemiştir (Hadjidemetriou, Sasidharan, 
Kouyialis, ve Parlikad, 2020). Pandemi sürecinde uzun süreli evde kalma du-
rumunda olan çoğu kimsenin, belirlenemeyen sürecin verdiği strese maruz 
kalarak, kaygı, korku ve depresif hissetmesine ve bunların sonucunda uyku 
bozukluğu veya uyuyamama sorunu yaşamasına neden olmuştur (Altena et 
al., 2020).  

Elit, yarı elit veya rekreasyonel olarak spor yapan sporcuların, pandemi-
nin belirsizliği, liglerin iptali, ekonomik kaygılar, antrenman rutinlerinin de-
ğişmesi/azalması gibi nedenlerle hem fiziksel hem de zihinsel olarak etkilen-
dikleri belirlenmiştir (Andreato, Coimbra, ve Andrade, 2020; Håkansson, 
Moesch, Jönsson, ve Kenttä, 2021; Mehrsafar, Gazerani, Zadeh, ve Sánchez, 
2020). Liglere bir süre ara verilmesi ve sonrasında hızlandırılmış bir şekilde 
tekrar başlatılmasının da sporcular üzerine baskı oluşturduğu, fiziksel ve 
mental olarak iyileşmelerini yavaşlattığı bildirilmiştir (Håkansson, Jönsson, 
ve Kenttä, 2020). Aynı zamanda 2019 yılında Uluslararası Olimpiyat Komi-
tesi (IOC)’nin yayınlanan fikir birliği beyanında, elit sporcular arasında akıl 
sağlığı sorunlarının (anksiyete, depresyon, yeme bozuklukları vb.) yaygın ol-
duğunu ve bu nedenle sporcuların akıl sağlığının ciddiye alınması gerekti-
ğini vurgulamıştır (Reardon et al., 2019). Bu duruma pandeminin getirdiği 
sosyal, fiziksel ve ruhsal zorluklar eklendiğinde sporcuların dikkatle izlen-
mesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Pandemi boyunca tüm bilinmezliğe rağ-
men sporcular mortalite açısından risk grubu olarak görülmemiştir. Ancak 
spor performanslarının etkilenebileceği yönünde sürekli kaygılar dile getiril-
miştir. Bu durumun, sporcular üzerinde baskıyı artırdığı, yaşam tarzında gö-
rülen ciddi değişimlerin, özellikle uyku ve yeme davranışının, sporcuların 
hem sağlığını hem de performansını etkileyebileceği düşünülebilir. Bu doğ-
rultuda planladığımız bu çalışmada, kısıtlamaların hala devam ettiği dö-
nemde, elit sporcuların stres, uyku, depresyon durumlarını değerlendirmek 
ve vücut kompozisyonları ile beslenme durumunu belirlemek amaçlanmış-
tır.  
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Yöntem 
  

Araştırma, İstanbul ilinde TVF’na bağlı 2. Lig Takımı olan Çengelköy Kadın 
Voleybol takımı sporcuları ile yapılmıştır. Takımda 15 sporcu bulunmakta-
dır. Bu araştırma, 13 gönüllü sporcu ile 20 Ocak-26 Şubat 2021 tarihleri ara-
sında yürütülmüştür. Araştırma, Sağlık Bilimleri Üniversitesi Bilimsel Araş-
tırmalar Etik Kurulu tarafından 15.01.2021 tarihinde 2/7 sayılı kararı ile onay-
lanmıştır.      
 

Veri Toplama Araçları 
 

Veri toplama araçları; araştırıcı tarafından geliştirilen anket formu, duygusal 
ve davranışsal durumunu değerlendiren ölçekler, 24 saatlik geriye dönük be-
sin tüketim kaydı ve vücut kompozisyon analizinden oluşmaktadır. Tüm ve-
riler sporcular ile yüz yüze görüşme ile elde edilmiştir.  
 

Anket formu: Sporcuların tanımlayıcı özelliklerini, beslenme ve uyku alışkan-
lıklarını ve takımın karantinada geçirdiği 16-30 Kasım tarihleri arasında dö-
neme ait geriye dönük bazı yaşam tarzı ve beslenme alışkanlıklarındaki de-
ğişimi belirlemeye yönelik soruları içermektedir.  
 

Pittsburgh uyku kalitesi indeksi (PUKİ): Bireyin son bir aylık uyku kalitesini 
değerlendirmek amacıyla geliştirilmiş bir ölçektir. Türkçe geçerlilik güvenir-
lik çalışması yapılmıştır (Agargun, 1996). Ölçek toplam 24 sorudan oluşmak-
tadır. Ölçekte 18 soru puanlanarak uyku süresi, öznel uyku kalitesi, alışılmış 
uyku etkinliği, uyku bozukluğu, uyku ilacı kullanımı, uyku latensi ve gün-
düz uyku işlev bozukluğu hakkında bilgi vermektedir. Uyku kalitesi değer-
lendirme puanlarının toplanması ile elde edilmektedir. Elde edilen puanın 5 
ve üzerinde olması “kötü” uyku kalitesi olarak sınıflandırılır.  
 

Depresyon, anksiyete ve stres ölçeği kısa formu (DASS-21): Depresyon, ank-
siyete ve stresin belirtilerini hem klinik örneklemde hem de normal örnek-
lemde ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. Türkçe geçerlilik güvenirlik çalışması 
yapılmıştır (Yılmaz, Hakan ve Arslan, 2017). Ölçek 21 sorudan oluşmaktadır. 
Her bir faktör için 7 soru bulunmaktadır. 5’li likert tipi cevap formatına sahip 
ölçeğin her bir boyuttan alınabilecek en düşük puan 7, en yüksek puan 35’tir. 
Ölçekte artan puanlar belirtilerin arttığına işaret etmektedir.  
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Üç faktörlü beslenme anketi (TFEQ18): Yeme davranışının değerlendirildiği 
bu ölçek 18 sorudan oluşmaktadır. Türkçe geçerlilik güvenirlik çalışması ya-
pılmıştır (Kıraç et al., 2015). Bu ölçek ile bireylerin, yemek yemelerini kısıt-
lama dereceleri, kontrolsüz olarak yemek yeme seviyeleri ve duygu anlarına 
göre yemek yeme dereceleri ölçülmektedir. Ölçekte artan puanlar belirtilerin 
arttığına işaret etmektedir.  
 

24 saatlik geriye dönük besin tüketim kaydı: Bir günlük toplam tüketilen be-
sinleri öğün bazında çeşitlerinin, içeriklerinin, özelliklerinin ve miktarının be-
lirlenmesi amacıyla kullanılan bir kayıt formdur.  

Boy ölçer: 1 mm aralıklı 20-205 cm uzunluğunda Mesitaş® kullanılmıştır.  
Vücut kompozisyon analiz ölçümü: Tanita MC-980MA® ile yapılmıştır.  

 

Veri Toplanması/İşlem Yolu 
 

Verilerin elde edilmesinde her sporcu ile iki kez yüz yüze görüşülmüştür. İlk 
görüşmede anket formu, ölçekler ve 24-saatlik geriye dönük besin tüketim 
kayıtları alınmıştır. İkinci görüşmede vücut analizi için sporculara adet gör-
medikleri, antrenmanın ve müsabakanın olmadığı günler için randevu veril-
miş ve ölçümleri yapılmıştır. Boy uzunluğu ayaklar yan yana ve baş Frank-
fort düzlemindeyken ölçülmüştür. Vücut analizleri en az 3 saat yiyecek içe-
cek tüketilmediği durumda ve tuvalet sonrası yapılmıştır. Sporcuların boy 
uzunluğu, vücut ağırlığı, BKI değeri, metabolik yaş, toplam yağ kütlesi ve 
yüzdesi, yağsız ve kas kütlesi, kemik-mineral, protein ve toplam sıvı miktarı 
ile hücre içi-dışı sıvı miktarı belirlenmiştir. BKI değeri WHO’a göre sınıflan-
dırılmıştır. Ölçeklerden elde edilen veriler, ölçeklerin değerlendirmesi yo-
luyla puanlandırılmış ve kesme puanlarına göre sınıflandırılmıştır. Bu ölçek-
ler ile sporcuların uyku kaliteleri, depresyon-anksiyete ve stres düzeyleri ile 
üç faktörlü yeme davranışları (bilişsel kısıtlama, duygusal yeme, kontrolsüz 
yeme) belirlenmiştir. Üç faktörlü yeme davranış ölçeği skor değerleri stan-
dart değerlendirme için kullanılan yüzde (%) değerine çevrilmiştir (M. Aline, 
2004). Besin tüketim kayıtları Bebis programı aracılıyla analiz edilmiş ve 
sporcuların bir günlük enerji, makro ve mikro besin ögesi alımları hesaplan-
mıştır. Elde edilen tüm veriler istatistik paket programına kaydedilmiştir.  
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Verilerin Analizi 
 

Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistikler ortalama, standart 
sapma, minimum ve maksimum değerler ile sayı ve yüzde dağılımları he-
saplanmıştır. Verilerin normallik testi için Shapiro-Wilk kullanılmıştır. Ba-
ğımsız iki grup karşılaştırmasında değişkenler normal dağılım gösteriyorsa 
Student t testi, normal dağılmıyorsa Mann-Whitney U testi kullanılmıştır. 
Değişkenler arasındaki ilişkiler değişkenlerin dağılımlarına göre Pearson 
veya Spearman korelasyon testi kullanılarak incelenmiştir. Besin alımları, Be-
BİS 8.2 tam versiyon programı ile hesaplanmıştır. İstatistiksel analizler IBM 
SPSS 22 paket programı ile yapılmıştır ve anlamlılık düzeyi 0.05 kabul edil-
miştir. 
 

Bulgular  
 

Bu çalışmaya katılmaya gönüllü olan 13 elit kadın voleybolcunun çoğu 
(%76,9) genç yetişkin (18-24 yaş)’dir. Sporcuların ortalama voleybol oynama 
süresinin 11,39 ± 5,75 yıl olduğu belirlenmiştir. Sporcuların %30,8’nin 
COVID-19 hastalığına yakalanmıştır (Tablo 1).  

Sporcular, sosyal izolasyon / karantina dönüşü ilk maçlarını 12 Ekim 2020 
tarihinde yapmışlardır. Lig maçlarının en başında TVF’nin zorunlu olarak 
yaptırttığı COVID-19 testini yaptırdıkları öğrenilmiştir. Bu testte kimse pozi-
tif çıkmamıştır. 15 Kasım 2021 tarihindeki maç öncesi yapılan COVID-19 testi 
bir sporcuda pozitif çıkmıştır. Sporcu o günkü maça çıkmamış, diğerleri çık-
mıştır. Ertesi gün takımdan 3 kişinin, iki gün sonra da 1 kişinin daha pozitif 
olduğu belirlenmiştir. Takımdan 5 sporcunun COVID-19 hastası olması ne-
deniyle, takım 2 hafta karantina alınmıştır. COVID-19 hastalığına yakalanan 
sporcular başka herhangi bir sağlık sorunu yaşamadan iyileşmişlerdir.    
 

Tablo 1. Sporcuların genel özellikleri (n=13) 
 n % 
Cinsiyet   

Kadın 13 100,0 
Yaş (yıl)   
18-24  10 76,9 
25-30 2 15,4 
≥31 1 7,7 
Voleybol oynama süresi (yıl)   
5-10  8 61,5 
11-20  4 30,8 
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≥20 1 7,7 
Eğitim durumu   

Üniversite öğrencisi 12 92,3 
Üniversite mezunu 1 7,7 
Medeni durum   

Bekar 12 92,3 
Evli 1 7,7 
Kronik hastalık tanısı   

Var* 1 7,7 
Yok 12 92,3 
Sigara içme (gün/adet)   
Evet 4 30,8 
Hayır 9 69,2 
Alkollü içecek tüketme   

Evet 2 15,4 
Hayır 11 84,6 
COVID-19 hastası olma    

Evet 4 30,8 
Hayır 9 69,2 
  Ort SS 
Yaş (yıl) 22,92 5,74 
Voleybol oynama süresi (yıl) 11,39 5,75 
Sigara içme (gün/adet) 8,00 5,66 
*Hipotroidi    

 

Sporcuların vücut kompozisyonlarının ortalama ve alt üst değerleri Tablo 
2’de verilmiştir. Bu çalışmaya katılan kadın voleybol oyuncularının ortalama 
boy uzunluğu 173,62 ± 7,69 cm belirlenmiştir. En uzun sporcu 186 cm, en kısa 
sporcu 160 cm’dir. Kadın voleybolcuların vücut yağ yüzdesinin ortalama 
%22,46 ± 3,69, kas kütle ağırlığının ortalama 47,50 ± 4,32 kg olduğu saptan-
mıştır. Yağsız kütle ağırlığı en az 44,3 kg iken en fazla 57,7 kg bulunmuştur.  
 

Tablo 2. Sporcuların vücut kompozisyonu analizi (n=13) 
  Ort. SS Min. Maks. 
Boy uzunluğu (cm) 173,62 7,69 160,0 186,0 
Vücut ağırlığı (kg) 64,88 7,66 52,8 75,1 
BKI (kg/m2) 21,48 1,75 18,7 24,2 
Metabolik yaş (yıl) 15,85 6,31 12,0 31,0 
Yağ kütlesi (kg) 14,75 3,73 8,3 20,8 
Yağ % 22,46 3,69 15,8 27,7 
Yağsız kütle (kg) 50,12 4,62 44,3 57,7 
Kas kütlesi (kg) 47,50 4,32 42,0 54,8 
Kemik mineral ağırlığı (kg) 2,62 0,47 2,3 4,0 
Toplam protein miktarı (kg) 11,40 1,30 10,0 14,0 
Toplam sıvı miktarı (kg) 35,87 3,52 31,3 41,4 
Toplam sıvı miktarı % 55,13 3,80 45,2 59,3 
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Hücre dışı sıvı miktarı (kg) 13,90 1,58 12,1 17,8 
Hücre içi sıvı miktarı (kg) 21,97 2,41 18,8 26,2 
Hücre dışı sıvı/toplam sıvı oranı 38,77 2,37 36,7 45,2 

 
Sporcuların ortalama uyku süresinin 7,65 ± 1,69, uyku skorunun 4,92 ± 

3,01 ve yarısından fazlasının (%53,8) kötü uyku kalitesine sahip olduğu bu-
lunmuştur. Sporcuların duygu durumlarına yönelik değerlendirmede 
%61,5’inin stres ve anksiyete düzeylerinin normal, %15,4’ünün depresyon ve 
anksiyete düzeyinin yüksek olduğu belirlenmiştir. Sporcuların bilişsel kısıt-
lama, duygusal yeme ve kontrolsüz yeme yüzde puanlarının ortalama değer-
leri, sırasıyla, 38,88 ± 24,63; 35,46 ± 28,64 ve 43,21 ± 23,85’tir (Tablo 3).  

Ek olarak iyi ve kötü uyku kalitelerine göre uyku skorlarının ortalama de-
ğeri sırasıyla 2,67 ± 1,03; 6,86 ± 2,80’dir.  
 
Tablo 3. Sporcuların uyku, stres, anksiyete, depresyon ve yeme davranışlarının değerlen-
dirilmesi (n=13) 
 n % 
Uyku kalitesi   
İyi  6 46,2 
Kötü 7 53,8 
Stres    

Normal 8 61,5 
Orta 4 30,8 
Yüksek 1 7,7 
Anksiyete   

Normal 8 61,5 
Orta 3 23,1 
Yüksek 2 15,4 
Depresyon   

Normal 7 53,8 
Orta 4 30,8 
Yüksek 2 15,4 
 Ort SS 
Uyku süresi (saat/gün) 7,65 1,69 
Uyku skoru 4,92 3,01 
Yeme Davranışı    
Bilişsel kısıtlama % 38,88 24,63 
Duygusal yeme % 35,46 28,64 
Kontrolsüz yeme % 43,31 23,85 

 

Sporcuların uyku kalitelerine göre duygusal durumlarının, yeme davra-
nışlarının, BKI değerlerinin, vücut bileşenlerinin ve besin ögesi alım ortala-
maları ve ortalamaları arasında farkın anlamlılığının belirlenmesi amacıyla 
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yapılan test analiz sonuçları Tablo 4’te gösterilmiştir. İyi uyku kalitesine sahip 
(n=6) ve kötü uyku kalitesi sahip (n=7) sporcuların stres, anksiyete, depresyon 
ve toplam sıvı ağırlıkları arasında anlamlı fark bulunmuştur. Besin tüketim-
leri göre iyi kalite uykuya sahip olanların günlük ortalama 1283,37 ± 268,34 
kkal, kötü uyku kalitesine sahip olanların 1149,43 ± 380,63 kkal enerji aldıkları 
belirlenmiştir (p <0,05). Sporcuların makro besin ögesi bileşenlerine göre or-
talama yağ ve karbonhidrat yüzdesi sırasıyla 44,33 ± 8,52; 36,50 ± 9,61 bulun-
muştur (Tablo 4).  

Ek olarak sporcuların günlük ortalama kalsiyum 512,56 ± 248,75 mg, C vi-
tamini 73,69 ± 76,29 ve protein alım miktarı 52,16 ± 14,36 olarak belirlenmiştir. 
Sporcuların kg başına ortalama protein miktarı 0,81 ± 0,22 g (Min: 0.36 Max: 
1.13). Tüm sporcuların uyku ölçeğinden (PUKİ) elde ettikleri toplam puan ile 
vücut kompozisyonları arasındaki ilişki incelendiğinde yağsız kütle (r= -0,565 
p= 0,044), kas kütlesi (r= -0,584 p=0,036) ve protein miktarı (r= -0,566 p= 0,044) 
ile negatif yönlü anlamlı ilişki saptanmıştır.  

Takımın 16-30 Kasım 2020 tarihinde karantinaya alındığı döneme ait spor-
cuların bazı yaşam tarzı sorularına yönelik verdikleri cevaplar Tablo 5’te gös-
terilmiştir. Sporcuların %84,6’sının uyku düzeninin değiştiği buna karşılık 
uyku sürelerinin %30,8’inde değişmediği görülmüştür. Bu dönemde çoğun-
luğun (%46,2) öğün sayısını azalttığı ancak iştah ve şekere karşı istek düzey-
lerini 0’dan 10’a kadar puanlamaları istendiğinde orta değerden daha yüksek 
(sırasıyla 6,54  ± 2,22; 6,77 ± 2,09) ortalamaya sahip oldukları belirlenmiştir. 
%30,8’ı kilo alırken, kimse kilo vermemiştir. Bu dönemde COVID-19 hastalı-
ğına neden olan korona virüse karşı besin desteği alanların yüzdesi 61,5’tir. 

 
Tablo 4. Sporcuların uyku kalitelerine göre değişkenlerin değerlendirilmesi (n=13) 
  Uyku Kalitesi 

 İyi (n=6) Kötü (n=7) 
t/Z p 

Ort/M* SS/SO Ort/M SS/SO 
Stres skor 2,33 3,20 9,00 5,51 2,602 0,025 
Anksiyete skor 0,67 0,82 6,14 4,10 3,455 0,012** 
Depresyon skor 2,50 2,74 8,71 5,85 2,377 0,037** 
Bilişsel kısıtlama % 43,52 29,87 34,91 20,73 -,611 0,553 
Duygusal yeme % 37,03 22,93 34,11 34,60 -,176 0,864 
Kontrolsüz yeme %†  6,08* 36,50 7,79 54,5 -,791 0,429 
BKI (kg/m2) 22,02 1,84 21,03 1,66 -1,017 0,331 
Yağ kütlesi (kg) 16,03 4,30 13,66 3,07 -1,161 0,270 
Yağsız kütle (kg) 52,25 5,14 48,30 3,52 -1,640 0,129 
Toplam sıvı (kg) 37,87 3,84 33,87 1,72 -2,330 0,042** 
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Enerji (kkal) 1283,37 268,34 1149,43 380,63 -,720 0,486 
Karbonhidrat % 36,50 9,61 46,71 8,04 2,090 0,061 
Protein % 19,33 4,89 17,86 6,91 -,437 0,671 
Yağ % 44,33 8,52 35,29 7,25 -2,070 0,063 
Lif (g) 13,30 7,94 11,63 5,97 -,432 0,674 
Kolesterol (mg) 387,75 233,50 268,27 194,59 -1,007 0,335 
A vitamini (µg)† 7,83* 47,00 6,29 44,00 -,714 0,475 
Tiamin (mg) 0,66 0,19 0,51 0,23 -1,264 0,232 
Riboflavin (mg) 1,16 0,28 0,89 0,27 -1,705 0,116 
C vitamini (g)† 6,17* 37,00 7,71 54,00 -,714 0,475 
Kalsiyum† 8,33 50,00 5,86 41,00 -1,143 0,253 
B12 vitamini (µg)† 7,83* 47,00 6,29 44,00 -,714 0,475 
Demir (mg) 9,02 4,25 7,72 4,05 -,566 0,583 
Çinko (mg) 7,56 1,44 6,07 3,00 -1,112 0,290 
*M: Mean Rank; SO: Sum of Rank 
**Student t test p<0.05    †Mann-Whitney U test   
 
 

Tablo 5. Sporcuların karantina dönemine ait bazı yaşam tarzı değişiklikleri (n=13) 
  n % 
Uyku düzeni (gece-gündüz ritmi)   

Değişti 11 84,6 
Değişmedi 2 15,4 
Uyku süresi   

Arttı 4 30,8 
Azaldı 5 38,5 
Değişmedi 4 30,8 
Öğün sayısı   

Arttı 4 30,8 
Azaldı 6 46,2 
Değişmedi 3 23,1 
İştah düzeyi (0-10)   

Ort. 6,54 
SS 2,22 
Şekere karşı istek düzeyi (0-10)   

Ort. 6,77 
SS 2,09 
Kilo değişimi   

Arttı 4 30,8 
Değişmedi 9 69,2 
Korona virüse karşı besin desteği alımı   

Evet* 8 61,5 
Hayır 5 38,5 
* C vitamini, Multivitamin, Ginseng, Omega-3, Biotin, Arı poleni, Q10, Mg-Ca-Zn  

 

Karantina döneminde sporcular arasında en fazla oranda artan besinin 
meyve ve atıştırmalıklar (%61,5) olduğu görülmektedir. Ayrıca en fazla 
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oranda tüketimi değişmeyen besinlerin ekmek, patates, pilav, makarna 
(%69,5) olduğu belirlenmiştir. Sporculardan %46,2’sinin sebze yemeyi azalt-
tığı, %46,2’sinin evde yapılan hamur işi besinleri artırdığı bulunmuştur. Ka-
rantina öncesi döneme göre karantinada en çok (%84,6) değişmeyen besin 
peynirdir (Tablo 6).  

 
Tablo 6. Sporcuların karantina dönemine ait besin alımları (n=13) 
  Artan Azalan Değişmedi 
  n % n % n % 
Süt-Yoğurt (süt, yoğurt, kefir) 4 30,8 2 15,4 7 53,8 
Peynir 1 7,7 1 7,7 11 84,6 
Et, tavuk, balık 6 46,2 1 7,7 6 46,2 
Yumurta 3 23,1 2 15,4 8 61,5 
Ekmek  1 7,7 3 23,1 9 69,2 
Patates, pilav, makarna 3 23,1 1 7,7 9 69,2 
Sebze 7 53,8 6 46,2 - - 
Meyve 8 61,5 5 38,5 - - 
Yağlı tohumlar (ceviz, badem, fındık) 7 53,8 6 46,2 - - 
Zeytin, sıvıyağ  2 15,4 3 23,1 8 61,5 
Tereyağ, kaymak 2 15,4 2 15,4 9 69,2 
Evde yapılan hamur işleri (kek-pasta-kurabiye vb.) 6 46,2 4 30,8 3 23,1 
Atıştırmalık (bisküvi-gofret-çikolata-cips vb.) 8 61,5 2 15,4 3 23,1 
Alkol 3 23,1 3 23,1 7 53,8 

 

Tartışma 
 

COVID-19 pandemisi devam ederken 2020-2021 sezonunda, İstanbul ili 2. Lig 
kategorisine toplam 12 voleybol kız takımı katılmış; maçlar iki devreli ve her 
devre 11 maç, toplamda 22 maç şekilde oynanmıştır (TVF, 2020a). Bu zorlu 
süreçte takımlardaki bazı sporcularda yeni tip korona virüs pozitif çıkmış, 
karantinaya alınan takımların maçları ertelenmiştir. Çalışmaya katılan spor-
cuların %30,8’i yeni tip korona virüsüne yakalanmış ve tüm takım 2 hafta ka-
rantinaya alınmıştır. COVID-19’a yakalanan sporcuların herhangi bir sağlık 
sorunu yaşamadığı öğrenilmiştir. Şu ana kadar bilinenlere göre sporcuların 
riskli grup arasında olmadığı bilinmektedir ancak hastalığı geçirdikten sonra 
komplikasyonların gelişme riski, normal bir bireyinki ile aynı olduğu açık-
lanmıştır (Ibarrola ve Dávolos, 2020). Ayrıca spor performansı ile ilgili ciddi 
kaygıların olduğunu bildiren çalışmalar mevcuttur (Brito et al., 2021; Paoli ve 
Musumeci, 2020; Rajpal et al., 2021). Bu kaygıların başında özellikle rekabetçi 
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sporcularda ani kalp ölümünün önemli bir nedeni olan miyokardit ile ilgili-
dir. Yapılan bir çalışmada, COVID-19 enfeksiyonundan kurtulan sporcu-
larda Kardiyak Manyetik Rezonans Görüntüleme (KMR) ile kardiyak anor-
mallikleri değerlendirilmiştir. Futbol, basketbol, hokey gibi sporlarda yarışan 
asemptomatik veya hafif semptomatik 26 sporcunun (ortalama yaş 19, 15’i 
erkek) %46’sının KMR görüntülemesinde geç gadolinyum artışı (nekroz ve 
fibrozisi yansıtmaktadır) ve %15’inde miyokarditi düşündüren KMR bulgu-
ları görülmüştür (Rajpal et al., 2021). Sporcular için oldukça önemli olan bu 
konuda henüz literatür oldukça kısıtlıdır.  

Covid-19 hastalığına yakalanmanın dışında sporcuların, düzenli olarak 
antrenmanlarına devam edememesi, gelecek kaygısı, belirsizlik gibi neden-
lerle psikolojik sorunlarında artışlar da gözlemlenmiştir (Mehrsafar et al., 
2020). Bu çalışmaya katılan sporcuların; uyku, stres, anksiyete, depresyon ve 
yeme davranışları değerlendirilmiştir. Sporcuların yarısından fazlasının 
(%53,8) kötü uyku kalitesine sahip olduğu bulunmuştur. İyi ve kötü uyku 
kalitesine sahip sporcuların stres, anksiyete, depresyon ve toplam sıvı ağılık-
larında anlamlı bir farka rastlanılmıştır (Tablo 4). Yapılan benzer bir anket 
çalışmasında, Güney Afrikalı elit ve yarı elit sporcuların pandemi nedeniyle 
uykularının aşırı derecede değiştiği (%79; p<0.001), önemli ölçüde karbon-
hidrat tüketimlerinin arttığı (%76; p<0.001; erkekler %73; kadınlar %80), spor-
cuların kendini depresyonda hissettiği (%52) ve aktif kalmak için motivas-
yona ihtiyaç duyduğu (%55) bulunmuştur (Pillay et al., 2020). Sporcuların 
uyku süresi ve kalitesindeki artış, antrenman/maç performans başarısında ar-
tış ile yaralanma/hastalık riskinin azalması arasında anlamlı ilişki belirlen-
miştir (Watson, 2017). Bir bireyin en temel biyolojik faaliyetlerinden biri olan 
uyku, vücut dokularının tüm gün boyunca aktif olan metabolik süreçlerden 
uzaklaştığı, vücudu fizyolojik performansa hazırladığı, fiziksel gelişim, bi-
linçli duygusal tepki, bilişsel performans ve yaşam kalitesi için elzem bir bi-
leşendir (AlDabal ve BaHammam, 2011; Watson, 2017). Ayrıca sporcuların 
müsabaka dönemlerinde yaptıkları uzun yolculukların uyku süresi ve kalite-
sini etkilediği (Fullagar et al., 2015) de bilinmektedir. Ancak bu çalışmada de-
niz aşırı veya uzun yolculukların uykuya etkisinden bahsetmek uygun değil-
dir. İnsanların hayatlarının 3’te 1’ini uykuda geçirmeleri yaşam için elzemken 
sporcuların hem sağlık hem de performansı üzerine etkisi büyüktür. Erkek 
basketbol oyuncuları ile yürütülen bir çalışmada, oyuncuların gece uyku sa-
atleri ortalamasının 5 ile 7 hafta boyunca 6,6 saatten 8,5 saate çıkartılıp önceki 
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performansları ile karşılaştırıldığında; hızlarında %5 artış, serbest atış doğru-
luklarında %9 artış, serbest atış yüzdesinde ve üçlük atış hedefinde %9,2’lik 
bir iyileşme saptanmıştır (Cheri D. Mah, Mah, Kezirian, ve Dement, 2011). Bir 
başka çalışmada gece uyku süresinin 2 saat arttırılması, tenis oyuncularının 
servis doğruluğu yüzdesinde %36’dan %41’e bir gelişme sağlamıştır 
(Schwartz ve Simon Jr, 2015). Bu çalışmada kadın voleybol oyuncularının 
gece-gündüz uyku ritminin %84,6’sında değiştiği belirlenmiştir. Atletik per-
formans hız, dayanıklılık ve performans doğruluğu dahil olmak üzere bir 
dizi alanda hafif uyku kaybıyla bile kötüleştiği ve kronik uyku eksikliğinin 
atletik performansı olumsuz etkilediği belirlenmiştir (Simpson, Gibbs, ve 
Matheson, 2017). Sporcuların hem performans hem de bağışıklık sistemi üze-
rindeki etkisi nedeniyle, sporcuların günde en az 7 saat uyumaları ve yatakta 
cep telefonu ekranına bakmak gibi uyku kalitelerini etkileyen aktivitelerden 
kaçınmaları önerilmiştir (Huang ve Zhao, 2020). 

PUKİ skoru ile stres ve anksiyete düzeyi arasında pozitif yönlü güçlü, yaş 
ile negatif yönlü zayıf anlamlı bir ilişki saptanmıştır. Pandeminin özellikle 
genç ve öğrencilerin uyku düzeni etkilediğini bildiren çalışmalar (Hyun, 
Hahm, Wong, Zhang, ve Liu, 2021; Zhou et al., 2020) gibi bu çalışmadaki so-
nuçlarda durumu destekler niteliktedir. Ayrıca sporcuların uyku skoru ile 
antropometrik ölçümleri arasındaki ilişkiyi incelendiğimizde; yağsız vücut 
kütlesi (r= -0,565 p=0,044), vücut kas kütlesi (r=- 0,584 p=0,036) ve protein mik-
tarı (r= -0,566 p=0,044) arasında negatif yönlü anlamlı bir ilişki olduğunu, BKI 
ile anlamlı bir ilişki olmadığını belirledik. Uyku kalitesinin kötüleşmesi 
(PUKI skoru artışı), kas kütlesini olumsuz etkilediği sonucuna varılmıştır. Az 
(saat) uyku veya kötü uyku kalitesi sonucunda insülin benzeri büyüme fak-
törü-1 (IGF-1) (IGF-1 aracılı sinyal, kas protein sentezinin uyarılmasında mer-
kezi bir unsur) ve testosteron konsantrasyonlarında (protein sentezini uyarır) 
azalma; katabolik hormon olan glukokortikoid seviyelerinde (kortizol) artışa 
neden olur. Yüksek kortizol/kortikosteron seviyeleri katabolizma artışına, ka-
tabolizma artışı da kas atrofisine ve kas proteinlerinin azalmasına neden olur, 
bir başka ifadeyle protein yıkımının artışı görülür (Dattilo et al., 2011). 

Profesyonel voleybolcuların vücut kompozisyonları değerlendirildiğinde 
yağ oranının erkeklerde %7-15, kadınlarda %10-18 olması ideal olarak kabul 
edilir (Maughan R. ve L., 2012). Bu çalışmada yağ oranı ortalama 22,46 ± 3,69 
(Min-Max: 15,8-27,7) bulunmuştur. Farklı ülkelerde yapılan çalışmalarda Bir-
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leşik Arap Emirlikleri’nde 15-24 yaş arası 10 kadın profesyonel voleybolcu-
nun vücut yağ oranı %26,6; Çek Cumhuriyeti’nde yaşları 23-32 yıl arasında 
değişen 18 kadın profesyonel voleybolcunun %19,8 ve İspanya liginde oyna-
yan 148 elit kadın voleybolcunun yağ oranı ise %24 olarak bulunmuştur  
( Mala et al., 2015; Amita et al., 2017; Martín-Matillas et al., 2014).  

İyi bir uyku, dinlenmiş bir vücuda ve bu sayede performans artışına, kas-
ların toparlanmasına yardımcı olurken, uyku kalitesinin ve süresinin azal-
ması, kişide karar verme yeteneğinin ve doğruluğunun azalmasına, çabuk si-
nirlenmeye, atletik performansın azalmasına, ruh halinde dalgalanmalara, fi-
ziksel ve zihinsel strese neden olur (Cheri D Mah, Kezirian, Marcello, ve De-
ment, 2018). Çalışmada stres, anksiyete ve depresyon skorlarının yüksek ol-
duğu sporcu oranı %50’den azdır ancak bu üç değişkenin uyku kalitesi ile 
hem ilişkili olduğu hem de gruplar arasında anlamlı farklılığın olduğu sap-
tanmıştır. COVID-19 pandemisinin olumsuz etkileri toplumun geneli gibi elit 
sporcuları da fazlasıyla etkilemiştir. Uzun süre evde kalmanın, sosyal mesa-
feyi azaltmak amacıyla okulların, toplu kullanım alanlarının kapatılması, 
spor organizasyonların ertelenmesi veya iptal edilmesi ile insanların sosyal 
aktivitelerinin azalması, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik etkilerin or-
taya çıkmasına neden olduğu belirlenmiştir (Huang ve Zhao, 2020). Sporcu-
ların, pandemi sürecinde fiziksel ve zihinsel sağlıklarını korumak amacıyla, 
evde belirli bir kondisyon rutini uygulama (egzersizlerine endurans egzersiz-
ler ekleyerek VO2max’ta önemli düşüşleri engellemek), beslenme biçimine 
önem verilmesi, zihinsel sağlık için meditasyon, gevşeme teknikleri gibi öne-
riler verilmiştir (Koçak ve Derya, 2020).  

Takım sporcularının antrenman ve maç performansı arttırabilmesi için ye-
terli ve dengeli bir şekilde beslenmesi gerekmektedir. Yetersiz bir diyet, zayıf 
kas kütlesi ve kemik mineral yoğunluğu kaybı, aşırı egzersiz ve yaralanma 
görülme sıklığında artış ile sonuçlanabilmektedir. Karbonhidrat alımı, per-
formansı artırmak ve toparlanma sürecini hızlandırmak için önemlidir. Pro-
tein, kas protein sentezi, toparlanma süreci, tokluk sağlar ve vücut kompo-
zisyonunun korunmasına yardımcı olur (Jenner, Buckley, Belski, Devlin, & 
Forsyth, 2019). İspanyol Süper Ligi’ndeki 2 takımında oynayan 22 kadın vo-
leybolcunun günlük enerji alımlarının 2835 ± 178 kkal/gün olduğu saptan-
mıştır (Mielgo-Ayuso, Zourdos, Calleja-González, Urdampilleta, ve Ostojic, 
2015). Bu çalışmada ise 1211,25 ± 327,53 kkal/gün olduğu, sporcuların karbon-
hidrat alımlarının düşük, protein alımlarının kabul edilebilir düzeyde yağ 
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alımlarının ise yüksek olduğu belirlenmiştir. Ancak protein alımları ile ilgili 
olarak ağırlık başına ortalama protein miktarının yetersiz olduğu (0,81 ± 0,22 
g) görülmektedir. Son yayınlanan sporcu beslenmesi kılavuzu ise günlük 
protein gereksinmesinin 1,2-1,7 g/kg/gün olduğu bildirilmiştir (Thomas, 
Erdman, ve Burke, 2016). Elit sporcular ile yapılmış bir başka çalışmada da 
karbonhidrat alımlarının yetersiz, yağ ve protein alımlarının ise önerilenin 
üzerinde olduğu sonucuna varılmıştır (Jenner et al., 2019). Dengeli beslenme, 
bağışıklığın korunması ve geliştirilebilmesi, viral enfeksiyonlardan korun-
mak için çok önemlidir. Yetersiz beslenme, hastalıklara yakalanmaya açık 
hale getirir ve iyileşme süresini geciktirir.  

Bu çalışmada takımın karantinada kaldığı döneme ait beslenme alışkan-
lıkları sorgulanmıştır. Sporcuların bu dönemde meyve ve atıştırmalıkları 
(kek, çikolata, cips vb.) eşit oranda en fazla artırdıkları görülmüştür. Meyve 
ve sebzeler yüksek miktarda lif, vitamin, mineral ve elektrolit içerirler, yeterli 
meyve ve sebze alımı, kronik hastalık riskinde azalma ve vücut ağırlığı yöne-
timi ile ilişkilendirilmiştir (Pem ve Jeewon, 2015). Karantina döneminde özel-
likle şekerli besinlere düşkünlüğün artığı, can sıkıntısıyla yemenin arttığı de-
ğişen yaşam tarzının yeme davranışını etkilediği gösterilmiştir (Sánchez-
Sánchez et al., 2020; Di Renzo et al., 2020). Meyvenin artırılması sağlıklı bir 
davranışken aynı oranda atıştırmalıkların artması beslenme durumunu uzun 
sürede olumsuz etkileyecektir.   

Sonuç olarak, profesyonel bir takım ile yürütülen bu çalışmada sporcula-
rın COVID-19 pandemi döneminde yaşam tarzlarının (uyku ve beslenme 
alışkanlıkları) değiştiği ve stres, anksiyete ve depresif hal varlığı görülmüş-
tür. Zorunlu karantina ve COVID-19 hastalığı korkusu, stres, spor salonlarına 
ve/veya kulüplerine erişim eksikliği, uyku/uyanma döngüsü değişiklikleri, 
yeme bozuklukları, gelir kaygısı vb. birçok etken sporcuların performansını, 
ruh ve fiziksel sağlığını olumsuz etkilenmektedir. Sporcuların bu dönemde 
yaşadıklarının farkına varmak, performansını ve sağlığını koruyucu gelişti-
rici önlemler almak gereklidir. Ayrıca COVID-19 hastalığına yakalanan spor-
cuların sağlıkları ve spor performansları izlenmeli, ileri çalışmalar ile değer-
lendirilmelidir. 
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Athletes were not considered as a risk group in terms of mortality dur-
ing the COVID-19 pandemic despite all the unknown. However, constant 
concerns have been expressed regarding that their sports performance 
may be affected. It can be thought that this situation increases the pressure 
on athletes and serious changes in lifestyle, especially sleep and eating be-
havior, can affect both the health and performance of athletes. In this 
study, which we planned in this direction, it was aimed to evaluate the 
stress, sleep, depression status of elite athletes and to determine their body 
composition and nutritional status in the period when restrictions are still 
ongoing.  

This study was conducted between 20 January and 26 February 2021 
with 13 volunteer athletes playing in Çengelköy Women's Volleyball 
team, a 2nd League Team affiliated to the Turkish Volleyball Federation 
(TVF) in Istanbul. A questionnaire form was used for the general infor-
mation and nutritional habits of the athletes, and the PSQI scale was em-
ployed to evaluate their sleep quality (Agargun, 1996). Furthermore, the 
DASS scale which measures the symptoms of depression, anxiety and 
stress in both a clinical sample and a normal sample, and (Yılmaz, Hakan, 
& Arslan, 2017) the TFEQ18 scale were used to evaluate eating behaviors 
(Kıraç et al., 2015). A 24-hour retrospective food consumption record of all 
athletes was taken, and finally, body composition analysis (Tanita MC-
980MA®) of all athletes was performed.  

Face-to-face interviews were made with each athlete twice during the 
data obtaining process. In the first interview, questionnaire form, scales 
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and 24-hour retrospective food consumption record were taken. In the sec-
ond interview, appointments were given to the athletes for body analysis 
for the days when they did not have menstruation, training and competi-
tion, and measurements were made. Height was measured with feet side 
by side and head in Frankfort plane. Body analyses were performed after 
at least 3 hours of no food and drink and after toilet. Height, body weight, 
BMI value, metabolic age, total fat mass and percentage, lean and muscle 
mass, bone-mineral, protein and total fluid amount and intracellular-ex-
tracellular fluid amount of the athletes were determined. BKI value was 
classified according to WHO. The data obtained from the scales were 
scored through the evaluation of the scales and classified according to cut-
off scores. The sleep quality, depression-anxiety and stress levels of the 
athletes and three-factor eating behaviors (cognitive restraint, emotional 
eating, uncontrolled eating) were determined with these scales. The three-
factor eating behavior scale score values were converted to the percentage 
(%) value used for standard assessment (M. Aline, 2004). Food consump-
tion records were analyzed through the BeBİS 8.2 program and one-day 
energy, macro and micro nutrient intake of the athletes were calculated. 
Statistical analyses were made with IBM SPSS 22 package program and 
the significance level was accepted as 0.05.  

It was determined that the average duration of the athletes playing vol-
leyball was 11.39 ± 5.75 years, and 30.8% of them had COVID-19 disease 
(Table 1). The athletes played their first match after social isolation/quar-
antine on 12 October 2020. The athletes caught COVID-19 during the 
league and were quarantined after the match dated 15 November 2021. 
All athletes recovered without any other health problems. 

The average height of the athletes was detected to be 173.62 ± 7.69 cm. 
The tallest athlete is 186 cm and the shortest is 160 cm. It was determined 
that the average body fat percentage of female volleyball players was 
22.46% ± 3.69 and the average muscle mass weight was 47.50 ± 4.32 kg. 
The lean mass weight was at least 44.3 kg while it was found to be 57.7 kg 
at most.  

It was found that the average sleep time of the athletes was 7.65 ± 1.69, 
the sleep score was 4.92 ± 3.01, and more than half of them (53.8%) had 
poor sleep quality. In the evaluation regarding emotional status of ath-
letes, it was identified that 61.5% of the athletes had normal stress and 
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anxiety levels, and 15.4% had high levels of depression and anxiety. The 
average values of the cognitive restraint, emotional eating and uncon-
trolled eating percentage points of the athletes were 38.88 ± 24.63, 35.46 ± 
28.64 and 43.21 ± 23.85, respectively (Table 3). In addition, the average 
value of sleep scores according to good and bad sleep qualities was 2.67 ± 
1.03; 6.86 ± 2.80, respectively.  

A significant difference was found between stress, anxiety, depression 
and total fluid weights of athletes with good sleep quality (n=6) and poor 
sleep quality (n=7). According to their food consumption, it was deter-
mined that those with good quality sleep received an average of 1283.37 ± 
268.34 kcal per day, and those with poor sleep quality received 1149.43 ± 
380.63 kcal energy (p<0.05). The average percentage of fat and carbohy-
drate based on the macronutrient components of the athletes were 44.33 ± 
8.52, 36.50 ± 9.61, respectively (Table 4). Moreover, the average daily cal-
cium intake of the athletes was 512.56 ± 248.75 mg, vitamin C intake was 
73.69 ± 76.29 and protein intake was 52.16 ± 14.36.  

A negatively significant relationship was identified with lean mass (r = 
-0.565 p = 0.044), muscle mass (r = -0.584 p = 0.036) and protein amount (r 
= -0.566 p = 0.044) when the relationship between the total score obtained 
by all athletes from the sleep scale (PSQI) and their body composition was 
examined. The answers given to some lifestyle questions of the athletes 
regarding the period when the team was quarantined on 16-30 November 
2020 are shown in Table 5. It was observed that the sleep patterns of 84.6% 
of the athletes changed, whereas their sleep duration did not change in 
30.8%. It was determined that the majority (46.2%) decreased the number 
of meals but when they were asked to score their appetite and desire for 
sugar levels from 0 to 10, they had a higher average (6.54 ± 2.22; 6.77 ± 2.09, 
respectively) than the median. 30.8% gained weight, and nobody lost 
weight. The percentage of those who received nutritional support during 
this time against the coronavirus that causes COVID-19 disease is 61.5. 

It is seen that the food that increased the most among athletes was fruits 
and snacks (61.5%) during the quarantine period. Furthermore, the foods 
whose consumption did not change mostly were identified as bread, po-
tato, rice and pasta (69.5%). It was found that 46.2% of the athletes de-
creased the consumption of vegetables, 46.2% of them increased the pastry 
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foods made at home. Compared to the pre-quarantine period, the most 
unchanged food in quarantine (84.6%) is cheese (Table 6). 

In conclusion, this study conducted with a professional team revealed 
that the lifestyle of athletes (sleep and eating habits) changed, and the 
presence of stress, anxiety and depressive state were observed during 
COVID-19 pandemic. Many factors such as mandatory quarantine and 
fear of COVID-19 disease, stress, lack of access to gyms and/or sports 
clubs, changes in sleep/wake cycle, eating disorders, income anxiety, etc. 
negatively affect the performance, mental and physical health of athletes. 
It is necessary to be aware of the experiences of athletes during this period 
and to take measures to protect their performance and health. In addition, 
the health and sports performance of athletes with COVID-19 disease 
should be monitored and evaluated with further studies. 
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Öz  
Bu araştırmanın amacı, coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitimle gerçekleştirdiği coğrafya 

öğretiminin ne denli etkili olduğunu göstermek için kullanılacak geçerli ve güvenli bir ölçek geliştirmek-

tir. Araştırmada oluşturulan ölçekte yer alan maddeler, araştırmacılar tarafından literatür taranarak, 

madde havuzu oluşturularak ve uzman görüşü alınarak tespit edilmiştir. Araştırmanın evrenini İstan-

bul’daki coğrafya öğretmenleri oluştururken, örneklemini 2020-2021 öğretim yılı güz döneminde İstan-

bul’da görev yapan tesadüfi yöntemle seçilen 356 coğrafya öğretmeni oluşturmaktadır. Coğrafya öğret-

menlerine uygulanarak elde edilen ölçek verileri, açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizlerine tabi tu-

tulmuş, analiz sonuçlarına göre 5’li likert tipinde, tek boyutlu ve 13 maddeden oluşan bir ölçek elde 

edilmiştir. Ölçeğin madde yükleri .45 ile .78 arasında değer almakta ve uyum indeksi değerleri ise χ2/sd 

= 3.76, p<.01, RMSEA = .08, GFI = .90, CFI = .91, SRMR = .06, AGFI = .85’dir. Ölçeğe ilişkin toplam 

varyansı %43 ve ölçeğin tamamına ait Cronbach alpha iç tutarlık katsayısı 0,88 olarak tespit edilmiştir. 

Ölçek maddeleri ölçeğin tamamıyla yüksek düzeyde bir ilişki göstermektedir. Bu sonuçlara göre uzaktan 

eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiği ölçeği geçerli ve güvenilirdir. Bu nedenle coğrafya öğretmen-

lerinin uzaktan eğitime yönelik tutumlarının ölçülmesinde kullanılabilir. 
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Geçerlik ve Güvenilirlik. 
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Effectiveness Scale of Geography Teaching with  
Distance Education: Scale Development, Validity and  

Reliability Study 
 
* 

Abstract  
 

The aim of this study is to develop a valid and safe scale to be used to show how effective geography 

teaching by distance education. The items in the scale created in the study were determined by the re-

searchers by scanning the literature, creating an item pool and obtaining expert opinion. While the 

universe of the study is constituted of geography teachers in Istanbul, the sample is composed of 356 

geography teachers who were chosen randomly in Istanbul in the 2020-2021 academic year. The scale 

data obtained by applying to geography teachers were subjected to explanatory and confirmatory factor 

analyzes, and a 5-point Likert-type, one-dimensional scale consisting of 13 items was obtained according 

to the analysis results. The item loads of the scale take values between .45 and .78 and the fit index 

values are χ2/sd = 3.76, p<.01, RMSEA = .08, GFI = .90, CFI = .91, SRMR = .06, AGFI = .85. The total 

variance for the scale was 43% and the Cronbach alpha internal consistency coefficient for the whole 

scale was 0.88. Hence scale items denoted a high level of correlation with the whole scale. According to 

these results, the scale of effectiveness of distance education in geography teaching is valid and reliable. 

According to these results, it can be used to measure the attitudes of geography teachers towards distance 

education. 
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Giriş 
 

Günümüzde ulaşım, teknoloji ve bilgi hızla geliştiği için, Dünya üzerinde bil-

ginin, ürünlerin ve hizmetlerin hızlı dağılımını sağlamaktadır. Gelişen bilgi 

ve iletişim teknolojileri; eğitim kurumlarını ve eğitim sistemlerini olumlu 

yönde etkilemiş, eğitim programları esnek yapısıyla mevcut ihtiyaca yanıt 

verebilmek adına şekillenmiş ve bilginin kontrollü bir biçimde eğitim kurum-

larınca bireylere sunulmasını sağlamıştır (Usta, Uysal, ve Okur, 2016). Hem 

Türkiye’de hem de dünyada bu alanda hızlı bir değişim ve dönüşüm söz ko-

nusudur. 

Disiplinler arası bir çalışma alanı olan açık ve uzaktan öğrenmeyi tanım-

lamak için farklı kavramlar kullanılmıştır. Bunlar: açıköğretim, uzaktan eği-

tim, uzaktan öğretim, e-öğrenme, internet tabanlı öğretim, internette eğitim, 

web destekli öğretim, yaygın eğitim, esnek öğrenme ve sanal eğitim bu farklı 

kavramlardandır. Bu kavramlar arasında küçük farklar olmakla birlikte ev-

rensel literatürde genellikle birbirleri yerine kullanılmaktadır (Özkul ve Ay-

dın, 2012). Açık ve uzaktan öğrenme kavramları Covid-19 salgını ile beraber 

çok büyük bir önem kazanmıştır. Öncelikle 2019 yılının sonlarında Çin’de 

başlayan Covid-19 salgını, 3 ay gibi kısa bir sürede bütün kıtalara yayılmış, 

Şubat 2021 itibariyle dünya üzerinde 2.222.647 insanın ölümüne sebep ol-

muştur (WHO, 2020). Dünya sağlık örgütü durumun daha da kötüleşeceğin-

den endişe etmektedir. Dünya nüfusunun büyük bir kısmını eve hapseden 

(Yılmaz M., 2020) Covid-19 salgını, bir sağlık krizi olmasına karşın, her ülke-

deki eğitimi de hızlı bir şekilde etkilemiştir (UNESCO, 2020). 

Covid-19 salgınına kadar uzaktan eğitim yöntemleri birçok ülke tarafın-

dan bazı öğretim kademelerinde kullanılsa da dünya genelinde yüz yüze ör-

gün eğitim hiçbir zaman bu dönemdeki kadar terkedilmemiştir (Yılmaz, Gü-

ner, Mutlu, Doğanay ve Yılmaz, 2020). Türkiye’de Covid-19 vakalarının gö-

rülmesinden endişe edildiği için tedbir amaçlı 16 Mart 2020’den itibaren Ba-

kanlık tarafından okullara ara verilmesine (MEB, 2020) ve 30 Mart 2020 tari-

hinden itibaren ise uzaktan eğitime geçilmesine karar verilmiştir.  

Covid-19 salgınından önce uzaktan eğitim Türkiye’de sadece açıköğretim 

kurumlarının öğrencileri için sürdürülürken, salgın ile beraber bütün öğren-

ciler için gündeme alınmıştır. Gelişli (2015)’nin, farklı fiziksel mekânlardaki 

öğretmen ve öğrencilerin çeşitli iletişim teknolojileri yardımıyla öğretme-öğ-

renme faaliyetlerini gerçekleştirdiği bir sistem olarak tanımladığı uzaktan 
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eğitimle ilk defa karşılaşan öğretmen ve öğrenciler, çeşitli zorluklar (Kurnaz 

ve Serçemeli, 2020) yaşamaktadır. OECD desteği ile Reimers ve Schleicher 

(2020)’in yaptığı araştırmaya göre, öğretmenlere hem mesleki hem psikolojik 

destek sağlanması gerekmektedir. 
 

Literatür Taraması 
 

Literatür tarandığında, uzaktan eğitim, çevrimiçi eğitim, e-öğrenme adında 

birçok çalışmanın yapıldığı görülmektedir. Thach ve Murphy (1995), uzaktan 

eğitim modelini çalışırken, Heuer ve King (2004), ABD’de çevrimiçi eğitimde 

eğitmenin rolü ve sorumluluklarını araştırmıştır. Lee ve Busch (2005), uzak-

tan eğitim yöntemlerini, geleneksel eğitimden ayıran öğeleri; Toker-Gökçe 

(2008)’nin Küreselleşme sürecinde uzaktan eğitim konularını; Düzakın ve 

Yalçınkaya (2020), web tabanlı uzaktan eğitim sistemi ile öğretim elemanları-

nın bu sisteme yatkınlıklarını; Özgöl, Sarıkaya ve Özürk (2017), örgün eğitim 

içerisinde uzaktan eğitim uygulamalarını; Pınar ve Dönel Akgül (2020) fen 

bilimleri dersinin uzaktan eğitim ile verilmesi konularında çalışmışlar yap-

mışlardır. 

Uzaktan eğitim ile ilgili geliştirilen ölçek çalışmaları ise oldukça fazladır. 

Ağır, Gür ve Okçu (2007), öğretmenlerin uzaktan eğitime karşı tutumlarını 

belirlemek için 43 maddeden 6 faktörden oluşan ölçek hazırlamıştır. Hazne-

dar ve Baran (2012), eğitim fakültesi öğrencilerinin e-öğrenmeye yönelik tu-

tumlarını ölçmek için 20 madde ve tek veya iki faktörden oluşan bir ölçek 

geliştirirken, Yıldırı S., Yıldırım G., Çelik ve Karaman (2014), uzaktan eğitim 

yöntemi ile eğitim alan bireylerin görüşlerini ortaya çıkaran 18 madde ve 4 

faktör içeren bir ölçek oluştururken, Chou (2014), öğrencilerinin e-öğrenmeye 

yönelik tutumlarının belirlenmesine yönelik 26 madde ve 5 faktörden oluşan 

detaylı bir ölçek geliştirmiştir. Mishra ve Panda (2007), öğretim elemanlarının 

e-öğrenmeye yönelik tutumlarını belirlemek için 22 madde ve 2 faktörlü öl-

çeği, Usta vd. (2016)’nin üniversite öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmeye ilişkin 

tutumlarını ölçmek için 20 madde ve 4 faktörden oluşan ölçeği ve Yıldız 

(2015)’ın öğretim elemanlarının uzaktan eğitime yönelik bilgi, inanç ve uygu-

lamaları arasındaki ilişkilerini ölçmek için geliştirdiği ölçeği önemlidir. 

Coğrafya öğretimi, uzaktan eğitim yöntemi ile gerçekleştirilirken kullanı-

lan araçlar, teknikler, yöntemler ve tutumlar hakkında yapılan bazı nitel 
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araştırmaların olduğu görülür (Yazıcı, 2015; Teyfur, 2016; Türker ve Dündar, 

2020).  

Coğrafya eğitimi konusunda hazırlanan ölçek çalışmaları incelendiğinde 

ise bu çalışmaların özellikle lise öğrencilerinin coğrafya dersine olan tutum-

larını tespit etmeye yönelik olduğu anlaşılmaktadır (Alım, 2003; Özgen, 

2009); Özgen, Bindak ve Birel, 2009; Uzunöz, 2011). Ayrıca Demir ve Koç 

(2013)’un Coğrafya dersi tutum ölçeği 15 madde ve 2 faktörden oluşmakta-

dır. Gümüş ve Özüpekçe (2013) 55 madde ve 2 faktörden oluşan bilgisayar 

destekli coğrafya öğretimine yönelik bir tutum ölçeği geliştirilmiştir. Çakıcı-

oğlu-Oban ve Aygören (2017)’in hazırladığı; sosyal bilgiler öğrencilerinin 

coğrafya dersine yönelik tutumları konusundaki çalışma 50 soru ve tek bo-

yuttan oluşmaktadır. İncelenen ölçekler arasında, Sözen (2019)’in hazırladığı, 

25 madde ve 3 faktörden oluşan, coğrafya dersi tutumu, coğrafya ders işlenişi 

ve materyal kullanımına yönelik ölçeği; Kılcan, Çetin, Ablak, ve Gürgür 

(2019) tarafından geliştirilen; 23 madde ve 2 boyuttan oluşan, beşeri coğrafya 

dersine yönelik tutum ölçeği ile Deniz, İnel ve Sezer (2020)’in hazırladığı, 21 

madde ve 4 faktörden oluşan, üniversite öğrencilerinin küresel iklim değişik-

liğine yönelik farkındalık ölçeği son dönemdeki en dikkat çekici ölçeklerdir. 

Ancak coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitim ile ilgili tutumlarını ölçen bir 

ölçme aracı ile karşılaşılmamıştır. 

 

Amaç ve Önem 

 

Dünyada özellikle 2020 yılı başından itibaren yayılan Covid-19 salgını sebe-

biyle eğitimciler bütün eğitim kademelerinde bilgilerini sanal ortamda öğren-

cilerine aktarmaya başlamışlardır. Bu sebeple, araştırmanın amacı, uzaktan 

eğitim ile gerçekleştirilen coğrafya öğretiminin etkililiğini coğrafya öğret-

menlerinin görüşlerine göre doğru bir şekilde ölçen, hızlı ve kolay değerlen-

direbilen, geçerli ve güvenilir bir ölçek geliştirmektir.  

Bu alan yazından da anlaşıldığı üzere uzaktan eğitim ve coğrafya eğitimi 

konularında birçok çalışma yapılmış olmasına karşın, uzaktan eğitim ile coğ-

rafya öğretiminin etkililiği konusunda yapılmış çok fazla çalışma olmadığın-

dan, bu araştırmanın önemi artmaktadır. Ayrıca bu araştırmanın spesifik ola-

rak coğrafya alanındaki eğitimi konu alması ve büyük bir örneklemle gerçek-

leştirilmesi değerini artırmaktadır. Bu yönüyle çalışmanın hem literatüre 

hem de kendi alanına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Varsayımlar ve Sınırlılıklar 
 

Bu araştırmada kullanılan ölçme aracının, coğrafya öğretmenlerinin uzaktan 

eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiği konusundaki görüşlerini ölçtüğü ve 

var olan durumu yansıttığı varsayılmıştır.  

Bu araştırma, 2019-2020 eğitim öğretim yılı güz döneminde; İstanbul ilin-

deki ortaöğretim okullarında görev yapan coğrafya öğretmenleri ile sınırlı tu-

tulmuştur. 

 

Yöntem 

 

Araştırma Modeli 

 

Coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitim yöntem ile gerçekleştirdikleri coğ-

rafya eğitiminin etkililiği hakkındaki görüşlerinin incelendiği bu araştırma, 

nicel araştırma yöntemi ve betimsel tarama deseni ile gerçekleştirilmiştir. Ta-

rama deseni, geçmişte veya günümüzde var olan bir durumu olduğu bi-

çimde tanımlamaya çalışan bir yaklaşımdır (Köse, 2017; Karasar, 2013). Bu 

desende daha çok araştırılan olayın mevcut durumunun ne olduğu araştırılır 

(Çepni, 2018). Ayrıca Karasar (2013) araştırma modelini, araştırma amacına 

uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanması ve çözümlenebilmesi için ge-

rekli koşulların düzenlenmesi olarak tanımlamaktadır. Genel tarama model-

leri, örnekleme yoluyla evren hakkında kestirimlerde bulunur ve olabildi-

ğince geniş bir örneklemden veri toplanır (Şimşek, 2018). 

 

Çalışma Grubu 

 

Araştırma evrenini İstanbul ilindeki coğrafya öğretmenleri oluştururken, 

araştırma örneklemini İstanbul’un 30 ilçesindeki coğrafya öğretmenleri oluş-

turmaktadır. Bilimsel araştırmalardaki örneklem kavramı Doğanay (2002), 

Karasar, (2013) ve Yeşil, (2014) tarafından gözlemlerin nispeten daha küçük 

bir grup üzerinde gerçekleştirilmesi ile evrenin bütün özelliklerinin yansıtıl-

ması şeklinde tanımlamaktadır. Bununla beraber Yıldırım ve Şimşek (2013, s. 

129), evren yerine evreni temsil eden küçük bir grubun araştırma için ince-

lenmesinin pratik bir çözüm olduğunu ifade etmiştir. 
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Örneklem büyüklüğü tespit edilirken %95 güven aralığında (Yazıcıoğlu 

ve Erdoğan, 2014) 333 katılımcıya anket uygulanması gerektiği belirlenmiştir. 

Bu doğrultuda İstanbul ilinde 2019 yılındaki 1608 coğrafya öğretmeni (Yen-

tür, 2019) içinde 356’sına (%22,14) gönüllü olarak ölçek uygulanarak maksi-

mum çeşitlilik sağlanmış ve evren temsili sağlamıştır. Araştırmanın sonuçla-

rının kapsamının geçerliliği için en yüksek örneklem çeşitliliği sağladığı, çok 

sayıda farklı okul türünün bulunduğu, farklı çalışma kıdemlerinde görev ya-

panların çokluğu ve farklı sosyo-ekonomik özelliklere sahip ilçelerin varlığı 

İstanbul’daki coğrafya öğretmenlerinin tercih edilmesine neden olmuştur. 

Araştırmaya katılan 356 coğrafya öğretmenlerinin demografik bilgileri Tablo 

01’de yer almaktadır.  

 
Tablo 1. Araştırmaya Katılan Coğrafya Öğretmenlerinin Demografik Özellikleri Frekans 

ve Yüzdelik Dağılımı 
Değişkenler Fre-

kans 

(f) 

Oran 

(%) 

Değişkenler Frekans 

(f) 

Oran 

(%) 

Cinsiyet 

Kadın 172 48.3 

Çalışılan 

okul türü 

Anadolu Lisesi 138 38.8 

Erkek 184 51.7 Mesleki Tek.AL 87 24.4 

Toplam 356 100.0 A. İmamHatipL. 74 20.8 

Mesleki 

Kıdem 

Durumu 

1-4 yıl 39 11.0 Özel Okul 31 8.7 

5-9 yıl 90 25.3 Fen Lisesi 4 1.1 

10-14 yıl 65 18.3 Diğer 22 6.2 

15-19 yıl 41 11.5 Toplam 356 100.0 

20-24 yıl 51 14.3 

Çalışılan 

ilçeler 

Küçükçekmece 41 11,5 

25-29 yıl 58 16.3 Bahçelievler 37 10,4 

30 yıl ve 

üstü 

12 3.4 Diğer 278 

 

78,1 

Toplam 356 100.0 Toplam 356 100.0 

 

Tablo 01 incelendiğinde araştırmaya katılan coğrafya öğretmenlerinin % 

48,3’ü (172) kadın ve % 51,7’si (184) ise erkelerden oluşmaktadır. Coğrafya 

öğretmenlerinin kıdem seviyelerinin eşit bir dağılım gösterdiği; % 11’i (39) 1-

4 yıl kıdeme, % 25,3’ü (90) 5-9 yıl kıdeme, % 18,3’ü (65) 10-14 yıl kıdeme, % 

11,5’i (41) 15-19 yıl kıdeme, % 14,3’ü (51) 20-24 yıl kıdeme, % 16,3’ü (58) 25-29 

yıl kıdeme ve % 3,4’ü (12) 30 yıl üstü kıdeme sahip olduğu anlaşılmaktadır. 

Katılımcıların okul türlerine göre dağılımı incelendiğinde 138 (%38,8) kişi ile 

en büyük katılımın Anadolu Lisesi okul türünden olduğu görülmektedir. 

Araştırmaya katılan coğrafya öğretmenlerinin İstanbul’da çalıştıkları ilçelere 

göre dağılımına baktığımızda büyük bir çeşitliliğin olduğu görülmektedir. 
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Tablo 01’de fazla yer kaplamaması için sadece en fazla katılım olan iki ilçenin 

değerleri verilmiştir. Diğer ilçelerin katılım sayıları şu şekildedir: Küçükçek-

mece 41, Bahçelievler 37, Şişli 24, Gaziosmanpaşa 23, Kadıköy 22, Esenyurt 

20, Üsküdar 18, Sancaktepe 17, Sarıyer 17, Bakırköy 16, Ümraniye 14, Avcılar 

12, Beşiktaş 12, Ataşehir, 11, Beylikdüzü 11, Esenler 11, Güngören 10, Kartal 

10, Kağıthane 6, Beyoğlu 4, Zeytinburnu 4, Adalar 3, Bağcılar 3, Beykoz 2, 

Maltepe 2, Silivri 2, Başakşehir 1, Fatih 1, Pendik 1, Şile 1. İstanbul’un 9 ilçe-

sinden ise katılım olmamıştır. 

 

Veri Toplama Aracı ve Ölçeğin Geliştirilme süreci 

 

İlk aşamada alan yazın incelenmiş ve uzaktan eğitim ile coğrafya öğretimi 

veren öğretmenlerin uzaktan eğitim hakkında görüşleri alınmıştır. Bu kap-

samda yapılan çalışmalar ve öğretmen görüşleri incelenmiştir. Bunlardan ba-

zıları; (Ağır vd. 2007; Çakıcıoğlu-Oban ve Aygören 2017; Chou 2014; Doğa-

nay 2002; Demir ve Koç, 2013; Gümüş ve Özüpekçe 2013; Haznedar ve Baran 

2012; İnce (2015), Kocalar ve Demirkaya (2017), Özey (2002), Sözen (2019); Şa-

hin (2017) ve Ünlü (2014),). Araştırmalar sonucunda uzaktan eğitim ile coğ-

rafya öğretiminin etkililiği konusunda 30 sorudan oluşan bir madde havuzu 

oluşturulmuştur. Soruların karşısına öğretmenlerin ifadelere katılma düzey-

lerini tespit etmek için beşli likert tarzında seçenekler eklenmiştir. Bu seçe-

nekleri sırayla “(1)Hiç Katılmıyorum, (2)Katılmıyorum, (3)Kararsızım, (4) 

Katılıyorum ve (5)Tamamen Katılıyorum şeklinde puanlanmıştır. 

Daha sonra oluşturulan 30 maddelik form, uzman görüşleri alınmak 

üzere konu alanında bilgi sahibi olan ve çalışma konusu hakkında bilgilendi-

rilen eğitim bilimleri alanından ve coğrafya eğitimi alanından 6 uzmanın gö-

rüşüne sunulmuş ve maddeler uzmanlarla tartışılmıştır. Bu süreçte uzman-

ların vermiş olduğu görüşler doğrultusunda maddelerin kapsam geçerliği ve 

görünüş geçerliği belirlenmiştir. Kapsam geçerliğinin belirlenmesinde her bir 

madde için olumlu yanıt vermiş uzman sayısı toplamının, toplam uzman sa-

yısına oranının bir eksiği alınmasu suretiyle tespit edilmiştir. Kapsam geçer-

lik oranı 0.80’in altında olan maddeler ölçekten çıkarılarak 24 maddelik de-

neme formu elde edilmiştir. Hazırlanan ve henüz son hali verilmemiş olan 

ölçek pilot uygulama ile bir ilçede 27 coğrafya öğretmenine uygulanmış, gö-

rülen aksaklıklar ve aykırılıklar dikkate alınarak düzeltmeler yapılmıştır. 

Böylece pilot uygulama sonucunda ölçeğin geneli ile uyumsuz 6 madde 
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çıkartılarak ölçeğe son hali verilmiştir. Problemi tanımlama, madde yazma, 

uzman görüşü alma ve ön uygulama yapma gibi anket geliştirme süreçleri 

(Büyüköztürk, 2005) takip edilerek 18 maddelik ölçek elde edilmiştir.  
 

Verilerin Toplanması ve Analizi 
 

Ölçek hazırlandıktan sonra; İstanbul il Milli Eğitim Müdürlüğünden alınan 

araştırma izni ve Namık Kemal Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etiği Kurulu onayı ile uygulanmıştır.  

Salgın sebebiyle okullar tatil olduğundan ölçek elektronik ortamda Goog-

leform’a dönüştürülmüş ve bağlantısı öğretmenlere telefon grupları ve e-

posta yoluyla ulaştırılmıştır. Ölçek iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bö-

lümde demografik bilgiler, ikinci bölümde ise ölçek soruları yer almaktadır. 

12 Kasım-1 Aralık 2020 tarihleri arasında İstanbul ilinde öğretmenlerin katı-

lımına açık olan ölçek toplam 363 öğretmen tarafından doldurulmuştur. For-

mun başlangıcında öğretmenlerin gönüllülük onaylarını soran “Evet” ve 

“Hayır” soruları bulunmaktadır. Onay bölümündeki “Hayır” bölümünü işa-

retleyen 7 öğretmenin formu ayrılmış, geriye kalan gönüllü 356 öğretmenin 

formu işleme alınmıştır. Öğretmenlerden elde edilen veriler Googleform’dan 

Excel programına indirilmiş analizlerin yapılacağı SPPS programına uyumlu 

hale getirilerek SPSS programında değerlendirilmiştir.  

Araştırmada anketin yapı geçerliğini test etmek için faktör analizi yapıl-

mıştır. Büyüköztürk (2012)’e göre faktör analizi, aynı yapıyı ya da niteliği öl-

çen değişkenleri bir araya toplayarak ölçmeyi az sayıda faktör ile açıklamayı 

amaçlayan bir istatistiksel yöntemdir. Araştırmalarda geçerlik ve güvenirlik 

inceleme yöntemleri ve kullanılan testlere göre farklılık göstermektedir (Ka-

rakoç ve Dönmez, 2014). Normallik testlerinde değerler +2 ile -2.0 arasında 

olduğunda sonucun normal olduğu kabul edilmektedir (George ve Mallery, 

2005). Bu sebeple ölçekte hangi analizlerin gerçekleştirileceğine karar verme-

den ölçeğin normallik testleri ve güvenirlik çalışmaları yapılarak analize uy-

gun oldukları belirlenmiştir.  

Ölçeğin veri analizinde, temel bileşenler analizi ve özellikle Varimax Dik 

Döndürme tekniği gerçekleştirilmiştir. Doğrulayıcı faktör analizinde ölçek 

yapısının uyumluluğunu test etmek için χ², χ²/sd, RMSEA, SRMR, CFI, GFI, 

IFI ve AGFI uyum indeksleri (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, ve Müller, 

2003) incelenmiştir. 
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Bulgular 
 

Coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiğini 

ölçmek amacıyla; yapı geçerliği, ölçeğin toplam puanı, faktör korelasyon mat-

risi ve maddelerin toplam korelâsyonları hesaplanmıştır. 
 

Açımlayıcı Faktor Analizine (AFA) Yönelik Bulguları  
 

Araştırmaya katılmayı kabul eden toplam 356 öğretmenden elde edilen veri-

ler doğrultusunda da ölçeğin geçerlik ve güvenirlik çalışmaları yapılmıştır. 

Araştırma kapsamında faktör analizinin yapılabilmesi için gerekli görülen 

örneklem büyüklüğü incelenmiş, çalışma grubu yeterli görülmüştür (Ta-

bachnick ve Fidell, 2001). Ölçeğin yapı geçerliğini belirlemek için varimax 

döndürme ile temel bileşenler analizi kullanılarak açımlayıcı faktör analizi 

(AFA) yapılmıştır. Analizde faktör yükleri en az .40 olarak belirlenmiştir (Bü-

yüköztürk, 2012). Ölçeğin alt boyutları ve toplam güvenirlikleri için Cron-

bach Alpha katsayısı hesaplanmıştır. Ayrıca AFA ile ortaya konulan yapının 

doğruluğunun test edilebilmesi için doğrulayıcı faktör analizi (DFA) yapıl-

mıştır. 

Bilimsel veriler çoğunlukla çok değişkenli yapıda olduğu için değişkenler 

arasındaki örüntüyü tespit etmek ve özetlemek oldukça önemlidir. Bu analiz 

için kullanılan yaklaşımlardan biri de, en genel tanımı ile çok değişkenli veri 

setlerinde değişkenler arasındaki örüntüyü ortaya çıkaran faktör analitik 

yaklaşımıdır (Landau ve Everitt, 2004). Ölçeğin yapı geçerliliğini ortaya koy-

mak ve maddelerin faktör yüklerini belirleyerek boyutlandırabilmek ama-

cıyla faktör analizi yapılmıştır. Verilerin faktör analizine uygunluğunu sap-

tamak üzere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayısı ve Barlett Sphericity testi 

hesaplanmıştır. KMO değeri .895 bulunmuş ve Bartlett testi sonucu da 

(χ²=2060.933, p = 0.00) anlamlı çıkmıştır (George ve Mallery, 2005; Tavşancıl, 

2019). Barlett testinin anlamlı çıkmış olması, verilerin çok değişkenli ve nor-

mal dağılım özelliğinde olduğunu göstermektedir. KMO değerinin 1’e yak-

laşması ölçek hesaplamalarında ölçekteki her bir değişkenin, diğer değişken-

ler tarafından ne düzeyde tahminini ifade etmektedir. Barlett Küresellik testi 

ise verilerin çok değişkenli normal dağılımdan geldiğini ortaya çıkarmak 

içindir (Büyüköztürk, 2012). 

AFA sonucunda ölçeğin tek faktör altında toplandığı görülmüştür. Tek bir 

yapıyı ölçen ölçeklerde genellikle tek faktör ortaya çıkmaktadır (Uzgören, 
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2012). Yeterli faktör yükü sağlamayan 5 madde ölçekten çıkartılarak (Büyü-

köztürk, 2012) analiz tekrarlanmıştır. Tek faktörlü yapının ölçeğe ilişkin açık-

ladığı varyans %43.’tür. Tablo 2’de 13 maddenin özellikleri sunulmuştur. 
 

Tablo 2. Ölçeği Oluşturan maddelerin Faktör yükleri 

Ölçek Maddeleri AFA DFA      t Değeri 

M1 .74 .71 7.68 

M2 .78 .76 7.86 

M3 .59 .57 7.00 

M4 .78 .79 8.01 

M5 .74 .75 7.82 

M6 .54 .50 6.61 

M7 .54 .49 6.54 

M8 .45 .40 5.68 

M9 .65 .57 7.12 

M10 .72 .65 7.52 

M11 .62 .58 7.10 

M12 .74 .66 7.63 

M13 .50 .44 5.15 

 

Güvenirliğine İlişkin Bulgular 
 

Ölçeğin iç tutarlılığını belirlemek amacıyla Cronbach Alpha değerleri hesap-

lanmıştır. Ölçeğin Cronbach Alpha değerleri .88 bulunmuştur. Bu değer (Bü-

yüköztürk, Şekercioğlu, ve Çokluk, 2018)’e göre bir ölçek için kabul edilir de-

ğerler içinde kalmaktadır. Ayrıca ölçek maddelerine ilişkin madde toplam 

korelasyonlarının .39 ile .70 arasında değiştiği görülmektedir. Ölçek madde-

lerinin korelasyon katsayılarını .20’den büyük olması o maddelerin ait olduk-

ları boyutun amacına yeterli derecede hizmet ettiğini (Şencan, 2005; Büyü-

köztürk, 2012; Tavşancıl, 2019) idafe etmektedir. Bu sebeple ölçekte yer alan 

ölçek maddelerinin tamamının .39’un üzerinde değer alması, ölçek maddele-

rinin ayırt edicilik güçleri çok iyi olarak değerlendirilebilir. Elde edilen bu ve-

riler ışığında geliştirilen ölçme aracının güvenirliğinin yüksek olduğu söyle-

nebilir. Güvenirlik ve geçerliliği sağlanmış olan, tek boyut ve 13 maddeden 

oluşan ölçme aracının son hali Tablo 3'te yer almaktadır.  

 
Tablo 3. Ölçek Maddelerine ait betimsel istatistikler 

Madde  S 

1-Uzaktan eğitim sistemi coğrafya konularının öğretimi için faydalıdır. 2.7331 1.13044 

2-Uzaktan eğitim sistemi coğrafya konularının öğretiminde kolaylık sağlamaktadır. 2.8315 1.15781 
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3-Uzaktan eğitim sistemi daha çok Fiziki Coğrafya konularının öğretiminde yararlı-

dır. 

3.3539 1.17893 

4-Uzaktan eğitim sisteminde coğrafya öğretim teknikleri rahatlıkla uygulanabilmek-

tedir. 

2.9803 1.15168 

5-Uzaktan eğitim sistemi coğrafya konularını öğretme sürecini hızlandırmaktadır. 3.0421 1.16325 

6-Uzaktan eğitim sistemi coğrafya öğretim materyallerinin çeşitlenmesini sağlamış-

tır. 

2.6404 1.20559 

7-Uzaktan eğitim sistemi sayesinde coğrafya dersinde öğrencilerin defter tutmasına 

gerek kalmamıştır. 

3.2500 1.25007 

8-Uzaktan eğitim sistemi ile Coğrafya dersinde öğretmenin etkinliği artmıştır. 2.7275 1.28980 

9-Uzaktan eğitim sistemi ile coğrafya dersinde öğrencilerin derse katılımı artmıştır. 3.8736 1.11243 

10-Uzaktan eğitim sisteminde coğrafya öğretmeni olarak derste kendimi daha özgür 

hissederim. 

3.4073 1.20087 

11-Uzaktan eğitim sisteminde verilen canlı ders sürelerinin coğrafya derslerini yeterli 

düzeyde verecek seviyededir. 

3.0225 1.33197 

12-Uzaktan eğitim sisteminde coğrafya derslerini ev ortamında verme rahatlığı derse 

daha çok konsantre olmamı sağlar. 

3.4157 1.22701 

13-Salgın süreci bittikten sonra da coğrafya eğitiminde uzaktan eğitimin yüz yüze 

eğitimle birlikte devam etmesi gerektiğini düşünüyorum. 

3.0646 1.46846 

 

Doğrulayıcı Faktör Analizine (DFA)Yönelik Bulgular 
 

Araştırmada, uzaktan eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiği ölçeğinin 

Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) ile tespit edilen ölçek yapısını doğrulamak 

için, ölçeğin 13 maddelik yapısı üzerinde Doğrulayıcı Faktör Analizine (DFA) 

gerçekleştirilmiştir. DFA, bazı ölçüler doğrultusunda AFA yönteminin or-

taya çıkardığı modeli sınamayı ve modelin uygunluğunu test etmeyi amaç-

lamaktadır (Şimşek Ö. F., 2007; Sümer, 2000). DFA modelinin geçerliğini de-

ğerlendirmek için çok sayıda uyum indeksi kullanılmaktadır (Schermelleh-

Engel, vd. 2003). Bunlar içinde en fazla kullanılanlar ise; İyilik Uyum İndeksi 

(GFI), Düzeltilmiş İyilik Uyum İndeksi (AGFI), Ortalama Hataların Karekökü 

(RMR) Ki-Kare Uyum Testi (χ²/sd), ve Yaklaşık Hataların Ortalama Kare-

kökü (RMSEA) şeklinde sıralanmaktadır.  

Doğrulayıcı faktör analizi sonuçları ile Açımlayıcı Faktör Analizinde or-

taya çıkarılan yapının doğrulandığı saptanmıştır. DFA ile elde edilen modele 

ait uyum değerleri Tablo 4’te verilmiştir. 
 

Tablo 4. DFA Uyum Sonuçları 
Ölçüm  İyi Uyum  Kabul 

Edilebilir  Uyum  

Ölçeğin Uyum İndeksi 

Değerleri  

(χ²/sd)  ≤ 3  ≤ 4-5  3.76 

RMSEA  ≤ 0.05  0.06-0.08  0.08 

SRMR  ≤ 0.05  0.06-0.08  0.06 

CFI  ≥ 0.95  ≥ 0.90  0.91 
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GFI  ≥ 0.95  ≥ 0.90  0.90 

IFI  ≥ 0.95  ≥ 0.90  0.91 

AGFI  ≥ 0.90  0.89-0.85  0.85 
 

(Schermelleh-Engel, vd. 2003; Bryne, 2010; Blunch, 2008; Anderson ve Gerbing, 1984; 

Marsh, R.Balla ve McDonald, 1988; Çelik ve Yılmaz, 2013). 
 

Tablo 4’te yer alan Doğrulayıcı Faktör Analizi sonucunda elde edilen ve-

rilere göre; χ2 /sd oranı 3.76, RMSEA değeri .08, Root Mean Square Residual 

(SRMR) değeri .06, Comparative Fit Index (CFI) değeri .91, Goodnes of Fit 

Index (GFI) değeri .90, Incremental Fit Index (IFI)= .91, ve AGFI değeri .85 

olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 4’te görüldüğü üzere DFA sonuçlarına göre, bütün uyum indeksleri 

kabul edilebilir değerler aldığı için ölçek maddelerinin ilgili yapı ile olan mo-

dellerinin uygun olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 

 
Şekil 1. Doğrulayıcı Faktör Analizine İlişkin yol diyagramı ve faktör yükleri 

 

Doğrulayıcı Faktör Analizine İlişkin oluşturulan diyagram (Şekil 1) incelen-

diğinde her bir maddenin örtük bağımlı değişken üzerindeki etki miktarları ve 

korelasyon katsayıları görülmektedir. Ölçekte yer alan maddelerin korelasyon 

katsayılarının 0.40 ile 0,79 arasında değişim gösterdiği görülmektedir. 
 

Tartışma ve Yorum 
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Coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiğini 

ölçmek amacıyla gerçekleştirilen araştırma verileri 356 coğrafya öğretmenin-

den elde edilmiştir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e göre araştırma kapsamında 

faktör analizinin yapılabilmesi için gerekli görülen örneklem büyüklüğü ye-

terli görülmüştür. Ölçeğin yapı geçerliğini belirlemek için temel bileşenler 

analizi kullanılarak Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) yapılmıştır. Açımlayıcı 

Faktör Analizinde faktör yükleri en az .40 olarak belirlenmiştir (Büyüköztürk, 

2012). Ölçeğin hem alt boyutları ve hem de toplam yapısı için Cronbach 

Alpha güvenir katsayısı hesaplanmıştır. Bu doğrultuda AFA ile tespit edilen 

yapının doğruluğunun test edilebilmesi için Doğrulayıcı Faktör Analizi 

(DFA) yapılmıştır. Faktör analizine başlamadan önce verilerin uygunluğunu 

saptamak üzere KMO katsayısı ve Barlett testi hesaplan-mış; KMO değeri 

.895 ve Bartlett testi sonucu da (χ²=2060.933, p=0.00) anlamlı çıkmıştır (George 

ve Mallery, 2005; Tavşancıl, 2019). Yapılan test sonucunda KMO değerinin 

1’e yaklaşması ölçekteki her bir değişkenin tahmin edilebilirliğini göstermek-

tedir. Barlett Küresellik testi ise verilerin çok değişkenli olduğunu ve normal 

dağılımdan geldiğini ifade etmektedir (Büyüköztürk, 2012). Ölçek, tek bir ya-

pıyı ölçtüğü için AFA sonucunda da tek faktör (Uzgören, 2012) görülmüştür. 

Yeterli faktör yükü sağlamayan 5 madde ölçekten çıkartılarak analiz tekrar-

lanmıştır. Tek faktörlü oluşan yapıda varyans %43 şeklindedir. 

Ölçeğin iç tutarlılık Cronbach Alpha değerleri .88 bulunmuştur. Bu değer 

Büyüköztürk, vd. (2018)’e göre bir ölçek için kabul edilir değerler arasındadır. 

Ölçek maddelerine ilişkin madde toplam korelasyonlarının .39 ile .70 ara-

sında değiştiği görülmüştür. Bir ölçeği oluşturan maddelere yönelik korelas-

yon katsayısının .20’den büyük olması, o maddelerin ait oldukları boyutun 

amacına yeterli seviyede hizmet edebildiğini (Şencan, 2005; Büyüköztürk, 

2012; Tavşancıl, 2019) gösterir. Bu bakımdan ölçek maddelerinin tamamının 

.39 değerinin üzerinde olması, ayırt edicilik güçlerinin çok iyi olduğu şek-

linde değerlendirilebilir. Bu sebeple ölçme aracının güvenirliğinin yüksek ol-

duğu söylenebilir.  

Uzaktan eğitim ile coğrafya öğretiminin etkililiği ölçeğinde AFA ile tespit 

edilen ölçek yapısını doğrulamak amacıyla, ölçek Doğrulayıcı Faktör Analizi 

(DFA) gerçekleştirilmiştir. DFA, bazı ölçülere bağlı olarak AFA’nın ortaya çı-

kardığı modeli sınamayı ve uygunluğunu test etmeyi hedefler (Şimşek Ö. F., 

2007; Sümer, 2000). Bu doğrultuda DFA modelinin geçerliğini doğrulamak 

için birçok uyum indeksi kullanılır  (Schermelleh-Engel, vd. 2003). Yapılan 
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DFA sonucunda elde edilen verilere göre; χ2 /sd oranı = 3.76, RMSEA değeri 

=.08, SRMR değeri =.06, CFI değeri =.91, GFI değeri =.90, IFI değeri =.91, ve 

AGFI değeri =.85 şeklinde tespit edilmiştir. Bu DFA sonuçlarına göre, bütün 

uyum indeksleri kabul edilebilir seviyede olduğundan, ölçek maddelerinin 

ilgili yapıyla uyumlu olduğu yargısına ulaşılmıştır. Bu sonuçlar ile, DFA doğ-

rultusunda oluşturulan diyagramda, her bir maddenin örtük bağımlı değiş-

ken üzerindeki etki miktarları ve korelasyon katsayıları ile uyumludur.  
 

Sonuç 
 

Bu araştırmada, coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitim ile coğrafya öğreti-

minin etkililiğini ölçmek amacıyla geçerliği ve güvenirliği sağlanmış bir ölçek 

geliştirilmiştir. Bu amaçla ilgili alan yazın taranarak soru havuzu oluşturulmuş, 

hazırlanan sorulardan kapsam ve görünüş geçerliliği için uzman görüşleri alın-

dıktan sonra taslak ölçek için ön uygulama gerçekleştirilmiştir. Ön uygulama-

dan sonra oluşan asıl 18 sorudan oluşan ölçek, 356 coğrafya öğretmenine uy-

gulanmıştır. Temel bileşenler analizinden sonra ortaya çıkan ölçek maddeleri-

nin uyumuna bakmak amacıyla faktör analizi yapılmış, analiz sonuçlarına göre 

modelin araştırma verisi ile uyumlu olduğu tespit edilmiştir. Tek faktörlü ya-

pının ölçeğe ilişkin açıkladığı varyans %43.’tür. Yeterli faktör yükü sağlamayan 

5 madde ölçekten çıkarılmıştır. Maddelerin faktör yük değerleri .45 ile .78 ara-

sında değişmektedir. Bu durum ölçeğin madde analizi sonucunda ayırt edici 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ölçeğin tamamına ait Cronbach Alpha iç tutar-

lık katsayısı 0,88 olarak tespit edilmiştir. Bu sonuçlar, uzaktan eğitim ile coğ-

rafya öğretiminin etkililiği ölçeğinin geçerli ve güvenilir olduğunu göstermek-

tedir.  

Yapılan geçerlik ve güvenirlik analizleri neticesinde 13 maddeden tek fak-

törden oluşan ölçeğin, coğrafya öğretmenlerinin uzaktan eğitime karşı bakış 

açılarını ölçmede kullanılabileceği sonucunda ulaşılmıştır. 

Covid-19 sebebi ile tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de uzaktan eğiti-

min zorunlu olduğu bu dönemde bütün coğrafya öğretmenleri bu deneyimi 

yaşamaktadırlar. Literatürdeki benzer çalışmalar incelendiğinde uzaktan eği-

tim ile ilgili çalışmalar olmakla birlikte, sadece coğrafya alanına özgü maddeler 

ile geliştirilen başka bir ölçek olmadığından ölçeğin coğrafya alanına özgü bir 

yapısı vardır. Bu sebeple ölçekteki bağımsız değişkenler değiştirilerek, Tür-

kiye’nin diğer illerinde de uygulanabilir ve elde edilen veriler ile yeni 
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bulgulardan yola çıkarak uzaktan eğitim konusuna yönelik yeni düzenlemeler 

yapılabilir. 
 

Etik Kurul Onayı 
 

Ölçek hazırlandıktan sonra; İstanbul il Milli Eğitim Müdürlüğünden alınan 

20.10.2020 tarihli araştırma izni ve Namık Kemal Üniversitesi Bilimsel Araş-

tırma ve Yayın Etiği Kurulu 11.11.2020 tarihli etik kurul onayı ile uygulanmış-

tır.  
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The Covid-19 outbreak, which started in China at the end of 2019, spread to all 

continents in a short period of 3 months. As in every field, it has caused a great 

restriction in the field of education, bringing distance education to the agenda. 

Before the Covid-19 epidemic, distance education was carried out only for the 

students of open education institutions in Turkey, while it was on the agenda for 

all students with the epidemic. 

This research aims to develop a valid and reliable scale that accurately 

measures the effectiveness of geography teaching performed by distance educa-

tion according to the views of geography teachers, and can evaluate quickly and 

easily. This the research, in the fall semester of the 2019-2020 academic year were 

implemented. 

When the literature is scanned, it is seen that many studies have been con-

ducted under the name of distance education, online education and e-learning. 

Scale studies developed for distance education are quite abundant. Among these 

developed scales, those belonging to Ağır, Gür and Okçu (2007), Mishra and 

Panda (2007), Usta et al. (2016), and Yıldız (2015) are important. 

When the scale studies prepared on geography education are examined, it is 

understood that these studies are especially aimed at determining the attitudes of 

high school students towards geography lesson. Among them include the work 

of Alım (2003), Özgen (2009), Özgen, Bindak and Birel (2009), Uzunöz (2011), 

Demir and Koç (2013), Gümüş and Özüpekçe (2013), Çakıcıoğlu-Oban and 

Aygören (2017), Sözen (2019), Kılcan, Çetin, Ablak, and Gürgür (2019), Deniz, İnel 

and Sezer (2020). However, a scale tool that measures geography teachers' atti-

tudes towards distance education has not been encountered. 

The research was carried out with quantitative research method and descrip-

tive survey design. Scanning pattern is an approach that tries to define a past or 

present situation as it is. 
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While the research universe is composed of geography teachers in the prov-

ince of Istanbul, the research sample consists of 356 geography teachers in 30 dis-

tricts of Istanbul. A high sample diversity was provided for the validity of the 

scope of the research results. Within this framework, the diversity of different 

schools, the multitude of those working in different working seniorities and the 

different socio-economic ones have led to the preference of geography teachers in 

Istanbul, who have what they have. 

The scale preparation process of the study took place in two stages. In the first 

stage, the literature was examined and the opinions of the teachers who teach 

distance education and geography teaching about distance education were taken. 

In this context, studies and teachers' opinions were examined. As a result of the 

researches, an item pool consisting of 30 questions was created on the effective-

ness of distance education and geography teaching. Opposite the items, the op-

tions such as “(1) I strongly disagree, (2) I do not agree, (3) I am undecided, (4) I 

agree and (5) I totally agree are added. 

Then, expert opinion was consulted and discussed on the form consisting of 

30 items. Items with a content validity rate of less than 0.80 were removed from 

the scale and a 24-item trial form was obtained. Pilot application was carried out 

with the trial form and the scale was finalized. In the pilot application, items that 

were incompatible with the overall scale were removed and an 18-item scale was 

obtained. 

Since the schools were on holiday due to the epidemic, the scale was converted 

to Googleform electronically and the connection was sent to the teachers via 

phone groups and e-mail. The scale consists of two parts. Demographic infor-

mation is included in the first part, and scale questions are included in the second 

part. The data obtained from the teachers were analyzed in the SPSS program. 

In the study, exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analy-

sis (CFA) were performed to test the validity of the questionnaire. In confirmatory 

factor analysis, the fit indices χ², χ² / sd, RMSEA, SRMR, CFI, GFI, IFI and AGFI 

(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Müller, 2003) were examined to test the 

compatibility of the scale structure. 

Before starting the factor analysis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient and 

Barlett Sphericity test were calculated to determine the suitability of the data. The 

KMO value was found to be .895 and the Bartlett test result (χ² = 2060.933, p = 

0.00) was found to be significant. 

In order to determine the construct validity of the scale, exploratory factor 

analysis (EFA) was performed using principal component analysis with varimax 
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rotation. In the analysis, factor loadings were determined as at least .40. As a result 

of EFA, it was observed that the scale was gathered under one factor after 5 items 

that did not provide sufficient factor loading were removed from the scale. The 

variance explained by the single factor structure for the scale is 43%. The features 

of 13 items are presented in Table 2. 

Cronbach Alpha values calculated to determine the internal consistency of the 

scale were found .88. In addition, it is seen that the total item correlations of the 

scale items ranged from .39 to .70. It can be said that the reliability of the meas-

urement tool developed in the light of these data obtained is high. The final ver-

sion of the measurement tool, whose reliability and validity has been ensured, 

consisting of a single dimension and 13 items, is given in Table 3. 

In the study, CFA was performed to verify the scale structure. The fit values 

of the model obtained with CFA are given in Table 4. As seen in Table 4, according 

to CFA results, since all fit indices have acceptable values, it has been concluded 

that the models of the scale items with the relevant structure are appropriate. 

As a result, in this study, a valid and reliable scale was developed in order to 

measure the effectiveness of geography teachers' distance education and geogra-

phy teaching. 
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yer alan bir bölüm sehven yanlış yazılmıştır. Bölümün başlığı ve doğru 

yazımı aşağıda ki gibidir.  

 

Araştırmanın Amacı, Kapsamı ve Sınırlılıkları  

 

Araştırmada, örneklem tespitinde basit tesadüfî yöntem uygulanmıştır. 

Örneklem yeterliliği açısından verilerin toplanmasında anket tekniği 

kullanılmıştır. Araştırma modeline ilişkin hipotezleri test etmek üzere, 

tanımlayıcı istatistikler (ortalama, standart sapma), korelasyon analizi ve 

düzenleyicilik etkisini tespit etmek için çoklu regresyon analizleri 

uygulanmıştır. Araştırma kapsamında SPSS 23 istatistik paket programı 

kullanılarak elde edilen veriler değerlendirilmiştir 


