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EDITORDEN

Uluslararas1 Bat1 Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin (USOBED) besinci yilinin
ilk sayisiyla karsimmizdayiz. Akademik cevrelerin Dergimize olan ilgisinin her gecen yil
artmasi gonderilen ¢alismalarin 6zgiin, nitelikli ve alana ciddi katki sunan ¢aligmalar olmasi

yay1n silirecindeki motivasyonumuzu arttirmaktadir.

Siyasi ekonomik ve toplumsal etkileri ile tiim diinyay1 etkileyen COVID 19 salgininda, asi
gelistirme ve uygulama c¢alismalarmin belirli bir seviyeye ulagmasi gibi umut verici
gelismeler kaydedilirken, diger taraftan viriisin farkli varyantlarinin ortaya c¢ikmasi tedbir
seviyelerinin iist diizeyde tutulmasini gerektirmektedir. Akademik ¢evrelerce uzun bir donem
COVID 19 salgininin farkli boyutlart ile incelenecegi ve bu alanda genis bir literatiiriin ortaya
cikacagimi soylemek miimkiindiir. Temennimiz Salginin tiim etkilerinin en kisa siirede sona

ermesi yoniindedir.

Dergimizin bu sayisinda hukuk, egitim bilimleri, kamu yo6netimi, isletme ve turizm
alanlarinda bes arastirma makalesi ve iki derleme bulunmaktadir. Dog¢. Dr. Kemal YAMAN
ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Murat GUL tarafindan hazirlanan “Kent I¢i Ulasimda Rayl
Sistemlerin Onemi ve Ankara, Berlin, Londra ve Paris’in Karsilastirmali Analizi” isimli
calismada ekonomik ve teknolojik gelismislik aguisndan 6nemli bir gdsterge olarak goriilen
rayli sistemler {lizerinde durulmus, Ankara’nin Avrupa’nin bazi baskentleri karsisindaki

konumu mercek altina alinmustir.

Dog. Dr. Ayhan KARAKAS ve Dr. Ogr. Uyesi H. Yusuf GUNGOR tarafindan kaleme alinan
“Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Dindarlik Diizeyi ile Helal Konseptli Otellere Bakis Agisi
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi” baslikli ¢alismada ise turizm egitim alan 6grencilerin helal
konseptli otellere bakis agisinin dindarlik algis1 ve davraniglarina gore farklilasma durumu
iizerinde durulmus, bu noktada dindarlik algisiin belirleyici ve pozitif yonlii etkileri

tartigilmistir.

Prof. Dr. Ozcan SEZER ve Ars. Gor. Rabia BUYUKPINAR tarafindan “Yeni Kamu
Yonetimi Anlayis1 ve Tiirkiye’de Yerellesme Politikalar1” isimli ¢alismada, ANAP ve AK
Parti Donemi yerellesme politikalar1 yeni kamu yonetimi anlayisi lizerinden degerlendirilmis,
ve Tirkiye’de siyasi konjonktiir, ekonomik ve siyasi gelismeler baglaminda yerellesme
tartismalarinin seyrinin degiskenlik gdsterdigi ve merkeziyet¢i gelenekten vazgecilemedigi

sonuca ulasilmstir.

Dog. Dr. Yildim YILDIRIM tarafindan “Pandemi Giinlerinde Markalar ve iletisim
Bicimleri: Gozleme Dayal1 bir Degerlendirme” adli nitel sosyal medya kanallarinda (Twitter,

Instagram, Facebook vs.) ve diger iletisim kaynaklarinda paylasilan resim, video, caps, yorum



ve benzeri ortamlarda markalarin koronaviriis pandemisinde hizmet ettikleri topluma nasil
destek olduklari, farkindalik olusturmaya nasil yardimci olduklart ve bunlar1 yaparken neyi

amacladiklari tizerine gilizel bir ¢alisma yapilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Ismail DURAK, Ars. Gor. Dr. Said ALTINISIK ve Prof. Dr. Yalg¢mn
KARAGOZ tarafindan hazirlanan “Is-Aile Catismasmin Is Memnuniyetine Etkisinde
Tiikenmisligin Arac1 Rolii” ¢aligmada ise giiniimiiz is ve aile hayatinin 6nemli sorunlarindan
biri olan is-aile ¢atismalarinin i memnuniyetine etkileri {izerinde durulmus ve bu noktada
bireylerin yasadigi tiikenmislik diizeyinin araci rolii ¢ok yonlii istatistiki analizler araciligi ile

tartisilmastir.

Ogr. Gor. Ahu KARABAL tarafindan kaleme alinan “Is Saglhig1 ve Is Giivenligi” baslikli
calismada, isgilerin temel haklarinin bir pargasi olarak goriilen ve is hukukunda 6nemli bir yer
tutan is sagligi ve is gilivenligi konusu ilgili mevzuat cergevesinde ele alinmis, giincel

boyutlari ile is hayatinda yasanan sorunlara dikkat ¢ekilmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Dr. Ogr. Uyesi Biinyamin HAN ve Ars. Gor. Dr. Zakir ELCICEK ’in hazirladig1 “Milli Egitim
Bakanligi’nin 2023 Egitim Vizyon Belgesindeki Egitim Yonetimine Iliskin Degisim
Alanlarinin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismada ise egitim sisteminin hemen hemen her
alaninda bir degisiklik, doniisiim ve gelisimi hedefleyen “2023 Egitim Vizyonu” belgesinin

egitim yonetimi alanyazini agisindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

Dergimize ilgi gosteren siz degerli okuyucularimiza, ¢alismalariyla, goriis Oneri ve elestirileri
ile dergimizin gelisimine katki saglayan tiim yazarlara ve hakemlere ictenlikle tesekkiir
ederiz. Bu sayidaki ¢aligmalarin alaninda ilgi ve etkilerinin yiiksek olmasini umuyor degerli
okuyucularimizi ilgili ¢aligmalarin tamamini okumaya davet ediyoruz. Dergimizin daha fazla
veri tabaninda taranmasi yoniindeki ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz. Dergimizde hakem ve/ya
yazar olarak yer almak isteyen akademisyenlere agik davetimizi yeniliyor ve 2021 yilinin

Aralik sayisi igin ¢aligmalarinizi bekler, ¢caligmalarinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Siileyman AGRAS

Editor
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IS SAGLIGI ve iS GUVENLIGI
Ogr. Gor. Ahu KARABAL
Ege Universitesi Ege Meslek Y tiksekokulu
ahukarabal@gmail.com
ORCID: 0000-0003-2488-6603

0z

Sanayilesmeyle birlikte dzerk bir kimlige kavusan Is Hukukunun temel prensibi, is¢i konumunda olan
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasidir. Zira; hukukun ayni zamanda sosyal bir olgu olarak tanimlandigi
bilinmektedir. S6z konusu amag dogrultusunda, toplumsal dengenin korunmasi da 6nem arz etmektedir. Isci ile
igsveren arasindaki ig iligkisi ve hizmet akdi asikardir. Dolayisiyla; isci ile isveren arasinda is iliskisinin
mevcudiyeti; ayn1 zamanda is¢inin yasama hakkinin, can giivenliginin, saghiginin, bedensel ve ruhsal
biitiinliigiiniin de korunmasi anlamina gelmektedir. Bu calismada, “Is Saglig1 ve Is Giivenliginden” bahsedilmistir.
Is Saglig1 ve Giivenligi Kapsaminda; Is Hukukuna temel problem teskil eden “Is¢inin Korunmasi ve Gozetilmesi
ile Iscinin Korunmas1 ve Gézetilmesi Yiikiimliiliigiine Aykir1 Davranan Isverenin Sorumlulugu ve Isverene
Uygulanacak Miieyyideler” konularina paralel olarak; ilgili hususlarda temel sorunlar incelenmeye g¢alisiimis ve
¢Oziim &nerileri vurgulanmistir. {1k béliimlerde “Is, Asil Is, Yardime Is, Isci, Isveren ve Isyeri Kavramlari,
Calisma ve Is Kavramlar1 Arasindaki Farklar, Bagimsiz Bir Hukuk Dal1 Olan Is Hukuku Kavrami ve Is Hukukunun
Gelismesi Nedenleri”, sonraki boliimlerde ise “Is Sozlesmesi, Is Saghig1 ve Giivenligi Kavrami, Is Saglig1 ve
Giivenliginin Amaglari, Is Saghig1 ve Giivenliginin Tarihcesi, Is Kazas1 Kavramlari, Isverenin Yiikiimliiliikleri,
6331 sayilh Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu’na Gore Isverenin Isciyi Koruma ve Gozetme Kapsamindaki
Yiikiimliiliikleri, Is¢inin Korunmasi ve Gozetilmesi Borcuna Aykir1 Davranan isverenin Sorumlulugu ve isverene
Uygulanacak Miieyyideler ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi Mevzuatlarinin Karsilastirilmasi”  konularina
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevzuat, is Hukuku, s Saglhigi ve Giivenligi, Kanun ve Y0onetmelik

OCCUPATIONAL HEALTH and SAFETY
ABSTRACT

The basic principle of Labor Law, which has gained an autonomous identity with industrialization, is the
protection of the rights and freedoms of the individual who is a workers. Because it is known that the law is also
defined as a social phenomenon. In line with this purpose, it is also important to maintain social balance. In this

review article, “Occupational healt and Safety” was mentioned. In parallel with the issues “Protection and

1
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Karabal USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 1-21

Observatiin of the Employee and the Responsibility of the Employer who Violates the Obligation to Protect and
Surveillance of the Employer and the Sanctions to be Applied to the Employer” which constitute a fundamental
problem in Labor Law; the main problems werw tried to be examined and solution suggestions were emphasized.
In the first part of the review, “Job, Main Job, Auxiliary Job, Employer and Work Palace Concepts, The Concepts
of Labor Law, an Independent Branch of Law and the Reasons for Development of Labor Law”, The Concept of
Safety, Objectives of Occupational Health and Safety, History of Occupational Healt and Safety, Occupational
Accident Concepts, Employer’s Obligations under the Occupational Healt and Safety Law No 6331,
Responsibility of the Employer who Acts Contrary to the worker Protection and Supervision Obligation Sanctions
will be Applied to Employer’s with Turkey and the Europen Union Comparison of Legislation” issues are dealt

with.

Keywords: Legislation, Labor law, Occopational Health and Safety, Law and Regulation.

1. GIRIiS

Hukukun, toplumda bireylerin arasindaki iligkileri diizenleyen, devlet eliyle
miieyyidelendirilmis uyulmasi zorunlu kurallar biitiinii oldugu; dolayisiyla, ayn1 zamanda bir kiiltiir
kavrami ve sosyal bir olgu olarak kabul edildigi diisiiniiliirse; bu kapsamda; (Brooks ve Begiey 2014:
89-95; Radbruch ve Aydin 2015:147-150; Aydin, 2014:87-106) bagimsiz bir hukuk dali olarak kabul
edilen is hukukunun, calisma hayati icerisinde is¢i ve isveren iligkilerini diizenleyen ve toplum

gereksinimlerini karsilamasi gereken bir hukuk dalini ihtiva ettigi anlasilmaktadir. (Demircioglu ve

Centel 2015: 1-3).

Ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarin ¢alisma hayatin1 yakindan etkilemesine binaen; ¢alisma
hayat1 ve {liretim siirecinin merkezinde insan ve emek unsurlarinin mevcudiyetinin yadsinamaz bir realite
oldugu asikardir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismelerle birlikte toplumun her
alaninda, bir doniisiimiin gerceklestiginin bilinmesiyle birlikte; “Bilgi Cag1” olarak adlandirilan yeni
donemde, s6z konusu degisimin emek siireci, ig, isttihdam ve benzeri gibi sonuglarinin oldugu ifade
edilmektedir. Bilgi toplumundaki teknolojik degisim ve doniisiimlerin en énemli alanlarindan birinin,
emek siireci oldugu ve bu siirecin is, istihdam gibi sonuglara mahal verdigi ifade edilmektedir. (Parlak
ve Cetin 2007: 107-134). Dolayisi ile ¢alisma alaninin, bireylerin yagsamlarinda 6nemli bir alan
olusturdugu; zira bireylerin zamaninin ¢ogunu, ¢alisma hayati igerisinde gecirdikleri bilinmektedir.

(Keser, 2005: 897-913).

Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda iscilerin, isyerinin calisma kosullartyla bagdasir hale
getirilmesini isverenlerden isteyebilelecekleri anlasiimaktadir. s saghigi ve giivenligi hakkinin, ayni
zamanda; is¢inin kisilik haklarinin ve degerlerinin korunmasi, yagaminin, sagliginin, bedensel ve ruhsal
biitliinligiiniin, seref ve haysiyetiyle onurunun; kisisel ve mesleki sayginliginin, 6zel yagam alaninin,
ahlaki degerlerinin neticesinde oOzellikle diisiince Ozgiirligiinin ve sendikal Ozgiirliigiiniin de
korunmasini da icerdigi; bu manada; is saglig1 ve giivenligi haklarinin korunmasinin; gerek devletin

gerekse igverene diisen mesuliyetlerin bileskesinden olustugu sdylenebilmektedir.
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Is saghip1 ve giivenliginin, iscilerin, bedensel ve ruhsal agilardan zarar1 ugramamalar1 ve is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi adina; yasama haklarinin teminati ve ayn1 zamanda
anayasal bir glivence oldugu diistiniiliirse; bu baglamda, is sagligi ve giivenliginin saglanabilmesinin
kosulunu ise hem igyerinde hem de s6zkonusu igyeri disinda meydana gelebilecek tehlikelerden dolay:
her tiirlii tedbir ya da 6nlemlerin, ¢alisma hayatinin dnemli sijjelerinden biri olan igverenler tarafindan
alinmas1 gerektigi ve igverenlerin bu konuda 6nemli mesuliyet ya da miikellefiyetleri yiiklenerek,
gerekli her tlirlii 6nlemi almakla yiikiimlii olduklari; mevzuata ve yasalara aykir1 davranmalar1 halinde

idari, hukuki ve cezai sorumluluklarimin dogabilecegi goriilmektedir

Sosyal devlet ilkesinden bahisle; Anayasamizin 56.maddesinde;herkesin saglikli ve dengeli bir
¢evrede yasamak hakkinin oldugu ve is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinmadigi s6z konusu risklerle
birlikte yasayan bir kisinin, maddi ve manevi varlifint koruma ve gelistirme hakkinin varligindan sz
edilemeyecegi” hiikiimlerinin yer aldigi, dolayisiyla; devletin, is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak
mevzuat belirleme, kanun koyucu roliinii {istlenme, denetim ve yaptirim uygulama gibi gorevlerinin

oldugu ifade edilmektedir. (Siizek, 1985: 21; Seratli, 2004: 348-441).

S6z konusu hukuki diizenlemelerin, is hayatini ve bireylerin sosyal yasamlarinda 6nemli bir
fonksiyon iistlenerek; isveren karsisinda veya kollektif ekonomik giiciinii kullanan kisilere kars1 yasal
yaptirirmi dogrudan uygulayan gili¢ olarak tanimlanmasiyla birlikte; iicret bi¢imlerini, dinlenme
siirelerini veya c¢alisma normlarin1 diizenlemek, mesruiyet kazandirma yoniindeki etkisi ifade
edilmektedir. Ancak, bu konudaki en 6nemli sorunlardan birinin; “is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
olugsmasi neticesinde, is saglig1 ve giivenliginin saglanabilmesi ile s6z konusu durumun, devlet ve

isverene oldugu kadar toplumsal boyutunun ve mesuliyetinin de oldugu anlagilmaktadir.
2. IS HUKUKU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1. IS, ASIL IS ve YARDIMCI iS KAVRAMLARI

Is kavraminin, iiretilebilen, verim ya da sonug elde edebilmek amaciyla calismak olarak ifade
edildigi belirtilmektedir. (Alkan, 2019: 3). Asil is kavraminin ise, isyerinin teknik amaci, mal veya
hizmet iiretimi amaciyla yiiriitiilebilen faaliyetler oldugu; bunun disinda kalan biitiin iglerin, yardimci is

kategorisine dahil oldugu ifade edilmektedir. (Yenisey, 2013: 57).
2.2. ISCI, ISVEREN ve ISYERI KAVRAMLARI

4857 sayil Is Kanunu’nun 2. Maddesine gore; is¢inin, “bir iicrete ya da is akdine dayanarak
isverene bagimh olarak cahsan gercek Kisi oldugu” seklinde tanimlandig1 anlasilmaktadir. Iscinin
igverene olan kisisel bagimliliginin tespitinde; iicret unsuru, isin isci tarafindan goriilme tarz, igyerinde
kullanilan iiretim araglarina ve yonetim hakkina sahip olup olmamasin ve benzeri hsuuslarin varligi da
etkili olabilmektedir. Is¢inin bu kigisel bagimlilig1; igverenin emir, talimat ve buyruklaria uygun olarak
isini ifa etme borcu karsisinda, igverenin, is¢iden isin yapilmasini isteyebilme ve s6z konusu talimatlar

verebilme yetkisi vardir.
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Isveren kavramimin “is akdine ve iicrete dayanarak isci cahstirabilen gercek veya tiizel kisi”

olarak tammlandi81 belirtilmektedir. Isveren ayn1 zamanda hem gergek hem de tiizel kisi olabilmektedir.

Isyeri kavraminin ise; 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 2. maddesinde, “isveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte orgiitlendigi birim
ya da isyerinin, isyerine bagli yerler, ekientiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda

bir biitiin” olarak tanimlandigi goriilmektedir. (Zincirlioglu, 2018: 425-450).
2.3. CALISMA ve IS KAVRAMLARI ARASINDAKI FARKLAR

Calisma kavraminin, Yunanlilar ve Romalilarda aci, yorgunluk ve zahmet anlamlarina geldigi,
belirli bir yerde makineler vasitasiyla yapilan ve is gorenlerin her giin gidip gelebildigi, ev ve aile
yasaminin kesin ¢izgilerle ayrildigi bir alan olarak tanimlandig: ifade edilmektedir. Caligmanin, insan
ihtiyaclarindan kaynaklanan ve insanin toplumla olan iligkilerinden ortaya ¢ikan bir olgu olarak yer
aldig1 belirtilmektedir. Caligma yasaminin ise genellikle, bireylerin isleriyle ugrasarak gecirdikleri
zamanlari ifade etmek i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir. Sanayi Devriminden 6nce ¢alismanin, insanin
sadece giinliik ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in gerceklestirdigi eylem olarak nitelendirildigi; Sanayi
Devriminden sonra ise ¢aligma kavraminin, diizenli olarak herhangi bir orgiitte calisarak ve istihdam

edilerek sdzkonusu iicret olgusu olarak yer aldig1 ifade goriilmektedir. (Oren ve Yiiksel 2012: 36).

2.3. BAGIMSIZ BiR HUKUK DALI OLAN iS HUKUKU KAVRAMI VE i$
HUKUKUNUN GELiSMESiI NEDENLERIi

Is hukukunun ilk kez sanayi devrimiyle birlikte 1800’li yillarin basinda ortaya ciktigi
belirtilmektedir. Is hukukunun, “is¢i iicretlerini, calisma kosullari kapsaminda is¢i ve isveren
iliskilerini ve aymt zamanda sendikal faaliyetlerini de diizenleyen, hukuk dali” oldugu ifade
edilmektedir. (Zeyli, 2018, Anonim, 2018). Is hukukunun genel olarak 6zel hukuka iliskin is iliskilerini
diizenledigi, 6zel hukukun ise; bir toplumun, birbirine esit haklara sahip tiyeleri ve kurumlar1 arasindaki
iliskileri diizenleyen hukuk dali oldugu belirtilmektedir. (Limoncuglu, 2013, 53-55). Ayrica; Is
Hukukunun, is¢inin daha iyi kosullar talep etme, orgiitlenme hakki ve isverenlerin bir¢ok kurulustaki
gorevlerini, dolayisiyla; Is Kanunu’ndaki hak ve yiikiimliiliikler arasindaki mesuliyetleri ifade eden
hukuk dali oldugu ve en 6nemli 6zelliklerinden birinin, sosyal devlet ilkesine bagli olarak isgilerin
korunmasi anlaminda devlet miidahalesinin etkili oldugu sosyal hukuk alani1 oldugu anlasilmaktadir.

(Magolla, 2004, Jenks ve Schregle 2018; Sisli, 2012: 45).

Is hukukunun ortaya ¢ikmasindaki temel gerekcenin, isveren karsisinda zayif konumda olan
iscilerin, rekabet sartlar1 karsisinda korunabilmesi ve onlarin is yasamindaki birtakim hak ve
Ozgiirliiklerinin teminata baglanmasi oldugu ifade edilmektedir. (Yildiz, 2018: 733-748). Yine is¢inin
igsveren karsisindaki zayifliginin oncelikle ekonomik yonden oldugu ve isverenin buyruk ya da

emirlerine bagli olmasindan kaynaklandigi agikardir.
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Is hukukunun temel bakis acisinin ise, is¢i ve isveren taraflarmin, calisma kosullarimi
saglayarak, calisma barigsin1 saglayacak diizenin olusturulmasimin hedeflendigi belirtilmektedir.
(Unliitepe ve Bagsmanav 2012: 247-249). Ayrica, insan onurunun, serefinin, haysiyetinin korunmasinin

da bu 6zelliklere dahil oldugu vurgulanmaktadir.
3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE iLGILi KAVRAMLAR
3.1. IS SOZLESMESI KAVRAMI

Tiirk Ozel Hukukunda, kisilerin karsilikli yiikiimliiliiklerini ve edimlerini ihtiva eden
sozlesmeleri akdedebildikleri ve bu durumun sozlesme serbestisi ilkesinden kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Sozlesme serbestligi ilkesinin 19.ylizyildan beri uygulanan ve bu ilkeye gore, kisilerin
diledigi kimseye sozlesme yapip yapmamalar1 ve taraflarin karsilikli iradelerinin karsilikli uyusmasi
gerektigi ifade edilmektedir. (Akkurt, 2008:13-64; Genis, 2012:1). Siirekli borg¢ iliskisi doguran
sozlesmelerden birinin is s6zlesmesi oldugu ve bu baglamda, is sézlesmesinin taraflarindan birinin is
gérme edimini yerine getirdigi ayrica, Is Kanunu’nun 8/1 maddesine gére s6z konusu akdin, “Is¢cinin
isverene bagimli olarak calisarak faaliyet géstermesini; igverenin ise karsiigint 6deme borcundan
kaynaklanan bir akit oldugu” belirtilmektedir. (Kalkan, 2018:281-314). Iscinin, is sdzlesmesini
imzalayarak bir anlamda kars1 taraf olan igverenin emir, yonetim ve denetim altinda ¢aligmay1 kabul

ettigi ifade edilmektedir. (Keser, 2018: 40).
3.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAVRAMI

Ulkemiz niifusunun genelde geng bireylerden olustugu ve bu baglamda her yil birgok gencin is
giiciine katildig1 anlagilmaktadir. Is yasamindaki verimliligi saglayabilmek adina; ¢alisanlarin islerine
daha ¢ok baglanmasi ve bu konuda bilinglendirilmelerinin énem arz ettigi ayrica is saglhigl ve
giivenliginde son yillarda is sagliginin, {istiin boyutta olmasi gerektigi ifade edilerek bu baglamda; is
sagligi ve is glivenligi tedbirlerinde temel amacin, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi oldugu

anlagilmaktadir. (Baygeldi ve Gerdan 2019: 101-111).

Is Sagligi ve Giivenligi kavrammin ise ilk kez sanayilesme siirecinde, iscilerin calisma
kosullarinin iyilestirilmesine ydenelik olarak ortaya ¢tkmadig1 basladigi ifade edilmektedir. Is sagligi ve
giivenliliginin, “hem isyeri hem de isyeri disinda meydana gelebilecek her tiirlii tehlikelerden dolayt
fiziksel ve ruhsal yonden iscilerin zarara ugramamalart icin alinmast zorunlu, teknik ve tibbi

calismalart” nitelendirilen bir kavram oldugu; (Balkir, 2012: 56-91).

Bir baska tamima gore ise Is Saghg ve Giivenliginin, “igcilerin, isyerindeki kosullarda
kullanilabilecek zorunlu arag ve gereglerden kaynaklanabilecek risklere karsi onlarin saghklh ve
huzurlu olarak ¢alisabilecekleri teminat alaninin olusturulmasini; ¢aliganlarin isyerlerinde onlart
motive edebilecek barigcil bir ortamda bulunabilmelerini dolayisiyla; calisanlarin  maruz
kalabilecekleri risklerin kaldinlhilmasimi ya da azaltilmasini” ifade eden bir kavram olarak
tanimlandi1g1 anlasilmaktadir. Is sagligi ve giivenliginin, aym1 zamanda; “iscinin, kisiliginin, seref ve

5



Karabal USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 1-21

haysiyetinin, onurunun ya da sayginliginin da korunmasini ihtiva eden bir kavram oldugu; kisiligin
ise; Medeni Kanunun 23. ve 24. maddelerinde ifade edilen, hukukca korunan degerlerin biitiiniinii”

ifade eden bir kavram oldugu agike¢a belirtilmektedir. (Arslan, 2014: 767-808; Aydin, 2002: 10-175).

Is saghiginin, “Tiim mesleklerde calisanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve benzeri acilardan
daha iyi kosullartmin saglanabilmesi ile isyerinde meydana gelebilecek risklerin énlenebilmesini
saglayan bir kavram” oldugu ifade edilmektedir. (Yilmaz, 2009:7-8; Horozoglu, 2017: 265-281). Ayrica
is saghigmin, calisanlarin ¢alisma sartlarinin negatif etkilerinden arindirildigi, isciler ve igverenler
arasindaki harmoninin saglandig: bir tip bilimi olarak tanimlandig: belirtilmektedir. (Cigek ve Ogal
2016: 108).

Is giivenliginin, “Isyerinde saghk acisindan risk edebilecek kosullardan korunabilmek ve
maksimum seviyede is tatminini saglayabilecek” bir kavram oldugu anlasilmaktadir. (Avlayici, 2012).
(Y). Ayrica, calisanlarin sthhatli, huzurlu ve giivenli bir ortamda olmasimn, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi ile giivence altina alinmis bir insanlik hakki oldugu; dolayisiyla, s6z konusu Is Saghgi ve
Gilivenligi Hizmetlerinin, tiim sektorlerde herkes igin saglanabiliyor olmasinin 6nem arzettigi

vurgulanmaktadir. (Kaplan ve Eren 2018: 181-194).

Is giivenligi hakkinin, “herkese taninmis olan devredilmez, dokunulmaz olan yasama hakka
kapsaminda ilave olarak beden biitiinliigii ve saghk hakkinin igyerinde calisan bireylere ya da iscilere

yansitilmasr” seklinde ifade edildigi belirtilmektedir.

Sosyal giivenlik hakkinin ise; “dil, din, renk, felsefi diisiince, mezhep ve benzeri ayrumlar
gozetilmeksizin herekese taninan ve Yargitay kararlarinda da belirtildigi iizere; kigiye siki stkiya bagl

haklar kategorisinde yer aldigr” ifade edilmektedir.

1982 Anayasamizda, sosyal giivenlik hakkinin bir pargasi olarak is saglig1 ve giivenligi hakkinin
da diizenlendigi ve Anayasamizin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin, insan haklarina
saygili, sosyal bir hukuk devleti oldugu ifade edilerek; ¢alisanlarin isyerlerinde meydana gelecek viicut
biitiinligi ve sagligina zarar verecek her tiirlii tehlikelerre karsi igverenlerden ve devletten bu yonde

talep haklarinin oldugu belirtilmektedir. (Balkir, 2012: 56-91).

Anayasamiza gore; sosyal gilivenlik hakki biinyesinde is sagligi ve giivenligi hakkinin
diizenlendigi ve bu baglamda; sosyal devlet ilkesiyle is¢i haklarinin teminati oldugu ve anayasal bir
giivence kapsaminda yer almasina binaen; bu kapsamda 6rnegin, is¢ilerin ¢aligma ve dinlenme siireleri
ve benzeri kosullarin belirlenmesinin devletin amag, gorev ve ylkiimliliikleri arasinda sayildigi
sayilmaktadir. Dolayistyla; devletin, is saglig1 ve giivenliginin korunmasi amaciyla anayasal sinirlarda
Ol¢iitliniin; is¢inin korunabilme diizeyinin asgari sinirlarda kalmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.

(Kabakg1, 2009:45)

https://akademik.adu.edu.tr/myo/didim/|



https://akademik.adu.edu.tr/myo/didim/webfolders/files/igs.pdf

Karabal USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 1-21

3.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGiI’NIN AMACLARI

. Ilk olarak, calisan bireylerin temel problemlerine yonelik olarak yasam, beden

ve ruh sagliklarinin ya da biitiinliiklerinin korunmasi,

. Ikinci olarak, iiretim giivenliginin saglanmasi s6z konusudur. Isyerinde isyeri
kazalar1 ya da meslek hastaliklarinin 6nlenmesinin, mevcut isgiicii kayiplarini azaltarak {iretime

katkin saglayacagi,

. Ucgiincii olarak, isetme giivenliginin saglanarak calisanlarin tehlikelerden uzak

giivenilir bir ortamda faaliyet gosterebilmeleri,

. Calisan bireylerin, kendisinin ve ailesinin psikolojik ve ekonomik acilardan
korunabilmesi,
. Isveren acisindan; aliacak tedbirler ya da giivenlik énlemleri sayesinde vasifli

is giicliniin korunmasi ile ayn1 zamanda isgiicli kayiplarinin 6nlenmesiyle iscilere 6denecek
tazminatlar ile saglik ve giivenlik Onlemlerinin igyerine getirecegi maliyetlerin en aza

indirgenebilecegi,

° Calisma ortaminda is¢i ve igveren uyumunun saglanarak ozellikle is¢i agisindan

motive edici, is doyumuna ulasilabilecegi, (Yardimcioglu, 2018:144-160).

. Sosyo-kiiltiirel agidan; {ilkemizde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin

ekonomik ve toplumsal bir problem teskil ettigi vurgulanmaktadir. (Horozoglu, 2017: 265-281)
3.4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI’NiN TARIHCESIi
. MO 2000°li yillarda Babil Déneminde Hammurabi Kanunlari’nin ¢ikarildig,

. Calisan bireylerin temel problemlerine yonelik olarak karsilagtiklart temel
problemlere dikkat ¢eken ilk kisinin M.O 2600°1ii yillar icerisinde yasamis hekim ve rahiplik
yapmis “Imhotep” adli kisinin oldugu ve Imhotep’in Hipokrat’tan yiizyillar 6nce bu tespitlerde
bulundugu,

. Is Saglhigi ve Giivenligi kavramlarmin ise ilk kez Antik Yunanh diisiiniir

Herodot’a dayandirildigi,

o 1713 yilinda Dr. Bernardino Ramazzini’nin, Meslek Hastaliklariyla ilgili “De
Marbis Artificum Diatriba” adl1 kitabiyla Is Sagligi’nin kurucusu oldugu, (Cigek ve Ogal, 2016:
112-113).

. Ingiltere’de “Percival Pott” adli kisinin, baca temizliginde calisan iscilerin

kanser hastaligi ile ilgili olarak ¢aligmasi ve bunun sonucunda 1788 tarihli Baca Temizleyicileri

Kanunu’nun ¢ikarildigi,
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° 1802 tarihli ilk Fabrikalar Kanunu’nda c¢ocuk iscilerin, calisma siirelerinin
sinirlandirilmasi ve 1833 tarihinde Micheal Sadler’in parlementodaki dnerisiyle ¢ocuklarin

calistirilmasina yonelik Is Miifettisleri’nin gérevlendirildigi,

o 1840 yilinda Isvicre’de, 1842 yilinda Fransa’da ve 1849 yilinda Almanya’da, Is

Saglig1 ve Giivenligi yasalarinin ¢ikartildigy,

o 1919’lu yillarda ABD’de tibbin kurucusu olarak bilinen ilk kadin Ogretim
Uyesi Alice Hamilton un, hayatinin 40 yilin1 isyeri ve iskolu hekimi olarak mesleki zararlar

arastirmalarina adadigi,

o 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin kuruldugu, (ILO) (Karadeniz,
2012: 15-75).
o Risk degerlendirme kavrammin, 20.yy baslarinda telaffuz edilmeye

baslanmastyla birlikte, NASA tarafindan gelistirilen MILSTD-882 nolu standardin, bu alandaki
ilk belge oldugu; riskin, zarara ugrama tehlikesi olarak tanimlanmasi ile risk degerlendirme
caligmalarinda en Onemli kavramlardan birinin, “kabul edilebilir risk” kavrami oldugu ve
literatiirde bu kavramin, tehlikenin gerceklesme ihtimalinin ¢ok diisiik goriilmesi ve tehlike

gerceklesse bile hukuki ve cezai sorumlulugun kabul edilmesi gerektigi,

o Tehlikeli maddelerin artan iiretimin kullammi ve depolanmasi, Ug Mil
Adasandaki ve Cernobil’deki niikleer kazalarin yasal yaptirnm gerekliligi acisindan déniim

noktas1 oldugu,

o Tiirkiye’de 2003 yilinda yiiriirliige giren risk degerlendirmesine dayal ¢ikarilan
yonetmeliklerle birlikte hayata gegirildigi ifade edilmektedir. (Kacir ve Taggin 2017:2-16).

3.5. IS KAZASI KAVRAMI

6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 3/1-g maddesinin hiikiimlerine gore is

kazasimn, “Is faaliyetinden kaynaklanan ve neticesinde oliim yada yaralanmasina neden olan ve

iscinin ruhsal ya da fiziksel olarak kendisinde hasar birakan olayr” ifade ettigi” anlagilmaktadir. Bir

bagka deyisle is kazasinin, “isin olusturdugu risk nedeniyle ceza kanunlarini ihlal eden tiim kazalar”

oldugu belirtilmektedir. Is kazalarinda kusurun tespiti ile failin belirlenmesinin zor bir siire¢ oldugu ya

da i¢ ice gectigi goriilmektedir. Ornegin; “isci ve isveren vekillerinin (ustabasi-santiye sefi, alt isveren

ve 3.kisilerin) de fail olabilecegi” ifade edilmektedir. (Ozkan, 2016: 513-522).

Sanayilesme ile birliktte degisik is alanlarindaki iiretim yontemlerinin, is kazalar1 ve meslek

hastaliklariin meydana gelmesine sebebiyet verdigi goriilmektedir. (Akyiiz, Yildirim, Akyiiz ve Ersen

2018:154-166). Isyerinde risk degerlendirmelerinin yapilabilir ve risk seviyelerinin, hangi asamada olup

olmadiginin 6nem tegkil ettigi anlagilmaktadir. (Kacir ve Taggin 2017: 2-16).
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklaria yonelik yapilan arastirmalar neticesinde, “is kazalarinin
biiyiik cogunlugunun insan hatalarindan kaynaklandigr ve bunlarin %98 inin énlenebilir, %2 sinin ise;
onlenemeyen nedenlerden kaynaklandigr” ileri siiriilmektedir. (Songur ve Songur, 2018: 221-234). Is
kazalaria bakildiginda bu konudaki ilk sirada, ingaat sektoriiniin rol aldigi bilinmektedir. S6z konusu
neticenin olugmasina; egitim ve kiiltiir diizeylerinin de neden olabildigi; bu hsuslarda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasmin olumlu yondeki etkileri vurgulanmaktadir. (Kale ve Yanik 2018: 639-

651; Issever, 2017:128-133).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklariin dnlenebilmesinde kazalara ydnelik stratejik yaklagimin
oneminden bahisle; saglik ve is glivenligi uzmanlarinin, somut olaydaki yaklasim ve ve vakaya uygun

stratejilerinin uygulanabilecegi anlagilmaktadir.

Kaza oOnlemenin, “planlanmamis ve potansiyel olarak zarar veren olaylari ortadan
kaldirabilmek icin gelistirilen yollar” oldugu; kaza azaltmanin ise; “planlanmamis olaylarin neden
oldugu zararlar azaltmak icin gelistirilen yontemler” oldugu ifade edilmektedir. (Kabaket,
2009: 42).

Yine; is saglig1 ve giivenligi uzman personel sayisinin ve olumsuz kosullarin iyilestirilmesinin
ise; iilkemizdeki is kazasi sayilarina dogrudan tesir edebilecegi vurgulanmaktadir. (Yilmaz, Alp, Cinar

ve Oz 2019: 42-47).
4. iSVERENIN YUOKUMLULUKLERI

Is sagligi ve giivenligi anlaminda isverenin almasi gereken dnlemlerin yasal dayanagini, 4721
sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun, 2. maddesindeki diiriistiik ve hiisniyet kurallarina dayandirildigi ve
6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen isverenin is¢iyi gdzetme borcunun olusturdugu
bilinmektedir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinin 2. fikrasinda “Isverenin, isyerinde is saghg
ve giivenligi konusunda her tiirlii énlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, iscilerin
de iy saghgt ve giivenligi konusunda her tiirlii onlemleri almakla yiikiimlii olduklart” ifade
edilmektedir. S6z konusu diizenlemelerin ise; 4857 sayili Is Kanunu ve 6331 sayili is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu normlariyla desteklendigi anlagilmaktadir. (Siizek, 1985; Balkir, 2012: 56-91; Ates,
2020: 161-179).

4.1. 6331 SAYILI iS SAGLIGI ve GUVENLiIGi KANUNU’NA GORE iSVERENIN
ISCiYi KORUMA VE GOZETME BORCU KAPSAMINDAKI YOKUMLULUKLERI

Iscinin, isverene bagimli oldugu bilinmektedir. Bu kisisel bagimliligi, is iliskisinde is¢inin
kisiliginin de korunmasi agisindan ayni zamanda igverenin “igverenin is¢iyi koruma ve gozetme”
borcunu da icerdigi anlasilmaktadir. Iscinin gozetilmesi borcu, iscinin yasam, saglik ve beden

biitiinliigliniin isyeri tehlikelerine kars1 korunmasini, is sagligi ve giivenliginin de saglanmasini igeren
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ve yapilan isin tehlike arz edip etmemesine gore siirekli olarak degisiklik arz eden bir bor¢ oldugu”

anlagilmaktadir. (Balkir, 2012: 56-91)

Isciyi gézetme borcunun, is iliskisinden dogan borg olup; is¢inin sadakat borcunun karsiligini
olusturdugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, isci agisindan igverenin ve igyerinin ¢ikarlarini en iyi sekide
korumak, igverene zarar verebilecek her tiirli eylemden kaginarak is¢inin korunabilmesi amacini
tasimaktadir. Ornegin; isverenin koruma borcu, isciye zarar verebilecek her trlii davranis ve eylemde
bulunmaktan kagmmayi, kigisel bilgilerini korumayi, is¢inin bilgilendirilmesini, igginin igyerine
getirdigi esyalarin korunmasini, is¢inin bilgilendirilmesini, is¢inin igyerine getirdigi esyalarin
korunmasini, isgiyi isyeri ortamimin ve yapilan isin ortaya c¢ikardigi tehlilkelerden korunmasim
admaclayan genis kapsamli bir bor¢ oldugu anlasilmaktadir. iscinin gézetme borcunun genis kapsaml
bir bor¢ oldugu diisiiniiliirse; iscinin kisilik haklarina saygi gosterilmesinin yasam, saglik ve beden
biitlinligiiniin korunabilmesi acisindan igyeri tehlikelrine karsi gerekli onlemlerin alinmasinin son
derece 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla igverence, “is¢inin hayatinin ve saglhiginin isyeri
tehlikelerine karsi korunmasi, dar anlamda gézetme borcu ve s6z konusu borcun; “is¢inin maddi ve
moral biitlinliigiine zarar verebilecek is ve igyeri risklerine karsi koruyucu ve 6nleyici 6nlemleri almak”

seklinde nitelendirildigi ifade edilmektedir. (Ertan, 2001:281-308; Seratli, 2004:348-441).

2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 2/1. maddesinde
gore; “Soz konusu kanunun kamu ve ozel sektorlerdeki tiim isyerlerine uygulanabilecegi, bu
isyerlerinin isverenleri ile igveren vekillerine, cirak ve stajyerler de dahil olmak iizere faaliyet
konularina bakilmaksizin uygulanabilecegi” hiikkimleri yer almaktadir. Dolayisiyla, tiim bagimli

caligsanlarin dahil edildigi goriilmektedir.

Ayni kanunun 3.maddesinde, “¢alisan” kavraminin “kendi dzel statiilerine bakilmaksizin kamu
veya ozel isyerlerinde istihdam edilen gercek kisi” olarak tamimlandigy;” belirtilmektedir.

(Caniklioglu, 2012).

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 3.maddesinde tehlikenin, “Isyerinde var olan ya da
disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli” olarak

tanimlandig1 goriilmektedir.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesinde, “isverenin, is saglig ve
giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu acik¢a belirtilmekle beraber;is sozlesmesinden dogan
gozetme borcunun igverenin iscinin ¢ikarlarinin korunmasi ve ona zarar verecek gekilde eylemlerde
bulunmamayt ifade eden dar anlamda bir bor¢ oldugu” soylenebilmektedir. Hal boyle olunca
isverenin, isyerinde igcinin yagama hakkinin korunabilmesi amaciyla fiziksel acidan sihhat ve beden

biitiinliigiiniin korunmast icin elzem tedbirlerin almakla yiikiimlii oldugu” anlasilmaktadir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesinde, isverenlerin galisan bireylerle ilgili olarak

almas1 gereken tedbirlerle ilgili olarak; (1)
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a. “Mesleki anlamda her tiirlii risklerin engellenmesini, egitim ve bilgi verilmesi
dahil her tiirlii tedbirlerin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin
saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilacagi ve mesleki riskin, bir tehlikeye
maruz kalma sonucu bir yaralanma ya da bir hastaligin meydana gelme olasiliginin ve siddetinin

bileskesi olarak tanimlanabilecegi,

b. Isyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izleyip
denetleyebilecegi ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglayabilecegi ve bu kapsamda 6zellikle

Yargitay Kararlarinda da belirtildigi iizere, ornegin; isverenin cahstirdigl iscisi icin

isyerinde “baret” bulundurmakla vetinemeyecegini ve bu bareti siirekli olarak vermesi
gerektigini, baretin de isci tarafindan kullamip kullamilmadigim denetlemekle viikiimlii
oldugu anlasilmaktadir. Anilan Onlemlere uyulmadiginda isverenin,i disiplin cezasi

uygulamakla yiikiimlii oldugu ve bu konuda Yargitayin 09.04.2007 tarihli 35 331/9896 sayili

kararinda; “Isciye maske takmamasi sebebiyle iki kez disiplin cezasi uygulanmasmin ve
hastalanarak sik sik rapor almasi sonucunda is s6zlesmesinin feshedilmesinin gecerli nedenlere
dayandig1; yine, 4857 sayili Is Kanunu’nun 25. Maddesinde, is¢inin ihmalkarlik gostererek isini
savsaklamasi halinde isverenin, is akdini feshedebilecegi 6ngoriilmektedir. Ornegin; isyerinde
yangin meydana gelmemesine ragmen, is¢inin yangin tehlikesi doguracak sekilde sigara igme
yasagi olan yerde sigara igmesini, isyerinin giivenligini tehlikeye diisiirdiigii gerekgesiyle feshin

sebepleri arasinda nitelendirildigine hilkkmedildigi,

c. Risk degerlendirmesi yapabilecegi veya yaptirabilecegi, “risk” kavraminin taniminin
”tehlikelerden dogan birtakim 6lim ya da yaralama gibi sonuglara mahal verebilecegi”, “risk
degerlendirmesi” kavrammin taniminm ise, “Isyerinde meydana gelebilecek risk veya tehlikelerin
belirlenmesine yonelik faaliyetleri” ifade ettigi, ve devami maddelerinde ve Risk Degerlendirme
Yonetmeligi’nde; risk degerlendirmesinin, tiim isyerleri i¢in Ongoriildigii, sadece belgelendirme
amacinin olmadigi, bu degerlendirme ile mevcut risklerin ne olup risklerin nelerden kaynaklanabilecegi,
kimleri ne sekilde ve oOlgiide etkileyebilecegi, risk degerlendirmesi yapilirken; belirli risklerden
etkilenebilecek yasl, engelli, gebe ve emziren gibi ¢aliganlarin 6rnegin kanserojen ve benzeri 6zellik
tagtyan maddeleri kullanmaktan kacinmalari, igverenin risk degerlendirmesini, isveren tarafindan
olusturulan bir ekip tarafindan gerceklestirilebilecegi, s6z konusu ekipte, is saglig1 ve giivenligi roliinii
iistlenen is saghigl ve gilivenligi uzmani, isyeri hekimi, isveren vekilleri veya farkli personelden
yararlanabilecegi ve risk degerlendirmesi i¢in tiim gereksinimlerin isverence karsilanabilecegi ve
iscilerin gorevlerini yiriitmeleri i¢in gerekli hak ve yetkileri kisitlayamayacagi risklerin belirlenerek
analiz edilebilmesi, risk kontrol tedbirlerinin kararlastirllmasi belgelendirilerek ilgili dokiim ve
giincelleme islemlerinin yapilabilmesi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklariin 6nlenebilmesinde; iki,

dort ya da alt1 aylik periyodlarla durumun izlenebilecegi”,
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C. Iscilerin calistirilmadan once herhangi bir meslek hastaligmm bulunup

bulunmadiginin géz ard1 edilemeyecegi,

d. Isciler icin Ornegin; kapr kilitleri, giris karti, gdz taramasi ve benzeri

yontemlerin uygulanabilecegi,

(2) Gorev paylagimi konusunda diger kurumlardan yararlanilmasinin, isverenin mesuliyetini

azaltamayacagi,

(3) Calisanlarin, i3 saghg ve gilivenligi alanindaki yiikiimliiliiklerinin, iseverenin

sorumluluklarini etkilemeyecegi,

(4) Isverenin, is saghig1 ve giivenligi onlemleri hususunda s6z konusu masraflarin iscilere

yiikletilemeyecegi” hiikiimleri ifade edilmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 16. maddesinde, “isverenin ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Buna gére; “isverenin, isyerlerinde mevcut
tehlike ve risklere karsi bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirmesi, uzman personelden yararlanmasi
ilgili konularda mevcut sartlarin daha iyi hale getirilmesi icin gereken faaliyetlerin yapmakla” yikiimlii

oldugu anlagilmaktadir.

Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 17. maddesinde, egitimlerin, “Ise baslamadan énce,
bilim ve teknolojik gelismelere uygun olarak verilebilecegi ve egitimlerin maliyetlerinin ¢alisanlara
yansitilamayacagi, egitimlerde gegen siirenin is siiresinden sayilacagi ve haftalik ¢calisma siiresini agtigi

takdirde fazla ¢alisma olarak nitelendirilebilecegi” hiikiimleri yer almaktadir.

4.2. ISCININ KORUNMASI GOZETILMESI BORCUNA AYKIRI DAVRANAN
ISVERENIN SORUMLULUGU VE iSVERENE UYGULANACAK MUEYYIDELER

Isciyi gdzetme borcuna aykir1 davranan isverenlerin hukuki, idari ve cezai nitelik tasiyan

muhtelif yaptirimlarin uygulanabilecegi belirtilmektedir: (Seratli, 2004:348-441; Avcei, 2018: 1-2).
a. Idari Yaptirnmlar

1. lIsin durdurulabilecegi ve isyerinin kapatilabilecegi: S6z konusu durumun,
tehlikenin biiyiikliigiine, yakin veya ciddi sebebiyetine veya isyerinin bir kisminda ya da

tamaminda meydana gelip gelmeyecegine, gore degisiklik arz edebilecegi ifade edildigi,

2. lscilerin cahsmaktan ahkonulmasi: Daha ¢ok kisinin yas, cinsiyet, saghk ve

benzeri kisisel 6zelliklerinden kaynaklandg,

3. Idari para cezalarn: ilgili idari para cezalarmin etkin ve caydirici olmasi

acisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

b. Hukuki Yaptirimlar
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Bilindigi iizere; 6331 sayili sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ile is saghg ve giivenligi
konusunda devrim niteliginde degisikliklerin yapildig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda, is saglig1 ve
giivenligi alaninda yapisal ve hukuki birtakim eksikliklerin bulundugu s6z konusudur. Ornegin; is
kazalarim ve meslek hastaliklarin1 6nleyici teknik gelismelerin takip edilmedigi, teknolojiye ulasmada
yeterli caba gosterilmedigi, hukuki olarak isletmelerin 6331 sayili Is Saghig: ve Giivenligi yasasiyla
belirlenen ylkiimliiliklere riayet etmedikleri anlasilmaktadir. Mevzuat ve igtihatlarla belirlenen
igverenin is kazalari neticesinde oratya ¢ikan zarar sorumlulugun; is¢inin korunmasi ve gozetilmesi
borcuna aykiriliktan kaynaklanan “kusur sorumlulugu” esasina dayandirildigi agiklanmaktadir. (Akin,

2017: 9-32).

Is kazas1 sonrasinda baslatilan yargisal siireglerde, kusurun tam olarak belirlenemedigi; ilgili
Yargitay kararlarinda isyerlerdeki vazife tayininin beirlenmesi ve analiz incelenmesi gerektigi ve s6z
konusu kusur izafesinin bu incelemeye goére tayin ve takdir edilmesini makul olacagi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, is kazalarinda somut olayin is hukuku ve sosyal giivenlik ilkeleri

kapsaminda belirlenmesi s6zkonusudur.

Yargitay Hukuk Genel kurulu’nun is kazalarindan kaynaklanan tazminat davalarinda; *“is

kazalart_neticesinde_acilacak tazminat davalarinda kusuru oldugunun belirlenmesi durumunda,

isveren adina ve hesabina hareket eden isveren vekillerinin de sorumlu tutulabilecegi ve isveren ve

isveren vekillerinin almak zorunda oldugu tedbirlerin hangi sekilde ve kapsamda neler oldugu, kusur

izafesi ve olciisiiniin_hicbir siiphe yva da tereddiide mahal birakmayacak sekilde tayin edilmesi

gerektigine hiitkmetmistir. Ceza dava dosyalarinda da ornegi; “sirket miidiiriiniin, yargilanarak sanik

olarak oncelikli kusurlu olarak ikrar edilebilecegi” kararimi vermistir. Dolayisiyla igveren aleyhine

acilan tazminat davalarinda temel problemin, kusur dagilimi oldugu ve ceza davalarinda da ayn1 yontem

ve tutumun izlendigi ifade edilmektedir. (Akin, 2017: 9-32).

Yine; Is Saglhig1 ve Giivenligi mevzuatlariin ve isverenlerin, bilimsel ve teknolojik gelismeler

karsisinda yetersiz kalabildigi ifade edilmektedir.

Nitekim; Yargitay kararlarinda da “Igverenin, mevzuat diizenlemeleriyle belirtilmemis olsa

bile; bilim ve teknolojik ilerlemeler kapsaminda is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini_almak zorunda

oldugu, bu kapsamda yine érnegin; isverenin, deneyimsizligini, ekonomik acidan sartlarinin_kotii

oldugunu iddia ederek mesuliyetlerinden kurtulabilmesinin miimkiin olamayacagi, yine teamiil ve

benzeri sartlarin da tedbir alma yiikiimliiliigiine tesir edemeyecegi” hiikkiimleri yer almaktadir. 6331

sayilil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na gore; teknik is kurallarina uyulmamasinin isverenin kusurlu
davranis1 olarak kabul edilebilecegi, ancak, isverenin sadece yazili kurallara gore degil yazili olmayan
ve teknolojinin gerekli kildig1 onlemlere aykir1 davranmasi durumunda da kusurlu goriilerek olusan
zarar1 karsilamast gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, isverenin, bilimsel ve teknolojik

gelismelerin gerekli kildig1 ortamda, gérev dagilimini yeniden belirlemek zorunda kalacag ve isyerinde
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“Is giivenligi hiyerarsisi”nin kurulmasinin kusurun tespit edilebilmesi ya da izafesi agisindan son derece
onemli oldugu; aksi halde, yargi makamlarinca igyerlerinde kusurun tespitinin olduk¢a giic duruma
doniisecegi savunulmaktadir. Konuyla ilgili olarak dnemli problemlerden birinin ise; ortak ¢aligma
alanlarmin ya da ortak risklerin bulundugu isyerlerinde Ornegin; alt isverenin isgisinin kaza ile
yaralanmasi halinde; kazaya sebebiyet veren olayin hangi kisilerin kusurundan kaynaklandigi; bu
baglamda, mesul olan kisi ya da kisilerin teshis ya da tayin edilmesinin énemli oldugu, 4857 sayilil Is

Kanunu ve ilgili Yargitay kararlarinda “Haksizhga ugrayan araflarin, yaralanmasi veya oliimii

halinde maddi ve manevi tazminat davasini alt isverenle birlikte asil isverene karsi da acabilecekleri

dolayisiyla; her ikisinin de miiteselsil sorumlu oldugu’ hiikkiimleri yer almaktadir.

Dolayisiyla; isyerlerinde gergeklesen is kazalari ve meslek hastaliklar neticesinde isverenin,
is¢ciyi korumasi ve gozetilmesi borcuna yonelik zararlarinin tazmin edilmesine yonelik boyutlariin

oldugu anlasilmaktadir. (Akin, 2017: 9-32).
C. Cezai Yaptirnmlar

Tiirk Ceza Kanunu’nun 85. Maddesinde; “Is yerlerinde ihmali davramislart ya da isini
savsaklamast yiiziinden bir veya birden fazla kisinin oliim ya da yaralanmasina neden olunmast

durumunda ilgili kiginin, 2 yildan 15 yila kadar cezalandirilabilecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
5. TURKIYE VE AB i$ MEVZUATLARININ KARSILASTIRILMASI
. Tiirkiye’nin Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) alaninda yasadigr degisimi
gorebilmek adina, A.B. Mevzuatinin gozoniinde bulundurulmasi gerektigi,

o AB’nin ISG kapsaminda kisilerin insan olmasindan kaynaklanan birtakim

haklarinin bulundugunu igeren yol veya yontemler izledigi,

o 1948 yilindaki BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin, is Saghgi ve

Giivenligi’nin konusunu olusturan belgeleri ihtiva ettigi,

. 1957 yilinda, Roma Antlagmasi’nin g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine

yonelik simdiki AB’nin olugmasinda 6nemli rol iistlendigi, (Kogak ve Koray 2018:1779-1811).

. 1955 yilinda Calisma ve sosyal Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi nin
(CASGEM) Istanbul’da kurularak, 1970 yilinda ulusal bir kimlik kazandig1, (Kale ve Yanik
2018: 642).

o 1965 yilindaki Avrupa Sosyal Sartiyla, is saglig1 ve glivenligi hususunda egitici

onlemlerin amaglandig1, (Balkir, 2012: 56-91).

o 1972 yilinda Avrupa Komisyonu’nda ¢aligma yasaminda bulunanlarin siirece
dahil edilmesinin talep edilerek Sosyal eylem Plani’nin yapilarak Is Saghg ve Giivenligi'ne

yonelik Eylem Programi’nin ¢ikarildigi, (1972-1982)
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o 1981 yilinda ILO tarafindan kabul edilmis olan Is Sagligi Giivenligi

sOzlesmesinin ileriki tarih olan 2004 yilinda iilkemizde kabul edildigi,

o 1987 yilinda Avrupa Tek senedi’nin yaymlanmasi ve bu kapsamda; Avrupa
Toplulugu Sosyal Bildirgesi cergevesinde uygulanan sosyal giivenlik politikalarindan birinin,
calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasiyla ¢alisma kosullarinin iyilestirilmeye calisidigi,

(Balkir, 2012: 56-91).

o 12 Haziran 1989 tarihinde iste calisanlarin saglik ve gorevini iyilestirmeye
yonelik tedbirler alinmasina yonelik “89/391/EEC Konsey Direktifi’nin yiiriirliige girdigi ve bu
direktifin amacinin, iiye iilkeler ve isverenler tarafindan her tiirlii 6nlemlerin alinarak

maksimum faydanin saglanabilecegi,

o 1993 yilinda Avrupa Komisyonu’nun “Yesil Kitap” yayimladigi, bu kapsamda
iiye iilkelerden Is Saghig1 ve Giivenligi Mevzuati’nin uygulanmasi konusun da daha istekli

olmalar1 ve bu alandaki bilgi birikimi ve egitim diizeyinin arttirilmas1 gerektigi,

o 20 Subat 2000 tarihinde 187 sayih Is Saghgim ve Giivenligini Gelistirme
Cergeve Sozlesmesi’nin Tiirkiye’de 2013 yilinda kabul edildigi, ifade edilmektedir. (Karadeniz,
2012: 115-116).

o Tiirkiye’nin 2001 y1linda hazirladig1 Ulusal Programda, is Saglig1 ve Giivenligi

alaninda 6nceligin, mevzuatin uyumlulastirilmasi amacini tasimasi gerektigi,

o 4857 sayill Is Kanunu ile isverenlerin denetim ve egitim sorumlulugunun

uygulanmasina baslanildigi,

o ISG konusunda iilkemizde 2012 yilinda uzman hekim ve benzeri gibi uzman

personel hiikiimlerinin yer aldigi, (Kogak ve Koray 2018: 1779-1811).

. 28648 Sayili galisanlarin is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin, Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6netmelikle, sozkonusu egitimleri verebilecek kuruluslarin saptandig,

o Mevzuat uygulamalar1 ve degerlendirmelerinin, Is Sagligi ve Giivenligi Genel

Midiirliigiince yapildig1 ifade edilmektedir. (Kale ve Yanik 2018:642).
6. SONUC ve ONERILER

Is Saghg ve Giivenliginin, “iscilerin ¢aligabilme sartlaririda mevcut risklere karsi onlarin

fiziksel ve psikolojik ac¢ilardan saglikli ve giivenli bir ortamin varlig1 ve ¢alisanlarin karsilasabilecekleri

risklerin kaldirilmasini ya da azaltilmasini” ifade eden bir kavram olarak tanimlandigi belirtilmektedir.

Sosyal devlet ilkesinden bahisle; is sagligi ve giivenliginin, anayasal bir teminat olarak

diizenlendigi anlasilmaktadir. Nitekim, Anayasamizin 56. Maddesine gore; “herkes i¢in saglikli ve
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dengeli bir ¢gevrede yasayabilmenin bir hak oldugu, dolayisiyla; is sagligi ve giivenligi hakkinin, is¢inin,
insan olmasindan kaynaklanan haklarma saygili olunabilmesini, yagama hakki, fiziksel, psikolojik,
sosyal ve benzeri yonlerden varligi ile ayn1 zamanda; serefinin, ahlaki degerlerinin, neticesinde;
ozellikle diisiince 6zgiirliigliniin ve sendikal faaliyetlerde bulunabilme 6zgiirliigiiniin de korunmasini da
ihtiva eden gerek devlete gerekse igverene diigsen iki tarafli mesuliyetleri iceren bir hak oldugu”

bilinmektedir.

Isverence, iscinin korumasi ve gozetilmesi borcunun, genis kapsamli bir bor¢ oldugu
diistiniiliirse; s6z konusu yiikiimliiliigiin; hizmet akdi geregi ve diiriistliik ilkelerine uygun olarak; is¢inin
kisilik haklarma saygi gosterilmesini, yasam, saglik, ruh ve beden biitiinliigiiniin korunabilmesi
acisindan isyeri tehlikelrine kars1 gerekli onlemlerin alinmasi Isciye zarar verebilecek her trlii davranis
ve eylemde bulunmaktan kaginmayi, kisisel bilgilerini korumayi, is¢inin bilgilendirilmesini, is¢inin
igsyerine getirdigi esyalarin korunmasini, is¢inin bilgilendirilmesini, is¢inin isyerine getirdigi esyalarin
korunmasini, is¢iyi igyeri ortaminin ve yapilan isin yapilmasindan kaynaklanan tehlikelerden

korunmasini amaglayan bir borcu ihtiva ettigi anlasilmaktadir.

Bilindigi iizere; 6331 sayilil Is Saghgi ve Giivenlgi Mevzuati, isveren ve iscilere gesitli
mesuliyetler yiiklemektedir. Bu kanun hiikiimlerinin emredici oldugu ve isverenin yiikiimliiliiklerinin,
sinirl1 sayida olmadigi asikardir. S6zkonusu mesuliyetlerin yiiklenmesindeki amacin, her ne kadar is
kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik oldugu diisiiniilse de; ayn1 zamanda is kazasinin
ya da meslek hastaliginin teshis ve tayin edilmesinde de 6nem teskil ettigi ve bu durumun kusur aidiyeti
ya da izafesini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Zira; is kazasi sonrasinda baglatilan yargisal
stireclerde, kusur izafesinin tam olarak belirlenebilmesinin miimkiin olmadigy; ilgili Yargitay
kararlarinda belirtilen “igyerlerdeki vazife tayininin ve takdirinin incelenmesi gerektigi ve kusur

izafesinin ise; bu incelemeye gore tayin edilmesi” nin makul olacag1 vurgulanmaktadir.

Yine; Yargitaymn konuyla ilgili kararlarinda; Is Saghig: ve Giivenligi mevzuatinin bilimsel ve
teknolojik ilerlemeler baglaminda; yetersiz kalabildigi ve isverenin mevzuatta belirtilmemis olsa dahi
bilimsel ve teknolojik gelisme ya da ilerlemeler dahilinde is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasi

yoniinde isabetli kararlarinin mevcudiyeti bilinmektedir.

Kanaatimce, is sagligi ve giivenligi adina; salt mevzuat diizenlemeleriyle yetinilmeyip, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesinde kazalara yonelik stratejik yaklagimin éneminden
bahisle; saglik ve is glivenligi uzmanlarinin, somut olaydaki yaklasim ve ve vakaya uygun stratejilerinin
uygulanabilecegi; bilimsel ve teknolojik gelismeler dikkate almarak ilgili mevzuat ya da yasalarin
hayata gecirilmesini kolaylastiracak denetim mekanizmalarimin olusturulmasinin isabetli olacagi;
neticesinde, is kazalar1 ve meslek hastaliklariin engellenerek ya da azaltilarak mevcut is giicii
kayiplarinin dnlenebilecegi; ayn1 zamanda calisan bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden

motive edici ve benzeri durumlara katkida bulunulacagi, sonrasinda agilacak maddi ve manevi tazminat
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davalarinda tiim bu sartlara riayet edilmesinin ve kusur aidiyetinin belirlenmesinin, 6denecek tazminat
miktarlarinin en aza indirgenerek igverene yiik olacak maliyetlerin diisiiriilmesi ve s6z konusu durumun,

tilkemizin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarina da olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica; bilim ve teknolojik gelismeler 15181nda verilecek egitimlerin ise; s6z konusu biling ve
kiiltiiriin yerlesmesini saglayarak is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilabilmesi adina; maksimum

diizeyde basari saglanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu caligsma, Milli Egitim Bakanligi’nin “2023 Egitim Vizyonu” belgesinin egitim yonetimi alanyazini
bakimindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. MEB tarafindan Ekim 2018’de yayinlanan bu belge,
egitim sisteminde yapilacak olan degisiklik ve doniisiimlerin planlamalarini igermesi bakimindan

oldukca onemlidir. Bu vizyon belgesi egitim sisteminin hemen hemen her alaninda bir degisiklik,

doniisiim ve gelisimi hedeflemektedir. Egitim sisteminin tiim paydaslarinin dikkatini ¢geken bu vizyon

! Bu ¢aligma 2018 yilinda Diyarbakir’da diizenlenen “International Social Sciences and Education
Conference (ISSEC 2018)” ta sozlii bildiri olarak sunulmus ve tam metin kitabinda yer almistir.
22

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)

Citation/Atf: Han, B., Elgicek, Z. (2021). Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 Egitim Gelis (Received) :30.11.2020
Vizyon Belgesindeki Egitim  Yonetimine Iligkin  Degisim  Alanlarinin Kabul (Accepted) : 08.03.2021
Degerlendirilmesi. Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, ~ Yaym (Published) : 30.06.2021
5(1), 22-41.


https://doi.org/10.46452/baksoder.833404
mailto:bunyaminhan@gmail.com
mailto:elcicekzakir@gmail.com

Han ve Elgigek USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 22-42

belgesi, ozellikle egitim yoneticileri ve akademisyenler tarafindan da dikkatle izlenmektedir. Bu
bakimdan ilgili uzmanlar tarafindan, planlanan degisikliklerin kuramsal bilgilere ve bilimsel verilere
uygunlugu tartisilmalidir. Bu arastirmada kaynak taramasi ve dokiiman analizi yontemiyle ilgili vizyon
belgesinin igerigi incelenmis ve belgenin icerigindeki gelisim alanlari, alanyazindaki bulgular ile
karsilastirilarak tartisilmistir. Egitim vizyonu belgesinde yer alan ve egitim yonetimine iliskin degisim
alanlarindan; okul gelisim modeli, 6grenme analitigi araclariyla veriye dayali yonetim, Olgme ve
degerlendirme, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi, okullarin finansmani, teftis ve kurumsal
rehberlik hizmetleri basliklar1 altinda degerlendirmeler yapilmistir. Planlanan degisiklikler alanyazinla

karsilagtirilarak tartisiimustir.
Anahtar Kelimeler: 2023 egitim vizyonu, Milli Egitim, Egitim yonetimi, Degisim alanlari

EVALUATING THE CHANGES RELATED TO EDUCATIONAL
ADMINISTRATION IN THE 2023 EDUCATION VISION CERTIFICATE OF
MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the “2023 Education Vision” document of the Ministry of National
Education (MoNE) in terms of educational administration literature. This vision document, announced
by MoNE in October 2018, is very important in that it includes the planning of changes and
transformations in the education system. This planning study, aims at a change, transformation and
development in almost every area of the education system. This vision document, which attracts the
attention of all stakeholders of the education system, is also closely monitored by especially education
managers and academics. In this respect, the appropriateness of the planned changes with theoretical
knowledge and scientific data should be discussed by the experts. In this research, the content of the
vision document was examined with literature review and document analysis method. The development
areas in the content of the document were discussed by comparing the findings with the literature. In
this research the changes related to educational administration in the education vision document were
investigated under the titles of; school development model, data-based management, measurement and
evaluation with learning analytics tools, development and management of human resources, financing
of schools, inspection and institutional guidance services. The changes planned in these fields are

discussed by comparing them to the literature.

23



Han ve Elgigek USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 22-42

Keywords: 2023 education vision, National Education, Educational administration, educational

changes

1. GIRIS

Egitim, insanoglunun var oldugundan beri siiregelen bir insani eylemdir. Egitimi
sistematik hale getirme ¢abalari, egitim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Egitim sistemleri statik
ozellikler tasimadigindan her alanda biiylik bir degisimi i¢inde barindirmaktadir. Egitim
sisteminin dogasinda var olan degisim oOzelligi, ilgili yOnetimleri siirekli bir gelistirme
caligmasina zorlamaktadir. Bu bakimdan egitim sistemlerinde siirekli bir degisim ve gelisim

dinamiginin oldugunu gérmek miimkiindiir.

Hizli bir sekilde gelisen ve degisen diinyada bireylerin bu degisimlere uyum saglamasi
ve icinde bulundugu donemin beklentilerini yerine getirebilmesi ancak etkili bir egitim ile
miimkiin olmaktadir. Bu anlamda degisen ve gelisen diinyada iilkemizin vatandaslarinin egitim
isteklerine cevap verme konusunda yetkili kurum Milli Egitim Bakanlig1’dir. 430 sayili Tevhid-
1 Tedrisat Kanunu'na gore, egitim hizmetlerinin sunumunun Devlet adina gerceklestirilmesi

gorevi Milli Egitim Bakanliina aittir.
Milli Egitim Bakanliginin 3797 sayili kanunla belirlenen bazi gorevleri sunlardir:

“Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetciliine
bagli, Tiirk milletinin milli, ahlaki, manevi, tarihi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan
ve gelistiren, ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yliceltmeye ¢alisan, insan haklarina ve
Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti
olan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kars1 gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline
getirmis vatandaslar olarak yetistirmek {lizere, Bakanliga bagli her kademedeki Ogretim
kurumlarimin 6gretmen ve 6grencilerine ait biitlin egitim ve 6gretim hizmetlerini planlamak,

programlamak, ytiriitmek, takip ve denetim altinda bulundurmak,

24



Han ve Elgigek USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 22-42

Okul oncesi egitimi, ilkdgretim, ortadgretim ve her cesit Orgiin ve yaygin egitim
kurumlarin1 agmak ve yiiksekogretim diginda kalan 6gretim kurumlarinin diger bakanlik kurum

ve kuruluslarinca agilmasina izin vermek,

Tiirk vatandaslarinin yurt disinda yapilacak egitim ve Ogretimi ile ilgili hizmetleri

duzenlemek ve yirutmek,

Diger bakanlik, kurum ve kuruluslarca agilan yiiksekogretim disinda kalan orgiin ve
yaygin egitim kurumlariin denklik derecelerini belirlemek, program ve ydnetmeliklerini

birlikte hazirlamak ve onaylamak, vb (MEB, 2009)”.

Milli Egitim Bakanligy, ilgili yasa ve yonetmeliklerden aldig1 yetkiyle iilkemizde egitim
ile ilgili ¢esitli diizenleme ve degisiklikleri planlamakta ve yliriitmektedir. Bakanliga bagli tiim
kademelerdeki Ogretim kurumlarinin 6gretmen ve Ogrencilerine yonelik biitiin egitim ve
Ogretim hizmetlerini planlamak, programlamak, yiirlitmek, takip ve denetim altinda
bulundurmak bakanligin temel gorevleri olarak vurgulanmaktadir. Dolayisiyla ¢esitli
donemlerde Bakanlik tarafindan egitim sistemindeki bazi uygulamalarin giincellenmesi ve
gelistirilmesi yapilmaktadir. Bu konuda Korucuk (2019) Milli Egitim Bakanlig tarafindan
gelistirilen Ogretmen Strateji Belgesi (2017-2023) ve 2023 Egitim Vizyonunun egitim sistemi
ve Ogretmenlerin karsilastiklart olumuz uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ve Ogretmen
merkezli reformlar yapilmasi adina yapilan uygulamalar oldugunu belirtmektedir. Dogan
(2019) 2023 Egitim Vizyonu belgesinin Tiirk Egitim Sistemi’ne iligkin sorunlara dayali olarak
hazirlanmasi, yapilacak eylemlerin bir takvime baglanmis olmasi inandiriciligini ve

uygulanabilirligini arttirdigini ifade etmektedir.

Milli Egitim Bakanligi, Tiirk egitim sisteminin genel amaclart dogrultusunda bu

gorevlerini yiriitiir. Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. “Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyet¢iligine
bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan
ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve

Anayasanin baglangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
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Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis

haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diistinme giiciline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karst sorumluluk duyan; yapici,

yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte
is gorme aligkanligr kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu

kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;

Boylece bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici,

seckin bir ortag1 yapmaktir (1739 Sayili Kanun)”.

MEB ilgili yasada belirtilen genel amaglar c¢ercevesinde cesitli zamanlarda egitim
sisteminin gelistirmeye yonelik degisiklikler yapmaktadir. Bu degisiklikleri yaparken Milli
Egitim Bakanligi’nin en yiiksek danisma organi olan Milli Egitim Suralarinda alinan kararlar,
Hiikiimet planlari, Kalkinma planlar1 ve paydaslarin talepleri 6nemli bir etken teskil etmektedir.
Bu baglamda, MEB giiniimiize kadar sonuncusunu 2-6 Aralik 2014 tarihinde yaptig1 toplamda
19 adet sura gerceklestirmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin en yiiksek danigma kurulu olan
suralar, ilgili yonetmelik uyarinca egitim sistemini gelistirmek, niteligini yiikseltmek icin
egitim ve ogretimle ilgili konular1 tetkik eden ve tavsiye kararlar alan bir egitim platformu
olarak islev yapmaktadir. MEB tarafindan egitim isteminde yapilan kokli degisikliklerden
onemli biri de “2023 Egitim Vizyonu” belgesidir. Bu belge MEB tarafindan hazirlanarak 23
Ekim 2018 tarihinde kamuoyu ile paylagilmistir.

2023 Egitim Vizyonu’nun temel amaci; “cagin ve gelecegin becerileriyle donanmis ve
bu donanimi insanlik hayrina sarf edebilen, bilime sevdals, kiiltiire merakli ve duyarli, nitelikli,
ahlakli bireyler yetistirmek (MEB, 2018)” olarak ifade edilmistir. Vizyon Belgesi’ndeki ¢agin
ve gelecegin becerileriyle donanmak vurgusu olduk¢a anlamli ve degerlidir (Hamarat ve Arkan,
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2018). Bu amagcla hazirlanan 2023 Egitim Vizyonu egitimin hemen hemen her alaninda
birtakim degisiklikleri planlamaktadir. Egitim vizyonu belgesinde; “okul gelisim modeli,
O0grenme analitii araglartyla veriye dayali yonetim, Olgme ve degerlendirme, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve yoOnetimi, okullarin finansmani, teftis ve kurumsal rehberlik
hizmetleri, rehberlik ve psikolojik danismanlik, 6zel egitim, 6zel yetenek, yabanci dil egitimi,
ogrenme siireclerinde dijital igerik ve beceri destekli doniisiim, erken ¢ocukluk, temel egitim,
ortadgretim, fen ve sosyal bilimler liseleri, imam hatip ortaokullar1 ve liseleri, mesleki ve teknik
egitim, 6zel 6gretim, hayat boyu 6grenme” gibi basliklar altinda planlamalar yapilmistir. Solak
ve Karatag’a (2020) gore 2023 egitim vizyonu genel anlamda degisim, gelisim, yenilenme,
insan1 merkeze alan egitim anlayisi, yetenek ve beceri temelli egitim, iiretken toplum gibi
kavramlar c¢ercevesinde sekillenmektedir. Duran ve Kurt (2019) 2023 egitim vizyonunun;
yetenek-kesfetme-beceri, goriis ve oneriye bagvurma, egitim sorunlari ve ¢dziim, diinya egitim
sistemi, egitimde kalite, kokli degisiklik gibi olumlu degisim alanlarmi igerdigini ifade
etmektedirler. Ertiirk (2019), arastirmasinda vizyon belgesinin egitim yonetimi alaninda olumlu

yonde yeniliklerin planlandigini saptamistir.

MEB 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nin (2018) hem uygulamalar1 hem de bu
uygulamalarin yansimalar1 agisindan Oniimiizdeki yillarda detayli bi¢cimde arastirilmasinin
dikkat ¢ekici sonuclar ortaya koyabilecegi diigiiniilmektedir. Egitime farkli bir felsefi bakis agisi
getirmesi ve egitim kurumunda yillardir beklenen sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir umut 15181
dogurmasi agisindan belgenin Tiirk egitim sistemi politikasinin sekillenmesinde onemli rol
oynayacagi aciktir (Ocal ve Iscan, 2020). Hamarat ve Arkan (2018) da bundan sonraki siirecte
atilacak somut adimlarin amaglara ulagmada belirleyici faktor haline gelecegini ifade

etmektedir.

Bu vizyon belgesi, egitim sisteminde yapilacak olan degisiklik ve doniisiimlerin
planlamalarini icermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Egitim sisteminin hemen hemen her
alaninda bir degisiklik, doniisiim ve gelisimi hedefleyen bu planlama g¢aligmasi kisa siire
icerisinde uygulamaya konulmustur. Egitim sisteminin tiim paydaslarinin dikkatini ¢eken bu
vizyon belgesi Ozellikle egitim yoneticileri ve akademisyenler tarafindan da dikkatle
izlenmektedir. Bu bakimdan ilgili uzmanlar tarafindan planlanan degisikliklerin kuramsal
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bilgilere ve bilimsel verilere uygunlugunu tartismaya zemin hazirlanmistir. Bu arastirmada
kaynak taramasi ve dokiiman analizi yontemiyle ilgili vizyon belgesinin igerigi incelenmis ve

belgenin igerigindeki gelisim alanlari, alanyazindaki bulgular ile karsilagtirilarak tartigilmistir.
2. YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma yontemiyle tasarlanmis ve dokiiman inceleme teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig tarafindan 23 Ekim 2018
tarthinde kamuoyu ile paylagilan 2023 Egitim Vizyonu belgesinin icerik ve amaglar
incelenmistir. Egitim vizyonu belgesinde; “okul gelisim modeli, 6grenme analitigi araglariyla
veriye dayali yonetim, 6l¢me ve degerlendirme, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi,
okullarin finansmani, teftis ve kurumsal rehberlik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik
danismanlik, 6zel egitim, 6zel yetenek, yabanci dil egitimi, 6grenme siireclerinde dijital igerik
ve beceri destekli doniisiim, erken ¢ocukluk, temel egitim, ortadgretim, fen ve sosyal bilimler
liseleri, imam hatip ortaokullar1 ve liseleri, mesleki ve teknik egitim, 6zel 6gretim, hayat boyu

O0grenme” gibi bagliklar altinda 19 alanda planlamalar yapilmistir.

Bu arastirmada egitim vizyon belgesinde yer alan degisim alanlarindan 6zellikle egitim
yonetimi alanin1 dogrudan ilgilendiren 6 alan tespit edilerek arastirma sinirlandirilmigtir. Bu
baglamda 2023 Egitim Vizyonunda yer alan; “Okul gelisim modeli, 6grenme analitigi
araclariyla veriye dayali yonetim, 6lgme ve degerlendirme, insan kaynaklarimin gelistirilmesi
ve yonetimi, okullarin finansmani, teftis ve kurumsal rehberlik hizmetleri” gibi alanlarda

planlanan degisimlerin icerikleri alanyazin ile karsilastirilmistir.
3. DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Bu boliimde, 2023 Egitim Vizyonunda planlanan degisikliklerden egitim yonetiminin
calisma alanmna iliskin planlamalar sirasiyla degerlendirilmis ve ilgili alanyazin ile

karsilagtirilarak tartisilmistir.
3.1. Okul gelisim modeli

2023 Vizyon belgesinde “Cocuklarin 6grenmesiyle ilgili tim aktorlerin okulu

iyilestirme ¢alismalarinda yer aldig1 ‘Okul Gelisim Modeli’ kurulacaktir” ifadesi yer

28



Han ve Elgigek USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(1): 22-42

almaktadir. Bu ifade ile egitimde okul temelli bir anlayisa gecisin hedeflendigi goriilmektedir.
Egitim sistemimizde sik sik giindeme gelen adem-i merkeziyetcilik fikrinin burada biraz daha
somutlagtigini gérmek miimkiindiir. Cagdas egitim anlayiglarinda da oldugu gibi okulu
bulundugu ¢evrenin ihtiyaglarina karsilik verecek {iriin ortaya ¢ikaracak bir yap1 haline getirme
gayreti dikkat cekmektedir. Bolgesel ve yerel farkliliklarin ve dnceliklerin okullarin felsefesini
belirleyen en Onemli kriter olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu baglamda vizyon
belgesinde “okullarin, egitim sistemimizin i¢inde bulunduklari il, ilge ve muhitin dncelikleri
dogrultusunda amagclara sahip olmalart ve bu amaglart gergeklestirmek icin faaliyetlerini
diizenlemeleri, sistemin biitiiniinde iyilesme saglamanin 6n kosuludur” ifadesiyle bu yerellesme

hedefine dikkat ¢ekilmistir.

Bu cergevede “...her bir okulun kendi hazirlayacagi ‘Okul Gelisim Plani’ndan
bahsedilmektedir. Her okul bulundugu cevre ihtiyaglar1 ve oncelikleri gercevesinde bir plan
hazirlayarak bu plan dogrultusunda hedeflerini gergeklestirmeye ¢alisacaktir. Ozellikle iilkemiz
gibi yerel ve bolgesel farkliliklarin ve ihtiyaglarin yer yer ciddi sekilde degisiklik gosterdigi bir
ortamda, TUlkemizin her yoOniiyle gelisimini desteklemenin ilk adimi, okullar1 yerel
potansiyelleri agiga ¢ikaracak sekilde revize etmekten gegmektedir. Bu hedeflerin
gergeklestirilmesi, Tilrkiye’nin her yoniiyle giiclenmesine katki saglayacak giiclii bir egitimsel
ilerlemenin ilk adim1 olarak diigiiniilmektedir. Nitekim tilkemize 1924°te davet edilen ve egitim
sistemimiz hakkindan 6nemli bir rapor hazirlayan John Dewey de benzer bir duruma isaret
ederek egitimin bolgesel olarak yoreye 6zgii niteliklere sahip olmas1 gerektigi yoniinde bir rapor

diizenlemistir.

2023 Egitim Vizyonu belgesinde her bir okulun kendi hazirlayacagi “Okul Gelisim
Plani”ndan bahsedilmektedir. Her okul, bulundugu ¢cevre ihtiyaglari ve dncelikleri ¢ercevesinde
bir plan hazirlayarak bu plan dogrultusunda hedeflerini gergeklestirmeye calisacaktir. Aslinda
19. Milli Egitim Surasinda “Okul Temelli Mesleki Gelisim Modeli (OTMG) yeniden
diizenlenmeli ve yayginlastirilmalidir” (MEB, 2014) ifadesi yer almaktadir. Bu bakimdan Milli
Egitimde okul temelli gelisimin paydaslar tarafindan Onerilen bir ihtiyagtan kaynaklandig:
anlagilmaktadir. Vizyon belgesi, okulun merkezi Onemini vurgulamakla birlikte egitimi

yalnizca okulla siirli gormeyen; okul dis1 ortamlar1 ve paydaslar1 da iceren bir yaklagim soz
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konusudur (ERG, 2018). Bu konuda 6rnegin 6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitimin planlamasi
(amag, hedef kitle, vere—cek kisi, ortam) ve uygulamasinin merkezi ya da mahalli idareler
tarafindan yapilmas: 6gretmenler igin bir tercih nedeni olabilir (Akyildiz, vd., 2019). Ozellikle
iilkemiz gibi yerel ve bolgesel farkliliklarin ve ihtiyaglarin yer yer ciddi sekilde degisiklik
gosterdigi bir ortamda, iilkemizin her yoniiyle gelisimini desteklemenin ilk adimi okullar1 yerel
potansiyelleri aciga c¢ikaracak sekilde revize etmekten gegmektedir. Bu hedeflerin
gergeklestirilmesi, Tirkiye’nin her yoniiyle giiclenmesine katki saglayacak gii¢lii bir adim
olarak diisiniilmektedir. Bu planlama, ayrica, ciddi -elestirilere hedef olan egitim
sistemimizdeki asir1 merkeziyetcilik sorununa bir ¢oziim sunmasi bakimindan da degerli

gorulmektedir.
3.2. Ogrenme analitigi araclariyla veriye dayah yonetim

Bakanligin 2023 vizyon belgesindeki énemli amagclarindan birisi “Ulke genelinde
yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin okul
bazinda “Veriye Dayali Planlama ve Y0netim Sistemi’ne gecilmesi” sloganiyla ifade edilmistir.
Bu amagla, yapilacak planlamalarda veri depolamanin onemine vurgu yapilarak gelecek
caligmalarin veri temelli gerceklestirilecegi hedeflenmektedir. Bu kapsamda iki temel hedefin
ifade edildigi belgede bundan sonra atilacak adimlarin depolanan veriler 15181nda yapilacagina
isaret edilmektedir. Birinci hedefte “Bakanligin tiim kararlar1 veriye dayali hale gelecek”
ifadesiyle, Bakanlik diizeyinde alinacak kararlarin bundan sonra veri temeline dayanacagini ve
bu verilerin de ikinci hedefte “Okul bazinda veriye dayali yonetime gecilecek™ seklinde ifade
edildigi lizere, okullardan gelecek verilerin islenmesiyle elde edilecek sonuglardan saglanacagi
anlasilmaktadir. Bu hedefler ile egitim yonetimde daha bilimsel bir yaklagimin benimsendigini

soylemek mimkunddir.

Bu sekilde veriye dayali yonetimin, keyfi uygulamalarin ve gerekgesiz degisimlerin
oniine gecmek konusunda 6nemli bir adim olacag1 ongdriilebilir. Elde edilecek ve depolanacak
verilerle ge¢miste yapilan uygulamalarin sonuglarint gormek ve degerlendirmek miimkiin
olacaktir. Boylece atilacak adimlari, ge¢miste yapilan uygulamalarin aksayan ydnlerine

coziim getirecek nitelikte olmasi saglanabilecektir.
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Egitim vizyon belgesinde “Okul bazinda veriye dayali yonetime gegilecek” seklinde
ifade edildigi tizere, yonetsel kararlarin okullardan gelecek verilerin islenmesiyle elde edilecek
sonuglardan saglanacagi anlasilmaktadir. Veriye dayali karar verme, gerekli alanlarda nicel
caligmalarin yani sira nitel caligmalarla da derinlesme, egitim politikasi1 alanindaki temel
ihtiyaglardan biridir. Bu ihtiyacin goriiniir duruma gelmesi, veriye dayali yonetim araglarinin
kurgulanmasi, lniversiteler ile sivil toplum kuruluslar tarafindan yliriitiilen arastirmalarin
kullanilmas1 yoniindeki hedefler umut vericidir (ERG, 2018). Bu sekilde keyfi uygulamalarin
ve gerekgesiz degisimlerin Oniine gegmek miimkiin gorinmektedir. Elde edilecek ve
depolanacak verilerle gecmiste yapilan uygulamalarin sonuglarint gérmek ve degerlendirmek
miimkiin olacaktir. Boylece atilacak adimlarin, ge¢miste yapilan uygulamalarin aksayan

yonlerine ¢oziim getirecek nitelikte olmasi saglanabilecektir.
3.3. Olcme ve degerlendirme sistemi

2023 vizyon belgesinde dlgme ve degerlendirmeye yonelik hedefler de kilit 6nem arz
etmektedir. Vizyon belgesinde, “Egitim kalitesinin artirilmasi i¢in 6lgme ve degerlendirme
yontemleri etkinlestirilecek” hedefiyle vurgulanan nokta, aslinda 6lgme ve degerlendirmenin
egitimdeki kritik roliidiir. Olgme ve degerlendirme dogru yapildiginda egitim siirecinde ¢ok
onemli katkilar sagladigi; yanhis yapildiginda ise egitimin kisir bir dongiiye doniismesine neden
olabildigine dikkat ¢ekmek gerektir. Vizyon belgesinde dlgme ve degerlendirme ile ilgili

gerceklestirilmesi hedeflenen bazi 6nemli noktalar sunlardir:
Stire¢ degerlendirme
Ogretimin bireysellestirilmesi
Ilgi ve yeteneklerin kesfedilip gelistirilmesi
Kademeler aras1 gecislerde merkezi sinavlarin kademeli olarak kaldirilmasi
Ol¢me ve degerlendirme araglarinin gesitlendirilmesi

Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin de izlenmesi

Yeterlilik temelli 6l¢gme degerlendirmenin yapilmasi
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Tirk egitim sisteminde 6l¢me ve degerlendirme anlaminda eksik yonlerin dogru tespit
edildigi ve bu eksiklere dogru ¢6ziim hedeflerinin belirlendigi goriillmekte ve bunun umut verici
bir gelisme oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle siirec degerlendirmesine vurgu yapilmas, ilgi
ve yeteneklere gore bir degerlendirme ve yonlendirme yapilacagi hedefi 6n plana ¢ikan
noktalardir. Ayrica merkezi sinavlarin etkisinin azaltilmasi hedefi de birgok problemin ¢6ziim
noktasi olarak degerlendirilebilir. Cilinkii mevcut sistemde merkezi sinavlarla sonu¢ odakli bir
yaklasim sergilenmektedir. Bu da bireyin birgok ilgi, yetenek ve 6zelligini géz ard1 etmektedir.
Adeta kisileri robota ¢eviren bu anlayista insani degerler ihmal edilebilmektedir. Hedeflenen
stire¢c odakl1 degerlendirme ise kisinin tiim egitim-6gretim siirecini gdz oniinde bulundurarak
bir degerlendirme yapmak olmas1 hasebiyle bireyi her yoniiyle degerlendirmeyi amaglayan bir
yaklagimdir. Bu konuda Hamarat ve Arkan (2018), vizyon belgesinde 6ngoriildiigii gibi dijital
olarak beceri odakl etkinliklerin izlendigi, anlik ve acik doniitlerin verilebildigi bireysel ve

grup temelli uygulamalarin geregini vurgulamaktadirlar.

Vizyon belgesi ile Tiirk egitim sisteminde 6l¢gme ve degerlendirme anlaminda eksik
yonlerin dogru tespit edildigi ve bu eksiklere dogru ¢oziim hedeflerinin belirlendigi goriilmekte
ve bunun umut verici bir gelisme oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle siire¢ degerlendirmesine
vurgu yapilmasi, 1lgi ve yeteneklere gore bir degerlendirme ve yonlendirme yapilacagi hedefi
on plana c¢ikan noktalardir. Son yillarda ozellikle egitimdeki yaklagim degisimi ve
yapilandirmacilik anlayisinin benimsenmesiyle 6gretim teknolojilerine verilen 6nemin arttigi
ve yayginlastirilmaya calisildigi goriilmektedir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Akgiin,
Yilmaz ve Seferoglu, 2011). “Vizyon belgesinde sinav baskisinin etkili oldugu bir 6lgme-
degerlendirme ve kademeler arasi gegis sisteminden gocugun yapabilirligini ortaya g¢ikarip
gelistirmeyi hedefleyen bir sisteme doniisiim amaglaniyor. Bu baglamda yeterlilik temelli
degerlendirme sistemi kurulmasi, sinavla 6grenci alan okul oraninin azaltilmasi, eszamanl
olarak tiim okullarda niteligin artirilmast gibi 6grenme ucurumunun kapanmasi hedefine
yonelik adimlar éngériiliiyor (ERG, 2018)”. Nitekim TUBITAK tarafindan hazirlanan 2023
vizyon ¢aligmasinda egitim alaninda, bireyin yaraticilik ve hayal giiclinii gelistiren; bireysel
farkliliklarin gozetilmesi ve degerlendirilmesi ile her bireyin 6zellikleri dogrultusunda en iist

diizeyde kendini gelistirebildigi; zaman ve mekan kisitlarindan arinmis, kendi 6zgiin 6grenme
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teknolojilerini yaratmis ve degisim esnekligiyle kendini yenileme giiciine sahip; 6grenme ve
insan odakli bir egitim sistemine sahip olmak seklinde ortaya ¢ikan bir birey modeli
ongoriilmiistiir (Ozmusul, 2012). Vizyon belgesini degerlendiren Ocal ve Iscan (2020) da
belgede d6greneni merkeze alan 6grenci odakli bir yaklasim, yaparak ve yasayarak 6grenmenin

merkeze alindigini ifade etmektedirler.

Ayrica merkezi sinavlarin etkisinin azaltilmasi hedefi de bir¢cok problemin ¢6ziimiine
katki saglayacak bir nokta olarak degerlendirilebilir. Ciinkii mevcut sistemde merkezi sinavlarla
sonug¢ odakl1 bir degerlendirme yaklasimi sergilenmektedir. Bu da bireyin bircok ilgi, yetenek
ve Ozelligini gdz ardi etmektedir. Adeta kisileri robota ¢eviren bu anlayista insani degerler
ihmal edilebilmektedir. Hedeflenen siire¢ odakli degerlendirme ise kisinin tiim egitim-6gretim
stirecini gdz Oniinde bulundurarak bir degerlendirme yapmak olmasi yoniiyle bireyi her yoniiyle
degerlendirmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Vizyon belgesinde ¢ok yonlii olarak ele alinan
O0lgme ve degerlendirme basligi; planlama, uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi
boyutlariyla egitim yonetimi ve egitim yoneticilerini dogrudan ilgilendiren bir alan olmasi

hasebiyle bu calismada ele alinmasi geregi duyulmustur.
3.4. insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi

Tiirk egitim sisteminde gorilen dénemli eksikliklerinden biri de hizmet dncesinde ve
hizmet i¢inde insan kaynaginin yetistirilmesi ve gelistirilmesi sorunudur. Vizyon belgesinde
onemle vurgulanan ve yiiksek hedeflerin konuldugu bu degisim alam1 “Ogretmen ve okul

yoneticilerinin mesleki gelisimlerinin yeniden yapilandirilmasi” seklinde ifade edilmektedir.

Okul yoneticiligi i¢cin “Okul yoneticiligi yiliksek lisans diizeyinde mesleki uzmanlik
becerisine dayali profesyonel bir kariyer alani olarak yapilandirilacaktir” ifadesine yer
verilmistir. Birgok gelismis iilkede yliksek lisans diizeyinde mesleki uzmanlik, yoneticilerde
aranan bir kriterdir. Nitekim ABD’de egitim yoneticilerinden asagidaki kriterleri saglamalari

beklenmektedir:
1. Egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans derecesi almis olmak,

2. Okul miidiirii olmak icin gecerli bir sertifika almig olmak,
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3. Kamu okullarinda belirli bir siire deneyimi olmak,
4. Yonetim kurullarinca kabul edilecek niteliklere sahip olmak.

Vizyon belgesinde belirtilen yiksek lisans diizeyinde mesleki uzmanlik Amerika’daki
birinci kritere denk gelmektedir. Vizyon belgesinde ayrica ifade edilen “Okul yoneticiligine
atamada, yeterliliklere dayali yazili sinav uygulamasi ve belirlenecek diger nesnel dlgiitler
kullanilacaktir” durumu ise mevcut sistemde var olan siavin doniistiiriilerek devam edecegini

ifade etmektedir.

Yine vizyon belgesinde hem Ogretmen hem yoneticilere yonelik planlamalarin
lisansiistii diizeyde olacagi “Ogretmen ve okul ydneticilerimiz i¢in yatay ve dikey kariyer
uzmanlik alanlar1 yapilandirilacaktir. Yatay ve dikey kariyer basamaklarina yonelik lisansiistii
diizeyde mesleki uzmanlik programlar1 acilacaktir” seklinde vurgulanmaktadir. Fakat egitim
fakiiltelerinde, ozellikle egitim bilimleri alaninda doktorali 6gretim elemani sayis1 dikkate
alindiginda bir milyonu askin sayidaki 6gretmene lisansiistii egitim saglamanin pek de kolay
olmayacagi anlasilmaktadir. Bununla beraber Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik
tiniversitelerle siirekli isbirligi yapilacagina yonelik vurgu olumlu bir yaklagim olarak 6ne
cikmaktadir. Akyildiz vd., (2019) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenler, mesleki
gelisimleri i¢in lisansiistii egitimin faydali olacagini ve kariyer basamaklarinin getirilmesinin
mesleki gelisimlerine katki sunacagini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Dodurga (2020)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmadaki katilimcilar, 6gretmen ve egitim yoneticilerinin yatay
ve dikey kariyer basamaklarina yonelik lisansiistii diizeyde mesleki uzmanlik programlarinin

acilmasini olumlu karsilamiglardir.

Turkiye’de 6gretmen yetistirme, adaylik ve ise baglama siireclerinde yasanan siirekli
degisikliklerin hem 6gretmen yetistirmeyi hem de genel anlamda egitim sistemini olumsuz bir
sekilde etkiledigi soylenebilir (Korucuk, 2019). Ogretmen yetistirme ve formasyon programina
iliskin de su ifadelere yer verilmistir: “Tiirkiye genelinde belirlenecek dlgiitleri tasiyan egitim
fakiiltelerinde, 6gretmen yetistirme programlari, 6gretmenlik uygulamasi merkeze alinip 6zel
olarak yeniden yapilandirilacaktir. Sertifikaya dayali “Pedagojik Formasyon” uygulamasi

kaldirilacak ve yerine yurt sathinda kolay erisilebilir lisansiistii diizeyde “Ogretmenlik Meslegi
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Uzmanlik Programi” acgilacaktir. Bu program mesleki gelisim cercevesinde Milli Egitim
Bakanliginda ogretmenlik hakki kazanan adaylara uygulanmaya baslayacaktir”. Burada
pedagojik formasyon yerine getirilmesi diisiiniilen sistem net olarak anlagiimamakta ve
uygulanabilirligi konusunda stlipheler s6z konusudur. Benzer sekilde Boncuk (2020) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmenlerin vizyon belgesindeki mesleki gelisim planlamasina yonelik
gorlisleri incelenmistir. Arastirmada 6gretmenler mesleki iyilesmeye ve tesvike ihtiyag
duyduklar1 ancak bunun gergeklesebilecegine yonelik sliphelerin diger politika basliklarina

gore daha fazla oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Vizyon belgesinde okul yoneticiligi i¢in “Okul yoneticiligi yiiksek lisans diizeyinde
mesleki uzmanlik becerisine dayali profesyonel bir kariyer alani olarak yapilandirilacaktir”
ifadesine yer verilmistir. 18. Milli Egitim Sura’sinda “Okul yoneticilerinin atamasinda,
lisanstistii egitim gérme esas alinmali” (MEB, 2010) ifadesi yer alirken benzer sekilde 19. Milli
Egitim Sura’sinda da "Okul yoneticiligine atanmada egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim
almis olma” (MEB, 2014) ifadesi yer almaktadir. Bircok gelismis iilkede yiiksek lisans
diizeyinde mesleki uzmanlk, yoneticilerde aranan bir kriterdir. Nitekim Fransa, Ingiltere,
Almanya’da ve ABD’de okul miidiirleri heniiz géreve baslamadan 6nce hizmet oncesinde
yetistirilirken, Tirkiye’de ise okul miidiirleri géreve basladiktan sonra hizmet i¢i egitimlerle ve
bireysel cabalarla kendilerini yetistirme ¢alismaktadirlar (Dagli ve Han, 2016). Bu bakimdan
okul yoneticileri en az lisansiistii egitim siirecinden gecirilmelidir (Yilmaz, 2009). Vizyon
belgesinde ayrica ifade edilen “Okul yoneticiligine atamada, yeterliliklere dayali yazili sinav
uygulamasi ve belirlenecek diger nesnel Slgiitler kullanilacaktir” durumu ise mevcut sistemde
var olan sinavin doniistiiriilerek devam etmesini ifade etmektedir. Solak ve Karatas (2020)
Vizyon belgesinde yer alan insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin uygulanabilirliginin ancak
liyakat ve kariyer planlamasina, isbirligi ve dayanismaya, meslek kanunun cikartilmasi ve

stirece bagli oldugunu ifade etmislerdir.
3.5. Okullarin finansmani

Mevcut egitim sistemimizin elestirilen yonlerinden birisi de okullarin finansmani
konusudur. Bu konuda da MEB’in biitce kapasitesinin arttirilmasi ve “Okulun kendi

kosullarinda gelisimini desteklemek i¢in her okula Okul Gelisim Plan1 hedefleriyle uyumlu
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okul gelisim biit¢esinin verilmesi” hedeflenmektedir. Ayrica bu biitgeleme igerisinde “Sartlar
elverissiz okullara pozitif ayrimcilik yapilmasi” da planlanmaktadir. Vizyon belgesinin
iskeletini olusturan “okul temellilik” i¢in en temel kriterlerin biri de okul bazli finansmanin
olmasidir. Bu anlamda 2023 hedefleri igerisinde “okul gelisim biitgesinin” var olmasi 6nem arz
etmektedir. Aktay vd., (2020) tarafindan yapilan aragtirmada “sartlar1 elverigsiz okullarin
kaynak planlamasinda Oncelikli hale getirilmesi” hedefinin Ogretmenlerce olumlu

karsilandigini ortaya koymuslardir.

Vizyon belgesinin iskeletini olusturan “okul temellilik” ilkesinin gerekliliklerinden biri
de okul bazli finansman yaklagimidir. Bu anlamda, 2023 hedefleri igerisinde “okul gelisim
biit¢esinin” var olmasi dnem arz etmektedir. Bu konuda 19. Milli Egitim Surasinda "genel
biitceden pay ayrilarak okul/kurum biitcesi olusturulmali, okul/kurum y&netimince bunun etkili
kullaniminm1 saglayacak biitiin gelir ve harcamalar yasal glivence altina alinmalidir” (MEB,
2014) ifadesi yer almaktadir. Vizyon belgesinde yer alan, Okul Gelisim Plani ¢er¢evesinde her
okula biit¢ce verilmesi hedefi okullara giiclenme olanagi taniyacaktir. Kosullart elverissiz
okullarin biit¢ce bakimindan desteklenmesine, finansman kaynaklari ¢esitlendirilerek verimli ve
adaletli kullanilmasina ayrica vurgu yapildigi; okullar arasindaki olanak ve ¢ikti farklarinin
azaltilmasmin hedeflendigi gortiiliiyor (ERG, 2018). Bu baglamda Tiirkiye’de egitim
finansmaninin yeterli olmadigina yonelik (Giingdr ve Goksu, 2013) arastirma bulgulari dikkate
alindiginda vizyon belgesinde okul bazli bir finansman planlamasinin yerinde oldugu
anlagilmaktadir. Bu konuda Solak ve Karatas (2020) vizyonda yer alan finansman
politikalarinin okullarin ekonomik sorunlarini ¢6zmede yeterli olmasi i¢in planlama ve paydas

iliskilerine gereken dnemin verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
3.6. Teftis ve kurumsal rehberlik hizmetleri

2023 Egitim Vizyonunda, egitim sistemindeki mevcut teftis sisteminin okul gelistirme
amacli rehberlik boyutunun 6ne ¢ikarilacag: ifade edilmektedir. “Teftis sistemimizin kurumsal
rehberlik ile inceleme, arastirma ve sorusturma bilesenleri ayrilip okul gelisimine yonelik
kurumsal rehberlik, 6zel bir uzmanlik alani olarak yapilandirilacaktir. Okul gelisimine yonelik

rehberlik bileseni, il ve ilge diizeyinde de yapilandirilacaktir” denilerek teftis sistemimizdeki
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kronik hale gelen problemlere ¢6ziim vadeden hedefler sunuldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle

2023 egitim vizyonu belgesi umut vadeden hedefler icermektedir.

Teftis sistemimizin kurumsal rehberlik ile inceleme, arastirma ve sorusturma bilesenleri
ayrilip okul gelisimine yonelik kurumsal rehberlik, 6zel bir uzmanlik alani olarak
yapilandirilacaktir. Okul gelisimine yonelik rehberlik bileseni, il ve ilge dizeyinde de
yapilandirilacaktir” denilerek teftis sistemimizin isleyemez hale gelen problemlere ¢6ziim
vadeden hedefler sunuldugu goriilmektedir. Egitim sistemimizdeki teftis ilizerine yapilan
arastirmalar (Arabaci, 1999; Ozdayr ve Ozcan, 2005; Yilmaz, 2009; Kayik¢i, 2005;
Memduhoglu ve Zengin, 2012) egitim denetimi sistemimizde kronik sorunlarin olduguna isaret
etmektedirler. Tiirk Egitim Sisteminde, okul miidiirlerinin denetim gorevini yerine
getirmesindeki en dnemli engel, okul muddrlerinin yoneticilik egitimi almamis olmasindan
(Yilmaz, 2009) kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Bu bakimdan, egitimde bi¢imsel ve kontrol
odakli denetimden, rehberlik ve Ogretimi gelistirme odakli denetime agirlik verilmelidir
(Memduhoglu ve Zengin, 2012). Egitim denetimi sistemindeki rehberlik ve denetim gorevi ile
sorusturma gorevlerini yiiriiten ayr1 birimler olusturulmalidir. Ozellikle sorusturma rolii,
mesleki yardim ve rehberlik rolii ile ¢elismektedir. Bu nedenle sorusturma gorevini yerine
getirecek denetmenler ayrilmalidir (Memduhoglu ve Zengin, 2012). Okul yoneticilerinin,
egitim lideri olma misyonu diisiiniildiiglinde denetim gorevlerini rehberlik anlayist i¢inde

gerceklestirmeleri onemli bir gelisim olarak degerlendirilebilir.
4. SONUC VE ONERILER

Genel olarak 2023 egitim vizyonu belgesi, egitim yonetimi ve denetimi anlaminda
heyecan ve umut verici hedefler icermektedir. Bu baglamda vizyon belgesinde ifade edilen
“Okul Gelisim Modeli’ okul temelli bir anlayis1 ifade ettigi i¢in egitim sistemimizde basarili
uygulamalara kaynaklik edecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte “okul bazinda veriye dayali
yonetime gecilecek” seklindeki hedefte ifade edildigi gibi, okullardan gelecek verilerin
islenmesiyle elde edilecek sonuglardan saglanacagi anlasilmaktadir. Bu hedefler ile egitim
yonetimde daha bilimsel bir yaklasimin benimsendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica vizyon
belgesi ile Tiirk egitim sisteminde 6lgme ve degerlendirme anlaminda eksik yonlerin dogru

tespit edildigi ve bu eksiklere dogru ¢oziim hedeflerinin belirlendigi goriilmekte ve bunun umut
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verici bir gelisme oldugu diisiiniilmektedir. Vizyon belgesinde okul yoneticiliginin yiiksek
lisans diizeyinde mesleki uzmanlik becerisine dayali profesyonel bir kariyer alami olarak
yapilandirilacagi egitim sistemimizde uzun slredir hedeflenen bir durumdur. Boylece hem
egitim yonetim alanyazininda hem de Milli Egitim Suralarinda planlanan bir hedefin hayata
gecirilecegi beklenmektedir. Vizyon belgesinde ayrica egitimin finansmani konusunda da umut
verici dizenlemeler goriillmektedir. Okul biit¢elemesi kapsamina sartlar1 elverissiz okullara
pozitif ayrimcilik yapilmasi da planlanmaktadir. Vizyon belgesinin iskeletini olusturan “okul
temellilik” i¢in en temel kriterlerin biri de okul bazli finansmanin olmasidir. Okul gelisimine
yonelik rehberlik bileseni, il ve il¢e diizeyinde de yapilandirilarak teftis sistemimizdeki kronik
hale gelen problemlere ¢6ziim vadeden hedefler sunuldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle 2023
egitim vizyonu belgesi umut vadeden hedefler icermektedir. Ozellikle Universitelerin insan
kaynagimi gelistirme siirecine dahil edilmesinin ¢okga zikredilmesi olumlu bir yaklasimdir.
Dogan (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore Ogretmenler biiylik oranda 2023 Egitim

Vizyonu belgesine iliskin olumlu goriisler ortaya koymuslardir.

Vizyon belgesinin ¢ok basarili planlamalariyla birlikte bazi yonlerden de gelistirilmesi
gereken noktalar bulunmaktadir. Vizyon belgesindeki hedeflerin gerceklestirilebilirliginin bir
hayli uzun zaman alacagi gercekliginin goz ardi edildigini diistindiirmektedir. Aktay vd., (2020)
yaptiklari arastirmada 6gretmenler egitim vizyonunun iceriginin kapsamli, basarili ve nitelikli
oldugunu, egitim sisteminde Onemli degisiklikler yapabilecegini belirtirken ayni zamanda
uygulanabilirlik ve altyap1 eksikligi konusunda endiseler oldugu goriilmiistiir. Bu konuda
Baltact ve Coskun (2019) 6gretmenlerin 2023 egitim vizyonuna iligkin algilarinin diisiik
oldugunu dolayisiyla 6gretmenlerin benimsemedikleri bir egitim felsefesini uygulamada
zorlanacaklar1 ve s6z konusu vizyonun gerceklesmesinin zorlasacagimi vurgulamislardir.
Korucuk (2019) 2023 Egitim Vizyonu ile gerceklestirilmek istenen reformlarin saglikli bir
sekilde basarilabilmesi i¢in bu reformlarin 6znesi olan 6gretmenlerin atilacak adimlara karsi
tutumlarinim iyilestirilmesini énermektedir. Yine Aydemir ve Karali (2019), Ko¢ ve Unal
(2018) Demirci (2020) ve Boncuk (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin 2023
Egitim Vizyonu Belgesi’'nde yer alan Ogretmenlik meslegine iliskin politikalar1 6nemli

gordikleri ancak bu politikalarin gergeklesecegine yonelik siiphe tasidiklari saptanmustir.
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Ogretmenlerin okul temelli mesleki gelisimine yeterli vurgu yapilmamustir. Cok biiyiik bir kitle
olan ogretmen kadrosunun siirekli gelisimine yoOnelik yeterince somut c¢aligsmalara yer
verilmemistir. Lisansiistii egitimin tim O0gretmenlere saglanmasi hedefi iitopik kalmaktadir.
Okul merkezli yonetim vurgusunun ¢ok¢a yapilmasi olduk¢a degerlidir. Fakat bu misyonu kisa
vadede hayata gecirmek i¢in profesyonel okul yoneticilerine ihtiya¢ vardir. Bu anlamda somut

bir eylem plani vizyon belgesinde yer almamaktadir.
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Oz

Rayli sistem aglarmin gelismesi, kentsel ulagimla ilgili birgok sorunu da kendiliginden
¢ozmektedir. Uzun yillar boyunca rayl sistemlerle yasamaya alismis olan toplumlarda toplu tagima
kiiltiirli olusmus ve kent ici seyahatlerin ana merkezinde rayl sistemler yer almistir. Bu calismada,
Ankara, Berlin, Londra ve Paris rayli sistemleri incelenmis, elde edilen bilgiler 1s18inda
karsilastirmalar yapilmistir. Berlin rayl sisteminde 1142, Londra’da 466, Paris’te 743, Ankara’da ise
82 istasyon bulunmaktadir. incelenen ii¢ Avrupa Baskentinde giinliik tasinan yolcularin ortalamasi
5.850.000 kisi iken Ankara’da bu say1 355.485°dir. Toplam ray uzunlugu Berlin’de 663, Londra’da
635, Paris’te 1089, Ankara’da 106 km’dir. Bu verilerden anlasilacag: lizere Ankara’nin rayli sistem
uzunlugu diger ii¢ baskenten daha azdir. incelenen baskentlerde rayli sistemlerin hat sayis1 ve dzellikle
taginan yolcu sayist dikkate alindiginda, Ankara’da ¢ok daha fazla yatirim yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu sistemlerin kurulmasi gerek ekonomik, gerekse de teknolojik gelismislikle dogrudan
ilgili oldugundan, kisa siirede biiyiik ray aglarina sahip olmak kolay gériinmemektedir.
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THE IMPORTANCE OF RAIL SYSTEMS IN URBAN TRANSPORTATION AND A
COMPARATIVE ANALYSIS OF ANKARA, BERLIN, LONDON AND PARIS

Abstract

The development of the rail system networks solves many problems related to transportation.
For many years, the peaple who have become accustomed to living with rail systems have developed a
public transport culture.In this study, the comparative analysis of Ankara, Berlin, London and Paris
rail systems were examined and comparisons were made. There are 1142 stations in Berlin, which is
746 in London 466 in Paris and 82 in Ankara. The average number of passengers transported in the
three European Capital cities examined is around 5,850,000, while this number is around 355,485 in
Ankara. The total rail length is 663 km in Berlin, 635 km in London, 108 km in Paris and 106 km in
Ankara. According to these data, it has been observed that Ankara has lagged behind other three
capitals, but it has been concluded that this gap has been tried to be closed in recent years. Considering
the number of lines of rail systems and the number of passengers transported in the capitals examined,
it is necessary to make more investments in Ankara. Establishment of these systems; since it is directly
related to both economic and technological development, it is not easy to have large rail networks in a
short time

Keywords: Rail Systems, Urban Rail Systems, Subway, Suburb, Tram
1. Giris

Kentlerde artan niifus yogunlugu; ¢evre kirliligi, diizensiz yapilagsma, go¢ hareketleri
sonucu demografik yapinin bozulmasi, belediyecilik hizmetlerinin yetersiz kalmasi gibi
sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar arasinda ulasim olanaklarinin yetersizligi en onde
gelmektedir. Ozellikle biiyiik metropollerde olusan trafik yogunluguna ¢dziim olarak toplu

tagima sistemlerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Toplu tasgimaciligin ilk kez uygulanmaya basladigi donemlerde lastik tekerlekli
araglarla bu hizmetler verilmeye baslanmistir, Sonraki donemlerde ortaya ¢ikan talebin
karsilanamamasi sebebiyle rayli sistemli toplu tasimacilik gelismeye baslamistir. Ilk yatirim
giderlerinin yiiksek olmasina karsilik, orta ve uzun vadede fert bagina ulasim maliyetlerini de
diigiiren bu sistemler daha giivenilir ve daha ¢evreci olmasi sebebiyle daha fazla tercih
edilmeye baslanmistir. Ayrica, 1970’lerde ortaya c¢ikan petrol krizi kent i¢i ulasimda rayh
sisteme gecisi hizlandirmistir (Gokdag 1999, s. 395; Kaynak 2001, s. 25; Demir 2007, ss. 39-
40’dan aktaran Anlagan, 2015:14). Boylece toplu tasima sistemleri arasinda kent ici raylh
sistemler her gecen giin daha fazla tercih edilmistir. Bir sehirde rayli sistemin varlig1 giinde
yliz binlerce yolcunun taginmasini saglamakta ve bu yolcularin aktif olarak kullandiklar1 yol,
kaldirim vb. kentsel alanlarda rahatlik saglamaktadir. Metrolar bir yandan tasima gorevini
yerine getirirken, diger yandan da kentsel yasam alanlarmin rahatlamasini saglamakta ve
kentsel yogunlugun artmasina engel olmaktadir. Ayrica motorlu tasitlara dayali ulasim

sisteminin yiikiinli azaltmakta, boylece ¢evre kirliligi, giiriilti kirliligi, gortintii kirliligi gibi
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cevresel sorunlarin da ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Kentlerde trafik yogunluguna kesin
¢oziimler bulunmasi zor olsa da, rayli sistemler bu yogunlugun azaltilmasina katkida

bulunmaktadir.
2. Arastirmanin Yéntemi, Amaci Ve Onemi

Bu arastirma betimsel tarama modelinde hazirlanmistir. Betimsel ¢alismalar var olan
durumu oldugu gibi aktarmaya ¢alismalardir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005; Karasar,
2012’den aktaran Piskiilliioglu ve Hosgoriir, 2017:49). Bu baglamda ¢alisma, nitel veri
toplama yontemlerinden dokiiman analizine dayali olarak gerceklestirilmistir. Bu amagla
konu ile ilgili kitap, makale, bildiri ve tezler ile rayl sistemleri yoOneten sirket veya
kuruluglarin internet sayfalarindan yararlanilmistir. Bu kaynaklardan elde edilen veriler
1s1¢inda olusturulan tablolara yer verilmistir. Arastirma sahasi olarak Avrupa’nin 6nemli
baskentlerinden Berlin, Londra ve Paris ile Ankara secilmistir. Bu baskentlerde kullanilmakta
olan rayli sistemler; istasyon sayisi, yilda taginan yolcu sayisi, sistemin isletmeye ilk agilig
yili, hat sayisi, hat uzunlugu, hizmet ettigi niifus vb. gibi parametreler agisindan
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Boylece elde edilen sonuclar 1s1ginda Ankara’da
uygulanacak olan ileriye doniik projelere katki saglamak amaglanmistir. Arastirma biitgesi ve

zamanin yetersizliginden dolay: arastirma kapsami 4 baskentle sinirlandirilmistir.
3. Kavramsal Cerceve

Rayli sistemler, kent i¢i toplu tasimacilikta demiryolu yerine kullanilan bir kavramdir
(Anlagan, 2015:14). Kentlerde hizla artan yolcu trafigi, petrol fiyatlarindaki yiikselis, sera
gazi emisyonunun azaltilmasi egilimi ve toplu tasimada yolcu basina diisen maliyetlerin
diisiirtilmesi 1stegi ilk yatirim maliyetleri yliksek olmasina ragmen sehir i¢i ulasimda rayh
sistemlerin daha ¢ok tercih edilmesine yol agmustir. Sehir i¢i ulasimda yaygin olarak
kullanilan rayli sistemler alt1 farkli kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar metro, hafif rayl

sistemler, tramvay, banliyd, monorail (havaray) ve finikiiler sistemleridir.

Metro:Kendine ayrilmis yolu bulunan, diger sistemler ile yol kesismesi olmayan, yer
altinda veya iistiinde hareket eden bir sistemdir. 1435 mm hat genisligine sahip, ortalama hizi
25-90 km/saat, tek yonde saatte 30.000-80.000 yolcu tastyan, ortalama yatirim maliyeti Km
basina 40-100 milyon ABD dolart olan yiiksek giivenirlikli sistemlerdir. Diinyanin birgok
sehrinde metro hizmeti sunulmakta ve toplam ag uzunlugu ve tasinan yolcu sayist devamli

artmaktadir (Resim 1).
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Resim 1 .Metro (Kaynak: https://www.ego.gov.tr/tr/sayfa/1075/rayli-
Sistem, Erigim:24.04.2021)

Hafif rayli sistemler (LRT): Bir siiriicli tarafindan kumanda edilen, 600—1000 metre

aralikli istasyonlara ve 90 cm yiikseklikte peronlara sahip, yaklagik 300 yolcu kapasiteli
araglardan olusan, ortalama 60-80 km/saat hizla hareket eden, tek yonde saatte 10.000—
30.000 aras1 yolcu tasiyabilen rayli toplu tagima sistemidir (Keskin 2013, s. 7; Vuchic 2015 s.
29’den aktaran Anlagan 2015, s.19).

Tramvaylar:Bir ila ti¢ araglik diziler halinde ¢alisan, toplam arag kapasitesi 80-300
yolcu arasinda degisen, elektrikle calisan, saatte ortalama 25-35 km hiza ve yaklagik 300-500
metre aralikli yolcu istasyonlarina sahip rayli toplu ulasim araglaridir (Keskin 2013, ss. 7-8;

Vuchic 2015 s. 2629’den aktaran Anlagan 2015, s.20).

Banliyé Yolcu Treni:Kent ile banliyd arasinda isleyen tren hattina banliy6 treni adi
verilir. Sehirlerin genis bir cografyaya yayilmalar1 ve beraberinde getirdikleri trafik
yogunlugu nedeniyle banliydlere ulasimda demiryolunun 6nemini her zaman korumustur

(Resim 2)
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Resim 2. Banliy6 Treni (Kaynak: https://www.e-yasamrehberi.com/tren-
saatleri/baskentray-sincan-kayas.htm, Erisim:24.04.2021)

Monorail:Gelismis bazi iilkelerde kullanilan bu sistemde araglar yukarida bulunan
yola bir kol ve kilavuz vasitasiyla asili olarak isletilmektedir. Resim 3’de goriildiigii gibi
yaygin olarak kullanilmayan bu sistemde zemindeki trafigin engellenmesi, giiriiltii, hava

Kirliligi gibi olumsuz etkilerin olmamasi gibi avantajlari bulunmaktadir (Keskin, 2013, s.9).

Resim 3. Monorail (Kaynak: https://www.muhendisbeyinler.net/rayli-sistem-
araclari-ve-ozellikleri/ Erigsim:18.01.2021).
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4. Literatiir Ozeti

Literatiirde, Kent I¢i Toplu Tagimacilikta Rayli Sistemler konusunu ele alan makale,
tez ve bildiri tiiriinde birgok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 “Tiirkiye’de Kentsel
Rayli Sistemlerin Gerekliligi ve Uygulamada Dikkat Edilecek Konular” (Ogiit ve Evren,
20006), “Toplu Tasima Tiiriiniin Se¢ciminde Cok Kriterli Karar Verme Uygulamasi” (Hamurcu
ve Eren, 2017), “Siirdiiriilebilir Kent I¢i Ulasim Politikalar1 ve Toplu Tasima Sistemlerinin
Karsilastiritlmas1” (Cirit, 2014), “Kent I¢i Rayli Toplu Tasima Sistemleri incelemesi ve Diinya
Ornekleri ile Karsilastirilmasi” (Bastiirk, 2014) konulu c¢alismalardir. Cubuk & Tiirkmen
(2003) ise Ankara’daki rayli ulasim sistemini arastirmistir. Karsilagtirmali analiz yapilmasi

acisindan bu ¢alismanin literatiirdeki bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.
5. Arastirma Bulgular

Arastirmaya konu olan bagkentlerde kullanilan rayli sistemler ve bunlara iliskin

ozellikler asagida verildigi gibidir.

5.1.Berlin

Berlin’de ii¢ farkli rayli sistem bulunmakta olup bunlardan Berlin Tramvayi
(StraBenbahn) 1865°de, Metro (U-Bahn) 1902’de, Banliyé treni (S-Bahn) 1924 yilinda
hizmete girmistir (Tablo 1).

S-Bahn: Almanya’nin Bagkenti Berlin'de bulunan S-Bahn, 170 istasyon, 15 hat ve 330
kilometrelik bir aga sahiptir. Sehirde banliy6 treni hizmeti sunan S-Bahn ¢ogunlukla yer iistii
yiiksek demiryolu hatlarindan olusmaktadir. Istasyonlar yesil ve beyaz S-semboliiyle
tanmabilir (Resim 4). Isletmesi Berlin Verkehrsbetriebe (BVG) sirketine ait olan bu
sistemlerde normal biletler gegerli olup, bu biletler otobiis, metro ve tramvaylar icin de
kullanilabilir. Biletler, bilet makinelerinde ya da biiyilk tren istasyonlarindaki satig
noktalarinda satilmaktadir. S-Bahn trenleri hafta i¢i 04.30'dan 01.30'a kadar hizmet
vermektedir. 5-10-20 dakika araliklarla calismakta olan S-Bahn, hafta sonlar1 24 saat
caligmaktadir. Giiniin belirli saatlerinde sefer araliklar1 2 dakikaya kadar diisebilmektedir.

(Berlin.de, 2018; Shahn.berlin, 2018; Bvg.de, 2018).
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Resim 4. SBahn (Kaynak:https://sbahn.berlin/en/, Erisim: 18.01.2021)

U-Bahn: U-Bahn Berlin, sehrin toplu tasimasinda 6nemli bir yere sahiptir. 1902'de
hizmet vermeye baslayan U-Bahn rayli sistem agimin 117 km.si yer altinda olmak {iizere
toplam 146 km. uzunlugunda olup 10 ayr1 hat ve 173 istasyonla hizmet vermektedir (Resim
5).

Berlin sehir ici ve dis1 trafigini 6nemli 6l¢iide hafifletmekte olup II. Diinya Savasi
sonras1 sehrin Dogu ve Bati Berlin olarak béliinmesine kadar hizli bir sekilde yayilmustir.
Berlin Duvari'nin insas1 ve Dogu Almanya yonetimi tarafindan getirilen kisitlamalar sonrasi,
Dogu Berlin metro hatlar1 Bati'dan ayrilmistir. Bati1 Berlin hatlarinin bazilariin Dogu Berlin
sinirlarindan ge¢mesine izin verilse de trenler istasyonlarda durmadan yoluna devam
etmislerdir. Sadece Friedrichstrae istasyonu agik birakilarak Dogu Berlin'e bir sinir gegis
noktas: olarak kullanilmistir. Berlin duvarinin yikilmasiyla Almanya’nin yeniden birlesmesi
sonrasi tamamiyla tekrar kullanima agilmistir. (berlin.de, 2018;sbahn.berlin, 2018;bvg.de,
2018).

49



Yaman ve Giil USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 43-63

Resim 5. Ubahn (Kaynak:http://mic-ro.com/metro/phototour.htm|?
city=Berlin, Erisim: 18.01.2021)

Berlin Tramvayr (Strafsenbahn):Berlin tramvayr 1865 yilinda ag¢ilmis olup, 1895
yilinda elektriklendirilmistir. Melbourn ve St. Petersburg tramvaylarindan sonra diinyanin
tiglincii biiyiik tramvay hattidir. Sistem 300 km uzunlukta olup, 22 hat ve 803 duraga sahiptir.
Gece de hizmetine ara vermeyen tramvay sistemi, diger rayli sistemlerle entegre olup, ayni
biletler ile seyahat etme imkan1 sunmaktadir. Diger rayli sistemlerde oldugu gibi isletmesini
BVG sirketi yapmaktadir. Tramvaylardaki bilet makinelerinden veya siiriiciiden tek ve giinliik
bilet satin alabilmektedir. Berlin’de bulunan Tramvay hatlar1 sehrin dogusunda hizmet

vermektedir.

Tablo-1 Berlin rayli sistem genel bilgileri

Parametreler S-Bahn U-Bahn StraBenbahn  Toplam
Istasyon Sayis1 170 173 382

Tasman Yolcu Sayisi(Y1l/Milyon) 441 563 457 1461
Sistemin Isletmeye ilk Acilis Yili 1924 1902 1865

Hat Say1s1 15 10 22 48
Siirticiisiiz Cekici Varligi Yok Yok Yok

Hat uzunlugu(km) 330 146 192

Operator BVG BVG BVG/ ws*
Havalimanina Ulasma Imkani Tegel ve Schonefeld Havalimani

Istasyona giriste turnike Yok

Kapsam alani (km2) 892

Hizmet ettigi niifus (milyon) 3,7

*Woltersdorfer StraBenbahn GmbH
Kaynak: (berlin.de, 2018;shahn.berlin, 2018;bvg.de, 2018;wikiroutes, 2019).
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Berlin rayli sisteminin iicret sistemi ve bu konuda uygulanan politikalar incelendiginde
(Tablo 2) tek binislik normal bilet 2,80 (bazi hatlarda 2,60), 24 saatlik bilet 7 Euro’dur. Trene
binmeden Once platformda ya da trende bilet onaylamas1 gerekmekte olup kagak yolcular i¢in

60 € ceza kesilmektedir

Tablo-2 Berlin rayli sistemi ticretlendirme tarifesi (Euro)

Parametreler Bolgeler

AB BC ABC
Kisa mesafe bileti (mak 3 durak) 1,70 1,70 1,70
Tek Binislik Bilet (2 saat gegerli) 2,80/2.60 3,10 3,40
24 Saatlik Bilet 7,00 7,40 7,70
3 Giinliik Bilet* Yok Yok Yok
Haftalik Bilet 30,00 31,40 37,50
Aylik Abonelik 81 83,20 105,00
Bilet Onaylama Platformda ya da trende
Mobil bilet alim1 Var
Kagak yolcu cezasi 60.00

*Turistler icin mevcut olup farkli 6zelliklere sahip oldugundan tabloda yer almamigtir
Kaynak: (bvg.de, 2019).

Berlin rayli sistemlerini genel olarak degerlendirecek olursak, 1865 yilindan
baslayarak hizmete girdigi, giiniimiize degin siirekli gelisim gosterdigi ve halen kentin her
yanina erigim saglayabilen kapasiteye eristigi goriilmektedir. Rayli sistemlerin fiziki toplam
uzunlugu ve toplam istasyon sayist farkli hatlar tarafindan ortak kullaniminin olmasi
nedeniyle hesaplanamamistir. Tiim sistemde yilda tasinan toplam yolcu sayisi ise yaklasik 1,4

milyardir.
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Resim 6. SBahn (Kaynak:https://sbahn.berlin/en/, Erisim: 18.01.2021)

5.2.Londra

Londra’daki tiim sistemler Transport For London (TfL) sirketi tarafindan isletilmekte
olup, London Underground/Londra Metrosu, London Overground/Londra Banliy6 Sistemleri,
DLR/ Docklands Light Railway ve London Trams/Londra Tramvayini biinyesinde
bulundurmaktadir. Tabloda 3’de goriilecegi tizere kent genelindeki rayli sistemlerde giinliik
yaklasik 4,6 Milyon kisi seyahat etmektedir. Toplam istasyon sayis1 466, hat sayis1 31 ve ray
uzunlugu 635 km’dir. 1860’11 yillarda isletilmeye acilan sistemlerle, kentin hemen her yerine

ulagim saglanmaktadir.

Londra Metrosu (London Underground): Londra Metrosu, Birlesik Kralligin baskenti
Londra ve yakin g¢evresindeki kentlerini birbirine baglayan rayli sistemdir. 1863 yilinda
hizmete giren metro, diinyanin en eski yeraltt ulagim sistemidir. Londra metrosu ayni
zamanda diinyada elektrikli trenin kullanildig: ilk hattir. Metronun ilk hatlar1 farkli sirketler

tarafindan acilmis olup, giiniimiizde TfL tarafindan isletmeciligi yapilmaktadir (Resim 7).

Londra Metrosunda toplam 270 istasyon olup hatlarin toplam uzunlugu 402
kilometredir. Londra Metrosu Sangay metrosundan sonra diinyanin en uzun ikinci metro
sistemidir. Raylarin %45'1 yeraltindadir. Metro yilda yaklasik 1,35 milyar yolcuya hizmet
etmektedir. Diinyanin en yogun 11. metro sistemidir (Londonpass, 2019;LondonTube, 2019;
Londra Metrosu, 2019).
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Resim 7- Londra Metrosu (http://londraburada.com/londra/ulasim/londra-metrosu-

hakkinda-her-sey/, Erisim: 18.01.2021)

Londra Banliyé Sistemleri (London Overground):Londra Banliyosii Londra ve
banliydlerine hizmet veren bir rayl sistem agidir. Sistem Londra'nin merkezi disindaki alanlar
arasinda daha iyi baglantilar saglamak amaciyla 11 Kasim 2007 tarihinde a¢ilmistir. 167 km
uzunlukta, dokuz hat ve 112 istasyona sahip olup, 23 Londra kasabasina hizmet vermektedir.

Londra Banliydsii de TfL tarafindan isletilmektedir.

Docklands Light Railway (DLR): DLR Londra'nin diger bir rayli sisteminin adidir.
DLR 31 Agustos 1987 tarihinde acilmis olup Londra'min Docklands bdélgesine hizmet
vermektedir. Sistem 38 km uzunlukta, dort hat ve 45 istasyona sahip olan siiriiciisiiz tren

sistemidir.

Londra Tramvayi:1lk kez 1860 yilinda kullanilmaya baslanan athi tramvaylar, 1952
yilina kadar hizmet vermislerdir. Daha sonra motorlu tasitlarin tercih edilmesiyle birlikte
tramvay hatlar1 kademeli olarak kaldirilmig olup, 2000’li yillarda modernize edilerek
elektrikli sistemler kullanilarak yeniden hizmete acilmistir. Sistemde 4 hat ve 39 istasyon

bulunmaktadir (Resim 8)
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Resim 8. Londra Tramvay1, Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Tramlink,
Erisim: 18.01.2021))

.Tablo 3- Londra rayli sistem genel bilgileri

Parametreler Londra Overground Docklands Londra
Metrosu Train Light Rail Tramvayi

Istasyon Sayis1 270 112 45 39
Tasinan Yolcu Sayist (Y1l/Milyon) 1350 188,8 119 29
Sistemin Isletmeye 11k Acilis Y1li 1863 2007 1987 1860
Hat Sayis1 11 9 7 4
Siiriiciisiiz Cekici Varligi Yok Yok Var Yok
Hat uzunlugu(km) 402 167 38 28
Operator TfL TfL TfL TfL
Havalimanima Ulagsma Imkani Heathrow London City Airport
Istasyona giriste turnike Kismen var
Kapsam alani (km2) 1572
Hizmet ettigi niifus (milyon) 8,817

Kaynak: Londra Metrosu, 2019;Londontoolkit, 2019

Londra rayli sisteminin tcret tarifesi ve bu konuda uygulanan politikalar
incelendiginde (Tablo 4) tek binislik normal tarifenin 4,90-6,00 Pound, Oyster kart1 ile 24
saatlik biletin 4,5 Pound, trene binmeden once platformda ya da trende bilet onaylamanin

gerekli oldugu ve kagak yolcular i¢in 80 Pound ceza kesildigi anlasilmistir.

Tablo-4 Londra rayli sistemi iicretlendirme tarifesi (Pound)

Parametreler Bolgeler
1-3 1-5 1-6
Tek Binislik Bilet 4,90 5,90 6
Oyster Card(Tek binis) 1,30-/3.30 3.90/4.70 4,70/5.10
24 Saatlik bilet (Oyster Card ile) 4,50
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3 Giinliik Bilet Yok Yok Yok
Haftalik Bilet 21,20
Aylik Abonelik 81,50
Bilet Onaylama Platformda ya da trende
Mobil bilet alimi Var
5.3.Paris

Paris rayli sistemleri Rége Autonome des Transports Parisiens (Paris Ozerk Ulastirma
Idaresi-RATP) grubu tarafindan isletilmekte olup, 1855 yilinda atlar yardimiyla cekilen
tramvaylar ile hizmet vermeye baglamistir. Metro, Bolgesel Express ve Tramvay hattindan
teskil olan rayli sistemlerde, 1900’1 yillarda kullanilmaya baslanan metro, diinyanin en
modern metro sistemleri arasinda gosterilmektedir. Paris merkezden disar1 dogru 5 ayri
bolgeye ayrilmis durumdadir. Ucretlendirme bélgelere gore farkliliklar gostermektedir.
Giinliik yaklasik 8,9 Milyon kisi sistemi kullanmakta olup toplam 1089 km ile arastirmaya
kapsaminda olan baskentler arasindaki en fazla ray uzunluguna sahip sehirdir (Tablo 5).

Ayrica Paris metro sisteminde siiriiciisiiz metro hattt bulunmaktadr.

Paris Metrosu:Paris Metrosu'nun ilk hatti 19 Temmuz 1900'de acilmustir. Ac¢ilisindan
bu yana, ag kademeli sekilde gelistirilmistir. Paris metro aginin bugiin 300 istasyonu ve 217
kilometre demiryolu yolu vardir. Yilda yaklasik 1,5 Milyar yolcunun tasginmaktadir (Resim
9).

PARiS‘l:EWEH
i

Resim 9- Paris Metrosu (Kaynak: https://www.pariste.net/pariste-
ulasim-1- paris-metrosu/, Erisim: 18.01.2021

Réseau Express Reégional:Fransa'nin baskenti Paris ve banliydlerine hizmet veren ve

banliyo hatlart ile metronun bir bilesimi olan banliy6 treni agidir. RER'in Paris'te Paris
55



Yaman ve Giil USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 43-63

metrosu ile birka¢ baglantis1 bulunmakta olup sehir iginde metro gibi ¢alismakta olup, daha

hizlidir ve az sayida duraga sahiptir.

Ile-de-France Tramvay Hatti: Tramway d'fle-de-FranceraFnsa'nin Ile-de-France
bolgesinde hizmet veren bir tramvay hattidir. Bu hat 6 Temmuz 1992 tarihinde agilmis olup

toplam uzunlugu 104,7 km.’dir. Sistemde 10 hat ve 186 durak bulunmaktadir.

Resim 10- fle-de-France tramvay hatt1 (Kaynak:https://tr.wikipedia.org/
Erisim: 18.01.2021

Tablo 5- Paris rayl sistem genel bilgiler

Parametreler Metro RER Tramvay Toplam
Istasyon Sayisi 300 257 186

Tasinan Yolcu Sayisi(Y1l/Milyon) 1530 1440 294 2264
Sistemin Isletmeye Ik A¢ilis Y1l 1900 1969 1855

Hat Sayis1 16 5 10 31
Siirticiisiiz Cekici Varligi Var Yok Yok

Hat uzunlugu(km) 217 767 Km 104,7

Operator RATP

Havalimanma Ulasma Imkam Yok Charles Orly

Istasyona giriste turnike Var

Kapsam alan1 (km?2)

Hizmet ettigi niifus (milyon)

Tablo 6’da Paris rayl sisteminin iicret tarifesi ve bu konuda uygulanan politikalar
verilmistir. Buna gore tek binislik normal tarifenin tiim boélgeler i¢in 1.90 € dur. Mobilis karti
ile 24 saatlik biletin bolgelere gore 7,5-17,80 € arasinda degismektedir. Trene binmeden once
platformda, trende ya da ¢ikista bilet onaylama gerekmekte olup kacak yolcular ig¢in 60

Euro’dan baslayan ceza uygulanmaktadir.
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Tablo-6 Paris rayli sistemi ticretlendirme tarifesi (Euro)

Parametreler Bolgeler
1-2 1-3 1.4 1-5

Tek Binislik Bilet 1.90 1.90 1.90 1.90
24 Saatlik bilet -Mobilis 7,5 10 12,4 17,80
3 Giinliik Bilet Yok Yok Yok Yok
Haftalik Bilet- Navigo 22,80
Aylik Abonelik 75,20
Bilet Onaylama Istasyon-Tren-Cikis
Mobil bilet alim1 Bilgi yok
Kagak yolcu cezasi 40

Kaynak: (Paris Metrosu, 2019).

5.4.Ankara

Ankara’da Ankaray, Ankara Metrosu ve Baskentray adlar1 altinda 3 ayri rayl sistem

bulunmaktadir.

Ankaray:Ankaray Hafif Rayli Sisteminin projesine, 1990 Yatirim Programinda, etiit
proje olarak yer verilerek, 1992 yilinda temeli atilmistir. 1994 yilina kadar % 41,47’si
gerceklestirilen Ankaray, 30 Agustos 1996 tarihinde isletmeye acilmistir. 8.527 m. hat
uzunlugu ve 11 istasyondan olusan Ankaray Hafif Rayli Sistemi, Ankara Sehirlerarasi
Terminal Isletmesi ve Dikimevi arasinda hizmet vermektedir. Ankaray, tek ydnde saatte
27.000 yolcu tagima kapasitesine sahip olup, giizergdhinin 215 metresi hemzemin, 410
metresi yarma, 1.757 metresi delme tiinel, 4.920 metresi ise ag-kapa tiinel seklinde; toplam

8.527 metre olarak insa edilmistir. (Ankara Metrosu, 2019)

Genel olarak sehrin niifus yogunlugu fazla olan kesimlerinde faaliyet gdsteren
Ankaray’1n otobiis terminaline olan baglantis1 6nem arz etmektedir. Ankaray, sehirde bulunan
diger rayl sistemlerle, giselerden ¢ikmadan aktarma yapilan istasyonlara sahip oldugu gibi
Dikimevi ve Kurtulus istasyonlarindan banliyd sistemlerine gegilmesi miimkiindiir. Ancak,
Ankaray’in banliyo sistemi ile dogrudan bir baglantisi olmayip, istasyondan ¢iktiktan sonra
yakin mesafede, ayn1 bilet/kart ve iicretlendirme sistemi kullanilarak yolculuk yapilmasina

imkan saglanmaktadir (Ankara Metrosu, 2019).

57



Yaman ve Giil USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 43-63

Ankaray’da yolculuk yapabilmek i¢in temin edilmesi gereken biletler, istasyonlardan
satin alinabilecegi gibi, bir defa alinacak Ankarakart’a istenen miktarda bakiye yiiklemek
suretiyle de gerceklesebilmektedir. Ankaray ile Metro arasinda Kizilay istasyonunda
dogrudan baglanma imkani bulunmaktayken, giselerden ciktiktan sonra, otobiis ve teleferik
ile yolculuk yapmak istenirse, aktarma yapilmak suretiyle de wulasimin devami
saglanabilmektedir. Ayrica aktarma yapilirken tam {icret 6demek yerine tabloda belirtilen

tarifelerle indirimli seyahat imkan1 saglanmaktadir (Ankara Metrosu, 2019).

Ankaray’in ilk servisi Sabah 06:00 ‘da baslamakta olup, gece 00:55°de son
bulmaktadir. Sefer araliklar1 giiniin belli saatleri degisiklik gostermekle birlikte, 6 ila 10 dk
arasinda hizmet vermektedir. ASTI ve Dikimevi istasyonu arasindaki ortalama sefer siiresi 13
dk’dir (Tablo 7).

Tablo 7- Ankara rayl sistem genel bilgiler

Aciklama Ankaray Metro Baskentray  Toplam
[stasyon Sayis1 11 47 24 82
Tasman Yolcu Sayisi(Y1l/Milyon) 30.3! 82.22 5.23 117,7
Sistemin Isletmeye ilk A¢ilis Yil1 1996 1997 1929
Hat Sayisi 1 4 1 6
Siiriiciisiiz Cekici Varligi Yok Yok Yok
Hat uzunlugu (km) 8,6 59 39 106,6
Havalimanina Ulasma Imkani Yok Yok Yok
Istasyona giriste turnike Var

12018 yilmn ilk on ay1 baz almmustir.
22017 Y1l Verileri
32018 Yil1 Nisan ve Ekim aylar arasinda tagman toplam yolcu sayist

Ankara rayli sisteminin T{cret tarifesi ve bu konuda wuygulanan politikalar
incelendiginde, tek binislik normal tarifenin 3 TL, Ankakart ile 24 tek binisin 2,5 TL,
aktarmanin 1.00 TL oldugu ve 24 saatlik ve diger kisa donemlik bilet alma imkan1 olmadig1
goriilmektedir. Bilet onaylama islemi trene binmeden Once turnikelerde yapilmaktadir

(Ankara Metrosu, 2019).

Ankara Metrosu: 28 Aralik 1997°de hizmete agilan Ankara Metro Isletmesi; 4 hattan
olusmakta olup, 47 istasyonu bulunmaktadir. 05 Ocak 2017 giinii agilan M4 Keg¢ioren hatti ve
2014 yilinda agilan M2, M3 hatlar1 ile toplam ray uzunlugu 55,8 km. ye ulasmistir. Ankara
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Metro Isletmesinde 78 set tren olup, ticari servis isletmesinde genel olarak 2 set trenden

olusan 6’l1 tren ile hizmet sunulmaktadir (Ankara Metrosu, 2019).

Ankaray’a nazaran daha genis bir alanda hizmet veren Ankara Metrosu, son yillarda
acilan yeni hatlariyla kenti¢i ulasimina biiylik Ol¢iide katki saglamistir. Biletleme sistemi,
Ankaray ve Baskent Ray banliyd sistemi ile entegre olan Ankara Metrosu, son duraklarinda
bulunan otobiis ring hizmetleri ile metro aginin ulagsmadigi yerlere aktarma vasitasiyla ulagim
saglamaktadir (Ankara Metrosu, 2019). Ankara metrosu sabah 06:00 ile gece yaris1 01:00
arasinda hizmet vermektedir. Rayli sistemlerin ulasti1 alanlarda, arac¢ trafiginde 6nemli
Olglide azalmakta goriilmektedir. Ankara’nin merkezi olarak sayilan Kizilay, ayni zamanda
metronun da merkez istasyonudur. Kizilay Istasyonundan Batikent ve Cayyolu’na direkt

seferler yapilmakta olup, giselerden ¢ikmadan Ankaray’a dogrudan baglanti imkani1 da

bulunmaktadir (Ankara Metrosu, 2019).

Baskentray: 27 Kasim 1892’de Ankara’ya ilk trenin gelmis olup, bu tarihten bugiine
kadar ¢esitli donisiimler yasamistir. Kayas ve Sincan arasinda 28 istasyonda hizmet veren
banliy6 hatti, 1929 yilinda hizmete agilmis, 1972°de ise ilk kez elektrikli trenler kullanilmaya
baslanmistir (Ankara Metrosu, 2019).

2016 yilinda modernizasyon kapsaminda kapatilan banliy6 sistemi, yaklasik iki yillik
calismanin ardindan Bagkentray ismi ile 12 Nisan 2018’de tekrar hizmete acilmistir.
Modernizasyon c¢aligmalar1 neticesinde birbirine ¢ok yakin olan istasyonlar kapatilmais,
istasyon sayist 28’den 24’°e diisiiriilmiistlir. Baskentray 5 hattan olugmakta olup, 2 Hizli Tren
hatt1, 2 Banliy0 Tren hatti, 1 konvansiyonel tren hattindan olugmaktadir. Sincan ve Kayas
istasyonlar1 arasinda faaliyet gosteren banliyd sisteminin toplam uzunlugu 39 km., ortalama

seyahat siiresi ise 49 dakikadir (Ankara Metrosu, 2019).

Bagkentray’da modernizasyon c¢aligmalarinin tamamlanmasiyla, 6nemli degisimler
yasanmustir. Orne@in; eski sistemde, hemzemin gecitlerin bulundugu yerlerde, tren
gecislerinin yasanacagi zamanlarda arag¢ trafigi durdurulmaktaydi. Hemzemin gegitlerin
varhigr trafik akisinda duraklamaya, zaman ve yakit israfina yol agmaktaydi. Hemzemin
gegitlerin modernizasyon sonucunda kapatilarak bu gecis islemlerinin yer alt1 veya yer tistiine
alinmasiyla bu olumsuzluklar da son bulmustur. Bdylece, tren ge¢is aninda trafik kazalari
yasanmasi ihtimali ortadan kalkmis, tren gegisleri sirasinda bekleme ve zaman kaybi son
bulmustur. Ayrica araglardan kaynakli fosil yakit emisyonunun da azalmasina yol agmustir.

Yeni trenlerin giiriiltii diizeylerinin azalmasi nedeniyle; genelde yer iistiinde ve yerlesim
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alanlarinin ¢ok yakinindan gegen hatlarda insanlarin giiriiltii kirliligine maruz kalmalar1 da
nazaran azalmistir. Baskentray banliyd sisteminde kullanilan bilet ve kartlar da diger rayl

sistemler ile entegre olmus, ayni1 kartlar ve ticret tarifeleri ile seyahat etmek miimkiin olmustur

(Ankara Metrosu, 2019).
6.Sonug¢

Kent i¢i rayli sistemlerin, bazi diinya baskentlerindeki durumlarinin arastirildigr bu
calisma sonucunda, elde edilen veriler 1s1ginda degerlendirme yapildiginda asagida 6zetlenen

sonuclar elde edilmistir.

Berlin, Paris ve Londra gibi 6nemli Avrupa baskentlerinde sehir ici rayli sistemlerin
isletmeye alinig1 1850°1i yillara dayanmaktayken, Ankara’da 1996 yilinda hizmete girmistir.
Diger baskentlerin bu sistemlerle erken tanigmasi, hat sayilarinin artmasina ve kentlerin
hemen her noktasina ulagmalarina olanak saglamistir. Rayli sistem hatlarinin sayis1 ve hat
uzunluklarinin fazlaligi Londra, Paris ve Berlin gibi sehirlerde kentin en uzak noktalarina
ulagsma imkan1 saglamaktadir. Ankara ise bu kentlerin ¢ok uzagindadir. Son yillarda Ankara
Metrosuna eklenen hatlar ile genisleme saglansa da yogun bir ag haritasina ulasmak kisa

donemde miimkiin gériinmemektedir.

Incelenen Avrupa kentlerde yillik tasman yolcu sayilari milyarlara ulasmakta olup,
Ankara’da bu say1 yliz milyonlar seviyesindedir. Rayl sistemlerin yeterli diizeyde olmayisi,
kara trafigini artiracagindan zaman kaybi, trafik yogunlugu, giirtiltii kirliligi, cevre kirliligi vb.
sorunlara yol acacagi i¢in rayli ulagim sisteminin kentler i¢im ¢ok 6nemli oldugunu
yadsinamaz bir gergektir. Ayrica, Paris ve Londra’da siiriiciisiiz rayli sistem uygulamasi

bulunmakta olup Ankara ve Berlin’de bu sistem mevcut degildir (Tablo 8).

Tablo-8 Berlin- Londra-Paris ve Ankara rayl sistemlerin karsilastirmasi

Rayh Sistem Bilgileri Berlin Londra Paris Ankara
Rayl Sistem Istasyon Say1si 1142 466 743 82
Giunliik Taginan Yolcu Sayisi 4.000.632 4.621.370 8.942.465 355.485
[k Rayl Sistemin Isletmeye Ac¢ilis Yili 1865 1860 1855 1929
Toplam Hat Sayis1 48 31 31 6
Toplam Ray Uzunlugu (Km) 663 635 1089 106
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Rayli sistemler gelismis teknolojik donanimlara sahip olup, bu gelisme bir dizi halinde
olusmaktadir. Kentler kurulma asamasindayken altyapilar1 bu tiirli sistemlere olanak
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekirken, Tiirkiye’de genel uygulama, Once st yapi
tamamlanmakta sonra diger hizmetler devreye alinmaktadir. Ankara’da 2018 yilina kadar
banliy6 trenleri ¢ok eski sistemlerde ve sartlarda galigmakta olup, biletleme kagit biletlerin
gorevli tarafindan tek tek kontrol edilmesi seklinde yapilmaktaydi. Ancak, 2018 yilinda
tamamlanan modernizasyon sayesinde banliy6 sistemleri ¢ok daha kullanigh hale gelmis hem
konfor hem de sistem olarak modern bir hale biirtinmistiir. Bu modernizasyona dinamik
olarak da Hizli Tren sistemlerinin gelismesi ve ¢esitlenmesi 6rnek gosterilebilir. Mevcut
sistemde Hizli Trenlerin ¢alisamayacak olmasi, aglarin komple yenilenmesine olanak
saglamistir. Onceden gidis ve gelis olmak iizere sadece iki hatti bulunan rayli sistem ag,

Banliy6, Hizli1 Tren ve Konvansiyonel Tren hatt1 olmak iizere beg hatta ayrilmistir.

Hemen her Avrupa iilkesinde goriilen, hatta Tirkiye’de bir¢cok kentte bulunan
Tramvay sistemi Ankara’da bulunmamaktadir. Metro ve Banliyo gibi ¢ok yiiksek maliyeti
olmayan tramvay sistemleri, motorlu ara¢ trafiginin yaninda, hatta bazi béliimlerde ayn1 yolu
Kullanarak toplu tasimaya katki saglayabilmektedir. Cografi kosullar agisindan da uygun

oldugu bilinen Ankara’da tramvay sisteminin de kurulmasi faydali olacaktir.

Kent i¢i tagimacilikta bir baska Onemli etmen de havalimanlarina rayli sistem
baglantisinin olmasidir. Arastirmada goriildiigii iizere incelenen kentlerde en az bir rayl
sistemin havalimanina ulagimin saglandigi, aktarma yapilarak kentin herhangi bir noktasindan
ulasilabilecegi anlagilmistir. Ancak, Ankara’da heniiz rayl sistem ile havalimanina ulasim
saglamak miimkiin degildir. Bu durum da havalimanina ulagimi zorlastirmaktadir. Ankara’da

planlanan rayl sistem agiin Esenboga Havalimanina ulastirilmasi gerekmektedir.

Incelenen Avrupa baskentlerde goriilen tarife ve biletleme sistemine benzer
uygulamalar Ankara’da da bulunmaktadir. Ankara’da {i¢ ayr1 rayl sisteminde tek bir bilet
tarifesi ve biletleme sisteminin varligi olumlu bir durumdur. Ayrica rayli sistemlerinden
ciktiktan sonra belediye ve halk otobiislerine aktarma yapildiginda indirimli tcret

uygulanmasi bagka bir avantaj olarak kabul edilebilir.

Diinyadaki ornekler gostermektedir ki, milyonlarca insanin yasadigi kentlerde,
ulasimin  karayolu {izerinden motorlu tasitlarca yapilmasit kentteki yasami olumsuz

etkilemekte, buna ¢6zim olarak da rayl sistemler yayginlastirilmaktadir. Gelismis tilkelerde
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uzun yulardir kullanilmakta olan kent i¢i rayl sistemlerin, Tiirkiye’de oncelikli uygulanacak

projeler arasinda yer almasi ve sistemin diger sehirlere de yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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DETERMINATION THE RELATION BETWEEN RELIGIOSITY LEVEL
AND PERSPECTIVE OF HALAL CONCEPT HOTELS

Abstract

The aim of this study is to determine the point of view of the students who receiving
tourism education to the halal concept tourism establishment and to determine whether this
perspective changes according to the perception and behavior of religiousness. This study is a
quantitative study and data collection technique is used as a survey method. The questionnaire
consists of three sections: demographic characteristics, perspective on halal concept hotels
and level of religiousness and behavior. The questionnaires were obtained by face to face
communicating. The questionnaire will be conducted nearly 269 bachelor and undergraduate
students who receive tourism education in Adiyaman and Bartin Universities. As a result of
the research, as the level of religiosity increased, a statistically significant positive
relationship was found between the perspective of halal concept hotels. At the end of the
research, suggestions were given to educators and sector managers.

Key Words: Tourism education, halal concept hotels, religiousness sense.

1. Giris

Insanlik tarihinde savaslar, felaketler, afetler ve yikimlar olmadigi siirece, devamli bir
ilerleme olmaktadir. Bu ilerleme sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda da kendini gostermektedir.
Insanlarin merak vb. amaglarla seyahate ¢ikmalar1 tarihi ¢aglardan beri devam eden bir
olgudur. Turizm ve seyahat Miisliimanlar tarafindan da icra edilen bir faaliyettir. Fakat
modern turizm faaliyetleri olarak gdsterilen su anki konaklama, yiyecek-igcecek, ulagtirma ve
eglence sektorii Miisliimanlar tarafindan ortaya atilmamustir. Ozellikle Avrupa ve Amerika
tizerinden bize gelen seyahat kiiltiriiniin yansimalaridir. Hal boyle olunca Muisliman
tilkelerdeki halk turizm ve seyahate mesafeli yaklagsmaktadir. Ciinkii inanglarina gére haram
olan yiyecek, icecek, giyim ve g¢evre unsurlari bulunmaktadir (Adel vd., 2021). Turizm
isletmeleri bu hususu bir firsata cevirerek helal turizm isletmeleri anlayisini ortaya
stirmiislerdir. Turizm faaliyetlerinin yogunluk kazandigi giiniimiizde insanlarin dinlerine
uygun beslenme sekilleri turizm firmalar1 tarafindan 6nemsenmektedir. Cunki Mdisliman
turizm pazari 160 milyon dolayinda seyahate katilan ve 220 milyar dolarlik bir seyahat
harcamast hacmine ulasmistir. Helal turizm pazarina g6z atildiginda 2019 yilinda %35°lik bir
biiyiime ile 220 milyar dolardan 300 milyar dolara yiikselmistir (Hsu vd., 2020; Mohezar vd.,
2017; Pamukcu & Sariisik, 2020; Ulfy vd., 2021).

Helal konseptli otel isletmeciligi, turizm sektoriinde miisteri odakli pazarlama
anlayismin sonucudur. islam dini takipgiler acisindan Hristiyanliktan sonra diinyada ikinci

dindir. Ve dini duygularla yapilan turizm faaliyetleri de artmaktadir. Bireylerin yasam
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tarzlarina uygun turistik isletmelerde tatillerini gecirme istekleri de artmaktadir. Turizm
isletmelerinin boyle biiyiik bir pastaya ortak olmamalari diigiiniilemez. Bundan dolay1 birgok
isletme, Miisliiman turist ve konuklarin isteklerine gore isletmelerini tasarlamaktadir.
Hizmetlerini ve faaliyetlerini Miisliimanlara gore diizenleyen bu isletmelerin hedef pazarlar
Miisliimanlardir ve isletmelerini “helal otel” olarak konumlandirmaktadirlar (Battour vd.,

2021; Bogan & Sarusik, 2019; Yagmur vd., 2019).

Tiirkiye yogun Miisliiman niifusa sahip bir iilkedir. Calisanlar agisindan
diisiiniildiiglinde turizm sektoriinde genel olarak daha sekiiler diisiinceye sahip bireylerin
caligmaya istekli olduklar1 nispeten muhafazakar bireylerin bu sektérde istihdam edilmeye
cok istekli olmadiklar1 sdylenebilir. Turizm sektoriinde kadin istihdami yine bundan dolay1
istenen diizeyde gerceklesememektedir. Helal konsepte sahip turizm isletmelerini artmasi
gerek muhafazakar bireyler gerekse kadinlari bu sektdrde ¢alismaya yonelik tutumlarini

olumlu sekilde degistirecektir.

Helal turizm isletmelerinin insan kaynagi belirlenirken dikkate alinmasi gereken
hususlardan biri muhtemel insan kaynaklarini helal turizme bakis agilarinin olumlu olmasidir.
Ciinkii turizm sektorii yogun personel ihtiyacinin oldugu bir sektoérdir. Turistler ve konuklar
calisanlarin kendilerine kusursuz hizmet etmelerini isterler. Miisteri memnuniyetinin
belirleyicilerinden biri de ¢alisanlarin tutum ve davraniglaridir (Akkus, 2017). Buna paralel
olarak Ogrencilerin bu alana bakis agilarini belirlemek 6nemlidir. Bu alanlardan mezun olan
bireyler kendi yasam tarzlarina uygun bir turistik isletmede calismak isteyebilirler. Bu acidan
farkli segeneklere yonelik algi ve tutumlarinin bilinmesi 6nemlidir. Bu galismanin amaci,
turizm egitim alan 6grencilerin helal konseptli otellere bakis acisini belirlemek ve bu bakis

acisinin dindarlik algis1 ve davraniglarina gore degisip degismedigini ortaya koymaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bu boltimde helal turizm ile ilgili ¢alismalar ve bu ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan

sonuglar degerlendirilmistir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin helal konseptli otellerde c¢alisma deneyimi
(Yozukmaz, Kili¢ ve Esen, 2018) ve helal konseptli otellerde calisma istegi (Akkus, 2017) ile
ilgili calismalar yapilmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde lisans
egitimi alan ve helal konseptli bir otelde ¢alisma deneyimi bulunan 6grencilerle yapilan

goriisme sonucunda, 6grencilerin genel olarak lojman ve maas gibi olumlu 6zelliklere sahip
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helal konseptli bir otelde caligmaktan memnun oldugu ancak klasik otellerin aksine yeni
bilgiler 6grenme agamasinda otelin yetersiz kaldig1 ve calisanlar i¢in daha kati kurallara sahip

oldugu tespit edilmistir (Yozukmaz, Kili¢ ve Esen, 2018).

Akkus (2017) turizm egitimi alan lisans 6grencileri ile yaptig1 calismada 6grencilerin
helal konseptli otellere kars1 algilarin1 belirlemeye ¢alismistir. Oncelikle 6grencilerin ¢ogunun
kendisini muhafazakar olarak tanimladigi ancak ¢ok az bir kismmin helal otelde ¢alisma
deneyimine sahip oldugu; yine biiylik bir kisminin helal otellerde calismanin daha rahat bir

calisma ortami saglayacagini diislindiigii gézlenmistir.

Helal turizm ve helal otel kavramlarindan oOnce ‘“helal” kavramini agiklamak
gerekmektedir. ’Helal, yapilmas1 dinen serbest olan fiildir (Diyanet Islam Ansiklopedisi, 13
Subat 2019). Tiirk Dil Kurumu (TDK), helali dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamig olan, haram karsiti seklinde tanimlamistir. Helal kavrami, Miisliimanlarin
herhangi bir seyi kullanmasinda, yiyip-igmelerinde, faydalanilmasinda sakinca olmadigini

belirten bir kavramdir (Battour ve Ismail, 2015).

Islamiyet yalmizca bir dini degil, bir yasam bi¢imini ifade etmektedir. Dolayisiyla
Islamiyet’e uygun yasayan turistler, seyahatleri ve tatilleri esnasinda da inanislarina ve
Kuran’a gore hareket etmektedirler. Miisliimanlarin yani sira, Miisliiman olmadig1 halde helal
gida tiiketmek, ailelerinin rahat edecegi yerler se¢mek, turizm faaliyeti slresince
aldatilmamak gibi sebepler ile helal turizm, turistler tarafindan oncelikli bir tercih olmaktadir

(Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017).

Helal turizm Islamiyet ile ters diismeyen tiim turizm tiirlerini igermektedir (Hassan,
2007). TSE (Turk Standartlar1 Enstitiisii) helal yonetim sisteminde helal turizm, Miisliimanlar
tarafindan Islami degerler cercevesinde dinlenmek, giyinmek, beslenmek, eglenmek, gdrmek,
tanimak ve aynm1 zamanda ibadetlerini de rahatlikla yapabilmek iizere diizenlenen geziler ile
bir iilkeye veya bir bolgeye gezgin (turist) ¢cekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik

Onlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii olarak tanimlanmistir.

Tgili literatlr incelendiginde helal turizm ile ilgili farkli tanimlar oldugu goriilmiistiir;
Dogan (2010)’a gore, helal turizm, turistik kiyr bolgelerinde yer alan konaklama
isletmelerinde Islami ilkelere uygun dinlenme ve eglenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi
turizm tiiriinii kapsamaktadir. Hassan (2004), Islami turizm terimini kullanmis, edep ve

ahlakin yiiksek standartlar1 ve Islami degerler iizerine inga edilen turizm tiiri olarak
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tanimlamig ve bu turizm tiiriiniin yerel halkin dini yasam tarzina, ibadethanelere, gelenek ve
goreneklere, en Onemlisi de siirdiiriilebilir turizmin unsurlarindan c¢evreye karst saygili
olmaya dayandigini belirtmistir. Helal turizm, Islami degerlere bagl bir turizm tiiriidiir
(Hassan, 2007). Din (1989)’e gore, Islami motivasyona sahip turistlerin, Islami kurallara
uygun sekilde gerceklestirdikleri turizm faaliyetidir. Helal turizm, turizm endiistrisinde Islami
Ogretilere gore Miisliimanlar tarafindan yapilmasinda sakinca olmayan ya da izin verilen
faaliyet ya da nesnedir (Battour ve Ismail, 2015). Carboni vd. (2014), turizm faaliyetlerinin
Islamiyet’e uygun yapilmasi olan helal turizmin, seyahatleri stiresince dini vecibelerini yerine
getirme konusunda istekli dindar Miisliiman turistleri icerdigini belirtmistir. Helal turizm,
turistik ihtiyaclarin Islami ilkelere uygun olarak karsilanmasidir (Jafari ve Scott, 2014). Helal
turizm, Islami kurallara uygun turistik iiriinler ve konaklama faaliyetlerinden olusmaktadir
(GIFR, 2013). Duman (2012), helal turizmi Miisliimanlarin siirekli yasadiklarin yerin disina
seyahatleri ve konaklama faaliyetlerini kapsayan bir turizm tiirii olarak tanimlamistir. Arpaci
ve Batman (2015) ise, turizm tanimindaki konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami ilke ve
inaniglara uygun olarak karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir, seklinde bir tanimlama
yapmuslardir. Sikga karistirilan helal turizmin, inang turizminden farki, helal turizmde seyahat
edilen yerin din ile ilgili bir baglantisinin olma zorunlulugunun bulunmamasidir (Pamukgu ve

Sarusik, 2017).

Helal otel, ana faaliyvdan1 konaklama ihtiyacim1 karsilamak olan, islami kurallar
dogrultusunda hizmet veren, geceleme hizmeti yaninda yeme, icme ve 34 eglenme
ihtiyaclarmm da yine Islami kurallara uygun sekilde karsilamaya yonelik isletmelerdir. Bu
konseptteki otel isletmelerinde domuz eti, alkol gibi iiriinler islam dinince yasakli oldugu i¢in
bulunmamakta, ayrica miisterilerin ibadetlerini yapabilecekleri imkanlar sunulmakta, kadin-
erkeklere ayr1 hizmetler verilen havuz, spa, plaj gibi ayr alanlar yer almaktadir (Arpaci,

2015:5).

Helal oteli, Islami kurallara uygun, Islami hizmet sunan konaklama isletmeleri olarak
tammlayan Saad ve arkadaslari (2014), Islami kurallara tam anlamiyla uyan otel
isletmelerinin ¢cok az olmasi sebebi ile bu konuda bir siniflandirma yapmislardir. Buna gore;
yalnizca alkol bulundurmayan otellere “’Dry Otel”’, kadin-erkek ayri alanlar, mescit, helal
gida, odalarda seccade, Kuran ve kible yonii gosterir bulunduranlara “’Kismi Helal Otel”’, ve
bu iki gruptaki 6zelliklere ilave olarak, otelin tasarimindan mali yapisina kadar, yapilan tiim
islerde ve calismalarda Islami ilkelerin hakim oldugu otelleri “’Helal Otel’” olarak

nitelendirmislerdir.
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Helal konseptli otel isletmeleri ile ilgili, bu isletmelerin sahip olmasi gereken
ozellikler, iiriin ve hizmetlerinin neler olmasit gerektigi konusunda da uluslararas: standartlar
heniiz ortaya konulamamistir. Ancak, temelde baz1 6zellikler yapilan ¢alismalarda su sekilde

belirtilmistir (Henderson, 2010):
e Alkol bulunmamasi,
e Helal gida,
e Odalarda seccade ve Kuran’1t Kerim bulunmasi,
e Taharet muslugu bulunmasi,
¢ Yatak ve tuvalet yonlerinin kibleye gore ayarlanmasi,
e Mescid bulunmasi,
e Eglence faaliyetlerinin Islami kurallara uygun olmast,
¢ Calisanlarin cogunlukla Miisliiman olmast,
¢ Kadin ve erkekler i¢in ayr1 rekreasyon faaliyetleri,
e Katlarin kadin-erkek ayri olmasi,
e Misafirlerin giyim kusamlarinin Islami kurallara uygun olmast,
e islami finans kaynagdir.

Helal konseptli oteller, turizm sektoriinde hentiz tam anlamiyla doyuma ulagsmamis bir
pazar olan helal turizm pazarinda ortaya ¢ikan ve yeni gelismeye 35 baslayan turizm isletmesi
tiriidiir (Pamukgu ve Arpaci, 2015). Misafir profilinin istek ve ihtiyaglari, yeni bir turizm
iirlinli olmasi, pazarin biiylime hiz1 ve hacmi, helal konseptli otel isletmelerinde hizmet veren
calisanlar1 da ¢ok Onemli hale getirmektedir. Bu isletmelerde calisanlarin, basta helal
kavramina ve turizm sektoriinde var olmanin bas aktorii olan kaliteli hizmet sunumu hususuna
uygun nitelikte ve bu biling seviyesinde hareket etmeleri gerekmektedir (Temizkan, Ceylanlar
ve Sen, 2017).
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Nis pazar olmasi ve diger konseptteki otellere nazaran daha yiiksek fiyatlar tizerinden
operasyon yapmasindan dolayr helal turizm, turizm sektorii yatirimeilarinin  dikkatini
cekmektedir. Bu arastirma ile turizm egitimi alan, gelecegin otel yoneticisi adaylari olan
ogrencilerin helal konseptli otellere iliskin diisiincelerini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma
sonucunda helal konseptli otellere yonelik yaratici fikir ve diigiincelerin ya da elestirilerin
ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu ¢alismanin amaci, turizm egitim alan 6grencilerin helal
konseptli otellere bakis agisim1 belirlemek ve bu bakis agisinin dindarlik algisi ve
davraniglarina gore degisip degismedigin ortaya koymaktir. Bu 6zellikle dini kimliginden
dolay1 turizm egitimi almis oldugu halde turizm sektoriinde ¢aligmay1 diisiinmeyen bireylerin
saptanmast ve dolayistyla bu sektoriin gelismesi halinde bu bireylerin bu sektdrde istthdam

edilmek ile ilgili davranislarinin tespit edilmesi amacindadir.

3.2. Arastirmanin, Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlar

Bu c¢alisma nicel bir arastirma olup, veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmistir.  Anket formu, demografik 6zellikler, helal konseptli otellere bakis acist ve
dindarlik diizeyi, davranisi olmak iizere {i¢ bolimden olusmaktadir. Anketler yiliz ylize
iletisim kurularak elde edilmistir. Adiyaman Universitesi ve Bartin Universitesi’nde turizm
egitimi almakta olan lisans ve Onlisans diizeyindeki 6grencilerdir. Burada secilen Universiteler
birisi genel olarak Marmara ve Bati Karadeniz bolgesinden 6grencileri olan digeri ise genel
olarak Giiney ve Dogu Anadolu’dan 6grencileri olan {iniversitelerdir. Dolayisiyla drneklem
Tiirkiye’nin sahip oldugu bircok &zelligi tasiyan kisilerden olusmaktadir. Orneklem almada
tam say1r Ornekleme yoOntemine bagvurulmustur. Tiim smiflar ¢alismaya dahil edilmis,
goniilliliik esas alindigi i¢in 415 Ogrenciden 269 G6grenci galigmaya katilmistir. Anketlerin

geri doniig oran1 %65°dir.

Bu ¢alismanin en biytk kisitliligi 6rneklem sayisi ve alamidir. Her bolgeden
tiniversitelerde yapilacak bir ¢alisma ile Tiirkiye’de bu konuda neredeyse toplumun tamamini
temsil edecek bir g¢alisma yapilabilir fakat burada zaman ve maliyet unsurlari buna imkan
vermemektedir. Olgek maddelerinin de dindarlik diizeyi ve davranisini tam &lgmemesi de

diger bir sinirhiliktir.
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Tablo 1: Arastirma Evreni

Ogretim Diizeyi/Universite | Adiyaman Universitesi Bartin Universitesi
Lisans 100 75
Onlisans 180 60

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi i¢in Akkus (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasi Akkus (2017) tarafindan yapilmistir. 36 maddelik
Olcek agiklayicr faktor analizi ile 27°ye indirilmistir. Giivenirlik tim faktorlerde kabul edilen
sinir iizerinde ¢ikmustir. Olgek galisma tercihi, otel konsepti, calisma sartlar, kariyer, egitim
ve fiyat olarak alti boyuttan olusmaktadir. Veriler 2018-2019 Bahar Donemi Mart ay1
icerisinde arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Dindarlik diizeyi imanin sartlari, helal gida
ve helal icecek ile ilgili 8 ifade ile dl¢iilmiistiir. Olcekler 5°1i Likert, Kesinlikle katilmiyorum
(1) ile Kesinlikle katiliyorum (5) olarak yapilandirilmistir.

Toplanan veriler Gzerinden tekrar glvenirlik icin Cronbach Alpha, gegerlik igin
aciklayici faktor analizi, frekans analizi, demografik degiskenlere iliskiyi ortaya koymak i¢in

korelasyon analizleri yapilmistir. Analizler SPSS paket programinda yapilmustir.

4. Bulgular ve Tartisma
Verilerin gecerlik ve gilivenirligi i¢in yapilan analiz sonuglar1 tablo 2’de
goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6 boyutlu bir helal turizme bakis agis1 6lgegi

ortaya ¢ikmustir. Olgekte diisiik yiiklenen veya ¢apraz yiiklenen ii¢ madde ¢ikartilmistir.

Tablo 2: Helal Turizme Bakis Acis1 Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve ifadeler Faktor Oz Varyansin | Cronbach’s
Yuku Deger Aciklanma | Alpha
Oram
Faktor 1- Calisma Sartlari 7,957 28,419 ,821
Helal konseptli otellerde galigma saatleri daha 711
dizenlidir
Helal konseptli otellerde daha adil bir ,678

iicretlendirme olacagini diigiiniiyorum

Helal konseptli otellerde ¢alismanin toplumda ,728
bir sayginlig1 vardir.

Helal konseptli otellerde alkol tiiketimi olmadigi | ,586
i¢cin daha rahat ¢aligabilirim.

Helal konseptli otellerde ¢aligmak daha 535
guvenlidir
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Faktor 2- Helal Konsept 2,295 8,198 ,788

Helal konseptli otellerde sunulan gidalar helal 413
oldugu i¢in i¢im daha rahattir

Calistigim otelde helal gida tiiketilmesi benim ,591
icin nemlidir.

Helal olmayan gidalardansa helal gidalar ,673
tiketmeyi tercih ederim.

Helal konseptli oteller dogayla i¢ ige olmalidir ,618

Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. | ,757

Helal konseptli otel ¢alisanlar1 daha giiler yiizlii | ,651
ve misafirperver olmalidir.

Ibadetlerin gergeklestirilebilmesi icin gerekli ,615

altyapiya sahip olmalidir

Faktdr-3 Cahisma Tercihi 1,923 6,869 ,706
Helal konseptli otellerde calismak diger ,487

otellerde ¢aligmaktan daha yorucu degildir

Helal konseptli oteller kadinlarin ¢aligmasi i¢in | ,650

daha uygundur.
Helal konseptli oteller erkeklerin ¢calismasi icin | ,705
daha uygundur.
Helal konseptli otellerde ortak kullanim ,612

alanlarinda calismak istemem

Helal konseptli otelde ¢alisan biri ile evlenmek ,562
isterim.

Faktor 4- Kariyer 1,66 5,93 ,7/86

Mezun olunca helal konseptli bir otelde | ,532
caligmak isterim.

Helal konseptli  otellerin  isleyisindeki | ,742
farkliliklara uyum saglayabilirim.

Helal konseptli bir otelde wuzun yillar | ,730
calisabilirim

Helal konseptli bir otelde yoOnetici pozisyonuna | ,716
gelebilirim.

Faktor 5-Egitim 1,289 4,602 172

Helal konseptli otellerde calismak icin turizm | ,812
egitimi almak gerekir.

Helal konseptli otellerde yonetici olmak igin | ,811
turizm egitimi almak gerekir.

Turizm egitimi almak helal konseptli bir otelde | ,710
calismami kolaylagtirir,

Faktor 6-Fiyat 1,202 4,291 ,756

Helal konseptli oteller diger otellere gore cok | ,775
daha yiiksek fiyathdir.

Helal konseptli otellerin gelir diizeyi yuksek | ,841
kesime hitap ettigini diisiiniiyorum.

Helal konseptli otellere gelir dizeyi yuksek | ,813
kisiler gitmektedir.

Aciklanan Varyans: 58,309 ; KMO: ,875 ; Barlett Testi: p<,000
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Dindarlik ile ilgili 8 ifadeden olusan Ol¢ege de faktor analizi uygulanmis ve iki
boyutlu bir dlgek elde edilmistir. Olgek boyutlar1 inang ve ibadet olarak isimlendirilmistir.
Olcek ile ilgili gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglari tablo 3’de gériilmektedir. Olgekten bir

madde ¢ikartilmistir.

Tablo 3: Dindarhik Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve Ifadeler Faktor Oz Varyansin | Cronbach’s

Yuku Deger Aciklanma | Alpha
Oram

Faktor 1- inanc 3,642 52,034 ,883

Allah’a inantyorum. ,946

Hz. Muhammed (A.S.) inaniyorum. ;933

Oliimden sonra bir hayat olduguna inamyorum. | ,807

Faktor 2-ibadet 1,491 21,305 779

Diizenli namaz kilarim. ,894

Ramazan’da orucu tam tutarim. ;598

Diizenli olarak Kur’an okurum. 874

Dini hassasiyetim geregi Icerigini bilmedigim ,494

gidalardan uzak dururum

Aciklanan Varyans: 73,339 ; KMO: ,775 ; Barlett Testi: p<,000

Arastirmaya 269 6grenci katilmistir. 132 kisi Bartin Universitesi’nden, 137 kisi de
Adiyaman Universitesi’nde turizm egitimi alan kisilerdir. Ogrencilerin %78’i erkektir. 22
O0grenci daha oOnce helal otellerde c¢alistigini belirtmis, %43’ linliniin de helal turizm
kavramindan haberdar oldugu goriilmektedir. %44’i birinci sinifta okumaktadir. Demografik

bilgiler tablosu asagida verilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozellikler

Universite N % Cinsiyet N %
Bartin 132 49,1 Kadin 57 21,1
Universitesi

Adiyaman 137 50,9 Erkek 212 78,9
Universitesi

Haberdar N % Calisma N %
Olma

Evet 120 44.6 Evet 22 8,2
Hayir 149 55,4 Hayir 247 91,8

Ogrencilerin helal turizme bakis agisini ortaya koymak icin kullanilan ifadelere verdigi

cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 5°te gortlmektedir.
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Tablo 5: Helal Konseptli Turistik Tesislere Bakis Acisina Katihm Diizeyleri

Ifadeler Ort. | Std.
Sapma

Gunumuzde insanlarin helal konseptli otelleri daha fazla tercih ettigini 2,71 11,23
diisiiniiyorum

Helal konseptli otelleri muhafazakar olmayan insanlar da tercih edebilir. 3,05 1,24
Helal konseptli oteller diger otellere gore ¢ok daha yiiksek fiyatlidir. 291111
Helal konseptli otellerin gelir diizeyi yiiksek kesime hitap ettigini 2,75 | 1,15
diisiiniiyorum.

Helal konseptli otellere gelir diizeyi yiiksek kisiler gitmektedir. 3,66 | 1,24
Helal konseptli otellerde sunulan gidalar helal oldugu i¢in i¢im daha rahattir | 3,91 | 1,28
Calistigim otelde helal gida tiiketilmesi benim i¢in dnemlidir. 412 11,33
Helal olmayan gidalardansa helal gidalar tiikketmeyi tercih ederim. 3,66 | 1,18
Helal konseptli oteller dogayla i¢ ige olmalidir 4,18 | 1,24
Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. 4,18 | 1,12
Helal konseptli otel ¢alisanlar1 daha giiler yiizlii ve misafirperver olmalidir. | 3,92 | 1,28
Cesitli aktiviteler i¢in helal konseptli oteller uygun konumda olmalidir. 4,06 | 3,29
Ibadetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli altyapiya sahip olmalidir 416 | 1,15
Bayanlar icin ayr alanlarda sosyal aktivite imkanlar1 olmalidir. 3,93 11,23
Helal konseptli otellerde hayvanlarin kullanildig1 gosteriler yapilmamalidir. | 3,34 | 1,46
Helal konseptli otellere kedi, kdpek gibi hayvanlar alinmamalidir 2,65 |1,33

Helal konseptli otellerde ¢alismak diger otellerde ¢alismaktan daha yorucu 3,01 1,22
degildir

Helal konseptli otellerde ¢alismak daha huzur vericidir 3,41 | 1,23
Helal konseptli otellerde calisma saatleri daha dizenlidir 3,16 | 1,14
Helal konseptli otellerde daha adil bir iicretlendirme olacaginm diisiiniiyorum | 3,34 | 1,30
Helal konseptli otellerde ¢aligmanin toplumda bir sayginligi vardir. 3,25 11,30
Helal konseptli otellerde alkol tiiketimi olmadigi i¢in daha rahat 3,55|1,34
caligabilirim.

Helal konseptli otellerde ¢alismak daha giivenlidir 3,44 | 1,19
Helal konseptli oteller kadinlarin ¢alismasi i¢in daha uygundur. 3,27 11,30
Helal konseptli oteller erkeklerin ¢aligmasi i¢in daha uygundur. 3,21 1,30
Helal konseptli otellerde ortak kullanim alanlarinda ¢aligmak istemem 3,03 1,31
Mezun olunca helal konseptli bir otelde ¢caligmak isterim. 3,30 | 1,26
Helal konseptli otellerin isleyisindeki farkliliklara uyum saglayabilirim. 3,51 1,23
Helal konseptli bir otelde uzun yillar ¢alisabilirim 3,24 | 1,22
Helal konseptli bir otelde yonetici pozisyonuna gelebilirim. 3,562 | 1,22
Helal konseptli otelde ¢aligan biri ile evlenmek isterim. 3,12 | 1,30
Helal konseptli otellerde ¢alismak i¢in turizm egitimi almak gerekir. 3,6 |1,19
Helal konseptli otellerde yonetici olmak i¢in turizm egitimi almak gerekir. 3,81 11,23
Turizm egitimi almak helal konseptli bir otelde ¢calismami kolaylastirir. 3,77 | 1,20

Ogrencilerin helal otellerde “helal gidalarin tiiketilmesi”, “ibadet icin altyap:
sunulmas1”, “helal otellerin dogayla ici i¢e olmas1”, “helal otellerin ¢evreye duyarli olmas1”
“otellerde helallige uygun aktiviteler diizenlenmesi” ifadelerine daha fazla katildiklari

gorulmektedir.
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Tablo 6: Dindarlik ile ilgili ifadelere Verilen Yamitlarin Ortalamalar

ifadeler Ort. | Std. Sapma
Allah’a inantyorum 481 |,71

Hz Muhammed (A.S) inantyorum 480 |,74
Oliimden sonra bir hayat olduguna inaniyorum 455 |1,02
Diizenli namaz kilarim 3 1,30
Ramazanda orucu tam tutarim 4 1,32
Diizenli olarak Kur’an okurum 3 1,29

Islami usullere uygun olmayan etleri yemem 441 |1,08

Dini hassasiyetlerim geregi icerigini bilmedigim gidalardan uzak | 4 1,27
dururum

Ogrencilerin dindarlik boyutu incelendiginde inang esaslarma biiyiik oranda (4,8)
inandiklari, ibadetleri ise ara sira yaptiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda helal gida
hassasiyeti ve haram etlere kars1 da bir duyarlilik goriilmektedir. Allah, Peygamber ve Ahirete
iman konularinda bireylerin yakin cevaplar verdigi goriilmiistiir. Anketi cevaplayan bireylerin
namaz konusunda ortalama duyarlilik oldugu orucun bireyler arasinda daha yaygin oldugu
gorlilmiistiir. Namaz kilmak ve Kur’an okumanin birbirine yakin ortalama ve standart
sapmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerin helal olmayan etlere yaklasim konusunda
ibadetlere gore daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica helal algisinin et konusunda diger

gidalara gore daha yiiksek ortaya ¢ikmustir.

Dindarlik diizeyi boyutlar ile helal turizme bakis ag¢is1t boyutlar1 arasindaki iligkiler

icin yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 7: Dindarlik ile Helal Konseptli Otellere Bakis Acis1 Arasindaki iliski

Std. Calisma Helal Calisma
Boyutlar Ort. Sapma inang | Ibadet | sartlann | Konsept | tercihi | Kariyer | Egitim | Fiyat
Inang 47224 | 75625 1
Ibadet 3,5246  [1,00815 | ,474™ 1
Calisma sartlar1 [3,3520 |,96268 264" | ,442™ 1
Helal konsept  [3,9488  |,83649 282" ,282™| 592" 1
Caligma tercihi (3,1338  |,87750 ,169™| ,398™| ,5677| ,428™ 1
Kariyer 3,3982 |,96676 246" ,356™| 5907 | ,492™| 505" 1
Egitim 3,7305  |,97446 ,055| ,030( ,312™| ,306™| ,243™| ,320™ 1
Fiyat 2,7900 |,96260 -,119| ,055 ,021 -,024 ,073| -,004| -,048 1
** Korelasyon 0.001 diizeyinde anlamlidir.
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Korelasyon sonuglar1 incelendiginde Ibadet ile Inang arasinda, 4.74’liik bir korelasyon
bulunmaktadir. Inang boyutu ile helal turizme bakis agis1 boyutlarindan sadece fiyat boyutu
ile anlaml bir iligki goriilmemekte, digerlerinde orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir
iliski goriilmektedir. ibadet boyutu ile de yine Fiyat ve bunun yaninda Egitim boyutu ile de
anlaml bir iliski ¢tkmamustir. Diger boyutlar ile orta diizeyde pozitif bir iligki goriilmektedir.
Yani 6grencilerin inang diizeyi ve ibadet diizeyi arttiginda helal turizme bakis acgilar1 da

olumlu olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Nis pazar olmasi ve diger konseptteki otellere nazaran daha yulksek fiyatlar Uzerinden
operasyon yapmasindan dolay1 helal turizm otellerin dikkatini ¢gekmektedir (Mohsin, Ramli,
& Alkhulayfi, 2016). Bu arastirma ile turizm egitimi alan, gelecegin otel yoneticisi adaylari
olan o6grencilerin helal konseptli otellere iliskin diisiincelerini belirlemek amaglanmustir.
Arastirma sonucunda helal konseptli otellere yonelik yaratict fikir ve diisiincelerin ya da
elestirilerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmiistiir. Bireylerin inang durumuna bakildiginda
yogunlukla Allah, Peygamber’e ve ahirete iman neredeyse esit diizeyde ¢cikmistir. ibadetlerde
Namaz ve Kur’an okuma diizeyi birbirine yakin, oru¢ bireylerin daha ¢ok riayet ettigi bir
ibadet olarak ortaya ¢ikmustir. Ibadet ile en yiiksek korelasyon ¢aligma sartlar1 ve ¢aligma
tercihleri boyutunda goriilmektedir. Ibadetin insan hayatin1 diizene koymasi agisindan, ibadet
edenlerin beklentileri de ¢alisma hayatinin diizenli gidecegi yoniindedir. Bir anlamda insanlar
ideali aramaktadir. Yani helal turizm dini bir kavramdir. Dini hayatin geregi olarak
istenmektedir. O zaman buralar1 yoneten kisilerin de bu kurallara uymas1 beklenmektedir.
Inan¢ boyutu ile en yiiksek korelasyon helal konsept boyutunda goriilmektedir. Insanlar
inancinin geregi olarak yediklerine ve igtiklerine, dogaya kars iliskilerine, inancin geregi olan
ibadetlere sayg1 gosterilmesine ve giiler yiizlii olunmasina dikkat etmektedirler. Caligmada
ogrencilerin %55 inin helal turizmden haberdar olmadig: goriilmektedir. Bundan dolay1 Helal
Turizm kavraminin alternatif turizm, doga dostu turizm, turizm ¢esitliligi gibi derslerin i¢ine
veya ayr1 bir ders olarak konulmasi bu alanin 6nemini fark etmeleri i¢in turizm egitimcilerini

onerilmektedir.

Calismaya dahil edilen bireylerin yogunlugunun helal otel olarak adlandirilan otellerde
calismay1 diger otellere nazaran daha tercih edilebileceklerini belirtmislerdir. Caligmada

yiksek bir dindarlik orani ¢ikmistir. Bu durum konjonktirel olmakla birlikte cevresel
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faktorlerin etkisi olabilmektedir. Burada ozellikle alkol tiikketiminin olmamasi, bireylerin bu
tip otellerde calismanin daha rahat olabilecegi konusunda bir algi olusturmus olabilmesidir.
Bu tip otellerin genel olarak i¢ turizme hizmet vermesi de yine bireylerin yabanci dil
konusundaki 6n yargilarindan dolay:r bu tip i¢ turizme hizmet veren tesislerde c¢alisma
isteklerini artirmig olabilir. Tiirkiye’de Miisliimanlarin dini beslenme olarak dine uygun
sekilde hazirlanmamis etleri kesinlikle yemedikleri ve bu konuda biiylik hassasiyet

gostermeleri de yine bireylerin ¢alismak i¢in helal otelleri tercih etme sebepleri arasindadir.

Sonug olarak turizm egitimi alan 6grencilerin helal turizm konusunda bilgi sahibi
olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum ozellikle helal otel 6zelligi tasiyan tesislerin genel
olarak belli televizyon kanallarina reklam vermeleri, turizm egitim miifredatinda turizm tiirleri
ile ilgili kaynaklarda —dini turizm yer almakla birlikte- helal turizm konusunun yer almamasi

ve bireylerin kisisel olarak alana ilgi duymamalar1 olabilmektedir.
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Kiiresellesme siireci ile birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi
anlayisina gecisin 6nemli uygulama alanlarindan biri de yerellesme politikalar1 olmustur. Tiirkiye’de
liberal ekonomiye gecis Anavatan Partisi (ANAP) iktidar1 doneminde hiz kazanmis ve
merkeziyetciligin azaltilmasi, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi i¢cin 6nemli adimlar atilmigtir. Yerel
kamu hizmetlerinde o6zellestirme yontemlerinin uygulandigr bu dénemde yerellesmenin ekonomik
boyutu 6ne ¢ikmistir. 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) doneminde
yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerine dayali kamu yonetimi reformu devam etmis ve yerel
yonetimler idari ve mali olarak yasal baglamda giiclendirilmeye calisilmistir. Yerellesme cabalari
mevzuat diizenlemeleri, farkli yontem ve uygulamalarla devam etmistir. Bu ¢alismada ANAP ve AK
Parti Donemi yerellesme politikalar1 yeni kamu yonetimi anlayisi {izerinden degerlendirilmekte ve
Tiirkiye’de siyasi konjonktiir, ekonomik ve siyasi gelismeler baglaminda yerellesme tartismalarinin
seyrinin degiskenlik gosterdigi ve merkeziyet¢i gelenekten vazgecilemedigi sonuca ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerellesme Politikalari, Yeni Kamu Yonetimi, Yerel Yo6netim, Reform

NEW PUBLIC ADMINISTRATION APPROACH AND

DECENTRALIZATION POLICIES IN TURKEY

! Bu calismada Ars. Gor. Rabia Bilyiikpinar'in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yodnetimi Anabilim Dalinda yiritmekte oldugu yiliksek lisans tezinden kismen
yararlaniimistir.

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
. Gelis (Received) :11/05/2021
Citation/Atf: Sezer, O., Biiyiikpinar, R. (2021). Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Tiirkiye’de
Yerellesme Politikalar1. Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), Kabul (Accepted) :07/06/2021
80-105.
Yayin (Published) :30/06/2021


https://doi.org/10.46452/baksoder.936073
https://doi.org/10.46452/baksoder.936073
mailto:ozcan.sezer@beun.edu.tr
mailto:rabia.buyukpinar@beun.edu.tr

Sezer, Biiyiikpinar USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 80-105

Abstract

Decentralization policies have become one of the significant execution fields of shifting from
the approach of traditional public administration to the approach of new public administration with the
globalization process. In Turkey, transition to liberal economy has accelerated during the rule of
Motherland Party (ANAP) and has taken important steps in the name of decreasing centralism and
strengthening the local governments. At this period when privatization methods were executed in local
public services, the economic dimension of decentralization came to the fore. During the rule of
Justice and Development Party (AK Party), which came to power in 2002, the public administration
reform, based on the foundation of new public administration approach, has continued. The
decentralization efforts have proceeded with legislative arrangements, different methods, and
executions. In this study, the decentralization policies of ANAP and AK Party periods are evaluated
through the new public administration approach and it has been concluded that the course of the
decentralization debates in the context of political conjuncture, economic and political situations in
Turkey varies and the centralist tradition cannot be abandoned.

Keywords: Decentralization Policies, New Puclic Administration, Local Government,
Reform

1. Giris

1970’li yillardan sonra refah devleti anlayisinin krize girmesi, kamu harcamalarinda
yasanan asirt artiglarin biitgce dengelerini sarsmasi, ekonomik alanda yasanan darbogazlar,
petrol krizi gibi gelismeler devletlerin kamu yonetimi anlayisinda kokli degisiklikler
yapmasina ve yeni reform giindemlerinin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu reform
giindeminin en O6nemli unsurlarindan birisi de yerellesme politikalaridir. Kavramsal olarak
farkli sekillerde aciklanan ve {lilkelere gore farkli politika anlayislarini yansitan yerellesme
stireci genel olarak diinyada bir¢ok iilkede etkisi goriilen yeni kamu ydnetimi veya
isletmeciligi akiminin etkisiyle daha da hizlanmigtir. 1980°li yillardan sonra 6zel sektorde
goriilen yeni yonetim tekniklerinin kamu yonetimi alaninda uygulanmaya baslamasi ile daha
cok kurallara, siireclere odaklanan geleneksel yonetim anlayigindan hedeflere, sonuglara ve
performansin &lgiilmesine odaklanan bir ydnetim anlayisina gecilmistir. Onceleri merkezi
yonetim diizeyinde gerceklesen bu anlayis degisikligi yerel yonetimlerde de benzer bir sekilde
yansimasini bulmustur.

Yeni kamu yonetimi reformlarinin Oncelikle merkezi yonetim diizeyinde
gerceklestirildigi ve ardindan tiim diinyada kamusal hizmetlerin sunumunda yerel
yonetimlerin ve yerel aktorlerin 6nemli bir konuma geldigi soylenebilir. Yerellesme
politikalar1 ile birlikte kamu yonetimi reformunun en Onemli ayagimi yerel yonetimler

olusturmaktadir. Yerel yoOnetimlerin yeniden diizenlenmesine yonelik baglayan reform
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calismalari, 1980’li yillarda kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi yeni kamu
yonetimi anlayisi ile birlikte degisimin 6nemli bir aract olmustur (Emini, 2009: 31-48).
Yasanan gelismeler sonucunda yerel yonetimler, esnek Orgiit yapisina sahip, stratejik
planlama anlayisin1 uygulayan, alternatif hizmet sunma yontemlerini kullanan, yerel bazi
vergileri toplayabilen, bor¢lanma imkanina sahip, idari ve mali bakimdan 6zerk, etkin hizmet
sunumunu saglayan, vatandasin katilim mekanizmalarini artiran ve se¢ilmis organlari bulunan
demokratik ve 6zerk kuruluslar haline gelmeye baslamiglardir (Acar ve Akman 2021: 1).

Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki yetki, gérev ve kaynak paylasimi yerellesme
stirecinde en Onemli sorun alanlarindan birisidir. Merkezi yonetim ile yerel yoOnetimler
arasindaki yetki ve gorev paylasimi idari yerellesmenin boyutunu belirlerken, kaynak
paylasimi ise mali yerellesmeyi ifade etmektedir. Yetki, gorev ve kaynak paylasimi iilkeler
arasinda farklilik gostermesine karsin kiiresel Olcekte hiz kazanan yerellesme ve merkezi
yonetimden yerel yonetimlere gorev ve yetki aktarimi yeni kamu yonetimi anlayisinin etkisi
ile yerel yonetimleri hizmet sunumunda 6n plana ¢ikarmistir.

Yerellesmenin diizeyi ve bir lilkenin ne kadar yerellesecegi lilkenin yoOnetim
anlayisina, tarihsel, toplumsal ve siyasal yapisina ve siyasi, idari ve ekonomik konjonktiire
gore farklilik gosterebilmektedir. Giiniimiizde genel egilim olarak merkezi yonetimlerin siyasi
ve ekonomik giicii elinde tuttugu, asir1 merkezilesmenin ise beraberinde bazi sakincalari
ortaya cikardigi bir realitedir. Bu baglamda yerellesmenin sinirlarinin belirlenmesi 6nemlidir.
Yerel yonetimlere asir1 kaynak aktarilmasi ya da ¢ok az kaynak aktarilmasi, yerel birimler
arasinda kaynak aktariminda ayrimcilik goézetilmesi, yerel birimlere kapasitesinden fazla
gorev ylklenmesi gibi olumsuzluklar iilkenin biitiinline zarar verebilecek uygulamalardir.
Kamu ydnetimi reformunun bir pargasi ya da yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya koydugu
yerellesme dinamiklerinin merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskilerin gerilmesine yol
acmasi olasidir. Bu nedenle her iilkenin kendi idari ve siyasal yapisina uygun yerellesme
politikalarin1 uygulamaya gecirmesi, iilkenin idari ve siyasi istikrar1 agisindan Onem arz
etmektedir.

Kamu hizmetlerinin etkin olarak sunulmasi i¢in yapilan ¢abalar, 6zellikle yeni kamu
yonetimi anlayisinin isletmecilik ilke ve tekniklerinin kullanilmasini giindeme getirmistir
(Christensen, 1988: 55). Giinlimiizde pek cok iilkenin kamu sektorii rekabetgi piyasa
mekanizmalar1 ile 6zel sektore ait isletmecilik tekniklerini kullanarak onemli degisimler
gerceklestirmektedir. Gerek merkezi yonetim diizeyinde gerekse yerel yonetimler diizeyinde

kamu 06zel ortakliklar1 ve isbirlikleri, yerel hizmet sunumunda Gzellestirme ydntemlerinin
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kullanilmasi, merkezi idareden yerel idarelere aktarilan hizmetler yerellesmenin boyutlarini
gbzler Oniine sermektedir.

Tirkiye’de, 24 Ocak 1980°de alinan ekonomik kararlar ile birlikte ithal ikameci karma
ekonomik model terk edilerek, liberal ve disa acik ekonomi modeline gecilmistir. Bu
degisiklik sadece ekonomik alandaki doniisiimle sinirli kalmamistir. 24 Ocak kararlari ile
baglayan yasal-yapisal serbestlesmeye dayali “birinci dalga” reform c¢alismalarini, kamu
yonetiminde verimlilik, etkinlik, kalite, hesap verebilirlik, yonetisim, vatandas odaklilik,
esnek oOrgiit yapilari, adem-i merkeziyetgilik ve performansa dayali yonetim gibi, kamu
yonetimi anlayist ve uygulamalarini bir biitiin olarak yeniden diizenlemeyi amaclayan ikinci
ve liglincii dalga reformlart takip etmistir (Eryilmaz, 2020: 79). 2002 sonrasinda AK Parti’nin
iktidara gelmesi ile birlikte yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya koydugu temel ilkeler
kapsaminda yerellesme reformlar1 agirlikli olarak yerel yonetimler diizeyinde daha cok
uygulama alani bulmustur. Bu reformlar mevzuat diizenlemelerine de yansimigtir.

Bu ¢alismada 1980 sonrasi donemde diinya genelinde hakim olmaya baslayan ve
liberal ilkeler dogrultusunda gelisim gosteren yeni sag ve yeni kamu yonetimi reformlarinin
ekonomi ve yoOnetim alaninda uygulanmaya baslandig1 ve buna paralel olarak Tiirkiye’de
liberal-muhafazakar egilimli partiler olan ANAP ve AK Parti donemlerinde de benzer
nitelikler gostererek gelisim gdsteren yeni kamu yonetimi anlayisinin gerek merkezi yonetim
diizeyinde gerekse de yerel yonetim diizeyinde uygulandigina dikkat ¢ekilerek bu dénemlerin
benzer nitelikleri ve farklilagsan yonleri ele alinip yerellesme boyutunda yapilan reform siireci
analiz edilmektedir.

2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1980°’li yillar diinya genelinde ekonomik ve teknolojik alanda hizli degisim ve
dontistimlerin yasandigi, yasanan bu gelismeler karsisinda idari alanda ise devletin klasik
orgiitlenmesinin doniiserek yeni bir bi¢im almaya bagladigr yillar olmustur. Yirminci yilizyilin
son ceyregine dogru kiiresel Olcekte etkili olmaya baslayan ekonomik kriz, birgok gelismis
tilke de bu doneme kadar gorece iizerinde uzlasma saglanan Keynesyen ekonomi modelinin
sorgulanmasina yol a¢cmistir. Ekonomik sikintilar igerisinde yeni ¢oziimler arayan Bati
Avrupa iilkeleri ve ABD, ¢dziimii liberal ilkelere geri doniiste bulmuslardir. isveg’te 1976°da,
Ingiltere’de 1979°da, Amerika’da 1980°de, Danimarka’da 1981°de, Hollanda’da 1982°de ve
Almanya’da 1983’de se¢imleri kazanan merkez-sag partiler, kamu kesiminin genislemesine
kars1 devletin kiiclilmesinden yana olan liberal politikalar1 hiikiimetlerinin resmi politikasi

haline getirerek desteklemis ve uygulamiglardir (Tan, 1988: 73). Bu politikalar, yeni sag adi
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altinda akademik ve siyasi ¢evrelerde ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel boyutlar1 olan
kapsamli bir doniisiimii simgeleyen ve tanimlayan ¢erceve kavram olarak kabul edilmistir
(Aksoy, 1998: 4; Kosecik, 2019: 20-21). Refah devletinin toplumsal talepleri artiran,
ekonomide onemli 6lgiide agirlig1 olan, genis biirokrasisiyle sermaye akisini yavaslatan ve
boylece kiiresel sermayenin oniinde engel olusturan yapist yeni sag politikalarla asilmaya ve
boylece ekonomik etkinlik saglanmaya ¢alisilmistir (Baltaci, 2004: 360).

Neo-liberalizm ile Neo-muhafazakarligin ortaya ¢ikardigi yeni sosyal, ekonomik ve
siyasal diizeni ifade eden yeni sag (Ulug, 2014: 111), klasik liberal anlayisin 20. ylizyilda yeni
bir yorumu olup, temelde “devletin Kkiiciiltiilmesi” ve “piyasa ekonomisinin” hakim
kilinmasini; bu itibarla da kamu faaliyet alaninin 6zel sektoér lehine daraltilmasini, kamu
faaliyet alanin piyasa rejimi dogrultusunda yeniden yapilandirilmasin1 savunmaktadir (Al,
2002: 89; Yayman, 2000: 144).

Yeni sag politikalar ile birlikte savunulmaya ve uygulanmaya baslayan minimal
devlet-serbest piyasa diisiincesi, 1980’lerin hakim paradigmasi olmaya baglamistir. Ancak
liberal-muhafazakar ilkeler dogrultusunda ekonomi temelli gerceklesen reform galigmalar
sadece ekonomide doniisiimle smirli kalmamistir. Evrensel bir nitelik kazanan yeni sag
politikalarin devlet felsefesi, piyasaya yonelik yaklagimi ve kamu hizmeti anlayist kamu
yonetimini de derinden etkilemistir (Al, 2002: 90).

Yasanan doniisiimle uyumlu olabilecek ve bu doniisiimii yonetebilecek bir yonetsel
sistem ekonomik reformlarin ardindan kurulmaya baglanmistir. Ekonomide yasanan
liberallesme siireci ile birlikte kiiresellesme gibi degisim dinamiklerinin de etkisiyle, 20.
ylizyilin son ¢eyregine kadar idari ve siyasi alanda hakim bir paradigma olan geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 sorgulanmaya baslanmis, yasanan gelismeler karsisinda devlet bizatihi
sorunun kendisi olarak goriilmiis (Cevikbas, 2012: 16), devlet kavramu tartisilarak devletin
rolii ve yapist sorgulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda devletin yeniden klasik sinirlarina
donmesi, verimlilik esasina gore orgiitlenmesi ve 6zel sektor yonetim tekniklerinin, deger ve
pratiklerinin kamuya aktarilmas: yoniinde diisiinceler gelismeye baslamistir (Ozer, 1997: 4).
Yeni donemde, liberal ekonomi politikalar siireci yonlendirmis ve devletin yeniden liberal
ilkeler dogrultusunda Grgiitlenmesi gerektigi savunulmaya baglanmistir (Eryilmaz, 2019: 49).

Kamu yonetimi alaninda yasanmaya baslayan paradigma degisimi yerini yeni kamu

yonetimi olarak adlandirilan? geleneksel kamu yonetimine ve onun sinirl dogasina, kiiltiiriine

2 “Isletmecilik”, “piyasa temelli kamu ydnetimi”, “girisimci yonetim” ve“yeni kamu isletmeciligi” gibi
isimlerle de adlandiriimaktadir (Okmen ve Parlak, 2010: 321).
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ve ilkelerine meydan okuma olarak ortaya ¢ikan yeni bir anlayisa birakmstir (Ozer, 1997: 4).
Yeni kamu yonetimi anlayisi, yeni sag diisiince ve uygulamalarinin refah devleti ve ona
dayanan kamu yoOnetimi iizerindeki artan elestirileriyle birlikte 6zel sektérde yasanan hizli
degisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak i¢ine girilen kiiresellesme
stirecinin de etkisiyle gelisim gostermeye baslamistir (Eryilmaz, 2019: 51- 53). Ancak bu
gelisme gercekte “devrimsel” bir gelisme olmayip, kamu yonetimi diigiincesinin gegirdigi
asamalarin bir sonucu olarak “evrimsel” bir gelismedir. Bu itibarla sosyo- ekonomik hayatta
yasanan gelismeler ile birlikte cesitli donemlerde ortaya ¢ikmis; “Klasik Orgiit Diisiincesi-
Ideal Biirokrasi Modeli”, “Neo- Biirokratik Model”, “Kurumsal Model”, “Insan liskileri
Modeli”, “Kamusal Tercih Modeli” ve “Miilkiyet Haklar1 Modeli” gibi farkli diisiince
modellerinin de yeni yoOnetim anlayigini etkiledigini ve sekillendirdigini sdylemek
miimkiindiir (Bozlagan, 2008: 10-13).

Yeni anlayis ile birlikte, 6nceden benimsenmis yontem ve kurallara uygun olarak isleri
sevk ve idare etme anlamina gelen yonetim (administration) anlayisi yerine performans
degerlendirme, inisiyatif alma, kaynaklari etkili, verimli ve tasarruflu kullanma, hedef ve
stratejileri belirleme ilkelerine dayali isletmecilik (management) anlayis1 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Ozmen, 2013: 942-943). Bu durum ise ulus devletin yirminci yiizyilda temel
formunu olusturan “Refah devleti”’nden “Sirketlesmis devlet” veya “Golge devlet” formuna
evrilmesine yol agmistir. Devlet, siyasi bir isletme olarak goriilerek, kamu hizmetleri de
“Yeni Kamu Isletmesi” nin birer faaliyeti olarak algilanmaya baslamistir (Akgakaya, 2017:
108).

Kiiresel olgekte kabul gormeye bagslayan yeni yoOnetim anlayisiyla birlikte,
merkeziyetci, kuralci, kat1 orgiitsel ve hiyerarsik yapiya sahip geleneksel yonetim yapisinin
yerini ademi merkeziyet¢i, dar merkezli, esnek orgiitlenme ve yumusak hiyerarsik yapiya
sahip yeni yOonetim yapis1 almaya baglamistir. Yine kamunun geleneksel faaliyet anlayist olan
hizmet devleti anlayisi da degisime ugramis, yerine minimal devlet yeni siirecin temel
paradigmasi olmustur. Bunun yaninda biirokrasi yonelimli geleneksel kamu yonetimi anlayist
da yerini piyasa yonelimli bir yonetim olgusuna birakmaya baslamistir (Eryilmaz, 2019: 59).
Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle hiz kazanan bu olgu, mevcut yonetim yapisinin
kendisinden beklenen islevleri hizli, etkili ve verimli sunabilecek bir yapiya kavusmasi, kamu
hizmetleri sunumunda yasanan eksikliklerin giderilmesi ve s6z konusu hizmetlerde ve kaynak
kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasi amaciyla temel referans noktast olmaya

baslamistir.
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1970’lerin ikinci yarisindan sonra basta Ingiltere ve ABD’de etkili olmaya baslayan
yeni sag ve yeni kamu yoOnetimi yaklasimi, yasanan hizli degisim siireciyle birlikte birgok
iilkede uygulanmaya baslamistir. Kiiresel 6l¢ekte yasanmaya baglayan degisim Tiirkiye’yi de
etkilemekte gecikmemis, ekonomik ve siyasal politikalarin liberal-muhafazakar ilkeler
dogrultusunda degisimini beraberinde getirmistir (Bora, 2005: 599). S6z konusu politikalarin
Tiirkiye’de baslaticist ise liberal bir ekonomik politika, serbest piyasa ekonomisi, tesebbiis
hiirriyeti, biirokrasinin  azaltilmasi, devlet¢iligin - birakilmas1  ve yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi soylemleri ile iktidara gelen Turgut Ozal ve partisi ANAP olmustur (Ulug,
2014: 116).

[k olarak, 24 Ocak 1980 tarihli Ekonomik istikrar Programi ile baslayan yasal ve
yapisal serbestlesmeye yonelik “birinci dalga” reform galigmalarini, kamu yonetimi anlayisini
ve uygulamalarini bir biitiin olarak yeniden diizenlemeyi amaglayan ikinci ve {igiincii reform
dalgalar1 takip etmis, ancak bunlar daha yavas bir gelisim gostermistir (Eryilmaz, 2019: 79).
1980’11 yillarda kamu yonetiminin etkinlestirilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmast,
verimsiz kamu ekonomik isletmelerinin 6zellestirilmesi gibi konularda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. 1990’11 yillarda ise siyasi istikrarsizliklar nedeniyle kamu yonetimi reformuna
biitiinciil bir yaklasim olusamamistir. Yerel yonetimi gliglendirmek, merkezi yonetimin bazi
gorev ve yetkilerini yerel diizeye aktarmak, bu baglamda yasal altyapiyr hazirlamak icin
girisimlerde bulunulmus olsa da basarili olunamamistir. Yerellesmeyi saglayacak, yerel
yonetimlere yetki ve kaynak devredecek mevzuat diizeyindeki ve kurumsal diizeydeki
uygulamalar bagariya ulasamamaistir.

2.1. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Varsayimlari ve Temel Ilkeleri

Kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanma siirecini baglatan ve yeni bir yonetim
kiiltiiriini inga eden yeni kamu yonetimi anlayisinin esas itibariyle siyasal ve yonetsel sistemi
daha iyi c¢alisir hale getirmek, devlet miidahalesinin alanini daraltarak smirli kontrolii
saglamak, yonetsel ozerklik, daha c¢ok aciklik, yetki devri ve sozlesmecilik araciligiyla
verimliligi saglamak gibi temel hedeflere sahip oldugu ifade edilebilir (Ozer, 1997: 12).

Bununla birlikte, yonetimi politik yapidan ayirarak geleneksel politikalardan
uzaklasma, kiiciiltme (devletin kapsam ve faaliyet alanimin daraltilmasi, biirokrasi ve kamu
harcamalarmmin azaltilmasi), ozellestirme, isletmecilik (isletme yonetim tekniklerinin kamuda
da uygulanmasi), vatandasa yaklasma (vatandas memnuniyeti), miisteri odakli yonetim,

yonetimin dinamikligi, degisim (etkili, esnek ve biirokratik olmayan yénetim), sonuglara gore
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yonetim (ol¢iilebilir sonuglara ulasma) ve ademi merkeziyet¢ilik gibi birbiri ile yakindan
iligkili temel ilkelere sahiptir (Hays ve Kearney 1997: 23; Usta, 2014: 19).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin reformlara yon veren, kuramsal, ideolojik ve
uygulamaya yonelik kaynaklardan beslenen temel varsayimlari bulunmaktadir. Bu
varsayimlar1 genel olarak minimal devlet anlayisi, piyasa mekanizmasinin benimsenmesi ve
isletme yonetim tekniklerinin kamu yonetimine uygulanmasi seklinde belirlemek miimkiindiir
(Sozen, 2005: 60-63). Bu genel varsayimlar ¢ercevesinde yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu
yonetiminde girisimci bir modelde oOrgiitlenmeyi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmayz,
sosyal amagclar1 gergeklestirmek icin devletin uluslararasi aktorler ve 6zel sektorle isbirligi
yapmasini amaglamaktadir. Boylece klasik kamu yonetimi anlayisinda belirgin olan kamu
yarart1 kavramina karsi hesap verebilirligi Oncelemekte ve kamu calisanlarinin  ve
vatandaslarin giiclendirilmesini, gelecegi stratejik olarak planlayan bir yonetim anlayisini
ongormektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel 6zellikleri David Osborne ve Ted Gaebler’in
1992 yilinda yayinlanan “Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector” isimli eserinde vurgulanmistir. Buna gore; (Osborne ve

Gaebler 1992: 19-20):
e Hizmet sunan kurumlar arasinda rekabeti tesvik etmelidirler.

e Denetim mekanizmalarini biirokrasiden topluma kaydirarak vatandaglar

giiclendirirler.

e Dikkatleri sadece girdilere degil, sonuglar iizerinde yogunlastirarak

performanslarin dlgerler.

e QGirisimci yonetimler, kural ve prosediirlere uymak i¢in degil, amag ve

misyonlarin1 gergeklestirmek i¢in vardirlar.

e Hizmet sunduklan kitleyi “miisteri” olarak degerlendirerek onlara alternatifler

sunarlar.
e Daha sorunlar ortaya ¢gikmadan 6nce sorunun ¢oziimiine caligirlar.

e Sadece harcamaya degil, gelir saglamaya da ¢aba sarf ederler.
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e Katilimer yonetim anlayisini belirlerler ve gerektiginde yetkilerini alt birimlere

desantralize ederler.
e Biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalarini tercih ederler.

o Dikkatlerini sadece kamu hizmeti sunmaya degil, kamu, 6zel sektor ve goniillii
kuruluglar ile igbirligi igerisinde toplumun sorunlarini ¢ézmeye calisirlar. Bu
konuda katalizor gorevi ifa ederler.

Yeni kamu yonetimi diigiincesinin temel degerleri dikkate alindiginda bu degerlerin
insani nitelige sahip oldugu goriilmekte ve bu degerlerin kamu hizmetlerini adil bir sekilde
iireten demokratik desantralize orgiitlerde uygulanabilecek nitelikte oldugu ifade edilmektedir
(Bozlagan, 2008: 9). Bu baglamda gerceklesen kamu yonetimi reformlart igerisinde
vatandaslarin katilimina daha uygun olan yerel yonetimler one cikmaktadir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin vatandasi ve kamu hizmetlerinde kalite ve sorumlulugu, hesap
verebilirligi 6ne ¢ikaran yaklagimlari daha ¢ok merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki,
gorev ve mali kaynaklarin devredilmesi seklinde yerellesme politikalar1 ile glindeme
gelmistir.

3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Yerel Yonetimler

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, geleneksel yonetim kiiltiiriinlin temel arglimanlarini
radikal bir sekilde déniistirmeye baslamistir (Ozmen, 2013: 939). Séz konusu degisimlerden
en ¢ok etkilenen birimlerin basinda ise yonetim sisteminin énemli bir sacayagini olusturan
yerel yonetimler gelmektedir. Yeni yonetim anlayisi, yerel yonetimleri basta kurumsal yap1 ve
hizmet siirecleri olmak iizere bir¢ok agidan etkilemistir.

Ik olarak, yeni kamu yonetimi anlayis1 ile birlikte yerinden yonetim kavraminin
kapsami genislemeye baslamistir. Buna gore, geleneksel yonetim anlayisinin cografi yerinden
yonetim kuruluslari, hizmet kuruluslar1 ve meslek orgiitleri ile smirli tuttugu yerinden
yonetim birimlerine sivil toplum orgiitleri, goniillii girisimleri, yurttas hareketleri, platformlar
ve topluluk benzeri yapilanmalarini da dahil ederek yerinden yonetim kavraminin kapsaminin
genislemesine yol agmistir. Bununla birlikte “merkez-digerleri” ayrimi ortadan kalkarak,
basta yerel yonetimler olmak iizere sivil toplum oOrgiitleri, yurttag girisimleri ve 6zel sektor
kuruluslar1 yonetim siirecinin birer aktdrii olmaya baslamustir. Igine girilen yeni siirecte,
“yonetisim”, “cok ortakli yonetim” ve “yerindenlik” (subsidiarite) ilkeri ile anilan yonetim
diisiince ve uygulamalan geliserek devlet merkezlilikten sivil toplum ve yurttas merkezli bir

yonetime gecilmeye baslanmistir (Bozlagan, 2008: 17-19).
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Yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile birlikte yerel hizmet kavraminin kapsami da
genislemeye baslamistir. Geleneksel anlayisa gore yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen
hizmetler olarak tanimlanan yerel hizmetler, yeni yonetim anlayis1 ile birlikte yerel
yonetimlerin, sivil toplum Orgiitlerinin ve 06zel sektor kuruluslarinin belirli bir bolgedeki
mabhalli ortak ihtiyag¢lar1 kamu yarar1 dogrultusunda karsilamak amaciyla sunduklar1 ve yerel
yonetim biriminin gézetim ve denetimi altinda bulunan stirekli ve diizenli faaliyetler olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Kavramin kapsamindaki genislemeye paralel olarak hizmet sunan
aktorlerin rol ve fonksiyonlar1 da degismeye baslamistir. Buna gore, geleneksel anlayista
yerel yonetimler, hizmetin temel yliriitiiclisii olup, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitleri istisnai
aktorler olmalarma karsin yeni anlayis ile birlikte yerel yonetimler hem “diizenleyici” hem de
“liretici” olmaktan biiyiik dl¢lide ¢ikmis ve daha ¢ok “diizenleyici” bir rol almaya baslamistir.
Bununla birlikte 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitleri yerel hizmetleri yiiriiten ana aktorler
olmaya baglamistir (Bozlagan, 2008: 17).

Yeni yonetim anlayisi iilkelerin yerel yOnetim sistemlerinin kurumsal yapilarini da
onemli dlcilide etkilemistir. Bu dogrultuda kimi iilkeler yerel yonetimlerin sayisini azaltmaya
yonelik bir uygulamaya giderken kimi iilkeler yerel yonetimlere yeni yetki ve sorumluluk
vererek soz konusu yonetimleri gliclendirmeye yonelik politikalar gelistirmis, kimi tilkelerde
ise bazi1 yerel yoOnetim tiirleri ortadan kaldirilmis veya yeni yerel yonetim tiirleri
olusturulmustur. Ornegin, ingiltere, Almanya, Avusturya ve Ispanya gibi iilkelerde birgok
yerel yonetim birimi birlestirilerek yerel yonetim sayisinda azaltmalara gidilirken Ispanya,
Fransa, Belcika ve Portekiz’de “Bolge Yonetimleri” adi altinda, Tiirkiye’de ise “Biiytiksehir
Belediyeleri” adi altinda yeni yerel yonetim birimleri olusturularak farkli politikalar
izlenmistir (Bozlagan, 2008: 20).

Yeni yoOnetim anlayisi, yonetime katilim siireclerinde de cesitli degisikliklere yol
acmistir. Buna gore, geleneksel yonetimde hakim olan halkin yOnetime secimler veya
referandumlar yoluyla smirli katilimmi Ongoéren anlayis yerine, s6z konusu katilim
mekanizmalariyla birlikte kent konseyleri, yurttas girisimleri, sivil insiyatifler ve cesitli
tirdeki platformlarla alternatif katilim mekanizmalar1 da gelismeye baslamistir. Bu yeni
katilim mekanizmalarinin yerel yonetimlerce muhatap kabul edilmesi ise yonetime katilim
tiirlerini ve siireclerinin etkinligini artirmistir (Bozlagan, 2008: 21). Yo6netime katilim ve yerel
yonetimlerin etkinliginin saglanmas1 baglaminda yeniden yapilanmanin temel noktalar; yerel
diizeyde yetkilerin artirilmasi ve denetimi, yerel farkliliklara artan duyarlilik ve bu konuda

gelisen sorumluluk, halkin yerel diizeyde alinan kararlara katiliminin artirilmasi, hizmetlerin
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yiiriitiilmesinde biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi ve halkin sorunlarina karst duyarl
olunmasi, hizmetlerin koordinasyonunda devlet, STK, 6zel sektor kuruluslari arasinda bir ag
kurulmasi, politikalarin olusturulmasi ve kararlarin alinmasinda yetki devrine 6nem verilmesi,
yerel diizeyde sozlesmeye dayali iliskilerin yonetilmesi olarak belirlenebilir (Gaster, 1996:
89).

Son olarak, yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte merkeziyetci ve kati hiyerarsik
yapiya karst yerellesme politikalarinin da hiz kazanmaya basladigi goriilmektedir.
Hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda yerine getirilmesini amaglayan yeni kamu yonetimi
anlayisi, yerel hizmetlerin yerinde karsilanmasinin kamuda etkinligi arttiracagi ongoriisiiyle
merkezilesmenin sakincalarina vurgu yaparak merkezi idare disinda mahalli yonetimleri 6n
plana cikartan bir bakis agisina sahiptir. Bu itibarla kamu hizmetlerinin Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartinda da yer alan yerellesme ilkesine uygun olarak olusturulmus
orgiitler tarafindan yerine getirilmesinin etkinligi ve verimliligi artiracagi vurgulanmaktadir
(Arslan, 2010: 28). Bu durum ise diinya genelinde kamu yoénetim sisteminde yerinden
yonetim ve yerel yonetim kavramlarini 6nceleyen bir siireci baglatmis, bu siiregte yerellesme
politikalar1 6ne ¢ikarak yerel yonetimler hem demokratik bir yonetim birimi olarak hem de
hizmetleri etkin, verimli ve zamaninda sunan birimler olarak yeni yetki ve fonksiyonlarla
gittikce Onem kazanmaya baslamistir.

4. Yerellesme Kavram ve Farkh Boyutlar:

Yerellesme kavramu, farkli bakis agilariyla agiklanmaya ve tanimlanmaya ¢alisilan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Kisaca, yonetim yapilarinin, prosediir ve uygulamalarinin vatandasa
daha yakin olmak amaciyla yeniden formiile edilmesi olarak tanimlanan yerellesme (Miller,
2002: 3), esas itibariyle bolgesel veya yerel hizmetlerin yerinden, halkin katilm ve
denetimiyle yiiriitiilmesini ve halkin 6zerk, demokratik, seffaf, etkin ve verimli bir yonetime
egemen olmasini amaglayan bir siireci ifade etmektedir (Geray, 2001: 8). Bu siirecin
merkezinde ise siyasal, yonetsel ve finansal sorumluluklar1 elinde bulunduran merkezi idare
ile bu sorumluluklart belli diizeyde iistlenen ulus alt1 birimler bulunmaktadir.

Klasik anlamda, merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru yetki, gérev ve kaynak
aktarimi olarak tanimlanan kavram, buna gore, yerel yonetimleri giiglendirme politikasinin
onemli bir aracidir. Zamanla kapsami degisen ve genisleyen kavram modern anlamda ise
“merkezi yonetimin elindeki planlama, karar verme, kaynak olusturma ve bunlar yiiriitme
gibi yonetsel yetkilerin tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yar1 6zerk kurumlara, meslek

kuruluglarina, goniillii orgiitlere (vakiflar, dernekler gibi) ve sirketlere aktarilmasi™ olarak

90



Sezer, Biiyiikpinar USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 80-105

tanimlanmaya baslanmistir. Bu ger¢evede yetki genisligi (deconcentration), o6zellestirme
(privatization) ve sivillesme (deregulation) politikalari, modern anlamda yerellesme
kavraminin uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Eryilmaz, 1995: 90).

Buna karsin yerellesmeyi sosyal devlet ve ulus devlet kavramlarindan geriye kalanlari
tasviye etmek iizere formiile edilen, “kiiresel somiirgeciligin iktidara yerlesme politikas1”
olarak degerlendiren goriisler de bulunmaktadir. Bu anlamiyla ise yerellesme, ulus devlet
yapilanmasi i¢inde merkeze kars1 ‘yerel’i giiclendirme politikas1 olmaktan ziyade, devletin
sosyal devlet ve ulus devlet karakterini silerek, kamusal yetkilerini dogrudan piyasa
mekanizmasi yonetici unsurlartyla paylagsmasini ifade etmektedir (Gtiler, 2002: 24).

Gorildigli tlzere kavram, farkli tanim, yorum ve yaklasimlarla agiklanmaya
calisilmaktadir. Yapilan tim bu aciklamalardan hareketle yerellesmeyi, ulus devletin rolii,
yapisi ve islevlerinde doniisiime ve degisime yol acan, merkez ve cevre arasinda etkilesimi
artirarak c¢ok aktorlii yonetim yapisinin  gelisim  gostermesini  saglayan, merkezi
sorumluluklarin ulus alt1 birimlere ve hiikiimet disi kuruluslara aktarilarak merkezin is
yiikiinii azaltan, bunun yaninda yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluk alanini arttiran ve son
olarak halkin katilim ve denetimine imkan taniyan bir kamu politikasi1 olarak ifade etmek
mimkiindiir.

Kiiresel olgekte, yetersiz hizmet sunumundan vatandas katiliminin eksikligine ve
kentsel yoksullugun iyilestirilmesine kadar degisen bir¢cok sorun i¢in her derde deva olarak
ilan edilen yerellesme (Ghosh ve Kamath 2012: 49), birgok avantajlara sahip olmanin yaninda
politik ve ekonomik sorunlar1 ve iginde barindirdigr gesitli olumsuzluklariyla birlikte birgok
dezavantaja da sahiptir (Boex vd., 2006: 85).% Buna karsin iilkeler amaglar1 degismekle
birlikte dereceleri farkli da olsa yerellesme politikalarina yer vermektedirler.

Neo liberal politikalarin bir pargast olarak diinya genelinde basta gelismis iilkelerde,
1980’11 yillar ile birlikte hakim bir politika olarak uygulanmaya baglayan yerellesme olgusu
Tiirkiye’de de diinyaya paralel bir gelisim gostermis ve 1980 sonrasi donemde yerel
yonetimlerin gii¢lendirilmesine yonelik cesitli politikalar hayata gecirilmeye calisilmistir.
Bununla birlikte yerellesmeye doniik ciddi somut adimlar 2000’lerden sonra atilmaya
baslanmustir.

Ancak uygulamada tek bir yerellesme tiirinden bahsetmek miimkiin degildir. Cok

yonlii iliskiler agina sahip olan yerellesme, her biri farkli 6zelliklere sahip dort farkli bashk

3 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Keith L. Miller (2002), “Advantages & Disadvantages of Local Government Decentralization”, Caribbean
Conference on Local Government & Decentralization, June 25 To 28, 2002, Georgetown, Guyana, s. 7-13.
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altinda incelenmektedir. Bunlar, siyasi, idari, mali ve ekonomik yerellesmedir (Rondinelli,
1999: 2).

4.1. Siyasi Yerellesme

Siyasi yerellesme, esas itibariyle siyasi otoritenin se¢ilmis yerel kurumlara transfer
edilerek bu birimlerin karar alma yetkisinin artirtlmasini yani siyasi 6zerkligi ifade etmektedir
(Giirkan vd., 2010: 1). Siyasi yerellesme hem vatandaslara hem de se¢mis oldugu temsilcilere
kamusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecine katilmalarini daha fazla artirmayi
amaclar. Boylece vatandasin siyasi temsilcilerini daha yakindan tanimasi amaclanir. Belirli
periyodik araliklarla segilen siyasi temsilcilerin ise segmenin ihtiyag ve isteklerini daha iyi
bilmelerine imkéan vererek vatandaglara karst sorumlu ve duyarli olmasi saglanmaya caligilir
(Adamolekun, 1991: 71).

Siyasi yerellesme, yerel yonetimlere yerel halkin tercihlerini aktif bir sekilde temsil
etme olanagi sagladig icin etkin bir yerellesmede merkezi konumdadir (Giirkan vd., 2010: 1).

4.2. idari Yerellesme

Idari yerellesme, kamu hizmetlerini yerine getirebilmek amaci ile belirli kamu
gorevlerine iliskin yetki, sorumluluk, yonetim ve mali kaynaklarin merkezi hiikiimet ve
kurumlarindan alt birimlere, yerel hiikiimetlere, yar1 6zerk otoritelere ve sirket veya bolgesel
kuruluslara devredilmesidir. Burada saglik hizmetleri, personel hizmet yonetimi, okullarin
isletilmesi, yollarin ingasi, bakim ve onarimi ve ¢op hizmetleri gibi bir dizi islevlerin yerel
birimlere tamamen veya kismen devri so6z konusudur. Yetki ve sorumluluklar merkezden
gevreye dogru dagilmaktadir (Hossain, 2007: 1-3).

Idari yerellesme her biri farkl1 dzelliklere sahip ii¢ alt baslikta incelenir; yetki genisligi
(deconcentration), yetki devri (delegation) ve devoliisyon (devolution). Bu farklilig1 olusturan
ise sorumluluk faktoridiir (Rondinelli, 1999: 2).

Yetki genisligi, yetki ve sorumlulugun merkezi hiikiimetten merkez hiyerarsisi
icindeki tasra birimlerine aktarimini ifade eder. Yetkili birimler merkez adina hareket eder ve
karar alirlar. Esas karar alma yetkisi merkezde oldugu icin idari veya biirokratik yerellesme de
denir (Work, 2002: 7). Genel olarak iiniter devlet modellerinde uygulanan yetki genisligi,
yerellesmenin en zayif bi¢imidir (Hossain, 2007: 4).

Yetki devri, yerellesmenin daha kapsamli bir tiirii olup karar alma ve kamusal
gorevlerin yonetim sorumlulugunun merkezi idareden, yerel idare ya da yar1 6zerk kuruluslara

aktarilmasini ifade eder (Yusoff vd., 2016: 698). Burada sorumlulugun bir kismi yetkilerin
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devredildigi merkez dis1 birimlere aktarilirken, 6nemli bir kism1 merkezi idarede kalir (ILO,
2001: 4).

Devoliisyon, karar verme, kaynak ve gelir olusturma sorumlulugunun yetki devrinden
bagimsiz olarak, 6zerk ve tamamen bagimsiz yerel kamu otoritesine aktarilmasini ifade
etmektedir (ILO, 2001: 4). Genis Olgekte yetki transferini igeren devoliisyon, idari
yerellesmenin en kapsamli tiiriidiir.

4.3. Mali Yerellesme

Mali yerellesme, yerel yonetimlerin gelirlerini ve mali 6zerkligini artirmak icin
tasarlanmig bir dizi politikay1 ifade eder. S6z konusu politikalar, merkezi idareden yapilan
transferlerin artmasi, yeni yerel vergilerin olusturulmas: veya daha 6nce merkezi idarenin
yetkisinde olan vergi otoritesinin desentralizasyonu gibi farkli kurumsal bi¢imler alabilir
(Falleti, 2005: 329).

Mali yerellesme ile kaynaklarin yerel diizeyde tahsisi yeniden diizenlenmekte ve yerel
yonetimlerin gelir ve harcama kapasitelerinin artmasinin yaninda kaynak olusturma ve
bor¢lanma yetkilerinde de artis s6z konusu olmaktadir (Work, 2002: 8).

Mali yerellesme, yerellesmenin olmazsa olmaz unsurudur. Ciinkii yerel yonetimlerin
kendi kaynak, gelir ve harcamalar {izerinde genis takdir yetkisine sahip olmasi, yerele iligkin
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi noktasinda herhangi bir birime bagimli olmadan hareket
etmelerine olanak saglar.

4.4. Ekonomik Yerellesme

Ekonomik yerellesme, devlet tekelinde olan hizmetlerin 6zel sektore aktarilarak 6zel
sektor eliyle yiiriitiilmesidir. Devletin sorumlulugunda olan hizmetlerin topluluklar,
kooperatifler, isletmeler, dernekler ve sivil toplum 6orgiitleri tarafindan yerine getirilmesine
olanak saglayan ekonomik yerellesme, beraberinde ekonomik liberallesme ve piyasa
kalkinma politikalari da getirir. Ozellestirme ve deregiilasyon seklinde iki alt baglhkta
incelenmektedir (Rondinelli, 1999: 4).

Dar anlamda kamu varliklarinin 6zel sektore satisi olarak tanimlanan Ozellestirme,
daha once hiikiimet tekelinde olan fonksiyonlarin &zel isletmelere devredilerek yerine
getirilmesidir. Bununla birlikte mal ve hizmetlerin sadece piyasa eliyle yiiriitiilmesinden,
hizmet veya altyapinin kamu- o6zel isbirligine dayali olarak yiiriitilmesine kadar
genigletilebilen bir olgudur (Rondinelli, 1999: 4). Yeni liberal politikalar sonucunda
yayginlasan Ozellestirme, yap-islet-devret modeli ve belediye sirketlerinin kurulmasi gibi

etkenler, yerel yonetimlerin piyasaya yoneldiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Ozellikle yerel yonetimlerin sirket kurarak islevlerini yerine getirmeleri ve hizmet sunumunda
ihale yontemiyle 6zel sektdre hizmet gordiirmesi gibi yaklagimlar oldukga genis bir uygulama
alan1 bulmaktadir (Sezer, 2008: 167).

Deregiilasyon, 6zel girisim tiizerindeki yasal kisitlamalarin azaltilmasinin yaninda
onceden sadece devlet tarafindan yapilan veya diizenlenen hizmetler i¢in 6zel girisimcilerin
siirece dahil edilmesini ve aralarinda rekabete izin verilmesini de igerir. Ozellestirme ve
deregiilasyon, sunduklar1 alternatiflerden dolayr hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde tercih edilmektedir (Rondinelli, 1999: 4).

5. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Dogrultusunda Tiirkiye’de Yerellesme Politikalar:

Caligmanin bu kismida 1980 sonrasi siirecte tiim diinyada yayginlik kazanan yeni
kamu yo6netimi uygulamalar1 baglaminda yerellesme politikalar1 Tiirkiye’de Anavatan Partisi
ve Adalet ve Kalkinma Partisi iktidarlar1 6zelinde ele alinarak incelenmistir.

5.1. ANAP Donemi Yerellesme Politikalar: ve Yerel Yonetim Reformlari

1980°li yillardan itibaren basta batili ilkelerde olmak iizere Tiirkiye’de de hakim
olmaya baslayan yerellesme politikalari, yerel yonetim sistemi tizerinde 6nemli degisimlere
yol agmistir. 1983 yilinda iktidara gelen ANAP hiikiimetinin genel politikalariyla uyumlu
olarak idari ve iktisadi alanda baglayan yeniden yapilanma siireci, basta belediye yonetimi
olmak {izere yerel yonetimleri onemli 6lgiide etkilemistir.

Bu donemde atilmaya baslayan yerellesme adimlari beraberinde merkezin kisith da
olsa yetki devrini genisletmis, mevcut belediye yonetiminin yetki, sorumluluk ve kaynaklarini
artirmis ve biiyiik sehirlerde gorev ve hizmet sunumunda yetkili yeni bir yerel yonetim
biriminin kurulmasinin 6niinii agmistir. Bununla birlikte yerel hizmetlerin sunumunda
geleneksel yontemlerin yaninda farkli yontemler de kapsamli bir sekilde uygulamaya gegerek
hizmet sunumu ¢esitlenmis ve s6z konusu hizmetlerden beklenen etkinlik ve verimlilik
saglanmaya calisilmistir. Biitiin bu gelismeler yerel yonetimlerde yonetsel ve mali 6zerkligin
gelisimini saglamistir. Ancak s6z konusu gelismeler biiyiik Olcliide merkezi kontrol ve
denetim mekanizmasi g¢ergevesinde merkeziyet¢i tutum muhafaza edilerek uygulanmaya
calistlmigtir. Dolayisiyla yerellesme politikasinin bir geregi olarak vesayet denetiminin
smirlandirilmasi bu donemde pek miimkiin olmamustir.

1980 sonrasinda Tiirkiye’de yerellesme politikalar1 dogrultusunda ilk diizenleme,
yerel yonetimler maliyesine yonelik hazirlanmistir. Askeri rejim déneminde yiiriirliige giren
s0z konusu diizenleme ile hem 1981 tarih ve 2380 sayili Kanun ile ¢esitli vergi gelirlerinden

ayrilan paylar birlestirilerek, genel biitge vergi gelirlerinden belediyelere %5, il ozel
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idarelerine %1 oraninda pay ayrilmig hem de 1948 yilindan beri ytirtirliikte olan 5237 say1ili
Belediye Gelirleri Yasasi yiirlirlikten kaldirilarak 2464 sayili yeni bir Belediye Gelirleri
Yasasi ¢ikartilmistir (Keles, 1992: 10).

Askeri yonetimin ardindan iktidara gelen ANAP hiikiimeti ara donemde yiiriirliige
giren ilgili kanunlar1 muhafaza ederek genel biitce gelirlerinden mahalli idarelere ayrilan pay
oranlarinda artisa gitmis, bunun yaninda ¢esitli diizenlemelerle de yeni mali kaynaklar
olusturmustur. Ornegin; 1985 tarihli 3239 sayili kanun ile Meslek Vergisi, Eglence Vergisi,
Isgal Harci, ilan ve Reklam Vergisi gibi onemli belediye gelir kalemlerinin miktart
artirtlmistir. Ancak s6z konusu vergi ve harg tarifelerinin en az ve en ¢ok miktarlarinin
belirlenmesinde Bakanlar Kurulu yetkilendirilmistir (Ersoy, 1989: 54). Bununla birlikte 1981
yilina kadar merkezi yonetim tarafindan toplanan, 1981- 1985 yillar1 arasinda ise il 6zel
idareleri tarafindan toplanan emlak vergisi de bu kanunla birlikte belediyelere devredilmistir.
Emlak vergisi, 1985 yilindan itibaren belediyelerin 6z gelirleri arasina girmistir (Bayrakei,
2012: 141). 1980 sonrasi belediye sinirlar iginde yasayan niifusun artisiyla birlikte hizla artan
ve cesitlenen yerel ihtiyaclara bagli olarak yerel yonetimlerin mali kaynaklarinda da artis
olmustur. Ancak bu artigin biiyliyen ve cesitlenen hizmetleri karsilayacak diizeyde oldugunu
soylemek giigtiir. Bununla birlikte s6z konusu artista 6z gelirlerin oraninin merkezi idareden
yapilan transferlere oranla oldukg¢a diisiik oldugunu da belirtmek gerekir.

Belediye sisteminde cesitlilige gidilerek, biiyiiksehir belediyelerinin kurulmas: bu
dénemin bir diger 6nemli diizenlemesidir. O giiniin kosullarina gore uzun siiredir ihtiyag
duyulan, yine o giiniin kosullarina gore oldukg¢a yeni bir olgu olan Biiyliksehir Belediye
Yonetimi, Anayasa’nin 127 nci maddesinde biiyiik yerlesim yerleri igin ongoriilen ozel
yonetim hiikmii temel alinarak 27 Haziran 1984 tarihinde yiiriirlige giren 3030 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu ile kurulmustur.

Biiyiikgehir Belediye YoOnetiminin kurulmasinin ardindan yerellesme politikalar
kapsaminda, 1985 yilinda vyiiriirliige giren 3194 sayili imar Kanunu ile birlikte daha &nce
tamamen merkezi idarenin elinde olan imar planlarint hazirlama ve onaylama yetkisinin
belediyelere devredilmesi de 1980°1i yillarda yerel hizmetlerin yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak yiiriitiilmesinde 6nemli bir adimdir (Ersoy, 1989: 48).*

4 Ancak s6z konusu kanuna eklenen gesitli hiikimler, kanunun imar planlarinda yetkili kildigi
Bayindirlik ve iskan Bakanligina oldukca genis yetkiler vermis, bu durum ise belediyelerin hareket
alanini daraltmistir. Ayrintili bilgi icin bkz. Rusen Keles (1992); “Belediyeciligimizde Son Gelismeler ve
Yerel Ozerklik,” Cagdas Yerel Yénetimler, Cilt 1, Sayi 2, s. 9- 14.
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Yine bu déonemde s6z konusu politikalar dogrultusunda yerel yonetim sisteminde basta
idari ve mali yapida yasanan degisimlerin yaninda yerel hizmet sunumunda da degisimler
yasanmaya baslamistir. 1970’li yillardan itibaren diinya genelinde etkin ve verimli hizmet
sunmaya yonelik politikalarin 6nem kazanmasi ve kamu eliyle yiiriitiilen hizmetlerin verimsiz
ve kaynak israfina yol agtigi goriisiiniin giderek giiclenmesi hizmet sunumunda alternatif
yontemlerin arayisini da beraberinde getirmistir. Bu durum ise s6z konusu hizmetlerin
yiiriitiilmesinde rasyonel islemecilik esaslarinin ve alternatif tiretim ve dagitim yontemlerinin
onemini artirmistir (Aydinli, 2004: 190). Bu dogrultuda piyasa sartlarina gore hizmetleri
sunma ve yerellesme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak hiz kazanan Ozellestirme
uygulamalari, bagta merkezi yonetim diizeyinde olmak iizere yerel hizmet sunumunda da
Oonemli bir yontem olarak kullanilmaya baslanmistir.

1980’11 yillarin sonlarina dogru yerellesme egilimleri dogrultusunda ve Avrupa Birligi
(AB)’ye uyum siirecinde, 21.11.1988 tarihinde imzalanan ve ardindan 06.08.1992 tarihinde
onaylanan demokratik, katililimci, giiglii ve 6zerk bir yerel yonetim dngdren Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1, yerel yonetimlerde diizenleme ihtiyacinin halen devam ettiginin ve
uyum silirecinde yerel yonetimlerde reform zorunlulugunun bir gostergesi olarak reform
calismalar1 arasina girmistir (Akgakaya, 2017: 116).

Yerellesme politikalar1 kapsaminda baslayan reform siirecinin ilk doneminde, yerel
hizmet sunumunda etkinligin ve verimliligin saglanmasi diisiincesi agirlikli bir yere sahip
olmus ve yerel demokrasiyi giliclendirme diisiincesinden once gelmistir. 1990’1 yillara
gelindiginde ise yerel yOnetimler alaninda yerel yonetimlerin idari, mali ve demokratik
sorunlarin1 ¢ozmeye yonelik cesitli girisimlerin yapildigint ancak s6z konusu c¢abalardan
beklenen faydanin saglanamadigi goriilmektedir. 1988 yilinda Devlet Planlama Teskilati
(DPT) tarafindan Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idare Enstitiisii (TODAIE)’ye hazirlattirilan ve
1991 yillinda tamamlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) bu ¢abalardan biridir.
Yine 1998 tarihinde meclise sunulan ve yerel yonetimler alaninda yeni yOnetim anlayisina
uygun adimlar 6ngodren 1998 Reform Tasarist ile ad1 gecen taslagin revize edilerek birtakim
eklemelerin yapilmasi ile hazirlanan 2001 tarihli tasar1 da bu déonemde s6z konusu c¢abalardan
baslicalaridir. Ancak s6z konusu tasarilar siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik sorunlarin
oncelenmesi nedeniyle yasalasma imkani bulamamistir (Akcakaya, 2017: 116; Aktel ve

Memisoglu 2005: 30- 31).
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5.2. AK Parti Donemi Yerellesme Politikalar: ve Yerel Yonetim Reformlar:

Diinyadaki kiiresel gelismeler ve AB’ye adaylik siireci kamu yonetimi alaninda birgok
reform yapilmasini1 zorunlu hale getirmistir. 24 Ocak 1980’den sonra uygulanmaya baslanan
liberalizasyon politikalar1 ve sonrasinda ANAP iktidar1 doneminde uygulanan 6zellestirme
politikalarinin yansimalar1 yerel yonetimlerde de hissedilmistir. Ancak 1990’11 yillarda kamu
yonetimi  Ozellikle yerel yonetimler alaninda yapilmast gereken reformlar siyasi
istikrarsizliklar ve ekonomik sorunlar nedeniyle bir tiirlii hayata gecirilmemistir. Devletin
yap1 ve islevlerindeki doniisiim ile birlikte merkezi yonetimden yerel yonetimlere gorev, yetki
ve kaynak devrinin yaninda; vatandasin yerel karar alma siirecinde giiclendirilmesini de
Oongdren yeni kamu yonetimi anlayisi ve kamu yonetimi reformunun bir pargasi olarak
uygulanan yerellesme politikalar1 tiim diinyada hizl bir gelisim gosterirken Tiirkiye bu siireci
cok geriden takip etmistir.

2002 yilinda AK Parti’nin tek basina iktidara gelmesi ile kamu ydnetiminde reform
stireci ve bu siirecin en dnemli ayagini olusturan yerellesme politikalar1 yogunluk kazanmaya
baslamistir. 2003 yilinda kamu yoOnetiminin biitiinliine yonelik bir reform tasaris1 olarak
hazirlanan “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” hazirlanmis olsa da Cumhurbagkani’nin
Tasariy1 geri gondermesi ve sonrasinda yasanan tartismalar neticesinde kanunlasma imkani
bulamamistir. Buna karsin, siyasi iktidar, reform siirecini yerel yonetim boyutunda devam
ettirmis ve yerellesme politikalar1 dogrultusunda yeni yerel yonetim yasalarini ¢ikartmaistir.

Bu gergevede 2005 yilinda 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu gikarilarak il dzel
idarelerinin idari ve mali 6zerkligi vurgulanmis ve il 6zel idareleri bir yerel yonetim birimi
olarak gii¢lendirilmistir. Kanun 6ncesinde yetki ve gorevlerinin bir¢ogu merkezi yonetimin
tagra teskilatindaki birimler tarafindan gergeklestirilen il 6zel idarelerinin gorev ve yetkileri,
yeni yasa ile yeniden diizenlenmistir. Kurulusundan giiniimiize kadar bir yerel yonetim birimi
olarak ¢ok fazla 6nemsenmeyen il 6zel idareleri, 5302 sayili Kanunda 6ngoériilen hiikiimler
uyarinca gerek orgiit yapisi gerekse de kendisine verilen gorev ve sorumluluklar agisindan
gercek bir yerel yonetim birimi haline getirilmeye calisildigini sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte s6z konusu kanun yerel demokrasi ve katilim agisindan da il 6zel idarelerini
giiclendirerek; il genel meclis baskaninin halk tarafindan secilmesi, valinin vesayet
yetkilerinin azaltilmasi, meclis kararlarinin halka duyurulmasi ve karar alma siirecine katilim
kanallarinin gelistirilmesi gibi baz1 mekanizmalara da yer vermistir.

Yerellesme siirecinde yerel yonetimlerde baglayan degisim ve reform siireci

belediyeler 6zelinde de devam etmistir. Bu baglamda 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili
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Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belediyelerin idari ve mali ozerkliklerinin artirilmasi ve yetki, gorev ve islevlerinin
gelistirilmesi amaglanmustir. Tirkiye’de 2000’11 yillara kadar birgok iilkedeki uygulamalarin
tersine belediye sayisinda siirekli bir artis yasanmisken; 2005 yilindaki Kanunla birlikte
belediye kurulabilmesi i¢in asgari niifus 6l¢iitii 2 binden 5 bine ¢ikarilmistir. Bunun en 6nemli
nedeni Olgek ekonomilerinden yararlanmak ve hizmet maliyetlerini diigsiirmektir. Ancak bu
diizenleme kirsal alan belediyelerini ortaya ¢ikarmis ve sorunlar1 Onleyemedigi
goriildiiglinden alt kademedeki kiigiik belediyelerin kapatilmasi genis 6lgekli alan yonetiminin
tek bir belediye kapsaminda gerceklestirilmesi sonucunu dogurmustur (Topal, 2011: 368-
369). Bu baglamda 2012 yilinda yiirirliige giren 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlart il miilki sinir1 olmustur. Yetki ve sorumluluk alani genisleyen
biiyliksehir belediyelerinde 6lcek ekonomilerinden yararlanilarak hizmetlerde etkinligin ve
koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla il 6zel idaresiyle birlikte belde belediyelerinin ve
koylerin tiizel kisiligi de kaldirilmistir. Boylece biiyiiksehir dlgeginde yerel yonetim birimi
kademe sayist azaltilmistir. 30 ilde biiyiiksehir belediyesi yapilanmasi ile yerelde nispeten bir
merkezilesmeye gidis s6z konusu olmaktadir. Yerel diizeyde en alt kademelerin kaldirilmasi
halkin karar siire¢lerine katilimi agisindan sikintilar ortaya cikaracaktir. Yerellesme ve
hizmette halka yakinlik ilkesi acisindan bu diizenlemenin yerel demokrasi anlayist ile
bagdasmayacagi da ifade edilebilir. Hizmetlerin etkin sunumu ve hizmet maliyetlerinin
diistiriilmesi baglaminda 6360 sonrasi biiyiiksehir sisteminin olumlu etkileri kabul edilse de
yerel demokrasi agisindan bu olumlu etkinin ortaya ¢ikmayacagi ongdriisii yapilabilir. Zira
halkin karar alma siireclerine katilimi acgisindan hizmette halka yakin olan birimle etkilesim
icerisinde olmasi yerel demokrasi ilkeleri ile de daha cok ortiisecektir. Ozellikle kirsal
alanlara hizmet gotiirme agisindan belde belediyelerinin biiyliksehirlerde kaldirilmasi yerel
demokrasi ve hizmette halka yakinlik ilkesi agisindan etkisini daha da hissettirecektir.

Ayrica biiyiiksehir belediye sinirt ile il miilki simirinin birlestirilmesini 6ngdren s6z
konusu degisiklik Tiirkiye’de belediye Olgeginde alan ydnetimine dogru bir yonelimi de
gostermektedir. 11 6lgeginde hizmet alaninin genislemesi ve bu baglamda yerel diizeyde bir
merkezilesme durumu s6z konusudur. Buradaki merkezilesmeden kasit biiyliksehirlerde
bliyiime ve gelisme alanlarmin planlanmasinin merkezilestirilmek istenmesidir. Kastedilen
merkez ise biiyliksehir belediyesidir. Bu degisiklikle kentsel altyapi, hizmet ve imar
konusunda biitiinliigiin saglanabilecegi, ozellikle kentin gelismemis mekanlarina hizmet

gotiiriilebilecegi, ¢arpik yapilagsmanin da oniine gegilebilecegi ve uluslararasi projelerin kent
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Olceginde yiiriitiilebilecegi diistinlilmiistiir (Ciner, 2010: 159). (Bu degisiklikle kentsel altyapi,
hizmet ve imar konusunda biitiinliglin saglanabilmesi, Ozellikle kentin gelismemis
mekanlarina hizmet gotiiriilebilmesi, carpik yapilasmanin da Oniine gecilebilmesi ve
uluslararasi projelerin kent 6lgeginde yiiriitiilebilmesi amaclanmistir (Ciner, 2010: 159).)

Yerellesme politikalarinin ekonomik boyutta AK Parti doneminde daha belirgin olarak
ortaya ciktig1 soylenebilir. Belediye ve Biiyiiksehir Belediye Kanunlarinda yer alan hiikiimler
uyarinca hizmet sunum yoOntemlerinde farkli uygulamalardan yararlanilmasina imkan
taninmistir. 2014 yilindaki 6552 sayili Kanun ile belediyelere ve biiyiiksehir belediyelerine,
hizmetleri 6zel sektérden saglama yoniinde 6nemli baz1 yetkiler verilmistir. Yasanin 10.
maddesi ile kanun, tliziik ve yonetmeliklere gore istihdam edilen personelin yeterli nitelik ve
sayida olmamasi durumunda yardimer islere iligkin hizmetler i¢in ihaleye c¢ikilabilmesine
iliskin genel bir yetki verilmistir.

Ozellikle belediyelerin kamu kaynaklarmi kullanirken mali denetimi ve ihale
stireglerinin seffaf olmasi giinimiizde olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Birgok hizmeti ihale
yontemi ile hizmet alimi seklinde gerceklestiren belediyelerin ihale Kkararlari ile ilgili
yolsuzluk iddialar1 da son zamanlarda ¢ok sik duyulmaktadir. Belediyeler iizerinde vesayetin
azaltilmasi, mali 6zerkliklerinin artirilmasi olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilse de
kamusal kaynak kullanan bu birimlerin daha seffaf ve hesap verebilir olmasi, kaynaklari
hizmet sunumunda kullanip kullanmadiginin mali agidan denetimi olduk¢a dnemlidir.

AK Parti Doneminde yerellesme politikalarinin yiiriitiilmesinde itici gii¢lerden birisi
AB etkisidir. AB’ye iiyelik siirecinde AB’nin Tiirkiye’den istedigi en Onemli yapisal
degisimlerden birisi de merkeziyetciligin azaltilmasi, yerel demokrasinin gii¢lendirilmesi ve
demokrasinin yerelleserek yerel halkin karar siireclerine katilim olanaklarinin artirilmasidir.
1999 yilinda AB’ye aday iilke olan Tiirkiye o tarihten bu yana ilerleme raporlarinda yerel
yonetimlerin gii¢lendirilmesine yonelik reformlara agirlik vermektedir. AB ile iligkiler 2016
yilindan sonra kesintiye ugrasa da 2020 yilindan sonra tekrar yeni bir ivme yakalanmaya
calisiimaktadir. Reform siirecinin devam etmesi yoniinde siyasi bir iradenin de oldugu
sOylenebilir.

Yeni kamu yonetimi baglaminda gerceklestirilen reformlarin en onemli pargasini
olusturan yonetimde yerellesme (desantralizasyon) olgusu, 1980 sonrasi donemde siirekli
olarak giindemde olmustur. Bununla birlikte yerellesmenin boyutu, bi¢imi ve siireci
konusundaki tartigmalar giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle etnik ayrimcilik yapan,

teror ve siddet kullanarak 6zerklik talep eden kesimlerin uyandirdigi endiseler yerellesme
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tartismalarinin saglikli bir perspektiften ele alinmasin1 engellemektedir. Demokrasi ve yerel
yonetim kavramlarini devletin bekasina yonelik bir tehdide malzeme yapan 6zellikle ayrilikgt
terorist unsurlar yeni kamu yonetimi anlayisinin onemli unsurlarindan biri olan katilimci
demokrasiyi daha kirilgan hale getirmekte ve reform ve degisim siirecinin uzamasina neden
olmaktadir (Bozan, 2017: 24).

Sonu¢

Kiiresellesme ve kamu yonetimi anlayisindaki doniisiim devletin yap1 ve islevlerinde
onemli degisimlere neden olmaktadir. Calismada temel ilkeleri ve varsayimlari agiklanan yeni
kamu yonetimi anlayist ile birlikte, kamu hizmetlerinin merkezi yonetimden ziyade yerinden
yonetim kuruluslart tarafindan sunulmasi ve yerel yonetimlere yetki, gorev ve kaynak devri
baglaminda yerellesme politikalarinin uygulandig: bir siire¢ dikkati ¢gekmektedir. Yerellesme
politikalar1 tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yerel yonetimler boyutunda uygulama
alan1 bulmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir yansimasi olarak kamu yonetimi reformu
baglaminda yerellesme politikalar1 Tiirkiye’de 1980°’li  yillardan beri uygulanmaya
calisilmaktadir. Yerellesme cergevesinde ANAP iktidar1i Doneminde daha ¢ok yerellesmenin
ekonomik boyutunun One c¢iktigi goriilmektedir. Bu donemde kamu hizmetlerinin
ozellestirmesi, 6zel sektoriin hizmet sunumunda yer almasi, yerel yonetimlerde hizmet sunum
yontemlerinde alternatif uygulamalarin hiz kazanmasi ve yerel kamu hizmetlerinin genel
olarak belediyeler tarafindan sunulmaya baglanmas1 s6z konusu olmustur. Bu donem kamu
yonetimi reformlarinda dis dinamiklerin etkisi belirleyici olmustur. OECD, IMF, Diinya
Bankas1 ve sonraki siirecte AB, yeni kamu yOnetimi anlayis1 ve yerellesme politikalarina
dayali reformlar1 gelismekte olan iilkelere bir recete olarak sunmaya baslamiglardir. Bunun
yani sira diinyada yasanan kiiresellesme siireci, neo-liberal politikalar, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ulagim imkanlarindaki gelismeler toplumsal, ekonomik ve yasal/kurumsal
anlamda degisimi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmistir.

Tirkiye’de ANAP Donemi’nde yerellesmenin yasal ve kurumsal altyapisi
gerceklestirilememis, yeni kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli amaglarindan olan kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, kaynak kullaniminda disiplin, katilimci yo6netim
anlayisinda gelisme saglanamamistir. Merkeziyetgiligin - azaltilmas1  yoniinde Onemli
gelismeler saglansa da il 6zel idareleri, belediyeler ve koylerin idari ve mali 6zerklikleri
konusunda yasal diizenlemeler gerceklestirilememistir. Belediye sayisinin kentlesme, goc ve

siyasi nedenlerle siirekli artmasi belediyelerin yolsuzluk ve kaynak israfi ile
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nitelendirilmelerine yol agmistir. 1990’11 yillarda Avrupa’da yerel yonetim reformlari ve
yerellesme silirecinde 6nemli gelismeler yasanirken Tiirkiye’de yapilmak istenen yasal ve
kurumsal diizenlemeler siyasi istikrarsizliklar ve sik degisen hiikiimetler nedeniyle
ger¢eklesememistir.

2000’li yillarin basinda ortaya g¢ikan ekonomik kriz ve ardindan yapilan genel
secimlerden sonra tek bagina iktidara gelen AK Parti’nin en Onemli glindemi de kamu
yonetiminde reform ve yeni kamu yoOnetimi anlayis1 dogrultusunda devleti yeniden
yapilandirmakti. Bu baglamda yerellesme politikast ile birlikte genel olarak
demokratiklesmenin, devlet karsisinda birey ve sivil toplumun giiclenecegi, merkeziyetciligin
azaltilacagi, devlet yonetiminde seffaflasmanin saglanacagi, kamu hizmetlerinin yerel
yonetimlere devredilerek daha etkin sunulmasi hedeflenmistir. AK Parti Hiikiimeti 2002
se¢im beyannamesinde devletin klasik kamu hizmeti olarak adlandirilan hizmetler digindaki
hizmetlerin yerel yonetimlere birakilacagini devletin denetleyici ve diizenleyici fonksiyon icra
edecegini beyan etmistir.

Buna karsin yaklasik 19 yildir iktidarda olan AK Parti’nin yerellesme politikalarinda
donemsel olarak farkliliklar s6z konusudur. Her ne kadar siire¢ icerisinde kamu yonetimi
reformlar1 bir siireklilik gostermis olsa da niteliksel agidan ayni siirekliligi gésterememistir.
AK Parti Hiikiimetlerinin ilk doneminde neoliberal politikalar ¢ergevesinde ‘diizenleyici
devlet’ ilkesine uygun bir yonetim anlayisiyla merkezi yonetimin kiigiiltiilmesi temelinde
yerel yonetimler katilimcilik vurgusuyla 6n plana ¢ikan yonetsel birimler olmuslardir. Ancak
iktidarinin ikinci doneminden itibaren reformlarin yerellesme bakis acisindan merkezilesme
seklinde yorumlanabilecek bir nitelige biirtindiigiinii sodylemek miimkiindiir. Dolayisiyla AK
Parti Donemi yerellesme politikalarini 2002-2011 dénemini i¢sel ve digsal kosullarin etkisi ile
yerellesme riizgariin oldugu bir donem olarak degerlendirmek miimkiin iken, 2011 yilindan
sonra siyasi ve ekonomik nedenlerden dolayr merkezilesme egilimlerinin arttig1 bir donem
belirlemesi yapilabilir. Clinkii 2011 yilindan sonra baglayan siirecte yerellesmeden giiclii
sapmalar ve merkezilesme olarak yorumlanabilecek diizenlemeler s6z konusu olmustur
(Ovgiin, 2016: 161- 174). 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda degisiklik yapan
6360 sayil1 Kanundan sonra 14 biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve biiyiiksehirlerin sinirlari il
miilki siirlarina genisletilmistir. Biiyliksehir belediyesi olan illerde il 6zel idareleri, belde
belediyeleri ve koylerin tiizel kisiligine son verilmistir. Yeni kamu yOnetiminin kaynak
kullaniminda etkinlige olan vurgusu baglaminda hizmet 6l¢eginin genisletilmesinin hizmet

maliyetlerine olumlu yansiyacag: diistiniilmiistiir. Diger taraftan halka en yakin yerel birimler
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olan kdy ve belde belediyelerinin kapatilmasi yerellik ilkesi ve yerellesme baglaminda
olumsuz olarak degerlendirilebilir. Biiyiiksehirlerde kapatilan il 6zel idarelerinin yerine
Yatinm Izleme ve Koordinasyon Merkezinin merkezi idarenin bir kurulusu olarak valiye
bagli olarak kurulmasi da merkezilesmenin bir gostergesidir. 3194 sayili Imar Kanunu ile
belediyelere verilen imar yetkileri ile yerellesme yoniinde olumlu adimlar atilmis ancak 2011
yilindan sonra imar diizenlemeleri konusunda TOKi’ye ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina
yetkiler verilmesi bu alandaki yerellesme uygulamalarinin da azaltildiginin bir gostergesidir.
Ayrica Biiyliksehirlerde ilge belediyelerinin imar kararlar {izerinde Biiyliksehir Belediyesinin
vesayet yetkileri de yerel diizeyde bir merkezilesmeye isaret etmektedir.

Kamu yonetimi reformlarinin niteligi tiim iilkelerde ekonomik, siyasi ve idari
faktorlere gore farkliliklar gosterse de yeni kamu yonetimi anlayisi ile tiim diinyada giindeme
gelen uygulamalarin 6ziinde merkeziyetgiligin azaltilmasi, yerel yonetimlere yetki ve kaynak
aktarilarak yerellesme politikalarinin gelistirilmesi yatmaktadir. S6zii edilen siire¢ Tiirkiye’de
1980°li yillardan itibaren 6zellikle ANAP ve AK Parti iktidarlart doneminde farkli politika
oncelikleri ile benzer arglimanlara dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Kamu yonetimi reform
stirecinde 6nemli olan reform siirecinin siirekliliginin saglanmasidir. Bu baglamda; yerellesme
siirecinde yerel yonetimlere yetki, gorev ve kaynak devri yapmaktan c¢ekinilmemeli, yerel
yonetimlerin halkin yonetim siirecine katilimina imkan veren demokratik kuruluslar oldugu
unutulmamali ve bu noktada merkezi yonetimin en 6nemli roliiniin diizenleme ve denetim
oldugu gercegi géz ard1 edilmemelidir.
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Oz

Cin’de baglayip bir anda tiim diinya tilkelerini etkisi altina alan koronaviriis kiiresel anlamda
biiylik bir degisim yaratmis ve bu degisim biitlin alanlar etkisi altina almistir. Yasanan kiiresel halk
saghg ile birlikte ticaret yontemleri, is yapma bicimleri, tiikketici aligkanliklar1 ve aligveris tercihleri,
degerler ve yasam tarzlar1 kdkten degisime ugramis, yeniden bigimlenmistir. Bu ¢alismada markalarin
pandemi giinlerinde nasil ve ne yonde hareket ettikleri gézlemlenmistir. Yararlanilan ikincil veriler
sosyal medya kanallarinda (Twitter, Instagram, Facebook vs.) ve diger iletisim kaynaklarinda
paylasilan resim, video, caps, yorum ve benzeri kaynaklardan toplanmistir. Markalarin koronaviriis
pandemisinde hizmet ettikleri topluma nasil destek olduklari, farkindalik olusturmaya nasil yardimci
olduklar1 ve bunlar1 yaparken neyi amagladiklar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Calisma sonucunda
ise markalarin, viriisiin yayilmamasi i¢in farkindalik olusturmaya yonelik yaptiklari tiim iletisim ve
tutundurma g¢aligmalarinin takdir edilesi bir yanimin oldugu ancak yine de bu pandemi giinleri
gectikten sonra tiiketicilerin hafizalarinda hatirlanan birka¢ “iyi markadan” biri olmaya yonelik bir
amag giidiildigii iddia edilmistir. Ciinkii markalar ve onlarin arkasinda duran sirketlerin temelde kar
amaci giden kuruluglar oldugu gbéz Oniine alindiginda, yapilan biitiin iletisim ve tutundurma
faaliyetlerinin finansal getiri, pazar payr artisi, pozitif konumlandirma gibi amaglarin glidiilmesi
olagan bir durum olarak karsilanabilir. Bu sebeple markalarin hem farkindalik olusturmak ve destek
olmak hem de hayat normale dondiigiinde arkalarinda gurur duyacaklar1 bir marka gecmisi
birakabilmek amaciyla bu faaliyetleri yirittiikleri iddia edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, pandemi, marka, marka iletisimi, sosyal medya
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BRANDS AND COMMUNICATION FORMS IN THE PANDEMI DAYS: AN
OBSERVATION ASSESSMENT

Abstract

Corona Virus (also known as Covid-19), which started in China and suddenly affected all the
countries of the world, created a global change which affected all areas. Trade methods, ways of doing
business, consumer habits and shopping preferences, values and lifestyles have been radically changed
and reshaped. In this study, it was observed how and in what direction brands move in pandemic days.
Secondary data utilized were collected from pictures, videos, caps, comments, and similar sources
shared on social media channels (Twitter, Instagram, Facebook etc.) and other communication
sources. It has been tried to reveal how brands support the society they serve in the Corona virus
epidemic, how they help raise awareness and what they aim to do while again. As a result of the study,
it has been claimed that all the communication and promotion activities that brands have made to raise
awareness in order not to spread the virus have an appreciation, but nevertheless, it is aimed to be one
of the few “good brands” that are remembered in the memories of consumers after the days of this
pandemic. Because, considering the brands and the companies that stand behind them are mainly
profit-making organizations, it can be met as a normal situation to pursue the objectives such as
financial return, market share increase and positive positioning of all communication and promotion
activities. Therefore, it is claimed that these activities are carried out to create awareness and support
brands and to leave a brand history that they will be proud of when life returns to normal.

Keywords: Coronavirus, pandemic, brand, brand communication, social media

Giris

2020 yilmin Mart ayinda tiim diinyada goriilen koronaviriis hastaligi, bir diger adiyla
Covid-19, toplum sagligin1 derinden etkilemis ve bu siiregte hiikiimetler acil eylem planlarini
devreye sokarak bu siirecin en az zararla atlatilmasini saglamaya yonelik onlemler almaya
baslamistir. Isletmeler ve markalarda bu pandemi giinlerinde hizmet verdikleri topluma fayda
saglamak icin cesitli farkindalik kampanyalari, {licretsiz iirlin ve hizmet kullanimlari, ilave
hizmetler, yeni teknoloji sunumlart gerceklestirerek tiiketiciler goziinde degerlerini artirmay1
hedeflemistir. Bugiiniin en bilindik ve en ¢ok konusulan markasi haline gelen Covid-19,
yarattig1 krizle birlikte, bu krizi yonetebilen markalara da esi goriilmemis bir firsat sunmustur.
Dogala doniis, geleneksel degerlerin hatirlanmasi, aileye verilen 6nem, ¢evre hassasiyetinin
artmast, birlik ve beraberligin 6nemi gibi ¢esitli konularda sik¢a yapilan vurgulamalar bizlere
yeni bir diinyanin kapilarini aralamistir. Pazarlama acisindan kotii kosullar var olsa da

tutundurma faaliyetleri ile hem farkindalik olusturularak bu siiregte kisilerin evde kalmasi
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saglanmakta hem de markalar pandemi siireci sonrasinda “hafizalarda hatirlanan birkag iyi

markadan biri olabilme” gayesi giitmektedir.

Tutundurma faaliyetlerinin ana temasini olusturan “Hayat eve sigar”, “Evde hayat
var’, “Evde kal” gibi sloganlar markalarin da temel stratejisi haline gelmis (Gengylirek
Erdogan ve Yavuz, 2020) ve biitiin sektorlerdeki markalar gerek logolariyla, agik hava ve TV
reklamlariyla gerekse de yeni is modelleriyle bu siirece katki saglamay1 amaglamislardir. Bu
calismada da markalarin “evde kal, hayat eve sigar, evde hayat var” gibi yeni sOylemlere nasil
ayak uydurduklari, basta sosyal medya olmak {izere diger iletisim kanallarinda bunu nasil
tutundurduklar1 somut 6rnek ve resimlerle anlatilmaya ¢aligilacaktir. Calismanin sonunda iki
onemli sey Iiddia edilmektedir. Birincisi markalarin takdir edilesi biitiin farkindalik
calismalarii ayn1 zamanda olumlu birer halkla iliskiler ¢alismasi olarak yaptiklaridir. Ikincisi
ise pandemi gegtikten sonra tiiketicilerin zihninde hatirlanabilecek “iyi, giivenilir ve tiiketici
yanlis1 marka” olarak anilmak amacini tasidiklaridir. Yani markalarin yasanan halk saglig
krizi ile ilgili farkindalik olusturma gayretleri bir yandan takdir edilirken diger yandan bu
gayretleri yine de bir ticari ¢ikar ve olumlu imaj olusturma amaciyla yaptiklar1 goriisii

savunulmaktadir.

1.  ILK DALGA VE KORONAVIRUS ADININ DUYUMU

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaymlamis oldugu durum raporlarinda koronaviriisii
ilk olarak 20 Ocak 2020 tarihinde diinya giindemine gelmistir. Pandemi Cin, Japonya, Giiney
Kore ve Tayland gibi uzak dogu iilkelerinde goriilmiistiir. Pandeminin kaynagi 258 vakanin
tespit edildigi Cin’in Hubei bolgesi olarak belirlenmistir (WHO, 2020). ilerleyen tarihlerde bu
hastalik diinya iizerinde yayilmaya devam ederek komsu iilkelerimizde de goriilmeye
baslanmistir. 20 Subat 2020 itibariyle Iran’da 2 vaka tespit edilmistir (WHO, 2020). Diinya
Saglik Orgiitiiniin paylastigi durum raporlarina gore, Tiirkiye’de ilk tam 11 Mart 2020
tarihindedir. Koronaviriise bagli olarak 6liim raporu ise 19 Mart 2020, 59. durum raporunda
sunulmaktadir. Bu rapora gore, belirtilen tarihte Tiirkiye’de 191 tam1 ve 2 6liim vakasi
olmustur. Bu siire zarfinda hem yurtdisindan donenler hem de iilke i¢inde olup yurtdisindan
gelen biriyle temasta bulunan kisilerin 14 giin boyunca evde kalmalart istenmis ve kendilerini
karantinaya almalar1 Onerilmistir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Twitter hesabindan
kamuoyunu bilgilendirmesi ve her aksam televizyon ekranlarindan resmi vaka ve Olim
sayilarin1 aciklamas1 seffaf ve bilgiye dayali siirecin yiriitiildiigiiniin kaniti olarak
goriilmelidir. Twitter gonderilerinde hem siyasi anlamda hem de markalar anlaminda ilk dalga
ve koronaviriis adinin duyulmasiyla birlikte sik¢a duydugumuz kelimelerden olan izolasyon,
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14 giin kurali, karantina, sosyal mesafe ve evde kal gibi sloganlagan ifadelerin yansimasi
goriilmektedir. Hatta bu konuda Saglik Bakanlig1 TV’lerde oynayan doktor dizilerinin sevilen
karakterlerini virlisle miicadelede farkindalik olusturmak ic¢in kullanmis ve halkin dikkatini

¢ekmeyi amaglamistir (Bkz. Gorsel 1-2)

s Dr. Fahrettin Koca &3 @drfahrettinkoca - 16 Mar
TANER OLMEZ de bizim séylediklerimizi séyliyor,
Koronaviris Riskinden Korunmak Icin 14 Kural
RETWEET'LEYIN, Koronavirlisin yayilmasini dnleyin,

Gorsel 1. Saglik Bakani Koca’nin ‘Mucize Doktor’ dizisinin Ali karakterine atifta bulundugu
Twitter gonderisi (Twitter, 2020)

) Dr. Fahrettin Koca & @drfahrettinkoca - 16 Mar
TIMUCIN ESEN de bizim séivlediklerimizi séylyor:
Yurt Digindan Donlslerde 14 Gun Kurall
RETWEET'LEYIN, Koronavirisin vayilmasini énleyin,

Gorsel 2. Saglik Bakani Koca’nin ‘Hekimoglu’ dizinin Ates Hekimoglu karakterine atifta
bulundugu Twitter gonderisi (Twitter, 2020)

Yukaridaki Twitter hesaplarinda paylasilan iletiler, Bakan Koca’nin yaptigi
pazarlamanin iliskisel boyutunu icermektedir. Saglik Bakanlig1 olarak biitiin imkanlardan
yararlanan ve bunu yaparken planli hareket eden, pazarlamanin, yonetimin temel
dinamiklerinden yararlanan Dr. Koca, viriisiin yayilmamasina yonelik olarak sosyal medyay1
aktif olarak kullanmistir. Markalar da bu siiregte #evdekal konu etiketiyle baslatilan
kampanyaya Oncelikle logolarindaki en 6nemli unsurlar1 eve gondererek destek olmugslardir.
Pandemi durumunun ilk asamasinda herkes bir anda ayn1 kelimeleri duyar, kullanir ve tekrar
eder hale gelmistir. 14 giin kurali, evden disar1 ¢ikmamak, dezenfektan kullanmak, elleri 20
sn. stireyle yikamak, sosyal mesafe, 65 yas tizeri riskli gruplar ve sosyal izolasyon ilk dalgada
en ¢ok tekrarlanan kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cebeci, 2020). Markalar da
iletisimlerini bu temalar tizerine kurgulamakta ve kampanyalarinda bu temalar

vurgulamaktadir. Gorsel 3’te bu kampanyalarin 6rnekleri sunulmaktadir.
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Gorsel 3. Logolarindaki Onemli Figiirleri Kaldiran Marka Ornekleri (Pazarlamasyon, 2020)

‘Markalar, logolarindaki figiirleri koronaviriis ile miicadele kapsaminda evlerine
yolladr’ haberiyle giindeme gelen ve Portekiz’de faaliyet gosteren Kliig reklam ajansinin,
sosyal mesafeye dikkat cekmek i¢in iinlii markalarin logolarindaki figiirleri kaldirdig:
goriilmektedir (Pazarlamasyon, 2020).

STAY C
HOME N
_I;"s_g___Q - j/’/\\ @ 1x
N5

Gorsel 4. IKEA #evdekal Cagrisi i¢in Hazirladig1 Talimat Kitapgigi (Campaigntr, 2020)

Pek ¢ok marka tiiketicilerine evlerinde kalmalarinin ve sosyal mesafenin Gnemini
degisik ve yaratic1 yollarla sdylerken, IKEA Israil’de evde kalmanm 6neminden markanin
iletisim stratejisine uygun bir dilde bahsederek fark olusturmay1 hedeflemistir. Bilindigi lizere
IKEA mobilyalarin1 satin alan kisiler ekstra bir hizmet satin almazlar ise genellikle talimat
kitapgiklarindaki bilgiler ve gorseller dogrultusunda mobilyalarinin kurulumlarini kendileri

yapmaktadir. Ancak talimat kitapgiklart bu islerden anlamayanlar i¢in her zaman ¢ok da kolay
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olmayabilir. IKEA bu kez en kolay talimati yayinladiklarimi sdyleyerek bir ev, birinin
tizerinde ¢arp1 isareti olan iki kapi, bir anahtar, bir kilit ve 100 rulo tuvalet kagidi resmi ile
evden ¢ikilmamasi gerektigini anlatarak farkindalik olusmasini saglamaktadir. Yaratici ajans
McCann Tel Aviv ile calisan IKEA Israil, kampanyasini Facebook’tan yayinlarken “Yalnizca
evde kalmak, gercekten karmasik degil” mesajini yaymlamigtir. Buna ek olarak IKEA,
Ispanya’da yine McCann Ispanya ile evde kalmaya yonlendiren, evimizin degerini hatirlatan

duygusal bir reklam filmi yaymlamastir.

C .o c¢ 2z ¢ ¢ £ o

Today, being apart is the best way of being together

(CPztodz s a Trademark of The Coca-Cola Company

Gorsel 5. Coca Cola’nin Sosyal Mesafenin Onemine Dair Kampanyasi (Pazarlamasyon, 2020)

Koronaviriislin sosyal temas ile yayiliyor olmasi ve diinya genelinde 6giitlenen evde
kalma durumu, markalar i¢in yeni bir kampanya alani1 yaratmaktadir. Tiiketicilerine evde
kalmalarin1 ve sosyal mesafeyi korumalarini sdylemek isteyen markalar, hem pandemi
giinlerinde hizmet ettikleri tiiketici kitlesine destek olmakta hem de markalarini hafizalarda
tazeleme firsati elde etmektedirler. Bu anlamda Coca-Colaise New York’taki Times
Meydani’na yaratict ve duygusal bir mesajin eslik ettigi, sosyal mesafenin Gnemini
vurgulayan bir pano yerlestirmistir. Coca-Cola dev panoda “Ayri kalmak, birlik olmanin en
iyi yoludur” diyerek kendi logosundaki harflerin arasini da epeyce agmistir. Marka,
koronaviriis sonrasinda aldigir 6nlemleri duyurmak konusunda seffaf davranmaya ¢aligirken,
calisanlarinin ve tiiketicilerinin hayatlarin1 ne kadar 6nemsedigini her firsatta vurgulamaya

devam etmistir (Pazarlamasyon, 2020).
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Gorsel 6. Mc Donald’s Brezilya Sosyal Mesafe Vurgusu

Markalarin hemen hemen hepsinin benzer davranislar sergileyerek sosyal mesafe,
sosyal izolasyon gibi kavramlara yonelik iletisim faaliyetlerinde bulundugu goriilmektedir.
McDonald’s, Brezilya’da basta ¢ok begeni toplayan bir farkindalik ¢alismasi hazirlamis ve
markanin ikonik M harfli logosunda M harfinin kemerlerini ayirmis ve insanlarin sosyal
mesafelerini korumalar1 gerektigini vurgulamistir. Ancak daha sonralar1 bu kampanya sosyal
medyada insanlar tarafindan elestirilmis ve markaya bundan daha fazlasim1 yapmalar
gerektigi konusunda cagrida bulunulmustur. Ozellikle ¢alisanlarma yonelik politikalar
dogrultusunda “logodaki kemerleri ayirmak yerine atilmasi gereken daha O6nemli adimlar

oldugu” sdylenmis ve markadan calisanlarina ticretli izin vermeleri gerektigi istenmistir.

Sosyal medyada ayrica ‘bir salgmin 6diil brifingine donistiiriilmesi’ de elestirilmistir.
Tiketiciler krizi firsata doniistiiren ve zor zamanlarda elinden daha fazla sey gelmesine

ragmen bunu yapmayan isletmeleri ve markalari samimi bulmadiklarini belirtmistir.
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“ |11

Gorsel 7. Burger King Fransa #evdekal Cagrisina Destek Kampanyas1 (MediaCat, 2020)

Ayni destek kampanyasinin bir benzerini Burger King yaparak yeni ve farkli bir
farkindalik kampanyasinin parcasi olmustur. Burger King Fransa, insanlara evde kalmalari
gerektigi mesajin1 vermek i¢in restoran tabelalarinda yer alan “Home of the Whopper”
(Whopper’in Evi) sloganindaki ‘of the Whopper’ kisminin dstiinii ¢izip sloganin basina
“Stay” kelimesini ekleyerek sloganini “Stay Home” (Evde Kalin) olarak degistirmistir.
Burger King’in Fransa’da yapmis oldugu viriis ile miicadele Gorsel 7°de yer almaktadir
(MediaCat, 2020).

Markalar, pandemi siirecinde iletisimlerini giinliik olarak degistirmis, kendilerini ve
durumdan anladiklarini giincellemis ve yeni durumlara cevap verebilmek igin siirekli olarak
etkilesim halinde olmuslardir. Bu da Reeves, Lang ve Carlsson-Szlezak’in (2020) kriz
donemlerinde sirket yonetmek konusunda dikkate alinmasi gereken on iki dersinin ne kadar

onemli oldugunu bizlere bir kez daha hatirlatmaktadir.
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MESAFEMIZI KORUYALIM

Gorsel 8. Sosyal Izolasyon ve Audi (Marketing Tiirkiye, 2020)

Diger tiim markalar gibi {inlii Alman otomotiv markast Audi de sosyal mesafenin
onemine dikkat ¢ekmis ve evde kalma vurgusu yaparak dort ¢emberden olusan marka
logosunu birbirinden ayirmis ve sosyal mesafe konusunda farkindalik olusturmustur. Marka,
ayrica evde kalanlara yonelik bir de {icretsiz boyama kitab1 ¢ikarmistir (Marketing Tiirkiye,

2020).

Gorsel 9. Volkswagen ve Sosyal Izolasyon Logolu Kampanyas: (Pazarlamasyon, 2020)

Benzer sekilde Volkswagen markasi da logosu lizerinden yaptigi paylasimla pandemi
stirecince tedbirin ne denli énemli oldugunun altin1 ¢izmis; bu dogrultuda hem siirece katki
saglamay1 amacglamig hem de markasin1 bir kez daha hatirlatarak “duyarli marka imaj1”

olusturma konusunda krizi firsata ¢cevirmistir.

Diger taraftan markalarin pandemi giinlerinde logolari, sloganlari, magazalar1 ve diger
sahip olduklar1 unsurlar1 yoluyla kurduklari iletisimin, her zaman basarili olmadigi

goriilmektedir. Bazi markalarin pandemi giinlerindeki kampanyalar1 bilingli tiiketiciler
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tarafindan elestirilmis ve markanin tavir degistirmesine neden olmustur. Bunun en tipik
orneklerinden biri KFC fastfood markasidir. El ile temasinda hastaligin yayilmasina yol actig1
bilindiginden, ‘Parmak 1sirtan lezzet’ slogani tiiketicilerin rahatsizlik duymasima sebep
olmustur. Koronaviriisiin ellerden bulagsma riskinin yiiksekligi nedeniyle kampanyadan
rahatsiz olan bircok kisi, eller ve parmaklarla temasi tesvik etmesi nedeniyle
kampanyay1 U.K.’s Advertising Standards Authority’e sikayet etmislerdir (Pazarlamasyon,
2020).

JUSTDON'TDOT, el
O OOO Locked [} Need new name

@ iMobil

master card.

Gorsel 10. Farkli Markalarin Koronaviriisle Miicadelede Logolar1 Yoluyla Kurduklari Iletisim
Bigimleri (Marketing Tiirkiye, 2020)

Slovenyali1 grafik tasarimci Jure Tovrljan, “Coronavirus Logos” adli viral grafik
tasarim projesinde iinlii markalarin logolarimi1 koronaviriis pandemisine karsi alinmasi
gereken onlemlere dikkat ¢ekecek sekilde uyarlamistir. Tovrljan, uyarladigr bu
tasarimlarla koronaviriisii olabildigince yavaglatmak adina alinmasi gereken evden
calisma ve sosyal mesafe gibi onlemlere dikkat ¢ekmeyi amaglamistir (Marketing
Tiirkiye, 2020).
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2. VIRUSUN IiKiNCi DALGASI: SAGLIK VE MARKET CALISANLARI,
SOSYAL SORUMLULUK VE MARKALARIN YENI ILETiSIM
POZISYONLARI

Tiiketiciler koronaviriis kelimesinin hayatlaria girmesinden itibaren bazi kelime,
durum ve kisilere agina olmaya baglamiglardir. Buna bagli olarak bu siirecte televizyonlarda
her giin pandeminin gidisat1 ve alinacak Onlemler hakkinda agiklamalar yapmak iizere
bilgilerine bagvurulan akademisyenler vatandaslarin ve dolayisiyla tiiketicilerin en onemli
destekgisi haline gelmislerdir. “Yeni normal” olarak adlandirilan karantina dénemi ve
koronaviriis siireci, diisiinme bigimimizi kokten degistirmistir. Artik, tiiketiciler, markalarin
reklam vermekten ve ilan panosu olusturmaktan ¢ok daha fazlasini yapmalar1 gerektiginin

farkina varmig ve beklentilerini bu yonde degistirmislerdir.

Birgok insan evde izole olurken bazi kesimin g¢alismaya devam etmesi, kisileri onlara
kars1 daha hassas olmaya yoneltmis, bu konuda sosyal medyada birgok kampanya, sarki, caps,
video ve resim paylasilmistir. Saglik, perakende ve bankacilik/finans ¢alisanlar1 basta olmak
lizere liretim yapan biitiin sektdrler insanlarin nazarinda haklari korunmasi gereken kisiler
olarak goriilmiistiir. Bu baglamda doktorlar, hemsireler, hasta bakicilari, temizlik gorevlileri,
siipermarket ¢alisanlari, firincilar markalarin  Oniinde yeni iletisim firsatlar1 olarak
degerlendirilmistir. Bu firsati degerlendiren bir¢ok marka ilgili sektorlerde calisan kisilere
cesitli yardimlarda bulunarak ve bunu sosyal medya basta olmak iizere diger biitiin kitle
iletisim araglarinda duyurusunu yaparak markalart hakkindaki olumlu tutumlar
giiclendirmeye ¢alismiglardir. Genel olarak bakildiginda kazan-kazan strateji {izerine kurulu
olan bu isleyis her iki tarafa da kazang¢ saglamaya yoneliktir. Markalar; duyarli, tedbirli,
hassas kisilik oOzellikleri kazanirken saglik ve market calisanlari da ihtiyaglar1 olan
malzemeleri temin etmislerdir. Ayni ve nakdi yardimin disinda markalar ¢alisanlarini1 koruyan
yeni uygulamalarla kendilerinden soz ettirmislerdir. Ornegin Tiirkiye Bankalar Birliginin
aldig1 tavsiye kararina gore bankalar 12.00-17.00 saatleri arasinda mesai yapmaya baslamiglar
hatta bazi bankalar bireysel miisteri temsilcilerinin evden ¢alismasina izin vermistir. Boylece
hem bankacilik hizmetleri devam etmis hem de calisanlar evlerinde izole bir sekilde islerini
giivenle yapabilmislerdir. Fastfood markalar1 da saglik c¢alisanlarina iicretsiz yemek
gondermis, bazi oteller ise konaklama hizmeti sunmustur. Biitiin bu gelismeler ‘yeni normal’

olarak goriilen koronaviriis pandemisinin sosyal yasantimizda neleri hizla degistirdigini ve bu
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degisime markalarin nasil uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Gorsel 11-12°de bu

anlatilanlarin iletisim yoluyla duyurulmasi gosterilmektedir.

Subelerimizin calisma
saatlerini degistiriyoruz

23.03.2020 tarihinden itibaren
12.00-17.00 saatleri arasinda
hizmet verecegiz

Gorsel 11. Akbank’in Yeni Calisma Saatlerinin Duyurusu

Bankalar pandemi siiresince yalnizca esnek calisma saatlerinde degil, banka ici biitiin
uygulamalarinda degisiklige giderek bu siirece destek olduklarini her defasinda yenilemistir.
Gilnliik para ¢ekme limitlerinin artirilmasi, temassiz 6deme noktalarinin genisletilmesi,
bankalar arast EFT islem ticretlerinin kaldirilmasi, bor¢ ve kredi ddemelerinin ertelenmesi,
temassiz kartlarda sifresiz islem limitinin artirilmasi, diger banka ATM’lerinden c¢ekilen
paralardan ek ticret alinmamasi, subelerden ayni anda hizmet alan miisteri sayisinin kontrollii
olarak belirlenmesi, okullarin tatil olmasiyla evde ¢ocuklara bakmak zorunda olan ¢alisanlara
izin konusunda kolaylik saglanmas1 bankalar tarafindan saglanan destegin somut ornekleri
olarak gosterilebilir (Ulukan, 2020). Bu yeni is anlayis1 iilke olarak birlik ve beraberligimizi

kuvvetlendirmenin yani sira markalarin hanesine art1 puan eklemistir.
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Q Mesaj Génder
o

T 8.€ 2000 Burger K Comration, Tem haklan skl e K Corporsicn, Burger K kv ke tob b sehbde

Gorsel 12. Burger King’in Saglik Calisanlari I¢in Baslattigi Kampanya

Bizim icin gecesini giinduziine katan
saghk calisanlarimizin
#yanindayiz

Zaman birlik zamani

@mcdonaldsturkiye gelin bu hareketi
birlikte biiyiitelim £ w»
#saglikcalisanlariicinyanyanayiz

TM & © 2020 Burger King® Corporation. Tum haklan sakiidir. Burger King Corporation, Burger King markast ve ambleminin tek hak sahibidir.

Gorsel 13. Burger King’in Saglik Calisanlari igin Baslattig1 “Destek Kampanyas1”
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@ mcdonaldsturkiye @ m @ .v:v:cd‘crz.ntaldsturkiyeo m

Instagram'da Daha Fazlasini Gor Instagram'da Daha Fazlasini Gér

oQuw Nioawnm A

Gorsel 14. Mc Donald’sin Burger King Markasinin Baglattig1 “Destek Kampanyasina” Verdigi Cevap

‘j;' kfcturkiye @ m

BiZ DE VARIZ!
#EVDEKAL #YANINIZDAYIZ

Instagram'da Daha Fazlasini Go6r

Gorsel 15. Mc Donalds’in Baslattigi “Destek Kampanyasina” KFC’nin Verdigi Yanit

119



Yildirim USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 106-128

dominospizzatr Profili Gor
32.6b takipci

<’ Domino’s .
e ” _:7‘ . Acilde calisirsin ve ansizin gelen bir pizza yiiziinde
'BIRLIKTE ASACAGIZ @KFCTURKIYE! giiliiciige sebep olur. ® Bizleri diisiinen birileri var.

Tesekkirler @DominosTR @dominos #evindekaltiirkiye

KAHRAMAN SAGLIK CALISANLARIMIZIN
EMEKLERINE GONULDEN TESEKKUR EDiYORU

LERIMIZLE SAGLIK CALISANLARIMIZA D
OLMAYA DEVAM EDECEGIZ.

SEN DE BiZE KA'I'II. @LITTL
i BIRLIKTE

#BIRLIKTEASACAGIZ #EVDEKAL #YANYANAYIZ

.o

Instagram'da Daha Fazlasini G6r

oQd N
Gorsel 16. KFC’nin Destek Cagrisina Dominos Pizza’nin Yaniti

littlecaesarstr - e
19.3b takipgi Profili Gor

Yalnmiz olmadigimiza ¢ok sevindik

Bizim icin gece giindiiz calisan saghk
kahramanlarina tesekkiirler!

Sizler bizim saghigimiz icin calisirken ©
biz de hizmetimizle sizleri
her giin ziyaret etmeye devam edecegiz.

Hadi sen de bize katil,
bu hareketi birlikte biiyiitelim!

Instagram’da Daha Fazlasini Gor
oQuy N

Gorsel 17. Dominos Pizza’nin Destek Cagrisina Little Caesars’in Yaniti

Burger King, #saglikcalisanlariicinyanyanayiz etiketi ile “Biliyoruz ki siz de destek
oluyorsunuz, gelin bu hareketi birlikte biiyiitelim!” diyerek sektoriin 6nde gelen oyuncularina

yaptig1 destek cagrisi biiyiik ilgi gormiis, Sektor temsilcisi markalar ardi ardina saglik
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calisanlarina yonelik kampanyalar baslatarak bu ¢agriya cevap vermistir. Saglik ¢alisanlarina
destek olmak amaciyla ilk cagriy1 baglatan Burger King, Mc Donald’s markasina sosyal
medya iizerinden meydan okumustur. Burger King’in bu cagrisina sessiz kalmayan Mc
Donald’s ise KFC’yi; KFC, Dominos Pizza’y1; Domino’s Pizza ise Little Caesars’1; Little
Caesars ise Kahve Diinyasint bu zincire ¢agirarak, hastanelerde saglik calisanlarini yalniz
birakmamaya davet etmis ve meydan okumustur. Giderek viral bir hal alan bu kampanya,
insanlara (0zelde tiiketicilere) birbirine ‘rakip’ olan markalarin zor zamanlarda birbirinin

‘ortag1’ haline nasil doniisebildiklerini gostermistir.

.
Ki - Ll oo Q cRsve (eow @O

VNI SEZON  TAXIMELBISE GOMIEK  CEKET  MONT PANTOLON  TISORT SW-SHIRT  AYAKKABIMAXSESUAR  OUMIET  MARKALAR V& MARKET

| Abolo Matorna Erigto 500 gt

155w i

Liprn ;
Arbolio Matarna Eigte 500 gt - il Arbella Makarna Erigte 500 gr
8697430885592 285TL
URON O20ULlLER -

Seglen Rork

Oeaond Byglongenms,
PO} SOt L0 Ll BIMOAD 140 CatAt
Oy Doy sp0eq Imb 3 odeits, “

POYOOGNT L 1odard) Mopeq tora* Adon
Yoplyer

O tlerae $parq QRadormn sofiyen Liaten Adet S‘.‘Q:""l'
Cos GOA LRUNTR

Unia Coay SUARGYIN

Fiyot Dodrg iic 3020-00-26100 00 002

GARANT, TESUMAT VI IADE *

Gorsel 18. Kigili Markasinin Ev&Market Uriinleri Satist

Kigili ve MediaMarkt gibi markalar pandemi giinlerinde web sitelerinde daha 6nce
satmadiklar liriin kategorilerini ekleyerek ‘market&ev’ kategorisi olusturmuslar ve makarna,
piring, mercimek, bebek bezi, tuvalet kagidi, camasir suyu, bebek mamasi, yag, tuz, kolonya
ve 1slak mendil gibi ihtiyag¢ maddelerini satmaya baslamislardir. Disar1 ¢ikma yasaginin
oldugu giinlerde internetten aligveris yapmanin kolaylig1 sunulurken, markalar alisgiimadik

yontemlerle pazarda varliklarini siirdiirmeye devam etmektedir.
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MIELE UltraTabs Multi 60 Adet ... MIELE Wooelcare Yiinlii ve Hass... MIELE 1.8k# Toz Bulasik Malkin...

Gorsel 19. MediaMarkt Kolonya Satist

Benzer sekilde bazi firmalar da kendi esas tiretimlerini durdurarak maske, siperlik ve
medikal tulum {iiretmeye baglamistir. Ford Otosan, Cinli otomobil iireticisi BYD, Mutlu
Tekstil ve ofis mobilyalar: iireten Nurus Global sirketleri maske ve dezenfektan iireterek
hastanelere, saglik  c¢alisanlarina  {cretsiz ~ dagitimin1  gergeklestirmistir.  Tabi,
markalar/isletmeler halkla iliskiler faaliyetleri ¢ercevesinde tiim bu hizmetleri sunarken, dogal
olarak kendi iletisim araglarimi kullanmistir. Yalnizca yukarida adi gecen igletmeler degil
diinya genelinde ayakkabi, otomotiv, alkollii icecek, parfiim, cep telefonu ve teknolojik
araglar tireten biitiin firmalar pandemi siirecinde el dezenfektani, maske ve solunum cihazi
tiretmis, bazi isletmelerse ellerinde bulunan ti¢ boyutlu yazicilart hiikiimetlere iicretsiz vererek
toplum saglhigma katkida bulunduklarmi duyurmustur. Ornegin, televizyonlarda iletisimi
yapilan Garanti Bankasinin 30 milyon Tiirk Lirast degerinde 200 adet solunum cihazini

Saglik Bakanligina bagisladig1 haberi kamuoyu tarafindan takdirle karsilanmaistir.

122



Yildirim USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2021, 5 (1): 106-128

$!Garanti BBVA =

Gelecegin firsatlar sizinle

e Saglik Bakanhigimiza X
= 30 milyon TL degerinde Nefesin
"s“’.l.fk 200 solunum cihazi bagishyoruz. N efe Sim

ouie Tiirkiye

Garanti BBVA'dan Bagis

Gorsel 20. Garanti Bankas1 Solunum Cihazi Destegi (Garanti, 2020)

Benzer sekilde Argelik CEO’su Hakan Bulgurlu da saglik ¢alisanlarina destek igin 170
hastaneye beyaz esya ve kiigiik ev aleti bagisladiklarini agiklamistir. Ayrica yerli solunum
cihaz1 Biosys’in liretiminin tesislerinde yapilmasina izin vermistir. Vakko, tiretim merkezini
Saglik Bakanligi’na maske tiretimi igin tahsis etmistir. Vestel, saglik ¢alisanlarina Kovid-19
ile miicadele bitene kadar 7/24 iicretsiz hizmet vermeyi taahhiit etmistir. Samsung, 65 yas
iistli vatandaslara ticretsiz kurye hizmeti, Shell & Turcas ise saglik ¢alisanlari, ambulanslar ve
diger araclarin kullanimi i¢in 5 milyon TL’lik akaryakit destegi saglayacagini beyan etmistir.
BP Tiirkiye, Istanbul Il Saglk Miidiirliigii'ne ait ambulanslara iicretsiz akaryakit temin
edecegini duyurmustur (Milliyet Gazetesi, 2020). Biitiin bu destekler ve toplumu kucaklayici
hizmetler bir taraftan takdir edilmeyi hak ederken diger taraftan PR ¢alismalariyla gazetelere,
televizyonlara haber olmalar1 dolayisiyla marka degerlerine katkida bulunmaktadir. Markalar
(isletmeler) koronavirilis pandemisi boyunca kendi 6z sermayelerinden, karlarindan comertce
bagislarda bulunurken kazan-kazan stratejisi geregi kendi marka imajlarina da yatirim
yapmaktadirlar. Tipki Lembet (2006) tarafindan ifade edildigi tizere “markalar, iyilik yapip, o
iyiligi denize rasgele degil de balik tutabilecek sekilde atmaya daha ¢ok yonelmektedir”

SONUC

Bu c¢alismanin temel amaglarindan biri koronaviriis pandemisi boyunca
televizyonlarda ¢ikan haberleri, sosyal medyada yayilan gelismeleri, video ve resimleri, yakin
cevremizle kurdugumuz iletisimleri gozlemleyerek markalarin nasil davrandigini ortaya
koymak ve iletisim bigimlerini gézleme dayali olarak yorumlamaktir. 11 Mart 2020 — ilk tani
— tarihinden itibaren iilkemizin seyrettigi gidisati pazarlamaci goziiyle degerlendirerek

markalarin destek ve iletisim kampanyalarini ele almak amaclanmistir.
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Koronaviriisiin pandemi haline geldigi ve kiiresel bir saglik krizine doniistiigii
zamanlarda markalarda iletisim ve tutundurma faaliyetlerini buna gore sekillendirmis ve
hedef kitlelerine pandeminin seyrine uygun mesajlar vermeye baslamistir. Salgin, pandemi,
sosyal mesafe, izolasyon, #evdekal, #hayatevesigar gibi sdylemler bugiiniin en ¢ok konusulan
ve hayatimizda sik¢a kullandigimiz kavramlar haline gelmistir. Markalar da stratejik iletisim
bi¢imlerini bu temel kavramlar {izerine insa etmeye baslamis ve arka arkaya verdikleri
reklamlar, ilan panolari, PR galismalari ile siirece destek olmaya ¢alismiglardir. Clinkii ancak
ve ancak, tiiketiciyi 6nemsedigini gosteren ve bunun iletisimini yaparak on plana ¢ikabilen
markalar tiiketicileriyle uzun soluklu bir bag kurabilmektedir (Y1ildirim ve Mert, 2020; Geng,
2020). Krizi firsata cevirebilen isletmeler/markalar bir siire daha ayakta kalabilme,
biiytiyebilme, karin1 ve pazar payini arttirabilme sansini bulabilmektedir. Koronaviriisiin de
bir saglik krizi oldugu ve kiiresel dlgekte biitiin diinya toplumlarimi etkiledigi diisiiniiliirse,
markalarin i¢inde bulunduklari bu krizden karli bir sekilde ¢ikma planlarinin oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Ciinkii sosyal olarak sorumlu davranan, kotii glinlerde destek veren,
hizmet ettigi toplumun ihtiyaglarina duyarli olan markalarin tiiketiciler tarafindan ¢ok daha
fazla sevildigi, tercih edildigi, olumlu imaja sahip oldugu ve sadakatin arttigi Onceki
calismalari sonuglariyla da sabittir (Lembet, 2006; Tigl1, Pirtini ve Celik, 2007; Ozdemir,
2009; Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014).

Tiiketicilerin algilarin1 yonetmede sosyal medya mecralart markalara essiz firsatlar
sunmakta ve markalar da bu saglik krizine yonelik belirsizligi azaltmak ve daha fazla icerikle
daha fazla fayda saglayabilmek i¢in giinliik paylasimlarda ve giincellemelerde bulunmaktadir.
Yasanilan korku ve panik havasinin dagilmasi i¢in markalar birlik ve beraberlik mesaji
vermis, yaptiklart desteklerle tiliketicilerin markalarma iligkin imaj algilarini sekillendirmeye
calismuslardir. Kirik ve Ozkogak’ta (2020) sosyal medya iizerinden sosyal kampanyalar ve
hareketlerin baglatilabildigini ve belirli hedeflere ulasmak igin ¢esitli uygulamalarin
kullanilabildigini sdylemektedir. Burger King’in zincir destek hareketine doniisen Twitter

gonderisi bunun en giizel 6rnegidir.

Logolarla baslayan #evdekal c¢agrisina destek, daha sonralari saglik calisanlarina
destekle devam etmistir. Mc Donald’s bilinen koca M harfini birbirinden ayirmis, benzer
sekilde Volkswagen ve Audi de logolarinda sosyal mesafeyi vurgulamiglardir. DHL ve Coca
Cola marka admi olusturan harfleri birbirinden uzaklastirmig, bu siliregte toplumun
bilinglenmesine katki saglamistir. Pandemi siirecindeki iletisim destekleri saglik ¢alisanlariyla
devam etmistir. Burger King markasinin baslattig1 “gel sen de bize katil, bu hareketi birlikte
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biiyiitelim” sloganiyla #saglikcalisanlarininyanindayiz konu etiketi agilmis ve markalar
zincirleme sekilde birbirini siiregte destek olmaya cagirmistir. Buradaki en biiyiikk vurgu,
normal sartlar altinda birbirine rakip olan markalarin pandemi siirecinde birbirine kenetlendigi
ve sosyal olarak sorumlu hareket ettikleri yoniindedir. Markalar sosyal medya platformlarini
farkli sekillerde kullanmis, koronaviriisten bahseden yayinlarini, mesajlarini, giincellemelerini
tilketicileriyle paylagarak onlarin korku ve paniklerini azaltmay1 hedeflemistir (Socialbakers,
2020).

Sosyal olarak sorumlu hareket eden markalara, pandemi giinleri gectikten sonra clbette
ki tiiketiciler tarafindan o&diilleri verilecektir. Olumlu imaj, olumlu ¢agrisimlar, miisteri
sadakati, marka giiveni, tavsiye etme davranisi gibi birgok yonden marka, pazarlama
ustiinliigii elde edecektir. Kurumsal olarak hareket eden isletmeler ayrica calisanlar
tarafindan da olumlu olarak degerlendirilecek ve KSS uygulamalari isletme algis1 yoniinden
ayirt edici bir nitelik kazanacaktir (Tuna, 2016). Bu calismada 6ne siiriilen sey, markalarin
takdir edilesi destek ve farkindalik kampanyalarinin yani sira, bu siire¢ gegtikten sonra
akillarda “iyi bir marka” olarak hatirlanabilme kaygisini giittiikleri ve krizi firsata ¢evirerek
tilketicileriyle yakin bir bag kurma firsatin1 degerlendirmek amaglarina yonelik olarak iletisim
ve tutundurma faaliyetlerini gergeklestirdikleridir. Lembet (2006)’te bu ¢alismada 6ne siiriilen
varsayima uygun olarak isletmelerin ve markalarin iyilik yapip o iyiligi denize rasgele degil

de balik tutabilecek sekilde atmaya daha ¢ok yoneldiklerini soylemektedir.
Bu calismanin sonuglar su sekilde maddelendirilebilir:

- Markalar, pandemi giinlerinde siirecin en popiiler kavramlar1 (#evdekal,
#hayatevesigar, sosyal mesafe, sosyal izolasyon, 14 giin kurali, elleri yikamak)
temelinde iletisim faaliyetlerini yiiriitmiistir. Markalarin hemen hemen hepsi siirecin
baginda logolarini, marka adlari1 ve diger marka unsurlarini kullanarak destek
faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Bagka bir ifadeyle, markalar koronaviriis pandemisinin

basinda sOylem iizerine odaklanmis, daha sonra eyleme ge¢cmistir.

- Markalar, ilerleyen zamanlarda ¢alismak zorunda olan kritik 6nemdeki kisilere fiili
destek vererek bunu gesitli iletisim kanallariyla duyurma yoluna gitmistir. Saglik
calisanlar1 ve market calisanlar1 pandemi siirecinin en Onemli aktorleri haline
gelmistir. Insanlarin duyarliliklar1 ve hassasiyetleri bu meslek grubuna yonelmistir.
Markalarda {irettikleri iirtinleri ve hizmetleri iicretsiz olarak ulastirarak tiiketicilerinin

yaninda olduklarin1 gostermistir. Vodafone iicretsiz mobil internet ve konusma siiresi
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verirken, fastfood markalar1 ticretsiz olarak hamburger, patates cipsi ve diger
tiriinlerini saglik calisanlar1 ile paylagmistir. Bazi oteller ise saglik calisanlarini

licretsiz olarak agirlayabilecegini belirtmistir.

- Markalar pandemi siiresince is yapma bi¢imlerini de degistirmis ve ¢alisanlarina
uzaktan ¢aligma veya iicretli izin imkan1 sunarak sosyal olarak sorumlu davranmustir.
Akbank, Garanti, Is Bankas1 ve diger bankalar havale ve EFT gonderim limitlerini

yukseltmis ya da bu islemlerden {licret almamaya baslamistir.

- Bir¢ok marka hem fiziki magazalarini hem de ¢evrimigi satis yapan web sitelerini
kapatarak hizmet sunumuna ara vermistir. Bunun yerine bazi markalar ev&market
triinleri satmaya baglamis, tiiketicilere piyasada bulunamayan iirlinlerin (kolonya,
maske, dezenfektan vs.) temini konusunda destek olmuglardir. Ayrica bazi iiretici
markalar esas iiretimlerine ara vermis bu siiregte ililkeye hizmet edebilmek adina
solunum cihazi, siperlik, 3 boyutlu yazici, test kiti tiretmeye baslamis ve bunu kendi

web sitelerinde veya diger iletisim kanallarinda duyurusunu yapmustir.

- Markalar pandemi siliresince yapmis olduklar1 biitiin destek ve farkindalik
kampanyalarini iletisim kanallarindan duyurarak, tiiketicileriyle paylasmistir. Bu da
onlara daha dnce esi goriilmemis bir PR firsati vermis, kendilerini gdstermelerini ve
tiikketicilere nasil bir marka olduklarini kanitlamalarini saglamigtir. Bu ¢alismanin 6ne
stirdiigii temel varsayimlarindan biri de markalarin takdir edilesi destek faaliyetlerinin
altinda kar amaci giiden bir dinamigin oldugudur. Burada yatirim yapilan esas nokta
kriz sonrast donemdir. Nitekim kriz sona erdikten sonra bu markalar; daha giiclii
marka imaj1, marka algisi, marka sadakati ve marka konumlandirmas: ile yollara

devam etmeyi hedeflemektedir.

- Markalar sosyal medya araglarim1 farkli sekillerde kullanarak tiiketicileriyle siirekli
olarak giincel bilgileri paylasmis ve bu da pandemi siirecinin insanlarda yarattigi

belirsizlik, korku ve panik hallerini azaltmaya yardimci olmustur.
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Bu arastirmada is-aile ¢atigmasi, tiikenmislik ve i memnuniyeti arasindaki iligki incelenmistir.
Ayrica, is-aile catigmasi ile is memnuniyeti arasindaki iliskide tiilkenmigligin araci bir etkisinin olup
olmadigi arastirilmistir. Aragtirma kapsaminda 6zel sektor galigsanlarina is-aile ¢atismasi, tiikkenmislik,
is memnuniyeti 6lgegi ile demografik degiskenler kullanilarak hazirlanan bir anket uygulanmustir.
Anket verileri, kartopu 6rneklemesi yontemiyle sosyal medya araciligiyla toplanmistir. Bu gergevede,
elde edilen anketlerden 356 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Arastirmada verileri analiz
etmek ve olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla giivenirlik, korelasyon, dogrulayici faktor analizi
ve yol analizi (path) yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, is-aile gatismasi ve tiikenmisligin is
memnuniyetini negatif etkiledigi; is-aile ¢atismasi ve tiikenmiglik arasinda pozitif anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir. Ayrica, tilkenmisligin is-aile ¢catigmasi ile is memnuniyeti arasindaki iligkide tam
arac1 etki rolii oynadig1 saptanmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF BURNOUT ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT AND TURNOVER INTENTION

Abstract

In this research, the relationship between work-family conflict, burnout and job satisfaction
was examined. Also, it was investigated whether burnout has a mediating effect on the relationship
between work-family conflict and job satisfaction. Within the scope of the research, a questionnaire
prepared using work-family conflict, burnout, job satisfaction scale and demographic variables was
applied to private sector employees living in Dlzce. Survey data were collected through social media
with snowball sampling method. In this context, 356 of the obtained questionnaires were suitable for
evaluation. In the research, reliability, correlation, confirmatory factor analysis and path analysis were
performed in order to analyze the data and test the hypotheses. As a result of the analysis, it was found
that work-family conflict and burnout negatively affect job satisfaction; it was determined that there is
a positive and significant relationship between work-family conflict and burnout. In addition, it has
been determined that burnout plays a full mediating role in the relationship between work-family
conflict and job satisfaction.

Keywords: Work-Family Conflict, Burnout, Job Satisfaction, Mediator Variable, Private
Sector Employee

Giris

Ilk ¢agdan yirmi birinci yiizyila, is hayatinda bircok yenilik, degisim ve gelisim
meydana gelmistir. Basta yapilan bir isin yapisi, yapilma metodu, kullanilan arag-gerecler,
teknoloji ve bilgi birikimi gibi bilesenler bu siiregten en fazla etkilenen durumlardan biridir.
Ozellikle teknoloji, insamin gerek is gerekse aile hayatin1 kolaylastirici birgok olanak
saglamistir (Ilkbahar vd., 2020). Bunlara ek olarak, is hayatinda goz ard1 edilemeyecek kadar

onemli olan bir diger ve en 6nemli unsur ise insan faktorudur.

Is diinyasinda acisindan insan kavrami, genel cercevede is siireclerinin iyi islemesini
saglayan ve ozellikle baz1 iglerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada ikamesi olduk¢a
zor bir kaynak olarak nitelendirilebilir. Ote yandan, giiniimiiz is diinyasinda bilgiye ve
teknolojiye kolay ulagsmak gerek isletmelerin ¢abucak kurulabilmesi gerekse bir gecede is
diinyasina adim atabilmelerinde oldukca etkili olmustur. Bu dogrultuda, isletmelerin daha
uzun hayatta kalmasini temin edebilecek olan en temel unsurlardan biri, o isletmenin
calisanlaridir. Ciinkii rakip firmalarin sahip olamayacagi en Onemli kaynaklardan biri

isletmenin sahip oldugu kendi insan kaynagidir.
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1980 oncesinde personel yonetim anlayisi daha 6n planda iken 1980’ den sonraki
donemde ise insan kaynaklari yonetim anlayisinin hakim oldugu belirtilmektedir (Acar,
2019). Her ne kadar alan yazinda insani, “Orgiitiin en 6nemli kaynag1” bi¢iminde ayrintili ya
da net olarak ifade eden bir bilgi yer almasa da genel baglamda 6rgiit tarafindan belirlenmis
ve Orgiite rekabet avantaji kazandiracak insan kaynaginin tespit edilip istthdam edildigi bir
yonetim bigiminin 6ne ¢iktigi sOylenebilir. Bununla beraber 1980 den itibaren daha da agik
sekilde calisanin Orgiit amaclariyla uyumlu ¢alisacak bi¢imde yonlendirilmesi, performansin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesinin igin gerekli motivasyonun saglanmasi ve
kariyer firsatlarinin Oniiniin acgik tutulmasi i¢in gereken is politikalarinin olusturulmasi
biciminde tanimlanabilecek stratejik anlayisin hakim oldugu vurgulanmaktadir (Yiiksel, 1998;

Aykac, 1999).

Firmalarin envanterinde bulunan teknolojiyi kullanip gelistirebilecek, inovasyonla
onemli kazanimlar elde edebilecek ve isletmenin hedefine ulagsmasini saglayacak en temel
unsur olan insandir. Fakat insan gerek duygusal gerek fiziksel ve gerekse psikolojik
donanimlara sahip olup bunlarin etkisinde kalarak hareket edebilmesi nedeniyle her vakit bir
iste calismaya ve liretim yapmaya uygun olamayabilir. Bu ise, ¢alisanlarin motivasyon
ihtiyacinin olduguna isaret etmektedir. Motivasyon tanim olarak, bireyi ulagmay1 istedigi
amacina ulagmasi i¢in harekete geciren giic kaynagi olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 2000). Bu
ise, mekanik bir varlik olmayan calisanlarin etkili bir sekilde ve verimli olarak calisabilmesi
icin gerekli sartlarin saglanmasina isaret etmektedir. Bu sartlar her ne kadar belirli bir
miktarda kisiden kisiye basta olmak iizere, isten ise ya da firmadan firmaya degisiklik

gosterse de temelde “mutluluk™ denilen kavramla iligkilidir.

Mutlulugun gerek calisan kisiler gerekse isletme agisindan olumlu sonuglarinin
oldugu belirtilmektedir (Fisher, 2010). Mutluluk; c¢alisanlarin islerine odaklanmalarina
yardimcr olarak verimlilik, performans, tiretkenlik, etkinlik, ise ve ¢akisilan yere baghiligi
arttirmakla beraber isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve ¢alisilan Orgilite karst olumsuz
davranig ve tutumlar1 da azaltabilmektedir. Calisanlarin 6rgiit icindeki mutluluk durumlart ise,

bireyin 6zel hayatindaki mutluluklarina etki edebilen faktorlerdendir (Frey ve Stutzer, 2001).

Ote yandan, isletmelerin insan kaynagi acisindan en onemli amaglarindan birinin,
isletmeyi hedeflerine en etkin bir bicimde ulastiracak c¢alisanlara elde etmek ve onlar
blinyesinde barindirmayr devam ettirebilmeyi saglamak oldugu soOylenebilir. Bu ise
calisanlarin i3 memnuniyetini saglamak ve kisi-is uyumunu miimkiin kilmakla oldukca

iligkilidir. Bu baglamda, calisanlarin mutluluk diizeylerinin arttirmanin Orgiitsel biitlinlesme
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ve baglilig1 arttiracagina yonelik literatiirde gesitli arastirmalar mevcuttur (Staw vd., 1994;
Wright vd., 1993). Calisanlarin mutlulugunu saglayabilecek bazi etkenlerin insani sartlar ve
calisma siire araliklarinda c¢alisma, emek-ilicret basta olmak flizere odiilde adillik, takdir
edilme, kariyer firsatlarinin saglanmasi ve yonetimle fikir alig-verisinde bulunma olanaginin

saglanmasi olarak belirtilebilir.

Bunlarin disinda diger unsurlardan birinin ise isletmenin dis ¢evresi, ¢alisanlarin ise i¢
cevresi olan ailedir. Nitekim aile neredeyse toplumdaki tiim bireyler i¢in en 6zel bir yap1 ve
calisanlar agisindan gerek mental gerekse fiziksel bakimdan dinlenme ortamlaridir. Bu
dogrultuda, hayatta genel olarak ev ve is ortaminda zaman gecerin ¢alisanlar i¢in, dolayisiyla
isletmeler i¢in, is hayati ve 6zel hayat arasindaki denge ve uyum ¢ok onemlidir. Cunkd,
calisanlarin performanslarinin bu uyumla dogrudan ve biiyiik dl¢iide etkilendigi sdylenebilir.
Calisanlarin aileleriyle olan mutlulugu ya da mutsuzlugu isyerine, isyerinde olan mutlulugu
ve mutsuzlugu ise ailelerine yansiyabilmektedir. Bu ise, olast bir mutsuzluk durumunda her
iki ortamda da calisan kisiler i¢in memnuniyetsizligin oldugu ve devamsizliklarin goriindiigii
durumlar meydana getirebilmektedir. Netemeyer vd. (1996), aile-is ¢atigmasini, bireyin aile
ile olan aktivitelerinin ve orgiite kars1 olan sorumluluklarinin karismasit durumunda ortaya

ciktigini ifade etmektedir.

Genel gergevede, is yogunlugunun ¢ok fazla oldugu ya da ¢alisma surelerinin oldukca
uzun oldugu islerde ¢aligsanlar ister istemez ailelerine gerektigi kadar zaman ayiramamaktadir.
Bu durum, basta calisanin diger aile bireyleriyle olan baginin zayiflamasina, isten
kaynaklanan stresinin ¢ogalmasina ve dolayli yonden bir dahaki giinde ise mutsuz gidilmesine
yol agabilmektedir. Tersi durumda ise, bazi ¢alisanlar aile fertleri ile olmasi gerekende fazla
zaman gecirmekte; bundan dolay1 ise calistig1 ise yeteri kadar zaman ayiramamakta ve kisa
siire icerisinde islerine odaklanmalar1 zorlasabilmektedir. Is-aile arasinda yasanabilen bu
celiskili durumlar is-aile catismasina, dolayisiyla da bireyin ise karsi olan tutum ve tavirlarina
olumsuz yansiyabilmektedir. Ayrica, yasanan bu ¢atisma, calisan bireylerin kariyerlerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siiregte, ¢alisanlarin is ve Kkariyer tatmininde azalma
olusabilmekte, ise ge¢ saatte gidilip olmasi gerekenden daha erken vakitte is yerinden ¢ikma

gibi baz1 davranislar sergilenebilmektedir (Frone vd., 1996; Edwards ve Rothbard, 2000).

Vaktinin 6nemli bir boliimiinii ise ya da aileye ayiran bir birey gerekli dengeyi
saglayamayip birinden oOtiirii digerine aksatiyorsa, bu durum hayatinda tatminsizliklere ve
mutsuzluga yol acabilmektedir. Mutsuzluk ise ¢alisanlarin is performanslarinda diisiise neden

olmakla birlikte aileleriyle iliskilerinin kotli olmasi sonucu dogurabilmektedir. Bu nedenle,
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calisanin is ve aile arasinda denge ve uyumu iyi saglamasi gerekmektedir. Bu dengenin
saglanmasinda calisanin ailesiyle gecirdigi zamani gézden gegirmesi etkili olabilecek bir
davranigtir. Fakat, calisan is yerinde gecirdigi siireyi géz Oniinde bulundursa dahi, bunda
herhangi bir degisiklige gitmesi ¢ogunlukla miimkiin olamamakta; ¢iinkii bu konudaki
inisiyatif igverenin elinde bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, ¢alisanin hangi saatlerde iste
olmasi gerektigi, calisma sartlari ve emeginin karsiligini ne kadar alacagi genel olarak

igverenin kararina baghdir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu kisminda, arastirmada yer alan degiskenlerin kavramsal agiklamalari

incelenmistir.
1.1.1s-Aile Catismasi

Insanlarin oldukgca fazla zaman gegirdikleri yerlerden olan is yeri disinda, diger bir en
Oonemli yasam alanlar1 ise ailedir. Dolayisiyla, insanlarin calistiklar1 igleri ve beraber
yasadiklar1 aileleri hayatlarinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu olusturur. Fakat bireyler bu ikisi
arasindaki denge ve uyumu saglamaya calisirken zorluk yasayabilmektedir. Bu baglamda,
Greenhaus ve Beutell (1985) bireyin calistig1 isindeki gorevi ile aile iistlendigi gorevi arasinda
herhangi bir dengesizlik ve uyumsuzluk oldugu durumda is-aile ¢atismasinin agiga ¢iktigini
belirtmektedir. Is-aile yasam catismasini olusturan temel nedenlerden birini, ¢alisanlarin hem
calisan anne-baba hem de es gibi birden ¢ok gorevi aynmi anda lstlenmeleri ve bu rollerin
birbirleriyle catismasi olusturmaktadir (Dubrin, 1997). Is ve aile konusunda fazla yiik

iistlenilmesi durumunda da ¢atismanin meydana gelmesi daha olas1 olmaktadir.

Is ve ailede iistlenilen roller arasinda cift yonlii bir iliski bulunmaktadir (Gutek vd.,
1991). Eger is hayatindaki iistlenilen gorev ve roller, aile i¢indekilerin yerine getirilmesine bir
engel olusturuyorsa bu catisma ‘Is-Aile Catismasi® (IAC) olarak; tam tersi sekilde aile
icindeki sorumluluklar is hayatin1 engeller nitelikte ise bu ‘Aile-Is Catismast® (AIC) olarak
adlandirilir  (Voydanoff, 2005). Yapilan arastirmalarda; is-aile catismasinin aile-ig
catigmasindan c¢ok daha fazla meydana geldigi belirtilmektedir (Netemeyer vd., ,1996;
Kinnunen vd., 2004). Bu kapsamda, is-aile catismasinin daha fazla goriilmesinden dolay1 bu

calismada is-aile ¢atisma konusu aragtirilmistir.
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1.2. Tiikenmislik

Gunluk hayatta bireylerin en sik maruz kaldigi konulardan biri tiikenmisliktir.
Hususen, calisma hayatinda kisinin motivasyon agisindan bir biitiinliikk i¢erisinde olmadigi
durumlar, insan1 mutsuzluk, caresizlik ve tiikkenmislige itebilmektedir. Bu tiir durumlarda
birey, calistig1 orgiite fayda saglamaktan ziyade zarar verme potansiyeli barindirabilmektedir.
Tiikenmislik, ¢esitli sekillerde tanimlanabilse de genel c¢ercevede, bireyin basarisizlik,
yipranma ya da enerji, gii¢ ve potansiyel tstiindeki fazla zorlanmayla meydana gelen bir tir
tikenme durumu" seklinde tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974). En sik kullanilan
titkenmislik tanimlarindan biri olan Maslach (1982) tiikenmisligi, isin zorunluluklarina yogun
bir bicimde maruz kalma durumuyla iligkilendirilmistir. Bu duygusal yipranma, isteki
basarma ihtiyacinin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasini ortaya ¢ikaran “diisiik kisisel
basar1 sendromu” ile baglantilidir. Bunun disinda, literatiirde tiikkenmislik konusu siklikla bu
alanda cok fazla arastirmasi bulunan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren
Maslach’la anilmaktadir (Siirgevil, 2014). Tikkenmislik bir diger yerde, bireyin giinliikk hayati
ve is hayatinda ¢cogunlukla negatif, mutsuz ve iimitsizlik durumlarinin oldugu; bir ¢esit enerji
tilkenmesiyle iligkilendirilmistir (Kirlangig, 1995). Aym1 zamanda motivasyon kaybiyla
beliren tikenmiglik; fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavram olarak da

tanimlanabilmektedir (Goktepe, 2016).

Bu sebeplerden otiirii, tiikenmislikle karsi karsiya kalinmamasi i¢in ¢alisan bireylerin,
is yerindeki rollerinin yalnizca yaptiklari isle sinirlandirilmasi 6nem arz etmektedir. Yapilan
1s disinda, bireyin isteki motivasyonunun saglanmasi tilkenme durumuyla karsit karsiya

gelmesinde bir set olusturabilecektir.
1.3.Is Memnuniyeti

Calisanlar vakitlerinin 6nemli bir kismini is yerlerinde geg¢irmektedir. Bu nedenle
Orgiitiin, calisanlar1 i¢in gerekli zaman ve enerjiyi harcamasi Orglite bir yatirim olarak
bakilmalidir. Calisanlar yaptiklar islerde ve bulunduklar is yerlerinde mutlu iseler bu durum
memnuniyet, aksi durumdaysa memnuniyetsizlik olusturur (Paksoy, 2007). Calisanlarin isten
duyduklart memnuniyet yliksekse bu ige yonelik olan tutumlaria olumlu olarak yansir. Eger
isten duyduklari memnuniyet diisiik ise bu ise yonelik olan tutumlarini olumsuz etkileyecektir
(Taner, 1993). Is memnuniyeti, yapilan isin galisan ile ne derece uyumlu ve iliskili olduguyla
dogrudan baglantilidir (Titiincii, 2001). Bununla beraber, is memnuniyetinin ¢alisilan ortam,

kimlerle beraber ¢alisildigi, yapilan is, egitim ve kariyer imkanlari, basarinin takdir edilmesi
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ve yapilan iste deger gorme siirecleriyle yakindan iliskili oldugu belirtilmistir (Sabuncuoglu
ve Tak, 2001). Ayrica, Fogarty (1994)’e gbre ise is memnuniyeti, ¢alisanlarin emeklerinin
karsiligin1 adaletli olarak alip almadigiyla ilgilidir. Yaptig1 isin karsiligimi gergekten ve adil
olarak aldigma inanan herhangi bir ¢alisanin iiretkenligi ve verimi artmakla beraber ise

yonelik tutum ve davranislari da olumlu bir duruma doniismektedir.
2. ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan bu arastirmada is-aile ¢atismasinin is memnuniyetine etkisinin olup olmadig,
ig-aile catismasinin tiikenmislikle ve tiikkenmisligin i memnuniyetiyle iliskisinin olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica, is-aile catismasinin i memnuniyetine
etkisinde tiilkenmisligin araci bir rolii olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu

dogrultuda, olusturulan arastirma modeli Sekil 1” de ve hipotezler asagida yer almaktadir:

Tlkenmiglik

is-Aile Catismasi is Memnuniyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Is-aile catismas1 (IAC) is memnuniyeti (IM)’ ni olumsuz etkilemektedir.

H2: Is-aile catismasi tiikenmisligi olumlu etkilemektedir.

H3: Tikenmiglik (T) is memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

H4: Is-aile catismasinin is memnuniyetine etkisinde tiikenmisligin arac1 etkisi vardir.
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismayi test etmek amaciyla, demografik degiskenlerin disinda is-aile catigsmasi,
tilkkenmislik ve i memnuniyeti Olgeklerini iceren bir anket formu kullanilmistir. Bu anket
formu, Google Formlar araciligtyla hazirlanip, Diizce ilinde c¢alisan 6zel sektor c¢alisanlarina
kartopu oOrneklemesi yontemiyle sosyal medyayla (whatsup wuygulamasi) ulasilip
uygulanmistir. Toplamda 376 6zel sektor calisanina ulasilirken kayip ve yanlis doldurulan

anketlerden c¢ikarildiktan sonra 356 anket verisi analiz edilmeye uygun bulunmustur.
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2.2. Veri Toplama Araclar:

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu, is-aile catigmasi Olgegi,

tilkkenmislik 6l¢egi ve is memnuniyeti 6l¢egi kullanilmastir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Ozel sektor calisanlarmin demografik ozelliklerini
ortaya ¢ikarmaya yonelik; cinsiyet, aylik gelir, yas, 6grenim durumu, meslekteki calisilan
toplam siire, esinin ¢alisma durumu ve 6zel sektor ¢alisant olunup olmadigr gibi sorular yer

almaktadir.

b) Is-Aile Catismas1 Olgegi: Arastirmada kullanilan Is-Aile Catismas1 dlgegi orijinal
olarak Carlson v.d.(2000) tarafindan gelistirilmis ve Ugur Gok (2019) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Olgekte yer alan 18 ifade iki temel boyut altinda toplanan alt1 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin iki temel boyutunu bir baska ifade ile yéniinii “Is-Aile Catismasi
Yonii” ve “Aile-Is Catismasi Yonii” boyutlar: olusturmaktadir. Her bir temel boyut da zamana

dayal1, gerginlige dayali ve davranisa dayali olmak iizere {iger alt boyuttan olusmaktadir.

Bu o6lgekte yer alan sorulara verilen cevaplar besli Likert tipinde olup (1) kesinlikle

katilmiyorum (5) ise kesinlikle katiltyorum anlamina gelmektedir.

¢) Oldenburg (OLBI) Tiikenmislik Olgegi: Tiikenmisligi 6lgmek igin Oldenburg
tilkenmislik 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek orijinal haliyle Almanca olarak olusturulmus ve
Ingilizce ’ye Halbesleben ve Demerouti (2005) tarafindan cevrilmistir. Tiirkce uyarlamast ise
Seker (2011) tarafindan yapilmistir. Olgek is tiikenmisligini ele alan 8 pozitif, 8 negatif ifadeli
16 sorudan olusmaktadir. Verileri analiz etmeden Once olumlu ifadeler igeren 8 soru ters
cevrilerek kodlanmistir. Bu 6lcekteki sorulara verilebilecek yanitlar besli Likert tipinde 1’den
5’e kadar degisen puanlarla yapilmaktadir. Cevaplarda yer alan (1), kesinlikle katilmiyorum’

u ifade ederken, (5) ise kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

e) Is Memnuniyeti Olgegi: s Memnuniyeti ~ dlgegi orijinal haliyle Spector (1985)
tarafindan gelistirilmis, Tiirkge ’ye ise Kula (2011) tarafindan uyarlanmistir. Olgek is
arkadaslarindan memnuniyet, maas memnuniyeti gibi i memnuniyetinin farkli yonlerini ele
alan 9 sorudan olugmakta ve likert 6lgegi ile her bir soru i¢in ‘1-kesinlikle katilmiyorum’ dan

‘5-kesinlikle katiliyorum’ a kadar bir skalada yanitlanmasi istenmektedir.
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3.ANALIiZ SONUCLARI VE BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan insanlarin genel demografik bilgileri Tablo 1° de verilmektedir.
Katilimcilar cinsiyetlerine gore esit sayilabilecek bir dagilim sergilemislerdir. (%47 Erkek,
%352 Kadin). Yas gruplarina bakildiginda biiylik cogunlugun (%62) 23-32 yas grubu oldugu
goriilmektedir. Aylik gelirleri tizerinden bir inceleme yapildiginda 1999 TL ve alti grubunun
%19.4 oldugu, 2000 ile 3999 TL aras1 grubun %43, 4000-5999 TL aras1 grubun %22 ve 6000
TL ve {iistli grubun toplam katilimeilarin %15 ini olusturdugu goriilmektedir. Egitim sevileri
incelendiginde %63’liikk bir kesimin en az lisans seviyesinde egitim aldigini1 gostermektedir.
Katilimeilarin meslekteki tecriibelerine bakildiginda %38’ lik bir grubun 2 yil ve alt1 mesleki
tecrilbbeye sahip oldugu; bunu da %30.6 ile 3 ila 5 yil arast grubun olusturdugu

gorulmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Siklik Yiizde Ogrenim Durumu Siklik Yiizde
Kadin 187 52,5 fIkogretim 14 3,9
Erkek 169 47,5 Lise 73 20,5
Toplam 356 100 Lisans 226 63,5
Lisansustu 43 12,1
Yas Sikhik Ylzde Toplam 356 100
18-22 47 13,2
23-27 147 41,3 Mesleki Tecriibe (YiI)  Sikhk Yuzde
28-32 74 20,8 2 yil ve alt1 136 38,2
33-37 41 115 3-5yil 109 30,6
38 ve ustl 47 13,2 6-8 yil 50 14,0
Toplam 356 100 9 yil ve iizeri 61 17,1
Toplam 356 100
Aylik Gelir Sikhik Yuzde
1999 TL ve alt1 69 19,4 Esiniz cahisiyor mu? Sikhik Ylzde
2000-3999 TL 154 43,3 Evet 105 29,5
4000-5999 TL 79 22,2 Hay1r 57 16,0
6000 TL ve ustu 54 15,2 Bekarim 194 54,5
Toplam 356 100 Toplam 356 100

3.2. Olgiim Modeli

Arastirmada kullanilan 6l¢iim modelinin gegerlilik ve gilivenirligini belirlemek icin
oncelikle yapisal modelde kullanilan 3 degisken i¢in, aile-ig c¢atigmasi, tiikenmislik, is
memnuniyeti degiskenlerinin, kullanilan o6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla

Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Ardindan faktorlere ait tanimlayic istatistikler ve
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faktorler arast korelasyon degerleri verilmistir. Sonrasinda yine Ol¢ciim modelinin
giivenirligini ifade eden her bir faktor i¢in Average variance extracted ve Composite
Reliability degerlerine bakilmistir. Son olarak da 6l¢iim modeli i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmis, bu yolla gozlenen degiskenlerin gizil degiskeni ne kadar agikladiklar1 yani faktor

yiikleri analiz edilmistir.

[lk olarak 6l¢iim modelinin giivenirligini test etmek amacryla kullanilan 3 &lgegin her
birisi icin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Ilgili degerler asagidaki Tablo 2’ de

verilmistir.

Tablo 2. Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach's Madde Sayisi
Alpha
Is-Aile Catismasi ,939 17
Tiikenmislik ,885 8
is memnuniyeti ,864 7

Is aile ¢atismasi icin giivenilirlik katsayis1 Alfa = 0,939; tiilkenmislik i¢in giivenilirlik
katsayist 0,885; is memnuniyeti i¢in giivenilirlik katsayisi 0,864 tiir. Bu degerler 0,80<
a<1,00 arasinda oldugundan, her ii¢ 6l¢ek de yiiksek derecede giivenilir olarak saptanmaistir.

Faktorlere ait tanimlayict istatistikler ve faktorler arasi korelasyon degerleri Tablo 3’ te

verilmistir.
Tablo 3. Tanimsal Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar
Degiskenler | Ortalama | Standard | Carpiklik | Basiklik | 1 2 3
Sapma
IAC 2,76 0,87 -,58 12 1,00
T 2,89 0,87 -,37 -,12 0,11* | 1,00
iM 3,22 0,89 -,42 22 -0,09 | -0,51** 1,00

(*=0,05 diizeyinde anlamli, **=0,01 diizeyinde anlaml1)

Tablo 3’ te goriildiigii gibi faktor ortalamalari orta iistii bir egilim gdstermektedir. Bu
ise katilimcilarin 1lgili faktorler agisindan orta iistii is-aile catigmasi, tiikenmislik ve is

memnuniyetini gostermektedir.

Olgim modelinin gegerlilik ve giivenirligini test etmek amaciyla iigiincii olarak
bakilan degerler ise Average Variance Extracted ve Composite reliabilility degerleridir. Bu

degerler madde yiikleri ile beraber Tablo 4’ te verilmektedir.
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Tablo 4. Madde Yikleri ve AVE, CR Degerleri

Maddeler Estimate (AVE) | (CR)
IAC17 0,72
IACI8 0,788
IACI15 0,711
IAC14 0,753
IACI13 0,769
IAC12 0,724
IAC11 0,743
IAC10 0,648
iac | IACY 0,615 0,5 0,9
IACS 0,623
IAC7 0,589
IAC6 0,615
IACS 0,643
IAC4 0,628
IAC16 0,742
IAC3 0,489
IAC2 0,511
iM1 0,548
M2 0,646
M3 0,694
iM M4 0,543 0,46 |0,81
M5 0,703
M6 0,827
M8 0,734
T5 0,725
T7 0,751
T10 0,577
T13 0,587
T T14 0,718 0.5 0.85
T15 0,787
T16 0,829
T1 0,653

Hesaplanan AVE degerlerinden biri (IM) 0,5°ten kiigiik olsa da, CR katsayilari
0,70°den biiyiik oldugundan faktorler yiiksek yapi gilivenirligine, dolayisiyla uyum gecerligine
sahiptir. Fornell ve Larcker (1981) ’e gore; AVE degeri 0,50’nin altinda olmasina ragmen CR
degeri 0,70’in iizerinde ise 0,50’nin altindaki AVE degerlerinin de kabul edilebilecegini
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belirtmektedir (Akgay ve Ozdemir, 2018). Ol¢iim modelinde uyum degerlerini saglamayan

maddeler 6l¢eklerden ¢ikarilmistir.

Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenirligini test etmek icin son olarak bu bélimde
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi ii¢ gizil degisken, gézlenen
degiskenleri ile beraber kovaryans olusturularak AMOS programinda model-veri uyumuna
bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda model uyum degerlerine bakildiginda 6l¢iim modelinin
veri ile 1yl uyum gosterdigi goriilmektedir. (CMIN/DF=2,69<3; 0,90<IFI1=0,902;
0,90<CFI=0,901; RMSEA=0,069<0,08; SRMR=0,071<0,08) Ayrica DFA analizi sonrasi
regresyon katsayilar1 Ek 1’ de verilmistir. Ek 1° de verilen regresyon degerleri, gézlenen
degiskenlerin, gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii, yani faktor yiliklenimlerini gosterir.
Tablo 4’ te her ikili iliski i¢in “p” degerleri 0,001°den kiigiik oldugu i¢in faktor yiiklenimleri
anlamlidir. Bu nedenle, p degerlerinin 6nemli ¢ikmast maddelerin, faktorlere dogru

yiiklendigini gostermektedir.
3.3.Yapisal Model

Arastirma kapsaminda Onerdigimiz yapisal modelin toplanan verilerle test edilmesi
icin Oncelikle araci degisken olan tiikenmisligin dahil olmadig1 dogrudan is-aile ¢atismasinin
is memnuniyetine etkisi test edildi. Daha sonra tiikkenmisligin araci roliiniin anlasilmasi igin is
aile catismasinin is memnuniyetine etkisi titkenmisligin araciliiyla beraber model tiim olarak

test edilmistir. Bu kapsamda olusturulan birinci yapisal model Sekil 2° de verilmistir.

[V 52
.48 %
V2 | *Ql@.

Sekil 2. Model 1 Yol Analizi
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Oncelikle modelin uyum degerlerine baktigimizda yapisal modelin veri ile iyi bir
uyum gosterdigi goriilmektedir. (CMIN/DF=3,05<5; 0,90<IF1=0,921; 0,90<CFI=0,92;
RMSEA=0,076<0,08; SRMR=0,068<0,08). Sekil 2’ deki AMOS programi ekran
goriintiisiinde goriildiigii tizere bagimsiz degisken olan is-aile ¢atismasinin bagimh degisken
olan IM iizerindeki direk etkisi énemlidir (p=0,035<0,05) ve negatiftir (-0,12). Bagimsiz
degiskenin olan IAC ile bagimli degisken IM arasindaki standardize edilmis regresyon
katsayis1 -0,12°dir. Bu ise is-aile catismasinda meydana gelen bir birim artis, is

memnuniyetinde 0,12 kat azalmaya neden olacaktir.

Daha sonra, olusturulan ikinci yapisal model olarak tikenmislik degiskeni is-aile
catigmasi ve is memnuniyeti iliskisine eklenerek tekrar yapisal model analiz edildiginde Sekil

3’ teki gibi AMOS program ¢iktisi elde edilmistir.

‘??‘%’????

T10 T13 T14 T15 T16
83

1

Sekil 3. Model 2 Yol Analizi

Sekil 3’ te yer alan model i¢in asagida verilen uyum degerleri model uyumunun
saglandigint  gostermektedir (CMIN/DF=2,692<3; 0,90<IF1=0,902; 0,90<CFI=0,901;
RMSEA=0,069<0,08; SRMR=0,0699<0,08). Sekil 3’ te verilen aract degisken olan T,
bagimsiz degisken olan IAC ile birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (IAC),
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bagimli degisken (IM) iizerindeki etkisi (p=0,458>0,05) ve negatiftir (-0,4). Sadece bagimsiz
degisken (IAC) ile bagimli degisken (IM) arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi -
0,12 iken, biitiin modeldeki bagimsiz degisken (IAC) ile bagimli degisken (IM) arasindaki
standardize edilmis regresyon katsayisi -0,4” tiir. Dolayisiyla, tiikenmislik degiskeni tam araci
degisken olarak bulunmustur. Elde edilen yapisal modellerin standardize edilmemis regresyon

katsayilari sonuglari ise Tablo 5’ te verilmistir.

Tablo 5. Yapisal Modellerin standardize edilmemis regresyon Degerleri
Hypothesis | Paths Estimate | S.E. | C.R. P Result
IAC ->IM (Araciliktan Once)

Hi IM <---1AC | -,087 ,041 | -2,103 | ,035 | Onemli
IAC ->IM (Arac1 degiskenden sonra)
T <—--1AC ,118 ,058 | 2,034 |,042 | Onemli
H: IM<—~IAC |_033 | 045 |-743 | 458 | Onemsiz
M<--T -522 070 | -7,510 | *** Ileri diizeyde dnemli

Tablo 5, ozetle standardize edilmis degerler ile paralel olarak ayni sonuglar1 vermistir.
Buna gore, ilk yapisal modeldeki standardize edilmemis regresyon katsayisi -,087 olarak elde
edilmistir. Ayrica, test sonucu ise anlamli ¢cikmistir. Bu baglamda, IAC’ nin IM’ yi negatif
yonde anlamli etkiledigi sdylenebilir. Ikinci yapisal modeldeki standardize edilememis
regresyon katsay1 IAC ile T, T ile IM degiskenleri arasinda anlamli, IAC ile IM arasinda ise
anlamsiz olarak elde edilmistir. Bu bulgular ise, T degiskeninin IAC ve IM arasinda tam araci

degisken oldugunu gdstermektedir.
SONUC

Bu c¢alismada, 6zel sektor galisanlarinda is-aile ¢atismasinin is memnuniyetine etkisi
incelenmis ve bu iliskide tiikenmisligin araci rolii arastirilmistir. Yapilan analizler sonunda is-
aile catigmasinin i memnuniyetine direkt etkisi beklenildigi tizere negatif ve istatistiki olarak
anlamli bulunmustur. Aract degisken olarak, tiikkenmislik faktorii modele dahil edildiginde ise
is-aile ¢atismasinin tikkenmislige etkisi 0.12 regresyon katsayisi ile zayif pozitif bir etki;
tikenmisligin i memnuniyetine etkisi -0.522 katsayis1 ile negatif ve anlamli bir etki
bulunurken, is -—aile catismasinin is memnuniyetine etkisi istatistiki olarak anlaml
bulunmamistir. Dolayisiyla Tiikenmisligin is-aile Gatismasinin i memnuniyetine etkisi
lizerinde tam aracilik rolii oynadigi saptanmistir. Arastirmada elde edilen IAC ve T

arasindaki pozitif iliski literatiirde yer alan bazi calismalarla ortiismektedir (Karatepe vd.,
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2010; Lambert vd., 2010). Ote yandan, arastirmadan elde edilen tiikenmisligin is-aile
catismasit ve is memnuniyeti arasindaki aracilik rolii ile ilgili sonug literatiirdeki cesitli
caligmalar ile tutarlilik gostermektedir (Knudsen vd., 2009; Mukherjee, vd., 2009; Biissing ve
Glaser, 2010). Analiz sonuglarina gore, isverenlerin is-aile g¢atigsmasini Onleyici gesitli
tedbirler almasinin gerek calisanlarin is memnuniyetlerine arttirmasi gerekse tiikenmisliklerini
azaltmas1 yoOniinden isletmeye pozitif katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda, bu
caligmanin ilgili alan yazina en 6nemli katkisinin bu araci etkisinin incelenmesinin oldugu
diisiiniilmektedir. Ilerde yapilacak calismalarda bu aracilik roliiniin kamu sektoriinde
incelenmesi her iki sektoriin karsilastirilabilirligi acisindan 6nemli sonuglar ortaya
koyabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica, yapilacak c¢alismalarda aracilik modelinde verilen
degiskenlere ek olarak demografik oOzelliklerden bazi degiskenlere gore bir diizenleyici
(moderatdr) etkinin olup olmadiginin incelenmesi olusturulan modelin daha anlamli ve anlagir

olmasina kaki1 saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1. DFA Regresyon Katsayilari
Estimate S.E. C.R. P

TAC42 <--- IAC 1,074 ,080 13,393 ek
[AC41 <--- IAC 1,023 ,087 11,693 ek
IAC33 <--- IAC ,960 ,086 11,096 ek
[AC32 <--- IAC 972 ,086 11,240 ek
IAC31 <--- IAC 933 ,088 10,621 ek
fAC23 <--- IAC ,890 ,080 11,086 ek
[AC22 <--- IAC 919 ,079 11,590 ek
M3 <--- iM 1,129 ,105 10,726 folela
iM4 <--- iM 826 ,105 7,843 ek
M5 <--- iM 1,190 128 9,265 ek
M6 <--- iM 1,372 137 9,989 ok
iM8 <--- iM 1,151 121 9,481 *kok
T7 <--- T 1,068 ,078 13,636 ok
T10 <--- T 849 ,082 10,418 ok
T14 <--- T ,980 ,075 13,018 folelal
T15 <--- T 1,126 ,079 14,285 ok
[ACI12 <--- IAC 770 ,084 9,212 ok
IAC13 <--- IAC 752 ,085 8,819 ek
IAC61 <--- IAC 1,065 ,079 13,395 ok
IAC21 <-ee IAC 913 ,081 11,311 lalaled
IAC63 <-en IAC 1,000

IAC62 <-en IAC 1,143 ,053 21,760 lalaled
IACS3 <-en IAC 1,041 ,081 12,838 lalaled
IAC52 <-en IAC 1,098 ,081 13,553 lalaled
IAC51 <-en IAC 1,159 ,084 13,843 lalaled
IAC43 <-en IAC 1,066 ,082 13,067 lalaled
iM1 <-en iM 1,000

iM2 <--- iM 1,164 115 10,122 ok
T16 <--- T 1,165 077 15,032 ok
T13 <--- T 895 ,084 10,601 ok
T1 <--- T 977 ,083 11,825 ok
T5 <--- T 1,000
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Yazim Kurallar

Bat1 Karadeniz Akademisyenler Dernegi tarafindan Yyayinlanan USOBED
(Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi) (International
Journal of Western Black Sea Social and Humanities Sciences) Dergisi 2017
yilindan itibaren; Iktisat, isletme, Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Y&netimi, Uluslararasi
Iliskiler, Calisma Ekonomisi, Endiistri iliskileri, Tarih, Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji, islami
Ilimler, Cografya gibi sosyal ve beseri bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yaymlanmaktadir.
Editorligiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde

konunun uzmani olan iki, gerektiginde {i¢ hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

Dergimizin yayinlanmas:t arzu edilen c¢aligmalarin asagida belirtilen yazim
kurallarina ve diger kosullara uygun bir sekilde editorligiimiize ulastirilmasi

gerekmektedir.

Makalede yazar veya yazarlari tanitici bilgiler yazinin baglhigindan sonra Unvan, adi
/adlar1, gorev yeri/yerleri, e-posta gibi bilgiler verilmelidir. Bu bilgilerin dergipark sistemine
de dogru yiiklenmesi gerekmektedir. Yazi, birden fazla yazarli ise makale yiikleme
basamagimnin ilgili boliimiinde "yazar ekle" butonuna tiklayarak diger yazari/yazarlari da

eklemeyi unutmayiniz.

Dergiye ancak baska bir yerde yayinlanmamis veya halen yaymlanmak iizere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem degerlendirme siireci

sonunda yazi yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklari USOBED Dergisi’ne aittir.

USOBED Dergisi'ne gonderilen aday makalenin degerlendirme basamagindaki
her islem, yazarlara e-posta ile iletilmektedir. Ancak sistem {iizerinden gonderilen bazi
mesajlar, yazarin e-posta sunucusu tarafindan engellenmekte veya spam klasoriine
atilmaktadir. Bu durumda da raporlarin veya diizeltme isteklerinin yazara ulasmamasi gibi
olumsuz bir sonu¢ ortaya ¢ikmakta ve degerlendirme siireci uzamaktadir. Muhtemel bir
iletisimsizligin 6niine ge¢mek igin yazarlarin ilgili asamalar sistem tizerinden takip etmesi

de saglikl1 olacaktir.

Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularmi teskil etmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce baslhiklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamahdir. Yazinin bashg biiyiik

harflerle 12 punto ve koyu olarak yazilmali ve ortalanmali; Ozet yerine “Oz” kavram



kullanilmalidir. Oz makalenin ana béliimlerinin  her birinin kisa 6zetini icermel,
okuyucunun makaleyi biitiiniiyle okumaya karar vermesini saglayacak bilgileri igermelidir.
Dergiye gonderilen metinlerde tiim basliklarin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik diger harfleri
kiiciik, koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir. Dergiye gonderilen metinlerin punto
biiyiikliigii 12°dir. Sadece Oz ve Abstract metni 11 punto olmalidir. Bunun yaninda Tablo
ve Sekillerde de punto biiytikliigii 11 veya 10’a kadar kiigiiltiilebilir.

Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca
veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-
150 kelimelik dzetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkge baslik da yer almalidr).
Ayrica bu 6zetin altinda, ¢alismanin alanin1 tanimlayabilecek Tiirkge ve Ingilizce “anahtar

sozcikler, (keywords)” de bulunmalidir.

Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bigimde yazilmahdir. Makale kaynakca dahil;
Sayfa sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Sayfa
Diizeni Normal: Ust : 2,5 cm Sol : 2,5 cm Alt : 2,5 cm Sag :2,5 cm

Yaz Tipi: Times New Roman; Yazi1 Puntosu 12 punto Satir Araligi : 1.5

Makale metninin basliklar hari¢ hizalamas1 “Iki Yana Yasla” olacak, Metin i¢indeki
basliklar sola dayali olacak. Makale metninde Girinti: Sol:0 , Sag:0, Ozel: Ilk Satir, Deger:
1,25 olacak. Kaynak¢a kisminda ise Ozel: Asili, Deger: 1,25 olacak.

Arabk Ayarlari: Once: 6nk, Sonra 6 nk ve Satir Aralii: 1,5 olacak. Manule olarak

bosluk birakilmayacak.

Makale, dergipark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzah "YayinDevir Hakki Formu™ nun da taranarak ayni sisteme tizerinden gonderilmesi

gerekmektedir.

Yazida yer alan konu basliklar1 Arabik sisteme gére numaralandirilmahidir (1. , 1.1,
vs.) Basliklarin sadece kelimelerinin ilk harfleri biiyilk olmali. Tablo ve sekillerin
hazirlanmasinda derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve
tablolara baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
tistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarast verilmelidir. Sira

numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

Makale Degerlendirme Siireci: Makale; “Hakem Kurulu” icerisinden belirlenecek

hakemlerin degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in



yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra,

geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.
Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu

ilgili makaleyi yayinlamama hakkin1 sakli tutar.

Kaynakc¢a ve atiflarda; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the American
Psychological Association (6th edition), 2001 * isimli kaynakta belirtilen yazim
ilkelerine uygun bir bi¢imde yazilmahdir. Apa’nin 6. Baskisi yazarlarin dikkate alacag:

versiyon olmalidir.

Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ;

http://www.apastyle.org/

http://mwww.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.
Dergilerin varsa DOI numaralari kaynagim sonuna eklenmelidir. Ornegin;

Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056- 3245.134.2.248

Yoksa makaleye dair URL numaralar1 yazilir ,

Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgiin tarihleri biliniyorsa

kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yaymi daha eski olsa bile adinin ilk harfi alfabetik
olarak 6nce gelen kaynakcada once belirtilmektedir. Ornegin; Vasfi, E. (1998). Hukuki
Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk Reformlar: Siirecinde Tiirkiye*nin insan
Haklar1 Sorunu. insan Haklar: Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yaymlandigi yer ve
sonra kitabevi, yayinevi adi “ kitabevi” “yayinevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Ormegin;

Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanc1 Vakfi


http://www.apastyle.org/
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

New York, NY: McGreen — Hill
Tek Yazarh Kitap
Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. istanbul: Deki.

Carlsen, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinligin Iki Yiizii. Bahadir Turan (Cev.).

Istanbul: Encore.
Cok Yazarh Kitap

Abisel, N., Arslan, U.T., Behcetogullar;, P., Karadogan, A., Oztiirk, S.R. &
Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tan:d:k. istanbul: Metis.

Editorli Kitap
Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: imge.
Editorlii Kitapta Boliim

Akyol, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Baski). New

York: Longman.
Sadece Elektronik Basili Kitap

O'Keefe, E. (nd.). Egoism & the cnsts in Western values.

Erisin} http://www.onlineoriginals.com/showitem|.asp litem 1135

Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX Reader
version]. Retrieved from|http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp

Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta Kaynagn erisilebilecegi URL verilir

http://www.antraktsinema.com/makale.phppid=729

Elektronik Makaleler

Bulunmasi durumunda digital object identifier (DOI) numaras: belirtilmelidir.
Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge Management Research & Practice.

Advance online publication. doi: 1 0.1057/palgrave.kmrp.8500141


http://www.onlineoriginals.com/showitem
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp
http://www.antraktsinema.com/makale.php
http://www.antraktsinema.com/makale.php

Elektronik Gazete Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve ¢ocuklaf.

www.hurriyet.com.tr

Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basim ( Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. E.
Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (ilk bask1 1776). Metin Iginde Kullanimi
:(Smith, 1776/1976)

Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynakgada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.). Chicago:
Charles Scribner*s Son. (Ilk bask1. 1912-1917).

Rapor ve Teknik Makaleler
Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: SERAUM
Dergi Tek Yazarh Makale

Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal Akla Dogru.
Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

Dergi Cok Yazarh Makale

Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2 (1), 397-
414.

Yazari Belirsiz Editor Yazilan

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management and
Business, 25, 8-10.

Yazan Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilar I¢in

Kaynakgada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, iki Devlet. (2003, 13
Aralik). Hirriyet, 36.

Metin icinde : (Tiirkiye Rusya iliskileri Ne Yénde, 2003)
Yazar1 Belli Gazete ve Dergi Yazilar
Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

Basilmams Tezler, Poster Yazilar, Tebligler


http://www.hurriyet.com.tr/
http://www.hurriyet.com.tr/

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.

Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyapi.
(Yaymmlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Ansiklopediler

Kaynakgada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica iginde (12. Baski.
Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.

Metin icinde: (Ottomans: History, 1987)
Sozliikler

Kaynakgada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baski). Los Angeles,
Longman. Metin iginde: (Helmmender, 2008)

Goriisme
Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi

Olur. Cengiz SAGAN ile soylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim

Tarihi 13  Ocak 2004, |http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusyaukraynaya-

girerse-|cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039

Televizyon Program

Kaynakg¢ada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa vs.
3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein

(Yapimci), Simpsonlar iginde. Boliim: 1403 F55079. Fox. Metin Icinde Gosterimi:
(Simpsonlar, 2002)

Film

Kaynakgada: Micheal, K. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (2001). Economist[Film]. U.S.:
Warner Bros.

Metin icinde Gosterimi: (Economist, 2001)
Fotograf

Kaynakgada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Ankara.

Metin Icinde Gésterimi : (Ara, 1987)
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