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Oz

Teknolojinin gelismesi ve toplumun bilinglenmesiyle igletmelerin hizl
degisimlere adapte olmalari gerekmektedir. Bu durum giiniimiizde bir
zorunluluk haline gelmistir. Diinyamizin kiiresellesmesi ve azalmakta olan
kaynaklarimizin gozetilmesi, igletmeler tarafindan sosyal bir sorumluluk
haline gelmistir. Giiniimiizde ¢evrecilik tanimi her gegen giin daha ¢ok
onem kazanmaktadir, bu durum isletmeleri tiretimin her asamasinda daha
cevreci statejiler gelistirmeye yoneltmistir. Uriiniin tasarimindan itibaren
son asamsina kadar doga dostu tiretim ve gevreci pazarlamayla miisterilere
mamul ulasimi saglanmaktadir. Bu ¢alismamizda, isletmelerin yegil
pazarlamaya yonelme nedenleri amprik bir ¢ercevede degerlendirilmis,
pazarlamanin ge¢gmisten giintimiize tarihgesine ve 6nemine, ¢evre kirliligine,
tiiketicinin konu hakkindaki bilincine deginilmistir. Yapilan arastirmada
Tiirkiye 'deki isletmelerin yesil pazarlamaya yonelme sebepleri ve bu
sebeplerin hangi oranda etki ettikleri incelenmistir. Degiskenlerimiz, yasal
mevzuat, sosyal sorumluluk, kurumsal imaj, rekabet, tiiketicinin ¢evre
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bilincinden olusmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore igletmelerin yesil
pazarlamaya yonelme sebeplerinin en basinda tiiketicinin giintimiizde bu
konu hakkinda daha bilingli hale gelmis olmasi ve igletmelerin pazardaki
imajlarim giiclendirme istegidir. Arastirmaya katilan Istanbul’da faaliyet
gosteren tekstil isletmeleri, dogaya verilen zararlarin farkinda olup, bunun
ontine ge¢mek icin ¢evreci politikalar wyguladiklarini belirtmislerdir. Yasal
mevzuat, sosyal sorumluluk ve rekabet degiskenlerinin, isletmelerin yesil
pazarlamaya yonelme tutumlarina etki etmedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, yesil pazarlama, yesil tiretici, siirdiiriilebilir
gelisme, sosyal sorumluluk

Green marketing: The reasons of tendencies to green
marketing of businesses

Abstract

Due to the developments of technology and the awareness of the society, enterprises
need to adapt to rapid changes. This has become a necessity today. The globalization
of our world and the protection of our decreasing resources became a social
responsibility by the enterprises. Today, the definition of environmentalism is
gaining more and more importance, and this led enterprises to develop more
environmentally friendly strategies at every stage of production. From the design
of the product to the final stage, products are delivered to customers through eco-
friendly production and environmental marketing. In this study, the reasons of the
enterprises towards green marketing were evaluated in an empirical framework,
the history and importance of marketing from the past to the present, environmental
pollution and consumer awareness about the subject were mentioned. The reasons
of turning to green marketing of enterprises in Turkey and their effects on the
rate at these causes were examined in this study Our variables consist of legal
legislation, social responsibility, corporate image, competition, and consumers
environmental awareness. According to the results of the research, the most
important reason for businesses to turn to green marketing is that consumers have
become more conscious about this issue and their desire to strengthen their image

in the market. The textile enterprises operating in Istanbul, who participated in the
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research, were aware of the damages to nature and stated that they implemented
environmental policies to prevent this. It was seen that the legal regulations, social
responsibility and competition variables did not affect the attitude of businesses

towards green marketing.

Keywords: Environment, Green marketing, Green manufacturer, sustainable
development, Social Responsibilities.

Giris

Bat1 Avrupa tekstil sanayisinin ayakta kalmalari i¢in bazi imkanlara ihti-
yaglar1 vardir. Bunlar genel kosullari elverisli nakliye olanaklari, yiiksek
derecede iletisim aglar1 ve ucuz birim maliyetleridir. Bu kosullara istinaden
tekstil sanayisinin gelecegi, siirekli olarak degisen Pazar sartlarina, genis
iirlin segeneklerine, yliksek standartl kaliteli {irtinlere ve diisiik fiyat ger-
cevesine hemen uyum saglayip saglamayacagina baglhdir. Ayrica yenilik¢i
ve rekabete acik, iiriin kalitesi garantili ve ¢evreci olunmalidir. Neredeyse
diinyanin her yerinde tiiketiciler, iiretimin baslangicindan sonuna kadar ve
tirtiniin kullanimi sirasinda da dogaya ve canli sagligina minimum diizey-
de zarar veren hatta hi¢ zarar vermeyen material ve proseslerle iiretilen
iirlinlere yonelmeye baslamislardir. Bu iiriinler atilacak hale geldiginde de
dogaya zarar verilmeden yok edilebilir. Doga dostu iiriinler hakkindaki
gelismeler, hazir giyim iriinlerini de etkilemeye baslamistir. Avrupa iil-
kelerinde tekstil {ireticileri ¢evreye zararli olabilecek maddeler ve {iretim
asamalarinda yliksek maliyetli yatirnmlar yaparak zarar verici maddelerin
kullanimin1 minimum seviyeye indirmektedirler. Bu iireticiler eko-tekstil
hakkinda kamuoyu ve devletin ilgisini kendilerine yogunlastirarak imajla-
rint arttirirlar ve diger iilkelere gore piyasada daha avantajli hale geliriler.

Tiiketiciler, giiniimiizde aldiklar1 her tekstil iiriiniinde eko-tekstil isaretle-
rinin bulundugu, ekolojik yoniinden kendilerini bilgilendiren etiketleri ta-
styan tirtinleri ve markalar1 tercih etmeye baslamiglardir. Baska bir agidan
da yesil iirlin stratejilerini uluslararasi faaliyetlerinde uygulayan isletmeler
bir adim daha 6nde olmay1 basarirlar.
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Yesil pazarlamanin tanim

Yesil pazarlama literatiiriinde kullanilan diger benzer terimler arasinda Cevresel
Pazarlama ve Ekolojik Pazarlama terimleri yer almaktadir. Dolayisiyla “Yesil
Pazarlama” biitiinsel pazarlama anlayisini tagimaktadir. Burada iiretim,
pazarlama, tiikketim ve atiklarin yonetimi ¢cevreye daha az zarar verecek sekilde
gerceklestirilerek, kiiresel 1sinma, bakterilere ayrigmayan atik, kirleticilerin
zararh etkilerine iliskin farkindaligin biiyimesini saglamaktadir. Sonug
olarak hem pazarlamacilar hem de tiiketiciler yesil mallara ve hizmetlere
geeme konusunda giderek daha duyarli hale gelmektedir. “Yesil olmak”
kisa vadede pahal1 gibi goriinse de modern diinyamizda vazgegilmezdir ve
uzun vadede cesitli avantajlar yaratmaktadir (Salman, 2016: 8).

Grundey ve Zaharia arastirmasinda, pazarlama faaliyetlerinin yesil pazarlama
anlayisina uygun olmasi sartiyla, ¢evreye verdigi hasart minimum noktaya
diisiirmeyi amagclamasi gerektigi goriisiinii 6ne siirmektedir. Yesil pazarlamanin
isletme i¢indeki gelisim siireci dort kademeden meydana gelmektedir. Bu
kademeler; yesil iirlinlerin tasarimi, yesil stratejilerin belirlenmesi, yesil
olmayan tirlinlerin liretimine son verilmesi ve sosyal sorumluluk bilincinin
olusmasini igermektedir. Ik asama olarak adlandirilan yesil pazarlamanin
isletme i¢indeki gelisim asamalarindan “yesil iirlinlerin tasarlanmasi” ile
isletmenin mevcut pazari gozlemleyerek, cevreye yararli tirlinlerin tasarlanmasi
baglangi¢ ve son asamay1 olusturur. Bu baglamda isletmeler oncelikle
miisterilerin ¢evre konusundaki taleplerini karsilamak gerekmektedir. Bununla
veraber kalite, fiyat gibi konularin da 6nem verildigi {iriin tasarim siirecini
gerceklestirmektedir. Ikinci asamada ise “yesil stratejilerin benimsenmesi”
vardir. Ayrica, isletme prosesleri ¢cevreye duyarli bir yaklasimla yeniden
tasarlanarak elverisli hale getirilmelidir (Ayyildiz & Geng, 2008: 515). Yesil
pazarlamanin kapsami Sekil 1’de gdsterilmistir;
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Sardardlebilirlik

Global

—>[owa
—| Bolgesel

—>| isletme «— Musteri  |&» Gevre <> Toplum

v

isletmede Yesil Pazarlama

Sekil 1: Yesil pazarlamanin kapsami

Kaynak: (Tayfun ve Oglii, 2016 s. 187)

Yesil pazarlamanin 6nemi

Isletmeler etraflarinda olusan her tiirlii egilime gore ortaya ¢ikabilecek
tehdit veya firsatlar1 goz 6nilinde bulundurarak stratejiler gelistirmektedirler.
Uriinleri tercih edecek olan insanlarin cevreyle ilgili bilinglenmesi ve
cevreyi en az kirleten iirlin tercih etmek istemeleri sonucunda isletmeler
pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu sayede isletmeler
cevreci miisterilere ulagarak miisteri tatmini saglamakla hem kar amaglarina
ulagmis hem de ¢evreci iiriinler lireterek cevreye katki saglamiglardir.
Isletmelerin yesil pazarlamay1 kullanarak dogay1 koruyan iiriin iiretmeleri
rekabet edebilmeleri agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ornegin;
miisterilerin ¢evreye duyarli oldugu bir pazar boliimiinde, ¢evreci yani doga
dostu iirlinler ortaya koyan isletmeler, rakipleri karsisinda farklilik elde
ederek avantaj saglayabilirler. Bunun farkina varilmasiyla birlikte 1990’11
yillara dogru literatiirde yer almaya baslayan yesil pazarlama anlayisiyla ilgili
arastirmalar yapilmis ve ¢evreye duyarli iirlin {iretilmesi lizerine ¢aligmalar
baslatilmistir (Kogak, 2003: 33).
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Son yillarda toplumlarin ¢evreye olan duyarlilig1 artis gostermistir. Basta
temel ¢evre sorunlariyla ilgilenen insanlar, dogay1 koruma gdrevinin
kurum veya kuruluslara birakilmasinin yeterli olmadigini farketmislerdir.
Ciinkii kurum ve kuruluslara bu sorumluluk birakildiginda, herhangi bir
faaliyet gorememislerdir. Boylelikle kendilerinin de dogay1 korumaktan
sorumlu olduklarinin ve satin alma kararlartyla doganin korunmasina katki
saglayabileceklerini anlamiglardir (Fraj & Martinez, 2007: 26).

Isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etmelerinin bir¢ok sebebi vardir.
Ozellikle bu sebeplerin en basinda dogal kaynaklar gelir. Gegmisten giiniimiize
kadar bu kaynaklar isletmeler i¢in daima 6nem arz etmistir. Yesil pazarlama
felsefesine gore, kisith kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmek vardir. Bu
felsefe faaliyete gecirildiginde, isletmeler yapacaklar: tasarruflarla biiytik
oranda kar elde edeceklerdir. Dogadaki dengenin korunmasi, enerji ve su
tikketimlerinin minimum seviyeye indirilmesi {iretici ve tiiketici agisindan
son derece dnemlidir. Ureticiler gevre bilincine sahip olduklarinda dogal
kaynaklar siiphesiz ki etkin ve verimli bir sekilde kullanilacaklardir. Bu
baslica sebeplerin haricinde daha bir¢ok sebep saymak miimkiindiir (Yiiksel,
2009: 11).

Isletmeler etraflarinda olusan her tiirlii egilime gore ortaya ¢ikabilecek
tehdit veya firsatlar1 goz 6niinde bulundurarak stratejiler gelistirmektedirler.
Uriinleri tercih edecek olan insanlarm g¢evreyle ilgili bilinglenmesi ve
cevreyi en az kirleten iirlin tercih etmek istemeleri sonucunda igletmeler
pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu sayede isletmeler
cevreci miisterilere ulagsarak miisteri tatmini saglamakla hem kar amaglarina
ulagmis hem de ¢evreci liriinler iireterek cevreye katki saglamislardir.
Isletmelerin yesil pazarlamay1 kullanarak dogay1 koruyan iiriin {iretmeleri
rekabet edebilmeleri agisindan énemli bir avantaj saglamaktadir. Ornegin;
miisterilerin ¢evreye duyarli oldugu bir pazar boliimiinde, ¢evreci yani doga
dostu triinler ortaya koyan isletmeler, rakipleri karsisinda farklilik elde
ederek avantaj saglayabilirler. Bunun farkina varilmasiyla birlikte 1990’11
yillara dogru literatiirde yer almaya baslayan yesil pazarlama anlayisiyla ilgili
arastirmalar yapilmis ve ¢evreye duyarli {iriin tiretilmesi tizerine ¢aligsmalar
baslatilmistir (Kogak, 2003: 33).
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Yesil pazarlamanin isletmelere sagladig: faydalar

Son yillarda igletmelerin farkli sebeplerden 6tiirii yesil pazarlamaya yoneldigi
goriilmektedir. Isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina ydnelten birgok
neden mevcuttur. Isletmeler artik cevreye yonelik koruyucu faaliyetlerde
bulunmalari gerektiginin farkina varmis ve tiiketiciler tarafindan da destek
gormislerdir. Yesil pazarlamanin 6nemli olmaya baslamasi sonucunda
isletmeler rekabet edebilmek ve maliyetleri diisiirebilmek i¢in yasal
diizenlemelerin de etkisiyle yesil pazarlama faaliyetlerine yonelmislerdir.
Ote yandan ¢evreci gruplarin baskisinin artmasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin onem gérmeye baglamasi gibi nedenler de isletmelerin yesil
pazarlama uygulamalarina yonelmesinde etkili olmustur (Aytekin, 2007: 3).

Isletmeler dogadaki tahribatin olusmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.
Isletmeler tarafindan dogal cevreye verilen bu zararlarin 6nlenebilmesi igin
cesitli tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmenin, misyonlarmin
ve amaglarinin belirlenmesinden baslayip iiretim sonrasi olusan atiklarin
azaltilmasina kadar biitiin asamalarda ¢evreci bir strateji izlenmelidir.
Uygulama asamasinda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi, uygulamanin mali
kaynaklariin nasil temin edilecegi, hangi tarzda insan kaynagina ihtiyag
duyulacagy, tiiketicilerin ¢evreci tirlinlere karsi tepkilerinin bilinmemesi gibi
sorunlar vardir. Bunun yaninda dogadaki kaynaklarin her gecen giin geriye
doniistiiriilemeyecek sekilde tahrip olmasi da isletmelerin ¢evreci yonetim
tarzi uygulamalarini benimsemelerinin bir zorunluluk haline geldigini net
bir sekilde ortaya koymaktadir (Leblebici Kacur, 2008: 69).

Yesil pazarlama konusunda bir¢ok birey, yanilgiya diiserek, ¢cevreci tiriiniin
ozellikerini desteklemek ya da daha az dogaya zarar veren tiirlinler tasarlamak
gibi girisimlere odaklanirlar. Bu yaklasim taktik olarak 6nemli ve gereklidir
fakat, bir iiriinii cevreci hale getirme programinda basar1 saglayabilmek i¢in
isletmenin uzun vadede sebep olacagi ekolojik zararlart minimize ederken
miisteri gereksinimlerini hangi yontemlerle karsilayabileceklerini devamli
olarak degerlendiren biitiinsel bir yaklagim gdstermeleri gerekmektedir.
Bircok isletme dogru eko-bakis agisina sahip degildir ve bunun bilincinde
de degildir (Aslan, 2007: 51).
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Cevreci gruplarin baskisi

Cevre gruplarin baskilar1 kamuoyu tarafindan gézleri kendine ¢evirerek tim
isletmeler {izerinde bir toplum baskis1 kurmustur. Thracat yapan isletmeler
ve devlet kendi aralarinda diizenledikleri sozlesmeler konu tizerindeki
hassasiyeti arttirmistir. Bunun sonucunda hiikiimetler hem ¢evreci gruplardan
hem toplumdan gelen baskilara g6z yuammamustir. 1980 yilinda her tilkede
yasal dlizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Bu yasal diizenlemelerin hizi,
iilkeler arasinda degisim gostermektedir. Vergi, toplumun memnun olmadigi
bir yasal diizenlemedir. Fakat sularin aritimi, ¢oplerin aritimu, kirlilige sebep
olan yakatlarla ilgili vergiler yiiriirliige girdiginde kamuoyu ve toplumun
yaklasimi daima pozitif olmustur (Yiiksel, 2009: 11). Kamuoyu her gecen
giin daha ¢evreci olmaya yonelmektedir.

Siirdiiriilebilir gelisme
ASA’nin 2007 Faaliyet Raporuna gore, tiiketiciler genellikle karbon

emisyonu ve yesil tarifeler iddialarinin yani sira “stirdiiriilebilir” ve “yesil”
gibi terimleri iceren reklamlardan sikayetci olmaktadir (Salman, 2016: 59).

Modern diinyada yesil pazarlama uygulamalarinin 6rneklerini gérmek
miimkiindiir. Yesil pazarlama stratejileri, stirdiiriilebilir kalkinma uygulamalari,
cevre dostu sirketler ve bu sirketlerin uygulamalari, yesil tiiketicilik, yesil
cevreye yonelik kamu ve devlet politikalart gliniimiiz gergekleridir (Salman,
2016: 57).

Stirdiirtilebilirlik; dogal kaynaklari, gevresel sistemlerle ve insan faaliyetleri
ile yeniden doldurmak yani yenilenemeyen kaynaklarin yerine yenilenebilen
kaynaklar1 koymak ve yaptigimiz eylemlerin yer kiirenin uzun dénemde
yasamini tehdit etmemesini saglamaktir. Dogal kaynaklarin korunmasi
acisindan 6dnem tasidig1 ve doganin kendi kendini yenileyebilmesine yardime1
oldugu i¢in siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari 6n plana
cikmistir (Erbil & Babaogul, 2007: 4).

Isletmelerin sosyal sorumlulugu

Giiniimtizde tiiketiciler bilingli hale gelmis olup, artik iireticilerin yapmis
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olduklar1 faaliyetlerin toplumsal normlara uymasina, dogal yasam tizerindeki
etkisine ve sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerine dikkat
etmektedirler. Clinkii gelismis ekonomiye sahip iilkelerdeki tiiketici talep ve
ihtiyaglari farklilagmaktadir. Artik tiiketici satin alma davraniglar: degismis
olup, yalnizca ihtiyaclarini kargimak i¢in degil, dogaya verilen tahribatin 6niine
gecmek i¢in sosyal sorumlu isletmelerle ortaklik kurup, alisveris yapmak
istemektedirler. Az gelismis iilkelerde de israf diizeni, dengesiz ve bilingsiz
hammadde kullanimi, diisiik maaslarla ¢alisan is¢iler oldugu i¢in artik tim
toplumlar bu yasananlara duyarli hale gelmislerdir. Bu nedenle diinyanin
her yerinde tiiketiciler, isletmelerden yalnizca iiretim yapmalarini degil,
yasadiklari1 ¢evreye daha duyarli olmalarii beklemektedirler (Akkoyunlu
& Kalyoncugolu, 2014: 125-144).

Birgok isletme artik daha bilingli bir toplumda var olduklarinin bilincindedir.
Bu sebepten yesil ¢evre icin sorumluluk sahibi olarak hareket etmeleri
gerektiginin farkindadirlar. Kar elde etmenin yani sira yesil ¢evre i¢in de
dogay1 korumalar1 gerektigine inanmaktadirlar. Bu durum isletmelerin
kurumsal kiiltiirii ile ¢cevresel sorunlarin ve ¢oziimlerin bir biitiin haline
gelmesini saglamaktadir (Ar & Tokol, 2010: 7-29).

Devlet baskisi

Isletmelerin {iretim asamasimnda dogaya biraknus olduklari zararl atik miktarlarmi
control altinda tutmak ve ¢evreye verebilecekleri zararlar1 6nlemek isteyen
hiikiimetler birtakim yeni diizenlemeler yapmuslardir. Isletmeler, iiretim
asamasinda kullanmis olduklar1 yan triinleri ¢evreci yontemler yoluyla
kontrolden ge¢irmeye baslamislardir. Bazi durumlarda hiikiimetlerin son
tiiketici konumunda olan insanlarin sorumlulugunu arttirmak i¢in ¢alismalar
yiliriittiigii de goriilmektedir. Buna 6rnek verecek olursak bazi hiikiimetlerin
tilketici sorumlulugunu arttirmak adina goniilliilik esasina bagli olarak
hazirlamis oldugu geri doniisiim programlar1 vardir. Karsilagilan bir bagka
durum da ¢evre duyarliligini modanin bir parcasi olarak algilayip cevreye
sorumsuzca davranan kisilere karsi hiikiimetlerin uyguladig: vergilerdir.
Avusturalya’da kursunlu benzin tiikketen kisilere uygulanan yiiksek oranli
vergi uygulamasi bu duruma o6rnek olarak verilebilir (Aslan, 2017: 96).
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*  Zararh iirtinlerin veya yan {irlinlerin iretimini minimum miktara getirmek.

« Isletmelerin cevreye zarar verebilecek iiriin {iretmelerini engellemek
ve degistirmek.

* Tiim tiiketicilerin degisken tiirlerdeki iirlinlerin ¢evreye verebilecek
zararlar1 degerlendirme bilincine sahip olmasini saglamaktir.

Diinyanin her tilkesinde hiikumet isletmelerin ¢evreye yaydigi zararh atik
miktarlarin1 kontrol etmekle yiikiimliidiir. Ayrica bunun dniine gegcmek
icin hazirlanan yonetmelikleri diizenlemekte ve denetlemektedirler. Yesil
irlin Uretirken havaya verilen kirli gazlarin belirli oran1 gegmeme gibi
bir zorunlulugu vardir, arastirmamizin en basinda da belirtmistik. Hava
kalitesinin ve kirlilik oraninin denetimini de yine devlet saglamaktadir (Ar
& Tokol, 2010: 7-29).

Rekabet baskisi

Rekabet, isletme yonetiminde yaygin olarak kullanilan 6nemli bir kavramdir.
Bununla birlikte rekabet kavrami isletmeye isletme disindan etki eden ¢evresel
faktorlerden birisidir. Rakipler hakkinda bilgi sahibi olmayan, rakiplerin
ne sekilde tepki verecegini tahmin edemeyen ve rakip isletmelerin politika
ve stratejilerini takip etmekte basarili olamayan isletmeler piyasada uzun
siireli tutunamazlar. Isletmeler faaliyette bulunmayi planladiklari alanlardaki
kosullar1 dikkatli bir sekilde inceleyip analiz etmelidirler. Isletmeler bu
analizlerin sonuglarma gore strateji belirleyerek pazardaki paylarini korumay1
ve hatta arttirmay1 basarabilirler. Bunu bagarabilmek icin de isletmelerin
rekabet kosullar1 analizlerine 6nem vermeleri gerekmektedir (Kogarslan,
2015: 107).

Isletmeler pazardaki rakiplerini gdzlemlemektedirler. Bu gozlemler sonucunda
cevresel konuda rakiplerinin tiriinlerini ve davraniglarin1 gelistirdigini
gormekte ve ayni sekilde kendilerini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bu
sayede bazi isletmelerde rekabet baskisi 6n plana ¢ikmakta ve tiim igletme
icerisinde ¢evreci tutuma yonelme etkili olmaktadir (Polonsky, 2006: 4).
Diinya genelinde uluslararasi pazarda bulunan igletmeler ¢evre koruma
yiikiimliiliiklerini yerine getirerek ihrag olanaklarini arttirmaktadirlar. Ornek
verecek olursak, Isve¢ kagit iiretiminde klorini yok ederek Almanya gibi
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onemli bir pazara girmeyi basarmistir (Ar & Tokol, 2010: 7-29).

Maliyet ve kar unsurlari

Yesil pazarlama kavrami altinda maliyet ve kar konular1 birbirleriyle
baglantili durumdadir. Uriinlerin yapim asamasinda kullanilan maddeler
zehirli kimyasallar igerir ve bazen bu kimyasallar1 ortadan kaldirmak
maliyeti arttirabilir. Bu nedenle ¢evreye zarar veren atik maddeleri minimum
diizeye indirebilen isletmeler maliyet tasarrufuna gitmektedirler. Zararl
atik miktarin1 azaltmaya calisan isletmeler {iriin olana kadar gectigi tiim
prosesleri yeniden degerlendirmek durumundadirlar. Atiklar1 azaltmaya
calisirken ayn1 zamanda daha verimli siirecler ortaya ¢ikarmaktadirlar.
Isletmeler hem madde kullanimini hem de zararli atik miktarini azalttiginda
maliyet tasarrufu elde etmektedirler (Aslan, 2017: 97).

Avrupa iilkelerinde yesil pazarlama uygulamalan

Cevrenin korunmasi, uluslararasi pazarlamacilar i¢in acil giindem haline
gelmistir. Diinya ¢apinda pazarlama uzmanlar1 bu konuda basarili olmak
icin pazarlama stratejilerine ¢evre konularin1 entegre etmektedir. Modern
diinyada yesil pazarlama uygulamalarinin 6érneklerini gérmek miimkiindir.
Yesil pazarlama stratejileri, siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalari, ¢evre
dostu sirketler ve bu sirketlerin uygulamalar, yesil tiiketicilik, yesil cevreye
yonelik kamu ve devlet politikalar1 glinlimiiziin gercekleridir (Salman M.
2016: 57).

Boylece hem ampirik hem kavramsal diizeylerde yesil stratejinin etkin bir
sekilde uluslararasi1 pazarlamaya entegre edilebilecegine tanik olmaktayiz
ve i§ diinyasinda hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve diinyadaki topluluklar
iizerinde yesil pazarlamanin etkilerini gormekteyiz (Salman M. 2016: 57).

Yesil pazarlamayla ilgili sorunlar

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken hem yiiksek kar elde etmenin hem de
dogaya kars1 duyarli olmanin miimkiin olup olmadigini arastirmaktadirlar.
Isletmedeki biitiin faaliyetler ¢evreci stratejiler uygulanarak hayata
gecirilmedigi slirece isletme basariya ulasamaz. Yesil pazarlama biitiinlesik,
taktik, stratejik ve karmasik bir yapiya sahiptir. Yesil pazarlamanin etkili bir
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sekilde uygulanabilmesi biitlinciil bir yaklagimla miimkiindiir. Pazarlama
anlayisinda ¢evre duyarliliginin olusmasini isteyen isletmeler hem miisteri
islemlerini hem de deger yaratma asamalarini tekrar gzden gecirmelidirler
(Yi1lmaz & Seyhan, 2008: 686).

Yapilan ¢alismalar sonucunda yesil iirtinlerin karmasik olmasi, yesil
pazarlamaya karsi olan gilivensizlik ve yesil 1srar gibi problemler tespit
edilmistir. Bu problemleri iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Birincisi, tiiketiciler yesil {iriinlerin performanslarinin yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler. Ornegin, bir plastikten geri doniisiim yoluyla iiretilen bir
tirlin veya ikinci hamurdan iiretilen bir kitap tiiketicinin goziinde ikinci sinif
{iriin olarak goriilmektedir. Ikincisi ise baz1 yesil uygulamalarm tiiketicilerde
stiphe uyandirmasidir. Bir lirliniin geri doniistiirtilebilir, bakterilerle ayrisabilen
ve ¢evre dostu olup olmadig gibi iddialarin kanitlanamamasi sonucunda
tiiketicilerin ikna olmamasi ve tiiketicinin bu bilgileri gercek dis1 gérmesi
buna 6rnek olarak verilebilir (Keles, 2007: 28-29).

Yesil pazarlama ilkelerini faaliyetlerine adapte etmeye ¢alisan sirket
birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Temel sorunlarini gidermek
icin yesil firmalarin faaliyetleri yaniltict olmamali ve ¢evresel pazarlama ile
ilgilenen yonetmelikler ve kanunlarin hig birini ihlal etmemelidir. Ornegin
ABD’de pazarlamacilar yesil pazarlama faaliyetleri FTC’nin kurallarina
gore yuritmektedir (Salman M. 2016 s.14).

Federal Ticaret Komisyonuna gore yesil pazarlama iddialari: (Salman M.
2016 s.14)

* (Cevresel faydalar1 net olarak agiklamali,

* Cevresel ozellikleri anlatmali,

* Yararlarin nasil elde edildigi agiklanmali,

* Farkliliklarin dogru oldugundan emin olunmali,

*  Olumsuz faktorlerin dikkate alinmasi saglanmali,

e Sadece anlamli terim ve resimler kullanilmali.

234



Dilan BAHCECIK, Nurhan TALEBI

Yesil tiiketici

Yesil tiiketici genellikle ¢evre dostu davranislarini benimseyen ve standart
alternatiflerin icerisinden yesil iirlinler satin alan biri olarak tanimlanir. Yesil
tiikketiciler bireysel tiiketici ¢evre korumasina etkili olabilecegine inandiklari
icin daha i¢sel kontrolliidiirler. Bundan dolay1, ¢evre koruma isinin sadece
hiikiimet, cevreciler ve bilim adamlarina birakilmamasi gerektigine; tiiketiciler
olarak kendilerinin de bir rol oynayabilecegine inanirlar. Onlar ayn1 zamanda
daha az dogmatik, yeni iirlinler ve yeni fikirlere kars1 daha agik fikirli ya
da hosgoriiliidiirler. Onlarin agik fikirlilikleri, yesil iirlinler ve davraniglari
daha kolay kabul etmelerine yardimci olur (Sénmez, 2014: 42).

Yesil tiiketiciler ¢evreyi etkileyebilmektedir. Bu tiiketiciler ¢evre dostu
davranislar sergilemektedir. Bu tiiketici aldig1 {iriiniin sadece fiyatina gore
secim yapmamaktadir. Yesil tiiketici satin aldig1 tirlinilin iireticisine, tirettigi
malzemesine, paketledigi ambalajina ve iiriiniin atildiktan sonra bile ¢evreye
olan zararl etkilerine sahip olup olmadigina bakar. En 6nemlisi, yesil
tiikketiciler sosyal sorumlugu tasimaktadirlar (Salman, 2016: 22).

Arastirma metodolojisi

Arastirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve simirhihiklar:

Glintimiizde isletmeler arasi artan rekabet niifus artisindan dolay1 hizla
kirlenen ¢evre ve tiiketicinin ¢evre bilincinin artmasi, yesil {irlinlere olan talebi
artirmistir. S6z konusu arastirmanin amaci, isletmelerin yesil pazarlamaya
kars1 olan tutumunu etkileyen faktorlerin neler oldugunu incelemektir.
Bu kapsamda, isletmelerin yesil pazarlamaya kars1 tutumlarina etki eden
faktorler yasal mevzuat, sosyal sorumluluk bilinci, tiikketicinin yesil bilinci,
rekabet ve kurumsal imaj perspektifi agisindan incelenmektedir. S6z konusu
faktorlerin neler oldugunun ve dneminin anlagilmasi isletmelerin yesil
pazarlama stratejilerini olusturmalarinda yon gdosterici olacaktir.

Arastirmanin sinirliliklart asagida oldugu sekilde siralanmustir:
Orneklem segiminde kolayda drnekleme kullanilmustir.
* Deneysellige dayanmamasindan kaynaklanan sinirliliklar mevcuttur.

Anket uygulamasmin belirli say1 ve Istanbul ilindeki isletmelerde galisan
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kisiler tizerinde yapilmis olmasindan dolay1 tiim Tiirkiye’yi genelleyen
sonuclar ¢ikarmak miimkiin olmamustir.

Arastirmanin metodolijisi
Arastirmanin tiirii, model ve hipotezler

Aragtirma kesifsel ve tanimlayici aragtirma tiirlerinin bir arada kullanildig:
karma bir arastirma olup, Istanbul’da faaliyet gosteren yesil pazarlama
uygulamalari olan 10 adet firmanin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Yesil
pazarlamaya kars1 tutum gelistirmede etkili faktorlerin belirlenmesi bu
aragtirmanin temel arastirma sorusudur. Arastirmanin grafiksel modeli Sekil
2’de sunulmustur.

Yasal mevzuat

Sosval sorumuluk

bilinci
Yesil pazarlamaya kars:
tutum
Tiiketicinin yesil
bilinei
Rekabet durumu

Kurumsal imaj

N/

Sekil 2: Arastirma modeli
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Arastirmanin Hipotezleri asagida siralanmistir;

H,: Isletmelerin yasal mevzuat hakkindaki kaygilar yesil pazarlamaya karsi

tutum gelistirmelerinde etkilidir.

H,: Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci yesil pazarlamaya kars1 tutum

geligtirmelerinde etkilidir.

H,: Tiiketicinin yesil bilinci yesil pazarlamaya kars1 tutum gelistirmelerinde

etkilidir.

H,: Isletmelerin rekabet durumu yesil pazarlamaya kars1 tutum gelistirmelerinde

etkilidir.

H.: Isletmelerin kurumsal imaj1 gii¢lendirme kaygilar1 yesil pazarlamaya

kars1 tutum gelistirmelerinde etkilidir.

Kullamlan ol¢ekler

Cizelge 1: Arastirmada kullanilan élgekler ve ifadeler

Olcek
Sosyal Sorumluluk Bilinci

Kaynak

Urettigimiz iiriin ve ambalajlarinzin geri doniistiiriimesinde
bayilerimiz ve tedarikg¢ilerimizle igbirligi i¢indeyiz
Uriinlerimizin ve ham maddemizin tasinmas1 ve dagitimmda
cevreye duyarli arag ve yontemler kullanmaktayiz
Isletmemiz faaliyetlerinde ¢evreci ve sosyal sorumluluk
bilincini vurgulamaya ¢alismaktadir

Firmalar, triinlerinin kullanim/ tiiketim sonrasi
cevreye olabilecek zararlar1 konusunda da sorumluluk
hissetmelidirler

Yesil Bilinci

Giintimiizde c¢evre bilincine sahip tiiketiciler yesil
iirlinlere benzerine nazaran belli bir miktar daha fazla
para 6demeye razidirla

Toplumda ¢evre bilincinin artmasi, isletmeleri ¢gevreci
tutumlara yoneltmistir
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Paksoy,2000
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Toplumda artan ¢evre bilinci, gevreci iiriinlere olan talebi  Paksoy,2000
artirmistir

Yasal Mevzuat

Yesil pazarlamaya ydnelmemizi global diizeyde artan Ustiinay,2008
yasal ve politik diizenlemeler etkilemistir.

Isletmemiz cevre ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal Paksoy,2000
diizenlemeleri yakindan takip etmektedir

Devletlerin ¢evreye yonelik getirdigi yasal diizenlemeler, Paksoy,2000
isletmeleri daha ¢evreci davranmaya yoneltmistir

Yasal zorunluluklar olmasaydi ¢evreyi koruma adina Ginsberg and
yaptigimiz ¢aligmalar1 yapmazdik. Bloom, 2004
Kurum Imaji

Tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu firma imajimizin - Ustiinay,2008
vurgulanmasina ¢alistyoruz

Cizelge 2: Arastirmada kullanilan élcekler ve ifadeler

Olcek Kaynak
Sosyal Sorumluluk Bilinci

Cevreye duyarli isletme imajina sahip bir firma olmak Ustiinay,2008
cabasindayiz

Uriinlerimizin reklamlarinda gergek ve kanitlanabilir Ustiinay,2008
ifadeler kullanmaya 6nem veriyoruz

Firma imajin1 giigclendirmek adina ¢evreyi koruma Ginsberg and
faaliyetleri yapmaktay1z Bloom, 2004
Rekabet Ustiinay,2008
Kurulusumuzun muhasebe sisteminde ¢evreyle ilgili Ustiinay,2008
maliyetleri izlemek iizere ayr1 bir birim olusturulmustur.

Uretim siireclerimizde geri doniistiiriilmiis maddelerin  Ustiinay,2008
kullanilmasi maliyetleri diisiirdligli i¢in daha fazla tercih

etmekteyiz

Sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji getirdigini  Ustiinay,2008
diistinliyoruz

Yesil Pazarlamaya Karsi Tutum
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Yesil Pazarlamay1 giivenilir buluyorum.

Yesil Pazarlamay1 ¢evreye yararl buluyorum.

Yesil Pazarlama diger pazarlama tiirlerine gére daha
saglikli iirlinler ortaya koyar.

Anakiitle, 6rneklem ve anket tasarimi

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 10 adet yesil
pazarlama uygulamalar1 olan firmanin ¢alisanlarindan meydana gelmektedir.
Calismamizda zaman kisitindan dolay1 olasiliksal olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yonteminden yararlanilmistir. Toplam
150 kisiden kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler ylizyiize ve online elde
edilmigtir. Anketin ilk boliimiinde, cevaplayicilarin demografik bilgileri
alinmis, ikinci boliimde arastirmanin temel degiskenlerine ait 6lgeklere
yer verilmistir.

Veri analizi ve bulgular

Arastirmaya ait cevaplar SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Frekans
tablolarindan, ve regresyon analizlerinden elde edilen verilerden yararlanilarak
bulgular yorumlanmistir. Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorularda frekans dagilimlarindan ve yiizdelerinden faydalanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini 6lgmek i¢in her bir
degiskenin giivenilirlik katsayilar1 incelenmistir. Ardindan hipotez testleri
dogrudsal regresyon analizi ile test edilmistir. Bundan sonraki béliimde
istatistiki analizlere ait bulgulara yer verilmis.

Katihmcilarin  demografik ozellikleri ve tamimlayici
istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri olarak cinsiyet, yas, egitim ve hane
gelir diizeyleri sorgulanmistir. Arastirmaya katilan 150 kisinin 941 (% 63)
kadin, 56°s1 (%37) erkektir. Katilimeilarin yas araliklarina baktigimizda 18
yas alt1 birey bulunmazken, katilimeilarin %48’1 yani 72 kisinin 18-39 yas
araliginda, 59 kisinin (%39) 31-40 yas araliginda, 16 kisinin (%11) 41-50
yas araliginda ve 3 kisinin (%2) 50 yas iistiinde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu soylenebilir.
Katilimcilar %60’ min bekar % 40’ min evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
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arasinda ilkokul mezunu yokken, lise mezunlarinin sayisi 25 (%17), 6nlisans
mezunlarinin sayist 39 (%26), lisans mezunlarinin sayis1 63 (%42). Ve yiiksek
lisans mezunlarmin sayist 23 (%15)’dir. Katilimcilarin %11°1 1603-3000
TL arasi, %30°u 3004-50006 TL, %37’si 5000-7000 TL aras1 %21’1 7000

TL {istii gelire sahiptir.

Cizelge 3: Demografik ozellikler

Yas Frekans Oran
18-30 72 48%
31-40 59 39%
41-50 16 11%
50 distii 3 2%
Cinsiyet

Erkek 56 37%
Kadin 94 63%
Medeni Durum

Bekar 90 60%
Evli 60 40%
Gelir Durumu (TL)

1602 alt1 0 0%
1603-3000 17 11%
3001-5000 45 30%
5001-7000 56 37%
7001 st 32 21%
Egitim Durumu

I1kokul 0 0%
Lise 25 17%
Onlisans 39 26%
Lisans 63 42%
Y. Lisans 23 15%
Toplam 150 100%
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Katilmcilarin dlcek sorulari hakkindaki degerlendirmeleri
Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgek sorularina verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve standat sapma degerleri hesaplanarak asagidaki tablolar elde
edilmistir. Ayrica her tablonun sonunda 6lcek icin genel ortalama degeri
hesaplanmustir.

* Arastirmamiza gore katilimcilarin sosyal sorumluluk bilinci diizeyleri
ortalamasi 4,00’dir. Bu deger sosyal sorumluluk bilincine sahip olduklarini
gostermektedir.

* Arastirmamiza gore katilimeilarin yesil bilincine ait ortalamanin 4,02
olmasi yesil bilincine sahip olduklarii gostermektedir.

* Arastirmamiza gore katilimcilara ait yasal mevzuat degiskenine verilen
cevaplara ait ortalamanin 3,54 ile orta degerin biraz tizerinde oldugu
goriilmektedir.

* Arastirmamiza gore kurum imaji degiskeni sorularina verilen cevaplara
ait ortalama 3,90’dir.Bu da ortalamanin iistiinde oldugunu gostermektedir.

*  Arastirmamiza gore katilimcilarin rekabet degisnkenine verdigi cevaplara
ait ortalama 3,64’diir. Bu da ortalamanin biraz iistiinde oldugunu
gostermektedir.

* Arastirmamiza gore yesil pazarlamaya kars1 tutum degiskenine verilen
cevaplara ait ortalama 4,42’ dir. Bu durum katilimcilarin yesil pazarlamaya
kars1 pozitif tutumunun oldugunu gostermektedir.

Givenilirlik testi

Givenilirlik, bir 6lgekte yeralan tiim ifadelere verilen cevaplarinin birbirleri
ile tutarliligini ve i¢ uyumlarini gosterir (Kurtulus,2010:184). Cronbach
alpha degeringin 0,70 tizerinde olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir
(Durmus vd,2013).

Yapilan giivenilirlik testi sonuglarina gore, yasal mevzuat degiskeninin
giivenilirlik kriterlerini karsilamadigi (Cronbach alpha =0,574) goriilmiistiir.
Yesil bilinci degiskeninde “Giiniimiizde ¢evre bilincine sahip tiiketiciler yesil
tirlinlere benzerine nazaran daha fazla para 6demeye razidirlar” sorusununu
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cikardiktan sonra Cronbach alpha degeri 0,744 olarak bulunmustur.

Cizelge 4: Giivenilirlik analizi sonuglar

Olcek Cronbach’s Alpha
Sosyal sorumluluk bilinci 0,721
Yesil bilinci 0,744
Yasal mevzuat 0,574
Kurum imaj1 0,733
Rekabet 0,730
Yesil pazarlamaya kars1 tutum 0,744

Dolayisiyla yasal mevzuat degiskeni analize dahil edilmemistir.

Hipotez testi

Yapilan regresyon analizleri oncesi degiskenler arasi korelasyonara bakilmig
ve 0,70’den biiyiik bir korelasyon degerine rastlanmamistir. Tiim VIF
degerleri 10’un altindadir.

Coklu regresyon analiz sonucunda H3 ve H5 hipotezleri kabul edilirken
(p<0,05) H2 ve H4 hipotezleri reddedilmistir (p>0,05). Sadece Tiiketicinin
yesil bilinci ve kurumsal imajin yesil pazarlamaya karsi tutum {izerinde
pozitif yonde etkisi bulunmustur. Tiiketicinin yesil bilincinin ve kurumsal
imajin yesil pazarlamaya kars1 tutumu etkileme miktarlar1 her ikisi i¢inde
0,26 olarak bulunmustur. Iki degiskenin birlikte internetten alisveris yapma
niyetindeki degisimi agiklama miktar1 %37’dir (p<0,05; R*=0,37). Sosyal
sorumluluk ve rekabet degiskenleri ile Yesil pazarlamaya olan tutum arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir (p>0,05).

Cizelge 5: Regresyon modeli ozet sonug tablosu

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
dimension0 1 .621* 385 368 38719

a. Predictors: (Constant), yesil bilinci, sosyal sorumluluk, rekabet, kurumsal
imaj
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Cizelge 6: Regresyon ANOVA tablosu

ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 13.630 4 3.408 22.730 .000°
Residual  21.738 145 150
Total 35.368 149

a. Predictors: (Constant), yesil bilinci, sosyal sorumluluk, rekabet, kurumsal

imaj
b. Dependent Variable: tutum

Cizelge 7: Regresyon analizi katsayilar tablosu

Model Unstanda rdized Standardized Collineari ty

Coefficients Coefficients Correlations Statistics

Std. Zero-

B Error Beta t Sig. order PartialPartTolerance VIF
1(Constant) 2.534 .208 12.19.000
Sosyal .084 .061 122 1.380.170.466 .114  .090 .538 1.858
sorumluluk
-rekabet  .065 .050 114 1.316.190.463 .109 .086 .563 1.777
-kurumsal .170 .063 260 2.685.008.551 218 .175.452 2.213
imaj

- 153 .048 258 3.219.002.511 .258 .210.657 1.522

yesil
bilinci

a. Dependent Variable: tutum
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Kurumsal imaj
(0,26)

Yesil
pazarlamaya
kars1 tutum

Tiiketicinin yesil
bilinci (0,26)

Sekil 3: Onaylanan model

Hipotezlerin red/kabul durumunu 6zetleyen Cizelge 8’de asagida yer

verilmistir.
Cizelge 8: Hipotez testi sonuglart ozet tablosu

Hipotez  Aciklama Sonuc¢

H1 Isletmelerin yasal mevzuat hakkindaki kaygilar1  Olgiilmedi
yesil pazarlamaya kars1 tutum gelistirmelerinde
etkilidir.

H2 Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci yesil Red
pazarlamaya kars1 tutum gelistirmelerinde etkilidir.

H3 Tiiketicinin yesil bilinci yesil pazarlamaya kars1  Kabul
tutum gelistirmelerinde etkilidir.

H4 Isletmelerin rekabet durumu yesil pazarlamaya Red
kars1 tutum gelistirmelerinde etkilidir.

HS5 Isletmelerin kurumsal imaj1 giiclendirme kaygilar1 Kabul

yesil pazarlamaya kars1 tutum gelistirmelerinde
etkilidir.
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Sonuc¢

Bu calismada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ele alinarak cevre
ile ilgi faaliyetleri, aldiklar1 6nlemler, ¢gevreye duyarli liretim ve pazarlama
uygulamalar1 incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler tizerinde yapilmasinin bir sebebi tekstil sektoriiniin
diger sektorler arasinda en ¢ok kirlilige sebep oldugu diislincesinin yaygin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Endiistriyel atiklar arasinda aslinda yiiksek
miktarda degerlendirilebilir malzeme bulunmaktadir. Bu malzemeleri, geri
kazanmak hatta hammadde olarak tekrar kullanmak miimkiindiir. Bunlar1
diizenli depolamaya géndermek yerine, ikincil hammadde olarak kullanmak,
hem ¢evre koruma hem de kaynak kaybini 6nleme agisindan ¢ok 6nemli
olacaktir. Siirdiiriilebilirlik ilkesinin 15181nda isletmeler temiz iiretim ilkelerini
benimsemeli, tlikenebilir enerji kaynaklar1 yerine ¢evreye zarar vermeyen
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeli, ¢cevreye dost, geri doniisebilir
hammadde kullanmali, pazarlama faaliyetlerinin tiimiinde yesil iiriin, yesil
fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma gibi yesil stratejileri benimsemelidir.
Isletmelerin yesil stratejileri tek basmna uygulamasi yeterli degildir. Yesil
stratejileri belirlemis tedarik¢i sayisinin artmasi gerekmektedir. Isletmeler
tedarik¢i segiminde yesil stratejileri benimsemis tedarik¢ileri daha fazla tercih
ederlerse diger tedarikciler de miisterilerini kaybetmemek icin stratejilerini
yesil anlayisa gore degistirme yoluna gideceklerdir. isletmelerin iizerine diisen
gorevlerden biriside tutundurma faaliyetlerinde, toplumsal sorumluluklari
cergevesinde tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 konusunda bilgilendirilmesi,
israfliktan uzak siirdiiriilebilirlik anlayis1 igerisinde ¢evreye dost tiiketici
bilincinin olusturulmasi amaciyla egitim ve gelisimlerinin saglanmasina
yonelik projelerin gelistirmesi ve yiiriitilmesine destek olmasidir.

Arastirmamizin sonucunda igletmeler kurumsal imajlarini giiclendirmek ve
tiikketicinin yesil bilincinin farkinda olduklari i¢in yesil pazarlamayi1 ve yesil
iretimi tercih ettiklerini gostermislerdir. Elde etti§imiz red sonuglarina goére
ise isletmeler sosyal sorumluluk bilincinden dolay1 ve rekabet iistiinliigiinden
dolay1 tercih etmeye gerek duymamaktadirlar. Yasal mevzuat degiskeni
hakkinda herhangi bir sonug elde edilememistir. Sonug olarak H, ve H
hipotezimiz Kabul edilmis olup, H, ve H, reddedilmistir.
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Abstract

The lack of an established nuclear power plant in Turkey even today show
that although radioactive raw materials not needed, the lack of domestic
energy resources, the fossils may be depleted of origin, on the other hand,
as a result of the increase depending on factors such as population growth
and development, the need for energy is clear that we would turn to nuclear
energy. This is why it is important to complete a very short time in the
knowledge of our country’s uranium and thorium reserves base entry of
nuclear power generation to meet the domestic market in all of the uranium

and thorium ores known as radioactive materials.
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Tiirkiye’de niikleer enerji ve hammadde rezervleri
Oz

Tiirkiye 'de kurulu bir niikleer santralin olmamast halen radyoaktif hammaddelere
gereksinim duyulmadigini gosterse dahi, yerli enerji kaynaklarmin yetersiz olmast,
fosil kokenli kaynaklarin tiikenebilir olmasi, diger taraftan da enerjiye duyulan
ihtiyacin gelismeye ve niifus artist gibi etkenlere bagh olarak artmast sonucu
niikleer enerjiye yonelecegimiz asikardw. Bundan dolayidir ki, niikleer enerji
tiretiminin temel girdileri radyoaktif hammaddeler olarak bilinen uranyum ve toryum
cevherlerinin tiimiiniin yurt i¢inden karsilanabilmesi icin tilkemizin uranyum ve

toryum rezervlerinin tam olarak ¢ok kisa zamanda bilinmesi onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Niikleer enerji, uranyum, toryum, niikleer santraller.

Introduction

Developing countries such as Turkey, oil, as natural gas and coal will be
depleted in the near future, to meet the renewable energy source known as
fossil fuels increased energy needs as an alternative to nuclear power is to
the forefront (Karatash et al., 2016). In addition, the importance given to
nuclear energy is increasing within the scope of energy diversity art which
is an important energy policy in the world.

Today, radioactive materials and radiation, as well as many other areas for
peaceful purposes, such as nuclear power, electricity production, diagnosis
or treatment in medicine, radiographic non-destructive examination in
industry, radioactivity analysis, automatic level and thickness measurement,
radioisotope monitoring techniques are widely used as a wide range (Karatash
and Ozer, 2016; Ugurlu, 2009).

Uranium and Thorium compounds, which are used as raw materials of
nuclear energy, are naturally present in the structure of many minerals in the
Earth’s crust. Uranium, which is never free in nature and has three isotopes,
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is combined with various elements and after the uranium minerals are
removed from nature, they are subjected to many separations, purification
and shaping processes. Thorium compounds, which are used for energy
production after a number of technological processes, cannot be used
directly in the reactor after they are fueled as fuel such as uranium since
they need to operate at a more expensive economic size than uranium and
require difficult technological process. Therefore, thorium remains a raw
material of nuclear fuel that is still waiting for its turn. by MTA and various
organizations from 1956 since the scientific and technological work carried
out in Turkey it was observed to have a certain level of radioactive raw
potential results of our country.

Nuclear energy in electricity generation

Fossil fuels will certainly run out one day; a new source of energy, including
new, clean and renewable resources and technologies (Baykara, 2006). Nuclear
power plants play an important role in reducing greenhouse gas emissions
and meeting increasing energy needs. The electrical energy produced by
nuclear power plants since the beginning of 1950, 17% of the electricity
produced in the world, and 35% in Europe is supplied from nuclear reactors.
450 nuclear power plants are operating in 31 different countries and 60
nuclear power plants are under construction in 16 countries.

Table 1. Nuclear power plants in operation and under construction in the world (Eroglu and
Sahiner, 2017).

Country Operational reactors Reactors under construction
No of Net capacity No of Net capacity
unitis MW(e) unitis MW(e)

USA 99 98.868 4 4.468

France 58 63.130 1 1.630

Japan 43 40.290 2 2.650

China 36 31.402 20 20.500

Russia 36 26.557 7 5.468

South Korea 25 23.133 3 4.020

India 22 6.225 5 2.990

Canada 19 13.524 B B

Ukraine 15 13.107 2 1.900
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Compound Kingdom 15 8.918 B
Sweden 10 9.651 B B
Germany 8 10.799 B
Spain 7 7.121 B B
Belgium 7 5913 B B
Tatwan 6 5.052 2 2.600
Czech Republic 6 3.930 B B
Switzerland 5 3.333 B
Hungary 4 1.899 _ _
Slovakia 4 1.814 2 880
Pakistan 4 1.005 3 2.343
Finland 4 2.752 1 1.600
Argentina 3 1.632 | 25
Brazil 2 1.884 I 1.245
Bulgaria 2 1.926 B B
South Africa 2 1.860 . _
Mexican 2 1.440 B _
Romania 2 1.300 B B
Iranian 1 915 B _
Slovenia | 688 B B
Netherlands 1 482 B B
Armenia 1 375 B _
United Arab Emirates B 4 5.380
Belarus _ _ 2 2218
Total 450 390.915 60 59.917

France, with its 58 reactors, provides 76% of its electrical energy from
nuclear power plants, and is ranked first among the countries with 99
nuclear reactors in terms of nuclear reactor production in terms of nuclear
construction. The contribution of these reactors to the total energy produced
is 20% in the USA (Eroglu and Sahiner, 2017).

On May 12, 2010, the Governments of the Russian Federation and the
Republic of Turkey signed a Cooperation Agreement providing for the
construction of Akkuyu nuclear power plant comprised of four power units
with VVER-1200 reactors with a total capacity of 4800 MW on the southern
coast of Turkey in Mersin province. Akkuyu Nuclear Power Plant is to be
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built in Gulnar district of Mersin province will be Turkey’s first nuclear
power plant in the completion of construction. It is planned to produce
approximately 35 billion kWh of electricity annually from the power plant.

Conversion of uranium into fuel

Uranium extracted from the soil cannot be used as fuel in direct reactors
as it is removed from the mine. In order to be used as a fuel from uranium
ore, it has to undergo certain lengthy processes. Uranium, which is the
heaviest metal in the nature, produces a very easy compound and contains
approximately one hundred uranium containing minerals. They contain
varying degrees of uranium oxide (Temur¢in and Aliagaoglu, 2003).

For the enrichment process, the uranium in the form of a yellow cake is
converted to the uranium hexafluoride (UF,) as a result of chemical processes.
In the international markets, at least 60% of the yellowcake is required to
contain uranium and the other elements should not be more than 300 ppm
in 1 gram uranium in the total of uranium compound. Uranium hexafluoride
is often converted to powdered uranium dioxide (UO,) after being enriched
using centrifugation or diffusion method.

The powdered uranium dioxide is converted into fuel pallets by pressing
and heating to 1400 degrees. These fuel pallets are often placed into the
fuel envelope of the fuel envelope elements made of zirconium alloy to
form the fuel rods. The rods are brought together and form fuel bundles
(DEK-TMK, 2010).

Reuse and storage of radioactive waste

Radioactive elements due to their ability to break down, continue to radiate in
the environment they are discarded and damage the environment. Therefore,
it is desired to reduce the occurrence of radioactive wastes and to ensure
that the resulting wastes are arranged in such a way that they do not harm
the environment (Altin and Kaptan, 2006).
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The harmful substances contained in the wastes (except plutonium) have
a half-life of 30 years. So 300 years later, the radioactivity of waste falls
to one thousandth of its initial radioactivity. At the end of this period,
substances are considered not to pose a health risk for human and nature
Bagdatlioglu, 2011).

The fuel source used in the nuclear power plant is depleted or diminished
over time as in other plants. At this point, the energy of the uranium, which
is the fuel source, decreases in time and needs to be changed. Uranium
is decomposed by chemical methods and is taken from the required core
and used. Reuse of used uranium is generally used in closed loop systems.
However, these systems are not widely used in the world. Because the
chemicals that will be used with the recovery of fuel become radioactive
and cause the increase in the amount of radioactive material is a big problem
(Olme et al., 2004).

It is made of armored by concrete or steel-like structures until it is in an
environment that is inactive and does not work, and that contains a high
amount of radioactive parts that do not harm the environment. At a nuclear
plant with an average capacity of 1000 MWe, uranium waste after use is
around 30 tons per year. The amount of raw materials required for a coal-
fired plant with the same capacity is around 2 million tons.

Reserve status of nuclear raw materials in the world
Uranium

According to uranium reserves in the world, the first four countries are
Australia, Kazakhistan, Canada and Russia. Table 2 shows the reserve status
and shares of countries (OECD NEA & [IAEA, Uranium 2016).

Table 2. World uranium reserve.

Country Rezerv (TON) Share in the world (%)
Australia 1.666.100 29

Kazakhistan 745.300 13

Canada 509.000 9

Russia 507.800 9
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South Africa 322.400 6
China 272.500 5
Brazil 276.800 5
Niger 291.500 5
Namibia 267.000 5
Uzbekistan 130.100 2
Ukraine 115.800 2
Mongolia 141.500 2
USA 62.900 I
Tanzania 58.100 1
Bostvana 73.500 1
Other countries 280.100 5
Total 5.718.400
Thorium

Thorium, discovered by Jons Jacob Berzelius in 1828, is not found in nature
as free as uranium, but other radioactive minerals include Allanite, Monazite,
Bastnasit, Cerite, Polikras, Pirochlor, Betafite, Euksenite, Samarskit and Torit
which contain thorium. When thorium mine is used as a domestic reserve in
nuclear power plants, it is thought that it can be a very serious alternative in
meeting the energy needs of countries. Thorium is a candidate for being the
most important strategic item of the 21st century. In the future, it is aimed
to use thorium to replace uranium in new type of nuclear power plants.
Considering the studies conducted in the world to use thorium as a fuel,
it is seen that preliminary research studies are finished and the feasibility
studies are completed in 1998. Thorium is a greener radioactive element
than uranium. 90% of uranium used in nuclear energy is becoming waste
and causing great damage to the environment. Thorium minimizes this
loss with a low waste rate. Thorium, such as uranium, is not free in nature.
Thorium is found in about 60 minerals (Yildirim and Ornek, 2007)

According to 2016 data, it is estimated that the total thorium reserve known
in the world is approximately 6.35 million tons and contains around 6-7%
thorium. Table 3 shows the reserves mainly as India, Brazil, Australia, located
in the United States and Turkey. The Lemhi Pass deposit, located on the
Idaho-Montana border, is the largest thorium deposit in the United States.
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There are 64.000 tons of definite monazite reserves in the mineralization
zone which is spread over 5.5 km? area. The possible reserve is estimated to
be 121.000 tons. The NTE concentration of this bed varies between 0.073%
and 2.2%. Thorium concentration was calculated as 0.43% on average. The
other important thorium deposit is the Wet mountains bed in Colorado.
Cyanotic and carbonate is an advanced mineralization with veinlets in
dykes. The average tenor ranges between 0.04-0.6%, with 58.200 tonnes
being exact, 145.600 tons of possible reserves (Eroglu and Sahiner 2017).

Table 3. World Thorium reserves and shares

Country Total thorium reseources/  World share of thorium reserve
ton (%)
India 846.000 13
Brazil 632.000 10
Australia 595.000 9
USA 595.000 9
Egypt 380.000 6
Turkey 374.000 6
Venezuela 300.000 5
Canada 172.000 3
Russia 155.000 2
South Africa 148.000 2
China 100.000 2
Norway 87.000 I
Greenland 86.000 I
(Denmark)
Finland 60.000 1
Sweden 50.000 1
Kazakhistan 50.000 1
Other countries 1.725.000 27
Total 6.355.000

Although there is no commercial scale nuclear power plant operating in the
world with thorium, due to the problems related to the nuclear fuel cycle,
it is waiting for its order as raw material. The USA, England, Germany
continue in the experimental plants working with thorium. Research and
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development efforts are ongoing in the working test power plants TAEK,
2007). As aresult of research conducted by MTA for the reserve of thorium
of our country, in a 15 km? area between Kizilcaéren, Karkin and Okgu
villages in the north west of Sivrihisar district of Eskisehir, complex beds
containing rare earth elements, barite and fluorite were found as well as
thorium. According to the report prepared in 1977, the average grade of the
ore in the region in question was determined as 0,21% ThO, and the total
reserve was determined as 374.000 tons ThO, (Eroglu and Sahiner 2017).

Thortum was also found in the Kayseri-Felahiye, Malatya-Darende-Kuluncak,
Diyarbakir and Sivas provinces (TAEK, 2007). In sample selection grade
thorium in Turkey even lo up to 3%, the average grade is 0,21% of the bed.
The average grade of having a complex structure and low in bearings in
Turkey thorium reserves are to conclude that it is difficult to economically
remove alone.

Turkey’s nuclear material resources
Uranium

Radioactive uranium in Turkey in search of raw materials, generally in
the form of short-term studies by the MTA in 1953 was initiated. In 1956,
systematic studies were carried out by MTA and significant results were
reached. Sedimentary type uranium searches have been started in 1960
and continued in 1970 for covered beds (Yiiksel, 1987; Nakoman, 1979).

Turkey uranium removal in the years 1966-1990, the production of yellow
cake uranium ore, yellow if the cake all stages up to making nuclear fuel is
uranium are carried out in pilot scale and in vitro the search was stopped in
1990. The long-term interruptions were resumed in 2004. Drilling uranium
exploration continues in Western Anatolia (Y 6riikoglu, 2014).

During these searches, an airborne prospect was obtained on an area of
317620 km?* and anomaly was obtained at many points. For the examination
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of these anomalies, 146226 km? of pedestrian exploration and 337733 m of
drilling were performed (TAEK, 2007; DPT, 2001).

Sedimentary uranium mattress and inserts

Salihli Kopriibasi, sedimentary uranium deposits with 0,4-07% U,O,
environment take the lead in this type of occurrence. In this basin, the
Phosphate Stone type is the type and the average tungor of this type of
uranium aggregate is between 0,05-0.1%. The average grade of bleach
type and meta- otunite mineralization is 0,05% U,O,. The total reserve of
the visible uranium reserve in Manisa Bridge is 3.487 tons, a part of which
is Ecinlitas type. In Canakkale-Ayvacik, volcano sedimanter rocks and
consecutive sandstones have uranium deposits up to 0,1%. In Usak-Fakalli,
the presence of 490 tons of U,O, with an average grade of 0,44% is known
in the alternation between the tuff interbedded sandstone and siltstones. It
was observed that there was an average of 0,05% U,O, in the sediments of
Cenozoic aged, gravel, sand, silt, clay and coal formation in Aydin-Kogarli-
Kiigiik¢avdar (TAEK, 2007; DPT, 1996).

The uranium reserves in Sorgun-Temrezli bed in terms of economic uranium
mineralization known in Turkey and content is the highest bed. Uranium
mineralization is in the form of lenses, the depth of these lenses varying
from 25 to 215 m. As a result of the economic pre-evaluation studies carried
out, the amount of uranium contained in the source is estimated to be around
6.700 tons (Eroglu and Sahiner 2017).

Table 4. Visible uranium reserves in Turkey

NO Field Name Average Tenor Reserve(% U,0y)
(% U,0y) (Ton)

1 Manisa-Kopriibast 0,04-0,07 3.487

2 Usak-Esme-Fakilt 0,05 490

3 Aydin-Kigtikcavdar 0,04 208
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4 Aydm-Demirtepe 0,08 1.729

5 Yozgat-Sorgun 0,10 6.700

Total 12.614
Conclusion

We have to include nuclear energy in our energy supply portfolio as well as
our domestic and renewable energy resources to strengthen supply security
in energy, which is an important locomotive of the economy. Nuclear power
plants are not only electricity generation facilities, but employment, human
resources, technology, etc. It also provides important contributions in many
fields. High calorie huge reserves of coal to be used in power generation
in Turkey not contaminated or oil-rich natural gas resources. For years,
nuclear energy has been used with great care in meeting the energy needs
of developed and developing countries and it is still waiting to be evaluated
in our country. Even though nuclear energy has an important environmental
and individual impact such as radiation, it is necessary to meet our increasing
energy demand with our own efforts and accordingly to reduce our energy
imports. With the evaluation of nuclear energy, our dependence on foreign
energy will be reduced and our country will be able to overcome a barrier to
development. Since it will be necessary to utilize its own resources in order
to overcome the energy shortage that may be encountered in the coming
years, for the nuclear power plants or power plants to be established, our
country should start to search for uranium again as it does not seem to have
sufficient raw material source. In the light of the work done up to this day,
re-examination of Turkey’s geological structure, minimizing the limitations
arising from the Mining Law, preparing joint projects with the International
Atomic Energy Agency, made the division of tasks in specialized institutions
and organizations in their area should be carried out as the search for re
prospective uranium deposits with the necessary equipment. In addition,
Turkey’s thorium accelerator-driven systems that are still in the development
stage of technological structure that is conducive claim to be (HGS) should
follow closely, and should make efforts to come to the knowledge level of
experience.
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Oz

Bruselloz biiyiik ol¢iide ekonomik kayiplara yol agabilen, ayni zamanda
halk saghgi ve gida giivenligi agisindan da oldukga tehlikeli bir hastaliktir.
Bu hastaligin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda, siit ve siit tiriinlerinde
tammlanmast hayati 6nem tasimaktadir. Bu calismada Istanbul / Beylikdiizii
semtinde ag¢ikta satisa sunulan toplamda 100 adet siit ve stit tiriinii (25 adet
¢cig siit, 45 adet peynir, 15 adet tereyag ve 15 adet kaymak) Brucella spp.
varligi yoniinden arastirilmistir. Orneklerden Brucella spp. izolasyon ve
identifikasyonu i¢in, kiiltiiv, biyokimyasal testler, siit ring testi, agliitinasyon
reaksiyonu testleri kullaniimigtir. Siit ring testinde 4 adet pozitif sonug elde
edilmis ancak bunlarda Brucella spp. izole edilememistir. Yiiz adet numuneden
izole edilen siipheli kolonilerden biyokimyasal testler ve agliitinasyon

testleriyle son olarak bes adedi belirlenmis, ancak Istanbul Pendik Veteriner
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Kontrol Ensitiitiisii 'nde yapilan dogrulamada hi¢biri Brucella spp. olarak
tamimlanmamustir. Incelenen hicbir 6rnekte Brucella tespit edilmemis olmasi
nedeniyle, Istanbul / Beylikdiizii semtinde rastgele érnekleme ile secilen, siit
ve tirtinlerinin Brucella yoniinden giivenilir oldugu ve halk saghg: agisindan
bir tehdit olusturmadigi soylenebilir. Daha once Tiirkiye 'de yapilmis ¢ok
sayida aragstirmada bu mikroorganizmanin siit ve siit tiriinlerinde diisiik de
olsa tespit edilmis olmas: dikkate alindiginda, Brucella enfeksiyonlarinin
ciddiyeti agisindan, daha fazla numune alinarak arastirmanin genigletilmesi

ve arastirmalara devam edilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Brucella spp., ¢ig siit, peynir, kaymak, tereyagt

Investigation of the presence of Brucella species in
milk and dairy products in istanbul

Abstract

Brucellosis is a highly dangerous disease that can lead to economic losses
and is also dangerous for public health and food safety. Given the importance
of this disease, its identification in milk and dairy products is vital. In this
study, the existence of Brucella spp. was investigated in 100 milk and dairy
products (25 raw milk, 45 cheese, 15 butter and 15 cream) taken from Istanbul
/ Beylikdiizii district. For the isolation and identification of Brucella spp.
samples, culture, biochemical tests, milk ring test, agglutination reaction
tests were used. In the milk ring test, 4 samples were found to be positive.
However, Brucella spp. could not be isolated in these 4 samples. Five of
the suspect colonies isolated from one hundred samples were determined
with biochemical tests and agglutination tests, but none of them was not
confirmed as Brucella spp. by the Istanbul Pendik Veterinary Control
Institute. Since Brucella was not detected in any of the samples examined,
it was determined that the milk and dairy products, which were selected by

random sampling in Istanbul / Beylikdiizii district, are reliable in terms of
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Brucella detection and do not pose a threat to public health. When considered
to be low in these microorganisms detected in the milk and milk products in
many research previously held in Turkey, In terms of the severity of Brucella
infections, it will be useful to expand the research by taking more samples

and to continue the research.

Key Words: Brucella spp., Raw milk, cheese, cream, butter

Giris

Brucella bakterisi; Akdeniz Hummasi, Malta Atesi, Peynir Hastaligi, Mal
Hastalig1 gibi ¢esitli isimle anilan enfeksiyona yol acan ve halk sagligi
acisindan da ciddi tehlikelere sebebiyet veren zoonotik bir tiirdiir. Hastalik
ilk kez 1887 senesinde Dr. Sir David Bruce tarafindan Malta adasinda,
Ingiliz bir askerin dalagindan izole edilmistir. Baslica bulasma sekli temas
ve gida kaynakli olanlardr. Iyi pisirilmemis etlerin tiiketilmesi ve biitiinliigii
bozulmus deriden veya mukozadan dogrudan temasla ya da urogenital
salgilarla kontamine tozlarin solunmasiyla bulasabilir. Enfekte hayvanlarla
direkt temas olmasa dahi, siit lirlinleri veya siitiin kendisinin tiiketilmesi de
bu hastaliga yakalanmaya sebep olabilir. Hayvancilik ile ugrasan insanlar
yiiksek risk altinda sayilmaktadir. Bulagmada en yiiksek riskli meslek gruplari,
laboratuvar calisanlari, ¢iftciler, veteriner hekimler, ¢cobanlar ve kasaplar
olarak sayilabilir (Erol ve ark., 2011; Thakur ve ark., 2012). Laboratuvar
calisanlari i¢in baglica bulasma yolu inhalasyondur (Alp-Cavus, 2015).

Hastaligin baslica bulagsma sekli, diisiik yapan hayvanlarda dogum esnasinda
gelen akintilar oldugundan, enfekte hayvanlarin diger saglikli olanlardan
ayr1 tutulmasi kontaminasyonunun engellenmesi i¢in gereklidir. Meralarla
ve alet edevatlarla hastaligin yayilmasini engellemek adina ayrica dikkat ve
0zen gosterilmelidir. Kontamine oldugu diisiiniilen giibreyi kullanmaktan
en az 3 ay ¢ekinilmelidir (Karadal ve ark., 2016; Cengiz ve Dolapgi, 1997).

Brucella cinsi mikroorganizmalar, Rhizobiaceae grubunun, Prateobactereaceae
sinifinin a-altgrubunda yer alan, Gram negatif, hareketsiz, sporsuz,
flagellasiz, 0.6-1.5 um boyunda, 0.5-0.7 um genisliginde kisa ¢comak, kok
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veya kokobasillerdir (Stackebrandt ve ark., 1988, Aras ve ark., 2009).
Somatik A ve M antijeni ayrica bir yiizeyel L zarf antijeni bulunur (Arda,
2000). Hastaliga sebep olan Brucella cinsinin baslica tiirleri; B. melitensis
(3 Biyotip, koyun, kegi, sigirlarda), B. abortus (9 biyotip, koyun, keci,
sigir, domuzlarda), B. suis (5 biyotip, koyun, domuz ve kecilerde), B. ovis
(koglarda epididimit etkenidir), B. neotomae (Neotoma lepida isimli bir ¢6l
faresinden izole edilmistir, insanlarda ve evcil hayvanlarda hastalik yaptig1
gbzlemlenmistir) ve B. canis (insanlarda ve kopeklerde brucelloz hastaligi
yapar) olarak sayilabilir. Bu baslica alti tiir ve bu tiirlere ait 15 biyovarin varlig
bilinmekte iken, son yillarda Brucella cinsine B. pinnipedia, B. cetaceae, B.
microti, B. inopinata ve B. papionis olmak lizere yent tiirler dahil edilmistir
(Erdogdu ve ark., 2018). B. neotomae ve B. ovis insanlarda hastalik yapmaz
ve birer biyotipi bulunmaktadir. Vakalarin biiytik bir cogunlugu en belirgin
ve hastalik yapici olan B. melitensis yiiziinden olmaktadir. Hastalik yapicilik
acisindan bu tiiriin ardindan B. suis gelmektedir. B. abortus ise insanlarda
B. melitensis ve B. suis’e gore daha hafif enfeksiyonlara yol agmaktadir.
Insanlarda B. neotomae, B. ovis ve B. suis biyotip 2’ye bagli hi¢bir bulagma
goriilmemistir. B. canis ve B. abortus biyotip 5 ise insanlarda ¢ok nadir
enfeksiyona neden olmustur (Tasc1, 2004; Aslan, 2015).

Insanlarda enfeksiyonun inkiibasyon siiresi 1-3 hafta aras1 degiskenlik gosterse
bile bazen 6 yahut 7 hafta stirmektedir. Brucella semptomlar agisindan tiim
hastaliklar1 taklit edebilen bir hastalik kiimesidir. Hastalik birden fazla organa
etki ettiginden farkli klinik sekillerde gozlemlenebilir. Insanlarda, sik¢a
gozlemlenen semptomlar olarak, ates, eklem agrisi, zayiflama, halsizlik,
terleme, gii¢ kaybi, giindelik isleri yapamama ve sonucunda verimsizlige
bagli ekonomik yonden olumsuz etkilenme sayilabilir. Ates, 6zellikle Brucella
melitensis enfeksiyonlarinda 10-15 giin igerisinde 38-39 °C, bazen daha uzun
atesli olmayan bir miiddetten sonra yeni bir akim halinde niikseder (Ondiilan
Ates). Klinik olarak; kronik, subakut, subklinik ve akut bir gidisat tespit edilir.
Hastalik ¢ogunlukla 6gleden sonra artig gosteren bitkinlik, atralji, myalji,
istahsizlik, ates ve gece yarisindan sonra artan asir1 terleme ile devam eder
(Eren, 2004; Cengiz, 2007). Yaklasik %5-15 oraninda akut, subakut veya
kronik menenjit, meningoensefalit, poliradikiilonevrit, miyelit ve kranyal
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sinir tutulumu gibi tablolar seklinde norolojik tutulum goriilmekte ve bu
durum norobruzelloz olarak isimlendirilmektedir (Bodur ve ark., 2003).

Hayvanlardaki etkisi ise daha ziyade kilo kayb1 ve yavru atimi olmakla
birlikte ekonomik zarara da sebep olmaktadir. Hastalik, hayvanlarda 6-8
aylik iken diisiiklere veya dogum sonrasi liimlere sebep olmasi agisindan
yavru atma hastalifidir. Bir diger belirtileri ise mastitis (meme yangisi) ve
topalliktir (Cengiz, 2007; Eren, 2004).

Hayvan atiklarinda ¢evreye 1000 ile 10000 milyar araliginda bakteri
yayilmaktadir. Bu bakteri sayis1 60.000 ile 600.000 arasinda gebe hayvani
enfekte etmeye yeterlidir (Saddique ve ark., 2019). Tehlikenin ciddiyetini
rakamlar desteklemektedir. Enfeksiyonlu bir hayvandan elde edilen siit
veya et Brucella bakterilerinin tasiyicis1 konumundadir. Sehirlerde satilan,
151l islem gérmemis siit ve siit liriinleri Brucella tasima riski altindadir.
Atik yapmis bir hayvan tasiyici statiisiinde sayilip viicudundaki Brucella
etkenleri meme bezine yapisir ve siit sagma esnasinda disar1 sagilir. Bu
sekilde sagilan iiriinlerin oral olarak kaynatilmadan tiiketilmesi, sindirim
yoluyla hastaligin bulagsmasina neden olur.

Brucellozun tiim diinyada ve Tiirkiye’de yayginligi ve gida giivenligi
acisindan 6nemi dikkate almarak yapilan bu arastirmada, Istanbul’da rastgele
ornekleme ile secilen bir ilgede agik halk pazarlarindan ve yerel marketlerden
alinan, acikta satilan siit ve siit iirtinlerinde (¢ig siitte, kaymak, peynir ve
tereyaginda) Brucella bakterisinin varligini belirlemek amaclanmistir.

Gerec ve yontem

Siit ve siit tiriinleri ornekleri

Bu ¢alismada, Istanbul / Beylikdiizii’nde agik halk pazar yerleri (Beylikdiizii
Pazari, Glrpinar Pazari, Beygah Pazar1) ve yerel marketlerde agik olarak
satilan siit liriinlerinde Brucella varligin1 arastirmak amaciyla 45 adet,
peynir, 25 adet siit, 15 adet tereyagi ve 15 adet kaymak olmak iizere toplam
100 adet ambalajsiz agik satilan numune 17.03.2019 — 2.12.2019 tarihleri
arasinda temin edilmistir.
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Yontem

Orneklerden Brucella spp. izolasyon ve tanimlanmas i¢in: Fenotipik testler,
slit ring testleri, agliitinasyon reaksiyonu testleri yapilmistir (Cengiz, 2007,
Eren, 2004).

Siit ring testi

Bir saha tarama testi olarak faydalanilan bu testin prensibi siitle ¢ikartilan
antikorlarin saptanmasidir. Steril tiipe 1 ml siit numunesinden konulmus
ve siitiin lizerine bir damla SRT Antijeni (Siit Ring Testi Antijeni, TC Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Pendik Veteriner Kontrol Enstitiisii, Marka
/Seri Numara: SRT/01/17) karistirilarak bir saat 37 °C’de inkubatorde
bekletilmistir. Siitlin {ist ylizeyinde mavi halka olusumu pozitif reaksiyon
olarak degerlendirilmistir (Arda, 1990).

Numunelerin ekime hazirlanmasi

Her bir numuneden 25-gram tartilarak stomacher posetine konulmustur.
Numune 75 mL steril Fizyolojik Tuzlu Su (FTS, steril %0.85 Sodyum Kloriir
cozeltisi (Merck 1.06404.1000)) ile sulandirilmistir. Steril posetlerindeki
numuneler homojenizator cihaz (Stomacher, Easy MIX, T2AL250V) ile
homojen hale getirilmistir.

EKkim, izolasyon ve identifikasyon

Her stomacher posetindeki numuneden, Brucella Selective Supplement
(Himedia FD161) eklenmis Brucella Agar (Himedia M(074) besiyerine 2
paralel ekim seklinde 0,5 mL aktarilarak drigalski spatiilii ile yayilmistir.
Parelel ekimlerin ikiser adeti aerobik ve mikroaerofilik sartlarda 37 °C’de yedi
giin inkiibe edilmistir. Ureyen siipheli koloniler pasajlanarak saflastirildiktan
sonra MacConkey (Merck, 105465.0500) Agar besiyerine aktarilmistir.
37 °C’de yedi giin inkiibe edilmis ve laktoz pozitif (pembe) koloniler
elenmistir. Ancak laktoz negative (renksiz) koloniler i¢in diger testlerin
yapimina devam edilmistir. Siipheli kolonilere katalaz testi uygulanmistir.
Cikan sonuglarda negatif olanlar elenmis ve pozitif olanlar ise oksidaz
testine tabii tutulmustur. Oksidaz testi yapilirken sonuglar degisken ya da
pozitif oldugunda testlere devam edilmistir. Siipheli koloniler Simmons
Citrate Agar (Merck VM323501) tiiplerine pasajlanmistir. 37 °C’de yedi
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giin inkiibe edilmistir. Bir haftanin sonunda ¢ikan sonuglar eger pozitif ise
elenmis, negatif ise hareket testine ge¢ilmistir. Hareket testi i¢in her bir
numuneye ikiser tiip Motility Test Medium (BBL- Ref:211436/Lot:6131860)
hazirlanmistir ve ayrica mikroskobik muayene yapilmistir. MacConkey
Agar besiyerinden alinan koloniler bu tiiplere inokule edilmistir. Bir tiip
37 °C’de diger tiip ise 20 °C’de yedi giin inkiibe edilmistir. Sonuclar eger
37 °C’de ve/veya 20 °C hareketli ise izolat elenmistir. Ancak, 37 °C ve 20
°C’de hareketsiz ise iireaz testi yapilmistir. Urea Agar’a (Himedia, M112)
yapilan ekimler 37 °C’de yedi giin inkiibe edilmistir, sonuclar pozitif oldugu
taktirde hemoliz testine ge¢ilmistir. Hemoliz testi i¢in hazir kanli agar (SP-
1021) kullanilmistir. MacConkey Agar besiyerinden alinan kolonilerden kanl
agara ekim yapilmis ve 37 °C’de yedi giin inkiibe edilmistir. Hemoliz sonucu
pozitif ise izolat elenmis ancak negatif ise agliitinasyon testine gecilmistir.
Asagida uygulanan tiim testlerin yapilis1 6zetlenmistir:

Gram boyama

Oze ile FTS den steril %0.85 Sodyum Kloriir ¢ozeltisi (Merck 1.06404.1000)
alinarak lam iizerine damlatilmis ve bakteri kolonisinin FTS igerisinde
yayilmasi saglanmistir. Yayma kurutulduktan sonra ii¢ defa alevden gegirilerek
tespit islemi yapilmustir. Ug dakika boyunca kristal violetde bekletilerek su
ile yikanmustir. Lamlarin iizerine lugol ¢6zeltisi eklenerek bir dakika boyunca
bekletilmistir. Lamlar bolca distile su ile yikanarak armdirilmis ve 15-30 saniye
araliginda etil alkolde bekletilerek dekolarizasyon islemi yapilmistir. Lamlar
bol distile suyla yikanmis ve bir dakika boyunca safraninde (sulu fuksin)
bekletilerek tekrar yikanmis ve kurutma isleminin ardindan immersiyen yagi
damlatilmistir. 100X objektifinde mikroskop altinda incelenmistir (Kara,
2011; Dolapet, 2016). Brucella spp., mikroskopta, gram negatif kokobasil
olarak goriilmektedir (Kara, 2011; Dolapgi, 2016).

Katalaz testi

Stipheli kolonilere katalaz testi uygulanmistir. Lam tizerine %3’lik H,O,
birer damla damlatilmis ve ortaya ¢ikan kabarciklar ile gozle goriilebilir gaz
cikistyla pozitif olarak degerlendirilmistir. Cikan sonuglarda negatif olanlar
elenmis ve pozitif olanlar ise oksidaz testine tabi tutulmustur (Alton ve ark.,
1988; Abdelkareem ve ark., 2011).
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Oksidaz testi

Sitokrom c oksidaz enziminin varligmnin arastirildigs bir testtir. Etkenin oksidaz
aktivitesinin belirlenmesinde Identification Sticks Oxidase (Bioanalayse,
STRO00150) kullanilmistir. Oksidaz ¢ubugunda ¢ikan sonugta mor renk
olusumu pozitif olarak degerlendirilmistir (Alton ve ark., 1988; Dolapei,
2016). Brucella pp. genellikle oksidaz pozitiftir, ancak B. ovis, B. neotomae
ve bezende B. abortus’un bazi suslar1 negatif sonug verebilir (Alton ve ark.,
1988; Dolape1, 2016; Aras ve ark., 2009).

Sitrat testi

Bakterinin, tek karbon kaynagi olarak sitrat1 kullanmasi arastirilir. Bu
amagla Simmons sitrat agar (Merck, VM323501) besiyeri kullanilmistir.
Stipheli kolilerden ad1 gecen besiyerine ekim yapilmis ve 37 °C’de yedi
giin inkiibe edilmistir. Bir haftanin sonunda ¢ikan sonuglar eger (+) mavi
ise elenmis, (-) ise identifikasyon c¢alismasina devam edilmistir (Dolapgt,
2016; Aras ve ark., 2009).

Hareket testi

Hareketlilik testi icin siipheli kolonilerden Motility Test Medium (BBL-
Ref:211436/Lot:6131860) iceren tiiplere igne uclu 6ze ile aktarilmis,
inkubasyondan sonra degerlendirilmesi yapilmistir. Mikroaerofilik kosullarda
37 °C ve 22°°C’ de 4 giin siireyle, ekim ¢izgisinde biiylime belirgin olana
kadar inkiibe edilmistir. Hareketliligi belirlemek i¢in tiip 1s18a tutularak
ekim ¢izgisine bakilmistir. Pozitif hareketlilik testi, ekim hattindan uzayan
bulanik bir alanla belirlenir. Negatif bir testte ekim hatti boyunca gelisme
goriliir ancak, ancak ¢izgiden ¢evreye yayilan bir bulanik opak alan yoktur.
Ayrica mikroskobik olarak degerlendirilmistir. Brucella spp., 37 °C ve 20°de
°C’de hareketsizdir (Dolapg1, 2016; Aras ve ark., 2009).

Ureaz testi

Ureaz iiretimini tespit etmek Urea Agar icin kullanilmistir (MacFaddin,
1985). Siipheli, kolonilerinden yogun bir siispansiyon hazirlayarak, %40
oraninda Urea Solution (Himedia, FD048) eklenmis, Ure Agar (Himedia,
M112) besiyeri yiizeyine bir 6ze dolusu inokiile edilmis ve Urea Agar’a
yapilan ekimler 37 °C’de yedi giin inkiibe edilmistir. Brucella spp. genellikle
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iireaz pozitiftir, ancak B. ovis ve B. abortus’un bazi suslart negatif sonug
verebilir (Aras ve ark., 2009).

Kanh agara ekim ve hemoliz testi

MacConkey besiyerinden alinan kolonilerden kanli agara (5% Koyun Kanli
Agar, Spesera Saglik Uriinleri, SP-1021) ekim yapilmistir. 37 °C’de yedi giin
inkiibe edilmistir. Hemoliz sonucu pozitif ise elenmis ancak negatif, yani
hemoliz yoksa diger testlerin yapimina devam edilmistir (Aras ve ark., 2009).

Agliitinasyon reaksiyonu

B. melitensis, B. abortus ve B. suis, A (abortus) ve M (melitensis) olarak
isimlendirilen, 1siya dayanikli, agliitinasyon reaksiyonlarindan sorumlu,
ylizey antijenlerine sahiptirler. B. abortus ve B. suis’de A antijeni fazla,
M antijeni az, B. melitensis’de ise M antijeni fazla, A antijeni az miktarda
bulunur (Bilgehan, 2000; Arda, 2000). Bu prensibe dayanilarak gelistirilen
agliitinasyon reaksiyonu uygulanmis ve sonuglar1 bir dakika i¢inde olusan
aglutinasyon durumuna goére okunarak degerlendirilmistir. A ve M mono
spesifik anti serumlar1 ile A+M Brucella anti serumu TC Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1 Pendik Veteriner Kontrol Enstitiisti Brucella Asilar
ve Biyolojik Madde Uretim Laboratuvari’ndan temin edilmistir. izole
edilen her koloni bir mono spesifik sera anti-A, ve anti-M ile karistirilarak
agliitinasyon i¢in incelenmistir. Cikan sonug negatif (-) oldugunda numune
elenmis ancak pozitif (+) oldugunda Brucella bakterisinin oldugu sonucuna
varilmistir (Eren, 2004, Savasan, 2013).

Cizelge 1. Identifikasyonu Yapilan Bes Brucella Izolatinin Test Sonuglart.

q Aglutinasyon
Gram Kanlt MacConkey'd ~ Sitrat Hareket  Harcket

Numune B Agardf:\ e laktoz kullam1  Oksidaz Katalaz 20°C 37°C Ureaz
Hemoliz fermentasyonu — mi1 A M

Kokobasil

Peynir-1 - Negatif - - - -

Kokobasil
Peynir-2  ve Basil Yok + + + + +
Negatif

Basil Yok + + _ +zayif +zayf  +

Peynir-3 Negatif _ _ _

Basil Yok + + + + +

Kaymak - Nogatif - - - -

- Basil
. + +
Siit Negatif Yok _ _ + + _ _ +
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Dogrulama

Yiiz numuneden elde edilen siipheli koloniler tizerinde yapilan ¢caligmalar
neticesinde Cizelge 1’°de goriildiigii gibi sonug olarak ortaya ¢ikan bes koloni,
dogrulama amaciyla, usuliine uygun olarak T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 Pendik Veteriner Kontrol Enstitiisii’ne gonderilmistir.

T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Pendik Veteriner Kontrol
Enstitiisti’'nde, s6z konusu izolatlarin tiir tayinleri standart yontemlere gore
yapilmistir (Alton ve ark., 1988). Uygulanan yontemler asagida gorildiigi
gibidir:

Kullanilan soliisyon ve besiyerleri:

Tiim kullanilan malzemeler T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1
Pendik Veteriner Kontrol Enstitiisii tarafindan temin edilmis ve uygulanmustir.

Serum Dekstroz Agar (SDA)

Boyali besiyerlert;

A) Thionin besiyeri
B) Bazik fuksin besiyeri

C) Safranin besiyeri

Antibiyotik igeren besiyerleri;
A) Streptomisin besiyeri

B) Penisilin besiyeri

Pepton salin solusyonu;
Akriflavin solusyonu;

Kristal viyole stok solusyonu:

1. A Soliisyonu
2. B Soliisyonu
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3. Stok Kristal viyole soliisyonu

4. 1/40’ lik Kristal viyole soliisyonu
Ure besiyeri (Christensen Medium)

Kursun asetatli kagitlar
Oksidaz ¢ubugu
Brucella fajlar

Brucella anti serumlari

A) A+M Brucella poliserum
B) Brucella monospesifik A ve M antiserumlari

C) Brucella Rough (R) antiserum

Dogrulama test prosediirii
Brucella genus seviyesinde identifikasyon

Bu amagla koloni morfolojisi, Gram boyama, tireme 6zellikleri, akriflavin testi,
oksidaz ve lireaz testi), smooth ve rough kolonilerin ayirimi, poliklonal serum
ile lam agliitinasyonu (Brusella anti-A+M poliserumu ile lam aglutinasyon
testi) ve Polimeraz Zincir reaksiyonu yontemleri uygulanmistir. Faj testleri
olarak, fajlarin rutin test diliisyonunun (RTD) saptanmasi, Tibilisi faj1 ve
R/C faji ile lizis testi yapilmistir.

Kolonilere polivalan (A+M) anti-Brucella serumu kullanilarak lam agliitinasyon
testi uygulanmis ve oksidaz aktivitesinin belirlenmesinde Oxidase test
stripleri kullanilmistir. Yeni hazirlanmis Brucella spp. kiiltiiriinden bir
koloni oksidaz ¢ubuguna degdirilerek 2 dakika beklendikten sonra stribin
mor renge ddniismesi pozitif olarak degerlendirilmistir. Ure solusyonu
(%39) kullanilarak iire besiyeri hazirlanmis ve Ureaz Testi (Christensenss
Metodu) uygulanmistir. Besiyerinin pembe renge donilismesi pozitif olarak
degerlendirilmistir (Savasan, 2013). Tiir tayinininde, kiiltiiriin koloni
morfolojisi onem tasidigindan, koloniler 45°C’lik oblik 1s1kta stereoskopik
mikroskopla goriintiilenmistir. Daha sonra ayni amagcla akriflavin soliisyonu
ile kolonilerin aglutinasyon 6zellikleri degerlendirilmistir ve kolonilerin
hepsinin S tipi koloni olup olmadig1 gézlenmistir. Rough (R) ve smooth (S)
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kolonilerin ayirimu i¢in ayrica kristal viyole solusyonu kullanilmigtir. Tbilisi
faj1 ve R/C faji ile lizis degerlendirmesi yapilmistir. Yatik Trypticase soy
agar tliplerinde iireyen suslar agar yilizeyinden yikanarak toplanmis ve Mac
Farland 4’e gore yaklasik 1x10° /ml bakteri bulunacak sekilde ayarlanarak
suspansiyon hazirlanmistir. Her bir bakteri suspansiyonundan steril bir svab
ile agar ytlizeyine yapilan ekimlerin iizerine 20-30 pl Tbilisi ve R/C fajlar1
damlatilmigtir. Petriler kuruduktan sonra %5-10 CO, iceren ortamda ve
aerobik olarak 37 °C’de, 24 saat inkiibe edilerek sonuclar lizis durumuna
gore degerlendirilmistir (Giirbilek ve ark., 2014).

Tiir ve biyotip tanisinda kullanilan yontemler

izolatlarin cins diizeyinde tanimlanmasi amaciyla, karbondioksit (CO,)
gereksinimi ve hidrojen siilfiir (H,S) tiretimi, tiyonin ve bazik fuksin
varliginda lireme, A ve M monospesifik anti-serumlar ile aglutinasyon,
Safranin O igeren besiyerinde iireme tesleri yapilmaistir.

Izolatlarin karbondioksit (CO,) gereksinimi tesbiti i¢in, koloniler SDA
besiyerlerine ekilmis ve hem aerobik hem de %35 CO,’li ortamda 5-8 giin
inkiibasyona birakilmistir. Inkubasyon sonunda iireme (koloni sayis1)
agisindan degerlendirilerek, CO,’e gereksinim duyup duymadigini ortaya
koyulmustur. Izolatlarin Hidrojen Siilfiir (H,S) tiretim 6zellikleri kursun
asetat strip metodu ile incelenmistir. H S tiretimi tesbiti i¢in, kursun asetatli
kagt seritler, besiyerine temas etmeyecek sekilde, tlip kenart ile vidali kapak
arasina sikistirilarak yerlestirilmistir. Birinci tiipler %35-10 CO, igeren etiivde,
digerleri ise aerob kosullarda 37°C’de, 4 giin siireyle inkiibe edilmislerdir.
Inkubasyon siiresi sonunda sonuglar, iireme durumlarma ve kursun asetatl
kagitlarda olusan renk degisikligine gore degerlendirilmistir. Siire sonunda
kagitlarda siyahlasma olmasi H,S tiretimi agisindan pozitif kabul edilmistir.
Sonuglar tireme durumlarina gére degerlendirilmistir. A ve M Monospesifik
Anti-serumlar ile aglutinasyon testi igin, her bir sustan alinan bir 6ze dolusu
yogun kiiltiir 0.25 ml fizyolojik tuzlu su i¢inde suspanse edilmistir. Bir
lam tizerine A ve M monospesifik anti-serumlardan birer damla konularak
lizerlerine birer damla incelenecek susun suspansiyonundan eklenmis ve
reaksiyon sonugclar1 bir dakika i¢inde olusan aglutinasyon durumuna gore
degerlendirilmistir (Giirbilek ve ark., 2014).
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Safranin-O, tiyonin ve bazik fuksin varliginda tireme deneyi i¢in, inkiibasyon
stiresinin sonunda olusan koloniler pepton-salin ile agar yiizeyinden yikanarak
toplanmis ve yaklasik 1x10%/ml bakteri bulunacak sekilde suspansiyon
hazirlanmistir. Her bir bakteri suspansiyonundan steril bir svab ile test
ve kontrol suslarimin tiyonin ve bazik fuksinin igeren besiyerine ekimleri
yapilmustir. izolatlar tiyonin (1/50.000), bazik fuksin (1/50.000), safranin-O
(1/10.000) iceren SDA besiyerlerine birbirine paralel yatay seritler halinde
inokiile edilmis ve 37 °C’de, %5-10 CO,’ li ortamda inkiibe edilmistir.
Izolatlar, 5-6 giinliik inkiibasyon siiresini takiben besiyerlerinde {ireme
durumuna gore degerlendirilmistir (Savasan, 2013; Giirbilek ve ark., 2014).

Bulgular

Yiiz numune iizerinde yapilan calismalarda elde edilen izolatlardan on iki
tanesi siipheli olarak tespit edilmistir. On iki koloniye ilk etapta yapilan
testler sonucunda alt1 koloni elenerek son bes stipheli koloni kalmistir. Bu bes
stipheli koloni dogrulamak amactyla TC Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Pendik Veteriner Kontrol Enstitiisii’ne gonderilmis ancak identifikasyon ve
dogrulama kisminda belirtilen testlerin uygulanmasi sonrasinda Brucella
bulgusuna rastlanilmamaistir.

Tartisma

Sigirlarda kisirlik, siit veriminde azalma ve yavru atimina neden oldugundan
ciddi ekonomik kayiplara yol agabilen Brucelloz insanlara da bulasarak halk
saglig1 agisindan tehlike olusturmaktadir. Gelismis olan bir¢ok iilkede az
rastlanan bir hastalik olan Brucelloz, iilkemizde oldugu gibi gelismeye devam
eden diger iilkelerde ve hayvancilik bolgelerinde hala nemini korumaktadir.

Bu arastirmada, yiliz numuneden soyutlanan izolatlarin hi¢biri Brucella
olarak identifiye edilememistir. Brucella cinsi bakteri antijenlerinin Yersinia
enterocolitica O9, Franciella tularensis, Vibrio cholera, E. coli O116 ve
0157, Xanthomonas maltophilia gibi bakteriler ile ¢apraz reaksiyon verdigi
saptanmistir. Agliitinasyon testlerinde capraz reaksiyonlar, sonuglarin
yorumlanmasini giiglestirebilir (Corbel, 1989; Kili¢ ve ark., 2013; Dabanlioglu,
2005). Pendik Veteriner Kontrol Enstitlisii’ne gonderilmis olan izolatlarin,
Brucella spp. olarak identifiye edilmemis olmasinin sebebi agliitinasyonda
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yanlis pozitif reaksiyon olarak yorumlanabilir.

Uriin bazinda tek tek inceledigimizde, iilkemizde farkli yerlerindeki, ¢esitli
peynir 6rneklerinden Brucella spp. tesbitine yonelik yapilan arastirmalarda
etkenin izole edilemedigi, yapilan bir¢ok arastirma ile bildirilmistir (Ayaz,
1986; Sert ve Kivang, 1984; Parlakgiil, 1993; Yildirici, 1993; Tiiriitoglu
ve ark., 2001; Atas ve ark., 2007; Gulbaz ve Kamber, 2016; Karadal ve
ark., 2016). Bu caligmada ve ge¢miste yapilan bir¢ok arastirmada etkenin
peynirlerden izole edilememis olmasinin nedeni, hammadde olarak kullanilan
slitiin mikroorganizma kontaminasyonu olmamasi, peynir iiretim siirecinde
yapilan islemler ve uzun peynir olgunlagma siiresi olabilir.

Tiirkiye’de ve diger iilkelerde peynir 6rnekleri ile yapilan arastimalarda,
Brucella spp. izolasyon yapilmis olanlarda, oranlar %2-%22,5 araliginda
saptanmistir (Erdogdu ve ark., 2018; Altun ve ark., 2017; Kara, 2011; Kale,
2009; Atas ve ark., 2007; Ongdr ve ark., 2006; Alim ve Tomul, 2005; Eren,
2004; Gulluce ve ark., 2003; Budagic, 2003; Kasimoglu, 2002; Kalender
ve ark., 2001; Patir ve Dingoglu, 2001; Namin, 1990; Sancak ve ark., 1993;
Mert, 1984.). Kale tarafindan, 2009 yilinda Burdur’da 100 taze peynir
iizerinde yapilan calismada yedisinde (%7) Brucella spp. izole edilmis ve
bunlarin 5 tanesi (%10) B. abortus ve 2 tanesi ise (%4) B. melitensis olarak
identifiye edilmistir. Altun ve ark. tarafindan, 2017 yilinda Sanliurfa’da 80
taze peynir lizerinde yapilan ¢alismada ELISA yontemiyle %16.25, PCR
yontemiyle ise %22,5 oraninda Brucella spp. identifiye edilmistir. Ongor
ve ark., tarafindan 2006 yilinda Elazig’da yapilan ¢alismada 40 peynir
orneginde immunumagnetic separation PCR yontemiyle %5 Brucella spp.
izole edilmistir. Budagic’in 2003 yilinda Kayseri’de yaptig1 ¢calismasinda
100 adet beyaz peynir numunesinin 13’{inde Brucelloz etkenleri saptanmustir.
Pozitif 13 numunenin 12°si B. melitensis, 1 tanesi ise B. abortus olarak
saptanmistir. Gulluce ve ark., 2003 yilinda Erzurum’da yaptig1 aragtirmada
120 adet beyaz peynirde, ELISA yontemi ile %21,66 B. abortus antijeni
saptamistir. Atas ve ark.’nin, 2007 Sivas ilinde yaptig1 calismada, 135 peynir
numunesinden %5,9 Brucella izole edilmistir. Bu izolatlardan dort tanesi
(%2,9) B. melitensis dort tanesi ise (%2,9) B. abortus olarak tiplendirilmistir.
Alim ve Tomul, Sivas’ta 2003 yilinda 42 peynir 6rneginde, 3 tanesinde
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(%7,1) ve 2004 yilinda 47 taze peynir drneginin ise 4 tanesinde (%38,5)
Brucella spp. saptamistir. Patir ve Dincoglu, (2001) Elazig’da yaptiklar
caligmada, topladiklar1 30 adet beyaz peynir numunesinin %3,3’linde, 55
adet tulum peyniri numunesinin ise %1,8’inde Brucella spp. tespit etmistir.
Kalender ve ark., 2001 Elaz1g, Erzincan ve Tunceli’den 78 adet taze tulum
peyniri 6rneginin %20,5’inde Brucella spp. izole etmistir. Bu numunelerden
%81,3’1inii B. melitensis ve %18,7’sini B. abortus olarak identifiye edilmistir.

Sancak ve ark., tarafindan 1993 yilinda Van’da yapilan ¢alismada, 40 adet
taze Van otlu peynirinde %17,5 oraninda Brucella spp. izole edilmistir. Bu
numunelerden %15’inde B. melitensis, %2,5’inde ise B. abortus saptanmistir.
Tungbilek’in, 1984 yilinda Ankara’da yaptig1 ¢alismasinda 100 adet beyaz
peynirden %4 Brucella spp. izole edilmistir. Bu numunelerden %1°1 B.abortus,
%31i B.melitensis olarak saptanmstir. Namin’in, 1990 y1l1 istanbul’daki baz1
semtlerde 100 adet numune lizerinde yaptigi calismada sekiz adet peynirde
Brucella spp. saptanmistir. Bunlardan bes tanesi B. abortus, li¢ tanesi ise
B. melitensis olarak saptanmistir. Ayaz, tarafindan 1986 yilinda Ankara’da
yapilan ¢alismada toplanan 94 peynir numunesinin higbirinde Brucella spp.
tespit edilememistir. Sert ve Kivang, tarafindan 1984 yilinda Erzurum’de
yapilan ¢aligmada, 30 adet peynir numunesinden higbirinde Brucella spp.
saptanmamustir. Mert’in, 1984 yilinda Ankara’da yapilan ¢alismasinda beyaz
peynirlerde %19,3 oraninda Brucella spp. belirlenirken, bunlarin %10’u B.
abortus, %90’1 ise B. melitensis olarak tesbit edilmistir. Erdogdu ve ark.’nin
arastirmasinda (2018), Kayseri’de konvansiyonel ve molekiiler yontemlerle,
100 adet beyaz peynir ve 100 adet salamura peynir, Brucella spp. yoniinden
incelenmis ve peynir drneklerinin ikisinden (%2) Brucella spp. saptanirken,
salamura peynir 6rneklerinden Brucella izolasyonu yapilamamistir. Elde
edilen izolat, Brucella melitensis biyotip 3 olarak belirlenmistir.

Diinya’da ise peynir 6rneklerinde yapilan tiim ¢aligmalar incelendiginde
peynirlerdeki pozitif ¢ikma oran1 oldukga ytiksektir (%7,5-%21,7) (Acedo ve
ark., 1997; Miyashiro ve ark., 2007; Abbas ve Talei, 2010; Tantillo ve ark.,
2001). Abbas ve Talei’nin, 2010 yilindaki ¢aligmasinda Irak’ta 100 peynir
numunesinden Brucella incelemesi yapilmistir. Sonug olarak peynirlerden
3 tane B. abortus ve 5 tane de B. melitensis identifiye edilmistir. Miyashiro
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ve ark., 2007 yilinda Brezilya’da, 192 peynir iizerinde yaptiklar1 ¢alismada,
37 ornekte (%19.27) Brucella saptanmistir. Tantillo ve ark., 2001 yilinda
Italya’da, PCR teknigi ile yapmis oldugu calismada 46 taze peynir 6rneginde
%21,7 Brucella spp. tesbit edilmistir. Acedo ve ark. tarafindan, 1997 yilinda
Meksika’da yapilan calismada 335 peynir numunesinde %7,5 Brucella spp.
bulunmustur.

Peynirden yiiksek oranda Brucella saptanmis olmasinin sebebi, yiiksek
diizeyde Brucella igeren siitlerin yeterli 1s1l islem uygulanmadan hammadde
olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica peynirin iiretim prosesi,
olgunlagma siiresi, 6rnekleme biiyiikliigli ve yontemi, izolasyon yontemleri
gibi bir¢ok neden izolasyon orani iizerinde etkili olabilmektedir. Brucella
tirlerinin insanlara bulagsmasinda ¢ig siitten yapilmis ve olgunlasmadan
tiikketilen peynirler biiyiik 6neme sahiptir (Alton ve ark 1988). Cig siitten
yapilmis, %20 tuz iceren salamurada peynirde Brucella spp.’nin 35-40 giin
(12°C’de) canli kalabildigi bildirilmistir (Plommet ve ark., 1988). Sancak
ve ark (1993), Van otlu peynirlerinde B. melitensis’in 40 giin kadar canli
kalmasin1 salamuradaki tuz konsantrasyonuna baglamigslardir. Karasoy
(1961) B. melitensis igeren koyun siitleri ile tiretilen, %7 tuzlu salamurada
olgunlastirilan beyaz peynirlerde mikroorganizmanin 46 giin, ancak % 17
tuz iceren salamurada olgunlastirilan peynirlerde 30 giin canli kaldigini
belirlemistir. Tiiketicilerin potansiyel brusellozis riskine maruz kalmalarinm
engellemek i¢in peynirlerin 60 giinliik olgunlasma siirecinin yeterli olacagi
bildirilmistir (Claessens ve Ring 1996). Dolayisiyla peynirlerde Brucella
varligy, siite uygulanan 1s1l islem ve diger isleme teknikleri yaninda peynirin
bilesimine katilan maddeler ve olgunlagma siireci ile de iliskilidir.

Yapmis olunan, Istanbul’daki bu ¢alismada 25 ¢ig siit 6rneginden siit ring
testi ile 4 adet (%16) pozitif sonug elde edilmis, ancak siitlerin hi¢birinden
Brucella izole edilememistir. Bu aragtirmada da oldugu gibi Brucella varliginin
belirlenmesi iizerine benzer bazi ¢aligsmalar da yapilmistir Tiiriitoglu ve
ark.’nin, 2001 yilinda Burdur’da yapilan calismasinda 101 farkli inekten
404 adet, 113 farkl koyundan 226 siit numunesi temin edilmis ve siit ring
testi yontemiyle inek siitlerinden 40 tanesinde (%17,7) koyun siitlerinin
ise 12 tanesinde (%3) Brucella spp. saptanmistir. Kenar, taratindan, 1990
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yilinda yapilan ¢aligmada siit ring testi yontemiyle numunelerde %13,93
Konya’da, %0,92 Kayseri’de, %24,15 Nigde’de ve Nevsehir’de ise %3
oraninda Brucella spp. pozitifligi saptanmistir. Dubey ve ark., tarafindan 2017
yilinda Hindistan’da yapilan arastirmada, 85 siit 6rneginden 23’1 (%27.05)
Siit Ring testi ile Brucella antikorlar1 i¢in pozitif bulunmustur. Ayrica toplam
168 6rnegin (145 siit tiriinleri ve 23 (siit ring testi pozitif siit 6rnegi)), 14’1
PCR ile pozitif olarak saptamislardir. Ancak ¢alismasinda siit ring testi pozitif
olan bazi numunelerde Brucella izole ve identifiye edilememistir. Bunun
nedeni; agliitinasyonda yanlis pozitif reaksiyonu veya bunun yaninda ¢ig
stit kontaminasyonu da olabilmektedir. (6) Al-Mariri, 2015 yilinda, 2002-
2007 yillar1 arasii kapsayan Suriye’de 2372 siit numunesi iizerinde uzun
soluklu ¢alisma gerceklestirmistir. Sonug olarak 1352 numunenin %57’s1
Siit Ring testi ile Brucella antikorlari i¢in pozitif bulunmustur, ancak 596
(25%) ornek PCR 1ile ve bakteriyolojik izolasyon yontemleri pozitif olarak
neticelenmistir. Bu yapilan aragtirmamizda da da siit ring testi pozitif olan
numunelerde Brucella izole ve identifiye edilememis olmas1 yukarida
bahsedilen ¢alismalarla benzerdir.

Ulkemiz’de ¢ig siit ve siit iiriinleri rnekleri ile yapilan bazi arastirmalarda
Brucella spp. varlig1 saptanamamuistir. Altun ve ark., 2002 Ankara’da 300
adet ¢ig siit lizerinde yapilan ¢alismanin hi¢birinde Brucella spp. tespit
edilememistir. Brucella spp. tesbit edilen caligmalarda ise bu durum; %1
ile %28,8 (Erdogdu ve ark., 2018; Gulbaz ve Kamber, 2016; Abdelkareem
ve ark., 2011; Altun ve ark., 2017; Eren, 2004; Adigiizel, 2001) arasinda
degismektedir. Altun ve ark., 2017 yilinda Sanliurfa’da 178 adet ¢ig siitle
(48 inek siit, 65 koyun siit, 65 kegi siit) yaptigi calismada ELISA teknigi ile
sirastyla %16,6, %6,1, %6,1, PCR teknigi ile %18,75, %7,6, %6,1 Brucella
saptamistir. Gulbaz ve Kamber, tarafindan 2016 yilinda Kars’ta 215 ¢ig
slit numunesi ile yapilan ¢alismada 4 (%1,86) numunede PCR yontemiyle
Brucella spp. belirlenmistir. Abdelkareem ve ark., 2011 yili Trakya’da 75
farkli inekten alinan siitleri incelediginde ti¢ tanesinde (%4) Brucella spp.
saptamustir. Izolatlarmn biri B. melitensis diger ikisi B. abortus olarak identifiye
edilmistir. PCR incelemelerinin sonucunda toplam 75 numunenin 17 (%
22,66)’ sinde Brucella spesifik DNA belirlenmistir. Adigiizel tarafindan 2001
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yilinda Erzurum’de yapilan ¢alismada toplam 560 ¢ig siit numunesinden
%17 oraninda Brucella spp. izolasyonu yapilmistir. Erdogdu ve ark.’nin
arastirmasinda 2018, Kayseri’de konvansiyonel ve molekiiler yontemlerle,
100 ¢ig siit Brucella spp. yoniinden incelenmis ve siit 6rneklerinin birinde
(%1) Brucella spp. saptanirken, elde edilen izolat, Brucella abortus biyotip
1 olarak belirlenmistir.

Diinya’da ise siit 6rneklerinde %25’e varan oranda Brucella saptanmistir
(Islam ve ark., 2019; Lindahl-Rajala ve ark., 2017; Ashrafganjooyi ve
ark., 2017; Jamali ve ark., 2016; Mugizi ve ark., 2015; Ali, 2014; Abbas
ve Aldeewan, 2009; (6) Al-Mariri, 2015). Ornegin; Islam ve ark.’nin 2019
yilinda Banglades’te 115 siit lizerinde yaptig1 ¢alismada, iki numunede (%1,7)
Brucella spp. saptanmistir. Ashrafganjooyi ve ark.’nin 2017 yilinda, Iran’da
700 siit numunesi ile yaptig1 aragtirmada, %1,28 oranindaki numunede
Brucella spp. belirlenmistir. Tacikistan’da 564 siit ile yapilan ¢alismada,
%10,3 numunede Brucella spp. belirlenmistir (Lindahl-Rajala ve ark., 2017).
Acedo ve ark., 1997 yilinda tarafindan Meksika’da yapilan aragtirmada, 289
slit orneginden %2.4 oraninda Brucella spp. pozitif saptanmaistir.

Jamali ve ark.,’nin 2016 y1l1 Iran’1n Yazd bélgesinde, bakteriyolojik izolasyon
yontemleri ile 198 ¢ig siit numunesi ile yapilan ¢aligmasi sonucunda 4
numunede B. abortus, 1 numunede B. melitensis saptanmistir. Mugizi ve
ark., 2015 yilinda Uganda’da 207 siit iizerinde yapilan ¢alismasinda, on bir
(%5,3) numunede Brucella spp. saptanmistir. Ali, tarafindan 2014 yilinda
[rak’ta yapilan ¢alismada 120 adet siitten %9,16 Brucella spp. tespit edilmistir.
Abbas ve Aldeewan, 2009 yilinda yayinladig1 makalesinde; Irak’ta 420 siit
numunesi tlizerinde ¢alisma yliirlitmiis ve numunelerin %14,7’si yani 62
tanesi pozitif ¢ikmistir. Bu numunelerden 33 tanesi B. abortus, 25 tanesi
ise B. melitensis olarak sonuglanmistir, (%24°1) Siit Ring testi ile Brucella
antikorlarinin 102 tanesi pozitif bulunmustur.

Tiirkiye’de ve diger iilkelerde kaymak ve tereyag ornekleri ile ¢ok az
sayida calisma yapildig1 goriilmektedir ve tiim caligmalar incelendiginde,
bu arastirmada oldugu gibi pozitif ¢ikma orani oldukga (%0 -%1) diistiktiir
(Gulbaz ve Kamber, 2016; Abbas ve Talei, 2010; Sarisayin ve Eroglum,
1987). Gulbaz ve Kamber, tarafindan 2016 yilinda Kars’ta 50 tereyag
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numunesinde Brucella spp. hi¢ saptanmamistir. Abbas ve Talei’nin 2010
yilinda yapilan ¢aligmasinda ise Irak’ta 100 krema tlizerinde Brucella spp.
incelemesi yapilmistir. Sonug olarak kremalardan 1 tane (%]1) B. abortus
identifiye edilmistir. Sarisayin ve Eroglum, 1987 yilinda Marmara ve Trakya
bolgesinde topladiklar: 260 adet tereyag ve kaymak numunesinden higbirinde
Brucella spp. tespit edilememistir.

Sonug¢

Bu arastirma Istanbul/Beylikdiizii’nde Pazar yerleri ve diikkanlarda
acik olarak satilan siit tirlinlerinde Brucella riskini aragtirmak amaciyla
yapilmustir. Yapilan tiim ¢alismalar sonucunda Beylikdiizii’nde satilan siit
ve slit lirlinlerinde Brucella bakterisine rastlanmamis olmasi sevindiricidir.

Son yillarda iiretici ve tiiketicilerin zihniyeti ve bilgi diizeyleri degismistir;
genel olarak satin aldiklari ¢ig siit iirtinlerini kullanmadan 6nce 1sitmak
veya pastorize etmeleri konularinda bilgi sahibi olduklar1 s6ylenebilir. Bu
durum Brucelloz diizeyinde azalmaya neden olan bir faktordiir. Buna ek
olarak bulasici hastaliklarla miicadele eden program ve yontemlerde bir
artis olmustur ve bunlarin tiimiiniin, Brucelloz hastaliginin insidans oraninin
azalmis olmasinin nedenleri olarak diisiiniilebilir.

Calismalar esnasinda da goriildiigii lizere semt pazarlarinda ve sokaklarda
markasiz, etiketsiz siit lirlinleri satilmaya devam etmektedir. Agik satilan
stitlerin ve sokak siit¢iilerinin tirtinlerinin izlenebilirligi ve resmi otoritelerce
denetimi saglanmalidir. Gegmis donemlerde ortaya ¢ikan vakalarla tehlikelerin
boyutlarini hem ekomomik hem de sosyolojik agisindan gézlemlemek
miimkiindiir. Brucella’nin dikkat ¢geken en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
hastaligin uzun siire antibiyotik kullanimu ile zor tedavi edilebiliyor olmasidir.
Bu agidan da bakildiginda Brucella konusundaki farkindaligin arttirilmasi
adina konuya dair yapilan ¢alismalarla halkin bilinglenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi a¢isindan daima glindemde kalmas1 gerekmektedir.

Gegmisten bugiine iilkemizde Brucella ile ilgili yapilan diger ¢alismalari
inceledigimizde, alinan siit, peynir, tereyagi ve kaymak gibi numunelerde bu
mikroorganizmanin saptanmis olmasi halen geleneksel usuller ve hijyenik
olmayan ortamlarda c¢ig siitiin tehlikelerine aldiris edilmeden siit ve siit
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tirtinleri iiretimine ve satisina devam edildigini gostermektedir.

Tirkiye ve diinyanin farkl iilkelerinde Brucella ile ilgili yapilan diger
calismalara bakildiginda alinan numune sayist her ne olursa olsun pozitif
olarak sonuglanan tek bir numunenin dahi hem hayvan sagligi hem de insan
saglig1 agisindan biiylik felaketlere neden olabilecegi asikardir. Kendimiz
ve gelecek kusaklar icin her an tehlike ve risklerin farkinda olup konuyla
ilgili tedbirlerin ve dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Cig siit onemli bir bruselloz kaynagidir. Siit pastorize edildiginde risk ortadan
kalkar. Kay1t dis1 sektorden alinan gida tirtinleri resmi saglik ve giivenlik
uygulamalarindan kagmakta, boylece brusellozun topluma yayilmasini
artirmaktadir. Diisiik sicaklikta 1s1] islem gormiis veya ¢ig siit kullanilarak
iretilen, ayrica olgunlasmadan satisa sunulan koy tipi beyaz peynirlerin
ciddi risk olusturabilecegi konusunda yetistiriciler, iireticiler, satic1 ve
tiketiciler egitilmelidir. Hayvan sagligi, sagim hijyeni, tiretim kosullar1 gibi
faktorlere dikkat edilmedigi durumlar Brucelloz riskine yol agabilmektedir.
Bu acidan geleneksel yontemler kullanarak kiiciik ¢apta ve yerel iiretim
yapan igletmelerin bilinglendirilmesi etkili bir faaliyet olacaktir. Veterinerlik,
halk saglig1 uzmanlari, vahsi yasam/koruma meslekleri, gida teknologlari/
miihendisleri gibi konuyla ilgili tiim profesyonellerin katilimiyla Tek Saglik
yaklagimi, Brusellozun kontrol edilmesi i¢in dogru yonde atilmis bir adim
olacaktir. Bu igbirligini gelistirmek, benimsemek ve duyurmak ¢cok énemlidir.
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Oz

Cagdas ¢calisma hayati, yillar boyunca degisen ve gelisen teknoloji ile
birlikte, insanlarin sahip olduklar: bakis agisi ve farkli yaklasim modelleri
ile geliserek simdiki halini almigtir. Stratejik insan kaynaklart yonetimi
calisma hayatina bambaska bir bakis a¢isiyla yaklasmis ve siiregleri
daha kapsamli olarak ele almistir. Stratejik insan kaynaklar: yonetiminde
uygulanan yetenek yonetimi yaklasimi ile dogru ise, dogru kisiyi yerlestirmek
esas alinarak, yetenek yonetimi ile isletmeye kazandirilacak olan yetenekli
kisilerin tedariki ve istihdaminin yaninda, isletme igerisinde bulunan mevcut
calisanlarinda yeteneklerini belirleyip bu yeteneklerin, isletme strateji ve
hedefleri dogrultusunda etkili kullanimi amaglanmaktadtr.

Stratejik insan kaynaklar: bakis agisinin ve yetenek yonetimi uygulamalarinin
aktif olmasina dikkat edilerek secilen isletmeler, enerji sektoriiniin farkl
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alanlarinda hizmet vermektedir. Yapilan nitel aragtirmada iist ve orta diizey
yoneticilerle goriismeler saglanarak, arastirmanin temel ¢ikis noktasi olan
sorulara cevaplar aranmstir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik insan kaynaklar: yonetimi, yetenek, yetenek
yonetimi.

Talent management approach in strategic human
resources management

Abstract

Contemporary working life has evolved with the changing and developing technology
over the years, developing with the perspective of people and different approach
models. Strategic human resources management approached working life from a
completely different perspective and handled processes more comprehensively. With
the talent management approach applied in strategic human resources management,
it is aimed to determine the talents of the existing employees in the enterprise and
to use these talents in line with the business strategies and targets, in addition to
the recruitment and employment of talented people who will be recruited by talent

management by taking the right person in the right job.

The selected companies are active in different areas of the energy sector, taking into
consideration the strategic human resources perspective and talent management
practices being active. In the qualitative research, interviews were made with the
senior and middle level managers and answers were sought for the main starting

point of the research.

Keywords: Strategic human resources management, talent, talent management.

Giris

Personel yonetiminin, II. Diinya Savasi sonrasi baslamis olan yeniden
endiistrilesme siireci ile onemi artmaya baslamus, I. Diinya Savasi sonrasinda
kurulan istthdam yonetimi bu kavram kapsaminda birlestirilmistir. Bu donemde
personel yoneticiligi bir meslek halini almis, organizasyonlarda personel
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yoneticileri atanmaya ve daha sonra personel boliimlerinde ¢esitli uzmanlar
istihdam edilmeye baslanmistir. Ozellikle 1950°1i yillarin ilk dénemlerinde
personel yonetimi daha fazla profesyonel hale gelerek bu ve buna benzer
sistemlerin ¢alisma hayatindaki 6nemi artmaya baslamistir (Bingol, 2016).
Nitekim personel yonetimi, is odakliydi ve ¢alisani bir maliyet unsuru olarak
gormekteydi. Ancak insan unsurunun orgiitlerin rekabet Ustiinliigi elde
etmesindeki roliinii ve dnemini ortaya koyan yeni diisiinceler ve yaklagimlar
1970’lerin baslarindan itibaren benimsenip uygulanmaya baglanmistir. Bunun
sonunda 1980’lerin basinda insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 ortaya ¢ikmis
ve kisa siire igerisinde orgiitlerde uygulanmaya baglanmaistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisma iliskilerine personel yonetimine kiyasla
daha kapsamli ve derin bir boyutta yaklasmis, ¢alisanlar1 sadece maliyet
unsuru olarak gérmeyerek, geleneksel yontemlerin ardindan performans
yonetimi, kariyer yonetimi, ¢calisan memnuniyeti, yetenek yonetimi gibi
kavramlar1 da is hayatina kazandirip uygulayarak, ¢alisma iligkilerine
bambagka bir boyut getirmeyi bagarmistir. Bu uygulamalar 20. yiizyilin sonu
itibariyle 6zellikle biiyiik ve kurumsal isletmelerde uygulamaya konularak
bu alanin yonetimsel faaliyetlerin gelismesine katkida bulunmustur. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 daha sonra bir tercih olmaktan ¢ikarak
ve isletmelerin vazgecilmez uygulamalarindan biri haline gelmistir.

Yapilan bu arastirmada, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi felsefesinin
yetenek yonetimi ile birlikte entegre uygulanarak rekabet {istiinliigiini
siirdiiriilebilir kilmadaki 6nemi iizerinde durulmustur. {1k kisimda, literatiir
taramast ile edinilen bilgiler, diger kisimda ise aragtirmanin sekil ve sonuglart
aciklanmistir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi

glintimiizde artan rekabet ortaminda, orgiitler birbirlerine tistiinliik saglayabilmek
icin insan kaynaklar1 uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar.
Orgiit icindeki birimler gorevlerini ne kadar iyi bir sekilde yerine getirirse
oOrgiitiin verimliligi ve orgiit ¢ciktilarinin kalitesi de ayni Ol¢iide artacaktir
(Bingol, 2016).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin artan dnemi, onun zamanla organizasyonlar i¢in
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artik stratejik bir birim olmasini kaginilmaz hale getirdi. Insan kaynaklari, bu
stratejik pozisyon dogrultusunda sadece belirli alanda destek hizmeti veren
bir birim olmaktan ¢ikarak, orgiitiin misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerini
tiim calisanlara benimsetip, Orgiit amaclar ile kisi amaclarini birlestiren
stratejik bir birim haline gelmistir (Barutgugil, 2004).

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), bir 6rgiitiin gelecekte olmak
istedigi yone gore insan kaynaklarinin stratejik yonetimine iliskin genis
bakis agisina sahip bir yaklasimdir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi,
calisan bagliligi, kalite, degerler, kaynaklarin gelecekteki ihtiyaglara gore
belirleme gibi genis kapsamli konularla ve uzun donemli beseri sorunlarla
ilgilidir (Bingdl, 2016).

Stratejik IK'Y’yi geleneksel IKY’den ayiran en énemli 6zellik uzun dénemli
stratejik bir bakis acismna sahip olmasidir. Geleneksel IK'Y kisa dénemli planlar
icerirken, stratejik IKY ihtiyaca gore kisa, orta ve uzun donemli kapsamli
planlar igerir. Geleneksek IKY islemci, degisim takipcisi ve savunucu iken,
stratejik IKY hizli, proaktif ve harekete geciren bir yapiya sahiptir. Stratejik
IKY, sadece is goren-isveren iliskileri baglaminda hareket etmez.

Bir organizasyon i¢inde tiriin, hizmet vb. bir deger yaratmak iizere olusturulan
birimlerin i¢inde siiphesiz en yaratici, en degisken ve en degerli unsur insan
faktoriidiir. Tiim bu kaynaklarin kullanimu ile iiriin yahut hizmet olusturmak
insanlarin akilci ve yaratici giicii ile miimkiin olabilmektedir. Teknolojinin
gelismesi yetenekli, nitelikli insanlarin basarilari ile gergeklesebilmektedir. Bu
sebeple nitelikli is giiciiniin bir araya getirilmesi, koordine ve verimli sekilde
yonlendirilmesi ve yonetilmesi orgiitlerin rekabetei tistiinliikte siirdiirebilir bir
basar1 yakalamalari, stratejik amaglarini gergeklestirmelerinden gegmektedir.
Geligen teknoloji, calisanlarin siire¢ ve beceri egitimlerine olan gereksinimleri
artirmakta, yoneticiler i¢in daha kapsamli kavramsal yetkinliklere sahip
olmalarini ve gelistirmelerini mecbur kilmaktadir (Barutcugil, 2004).

Diinya, giinliimiizde yasanan teknolojik degisimlerin daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar hizl1 bir sekilde gergeklestigini gérmektedir. Bu teknolojik degisimle
birlikte artan insan kaynaklari teknolojisinin gelisimi, IK profesyonelleri
icin yeni roller yaratti, fakat ayn1 zamanda teknolojiyi takip etmeleri i¢in
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onlara ilave baskilar getirdi. ABD’de bulunan insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dernegi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, IK uygulamalarinin
hizmet bazinda sunulmasi ve kullanilmasi i¢in teknolojinin yaygin olarak
kullanilmasi gerekmektedir. Sirketler insan kaynaklari idari fonksiyonlarinin
cogunu veya tamamini otomatize ediyorlar. IK teknolojisi arastirmacisi
IDC’ye gore, ABD sirketleri tarafindan isgiicii optimizasyonu ve diger ise
alim otomasyonu hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin 2004 yilindan sonra
ciddi oranda artt1g1 tespit edilmistir. Yapilan bir diger arastirmaya gore, IK
teknolojisinin kullanimi isletme gelirinin biiylimesi lizerinde de dl¢iilebilir
bir etkiye sahiptir (Mondy, 2007).

Dijital sistemlerin her kesime niifuz ettigi 21. yiizyilda, insan kaynaklar
bilesenlerinin de neredeyse tamaminin sanal ortamda oldugu bilinmektedir.
Ozellikle ise alim uygulamalarinin biiyiik kism1 bu sanal ortamdan
yiiriitiilmektedir. Bunun sagladig1 faydalari; biirokratik siireclerin diisiiriilmesi,
maliyet ve zaman tasarrufu vb. siire¢lerde daha hizli erisim imkén1 olarak
siralamak miimkiindiir. Isletme ici iletisimin daha iyi saglandig1 web ve
intranet sistemlerinin kullanimi ve ¢alisan personeller icin isletme i¢i veri
tabani olusturulmasi ile insan kaynaklar1 yonetimi artik dijital bir boyut
kazanmistir (Cetin Giiler, 2006).

Miisterilerine kars1 piyasadaki rakiplerinden daha basarili olan ve pazarlama
stratejilerini siirekli gelistiren isletmeler, rekabet iistlinliigii i¢in biiyiik avantaj
saglamaktadir. Rasyonel hedeflerin belirlenmesi, i¢ ve dis ¢evre analizlerinin
dogru sekilde yapilmasi, orgiit onceliklerinin tespit edilmesi, teknolojinin
yapiya Orgiit yapisina uyumlu olmasi basarili sonucglar dogurabilmektedir.
Fakat siirdiirebilir rekabet tistiinliigii saglamak i¢in daha fazlasi gerekmektedir.
Tiim bu siireclerin uygulanabilmesi, dogru insan kaynaginin planlanabilmesi
ile miimkiindiir. Stratejik IKY, insan kaynagimn etkin kullanimim saglayarak,
orgiitlerin rakiplerine kars1 rekabetgi iistiinliiklerini arttirmalarini ele alir.
Uygun stratejiler belirlenirken, bu stratejileri hayata gecirecek olan, simdi
ve gelecekte isletmenin ihtiyac duyacagi nitelikli ve yetenekli insan giiciiniin
planlanmasi bu stratejiler arasinda kritik bir rol oynamaktadir (Alayoglu,
2010).

Rekabette etkili stratejiler kurmanin en temel islemlerinden biri de, piyasadaki
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rakipleri takip edip iyi analiz etmekten geger. Mevcut rakiplerin davraniglarin
takip etmeden ve strateji belirlerken bu davranislar1 degerlendirmeden rekabet
istlinliigiinlin saglanmasindan s6z edilemez. Bu rakiplere kars: istiinliik
kurmadaki 6nemli etkenlerden biri de isletmenin sahip oldugu yetenekli is
giictidiir. Bu yetenekleri ve varliklart en iyi sonug alacak sekilde yoneten
isletmeler basariya ulasabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013).

Farklilagsma stratejisi temel anlamda orgiitlerin iirtinlerinin veya hizmetlerinin
piyasadaki diger isletmelerin iiriin ile hizmetlerinden daha farkli, daha essiz
ve ayricalikli duruma getirilmesi olarak tanimlanabilir. Boylece isletmeler,
bir¢cok noktada (miisteri hizmetleri, marka, kalite vb.) rakiplerine oranla
rekabet avantaji saglamig olacaktir. Uygulanan bu strateji, orgiitlerin piyasada
benzersiz olmasina katki saglamaktadir (Simsek ve Oge, 2009). Fonksiyonel
stratejiler grubuna giren farklilastirma stratejisi, Micheal Porter tarafindan
Onerilen iki stratejiden biridir. Bu strateji isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigii saglamalarina olanak saglayacak olan pazarlama stratejileri ile
baglantilidir (Keskin, Zehir ve Ayar, 2016).

Insan kaynaklar1 yonetimi, toplam kalite yonetimi ile de uyumlu olmalidir.
Toplam kalite yonetiminde beklentiler ii¢ grupta toplanabilmektedir: I¢ miisteri
beklentileri, dis miisteri beklentileri ve finansal beklentilerdir. Finansal
beklentiler olarak; belirli bir sermaye koyup kar yapmay1 bekleyen paydaslar
ve belirli bir kar amaci giitmeyen fakat belirli bir bliylime bekleyen sivil
toplum kuruluslarindan soz edilebilir. D1g miisteriler; mal ya da hizmetin
ulastig1 kisiler, i¢ miisteriler ise; mal ya da hizmetin olugsmasini saglayan
yoneticiler ve tiim i gorenlerdir (King ve Cichy 2006 akt. Erkilic, 2007).

Bu degisim siirecinde de kendi degisimini yasayan toplam kalite yonetimi,
son donemlerde kapsam olarak oldukc¢a genislemis, Orgiitlerin stratejik
planlar1 olusturulurken bu siirecteki yerini almistir. Stratejik planlama ve
TKY nin birlestirilmesi yaklasimina Japonca hoshin kanri denilmektedir.
Stratejik yayilma terimi ise; orglitlerin stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve
gergeklestirilmesi amacina yonelik sistematik bir olgu olarak agiklanabilir
(Cetin, 2015).

Insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda, toplam kalite ydnetiminin esas
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sorumlulugu, isletmenin ihtiyaclarina en uygun kaliteli mal ve hizmet
iiretmek icin calisanlarin potansiyellerini belirlemek, gelistirmek ve bunu
dogru sekilde kullanmaktir (Coffrey, 1994 akt. Erkilig, 2007). Toplam
kalite yonetimi sistemine bakacak olursak, ge¢cmisten giiniimiize diger
yonetim teorilerinde bahsi gecen noktalarin birlestiriciligine sahip oldugu
goriilmektedir. Bahsi gecen bu noktalarin, dogru bir sekilde uygulanabilmesi
icin TKY ¢aligmalarinin, etkili bir motivasyon uygulamasi ile desteklenmesi
gerekmektedir (Kovanct, 2001).

Yetenek yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetiminde oldukga sik karsilasilan yetenek kavramina,
derin bir agidan bakarak stratejik yaklasmak IKY siireclerinde biiyiik nem
tagimaktadir. Yetenege duyulan gereksinim bu kavrama verilen 6nemi daha
da artiracaktir (Cicek Korkmaz ve Kegecioglu, 2014).

Yetenek yonetimi kavrama, ilk olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis asamasinda 1980’1 yillarda ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumuna gegisle
birlikte bilgiye ulagsmak daha kolay bir hale geldi. Hemen hemen her sektor
genislemis isletmelerin organizasyon yapilar1 degisen ¢alisma hayat ile
birlikte degistirmistir. Kendini yetistirmis liniversite mezunu bireylerde
artis yasanmisg, yeni ig alanlar1 ve yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra ise isletmeler i¢in kendini yetistirmis ve yetenekli bireyleri yonetme
konusu giindeme gelmeye baglamistir.

Yetenek Yonetimi; dogru kisinin dogru yerde ve zamanda en etkin sekilde
kullanilmasi1 demektir. Gilinlimiiz isletmeleri amaglarin1 ve hedeflerini
gerceklestirirken insan kaynaklari stireclerini de etkin sekilde yonetebilmek
ve gelistirebilmek icin cesitli sistemlere ihtiyac duyarlar. iste bu durumda
tiim isletmelerin inovasyon ihtiyacini karsilamada yardim alacaklar
unsurlardan biri olarak yetenek yonetimi kavrami devreye girmektedir.
Yetenek yonetimi isletmelerin bir¢ok siirecinde degerlendirmeye alinmasi
gereken, list yonetimin destek ve kontroliine ihtiya¢ duyan bir yaklagimdir
(Dagdeviren ve Aksakal, 2015).

Yetenek yonetimi yaklagimi, isletmelerin simdi ve gelecekte karsilagabilecegi
zorluklarla savagabilmesi ve isletmelerin stratejilerini uygulayarak amagclarina
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ve hedeflerine etkili bir sekilde ulagmasi i¢in gerekli olan yetenekler ile sahip
oldugu yetenekleri arasindaki boslugu kapatmaya ¢alisan, odak noktasinda
insan kaynaginin yer aldig1 bir yonetim modelidir (Cirpan ve Sen, 20099.

Yetenek yonetiminde is gorenlerin basariya ulagsmasi i¢in yeteneklerinin
tespit edilmesi, degerlendirilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Isletmenin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen bu kisiler hem isletme agisindan
hem de bireysel agidan daha basarili ve daha mutlu olmaktadirlar. Kendi
kisisel yeteneklerine uygun, dogru pozisyonda istihdam edilmeyen bireylerin
1s tatmininde diislisler meydana geldigi goriilmiustiir (Celik, 2011).

Glinlimiizde ¢ogu isletme ¢alistig1 baz1 alanlarda dis kaynak kullanimina
giderek, kendi 6z yeteneklerine odaklanmaktadirlar. Bu sayede bilgi ve
deneyimlerinin daha 1yi alanlardaki yeteneklerinin gelisimine agirlik vererek
daha basarili olmak amag¢lanmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi (outsourcing) ile bir ortaklik olustugunu s6z etmek
miimkiindiir. Ancak bu ortaklik hukuki olmayip farkli ortamlardaki orgiitlerin
bir malin ya da hizmetin iiretiminin ¢esitli asamalarinda birbirlerini tamamlayici
olarak bir is birligi olusturmalar1 anlamindadir (Kogel, 2015). Isletmeleri
dis kaynak kullanimina yonelten bir diger etmen ise maliyet unsurudur.
Dis kaynak kullanilarak yapilacak olan is daha az maliyetli ise bu yontem
isletmelere daha cazip gelmektedir.

Oz yetenek kavramin; orgiitleri rakiplerinden ayiran ve bu rakipler tarafindan
kolayca taklit edilemeyen, isletmeyi belirledigi vizyon ve hedeflere gotiiren
bilgiler ve beceriler biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Son zamanlarda
dis kaynak kullanimi1 yalnizca is yasminda degil, moda tasarimi, arastirma
faaliyetleri hatta askeri alanlarda da yayginlasmistir. Ozellikle ABD
ordusunun deniz asir1 operasyonlarinda 6zel askeri sirketlerden faydalandigi
bilinmektedir (Kogel, 2015).

Sirketlerinin kars1 karstya kaldigi en biiyiik zorluklardan biri gii¢lii bir yetenek
hatt1 olusturup siirdiirememektir. Hay Group ve Chief Executive Dergisinin
ylriittiigii, yaklasik 300 firmanin katildig1 bir ankette, “Dogru sayida lider
bulmak” en biiyiik zorluk olarak belirtilmekte, bu ihtiyacin gelecekte daha
da artacag diistiniilmektedir. Demografik ve is giicli tercihlerini degistiren

298



Atakan ERDOGDU, Murat Adil SALEPCIOGLU

sirketler yeteneklerini doldurmakta giicliik cekmiyor, ayn1 zamanda islerini
doniistiirtirken, yeni teknolojilere yatirim yapiyor, yeni ortakliklara girerken
ve operasyonlarini kiiresellestirip organizasyonlarini yeniden canlandiriyorlar
(Stahl, 2012).

Kariyerimizi belirleyebilmemiz i¢in ne istedigimizi, yetenegimizin hangi
dogrultuda oldugunu ve gerekli ihtiyaclarimizi iyi analiz etmemiz gerekiyor.
Bu analiz ile ilginin yiiksek oldugu alanlarda gérev yapmak yiiksek performans
ortaya koyulmasina imkan vererek, bu alana iyi odaklanmay1 saglayacak.
Yiiksek is tatmini iyi bir kisi-is uyumu saglamasina katki saglayacaktir
(Decenzo, Robbins ve Verhulst, 2017).

Egitim ve gelistirme siiregleri calisanlara yeni bilgi ve beceri kazandiran
faaliyetler olmasinin yaninda sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin de
artmasina katki saglayan sistemli ve dinamik bir siirectir (Simsek ve Oge,
2009). Giin gegctikge isletmelerin nitelikli ve yetenekli personellere olan
ithtiyaci artmaktadir. Nitelikli ¢alisan istihdam ederek rekabette avantaj ve
iistiinliik saglamaya calisan igletmeler, ayn1 zamanda mevcut yeteneklerini
gelistirerek, onlar1 daha donanimli bir hale getirerek katma deger saglamay1
amacklamaktadirlar. Bir orgiitii amag¢ ve hedeflerine ulastiracak olan, o
orgiitiin entelektiiel sermayesi olan ¢alisanlaridir.

Bir orgiitteki calisanlarin is tatmini ve mutlulugunu saglaminin temel yolu,
islerini isteyerek ve severek yapmalarina baghdir. Bu sekilde insanlar
daha uzun siire ¢aligarak, islerini daha iyi gelistirebilmektedir. Dolayisiyla
bu organizasyon yapisina sahip isletmelerde, kalitede, gelirlerde, miisteri
memnuniyeti vb. slireglerde olumlu bir artig goriilmesi miimkiindiir. Ttim
bu gelisim sadece ticret politikasiyla degil bunun yaninda bir i¢ miisteri olan
calisan memnuniyetini ekonomik ve sosyal boyutlariyla saglamak orgiitsel
baglilig1 artirmak 6nemli bir kistastir (Baltas, 2013).

Piyasadaki en 6nemli yetenekler; taklit edilmesi zor olan, ilgili sektorlerde
rekabet avantaji saglayabilecek olan ender yeteneklerdir. Bu yeteneklere
temel yetenekler adi1 verilmektedir. Rakiplere kars iistiinliik saglayabilecek
olan entelektiiel sermaye, isletmelerin sahip olduklar1 bu yeteneklerdir
(Ulgen ve Mirze, 2013).
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Uluslararas1 anlamda gerekli olan yetenek tiirtiniin daha belirgin hale geldigi
diinyada, son arastirmalar, farkli yeteneklere sahip yoneticilerin, farkli
kiiltiirel ve cografi bolgelerde ihtiya¢ duyuldugunu kanitlamistir. Bu ayirt
edici yeteneklerin neler olduguna dair sorular, kiiresel yetenek yonetim
sistemlerinin yonetmesi gereken sorular arasindadir (Farndale, Scullion,
& Sparrow, 2010).

Giliniimiiz ¢aligma hayatinda orgiitlerin bagarisi kiiresel rekabet stratejilerini
etkin bir sekilde uygulayabilmeleri ve ayn1 zamanda siireklilik arz eden
bir yenilik, yaraticilik ve gelisim i¢inde bulunmalarina bagli durumdadar.
Orgiitlerin, pazar igindeki paylarmi artirmak veya eldekini korumak icin
mevcut veya potansiyel bir rakiplerinin sahip oldugu avantaja karsi stirekli,
amaglara yonelik ve genellikle biiyiik ¢apta degisiklikler yapmasi gereklidir
(Atl, 2017).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin hayatlarinda belli bir rota
cizerken sahip olduklari tiim yetenek ve niteliklerle dogru isin eslestirilmesini
saglamaktir. Yapilan isin ayni olmasina ragmen sahip olduklar1 farkl
yeteneklerden dolay1 ortaya ¢ikacak olan performans herkes i¢in farkl
olacaktir. Gerekli uygulamalarla bu yetenekler dogru olarak belirlenip,
mevcut yeteneklerini gelistirmede istekli olan kisi ile herhangi bir ¢aba
icerisinde olmayan kisiler dogru olarak tespit edilmelidir (URL 1, 2016).

Degisen insan kaynaklar1 yaklagimi ile birlikte bilginin en degerli yetenek
konumuna yiikseldigi, yeteneklerin degerlendirilip 6diillendirildigi farkli
jenerasyonlarin ayni ¢at1 altinda bulundugu bir yetenek pazarinda yetenek
yonetiminin 6nemi de fazlalasmustir (Cayan, 2011). Ozellikle, giiniimiiziin
rekabet¢i caligma hayatinda mevcut rakiplere karsi Gistiinliik saglayabilmenin
yolunun miisterilere farkli veya essiz mal ve hizmet verebilmek ve gelismis
1s gorenlerin sahip olduklar1 yeteneklerinin isletme siire¢lerinin her
asamasinda dogru bicimde degerlendirilmesi konusunda bir goriis birligi
olugsmaya baslamistir (Alayoglu, 2010). Yetenek yonetimini basarili bir
sekilde uygulayabilmek i¢in isletmenin stratejilerinin 1yi analiz edilmesi ve
bu stratejilerini yetenek stratejileri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bunun
icin igletmenin uzun ve kisa vadeli amagclari, temel degerleri, misyon, vizyon
ve Orgilit kiiltlirdi 1y1 bilinmeli ve yetenek stratejileri bu olgulara uyumlu hale
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getirilmelidir (Atl, 2017).

Arastirma
Amag ve yontem

yapilan arastirmanin amaci; insan kaynaklari yonetimine stratejik bir bakis
acistyla yaklasarak, yetenek yonetiminin isletmelerin rekabet {istiinligi
saglamada ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaktir.

Firma ismi gizli kalmak kosulu ile yapilan arastirmada goriistilen yoneticilerin,
ayni sektorde olmalarina ragmen, dinamikleri ve personel ¢esitliligi degisiklik
gosteren farkli igkollarinda gorev almalar1 arastirmayi etkilemektedir. Farkli
bolgelerde, farkli kiiltiirde ¢alisan istihdam eden isletmelerin, yeteneklerin
yonetilmesi adina sahip oldugu bakis agis1 farklilik gosterebilmektedir.

Calisma grubu

Insan kaynaklar1 uygulamalarina daha genis bir perspektiften bakarak
yeteneklerin etkin yonetimini benimseyen enerji sektoriinde soz sahibi 4
kurumsal isletmede yapilan arastirma iizerinde durulacaktir. Tiirkiye nin
koklii enerji firmalarinda yapilan bu arastirmada ilgili yoneticilerin talebi
lizerine isletme isimleri gizli tutulmustur.

Arastirma evreni olarak enerji sektorii secilmistir. Enerji sektoriinde
faaliyet gosteren 4 farkli isletme 6rneklemi olusturmaktadir. Bu sirketlerde
gorevli 16 iist ve orta diizey yoOnetici ile yapilan goriismeler ile aragtirma
olusmaktadir. Egitim seviyeleri ise 7 kisi yiiksek lisans, 9 kisi ise lisans
derecesindedir. Arastirmaya katilan kisilerden iist diizey yonetici grubunda
olanlarin, isletmenin hedeflerini belirlemeleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in
stratejik kararlar almalari, insan kaynaklarina yiiklenen stratejik misyonun
da analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci
katilimcinin kisisel (6znel) tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalari
ve olaylara ytikledikleri anlamlar1 incelemektedir. Fenomenoloji tanimlayici
bir arastirmadir. Bu baglamda genelleme yapmak degil, olgulari tanimlamak
onemlidir (Akturan ve Esen, 2008).

Veri toplama araclan

Aragtirmada veri toplamada literatiir taramasi ve nitel aragtirma yontemlerinden
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olan goriisme ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Cesitli kaynaklardan
derlenen bilgiler ilk iki boliimde, agiklanmis, son bdliimde ise arastirmanin
sekil ve sonuclari iizerinde durulmustur. Goriismeye katilan kisilere yari
yapilandirilms sekilde hazirlanan 10 soru iletilmis ve ilgili cevaplar alinmustir.
Goriligme sorular1 hazirlanirken goriismeye katilan kisilerin goriislerini iceren
genel sorular yerine, isletme {lizerinde yapilan isler ile ilgili odak sorular
hazirlanmigtir. Cevaplar alinirken bazi goriismelerde, ek soru sorulma yoluna
gidilmis ve arastirmaya katki saglayacak yanitlar alinmistir. Yoneticiler
cevaplarini iletirken firma i¢inde uyguladiklar gercek kisili 6rneklerle de
arastirmay1 zenginlestirmistir.

Uygulama

Analiz yontemi olarak icerik analizi kullanilmistir. Bu analiz yonteminde
elde edilen veriler 6zetlenip, karsilastirma yapildiktan sonra standardize
edilir ve boylelikle sonuca ulasilan bir arastirma yontemidir. Sosyo-politik
ve psikolojik gereksinimleri karsilamakta, nesnellik, sistemlilik ve genellik
ozellikleri tagimaktadir (URL 2, 2019). Bu arastirmada ilk olarak goriismelerin
islenmesi sonucu ¢ok sayida kod ortaya ¢ikarilmis, daha sonra bu kodlardan
kategoriler elde edilerek, son olarak aragtirmanin sonugclarini ortaya koyacak
olan temalara ulasilmistir.

Calismamizda insan kaynaklarina stratejik bakis acisiyla yaklasarak
yapilacak olan yetenek yonetimi uygulamalarinin, girketler i¢in ne kadar
verimli olabilecegi iizerinde durulmustur. Bu baglamda arastirmada cevap
aranan sorular su sekildedir:

1: Yetenek yonetimi yaklasimi baglaminda ydneticiler adaylarda ne gibi
ozellikler aramaktadir?

2: Firmada uygulanan yetenek yonetimi yaklasiminda yetenekli ve nitelikli
adaylarin istihdam siirecleri nasil islemektedir?

3: Yetenek yonetimi yaklagiminin benimsendigi firmalarda calisanlarin
ortalama ¢alisma stireleri ne kadardir?

4: Yetenek yonetimi yaklagimi kapsamindaki uygulamalar ¢alisanlarin
motivasyonlarini etkiler mi?
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5: Yetenek yonetimi yaklasimi kapsamindaki uygulamalar ¢alisanlarin
egitimi ve kendilerini gelistirilmelerine yonelik imkanlar sunmakta midir?

6: Yetenek yonetimi yaklagimi kapsamindaki uygulamalar yoneticilerin
calisanlardan beklentilerini etkilemekte midir?

7: Yetenek yonetimi yaklasimi ¢alisanlara kariyer firsatlar1 sunmakta midir?

8: Gelisen teknolojik olanaklar insan kaynaklari biriminin ise alim
uygulamalarindaki sorumluluklarini etkilemekte midir?

Goriismelerde iletilen sorular ise asagidaki sekildedir:

1) Firmanizdaki pozisyonunuz ve sorumluluklarimiz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

2-a) Ise alimlar i¢in yaptigimz gériismelerde adaylarda aradiginiz ortak

ozellikler nelerdir?

b) Uygun pozisyon olmadig1 halde yetenekli ve nitelikli oldugunu
diistindiigiliniiz bir adayla nasil bir siire¢ izliyorsunuz?

3-a) Firmanizdaki c¢alisanlarin ortalama ¢alisma siiresi ne kadardir?

b) Calisanlarinizi uzun siire firma biinyesinde bulunmasini saglayacak
calismalariniz var midir? Varsa nelerdir?

4-a) Mevcut calisanlarinizin egitimi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalariniz
var midir? Varsa nelerdir?

b) Egitim verdiginiz bir ¢alisandan kisa vadede ve uzun vadede beklentileriniz
nelerdir?

5-a) Mevcut ¢alisanlarinizin sahip oldugu yetenekleri degerlendirerek yapmis
oldugunuz bir ¢aligsma var midir? Varsa nelerdir?

b) Yetenek yonetimine iliskin goriisleriniz nelerdir?

6) Gelisen teknolojiyi gbz dniinde bulundurarak, firmanizdaki insan kaynaklart
biriminin ise alim uygulamalarindaki sorumluluklarindan bahsedebilir misiniz?

7) Konustugumuz konulara iligskin ya da baglantili oldugunu diisiindiigiiniiz
baska bir konu hakkinda eklemek istediginiz bir husus var midir?
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Bulgular ve yorumlar

Aragtirma bulgularinin analizine gegmeden 6nce katilimcilarin firmadaki
pozisyonu ve sorumluluklari hakkindaki degerlendirmelerine yer verilmistir.
Katilmcilarm firmadaki pozisyonu ve sorumluluklar1 hakkindaki agiklamalarimin
dagilimi Cizelge 1°de gosterilmektedir.

Cizelge 1: Katilimcilarin firmadaki pozisyonu ve sorumluluklari.

n
Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Direktorii, Yoneticisi (Y2, Y3, 4
Y6,Y14)

Uretim Miidiirii (Y1, Y11, Y15) 3
Kalite Gilivence Miidiiri, Sefi (Y4, Y9, Y16) 3
Fabrika Midiirti, Genel Miidiir (Y5, Y7) 2
Egitim Birimi Sorumlusu (Y38) 1
Planlama Miidiirii (Y 10) 1
Proje Miidiirii (Y12) 1
Miihendis Miidiir (Y'13) 1

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 1’de goriildiigii gibi miilakata katilan yoneticilerin firmadaki pozisyonu
ve sorumluluklar farkliliklar gostermektedir. Buna gore yoneticilerden
3°{i Uretim Miidiirii olarak, 4’ii Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Direktorii veya
Y oneticisi olarak, 3’1 Kalite Glivence Muidiirii ya da Sefi olarak, 2’si Fabrika
Miidiirti veya Genel Miidiir olarak, 1’1 Egitim Birimi Sorumlusu olarak,
1’1 Planlama Miidiirii olarak, 1’1 Proje Miidiirii olarak ve 1’1 de Miihendis
Miidiir olarak gorev yapmaktadir.

Soru 1: Yetenek yonetimi yaklasimi baglaminda yoneticiler adaylarda
ne gibi ozellikler aramaktadir?

Arastirmada yoneticilere yoneltilen bir diger soru da ige alim goriismelerinde
adaylarda aradiklar ortak 6zelliklerin ne oldugudur. Y6neticilerin bu soruya
verdikleri cevaplarin dagilimi Cizelge 2°de gosterilmektedir.

Cizelge 2: Yoneticilerin adaylarda aradigi ozellikler
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Takim c¢alismasina uyum (Y10, Y11, Y12, Y14)

Her pozisyonda farkli nitelik (Y2, Y3)

Coziim odakli olmasi, diiriist olma (Y5, Y7)

Teknik yetkinlik (Y6, Y13)

(Caba gosteren, stirekli gelisime agik olma (Y1, Y15)
Kalitenin bilincinde olma (Y9, Y16)

Akict ve diizgiin konusma (8)

— NN (B

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 2’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerden 4’1 ise
alim goriismeleri yaptiklar1 adaylarin takim ¢alismasina uyumlu olmasini
beklerken, 2’si gelisime agik olmalarini beklediklerini, 2’si her pozisyon
i¢in farkli nitelikte kriterler belirlediklerini bu nedenle standart bir kriter
belirtemeyeceklerini, 2’si pozisyonun gerektirdigi teknik yeterliligie sahip
olmalarii beklediklerini, 2’si adaylarin kalitenin bilincinde olmalarini
beklediklerini, 2’si ¢oziim odakl1 ve diiriist olmalarin1 beklediklerini ve 1°1
ise akici1 ve diizgiin konusmasini bekledigini ifade etmektedir. Sonug itibari
ile katilimcilarin ige alim goriismelerinde adaylardan beklentileri farklilagsa
da bu beklentilerin yoneticilerin firmadaki pozisyonu ve sorumluklariyla
iliskili oldugu goriilmektedir. Buna gore firmada kalite giivence miidiiri
pozisyonundaki yoneticilerin adaylardan kalitenin bilincinde olmasini
bekledigi, egitim birimi yoneticilerinin adaylarin akici ve diizglin konugmasini
bekledigi, proje miidiirleri ya da miihendis miidiirlerin ise adaylarin teknik
yeterlilige sahip olmalarini bekledikleri goriilmektedir.

Y 6neticilerin adaylardan beklentilerine iliskin ifadelerinden birkaci agagidaki
gibidir. “Oncelikli olarak ¢aba gdsteren, siirekli gelisime acik, arastirmaci,
zeki, her zaman saygili, egosuz ve en az bir yabanci dil bilen adaylar
(Y1)”. “Her pozisyon i¢in aranan yetkinlikler tanimli olup o yetkinliklere
uygun olmast (Y2)”. “Ozge¢misini taradigimiz kisinin ilk olarak teknik
yeterliligine bakariz. Teknik yeterlilik yeterli ise goriismeye davet ederiz.
Birebir goriismede ise ilk olarak kisinin karakteristik 6zelliklerini tanimaya
calisirim (Y6)”. “Bu giine kadarki ise alimlarda daha ¢ok egitimci, egitmen
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ve teknisyen alimlarinda aktif gérev aldim. Tiim adaylarda akici ve diizgiin
konusma, bilgiyi gercekten ogrenmig mi yoksa yoksa sanayiden mi yetismig
olmasina bilgiyi aktarabilmesine baktim (Y 8). “Adaylarla goriismelerimde
ilk olarak baktigim ozellik, ¢alisma ortamina ve arkadaglarina kolay uyum
saglayabilecek, iletisimi kuvvetli, takim ¢alismasina yatkin bireyler olmasidir.
Tkinci olarak sorumluluk bilinci gelismis olmalidir (Y11)”. “ilk olarak
goriismeye gelen kisiyi tanidiktan sonra, pozisyona teknik anlamda uygun
mu degil mi bunu kontrol ediyorum. Sosyal becerilerini da ayn1 zamanda
Olgmeye calistyorum. En 6nemli 6zellik benim i¢in diiriist ve giivenilir
olmasi. Stabil duran personel istemiyorum. Arastiracak yeni seyler katacak
ekibe, sirkete. Arastirmaci olmasi gerekiyor. Bizim géremedigimiz birseyi
gorebilir. Bu bizim i¢in ¢ok 6nemli. Teknolojiyi yakindan takip etmeli.
Giincel olmali. Isini, prosesi siirekli gelistirmeli (Y13)”. “Temel olarak
kalite bilgisine, bakis acisina ve kiiltiiriine sahip olmasi ayni zamanda
ilag sektoriinde tecriibeli olmasi benim igin olmazsa olmaz 6neme sahiptir.
Gortistiigiim tiim adaylarin da bu ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Y16)”.

Soru 2: Firmada uygulanan yetenek yonetimi yaklasiminda yete-
nekli ve nitelikli adaylarin istihdam siirecleri nasil islemektedir?
Arastirma kapsaminda cevabi aranan bir diger soru da firmada uygulanan
yetenek yonetimi yaklagimi baglaminda yetenekli ve nitelikli adaylarin istthdam
stireglerinin nasil isledigi ile ilgilidir. Bu noktada firma yoneticilerinin uygun
pozisyon olmamasina ragmen yetenekli ve nitelikli oldugunu diisiindiikleri
adaylarla ilgili siiregleri nasil yiiriittiikkleri sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Cizelge 3’°te gosterilmektedir.

Cizelge 3: Firmalarin yetenekli ve nitelikli aday istihdam siiregleri.

Ilgili yoneticiye éneriyoruz (Y1,Y2,Y4,Y5,Y6,Y8,Y9, Y11)
Oncelikli aday havuzuna kaydediyoruz (Y3, Y10, Y14, Y16)
Yeni bir pozisyon ac¢tyoruz (Y7, Y12,Y13,Y15)

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

A& ool

Cizelge 3’te de goriildiigii gibi yoneticilerden 8’1 uygun bir pozisyon
olmasa da yetenekli ve nitelikli oldugunu diistindiikleri adaylarla ilgili gelen
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basvurular ilgili yoneticilere dnerdiklerini, 4’li bu basvurular1 6ncelikli
aday havuzuna kaydettiklerini ve 4’1 ise bu adaylar1 kagirmamak adina yeni
bir pozisyon actiklarini belirtmektedir. Goriildiigli gibi yoneticiler nitelikli
ve yetenekli oldugunu diisiindiikleri adaylar1 firmada pozisyon bulunmasa
dahi istthdam etme konusunda ¢esitli alternatifler denemektedirler. Yiiksek
potansiyeli bulunan gelecek vadeden yaratici, yenilikg¢i ve nitelikli kisilerin
firmaya cekilmesi ve bunlar igerisinden yetenekli olanlarin kesfedilerek
dogru pozisyonlarda gorevlendirilmesi basarili bir ise alim siirecidir.

“Uygun oldugu pozisyonu kendimce degerlendirip ilgili yoneticisine oneriyorum
(Y1)”. “Oncelikle uygun pozisyonumuzun olmadig1 adaylar1 prensip olarak
goriismelere cagirmamayi tercih ediyoruz. Ancak sonrasinda uygun pozisyon
olusursa diye, bu adaylarin bagvurularini kullandigimiz portal {izerinde
arsivliyoruz. Pozisyon olmazsa zaman zaman yeni pozisyonlar da agtigimiz
olmugstur (Y3)”. “Genellikle baska birimde biliyorsam eger ihtiyag¢ varsa,
uyusabilecegini diistiniiyorsam diger birimlerdeki yonetici arkadaslarimla
paylasiyorum ozgegmisi veya insan kaynaklari yetkilisi arkadasimla birebir
degerlendirmemizde paylastyorum. O insanin degerlendirilebilmesi igin bizim
ailemize katilabilmesi icin bir firsat olusabiliyor mu, goriisiimii bildiriyorum
(Y4)”. “Boyle bir yetenek oniimiize geldiyse kagirmamak igin elimizden geleni
yapmak istiyoruz. Pozisyon olmasa bile yararl olacak departmanda bir
pozisyon acarak bu kiginin yeteneklerinden de ilgili odugu alanda yararlanmak
istiyoruz (Y7)”. “Bazen uygun pozisyon olmadigt halde nitelikli basvurular
gelmekte, boyle durumlarda baska boliim veya holding biinyesinde baska
bir sirket IK sina yonlendiriyorum (Y11)”. “Sektériimiiz de ve yaptigimiz
is de isini iyi yapan yetenekli insanlar i¢in her zaman bir pozisyon vardir.
Giintimiiz kosullarinda ne yazik ki iyi yetismis, uyumlu ¢alisabilecek insan
sayisi ¢ok az. Bu nedenle bu tarz adaylar: kagirmamak adina gerekli ozel
kadrolar: saglayabiliriz. lyi eleman firmam adina kalite demek miisteri
memnuniyeti demek. Béyle adaylar: degerlendiremezsek yonlendirme
yapryoruz (Y 12)”. “Farkli iskollar: olan bir Holding biinyesinde ¢alismakta
oldugumuz igin stireglerini yiiriitmekte oldugumuz kendi iskolumuzda uygun
bir pozisyon yoksa ya ilerleyen siire¢lerde degerlendirmek tizere kendi aday
havuzumuzda oncelikli aday olarak bekletmekteyiz ya da diger iskollart ile
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de paylasarak uygun bir pozisyon olmasi durumunda Holding biinyesinde
degerlendirilmesi i¢in yonlendirmekteyiz (Y14)”. “Aday veri tabaninda
kaydn tutarak ve bu verileri siirekli giincelleyerek ihtiyag¢ halinde hemen
kullanabilecegimiz bir sistem olusturuyoruz (16)”.

Soru 3: Yetenek yonetimi yaklasiminin benimsendigi firmalarda
calisanlarin ortalama ¢alisma siireleri ne kadardir?

Calisanlarin firmadaki ortalama c¢aligma stirelerine iligkin veriler asagida
gosterilmektedir.

Cizelge 4: Calisanlarin firmadaki ortalama ¢alisma siireleri.

n
7yl (Y3,Y5,Y11,Y12,Y7) 5
10 yil (Y1,Y10,Y14,Y9) 4
8 yil (Y4,Y6,Y8,Y13) 4
5y11 (Y2) 1
6 y1l (Y7) 1
16 y11 (Y16) 1

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 4’te de goriildiigii lizere ¢alisanlarin ortalama ¢aligma siireleri 5 ile
16 y1l arasinda degismektedir. Buna gore yoneticilerden 5’1 firmalarinda
calisanlarm ortalama galigma siiresinin 7 y1l oldugunu, 4’ 10 y1l oldugunu, 4’
8 yil oldugunu, 1’1 5 y1l oldugunu, 1’1 6 y1l oldugunu ve 1’1 ise firmalarinda
calisanlarin ortalama calisma siiresinin 16 yil oldugunu belirtmektedir.
Y oneticilerin firmalarinda ¢alisan personellerin ortalama ¢aligma siirelerine
iliskin ifadelerinden bazilar1 ise asagidaki gibidir.

“Yaklasik 10yl (Y1)”. “Firmamizda ortalama kidem siiresi 7 yildir (Y3)”.
“Ortalama ¢alisma siireleri 8 yil (Y4)”. “6 yul diyebilirim. Ama kritik
pozisyonlardaki ortalama 10 yil ve tizeri (Y7)”. “Firmamizda ¢alisanlarin
ortalama ¢alisma stivesi 7-8 yildir (Y11)”.

Literatiirde yetenek yonetimi yaklagiminin uygulandig: isletmelerde
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caliganlarin ortalama ¢aligma siireleri de farklilik gostermektedir. Fettahlioglu
ve arkadaslarinin (2016) Kahramanamarag’taki bir banka ¢alisanlarina
uyguladiklar1 arastirma sonucunda ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin en az
1 yil en fazla ise 16 yildan fazla oldugu goriilmiistiir. En ytiksek oranin
ise %35,2 ile 16 yildan fazla calisanlarda oldugu goriilmiistiir. Altinéz
(2018)’niin yetenek yonetiminin algilanmasi tizerine yaptigi karsilastirmali
analizinde ise firmada ¢alisanlarin ¢alisma stirelerinin 1 ile 15 yil arasi
degistigi gbzlemlenmistir. En yiiksek oranin ise %54 ile 1 ile 5 yil aras1
calisanlarda oldugu goriilmiistiir.

Soru 4: Yetenek yonetimi yaklasimi kapsamindaki uygulamalar
calisanlarin motivasyonlarim etkiler mi?

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde stirdiiriilebilir rekabeti saglamada
calisanlarin motivasyon siiregleri son derece dnemlidir. Isletmeler giiniimiizde
hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢esitli iiretim faktorlerine ihtiyag duymaktadirlar.
Bu faktorler icerisindeki en 6nemli ve en degerli faktor ise kuskusuz emek
faktoriidiir. Calisanlar, emeklerini diger iiretim faktorleri ile birlestirip
isletmenin hedeflerine katkida bulunmaktadirlar. is hayatinin kaotik ve kritik
bir hal aldig1 giinlimiizde ¢alisanlara is ortamini ve calismay1 igsellestirmek
ve bu kapsamda isletme performansini arttirmaya ¢aligmak yoneticilerin
oncelikli konularindandir (Sapancali, 1993). Bu noktada firma yoneticilerinin
calisanlarin motivasyonlarini artirarak onlarin uzun siire firma biinyesinde
bulunmasini saglayacak ¢alismalarinin ne olduguna yonelik agiklamalarinin
dagilimi Cizelge 5°te gosterilmektedir.

Cizelge 5: Firmalarin ¢alisanlarin motivasyonlarint artirmaya yénelik ¢calismalari.

n
Egitim, gelisim, rahat, huzurlu ve mutlu ¢calisma ortami, esnek ¢alisma 5
saatleri (Y1, Y3,Y4,Y8,Y13)

Etkili ve pozitif yonde iletisim (Y7, Y9, Y11, Y14) 4
Ozel giin organizasyonlari ve tatil gibi sosyal etkinlikler (Y5, Y6,Y10) 3
Aidiyet duygusunu artiracak organizsyonlar (Y15, Y16) 2
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Performans primi (Y 12) 1

Kariyer firsatlar1 (Y2) 1

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 5’teki ifadeler incelendiginde yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyonlarimi
ve orgiitsel bagliliklarini artirarak onlarin firmada daha uzun siire kalmalarini
saglayacak cesitli faaliyetler yaptiklari gériilmektedir. Buna gére yoneticilerden
5’1 ¢alisanlarin egitim olanaklarini artirmak, rahat, huzurlu ve mutlu calisma
ortaminda ¢alismalarini saglamak ve ¢alisanlara esnek ¢alisma saaatleri
uygulamak gibi faaliyetleri ¢alisanlarin motivasyonlarini artirarak uzun siire
firma biinyesinde bulunmasini saglayacak caligmalar olarak belirtirken 4’1
calisanlar ile etkili ve pozitif yonde iletisim kurarak onlarin motivasyonlarini
artirmay1 hedeflendiklerini belirtmektedir. Ayni sekilde yoneticilerin 3’1 6zel
giin organizasyonlari ve tatil gibi sosyal etkinlikler, 2’si aidiyet duygusunu
artiracak organizsyonlar, 1’1 performans primleri ve 1’1 ise kariyer firsatlar
sunarak ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmay1 ve onlarin uzun siire firma
blinyesinde bulunmasini saglamay1 hedeflediklerini belirtmektedir. Stratejik
Yetenek Y 6netimi modeline gore orgiit i¢i ve dist yetenekli ¢aliganlarin mevcut
potansiyelleri degerlendirilmekte, kilit pozisyonlarin isletmenin ihtiyaglari
dogrultusunda doldurulmasi saglanmakta ve boylece farklilastirilmis bir insan
kaynaklart mimarisi gelistirilmektedir. Bu ise 6zellikle yetenekli ¢alisanlarin
motivasyonunu yiikseltmekte ve bdylece bu calisanlarin daha ¢ok rol ve
sorumluluk tistlenmelerine zemin olusturulmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarini da artirmaktadir (Collings ve Mellahi, 2009).

“Eski calisanlar icin kidem tazminati isten ayrilma icin bir engel olusturdugundan
ek ¢calismalara ¢ok gerek duymamak ile birlikte. Y ve Z kusaklarinin uzun
stire firma biinyesinde bulunmasin saglamak, bu kusaklarin beklentileri
degerlendirildiginde bircok strateji ve ¢alismamn IK koordineli olarak
yapilmasinit gerekli kiltyor. Egitim, gelisim, rahat ve huzurlu ¢alisma
ortami, esnek ¢alisma saatleri (Yonetici kanaatinde), yonetimsel baskinin
azaltilmasi, motivasyon arac¢larinin gelistirilmesi, ¢alisanlara adil bir
yonetim oldugunun daha da ¢ok hissettirilmesi, ol¢iilebilir hedeflerin verilip
sonug¢larmmin ¢calisanlar ile birlikte degerlendirilmesi, ¢alisanlarin onerilerine
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kulak verilip onerilerin miimkiin oldugunca hayata gecirilmesi seklinde
calismalarimiz oluyor (Y1)”. “Performanst yiiksek olan ¢alisanlara kariyer
Sfirsatlart sunuyoruz (Y2)”. “Calisanlarin firmamizda mutlu ve huzurlu
bir ¢aligma ortami igerisinde bulunmalarini, is giivencesi ile kendilerinin
ve geleceklerinin giiven altinda oldugunu hissetmelerini saglamak ana
hedefimizdir. Acik iletisim politikalari ile ¢alisanlarimizin yoneticileriyle,
insan kaynaklariyla, list yonetim ile iletisim halinde olmalarin1 sagliyoruz.
Bunun i¢in toplu organizasyonlar, egitimler, toplu etkinlikler gibi faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Ayrica K olarak tiim lokasyonlarimiza rutin ziyaretlerde
bulunup, ¢alisanlarimizin stirekli olarak nabzini tutuyor ve bilgileri {ist yonetime
de raporluyoruz. Insan kaynaklari ile ortak veya bagimsiz olarak kurumsal
iletisim ve pazarlama boliimiiniin de marka degerini ytliksek tutan ¢calismalar
ile ¢aliganin firma bagliligini yiikseltebiliyoruz. Ayrica tiim politikalarimizda
esitlik, adalet, liyakat ilkelerini gézetmeye 6zen gosteriyoruz (Y3)”.
“Yilbas1 yemekleri, tatil organizasyonlari, ramazan etkinlikleri gibi sosyal
etkinlikler. Ama en onemlisi ¢alisana davranis sekli. Ona 6nemli oldugunu
hissettirmek onemli. Degerli oldugunu hissettirmezsek ¢alisant kaybetmek
kagiilmazdwr. Huzurlu bir ortam ve ¢alisana deger (Y5)”. “Caligsan ve amir
arasinda emretmeden is yaptirma felsefesinden bakarak hata durumlarinda
ise incitmeden aradaki sevgiyi yipratmadan yonetmek karsi taraftaki ait
olma duygusunu yiikseltir. Ama her el tabi ki bir degil. Ve akillanmayan
calisanlar i¢in her firmada olan disiplin yonetmelikleri istenilen sekilde
grubu hizaya getirme isleri i¢cin kullanilmalidir (Y8)”. “Yéneticisi oldugum
personellerime yoneticiden cok bir arkadas gibi yaklasip, problemlerini bu
yonde diigiinerek ¢oziime kavusturmayi deniyorum. Onlarin ¢calismalart ile
alakali yanlislarini direk soylemekten kaginarak onlar: daha motive edici ve
kendisini gelistirecek sekilde ¢alismalarini yonlendiriyorum (Y 11)”. “Tabi
ki var. En 6nemlisi onlara verdigimiz deger. Biz burada bir aileyiz. Aile
sicakliginda tam bir uyum iginde ¢alistyoruz. Tabi ara sira isten kaynakl
va da baska bir sebepten sikintilarimiz oluyor. Ama bunlar: da sagduyulu
bir sekilde ¢oziiyoruz genelde. Bunun yaninda egitim stireglerine cok 6nem
veriyoruz. Insan kaynaklarimin yaptigi diger ¢alismalar da mevcut. Sosyal
etkinlikler vb. Egitim benim i¢in ¢ok onemli bir miihendisin siirekli kendini
giincel tutmasi gerekir. Gerek isiyle ilgili gerek teknolojik altyapiyla ilgili. Bu
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tiirde bir egitim oldugu zaman insan kaynaklari ile hemen bir ¢calisma yapip
kisilere egitimleri verdiriyoruz (Y13)”. “Sirketin ¢alisan memnuniyeti odakl
olmasini amacliyoruz. Calisan1 merkezde tutan bir firmada personellerin
aidiyet duygusunun artacagini biliyoruz. Bu kapsamda yan haklar, tatiller,

prim sistemleri uygulamamiz mevcuttur (Y16)”.

Soru 5: Yetenek yonetimi yaklasimi kapsamindaki uygulamalar
calisanlarin egitimi ve kendilerini gelistirilmelerine yonelik imkanlar
sunmakta midir?

Yetenek yonetimi uygulamalar1 segme, yerlestirme, performans yonetimi
ve egitim gibi fonksiyonlarin ¢alisanlarin yeteneklerini cezbedecek sekilde
yonetilmesini kapsamaktadir (Alayoglu, 2010: 72). Bu nedenle yetenek
yonetimi yaklasiminda isletmelerin egitim uygulamalari son derece onemlidir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen firma yoneticilerinin ¢alisanlarin egitimi
ve kendilerini gelistirilmelerine doniik ne tiir imkanlar sunduklarina yonelik
aciklamalarinin dagilimi Cizelge 6’da gosterilmektedir.

Cizelge 6: Firmalarmn ¢alisanlarin egitimi ve kendilerini gelistirilmelerine yonelik faaliyetleri.

n
Trend olmus dis egitimler ve teknik i¢ egitimler (Y1, Y3, Y4, Y5,
Y6,Y7,Y11,Y13,Y14)
Calisan talebine gore egitim (Y9, Y10, Y15, Y16) 4
Giincel teknoloji egitimi (Y8, Y12) 2
Is bas1 ve rotasyon egitimleri (Y2) 1

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 6 incelendiginde tiim firmalarin ¢alisanlarin egitimi ve kendilerini
gelistirilmelerine yonelik ¢esitli faaliyetler yaptiklar1 goriilmektedir. Buna
gore yoneticilerin 9’u dis egitimler ile teknik egitimler ile calisanlarin
egitimi ve kendilerini gelistirilmelerine yonelik faaliyetler yaptiklarini
belirtmektedir. Teknik egitimlerin fazla olmasi aragtirmanin 6rnekleminin
teknik firmalardan olusmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bunun
yaninda yoneticilerin 4’1 yil icerisinde ¢aligalardan gelen taleplere gore
egitim programlarini planladiklarini, 2°si ¢alisanlara giincel teknoloji egitimi
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verdiklerini ve 1’1 ise i bas1 ve rotasyon egitimi verdiklerini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen firmalar bu uygulamalari genellikle egitim
biriminin koordinasyonunda yiiriitiirken kimi zaman da is ortaklarindan
destek almaktadir. Ayrica firmalar egitim planlamasinin yillik yapildigini ve
bu egitim giderlerinin de egitim biitcesinden karsilandigini belirtmektedir.
Firma yoneticilerinin calisanlarin egitimi ve kendilerini gelistirilmelerine
yonelik faaliyetlerine iliskin ifadelerinden bazilar1 ise asagidaki gibidir.

“Yillik egitim planlari biinyesinde pozisyon ihtiyaglarina bagh trend olmus
dis egitimler ve teknik i¢ egitimler ile birlikte, toplantilarimizda verimliligi
artirict is yapis, ¢alisma sekli ve hata kontrolii gibi kisa egitimler veriyoruz
(Y1)”. “Oryantasyon siireci ile birlikte ¢alisanlarimizin egitim siiregleri
baslamaktadir. Oryantasyon siiresi boyunca ¢alisanimiz tiim boliimlere
misafir olmakta, bu boliimlerde ¢alisan kisileri tanimakta ve yapilan isleri
yerinde gortip 6grenmektedir. Sonrasinda fabrika ve servis boliimlerimizde
teknik egitimlerini almakta ve sene igerisine tanmimlanmis egitim takvimi
dogrultusunda, diger teknik ve i¢ egitim konularinda egitimler almaktadirlar.
Firmamz biinyesinde teknik egitimleri organize eden ayri bir egitim birimimiz
bulunmaktadir (Y3)”. “Yillik egitim planlari belirlenirken ¢alisanlarimiza
da danisiyoruz. Siirecin, zamanin getirdigi ekstra sorumluluklarimiz
oldugunda bunu onlarla paylasiyoruz. Tabi bunu yaparken yeni bir gorev
vermenin altindan kalkabilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi destegi veriyoruz.
Bir takim programlarin ogrenilmesi gerekiyorsa, birtakim yeteneklerinin
gelistirilmesi gerekiyorsa bunlarin eksiginin giderilmesi icin destegimizi
veriyoruz. Kendi basina karar verebilsin. Zaman zaman bizim gormedigimiz
noktalar olabiliyor, onlar gorebiliyorlar. Onlar da olumlu bir geribildirim
oluyor. (Y4)”. “Egitim departmanimiz var. Ama tam istedigimiz seviyede
degil. Daha ¢ok teknik egitim seviyesinde oluyor. Bunu kapsamli hale
getirmek gerekiyor. Ornek vermek gerekirse belgesi olmayan ama nitelikli
vetenekli bir personel eger bize katma deger saglayacak 15181 verirse
belge vb. kisimlar: biz tamamlatiriz. Kisiye yatirim ¢ok onemlidir. Ayni
zamanda tiniversitelerle de anlagmalarimiz var. Lisans, yiiksek lisans
vb. gelisimleri hep destekleriz (Y7)”. “Calisanlarin isteklerine ve gerek
goriilen ihtiyaglarina gore egitim taleplerinde bulunuyoruz. Egitim i¢in
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biitge planlamasi1 her yilbasinda yapilmaktadir (Y9)”. “Ekimiz i¢in siirekli
egitimler diizenlemekteyiz. Coziim ortaklarimizdan giincel teknolojiler,
Elektrik ve mekanik tasarimlarda Diinyanin neresindeyiz, yeni software
programlart vb. egitimler aldirmaktayiz. Tabi egitimin yaninda pratik
calismalarint yapabilmeleri icin firmamiz personelin diledigi her tiirlii
makine tegchizati da personelin kullanimi i¢in sunmaktadr (Y12)”. “Kurum
ici diizenlenen ve farkl sektorlerden konusunda uzman kisiler tarafindan
verilen egitimlere tiim personellerimiz katilmaktadir. Egitim plani her yilin
basinda belirlenmekte ve tiim personellere duyurusu yayinlanarak katilimci
sayilart belirlenmektedir. (Y 14)”. “Cesitli egitim materyalleri ve yontemleri
kullaniyoruz. Bunlar bazen profesyonellerden egitim destegi almak olurken
bazen de birbirimizden 6grenme teknigi kullanarak aktif bir egitim sistemi
yiiriitiiyoruz (Y 16)”.

Soru 6: Yetenek yonetimi yaklasimi kapsamindaki uygulamalar
yoneticilerin ¢calisanlardan beklentilerini etkilemekte midir?

Arastirma kapsaminda incelenen sorulardan biri de firmalarin yetenek
yOnetimi yaklagimi kapsamindaki uygulamalariin yoneticilerin ¢alisanlardan
beklentilerini etkileyip etkilemedigidir.

Cizelge 7: Firma yoneticilerinin ¢alisanlardan beklentileri.

n

Etkili, verimli ¢alisma ve ¢6ziim odakli olabilme (Y5, Y6, Y7, Y8,
Y9, Y10,YYI11,Y13,Y14,Y15)

Edindigi bilgileri efektif sekilde kullanabilme (Y1,Y3,Y4,Y12,Y16 S

10

Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 7 incelendiginde firmalarin yetenek yonetimi yaklagimi kapsamindaki
uygulamalarinin yoneticilerin ¢alisanlardan beklentilerini etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore yoneticilerden 10’u yetenek yonetimi yaklagimi
kapsamindaki uygulamalar kapsaminda verilen egitimler sonucunda ¢alisanlarin
etkili, verimli ¢alisma ve ¢oziim odakli olmasini bekledigini belirtirken;
yoneticilerden 5’1 ise s6z konusu egitimler sonucunda galisanlardan edindikleri
bilgileri daha efektif sekilde kullanabilmelerini bekledigini belirtmektedir.
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Yoneticilerin yetenek yonetimi yaklagimi kapsamindaki uygulamalar
sonucunda calisanlardan beklentileri kisa ve uzun vadede farklilagsmaktadir.
Ancak nihayetinde yoneticiler verilen egitimler sonucunda calisanlarin
firmaya katma deger liretmesini beklemektedir. Firma yoneticilerinin
calisanlardan kisa ve uzun vadede beklentilerine iliskin ifadelerinden
bazilar1 ise asagidaki gibidir.

“Kisa vadede egitimi verdigim konuda benim gibi diisiinebilmesi, uzun
vadede bu egitimi diger ¢calisanlara da efektif bir bicimde aktarabilmesi
(Y1)”. “Calisanlarimiza egitim vermemizde ki temel amag, aldiklari
egitimleri calismalarinda etkin bir big¢imde kullanmalaridir. Kisa vadede
egitim aldiklar1 konuyu islerine ve siireclerine adapte edecek ¢alismalar
yapmalarini, uzun vadede ise bu adaptasyon sonrasi ortaya katma degerli
sonuglar ortaya koyabilmelerini bekliyoruz (Y3)”. “Yeni baslayan personel
uyum stirecini tamamladiktan sonra bir katma deger yaratmali ve yaptigi isin
en iyisi olmali. Isi sahiplenmisini, pro-aktif bir yapida, ¢éziim odakl olmasim
istiyoruz. Stirekli gelisim temel beklentimiz. Stratejilierimizi belirledikten
sonra egitim planini hazirliyoruz zaten (Y5)”. “Kisa vadedeki beklentimiz
motivasyonun artacagimin diisiinerek mevcut isini daha iyi yapmasi, igini
sahiplenerek sonuca ulasmasi. Uzun vadede ise aldigi egitimi de yaptigt is
tecriibesine katarak katma deger saglamasi. Tabi bu kisiden kisite degisiyor.
Bu sekilde kiginin kariyer gelisimi, kariyer yonetimi de pozitif bir ivme almug
oluyor (Y7)”. “Kisa vadede verilen isi 6grenmesi ve diizgiin bir sekilde
yerine getirmesi. Uzun vadede ise yaptigi ise ve kendine katki saglayacak
iyilestirmeler bekliyorum (Y 10)”. “Egitimi alan bir personelden kisa vadede
tek beklentimiz aldigi egitimi oziimsemesi ve anlama i¢in emek vermesi.
Uzun vade de ise aldig egitimin icerigine ve kapsamina bagh olarak yaptig
ise bu egitimin yararlarini yansitabilmesi ve profesyonel yaptigi iste bunu
bizlere hissettirebilmesi (Y 12)”. “Mevcut gérevindeki basarisini ve kuruma
olan faydasini da attirarak kendisini gelistirmesi ve buna bagl olarak bir
kariyer planlamas: yapilabilecek diizeye gelmesidir. (Y 14)”. “Kisa vadede
egitimin igerigini ve amacini 6ziimsemelerini, egitimi nerede kullanacaklarin
anlamalarini beklerken uzun vadede egitimi is ve sosyal hayatlarina adapte
edip egitimin gerektirdigi sekilde bir is disiplini olusturmalarini, gerekiyor
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ise ig yapis sekillerini degistirmelerini bekliyoruz (Y16)”.

Soru 7: Yetenek yonetimi yaklasimi ¢calisanlara kariyer firsatlar:
sunmakta midir?

Yetenek yonetimi yaklasimi ise alimdan, egitim ve gelisime, kariyer
planlamasindan, iicret yonetimine, yedekleme yonetiminden, performans
yOnetimine, is giicii planlamaya kadar biitilin sistemler yetkinlikler tizerine
kurulu bir yaklagimdir (Celik, 2011). Dolayistyla ¢alisanlarin kariyer planlamasi
bu yaklagim agisindan 6nemli bir siirectir. Arastirma kapsaminda goriisiilen
firma yoneticilerinin calisanlara kariyer firsatlar1 sunup sunmadiklarina
iligkin goriisleri ise Cizelge 8’de gosterilmektedir.

Cizelge 8: Firmalarin ¢calisanlara sundugu kariyer gelistirme olanaklart.

Yetenek degerlendirme ¢alismalart yapma (Y4,Y7, Y11, Y13,Y14)
Yetkinlik ve yetenek testleri yapma (Y2, Y10, Y12)
Pozisyon degistirme (Y5, Y6,Y 9)

—_ W | W B

Pozisyon haritasi ¢ikarma (Y3)

Yabanci dil egitimi (Y16) 1
Not: Y Yoneticilere verilen koddur.

Cizelge 8 incelendiginde firmalarin ¢alisanlarin sahip olduklar1 yetenekleri
degerlendirerek kariyer gelistirme olanaklari sunmada ¢esitli uygulamalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerden 5°1 ¢alisanlara yetenek
degerlendirme caligmalar1 yaptiklarini, 3’1 yetkinlik ve yetenek testleri
yaptiklarini, 3’1 pozisyon degistirme uygulamalart yaptiklarini, 1’1 pozisyon
haritas1 ¢ikararak uygun adaylar1 o pozisyonlara yerlestrdiklerini ve 1’1
ise calisanlara yabanci dil egitimi imkan1 sunduklarini belirtmektedirler.
3 firma y0neticisi ise bu konuda bilgi sahibi olmadigini ve ilgli siireglerin
insn kaynaklari tarafindan yiirtitildiigiinii belirtmistir.

Alayoglu (2010)’na gore yetenek yonetimi yaklagimi kapsaminda firmalar
yetenekli ¢alisanlar1 cezbetmek ve onlari isletmeye dahil etmek amaciyla
isletmeyi rakip isletmelerden farkli kilan uygulamalara yer vermektedir.
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Isletmenin ¢alisanlar sunacag: kariyer firsatlar1 da bu uygulamalardan
biridir. Ayn1 sekilde Sagir (2006) da isletmelerin yalnizca yetenekli ve
nitelikli adaylar1 isletme biinyesine katarak yetenek yonetimi yaklagimini
tamamlamis olmadiklarini, bu kisilere ise alindiktan sonra da yeteneklerini
gelistirebilecekleri uygun ortamlarin olusturulmasi gerektigini belirtmektedir.

“Performans kadar yeteneklerinin kislerin is hayatinda ¢ok onemli olmasi
nedeni ile dogru kisiyi dogru yerde ¢alistirmak gerekmektedir. Bu kapsamda
kisilerin yeteneklerinin uygun olmadig1 gérevlerde olmasi hem kiginin
performansinit hem de sirketi olumsuz etkiler. Bu nedenle ilk basta pozisyon
bazli yetkinlik ve yetenek testleri ¢cok onemli olup, dogru kisiyi ise almak
gerekmektedir (Y2)”. “Firmamiz ¢aligan ozelinde degil, pozisyon ozelinde
hangi yeteneklerin olmasi gerektigini 6nemsemektedir. Pozisyonun hangi
ozelliklerde olmasi gerektiginin haritasini ¢ikartarak, ise alimlarimizi bu
belirledigimiz haritaya uygun olarak yapmaktayiz (Y3)”. “Performans
degerlendirme sistemimizde ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri ile ilgili
de bir bashigimiz var. Aylik olarak bu degerlendirmeleri yaparak, hem kigi
kendini degerlendirir hem de biz kademe kademe hiyararsiye bagli olarak
bir degerlendirme yapariz. (Y4)”. “Bizim yapimiz hem kendi birimlerimizle
hem de diger grup sirketleri ile baglantilidir. Ise alinan bir aday sadece
mevcut konumu diigtiniilerek alinmaz. Gelecekte konumlandirabilecegimiz
pozisyonlar da diistiniilerek alinir. Kisi yeteneklerine gore farkl bir birimde
gorev alabilir, bu biraz da kendisine baghdw (Y5)”. “Teknolojinin ve bilginin
c1g gibi biiyiiyerek ilerledigi giiniimiizde Satis personelleri igin viicut dili
okuma, Teknik personellerimiz igin yeni motor ve alternator egitimlerini
mevcut egitim programimiza adapte ederek gerekli egitimleri aldiriyoruz
(Y8)”. “Bizlerde nihai sistemin ¢ok daha iyi olabilmesi i¢in personellerin iyi
oldugu yanlari projelerimizde optimum diizeyde kullanmaya ¢alisiyoruz (Y12)”.
“Yetenek yonetimi adina yiiriittiigtimiiz ¢alismalar mevcuttur. Performans
degerlendirme siireglerinde alinan verilere ve hedeflere ulasmadaki uyumu,
kisilerin yoneticilerinden ve kendilerinden aldigimiz bilgiler dogrultusunda,
terfi, dikey ya da yatay rotasyon yoluyla kisilerin gérevlerinde degisiklige
gidebiliyoruz (Y 14)”. “Birbirimizden 6greniyoruz adi altinda baslattigimiz
yontem ile ¢alisma arkadaslarimizin her konuda sahip olduklar: bilgi ve
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tecriibeleri diger ¢alisanlarimiza da 6gretmeyi amacladik. Ornek vermek
gerekirse; ¢ok uluslu bir firma yapimizin vermis oldugu degerler yabanct
dillerini geligtirmek isteyen ve bu konuda yardim edebilecek ¢calisanlarimizi
bir araya getiren sanal platform olusturduk (Y16)”.

Soru 8: Gelisen teknolojik olanaklar insan kaynaklar1 biriminin ise
alim uygulamalarindaki sorumluluklarini etkilemekte midir?

Arastirma kapsminda incelenen son soru ise gelisen teknolojik olanaklarin
insan kaynaklar1 biriminin ise alim uygulamalarindaki sorumluluklarini
etkileyip etkilemedigidir. Bu baglamda yoneticilerin degerlendirmeleri
Cizelge 9’da gosterilmektedir.

Cizelge 9: Teknolojik gelisme ile insan kaynaklar: sorumluluklari arasindaki baglant.

Departmanlarin ve stratejilerin gelisen teknolojiye uyarlanmasi (Y1, .
Y3,Y8, Y11,Y12,Y13,Y14)

Ise alim siireglerinin elektronik ortama aktarilmasi (Y2,Y5, Y9, Y10, 5
Y16)

Yapay zeka (Y6, Y7) 2

Sosyal medyayi etkin kullanma (Y4) 1

Cizelge 9 incelendiginde firmalarin gelisen teknoloji ile birlikte insan
kaynaklar1 biriminin yetki ve sorumluluklarinin da degisecegi konusunda
hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerden 7’si gelisen
teknoloji ile birlikte firma departmanlarinin ve stratejilerinin gelisen
teknolojiye uyarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica yoneticilerden 5°1
ise alim siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi gerektigini, 2’si yapay
zekanin daha etkii kullanilmasi gerektigini ve 1’1 ise sosyal medyanin daha
etkin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir.

“Bir elektirk miihendisi olarak da belirteyim ki yakin zamanda ¢ok ciddi
teknolojik degismelere sahit olacagiz. Bunu gorebilen sirketlerin veya
departmanlarin stratejileiini gelistirirken bu noktay1 goz ardi etmeyeceklerini
diisiiniiyorum (Y1)”. “IK birimi siirekli kendini gelistirmek ve egitmek zorunda
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olan bir birimdir. Giinltimiizde teknolojiyi en hizli ve en etkin bigimde kullanan
insan kaynaklar1 birimleri, bu sayede analizlerini ve raporlamalarini etkin bir
sekilde yapabilecek, bunlarin sonuglarina gore stratejilerini hizli bir sekilde
belirleyerek, dogru yatirimlari yapabilecektir. Firmamizda insan kaynaklari
boliimiinii en iyi hizmeti sunmasi gereken bir boliim olarak goriiyoruz.
(Y3)”. “Hem ¢alisanin hem de insan kaynaklari ¢aliganlarinin teknolojiyi
takip etmesi, sistemlerini ona gore dizayn etmesi gerekir. Zaten biz insan
kaynaklarina teknik anlamda tiim bilgileri iletiyoruz. Ik ¢calisanlarimn da
bu konuda bilgi sahibi olmasi onem addeder. Teknolojiyi yakalayabilmemiz
icin istihdamin da bu yonde olmasi gerekir. Kisi teknoloji ile hem kendini
hem de sirketi gelistirecek (Y5)”. “Gelismek i¢in okumaliyiz, okuduk¢a soru
sorar hale geliriz, bilgi achgimiz arttikca once maddi ilimleri daha rahat
aciklamaya sonra da manevi ilimleri kesfe baslariz. Insan kaynaklarina
diisen gorev ise hem ise alimda hem de aldikdtan sonra bu bilingle hareket
etmektir (Y8)“. “IK o6zellikle ise alimlarda teknoloji ve 6ngoriisii yiiksek
personelleri ise almali. Boylece gelisen teknolojiye ayak uydurabilen ve
bu teknolojik siiregte kendini gelistirebilen personel ise almali (Y11)”.
“Insan Kaynaklar1 béliimii olarak dogru adaya ulasmak ve sirket biinyesine
kazandirabilmek icin dijital IK portallarindan, danismanlik firmalarindan
ve online yetkinlik testlerinden faydalanmaktayiz. (Y14)”. “Adaylara online
anketler gondermek, skype gibi platformlari kullanarak gériismeler yapmak
ve yetenek analizi temelli uygulamalar kullanarak hem adaylarin hem de
yoneticilerin zamanlari daha az alinmaktadir. (Y16)”.

Sonug ve oneriler

Arastirmada insan kaynaklart yonetimine stratejik acidan yaklasarak, yetenek
yonetiminin bu dogrultuda uygulanmasinin, igletmeler i¢in ne 6l¢iide 6nemli
oldugu iizerinde durulmustur. Arastirma yapilan sektor ise stratejik anlamda
tiim ¢evreyi ve ekosistemi dogrudan etkilediginden 6tiirti, 6zellikle bu sektor
temelinde yapilan degerlendirmeler arastirmaya daha farkli ve daha derin
bir anlam kazandirmaktadir.

Birinci ve ikinci boliimlerde aragtirma ana konulari, destekleyici ve paralel
diger yontemlerle agiklanmis, birbiri ile olan baglantilar1 ve etkilesimleri
cesitli ornek ve yaklasimlarla belirtilmistir. Orgiitsel baglilig1 arttirmanin kilit
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unsurlarindan biri ¢alisani tanimaktan geger. Mevcut caligsanlari taniyarak
onlarin deger yargilarini ve beklentilerini anlayarak bir yetenek yonetimi
calismasi yapilabilir. Kendisinin dinlendigini ve anlasildigini diisiinen ¢alisan,
kendini daha degerli hissederek sosyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
orgiite olan bagliligin artirir.

Yapilan arastirmaya gore; insan kaynaklar1 yonetimi, olaylara daha stratejik
bir bakis agisiyla yaklasarak, sahip oldugu sorumlulugu genisletmek ve
yonetim felsefesini bu dogrultuda sekillendirmek zorundadir. Insan kaynaklari,
isletmenin sadece mevcut departmanlarindan biri degil, isletmenin politikalarini
ve stratejilerini olusturmada yardimci, bu politikalar1 uygulamada ve
gelistirmede ana bilesen konumunda olmasi gerekmektedir. Toplam kaliteyi
tam anlamiyla uygulamay1 hedefleyerek, isletmenin gelecek hedeflerine
ulagmada, bir¢ok farkli degiskeni hesaplayarak; kadrolarin olusturulmasi,
gelistirilmesi, dogru ve etkin bir bigimde kullanilmasini icermelidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar incelendiginde goriismeye
katilan yoneticilerin tiretim miidiirii insan kaynaklart miidiirti, kalite glivence
miidiirti, fabrika miidiirdi, egitim birimi sorumlusu, planlama miidiirii, proje
midiirii ve mithendis miidiir olarak gorev yapmaktadir. Diger taraftan ise
alim goriismelerinde yoneticilerin adaylardan beklentileri farklilagsa da
bu beklentilerin yoneticilerin firmadaki pozisyonu ve sorumluklariyla
iliskili oldugu goriilmektedir. Buna gore firmada kalite giivence miidiiri
pozisyonundaki ydneticilerin adaylardan kalitenin bilincinde olmasini
bekledigi, egitim birimi yoneticilerinin adaylarm akici ve diizgiin konugsmasini
bekledigi, proje miidiirleri ya da miihendis miidiirlerin ise adaylarin teknik
yeterlilige sahip olmalarimi bekledikleri goriilmektedir.

Goriligsmeye katilan yoneticilerin nitelikli ve yetenekli oldugunu diisiindiikleri
adaylar1 firmada pozisyon bulunmasa dahi istthdam etme konusunda ¢esitli
alternatifler denedikleri goriilmektedir. Buna gore yoneticiler firmada uygun
bir pozisyon olmasa da yetenekli ve nitelikli oldugunu diisiindiikleri adaylarla
ilgili gelen bagvurulari ilgili yoneticilere dnerdiklerini, bu bagvurulart 6ncelikli
aday havuzuna kaydettiklerini ve bu adaylar1 kagirmamak adina yeni bir
pozisyon actiklarini belirtmektedirler. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonlarini ve orgiitsel bagliliklarini artirarak onlarin firmada daha
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uzun siire kalmalarini saglayacak cesitli faaliyetler yaptiklari goriilmektedir.
Buna kapsamda yoneticiler ¢alisanlarin egitim olanaklarini artirmakta, rahat,
huzurlu ve mutlu ¢aligsma ortaminda ¢alismalarini saglamakta ve calisanlara
esnek ¢alisma saaatleri uygulamaktadirlar. Ayrica yoneticiler ¢alisanlar ile
etkili ve pozitif yonde iletisim kurarak, 6zel giin organizasyonlar1 ve tatil
gibi sosyal etkinlikler diizenleyerek, performans primleri vererek ve kariyer
firsatlar1 sunarak ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmay1 ve onlarin uzun siire
firma biinyesinde bulunmasini saglamay1 hedeflediklerini belirtmektedirler.

Arastirma kapsaminda incelenen firmalarin ¢aliganlarin egitimi ve kendilerini
gelistirilmelerine yonelik ¢esitli faaliyetler yaptiklar1 goriilmektedir. Firmalar
bu uygulamalar1 genellikle egitim biriminin koordinasyonunda yiiriitiirken
kimi zaman da is ortaklarindan destek almaktadir. Ayrica firmalar egitim
planlamasinin y1llik yapildigini ve bu egitim giderlerinin de egitim biitgesinden
karsilandigini belirtmektedir. Yoneticilerin yetenek yonetimi yaklasimi
kapsamindaki uygulamalar sonucunda ¢alisanlardan beklentilerinin ise kisa
ve uzun vadede farklilagtig1 goriilmektedir. Ancak nihayetinde yoneticilerin
verilen egitimler sonucunda calisanlarin firmaya katma deger {iretmesini
bekledikleri goriilmektedir.

Arastirmanin temel sonuglarindan bir tanesi de teknoloji, insan kaynaklari
yonetimini ve uygulamalarini dogrudan etkileyebilmektedir. Teknolojik
degisimlerle birlikte is ve calisana olan bakis zaman i¢inde degisiklik
gostermistir. Bir isletmede alinan kararlar ve belirlenen stratejiler teknolojik
gelismelerden bagimsiz belirlenmemelidir. Isletme i¢in en uygun sistem bu
temelde degerlendirilmeli ve uygulanmaya alinmalidir.
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Kazi, dolgu ve diger zemin ¢aligsmalarinin yapimi esnasinda kullanilan
is makineleri, gerek bu isi yapanlar, gerekse ¢evre iizerinde fizyolojik
ve psikolojik olarak etkiler birakabilmekte ve ¢alisanlarin is saglhgi ve
gilivenligini etkileyebilmektedir.

Is yerlerinde yapilan risk degerlendirmeleri asamasinda ya da uygulama
asamalarinda, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini olumsuz etkileyecek risk
etmenlerinin kontrol altina alinmasi amaciyla birtakim ol¢iimlerin yapilmasina
ihtiva¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada, iig tesiste dolgu ve zemin ¢alismalarinin
yapimi esnasinda giiriiltii, toz ve titresim 6l¢iimleri yapilmistir. Calismalarin
devam ettigi ii¢ tesiste uzman kigilerin nezaretinde yetkili kigilerce yapilan
ol¢iimlerde giiriiltii ve toz parametrelerinin yiiksek ¢iktigi noktalar tespit
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edilmistir. Giiriiltii ve toz etmenlerinin yiiksek ¢iktigi bolgelerde is yeri
vetkililerine gerekli bilgi ve raporlama yapilarak bu bolgelerin saglik ve
giivenlik agisindan kabul edilebilir degerlere uygun hale getirilmesi igin
gerekli ¢calismalart yapmalart onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiriiltii maruziyeti, titresim maruziyeti, toz

maruziyeti

Investigation of exposure to noise, vibration and
dust exposed by employees in housing projects with
excavation

Abstract

Heavy equipment used during the construction of excavation, filling and other
ground works can leave physiological and psychological effects on those who do
this work as well as on the environment and can affect the occupational health

and safety of employees.

In order to control the risk factors that may adversely affect the health and safety of
employees, there is a need for some measures to be taken during the risk assessments
phase or implementation stages of the workplaces. In this study, noise, dust and
vibration measurements were made in three facilities during the construction of
fill and ground works. In the three facilities where the studies were carried out, it
was determined that the noise and dust parameters were high in the measurements
made by the authorized persons under the supervision of the experts. In areas where
noise and dust factors are high, it is recommended that the workplace authorities
make the necessary information and reporting and make the necessary studies to

make these regions compatible with the acceptable values for health and safety.
Keywords: Noise exposure, vibration exposure, dust exposure

Giris

Teknolojik gelismeler giiniimiizde insan yasamini kolaylastiran, degistiren
ayn1 zamanda saglik ve glivenlik yoniinden insanlarin sagliginin bozulmasina

yol agan etmenleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerlemesiyle
beraber, iiretimin daha verimli ve daha hizli olmas1 i¢in isin yiiritimi
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esnasinda makine kullanimi tiretimin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Calisma
hayatinda kullanilan makineler ¢alisanlar1 fiziksel, mental ve psikososyal
acidan olumlu ve olumsuz etkileyebilmekte, olumsuz sonuglar i¢in ise birtakim
onlemlerin alinmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir (Ozaydin, 1999).

Calisma sirasinda kullanilan makinelerde ve calisanlar iizerinde is sagligi
ve giivenligi ile ilgili onlemlerin alinmamasi1 durumunda, saglik ve giivenlik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. insan ve makine arasindaki
uyumsuzluklar ¢ogunlukla makine kaynakli oldugu gibi ¢alisanlarin fiziksel
yapilari, egitim diizeyleri ve ¢alisma esnasinda tutum ve davraniglari bu
uyumsuzluklarin olusmasini etkileyen faktorlerdendir. Calisanlar ve makine
arasindaki uyumsuzluklarin kaldirilamamasi durumunda, isin verimi ve
kalitesi azalmakta, daha 6nemli bir boyutu ise is saglig1 ve giivenligi olumsuz
yonde etkilenmektedir (Ozaydin, 1999).

Yapi islerinde kullanilan is makineleri gerek ¢alisanlar, gerek cevre agisindan
bir tehlike kaynagidir. Is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin alinmadig
durumlarda ise, yap1 islerinde kullanilan is makinelerinden kaynakli sorunlar
ciddi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Yap1 islerinde kullanilan
makineler, bu makineleri kullanan operatorlere, gevreye ve diger calisanlara
giiriilti, titresim, toz gibi saglik ve gilivenligi tehlikeye sokabilecek birgok
olumsuz sonuglar dogurabilmekte, ayn1 zamanda bu olumsuz sonuglardan
calisanlar, igveren, ¢cevre ve ililke ekonomisi olumsuz yonde etkilenmektedir
(MEB, 2013).

Kaz1 ve dolgu calismalarinin yapildig: alanlarda kullanilan is ekipmanlari
ile calisanlar yakin etkilesim iginde olduklar1 icin is saglig1 ve giivenligi
onlemleri alinmadiginda is makinelerinden kaynakli olan; giiriiltii, titresim
ve toz etkenleri ¢alisanlarda meslek hastalifina sebep olmaktadir (CSGB,
2011).

Son yillarda 6zellikle biiyiiksehirlerde yasanan gelisme ve degisimler
kazi dolgu ve zemin iyilestirme yontemlerinin uygulama alanini oldukga
genisletmis ve bu ¢caligsmalar esnasinda giiriiltii, toz ve titresim etmenlerinden
etkilenen kisi say1s1 da artmistir (Ozaydin, 1999).

Ise bagl olarak gelisen hastaliklar meslek hastaliklari olarak degerlendirilmektedir.
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Dolayistyla bir hastaligin meslek hastaligi sayilabilmesi i¢in yapilan is ve
ortaya ¢ikan hastalik birbiriyle paralellik gostererek aralarinda illiyet bagimin
bulunmasi gerekmektedir. Yapilan is ve ortaya ¢ikan hastalik arasinda
herhangi bir illiyet bagi bulunmuyorsa bu durum meslek hastalig1 olarak
tanimlanmamaktadir (Arici, 2015).

Kaz1 ve dolgu ¢aligmalarinda alinacak saglik ve giivenlik 6nlemlerine iliskin
kurallar ve bu ¢alismalarin saglik ve giivenlik ¢er¢evesinde yapilabilmesi
i¢in, iilkemiz mevzuatinda yer alan en 6nemli yonetmeliklerden biri olan
Yapi Islerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeliginde kaz1 ve dolgu
caligmalarinda dikkat edilecek hususlar hakkinda 6nlemlere yer verilmistir.
Bu diizenlemenin yaninda Maden Isyerlerinde Is Saglhigi ve Giivenligi
Yonetmeligi, Alt Yapilar i¢in Afet Yonetmeligi ve Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Y 6netmeliginde kaz1 ve dolgu isleri ile ilgili baz1
hiikiimler bulunmaktadir (Tan, O. ,2007)

SGK tarafindan yapilan istatistiklerde iilkemizde meydana gelen is kazalar1
ve meslek hastaliklar1 yayrmlanmaktadir. Ulkemizde 2005 ve 2014 yillart
arasinda yapilan is kazas1 ve meslek hastaliklarina iligkin istatiksel veri
asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Is kazasi ve meslek hastaliklarina iliskin veriler

Yillar isyeri Calisan Is is Meslek Meslek
Sayisi Sayillar1  kazasi k?zas1 Hastahigi  Hastahi@
Olen olen
2005 944984 6.918.605 73.923 1.072 519 24
2006 1.036.328 7.818.642 79.027 1.592 574 9
2007 1.116.638 8.505.390 80.602 1.043 1.208 1
2008 1.170.248 8.802.989  72.963 865 539
2009 1.216.308 9.030.202 64.316 1.171 429 0
2010 1.325.749 10.030.810 62.903 1.444 533 10
2011 1.435.879 11.030.939 69.227 1.700 697 10
2012 1.538.006 11.939.620 74.871 744 395
2013 1.611.292 12.484.113 191.389  1.360 351 0
2014 1.679.990 13.240.122 57.534 1.626 494
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Yontem ve gere¢

Yontem ve gereg, gliriiltii maruziyeti, el-kol titresimi ve toz maruziyeti i¢in
Tablo 1’de bulunan standartlara gore belirlenmistir.

Tablo 2: Maruziyet dl¢iim standartlar

OLCUM KULLANILAN STANDART/YONETMELIK/
YAPILAN METOD
PARAMETRE

TS 2607 ISO 1999 © Akustik Isyerinde maruz kalman
giiriltiiniin tayini ve bu giiriiltiiniin sebep oldugu isitme

o
= E kaybinin tahmini’ (12.04.2005)
é IS TS ENISO 9612 “ Acoustics. Determination of occupational
% a noise exposure Engi.nee.ring method’ (07.2009)
QO < Calisanlarin Giiriiltii [le Ilgili Risklerden Korunmalarina
= Dair Yonetmelik (28.07.2013 tarih ve 28721 sayih
Resmi Gazete)
TS EN ISO 5349 - 1 © Mekanik Titresim — Kisilerin
E Maruz Kaldig: Elle iletilen Titresimin Olgiilmesi Ve
1) Degerlendirilmesi — Boliim 1: Genel Kurallar (27.12.2005)
E TS EN ISO 5349 —2 ‘Mekanik Titresim — Kisilerin Maruz
E Kaldig1 Elden Viicuda iletilen Titresimin Olgiilmesi Ve
o~ Degerlendirilmesi - Boliim 2: Isyerinde Olgme Yapmak
a I¢in Pratik Kilavuz (29.04.2004)
ﬁ Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina
Dair Yonetmelik (R.G Say128743, Tarih: 22.08.2013)
MDHS 14/3 ‘General Medoths for Sampling and
E N Gravimetric Analysis of Respirable, Thoracic and
o E Inhalable Aerosols’ (06.2004)
8 Tozla Miicadele Yonetmeligi (05.11.2013 Tarih ve 28812

Sayili Resmi Gazete)

Is yerinde calisanlar igin risk olusturacak faktdrlerin dlgiim islemlerinin
yapilmasinda, is saglig1 ve giivenligi bakimindan iilkemizde yayinlanmis
olan ilgili yonetmelik ve uluslararasi alanda kabul géormiis yukaridaki
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yontemlere uygun 6l¢tim gerceklestirilmistir.

Sekil 1’e gore en fazla meslek hastaligina yakalanan meslek grubunun insaat
ve maden sektoriinde ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir.

En Fazla Meslek Hastahigina Yakalanan Sektor Cahisanlan

g5 & Madencilik, insaat, imalat ve ulastirma
sektorlerinde nitelik gerektirmeyen islerde
galisaniar

200 " Sabit tesis ve makine operatorieri

& Copciiler ve diger nitelik gerektimeyen
islerde calisaniar

Metal isleme, makine ve ilgili islerde cahsam
sanatkarlar

100 i = Montajailar
= gilim ve muhendislik ile ilgili vardima
profesyonel meslek mensuplan
s0 43 : al
32
23 = Sigortalihgi sona erdikten sonra meskek
15 12 hastalifi teghisi kenulan sigortal sayis:
a ! - — |

Sekil 1. Meslek hastaliklarinin sektorel dagilimi (URL-1)

Ol¢iim yapilan bir numaral tesis icin giiriiltii 6lciimleri
-Kisisel maruziyet ol¢iimleri

Riskli alanlarda mikrofon, temsili se¢ilen kisilerin dis kulak kanalindan 10
cm mesafeye yerlestirilir. Is¢i bu halde giinliik faaliyetlerine devam etmis
ve glriiltiilii ortamda kaldig: siirelerde 6l¢time devam edilmistir.

Tesiste normal isletme kosullarinda, giindiiz saatlerinde laboratuvarimizin
belirlemis oldugu ii¢ kiside giiriiltii maruziyet 6l¢iimleri yapilmugtir.

Calisanlarin Giiriiltii le Tlgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelige
gore eylem ve siir degeri saglamayan yerler kalin dolgu ve alti ¢izili olarak
asagidaki Sekil 3’te belirtilmistir.
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Tablo 3: Bir numarall tesis igin kisisel maruziyet dl¢iimleri

Olgiim | Cahsan Ad Ol¢iim Maruz Cahsma | LAeq |Lcpeak|L ,x8h
Noktasi Soyadi Zamani Kalinan Periyodu (dba) (dba)
Siire(saat) (saat)

1 1 numarah 15.09.2017 4 8 84.3 138,8 | 81,28
operator 09.09-09.39

2 2 numaral 15.09.2017 4 8 94 139 | 91,03
operator | 10,02-10.32

3 3 numaral 15.09.2017 4 3 98.3 139 | 95.27
operatdr | 1042-11.12

db <80........ uygun

80<db<85.....Isveren kulak koruyucu ekipmanlari ¢alisanlarin kullanimina
hazir halde bulundurmalidir.

85<db<87.....Isveren kulak koruyucu ekipmanlarin kullanimi saglamak
i¢in her tirlii ¢gabay1 gostermekten alinan tiim 6nlemlerin etkililigini
denetlemekten sorumludur.

db>87......... Isveren Calisanlarm Giiriiltii ile Tlgili Risklerden Korunmalarina
Dair Yonetmeliginde yer alan Madde5, Madde 7 ve Madde 9 hiikiimlerini
yerine getirmelidir.

Titresim maruziyet ol¢iimleri

-El Kol Titresimi: Olgiimler ‘TS EN ISO 5349-1 Mekanik Titresim - Kisilerin
Maruz Kaldig, Elle Iletilen Titresimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi
— Bolim 1: Genel Kurallar’ standardi ile ©* TS EN ISO 5349-2 Mekanik
Titresim — Kisilerin Maruz Kaldig1 Elden Viicuda Iletilen Titresimin
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi — Boliim 2: Isyerlerinde Ol¢gme Yapmak
I¢in Pratik Kilavuz’ standardina gore yapilmistir.

Transduserler (Ivme Olgerler); ‘TS EN ISO 5349 — 1 Mekanik Titresim —
Kisilerin Maruz Kaldig1 Elle {letilen Titresimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi
— Boliim 1: Genel Kurallar’ standardinda gosterildigi gibi yerlestirilmistir.
Transduserler personele kelepge ile baglanmustir.

Tesiste normal isletme kosullarinda, 26° ve %65 nem olan ortamda firma

yetkilileri ile belirlenen 3 kiside el kol titresim maruziyet 6l¢iimleri yapilmistir.
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Calisanlarm Titresimle flgili Risklerden Korunmalarma Dair Y 6netmelige gore
hazirlanmis el-kol titresim maruziyet 6l¢iimleri asagida bulunan Tablo 3°te
yer almaktadir. Tablo 3’te yazilan ¢alisanlarin mesai stiresi firma yetkilileri
tarafindan ve maruz kaldiklari siire ¢alisan tarafindan beyan edilmistir.

Tablo 4: Bir numarali tesis i¢in el-kol titresim maruziyet él¢iimleri

z Olgiim Degeri RMS Hesap Smmir  Eylem
3 Makine/ . = = Degeri Degeri
) Olgiim Olg¢iim _g < § m//s? Deger
é Calisan/ Sayis1 Zamam Ef EE’* -A(8)*- - m/s?
:; Sag sol el § E g g X Y V4 ahv m/s? s
i = 2 =a
j 15.09.2017 045818 033358 0.49934 0.755344
1.0l¢iim
10.04-10.08
Ankr?ﬂl/ i 15.09.2017 0.58424  0,67284 116347
1 OPeratorly s §ieiim 8 4 0.748 0,63 5 25
Sag El
. 15.06.2017 0,3868
3.0l¢iim 044331 04695  0,75271
10.08-10.13
i 15.09.2017 0,47232
1.01¢iim 0,5954  0,76748  1,080099
10.13-10.17
A"krfj/z/ i 15.09.2017 0,29419
2 OPerator2) s Gieiim 8 4 0,4076  0,35734  0,61675 0,81 5 25
Sag EI 10.17-10.23
. 15.09.2017 1,04589
3.0l¢iim 1,02346  0,98728  1,76524
10.23-10.28
. 15.09.2017 0,81775
1.01¢iim 138423 1,12123  1,9601
10.28-10.32
A"krf‘i“é/ ) 15.09.2017 0,88245
3 OPeratory/ 5 $ieiim 8 4 2,14711 121561  2,6204 1,34 5 2,5
Sag El 10.33-10.37
. 15.09.2017 0,58214
3.0lgiim 0,55882  0,6335  1,03838
10.39-10.42

Calisma sahasinda delici ankraj makinelerinde calisan 3 personelin sag
ellerinde yapilan el kol titresimi 6l¢timlerinde yukaridaki sekilde de belirtildigi
{izere maruziyet eylem degerlerine dahi ulasilmamstir. Ulkemizde titresimin
oldugu islerde kilavuz olarak kullandigimiz Calisanlarin Titresimin Olumsuz
Etkilerinden Korunmasina Dair Yonetmelikte belirtilen maruziyet eylem
degeri 8 saatlik calismada 2,5 m/s?, maruziyet sinir deger ise 5 m/s* olarak
belirtilmis olmasindan dolay1 yapilan el kol titresimi 6l¢iimiinde yasal agidan
ve saglik acisindan herhangi bir olumsuzluk tespit edilmemistir.
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Toz olciimleri

-Toz tayin metodu: Olgiimler MDHS 14/3 iin prensiplerine gore yapilmistir.
Filtreler laboratuvarda 6n islemlerden gecirilerek hassas terazide tartilir ve
toplanan toz miktari1 bulunur. Cekilen hacme goére ortamdaki toz kontrasyonu
hesaplanir. Ortamdan numune daha 6nceden sartlandirilmis olan filtrelere
diistik debili pompa ile ¢ekilerek alinir (Tozla Miicadele Yonetmeligi, 2013).

-Ol¢ciim sonuclari ve degerlendirme: Tesiste iiretim alanlarinda yapilan
incelemelerde i¢ ortam hava kirlenmesine neden olabilecek olan kaynaklar
tespit edilmisti. MDHS 14/3 e gore; 3 kiside kisisel toplam toz maruziyet
Olclimii yapilmistir. Yapilan 6l¢iim ile ilgili detaylar agagida yer alan Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 5: Bir numaral tesis i¢in toz maruziyet él¢iimleri ve sonuglar

Nokta Numunenin Numune Ceckilen Baslangic Akis Sicakhik Basing

Alindig1 Yer Alma Numune Hizy/ () (kpa)
Zamani Hacmi  Bitis Akis Hizi
@)
1 1 Numarah 15.09.2017 240 2/2 26 99,1
operator 10:10 —
12:10
2 2 Numarah 15.09.2017 240 2/2 26,4 99,1
operator 10:10 —
12:10
3 3 Numarah 15.09.2017 240 2/2 26,1 99,1
operator 10:10 —
12:10

Toz Ol¢iim Sonuglari |

Olciim  Cahsan Personel/  Olciim Degerleri  Simir Deger

Noktasi Makine (mg/m?) (mg/m?)
TWA TWA

1 1 numarah 3.41 15
operator

2 2 numarah 6,85 15
operator

3 3 numarah 6,28 15
operator
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Tozla Miicadele Y 6netmeligine gore izin verilen maruz kalma sinir1 (Toplam
toz 15/mg m?) saglamayan yerler mevcut olmayip sonuglar asagida Tablo
5’te belirtilmistir.

Olciim yapilan iki numaral tesis icin numune alma

Olgiimler 20.05.2018 tarihinde deneyimli personel tarafindan 1 giin siireyle
gerceklestirilmistir.

Isletmede toz 6lgiimleri anlik okuma ydntemi ile PDR — 1500 cihazi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Cevre sartlan

Yapilan dl¢iimler sonucunda, en yiiksek ve en diisiik sicaklik ile ortamdaki
bagil nem ve basing degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Cevre sartlart

Tarih Sicaklik Sicaklik Bagil Basing(birim?)
(En Yiiksek) (En Nem(birim?)
(birim?) Diistik)
(birim?)
24.05.2018 27 19 77 1010

Ol¢iim noktalar

Iksa galigmasi ve hafriyat ¢alismalarmin yapildig: yap: sahasinda normal
isletme faaliyetleri devam ederken ¢alisanlarin giiriiltii, titresim ve toz
maruziyetlerine maruz kalacak lokasyonlardan ilgili standart ve yonetmelikler
cergevesinde Ol¢limler gergeklestirilmistir.

Toz 6l¢iim sonuclari

Iksa imalatinin yapildigi mini kazik ve hafriyat caligmalar1 bolgesinde
yapilan toz 6l¢iim sonuglar1 asagida gdsterilmistir.

Tablo 7: Toz 6l¢iim sonuglart

No Olgiim Olgiim Sonucu 8 saatlik Sinir Deger
Noktasi Konsantrasyon uq/ m?
uq/ m?
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1 Mini 163 16.3 15
Kazik
makinesi

2 Hafriyat 17.2 17.2 15
alanm

Toz 6l¢iimil yapilan lokasyonlarda Tozla Miicadale Yonetmeliginde
belirtilen toplam toz 15mg/m? gegen yerler bulunmakta olup calisanlarin toza
maruziyetini 0nlemek i¢in teknik 6nlemler alinmalidir. Toz maruziyetinin
kabul edilebilir sinirlarda olmadig yerler tabloda alt1 ¢izili olarak belirtilmistir
(Tozla Miicadele Yonetmeligi, 2013).

Giiriiltii olciimii sonuclari

fksa galismalarinin yapildig: tesiste, normal isletme kosullarinda yapilan
ve elde edilen giiriiltii 6l¢iim sonuglar1 en diisliik maruziyet eylem deger, en
yliksek maruziyet eylem deger ve maruziyet sinir deger seviyeleri asagida
belirtilmistir.

Tablo 8: Giiriiltii ol¢iim sonuglart

No Olciim Yeri En Diisiik En Maruziyet
Maruziyet Yiiksek Sinir Deger

Eylem Maruziyet L.x8h
Deger Eylem

LAeq Deger (dba)
(dba) Lcpeak
1 Ankraj Makinesi 1 86.2 89.4 87 db
2 Ankraj Makinesi 2 85.1 88.3 87 db
3 Kiric1 Yani 89.3 973 87 db
4  Su Jeti Tekerlek Yikama 79,3 84.4 87 db

Yapilan giiriiltii 6l¢tim sonucunda, yukarida alt1 ¢izili yerler Calisanlarin
Giiriiltii Ile I1gili Risklerden Korunmalarina Dair Y 6netmelikteki maruziyet
eylem ve sinir degerleri saglamadig tespit edilmis olup isveren gerekli
teknik 6nlemleri almali ve kulak koruyucu donanimlarin galisanlar tarafindan
kullanilmasini saglamalidir (Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden
Korunmalarina Dair Yo6netmelik, 2013).
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Titresim olciim sonug¢lar:

Tesiste normal isletme kosullarinda, 30°C ve %77 nem olan ortamda firma
yetkilileri ile belirlenen 2 kiside el kol titresim maruziyet 6l¢timleri yapilmustir.

Tabloda yazilan ¢alisanlarin mesai siiresi firma yetkilileri tarafindan ve
maruz kaldiklar slire ¢alisan tarafindan beyan edilmistir.

Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y6netmelige
gore hazirlanmis sonuglar asagidaki gibidir

Tablo 9: Titresim Olgiim Sonuglart

= Olgiim Degeri RMS Hesap Smir Eylem
& Makine/ . N = o Degeri Degeri
] Olgim  Olgim £ - & m//s? Deger
E Calisan/ Sag  Sayisi Zamam V_J g -A(8)*- . m/s?
3 solel I SEE x v z ahy
Q = 220
j 12.05.2017 0,5672 0.44469 0.58823 0.843527
1.0l¢iim 9
11.05-11.10
Fore . 12.05.2017 0.67313  0,76173 127347
1 Kazk/Delici/ 2.0lgiim 8 4 0873 0,73 5 25
Sag El
. 12.05.2017 0,4778
3.0l¢iim 0,53231 03793 0,64270
11.18-11.23
- 12.05.2017 0,5221
1.01¢iim 2 04964 084327 1,060077
11.23-10.27
et 12.05.2017 0,3721
Ank;a{”;h“/ 2.0l¢iim 8 4 2 03066 025631 051473 088 5 25
ag 11.26-10.29
) 12.05.2017 1,0458
3.0lgiim 9 1,01376 099727 186423
11.33-11.39

Tesiste iki personel lizerinde yapilan el kol titresim dl¢iimlerinde, Calisanlarin
Titresimin Olumsuz Etkilerinden Korunmasina Dair Y 6netmelikte belirtilen
maruziyet eylem degeri 8 saatlik ¢aligmada 2,5 m/s2, maruziyet sinir deger
ise 5 m/s2 olarak belirtilmis olmasindan dolay1 yapilan el kol titresimi
Ol¢limiinde yasal agidan ve saglik agisindan herhangi bir olumsuzluk tespit
edilmemistir (Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalarina Dair
Yonetmelik, 2013).
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Ol¢iim yapilan iic numaral tesis icin numune alma

Olgiimler 27.05.2018 tarihinde deneyimli personel tarafindan 1 giin siireyle
gerceklestirilmistir.

Isletmede toz dlgiimleri anlik okuma ydntemi ile PDR — 1500 cihazi

kullanilarak gerceklestirilmistir.

Cevre sartlar:
Tablo 10: Cevre Sartlart

Tarih Sicaklik Sicaklik Bagil Nem Basing (birim?)
(En Yiiksek) (En (birim?)
(birim?) Diisiik)
(birim?)
28.05.2018 26 18 78 1015

Ol¢iim noktalar

fksa calismasi ve hafriyat ¢alismalarmin yapildig: yap: sahasinda normal
isletme faaliyetleri devam ederken ¢alisanlarin giiriiltii, titresim ve toz
maruziyetlerine maruz kalacak lokasyonlardan ilgili standart ve yonetmelikler
cergevesinde Ol¢limler gergeklestirilmistir.

Toz 6l¢iim sonuclari

iksa ve alt yapi calismalarinin yapildig1 ii¢ noktada; fore kazik, hafriyat ve
minik kazik bolgelerinde yapilan toz 6l¢lim sonuglari asagida Tablo 11°de

gosterilmistir.
Tablo 11: Toz dl¢iim sonuclart
No Olgiim Olgiim Sonucu 8 saatlik Sinir Deger
Noktasi Konsatrasyon
uq/ m?
uq/ m?
1  Mini Kazik 17.1 17.1 15
makinasi
2 Hafriyat 16.4 16. 15
alant
3 Fore Kazik 8.1 8.1 15
alant

Toz 6l¢limii yapilan lokasyonlarda Tozla Miicadele Y 6netmeliginde belirtilen
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toplam toz 15mg/ m? gecen yerler bulunmakta olup calisanlarin toza
maruziyetini 6nlemek i¢in teknik énlemler alinmalidir. Toz maruziyetinin
kabul edilebilir sinirlarda olmadig yerler tabloda alt1 ¢izili olarak belirtilmistir
(Tozla Miicadele Yonetmeligi, 2013).

Giiriilti olciimii sonuclari

iksa ve alt yap1 ¢caligsmalarinin yapildig1 sahada, normal isletme kosullarinda
yapilan ve elde edilen giiriiltii 6l¢im sonuglari en diigiik maruziyet eylem
deger, en yiiksek maruziyet eylem deger ve maruziyet sinir deger seviyeleri
asagida Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12: Giiriiltii dl¢iimii sonuglar

No Ol¢iim Yeri En Diisiik En Maruziyet
Maruziyet Yiiksek Sinir Deger
Eylem Maruziyet L.x8h
Deger Eylem
LAeq Deger (dba)

(dba) Lcpeak
1 Mini Kazik Makinesi 86.2 89.4 87 db
2 Hafriyat alinan Bolge 85.1 88.3 87 db
3 Fore Kazik 79.7 84,3 87 db

Yapilan giiriiltii 6l¢tim sonucunda, yukarida alti ¢izili yerler ‘Calisanlarin
Giiriiltii Ile I1gili Risklerden Korunmalarina Dair Y 6netmelikteki maruziyet
eylem ve siir degerleri saglamadigi tespit edilmis olup isveren gerekli
teknik 6nlemleri almali ve kulak koruyucu donanimlarin ¢aligsanlar tarafindan
kullanilmasini saglamalidir.

Titresim olciim sonug¢lar:
Tesiste normal isletme kosullarinda, 30°C ve %77 nem olan ortamda firma
yetkilileri ile belirlenen 2 kiside el kol titresim maruziyet 6l¢timleri yapilmustir.

Tabloda yazilan calisanlarin mesai siiresi firma yetkilileri tarafindan ve
maruz kaldiklar silire ¢alisan tarafindan beyan edilmistir.

Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y énetmelikte
yer alan sinir / eylem degeri saglamayan yer olmay1p sonuglar asagida Tablo
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13°teki gibidir.

Tablo 13: Titresim 6l¢iim sonuglart
Olgiim Degeri RMS Hesap Smmir Eylem
Degeri Degeri
Deger

Makine/

= -
Olgiim  Olgiim 2_; s 5 m/s?
- o J
z Cabsan/Sag Sayisi Zamam @ g2 -A(8)*- m/s?
E s 1el T S 23 m/s*
2= sol ¢ g § 5 ?.; X Y Z ahv /s
QO Z = 222
) 28.05.2017 0,466 0.34367 0.46621 0.742516
Fore 1.0l¢iim 26
1 Kazik/Delici/ 14.10-14.15 8 4 0,64 5 2,5
Sag El i
2.0l¢iim 12.05.2017 0.645 0.56341 0,56261 0,37192

Tesiste 2 personel lizerinde yapilan el kol titresim dl¢timlerinde, Calisanlarin
Titresimin Olumsuz Etkilerinden Korunmasina Dair Y 6netmelik’te belirtilen
maruziyet eylem degeri 8 saatlik calismada 2,5 m/s?, maruziyet sinir deger
ise 5 m/s? olarak belirtilmis olmasindan dolay1 yapilan el kol titresimi
Olclimiinde yasal agidan ve saglik ag¢isindan herhangi bir olumsuzluk tespit
edilmemistir (Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalarina Dair
Yonetmelik, 2013).

Sonug¢

Is yerlerinde calisanlarin maruz kaldiklar1 giiriiltii, titresim, toz gibi zararl
etkenlerin ortadan kaldirilmas1 ya da kabul edilebilir degerlere ¢ekilebilmesi
isverenin yiikiimliiliikleridir. lgili yiikiimliiliiklerin neler oldugu ve nasil
uygulanmas1 gerektigi, is sagligi ve giivenligi kanun ve yonetmeliklerde
belirtilmektedir.

Kaz1 dolgu ve zemin ¢aligmalarinin yapilip, bu tez ¢aligmasina konu olan i
yerlerinde yapilan risk degerlendirmelerinde de ele alinan ve ¢alisanlarin maruz
kaldiklari; giiriltii, titresim ve toz maruziyetlerinin incelenmesi ¢alismalari
yapilmustir. Calisanlarin Giiriiltii Tle Tlgili Risklerden Korunmalarma Dair
Yonetmelik ¢ergevesinde en diisiik maruziyet eylem degeri 80 db’dir.
Isveren giiriiltiiniin en diisiik eylem degerine ulasmas1 durumunda kisisel
koruyucu donanim saglayacak, eger giiriiltiiniin en yiiksek eylem degeri olan
85 db ulagmas1 ve bu sinir1 asmast durumunda kulak koruyucu cihazlarin
kullanimini saglayacaktir. Ayrica igveren ¢alisma ortamindaki giiriiltiiniin
hicbir sekilde 87 db degerini agmamasini da saglayacaktir (Calisanlarin
Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y énetmelik, 2013).
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Is yerlerinde yapilan giiriiltii 6l¢iimlerinde ortama yonelik ve kisiler iizerinde
gliriiltli maruziyet degerleri incelenmis, kisilerde ve ortamdaki giiriiltii
seviyesinin 85 db ve iizerinde yerler oldugu tespit edilmistir. Glirilti
seviyesinin 85 db ve iizerinde oldugu yerler ilgili yonetmelikte belirtilen
en yliksek maruziyet eylem degeri ve 87 db olan sinir degerleri asmasindan
dolayi ¢alisanlara EN 352-1 CE standardina uygun olan manson tipi kulak
koruyucu ekipman kullandirilarak bu giiriiltii diizeyi yaklasik olarak 30 db
daha indirilerek kabul edilebilir degerlere ¢ekilmistir. Dolayisiyla giiriiltii
diizeyinin yiiksek oldugu bu noktalarda kulak koruyucu donanimlarla
caligmalar personellerin sagligi i¢in herhangi bir sakinca olusturmayacaktir
(Calisanlarm Giiriiltii ile Tlgili Risklerden Korunmalarma Dair Y 6netmelik,
2013).

Iksa calismalar1 esnasinda kullanilan is ekipmanlarindan dolay kisiler
iizerindeki titresim boyutunun belirlenmesi i¢in ¢alisanlar iizerinde el kol
olciimleri yapilmustir. Ulkemizde yiiriirliikte olan Calisanlarin Titresim ile Ilgili
Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik de ¢alisanlarin el kol titresimine
olan maruziyet eylem degeri 8 saatlik calismada 2,5 m/s2, maruziyet sinir
degeri ise Sm/s2 olarak belirtilmistir. Is ekipmanlarini kullanilan personeller
tizerinde yapilan 6l¢limlerde maruziyet eylem degerlerine ulagiimadigi tespit
edilmis olmasindan dolay1 bu makinelerde yapilan ¢alismalarda meydana
gelen titresimde yonetmelikler ¢ercevesinde herhangi bir yasak s6z konusu
degildir (Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair
Yonetmelik, 2013).

Calisma ortamindan numune olarak alinan tozlar laboratuvarda yapilan
incelemeler sonucunda ¢aligma ortamindaki toplam toz miktar1 bulunmustur.
Tozla Miicadele Yonetmeliginde belirtilen toplam toz miktar1 15 mg/m3
olarak belirtilmistir. Yapilan toz 6lgiimlerinde is yerinde mevzuat agisindan
izin verilen sinir degerler 2. ve 3. tesisteki hafriyat calismalarinin yapildigi
bolgelerde asilmistir. Yapilan caligmalarda toplam toz maruziyetinin asildigi
bolgeler oncelikli olacak sekilde sulu ¢alisma yontemleri tercih edilip
calisanlarin EN 149 standardina uygun FFP1 toz koruyucu maskelerle
calisma yapmasi saglanmustir (Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde
Kullanilmas1 Hakkinda Y6netmelik, 2013).
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Is yerinde yapilan &6l¢iim ve alinan dnlemlerle ilgili 6zellikle ¢alisan
temsilcileri ve diger ¢alisanlarda giiriiltiiniin, titresimin ve tozun saglik
ve giivenlik acisindan zararlar1 hakkinda bilgilendirilmis ayrica ¢alisma
ortaminda bu risklere karsi nasil hareket etmeleri konusunda c¢aliganlara
yazili talimatlar verilmistir.

Is saghg ve giivenligi alaninda yapilan ¢alismalarda, gerek is sagligi ve
giivenligi profesyonelleri, gerekse isverenler, caligma ortaminda ki 6l¢iimlerle
tespiti yapilabilen risk faktorlerinin ciddi zararlar dogurabileceginin
farkinda olmalarina ragmen, ayni1 zamanda bu konuda esnek davranislar
gosterebilmektedirler. Is yerlerindeki risk faktorlerinin belirlenmesi igin
is yeri hekimi, is glivenligi uzmanlar1 ve is yerindeki tehlike ve riskler
konusunda yetkin kisiler tarafindan belirlenen araliklarla, is hijyeni 6l¢tim
ve test calismalarina 6zen gosterilmeli ve gerekli onem verilmelidir.
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Oz

Is saghg1 ve giivenligi agisindan insaat sektorii, calisma sartlar: bakimindan
en riskli sektorlerden biri olup sektor ¢calisanlarimin diger sektordekilere
oranla riski daha fazladir. Cok tehlikeli sinif kategorisinde bulunan sektor,
is saghgi ve giivenligi konularinda maalesef istenen seviyeye ulagmamaistir.
Bunun nedenlerinin basinda is sagligi ve giivenligi algisinin diisiik olmasi,
calisanlarn egitim seviyesinin diisiikliigti, zaman ve maliyet baskis1 gibi bir¢ok
sebep yatmaktadir. Ayrica is saglhg ve giivenligi denetim mekanizmasina
bakildiginda denetimin, Tiirkive Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgu, i¢ denetimler, yapt denetim firmalar: veya miisteri denetimleri
sayesinde gerceklestigi goriilmektedir. Ancak yapilan incelemelerde insaat
sektoriinde, denetim mekanizmanin iyi islemedigi, bu yiizden yapim esnasinda
ve yapum sonrasinda is kazalari, gogiik gibi olaylarin siklikla goriildiigii
tespit edilmistir. Kisa vadede is kazalari, maluliyet vb. problemler meydana

1 Istanbul Aydin Universitesi, e-mail: serkan_agseren@hotmail.com Orcid:000-0003-2668-8168
2 Dog. Dr. Istanbul Aydin Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Istanbul, e-mail:
ufkucukali@aydin.edu.tr Orcid:0000-0002-2715-7046
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gelirken, uzun vadede yipranma, hasar gorme, ek maliyetler, depremde
yikilma vb. bir¢ok ciddi riski beraberinde getirmektedir.

Bakanlik biinyesinde yeterli personel olmadigindan veya farkli sebeplerden
dis denetimin yeterli olmadig agik¢a her sektorde goriilmektedir. Diger
bakanliklarda yapildig: gibi bu gorevi baska bir kuruma devretmek denetim
mekanizmasim gii¢lendirecek ve algy yiikseltmede onemli rol oynayacaktir.
Maalesef, giivenlik kiiltiiriiniin diisiik oldugu itilkemizde, hizli sonug¢lar
alabilmek denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesiyle olusturulabilir.
Denetim mekanizmasinda en etkin, objektif ve maliyet getirmeyecek kurum
yerel yonetimlerdir.

Bu makalede, insaat sektoriinde denetim mekanizmasinin isleyisi, yasanan
kazalar, oliim ve is goremezlikler hakkinda istatistiksel bilgiler verilmis,
konu kiyaslamalar ve orneklemeler yontemiyle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi ve Giivenligi, Denetim, Yap: denetim, Insaat

Participation of local governments in the occupational
health and safety audit mechanism in the construction
sector

Abstract

The construction sector in terms of occupational health and safety, is one of the
riskiest sectors in terms of working conditions and the employees of the sector are
more at risk than those in the other sector. The sector, which is in very dangerous
class category, has unfortunately not reached the desired level on occupational health
and safety issues. The main reasons for this are the low perception of Occupational
Health and safety, low level of training of employees, time and cost pressures. In
addition, when we look at the Occupational Health and safety audit mechanism, it
is seen that the audit took place through the Ministry of Family, Labor and Social
Services of the Republic of Turkey, internal audits, building audit firms or customer
audits. However, in the construction sector, it was determined that the control
mechanism did not function well, so incidents such as work accidents and dents

were often seen during and after construction. In the short term work accidents,
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disability etc. While problems occur, long-term wear, damage, additional costs,

destruction in an earthquake, etc. it brings with it many serious risks.

1t is seen that there are not enough personnel within the ministry or that external
audit is not enough for different reasons. Unfortunately, in our country, where
the culture of security is low, rapid results can be generated by strengthening the
control mechanisms. The most effective, objective and cost-effective institution in

the control mechanism is local governments.

In this article, statistical information about the operation of the control mechanism
in the construction sector, accidents, deaths and incapacity were given and the

subject was evaluated by the method of comparisons and sampling.

Key words: Occupational Health and Safety, Audit, Building audit, Construction

Giris

Otomotiv, havacilik ve insaat sektorii, iilkelerin en dnemli is kalemleridir. Is
saglig1 ve glivenligi alaninda havacilik ve otomotiv sektorleri diger sektorlere
oranla belirli bir mesafe kat etmistir. Fakat insaat sektorii istenilen duruma
gelememistir. GOg, insan niifusunun artmasi, mimari gelismeler, ulasim
ve bunun gibi bir¢ok nedenden dolay1 ingaat sektoriinde ciddi bir ivme
olusmustur. Bununla beraber, istatistikler incelendiginde de goriildiigi gibi
ingaat sektorii 6liimli ve is géremezlik kazalarinin da en fazla yasandigi
sektordiir.

Is kazasi; sigortalinin is yerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan
yuriitiilmekte olan ig nedeniyle veya gérevi nedeniyle, bir isverene bagl olarak
calisan sigortalinin, gérevli olarak is yeri disinda bagka bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda, sigortalilarin, isverence
saglanan bir aragla isin yapildig1 alana ulagimi sirasinda, meydana gelen
ve sigortaliyr hemen veya daha sonraki siirecte bedenen ya da ruhen 6ziire
ugratan olay olarak tanimlanmaktadir (CSGB, 2006).

Is kazalar1, giiniimiiz diinyasinda oldugu gibi Tiirkiye’de de en dne ¢ikan
sakat kalma ve 6liim nedenlerindendir. is kazalarinin 6liim, yaralanma,
tiretimde diisiise neden olma, is yerindeki ekipmanlarda ciddi zararlar ortaya

ABMYO Dergisi - Yil 15 Say1 59 - Temmuz - 2020 (343 - 352) 345



Yerel yonetimlerin, insaat sektoriinde is sagligi ve giivenligi denetim mekanizmasina istirak etmesi

koyarken ayni zamanda sosyal ve ekonomik maliyetleri s6z konusudur.
Bu sosyal ve ekonomik maliyetlerin olusmamasi ve tehlikelerin 6nlenmesi
icin is diinyasindaki bilimsel ve teknolojik gelismeler takip edilerek gerekli
onlemlerin bilimsel kurallar 1s1§1inda alinmasi 6nem kazanmaktadir. Gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde bu 6nlemler yasal mevzuat i¢inde yer almakta
ve uygulama olanaklar1 kendi tilke pratikleri de g6z 6niinde bulundurularak
hayata gegirilmektedir. Bu yaklagim genel olarak verimlilik prensibine bagh
olarak toplumsal kalkinmanin belirleyici bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkemizde 2012 yilindan bu yana yapilan ¢alismalar ile is sagligi ve
giivenligi konusunda farkindalik yaratilmaya calisilmis, ancak is kazalarinin
Oniine istenen seviyede gecilememistir. Denetim mekanizmalarin ve
teknik kontrollerin yetersizligi yliziinden 15 kazasi sayis1 artmakta veya
azalmamaktadir. Maalesef endiistri 4,0 konusuldugu bir diinyada tilkemiz
halen bu problemleri ¢6zmekte cok geride kalmaktadir.

Makalede temel arastirma ydntemi kullanilmustir. Is kazalarmimn dagilima,
denetim mekanizmalarinin isleyisi istatistiksel olarak incelenmis bu
dogrultuda c¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma sonucunda ingaat sektoriinde
mevcut is sagligl ve giivenligi denetim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
Ongorilmiistiir.

Materyal ve metot

Metot olarak veri analizi yontemi kullanilmistir. insaat sektdriinde yasanan
kazalar ile bunlara engel olabilecek denetim mekanizma istatistikleri
irdelenmistir. Bu istatistikler incelendiginde global olarak insaat sektoriinde
is kazalart sonucu hayatlarini1 kaybeden iscilerin sayisinin diger sektorlere
oranla ¢ok daha fazla oldugu bunun yaninda iki kata yakin daha fazla
yaralanma vakalarinin kayitlara gectigi goriilmektedir (Ozer, 2008).
Tiirkiye’de ise SGK kayitlari ingaat sektoriinde her is giiniinde 27 ve her 18
dakikada bir is kazasinin yasandigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda
tiim 1 kazalar1 i¢cinde insaat sektoriindeki is kazalarinin 6liimle sonu¢lanma
oraninin %2,66’sinin 6liimle sonuglanarak tiim sektdrlerdeki is kazalarinin
oliimle sonuglanma orani olan %1’in ¢ok iizerinde bir degere sahip oldugu
goriilmektedir (Yilmaz ve Yildiz, 2015).
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Ingaat sektériinde her y1l yaralanma, gegici is goremez hale gelme veya liim
ile sonuglanan vaka sayilar1 degerlendirildiginde istatistiksel olarak bir iyiye
gidis trendi s6z niceliksel olarak konusu degildir. Tiim sektorlerde ve insaat
sektoriinde is kazasina maruz kalanlarin sayisi ile ingaat sektoriinde gecirdigi
is kazas1 sonucu is géremez hale gelenlerin orani ve 6liim ile sonuglanan
kaza oranlarina iliskin sayisal bilgiler asagidaki tabloda verilmistir (Dikmen
ve Akbiyikli, 2011).

Tablo 1. Tiirkiye’'de 1992-2008 yillari arasinda insaat sektoriinde olusan is kazalarimin tiim
sektorlerdeki is kazasi sayilarina orani (Dikmen ve Akbiyikli, 2011)

Tiim Kazalar Siirekli Is Goremezlik Oliim
Yallar scEtlilSI:;cr ingaat Oran SCE&;}“ Ingaat Oran seEtlg:ier Ingaat Oran
Adet Adet Orant (%) Adet Adet Orant (%) Adet Adet Orant (%)
1992 139,414 22,863 16,40% 3,453 590 17,10% 1,776 559 31,50%
1993 109,563 17,535 16.0 3,943 556 14,10% 1,516 464 30,60%
1994 92,087 13,991 15,20% 3,209 480 15.0 1,191 421 353
1995 87,96 12,809 14,60% 2,99 488 16,30% 919 348 37.9
1996 86,807 11,784 13,60% 3,24 453 14.0 1,492 555 37.2
1997 98,318 14,703 15.0 4,375 559 12,80% 1,473 437 29,70%
1998 91,895 12,355 13,40% 3,85 613 15,90% 1,252 380 30,40%
1999 77,955 10,278 13,20% 3,407 721 21,20% 1,333 407 30,50%
2000 74,847 7,845 10,50% 1,818 399 21,90% 1,173 379 323
2001 72,367 8,459 11,70% 2,18 517 23,70% 1,008 341 33.8
2002 72,344 7,982 11.0 2,087 446 21,40% 878 319 36.3
2003 76,668 8,198 10,70% 1,596 356 22,30% 811 274 33.8

Sekil 1’den goriilebilecegi gibi, ingat sektoriinde olusan kazalarin, diger sektorlerde
gore olusan kaza sayisi 139,414 iken bu kazalardan 22,863 tanesi insaat sektoriinde
yasanmustir. Insaat sektoriindeki kazalarin tiim sektdrlerdeki toplam kaza sayisina
orani %16 olarak gergeklesmistir (Engin ve Atalay, 2013).

ABMYO Dergisi - Yil 15 Say1 59 - Temmuz - 2020 (343 - 352) 347



Yerel yonetimlerin, insaat sektoriinde is sagligi ve giivenligi denetim mekanizmasina istirak etmesi

@ Tiim kazalar

i Siirekli Is Goremezlik
M _ O0lim
35,0 - i noA

40,0 -

30,0 - M A M
25,0 - -
20,0 -
15,0 - |
10,0 -

50 -

0,0 - L E— : i
1996

1992 1994

2000 2002 2004 2006 2008

1998

Sekil 1. Insaat sektoriindeki siirekli is goremezlik ve 6liim ile sonuclanan kazalarmn tiim

sektérlerdeki kazalara gére oraninin yillara gére degisimi (Engin ve Atalay, 2013)

Ayrica SGK’nin 2012 y1l1 verilerinde “Bina Insaat1” 4.511 kaza ile dordiincii
sirada yer almaktadir. “Bina Insaat” ile birlikte “Bina Dis1 Yapilarm Insaat1”,
“Ozel Insaat Faaliyetleri” ve “Bina ve Cevre Diizenleme Faaliyetleri” de
bu hesaplarin igine katilirsa 9.846 kaza ile ingaat sektoriiniin basi ¢ektigi
gdzlenmektedir. Insaat sektdriinde meydana gelen is kazalari tiim is kazalarinin
%13,15’ini olusturmaktadir. Is kazas1 sonucu en fazla 6liim, 127 kisi ile “Bina
Insaat1” alt grubunda olmustur. “Bina Dis1 Yapilarm Insaat”, “Ozel Insaat
Faaliyetleri” ve “Bina ve Cevre Diizenleme Faaliyetleri” de dahil edildiginde
oliim say1s1262’yi bulmaktadir. Tiim 6liimlii is kazalarinin %35,22°si insaat
sektoriinde olusmustur (Dikmen ve Akbiyikli, 2011).

Insaat sektorii denetim mekanizmasi;
Tiirkiye’de is saglig1 ve glivenligi yoniinden yapilan denetimlerin niceliksel
durumu (Tablo 2) ve ingaat sektdriinde yapilan is sagligi ve giivenligi

denetimlerini su sekilde siralayabiliriz;

a) Firma ici denetimler: Genel olarak yonetim sistemleri kurulan firmalarda
veya tecriibeli firmalarda yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de denetim,
lyilestirmeye yarayan bir aragtan ¢ok ceza araci olarak goriildiigii i¢in yeterli
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etkinlik goriilmemektedir.

b) Calisma ve bolge miidiirliigii denetimleri: Bolge miidiirliikleri programl
ve programsiz denetimler yiiriitmektedir. Asagida Tablo 2°de Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin 2017 faaliyet raporunda goriilebilecegi gibi denetim
sayilar1 firma sayisina gore ¢ok yetersizdir. Denetimlerin etkinligi de ayr1
bir tartisma konusudur.

Tablo 2: Is Saghg: ve Giivenligi Yoniinden Yapilan Denetimler (CSGB, 2017)

Programh Teftisler 5.624

Program Dis1 Teftisler 5.180
Is Kazasi 217
Meslek Hastalig1 18
Talebe Bagli inceleme 3.575
Tarama Teftisi 16
Diger Inceleme 521
Isyeri Agma Talepleri 833
Isyeri Durdurmanin Devami 193
Isyeri Durdurmanin Kaldirilmast 640

TOPLAM 10.804

¢) Miisteri denetimleri: Yonetim sistemine sahip veya yabanci kuruluslarla
yapilan islerde veya biiylik firmalarda miisteriler tarafindan tageron firmalara
is saglhig1 ve giivenligi denetimleri yapilmaktadir. Is saghig1 ve Giivenligi
denetimi, uygulanan sistemin etkinligi, verimliligi ve glivenilirligi hakkinda
bagimsiz bilgi tedariki saglayan, organize bir siirectir. Denetim, gelistirdigi
kontrollere uygunlugun tespitini yapmak i¢in yapilir. Bu kontroller yasal
konular olabilecegi gibi, miisterinin standartlari veya ihalelerde belirlenen
kurallar1 igerebilir.

d) Yap1 denetim firmalari: 4708 sayili Yapi Denetim Yasast 1999, 13.07.2001
tarihinde yiiriirliige konmustur. “Bu Kanunun amaci; can ve mal glivenligini
teminen, imar planina, fen, sanat ve saglik kurallarina, standartlara uygun
kaliteli yap1 yapilmasi i¢in proje ve yapi denetimini saglamak ve yapi1
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denetimine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.” olarak tarif edilmektedir
(Dikmen ve Akbiyikli, 2011).

Tartisma

Yasa incelendigi zaman yap1 denetimin, 2.madde f bendinde, “Is yerinde
is glivenligi ve isci sagligi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in yap1
miiteahhidini yazili olarak uyarmak, uyariya uyulmadig takdirde durumu
ilgili bolge calisma miidiirliigiine bildirmek” ibaresi vardir (BIB, 2001).
Maalesef yap1 denetim firmalar1 ¢esitli nedenlerden dolay1 bu maddeyi
uygulamamaktadirlar.

Ayrica 2008 yilinda yeni mevzuatlarla birlikte ISG hizmetlerini isletme
disindan alabilme hakki firmalara verilmistir. Bu mevzuatta bir¢ok sorun agik
nokta olmakla beraber en 6nemli sorunlardan biri, kisi say1sini aldig1 igin ¢ok
tehlikeli yerde belirli bir sayiya kadar yeterli 6nem verilmemektedir. Ayrica
disaridan firmalarin konulara yeterli vakit ayiramamasi veya ayirmamast
ayr1 bir problemdir. Yine igverenlerin uzmanlar veya OSGB’lerin hizmeti
karsili1, kendilerine veya firmadaki diger yoneticilere is diismemesi gibi
bir alginin olusmasi da farkli problemler arasindadir.

4857 kanunu Madde 83 ile bir oto kontrol mekanizmasi getirilmek istendigi
goriilmektedir. Yani isi yapacak kisiye, kisinin durumu tehlikeli olarak
algilamas1 durumunda kamu tarafindan korunma saglanmaktadir. Ayrica 6331
say1li kanunda taraflarin gérevleri hakkinda paylagimlar yapilarak pro aktif
bir yaklagim ongoriilmektedir. Ancak sektor ¢alisanlarinin egitim seviyesinin
diisiik olmasi, yeterli bilgilendirme yapilmamasi, sendikalasmanin istenen
diizeyde olmamas1 ve isini kaybetme korkusu gibi nedenlerle maddeden
beklenen faydanin kisitli olacagi diisiincesini vermektedir (Dikmen ve
Akbiyikli, 2011).

Ulkemizde her konuda denetim mekanizmalari incelendiginde yetersiz oldugu
goriilmektedir. 2010 y1lindan bu yana online sistemlerin yayginlastirilmasi
bazi konularda ilerlemeler saglamissa da etkinlik konusunda yeterli seviyeye
gelinmemistir. Ornegin “isg katip” yazilimi sayesinde devlet, firmalarda
is glivenligi uzmani varligini kolayca bulabilmektedir. Ancak uzmanin
yetkinligi hakkinda bir bilgi bulunmamaktadir.
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Ulkemizde is saghgi ve is giivenligi calismalarinda yasal agidan Avrupa
direktiflerinin birebir ¢evrildigini, uygulama kisminda ise bu yasalarin
bir¢ogunun uygulanmadigini veya uygulanamadigi gormekteyiz. Yasal
mevzuat konusunda bir¢cok gelismis tlilkeyle ayni diizeyde oldugumuza
ragmen, maalesef uygulamada bir¢ok az gelismis iilkeyle ayn1 seviyedeyiz.
Yerel yonetimler incelendiginde de imar, temizlik, yol vb. islere agirlik
verildigi goriilmektedir. Avrupa’da yerel yonetimler incelendiginde belediye
meclislerin ¢ok giiclii bir yapisi oldugu ve bir¢cok konuda yetkinliklerinin
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise maalesef bu denli giiclii yerel yonetimler
ozellikle ilge belediyelerinde bulunmamaktadir.

Sonuc¢ ve oneriler

Ulkemizde oto kontroliin yeterli olmamasindan dolay1 dis denetimlerin yani
liciincii taraf olan devletin bu noktada etkinligini artirmasi gerekmektedir.
Istatistiklerde goriildiigii gibi denetim sayilar1 ¢ok yetersizdir. Gelismemis
iilkelerde maliyet baskilari, karliliklarin diistikliigii ayrica glivenlik kiiltiirt
zay1f bir lilke olmamiz nedeniyle denetim mekanizmasi giiclendirilmedikce
istenen standartlar saglanamayacaktir.

En riskli gruplardan olan ingaat sektoriinde etkinligi artirmak icin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 yetki devri vermesi yerinde bir
uygulama olacaktir. Ornek vermek gerekirse Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi yonetmeligi kapsaminda belediyelere
yetki devri vermesi hem analiz hem denetim yoniinden etkinlik gostermistir.
Ayni sekilde bakanlik teftis yetkisini belediyelere verirse daha hizli ve
etkin bir denetim mekanizmas1 kurulacaktir. Aslinda gerek bina gerek
personel gibi bir¢ok altyapiyi ellerinde bulunduran yerel yonetimler birgok
noktada denetim mekanizmasina yardim edebilecegi gibi ¢ok daha etkin
uygulamalar gergeklestirebilirler. Ulkemizde yaklasik 1400 adet belediye
bulunmaktadir. Belediyelerde fen isleri veya imar isleri gibi boliimlerde
uzman personel yetistirildigi takdirde yap1 denetim firmalar1 ile ortaklasa
bir¢ok problem olusmadan 6nlenecektir. 6331 sayili kanunun ruhuna uygun
bir yap1 kurulacaktir.

Aragtirma sonucunda asagidaki oneriler sunulmustur:
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* Belediyelere is saglig1 ve giivenligi teftis yetki devrinin verilmesi
» Belediyelerde personellerin yetkilendirilmesi

* Yap1 denetim firmalar1 ile ortak zemin lizerinde caligilmali.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yaym ilkeleri ve yazim kurallarma uygun olarak hazirlanmis,
yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla agsagidaki adreslere
gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin
yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek ve/veya
diizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli diizeltmeler
yapilarak en geg, bir ay i¢inde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadigi tespit edilen makaleler
diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska
hi¢bir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen
veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden hicbir
yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin,
daha once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim siras1 konusunda
fikir birligine sahip olmalidur.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot gosterme
bi¢cimi ve kaynakga diizenlenmesinde American Psychological Association
(APA) stilinde hazirlanmalidir. APA’nin 6. baskisi, yazarlarin dikkate
alacagi versiyonu olmalidir. Bununla birlikte kaynake¢a diizenlenirken
Tiirkce’ye uyarlanmis ve APA’nin istisnasi olan hususlar da bulunmaktadir.
Tiirk¢ede giin ve ay iceren tarihler once giin, sonra ay seklinde (6rnegin
12 Subat) yazilmalidir.

3. ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren



10.

derginin bir sonraki sayisina kadar tartismaya acgik olacaktir. Makaleler
icin yapilan elestiriler dergide yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95
formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi
elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal olarak hazirlanmig
makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir, bu nedenle sekil
ve tablolar bu durum g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir.
ABMYO Dergisi siyah beyaz basildigindan gonderilen makaledeki
resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen yazilarin, daha 6nce hicbir yerde
yayimlanmamis olmasi veya bir bagka yayin organinda degerlendirme
asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel etkinliklerde
sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamis olmasi
kosulu ile hakem degerlendirmesine gonderilir.

Dergi Yayin Kurulu, makaleleri, ii¢c hakem gonderir. Makaleler, en az
iki hakemin olumlu goriisiiyle yayimlanir.

. Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlari

tarafindan en geg (posta siiresi de dahil olmak iizere) 30 giin igerisinde,
yeniden Yaym Kuruluna génderilmesi gerekir. Belirlenen siirede gonderilen
makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak tizere siraya konulur.
Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden incelenebilir.

. Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore

siraya konularak yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir. Bunlardan
bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise; elektronik posta
araciligiyla iletilmelidir. Elektronik posta olarak gonderilen niishada,
yazar/yazarlarin adi soyadi, makalelerin tam adi, bagli bulunduklar1
kurum ve {invanlari, ig-cep telefonlar1 ve elektronik posta adreslerini
iceren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi, posta yolu ile
gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.



11. Yazarlar, yaymlarmi istanbul Aydin Universitesi Dergisine géndermekle,
telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine devretmis sayilirlar.

12. Dergide yazis1 yayimlanan yazarlara, iki adet dergi iicretsiz olarak
gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

13. Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi paylasiminin saglanmasi
amactyla Istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak {izere
Hakem Kurulundan gegen yazilar Universitenin internet sitesine bagl
olarak da yayimlanabilir.

14. Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
1. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢aligmalar olmalidir:
-Ozgiin arastirmalarla ilgili calismalar,
-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklasimla anlatan ¢alismalar,

-Belirli bir konuda, énemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya
koyan derleme ¢alismalari,

-Tez calismasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir
bdliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora 6grencisinin
ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldig bilimsel makaleler.

I1. Sayfa Duizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan
2 cm; Ustten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin
1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.
Baslik, sekil adi, tablo adi gibi formati belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmalidir.

I11. Makale Bashg
Makale basligi metnin igerigini yansitmali, 70 harfi gegmemeli ve gereksiz



uzatmalardan ka¢inilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto
ile yazilmali ve sadece basligin ilk harfi biiyiik olmalidir. Baslik sayfanin
ist stnirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adr

Yazar adi sayfanin iist ssnirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk
harfi ve soyadi biiyiik harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto, saga
yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi birden ¢ok olmasi
durumunda, isimlerin her birine iislii say1 seklinde bir numara verilerek kurumlari
dipnotta belirtilecektir. Yazigsmalara yapilacagi yazarin isminin yanina asteriks
(*) isareti koyulacak ve kurumu, telefon numarasi, elektronik posta adresi,
yaymin 1. Sayfasinin altinda dip not (footer) olarak alttan 2 cm yukarida, bir
cizgi ¢ekilerek, 10 punto, Times New Roman ve italik formatiyla yazilmalidir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve metin
icinde ilk gectigi yerde tantmlanmalidir.

VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan ¢alismani amaglarimi, kullanilan yontemleri, ulasilan
sonuglan, degerlendirmeleri icermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir.
Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir verebilmelidir. Oz, Times
New Roman yazi1 karakteri ile 12 punto, italik olarak sayfanin {ist sinirindan
13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik
birakilmalidir. Oz kelimesi koyu olmalidir. Oz kelimesi ile metin arasinda
bir satir bosluk birakilmalidir.

VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siniflandirmasinin
yapilabilmesi i¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar
kelimeler 6nemlerine goére siralanmig, Times New Roman yazi karakteri ile
Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik
yazilmalidir. Sadece ““anahtar kelimeler” ve “keywords” kelimeleri koyu ve
italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6z ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract
ile keywords arasinda bir satir bosluk birakilmahdir. Ozel isimler hari¢ anahtar
kelimeler kiiciik harfle yazilacaktir.



VIII. Makalenin ingilizce Bashg1

Makalenin Ingilizce bash@1 sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere Times New
Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve sola yanasik yazilmalidir.

IX. Ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce 6zet, yaziya konu olan ¢alismanin amaglarmni, yazida kullanilan
yontemleri, ulasilan sonuglar1 ve degerlendirmeleri igeren, Tiirkce Gzette
oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250 kelime arasinda olacak sekilde
hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile 11 punto,
italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece ““abstract”
kelimesi 12 punto ve koyu olmalidir.

X. Bashklar
- Ana Bagshk

Girig boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir
boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman
formatinda 14 punto, koyu ve baslhigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiytik
olacak sekilde yazilmalidir. Higbir bagligin 6niine numara veya herhangi
bir isaret konulmamalidir. Ana basliklardan 6nce bosluk birakilmamali, ana
basliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

-Ara Bashk

Ana basliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baslik yazilmasi
gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara bagliklar sola dayali
olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, keyu yazilmali ve basligin
sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyilik olmalidir. Ara bagliktan sonra bosluk
birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan
sonra konulacak ara bagliklardan dnce bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Baslik

Alt basliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak
yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New
Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiytik
olarak yazilmalidir.



XI. Sekiller

Metin iginde yer alan sekiller metin sinirlarin1 asmayacak sekilde ortalanarak
konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Bask1 sirasinda
yaym %20 oraninda kiigiiltiilecegi i¢in sekil biiytikliikleri bu durum goz
oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir ¢izim programi
ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢ozliniirliikte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan
yaz1 ve sayilarmn biiyiikliigli makale i¢inde Times New Roman karakteri ile
yazilmis 9 punto boyutundaki bir yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir.
Sekil numaralar1 ve adlart seklin altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times
New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi
biiylik olmalidir. Sekilden once, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir
bosluk birakilmalidir. Sekiller metin igine yerlestirilirken mutlaka sekilden
once atifta bulunulmalidir.

XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢Oziiniirliikkte taranmig
olmali, metin i¢cinde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber
numaralandirilmalidir.

XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar metin sinirlarin1 agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun istiinde
tek aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf
biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir. Tablo ad1 yazilirken
iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bogluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve stitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto
yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi siirlarimi
gecmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar disiirtilebilir. Tablodaki parametre
ve isimlerin yer aldig1 ilk satirin hem alt1 hem de {istii 1.5 punto kalinlikta
birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve
diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek
tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim programindaki



Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali
olarak parantez i¢erisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasi gerekiyorsa uluslararasi standarda uygun olarak, semboller,
kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.
Makalede ondalik gdsteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veya nokta kullanilmamali gerekiyorsa tek bosluk kullanilmalidir.

XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association (APA)
versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin sonunda muhakkak
ki bir kaynakg¢a boliimii olmalidir. Sayfanin basina Kaynaklar (bashik 14
punto, kiiclik harfle, sadece ilk harf biiyiik olmali) diye yazilmalidir. Metin
icinde gonderme yapilmis/anilmis her eser kaynakcada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar boliimii yazar soyadina gore
A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar igerigi Times
New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap ya da sempozyum
adlar italik olmalidir.

Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte, say1 numarasi normal karakter
ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararas1 makalelerin
yer aldig1 dergi adlari kisaltilmig halleriyle degil, acik olarak yazilmalidir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources seklinde
yazilmaldir.

Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin i¢inde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd.,
1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yayin yili belirtilerek
verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali (Snell
ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek
ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri
(1998) kullanilmalidir.

-Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlar italik yazilir. Ornegin,
Siyaset Meydan1 Programi’nda (...).



-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gegtigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra alimlama
calismalar1 Tiirkiye’de de artig gostermistir.

-Ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalar italik yazilmaz. Metinde
bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.

-Organizasyon kisaltmalart: Ik alintida ad1 agik¢a yazilmalidir; eger okuyucu
kisaltmay1 yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma kullanilmalidir.

» Ornek: Ik Alinti: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 sdzciik varsa, igeriden, tek veya sik satir araligi
vererek, ana metinden daha kii¢tik bir puntoyla (10 veya 11 punto), italik
olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf i¢cinde sayfa numarasi yazilir.

Doéniistim Krishnamurti’ye gore (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniisiim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. Insan
doniismek istedikce, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikge, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik i¢inde,
insan olani anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yiiz yilize ya da baska bigimlerde yapilan kisisel
gorliismelere dayal1 bilgiler, metin i¢cinde gosterilir, ancak kaynakgaya
yazilmazlar. Ornegin:

Profesor Mark Post, “et liretimindeki temel sorunun verimsizlik oldugunu
ve et Uretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ sdyledi. (Mark Post kisisel goriisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mahalli miisterek
ihtiyaglarini karsilamak tizere belediyeler kurulmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 1982:Madde 127).

Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde



hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Miidirliikleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 say1li yasanin kendilerine vermis olduklar yetki ¢ercevesinde
yapacaklari islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar ([BK], 2005:Madde
48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T., Sawada,
M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of food additives
currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology, 22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmich.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings,
5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Kitap Icinde Boliim

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Ceviri Kitap

» Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,
Metis Yaynevi. Istanbul



Editorlii Kitap
»  Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar: 142, Alternatif Yaynevi.
Ankara.

Editorlii Kitapta Boliim

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Dergiden Makale

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

Basilmamis Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Doneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Yaymlanmamis doktora tezi.) istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
»  Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No:2709, Resmi Gazete:
09.11.1982/17863.

»  Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No:4708, Resmi Gazete:
13.07.2001/24461.

»  Yapt Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

internette Makale

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com

Basilmis Bilimsel Rapor

» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor



» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallar, Tiirk Standartlar,
Ankara. ix) Giincel Yazi,

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden
yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film
» YoOnetmenin Soyadi, Yonetmenin Adinin Bas Harfleri. (Yonetmen).
(Y1l). Filmin adi italik sekilde. Prodiiksiyon sehri: Prodiiksiyon sirketi ismi.

» Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite



National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.
Metin i¢indeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile sdylesi. 7ime. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa vs.
3. Simif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimct), Simpsonlar
icinde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
Iletisim Bilgileri:
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the “article presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/
or proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
must be edited accordingly and delivered back to the journal in one month
at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and will
not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published or presented
elsewhere without the permission of the Editorial Board. The articles that
are published, partially or as a whole, cannot be used elsewhere without
citation. The journal only accepts original manuscripts which are not
published, being reviewed for publication or accepted to be published
previously. The authors of the related articles must build a consensus
upon the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged according
to American Psychological Association (APA) style regarding the
references, footnotes and bibliography. The authors must consult the
6™ edition of APA.

3. The articles that are published in the journal will be open for discussion
from the date of publication till the next issue of the journal. The
criticisms made for the articles will be published in the journal as
well. The articles must not exceed 12 pages and they must be handed
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as a disc or delivered via e-mail to the given addresses. The originally
prepared manuscripts will be scaled down by 20 % while printing,
thus the sizes of the figures and tables must be arranged accordingly.
Also, the journal is printed black and white, therefore the photographs,
images, figures or graphics within the text must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published, being
reviewed for publication or accepted to be published previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific gathering
such as symposium, congress or conference can be accepted for referee
evaluation provided that they are not published.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three different
referees. The articles are published at least with two positive referee
reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be completed and
resent to the Editorial Board within 30 days (including the posting time).
Manuscripts that are sent within the specified period will be queued to be
published in the next issue. Manuscript revision may also be evaluated
by the referees who demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding the
completion dates of their referee reports.

The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as two
copies. One of the two copies must be posted as a hard copy and the
other must be delivered via e-mail. Both of the delivered copies (digital
and hardcopy) must include a cover page which contains the names
and the surnames of the author(s), the full title of their articles, their
titles and the workplaces, work and mobile phones as well as e-mails.

The copyrights of the manuscripts which are accepted to be published
following the evaluation process, are considered as transferred to Istanbul
Aydin University.

Following the publication of the article, two copies of the related issue of



the journal is delivered to the author. No royalty is payed to the authors.

12. The manuscripts which pass Referee Board and to be published with
the purpose of sharing knowledge on a national and international basis,
may be published depending on the website of the university.

13. The manuscripts sent to the journal are not be returned even if not to
be published.

Editorial Principles
I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as follows;
»  Works related to original studies,
»  Works which explain application examples in a scientific way,

» Works of collection presenting the deficiencies and evaluating the
developments on a specific subject,

» Scientific articles that are prepared using the results obtained from a
thesis, where there is a scientific consistency partially or as a whole and
in which the doctorate student and the advisor have worked together as
collective authors.

II. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up and 3 cm
on the bottom of the page. The text must be justified and written with 1,5
space whereas the Turkish and English abstracts must be written with single
space leaving an empty line between the paragraphs. The text, excluding
the title, name of the figure or table for which the format is specified, must
be written using Times New Roman font type in 12-point size in general.

III. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70 characters.
Authors must avoid redundancy; the title must be typed using Times New
Roman font type in 20-point size with only the initial letter of the title



capitalized. The title must be 6 cm below the upper page limit.

» The English Title of the Article

12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial letter
of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and surname
capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to right and bold.
In case there are more than one author name to be mentioned, each author’s
institution must be indicated as a footnote. The author responsible for
correspondence must be indicated with an asterisk (*) and his/ her contact
information such as institution, phone number and e-mail address must be
given on the first page of the article as a footnote with 2 cm above the bottom
page limit using 10-point size Times New Roman font type.

V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and explained
where it is first mentioned.

VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and evaluations
regarding the subject of the work and consist between 200-250 words. In
this respect, the abstract must be able to give an idea about the work to the
reader. Starting from 13 cm below the upper page limit, the abstract must
be typed with single space using 12-point size Times New Roman font type
in italics. The title of the abstract (Abstract) must be typed in bold leaving
an empty line before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords must be
prioritized with 12-point size Times New Roman font type for Turkish and
11-point size and italics for English with only the “Keywords” typed in
bold. There must be a blank space between the abstract and the keywords.
Keywords must be typed in lower-case letters unless indicating a proper name.

VIII. Titles



»  English Title of the Article
Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size, bold
and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself without
long background information. All main titles must be aligned to the left
using 14-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the title capitalized. Titles must not start with numbers or any kind
of signs. Main titles must not have space before or after them and the main
title must immediately be followed by the text (12-point size, Times New
Roman) without an empty line.

Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by the section
titles without a text. The section titles must be aligned to the left and written
in 12-point size, Times New Roman font type in bold with only the initial
letter of the first word capitalized. Section titles must be followed by the
text without an empty line in between. However, any section title following
a text must have an empty line before.

»  Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated from the
text using a hyphen (-) after which must follow the text without a space.
Sub-titles must be written in 12-point size italics using Times New Roman
font type with only the initial letter of the first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The figures must be clear and understandable. The manuscripts will
be scaled down by 20 % while printing thus the sizes of the figures must
be arranged accordingly. The drawings must either be prepared in a digital
drawing software or if scanned the file must at least have 300dpi definition.
The texts found in graphics, images and text boxes must not be smaller
than a text written with 9-point size in Times New Roman font-type. The
numbers and the names of the figures must be centered on the page, typed
under the figure itself, following a single space with 12-point size italics



in Times New Roman font-type with only the initial letter of the first word
capitalized. There must be a single space before the figure, its title and after
its title. The figures must be referred to within the text prior to the figure.

X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the text
must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10 cm short edge
in JPEG format, cited within the text and numbered together with figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned with the
text. The numbers and the names of the table must be typed above the table
leaving a single space before and after as well as below the table using italics,
12-point size, Times New Roman font type; the title and the number must
be centered with only the initial letter of the first word capitalized. Tables
must certainly be referred to within the text beforehand. The contents of the
tables lines and columns must be typed with Times New Roman font-type
and in 12-point size. In case necessary the font size can be decreased down
to 9-point size not exceeding text limits. The first line of the table, where
the parameters and the names are found, must be closed by a 1.5-point size
thick line from above and under. The table must be limited by adding an
additional line under the last line of the table without using horizontal or
vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using Microsoft
Word Equation Editor and aligned to left with equals numbered within
parentheses and aligned to the right.

XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to be
explained, symbols should be written in 11-point size italics with Times New
Roman font type before the bibliography in accordance with international

standards. Decimal demonstrations must be done with full stop*.” with no
comma separating thousands. If required use space.



HIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist Association
(APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must have a references
section at the end. The page must begin with a title named “References”
written in 14-point size Times New Roman with only the initial letter
capitalized. Any work referred or quoted within the text must be cited in
the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned in an
alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with only the
names of journals, books or symposiums written in /talics as shown in the
following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where national or
international articles are taken must not be abbreviated and must be given
in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water Resources,
not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith (1980)...
or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al., 1980) at the end
of a sentence indicating the surname and publishing year of the work. For
citing the works with two authors, the surnames of both authors must be
mentioned as follows (Snell and Ettre, 1971). In case there are more than
two authors to be indicated in the citation then “et al.” abbreviation must be
used, in parentheses (Li et al. 1998) or within a sentence ... Li et al. (1998)...
- The names of books, magazines or journals, films or TV programs must
be written in italics.

- A new or technical term may be written in italics when it is mentioned for
the first time in the text and with regular characters later on.

- The common expressions and abbreviations in English must be written in
regular characters. Italics must not be used for emphasizing an expression
more.



-Organization abbreviations: the first reference must include the full name
clearly; the abbreviations can be used later on in case the reader is familiar
with the concept.

Example: First reference: National Institute of Mental Health (NIMH),
Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller point
size than the text itself (10 or 11) and add page number in parenthesis at
the end of the quote.

Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniisiim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. Insan
doniigsmek istedikce, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikge, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olani
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik i¢inde,
insan olan1 anlayabilir. Dolayisiyla bir dontigiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized through e-mail,
telephone, face to face communication and in other ways are cited within
the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in
parentheses) should also have a complete listing in the References list.
Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Miidiirliikleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).



Repeated use of laws in a text:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar yetki cercevesinde
yapacaklari iglerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar ([BK], 2005:Madde
48).

Bibliography should be prepared as follows:

National — International Articles

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T., Sawada,
M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of food additives
currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology, 22(8), 623-636.
» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicb.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydmn Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

» National — International Papers

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings,
5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.
National — International Books

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Sections from Books

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc.
Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Translated Books

»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,
Metis Yayinevi. Istanbul



Edited Books

»  Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar: 142, Alternatif Yaynevi.
Ankara.

Sections from Edited Books

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Journal Articles

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

Unpublished Theses, Papers

Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda Ortaya
Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi. (Unpublished
Doctorate thesis) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Law and Regulations
»  Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi (1982), Kanun No:2709, Resmi Gazete:
09.11.1982/17863.

»  Yapi Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No:4708, Resmi Gazete:
13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Online Articles

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye. http://
dorduncukuvvetmedya.com

Printed Scientific Reports

» Yilmaz, A,, Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.
Vocational, Technical Reports

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan



Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Theses
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standards
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallar:, Tirk Standartlar,
Ankara. ix) Giincel Yazi

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Online Sources
Following the alphabetical order of the sources, online sources must be
indicated below a 1-point size line together with the date the source was used.

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Booklets (no date, no author):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.). Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film
» Director’s Surname, Director’s Initials. (Director). (Year). Name of

the film in italics. Production city: Production company name.

» Huston, J. (Director/Scriptwriter). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

Within the text: ...(Malta Sahini, 1941)...

Photograph

» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

»  Within the text: ...(Adams, 1927)...



Dialogue

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. 7ime. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Report and technical articles

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
BAYAUM.

TV Show

» Long, T. (Author), and Moore, S. D. (Director). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3 Grade [TV Series]. B. Oakley and J. Weinstein (Producer), Simpsons.
Episode: 1403 F55079. Fox.

Within the text: ...(Simpsons, 2002)...
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