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Ozet

Avrupa Birligi, ylikselen destinasyonlarla rekabet edebilmek
ve turizm girisgimlerinin gelisimi i¢in uygun bir atmosfer
saglamak tizere destekleyici, esglidiim saglayici, tamamlayici
eylemlerde bulunmaktadwr. DuUnyanmin Bir Numarali Turist
Destinasyonu Avrupa igin Yeni Bir Turizm Politikasi Cergevesi
isimli politika belgesi ile Avrupa Birligi Yeni Turizm
Politikasinin ~ Onceliklerini ~ belirlemistir.  Bu  baglamda
rekabetgi, siirdiiriilebilir, modern ve sosyal agidan sorumlu bir
turizm sektorli yaratilmasi1 amacina yonelik olarak 4 stratejik
oncelik tanimlamis ve ¢ok sayida ara¢ gelistirmistir. Yakin bir
tarihte sozii edilen araglara yenisi eklenmis ve Avrupa
Komisyonu tarafindan Avrupa Akilli Turizm Bagskenti
yarismasi diizenlenmeye baslamistir. Herhangi bir turizm
destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul
gormesi icin erisilebilirligin, stirdiirtilebilirligin,
dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel miras ile
yaraticih@in  ziyaretgilere sunulan iriin  ve hizmetleri
zenginlestirmek {tizere kullanilmasi gerekmektedir. Her ne
kadar sadece liye iilkelere agik olsa da s6z konusu yarigma
kriterleri akilli turizm destinasyonu olma ¢abasindaki sehirlere
de ilham kaynagi olusturmaktadir. Dolayisiyla, yarismayi
kazanan sehirlerin iyi etiid edilmesi ve onlarin tecriibelerinden
cikarimlarda  bulunulmasi  dogru bir yaklasim  gibi
goriinmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci Avrupa Akilli
Turizm Bagskentleri girisimini Avrupa Birligi’nin turizm
politikasi ile iligskilendirilerek agiklamak ve konuya iligskin bir
farkindalik yaratmaktir. Calismada vaka incelemesine dayali
nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Tanimlanan amag ve
basvurulan yontem cergevesinde, Avrupa Birligi diizeyinde
uygulanan turizm politikasmin kapsami agiklandiktan sonra,
s6z konusu politikanin uygulamaya aktarilma araci olarak
gelistirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girigimi etraflica
ele alimmaktadir. Vaka olarak 2019 yilinda Avrupa Akill
Turizm Bagkenti ilan edilen Helsinki sehrinin incelendigi
calisma, akilli turizm destinasyonu olma cabasindaki yoreler
i¢cin sunulan bir dizi 6neri ile son bulmaktadir.

Y Bu ¢alisma, Conference on Managing Tourism Across Continents — MTCON'20 / Kitalararast Turizm Yonetimi

Konferansi’nda (2-4 Eyliil 2020, Zoom Platformu) sunulmus bildirinin genigletilmis versiyonudur.
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Abstract

The European Union carries out supporting, coordinating and
complementing activities in order to provide a favourable
environment for the development of tourism enterprises and
compete with the emerging destinations. The European Union
defined the priorities of its New Tourism Policy by the policy
document entitled Europe, the World’s No 1 Tourist Destination
— A New Political Framework for Tourism in Europe. Within
this context, 4 strategical priorities and a several number of
tools were introduced in order to achieve the aim of developing
a competitive, sustainable, modern and socially responsible
tourism sector. Most recently, a new tool has been added onto
the existing ones and a contest on the European Capital of
Smart Tourism was organized by the European Commission. It
is @ must to provide accessible, sustainable, digital goods and
services, and a must to intermingle cultural heritage and
innovation so as to enrich the goods and services provided to
the visitors for any tourism destination to become a European
Capital of Smart Tourism. Despite the fact that the contest is
open only for the member states, it is inpiring for the cities that
aspire to become smart tourism destination. Therefore, it seems
to be the right choice to scrutinize the winning cities of the
contest and to learn from their experiences. In this respect, the
aim of this paper is to explain the European Capital of Smart
Tourism initiative within the context of tourism policy of the
Europan Union and to raise awareness on the issue. In this
paper, qualitative analysis based on case study is realized. In
line with the defined aim and method, after explaining the
content of tourism policy realized at the European Union level,
the European Capital of Smart Tourism initiative, develepod as
an instrument for applying the above stated policy, is
thoroughly dealt with. Foregrounding the case of Helsinki as a
European Capital of Smart Tourism, the paper is concluded by a
set of recommendations for those cities striving for becoming a
smart tourism destination.

1. GIRIS

Kiiresel hasilanin (2018 yili itibariyle 85.909.816 milyon ABDS$ - Worldbank, 2019)
yaklasik %1,68’ini karsilayan turizm sektorii kimyasallar ve yakittan sonra tigiincli biiyiik

2



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/18

ekonomik faaliyet alanin1 olusturmaktadir (UNWTO, 2019, s. 8). Ekonomik biiyiimeye ve
istihdama yaptig1 katkilar bakimindan goz ardi edilemeyecek bu sektoriin, ayni zamanda
diinya niifusunun yaklasik %15’inin katildig1 bir faaliyet alani olmasi sebebiyle 6nemli bir
sosyal boyutu oldugu da ortadadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO)
gelecege dair projeksiyonlar1 sektoriin sistematik olarak biiyliyecegini gostermektedir. Ne var
ki, gerek uluslararasi turizm gelirlerinden (2018 yil1 itibariyle 1.451 milyar ABD$ - UNWTO,
2019, s. 3), gerekse uluslararasi turist variglarindan (2018 yili verileriyle 1.401 milyon
uluslararasi turist varist1 - UNWTO, 2019, s. 3) 6nemli bir pay alan Avrupa kitasindaki
geleneksel destinasyonlarin yiikselen destinasyonlar karsisinda rekabet giiglerini ve pazardan
aldiklar1 paylar1 koruyabilmeleri i¢in degisen sosyo-ekonomik ve teknolojik kosullara ayak
uydurmalar1 gerekmektedir.

Sektorde yenilik¢iligi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi tegsvik eden yeni agilimlara
ihtiya¢ duyuldugu diisiincesinden hareketle, Avrupa Komisyonu 2000°li yillarin ikinci
yarisinda Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri (European Capital of Smart Tourism) girisimini
baslatmistir. 2019 yilinda Helsinki ve Lyon, 2020 yinda ise Malaga ve Goéteborg Avrupa
Akillr Turizm Bagkentleri olarak ilan edilmistir. S6z konusu girisim, Avrupa Birligi’nin (AB)
turizm politikasinin temel prensipleri ¢ercevesinde turizm endiistrisinin rekabet giiciliniin
artirtlmas1 ve basarili uygulamalarin iiye devletlerde yayginlastirilmasi amacina hizmet
etmektedir.

Bu calismanin amaci, Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimini Avrupa Birligi’nin
turizm politikasi ile iliskilendirilerek agiklamak ve konuya iligkin bir farkindalik yaratmaktir.
Bu baglamda, “Avrupa Akilli Turizm Baskentleri nasil bir politika aracidir?”, “Bu arag
Avrupa Birligi’nin Turizm Politikas1 ile nasil iligkilendirilebilir?”, “Bu uygulama Tiirkiye i¢in
nasil bir 6grenme modeli olusturabilir?” sorulara yanit aranmaktadir.

2. YONTEM

Bu calismada durum c¢alismasina dayali nitel aragtrma yontemi kullanilmaktadir.
Literatiirde 6rnek olay incelemesi ya da vaka calismasi seklinde de ifade edilen durum
calismalarinda, “ni¢in” ve “nasil” sorular1 referans alinarak arastirmanin kontrolii digindaki
bir olgu derinlemesine incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 289). Gerring’e (2007:
19) gore, “durum” belirli bir zaman diliminde tek bir noktada gézlemlenen olgudur. Durum
calismast ise, belirli bir sekilde isleyen herhangi bir sistemin nasil calistigi hakkinda
sistematik bilgi toplamak Uzere coklu veri derlenmesi yoluyla o sistemin derinlemesine
incelenmesini igeren metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar, 2010, s. 582). Durum
calismalarinda bir ya da daha fazla olgu secilmekte, bu olgu ya da olgular tesadifi segilmek
yerine belirli bir amag¢ dogrultusunda stratejik olarak belirlenmektedir. Arastirma sorunsalinin
bu caliymadaki gibi betimsel olmasi durumunda, ele alman olgunun tiim o&zellik ve
niteliklerine dair maksimum bilgi saglayacak en uygun durum secilerek arastirma tasarimi
yapilmaktadir. Tekli durum ¢aligmalarinda aragtirmacilar olgunun tipik 6zelliklerini tasiyan
tek bir vakayr ele almakta, boylelikle olgunun derinlemesine taniminin yapilmasi miimkiin
olmaktadir (Bleijenbergh, 2010, s. 61). Durum c¢aligmalari, elde edilen bulgular 1513inda
gelecek caligmalarda nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koymasi baglaminda 6nemlidir.
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Yukarida tanimlanan amag¢ ve bas vurulan yontem g¢ercevesinde, ilk olarak AB
diizeyinde uygulanan turizm politikasinin kapsami agiklanip, s6z konusu politikanin
uygulamaya aktarilma araci olarak gelistirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girigimi
detayli olarak ele alinmaktadir. Ardindan, 2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Baskenti ilan
edilen Helsinki sehrinin durumu incelenerek, calisma akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki yoreler i¢in sunulan bir dizi 6neri ile son bulmaktadir.

3. AVRUPA BIiRLIiGI’NIN TURIZM POLITIKASININ ANA HATLARI

Avrupa Birligi’'nde turizm alaninda politika olusturma yetkisi biiytik Olgiide iiye
devletlerde birakilmistir. Bununla birlikte, bu ciimleden hareketle {iye devletlerin turizm
politikalarimi1 diger politikalardan bagimsiz olarak yapilandirabilecekleri ve AB’nin higbir
suretle iiye devletlere karismayacagi anlami ¢ikarilmamalidir. Uye devletler ulusal turizm
politikalarmi tanimlarken, yapacaklar1 diizenlemeleri AB’nin miinhasir yetkisine birakilan
rekabet politikas1 norm ve kurallarinin gereklerini yerine getiren ya da AB ile iiye devletlerin
yetkiyi paylastigi i¢ pazar, tiiketiciyi koruma, cevre, ulastrma ve benzeri politika
onermelerinin gereklerini karsilayan bir ¢ergeveye oturtmak durumundadirlar.

Ote yandan, turizm alaninda yetkinin iiye devletlerde birakilmis olmas1 AB’nin higbir
tasarrufta bulunmayacagi anlamini da tagimamaktadir. Lizbon Anlagsmasi’nin 2. ve 6.
maddeleri uyarmca turizm, AB’nin destekleyici, esgiidiim saglayici, tamamlayict eylemler
alanina dahil edilmistir. Bu baglamda, AB kurum ve organlari; liye devletlerin miinferit olarak
veya grup halinde baslattiklar1 girisimleri desteklemek, iiye devletler ve politikalar arasinda
esglidiim saglamak, liye devletlerin sorunlara ¢6ziim liretme konusunda yerel diizeyde yetersiz
kaldig1 durumlarda yetki ikamesi (subsidiarity) prensibine uygun olarak Birlik diizeyinde
harekete gegerek tamamlayici eylemlerde bulunmakla yiikiimliidiir (Lizbon Antlagmasi, 2007,
ABA-md. 4 ve 5 ve ABIDA-md. 2 ve 6; Mehter Aykim, 2016, s. 297-298; Mehter Aykin,
2018, s. 156).

AB, Maastricht Antlasmasi’nin 3(t) maddesiyle tanimladigi dar kapsamli turizm
politikasinin sinirlarmi 2009 yilinda yiirlirliige giren Lizbon Antlasmasi ile genisletmistir.
Lizbon Antlagsmasi’nin 195. maddesi AB’nin turizm politikasinin ana hatlarmi ¢izmektedir.
Buna gore; AB kurum ve organlar1 turizm girisimlerinin rekabet giiclinli artirici tedbirler
almakla yukimli tutulmustur. Bu baglamda, turizm girigimlerinin gelisimi i¢in uygun bir
ortam yaratmak ve Ozellikle de basarili uygulamalarin paylasimi yoluyla {liye devletler
arasmnda isbirligini desteklemek AB’nin gorevleri arasinda siralanmustir. Uye devletlerin sahip
olduklar1 ulusal turizm politikalarin1 ve mevzuatlarini uyumlastirma yetkisine sahip olmayan
AB kurum ve organlari, tiiziik ve yonerge gibi baglayici hukuk normlar yerine bir dizi tavsiye
ve ilke kararlar1 ile turizm girisimlerine yol gostermektedir (Lizbon Antlasmasi, 2007,
ABIDA-md. 195, Mehter Aykin, 2016, s. 285-299; Mehter Aykin, 2018, s. 155-156). AB’nin
Lizbon Antlagmasi ile tanimlanan turizm politikasinin ana hatlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Lizbon Antlagsmasi ile Tanimlanan Turizm Politikasimin Ana Hatlar:
Antlasma | Madde Hukmi
1. Antlasmalar’da Birlige verilmemis yetkiler, 5. madde uyarinca, iiye devletlere
4 aittir.
_ 1. Birligin yetkilerinin smuirlari, yetkilendirilme ilkesine tabidir. Birlik yetkilerinin
Eg 5 kullanilmasi, katmanli yetki ve orantililik ilkelerine tabidir.
<
z 2. Yetkilendirilme ilkesi geregince Birlik, Antlagmalar’da belirlenen hedeflere
g ulasmak i¢in, ancak tiye devletler tarafindan Antlagmalar’da kendisine verilen
= yetkilerin sinirlar1 dahilinde hareket eder. Antlasmalar’da Birlige verilmemis yetkiler
g iiye devletlere aittir.
5
= 3. Katmanh yetki ilkesi geregince, Birlik, miinhasir yetkisine girmeyen alanlarda,
CS, sadece, ongoriilen eylemin amaglarinin tiye devletler tarafindan merkezi duzeyde
g* veya bolgesel ve yerel diizeyde yeterli bicimde gergeklestirilemeyecegi ve fakat s6z
E konusu eylemin boyutu ya da etkileri itibariyla Birlik diizeyinde daha iyi
D gergeklestirilebilecegi durumlarda harekete gecer.
3
% Birlik kurumlari, katmanli yetki ilkesini, Katmanli Yetki ve Orantililik ilkelerinin
k= Uygulanmasma Dair Protokol’e uygun olarak uygularlar. Ulusal parlamentolar,
i katmanli yetki ilkesine uyulmasmi bu Protokol’de belirlenen usule uygun olarak
g saglarlar.
N
NS
4. Orantililik ilkesi geregince, Birlik eyleminin icerigi ve sekli, Antlasmalar’in
amaglarini gerceklestirmek i¢in gerekli olan1 asamaz.
Birlik kurumlari, orantililk ilkesini, Katmanli Yetki ve Orantihlik ilkelerinin
Uygulanmasina Dair Protokol’e uygun olarak uygularlar.
< 2
= 5. Birlik, Antlasmalar’da ongoriilen belirli alanlarda ve kosullar dahilinde, iye
ﬁ devletlerin bu alanlardaki yetkilerini ikame etmeksizin, tiye devletlerin eylemlerini
= desteklemek, koordine etmek veya tamamlamak amaciyla eylemlerde bulunma
% yetkisine sahiptir.
g
f Birlik tarafindan Antlagsmalar’in bu alanlara iliskin hiikimlerine dayanarak kabul
':QT: edilen hukuken baglayici tasarruflar, tye devletlerin kanun wve ikincil
° diizenlemelerinin uyumlastirilmasini igermez.
:?, 6 (d) | Birlik, tiye devletlerin eylemlerini desteklemek, koordine etmek veya tamamlamak
N amaciyla tedbirler alma yetkisine sahiptir. Avrupa diizeyinde tedbir alinabilecek
Ny alanlar sunlardir:
=)
=
b
ﬁg d) turizm
£
<
= 1. Birlik, uye devletlerin turizm sektorindeki eylemlerini, 6zellikle Birlik dahilinde
& 195 bu sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin rekabet edebilirligini tesvik etmek
Zs suretiyle tamamlar.
s
; Bu dogrultuda, Birlik eylemi asagidakileri amaglar:
)
N
a a) bu sektordeki tesebbuslerin gelismesi igin elverigli bir ortamin olusturulmasinin
tesvik edilmesi,
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b) ozellikle iyi uygulamalarm degisimi yoluyla, tiye devletler arasinda isbirliginin
desteklenmesi.

2. Avrupa Parlamentosu ve Konsey, olagan yasama usulii uyarinca hareket ederek,
uye devletlerin kanun ve ikincil dizenlemelerinin uyumlastirilmasi hari¢ olmak
uzere, tuye devletlerin bu maddede belirtilen amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
eylemlerini tamamlayici nitelikte 6zel tedbirler alir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Consolidated Texts of the EU Treaties as Amended by the
Treaty of Lisbon].

AB’nin yiiriitme organi niteligindeki Avrupa Komisyonu, Lizbon Antlagmasi ile
kendisine verilen yetkiye dayanarak Diinyanm Bir Numarali Turist Destinasyonu Avrupa i¢in
Yeni Bir Turizm Politikas1 Cercevesi (Europe, the World’s No 1 Tourist Destination — A New
Political Framework for Tourism in Europe, COM(2010)352 final of 30.06.2010) isimli bir
politika belgesi yaymlamistir. AB’nin Yeni Turizm Politikasinin ana hatlarini tanimlayan ve
iiye iilkelere yol gosterici olmasi beklenen politika belgesine gore (European Commission,
COM(2010)352; Mehter Aykin, 2016, s. 300-301; Mehter Aykin, 2018, s. 158-160);

Rekabetci, siirdiiriilebilir, modern ve sosyal a¢idan sorumlu bir turizm sektorii
yaratilmast amacina yonelik olarak AB,

(1) turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirici tedbirler alma;

(2) surdurdlebilir, sorumlu, yiksek kaliteli turizm yaklasimimin Avrupa c¢apinda
yvayginlastirilmasina katkida bulunma;

(3) Avrupa imajim siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli destinasyonlar toplami olarak
biitiinlestirme;

(4) Birligin mali politika ve araglarinin turizm sektoriiniin gelisimi icin kullaniima
imkanlarint artirma niyetinde oldugunu agiklamis ve kaynak tahsisini bu ¢ercevede
yapmaya baslamuistir.

Yukarida tanimlanan dort stratejik oOnceligin her biri, Turizm Eylem Planinda
ongoriilen yirminin iizerinde eylem bashgi ve c¢ok sayida ara¢ ile hayata gecerilmeye
calisilmistir. Nihai amag, politika belgesinin adindan da anlasilacagi lizere, Avrupa’nin sahip
oldugu diinyanin bir numarali turist destinasyonu sifatint1 korumaktir. 2010 yilinda
uygulanmaya baslayan Yeni Turizm Politikasinin stratejik oncelikleri ve her bir onceligin
hayata ge¢irilmesinde kullanilan araglar Tablo 2’de sunulmustur.

Yeni Turizm Politikasi ile asag1 yukar1 ayni tarihlerde tanimlanan, akill, stirdiiriilebilir
ve kapsayici bliylime yaklagimini igeren AB-2020 Stratejisi akilli sehirlerin ve akilli turizm
destinasyonlarinin yaratilmasinda onemli bir etken olmustur. Avrupa Parlamentosu’nun
baslattig1 hazirlik eylemlerini takiben Avrupa Komisyonu 2018 yilinda Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri (European Capital of Smart Tourism) yarigmasini ilk kez uygulamaya koymustur.
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri, akilli sehirler yaklasimindan hareketle akilli turizm
destinasyonu uygulamalarmnin yayginlastirilmas: amacma hizmet etmektedir. S6z konusu
yarisma ya da girisim AB Turizm Politikasinin dort ana stratejik dnceliginin sadece bir veya
iki tanesinin degil, tamammin gereklerini yerine getiren ¢ok fonksiyonlu bir arag
niteligindedir.
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Tablo 2: Avrupa Birligi’nin Turizm Stratejisinin Ana Akslar1 ve Araclarn
Stratejiler Araclar
Turizm Var olan turizm potansiyelinin gergeklestirilmesi (Kiy1 ve deniz turizmi,
isletmelerinin kiiltiir turizmi, kirsal turizm, diger alternatif turizm tiirleri v.b.) iste
g%ﬁbne[}n Herkes igin turizm girisimi (CALYPSO, sosyal turizm, engelsiz turizm,
artirilmast genclik turizmi, Uguinct yas turizmi v.b.)
stratejsi Turizm istatistiklerinin derlenmesi ve piyasalarin gézetimi-denetimi

(Consumer Market Scoreboard, Virtual Tourism Observatory (VTO),
Eurobarometer) iske!

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT ler) ile turizm platformunun tesis edilmesi
(Tourismlink, Tourism Business Support Portal) iste:

Avrupa Isletmeler Agi ierisinde turizm ve kiiltiirel miras sektor grubunun
olusturulmasi (Enterprise Europe Network — Tourism and Cultural Heritage
Sector Group)

Mesleki bilgi ve becerilerin gelistirilmesi: Turizmde Beceri ve Yetkinlik
Gergevesi (Tourism Skills and Competence Framework), EURES (the
European Job Mobility Portal) isg:

Uluslararasi igbirliklerinin gelistirilmesi ve deklarasyon imzalanmasi (2018
AB-Cin Turizm Y1l;; BRIC Ulkeleri: Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin; Latin

re=a

Sdrdurulebilir,
sorumlu,
yuksek kaliteli
turizm
anlayiginin
yerlestirilmesi
stratejisi

Avrupa Sirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Sarti iske!

Kiy1 ve Deniz Turizmi Stratejisi iste.

Avrupa Isletmeler Biyo-cesitlilik Ozel Oduilii (EBAE:B&B - European
stpBusiness Awards for the Environment — Special Mention: Business and
Biodiversity) iste!

Siirdiriilebilir Destinasyon Ydnetimi Icin Avrupa Turizm Gostergeler Sistemi

(ETIS — European Tourism Indicators System for Sustainable Tourism
Management)

Avrupa Turizm Kalite Etiketi (ETQ Label — European Label for Tourism
Quality Schemes) st

AB Eko-etiketi (the EU EcoLabel) ist;

AB Eko-y6netim ve Denetim Mekanizmas1 (EMAS — Eco-management and
Audit Scheme) ist!

Butlnlesik bir
Avrupa
imajinin
yaratilmasi
stratejisi

Siur Asir1 Tematik Rotalar: Bisiklet Turizmi ve EuroVelo Parkurlari, Avrupa
Kiiltiir Rotalari, Inang Turizmi ve Hac Rotalari, Kiiltiirel ve Endiistriyel

Miras Projeleri, Crossroads of Europe / Carrefours d’Europe v.b.iste!

_____

Avrupa Seckin Destinasyonlar Agi (EDEN — European Destinations of
Excellence Network) stz

Pan-Avrupa Destinasyonlari Portali (visiteurope.com) ok

Avrupa Engelsiz Turizm Rehberi (Pantou — the European Accessible Tourism
Directory) st

Avrupa Turizm Gini, Avrupa Turizm Forumu v.b.

AB’nin mali
politika ve
araclarinin

2014-2020 Dénemi Cok Yilli Mali Cergeve Araglar1 (EFSI — European Fund
for Strategic Investments, ERDF — European Regional Development Fund,
CF — Cohesion Fund, ESF — European Social Fund, EAFRD — European
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turizmin Agricultural Fund for Rural Development, EMFF — European Maritime and
hizmetine Fisheries Fund, LIFE, Horizon-2020, COSME — Programme for the
sunulmasi Competitiveness of Enterprises and SMEs, Creative Europe Programme,
stratejisi Erasmus+, EaSI — European Programme for Employment and Social

Innovation)

Kaynak: Mehter Aykin, 2018, s. 159-160.

4. AVRUPA AKILLI TURIiZM BASKENTLERI

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimi, sehirlerin akilli dncelikler gercevesinde bir
digeriyle yarigarak karsilikli etkilesim ve Ogrenmenin saglandigi tamamen yenilik¢i bir
uygulamay1 ifade etmektedir. Ik kez 2018 yilinda ¢ikilan ¢agr1 uyarinca akilli turizm sehri
(European Union, tarih yok-a, s. 3);

e turizm alaninda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢oziimler sunan,

e mekan1 ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve
vatandaslarin daha iyi bir yasam kalitesine ulagsmasi i¢in kullanan,

e yoresel degerlerden faydalanilmasi yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis
turizm deneyimi saglayan,

e yore halkina saygi duyan ve onlarin katilimimi tesvik eden,

e yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler araciligiyla turizm
iirlin ve hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alandir.

Bu baglamda, akilli bir sehrin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul gérmesi i¢in
erisilebilirligin, siirdiiriilebilirligin, dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel miras ile
yaraticiligin ziyaretgilere sunulan iiriin ve hizmetleri zenginlestirmek {iizere kullanilmasi
elzemdir.

4.1. Yarismaya Basvurma Hakki

Yarigsma cagrist kapsaminda sehir kavrami “kent konseyi ya da secimle isbasi yapmis
baskaca bir organ tarafindan yénetilen kentsel alan” seklinde tanimlanmis olup, basvuruda
bulunan gehrin turizm destinasyonu olmasi 6n kosuldur (European Union, tarih yok-b, s. 5).
Sadece AB iiyesi iilkelerde yer alan ve niifusu 100.000’i asan sehirler basvuruda
bulunabilmektedirler. Bir iiye iilkede niifusu 100.000’i asan schir bulunmamasi halinde en
kalabalik sehir bagvuru yapabilmektedir. Bagvurular ilgili sehir adina en iist belediye baskani
tarafindan yapilmak durumundadir. Bagvuran belediyenin vergi borcunun bulunmamasi ya da
sosyal guvenlik yiikiimliilikklerini aksatmamasi gerekmektedir.

AB smuirlart igerisinde yer alan 600 sehir uygun basvuran konumundadir. Bununla
birlikte, uygun basvuran konumundaki sehirlerin sadece %5’i bagvuruda bulunmustur.
Bagvurularin online alindig1 yarsimaya katilim i¢in bagvuru formlarinin eksiksiz doldurulmasi
gerekmektedir. Bagvuru formunda bir turizm destinasyonu olarak siirdiiriilebilirligin ve
erigilebilirligin tesis edilmesinde ne tiir bir yenilik¢i ¢oziimiin gelistirildigi, kiiltiirel mirasin
turizm faaliyetlerinde nasil bir kazanca doniistiiriildiigi, turistik deneyimin artirilmasi igin ne
tip dijital araglarin kullanildig1 ve ne gibi yaratici uygulamalarda bulunuldugunun etraflica
aciklanmis olmas1 gerekmektedir.
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4.2. Yaniysma Kategorileri

Erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik olmak tizere
yarigmanin dort kategorisi bulunmaktadir. Bunlardan erisilebilirlik, sehir merkezinde ve
periferisinde giiclii bir ulasim altyapisinin bulundugu ve erisimin degisik ulasim araglariyla
kolayca saglandig1 anlamini1 tagimaktadir. Bununla birlikte, erisilebilirlik kategorisi gelismis
bir ulagim altyapisinin varligindan ve smirlardan armdirilmis bir sehir olmaktan ¢ok daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Cok dilli hizmet sunumu da erisilebilirligin bir Ol¢iitiidiir. Yas
faktoriine, farkl kiiltiirel ge¢mise, fiziksel ve zihinel engele ragmen hizmetlerin herkesin
rahatlikla kullanabilecegi bir sekilde ve dijital ortamda sunuluyor olmasi erisilebilirligi temin
eden uygulamalar arasinda disiiniilmektedir. Sturdrulebilirlik kategorisi ile kast edilen ise,
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetiminden ibaret degildir. Mevsimselligin giderilmesi ve
yore halkiin karar alma siireglerine dahil edilmesi de siirdiiriilebilirligin 6lgiitleri arasinda yer
almaktadir. Dijitallesme kategorisi, sunulan tiim hizmetlerin ve dolayisiyla turizm
deneyiminin dijital araglarla zenginlestirilmesini, ayrica yerel girisimlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) tabanl ¢dziimlerle desteklenerek gelistirilmesini ifade etmektedir. Son
kategoriyi olusturan kiiltiirel miras ve yaraticilik ise, yoredeki kiiltiirel miras ve yenilik¢i
yaklagimlarin bir yandan destinasyonlarin, endiistrinin ve turistlerin hizmetine sunularak
nakde tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de kalacak sekilde korunmasini
ifade etmektedir.

Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olabilmek icin dort kategoride de fark yaratan
uygulamalara sahip olmak gerekmektedir. Bagvuru dosyalar1 biitiinciil olarak
degerlendirilmekte ve her bir kategorilerdeki esik degerler gozetilerek puanlama
yapilmaktadir. Hal boyle olunca her bir kategori i¢in yeterli diizeyde veri ve bilgi girisi
yapilmis olmasi gerekmektedir. Basvuranlara yol go6sterici olmasi agisindan rehber
hazirlanmig ve bir dizi soru ile yonlendirmeler yapilmistir. Bunlar Tablo 3’da 6zetlenmistir.

Tablo 3: Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Odiil Kategorileri ve Soru Seti

Odul Soru Seti
Kategorileri
Erisilebilirlik 1. Engellilik halinine, sosyal statiiye, ekonomik duruma, yasma bakilmaksizin

erigim i¢in 6zel destek ihtiyact bulunan tiim ziyaretciler agisindan sehir
fiziksel olarak erigilebilir mi? Sehire araba, tren, ugak ve bisikletle
erisilebilmekte midir?

2. Altyapiya ilave olarak sunulan turizm hizmeti de fiziksel, kiiltiirel ve sosyal
acidan smirlardan arindirilmis mdir? Ornegin, yiiriime giicliigii cekenler ve
bebek arabasi ya da tekerlekli sandalye kullanan kisiler acisisindan sehir
engelsiz bir destinasyon mudur? Sehrin altyapisi neye benzemektedir?

3. Sehirdeki restoran, miize ve yiiriiyiis turlarina iliskin bilgi ¢cok dilli olarak
sunulmakta midir? Hizmet sunan kisiler birden fazla dil konusabilmekte
midirler?

4. Gorme engelliler i¢in sokaklarda yonlendirme parkurlar1 mevcut mudur?
Zihinsel engelliler, isitme engelliler, geng ebeveynler, yaslilar, vb. gruplar
acisindan sunulan turizm hizmeti ne kadar erisilebilirdir? Engellilik haline
ragmen sehir hizmetleri, aktiviteleri, sergi ve cazibe unsurlar1 herkesin
katilimina agik ve kolay erisilebilir midir?

5. Rezervasyon sistemlering, internet sitelerine ve benzeri hizmetlere kolayca
erigilebilmekte midir? Cok dilli bilgi sunulmakta nudir? Internet siteleri
kullaniciyla dost ve kullanimi kolay midir?




= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/18

Siirdiirtilebilirlik 1. Bir yandan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisme siirdiiriiliirken, diger yandan
cevre ve dogal kaynaklar korunmaya ¢aligilmakta midir? Koruma-kullanma
dengesi saglanmakta midir?

2. Eger iklim degisikligiyle miicadele amaciyla kaynaklarin etkin kullanimini
ongoren bir dizi tedbir alinmissa, s6z konusu destinasyonda dogal kaynaklar
cevreyle dost ve yenilik¢i uygulamalari 6n plana ¢ikaracak sekide nasil
yonetilmektedir?

3. Siirdiiriilebilirligi saglamak iizere turizmin tiim sezona yayilmasina yonelik
tedbirler alinmakta midir? Turizm endiistrisi i¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler ve
isbirligi gelistirilmesi hususunda isletmeler ve yore halki nasil
desteklenmektedir?

4. Yore halkini dahil etmek tizere ¢aligmalar yapilmakta midir? Elde edilen
gelirler yore halkiyla paylasilmakta midir? Yorede gergeklesen turizm
gelirleri yorenin kalkinmasi, yore halki ve isletmeler i¢in kullanilmakta
midir? Turizm destinasyonu sifatiyla istihdama ve yore ekonomisinin
cesitlendirilmesine ne sekilde katkida bulunulmaktadir?

1. Destinasyona, ulagim altyapisina, g¢ekiciliklere, konaklama vb. hizmetlere

Dljltalil esme yonelik bilgilere dijital olarak ulagilabilmekte midir?
| ": 2. Isletmelerin biiyiimesine olanak saglayan kullaniciyla dost bir dijital
o Hl o atmosfer mevcut mudur? Dijital arag ve yetkinliklerin gelistirilmesi ve
°':_| T l1 yayginlastirilmasi i¢in isletmelere destekler verilmekte midir? Turizm {iriin
IOTALISATION ve hizmetlerinin dijitallesmesi i¢in isletmelere destek mekanizmalari

sunmakta nudir?
3. Turizm {iiriin ve hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in yenilik¢i dijital
¢Ozlimler kullanilmakta midir?

1. Zenginlestirilmis bir turizm deneyimi yasatilmasi igin kiiltiirel miras ve
yaratici endiistriler rasyonel bir sekilde kullanilmakta midir?
2. Somut ve soyut kiiltlirel varliklarin tanitilmasi ve zenginlestirilmis turizm
(\ hizmetlerine dahil edilmesi icin ne tir faaliyetler yirGtilmektedir?
@ 3. Ozellikle AB iyesi olmayan (lkelerden turistleri cekebilmek icin kiiltirel
V"™ miras ve yaraticilik nasil kullanilmaktadir? Turizm ile kiiltlirel-yaratici
endiistriler arasinda sinerji saglanmakta midir?

Kdiltirel Miras ve
Yaraticilik

CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Competition for the European Capital of Smart Tourism
(2019)].

4.3. Degerlendirme Siireci

Sehirlere dair bagvurular iki asamal1 bir degerlendirme siirecinden gegirilmektedir. Ilk
asamada, sehrin iist yonetimi tarafindan doldurulan basvuru formunda verilen bilgiler
iizerinden bagimsiz uzmanlar paneli degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu kapsamda,
basvurular 4 ayr1 kategoride (erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltlirel miras ve
yaraticilik) 4 kriter (yenilikg¢ilik/akillilik, stirdiiriilebilirlik, kapsayicilik, etkililik) tizerinden ve
belirli bir puantaj tablosu cercevesinde (her bir kriter icin minimum 0, maksimum 5)
degerlendirilmektedir. Puantaj tablosunda esik degerler tanimlanmis olup, her bir kategoriden
asgari 5 puan, dolayisiyla toplamda asgari 20 puan alma sarti bulunmaktadir. Bagimsiz
uzmanlar panelinin verdigi puanlar {izerinden tiim bagvurular en yiiksekten en diisiige dogru
siralanmakta ve ilk 10 igerisine giren sehirler tespit edilerek kisa liste olusturulmaktadir.
Tablo 4’de yarisma kategorileri, degerlendirme kriterleri ve puntaj tablosu goriilmektedir.
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Yenilikg¢ilik/akillilik  kriterinden hareketle, uzmanlar her bir kategoride hayata
gecirilen programin ya da uygulamanin ne kadar ileri seviyede ve orijinal oldugunu
degerlendirmektedir. Bir bagka ifadeyle, uygulamanin ne 6lgiide yenilik¢i olduguna, hangi
yeni teknolojinin kullanildigma ve turizm deneyimini ne sekilde degistirdigine bakilmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik kriterinden hareketle, kisa vadeli degil de uzun vadeli ¢oziimler iireten
yaklagimlar degerlendirilmekte, yeni gelistirilen uygulamalarm sonuglarmmn ne Olciide
stirdiiriilebilir olduguna bakilmaktadir. Kapsayicilik kriterinden hareketle, uygulanan bir
program veya alinan bir tedbir ile tiim kesimlerin (her yastan insanlar, fiziksel ve zihinsel
engeli bulunanlar, farkh kiiltiirel ve dini gegmise sahip olanlar, farkl dil konusanlar, vb.)
sunulan turizm {riin ve hizmetlerinden faydalanma durumuna bakilmaktadir. Bu kapsamda,
mevcut uygulamalarin degisik sosyal gruplarm (aileler, yaslilar, gengler, vs.) hicbirini
dislamaksizin thtiyaclarmi karsilayacak sekilde yeniden yapilandirilip yapilandirilmadigina da
bakilmaktadir. Etkililik kriterinden hareketle, hayata gecirilen uygulamanm bir turizm
destinasyonu olarak sehrin profilini yiikseltme konusunda ne derecede etkili olduguna
bakilmaktadir. Uygulanan programin is ¢evresine ve yore halkina etkisinin 6lgiilebilir
olmasia dikkat edilmektedir. Programin somut ¢iktilarina ve uygulamanin etkisine bakilarak,
gostergelere dair nicel veriler iizerinden degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 4: Yarisma Kategorileri, Degerlendirme Kriterleri ve Puantaj Tablosu

Degerlendirme Kategori 1: Kategori 2: Kategori 3: Kategori 4:
Kriterleri Erisilebilirlik | Sdrdurdlebilirlik | Dijitallesme | Kdltrel Miras
ve Yaraticihk
Kriter 1: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler ne kadar maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
yenilik¢i ve akill1? puan puan puan
Kriter 2: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler ne kadar maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
surddrulebilir? puan puan puan
Kriter 3: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler degisik sosyal | maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
gruplar agisindan ne puan puan puan
kadar kapsayic1?
Kriter 4: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirlerin sehrin maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
turizm destinasyonu puan puan puan
profilini ylkseltme
konusunda katk1
derecesi nedir? Bu
tedbirler ne derecede
etkili? Uygulanan
programin dlgiilen
etkisi nedir?

Toplamda Ulasilabilecek Maksimum Puan: 80
Her bir kategori igin maksimum puan: 20
Listeye girebilmek i¢in alinmas1 gereken asgari puan: 40
Her bir kategori i¢in esik deger: 10

Kaynak: European Union, (tarih yok-b), s. 9

Ikinci asamada ise, ilk on listesine giren sehirler gerek mevcut basari hikayelerini
gerekse takip eden yilda yiiriitecekleri programi ve eylem planini agiklamak tizere AB kurum
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ve organlarinin temsilcilerinden olusan Avrupa Jiirisi Oniinde sozlii sunuma davet
edilmektedir. Ongoriilen eylemlerin bir Avrupa boyutunun bulunmas: beklenmektedir.
Ayrica, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvaninin goriiniirliigiiniin nasil saglanacagina dair
faaliyetlerin somut ¢iktilarla birlikte izah edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu unvanin alinmasi
halinde, sehrin turizm destinasyonu olarak profilinin olumlu yonde degiseceginin, liglincii
iilkelerden gelen turist sayisinin mutlak suretle artacaginin saglam verilerle analiz edilerek
sunulmasi rakipler karsisinda basari sansini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
Gelistirilen akilli turizm uygulamalarinin diger sehirlerde tanitimi, tutundurulmasi ve
yayginlastirilmasi i¢in bir yol haritasinin bulunmasi da basar1 sansini artiran bir diger kritik
unusur olarak gorilmektedir.

4.4. Yanngsmanmin Kazananlan ve Kazanimlan

Tablo 5’de de goriilecegi lizere, ilk yil 19 iiye iilkeden 38 basvuru, ikinci yi1l ise 17 iiye
iilkeden 35 bagvuru alinmistir. Bu rakam, AB iiyesi iilkelerden bagvuruda bulunabilecek tiim
sehirlerin ¢ok kiiclik bir boliimiine (%5) tekabiil etmekte olup, bugiine kadar yapilan
bagvurularin tiim iiye iilkeleri kapsayacak sekilde yaygmn olmadigi goriilmektedir. ilk yil
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti se¢ilemeyen Ljubljana ve Malaga’nin ikinci y1l da basvuruda
bulunmus olmasi dikkatlerden kagmamaktadir.

Tablo 5: Yillar itibariyle Basvuru Sayisi ve ilk 10 Listesinde Yer Alan Uye Ulkeler

Basvuru | Basvuru Sayisi 11k 10 Ulke
Yih

2018 19 (ye Ulkeden

Brussels (Belgika), Copenhagen (Danimarka), Nantes (Fransa),
38 bagvuru

Palma (Ispanya), Linz (Avusturya), Ljubljana (Slovenya), Malga
(Ispanya), Poznan (Polonya), Tallin (Estonya), Valencia (Ispanya)

2019 17 (ye Ulkeden

Bratislava (Slovakya), Breda (Hollanda), Bremerhaven (Almanya),
35 bagvuru

Gothenburg (isveg), Karlsruhe (Almanya), Ljubljana (Slovenya),
Malaga (Ispanya), Nice (Fransa), Ravenna (italya), Torino (italya).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Akilli Turizm Basgkentleri Tablo 6’da sunulmustur. 2019 yilinda erisilebilirlik
kategorisindeki basarisiyla yetinmek durumunda kalan Malaga’nin 2020 yilinda Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti ilan edildigi izlenmektedir. Buna karsin, iki yil {ist iiste basvuruda
bulunan Ljubljana ilk yil siirdiiriilebilirlik kategorisinde o6diile layik goriiliirken, ikinci yil
dijitallesme kategorisinde basarili bulunmus ve baskent listesine dahil olamamistir (Tablo 7).

Tablo 6: Avrupa Akilh Turizm Baskentleri

Yillar Akilli Turizm Baskentleri
2019 Helsinki — Finlandiya Lyon - Fransa
2020 Malaga — Ispanya Gothenburg - Isvec

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Komisyonu her yil i¢in iki ayr1 baskent se¢gmenin yani sira erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik olmak tizere dort ayr1 kategoride de
basarili uygulamalara sahip sehirler arasindan birincileri belirlemistir. Basarili bulunan
sehirler Tablo 7°de listelenmistir.

12



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/18

Tablo 7: Kategori Bazinda Birinci Olan Sehirler

Kategori Kazanan Sehirler
2019 2020
Erisilebilirlik Malaga Breda
Sirduralebilirlik Ljubljana Gothenburg
Dijitallesme Copenhagen Ljubljana
Klturel Miras Linz Karlsruhe
ve Yaraticilik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisiminin sehirlere bir dizi fayda saglayacagi
tartismasiz bir gergektir. Genel olarak tiim sehirlerin birbirinden 6grenmesi, kisa listeye
giremeyen sehirlerin 6z degerlendirme yapmasi, kisa listeye girenlerin c¢abalarini daha da
ileriye tagimasi, kazananlarm ise Avrupa diizeyinde Akilli Turizm Baskenti olarak
etiketlenmis olmasi en biiylik kazanimlardir. Yarigmanin sehirlere katacagi degerleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (European Union, tarih yok-c, S. 4):

e Ornek teskil edecek akilli turizm uygulamalarmi ddiillendirmek suretiyle destinasyonlarmn
heniiz aci8a ¢ikmamis potansiyellerini harekete gegirmek,

e Cesitli ortakliklarin ve aglarn kurulmasi i¢in uygun bir atmosfer olusturmak suretiyle
yenilik¢i turizm uygulamalariin Avrupa ¢apinda yayginlastirilmasina katkida bulunmak,

e Sidiiriilebilir ve erisilebilir turizm alaninda yenilik¢i ve kapsayict ¢oziimleri tesvik etmek
suretiyle geleneksel destinasyonlarin yiikselen destinasyonlar karsisinda pazar paylarini
kaybetmelerine engel olmak,

e Ziyaretgilere sunulan turistik {iriin ve hizmetleri BIT tabanli uygulamalarla
zenginlestirmek ve ziyaretgilerin bu essiz deneyimlerini tanitmalarma olanak sunmak
suretiyle Avrupa’nin turizmdeki imajin1 akilli destinasyonlar toplami olarak tutundurmak,

e Kiiltiirel miras ve yaratic1 endiistrilerin birer turizm bileseni olarak roliinii pekistirmek
suretiyle turizmde bir bltin olarak koruma-kullanma dengesini saglamak,

e Akilli ve yenilik¢i uygulamalar yoluyla Avrupa sehirlerinin turizm destinasyonu olarak
cazibesini ve rekabet giiciinii artirmak, ilave isithdam olanaklar1 yaratmak, ekonomik
biiylimeye katkida bulunmak.

5. 2019 AVRUPA AKILLI TURIZM BASKENTI: Helsinki Ornegi

Lyon sehri ile birlikte 2019 y1li Avrupa Akilli Turizm Baskenti secilen Helsinki sehrinde,
Tablo 8’de goriilecegi lizere, basta Cinliler olmak iizere turistlerin sehirde engelsiz seyahat
etmelerine olanak sunan yenilik¢i uygulamalar gelistirilmis, dil bariyerini ortadan kaldirmak
iizere bir dizi tedbir alinmus, siirdiiriilebilir gelisme devlet politikas: haline doniistriilmiis,
turistlerin deneyimini artirmak ve paylagimlarma imkan saglamak {izere teknolojik
gelismelerden faydalanilmis, kiiltiirel mirasa yaratict ve yenilik¢i bir yaklagimla sahip
cikilmustir.

Tablo 8: Helsinki’yi Lider Yapan Uygulamalar

Kategoriler Uygulamalar

Erisilebilirlik e  WhimApp: Sehrin tiim ulagim altyapisina erigimi ¢esitli 6deme opsiyonlariyla en
ucuz fiyat tizerinden saglayan bir aplikasyondur.

o Helsinki Helpers: Sehre dair 14 dilde bilgi ve belge sunan canli sehir rehberleridir.

e Boat Uber: Uber’in deniz ulagim versiyonunu devreye sokmuglardir.

Strdaralebilirlik e The Carbon Neutral Helsinki 2035 Operational Programme: Karbon nétr sehir
Helsinki acisindan sehirdeki sera gazi emisyonlarmni %80 oraninda azaltmak, diger
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yerlerde tamamen sifirlamak anlamina gelmektedir. Bu Program kapsaminda 140
tedbir tanimlanmisti

e The Finland we want by 2050: Bagbakanin liderliginde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Ulusal Komisyonu kurmuslardir. Komisyonun gorevi uluslararasi sézlesmelerden
kaynaklanan 2030 siirdiiriilebilir kalkinma yiikiimliiliiklerini ulusal politikalara
entegre etmektir. 2050’de Arzu Ettigimiz Finlandiya stratejik ¢ercevesini
olusturmuslardir.

e EcoCompass: Etkinliklerin ¢evreyle dost uygulamalar icermesi igin gelistirilmis
¢evre yonetim ve etiket sistemidir. 20.000 kisinin katildig1 Slush Festivali ile
75.000 kisinin katildig1 Flow Festivali EcoCompass etiketine sahiptir.

Dijitallesme e WeChat Mini Program: WeChat Mini Helsinki Programi ile Cinli turistlere sehir
hakkinda Cince her tiirlii bilgi (hava durumu, tatiller, etkinlikler, acil aramalar,
goriilecek yerler) ve terciime hizmeti sunulmaktadir.

o Alipay: Ziyaretgilerin Helsinki’de nakit kullanmaksizin 6deme yapmasina izin
veren mini programdir.

e Virtual Reality Program Helsinki2020: Helsinki sehrinin ge¢mis, bugiin ve
yarmini sanal gergeklikle tecriilbe edilmesine olanak saglayan uygulamadir.
Finlandiya Ulusal Miizesi’nde de benzer bir uygulama bulunmaktadir.

o #myHelsinki http://mww.myhelsinki.fi: Sosyal medya, blog ve benzeri
uygulamalarla tecriilbe paylasimina ve karsilikli etkilesimde bulunmaya olanak

saglanmaktadir.
Kiltirel Miras ve | ¢  Loyly Sauna: Geleneksel sauna kilturtinti yenilikgi ve surddrilebilir yontemlerle
Yaraticilik devam ettirmektedirler. Saunann 1sitma ve aydinlatmasi, giines ve riizgar

enerjisinden saglanirken, saunada kullanilan ahsap malzemeler dogal kaynaklarin
rasyonel yonetildigini gdsteren Forest Stewardship Council (FSC) sertifikasina
sahiptir. Servis edilen gidalar organiktir.

e The Oodi Library: Sehrin merkezinde bulunan ve 100.000 adet muhtelif
koleksiyona sahip kiitiiphane ayn1 zamanda sanal ger¢eklik oyun odalarina,
sinemaya, sanat atdlyelerine ve gesitli etkinlik alanlarina sahip, herkesin iicretsiz
kullanimina agikbulunan bir yagsam alanina doniismiistiir.

e  Design Oficer / District / Week: UNESCO’nun tasarim sehri listesine dahil edilen
Helsinki 2016 yilinda Bas Tasarimci pozisyonuna atama yapan ilk sehirdir. Cok
sayida atdlye, miize, galeri, tasarim ajansinin bulundugu bir yaraticilik baglanti
noktast konumundadir. Her y1l diizenlenen Helsinki Tasarim Haftasinda
Iskandinav iilkelerinden bir¢ok sanat¢inin katilimiyla 250 civarinda moda, mimari
vh. konularda etkinlik gerceklestirilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Compendium of Best Practices].

Yukarida aciklanan uygulamalar Bagimsiz Uzmanlar Paneli ve Avrupa Jiirisi
tarafindan Helsinki’yi digerlerinden aywrdeden ve akilli turizm destinasyonu yapan
uygulamalar olarak degerlendirilmistir. ilk 10 listesine giren Helsinki, 2019 yilinda yiiriitecegi
program ve faaliyet tasarimiyla da Avrupa Jiirisinden en yliksek puani alarak birinciligi Lyon
sehri ile paylasmustir. 2019 yilinin ikinci yarisinda AB Konseyi donem baskanligini iistleniyor
olmas1 Helsinki’nin elini kuvvetlendirmistir. Dénem baskanligi dolayisiyla halihazirda
gerceklestirmek durumunda olduklar1 faaliyetlere akilli turizm uygulamalarini ¢cogaltmak ve
yayginlagtirmak tizere planladiklari faaliyetleri eklemislerdir.

2019 yilinda Helsinki’de gergeklestirilen etkinliklerin bir boliimii sdyle siralanabilir:
Baltik iilkelerinin en biiylik turizm fuart MATKA 2019 fuar etkinligi, Beijing onciiliiglinde
olugturulmus turizm sehirleri agt WTCF 2019 (World Tourism Cities Federation) zirve
toplantisi, Avrupa Komisyonu’nun onciiliigiinde her yil diizenlenen ETF 2019 (European
Tourism Forum) oturumu, Visit Helsinki yillik toplantisi. Akilli sehir ve akilli turizm
kavramlar1 2019 yilinda gerceklestirilen tiim etkinliklerin ana temasi olarak kullanilmistir
(Helsinki Taking Smart to New Hights).
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Birinci olan tiim sehirlerin faydalandigi gibi, Helsinki de Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti sifatin1 tasidigi yil boyunca AB’nin sundugu bir dizi destekten faydalanmistir. Bu
kapsamda, Helsinki’nin medyada ve sosyal mecralarda tanitimi ve markalagsmasi i¢in uzman
destegi saglanmigtir. Akilli turizm iiriin ve hizmetlerinin tanitim videosu ¢ekilmis, turizm
destinasyonu olarak sehrin profilinin giiclendirilmesi ve ziyaret¢i sayisinin artirilmasi igin
promosyenel faaliyetler yiirttilmiistiir. Sekil 1°de goriilecegi {izere, sehir merkezine hastag
(diyez) goriniimiinde Avrupa Akilli Turizm Baskenti heykeli yerlestirilmistir. Helinki,
Avrupa’da mutlaka goriilmesi gereken yerler haritasinda yer alirken, akilli turizm
yaklagiminin lideri ve ilham kaynagi olarak lanse edilmistir. Etkinlik yili boyunca diger AB
sehirleriyle, karar alicilarla, {i¢iincii iilkelerle ve ayrica endiistri temsilcileriyle dijital arag,
irtin ve hizmet gelistirme konusunda tecrilbbe paylasimi ve ortaklik kurma imkam
yaratilmustir.

Sekil 1: Helsinki Sehir Merkezinde Yer Alan Avrupa Akilh Turizm Baskenti Heykeli

Kaynak: Helsinki: 2019 European Capital of Smart Tourism

6. SONUC

AB, yiikselen destinasyonlarla rekabet edebilmek ve turizm girisimlerinin gelisimi i¢in
uygun bir atmosfer saglamak iizere destekleyici, esgiidiim saglayici, tamamlayici eylemlerde
bulunmaktadir. 30.06.2010 tarih ve COM(2010)352 sayili Diinyanin Bir Numarali Turist
Destinasyonu Avrupa i¢in Yeni Bir Turizm Politikas1 Cercevesi isimli politika belgesi ile AB
Yeni Turizm Politikasinin onceliklerini belirlemistir. Bu baglamda rekabetci, siirdiiriilebilir,
modern ve sosyal agidan sorumlu bir turizm sektorii yaratilmas: amacma yonelik olarak 4
stratejik Oncelik tanimlamis ve cesitli araglar gelistirmistir. 2010°larin sonunda so6zii edilen
politika belgesi ile tanimlanan tiim stratejik Oncelikleri karsilayan yeni bir ara¢ gelistirilmis;
Avrupa Parlamentosu’nun hazirlik eylemlerini miiteakip Komisyon tarafindan Avrupa Akilli
Turizm Baskenti yarigsmasi diizenlenmistir.
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Akillt turizm uygulamalari, destinasyonlarin paradigma degisimine ayak uydurarak
yenilik¢i bir kimlik kazanmalarina ve sunulan zenginlestirilmis tiriin ve hizmetlerle yeni nesil
turistlerin essiz bir turizm deneyimi yagamalarina imkan vermektedir. Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti yarigmasi ise, yenilik¢i uygulamalar1 tesvik etme, destinasyonlarin potansiyellerini
harekete gecirme, cesitlik ortakliklar ve aglarin kurulmasina 6n ayak olma, yenilikgi,
stirdiiriilebilir ve kapsayici turizm uygulamalarinin Avrupa c¢apinda yayginlastirma, kiilttirel
miras ve yaratici endiistrilerin birer turizm bileseni olarak roliinii pekistirme, bir biitiin olarak
koruma-kullanma dengesini saglama, en nihayetinde akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir
biiylime modelinde turizme diisen gorevleri yerine getirme gibi bir dizi sonu¢ dogurmaktadir.
Helsinki, Lyon, Malaga ve Goteborg Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanini alarak,
yukarida siralanan sonuglardan bizzat faydalanmis sehirlerdir.

Herhangi bir turizm destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul
gdrmesi i¢in erisilebilirligin, siirdiiriilebilirligin, dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel
miras ile yaraticiligin ziyaretcilere sunulan {riin ve hizmetleri zenginlestirmek Uzere
kullanilmas1 gerekmektedir. Her ne kadar, Avrupa Akilli Turizm Bagskenti yarismasi sadece
iiye llkelere acik olsa da akilli turizm destinasyonu olma cabasindaki sehirlere de ilham
kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda, yarismayi kazanan sehirlerin iyi etlid edilmesi ve
onlarim tecriibelerinden ¢ikarimlarda bulunulmasi dogru bir yaklasim gibi gériinmektedir.

Bilindigi gibi, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14(a) maddesi
hiikiimleri uyarinca, yerel yonetimler diger gérev ve yetkilerin yani sira, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim hizmetlerinin sunulmasi hususunda gorevlendirilip yetkilendirilmislerdir.
Ote yandan yakm bir tarihte yerel ydnetimlerimizin akilli sehir olma yolundaki hedeflerine
yon vermek iizere Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plami (2020-2023) agiklanmistir.
S6z konusu strateji belgesinde etkin bir akilli sehir ekosistemi olusturulmasi baglaminda sehre
Ozgii akilli sehir stratejisi ve yol haritasi hazirlanmasi1 6ngoriilmiistiir. Bir baska ifadeyle;
kiltdr, sanat, turizm ve tanmitim hizmetlerinin sunulmasi ile goérevlendirilmis yerel
yonetimlerden sehrin degerlerini 6n plana ¢ikaracak yenilikei, siirdiiriilebilir, kapsayici
faaliyetlerde bulunmak ve bunu bir strateji ve yol haritasina oturtmak durumundadirlar. Bu
durumda, gelistirecekleri akilli sehir stratejisi ve yol haritalarina dahil etmek lizere, yerel
yonetimlerimizin paydaslarla ivedilikle bir araya gelerek Avrupa Akilli Turizm Baskentleri
yarigmasi uyarinca tanimlanan kategori ve kriterlerden hareketle turizm sektorii 6zelinde
strateji ve yol haritalarini olusturmalar1 6nem arz etmektedir.
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Abstract

After the second half of the 18th century, the world has
witnessed an important event that affected social life in many
ways. Thanks to the industrial revolution, which started a

. process in which machines replaced brawn, the economic and
Ez\clfs';/g?' 8%82@821 social I_ife of _the society Was_rearranged. The effects of this new
Accepted: 11/04/2021 order, in which the production structure began to break away
from the traditional line, have survived to the present day, albeit
by changing form. In the light of this information, the study
aims to determine the effects of the industrial revolution on
modern tourism movements from the beginning of the period to

Article Info:

Keywords: the present day. The fact that this study, based on resource
Industrial Revolution, scanning and using secondary sources of information, examined
Tourism Industry, the issue with chronological fiction makes the study important
Modern Tourism, for its contribution to the literature. According to the results of

Tourism History the research, it has been seen that industrialization efforts,

starting with the industrial revolution, have an important role in
shaping modern tourism movements. The industrial revolution
has led to the growth of leisure and income, which are the most
important resources for tourism activities. In addition,
transportation and communication industries, which are
important outputs of technology, continue the effects of industry
on the development of modern tourism movements.

1. INTRODCUTION

Human history, which is quite ancient, has a significant influence on the emergence of
the human way of life and its physical structure in modern society. The adventure of Man,
based on hunting and gathering, has changed in parallel with the development of his
civilization and has passed through various stages to the present day. The biggest defining
element of this change in this adventure of humanity has been their needs. Human beings,
whose tendency to dominate nature, depending on the qualities of needs, has constantly kept
alive, have contributed to the formation of today's society with different inventions and their
search for different life styles.

After hunting and gathering, it can be said that society shaped its social life with three
major revolutions. These great revolutions gave their name to both the society and the
economic model of the period. With the beginning of settled life, agriculture began and the
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greatest social change in history occurred. During this period, the society was characterized as
an agricultural society, and the economy as an agricultural economy. Society, shaped in the
context of agricultural economics, began to change after the Industrial Revolution. The
developing industry accelerated the transition of the economy from an agricultural economy
to an industrial economy, and this led to the emergence of an industrial society. Thanks to the
information and communication technologies that developed after the second half of the 20th
century, the society began to be called the Information Society. Economy began to be known
by names such as new economy, information economy, digital economy (Sengel, 2019). The
development of information and communication technologies and its influence on the world
have not destroyed the industry, but on the contrary, it has made it more effective by gaining a
different identity. It can be stated that agriculture, industry and information phenomena
expressed by different researchers as stages, changes or waves (Toffler, 2008; Cukurgayir &
Celebi, 2009; Aksoy, 2016) display an image that benefits from one another in the modern
world and adapts to the modern structure of society.

Although it has a historical background to the point the world has reached today, it can
be said that it constituted one of the important touchstones of the industrial revolution that
emerged in the 18th century. Especially the mass production affected the production-
consumption relationship and modern definitions of disciplines such as production,
management, marketing, and economics based on the relationship between the two
phenomena began. The new dimension of the relationship between production and
consumption has also been the source of the emergence of new consumption patterns. Ocal
and Altintas (2018) emphasize that the emergence of substitution between labor and
machinery as a result of the industrial revolution not only changed the history of humanity but
also the socio-economic structure of the society.

In the light of this information, this study aims to discuss the role of the industrial
revolution in modern tourism movements as a new consumption type that emerged at the end
of the 1800s and as a developing discipline from a chronological perspective. Studies
explaining that the industrial revolution had important effects on the emergence of modern
tourism movements are frequently discussed in the literature. However, in these studies, the
chronological course of the development of industry and its effects on modern tourism
movements is ignored. As a matter of fact, since the period when the industry was the subject
of revolution, it has shown a dynamic development course contrary to a static image and has
affected life in many ways. In this respect, it is thought that this study will make an important
contribution to the literature, since the role of industrial developments in shaping modern
tourism in the period after the industrial revolution has been handled with a chronological
perspective.

2. INDUSTRIAL REVOLUTION

The Industrial Revolution represents a great social change that started in the 18th
century in England. Although it is known that this change has a multidimensional identity, the
most important effects occurred in production (Saygili, 2013). It must be admitted that the
production structure before the industrial revolution was simpler and more primitive than it
had been after the industrial revolution. In this sense, the production before the industrial
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revolution was carried out with simple tools and a non-professional team such as family,
usually in workshop environments. The main source of energy was brawn. This production
structure based on human and animal labor has undergone a great change with the industrial
revolution. The industrial revolution has been the source of a change in the production
structure that it has carried from the workshops to the factories, from the brawn to the power
of the machines. The invention of machines that rely on steam power led to the further
development of this production structure and to a mass production (Giinay, 2002).

The industrial revolution and the innovations that emerged after it brought the
relations between some phenomena to gain a different dimension. These dual dimensions are
given below (Cetin, 2002);

e Production-consumption
e Time-place

e [tem-money

e Nature-human

e Capital-labour

e Person-education

Thanks to the revolution that started in the eighteenth century, an increase in labor
productivity has been achieved. This situation brought about an exciting process that enabled
the transition from piece rate to mass production. This process has moved to a more advanced
point in today's information society with the effect of its correct transition (Maillet, 1983).
While technological developments have increased mechanization and production capacity in
this context, developments in transportation and communication have increased the logistics
and communication facilities that facilitate the delivery of production to the consumer. In the
period after the industrial revolution, industrial activities continued to exist by developing and
changing form.

The industrial revolution started on a certain date and since it does not have a static
character, it has been discussed in different dimensions by constantly changing. The process,
which started with the 18th century, continued its development in four periods: Industry 1.0,
Industry 2.0, Industry 3.0 and Industry 4.0. Therefore, the industrial revolution, which is
expressed as industrial transformation, is considered in four different ways with a perspective
consisting of different periods (Cevik, 2017).

4 N/ N\ N/ )

b /
Industry 1.0
(1750_1%50) Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0
(1850-1950) (1950-2010) (2010-)
Increased quality of life, Mass production with Microcips, electronics, Informationand
mechanization, electric, electrification, flexible manufacturing, communication technologies,

: ; eCirme Lo : special mass production,
meCthr:(;?LtSigsngth, industrialization digitalization, automation strategy and organization,

< \ AN I\ >

Source: Adapted from (Rojko, 2017)
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For these industrial periods, some dates are stated regarding the start and end.
However, it may not be possible to specify such an exact date. Because the developments in
certain industrial periods were also used in later periods. It does not only express the
dominant industrial understanding of that period.

Industry 1.0 is used to describe the first era of the Industrial Revolution. It covers the
period between 1760 and 1830. The period when the mechanization efforts in production
started to develop is known as the industry 1.0. It triggered two important developments in
terms of social economic living conditions. The first of these developments can be found in
the textile industry. With the use of steam-powered cotton spinning machines, the production
and productivity of a factory has increased significantly. The other development is related to
the use of coal. The cost of iron production has decreased due to the use of coal as fuel as a
substitute for wood (Kharb, 2018).

Industry 2.0 covers the process starting from the second half of the 1800's and
continuing until the end of the second world war. This is a period in which industrial products
develop in terms of both volume and variety. Electrical, electronic and mechanical devices
and cars have an important place in developing technology and industrial moves. Especially,
automobile production started and became widespread in this period. Industry 2.0 products
continue to be widely used today. Depending on the dynamics of this period, management
theories that involve a process based on shaping production are developing. Demand in the
Industry 2.0 process is shaped based on volume and diversity. This demand structure is
described as "Stable Market". Especially Henry Ford, one of the innovators of the period,
eliminated the lack of supply in terms of product volumes by using mass production assembly
lines. Taiichi Ohno, on the other hand, mediated an important stage in product diversity with
the system he developed (Yin et al., 2018). Thus, progress was made on issues related to
volume and diversification, which were critical for the production system of the period.

Industry 3.0 started in the second half of the 20th century and continued until the
2000s. Today, its effects and use continue. The shaping of the industry 3.0 period is based on
developments such as computer hardware and software, rapid development and integration of
network and digital technologies. This process is extremely important as it constitutes the first
stages of the transition to the information society. Thanks to Industry 3.0, a new process has
been started where value chains are integrated with each other with the help of cyber physical
systems, information technologies, automation and dynamic data processing. The economic
structure at the regional level, which determines the current conjuncture and future of the
world, has gained an international character thanks to information technologies and modern
production tools. Through cyber systems and the internet, data in different formats are
analyzed, new perspectives are gained, and it becomes possible to produce higher quality at
lower costs (Ozsoylu, 2017). These developments are also an indicator that supply exceeds
demand in production. Because producing better quality products with lower costs indicates a
consumer group that has adopted the options and preferred the product with higher marginal
benefit.

The starting point of the Industry 4.0 concept is Germany. The concept was introduced
by a project created by Germany with the aim of advanced technology. It was first
pronounced in 2011 at the Hannover Fair. The ultimate goal in the project is to transform
production and production systems into a computer-based approach. The emergence of the
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project is no accident. This project, which was inspired by the three industrial revolutions that
emerged with the industrial revolution before, has an important role in being considered as
industry 4.0 (Banger, 2016). This chronological and tracking system 4 clearly demonstrates
that four different industrial processes are affected by each other. Therefore, although there
are certain starting and ending dates, it is possible to see the effects out of these dates.

Industry 4.0 has emerged as a promising technology framework used to integrate and
expand production processes at both intra-organizational and inter-agency levels, starting with
the 2010s. The emergence of Industry 4.0 has taken place through developments in
information and communication technologies. Developments and technological advances in
Industry 4.0 provide solutions suitable for the increasing knowledge needs of manufacturing
industries. This applicability is evidenced by the fact that a growing number of businesses
around the world are exploring the benefits of digitizing the horizontal and vertical chains of
businesses in the process of becoming leading digital enterprises in tomorrow's complex
industrial ecosystems and adopting Industry 4.0 (Xu, et al., 2018).

The development of the term Industry 4.0 is increasing day by day. On the one hand,
the conditions experienced, on the other hand, the gradually changing social, economic and
political changes that trigger this development show that this development will increasingly
continue. It is estimated that the development in the Industry 4.0 process will become more
evident with the following elements (Lasi et al., 2014);

e Short Development Periods: Development or innovation periods are getting
shorter. High innovation capability becomes an important success factor for
many businesses.

e Individualization on demand: The transition from a seller's market to the
buyer's market has become apparent in recent years, which means buyers can
define the terms of the trade. This trend leads to increased customization of
products and, in some cases, individualized products.

o Flexibility: Due to new producer and consumer requirements, higher flexibility
is emerging in product development, especially in production.

e Decentralization: Faster decision-making procedures are required to deal with
the stated conditions. For this, organizational hierarchies need to be reduced.
The current conjuncture prepares a suitable environment for this.

e Resource efficiency: In the context of increasing scarcity and the resulting
increase in resource prices and ecological aspects, social change requires a
more intense focus on sustainability in industrial contexts. A system can be
established that adopts an economic and ecological increase in efficiency as a
principle and can be achieved.

The conceptual use of the Industry 4.0 phenomenon takes its meaning from the
theoretical handling of the phenomenon. Industry 4.0 is used theoretically in the article
published by Kagerman et al. (2013) for the first time. This scientific study is the symbol of
the transition of the world to a new era. This new era is described as Industry 4.0 and it has its
own dynamics that shape this process. Then, in 2013, the theoretical structure related to the
concept gained an official framework with the report published by the German National
Academy of Science and Engineering (Soylu, 2018). Thus, the concept of industry 4.0 has
been placed on the world's agenda in many respects and has been used as a tool to increase
productivity in many areas.
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3. THE ROLE OF THE INDUSTRIAL REVOLUTON IN THE CONSTRUCTION OF
MODERN TOURISM MOVEMENTS

3.1. Tourism and Industry 1.0

Tourism movements, which showed significant developments until the industrial
revolution, further accelerated its development with the Industrial Revolution. Along with the
industrial revolution, two elements accelerated the development of Tourism movements. The
first of these is the understanding of freedom and democracy that started in Europe and spread
all over the world. This new social order led by the French Revolution of 1789 brought along
a bourgeois and rich social stratum. In this new social structure, people wanted to get means
of transportation, to visit distant places and to experience differences, and this understanding
mediated the development of tourism. The second is the emergence of steam powered
machines. Thanks to this development, significant improvements were made in transportation,
and tourism movements reached a massive dimension with the discovery of steam ships and
locomotives and the development of the automobile industry (Usta, 2014). Zengin et al.
(2017) discusses the effects of the Industrial Revolution that prepared the ground for the mass
level of tourism as follows;

e Invention of steam powered engines and their use in the transportation
industry,

e The increase in income due to the mass production of production,

e The development of rail transport with the development of rail systems and the
invention of locomotive trains,

e Decrease in working hours as a result of mechanization,

e The emergence and increase of leisure time in which the working class can do
activities that will enable their personal renewal

e Increase in paid or unpaid vacation rights,

e Protection of workers' personal rights with the increase in union activities,

e Increasing urbanization phenomenon.

With the industrial revolution, living shifted from agricultural (rural) regions to cities
where industry is concentrated. In the early stages of the industrialization process, although
the working hours of people were high, this situation changed over time and working hours
started to decrease gradually. Thus, the leisure time of the workers, which belongs to them
and mediates their rest, has started to increase. Travel and tourism are among the most
important activities in which these leisure times are spent (Weaver & Oppermann, 2000).

During this period, the first organized travel was organized by Thomas Cook and this
organization was accepted as the beginning of modern tourism. Cook brought a group of 570
people to the "Antialcoholism Congress™ to be held in Loughborough in 1841 by train for a
fixed fee per person. The success of the first organized travel encouraged Cook and in 1845
he organized a 350-person tour to the city of Glasgow. Participants on the tour were
welcomed by the municipal band in Glasgow with cannon balls. These travels brought along
processes such as the establishment of the first tourism (travel) business by Thomas Cook, the
first World tour in 1872 and the development of voucher systems for individual travel (Oztas
& Karabulut, 2006). In particular, the issuance of agency tickets prepared by Thoomas Cook,
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the introduction of a coupon system instead of payment to hotels, the initiation of installment
payments, encouraging young people to participate in travels, and organizing suitable trips in
terms of cost and time for business innovations make him the person who started modern
tourism movements (Gurdal, 1990). In addition, there are the most distinctive features that
make the travel by Thomas Cook the beginning of modern tourism movements. These are
given below (Cook, et al., 2016);
e Itis the first tour produced, sold and escorted,
e Marketing, finance and business skills were used for the tour,
e The cumulative group power was used for the tour and discounts were
provided in the prices of the tour as a result of negotiations,
e Collective and organized action was taken at meals, especially lunch,
e Producers and consumers came together through the intermediary. Thus, the
producer gained the opportunity to make savings while producing and the
consumer while consuming.

3.2. Tourism and Industry 2.0

Industrial Revolution-I1. During the period between World War 11, supply and demand
side developments related to tourism were experienced in the world. According to the 1854
Royal hotel guide, there are around 8 thousand hotels in England. While approximately 998
thousand people traveled from Europe to America in 1904, this statistic increased to 1 million
690 thousand in 1914. While around 177 thousand people traveled from America to Europe in
1906, this number increased to 286 thousand in 1914. Imperial Airways, which was
established in England in 1924, carried 11 thousand passengers in 1925. This number
increased to 24 thousand passengers in 1930 and 200 thousand in 1935. In 1935, 2,000
passengers traveled on a single ship (Queen Mary) (Goksan, 1978).

With the Industrial Revolution Il. in the period between World War Il, important
developments were experienced in the field of hotel management. Ellsworth M. Statler was
the first successful entrepreneur of the chain hotel concept, starting in the early 1900s, by
establishing hotels in several different locations. It opened its first hotel in 1901 and increased
rapidly to over 10 hotels. Statler, which brings the hotels under a single management, states
that this application will include some economic and financial advantages. Despite this
optimistic effort, chain hotels I1. It has reached the desired level in the period after World War
Il (Batman, 2018).

In the 1920s, the economic aspect of tourism made itself felt very much. Thus, tourism
has gone beyond being an ordinary and daily event in these years and has taken an important
place in the economies of countries due to its foreign currency generating feature. In this
respect, tourism has started to be considered as a science that has a predominant economic
aspect. Until the great economic depression of 1929, especially towards the end of the 1920s,
the tourism industry reached its highest level of development. However, the great economic
crisis at the beginning of the 1930s, which affected the whole world, and the Il. World War
has slowed the rapid development in tourism significantly (Zengin, 1999).
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3.3. Tourism and Industry 3.0

The 2nd World War had negative effects on the whole world in many aspects
including economic, social and psychological. While the wounds of World War | have not
healed yet, in a short time, Il. As a result of the World War, the negative effects have become
more evident. After the war, the world again sought renewal and rehabilitation and positive
developments were experienced in certain areas. Tourism is one of the areas where the most
positive developments that took place after the end of the Second World War were clearly
felt. Because the aircrafts produced for war came to nothing after the war and these planes
started to be used in civil aviation. Besides, Erdogan (1995) II. He states that as a reason for
the development of tourism movements after World War 11, the aids and grants made by the
USA to European countries have an important share. Thanks to these aids, Europe
experienced an economic recovery and prosperity increase in a short time and became the
most determining region of international travel movements in terms of both supply and
demand.

In 1952, the first Charter flight was made and with the invention of the jet engine,
tourism travels began with these planes. Roney (2011) provides information that supports this
situation. As a result of the developments in the aviation industry in the 1950s, in 1958,
Boeing 707 type jet planes belonging to Pan American Airlines started daily flights on the
American and European routes. In the 1970s, developments in each of the scheduled flights,
national air companies and other modes of transport played a major role in the transformation
of tourism into a massive activity.

After 1950, tourism movements have experienced such a development process that
they started to develop faster than the world's GNP. As a matter of fact, it has become the
world's largest industry and one of the most important business areas as of 1992 (Bahar &
Kozak, 2012).

One of the most prominent factors that improved tourism activities in the post-war
period is the developments in information and communication technologies (ICT). The effects
of ICTs on the tourism industry can be handled in three stages. The first stage is the
Computerized Reservation System in the 1960s, the second is the Global Distribution
Systems in the 1980s, and the third is the internet technology that started in the 1990s (Akyol
& Ibis, 2017). The beginning of these is the developments in central distribution systems. In
the 1960s, developments in this field started to occur. In 1960, American airlines established
the Computerized Reservation System (CRS), a unique computer system for reservation and
ticket processing. When this system provides financial advantages, it has been developed and
updated as Saber since the mid-1970s to include other travel businesses. In the 1980s, Central
reservation systems emerged and became available all over the world. These distribution
systems, known as the Global Distribution System (GDS), are still in use today and there are
four different systems, such as Saber, Worldspan Galileo and Amadeus (Reece, 2010).

3.4. Tourism and Industry 4.0

The history of the Internet is based on the networks established in the communication
of US Defense Ministry personnel in projects in the 1960s. Getting good results in this regard
has increased the importance of the internet and over time, WEB1 technology WWW (World
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Wide Web) has entered human life in the 1990s (Sengel, 2014). Thanks to this technology,
corporate web sites have started to form and information has spread rapidly. However, in the
early 2000s, there was a development that increased the speed of information spreading much
higher. WEB 1.0 technology has been replaced by WEB 2.0 technology, which enables social
networks and fast communication facilities. Even today, this technology constitutes the most
defining characteristics of mobile devices. In this way, every internet user has become an
internet producer at the same time. In short, every individual has reached the point to create
content on the internet.

These developments in the internet world have played an important role in the tourism
movements to reach their present point. Because, with the destinations and businesses, to
deliver their information to consumers through social networks, consumers and producers
come together in social networks. Therefore, developments in web and mobile technologies
may affect touristic product preferences. In addition to this optimistic point of view, tourists'
becoming a user in the internet environment also involves some risks for the tourism industry.
For example, products that are not available to people on the internet can be sold fraudulent.
In addition, it can be said that there may be inaccurate negative comments about the touristic
product due to competition.

4. CONCLUSION AND DISCUSSION

Contrary to popular belief, the industrial revolution is not a simple process and a
single event that started at a certain date. It is true that the invention of steam-powered
machines in the 18th century triggered the great revolution. However, the industry has
continued to exist as a process that started with this discovery and continues until today. The
industrialization process has existed in four stages until today (Topsakal, et al., 2018;
Loureiro, 2018; Atar, 2020; Armoo et al., 2020). Although certain dates are stated for the
beginning and end of these four periods, it can be said that the periods existed before and after
them.

It can be said that unfair competition, over-capitalization, and some negative social
and economic consequences, in which the difference between the rich and the poor became
more evident in the beginning and other stages of the industrial revolution. However, it can be
said that it has some important benefits at the point of total development of humanity. In
terms of tourism, it can be said that the industrial revolution and industrial periods provided
some important advantages that will contribute to the development of the tourism industry.
First of all, the development of industry has paved the way for the increase of phenomena
such as disposable income and leisure time. These results are in line with the results of the
study conducted by Gierczak (2011). These two elements constitute the two most important
parameters of participation in tourism movements. Subsequently, the phenomenon of
urbanization developing due to industrialization has also positively influenced the
development of tourism.

During the industrial revolution, with the construction of transportation vehicles that
can be used in different transportation systems, and with the recent developments in
information and communication technologies, international arrivals have increased to a size
that corresponds to almost 25% of the world population on a yearly basis. Developments in

27



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 19/30

recent years have led to a period where individualized touristic products are produced. It is
difficult to make predictions about the development of industry transformation. Hospers
(2010) makes similar evaluations on the subject. Because developments and changes have
reached unimaginable dimensions. However, it is possible to predict the consequences of
these developments in the industrial revolution and their reflections on tourism. As a matter of
fact, problems such as sustainability, commercialization of culture, carrying capacity and
excessive tourism in modern tourism have started to be discussed frequently.
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Ozet

Turizm, doviz geliri saglayarak cari islemler aciginin
kapanmasinda ve istihdamm yaratilmasinda sagladigi
avantajlarla  Tiirkiye ekonomisinde  gelisim  gosteren
sektorlerdendir. Turizm sektdruniin Turkiye ekonomisine katk1
saglamas1 i¢in Oncelikle turizm talebinin artmasi1 gerekir.
Turizm talebinin artmasi da fiyat istikrarmin saglanmasina
baghdir. Fiyat istikrarinin saglanmasi ile uzun dénemde turizme
yonelik yatirimlar artacaktir. Boylece turizmde artan yatirimlar,
turizm gelirlerini  artiracaktr. Bu ¢alismada  Tlrkiye
ekonomisinde turizm gelirleri ile TUFE arasindaki iliski
2003:01-2020:12 dénemi i¢in incelenmistir. Yapilan ampirik
analizin sonucunda, Turkiye ekonomisi icin TUFE ile turizm
gelirlerinin  birbirlerinin  nedeni  olduklarmin  bulgusu
saptanmigtir. Bu sonu¢ su sekilde agiklanabilir; Tiirkiye
ekonomisinde yasanan enflasyon nedeniyle Tiirk Liras1 deger
kaybedip, doviz kuru yiikseldiginden, turizm hizmetlerinin
fiyati, diger iilkelere gore gorece diisiik kalir. Dolayisiyla gérece
diisiik turizm fiyatlar1 nedeniyle, Tiirkiye turistler tarafindan
tercih edilir ve boylece Tiirkiye’nin turizm gelirleri artmis olur.
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Abstract

Tourism is one of the developing sectors providing
advantages to close the current account deficit and create
Article Info: employment in the Turkish economy via foreign currency
income. Firstly, the demand for tourism must increase if the
tourism sector could contribute to the Turkish economy. The
increasing demand for tourism depends on the stability of the
prices. Therefore, increasing investments in tourism will
increase the tourism income. In this study, the relationship
between tourism incomes and CPI in the Turkish economy is
examined for the period 2003:01-2020:12. As a result of the
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Keywords: empirical analysis, it is found that CPI and tourism incomes are

Tourism Incomes, the causes of one another for the Turkish economy. This result

&I\DI\II,ALD Based Causalit can be explained as due to the Turkish economy's inflation, the

Analysis, y Turkish Lira loses value, and the exchange rate increases, so the

Turkish Economy prices of the tourism services remain lower than the other
countries. Thus, Turkey is preferred by tourists, and tourism
incomes of Turkey increase because of relatively lower tourism
prices.

1. GIRIS

Turizm, doga, tarih, saglik, termal, spor, kiiltiirel, kongre gibi faaliyetlerden olusan bir
kiiresel sektordiir (Kiinii vd., 2015: 73). Turizmde gerceklestirilen harcamalar, ekonomilerde
doviz gelirleri yoluyla cari islemler agigmin giderilmesine katkida bulunur. Ayrica turizm
sektoril, gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan kaynagi
saglayan sektorlerdendir (Bing6l, 2020: 247-248).

Ancak turizm harcamalaridaki artig enflasyonu artirabildigi gibi, enflasyonun artis1 da
turizm harcamalarimni azaltmaktadir. Turizm sektoriinde fiyatlar yiikseldikge turizm talebi diiser.
Enflasyonist ortamda, ulagim, konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri gibi birgok degiskenin
fiyatlarinin artmasi, satin alma giiclinii azaltarak, bireylerin reel gelirlerini diisliriir. Boylece
turizm harcamalar1 diigser ve turizmden elde edilen gelirler azalmaktadir (Bing6l1 vd., 2020: 248;
I¢6z, 1991: 19-20). Bununla birlikte yurtdisindan gelen turistler seyahat karar1 verdiklerinde
gidecekleri lilkenin enflasyon oranmi hakkinda smirli bilgiye sahiptirler. Seyahat kararlari
verilirken enflasyon oranlarinin aksine doviz kurlar1 dikkate alinir. Turistlerin yapmis olduklar1
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harcamalar reel doviz kurunu etkiler. Reel doviz kurundaki artis mal ve hizmetleri daha ucuz
hale getirir. Ekonomide ucuzlayan mal ve hizmetler, turistler tarafindan daha ¢ok edilmeye
baslar. Artan talep sonucunda, turizm gelirlerinde artis yasanir (Bingdl vd., 2020: 249).

Turizm sektoriiniin gelismesi i¢cin Oncelikle {ilkenin ekonomisine ve politikalarma iliskin
risklerinin diisiik olmas1 gerekir. Turistler ekonomik ve siyasi istikrar1 olan tilkeleri giivenilir
olduklar1 i¢in ziyaret ederler. Dolayisiyla ekonomik ve politik istikrar1 olan iilkeler diger
rakiplerine gore 6nemli avantajlara sahip olurlar. Tiirkiye’nin de diinyadaki turizm gelirlerinden
daha fazla pay alabilmesi i¢in politik ve ekonomik istikrarini saglamas1 gerekir.

Gelismekte olan bir ekonomi olan Tiirkiye’de turizmin gelisimi diinyadaki diger tilkeler
ile benzerlik gosterir (Kilig ve Kurt, 2018: 247-248). Tiirkiye cografi konumu, tarihi, kis ve yaz
turizmine elverisli dogal zenginlikleri gibi Ozelliklerle her dénem turizm faaliyetlerinin
yapilmasi igin elverisli bir yapiya sahiptir. Fakat Turkiye’de hem igeride hem disarida yasanan
siyasi, ekonomik, teror gibi unsurlar nedeniyle turizmden her donem ayn1 oranda fayday1 elde
edememistir (Bingdl vd., 2020: 253). Ancak Tiirkiye’ye gelen turistler kendi harcama
biitcelerini dikkate alarak, turizmdeki gorece diisiik fiyatlar nedeniyle Tiirkiye’yi tercih
etmektedirler. Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelir seviyesi yiikseldikge, turizm destinasyonu
tercihini bagka iilkeler yoniinde kullandiklar1 goriilmektedir. Kisacas: Tirkiye’yi diisiik gelir
seviyesine sahip, harcama egilimi az olan turistler tercih etmektedirler (Aydin vd., 2015: 165-
166).

Calismada giris boliimiiniin ardindan ikinci bolimde turizm gelirleri ile TUFE (Tketici
Fiyat Endeksi) arasindaki iliski iizerinde durulmustur. Uglinci bolimde turizm gelirleri ile
TUFE arasindaki iliski ile ilgili literatiirde yapilan g¢alismalara deginilmistir. Ddrdinci
boliimde incelenen degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak serilerin duraganligi Kirilmali
Birim Kok Testi ile ssnanmis ve degiskenler arasindaki iliski Toda-Yamamoto nedensellik testi
ile analiz edilmistir. Yapilan ampirik analizden elde edilen bulgular ise, Sonug¢ boliimiinde
yorumlanmustir.

2. TURKIYE EKONOMISI’NDE TURIZM GELIRLERI iLE TUFE ILISKIiSI

Turizm gelirlerinin, Tiirkiye ekonomisinde GSYH igerisindeki payi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)’nden derlenen verilere
gore, 2019 yili sonu itibariyle yaklasik olarak % 4’iin Gzerindedir. Bu oran, Tiirkiye’nin turizm
sektoriine 6nem vermesi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte turizmin bir iilkede uzun
donemde ekonomiye katki saglayabilmesi igin, yabanci turistlerden elde edilen doviz
gelirlerinin, {ilke vatandaslarinin turist olarak baska tilkede yaptiklar1 doviz harcamalarindan
fazla olmasi gerekir. Turizm gelirlerinin bir lilkede artmasi doviz girigini artwrarak, turizm
sektoriiniin rekabet giiclinii ve verimliligini artrmaktadir (Deniz ve Kog, 2019: 103). Ancak
gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarindan olan enflasyon nedeniyle fiyatlarin ve
maliyetlerin siirekli artisi, hanehalklarinm satin alma giiclinii azaltir. Reel gelirleri diisen
hanehalklar1 turizm harcamalarini azaltir. Ayrica yiiksek enflasyonun oldugu ekonomik
istikrarsizlik siirecinin yasanmasi, dig turizm agisindan giivensiz bir ortama yol agmaktadir
(Yddirim vd., 2017: 73).

Tiirkiye’de yiiksek enflasyon oranlarinin varligi, turizm hizmetlerinin fiyatlarini
yiikselterek turizm talebini azaltir. Tiirkiye’deki turizm hizmetlerine ait fiyatlar, Tiirkiye’ye
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yurtdigindan gelen turistlerin {ilkelerindeki fiyatlardan daha fazla arttiginda, Tiirkiye’ye gelen
uluslararasi turizm talebinin azalmasi beklenir (Aydin vd. 2015: 166). Ancak yasanan enflasyon
nedeniyle Tiirkiye ekonomisinde Tiirk Lirasi deger kaybi, doviz kurunda ise degerlenme olur.
Doviz kurunun artmasti ile turizm hizmetlerinin fiyati, diger iilkelere gére gorece diisiik kalir.
Yabanct turistler gorece diisiik turizm fiyatlarini firsat bilerek, Tirkiye’yi ziyaret etme
egiliminde olurlar. Boylece gorece diisiik turizm hizmetleri fiyatlar1 nedeniyle Tiirkiye’de
turizm gelirleri artmis olur. Tlrkiye ekonomisinde turizm gelirleri ile TUFE arasindaki iligki
Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. Turizm Gelirleri-TUFE iliskisi (2003:01-2020:12)
Kaynak: TCMB (EVDS), https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket, (20.02.2021).

Grafik 1 incelendiginde TUFE’nin 2003:01-2020:12 déneminde siirekli artis egiliminde
oldugu goriilmektedir. Diger degisken olan turizm gelirlerini temsilen segilen toplam seyahat
gelirleri Tiirkiye’de yaz aylarinda yiiksek seyrederken, kis aylarinda ise beklenildigi gibi diisiis
olmaktadir. Toplam seyahat gelirleri 2010, 2011 ve 2012 yillarinda onceki yillara gore
diigiiktiir. Bu donemde turizm gelirlerinin diisiik olmasinin nedeni, diinya ekonomisinde
yasanan Mortgage krizi nedeniyle turistlerin harcanabilir gelirlerinin azalmasidir. 2016 yilinda
da toplam seyahat gelirleri 6nceki yillara diistiktiir. 2016°da Tiirkiye’de yasanan darbe girisimi
neticesinde yasanan politik istikrarsizlik nedeniyle turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etmedikleri
diistintilmektedir. 2020 yilinda ise Covid-19 pandemisinin etkisiyle toplam seyahat gelirlerinin
sifir seviyesine kadar geriledigi goriillmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Turizm sektorii hem iktisadi bliylime acisindan hem de istihdam saglamasi agisindan
ekonomiye katki saglayan bir sektordiir. Ancak enflasyonun yiiksek olmasinin turizm sektoriine
etkisinin olumsuz yonde olmasi beklenir. Literatiir incelendiginde genel itibariyle turizmin
enflasyona etkileri ya da enflasyonun turizme etkileri {izerinde duruldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda literatiirde turizm ile enflasyon arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalardan Coppin
(1993), 1980’lerde Barbados’un turizme bagimli ekonomisindeki enflasyonun belirleyicilerini
lic aylik verilerle kisa dénem Phillips Egrisi modeliyle analiz etmistir. incelenen donemde, reel
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turizm faaliyetinin seviyesi, ithal enflasyon ve faiz oranlar1 gibi arz yonlii etkilerin enflasyonun
onemli belirleyicileri oldugunu bulmustur. Dwyer vd. (2002)’e gore, turizmin fiyat rekabet
giicii agisindan, gelen ziyaret¢i sayilar1 6nemli bir belirleyicidir. Bununla birlikte doviz kuru ve
fiyat degisiklikleri gibi turizm fiyat rekabet¢iliginin gesitli belirleyicileri turizmin fiyat rekabet
giiciinii etkiler. Calismada 1985-1998 doneminde Avustralya’da incelenen 19 turizm
destinasyonunda sadece 1998 yilinda turizm fiyatlarinin genel fiyat diizeyine gore daha diistik
oranda arttigini tespit etmislerdir. Yong (2014), enflasyonun Avrupa tlkelerinin turizm talebini
nasil degistirdigini aragtirmistir. 1988-2010 6rneklem dénemi igin Kiresel Yenilik Endeksine
(GII) gore 14 Avrupa iilkesi se¢ilmistir. Sapma diizeltmeli olas1 genellestirilmis en kiiclik
kareler yontemiyle sabit etkili bir panel veri ¢ergevesi tahmin etmistir. Sonugta, incelenen
iilkelerde turizm sektoriinde inovasyonun giderek daha giiclii bir konuma geldigini ve bu
durumun tilkelerde meydana gelen enflasyon baskisiyla degismedigi hipotezini destekledigini
bulmustur. Naidu vd. (2017), Fiji’de kentlesme, enflasyon ve turizm ¢iktis1 arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Caligmada, 1985-2015 donemine ait yillik zaman serisi verilerini Otoregresif
Dagitilmis Gecikme sinirlari testi ile analiz etmigslerdir. Sonug olarak kentlesme, enflasyon ve
turizm ¢iktisinin uzun vadeli bir iliskiye sahip oldugunu; kisa vadede ise, kentlesme ve
enflasyonun Fiji'nin turizm c¢iktisini etkilemedigini ortaya koymuslardir. Meo vd. (2018),
dogrusal olmayan ARDL ve dogrusal olmayan otoregresif dagitilmis gecikme (NARDL)
modeli ile asimetrik esbiitiinlesme ve dinamik c¢arpanlar1 kullanarak Pakistan'daki petrol
fiyatlar1, doviz kuru ve enflasyonun turizm talebi lizerindeki asimetrik etkisini incelemiglerdir.
1980-2015 déneminde tahmini NARDL modeline gore, petrol fiyatlari, déviz kuru, enflasyon
ve turizm talebi arasinda uzun dénemli asimetrik iliskiyi tespit etmislerdir. Shaari vd. (2018),
Malezya’da turizm-enflasyon iliskisini incelemislerdir. 1986-2014 déneminde tiketici fiyat
endeksi verileri ve gelen turist sayisi1 analizde kullanilmistir. Calismada, Otoregresif Dagitilmis
Gecikme (ARDL) yaklasimini benimsemislerdir. Para arzi, ekonomik biiyiime, devlet
harcamalar1 ve faiz orani gibi ¢esitli kontrollii degiskenler de analize dahil edilmistir. Elde
ettikleri sonuglar, turizm endiistrisinin hem kisa hem de uzun vadede enflasyonun
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigini gostermistir. Hang vd. (2020), Vietnam’da otel,
eglence, havayolu ve turizm endiistrilerinin hizla biiyiidiiglinii belirtmislerdir. 2015-2017
doneminde karsilastirmali veri analizi yOntemiyle, otel, eglence, havayolu ve turizm
endiistrilerinin enflasyondan etkilendigini belirtmislerdir. Athari vd. (2020), 1995-2017
doneminde 76 destinasyondan olusan panelde siyasi risk, doviz kuru ve enflasyon oraninin
gelen uluslararasi turistler iizerindeki roliinii incelemislerdir. Havuzlanmig OLS (Siradan En
Kiigiik Kare) ve Genellestirilmis Yontem Momenti (GMM) analizi sonuglari, siyasi riskin,
panel iilkelerindeki toplam turizm girislerinin biiylimesinde 6nemli bir engel oldugunu
gostermistir. Ayrica yiiksek doviz kurlari uluslararast turizm gelislerini olumlu, enflasyon
oranlar1 ise uluslararasi turizm gelislerini olumsuz bir sekilde etkildegi sonuglarina
ulagmuglardir.

Literatiirdeki diger ¢caligmalardan farkli olarak Tang (2011) Malezya’daki turist gelisleri,
enflasyon, igsizlik ve su¢ oranlar1 arasindaki dinamik iliskiyi incelemistir. 1970-2008 donemi
icin Granger nedensellik sonuglarina gore, uzun vadeli turist girislerinde enflasyon ve isgsizlik
oranlar1 Malezya’da su¢ oranma neden olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan Kayis ve Aygiin (2016) turizm geliri ve TUFE arasindaki
iliskiyi 2003-2011 yillar1 arasinda aylik ylizde degisimi verileri ile incelemislerdir. Nedensellik
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analizi icin Granger nedensellik testi ve Wald testi uygulanmiglardir. Arastirma sonuglarina
gore, turizm geliri ile enflasyon arasinda nedensellik iligkisi yoktur. Yildrim vd. (2017),
enflasyon ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi 2005-2015 yillar1 arasindaki veriler ile
incelemislerdir. Oncelikle arttirilmis Dickey-Fuller testi uygulamislardir. Bu test ile seriler
birinci farklar1 almarak duraganlastirilmistir. Sonra sirasiyla, Johansen es biitliinlesme testi,
Vektor hata diizeltme modeli ve Wald testi yapmiglardir. Calismanin sonucunda, enflasyon ile
turizm gelirleri arasinda uzun donemli bir iliskinin varhigmi tespit etmislerdir. Enflasyonun
turizm gelirlerini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Pektas ve Unluonen (2020),
Tiirkiye'de enflasyon ile turizm performansi arasindaki iliskiyi betimsel analiz kullanarak
arastirmislardir. Calismada, 2004-2018 yillar1 arasinda turizmin mevsimsel bir 6zellige sahip
olmasi nedeniyle turizm sezonunda enflasyonun bdlgesel olarak yiikseldigini belirlemislerdir.
Calismada, enflasyonun 2004-2018 yillar1 arasinda yiiksek oldugunu ve turizm talebinin 2017
ve 2018 yillarinda artmasma ragmen turizm geliri, kisi basi ortalama harcama ve ortalama
geceleme sayisinin azaldigini bulmuslardir. Kirca ve Ozer (2020), Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan siniflandirilan Bolge Birimleri Istatistik Bolgeleri Siniflandirmasi temelinde, toplam
turizm talebinin Tiirkiye’deki bolgesel enflasyon iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Turizm
talebinin bolgeye 6zgl enflasyon tizerindeki etkilerini, 2004-2013 yillar1 arasindaki yillik panel
verilerini  kullanarak Swamy tarafindan gelistirilen Rastgele Katsayr Regresyonu ile
arastirmislardir. Calismanin sonuglarina gore, farkli geceleme tiirleri bolgesel enflasyon
tizerinde etkilidir. Ayrica sonuglar, yurt i¢i gecelik konaklamalarin genel ve bolgesel enflasyona
etkisinin yurt dis1 gecelik konaklamalardan daha fazla oldugunu gostermektedir.

4. METODOLOJIi VE BULGULAR

Calismada, turizm gelirleri ile TUFE arasindaki iliski 2003:01-2020:12 d6nemi igin
incelenmistir. Veriler TCMB EVDS’den temin edilmistir. Calismada ilk olarak serilerin
duraganlik seviyelerini belirlemek icin genisletilmis Dickey Fuller-ADF testi uygulanmistir.
Test sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kirilmah Birim Kok Testi Sonuclari

Diizey Degeri Birinci Fark
Degiskenler ADF Kirilma Tarihi ADF Kirilma Tarihi
Test Istatistigi | Inturizmgel | -3,3293 (12) | 2006M10 -15,9797* (8) | 2020M02
Intufe -0,6514 (4) | 2016M10 -10,7909* (3) | 2018MO09

Test istatistigi trend se¢ciminde belirlenmistir. * notasyonu % 1 anlam diizeyini ifade eder (Kritik Deger: -4,9491).
Parantez i¢indeki degerler gecikme uzunluklarini belirtir ve Schwarz Bilgi Kriterine gore segilmistir.

Tablo 1’e bakildiginda turizm gelirlerinin 2020°nin 2. ayindan itibaren kirilma goriiliiyor.
Bu donemde Covid-19 sebebiyle turizm gelirleri 0 seviyesine kadar diismistiir. Tablo 1
sonuglart TUFE agisindan degerlendirildiginde ise 2016 nin 10. aymdan ve 2018’in 9. aymdan
itibaren TUFE’de kirilma yasanmustir. Bu durumun goriilmesinde 2016 yilinda yasanan darbe
girisiminin ve 2018 yilindaki doviz kurlarindaki ani artigin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Serilerin logaritmik donilisiim islemlerinden sonra serilerin duraganlik seviyeleri
incelenir. Toda-Yamamoto nedensellik testi i¢in degiskenlerin duraganliklar1 6nemlidir. Diger
nedensellik testlerinin seviyelerinde duragan olmayan serilerin farkinin alinmasi, nedensellik
iliskisinde eksik bilgi sorununu olusturur (Tayyar, 2019: 1942-1945). Granger nedensellik
testinde modele dahil edilen degiskenler seviyelerinde duragan olmalidir. Eger degiskenler
seviyelerinde duragan degilse, Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulanir (Cestepe vd., 2013:
21). Toda-Yamamoto testinde serilerin ayni dereceden biitiinlesik olma sart1 aranmaz ve seriler
arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligi gerekli degildir (Yenilmez ve Erdem, 2018: 13).

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi duragan olmayan degiskenler olsa bile
degiskenlerin diizey degerleriyle VAR modelinin kurulacagini savunmaktadir. Nedensellik
testinin son asamasinda H, hipotezleri olusturulur. H, bos hipotezi Hy, = a2; = 0 seklinde
tanimlanarak, diizeltilmis WALD (modified WALD) testi yardimiyla smanir. Eger H, hipotezi
reddedilirse degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin oldugu anlasilir (Tayyar, 2019: 1946).

Tablo 2. Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuglari

Optimal VAR
Hipotez Wald (X?) | p Degeri Sonug
Gecikme Uzunlugu (K+dmax)
Inturizmgel #> Intufe 12 24,8714 0,0154 |Nedenidir
Intufe > Inturizmgel 12 29,6426 0,0031 |Nedenidir

Gecikme uzunluklar1 VAR modeline gore secildi (bkz. EK 1). Tablodaki #> notasyonu, iki degisken arasinda
gosterilen yonde Granger nedensellik iligkisi olmadig1 hipotezini ifade eder.

Tablo 2’ye gore turizm gelirlerinden TUFE’ye ve TUFE’den turizm gelirlerine dogru
nedensellik bulunmaktadir. Yani Tiirkiye ekonomisinde turizm gelirleri TUFE’ nin artisina;
TUFE’deki artis ise turizm gelirlerindeki artisa neden olmaktadir.

Dolado-Litkepohl nedensellik testi Toda-Yamamoto testinde oldugu gibi degiskenlerin
diizey degerlerine uygulanir. Dolayisiyla ¢alismada duragan olmayan serilerin farki alinmadan
kullanilmasi bilgi kayiplarmi engeller. Ozellikle Granger nedensellik testinde kullanilan
WALD testi degiskenlerin esbiitiinlesme seviyelerine duyarli oldugu i¢in standart olmayan
dagilim yapilarimi ortaya ¢ikarabilir. Dolado-Liitkepohl (1996) testi uygun gecikme uzunlugu
belirlenmis VAR modeline ilave gecikme ekleyerek ve MWALD testi kullanarak bu tip
sorunlar1 bertaraf eder. Dolado-LUtkepohl(1996) nedensellik testinin uygulanabilmesi igin
birka¢ asama bulunmaktadir. ilk olarak VAR modeline ait ¢esitli kriterler kullanilarak en uygun
gecikme uzunlugu (k) belirlenir. Ikinci asamada tespit edilen en uygun gecikme uzunluguna 1
eklenerek (k+1), VAR (k+1) modeli tahmin edilir. Tahmini yapilacak olan VAR (k+1) modeli
(1) ve (2) numarali denklemler ile gosterilebilir (Tayyar, 2019: 1948).

Yi=ap+ Z{'c=+11+£1t A1ei+1) Ve-grn) T Z{'c:f A2(i+1) Xe—(i+1) (1)

Xe = Bo+ 2L Bigien) Yeeqirny + 2027 Bacieny Xe—isn (2)
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Dolado-Liitkepohl (1996) testinin son kisminda c¢alismada kullanilan degiskenler
acisindan H, hipotezleri kurulur. Olusturulan H, hipotezlerinin MWALD testleriyle stnamasi1
yapilir. Cikan sonuglara gore H, hipotezi reddedilirse ilgili degiskenler arasinda nedensellik
iliskisinin gegerli oldugu anlagilir (Tayyar, 2019: 1948).

Tablo 3. Dolado-Liitkepohl (1996) Nedensellik Testi Sonuglari

Optimal VAR
Hypothesis Wald (X?) | p Degeri Sonug
Gecikme Uzunlugu (k+dmax)
Inturizmgel #> Intufe 12 22,1198 0,0361 |Nedenidir
Intufe £> Inturizmgel 12 26,5706 0,0089 |Nedenidir

Gecikme uzunluklar1 VAR modeline gore secildi (bkz. EK 1). Tablodaki #> notasyonu, iki degisken arasmnda
gosterilen yonde Granger nedensellik iligkisi olmadig1 hipotezini ifade eder.

Tablo 3’e gore turizm gelirlerinden TUFE’ye ve TUFE’den turizm gelirlerine dogru
nedensellik bulunmaktadir. Yani Tiirkiye ekonomisinde turizm gelirlerindeki artis TUFE’nin
nedeni iken; TUFE deki artis turizm gelirlerinin nedenidir.

5. SONUC

Turizm bireylerin gesitli amaglar i¢in, yasadiklar1 yerlerden baska sehirleri ve mekanlari
ziyaret etmeleri ile gelisen bir sektordiir. Kiiresellesmenin yayginlagsmasiyla artan turizm
gelirleri ekonomide gelir ve harcamalar iizerinde carpan etkisi olusturarak makroekonomiyi
etkilemektedir. Artan turizm gelirleri yatirimcilarin daha ¢ok turizm sektoriine yatirim
yapmasini saglamaktadir. Yatirimcilarin turizme yatirim yapmasi Tlirkiye ekonomisinin 6nemli
miktarda doviz geliri elde etmesine yol agmaktadir. Tiirkiye’de turizmden elde edilecek gelir
ekonominin blyimesini de desteklemektedir.

Turizm sektorli, hanehalkinin ekonomilerde {lretilen mal ve hizmetlerden
faydalanabildigi kosullarda gelismektedir. Tiirkiye’de de turizm sektorii diinyadaki gelisime
bagli olarak, 1980°1i yillardan itibaren gelismeye baslamistir. 2000’11 yillarin bagindan itibaren
Tiirkiye’de o6zellikle basta havayollarmin hizli gelisimi, turizm sektoriinii aynm1 hizda
biiylitmiistiir. Boylece diinya ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de turizm
sektorii hem makroekonomik degiskenleri etkileyen hem de makroekonomik degiskenlerden
etkilenen bir sektdr olmustur. Bu kapsamda ¢alismada Tiirkiye’de turizm gelirleri ile TUFE
arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan ampirik analiz ile Tiirkiye ekonomisi icin TUFE ile
turizm gelirleri arasinda birbirlerinin nedeni olduklarmin bulgusu elde edilmistir. Bu sonug su
sekilde aciklanabilir; Oncelikle Tiirkiye ekonomisinde goriilen yiiksek enflasyon oranlari,
turizm hizmetlerinin fiyatlarini artirarak, yurtici turizm talebini diislirmiistiir. Ancak yasanan
enflasyon nedeniyle ekonomide Tiirk Liras1 deger kaybedip, doviz kuru yiikseldigi i¢in turizm
hizmetlerinin fiyati, diger iilkelere gore gorece diisiik kalmistir. Dolayisiyla yabanci turistler
gorece diisiik turizm fiyatlar1 nedeniyle, Tiirkiye’yi tercih ederler ve boylece Tiirkiye’ nin turizm
gelirleri artmus olur. Bu bakimdan calismada elde edilen bulgular, turizm gelirleri ile TUFE
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arasindaki iligkiyi Tirkiye ekonomisi agisindan inceleyen literatiirdeki diger ¢aligmalardan
farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de turizmin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilemesi nedeniyle alternatif
turizm tiirleri gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin zengin dogal giizelliklerinin, tarihi sit alanlarinin,
saglik turizmine ve inang¢ turizmine elverigli mekanlarinin bulunmasi turizmin gelisimine
onemli katkilar sunacaktir. Sadece yaz aylarina yonelik degil, basta saglik ve termal turizminin
yani sira, inang, doga, kongre, yat turizmi bu bakimdan desteklenmelidir. Bununla birlikte
strdurdlebilir turizm igin fiyat istikrarinin saglanmasi gerekir. Fiyat istikrarinin saglanmasi
uzun donemde turizme yOnelik yatirimlarin artmasini saglayacaktir. Turizme yonelik tesvik
politikalarmin uygulanmasi, yatirimcilara vergi indirimleri gibi birgok alanda kolayliklarin
saglanmasi da turizme yonelik yatirimlarin artmasina neden olmaktadir. Bdylece turizmde artan
yatirimlar, turizm gelirlerini artiracaktur.
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EK 1:

VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: X1 Y1

Exogenous variables: C

Date: 03/29/21 Time: 10:26
Sample: 2003M01 2020M12
Included observations: 195

JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Y1l): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 31/42

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ

0  -245.5925 NA 0.043441 2539411 2572980  2.553002
1 621.9125 1708.318  6.19e-06 -6.317052 -6.216344 -6.276276
2 685.0355  123.0088  3.37e-06 -6.923441 -6.755594  -6.855482
3 718.8670 6523407  2.49e-06  -7.229405 -6.994420 -7.134262
4 726.6797  14.90435  2.39e-06 -7.268510 -6.966387 -7.146184
5 7343096  14.39897  2.30e-06  -7.305740 -6.936478  -7.156230
6 742.3839 1507208  2.21e-06  -7.347528 -6.911128 -7.170834
7 759.2784  31.18976  1.94e-06 -7.479778 -6.976240 -7.275902
8 762.9736  6.746200  1.94e-06 -7.476653 -6.905976 -7.245592
9 778.4908  28.01045  1.73e-06  -7.594777 -6.956962 -7.336534
10  801.7504  41.50942  1.42e-06 -7.792312 -7.087358* -7.506884
11 811.3817  16.99065  1.34e-06 -7.850069 -7.077977 -7.537458
12 820.2166  15.40436* 1.27e-06* -7.899657* -7.060426 -7.559862*

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)

FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion
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Ozet

Devletler, askeri veya ekonomik yaptirimlar aracilig ile
baska bir devlete gii¢c uygulamanin yani sira farkli bir yontem
olarak  yumusak giic uygulamalarmi dis politikada
kullanmaktadirlar. Yumusak giiciin kaynaklarmdan biri de
yemektir. Bu baglamda yapilan ¢alismanm amaci, Istanbul’daki
birinci smif restoranlarin meniilerinde sunulan yiyeceklerin
incelenmesi ve Istanbul’un yiyeceklerden yumusak giic
baglaminda etkilenip  etkilenmediginin  arastirilmasidir.
Istanbul’daki birinci smif restoran tespit edilmesinde
TripAdvisor sitesinden yararlanilmistir. Arastirmaya dahil
edilen 82 adet restorandan alman verilere gore, restoranlarin
cogunlugunun Tiirk veya diinya mutfagindan yemeklere yer
veren restoranlar oldugu gorilmiistiir. Bununla birlikte
restoranlarin gogunun Tiirkge veya Ingilizce restoran isimleri ile
hizmet verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica restoran
meniilerinin ¢ogunda Tirk yemeklerine yer verildigi bununla
birlikte Italyan ve Uzakdogu mutfagmdan yemeklerin de
siklikla bulundugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular,
restoran isletmecilerine ve arastirmacilara yonelik Oneriler
gelistirilmesini saglamistir.
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Abstract

Today, in addition to applying power to another state
through military or economic sanctions, states use soft power as
Article Info: a different method in foreign policy. One of the many sources
of soft power is food. In this context, the purpose of the study is
to examine the food offered in the menus of first class
restaurants in Istanbul and to investigate whether Istanbul is
affected by food in the terms of soft power. The TripAdvisor
website was used to determine the first class restaurants in
Istanbul. According to the data obtained from the 82 restaurants
included in the study, it was seen that the majority of the
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Keywords: restaurants are those that offer Turkish or international cuisine.
Gastronomy However, it was concluded that most of the restaurants serve
Soft power with Turkish or English restaurant names. In addition, it has
Istanbul been concluded that most of the restaurant menus include

Turkish dishes, but also dishes from lItalian and Far Eastern
cuisine are frequently found. The findings obtained helped
develop recommendations for restaurant operators and
researchers.

1. GIRIS

Gli¢ kavrami, tarih boyunca milletlerin askeri ve ekonomik kapasitesi ile 6l¢iilmiis, bir
iilkenin giiciinden bahsedildiginde o iilkenin askeri ve ekonomik yaptirim giicii esas alinmistur.
Uzun siire boyunca gii¢ bir {ilkenin digerine zorla istedigini yaptirmasi olarak goriilmiistiir.
Ancak 90’larin basinda, giiciin farkli bir anlama gelebilecegi 6nerilmistir. Bu kavram Joseph
Nye tarafindan alanyazmna kazandirilan yumusak gii¢ kavramudir. Ozellikle 11 Eyliil
saldirilarindan sonra popiilerligi artan yumusak gii¢ kavrami bagta Amerika Birlesik Devletleri
olmak iizere pek cok iilkenin dis politikasni sekillendirmede onemli bir olgu oldugu
bilinmektedir. Edebiyat, sinema, mizik, turizm ve yemek gibi olgular tlkelerin hem kendilerini
diger iilkelerden farkli kilmasmi saglamakta hem de bir yumusak giic kaynagi olarak
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gorulmektedir. Ozellikle Asya iilkeleri yumusak giiglerini arttirabilmek adina gastrodiplomasi
hamleleri ger¢eklestirmektedirler (Turker, 2018: 18).

Calismanin amaci, Tiirkiye’nin turistik olarak en Onemli sehirlerinden biri olan
Istanbul’un yiyeceklerden yumusak giic unsuru olarak etkilenip etkilenmediginin
arastirilmasidir. Bir ulusun diger bir ulusa askeri, ekonomik miidahalelere basvurmadan
yalnizca ilgi ¢ekici veya gipta edici 6zellikleri ile gii¢c uygulamasi yumusak gii¢c kapsaminda
degerlendirilmektedir. Yumusak gili¢ uygulanan ulus, diger ulusa benzemek, onun gibi olmak,
onun refah seviyesine ulasmak amaci ile yumusak gii¢c uygulayan devletin istediklerini hi¢bir
zorlama olmaksizin yerine getirecektir. Bu nedenle o6zellikle yumusak giic kavraminin
alanyazma girdigi 1990’l1 yillardan itibaren uluslar bu kavrama 0zel bir 6nem vermeye
baslamiglardir. Yumusak giiciin temellerinden biri olan kiiltliriin en rahat yasam alani
bulabildigi yerlerden biri de yemek kiiltiiriidiir. Yemek kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve diger
milletlerce bilinmesi bir yumusak gii¢ unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirker, 2018: 17).
Yumusak gii¢ kavrami hakkinda verilen bilgiler kapsaminda yapilan calismanin amaci,
Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen sehrinde uygulanan yumusak giicii ortaya koyabilmek adina
Istanbul’daki birinci smif restoranlarin meniilerindeki yiyeceklerin hangi iilkelere ait oldugunu
tespit etmektir. Boylelikle hangi iilkelerin Istanbul &zelinde, yiyecek icecek baglaminda daha
fazla yumusak giice sahip oldugunun tespit edilmesi 6ngorilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yumusak Gii¢ Kavramm

Yumusak gii¢, istenilen seyi zor kullanmadan veya para vererek degil, sahip olunan
cazibe/cekicilik unsurlar1 sayesinde yaptirabilmek olarak tanimlanmaktadir. Yumusak giice
sahip olan ulusun refah seviyesine ulagsma, onlar gibi olma, degerlerini benimseme veya gipta
etme gibi sebepler nedeni ile yumusak giice sahip olan iilkenin yumusak giice maruz kalan
iilkeden istediklerini alabilme yetisidir. Boylelikle yumusak gii¢ uygulanan iilkeyi cezbetme
yolu ile istenileni yaptirmak miimkiin olmaktadir. Cazibe sayesinde yumusak gii¢ kullanilan
milletler goniillii itaatkarhik ve taklit etme davranisi gostermektedirler (Nye, 2005: 18). Bu
sayede herhangi bir zorlama olmaksizin baska uluslarin tercihleri yonlendirilebilmektedir
(Sancak, 2016: 74).

Uluslar diger iilkelerdeki niifuzlarini arttirmak ve istediklerini elde edebilmek adina
yumusak giic diginda sert gii¢c denilen kaynaklar1 da kullanabilmektedirler. Sert gii¢ unsurlari
genellikle; askeri giic, ekonomik guc veya lobi faaliyetleridir. Bunlardan askeri gug¢ en sert gii¢
ornegi olmakla birlikte ekonomik gii¢ ve lobi faaliyetleri askeri giicten daha siirl sert giicler
olarak goriilmektedir. Yumusak gii¢ ise herhangi bir baski ya da zorlama unsuru olmadan bir
ulusun kendiliginden yumusak gii¢ uygulayan ulusa uygun hareket etmesini ifade etmektedir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin sahip oldugu uluslararas1 markalar, film ve diziler,
televizyon programlari, iiniversiteler, kitap ve miizikler, internet siteleri, bilimdeki basarilari,
teknolojik gelismeleri yumusak gii¢ icerisinde yer almaktadir (Nye, 2005: 16-17). Yumusak
giicii bir araya getiren kavramlar ayn1 zamanda yumusak giiciin ¢esitlenmesini ve artmasini
saglamaktadir. Bir iilkedeki yumusak gii¢ unsurlarinin ¢ok c¢esitli olmasi ve diger iilkelere olan
uygulanma siklig1 o iilkenin istediklerini daha rahat bir bigimde yapmalarini saglamaktadir.
Yumusak giiciin temelinde inandiricilik ve ikna kabiliyeti bulunmaktadir (Kalin, 2010: 55).
Yumusak gii¢, kiiltiirel degerler ve kurum c¢ekicilikleri sayesinde niifuz kazanma olarak
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kullanilmaktadir. Yumusak gii¢, edebiyat, egitim, dil, din ve turizm gibi alanlardan yayilim
gostermektedir (Akbas ve Tuna, 2012: 77).

Yumusak gii¢ kavrami ilk kez Joseph S. Nye’mn 1990 yilinda yazdigi “Liderlige
Zorunluluk: Amerikan Giicliniin Degisen Dogas1” adl kitapta ve bu kitap tizerinden derledigi
“Yumusak Gii¢” adli makalede yer almistir. Makalede, donemin degisen kosullarina bagl
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin giiclinliin zayifladig1 tartigmalarma karsilik olarak
ABD’nin sadece askeri ve ekonomik anlamda gii¢lii olmadigmi, tigiincii bir boyut olarak
yumusak gii¢c baglaminda da giiglii oldugunu ortaya atilmistir. Bu sayede yumusak gii¢ kavrami
da ortaya ¢ikmistir (Nye, 1990: 155). Tarihsel siire¢ incelendiginde yumusak gii¢c kullaniminin
tarthinin ¢ok eskilere dayandigi goriilmektedir (Nye, 2002: 70). Bilimsel alan yazindan heniiz
yeni bir kavram olmasina ragmen, yumusak giic kullanimmin devletlerin ortaya c¢ikist ile
bagladigini soylemek miimkiindiir (Demir, 2012: 99; Yildirim, 2013: 192).

Ikinci Diinya Savasi’nin bitimi ile baslayan Soguk Savas doneminde Amerika Birlesik
Devletleri ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi 40 yil boyunca birbirleri ile yumusak gii¢
kullanarak karsi karsiya gelmislerdir (Cavus, 2012). O donemde alanyazinda yumusak giic
kavrami yer almasa da Che Guevera’nin arkadasi olan Fransiz devrimci Regis Debray, “Blue-
jeanlerin ve rock’n roll’un giicii, biitiin Kizilordu’nun giiciinden fazla” (Gardels, 2005: 37)
climlesi yumusak giiciin ne denli onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yine bu baglamda
Soguk Savas’mn bir sembolii olan Berlin Duvari’nin silahlar ile degil, fikirler tarafindan yikildig:
soylemi de yumusak giice isaret etmektedir (Sancak, 2016: 61). Yumusak gii¢ kavram olarak
1990’11 yillarda ortaya ¢iksa da asil biliyiik patlamasmi 11 Eyliil saldirilar1 sonras1 yapmaistir.
ABD’nin sahip oldugu biiyiik askeri ve ekonomik giice ragmen boyle bir saldiriya ugramasi ve
neden bdyle bir saldirmin hedefi oldugunun sorgulanmasi klasik gii¢ teorilerinin de
sorgulanmasina yol agmis ve yumusak giic kavraminin poptiler hale gelmesine neden olmustur
(Sancak, 2014: 17). Daha sonrasinda diinya tizerinde egemenlik iddiasinda bulunma aday1 olan
Cin, Rusya gibi (Demirtepe ve Ozertem, 2013: 102) iilkelerin yan1 sira gelismekte olan Kanada,
Hindistan, Tiirkiye gibi iilkelerde de yumusak gii¢ kavrami ve kullanim1 6nemli hale gelmistir
(Smith-Windsor, 2000; Tsygankov, 2006; Wagner, 2010; Sancak, 2016).

Nye (2007), yumusak gii¢ kaynaklarini temelde {lice ayirmaktadir. Bunlar; kiiltiir, siyasi
degerler ve dis politikadir. Yumusak gili¢ kaynaklari igerisinde ilk siray1 kiiltiir olusturmaktadir.
Nye’ye (2005) gore kiiltiir bir toplum i¢in anlami olan degerlerin ve uygulamalarin biitiiniidiir.
Ayrica Nye kiiltiiriin, pek cok farkli seviyeye ayrilmis ve degerler biitiinii haline gelerek toplum
icerisindeki gruplara yayilmis bir davranis sekli oldugunu ileri stirmektedir. Nye kiiltiiriin ikiye
ayrildigini belirterek bir tarafta edebiyat, sanat ve egitimin yer aldigini diger kismin ise populer
kiiltiir tarafindan olusturuldugunu belirtmektedir (Sancak, 2016: 17). Bu baglamda turizm
yumusak gili¢c unsuru olsun ya da olmasin hesaba katilmasi gereken bir giictiir. Cilinkii turizm,
icerisinde turistik guc, ekonomik gii¢, somut ve somut olmayan kltiirel miras, sosyal sistemler,
yasam big¢imleri, cografi alan, iklim, kentsel ve kirsal yap1, yasam degerleri ve kiiltiirel endiistri
gibi pek cok faktori biinyesinde barindirmaktadir (Akbas ve Tuna, 2012: 99). Turizmin 6nemli
bir pargasi olan yiyecek ve igecekler, iilkelerin kendi kiiltiirlerini tanitmada 6nemli bir araci
olmaktadirlar. Nitekim bir iilke ile ilgili yiyecekler o iilke ile ilgili algilar1 da etkilemektedir.
Boylece yiyecek ve igecekler de bir yumusak gilic unsuru haline gelmislerdir (Tiirker, 2018:
26).
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Yemek kultiri Uzerinden yumusak gii¢ elde etme incelendiginde, bunun iki farkli
yonelimin iki ayr1 deseni olarak meydana geldigi goriilebilmektedir. Birinci yonelimde yemek
kiiltiiri tizerinden dolayli bir gli¢ kazanimi oldugu goriilmektedir. Burada yemek kultliri sert
giiclin bir yansimas1 olarak dolayli yoldan tarihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢cikmustir. Yemek
kiiltiirii ile yerlesen yumusak gii¢ kazanimi, eski kolonyal uluslar olan italya ve Fransa
orneginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki yumusak gili¢ aktoriiniin gu¢ elde etmedeki temel
yonelimleri, oncelikli olarak yemek kdltiir(i Gzerinden olmasa da, sert giiciin getirmis oldugu
kilturel dominasyon tizerinden sistematik olmayan bir sekilde yumusak gii¢ kazanilmasini
saglamaktadir.

Ikinci yonelimde de yemek iizerinden yumusak giic elde etmek orta giicteki uluslarin
direkt ve sistematik bir sekilde yemek kiiltiiriinii diplomatik bir arag olarak kullanarak, yumusak
giic elde etme politikasin1 gostermektedir (Onaran, 2016: 206). 2000’1li yillardan itibaren
devletler kultirel etkilesimi yiikseltmek, ulusal kimligi 6n plana ¢ikarmak, farkliliklar1 ortaya
koymak ve iilke imajini giiglendirip gelistirmek adina yemegi bir yumusak gilic unsuru olarak
kullanmaya baslamislardir. Ilk olarak Asya iilkelerinin baslattig1, yiyecek ve igecegi tanitma,
bir yumusak gii¢ unsuru olarak kullanma hareketi giderek popiiler hale gelmistir. Onceleri
Tayland, Malezya, Tayvan, Cin, Japonya, gibi lilkelerde baslayan bu hareket sonrasinda Peru
ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde de yayginlasmustir (Chapple-Sokol, 2013: 165).

3. ALANYAZIN TARAMASI

Akbas ve Tuna’in (2012) calismasinda yumusak giiciin 6nemine deginilerek; turizm ve
ozellikle medikal turizmle iligkisi ele alinmistir. Calismada turizmin Tiirkiye i¢in bir yumusak
gii¢ unsuru oldugu savunulmakta ve bunun medikal turizmi igerdigi de iddia edilmektedir. Bu
baglamda yumusak giic ve medikal turizm iliskisinin etki diizeyini anlamak {izere;
Ortadogu’dan Tiirkiye’ye yillar itibariyle gelen turist sayilar1 ve lilkeler arasindaki iligkiler
incelenerek, medikal turizm kapsaminda gelen turist sayisindaki degisikliklerin nedenleri
saptanmaya c¢alisilmistir. Calismada yumusak giiciin, iilkelerin ¢ikarma oldugu, bunun
ekonomik, politik ve benzeri olumlu yansimalarinin bulundugu varsayimlarindan hareket
edilmis ve turistik hareketlerden yararlanarak, Tiirkiye’nin yumusak giicliniin artmasinin
medikal turizme de olumlu yansidigi sonucuna ulasilmstir.

Tiirker (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada Gastronominin 6dnemli bir diplomasi araci
olarak 21. Yiizyillda 6nem kazanmasindan hareketle gastrodiplomasi kavrami incelenmis ve
Tiirkiye'nin mutfak kiiltiirinliin tanitiminda gastrodiplomasinin nasil kullanilabilecegi ortaya
konulmaya caligilmistir. Arastirma sonucunda gastrodiplomasi girisimleri agisindan 6nemli bir
giiciin yurt disinda yasayan Tiirkler ve onlarin islettigi restoranlar olduguna deginilmistir.
Gastrodiplomasi faaliyetlerinin daha etkin olarak yiiriitiilmesi ve daha genis insan kitlelerine
ulagilabilmesi i¢in yurt disinda yasayan Tiirk niifusun faaliyetlerinin desteklenmesi sonucuna
ulagilmistir. Selcuk (2013) calismasinda Tiirkiye’nin bolgesel gii¢ olarak yiikselisi ve es
zamanl olarak ulusal havayolu olan THY 'nin bdlgedeki artan etkinligi bolge iilkeleriyle ikili
siyasi ve ekonomik iligkiler baglaminda incelemistir. THY nin bir yumusak gii¢ araci olarak
Tiirkiye’nin liberal vize politikasmi ve bolge icin sahip oldugu vizyonu destekledigi sonucuna
ulasilmistir. Calismada gilic kavramu iizerine teorik bir tartismanin ardindan THY ile siyaset
arasindaki iliski ve THY nin Tiirkiye’nin dis politikasindaki gelismelere paralel olarak Orta
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Dogu’daki varligi Iran, Irak, Israil ve Kérfez iilkeleriyle olan ikili iliskiler iizerinden
aciklanmustir.

Chen ve Duggan (2016) Cin hiikiimetinin Afrika {ilkelerine dig turizm araciligi ile
yumusak gili¢ kullanma durumunu incelemislerdir. Arastirma sonuglaria gore bircok Afrika
iilkesinin Cinli turistleri ¢ekebilecek yeterlilikte turizm olanaklarina sahip olmadig1 bulgusuna
ulagilmistir. Bununla birlikte pek ¢ok Afrika iilkesinde Cinli turistleri cekmeye yonelik bir
girigimin bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada son olarak Giiney Afrika’nin Cinli
turistleri tlkelerine ¢ekme konusunda en ¢ok girisimde bulunan {ilke oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hussin’in (2018) calismasinda vaka analizi olarak Malezya’nin gastronomi ve
turizm Ttzerinden yumusak giic elde etme yaklasimlar1 ve elde ettikleri sonuglar
incelenmektedir. Arastirma sonuglarina gére Malezya’nin gastronomi ve turizm iizerinden
yumusak gii¢ elde etme caligmalarinin 6nemli basarilar elde ettigi ve bu durumdan maksimum
fayday1 sagladiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte Malezya’nin yumusak gii¢ potansiyelinin
gelistirilmesi asamasinda yapilabilecek uygulamalara dair 6nerilerde bulunulmustur.

4. YONTEM

Aragtirmanin Istanbul restoranlar1 6zelinde yapilmasinin sebebi Istanbul’un hem turistik
hem de gastronomik olarak Tiirkiye’nin en dnemli destinasyonlarindan biri olmasmdan ileri
gelmektedir. Istanbul il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigiiniin 2019 yili Istanbul turizm
istatistiklerine gore Istanbul’u 2019 yilinda 15 milyon turist ziyaret etmistir (Istanbul 11 Kiiltiir
ve Turizm Midirligi, 2019). Toplam turist sayisinin 45 milyon kisi oldugu diisiiniildiigiinde
[stanbul’un 6nemi daha da ortaya ¢ikmaktadir.

Arastrmanin  evrenini Istanbul’daki birinci smif restoranlar olusturmaktadr.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan restoranlar ise TripAdvisor adli internet sitesi araciligi ile
tespit edilmistir. Arastirma 6rneklemine dahil edilen restoranlarin TripAdvisor sitesi lizerinden
secilmesinin nedeni TripAdvisor’in farkli kisilerin goriisleri araciligi ile seyahatlerini
gergeklestirmelerine olanak saglamasi, aylik 75 milyondan fazla ziyaret¢i ¢ekmesi ve 125
milyonun iizerinde yorum ile diinyanin en biiyiik seyahat toplulugunu meydana getirmesinden
ileri gelmektedir (Miguens, Baggio ve Costa, 2008: 2). Bununla birlikte TripAdvisor’da
kullanilan bilgilerin biiyiik bir kismi kullanicilar tarafindan girilmektedir. Kullanicilar, herhangi
bir turistik destinasyon, otel, restoran veya turizm hizmeti hakkindaki goriislerini ve
puanlamalarmi siteye girebilmektedirler (Miguens vd., 2008: 2). TripAdvisor kullanici
profilleri incelendiginde, bu kisilerin egitim ve gelir seviyelerinin yiiksek oldugu, sik sik
seyahat eden ve seyahate yonelik bilgilendirme veya bilgilendirilmeye agik olan kisiler
olduklari tespit edilmistir (Gretzel, Yoo ve Purifoy, 2007: 17). Gretzel, Yoo ve Purifoy (2007)
seyahat Oncesi bilgi almak isteyen kullanicilarin biiyiik ¢cogunlugunun seyahat eden kisilerin
goriislerinden ve yorumlarindan yararlanmak i¢in TripAdvisor, VirtualTourist, Lonely Planet
gibi web sitelerinden yararlandigini belirtmektedirler. Bununla birlikte Xiang ve Gretzel (2010)
yaptiklar1 arastrmada sosyal medya web siteleri igerisinde turizm agisindan Google arama
motorunda en sik aranan internet sitesinin TripAdvisor oldugunu bulgulamislardir.
Aragtirmacilara gore TripAdvisor gibi sitelerde daha c¢ok aligveris ve restoranlarla ilgili
konularda fikir ve yorumlar paylasilmaktadir. Bu nedenle sosyal medyada restoranlara yonelik
yapilacak arastrmalarda TripAdvisor gibi tiiketici yorum sitelerinin 6nemli oldugu ifade
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edilmektedir (Aydm, 2016: 17). Boylelikle ilgili calismada Istanbul’daki birinci sinif
restoranlarin belirlenmesinde TripAdvisor sitesinin kullanilmasi uygun gorilmiistiir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde TripAdvisor sitesinde Istanbul’da yer alan
birinci sinif restoranlarin sayisi dikkate alinmistir. Buna gore birinci siif restoran statiisiinde
Istanbul’da 238 restoran bulunmaktadir. Arastrma 12-14 Ekim 2020 tarihinde TripAdvisor
sitesinde yer alan restoranlar lizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan aragtirmalar neticesinde
meniilerine ulagilabilen ve belirli bir yorum ve begeni sayisini ge¢mis toplamda 82 restoran
aragtirmaya dahil edilmistir. Restoranlar incelenirken, hangi semtte yer aldiklari, isimlerinin
hangi dilde oldugu, meniilerinde toplamda ka¢ yemegin bulundugu, yemeklerin hangi
mutfaklara ait oldugu incelenmistir. Molekiiler, fiizyon mutfak akimlar1 neticesinde ortaya
cikan veya hangi iilkeye ait oldugu konusunda bir birlik bulunmayan yiyecekler ile birlikte
deniz mahsulleri, kahvalt1 mentileri ve icecekler arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler istatistik paket programina aktarilarak frekans analizi
uygulanmigstir.

Ulusal alanyazin incelendiginde “Diinya Mutfaklar1” igerisinde adi en fazla gecen
mutfaklar Cin, Fransiz ve Tiirk mutfaklaridir. Bununla birlikte Fransiz Mutfaginin gelismesinde
pay1 olan Italyan mutfag: da unutulmamahdir (Girgin, Demir ve Cetinkaya, 2017: 220). Ayrica
Tiirk mutfagmin Cin ve Fransiz mutfaklar1 ile birlikte Diinya’nin en zengin ilk ii¢ mutfagi
arasinda oldugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir. (Sanlier, 2005: 214; Ozdemir ve
Kinay, 2012: 5; Ertas ve Karadag, 2013: 117; Kizildemir, Oztiirk ve Sarnsik, 2014: 206; Cakic1
ve Eser, 2016: 216; Girgin vd., 2017: 220). Bu nedenle mutfaklarin kategorilendirilmesinde
Tiirk, Italyan, Fransiz, Uzakdogu ve Diger seklinde bes ana kategori kullanilmustir.
Menilerdeki yiyeceklerin kategorilendirilmesinde ise restoran menilerinde yer alan
boliimlerden yararlanilmistir. Boylelikle veriler; ¢orbalar, baslangiclar/istah acicilar, salata ve
mezeler, ana yemekler ve tatlilar seklinde bes ana kategori altinda toplanmustir.

Istanbul’daki birinci smif restoranlarm meniilerinde yer alan yiyeceklerin incelenmesi ve
kapsama dahil edilen restoranlarmn TripAdvisor sitesinde yer alan restoranlardan secilmis
olmasi aragtirmanin smirliliklarini olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ve mevcut smirliliklari
dikkate alinarak asagida belirtilen sorular cevaplanmaya caligilmistir.

AS1. Istanbul’da faaliyet gdsteren kac adet birinci sinif restoran bulunmaktadir?

AS2.  Istanbul’da faaliyet gdsteren birinci smif restoranlar kendilerini hangi mutfakta
konumlandirmaktadir?

AS3. Istanbul’da faaliyet gosteren birinci smif restoranlar Istanbul’un hangi
bolgelerinde yer almaktadir?

AS4.  Istanbul’da faaliyet gdsteren birinci sinif restoranlarin isimleri hangi dillerdedir?

AS5.  Istanbul’da faaliyet gdsteren birinci sinif restoranlarin meniilerinde hangi yemek
gruplar1 bulunmaktadir?

AS6. Istanbul’da faaliyet gdsteren birinci sinif restoranlarin meniilerindeki yemekler
hangi milletler ile 6zdeslesmistir?

AS7.  Meniilerinde diinya mutfaklarmdan yemekler sunan restoranlarin meniilerinde
hangi milletler ile 6zdeslesmis yemekler sunulmaktadir?
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5. BULGULAR

Yapilan analizler neticesinde, Istanbul’da bulunan ve arastirma Orneklemine dahil
edilen 82 restoran ile ilgili yer bilgileri Tablo 1°de gosterilmektedir. Tablo-1 incelendiginde 82
restoranin  biiyiikk c¢ogunlugunun Taksim-Beyoglu, Besiktas ve Sisli’de toplandigi
gorlUlmektedir. Restoranlarin 21°1 Taksim-Beyoglu’nda, diger 21’1 Besiktas’ta, 11’1 Sisli’de ve
7 tanesi Sultanahmet’te bulunmaktadir. Toplamda ise 16 semtte restoranlar bulunmaktadir.
Tablo 1. Restoranlarin Bulunduklari Yerlerin Dagilimi

Semtler Frekans (f) Y Uzde (%)
Taksim-Beyoglu 21 25,6
Besiktas 21 25,6
Sisli 11 13,4
Sultanahmet 7 8,5
Etiler 4 49
Nisantasi 3 3,7
Fatih 2 2,4
Sartyer 2 2,4
Suadiye 2 2,4
Levent 2 2,4
Karakdy 2 2,4
Florya 1 1,2
Kadikoy 1 1,2
Edirnekapi 1 1,2
Kurtkoy 1 1,2
Yenikoy 1 1,2
Toplam 82 100,0

Arastirma kapsaminda restoran isimlerinin hangi dile ait oldugu incelenmistir. Tablo-
2’de restoran isimlerinin hangi dillerde oldugu ile ilgili bilgi verilmistir. Tablo 2 incelendiginde
restoranlarin 35’inin isimlerinin Tiirkce oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte Ingilizce
restoran isimlerinin ¢ok olmasi da (27) dikkat cekicidir. Restoranlarm 8’inin ismi italyanca,
6’sinin Fransizca, 4’iinlin Uzakdogu dillerinden biri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Restoranlarin isimleri ile ilgili Bilgiler

Restoran Adinin Ait Oldugu Dil Frekans (f) Y Uzde (%0)
Turkce 35 42,7
Ingilizce 27 32,9
Italyanca 8 9,8
Fransizca 6 7,3
Uzakdogu Dilleri 4 49
Diger 2 2,4
Toplam 82 100,0

Aragtrma kapsaminda restoranlarn  TripAdvisor sitesi lizerindeki sayfalarinda
kendilerini konumlandirdiklar1 mutfaklar frekans analizine tabi tutulmustur. Arastirma
bulgular1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde restoranlarin 32’sinin
menulerinde Turk mutfagi yemeklerine yer verdigi, 28’inin ise meniilerinde diinya mutfagindan
segkiler oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bununla birlikte restoranlardan 10°u italyan, 4@
Fransiz ve 8’1 Uzakdogu mutfagi olduklarmi belirtmislerdir.

50



JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 43/57

Tablo 3. Restoranlarin Kendilerini Konumlandirdiklar1 Mutfaklara iliskin Bilgiler

Mutfak Frekans (f) Y Uzde (%)

Tirk 32 39,0
Diinya Mutfagi 28 34,1
Italyan 10 12,2
Fransiz 4 4,9
Uzakdogu Mutfagi 8 9,8
Toplam 82 100,0

Aragtirmaya dahil olan restoranlarn menulerinde yer alan yiyeceklerin milletlere ve
menii bdliimlerine gdre dagilimi incelenmistir. Inceleme sonucunda 82 restoranin meniilerinde
toplam 3748 adet yemek oldugu sonucuna ulagiimistir. Tablo 4’e gore restoran meniilerinde en
fazla yer alan yemek grubu ana yemeklerdir (f=1613). Sirasiyla baslangig/istah agicilar (f=979),
salata ve mezeler (f=521), tatlilar (f=483) ve son olarak ¢orbalar (f=152) restoran meniilerinde
yer almaktadir. Restoranlarin meniilerinde yer alan yemeklerin hangi milletlere ait olduguna
bakildiginda ise ilk sirada Tirk yemekleri oldugu (f=1725) goriilmektedir. Tiirk yemeklerini
sirast ile Italyan (£=794), Uzakdogu (£f=580), Diger iilke yemekleri (f=345) ve Fransiz
yemekleri (f=304) takip etmektedir. Diger kategorisinin altinda; ingiliz, Alman, Isvicre, Peru,
Amerikan, Meksika, Yunan, Rus, Polonya yemekleri bulunmaktadir.

Tiirk yemeklerinin kendi icerisindeki dagilimi incelendiginde meniilerde en fazla ana
yemeklere yer verildigi (f=658) goriilmektedir. Meniilerde en az yer verilen yemek c¢esidi ise
corbalardir (f=55). Diger mutfaklarda da buna benzer bir durum s6z konusudur. Ornegin italyan
yemeklerini kendi igerisindeki dagilimi incelendiginde meniilerde en fazla yer verilen yemek
grubu ana yemekler (f=445), en az yer verilen grup ise ¢orbalar (f=23) olmaktadir. Restoran
meniilerinde yer alan Tiirk ve Italyan yemeklerinin aksine Fransiz yemekleri igerisindeki
dagilimda farkl bir durum s6z konusudur. Fransiz yemekleri incelendiginde meniilerde en fazla
kullanilan yemek grubunun tathlar (f=99) olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte meniilerde
en ¢ok Tiirk ¢orbalar1 (n=55), Tirk baslangi¢/istah agic1 yiyecekleri (n=492), Tiirk salata ve
mezeleri (n=309), Tirk ana yemekleri (n=658) ve Tiirk tatlilar1 (n=211) yer almaktadir.

Arastirmanm yapildig1 yer, bu durumun sebebi olarak gosterilebilir.

Tablo 4. Restoran Meniilerinde Yer Alan Yemeklerin Milletlere ve Menii Boliimlerine Gore Dagilimi
(Butun Restoranlar)

Turk Italyan Fransiz | Uzakdogu | Diger | Toplam %
Milletler
Yemek Gruplari
f % F % | T | % f % f|l% n
Corba 55| 36 | 23 | 15 (21| 14 | 42 | 27 | 11 | 7 152 4
Baslangi¢/Istah 492 | 50 | 167 | 17 |56 | 6 176 | 18 | 88 | 9 979 26
Acicilar

Salata ve Mezeler 309| 59 | 71 | 14 |36 | 7 48 9 57 | 11 521 14

Ana Yemek 658 | 41 |445|275|92| 6 | 283 (175|135| 8 1613 43
Tath 211 | 435| 88 | 18 |99 |205| 31 6 54 | 11 483 12,8
Toplam 1725 794 304 580 345 3748 100

% 46 21 8,1 15,4 9,2 100

51



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 43/57

Aragtirmada son olarak, meniilerinde diinya mutfaklarindan yemekler oldugunu belirten
restoranlarin  hangi milletlere ait yemeklere menilerinde yer verdikleri incelenmistir.
TripAdvisor sitesinin bir 6zelligi olarak restoranlar meniilerine gore hangi mutfak kategorisinde
yer aldiklarini secebilmektedirler. Buna gore kendisini “diinya mutfagi” kategorisine
yerlestiren isletmelerin meniilerinde sunduklari yemekler incelemeye alimmistir. Arastirma
bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde meniilerinde diinya mutfaklarmna yer
veren 28 isletme oldugu tespit edilmistir. Ilgili isletmelerin meniilerinde sundugu yemeklerin
dagilimmna bakildiginda ana yemeklerin (f=477) en c¢ok yer verilen yemek grubu oldugu
goriilmektedir. Ana yemekleri sirasi ile basglangig/istah acicilar (f=297), salata ve mezeler
(f=177), tathlar (f=136) ve ¢orbalarin (f=33) takip ettigi gorilmektedir.

Tirk yemeklerinin kendi igerisindeki dagilimi incelendiginde diinya mutfaklar1
meniilerinde en fazla ana yemeklere (f=166) yer verildigi goriilmektedir. Mentilerde en az yer
verilen yemek grubu ise corbalardirr (f=13). Italyan yemeklerinde benzer bir durumla
karsilagilmasma ragmen Fransiz yemeklerinde tathlara (f=29), Uzakdogu yemeklerinde
baslangi¢/istah acicilara (f=12) ve diger milletlerin yemeklerinin sunuldugu restoranlarda da
tathlara /f=27) daha fazla yer verilmistir. Bununla birlikte meniilerde en ¢ok Tiirk ¢orbalar1
(=13), Tiirk baslangi¢/istah agicilar1 (f=152), Tiirk salata ve mezeleri (f=117), Tiirk ana
yemekleri (f=166) yer bulmustur. Tathlarda ise Fransiz tathlarmna (f=29) daha fazla yer
verilmistir.

Tablo 5. Diinya Mutfaklarindan Yemekler Sunan isletmelerin Analizi (Diinya Mutfagi Kategorisini
Secenler)

Milletler Turk italyan | Fransiz | Uzakdogu | Diger | Toplam %
Yemek Gruplari
f {%| F |% | f|%]| f % f | % n

Corba 13 |39 | 1 3 8 | 24| 3 9 8 | 24 33 3

Baslangi¢/Istah 152 | 51 | 38 | 13 | 9 3 13 |12 | 63 |21 297 26,5
Acicilar

Salata ve Mezeler 11766 | 12 | 7 |12 | 7 7 4 29 | 16 177 16
Ana Yemek 166 | 35 | 133 | 28 | 43 | 9 | 33 7 (102 21 477 42,5

Tath 37 | 27|19 | 14 |40 |29 | 3 2 37 | 27 136 12
Toplam 485 203 112 81 239 1120 100

% 43 18 10 7 21 100

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mutfak ulus i¢in temel bir sosyal bag olarak islev gormektedir. Ulusu sadece kendi liyeleri
icin degil, ayn1 zamanda diger uluslar ve toplumlar i¢in de somutlastirmaya ve goriiniir hale
getirmeye yaramaktadir (Cwiertka, 2006: 177-178). Bdylelikle mutfak, uluslarin diger
uluslardan ayrilmasina, farklilasmasmna ve 6z benliginin bilincinde olmasina yardimci
olmaktadir. Bir ulusun tek bir mutfagi sahiplenmesinin gegersiz oldugunu savunan, mutfaklarin
milletleraras1 degil bolgesel mutfaklar olabilecegini savunan goriise (Onaran, 2016: 72) karsin
yemek ve kimlik kavramlar1 insanlarm kendileri ve baskalar1 i¢in kim olduklarini gdérmek
acisindan dnemli oldugunu savunan goriisler de (Ichijo ve Ranta, 2018: 12) bulunmaktadir. Bu
nedenle yemek, tarihsel siire¢ icerisinde topluluklarmn gelistirdikleri yemek pratikleri, yemegin
liretim ve tiiketimi siire¢leri, yemegin sunumu, yemek tarifleri gibi kiiltiirel olgular ile birlikte,
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yemek denilen olguya politik yaklagim seklini, bir ulusa ait mutfagin politik tanimi (Fransiz
mutfagi gibi), mutfaga dahil edilecek ve “‘ulusal’’ olarak goriilebilecek olan maddelerin tespiti
ve toplumla tanistirilmasi ihtiyacini ortaya g¢ikarmaktadir (Yildirim, 2019: 192). Ichijo ve
Ranta, Yemek ve Ulusal Kimlik (2018) ¢alismalarinda yemek, milliyetcilik iligkisine ii¢ alanda
yaklagmay1 dnermekte ve bunlari; gayriresmi/asagidan yukariya, resmi/yukaridan agagiya ve
kiiresel dlgek olarak sunmaktadirlar. Iliskinin gayri resmi niteligi giinlik ve resmi olmayan
uygulamalar1 kapsarken, resmi nitelik devlet destegiyle yapilan uygulamalar1 kapsamaktadir.
Kiiresel Olcekte ise gastrodiplomasi gibi yumusak giic elde etmeye yonelik uygulamalar
goriilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda kiiresel 6l¢gekte gastrodiplomasi hamleleri ile yumusak
giic elde etmek i¢in ilk olarak yurti¢indeki resmi ve gayri resmi hamlelerin ulus mutfagmni
giiclendirici hamleler olmas1 gerekmektedir.

Oncellikli olarak restoran isimleri incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirkce ve
Ingilizce isimler aldig1 goriilmektedir. Tiirkge isimlerin sayisi daha fazla olmakla birlikte
Ingilizce isimli restoranlarm sayis1 da azimsanmayacak kadar ¢oktur. Restoran isimlerinin
bolgede konusulan dile uygun olarak segilmesi, tipki yemeklerde oldugu gibi kendine ait bir
mutfak kimligi olusturmada dnemli bir arac1 olabilmektedir. Bu durum hem dile hem de mutfak
kiiltiirtine zarar verebilmektedir. Dolayist ile ulusun yumusak giice maruz kalmasini
kolaylastirabilir. Bu nedenle restoranlarm isim se¢iminde Tirkce isimleri tercih etmeleri
onerilmektedir.

Restoranlarin TripAdvisor sitesi lizerindeki sayfalarinda kendilerini konumlandirdiklar1
mutfaklar incelendiginde, restoranlarin ¢ogunlugunun kendilerini Tiirk mutfag: kategorisinde
konumlandirdiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte kendisini diinya mutfaklar1 kategorisinde
konumlandiran pek ¢ok isletme de mevcuttur. Kendilerini diinya mutfaklar1 kategorisinde
konumlandiran isletmelerin meniilerinde yer verdikleri yemekler incelendiginde, Tiirk mutfagi
ile ilgili yemeklerin yogunluklu olarak sunuldugu belirlenmistir. Bunun yani sira meniilerinde
Italyan yemeklerine ve ozellikle Fransiz tatlilarina yer veren isletmeler de bulunmaktadir.
Buradan hareket edildiginde, bu restoranlarda sunulan yemeklerin yumusak gii¢ olarak
kullanilmas1 sonucunda, italyan ve Fransiz yemeklerinin Istanbul’da yer alan birinci smif
restoranlarda en kuvvetli yumusak gilic aracit oldugu sodylenebilir. Dolayisiyla konusulan
evrensel dil egemenligi olarak Ingilizcenin restoran isimlerinde Istanbul &zelinde bir yumusak
giic arac1 oldugu goriinmekteyken, gastronomi kiiltiirii baglaminda orneklem dahilindeki
restoranlarda Italyan ve Fransiz yemek Kkiiltiiriiniin yumusak bir giic olarak kullanildig
gorilmektedir. Bu durumun tarihsel stireg icerisinde Tanzimat donemi ile baslayan batililasma
hareketlerinin bir sonucu olarak yerlesen bir yumusak gii¢ alan1 oldugu sdylenebilir. Ornegin
Bagbakanlik Osmanli Arsivi’nde bulunan bir defterde yer alan ve 1911-1918 yillar1 arasindaki
doneme denk gelen 30 ziyafet menislnun incelenmesi sonucunda yabanci konuklar igin
diizenlenen ziyafetlerde sunulan yemeklerin borek, pilav ve birkag geleneksel Osmanli tathisi
disinda nerdeyse hepsinin Fransiz mutfak kiiltiirline ait yemeklerden olustugu belirtilmigtir
(Samanci, 2016: 178). Fransiz mutfak kiiltiiriiniin yumusak gii¢c olarak arka plani bu sekilde
yorumlanabilir. Italyan mutfagmin ise dzellikle fastfood yeme i¢gme kiiltiiriiniin 1950°1i yillarda
yaygimlasmasi neticesinde diinya ¢apinda kabul géren bir yemek kiiltiirii olmasindan dolay1
kozmopolit bir yapis1 olan Istanbul’da da bir yumusak gii¢ alani olarak baskn bir yemek kiiltiirii
olmasi beklenebilecek bir olgudur.
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Italyan ve Fransiz mutfak kiiltiirlerinin 6rneklem dahilindeki restoranlarda baskmligindan
sonra Uzakdogu yemekleri gelmektedir. Uzakdogu iilkelerinin yemek kiiltiirlerinin yumusak
giic olarak kullanilmaya baslamasi ilk olarak Tayland’da 1960 ve 1970’li yillarda
gerceklestirilmeye baslanmistir. Tayland yumusak giic elde etmek igin gastrodiplomasiyi
kullanan ilk tlkedir. Bunu izleyen yillarda 6zellikle Tayvan, Malezya, Giliney Kore ve
Japonya’da kullanilmustir (Ichijo ve Ranta, 2018). Bu dogrultuda Italyan ve Fransiz yemek
kiiltiirlerinden sonra Uzakdogu yemek kiiltiiriiniin yumusak giic olarak baskin goriinmesi
olagan bir durum olarak ele alinabilir. Orneklem dahilindeki restoranlarin meniilerinde bu
mutfak kiiltiirlerine ait yemeklerin yogun olarak goriilmesi tarihsel, evrensel kiiltiir ve politik
yaklagimlar baglaminda yumusak giiciin bir sonucu olarak baskin hale geldiklerini
gostermektedir.

Orneklem dahilindeki restoranlarm bulundugu semtler ayn1 zamanda Istanbul’un 6nemli
turistik merkezleridirler. Bu restoranlarda her ne kadar farkli uluslarin mutfak kiiltiirleri yer alsa
da baskin olan mutfak kiiltiirii Tirk mutfak kiltiiriidiir. Bu restoranlarin turistik semtlerde
olmas1 onlarin ayrica Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistler tarafindan da tercih edildigini
gosterebilmektedir. Ayrica kiiresel Olcekte yumusak giic elde edebilmenin en Onemli
yollarindan biri de turizmdir. Bir restorandaki mutfak kiiltiiriini buray1 tercih eden yabanci
turistler nezdinde bir yumusak gii¢ alani olarak kullanmak da miimkiindiir. Dolay1s1 ile mutfak
kiiltliriiniin olusturdugu yumusak giic her ne kadar Tiirk kiiltiiriine yonelik olsa da bu
restoranlardaki Tiirk mutfak kiiltiirtinlin yogunlugu yumusak giic kullanimini buray1 ziyaret
eden yabanci turistlere yonelik kullanimimi da olanakli kilmaktadir. Turizm sayesinde iilke
kiltdrlini tamimak isteyen turistlere birebir bigimde istenilen kanallar vasitasi ile aktarim
yapilabilmektedir. Bu sayede turistin iilke hakkindaki diisiinceleri ve algilar1 olumlu
olmaktadir. Dogrudan kiiltiirel aktarim yapilabilecek unsurlarin basinda ise yemekler
gelmektedir. Bu nedenle yumusak giic elde edebilmek adina meniilerde sunulan Tirk
yemeklerinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Menilerde sunulan
yemeklerin kendi isimleri ile yazilmasi, yiyeceklerin yapilisinin genel hatlar1 ile meniilerde yer
almasi veya servis personeli aracilig1 ile anlatilmasi 6nemlidir. Yemegin ge¢misinin, tarihinin
ya da farkli bir 6zelliginin miisterilere menii aracilig1 ile veya sozlii bir bicimde aktarilmasi
yapilabilecek oneriler arasindadir. Bunun yani sira yemeklerin giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilerek yeni yemek hazirlama veya pisirme teknikleri ile yemegin 6ziinii bozmayacak
sekilde yapilabilecek iyilestirmeler aracilifiyla ya da yeni ve farkli sunum teknikleri ile
miisterilere sunulmasi hem yemegin bilinirligini arttrmada hem de dolayisi ile yumusak gii¢
elde etmede rol oynayabilir. Kendilerini Tiirk mutfagi grubunda kategorilendiren isletmelerin
meniileri incelendiginde, meniilerinde genel olarak hazirlamasi ve pisirmesi zahmetli az sayida
yemek bulundugu soylenebilir. Bu sekilde hizmet veren isletmelerin yemek sayisini
arttirmaktan ziyade yemeklerin yanina eklenebilecek Tiirk kiiltiiriinii yansitan ilave yiyecekler,
tadim mentileri ile Tiirk kiiltlirlinii tanitic1 faaliyetlerde bulunmalar1 6nerilebilir.

Daha sonra yapilacak farkli arastirmalarda orneklem grubunun farkl ilkeler sehirler
bazinda ayrilarak farkli sehirlerdeki/iilkelerdeki restoran mutfaklarinda hangi tlkelerin daha
fazla sayida yemeginin bulundugunun belirlenmesi yumusak giiclin sahadaki yansimasini
gormek agisindan Onerilebilir. Bununla birlikte farkli iilkelerdeki dagilim karsilagtirilmali
analizler vasttasi ile incelebilir. Son olarak mutfak kiiltiiriinlin resmi/yukaridan asag1 bir sekilde
yumusak gii¢ olarak kullanilmasina yonelik ¢aligmalar bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan
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baskin mutfaklar olan Italyan, Fransiz ve Uzakdogu iilkelerinin Tiirkiye’de bulunan
biiyiikelgilikleri tarafindan organize edilen etkinlikleri temel alinarak incelenebilir.
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The aim of this research is to examine the bibliometric
Received: 25/04/2021 studies of 483 studies conducted between 2000-2019 within the
Revised: ~ 06/05/2021 scope of urban tourism and to determine the changes that
Accepted: 06/05/2021 occurred in the literature in 20 years. For this purpose, “urban
tourism” was chosen as the subject in the WoS database and
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Social Network Analysis, that English is the main language of publication and the number
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1. INTRODUCTION

With the Industrial Revolution, urbanization started as human societies gather in one
center and settled to certain areas (Ozer, 2004). Urbanization process that accelerated in 1945
in Turkey has resulted in urban population to exceed the rural population in 1985. After 2017,
more than 80% of the population started to live in the cities (Bal, 2018). As the cities have
become an attraction center with urbanization and individual’s tourism activity participation
in a destination in today’s world evolved from the sea, sun and sand concepts to purchasing
experience, cities and the activities in the cities have become important (Wise, 2016). To
struggle against the increasingly competitive conditions, each city is directed to activities that
will put forward that city. However, this situation has led to a disadvantage to cities that has
become brand cities. Brand cities end up with welcoming guests that exceed their own
capacities. Since the necesssary importance is not taken into consideration, urban tourism has
been regarded as a tool that transforms livable cities into unlivable cities (Pasquinelli, 2017).
Although the exact borders of the urban tourism were not determine in the related literature, it
is possible to say that urban tourism includes visits from anywhere to participate in the
tourism activities of a city (Adamo et al., 2018). Urban tourism is considered tangible and
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intangible resources. Cultural heritage resources of the city that reaches until today such as a
museum integrated with the city and activities organized in the city. Urban tourism is
considered to be nested with shopping, entertainment, business, religious and culture tourism
(Ozer, 2010). When the studies on urban tourism were analyzed, while there are few studies
in the literature before the 2000s, the number of studies and publications in this field
significantly increased from 2000s until today. The reason for that is connected with the rare
examples where the cities have turned into destinations until 1990s (Kivang, 2011). In recent
years, there are bibliometric studies in the tourism literature (Hall, 2011). In this context, this
study aims to determine the changes and trends in the last 20 years from the 2000s until today
in urban tourism publications.

2. LITERATURE REVIEW

The bibliometric studies are based on the mathematical and statistical analysis of the
studies in the literature such as the evolution of studies in the different disciplines until today,
publication types and scientific performance when describing an existing condition (Broadus,
1987). Social network analysis used in the bibliometric studies enables describing the
relationships between authors, publications and concepts. While bibliometric studies enable
insight to the authors about a field, these studies contribute to obtaining the important authors
in that field and their perspectives (Benckendorff and Zehrer 2013). Bibliometric analysis is
one of the methods that can be used to uncover a general perspective towards a study field or
a journal. This technique evaluates and measures the scientific creation. Bibliometric data are
turned more visible by visualizing with social network analysis (Okumus et al., 2018;
Vishwakarma and Mukherjee, 2019; Koseoglu et al., 2015).

When the bibliometric studies in the tourism field were investigated, it was found that
bibliometric studies on urban tourism are limited. While the majority of the selected studies in
the tourism field were in tourism journals, only a limited amount was related to proceedings
and thesis studies.

Corral-Marfil and Canoves-Valiente (2016) analyzed the proceedings in a congress
organized 17th time in Spain. The most common topics in these proceedings were marketing
and management, economy and geography. The bibliometric studies in the tourism journals
were investigated, quantitative data such as annual numbers of publications in the journals,
most cited publications, most efficient authors, country collaborations and information on the
universities can be found from these journals.

The study by Koseoglu et al. (2016) analyzing the bibliometric studies in the tourism
field consisted of document analysis is considered, only a small section consisted of meta-
analysis. While the highest number of publications was in 2014, Tourism Management
journal was the journal with the most publications.

As a result of the bibliometric analysis study by Bayram et al. (2017) on sustainable
tourism in Turkey, it was found that majority of the studies on sustainable tourism was after
2010, Istanbul University had the most publications and alternative tourism was the most
popular research topic.

As a result of the bibliometric analysis on postgraduate studies by Oru¢ and Turkay
(2017) in the tourism field found that the most studies were published in 2016, Gazi
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University had the highest graduate studies, the most popular research topic was alternative
tourism and the most common keywords were sustainable tourism and health tourism.

Altirk (2018) conducted a bibliometric analysis on journal articles published in Turkey
in the tourism field and found that Anatolia: Tourism Research journal published the most
articles. Akdeniz University did the most publications in the tourism field. The most studied
subject was tourism marketing.

Mulet-Forteza et al. (2018) analyzed the publications on Journal of Travel & Tourism
Marketing journal for 25 years with bibliometric analysis the most cited resources in the
journal with 91 citations was the study by Fornell and Larcker (1981) on Journal of Marketing
Research. The number of articles published in the journal increased after 2000. The most cited
journal by the authors was the Journal of Travel & Tourism Marketing journal. The most cited
university was Hong Kong Polytechnic University and the most cited article was in the US.

Okumus et al. (2018) analyzed to identify the changes in the last 16 years among
tourism journals selected after SSCI index review found that Hospitality Management journal
had the most publications in the hospitality sector. The author named Law was the most
productive author. The US was the country with most publications and Hong Kong
Polytechnical University was the university with the most publications. Marketing, strategic
management and human resources were the prominent topics.

The bibliometric analysis by Strandberg et al. (2018) on Tourism and Hospitality
Research journal between 2000-2014 found that quantitative research methods were used the
most, the majority of the studies consisted of one and two authors and Griffin and Hayllar
(2006) were the authors with the longest citation life with 9 years among citation lifecycle.
While the most cited authors were Henderson (2004), the most popular topics were marketing
and consumer behaviors.

Ali et al. (2019) conducted a bibliometric analysis on the publications by Contemporary
Hospitality Management journal in 30 years and found that while the United Kingdom had the
most publications in the first two decades, the USA replaced the United Kingdom in the last
decade. While the most commonly used words in the first decade were development and
quality, management was mostly used in the second decade and customer and employee were
the most common words in the third decade. The authors with the most publications were
Law.

Boyacioglu and Elmas (2019) conducted a bibliometric analysis on tourism and festival
topic and found that more than half of the publications were articles, 70% of the dissertations
were graduate dissertations and 3 books were written in this field. The most analyzed topics
were festival quality, festival satisfaction and loyalty.

Andreu et al. (2019) conducted a bibliometric analysis on tourism and hospitality
journals on Airbnb and found that the International Journal of Hospitality Management had
the highest number of publications. Cheng, Guttentag and Tussyadiah were the most
productive and most cited authors.

Guzeller and Celiker (2019) analyzed the studies in Asia Pacific Tourism Research
Journal between 2009-2017 and found that while the Hong Kong Polytechnic University had
the most publications, the most studied topic was customer loyalty.

Johnson and Samakovlis (2019) conducted a bibliometric analysis on information
network studies in the smart tourism field and determined that information network studies
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were most related to information technologies and there was a significant increase in the
number of studies in 2011.

A study by Koseoglu et al. (2019) on 25 leading tourism journals in Australia
emphasized that academicians in Australia have a strong collaboration with Surrey University
in England and Hong Kong Polytechnic University in Hong Kong and Scott was emphasized
for degree centricity and Prideaux was emphasized for betweenness centricity.

The study by Okumus et al. (2019) on food and gastronomy studies in tourism and hotel
management field subjected publications in 16 selected journals between 1976 and 2016 to
bibliometric analysis. International Journal of Hospitality Management journal was the most
productive journal among these journals. Jang was the authors with the most publications, the
USA was the country with the most publications and Purdue University was the university
with the most publications. The most studies topics were food and kitchen organizations and
gastronomy tourism. The studies were mainly conducted with two authors and quantitative
research techniques were the most preferred methods.

The bibliometric analysis by Qian et al. (2019) on Tourism Management journal
between 2001-2017 on tourism trends showed that the most cited authors were Yoon and
Uysal on destination loyalty. These authors were followed by Buhalis and Law on e-tourism-
related publication. The same authors were among the most cited authors with their article
published on Tourism Management journal. The publications on the Tourism Management
journal cited the Tourism Management journal the most.

Yilmaz (2019) analyzed articles using bibliometric analysis method in peer-reviewed
journals in Turkey with bibliometric analysis. The analysis results showed that academicians
in Balikesir University had the most publications in the bibliometric field. The most
contribution from the academicians was from the research assistants and assistant professors.
The most popular topic was Gastronomy and Culinary Arts. The leader journal in this field
was Gastronomy and Tourism Studies journal.

Vishwakarma and Mukherjee (2019) conducted a bibliometric analysis Journal of
Tourism Recreation Research for all the publications between 1976-2018 found that the most
cited authors were Buhalis and O’Connor (2005) and the most cited authors in terms of total
citation was Cohen (1979). This journal cited Tourism Management journal the most. Annals
of Tourism Research journal cited this journal the most.

Li et al. (2020) analyzed publications on family tourism for 40 years between 1978-
2019 with a bibliometric analysis in two sections covering the first 20 years and the last 20
years. The analysis results showed that Purdue University was the most contributed
university, the USA was the most contributed country and consumer behavior was the most
studied topic.

Nusair (2020) conducted a bibliometric analysis on social media in tourism journals and
found that the leading journal in this field was the Contemporary Hospital Management
Journal. The most studied topics between 2013 and 2018 were big data, e-tourism, green
experience and smart tourism. While the studied on social media emerged between 2004-
2009, the number of studies increased significantly from 2013 especially with the increase in
social media platforms.
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3. OBJECTIVES OF THE STUDY

e To reveal the change of urban tourism literature in 20 years.

e To determine the leading writers in the field of urban tourism.

e To determine the leading journal in the field of urban tourism

e To determine the leading publications in the field of urban tourism.
e To determine the leading countries in the field of urban tourism.

4. METHODOLOGY

The study aims to analyze the bibliometric properties of the studies in urban tourism
field on the Web of Science database. Accordingly, 483 studies (articles, proceedings, book,
book chapter) between 2000-2019 were accessed by searching “Urban Tourism” title on the
WOS database. In the 2000s, cities have become attraction elements with activities or cultural
properties as they developed and these cities were included in the research topics of the
scientists working in these fields. Therefore, this study focused on publications between 2000
and 2019. Since the number of studies before 2000 was limited, these were excluded from the
scope of this study. The distribution for years, publication types, publication languages author
names, author countries and research fields of 483 studies were accessed by using Web of
Science. Data obtained from the Web of Science were transferred to Citespace Il program and
social network analysis was conducted.

5. ANALYSIS AND DISCUSSION

5.1. Distribution of the Numbers of Urban Tourism Publications for Years

When the studies in urban tourism were analyzed, it was seen that majority of the
studies (63.5%) were conducted between 2015-2019. The highest number of publications
between 2000-2019 (n=89) were in 2018. It is possible to state that studies in urban tourism
have incrementally increased from the beginning of 2000s until today. The number of
publications in each year is presented in Table 1.

Table 1. Distribution of the numbers of urban tourism publications for years

Years Frequency (n) Percent (%)~
2000-2004 26 5

2005-2009 49 10,5
2010-2014 101 21

2015-2019 307 63,5

Total 483 100

5.2.Publication Types for Urban Tourism

When the publication types between 2000-2019 were analyzed, the scope of this study
was limited with article, proceedings, book chapters and books. Proceeding abstracts, editorial
materials, book reviews, reviews and early access publications (n=14) were not included in
this study. Since some of the studies were included in multiple types, the number of
publications was 508. While most publications were articles and proceedings (~%95), the
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least publications were in book and book chapter (~%5) form. Within this context, it is
possible to state that the number of books and book chapters in the literature on urban tourism

was insufficient. The number of publication types and their percentages are presented in Table
2.

Table 2. Publication types for urban tourism

Publication Types Frequency (n) Percent (%)~
Atrticle 354 69,68
Proceedings Paper 126 24,82
Book Chapter 26 5,11
Book 2 0,39
Total 508 100

5.3.Publication Languages for Urban Tourism

When the studies in urban tourism were analyzed, it was seen that the majority of the
publications (87.785%) were in the English language. The English language was followed by
the Spanish language with 7.246% and it is possible to state that the publications in other
languages are highly limited. The number of publications in the Turkish language was 2. The
number of publication languages and their percentages are presented in Table 3.

Table 3. Publication languages for urban tourism

Publication Languages Frequency (n) Percent (%)~
English 424 87,785
Spanish 35 7,246
German 4 0,828
Chinese 3 0,621
Czech 3 0,621
French 3 0,621
Portuguese 3 0,621
Slovak 3 0,621
Turkish 2 0,414
Croatian 1 0,207
Italian 1 0,207
Persian 1 0,207
Total 483 100

5.4.Distribution of the numbers of urban tourism citations for years

In 483 studies reviewed under the scope of urban tourism, the total citation was 3805.
While 527 of the citations were the citations of the authors in their publications, 3278 were
the citations by other authors. While the citation per publication was 7.88, annual average
citation number was 200.26. The number of citations for years and their percentages are

presented in Table 4.
Table 4. Distribution of the Numbers of Urban Tourism Citations for Years

Years Frequency of citing articles (n) Percentages (%)
2000-2004 21 0,5

2005-2009 227 6

2010-2014 814 21,5

2015-2019 2743 72

Total 3805 100
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5.5.Country Collaborations

Social network analysis was conducted to determine country collaborations. According
to the analysis results, the network was divided into 4 clusters and the density was 0.0786.
The network consisted of 21 nodes and 32 connections. The number of nodes on the network
represents the number of the countries and the connection values represent the number of
country collaborations (Guzeller and Celiker, 2017). The mean silhouette value of the
network was 0.29 and modularity value was Q=0.41. As the country collaboration increase,
pink layer became more visible. Orange colored networks showed that the collaborations are
current (Guzeller and Celiker, 2017). The collaboration between the countries for the
publications is given in Figure 1.

Figure 1. Collaborations of Countries
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When the table with the country collaborations was analyzed, China was the country
with the most publications among 10 countries. (n=111) China was followed by Spain (n=50),
the USA (n=44) and England (n=43). Poland was the country with the least publications
among the top 10 countries with 10 publications. Centricity level shows the frequency of
collaboration between the countries (Guizeller and Celiker, 2017). When the centricity levels
were analyzed, England has the most common relationship. New Zealand and China followed
England. In this sense, it is possible to state that China and England are among the leading
countries in urban tourism. Although the USA has high numbers of publications, the country
has low centricity value in terms of the frequency of the relationships between countries.
Malesia ranked the last among 10 countries in terms of relationship frequency with different
countries. Country collaboration data is presented in Table 5.

Table 5. Collaborations of Countries

Countries Frequency Year Cluster Countries Centrality | Year Cluster
China 111 2006 1 England 0,32 2006 0
Spain 50 2010 0 New Zealand 0,25 2017 2
America 44 2002 1 China 0,19 2006 1
England 43 2006 0 Portugal 0,09 2017 2
Germany 17 2012 4 Germany 0,08 2012 4
Italy 16 2015 1 Italy 0,08 2015 1
South Africa 11 2015 0 Spain 0,05 2010 0
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Portugal 11 2017 2 France 0,04 2017 2
Malaysia 11 2015 0 America 0,01 2002 1
Poland 10 2014 1 Malaysia 0,01 2015 0

When the citation explosion values were analyzed, 3 countries were visible. The country
with the first chronological citation explosion in terms of urban tourism was the USA between
2002-2005. The country with the least citation explosion was England between 2006-2008
and the country with the highest citation explosion was China between 2009-2014. It can be
seen that The citation explosion regarding urban tourism started at the beginning of 2000s in
the USA and China is the foremost countries in citation explosions over time. The citation
explosion values of the countries are shown in Table 6.

Table 6. Citation Burst of Countries

Countries Years Strength Beginning Ending 2000 - 2019
America 2000 6.9315 2002 2005 —

England 2000 4.7515 2006 2008 —

China 2000 18.3092 2009 2014 a—

5.6.Journal Common Citation Network

The journal common citation networks aim to determine the most-cited journals in
terms of publication on urban tourism and the leading journals in the urban tourism field.
According to the analysis results, the network was divided into 3 clusters and the density was
0.0481. The network consisted of 1720 nodes and 268 connections. The modularity value of
the network was Q=0.4345 and mean silhouette value was 0.3977.

Figure 2. Journal Common Citation Network
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When the common citation network of the journals was analyzed, the most cited journal
was Annals of Tourism Research journal. With Tourism Management journal, approximately
half of the total citations were to these two journals. In terms of centricity, American
Behavioral Scientist journal ranked first. When the journal citation explosion values were
investigated, the highest citation explosion was in Tourism Management (2017-2019) and the
closest citation explosions to today were in International Journal of Culture Tourism and
Hospitality Research and Landscape and Urban Planning journals. The result shows that the
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researchers published in these journals in recent years. The journal common citation network
is given in Table 7.

Table 7. Journal Common Citation Network

Journals Frequency | Years | Cluster | Journals Centrality | Years | Cluster
Annals of Tourism American
283 2000 0 Behavioral 0,21 2007 3
Research L
Scientist
International
Tourism Management 270 2000 0 Journal of Tourism 0,15 2007 6
Research
. Annals of Tourism
Urban Studies 97 2000 1 0,12 2000 0
Research
Journal of Travel 95 2004 0 Jo_u_rnal of Tourism 0,12 2002 4
Research Cities
International
Tourism Geography 94 2011 5 Journal of Urban an 0,11 2000 1

Regional Research

. International
Journal of Tourism an

. 92 2008 0 Journal of Tourism 0,10 2010 0
Services
Research
Current [ssuesin 80 2013 0 Urban Studies 0,09 2000 1
Tourism
International  Journal Journal of Tourism
of Urban an Regional 79 2000 1 0,09 2004 0
Research
Research
International  Journal Tourism
of Tourism Research 0 2010 0 Geography 0,08 2011 S
Jourr}al of Sustainable 68 2015 0 Journal of Travel 0,08 2008 0
Tourism Research

When the citation explosion values of the journals were investigated, journals with the
highest citation explosion were Tourism Management, Urban Tourism, Urban Tourism:
Attracting Visitors to Large Cities and Annals of Tourism Research respectively. The result
shows that researchers publishing in urban tourism used these journals at the highest level.
From the beginning of 2000s, the most cited journals in terms of urban tourism were Urban
Tourism, Urban Tourism: Attracting Visitors to Large Cities while the most cited book by the
researchers in urban tourism was The Tourist-Historic City: Retrospect and Prospect of
Managing the Heritage City.

The closest citation explosions to today (2017-2019) were in the International Journal of
Culture Tourism and Hospitality Research and Landscape and Urban Planning journals. The
result shows that the researchers used these journals at the highest level in recent years. The
journal citation explosion values are given in Table 8.

Table 8. Journal Citation Explosion Values

Journals Years | Strength | Beginning | Ending | 2000 - 2019
Urban Tourism: Attracting Visitors To

Large Cities, g 2000 |5.4451 | 2000 2012 | eom—
Urban Tourism 2000 | 6.2440 2000 2011 S ———
The Tourist-Historic City 2000 | 4.3235 2000 2011 S ———
Urban Affairs Review 2000 | 4.3026 2001 2013 S ———
The International Journal of Tourism | 2000 | 4.9950 2002 2014 EE————
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Cities
Tourism Economics 2000 | 3.5441 2002 2012 S ——
The Infrastructure of Play: Buildin
The Tourist City Y 9| 2000 | 3.2089 2003 2014 S ———
American Behavioural Scientist 2000 | 3.9456 2007 2014 S ——
Annals of Tourism Research 2000 | 5.2257 2008 2009 -
Economic Geography 2000 | 4.8737 2009 2014 e
Annals ff Tourism Research 2000 | 3.2174 2009 2015 ————
Tourism Tribune 2000 | 4.8747 2009 2011 —
Tourism Geographies 2000 | 3.9928 2010 2012 —
Tourism Management 2000 | 6.3582 2010 2013 ——
Geographical Review 2000 | 3.4582 2010 2015 ——
Anatolia: Journal of Tourism Research | 2000 | 3.4582 2010 2015 —
Urban Forum 2000 | 3.2518 2011 2016 —
Tijdschrift Voor Economische En
s ojciale Geografie 2000 | 4.8876 2011 2016 e —
Tourism In Major Cities 2000 3.2826 2011 2013 —
European Planning Studies 2000 | 3.3738 2014 2017 —
Local Economy 2000 | 3.1799 2015 2016 —
Current Issues In Tourism 2000 | 3.3009 2015 2017 —
International Journal of Culture
Tourism and Hospitality Research 2000 | 3.6710 2017 2019 -
Landscape and Urban Planning 2000 | 3.2429 2017 2019 —

5.7.Author Common Citation Network
Author common citation network analysis revealed that the network was divided into 4

clusters and the density was 0.0373. The network consisted of 1731 nodes and 305
connections. The modularity value of the network was Q=0.4906 and mean silhouette value

was 0.4027.

Figure 3. Author Common Citation Network
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The most cited author among 483 publications in urban tourism was Ashworth G. with
103 citations. The highest centricity value of 0.21 was seen in Bramwell B. It is possible to
state that Ashworth, Pearce, Law and Hall were the leading authors for both the number of
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citations and centricity. The number of citations and centricity values of the commonly cited
authors (top ten) in urban tourism is given in Table 9.

Table 9. Author Common Citation Network

Authors Frequency | Years Cluster Authors Centrality | Years Cluster
Ashworth G. 103 2001 0 Bramwell B 0,21 2007 4
Anonymous 87 2011 0 Law CM, 0,19 2000 0
Pearce D.G. 58 2004 1 Edwards D, 0,17 2011 0
Ashworth G.J. 57 2000 2 Ashworth G, 0,15 2001 0
Law C.M. 56 2000 0 Colantonio A, | 0,14 2006 6
Edwards D. 49 2011 0 Hall CM, 0,12 2002 0
Hall C.M. 49 2002 0 Butler RW, 0,12 2010 1
Urry J. 46 2012 2 Judd DR, 0,11 2002 2
Maitland R. 45 2011 3 Pearce DG 0,11 2004 1
Richards G. 41 2011 0 Dredge D, 0,10 2013 1

5.8.Author Citation Explosion Network
Law C.M. and Jansen-Verbeke M. led the urban tourism literature at the beginning of

2000s. The author with the highest citation explosion was Judd DR. Today, the most cited
authors by other authors were Spirou C., Fuller H. and Gretzel U. The author citation
explosion values are given in Table 10.

Table 10. Author Citation Explosion Values for Years

Authors Years | Strength | Beginning | Ending 2000 - 2019

Law, C.M 2000 | 4.5927 2000 2013 S ————
Jansenverbeke, M. 2000 | 4.5786 2000 2011 E——
Ashworth, G.J. 2000 | 3.6637 2000 2006 —

Judd, D.R. 2000 | 7.4539 2002 2014 SEEEe—

Page, S. 2000 | 6.2515 2004 2011 —

Pearce, D.G. 2000 | 4.4601 2004 2010 —

Pearce, D. 2000 | 4.2654 2009 2015 m—
Kotler, P. 2000 | 3.6947 2011 2015 —
Yazari Belli Olmayan 2000 | 3.5634 2012 2013 -
Ritchie, J.R.B. 2000 | 3.6156 2012 2014 —
Richards, G. 2000 | 5.4643 2015 2016 —
Smith, A. 2000 | 3.4103 2015 2016 —
Weaver, D.B. 2000 | 3.932 2015 2017 —
Rogerson, C.M 2000 | 4.6151 2015 2017 —
Dwyer, L. 2000 | 3.3066 2015 2017 —
Evans, G. 2000 | 3.6205 2015 2017 —
Andriotis, K. 2000 | 3.1872 2015 2017 —
Spirou, C. 2000 | 3.4267 2016 2019 —
Oecd 2000 | 3.6274 2016 2017 -
Fuller, H. 2000 | 3.3682 2017 2019 —
Gretzel, U. 2000 | 3.3545 2017 2019 —

5.9.  Publication Common Citation Network
Author common citation network analysis revealed that the network was divided into 10

clusters and the density was 0.0373. The network consisted of 419 nodes and 1041
connections. The modularity value of the network was Q=0.8387 and mean silhouette value
was 0.1786.
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Figure 4. Publication Common Citation Network
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The most commonly cited resources by the researchers in urban tourism were 2011
study by Ashworth and Page with n=223. Among the top 10 most cited resources, the most
current publication was the study by Garcia-Palomares, Gutiérrez and Minguez in 2015. Table

11 presents the Citation Numbers of Citation Resources.

Table 11. Citation Numbers of Citation Resources

Number of citations received by cited sources Years | Citations(n) | Cluster
Ashworth, G., & Page, S. J. (2011). Urban tourism research: Recent progress 2011 293 5
and current paradoxes. Tourism management, 32(1), 1-15.
Lloyd, R. (2002). Neo-bohemia: Art and neighborhood redevelopment in 2002 124 14
Chicago. Journal of urban affairs, 24(5), 517-532.
Pearce, D. G. (2001). An integrative framework for urban tourism 2001 104 42
research. Annals of tourism research, 28(4), 926-946.
Plaza, B. (2000). Evaluating the influence of a large cultural artifact in the
attraction of tourism: the Guggenheim Museum Bilbao case. Urban affairs | 2000 96 17
review, 36(2), 264-274.
Garcia-Palomares, J. C., Gutiérrez, J., & Minguez, C. (2015). Identification of
tourist hot spots based on social networks: A comparative analysis of

. . . . . 2015 79 54
European metropolises using photo-sharing services and GIS. Applied
Geography, 63, 408-417.
Thompson, K., & Schofield, P. (2007). An investigation of the relationship
between public transport performance and destination satisfaction. Journal of | 2007 78 104
transport geography, 15(2), 136-144.
Nunkoo, R., & Ramkissoon, H. (2010). Small island urban tourism: a 2010 70 11
residents' perspective. Current Issues in Tourism, 13(1), 37-60.
Hayllar, B., & Griffin, T. (2005). The precinct experience: a 2005 68 16
phenomenological approach. Tourism Management, 26(4), 517-528.
Chalip, L., & Leyns, A. (2002). Local business leveraging of a sport event:
Managing an event for economic benefit. Journal of Sport | 2002 67 27
Management, 16(2), 132-158.
Filler, H., & Michel, B. (2014). ‘Stop Being a Tourist!’New Dynamics of
Urban Tourism in B erlin-K reuzberg. International Journal of Urban and | 2014 64 9

Regional Research, 38(4), 1304-1318.
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When the centricity values of the citation resources were analyzed, the highest centricity
value was the study by Ashworth and Page in 2011. This publication is shown as the most
important common citation resource among other publications. The most current publication
in the top 10 in terms of centricity values was the study by Bolvin and Tanguay in 2019. The

citation resource centricity values are given in Table 12.

Table 12. Centrality Values of Citation Sources

Centrality Values of Citation Sources

Years

Centrality

Cluesters

Ashworth, G., & Page, S. J. (2011). Urban tourism research: Recent
progress and current paradoxes. Tourism management, 32(1), 1-15.

2011

0.04

0

Spirou, C. (2011). Urban tourism and urban change: cities in a global
economy. Routledge.

2011

0.03

2

Garcia-Hernandez, M., de la Calle-Vaquero, M., & Yubero, C. (2017).
Cultural heritage and wurban tourism: Historic city centres under
pressure. Sustainability, 9(8), 1346.

2017

0.03

Rogerson, C. M. (2011). Urban tourism and regional tourists: Shopping in
Johannesburg, South Africa. Tijdschrift voor economische en sociale
geografie, 102(3), 316-330.

2011

0.03

Smith, S. L. (Ed.). (2010). Discovery of Tourism. Emerald Group
Publishing.

2010

0.03

Nelson, V. (2015). Place reputation: representing Houston, Texas as a
creative destination through culinary culture. Tourism Geographies, 17(2),
192-207.

2015

0.03

Boivin, M., & Tanguay, G. A. (2019). Analysis of the determinants of
urban tourism attractiveness: The case of Québec City and
Bordeaux. Journal of destination marketing & management, 11, 67-79.

2019

0.03

Nunkoo, R., & Ramkissoon, H. (2010). Small island urban tourism: a
residents' perspective. Current Issues in Tourism, 13(1), 37-60.

2010

0.02

Coles, T., & Church, A. (2006). Tourism, politics and the forgotten
entanglements of power. In Tourism, power and space (pp. 15-56).
Routledge.

2006

0.02

Onder, 1., Wober, K., & Zekan, B. (2017). Towards a sustainable urban
tourism development in Europe: the role of benchmarking and tourism
management information systems—A partial model of destination
competitiveness. Tourism Economics, 23(2), 243-259.

2017

0.02

5.10. Topic Clusters for Urban Tourism

Topic clusters created for citation resourced were detected as 2 clusters. The largest
cluster (n=31) inside two clusters was 0. The average year cited by the studies in the cluster
was 2013. The research topics included city tour and African tourism geography. The topic

clusters for urban tourism are given in Table 13.

Table 13. Topic Cluster

Cluester | Size | Mean Label (TFIDF) Label (LLR) p value Average
Silhouette Citation
Year
0 31 0,759 Analysis City Tour (40.98, 1.0E-4) 2013
1 28 0,783 Urban Tourism | African Tourism Geography (43.03, 1.0E-4) | 2014
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Figure 5. Word Analysis
information
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According to the word analysis results, the network was divided into 2 clusters and the
density was 0.0633. The network consisted of 155 nodes and 756 connections. The
modularity value of the network was Q=0.4155 and mean silhouette value was 0.3915. The
word analysis of the publications in urban tourism literature showed that the most commonly
used common word was urban tourism with n=235. Urban tourism was followed by city and
tourism words respectively. In terms of centricity values, the highest value was in urban
tourism and effect words. These were followed by sustainability. While the most current
words used in the publications were effect, attitude and satisfaction, the most current words in
terms of centricity were sustainability, sustainable tourism and perception. The common
words in the publications and centricity values are given in Table 14.

Table 14. Common Words in Publications and Centricity Values

Words Frequency | Years | Cluster | Words Centrality | Years | Cluster
Urban Tourism 235 2000 | O Urban Tourism 0,15 2000 0
Urban 59 2008 | O Effect 0,15 2015 0
Tourism 53 2003 | O Sustainability 0,13 2016 0
Destination 29 2011 | O City 0,12 2008 0
Effect 25 2015 |0 Attitude 0,12 2015 0
Model 24 2007 | O Sustainable Tourism | 0,11 2016 0
Experience 20 2016 | O Place 0,10 2005 0
Administration 20 2007 | O Model 0,10 2007 0
Satisfaction 17 2012 | O Perception 0,10 2017 0
Attitude 16 2015 |0 Cultural Tourism 0,07 2002 0

6. RESULTS AND FINDINGS

When 483 publication between 2000-2019 on urban tourism was analyzed, it was found
that the number of publications increased after 2015 and the highest number of publications
were published in 2018.

It was found that 354 of the publications were articles and articles were followed by
proceedings (n=126). It is possible to state that books and book chapters in urban tourism
were few (n=28).
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The publications in the urban tourism field were published at most in Tourism
Management (n=21), Tourism Geographies (n=20), International Journal of Tourism Cities
(n=19) journals.

The countries with the highest publication in urban tourism were The People’s Republic
of China (n=114), Spain (n=54), the US (n=50) and England (n=47). The number of
publications in Turkey was 14.

The highest number of publications in urban tourism was by Hong Kong Polytechnical
University (n=11) while most publications in Turkey were from Akdeniz University (n=4).
While there were various studies in the urban tourism field, most studies were in the Social
Science field.

The country with the most publications in urban tourism was China. The most cited
journal was the Annals of Tourism Research. The most cited author in urban tourism field
was the publication of Ashworth in 2001. In terms of topic clusters and word analysis, urban
tourism phrase was prevalent. The studies were related to sustainable tourism and
sustainability due to welcoming tourists above the capacity of the cities and therefore,
negative perceptive developed by the local people in urban tourism in recent years.

The prevalent words in the publications on urban tourism were experience, effect,
satisfaction, attitude, perception and management. The highest centricity value among the
cited resources was the publication by Ashworth and Page in 2011. The author with the
highest citation explosion was Judd (2000).

This study conducted a bibliometric analysis of urban tourism. Future studies can be
conducted on different topics (ex. festivals) within the scope of urban tourism as well as other
alternative tourism types.

7. CONCLUSIONS

Considering the tourism statistics that have changed over the years, it is seen that there
is an increase in urban tourism as well as iconic tourism destinations until today. Each city
strives to highlight its own attractions and to host more tourists. This situation must have
directed the attention of researchers to urban tourism in the academic field, and it is seen that
the number of publications has increased significantly over the years. It is seen that the
countries that stand out in the cooperation of countries are among the countries that host the
most tourists according to the world tourism statistics. Journals have turned from journals
focusing only on urban tourism to tourism journals over the years. This is due to the fact that
tourism journals also open up more space for urban tourism over time. When the citation
explosion of the countries are examined, it is seen that America is the leading country in the
field of urban tourism, but over time, firstly Britain and then China are the pioneers. This
situation has attracted the attention of researchers in the United States in the early 2000s,
where they focused on urban tourism and published in this field, and the publications of
England and China later attracted the attention of other researchers. One of the reasons for
this is whether the journals are open access or not.
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