JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi

2021
Cilt:9 Sayi:1
SAKARYA Isletme Bilimi Dergisi
CRLEERRL L The Journal of Business Science
Sakarya Universitesi / Sakarya University
Isletme Fakiiltesi / Sakarya Business School
1

Cilt/Volume :9

Say1/Issue :1
Yil/Year :2021

ISSN: 2148-0737
DOI: 10.22139/jobs



JOBS]

Istetme Bz(l);; Dergisi. INDEKS BILGILERI/ INDEXING INFORMATION

Cilt:9 Sayi:1

11

Academic

Aiaendk At ek Resource
' Index

Acarindecom O

@

INDEX

COPERNICUS




JOBS]

Kurucu Sahip/Founder
Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ
Imtiyaz Sahibi /| Owner
Prof. Dr. Kadir ARDIC
Editor/ Editor
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor Yardumcilari | Assoc. Editors

Prof. Dr. Mustafa Cahit UNGAN
Ars. Gor. Dr. Ozgiin UNAL
Mizanpaj Editérii / Layout Editor
Ars. Gor. Mustafa AMARAT

Damisma Kurulu/Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN

Prof. Dr. Biilent SEZEN

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Prof. Dr. Erman COSKUN

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Prof. Dr. Neset HIKMET

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Prof. Dr. Recai COSKUN

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Prof. Dr. Selahattin KARABINAR
Prof. Dr. Sidika KAYA

Prof. Dr. Sevki OZGENER

Prof. Dr. Ttirker BAS

Dog. Dr. Surendranath Rakesh JORY

Sakarya Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Atihm Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Sakarya Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
South Carolina Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi
Sakarya Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Nevsehir Universitesi
Galatasaray Universitesi
Southampton Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Sayi:1

111



Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Sayi:1

Yaymn Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Kadir ARDIC
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Prof. Dr. Mustafa Cahit UNGAN
Ars. Gor. Dr. Ozgiin UNAL

Sekreterya / Secreteria

Ars. Gor.Dr. Ayhan DURMUS
Ars. Gor. Mustafa AMARAT

Dergimize yayimnlanmak {izere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
uyuldugu ve yazarlarin ilgili etik kurulundan gerekli yasal onaylar1 aldig1
varsayilmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
Bilimi Dergisi'nde yer alan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir.
Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.

It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

provided thatfullreferenceisgiven.

Isletme Bilimi Dergisi; www.dergipark.gov.tr/jobs SakaryaUniversitesiisletme
Fakiiltesijobs@sakarya.edu.tr Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan/SAKARYA

JOBS]



mailto:jobs@sakarya.edu.tr

JOBS]

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Hakemler/ Reviewers
Abdullah Naralan Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Adem Ogiit Selguk Universitesi
Adnan Akin Kirikkale Universitesi
Ahmet Bardakg¢i Pamukkale Universitesi
Ahmet Vecdi Can Sakarya Universitesi
Ali Tag Sakarya Universitesi
Aykut Hamit Turan Sakarya Universitesi
Ayse Irmis Pamukkale Universitesi
Bayram Sahin Hacettepe Universitesi
Bayram Topal Sakarya Universitesi
Bayram Zafer Erdogan Anadolu Universitesi

Burcu Candan
Burhanettin Zengin
Cavit Yesilyurt
Cemal Tyem

Cemal Sezer
Dilaver Tengilimoglu
Durmus Acar
Ekrem Tatoglu
Engin Ding
Erdogan Kaygin
Erkan Erdemir
Erman Cogkun
Faruk Anil Konuk
Fatih Ertag
Ferudun Kaya
Fikret Cankaya
Giiltekin Yildiz
Giilten Gumdtistekin
Halit Keskin

Haluk Bengii
Hasan Ayyildiz
Hasan Latif

Hasan Tutar
Haydar Sur
Himmet Karadal
Ismet Hakk: Eraslan
Ismet Sahin

Kemal Can Kilig
Kiymet Caliyurt
Kubilay Ozyer
Mehmet Adak

Mehmet Akif Cukurgayir

Mehmet Barca
Mehmet Sarag
Mehmet Sarngik
Mehmet Selami Yildiz
Mesut Cimen

Kocaeli Universitesi

Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi

Atatiirk Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Sakarya Universitesi

Gazi Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Kafkas Universitesi

Maltepe Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Sakarya Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Sakarya Universitesi
Dumlupiar Universitesi
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Kocaeli Universitesi

Eskisehir Anadolu Universitesi
Nisantas: Universitesi

Aksaray Universitesi

Diizce Universitesi

Hacettepe Universitesi
Cukurova Universitesi

Trakya Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Istanbul Universitesi

Selcuk Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi
Istanbul Universitesi

Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi

Diizce Universitesi
Acibadem Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Sayi:1



Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Sayi:1

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.

Hakemler/ Reviewers
Mubhsin Halis Kocaeli Universitesi
Musa Ozata Ahi Evran Universitesi
Mutlu Bagaran Oztiirk Nigde Universitesi
Nazan Giinay Ege Universitesi
Necdet Sensoy Marmara Universitesi
Nejat Bozkurt Marmara Universitesi
Nilgiin Sarikaya Sakarya Universitesi

Niyazi Kurnaz
Nuran Comert
Oguz Tiirkay
Orhan Batman
Omer Torlak
Otiiken Senger
Ozgiir Ugurluoglu
Recai Cogkun
Recep Pekdemir
Remzi Altunisik
Ruziye Cop
Selahattin Karabinar
Selman Aziz Erdem
Semra Boran

Serap Benligiray
Serap Incaz

Serdar Ozkan
Sidika Kaya

Sima Nart

Suayyip Calis

Sakir Sakarya

Sevki Ozgener
Suayip Ozdemir
Tamer Ugur
Tuncay Yilmaz
Tiirker Bag

Umit Giicenme Gengoglu
Ummiihan Aslan
Vasfi Haftact

Yildiz Ozerhan
Yusuf Celik
Abdurrahman Benli
Adem Akbiyik
Adem Baltac

Adem Sagir

Ahmet Yagmur Ersoy
Askin Ozdagoglu
Behcet Yalin Ozkara
Bora Yenihan

Bora Yildiz

Kiitahya Dumlupimar Universitesi
Marmara Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Karatay Universitesi

Kafkas Universitesi

Hacettepe Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Istanbul Universitesi

Sakarya Universitesi

Abant {zzet Baysal Universitesi
Istanbul Universitesi

Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Anadolu Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Balikesir Universitesi

Nevsehir Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Atatiirk Universitesi

Sakarya Universitesi
Galatasaray Universitesi
Uludag Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kocaeli Universitesi

Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Karabiik Universitesi

Sakarya Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Kirklareli Universitesi

Istanbul Universitesi

JOBS]




JOBS]

. Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
.Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr
.Dr.
. Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr.
.Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
. Dr.
.Dr.
. Dr.

Hakemler/ Reviewers

Buket Bora Semiz

Burcu Adigiizel Mercangoz

Aydin YILMAZER
Derya Ergun Ozler
Ebru Demirci

Ece Armagan
Emrah Ozkul
Emrah Ozsoy
Fatih Gecti

. Fatih Santasg

Ferda Alper Ay

Fuat Man

Gokge Cerev

Giilfen Tuna

Haci Mehmet Yildirim
Hakan Murat Arslan
Hakan Tunahan
Harun Kirilmaz
Hayrettin Zengin
Kazim Ozan Ozer
Kurtulus Kaymaz
Liitfi Mustafa Sen
Mahmut Hiziroglu
Mehmet Ali Alan
Mehmet Altinoz
Mehmet Han Ergiiven
Muammer Mesci
Musa Said D6éven
Mustafa Kemal Demirci
Miijdat Ozmen
Nevran Karaca

Nihal Sttitemiz
Oguz Isik

Orhan Kandemir

Omer Okan Fettahlioglu

Ozlem Balaban
Ramazan Aksoy
Recep Yilmaz
Safiye Sencer
Samet Giiner
Secil Tagtan
Sedat Bostan
Selami Ozcan
Sema Polat¢1
Sema Yigit
Senay Yiiriir
Serkan Deniz
Serkan Sengiil

Isletme Bilimi Dergisi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2021
Istanbul Universitesi Cilt:9 Sayi:1

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Dumlupinar Universitesi

Istanbul Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Yalova Universitesi

Bozok Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Sakarya Universitesi

Firat Universitesi

Sakarya Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Diizce Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Cumhuriyet Universitesi

Havettepe Universitesi

Kirklareli Universitesi

Diizce Universitesi

Osmangazi Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Osmangazi Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Hacettepe Universitesi

Vil

Kastamonu Universitesi

Siitcii Imam Universitesi
Sakarya Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi
Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Marmara Universitesi

Ordu Universitesi

Yalova Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Ordu Universitesi

Yalova Universitesi

Yalova Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi



Isletme Bilimi Dergisi

2021
Cilt:9 Sayi:1

V111

Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.

. Ogr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
.Opr.
. Ogr.
. Opr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.
.Ogr.
. Ogr.

JOBS

Hakemler/ Reviewers

Serife Subagi

Sevki Ulama

Sinan Esen

Tansel Hacthasanoglu
Tagkin Kilig

Umut Kog

Vahit Yigit

Umut Sanem Cift¢i

Umit Almagik

Yasemin Ozdemir

Yasin Sehitoglu

Yunus Emre Oztiirk

Uyesi A. Mohammed Abubakar
Uyesi Abit Balin

Uyesi Ali Ozgiir Karagiille
Uyesi Ahmet Kar

Uyesi Ali Cogkun

Uyesi Ali Yilmaz

Uyesi Algin Okursoy

Uyesi Alper Kurnaz

Uyesi Ayhan Serhateri
Uyesi Aydogan Durmus
Uyesi Behget Yalin Ozkara
Uyesi Berna Eren

Uyesi Buket Bora Semiz
Uyesi Ceren Giderler Atalay
Uyesi Dilek Ozceylan

Uyesi Ebru Ozlem Bilgin
Uyesi Emre Orug

Uyesi Ersin Irk

Uyesi Esra Dil

Uyesi Fatma Gamze Bozkurt
Uyesi Fatih Budak

Uyesi Firat Altinkaynak
Uyesi Filiz Konuk

Uyesi Fiisun Kiigiikbay Gokalp
Uyesi Gokhan Giirler

Uyesi Giilcan Santag

Uyesi Halil Ibrahim Cebeci
Uyesi Ibrahim Taha Dursun
Uyesi Irfan Usta

Uyesi Isa Demirkol

Uyesi fsmail Simsir

Uyesi Mihriban Cindiloglu
Uyesi Metin Bayram

Uyesi Muhammet Cankaya
Uyesi Musa Said Déven
Uyesi Mustafa Kenan Erkan

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Bozok Universitesi

Ordu Universitesi

Osmangazi Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi

Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Selcuk Universitesi

Aksaray Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Universitesi

Kirikkale Universitesi

Bogazigi Universitesi

Kirikkale Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Abant zzet Baysal Universitesi

Sakarya Universitesi

Istinye Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Acibadem Universitesi,

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Dumlupinar Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Sakarya Universitesi

Bozok Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universites

Gaziosmanpasa Universitesi

Kirikkale Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Hitit Universitesi

Sakarya Universitesi

Hitit Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sakarya Universitesi



JOBS]

Hakemler/ Reviewers

. Ogr. Uyesi Mustafa Yildirm

. Ogr. Uyesi Murat Ayanoglu

. Ogr. Uyesi Murat Dogdubay

. Ogr. Uyesi Mustafa Yildirim

. Ogr. Uyesi Nermin Akyel

. Ogr. Uyesi Nesrin Akca

. Ogr. Uyesi Nurperihan Tosun

. Ogr. Uyesi Oguzhan Oztiirk

. Ogr. Uyesi Onur Dirlik

. Ogr. Uyesi Osman Uslu

. Ogr. Uyesi Ozer Uygun

. Ogr. Uyesi Pinar Memis Sagir

. Ogr. Uyesi Rojan Giimiis

. Ogr. Uyesi Sedat Durmuskaya

. Ogr. Uyesi Selma Kili¢ Kirilmaz
. Ogr. Uyesi Sema Polatci

. Ogr. Uyesi Sema Yigit

. Ogr. Uyesi Sema Ulkii Akpinar
. Ogr. Uyesi Semih Okutan

. Ogr. Uyesi Serap Tagkaya

. Ogr. Uyesi Stimeyra A. Danisman
. Ogr. Uyesi Sevki Ulama
. Ogr. Uyesi Suayyip Dogus Demirci
. Ogr. Uyesi Sule Yildiz

. Ogr. Uyesi Tarik Semiz

. Ogr. Uyesi Tayfun Yilmaz

. Ogr. Uyesi Tuncay Turaboglu

Ogr. Gor. Dr. Aykut Yilmaz
Ogr. Gor. Dr. Hiiseyin Iskender
Ogr. Gor. Dr. Ilker Calayoglu

Dr.
Dr.
Dr.

Seda Aydan
Elif El¢in Giinay
Mustafa Kog

Sakarya Universitesi 2021
Sakarya Universitesi Cilt:9 Sayi:1
Balikesir Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Kirikkale Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi

Osmangazi Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Dicle Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Ordu Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Mevlana Universitesi

Sakarya Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi .
Sakarya Universitesi 1X
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Mersin Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Okan Universitesi

Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi



Isletme Bilimi Dergisi
2021
Cilt:9 Sayi:1

Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 1. Sayisini siz degerli Bilim Insanlarina
sunmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz. Dergimiz daha onceki sayilarinda oldugu
gibi bu sayida da Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden calismalar ile yayina
ctkmaktadir. Bu sayimizda toplam 5 makale yayinlannus olup bu makaleler, Saglik
Yonetimi, Uretim yonetimi, Uluslararas: Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Muhasebe ve Finansman alanlaridan gelmistir.

Sayimizin ilk makalesi Abdulkerim AKSU ve Murat YORULMAZ
tarafindan hazirlanan “Liman Isletmelerinde Is Saghigr Ve Giivenligi Uygulama
Performansimin  AHP  Yontemiyle Degerlendirilmesi: Kocaeli Liman Bolgesi
Ornegi” baslikli makaledir. Bu makalenin amact 1SG uygulama performanst
boyutlarimin onem diizeylerinin ve agirlik degerlerinin hesaplanmasidir. Calisma
sonuglart giiniimiiziin onemli konularimdan biri olan ISG icin onemli veriler
sunmaktadir.

Sayimizin bir diger makalesi Giilsen CELIK ve Zekai OZTURK'iin
kaleminden cikan “Saglhikta Kalite Yonetimi Baglaminda Caliganlarin Hasta Ve
Calisan  Giivenligi Kiiltiirii  Algisi:  Ozel Hastane Ve Kamu Hastanesi
Karsilastirmas1”  baglikli  makaledir.  Saglikta kalite yonetimi baglaminda,
calisanlarin hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltiirii algisini tespit ederek 6zel hastane ve
kamu hastanesi karsilastirmast yapmay: amaclayan makale Saglik Yonetimi alan
icin onemli sonuglar ortaya koymugstur.

Sayimizda yer alan “Ihracatta Incoterms Kullanimi, Firma Karakteristikleri
Ve Performans: Tiirkiye Ornegi” baslikli makale Murat ARSLANDERE tarafindan
hazirlanmis olup, makalede ihracatta Incoterms teslim sekilleri kullaniminin cesitli
durumlarda farklilagip farklilasmadigr arastirilmistir.

Sayimizin son makalesi “Yonetim Bilisim Sistemleri Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri: Sistematik Bir Inceleme” bashikli Halil Ibrahim
CEBECI tarafindan kaleme alinan makaledir. Yénetim bilisim sistemleri
literatiiriinde ¢ok kriterli problemlerin ¢oziimiinde kullanilan vyéntemleri ve
bunlarm uygulama alanlarimi ve trendlerini belirleyerek bu alanda calisacak
akademisyenlere yol gdsterici bir degerlendirme sunmak amaciyla gerceklestirilen
makale ¢alismasinin ilgili literatiiriin sistematik derlemesini icermesi bakimindan
literatiire katk: sunmas: beklenmektedir.

Goriildiigii iizere dergimiz bu sayis: da igletmeciligin farkli disiplinlerinden
degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir.
Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalart yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
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saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi  Isletme Bilimi Dergisi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza 2021
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmast Cilt:9 Say1:1
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarini  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Amag: Is saglig1 ve giivenligi (ISG) alaninda yapilan calismalar giinden giine
artmaktadir. Bununla birlikte ISG agisindan gerceklestirilen uygulamalarin
performansinin incelenmesi ve degerlendirilmesi isletme yonetimi agisindan
onemli olmaktadir. Bu ¢alismada, Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyet
gosteren liman igletmelerinde gorev yapan ISG uzmanlarindan elde edilen
verilere dayanarak, ISG uygulama performansi boyutlarinin  6nem
diizeylerinin ve agirlik degerlerinin hesaplanmasi amaglanmistir.

Yéntem: Literatiirden elde edilen ISG uygulama performansi boyutlariin
onem diizeyleri, Kocaeli Liman Bolgesindeki liman isletmelerinde gorev
yapan 20 ISG uzmanindan elde edilen veriler kullanilarak cok kriterli karar
verme yontemlerinden AHP yontemiyle analiz edilmistir.

Bulgular: Aragtirma bulgularma gére, ISG uygulama performansi
boyutlarindan en nemli boyutun, ¢alisanlarin ISG konusunda farkindalik ve
biling diizeyi (%41,2), en az Snemli boyutun ise ISG egitim uygulamalari (%38,6)
boyutu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Sonug: ISG konusunda farkindalik ve biling diizeylerinin mevcut boyutlar
arasinda onem diizeyi ile en 6nemli boyut olmasi, ¢alisanlara bu bilincin
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kazandirilmasinin ve gerekli farkindaligr saglamasinin, ISG alaninda
yapilacak uygulamalar arasinda ilk oncelikli olarak yapilmasi gerektigini
gostermektedir. ISG egitim uygulamalarinin 6nem diizeyi en az olan
performans boyutu olmasi, ISG egitim uygulamalarimin gercek calisma
ortamina aktarilmadigr ve denetlenmedigi siirece giin gectik¢e calisan
tarafindan unutuldugu ve goz ardi edildigini gostermektedir. Sonug olarak
ISG uygulama performansi boyutlariin her biri ¢ok énemli oldugunu
sOylemek gerekir. Ciinkii bu boyutlarin her biri birbirleriyle baglantili ve
iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: ISG Uygulama Performansi, Liman Isletmeciligi, AHP.

ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICE PERFORMANCE IN PORT
OPERATIONS BY AHP METHOD: CASE OF KOCAELI
PORT REGION

ABSTRACT

Aim: Studies in occupational health and safety (OHS) are increasing day by
day. In addition, it is important for business management to examine and
evaluate the performance of practices in terms of OHS. In this study, it is
aimed to calculate the importance levels and weight values dimensions of
the OHS implementation performance based on the data obtained from the
OHS experts working in the port enterprises operating in the Kocaeli Port
Area.

Method: The importance levels of the dimensions of OHS implementation
performance obtained from the literature were analyzed using the AHP
method, one of the multi-criteria decision making methods, with the data
obtained from 20 OHS experts working in port enterprises in the Kocaeli Port
Area.

Findings: According to the findings of the research, it was revealed that the
most important dimension among the dimensions of OHS application
performance was the employees' awareness and awareness level (41.2%),
and the least important dimension was OHS training practices (8.6%).

Results: The fact that awareness and awareness levels on OHS are the most
important dimension among the existing dimensions, show that this
awareness should be instilled in employees and should be the first priority
among the practices to be made in the field of OHS. The fact that OHS
training practices are the performance dimension with the least importance
indicates that OHS training practices are forgotten and ignored by the
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employee day by day unless they are transferred to the actual work
environment and are not inspected. As a result, it should be said that each
of the OHS application performance dimensions is very important. Because
each of these dimensions are interrelated and interconnected.

Keywords: Occupational Health and Safety (OHS) Application
Performance, Port Enterprise, AHP.

I. GIRIS

Liman isletmeleri uluslararasi tasimaciligin gerceklestirilebilmesi ve
siirdiiriilebilir olmasini saglayan ve farkli bir¢ok faaliyet ve hizmetlerin
verilmesine olanak saglayan isletmelerdir. Limanlar, deniz ulastirmasinin
temel unsurlarindan biri olup, dis ticaret ile ulusal ekonomi arasinda 6nemli
bir koprii gorevi gormektedirler. Gilintimiizde {iilkeler arasi ticaret ve
teknoloji aligverisinin artmasi, iilkelerin bagka iilkelere yatirimlar yapip
hammaddelerini disaridan tedarik etmeleri gibi bir¢ok faktorlerle birlikte dis
ticaret biliyllk Onem kazanmistir. Limanlar bu dis ticaretin
gerceklestirilmesinde biiylik bir pay olusturmaktadir. Ayrica limanlar
tilkelerin gelismislik seviyesini gostermekte ve liman sayisi, kapasiteleri ve
ellecleme hacimleri, ticari acisindan Onemli birer faktor olarak
goriilmektedir.

T.C. Ticaret Bakanhigimin (TCTB, 2020) yaymladigy verilere gore,
2020 (Ocak-Eyliil) yilmnin yillik dis ticaretin %55,4'ti deniz tasimaciligs,
%23,6’s1 karayolu tasimaciligi, %14,1'i havayolu tasimaciligi, %0,9'u
demiryolu tagimaciligl, %6’s1 diger tasima yollariyla tasinmaktadir. Deger
birimi olarak ABD dolar1 kullanilmistir. Bu veriler goz Oniinde
bulunduruldugunda denizyolu tasimaciliinin ve bununla birlikte liman
isletmeciliginin ~ dig  ticaret agisindan Onemi net bir sekilde
vurgulanmaktadir.

Global olarak diistiniiliirse, limanlarin kar amach yiriittiigii
faaliyetleri i¢in merkezler olarak rolii, yiik tasimaciligl aglariin artmasini
destekleyici etkide bulunarak multimodal tasimacilik yapisinin gelisimini
gliclendirmeye katkida bulunur. Uluslararas: yiik tasimaciligl, limanlarin
altyapisy, verilen hizmet ve kalite degerleri, limanlarin yiiksek yiik
tasimaciligi hacimlerinin zamaninda yonetme kapasitesi, maliyet ve
verimlilik gibi rekabetci faktorlere 6zel 6nem vermektedir. Ayrica, transit
merkezleri ve transit terminalleri, temel nakliye giizergahlarinda
konteynerize yiiklerin son zamanlarda fazlasiyla artmasi nedeniyle kiiresel
tedarik zincirlerinde yeni roller alabilmek adina mevcut durumlarini siirekli
olarak gelistirmektedir (Danac1 & Kisi, 2014). Yiiksek ticaret hacminin bir
sonucu olarak da limanlarin 6nemi artmakta ve liman isletmeciligi kiiresel
yatirimcilarin dikkatini cekmektedir (Esmer & Okan, 2017). Dolayisiyla hem
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ulusal hem de uluslararas1 ticarette Onemli yere sahip olan liman
isletmelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de is giivenliginin
saglanmasi bir zorunluluktur.

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalari caliganlar igin daha giivenli
bir ortam olusturmayi1 ve is kazalarimin azaltilmasini amaglamaktadir.
Liman igletmeleri risk bakimindan ¢ok tehlikeli sinifta yer aldigindan 1SG
uygulama performansi boyutlarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ileride
yapilacak calismalara ve yOnetim anlayisma yardimca olacag:
diistintilmektedir. Daha 6nce yapilmis olan ISG  calismalar
degerlendirildiginde, ISG uygulama performansinin arastirilmasi gerektigi
ve bu performansa ait boyutlarin arasindaki 6nem, oncelik gibi kavramlarin
da degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu c¢alismada, limanlarin
gerceklestirildigi faaliyetler goz dniinde bulundurularak, limanlardaki ISG
uygulama performansi boyutlar1 ve bu boyutlarin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak da Kocaeli Liman
Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinde gérev yapan 20 I1SG
uzmanindan anket teknigi ile elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP yontemiyle analiz edilmistir.

II. LIMAN iSLETMELERI
2.1 Liman Isletmeleri ve Limancilik Faaliyetleri

Tirk Dil Kurumuna (TDK) gore liman kelimesi “Gemilerin
barmmmalarma, yiik alip bosaltmalarina, yolcu indirip bindirmelerine
yarayan dogal veya yapay siginak” olarak tanimlanmistir. Liman
isletmeciligini ve yaptig isleri gbz oniinde bulunduracak olursak bu tanim
tiim olgular1 sade bir sekilde ifade ettigi sdylenebilir.

Liman, denizyolu tasimaciligindan gemi ve diger tasima araglar ile
birlikte veya arasinda yiik ve yolcu tasmmmasini, depolanmasini veya
aktarilmasini giivenli bir sekilde saglamay1 amaglayan ve bu alanda ticari
faaliyetler siirdiiriilmesini olanak veren tiim teknolojik ve yapisal donanim-
ekipmanin var oldugu hizmet yeri olarak tanimlanmaktadir (Koldemir,
2008).

Her liman islemesini kendine 6zel bir karakteristigi bulunmaktadir.
Bu karakteristikler gesitli etkenlerle birlikte olusur ve zaman gegtikge evrilir
ve degisime ugrar. Bu karakteristidi etkileyen faktorler kisaca cografi
konum, misteri agi, miisteri beklentileri, ihracat-ithalat oranlar,
elleclenebilen operasyon tiirleri ve buna bagh olarak ekipmanlar olarak
degerlendirilebilir. ~ Cevresinde  bulunan potansiyel miisterilerin
beklentilerini karsilamak ve onlarin islerini kolaylastirabilmek icin gesitli
yatirimlar yapilabilmektedir. Bu ¢ergevede limanlarmin operasyon tiirleri ve
ellecleyebilecegi yiik cinsleri belirlenebilir.
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Konteyner Ro-Ro Genel Kargo
Limanlardaki
Dékme Yiik Operasyon ve Proie K
okme Yu Elleglenen Yiik roje Kargo
Tiirleri
Katma Deger
Sivi-Kimyasal Demiryolu Yaratici
Operasyonlar
Sekil 1

Limanlardaki Operasyon ve Elleglenen Yiik Tiirleri
Sekil-1'de, isletmelerindeki yuk tirleri
goriilmektedir. Bu operasyon tiirlerini gerceklestirebilmek ve bu tiirde gelen

liman operasyon ve
ylikleri ellecleyebilmek adina limanlar ving, ekipman, aparat, rihtim
kosullari, miisteri ag1, cografi ve liman kosullarini g6z 6niinde bulundurarak
cesitli Fakat
operasyonlar1 gergeklestirmek icin yatirimlar dahi yeterli olmayabilir.
Deniz tagimaciliginin sanayilesmesi olarak ifade edilen (Ates et al.
2010) ve tagimacilikta devrim olarak goriilen konteynerler, uluslararas:

yatirimlar yapmak durumundadir. bazi kosullarda

tasimacilikta standartlasmis Olgiilere sahip dikdortgen kutu seklindeki
yapilardir. Cesitli imkanlarla birlikte i¢inde her tiirlii yiikii barindirabilir.
Koselerinde bulunan yuvalar sayesinde elleglenebilmesi i¢in her konteyner
icin farkli tipte atagman veya ekipmana gerek duyulmaz. Farkl tipteki yiik
cesitliligini karsilamak amaciyla gesitli tiplerde konteynerler iiretilmistir.
Ornek olarak; sogutmali (reefer) konteyner, genellikle ilag ve gida pazarinda
aktif olarak kullanilmaktadir. Open-top konteyner; isminden de anlasilacag:
tizere istli agik konteynerlerdir, genellikle konteynerin kapisindan zor
gececek ya da hi¢ gecemeyecek tipteki yiiklerin, konteynerlerin {ist
kismindan yiiklenmesini igin tercih edilir.

Ro-Ro operasyonlari, tekerlekli binek ve gekilebilir ytikleri igeren
operasyon gesididir. Bu ytiklere geminin igerisine siiriilerek ya da ¢ekme-
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itme yardimiyla yiiklenmektedir. Ornek olarak; otomobil, kamyon, otobiis,
is makineleri vb. verilebilir.

Genel kargo operasyonlari, geminin direkt olarak ambarmdan
elleclenen ve farkl tipteki yiikler icin gesitli techizat ve ekipmana ihtiyag
duyulan yiik ¢esididir. Bu yiiklere 6rnek olarak, ¢ogunlukla rulo sac
verilebilir.

Dokme (kuru) yiik, bu yiik gesidi geminin ambarinda y1gin halinde
bulunur ve kapma vb. ekipmanlar ile elleclenebilmektedir. Yiik cinsi olarak;
tahul (bugday, fasulye vb.), maden (kum, ¢imento vb.) gibi Ornekler
verilebilir.

Proje kargo, genellikle yiiksek tonajli ve biiyiik hacimli, proje
kapsaminda (trafo, basingh tanklar, vb.) 0zel kargolari igermektedir.
Operasyonlar tehlikeli ve yiiksek tecriibe gibi unsurlara dayanmaktadir.
Genellikle yiikler elle¢lenirken iyi bir agirlik merkezi hesaplamalari ile belirli
bolgelerden sapan yardimiyla baglanarak vingler yardimiyla yapilabilir.

Sivi yiikler; bliytik hacimli ve yiiksek giivenlikli dikey tanklara
depolanirlar. Geminin tahliye-yiikleme operasyonlar1 gemiye baglanan ve
vakum-pompalama yapan hortumlar sayesinde gergeklestirilir.

Uluslararasi tasimacilikta etkin olarak kullanilan bir diger tasimacilik
tiirti de demiryolu tasimacilifidir. Gegmisimize baktigimizda, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) isletmesinde bulunmus olan
limanlarimizda demiryolu aglarimi limanlarin yakinlarina hatta iglerine
ulastig1 soyleyebilmektedir. Bu sayede cesitli vagon tipleri ile birlikte farkl
tipteki yiik tiirlerinin tasinmasmma kolaylik saglanmaktadir. Limanlarda
yapilan demiryolu operasyonlarina konteyner, dokme yiik ve gesitli genel
kargo operasyonlarini 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

2.2. Liman Isletmelerinde ISG Uygulamalar ile Ilgili Yapilmis
Calismalar

Ulkemizin &nemli sorunlarmndan biri olan is kazalar1 diger
sektorlerdeki gibi limanlarda da yasanmaktadir. Limanlar maddi endigeler
ve miisteri memnuniyetsizliginin oniine ge¢mek istemesi sebebiyle yiiksek
bir ivmeyle artis gosteren tasimacilik ve buna bagh olarak gemilerin
yanasma ve diger taleplerini karsilayabilmek igin liman personellerini
mevcut kapasitesinden yogun bir tempo ve calisma sartlarmna maruz
kalmasina itmektedir. Bu durum is giivenligi konusunda gesitli eksikliklere
ve aksamalara yol agmaktadir. Is giivenligi farkindahigi ve bilincinin
olmamasiin yani sira son senelerde gerceklesen liman oOzellestirmeleri
sebebiyle yonetimlerin liman gelirlerini arttirma amaci ile diisiik biitgeli is
glicii ve taseronluga yonelmesi is giivenligi tedbirlerinin zaman zaman
aksamasina sebep olmaktadir (Koldemir, 2008). Son yillarda hizla gelisen
limancilik faaliyetleriyle birlikte kalifiye ve tecriibeli personel bulmak
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olduk¢a zorlasmistir. Bununla birlikte is kazalar1 da dogru orantida
artmigtir. Dolayisiyla bu artis ISG alaninda yapilan galigmalara pozitif
Olctide bir katkida bulunmustur.

ISG uygulamalar1 performans boyutlar1 belirlenirken, Ungiiren ve
Kog'un (2015) yaptiklari calismada yer alan ISG uygulamalari performans
Olcegi analiz sonuglarindan faydalanilmis olup bes ana kriter; isG
konusunda yonetsel énlem ve tedbirler, galisanlarin ISG kriterlerine gore
calismasi, calisanlarin ISG konusundaki farkindalik ve biling diizeyleri, ISG
egitim uygulamalari, 1SG konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is
birligi ve iletisim belirlenmistir.

Ediz et al. (2017) ¢alismalarinda ISG yo6netim sistemi performans
Olclitlerini degerlendirirken yontem olarak AHP yontemini kullanmay
amaglamiglardir. Ayrica bu ¢alisma is yerlerindeki galisma kosullarini
iyilestirmeyi, saglikli ve giivenilir bir calisma ortamini olusturarak galiganin
manevi yonden huzurlu olmasini, teknik ve fiziksel tedbirler almanin
oneminden bahsetmislerdir. ISG y6netim sistemi performans 6lciitlerinin
bes temel kriter olarak el almislardir ve bu kriterler; politika, organizasyon,
planlama, uygulama ve degerlendirme olarak belirlenmistir. Diger
performans degerlendirme Olgiitlerini degerlendirmek yerine bu temel beg
parametrenin incelenmesinin daha énemli oldugunu savunmusglardir. Ana
faktorlere bagh alt kriterler kendi i¢inde degerlendirilmistir.

Jimenez-Delgado et al. (2019) yaptiklar1 ¢alismada karayolu yiik
tasimaciligimin - karmagik oldugunu ve bu nedenle ISG uygulama
performansinin  degerlendirilmesinin zor oldugunu savunmuslardir.
Kurmus olduklar1 ¢ok kriterli karar verme metotlariyla ve ¢oklu yazisma
analizi yontemlerini birbiriyle entegre ederek ana ve alt faktorler
belirleyerek bunlarin degerlendirilmesini ve analizlerini yapmiglardir.
Sonuglar, ISG’de genel degerlendirmede planlama, uygulama, dogrulama
ve iyilestirme ile iliskili faktorlerin bagimlh faktorler oldugunu ve
degerlendirme faktorleri dikkate alinarak farkli kiimeler belirlendigini
gostermistir. Ayrica sirketlerin biiytikliik, kidem ve uluslararasi kapsaminin
[SG’deki performans diizeyiyle iliskili oldugu kanitlanmistir. Kullanilan
yontemin sonuglari, ISG performansinin degerlendirilmesinde en énemli
agirhigr olan faktorlerin Planlama (%46,3) ve iyile§tirme (%20,9) oldugunu
gostermistir. Dogrulama (%10,8) ve Uygulama (%14,9) ile iligkili kriterler,
degerlendirmedeki agirliklarla ilgili birkag farklilik sunmaktadir. Kara kargo
tasimacilig sirketlerinde IsG performansinin degerlendirilmesi igin dnerilen
bu entegre modelin 6nleyici niteligini ortaya koymaktadir.

Yavuz (2017) yaptigr c¢alismada, limanlarda yasanan ISG
problemlerine ¢oziim tiretmek ve is saghgma farkli bir pencereden
bakabilmeyi saglamak amaciyla risk belirleme yontemlerinden biri olan
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PRAT (Oransal Risk Degerlendirme YoOntemi) yontemini kullanarak
limanlar igin risk degerlendirme ¢alismalar: gergeklestirmistir. Bu arastirma
sonucu elde edilen verileri PRAT ve bulanik mantik yontemi ile birlikte
kullanarak daha gercekci ¢oziim elde edilmek istemistir. Ayrica risk
degerlendirme ile elde edilen olasilik, siddet ve frekans gibi etkenlerin esit
olmamasmi saglamak ve siralanmasini, Onceliklendirilmesini ve
agirliklandirilabilmesini saglamak i¢in AHP yontemi kullanmistir. Ana
kriterler olarak; egitim riski, olagandis: risk, giivenlik riski, organizasyon
yap1 ve sosyal tesis riski, teknik risk ve operasyonel risk belirlenmistir. Daha
sonra bu yontemlerle elde edilen sonuglar: kendi igerisinde karsilastirmistir.

Giiller ve Giindiiz (2017) limanlar ¢ogunlukla is alanlar1 arasinda ¢ok
onemli bir stratejik alami kapsamaktadir. Limanlarda calisma, gece ve
glindiiz boyunca ve her hava kosullarinda siirdiiriilmektedir. Gelen gemileri
yiiklemek ve bosaltmak, gemilerin saatlik yiik ellecleme miktarim
yiikseltmek ve gemilerin limanda kalis siirelerini azaltmak, sahadaki ytikleri
yliksek performans ile ellecleyebilmek icin hizli ve tempolu calismak
gerekmektedir. Bu durum genel olarak ¢alisanlara baski olusturabilmekte ve
dolayisiyla risk durumlarini arttirmaktadir. Bu riskleri ve degisen kosullar:
saglikli ve minimum risk altinda gergeklestirmelerini saglamak ISG alaninda
cesitli tedbir, onlem ve uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu
¢alisma, meydana gelen is kazalarin1 6nlemek ve tedbir almak i¢in yontemler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Risk analizi yapilmis ve c¢ikan sonuglar
yorumlanmistir. Sonug olarak, liman yonetiminin ¢alisanlarin is kazalarina
maruz kalmamas: admna tim Onlem ve tedbirleri almasi ve ¢alisanlarina
siirekli olarak egitim verip onlar1 ISG kurallarina uyup uymadigin siklikla
kontrol etmesi gerektigi gozlemlenmistir. Bu arastirmada yer alan
istatistiklere gore is kazalarimin biiyiik bir ¢ogunlugu insan hatalarindan
meydana gelmektedir.

Toz ve Koseoglu (2015) is kazalarinin olusmasinda rol oynayan ana
unsurlar 4M kurali yardimiyla agiklanmaktadir. Denizyolu tasimaciliginin
temel unsuru olan limanlar, yapilar1 ve operasyonel cesitliligi acisindan
karmasik bir ¢alisma ortamina sahiptir. Dolayisiyla limanlarda, ¢ok farkh
riskler bulunmaktadir. Artan denizyolu yiik tagimaciligl hacmi ile gemi
yanasmalari, yogun tempolu calisma siireleri ve zor ¢alisma kosullar1 gibi
faktorlerin etkisiyle limanlar ISG agisindan 6nem teskil eden konum olarak
goriilmektedir. Bu galismada, limanlar1 ISG agisindan degerlendirilmesi ve
mevcut sartlarin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Sonug olarak is kazalarini
azaltmak ve mevcut durumu iyilestirmek igin liman sahasinda ve operasyon
sirasinda kullanilan makine ve ekipmanlarin bakimlarinin diizenli ve tam
olarak yapilmasi, operator ve personellerin egitimlerinin verilmesi
gerekmektedir.
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Unal ve Alkan (2015) diinya ticaretin yaklasik %85'lik bir kisminin
denizyolu tasimacilifi tasindifini ve bu sebepten dolay:r limanlarin dig
ticaret ve ekonomi agisindan onemli oldugundan bahsetmislerdir. Diinya
geneli incelendiginde limanlarin ytiik ellecleme hacimleri her gecen yil artis
gostermektedir. Artan yiik ellecleme hacimleri ile limanlar daha fazla
depolamaya ve daha hizli operasyonlar yapabilmeye zorlanmaktadir.
Limanlar operasyonel agidan yiiksek dikkat ve riski bir arada bulunduran
isletmelerdir. Kullanilan ekipman-makine ve arag-gereclerin emniyetli
olmasi ISG agisindan 6nem arz etmektedir. Gerekli hassasiyet ve 6nem
gosterilmedigi takdirde maddi ve manevi kayiplara yol agabilmektedir. Bu
yiizden liman yonetimlerinin ISG 6nlemlerini en {ist seviyede tutmalari
gerekmektedir. Bu calismada, gelisen teknoloji ile son donemlerde daha
onemli hale gelen ISG konusunun liman isletmeleri acisindan 6nemine
dikkat gekilmeye calisilmistir. Ayrica alinacak her tiirlii tedbir ve 6nlemler
bakanhigimiz tarafindan onaylanmali ve desteklenmelidir. Boylece is
kazalarmin onlenmesi ve is kazasi orani konusunda diinya standartlari
seviyesinin altinda olmasi ile {ilkemiz uluslararasi denizyolu tasimaciliginda
daha 6nemli bir konuma gelebilecegini savunmustur.

III. UYGULAMA

Liman isletmelerinde ISG uygulama performansi boyutlar1 ve bu
boyutlarin 6nem diizeylerinin arastirilmasi amaciyla, Kocaeli Liman
Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinde calisan 20 ISG
uzmanindan anket teknigi ile elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden =~ AHP  kullanilarak  analiz  edilmistir. ~ Verilerin
toplanmasinda goniillii onam formu alinmis ve etik ilkelere uyulmustur.
3.1. AHP Yontemi

AHP yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin altinda
incelenen bir yontemdir. AHP yontemi kullamilarak se¢im yapilmas: ve
secim yapilacak kriterler arasindaki iliski ve dnem durumu goz oniinde
bulundurularak her kriter kendi iginde karsilastirilarak uygulanir. Bu
sayede her kritere ait bir agirlik veya 6nem katsayisi olusur ve karar verme
de biiyiik kolaylik saglar. AHP, cebirsel ve ruhsal karmasik kararlar
diizenlemek ve analiz etmek igin olusturulmus bir yontemdir. Karar
kriterlerinin 6nem diizeylerini 6l¢gmek adina dogru bir yaklagimi ifade eder.
Uzmanlarin kisisel tecriibeleri, karsiikli kiyaslamalar yoluyla etkenlerin
goreli degerlerini tahmini olarak bulmak icin kullanilmaktadir. Anket
katilimcilar1 kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis anket altinda yer alan iki
madde arasindaki karsilastirmalar: goreceli 6nem puanlariyla se¢mektedir
(Saaty, 1980). Kriterler arasinda karsilastirmalar yapilirken puanlama olarak
1-9 arasindaki rakamlar kullanilir. Boylece kriterlerin kiyaslanirken hangi
kriter digerine gore ne kadar 6nemli sorusuna cevap aranmis olur. Bu
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puanlama sisteminde “1” esitligi temsil eder, 2-9 arasinda yer alan degerler
ise bir kriterin digerinden ne kadar daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir
(Saaty, 2008). Ayni karar probleminde, karar faktorlerinin 6nemi seviyesi ve
karar alternatiflerinin  degerlendirilmesi  kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu tiir karar verme problemlerinin ¢oziimiinde AHP
yontemi etkin bir karar verme imkani1 sunmaktadir. AHP karmasik kararlar
ile basa ¢ikabilmek i¢in olusturulmus bir yontemdir. AHP, se¢im yapacak
kisinin yapacag1 se¢cime destek olan optimum teknik ve kiginin se¢imlerinin
organize olarak gergeklestirdigi bir stirectir (Kutlu et al., 2012).

AHP yontemi, karar verilmek istenen konuya ait faktorlerin her
birinin kendi arasinda puanlanarak karsilastirilmasindan elde edilen veriler
ile elde edilecek ¢oziim yaklasimini temel almaktadir. Bu uygulamada 1SG
uygulama performans Olgiitleri olarak belirlenen bes ana kriterin anket ile
veri toplama yontemi kullanilarak AHP yontemi uygulanmak istenmistir.
AHP yonteminin uygulanabilmesi icin her yontemde oldugu gibi belli adim
ve sirali agamalar mevcuttur. Bir karar verme modelinin
¢oziimlenebilmesinde izlenmesi gereken adimlar ve gerceklestirilmesi
gereken asamalar su sekildedir (Pekkaya & Bucak 2018):

Adim-1: Karar Verme Problem Tanimlanmasi; Problem
tanimlanirken iki agsama ile yapilir. Ik asamada karar noktalar1 belirlenir.
Ikinci asamada karar noktalarina tesir eden kriterler belirlenir. Karar
noktalarmi kag adet oldugu m ile ifade edilirken karar noktalarini etkileyen
kriter sayist ise n ile sembolize edilebilir. Sonuca etki edecek kriterlerin
sayisinin belirlenmesi ve her bir boyutunun detayli olarak tanimlanmasi,
ikili karsilastirmalarin dogru ve gergekgi ¢oziim elde edilebilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Adim-2: Tanumlanan Kriterlerin Ikili Kargilastirmalarimim/Matrislerin
Olusturulmasi; Boyutlar kendi i¢cinde karsilagtirilmasiyla olusan matris, nxn
boyutlu bir matristir. Bu matriste kosegenler tizerindeki matris bilesenleri 1
olarak alinmaktadir. Bunun sebebi ayni kriter kendi ile karsilastirmasinin
kendisine esit olmasindan kaynaklanmaktadir.

raqq aqp e AT
a1 (V5% e e Qop
A=
LA 1 (2% e Opsd

Her bir kriter diger kriterler ile kiyaslanir ve 1 ile 9 arasinda 6nem
diizeyine gore siralamir. Ornegin; eger her iki kriterde esit dneme sahip ise
“1” puan eger biri digerinden daha 6nemli ise 6nem diizeyine gore 2 ile 9
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arasi bir puan alir. Yukaridaki sekilde olusturulan her bir boyut i¢in bu islem

yapilmaktadir.
1

aj; o

Ayrica boyutlarin arasindaki elde sonuglarda yukarida bulunan
bagmtiy1 kullanarak matrisi olusturmak daha da kolaylasacaktir. Ornegin;
A boyutunun B boyutuna gore 6nem diizeyi 5 ise B boyutunun A boyutuna
gore onem diizeyi 1/5 olmaktadir.

Adim-3: Boyutlarin Yiizde (%) Onem Diizeylerinin Belirlenmesi;
Karsilastirma matrisi, boyutlarin kendi aralarindaki 6nem diizeylerini belirli
bir anlam igerisinde gosterir. Ancak bu boyutlarin biitiin igerisindeki
agirhiklarini belirlemek igin, karsilastirma matrisinde yer alan siitun
vektorlerinden yararlanilir ve asagidaki gibi yeni bir siitun vektorii
olusturulur.

by
b,

b, ]
Bu vektoriin degerleri hesaplanirken asagidaki yer alan formdiil

kullanilmaktadar.
a; j

ij - <n
Z. aij
=1

Elde edilen siitun matrisleri matris olarak birlestirilerek C matris
olusturulur. C matrisi asagida gosterilmistir.

b

_Cll C12 XX en Cln_

1 Coy o o Cop
C =

[ch1 Cpz oo o Cppd

C matrisi olusturulduktan sonra her bir boyutun agirlik katsayilarimn
hesaplamak amaciyla W (agirlk) matrisi olusturulur. Bu matris
olusturulurken C matrisinin bulunan her satirin aritmetik ortalamasi alinir
ve bu o satir1 ifade eden deger olarak yazilir. Formiil olarak asagidaki
belirtilen ifade ile gosterilebilir. Ayrica W matrisi 1x5’lik bir stitun matrisidir.

n
j=1

w; =
l n
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A
Boylece her bir degerin yiizde bakimindan agirlik katsay1 belirlenmis
olur ve W matrisinde bulunan degerlerin alt alta toplami “1” degerini
vermelidir.
Adim-4: Kriterler Arasindaki Karsilastirmalarin Tutarliliginin Olgiilmesi;
AHP yontemi sonucunun gergekciligi tutarlilik 6lgtilmesi ile kontrol
edilir. Boylece elde edilen sonuca olan giivenilirlik arttirilmis olmaktadir.
Tutarlilik hesaplanirken diger boyutlarin matris degerlerinde yer alan
degerleri ile ilgili iliskiler kontrol edilmektedir. Tutarlilik orani hesaplama A
adi verilen katsayr karsilagtirilmasina dayanmaktadir. A katsayisinin
hesaplanabilmesi igin oncelikle A karsilagtirma matrisi ile W (agirlik) matrisi
carpilarak D matrisi elde edilir.

a;; Q12 Q13 Q14 Q35 11
Qz1 Gz (QGz3 0Qp4 0435 W
D =la3; Az Qaszz dzq QAzs|X |W3
Qg1 Q4 Q43 (44 O4s Wy
Q51 Qs Gs3 (54 QOss Wsg

Her bir kritere ait E degeri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanr
ve bu degerden yararlanilarak asagida belirtilmis olan formiil kullanilir ve A
degeri bulunur.

d.
E,=— i=1,2,....,n
wi
1= i1 Ei
n

A hesaplandiktan sonra tutarlilik gostergesi denilen CI gosterge
degeri hesaplanur.

“Random gosterge” olarak adlandirilan RI degeri Tablo 1’den alinir,
daha 6nce hesaplanan tutarlilik gostergesi (CI) degerine yerine koyulur ve
CR degeri hesaplanir (Saaty ve Ozdemir, 2003).

Tablo 1.

RI Degerleri
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Matris
Boyutu

RI Degerleri 0 0 058 0% 1,12 124 132 141 145 149

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yukaridaki formiil yardimiyla hesaplanan CR degeri 0,10
degerinden kiiciik ise karar vericinin gerceklestirdigi karsilastirmalarin
tutarl bir karsilastirma oldugu sdylenebilmektedir. Aksine CR degerinin
0,10 degerinden biiyiik ise AHP’deki hesaplamalarda hata oldugunu veya
karar vericinin karsilastirmalarda yanlislik yaptiginin gostergesi olarak
anlasilmaktadir.

IV. BULGULAR

Toplanan veriler ile AHP yontemi kullamilarak Onem ve
agirbklandirma yapilmigtir. 2020 yilinda limancilik alaninda tecriibeye
sahip ve Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyet gosteren liman isletmelerinde
gorev yapan ISG uzmanlarindan elde edilen 25 anketten 5i, yapilacak
analizin dogrulugunu ve giivenilirligini olumsuz etkileyecegi kanisina
varilarak degerlendirmeye alinmamis olup, toplamda 20 ISG uzmanindan
elde edilen anket verileri bes adimda degerlendirilmistir. Arastirmaya
katilan ISG uzmanlarinin yas ortalamasinin 32.6, tecriibe ortalamasinin 6.7
yil oldugu ve egitim diizeyleri agisindan da 14 lisans ve 7’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Adim-1; ISG uygulama performansi boyutlar1 beg kriter {izerinden
degerlendirilmistir. Bu kriterler asagida sirasiyla verilmis olup agiklamalar:
yapilmistir. ISG uygulama performans boyutlar1 belirlenirken daha 6nce
Ungﬁren ve Ko¢'un (2015) galismasinda kullanilan bes ana boyut dikkate
alinmigtur.

Boyut-1: [SG Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler: Liman
yonetiminin ISG'ye verdigi nem ve dneme istinaden yeterli miktarda
kaynak ayirmas: ile ilgilidir. Bunlar yOnetim tarafindan alman ve
¢alisanlarin huzur iginde calismasi ruhsal ve sagliksal anlamda zarar
gormesini onleyecek tedbirler olarak degerlendirilmektedir.

Boyut-2:  Calisanlarin ISG  Kriterlerine Gore Calismasi: Yasal
diizenlemelere bagli kalarak hareket etmeyi ve liman igerisinde ISG y&netim
diizeninin bu diizenleme kurallara gore olusturmayi icermektedir.

Boyut-3: Calisanlarin ISG Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri:
ISG konusunda liman c¢alisanlariin  gérev ve sorumluluklarinin
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tanimlanmasi ve c¢alisanlarin bu sorumluluklarinin ne kadar farkinda
oldugunu ifade etmektedir.

Boyut-4: ISG Egitim Uygulamalar:: ISG konusunda liman calisanlarina
verilmesi gereken egitimleri kapsamaktadir. Bu egitimler calisanlarin 1SG
alaninda bilgilenmesinde ve riskli durumlardan nasil sakinacagini ve boyle
bir durum ile karsilasinca nasil bir yol izleyecegi konusunda verilen
egitimler olarak tanimlanabilmektedir.

Boyut-5: ISG Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasindaki Is Birligi ve
Iletisim: Liman calisanlarimnin birbirlerine kars: uyarici ve koruyucu 6nlemler
alarak kendi aralarinda koordineli bir sekilde iletisim ve dayanisma
icerisinde olmasi ile ilgilidir.

Adim-2; Toplam boyut sayisi 5 olarak belirlendiginden boyut matrisi
5x5’lik matris olacaktir. Daha once de belirttigimiz tizere kosegen matrisler
“1” degerini alacag: gibi a;, degeri a,; degerleri gibi kbsegen matris ile
kesildiginde birbirlerinin simetrigi olan matris elemanlarnin degerleri,
birbirinin ¢arpma islemine gore tersi degeri alinir.

Anketten elde edilen verilere gore boyutlar arasi karsilastirma
matrisi, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
ikili Karsilastirma Matrisi (A)

Boyut-1 Boyut-2 Boyut-3 Boyut-4 Boyut-5

Boyut-1 1 0,50 0,25 2 0,25
Boyut-2 2 1 0,50 2 1
Boyut-3 4 2 1 4 3
Boyut-4 0,50 0,50 0,25 1 0,50
Boyut-5 4 1 0,33 2 1

Adim-3: Boyutlarin biitiin igerisindeki énem diizeyleri Tablo 3'te
gosterilen stitun matrisleri ile olusturulmustur. Sonug olarak mevcut boyut
sayis1 kadar stitun vektorii olmalidar.
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Bl B2 B3 B4 B5

Boyut-1 0,0870 0,1000 0,1071 0,1818 0,0435
Boyut-2 0,1739 0,2000 0,2143 0,1818 0,1739
Boyut-3 0,3478 0,4000 0,4286 0,3636 0,5217
Boyut-4 0,0435 0,1000 0,1071 0,0909 0,0870
Boyut-5 0,3478 0,2000 0,1429 0,1818 0,1739

Her bir siitun matrisinin toplami “1” degerini vermektedir. Bu
sayede boyutlarin siitunlar icerisindeki 6nem diizeyi yiizde (%) cinsinden
paylasilmis olmaktadir. Bu siitun vektorleri matris formatinda bir araya
getirilerek belirtilen Tablo 3’deki C matrisini olusturmaktadir. C matrisi
kullanilarak boyutlarin birbirlerine goére ©nem diizeylerini gostermek
gosterecek Tablo 4'deki W (agirlik) matrisi
olusturulmaktadir. W matrisindeki her bir deger C matrisinde yer alan her

amaciyla agirliklarim

satirin kendi igindeki aritmatik ortalamasi elde edilerek hesaplanir.

Tablo 4.
Agirlik Matrisi (W)

Adim-4: Tutarlilik hesaplamas: yapilabilmesi igin 6ncelikli olarak A
ve W matrisinin ¢arpimi ile olusan Tablo 5deki D matrisi olusturulmalidir
ve A degeri bulunmalidir. Her bir kritere ait E temel deger hesaplanir ve A

Boyut Agirlik Vektorii (W)

Boyut-1 0,0870
Boyut-2 0,1739
Boyut-3 0,3478
Boyut-4 0,0435
Boyut-5 0,3478

degeri bu E degeri yerine koyularak bulunur.

Tablo 5.

Tutarlilik Vektorii (D)
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Tutarlilik Vektorii (D)
Boyut-1 0,525
Boyut-2 0,983
Boyut-3 2,176
Boyut-4 0,440
Boyut-5 1,122

E degeri her bir D matrisinin elemanmmn W agirlik matrisine
boliinmesiyle elde edilmektedir. Tablo 6’da bu degerler gosterilmektedir.

Tablo 6.
Temel Deger (E)
Temel Deger (E)
E1l 5,055
E2 5,209
E3 5,277
E4 5,132
E5 5,363

Tablo 6’da yer verilen E degerleri yardimiyla A ve indeks degerleri
hesaplanmis ve Tablo 7’de verilmistir. RI degeri n=5 i¢in Tablo 2’de yer alan
veriler yardimiyla RI=1,12 olarak gozlemlenmektedir. Boylece CR=0,04624
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan CR degeri, CR<0,1 sartin1 sagladigindan
AHP sonucunun tutarli oldugu sdylenebilir (Saaty ve Ozdemir, 2003).

Tablo 7.
Indeks Degerleri
A CI CR=CI/RI
5,20715 0,05179 0,04624

Yapilan uygulama sonucunda Sekil 2’den de goriildigii gibi Kocaeli
Bolgesine ait ISG uygulama performans: &lgiitii kriterlerinin agirhiklar:
incelendiginde 6nem sirasmin;

J Caliganlarin ISG Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyi-%41,2

J ISG Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasindaki Is Birligi ve
Tletisim-%20,9

. Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismasi-%18,9
. ISG Konusunda Yoénetsel Onlem ve Tedbirler-%10,4
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. ISG Egitim Uygulamalari-%8,6
Oldugu tespit edilmistir.

® ISG Konusunda Yonetsel

B Onlem ve Tedbirler
10,39%

Calisanlarin ISG
Kriterlerine Gore Calismasi
18,88%
o Calisanlarin ISG
e Konusunda Farkindalik ve
Biling Diizeyleri

iSG Egitim Uygulamalar:

41,24% .
m [SG Konusunda Yonetim ve

Calisanlar Arasindaki Is
Birligi ve Iletisim

Sekil 2. ISG Uygulama Performanst Boyutlariin Onem Diizeyleri

V.SONUC

Limanlar denizyolu tasimaciigin en onemli noktalarindan biridir.
Artan hacimler, yogun calisma ve mevcut is gliciiniin yetersiz kalmasiyla
birlikte calisanlarin ISG alanlarinda bircok calisma oldugu gozlemlenmistir.
Almacak onlemler ve uygulamalarla birlikte liman galisanlarinin galisma
ortamlarina giiven ve rahat bir sekilde gitmesi, mevcut is kazalarinin en aza
indirgenmesi kaginilmaz olmaktadir.

Bu calismada, ISG uygulama performansi boyutlarinin 6nem
diizeyini ve agirliklarini belirlemek amaglanmistir. Kocaeli Liman
Bolgesinde gorev yapan 20 ISG uzmanindan anket teknigi ile elde edilen
veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz bulgularina gore, ISG uygulama performansi
boyutlarindan Boyut-3 olarak belirlenen; ¢alisanlarin  1SG  konusunda
farkindalik ve biling diizeylerinin mevcut boyutlarin arasinda %41,24 6nem
diizeyi ile en oOnemlisi oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple liman
¢alisanlarina, bu bilincin kazandirilmasimnin ve gerekli farkindalig:
saglanmasimin ISG konusunda yapilacak uygulamalar arasinda ilk éncelikli
olmasi gerektigi soylenilebilir. Ayrica sirasiyla diger boyutlara ait
bulgularda degerlendirildiginde, liman isletme yionetimlerinin calisanlariyla
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olan iletisimi ve is birligi yaklasimlar: boyutunun %20,93 diizeyinde 6neme
sahip, calisanlarin ISG kriterlerine gore calismasinin ise %18,88 6nem diizeyine
sahip oldugu anlagilmaktadir. ISG konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler boyutu
ise %10,39 onem diizeyini sahiptir. Bu boyut, olusacak is kazalarmin ve
yaralanmalarin Oniine ge¢gmek ve dncesinde tedbir almak i¢in ayr1 bir 6neme
sahiptir. Calisanlarin bilinglendirilmesi ve ISG kriterlerine calismalarini
saglandiktan sonra mevcut sistem iizerinde yapilacak iyilestirmeler ve
uygulamalar ile énlem ve tedbirler alinmalidir. Son olarak ISG egitim
uygulamalar: %8,57 5nem diizeyi ile en az olan ISG uygulamalar1 performans
boyutu olmustur. ISG egitim uygulamalari gercek calisma ortamina
aktarilmadig1 ve denetlenmedigi siirece giin gectikge calisan tarafindan
unutulacagi ve goz ardi edilecegi i¢in bununla ilgili verilecek egitimlerin ne
kadar1 uygulaniyor oldugu kontrol ve denetim altinda olmalidir. Bunlarla
birlikte ¢alisanlarin, koruyucu ekipman ve donanimlari kullanmasi diginda
diger kriterleri de gozeterek calismasi konusunda hassasiyet gosterilmesi
gerekmektedir.

Ungoren ve Kog (2015) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan
calismada, aciklayici faktor analizi sonuglarina gore, ISG uygulama
performansi boyutlar1 arasinda en fazla agiklayicilifa sahip olan boyutun,
yonetsel onlem ve tedbirler oldugu ve en az aciklayicihiga sahip olan boyutun
ise isletme yonetimiyle calisanlarin iletisimi ve is birligi oldugu tespit edilmistir.
Yilmaz ve Biiylikakinci’'min (2019) yiyecek icecek sektdriinde yaptiklar:
calismada, is sagh$r ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirler,
boyutunun en yiiksek ortalamaya, ¢calisanlarin is saglig ve giivenligi kriterlerine
gire calismast ise en diisiik ortalamaya sahip ISG uygulama performansi
boyutu oldugu rapor edilmistir. Sonug olarak, ISG uygulama performansi
boyutlarinin  her birinin isletme faaliyetlerini basarili bir sekilde
yiriitebilmek agisindan ¢ok onemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu
boyutlarin her biri birbirleriyle olumlu yonde iliskili ve etkilesim
icerisindedir. Bu g¢alismada, liman isletmeleri 6zelinde ISG uygulama
performans: boyutlarinin énem diizeyleri belirlenmis ve literatiire bu
yoniiyle katki saglanmistir.

Calismanin en 6nemli kisiti, ISG uygulama performans: boyutlarinin
ele alman boyutlarla sinirli olmasidir. Dolayisiyla ulagilan sonuglarin, farkl
ISG uygulama performansi boyutlariyla ve farkli ydntemlerle
degerlendirildiginde farkli olacagi sdylenebilir. Bunlarin yanisira limanlarda
uygulanan ISG'nin yoénetimsel sonuglarina yonelik ampirik calismalarin
yapilmasi ileriki arastirmalara Onerilebilir.
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ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICE PERFORMANCE IN PORT
OPERATIONS BY AHP METHOD: CASE OF KOCAELI
PORT REGION

EXTENDED ABSTRACT

Port enterprises enable international transportation to be realized and sustainable
and provide many different activities and services. Ports are one of the basic
elements of maritime transport and act as an essential bridge between foreign trade
and the national economy. Today, foreign trade has gained significant importance
with many factors such as the increase in trade and technology exchange between
countries and the fact that countries make investments in other countries and supply
their raw materials from outside. Ports have a large share in the realization of this
foreign trade. Besides, ports show the development level of the countries and the
number of ports, capacities and handling volumes are seen as important factors in
terms of trade.

Globally, its role as hubs for for-profit activities of ports contributes to strengthening
the development of the multimodal transport structure by supporting the growth of
freight transport networks. It pays special attention to competitive factors such as
international freight transport, the infrastructure of the ports, the service and quality
values provided, the timely management capacity of the ports' high freight transport
volumes, cost and efficiency. Besides, transit centres and transit terminals have
constantly improved their current status to take on new roles in global supply chains
due to the recent increase in containerized cargo on major shipping routes. As a
result of the high trade volume, the importance of ports is increasing, and port
management attracts the attention of global investors. Therefore, it is necessary to
ensure occupational safety for the sustainability of the activities of port operators,
which have an important place in both national and international trade.

Occupational health and safety (OHS) practices aim to create a safer environment
for employees and reduce occupational accidents. Since port operators are in a
hazardous class in terms of risk, determining the importance levels of the
dimensions of OHS application performance is thought to help in future studies and
management understanding. When the previous OHS studies are evaluated, it can
be said that OHS implementation performance should be investigated, and concepts
such as importance and priority among the dimensions of this performance should
also be evaluated. This study aims to determine the dimensions of OHS
implementation performance in ports and the importance levels of these
dimensions, taking into account the activities carried out by the docks.

Ports are one of the most important points of sea transportation. Along with the
increasing volumes, intensive work and insufficiency of the existing workforce, it
has been observed that there are many activities in the OHS areas of the employees.
With the precautions and practices to be taken, it is inevitable for the port workers
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to safely and comfortably go to the working environment and minimize the existing
occupational accidents.

Occupational accidents, one of the important problems of our country, are
experienced in ports and other sectors. Ports have pushed the port personnel to be
exposed to an intense pace and working conditions from their current capacity to
meet the berthing and other demands of the ships, which have increased rapidly
due to financial concerns and customer dissatisfaction. This situation causes various
deficiencies and setbacks in occupational safety. In addition to the lack of awareness
of occupational safety, administrations have turned to low-budget labour and
subcontracting to increase port revenues due to port privatizations in recent years
disrupts occupational safety measures from time to time. With the rapidly
developing port operations in recent years, it has become very difficult to find
qualified and experienced employees. Therefore occupational accidents have
increased in direct proportion. So, this increase has contributed positively to work
done in the field of OHS.

While determining the performance dimensions of OHS practices, the results of the
OHS practices performance scale analysis in a previous study were used. Five main
criteria are; Managerial measures on OHS, employees' working according to OHS
criteria, awareness and awareness of employees about OHS, OHS training practices,
cooperation and communication between management and employees on OHS
have been determined.

AHP method was used as a method for evaluating the dimensions of OHS
performance. AHP method is a method that is examined under multi-criteria
decision-making methods. Each criterion is applied by comparing it within itself,
considering the relationship and importance between the selection and the
requirements to be selected using the AHP method. In this way, each criterion's
weight or importance coefficient is formed and provides great convenience in
decision-making. AHP is a method created to organize and analyze complex
algebraic and spiritual decisions. Expresses a correct approach to measure the
importance of decision criteria. Experts' personal experiences are used to estimate
the relative values of factors through mutual comparisons. Questionnaire
participants choose the comparisons between the two items under the questionnaire
specially prepared for them with their relative importance scores. Numbers between
1-9 are used as scoring when making comparisons between criteria. Thus, when
comparing the requirements, an answer is sought to the question of which standard
is essential to another. In the same decision problem, the level of importance of
decision factors and the evaluation of decision alternatives differ from person to
person. AHP method provides an opportunity to make an effective decision in the
solution of such decision-making problems. AHP is a method created to cope with
complex decisions. AHP is a process where the optimal technique and person's
choices are organized in order to support the selection of the person who will make
a choice.
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According to the analysis findings of this study, one of the dimensions of OHS
application performance, Dimension-3; It has been determined that the awareness
and awareness of employees about OHS are the most important among the existing
dimensions, with an importance level of 41.24%. For this reason, it can be said that
raising this awareness and raising the necessary awareness among port workers
should be the priority among the practices to be made on OHS. In addition, when
evaluated in the findings of other dimensions, respectively, it is understood that the
dimension of communication and cooperation approaches with their employees is
20.93% and that employees who work according to OHS criteria have an importance
level of 18.88%. The dimension of managerial measures and measures regarding
OHS has an importance level of 10.39%. This dimension has special importance in
preventing occupational accidents and injuries and taking precautions beforehand.
After raising the employees' awareness and ensuring that they work on OHS criteria,
measures should be taken with the improvements and applications to be made on
the existing system. Lastly, OHS training practices were the least important with
8.57%, and OHS practices were the performance dimension. Since the OHS training
practices will be forgotten and ignored by the employee day by day, as long as they
are not transferred to the real work environment and are not inspected, how much
of the trainings to be given regarding this is implemented should be under control.
In addition to these, it is necessary to show sensitivity for the employees to work by
considering other criteria besides using protective equipment.

The most critical dimension of the study is that the dimensions of OHS application
performance are limited to the dimensions discussed. Therefore, it can be said that
the results achieved will be different when evaluated with different dimensions of
OHS application performance and different methods. In addition to these, empirical
studies regarding the administrative results of OHS applied in ports can be
recommended for future research.
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Amac: Bu calismanin amaci, Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe egitimine
kars1 tutumlarmin tespit edilmesidir. Calisgmanin bir diger amaci ise
ogrencilerin muhasebe egitimine kars1 tutumlarinin demografik 6zellikler ile
iliskisini 0l¢gmektir.
Yontem: Arastirmanin evrenini Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe dersi alan 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirma, Covid-19 pandemisinin yaygin olarak goriildiigii 01.05.2020 ile
01.10.2020 tarihleri arasinda 330 Ogrenci ile birlikte gergeklestirilmistir.
Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis, ¢evrimigi
anket ile Ogrencilere ulagilmigtir. Verilerin analizi igin SPSS v.22 paket
programi kullanilarak; Frekans, T Testi, One Way Anova, Tukey Post Hoc
testi ile veri ¢oztimlemeleri yapilmistir.
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Bulgular: Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan analizler sonucunda
ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarmnin cinsiyet, yas, gelir
durumu ve akademik ortalama degiskenleri agisindan farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Sonug: Ogrencilerin muhasebe derslerini eglenceli ve motive edici
bulmadigi, muhasebe c¢alisirken kaygili olduklari, rahat ve sakin
olamadiklar1 belirlenmistir. Ancak ayn1 zaman da muhasebeyi sectikleri
boliim ve calisma yagsamu igin gerekli gordiikleri, ileride sahip olmak
istedikleri meslek i¢in de énemli bulduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Alani, Muhasebe, Covid -19

AN INVESTIGATION OF THE ATTITUDE OF THE
STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES TOWARDS
ACCOUNTING EDUCATION DURING THE COVID-19
PANDEMIC DISEASE

ABSTRACT

Aim: In this context, the study aimed to determine the attitudes of students
taking accounting course at Cankir1 Karatekin University Faculty of
Economics and Administrative Sciences towards accounting education.
Another aim of the study is to measure the relationship of students attitudes
towards accounting education with demographic characteristics.

Method: The population of the research consists of students who take
accounting courses in Cankir1 Karatekin University Faculty of Economics
and Administrative Sciences. The research was carried out with 330 students
between 01.05.2020 and 01.10.2020, when the COVID-19 pandemic was
common. In the study, a questionnaire form was used as a data collection
tool and students were reached with an online questionnaire. In the study, a
questionnaire form was used as a data collection tool, and students were
reached with an online questionnaire. By using SPSS v.22 package program
for data analysis; data analysis was done with Frequency, T Test, One Way
Anova, Tukey Post Hoc test.

Findings: As a result of the analysis, it was determined that students
attitudes towards accounting education differ in terms of gender, age,
income level and average academic performance variables.

Results: Accounting lessons for students are not fun. Students are stressful
while studying accounting classes. However, accounting courses are
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necessary for the department and working life they choose. It has been
concluded that the accounting course is important for the profession they
want to have in the future.

Keywords: Accounting Field, Accounting, COVID-19
I. GIRIS

Mubhasebe, isletmelerin para ile ifade edilen olaylarini tespit edip,
kayit eden, smiflandiran, Ozetleyen, yorumlayan ve tiim bunlar
dogrultusunda elde edilen bilgileri ilgili kisi ve kuruluslara bilgi olarak
aktaran bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Conkar, 2016).

Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunmak
olarak ifade edilebilmektedir. Elbette bu gelisim bir siireg
gerektirmektedir. Bu siirecte bireye yeni bilgi ve beceriler kazandirmak,
yeteneklerine uygun meslek sahibi olmasina yardimci olmak ve tiim
bunlarla beraber topluma, ¢evreye, yeniliklere kars1 duyarl bir insan olmasi
hedeflenmektedir (Oztiirk & Kutlu, 2017).

Muhasebe egitiminin amac: ise isletmelerin alacaklari1 kararlara
yardimci olacak nitelikteki faydali bilgilerin toplanmasina, kayit edilmesine,
smiflandirilmasina, 6zetlenmesine ve raporlanmasma dair 6grencilerin
bilgilendirilmesi seklinde agiklanabilecektir. Bununla birlikte edinilen tiim
bilgiler dogrultusunda Ogrencilerin yeteneklerinin gelistirilmesi de
muhasebe egitiminin amagclar1 arasinda yer almaktadir (Yardimcioglu &
Biiyiiksalvarci, 2007).

Muhasebe egitimine kars1 tutumlar ile ilgili literatiir incelendiginde
bu konunun ulusal ve uluslararas: literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.
Ornegin;

Mladenovic (2000) yaptigi c¢alismada ogrencilerin muhasebe
egitimine bakis acilarini tespit etmeyi amaglamistir. Calismada 6grencilere
ilk olarak muhasebeye giris dersini almadan daha sonrasinda ise
muhasebeye giris dersini aldiktan anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Dersi almadan Once muhasebe egitimine olumsuz bir tavir igerisinde
olduklari fakat dersi aldiktan sonra muhasebe egitimine olumlu yaklastiklar
tespit edilmistir.

Demirkan (2001) calismasinda muhasebe egitiminde teorik bilgilerin
ve uygulamalarin bir biitiin seklinde verilmesi gerektigini belirtmistir.
Egitimin de mevcut ve yeni edinilen bilgilerin bir araya gelmesinin
saglanmasi ayni zaman da uygulama ile bunun desteklenmesi gerektigini
ifade etmistir.
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Simga Mugan ve Hosal Akman (2004) arastirmalarinda muhasebe
egitimi verilirken uygulanan geleneksel tekniklerin olumsuz tutum ve
davraniglara neden oldugu fakat bunun yerine modern yontemlerin yer
aldigr bir modelin 06grenciler {izerinde olumlu etkiler biraktigim
belirlemistir.

Irvine et. al.,, (2005) yaptiklari ¢alismalarinda kavram haritalama
tekniginin kullanilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Kavram haritalama
tekniginin kullanilmasi durumunda 6grencilerin muhasebe dersine daha
¢ok ilgi duyacagi ve bunun sonucunda basari saglayacagl sonucuna
varmustir. Yine aym yil Byrne ve Flood (2005) calismasinda muhasebe
ogrencilerinin motivasyon ve beklentilerini arastirmistir. Muhasebe meslek
mensubu olma yolunda kariyer planlarin etkileyen faktorleri tespit etmeye
calismisgtir.

Bek¢i ve Omiirbek  (2006) yaptigt  calismada  meslek
yiiksekokullarinda ve fakiiltelerde okuyan Ogrencilerin bilgisayarh
muhasebe dersine karsi tutumlarini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda
mubhasebe egitimi alan 6grencilerinin tiimii i¢in bu dersin zorunlu olarak
gosterilmesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Yardimcioglu ve Erdemir (2007) yaptigi c¢alismada Muhasebe-
Finansman derslerinde uygulama aragtirmalari, ev 6devleri gibi yontemlere
ogrencilerin olumlu yaklastig1 ancak grup calismalarina kars: olumsuz bakis
agilarinin bulundugu belirlenmistir. Ogretim iiyelerinin ise dersi takip
ederken kitap dis1 araglarin kullanilmasinin dersi sevdirmede ¢ok etkili bir
faktor oldugu belirtilmistir.

Al-Khadashi ve Al-Beshtawi (2009) yaptiklar1 calismalarinda
muhasebe egitim ve Ogretiminde bilgisayarin etkilerini konu edinmis,
¢alisma sonucunda ise cinsiyete bagli olarak bir tutum farklilagsmasi
olmadig: tespit edilmistir.

Ozdemir (2010) galismasii 6n lisans diizeyinde egitim goren
ogrenciler iizerinde yapmuistir. Yapilan arastirmada, 6grencilerin muhasebe
dersine kars1 tutumlar1 ve meslek tercihlerinde etkili olan dinamiklerin neler
oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismanin sonucunda, 6grencilerin
yarist muhasebe dersine ilgi duydugunu ve muhasebe egitimine devam
ederek mali miisavir olmak istedigini ifade etmistir.

Gois ve Bras (2013) yaptiklar1 arastirmalarin Portekiz’deki iki farkh
yliksekdgrenim kurumunda yiiksek lisans oOgrencilerinin muhasebeye
yonelik tutumlarini incelemislerdir. Anketler ilk olarak donem basinda
uygulanmistir. Ik uygulanan anket sonucunda 6grencilerin muhasebe
dersine kars1 motivasyonlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anketin bir

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 25-49. DOI: 10.22139/jobs.844634

sonraki asamasinda ise ogrencilere ayn1 anket donem sonunda tekrardan
sunulmugtur. 1ki dénem arasinda Kkargilagtirilmalar yapildiginda,
ogrencilerin donem basinin tam aksine donem sonunda bakis agilarmin
olumsuza dondiigi tespit edilmistir.

Tugay (2014) calismasinda 6grencilerin muhasebe dersleri hakkinda
ne diistindiiklerini ve muhasebe egitmenlerinden ne beklediklerini tespit
etmeyi amaclamistir. Calismadan elde edilen sonug, 6grencilerin muhasebe
derslerinde orta derecede zorluk yasadiklaridir. Bir diger sonug ise
muhasebe derslerini anlamanin en iyi yolunun 6gretmenlerin tahtada ders
anlatimin1 gerceklestirmesi ve teknolojiyi aktif bir sekilde kullanarak
ogrenciler ile iyi iletisim kurabilmesi oldugunu ifade etmislerdir.

Kutlu vd., (2017) yduriittiikleri alan c¢alismasinda
ogrencilerin muhasebe derslerinin islenis sekli hakkindaki diistinceleri ve
muhasebe egitiminde yaygin olarak kullanilan degerlendirme yontemleri ile
ilgili gdriislerinin belirlenmesi amaglamistir. Ogrenciler, teorik bilgi edinimi
agisindan bir sikinti yasamadiklar1 ancak teorik bilgiyi uygulamaya
gecirmek istediklerinde bir¢ok problemler ile karsi karsiya geldiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica ¢alismada dikkat ¢eken bir baska sonug ise 6grencilerin
yapilan smavlarin ezbere dayali oldugu ve bilgiyi O6lgmeye yonelik
olmadigini diisiinmeleri olmustur.

Oztiirk (2018) ogrencilerin muhasebe derslerine olan yaklasimlarinin
demografik faktorlere, derslere devam durumlarmna ve dersleri giinliik
tekrar etme durumlarina gore degiskenlik gosterip gostermedigini tespit
etmeyi amagclamistir. Calismanin sonucunda Ogrencilerin 0grenme
durumlariyla demografik faktorler arasinda kismen anlamli farkhiliklarin
bulundugu, giinliik tekrar etme durumlari ile arasinda da iligkilerin mevcut
oldugu belirlenmistir.

Giiney (2019) akreditasyon ile muhasebe egitimi arasindaki iligkiyi
ele aldig1 calismasinda ulusal akreditasyon standartlarimin belirlenmesi
gerektigi ancak belirlemeden Once ise muhasebe egitiminde yer alan
derslerin igeriklerinin, 0gretmenlerin niteliklerinin ve fiziki alt yapinin
dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

Kurnaz ve Sergemeli (2020) calismalarinda pandemi siirecinde
muhasebe dersleri veren akademisyenlerin uzaktan egitime bakis agilarinin
belirlenmesini  amacglamiglardir.  Calisma  sonuglar1  incelendiginde
akademisyenlerin ¢ogunlugunun daha 6nce uzaktan egitim vermedikleri
ancak saglanan teknik destek ile birlikte ¢ok fazla sorun yasamadiklarmni
belirlenmistir.
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Sitak (2021) dijitallesmenin muhasebe meslegine, muhasebe meslek
mensuplarina ve muhasebe-finans egitimine etkilerini salgin hastalik
doneminde inceledigi ¢calismasinda muhasebe mesleginin arzu eden herkes
tarafindan icra edilemeyecegini ifade etmistir. Bu anlamda belirli egitimler
almuis, bilgi ve birikime sahip kisilerin bu alanda faaliyet gosterebilecegi ayn1
zamanda muhasebe egitiminin meslekte basarili olma {izerinde olumlu
etkileri oldugunu belirtmistir.

lgili literatiir incelendiginde, konuya duyulan ilginin hem ulusal
hem de uluslararas1 boyutta oldugu oldukga biiyiik oldugu kolaylik ile
anlagilmaktadir. Muhasebe egitimi konu edinilerek bir¢ok farkli ¢calismanin
yluriitiilmesi ileriye yonelik Oneriler sunmak agisindan oldukca 6nem arz
etmektedir. Bu agidan literatiirde konuya dair yapilan c¢alismalarin
muhasebe egitimdeki bogluklarin doldurulmasinda etkili bir faktor oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 gibi kiiresel salgin durumlarinda
egitimin devam edebilmesi agisindan bu konuda yiiriitiilen arastirmalarin
ve arastirmalardan elde edilen sonuglarin 6nemi biiytiktiir. Tim bunlar
dogrultusunda arastirmanin amagclari belirlenmistir.

Calismanin amaci, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe
dersi alan 6grencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarini incelemektir.
Bir diger amaci ise Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarim
demografik ozellikler agisindan incelemektir. Daha agik ifade etmek
gerekirse, 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik olusturulan 6nermelere
verdikleri yamnitlarin demografik Ozellikler agisindan farklilik gosterip
gostermedigini arastirmaktir. Bu kapsamda calisma, Cankir1 Karatekin
Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde yiiriitiilmiistiir. Alan
¢alismasi anket yontemi ile desteklenmistir. Calismadan elde edilen verilerin
analizleri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programinda
yapilmustir. Analiz yontemi olarak frekans, T testi, ANOVA ve Tukey Post
Hoc testi kullanilmistir. Bulgular Ozetlenerek yorumlanmis, sonuglar
degerlendirilmis ve ilerideki ¢alismalara 151k tutabilmek agisindan Onerilere
yer verilmistir. Ozellikle literatiir incelendiginde, ¢alismanin ele alinan
perspektiften ulusal agidan daha 6nce incelenmemis olmasi 6nemini ve
degerini arttirmaktadir. Tiim bunlar, literatiire saglayacag: katkiyr anlamak
agisindan dikkate degerdir.

Bu c¢alisma giris bolimii ile baglamaktadir. Ikinci boliimde,
muhasebe egitimi ele alinmigtir. Ugiincii béliimde, yontem baghig1 altinda
arastirmanin amaci, yontemi, evreni ve 6rneklemi, bununla beraber verilerin
analiz yontemine yer verilmistir. Dordiincii bélimde bulgulardan
bahsedilmistir. Calisma, arastirma bulgularinin degerlendirildigi ve gelecek
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calismalara yon verecek onermelerin bulundugu sonug boliimii ile sona
ermektedir.

II. MUHASEBE EGIiTiMi

Muhasebe, verilen bilgiler ile isletme sahiplerine ve sirketlere temel
finansal bilgileri saglarken, devletin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi bilgi ve
belgelerin belirli bir sirada hazirlanmasini saglayan bir bilim dalidir. Bu
nedenle, muhasebe bilimi, bu tiir finansal bilgileri kullanan ilgilenenlere
dogru ve giivenilir bilgi saglamalidir. Dogru ve giivenilir bilgi elde etmek
icin iyi egitimli profesyonellerin yetistirilmesi gerekmektedir (Tazegiil,
2011).

Muhasebe egitimi, bir 6grenci igin hem okul hayatinda hem
de is hayatinda oldukca &nemlidir. Ogrenciler ilk olarak neyi
ogrendiklerini, sonrasinda ise hangi yollar ile &grendiklerini
sorgulamaktadir. Konu bu cerceveden degerlendirildiginde Ogrencilerin
neyi ne sekilde 6grendigi onem arz eden bir konudur. Bu nedenle teorik
bilginin hi¢ zaman kaybetmeden uygulamada gosterilmesi gerekmektedir.
Ciinkii teoride kullanilan bilginin pratik ile desteklenmesi 6grenciler igin
oldukca verimli olmaktadir. Bununla birlikte Ogrencilere mevzuattaki
degisiklikler daima aktarilmali ve yeniliklerden haberdar olmasi
saglanmalidir. Bu durum hem 6grenci hem de 6gretmen agisindan oldukga
fayda saglayacaktir (Demirkan, 2001).

Mesleki egitim, meslek adayinin is hayatindaki basarisini dogrudan
etkileyecektir. Bu nedenle verilecek olan mesleki egitimin meslek adaymni
her agidan is yasamina hazirlayacak nitelikte olmas1 beklenmektedir. Tiim
bunlardan yola cikarak bireylerin mesleki yonelimlerinin erken yaslarda
belirlemesi oldukga 6nem arz etmektedir. Bireylerin mesleki egitime erken
yaslarda baslayarak bu yonde egitim almasi saglanmalidir. Tiirkiye'de
muhasebe alaninda egitim lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora
diizeyinde verilmektedir. Muhasebe alaninda egitim alarak kendini bu
yonde gelistirmek isteyen adaylar meslek liselerine gidebilir, liseyi
bitirdikten sonra iiniversite stnavini kazandig: takdirde muhasebe egitimine
on lisans ve lisans diizeyinde devam edebilmektedir. Meslek
yiiksekokullarinda 6n lisans egitimini alan 6grenciler, OSYM tarafindan
gerceklestirilen (DGS) Dikey Gegis Sinavina girebilmektedirler. Bu sinavi
kazandiklar: takdirde egitimlerine lisans diizeyinde devam edebileceklerdir
(Gengtiirk, 2006). Lisans egitimini tamamlayan adaylar yiiksek lisans ve
doktora programlarinda egitimine devam ederek bu alandaki bilgi, beceri ve
yetenekleri arttirabilme imkanina sahip olabileceklerdir.
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III. YONTEM

Bu boliimde, calismanin amag¢ ve Oneminden bahsedilmistir.
Sonrasinda ise arastirmanin evren ve Orneklemine, hipotezlerine, veri
toplama yOontemine, veri analizine yer verilmistir.

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de muhasebe egitimi lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde verilmektedir. Egitimi veren gerek ortadgretim gerekse
yiiksekogretim kurumlarinda asil amaglanan nitelikli insan giicii yetistirmek
ve potansiyel meslek mensubu adaylarinin gerekli donanimlara sahip
olmasmi saglamaktir. Bu baglamda c¢alismada, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe dersi alan
ogrencilerin muhasebe egitimine karst tutumlarmin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calismanin bir diger amaci ise Ogrencilerin muhasebe
egitimine kars1 tutumlarinin demografik ozellikleri ile iliskisini 6l¢gmektir.
Arastirma sonunda elde edilecek bilgiler 1s151nda gelecekte yapilacak olan
calismalara 6nemli katkilar saglamak amaglanmaktadr.

3.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Cankir1 Karatekin Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde muhasebe dersi alan 2567 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma, Covid-19 pandemisinin yaygin olarak goriildiigii 01.05.2020 ile
01.10.2020 tarihleri arasinda 330 Ogrenci ile birlikte gerceklestirilmistir.
Anketler Ogrencilere Google formlar iizerinden cevrimigi anket olarak
ulastirilmis ve gonilliiliikk esasina gore ve toplanmistir. 330 Ogrenciden
doniis saglanmaistir.

3.3. Calismanin Hipotezleri

Calismanin  amaci, Ogrencilerin  muhasebe egitimine kars:
tutumlariin demografik ozellikleri ile iliskisi 0l¢gmektir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hu: Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlari cinsiyetleri agisindan
farklilik gostermektedir.

Hz: Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlar1 yasadiklari sehir
agisindan farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlar1 yaslari agisindan
farklilik gostermektedir.

Ha Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlari gelir durumlar
agisindan farklilik gostermektedir.
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Hs: Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlar1 akademik ortalamalar1
acgisindan farklilik gostermektedir.

He: Ogrencilerin muhasebe egitimine karst tutumlari siniflar1 agisindan
farklilik gostermektedir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu i¢in daha onceki ¢alismalardan yararlanilmistir. Anket formu
ogrencilere, Google formlar tizerinden ¢evrimigi anket yoluyla dagitilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket bitiminde elde edilen bilgiler SPSS programina
girilmistir. Arastirmanin amaglarina ulasabilmek icin giivenilirlik,
frekans, T Testi, ANOVA ve Tukey Post Hoc analizi yontemlerinden
yararlanilmistir.

3.6. Calismada Kullanilan Olgekler

Calisma konusu ile ilgili literatiirde gegerliligi ve gilivenilirligi
onaylanmis bircok Olcek yer almaktadir. Bu calismada (Kandemir vd.,
2016)'in calismasinda kullandig1 Olgekten yararlanilmistir. Anketin ilk
boliimii, demografik bilgilerini 6grenmeye yoneliktir. Diger boliimlerde yer
alan 6nermeler ise 5'li Likert Olgegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programinda analize tabi tutulmustur.

IV. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin verilerinin analizi neticesinde elde edilen
sonuglar sunulmaktadir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Analizleri ve Sonuclar:

Aragtirma Ornekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlar
asagida yer alan Tablo 1.”de sirasiyla sunulmustur.

Katilmcilarin cinsiyetleri Tablo 1.de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, ankete katilanlarin %46,4(153 kisi) kadin, 53,6(177 kisi) erkek
seklindedir. Dolayisiyla katilimcalarin = vermis olduklar1  cevaplar
incelendiginde, Ogrencilerin ¢ogunlugunun erkek bireylerden olustugu
sOylemek miimkiin olabilir.

Katilimcilarin yasadiklar1 sehir Tablo 1."de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, ankete katilanlarin %33,0(109 kisi) Cankiri, %67,0(221 kisi)
Diger iller seklindedir. Dolayisiyla katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar
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incelendiginde, 6grencilerin ¢ogunlugunun Cankir1 disindaki illerde
yasadigini soylemek miimkiin olabilir.

Katilmcilarin ~ yaglar1  Tablo 1./de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, ankete katilanlarin %42,4(140 kisi) 17-20, %34,5(114 kisi) 21-
24, %,10,3(34 kisi) 25-28, %6,4(21 kisi) 33 ve iizeri seklindedir. Dolayisiyla
katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, Ogrencilerin
¢ogunlugunun 17-20 yas araligindaki bireylerden olustugu soylemek
miimkiin olabilir.

Katilmcilarin gelir durumlar1 Tablo 1.de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, ankete katilanlarin %33,3(110 kisi) 400 ve alt1, %19,4(64 kisi)
401-700, %17,3(57 kisi) 701-1000, %10,0(33 kisi) 1001-1300, %20,0(66 kisi) 1301
ve iizeri seklindedir. Dolayisiyla katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar
incelendiginde, ogrencilerin gelir durumunun ¢ogunlugunun 400 ve alt1
oldugu soylemek miimkiin olabilir.

Katilimcilarin genel not ortalamalar: Tablo 1.’de gosterilmektedir.
Tablo incelendiginde, ankete katilanlarin %17,9(59 kisi) 1.00-1.80, %54,8(181
kisi) 1.81-2.60, %21,2(70 kisi) 2.61-3.40, %6,1(20 kisi) 3.41-4.00 seklindedir.
Dolayisiyla katilimcilarin  vermis olduklari cevaplar incelendiginde,
ogrencilerin genel not ortalamalarinin gogunlugunun 1.00-1.80 olan
bireylerden olustugu sdylemek miimkiin olabilir.

Katilmcilarin smif diizeyleri Tablo 1.de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde, ankete katilanlarin %40,9 (135 kisi) 1. Sinuf, 29,7 (98 kisi) 2.
Sinif, %14,2(47 kisi) 3. Sinuf, %15,2(58 kisi) 4. Sif seklindedir. Dolayisiyla
katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, Ogrencilerin
¢ogunlugunun 1. Sinif bireylerden olustugu sdylemek miimkiin olabilir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:
Cinsiyet Say1 Yiizde  Sehir Say1 Yiizde
Kadin 153 46,4 Cankirt 109 33,0
Erkek 177 53,6 Diger iller 221 67,0
Toplam 330 100,0 Toplam 330 100,0
Yas Say1 Yiizde  Gelir Durumu  Say1 Yiizde
17-20 140 42,4 400 ve alt1 110 33,3
21-24 114 34,5 401-700 64 194
25-28 34 10,3 701-1000 57 17,3
29-32 21 6,4 1001-1300 33 10,0
33 ve uizeri 21 6,4 1301 ve tizeri 66 20,0
Toplam 330 100,0 Toplam 330 100,0
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Tablo 1. Devami1

Not Ortalama Say1 Yiizde  Simf Say1 Yiizde
1.00-1.80 59 17,9 1. Sif 135 40,9
1.81-2.60 181 54,8 2. Sinif 98 29,7
2.61-3.40 70 21,2 3. Smuf 47 14,2
3.41-4.00 20 6,1 4. Smaf 58 15,2
Toplam 330 100,0 Toplam 330 100,0

4.2. Calismanin Temel Bulgularina iliskin Analizler

Bu boliimde, arastirmada yer alan temel bulgulara iliskin Frekans, T
Testi, ANOVA ve Tukey Post Hoc analizlerine yer verilmistir.
Bununla birlikte analizlerin sonuglarina yonelik bulgulara da yer
verilmisgtir.

4.3. Calismanin Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

Anket formunda 6grencilere yoneltilen tiim 6nermelerin genel olarak
giivenilirlik analizi yapilmistir. Onermelerin giivenilirlik analizi sonucu
asagida yer alan Tablo 2."de gosterilmistir.

Tablo 2.
Olgegin Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayilar
Olgekler Soru Cronbach’s Alpha
Sayisi Katsayisi
Muhasebe Egitimine Kars1 Tutumlar 23 ,978

Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri ,978
olarak bulunmustur ve bu degerin giivenilirligi kabul edilmistir.

4.4, Arastirmanin Frekans Analizi ve Sonuclari

Katilimcilarin  muhasebe egitimine karsi tutumlarini belirlemek
amaciyla yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar asagida yer alan Tablo 3.de
frekans ve ytizdeler ile birlikte sunulmustur.

Muhasebe eglencelidir ve beni motive eder (A1) Onermesine
ogrencilerin %31,2’sinin kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir. Muhasebe
dersi sectigim boliim icin gereklidir (A2) onermesine Ogrencilerin yine
%31,5"inin kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Muhasebe alaninda iddialiyim
(A3) ogrencilerin ~ %33,6’'sinin  kesinlikle  katilmadig1
belirlenmistir. Muhasebe oOgrenmek zahmete deger (A4) Onermesine
ogrencilerin %28,5’inin kesinlikle katilmadig: belirlenmistir. Muhasebeyi
ogrenmek is imkanlarumi artirir (A5) Onermesine Ogrencilerin %34,8’inin
kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Muhasebe dersinde ogretilenler ¢alisma
yasam icin gereklidir (A6) Onermesine Ogrencilerin %30,9 unun katildig:

Oonermesine
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belirlenmistir. Muhasebeyi hayatim boyunca bir¢cok yerde kullanacagim
(A7) onermesine 6grencilerin %22,7’sinin kesinlikle katildig1 belirlenmistir.
Muhasebe, mezun olduktan sonra ¢alismay: diisiindiigiim meslek icin
gereklidir (A8) Onermesine Ogrencilerin %26,7’sinin kesinlikle katildig1
belirlenmistir. Muhasebe derslerini severim (A9) Onermesine dgrencilerin
%37,0'min  kesinlikle katilmadigr belirlenmistir. Muhasebe c¢alismaya
istekliyimdir (A10) Onermesine Ogrencilerin %36,7’sinin kesinlikle
katilmadig belirlenmistir. Muhasebe, sevdigim dersler arasindadir (A11)
onermesine ogrencilerin %36’inin kesinlikle katilmadig: belirlenmistir.

Muhasebe derslerinden zevk alirim (A12) 6nermesine Ogrencilerin
%37,9"unun kesinlikle katilmadig: belirlenmistir. Genelde okulda muhasebe
calismayr severim (A13) Onermesine Ogrencilerin %36,1’inin kesinlikle
katilmadigr belirlenmistir. Muhasebe c¢alisirken kaygili olmam (A14)
onermesine Ogrencilerin %38,5’inin kesinlikle katilmadigi belirlenmistir.
Muhasebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konuda daha c¢ok calismayr
isterim (A15) Onermesine Ogrencilerin %36,4’tiniin kesinlikle katilmadig:
belirlenmistir. Muhasebe derslerine ¢calisirken ¢ok rahat ve sakinim (A16)
onermesine Ogrencilerin %38,5'inin kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir.
Muhasebe dersleri ile ilgili 6devlerimi yaparken korku yasamam (A17)
Oonermesine Ogrencilerin %39,4'linlin kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir.
Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye c¢alisirim (A18) Onermesine
ogrencilerin %37,3’tinlin kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir. Muhasebe
calismaya baslaymca zamanin nasil gectigini bilemem (A19) onermesine
ogrencilerin %36,7’sinin kesinlikle katilmadig: belirlenmistir. Muhasebeyle
ilgili problemleri ¢ozmeye c¢alisirim (A20) Onermesine Ogrencilerin
%35,8’'inin  kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir. Yeni bir muhasebe
problemiyle ugrasirken kendimi rahat hissederim (A21) Onermesine
ogrencilerin  %36,4'tintin  kesinlikle katilmadigy belirlenmistir. Derste
¢oziimii yarim kalan muhasebe sorulariyla ugrasmaktan mutluluk duyarim
(A22) oOnermesine Ogrencilerin  %36,7’sinin  kesinlikle katilmadig:
belirlenmistir. Muhasebe derslerindeki konularin islenis yontemlerini
seviyorum (A23) onermesine 0grencilerin %37,6’sinin kesinlikle katilmadig:
belirlenmistir.
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Tablo 3.
Mubhasebe Egitimine Kars1 Tutumlara iliskin Frekans Analizi Tablosu

1* 2% 3* 4* 5% AO

N N N N N S

% % % % %

Al 103 83 54 57 33 2,49
31,2 25,2 16,4 17,3 10,0 1,35
A2 52 57 24 93 104 3,42
15,8 17,3 7,3 28,2 31,5 1,47
A3 111 103 47 47 22 2,29
33,6 31,2 14,2 14,2 6,7 1,25
A4 94 58 38 87 53 2,83
28,5 17,6 11,5 26,4 16,1 1,48
A5 49 53 21 92 115 3,51
14,8 16,1 6,4 27,9 34,8 1,47
A6 51 55 23 102 99 3,43
15,5 16,7 7,0 30,9 30,0 1,45
A7 63 70 48 74 75 3,08
19,1 21,2 14,5 22,4 22,7 1,45
A8 57 66 46 73 88 3,08
17,3 20,0 13,9 22,1 26,7 1,46
A9 122 61 55 64 28 2,43
37,0 18,5 16,7 19,4 8,5 1,37
A10 121 66 48 62 33 2,45
36,7 20,0 14,5 18,8 10,0 1,40
A1l 119 72 44 57 38 2,46
36,1 21,8 13,3 17,3 11,5 1,41
A12 125 69 41 57 38 2,43
37,9 20,9 12,4 17,3 11,5 1,43
A13 119 70 59 47 35 2,42
36,1 21,2 17,9 14,2 10,6 1,37
Al4 127 80 46 51 26 2,30
38,5 24,2 13,9 15,5 7,9 1,33
A15 120 69 37 58 46 2,35
36,4 20,9 11,2 17,6 13,9 1,36
Aleé 127 79 46 51 27 2,50
38,5 23,9 13,9 15,5 8,2 1,44
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Tablo 3.
Devami
1* 2% 3* 4* 5* A.O
N N N N N S
% % % % %
A17 130 67 46 61 26 2,40
39,4 20,3 13,9 18,5 7,9 1,36
A18 123 61 40 70 36 2,53
37,3 18,5 12,1 21,2 10,9 1,44
A19 121 72 47 63 27 2,36
36,7 21,8 14,2 19,1 8,2 1,34
A20 118 64 37 74 37 2,39
35,8 19,4 11,2 22,4 11,2 1,38
A21 120 81 47 54 28 2,36
36,4 24,5 14,2 16,4 8,5 1,34
A22 121 80 38 59 32 2,39
36,7 24,2 11,5 17,9 9,7 1,38
A23 124 57 49 58 42 2,50
37,6 17,3 14,8 17,6 12,7 1,45

1*Kesinlikle Katilmiyorum, 2*Katilmiyorum, 3*Kararsizim, 4*Katiliyorum
5*Kesinlikle Katiltyorum

4.5. T Testi ve ANOVA Analizleri ve Sonuclar:

Arastirmanin birinci hipotezi, Hi: Ogrencilerin muhasebe egitimine karst
tutumlar1 cinsiyetleri acisindan farkhilik gostermektedir. Bu hipotezi test etmek
amaciyla T testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4."de sunulmustur.
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Tablo 4.
Cinsiyet A¢isindan Muhasebe Egitimine Kars1 Tutumlarin Farklilagmasi
Gruplar N A.O S.S T p
Kadin 153 2,6149 1,0577 11,678 ,001
Erkek 177 2,6598 1,2362

Tablo 4 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine kars1 tutumlarina iliskin algilar
cinsiyet degiskeni agisindan anlamh farklibk gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05).

Arastirmanin ikinci hipotezi, Hz: Ogrencilerin muhasebe egitimine kars:
tutumlart yasadiklar1 sehir agisindan farkhilik gostermektedir. Bu hipotezi test
etmek amaciyla T testi yapilmigstir. Analiz sonuglari Tablo 5.de
sunulmustur.
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Tablo 5.
Yasadiklar1 Sehir A¢isindan Muhasebe Egitimine Kars1 Tutumlarin
Farklilasmasi
Gruplar N A.O S.S T p
Cankir1 109 2,5764 1,1824 ,025 ,875
Diger iller 221 2,6699 1,1433

Tablo 5 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarima iliskin algilarin
yasadig sehir agisindan herhangi bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0.05).

Aragtirmanin {igiincii hipotezi, Hs: Ogrencilerin muhasebe
egitimine karst tutumlar: yaglar1 agisindan farkhilik gostermektedir. Bu hipotezi
test etmek amaciyla Anova testi yapilmis daha sonrasina derinlemesine
incelemek yapmak i¢in Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Analiz sonuglar:
Tablo 6."da sunulmustur.

Tablo 6.
Yaslar1 A¢isindan Muhasebe Egitimine Kars1 Tutumlarin Farklilagsmasi
Gruplar N A.O S.S F p
17-20 140 2,7155 1,1054
21-24 114 2,4878 1,0963 ,345 ,011
25-28 34 2,2609 1,1735
33+ 21 3,1573 1,3247

Tablo 6 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine kars: tutumlarina iligkin algilar yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey Post
Hoc testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 25-28 ve 33+
gruplar1 arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Diger gruplar arasinda
bulunamamustir (p>0.05).

Arastirmanin dordiincii hipotezi, Ha: Ogrencilerin muhasebe egitimine
karsi tutumlar: gelir durumlari agisindan farklilik gostermektedir. Bu hipotezi test
etmek amaciyla, Anova testi yapilmis daha sonrasmna derinlemesine
incelemek yapmak i¢in Tukey Post Hoc testi yapilmigtir. Analiz sonuglar:
Tablo 7."de sunulmustur.

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin
Muhasebe
Egitimine Kars1
Tutumlarinin
Covid-19 Pandemi
Doéneminde
Incelenmesi

39




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 25-49. DOI: 10.22139/jobs.844634

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin
Muhasebe
Egitimine Kars1
Tutumlarinin
Covid-19 Pandemi
Doéneminde
Incelenmesi

40

JOBS]

Tablo 7.
Gelir Durumlar1 A¢isindan Muhasebe Egitimine Karsi1 Tutumlarin
Farklilasmasi
Gruplar N A.O S.S F p
400 ve alt1 110 2,8036 1,1640
401-700 664 2,3811 1,0155
701-1000 557 2,2982 1,1088 3,829 ,005
1001-1300 333 3,0527 1,0817
1301+ 666 2,7022 1,2432

Tablo 7 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarina iliskin algilar
gelir durumu degiskeni agisindan anlamli farklibik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, 401-700, 701-1000 ve 1001-1300 gruplar1 arasinda
anlamli farklibk bulunmustur. Diger gruplar arasinda bulunamamistir
(p>0.05).

Arastirmanin besinci hipotezi ise Hs: Ogrencilerin muhasebe egitimine
karsi tutumlar: akademik ortalamalar: agisindan farklihik gostermektedir. Bu
hipotezi test etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
8.”de sunulmustur.

Tablo 8.
Akademik Ortalamalar1 A¢isindan Muhasebe Egitimine Kars:
Tutumlarin Farklilagmasi

Gruplar N A.O S.S F p
1.00-1.80 59 2,0214 ,7758

1.81-2.60 181 2,6202 1,1358 14,081 ,000
2.61-3.40 70 2,9019 1,2137

3.41-4.00 20 3,7109 1,0266

Tablo 8 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine kars1 tutumlarina iliskin algilarin
akademik ortalama degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey Post Hoc testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, 1.00-1.80, 1.81-2.60, 2.61-3.40 ve 3.41-4.00 gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05).

Aragtirmanin altinct hipotezi ise He: Ogrencilerin muhasebe egitimine
karsi tutumlar: simiflar agisindan farklilik gostermektedir. Bu hipotezi test etmek
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amaciyla Anova analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9.de

sunulmustur.
Tablo 9.
Sinif Diizeyleri A¢isindan Muhasebe Egitimine Kars1 Tutumlarin
Farklilasmasi

Gruplar N A.O S.S F p
1. Simf 135 2,7343 1,1016

2. Simf 98 2,5865 1,0801 ,525 ,665
3. Simf 47 2,5569 1,2775

4. Simf 50 2,5617 1,3264

Tablo 9 incelendiginde,

Ogrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarma iliskin algilarin
siniflar1 agisindan herhangi bir farklihik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0.05).

V. SONUC

Muhasebe egitimi, muhasebe mesleginin profesyonel bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle giiniimiiz kiiresellesen
diinyasinda muhasebenin yer aldigit konum degerlendirildiginde
yliksekdgrenim kurumlarinda verilen egitimin 6nemi katbekat artmaktadir.
Bu baglamda potansiyel muhasebe profesyoneli 6grencilerine kaliteli bir
mubhasebe egitiminin verilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Muhasebe
mesleginin gelecegi, kaliteli bir muhasebe egitimine baghdir (Casut, 2019:
35).

Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 6grencilerin
muhasebe derslerini eglenceli ve motive edici bulmadigi, muhasebe
calisirken kaygili olduklari, rahat ve sakin olamadiklar1 belirlenmistir.
Ancak ayn1 zaman da muhasebeyi segtikleri boliim ve ¢alisma yasamai igin
gerekli gordiikleri, ileride sahip olmak istedikleri meslek i¢in de 6nemli
bulduklarim belirten ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Arastirmanin amaclar
dogrultusunda olusturulan hipotez testi sonuglarina gore ise dgrencilerin
mubhasebe egitimine kars: tutumlari cinsiyet, yas, gelir durumu ve akademik
ortalamalar1 agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger hipotez
sonuglar1 incelendiginde ise Ogrencilerin muhasebe egitimine Kkars
tutumlar1 yasadiklar1 sehir ve siuf diizeyleri agisindan farklilik
gostermemektedir. Bu dogrultuda Hi, Hs, Hs ve Hs hipotezi desteklenirken,
H: ve Hs hipotezleri desteklenmemistir.
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Literatiirdeki  diger c¢alismalardan elde edilen sonuglar
incelendiginde; Kandemir vd., (2016) ankette yer alan A5 ifadesi ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
caligmanin sonuglarin da Tugay ve Omiirbek (2014), Celenk vd., (2010),
Atmaca ve Cosgun (2014) c¢alismalar: ile aymi dogrultuda oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismada ise tek tek her bir 6nerme i¢in hipotez kurulmamais
olsa da muhasebe egitimine kars1 tutumlarin cinsiyet degiskeni acisindan
anlamli farklibik gosterdigi belirlenmigstir. Yine Kandemir vd. (2016)
calismasinda Ogrencilerin muhasebe egitimine olumlu baktiklar: gelecekte
bu meslegi icra edip etmeme noktasinda ise kararsiz kaldiklari tespit
edilmistir. Ancak bu calismada ise ogrencilerin muhasebeyi eglenceli ve
motive edici bulmadig fakat ileride sahip olmak istedikleri meslek igin
onemli oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan tiim ¢alismalarin birbiri
ile ayn1 paralellikte olmas: gerekmemektedir. Her bir calismanin hedef
kitlesine gore veya bircok faktore gore elde ettigi bulgular degiskenlik
gostermektedir. Bu anlamda paralellik gostermeyen bulgularinda alan icin
onemi dikkate degerdir.

Calismanin  Ozellikle oOgrencilerin muhasebe egitimine Kkars:
tutumlarini Covid-19 pandemi doneminde ele almak ve bu tutumlarin
demografik ozellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak
agisindan literatiire katki sagladig diistintilmektedir. Ancak her ¢alismanin
oldugu gibi bu calismanin da belirli sinirliliklar1 oldugundan bahsetmek
gerekmektedir. Ik olarak, belirli bir ildeki {iniversite ve fakiilteye smnirl
katilim ile gergeklestirilmis olan bu g¢alismanin sonuglarim1 genellemek
zorlasmaktadir. Bu nedenle arastirma, belirli bir {iniversitenin belirli bir
fakiiltesinde muhasebe egitimi alan Ogrencilerin fikirlerini yansitan
bulgulara sahiptir. Calismada toplanan tiim verilerin giivenilirligi ve
gegerliligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ve ankete
katilanlarin verdikleri cevaplarin gercekligi ile sinirh kalmaktadir.

Tim bu smirhiliklar degerlendirildiginde ileride yapilacak olan
calismalar icin Onerilerde bulunmak oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Calisma
kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen sonuglar incelendiginde;
ogrencilerin muhasebe egitimine kars: tutumlarimin yas faktorii agisindan
farklilik gosterdigi, bu farkliligin ise 25-28 ve 33 ve tizeri gruplar1 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ilerleyen ¢alismalarda bu yas gruplar:
igerisinde yer alan Ogrencilerin sektorde aktif olarak faaliyet gosterip
gostermedigi veya daha Oncesinde is tecriibelerinin olup olmadiginin
arastirilmasi ¢alismayi farkli bir boyuta tasiyabilecektir. Bununla beraber bu
yas gruplarinin muhasebe egitimine karsi tutumlarinda hangi faktorlerin
etkili oldugunu aragtirmalar1 da onerilmektedir. Aym1 zamanda uzun
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donemli derinlemesine yapilacak olan ¢alismalarda literatiire yeni ve
kapsamli calismalar kazandiracaktir. fleride yapilacak calismalarin farkl il
ve {liniversiteleri kapsayacak sekilde orneklem grubunu genisletilerek
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bunlar, arastirmadan elde edilen sonuglar:
genel bir cercevede degerlendirebilmek agisindan oldukga énemlidir.
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AN INVESTIGATION OF THE ATTITUDE OF THE
STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES TOWARDS
ACCOUNTING EDUCATION DURING THE COVID-19
PANDEMIC DISEASE

EXTENDED ABSTRACT

When the literature on attitudes towards accounting education is examined, this
subject is included in the national and international literature. For example;
Mladenovic (2000) aimed to identify students' perspectives on accounting education
in his study. While the surveys were conducted in the study, the questionnaires were
applied to the students who first took the introduction to accounting course and the
introduction to accounting course. It was determined that they had a negative
attitude towards accounting education first, but then they approached accounting
education positively. Simga Mugan and Hosal Akman (2004) determined in their
research that traditional techniques used in accounting education caused negative
attitudes and behaviors, but instead, a model that included modern methods had
positive effects on students. Irvine et al., (2005) stated in their study that the concept
mapping technique should be used. He concluded that if the concept mapping
technique is used, students will gain success by being more interested in accounting
course. In a study by Yardimcioglu and Erdemir (2007), it was determined that
students approach positively to methods such as application researches and
homework in Accounting-Finance courses, but they have a negative attitude
towards group work. It has been stated that the faculty's use of tools other than the
book while teaching the lesson is a very effective factor in popularizing the lesson.
Al-Khadashi and Al-Beshtawi (2009) focused on and examined the effects of
computers in accounting education and training in their studies. As a result of the
study, it was found that there was no attitude differentiation depending on gender.
Gois and Bras (2013) examined the attitudes of graduate students towards
accounting in two different higher education institutions in Portugal. Surveys were
first applied at the beginning of the semester. It was determined that they were
interested in accounting course. Afterwards, this questionnaire was applied again at
the end of the term. The results here, on the contrary to the beginning of the period,
found that attitudes and perspectives turned negative. Tugay (2014) aimed to
determine what students think about accounting courses and what they expect from
accounting educators. The conclusion from the study is that students have moderate
difficulty in accounting classes. Another result is that the best way to understand
accounting lessons is for teachers to give lectures on the board and to communicate
well with students by actively using technology. Oztiirk (2018) aimed to determine
whether students’ approach to accounting courses varies according to demographic
factors, attendance and daily repetition of the courses. As a result of the study, it was
determined that there are partially significant differences between students' learning
situations and demographic factors, and there are also relationships with daily
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repetition situations. Kurnaz and Sercemeli (2020) aimed to determine the
perspectives of academicians who teach accounting courses during the pandemic
process on distance education. When the results of the study were examined, it was
determined that most of the academicians did not provide distance education
before, but they did not have too many problems with the provided technical
support. Sitak (2021), in his study examining the effects of digitalization on the
accounting profession, accounting professionals and accounting-finance education
during the epidemic period, stated that the accounting profession cannot be
performed by anyone who wishes. In this sense, he stated that people with certain
training and knowledge can operate in this field and that accounting education has
positive effects on success in the profession. When the relevant literature is
examined, it is easily understood that the interest in the subject is both
nationally and internationally. Conducting many different studies by

focusing on accounting education is very important in terms of providing
forward-looking suggestions. In this respect, it is seen that the studies on the subject
in the literature are an effective factor in filling the gaps in accounting education.
Especially in cases of global epidemics such as COVID-19, the researches and the
results obtained from the studies on this subject are of great importance in terms of
continuing education. In line with all these, the aims of the research were
determined.

The aim of this study is to determine the attitudes of students taking accounting
course at Cankir1 Karatekin University Faculty of Economics and Administrative
Sciences towards accounting education during the COVID-19 pandemic process.
Another aim of the study is to measure the relationship of students' attitudes
towards accounting education with demographic characteristics. To put it more
clearly, it is to investigate whether the answers given by students to the propositions
about accounting courses differ in terms of demographic characteristics.

The universe of the research consists of students who take accounting courses in
Cankir1 Karatekin University Faculty of Economics and Administrative Sciences.
The research was carried out with 330 students between 01.05.2020 and 01.10.2020,
when the COVID-19 pandemic was common. In the study, a questionnaire form was
used as a data collection tool, and students were reached with an online
questionnaire. By using SPSS v.22 package program for data analysis; data analysis
was done with Frequency, T Test, One Way Anova, Tukey Post Hoc test.

As a result of the analysis conducted in line with the purpose of the study, it was
determined that the students' attitudes towards accounting education differ in terms
of gender, age, income level and academic average variables.

When the results obtained from the study were evaluated, it was determined that
the students did not find accounting lessons enjoyable and motivating, they were
anxious while studying accounting, and they could not be comfortable and calm.
However, at the same time, their expressions stating that they consider accounting
important for the department they chose and for the profession they want to have in
the future draw attention. According to the results of the hypothesis test created in
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line with the aims of the research, it was determined that the students' attitudes
towards accounting education differ in terms of gender, age, income level and
academic averages. When the results of other hypotheses are examined, students'
attitudes towards accounting education do not differ in terms of their city and class
levels.
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Amag: Bu ¢alismanin amacy; saglikta kalite yonetimi baglaminda, ¢alisanlarin

hasta ve galisan giivenligi kiiltiirli algisini tespit ederek 6zel hastane ve kamu
hastanesi karsilastirmasi yapmaktir.

Yontem: Arastirma verilerinin elde edilmesinde, Ankara ilinde faaliyet
gosteren bir Ozel hastane ve bir kamu hastanesi calisanlarina “Saglik
Isletmelerinde Hasta ve Calisan Giivenligi Kiiltiirii Anketi” uygulanmustir.
Hastaneler verilen hizmet tiiriine gore genel hastane statiisiindedir. Her iki
hastanede de Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ozel hastanede toplam 207 calisan vardir ve 150 kisiden elde
edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmustur. Kamu hastanesinde ise
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Saglikta Kalite toplam 746 galisan vardir ve 450 kisiden elde edilen veriler istatistiksel analize
Yonetimi tabi tutulmustur. Katilmcilarin hasta ve calisan giivenligi algilarina iligkin
Baglaminda goriislerinin demografik ve diger degiskenlere (yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi,
Calisanlarin Hasta meslek, mesleki deneyim, calisma saati, giinlitk bakim/tedavi verilen hasta
ve Calisan sayis1) gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz
Giivenligi Orneklem t-testi, Tek Yonlii Varyans (ANOVA) ve Tukey analiz yontemlerine
Kiiltiirii Algis: basvurulmustur.

Ozel Hastane ve
Kamu Hastanesi
Karsilastirmasi

_52

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda, hastane tiirtine gore, calisanlarin hasta
glivenligi algisinin farklilik gosterdigi (p=0,00<0,05), ¢alisan giivenligi algisinin
ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,82>0,05).

Sonug: Kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin, 6zel hastane
calisanlarinin hasta giivenligi algisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozel
hastane ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin ¢alisan giivenligi algis1 arasinda ise
anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Calisan Guvenligi, Saghkta Kalite
YoOnetimi

IN THE CONTEXT OF QUALITY MANAGEMENT IN
HEALTH, PERCEPTIONS OF EMPLOYEES FOR PATIENT
AND EMPLOYEE SAFETY CULTURE: COMPARISON OF

A PRIVATE AND A PUBLIC HOSPITAL

ABSTRACT

Aim: With this study it is aimed to identify and compare the hospital
employees’ perception of the patient and employee safety culture according to
the type of the hospitals.

Method: In obtaining the research data, “Patient and Employee Safety Culture
Questionnaire in Health Care Facilities” was applied to the employees of a
private hospital and a public hospital operating in Ankara. Hospitals have
general hospital status according to the type of service provided. Simple random
sampling method was used as sampling method in both hospitals. There are a
total of 207 employees in the private hospital and the data obtained from 150
people were subjected to statistical analysis. In the public hospital, there are 746
employees in total and the data obtained from 450 people have been subjected
to statistical analysis. Independent Sample T-Test to determine whether
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participants’ perceptions of patient and employee safety differ according to their
various variables (age, gender, marital, education level, occupation, profesional
sional experience, working hours, number of patients receiving daily care /
treatment) Directional Variance (ANOVA) and Tukey analysis methods were
used.

Findings: As a result of the analysis, it was found that the perception of patient
safety of employees differs according to the type of hospital (p = 0.00 <0.05),
whereas the perception of employee safety did not differ (p = 0.82> 0.05).

Results: It has been determined that the patient safety perception of public
hospital employees is higher than the patient safety perception of private
hospital employees. No significant difference was found between the perception
of employee safety among private and public hospital employees.

Key Words: Patient Safety, Employees Safety, Health Quality Management
I. GIRIS

Saglikta kalite yonetimi genel olarak; hasta ve ¢alisan giivenliginin ve
memnuniyetinin saglanmasi, bu dogrultuda hatasiz, etkili ve verimli saglik
hizmet sunumunun gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir. Ancak saglik
kurumlarmin  karmagsik  yapisindan  ve  oOngoriilemeyen  durumlarla
kargilasilmasindan dolay1 hastanelerde birgok tibbi hata meydana gelmektedir.

Yapilan hatalarin geri doniilmez sonuglar dogurmasi nedeniyle hasta
glvenligini tehlikeye atan tibbi hatalar, oncelikli kalite problemlerindendir
(Gtileg, 2012). Dolayisiyla tibbi hata oranlari bir hastanenin saglik hizmet
kalitesinin en onemli gostergelerinden biridir (Feijer et al., 2012). Tibbi hata;
saglik hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikarak, hastanin sagligini riske atan
beklenmeyen sonuglardir (Akalin, 2014).

Saglik hizmet sunumunda tibbi hatalar hayati sonuglar barindirdigindan
hasta giivenligi calismalar1 hastanelerin temel prensiplerindendir (Albrecht,
2015). Institude of Medicine’ye (IOM) gore hasta gilivenligi, “hastalara gelecek
zararin onlenmesi” seklinde ifade edilmektedir. Bunu saglamak icin hastalarin,
saglik calisanlarinin ve kurum yo6neticilerinin yer aldigi etkili bir hasta giivenligi
kiltiirii olusturulmas: gerekmektedir (Mitchell, 2008). Singer ve arkadaslar
(2009) hasta giivenligi kiltiirtinii, “kurumun hasta giivenligi calismalarim
gelistirme konusunda neyin Onemli oldugu hakkinda kurum calisanlar
tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve tutumlar, galisilan birimler ve
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Saglikta Kalite sistemlerin etkilesimi ile birlikte gelistirilen davranis normlar1” olarak
Yonetimi tanimlamaktadir.
Baglaminda

Hasta giivenligi kiiltiirtintin etkili bir sekilde olusturulabilmesi igin

Calisanlarin Hasta yonetimin destegi ve calisan katilimi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte
ve Calisan o . . . ..
Giivenliai calisanlara egitim verilmesi, olay raporlama sistemlerinin kurulmas: ve
'1'1ve.e.n"1g1 kullanimin tesvik edilmesi, giivenli bir saglik sistemi kurulmasinda igin biiyiik
Kiiltiirii Algis: bi L
.. ir paya sahiptir (Hughes & Clancy, 2009).
Ozel Hastane ve
Kamu Hastanesi Hastanelerde hasta giivenligi ¢alismalarina verilen énemin artmasi ve
Karsilastirmasi hasta giivenligi kiltiirti olusturulmasiyla birlikte, hastanelerdeki o6lim
oranlarinin azaldi1 (Huand et al.,, 2010), hasta ve yakinlarinin memnuniyet
o4 oranlarinin arttig1 (Dicuccio, 2015) ve verilen bakim ve tedaviden sonra daha az

komplikasyon gelistigi tespit edilmistir (Greene et al., 2012).

Hasta giivenligi calismalarinin amacia uygun ve etkili bir sekilde
siirdiirtilebilmesi i¢in ¢alisan katilimima ve bu dogrultuda, ¢alisan giivenligi
faaliyetlerine daha fazla 6nem verilerek gelistirilmesi gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin sagligini ve giivenligini etkileyen unsurlar arasinda;
biyolojik, kimyasal, fiziksel, ergonomik ve pskiko-sosyal tehlike ve riskler yer
almaktadir (Meydanlioglu, 2013). Ayrica saghk calisanlarinin karsilastigi en
riskli etmenler arasinda bulasici hastaliklar yer almaktadir. Hastalarla dogrudan
temas halinde olmalari ¢alisanlarin ¢ok ciddi hastaliklarla miicadele etmelerine
neden olmaktadir.

Saghk kurumlarinda, calisanlar gorevlerini yerine getirirken cesitli
davraniglar sergilemektedir. Bunlarin arasinda giivenli olmayan davranislar da
vardir. Giivensiz c¢alisan davranislar1 genellikle net olmayan gorev
tanimlarindan, ¢alisanlarin motivasyonunun ve bilgi seviyesinin azligindan ve
kontrol eksikligi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (Bottani et al., 2009). Bu
nedenle giivensiz davranislar sergileyen galisanlar yerine, bilgili ve konuya
O0zen gosteren calisanlar saglamak icin hastanelerde calisan giivenligi
kiltiriniin olusturulmasina olduk¢a 6nem verilmelidir.

Saglik calisanlarinda en fazla goriilen is kazalar1 arasinda ise; kesici
delici alet yaralanmalari, kan ve viicut sivilarina bulas, kas ve iskelet sistemi
yaralanmalari, ¢alisana yonelik siddet yer almaktadir (Kaya et al., 2009). Hasta
ve ¢alisan giivenligini etkileyen olaylarin meydana gelme durumunda, bunlarin
raporlanmasi, olay bildirimlerinin yapilmasi, analiz edilmesi, hatalardan ders
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¢ikarilarak bir daha gergeklesmesinin Oniine gegilmesi saglikta kalitenin temel
amaglarindandir.

Saglikta kalitenin gelistirilmesi ve stirdiiriilebilmesi i¢in, hasta ve ¢alisan
glivenligini etkileyen bir hata gerceklestiginde, hatanin sebebi ve nasil meydana
geldigi konusunda kok-neden analizi yapilmali ve tiim siiregler incelenmelidir.
Yalnizca hatay1 yapan kisiye odaklanilmamalidir (Phillips & Barnsteiner, 2005).
Yapilan ¢alismalar sonucunda raporlama sistemlerinin hastanelerde giivenlik
kiiltiirtiniin gelismesinde ¢ok onemli bir etki olusturdugu tespit edilmigtir
(Hutchinson et al., 2009).

Hasta ve calisan giivenligi kiiltiirtiniin olusturulabilmesi igin,
¢alisanlarin bu konudaki algisini ve farkindaligini arttirmak 6nemli bir etkendir.
Etkili bir giivenlik kiiltiiri olusturulan hastanelerde hasta ve calisanlarin
kargilastiklar1 risk ve tehlikelerle beraber, gordiikleri zarar da azalmaktadir
(Deikas & Hogoss, 2008).

1.1. Hasta ve Calisan Giivenligi Kiiltiiriiniin Saglikta Kalite ile
Mliskisi

Hasta giivenligi hastane yonetimi ve saglik calisanlar1 agisindan biiytik
oneme sahiptir. Bu ytlizden ¢alisma kosullar1 g6z oniinde bulundurarak saglik

kurumlarinda saglikta kalite standartlarina uygun prosediir ve talimatlar
olusturmak gerekmektedir.

Hasta giivenligi kiiltiirtiniin saglam temellere dayandirilarak saglik
hizmet Kkalitesinin arttirilmasi igin yoneticilerin etkisi oldukg¢a Gnemlidir.
Yoneticilerin hasta giivenligi calismalarinin énemine vurgu yaparak hastalar ve
calisanlar arasinda agik iletisimi desteklemesi, calisanlara hata yapmama
konusunda sorumluluk ve egitim vermesi ve hasta giivenligi calismalarina
yeterli kaynak ayirmas: gerekmektedir (Pronovost et al., 2004).

Saglik kurumlarinin fiziksel olarak istenilen diizeyde giivenli olmadig1
bilinmektedir. Bu nedenle hastaya zarar verme riski olan durumlarin tespit
edilmesi ve Onleme c¢aligmalarimin yapilmas: hasta giivenligi ve Kkalite
faaliyetlerinin temelini olusturur (Johnstone & Kanitsaki, 2006).

Hasta giivenligini saglamak kurumun iist yonetimi ve kalite yonetim
biriminin oncelikli gorevlerinden biridir ve onlar hasta giivenligini saglayacak
bir sistem kurmak ve calismalarin devamliligini saglamakla yiikiimlidiirler
(Tak, 2010). Bu nedenle hasta giivenligini ihlal den bir durumla karsilasildiginda
konuya hakim kisilerin olaya miidahale edebilmeleri i¢in Saglkta Kalite
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Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) kapsaminda hasta giivenligi komitesi kurulmalidir. Hasta
Yonetimi glvenligi sisteminin etkili bir sekilde olusturulmasi ile 6lgme, degerlendirme
Baglaminda islemleri yapilarak siirekli iyilestirme ve gelistirme anlayisiyla hareket
Calisanlarin Hasta edileceginden sunulan hizmetin kalitesi de artacaktir.
ve"Cah;;.aVr.l Calisan gilivenligi  kiltiiriiniin ~ olusturulabilmesi  i¢in  hastane
Giivenligi e .. . e R
o yonetiminin giivenlik politikalarini olusturmas: ve calisanlar1 bu yonde
Kiiltiirii Algis:

. egitmesi olduk¢a 6nemlidir. Yani iist yonetimin liderliginin ¢alisan giivenligi
Ozel Hastane ve

Kamu Hastanesi
Karsilastirmasi

tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Nahgrang, 2011). Hastane yonetimi tarafindan

desteklenen calisan giivenligi kiiltiiri faaliyetleri sonucunda, calisanlarin

davraniglar1 kurallara uygun olarak standartlasmakta ve boylece olusabilecek
56 tehlike ve risklerin oniine gegilebilmektedir (Martinez-Cdrcoles et al., 2011).

Calisan giivenligi kiiltiirliniin yiiksek oldugu kurumlarda, ¢alisanlarin
goriigleri alinmakta ve tam katilim saglamalar: tesvik edilmektedir. Boylece
calisanlarin aidiyet duygusu gelismekte ve daha giivenli davraniglar
sergilemektedirler (Methot et al., 2016).

Hastanelerde c¢alisan giivenligi faaliyetlerinin uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde, hasta giivenli faaliyetlerinde oldugu gibi, SKS temel
alinmaktadir. SKS kapsaminda, hastanelerde c¢alisan giivenligi komitesi
kurulmasi zorunludur ve ¢alisan giivenligi kapsamindaki biitiin faaliyetler bu
komite sorumlulugunda vyiiriitiilmektedir. Ozetle, hastanelerde hasta
glvenligini saglamak, olas1 hatalarin 6niine gegerek kaliteli hizmet sunmak,
calisan giivenligi kiiltlirtintin kurumda etkili bir sekilde olusturulmasi ile
miimkiindiir.

Ozer ve arkadaslarinin (2019) arastirmasinda da hemsirelerin hasta
glivenligi tutumu, algilar1 ve bunlarin demografik 6zelliklere gore nasil farklilik
gosterdigi ele alinmistir. Bir kamu hastanesinde calisan 153 hemsireye anket
uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin yonetim anlayis1 ve
giivenlik iklimi boyutlarina en diisiik ortalamay1 verdikleri tespit edilmistir.

Tiirk ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, demografik
ozellikler ve hasta giivenligi kiiltlirli arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
bir kamu hastanesinde gorev yapan 255 hemsireye anket uygulanmuistir.
Uygulama sonucunda; hasta giivenligi kiiltiirii ile yas, medeni durum, cinsiyet
ve egitim arasinda anlamli bir iligski olmadig1 ve hemsirelerin hasta giivenligi ve
olay bildirimleri hakkinda egitim ihtiyaci oldugu belirlenmistir.
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Literatiir incelendiginde, hasta giivenligi kiiltiirtiniin hastanelerde
heniiz tam olarak olusturulmadigy, etkin ve calisanlarin suclanmayacag bir olay
raporlama sistemi kurulmadigindan bildirimlerin az oldugu goriilmektedir
(Cho et al.,, 2015; Wang et al., 2014; Ozata & Altunkan, 2010; Gilindogdu &
Bahgecik, 2012; Bodur & Filiz, 2010).

Celikkalp ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan calismada ise
hemsirelerin kurumlarindaki ¢alisan giivenligi faaliyetlerini degerlendirmeleri
amaglanmaktadir. Iki 6zel hastanede calisan toplam 184 hemsireye uygulanan
anket sonucunda; her iki hastanede de ¢alisan giivenligi uygulamalarinin yeterli
seviyede olmadig1 saptanmuistur.

Kahraman ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, bir kamu
ve bir {iniversite hastanesinin radyoloji biriminde ¢alisan toplam 180 kisinin
calisan giivenligi konusundaki farkindaligi incelenmistir. Arastirma
sonucunda; calisanlarin %62,8" inin ¢alistiklar1 kurumda “galisan giivenligi
komitesi” bulundugunun farkinda olmadigi, hastane yonetiminin yapilan
calismalar hakkinda calisanlar1 yeteri kadar bilgilendirmedigi sonucuna
ulagilmastur.

Incelenen veri tabanlarindan hareketle, saglik calisanlariin bir ¢ok
tehlike ve riskle kars1 karsiya olduklar: ve bunun sonucunda is kazasina maruz
kaldiklar tespit edilmistir (Gyekye & Salminen, 2010; Cebeci, 2013; Okutan &
Saritas, 2018).

Bu calisma ile saglikta kalite calismalarinin temelini olusturan hasta ve
calisan giivenligi kavramlarna dikkat cekilerek hastane tiiriine gore,
calisanlarin bu konulardaki faaliyetlerle ilgili algisi tespit edilmistir.

II. YONTEM

Bu ¢alismanin amacy; saglikta kalite yonetimi baglaminda, galisanlarin
hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltiirti algisin tespit ederek 6zel hastane ve kamu
hastanesi karsilastirmas1 yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Ankara’da
faaliyet gosteren bir 6zel hastane ve bir kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta ve
calisan giivenligi kiiltiirii algisin belirlenip, demografik verilerin bu kavramlar
tizerindeki etkisi tespit edilerek karsilastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglar
ile hastanelere, saglik ¢alisanlarina onerilerde bulunmak ve bundan sonraki
calismalar igin literatiire katki saglamak amaglanmaktadr.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yontemine bagvurulmus ve
anketler yliz ylize goriigme teknigi ile katihmailara uygulanmistir. Anketler
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Saglikta Kalite Mayis 2019 — Subat 2020 tarihleri arasinda, 6zel hastane ve kamu hastanesi
Yonetimi saglk yoneticileri ile 6n goriisme yapildiktan sonra calisanlara uygulanmaya
Baglaminda baslanmistir. Calisanlarin hasta ve calisan giivenligi algisini belirlemek igin
Calisanlarin Hasta  Yiiceler’in (2011) yapmus oldugu “Saglik Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Bir
ve Calisan Boyutu Olarak Hasta ve Calisan Giivenligi: Kuram ve Konya flindeki
Giivenligi Hastanelerde Bir Uygulama” basghkli doktora tez ¢alismasinda kullanilmak
Kiiltiirii Algis: tizere hazirlanarak gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan “Saglik
Ozel Hastane ve Isletmelerinde Hasta ve Calisan Givenligi Kiiltirti Anketi” kullanilmistir.
Kamu Hastanesi Calismanin hasta giivenligi boliimii icin The Agency for Healtcare Research and
Karsilastirmasi Quality (AHRQ) tarafindan gelistirilen “Hospital Survey on Patient Safety

Culture” anketinin (Sorra & Nieva, 2004), Bodur ve Filiz (2010) tarafindan

58

Tiirkge uyarlamas: yapilan “Hasta Gilivenligi Kiiltiirli Hastane Anketi”
kullanilmistir. Calismanin ¢alisan giivenligi boliimii igin ise “The National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) tarafindan olusturulan
(Boiano & Hull, 2001) “The Employee Core Module of the NIOSH National
Exposures at Wort Survey” den yararlanmistir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde bulunan bir 6zel hastane ve bir
kamu hastanesi olusturmaktadir. Hastaneler verilen hizmet tiiriine gore genel
hastane statiistindedir. Her iki hastanede de ornekleme yontemi olarak basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki ozel
hastanede toplam 207 calisan vardir ve 150 kisiden elde edilen veriler
istatistiksel analize tabi tutulmustur. Kamu hastanesinde ise toplam 746 calisan
vardir ve 450 kisiden elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler bir istatistik paket
programinda analiz edilmistir.

III. BULGULAR
3.1 Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren frekans dagilimlarindan
elde edilen sonuglara gore; 6zel hastane katilimcilarin %55,3” {intin 21-30 yas
araliginda, %72’sinin kadimn, %58,7’sinin bekar, %30"unun lisans mezunu,
%47,2’sinin hemsire oldugu; kamu hastanesi katiimcilarinin ise %48’inin 31-40
yas araliginda, %76’smin kadin, %53,1’inin evli, %58,2’sinin lisans mezunu,
%43,1’inin hemsire oldugu tespit edilmistir.

3.2. Saglik Isletmelerinde Hasta ve Calisan Giivenligi Kiiltiirii
Olcegine Yonelik Elde Edilen Bulgular
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Aragtirmanin bu boliimiinde “Saglik Isletmelerinde Hasta ve Calisan
Guvenligi Kiltiirt Olgegi” ifadelerine iligkin betim istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 1.

Tibbi Hatalarin Meydana Gelme Sebepleri Hakkinda Katilimc1
Goriislerinin Dagilim1

JOBS]

Tibbi hatalarin meydana gelme

Ozel Hastane

Kamu Hastanesi

sebepleri neler olabilir? N % N %
Hemgsirelerin say1 olarak yetersiz olmast 111 74 339 75,3
Uzun c¢alisma saatleri 131 87,4 405 90,0
Iletisim bozukluklari 91 60,7 271 60,2
Ekip ¢alismasinin olmamasi 77 51,3 200 44,4
Saglik hizmetlerinin karmagik bir yapis1 65 43,3 175 38,9
Doktorlarin hastalara vakit ayirmamasi 76 50,7 225 50

Mesleki egitiminin yetersiz olmasi 69 46,0 152 33,8
Doktorlar yazilarinin okunakli olmamas: 28 18,7 68 15,1
Diger 5 3,3 36 8,0

Arastirmaya gore tibbi hatalarin meydana gelme sebepleri

incelendiginde, 6zel hastane ¢alisanlarinin en yiiksek oranda verdikleri cevaplar
sirastyla %87,4 uzun calisma saatleri, %74 hemsirelerin say1 olarak yetersiz
olmasi, %60,7 oraninda ise iletisim bozukluklari; kamu hastanesi ¢alisanlarinin
en yiiksek oranda verdikleri cevaplarin ise; %90 uzun galisma saatleri nedeniyle
yogunluk ve stres, %75,3 hemsirelerin sayisinin yetersiz olmasi, %60,2 oraninda
ise iletisim bozukluklarindan kaynaklandigini belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo 2.

Yapilan Hatalardan Sorumlu Tutulmas1 Gereken Kisi Hakkinda
Katilimc1 Goriislerinin Degerlendirilmesi

Sizce yapilan hatalardan

Ozel Hastane

Kamu Hastanesi

kim sorumlu tutulmalidir? N % N %
Hatay1 Yapan kisiler 111 62,5 102 22,7
Hatanin Yasandigi Kurumlar 39 24,0 67 14,9
Her ikisi de 13 13,5 281 62,4
Toplam 150 100,0 450 100,0

Katilimcilara yapilan hatalardan kimin sorumlu tutulmas: gerektigi
soruldugunda 6zel hastane calisanlarinin %62,5" inin hatay1 yapan kisiler, kamu
hastanesi ¢alisanlarinin %62,4’tintin ise her ikisi de cevabimi verdigi tespit

edilmisgtir.
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Tablo 3.
Son 12 Ayda Hasta ve Calisan Giivenligi ile Ilgili Yapilan Olay Bildirimleri
Hakkinda Katilimci Gériislerinin Degerlendirilmesi

Son 12 ayda kag kez hasta ve ¢alisan Ozel Hastane Kamu Hastanesi
giivenligi ile ilgili olay raporu yazip N % N %
idarecilerinize verdiniz?

Hig 127 84,7 292 64,7

1 23 16,3 95 21,0

2 0 0 51 12,3

3 0 0 9 2,0

Toplam 150 100,0 450 100,0

Arastirmaya katilanlara, son 12 ayda kag kez hasta ve ¢alisan giivenligi
ile ilgili olay raporu yazip idarecilerine verdikleri sorulmustur. Ozel hastane
calisanlarmin %84,7’sinin kamu hastanesi ¢alisanlarinin ise %64, 8'inin hig rapor
yazmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.
Calisilan Birimdeki Hasta Giivenligi Uygulamalari ile ilgili Katilimc
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Calisma biriminizle ilgili olarak asagida Ozel Kamu
belirtilen konular1 degerlendiriniz. X SS X SS
Burada daha ciddi hatalarin olusmamasi 4,20 1,215 3,53 1,272

tesadiife bagh degildir.

Hasta giivenligini gelistirmek icin 3,36 1,411 3,70 1,171
degisiklikler yaptiktan sonra
etkinligini degerlendiririz.

Yapilacak ¢ok is oldugunda ve ¢ok cabuk 377 1,171 3,55 1,208
yapmak gerektiginde "kriz modunda" caligiriz.

Hasta giivenligi, daha fazla is yapmaktan 3,83 1,191 3,93 1,218
daha oncelikli bir ilkedir.

Calisanlar yaptiklari hatalarin kisisel 2,53 ,672 3,16 1,169

dosyalarinda muhafaza edildiginden
endise duymazlar

Bu boliimde hasta giivenligi ile ilgili 2,78 1,203 3,29 1,265
problemler yoktur.
Uyguladigimiz prosediirler ve sistemler 3,07 1,246 3,54 1,114

hata olugsmasini 6nlemede basarilidir.
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Saglikta Kalite Calisanlarin gorev yaptiklar: birimle ilgili goriislerinin ortalama ve
Yonetimi standart sapma degerlerine gore; her iki hastane tiirtinde de en diisiik diizeyli
Baglaminda katimin “Calisanlar yaptiklar1 hatalarin kisisel dosyalarinda muhafaza
Calisanlarin Hasta  edildiginden endise duymazlar” ifadesi oldugu tespit edilmistir.
ve casan Tabloss.

'1'1ve.e.n"1g1 Boliimleriyle Ilgili ifadeler Hakkinda Katilimc1 Gériislerinin
Kiiltiirii Algis: Deserlendirilmesi
% zel Hastane ve egerlendirilmesi “
Ozel Has . Boliimiiniizde asagidakiler ne siklikta oluyor? Ozel Kamu
Kamu Hastanesi - -

x S5 X SS

Kargilastirmas: Raporlanan olaylara dayandirilarak yapilan degisiklikler 3,10 1,437 3,49 1,131

hakkinda bilgilendiriliriz.

_62

Calisanlar, hasta bakimini olumsuz etkileyebilen bir sey 3,23 1,255 3,62 1,046
gordiiklerinde bunu serbestce dile getirebilir.

Bu birimde olusan hatalar hakkinda bilgilendiriliriz. 3,51 1,079 3,70 1,107
Calisanlar, yoneticilerinin karar ve eylemlerini 3,75 1,148 2,76 1,213
sorgulamakta kendilerini 6zgiir hisseder.

Bu birimde biz, hatalarin tekrar olusmasini 320 1,326 3,24 1,117
engelleyecek yontemleri tartisiriz.

Calisanlar, bir sey yanlis goziiktiigiinde 3,84 1,243 3,02 1,066

soru sormaktan korkmazlar.

Calisanlarin boliimleriyle ilgili ifadelere yonelik goriislerinin ortalama ve
standart sapma degerleri incelendiginde, bu ifadelerden 6zel hastanede en
diisiik diizeyli katimin ise (X=3,10) “Raporlanan olaylara dayandirilarak
yapilan degisiklikler hakkinda bilgilendiriliriz” ifadesi oldugu tespit edilmistir.
Kamu hastanesinde en diisiik diizeyli katilimin ise (X=2,76) “Calisanlar
yoneticilerinin  karar ve eylemlerini sorgulamakta kendilerini 06zgiir
hissederler” ifadesi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.
Calisilan Birimle Tlgili Calisan Giivenligi Faaliyetleri Hakkinda Katilimc1
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Calisma biriminizle ilgili olarak asagida belirtilen Ozel Kamu
konular1 degerlendiriniz. X SS X SS
Bu isyerinde, iscilerin saglik ve giivenligi ¢ok iyi 341 1,118 2,80 1,053

yOnetilen biiyiik bir onceliktir.

Gorevlerimi yerine getirirken genellikle giivenlik 311 1,148 279 1,072
onlemleri almaya ayiracagim zamanim olur.

Isverenim uygun kisisel koruma ekipmanini saglar. 3,35 1,136 3,28 1,092
igyerinde kaza riskini nasil azaltacagim biliyorum. 3,67 1,096 3,32 1,209

Departmanimda ya da birimimde ¢alisanlar sik stk 3,84 1,112 3,07 1,039
tehlikeli ve riskli durumlara maruz kalmazlar.

Giivenlik ekipmanlarini nasil kullanacagimi ve 324 1,121 3,50 1,121
standart is prosediirlerini biliyorum.
Giivenli olmayan ¢alisma sartlar1 diizeltilir. 393 946 3,14 1,148

Mevcut isverenimden isimdeki saglik ve giivenlik 3,30 1,085 3,36 1,103
tehlikelerini anlamaya yoOnelik yeterince egitildim.

igimi nasil etkileyeceginden endise duymadan 3,50 1,116 2,96 1,291
yaralanmalar1 miidiire bildirebilirim.

Tibbi cihazlarin kalibrasyonunun diizenli araliklarla 3,41 1,327 3,26 1,194
yapilmaktadir.

Calisanlarin gorev yaptiklar: birimdeki ¢alisan giivenligi uygulamalari
hakkinda goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, bu
ifadelerden her iki hastanede de en diisiik diizeyli katihmin “Gorevlerimi yerine
getirirken genellikle giivenlik onlemleri almaya ayiracagim zamanim olur”
ifadesi oldugu tespit edilmistir.
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Saglikta Kalite Tablo 7.
Yonetimi Yasanilan Kesici-Delici Alet Yaralanmasi Olayinin Rapor Edilmeme
Baglaminda Nedenleri Hakkinda Katilimc1 Goériislerinin Degerlendirilmesi
Calisanlarin Hasta En son yasadiginiz kesici-delici alet yaralanmasini Ozel Kamu
ve Calisan rapor etmeme nedenlerinizi isaretleyiniz.
Giivenligi N % N %
Kiiltiirii Algis:: Yaralanmanin rapor edecek kadar 6nemli 26 17,3 124 27,6
Ozel Hastane ve olmadigimi diisiindiim.
Kamu Hastanesi Aletin steril oldugunu diistindtim. 26 17,3 87 19,3
Karsilastirmasi Cok mesguldiim ve yaralanmay:1 rapor etmeye 11 7,3 30 6,7
zamanim olmadi.
| 64 Giivenli olmayan is uygulamalarindan dolay: 73 486 150 333

suglanmaktan endise duydum.

Rapor etmeye gitseydim isimi gorecek baskas: yoktu. 28 19,3 16 3,6

Is yerinde igne yaralanmalarini rapor etmeye 4 2,7 13 87
yOnelik bir prosediir yok.

Katilimcilarin yasanilan kesici-delici alet yaralanmasi olayi rapor
etmeme nedenlerine iliskin goriisleri incelendiginde, bu ifadelerden ozel
hastanede en yiiksek diizeyli katimin (%48,6) “Giivenli olmayan is
uygulamalarindan dolay:r suglanmaktan endise duydum” ve (%19,3) “Rapor
etmeye gitseydim isimi gorecek baskas1 yoktu” ifadesi oldugu tespit edilmistir.
Kamu hastanesinde ise en yiiksek diizeyli katilimin (%33,3) “Giivenli olmayan
is uygulamalarindan dolay1 suglanmaktan endise duydum” ve (%27,6)
“Yaralanmanin rapor edecek kadar Snemli olmadigimi diisiindiim” ifadesi
oldugu tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, olusturulan hipotezlere ve analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Hi: Calisanlarin Hasta Giivenligi Algis1 Hastane Tiirtine Gore Farklilik
Gostermektedir.

Hz: Calisanlarin Calisan Giivenligi Algis1 Hastane Tiiriine Gore Farklilik
Gostermektedir.

Hs: Ozel Hastane Caliganlarmin Hasta Giivenligi Algist Demografik
Degiskenlere Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.
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H.: Ozel Hastane Calisanlarinin Hasta Givenligi Algis1 Glinliik Calisma Saati
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Hs: Ozel Hastane Calisanlarmin Hasta Giivenligi Algist Giinliik Ilgilenilen
Hasta Sayis1 Degiskenine Gore Anlaml Bir Farklilik Gostermektedir.

He: Kamu Hastanesi Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algist Demografik
Degiskenlere Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

H7 Kamu Hastanesi Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algis1 Giinliik Calisma
Saati Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Hs: Kamu Hastanesi Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algis1 Giinliik Ilgilenilen
Hasta Sayis1 Degiskenine Gore Anlaml Bir Farklilik Gostermektedir.

Ho: Ozel Hastane Calisanlarinin Calisan Glvenligi Algis1 Demografik
Degiskenlere Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Hio: Ozel Hastane Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algis1 Giinliik Calisma Saati
Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Hi: Ozel Hastane Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algist Giinliik Ilgilenilen
Hasta Sayis1 Degiskenine Gore Anlaml Bir Farklilik Gostermektedir

Hiz: Kamu Hastanesi Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algist Demografik
Degiskenlere Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

His: Kamu Hastanesi Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algist Giinliik Calisma
Saati Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Hia: Kamu Hastanesi Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algis1 Glinliik Ugilenilen
Hasta Sayis1 Degiskenine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermektedir.

Tablo 8.
Ozel Hastane ve Kamu Hastanesi Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algist
Arasindaki Farklilig1 Ortaya Koyan T- Testi Analizi Sonuclar:

Grup N X SS F p
Hasta Giivenligi Kamu 450 2,3515 25792
Ozel 150  2,1409 ,32075 13,632 ,000

Arastirmaya katilan 6zel hastane ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta
giivenligi algisinin hastane tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda hastane tiiriine gore,
calisanlarin  hasta  giivenligi  algisinin  farklibk  gosterdigi  tespit
edilmistir(p=0,00<0,05). Buna gore kamu hastanesi c¢alisanlarinin hasta

Saglikta Kalite
Yonetimi
Baglaminda
Calisanlarin Hasta
ve Calisan
Giivenligi Kiiltiirii
Algist: Ozel
Hastane ve Kamu
Hastanesi
Karsilastirmasi
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Saglikta Kalite gluvenligi algist1 (x=2,35), 0Ozel hastane c¢alisanlarinin hasta giivenligi

Yonetimi algisindan(x=2,14) daha ytiksektir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Baglaminda Tablo 9.

Calisanlarin Hasta Ozel Hastane ve Kamu Hastanesi Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algisi

Ve"Callg.avr.l Arasindaki Farklilig: Ortaya Koyan T- Testi Analizi Sonuclar

Giivenligi G N - 3S 7

Kiiltiirii Algis: - oy = > B

Ozel Hastane ve Calisan Giivenligi Ifamu 450 3,1475 ,83788 ,052 ,820
Ozel 150  3,2873  ,79919

Kamu Hastanesi
Karsilastirmasi Aragtirmaya katilan 0zel hastane ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin

¢alisan giivenligi algisinin hastane tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda hastane tiirtine

66

gore, calisanlarin calisan giivenligi algisinin farkliik gostermedigi tespit
edilmistir (p=0,82>0,05). Dolayisiyla Hz hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10.
Ozel Hastane Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algisinin Demografik ve
Diger Degiskenlere Gore Farkliligin1 Ortaya Koyan Analiz Sonuglar1

Hasta Giivenligi Grup N X SS F P
Cinsiyet Erkek 42 2,4540 ,35037 2,972 ,087
Kadin 108  2,2969 ,29875
Yas Post-Hoc
20 yas ve alt1 8 2,3833 ,51486
21-30 yas 83  2,3173  ,30222 4,485 ,002 2<5
31-40 yas 36  2,2741 22127 3<5
41-50 yas 17 2,4078 ,39007 4<5
5l yagvetiizeri 6 2,8222 17213
Ogrenim Durumu Post-Hoc
Saghk Meslek L. 44  2,2727 29283
On Lisans 25 2,1725 19805
Lisans 46  2,6800 ,28415
Lisanstistii 26 2,4103  ,25065

Diger Liseler 5 2,4800 ,47469

Meslek Post-Hoc
Doktor 35 2,5609 ,28981
Hemgire 71 2,3694 ,25514 3,893 ,000
Saglik Tek. 33 2,2798  ,36408 1>2

Idari Calisan 12 2,2222 09108 2>3
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Tablo 10.
Devami
Deneyim Post-Hoc
0-5 y1l 62 2,1378 12716
6-10 y1l 45 2,2815 ,21029
11-15 yil 15 2,3710 ,36387 4,273 ,003 1<5
16-20 y1l 21 2,3143  ,17936
21 yil ve {izeri 7 2,5333 40442
Calisma Saati Post-Hoc
0-35 saat 4 2,6333 65433
36-40 saat 25 2,3686 30418 6,543 ,002 1>2
41 saatvetlizeri 121  2,1600 ,26527 1>3
Hasta Sayis1 Post-Hoc
0-25 hasta 72 1,4296 ,36181 3,770 ,006 2>4
26-35 hasta 12 1,4833 17728 2>5
36-45 hasta 22 1,4242 36139
46-60 hasta 8 1,1000 ,10445
61 + hasta 36 1,2954 29600

Tablo 10 incelendiginde; 6zel hastane c¢alisanlarinin hasta giivenligi
algisinin cinsiyet degiskeni acgisindan farklilagip farklilasmadigini test etmek
amaciyla t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda cinsiyet degiskenine gore
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Hasta giivenligi algisinin diger demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ise tek
yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Test sonucuna gore;

e 51 yas ve lizeri calisanlarin hasta giivenligi algisinin 21-30 yas, 31-40 yas
ve 41-50 yas grubundaki bireylerin hasta giivenligi algisindan daha
yiiksek oldugu,

o [lkdgretim, saglik meslek lisesi, diger liseler ve 6n lisans egitim diizeyine
sahip olan ¢alisanlarin hasta giivenligi algisinin lisans egitim diizeyine
sahip ¢alisanlarin hasta giivenligi algisindan diisiik oldugu,

e Doktorlarin hasta giivenligi algisinin hemsirelerden, hemsirelerin hasta
giivenligi algisinin ise saglik teknisyenlerinden daha yiiksek oldugu,

e 21 yilve tizeri siiredir mesleki deneyimi olan ¢alisanlarin hasra giivenligi
algisinin, 0-5 yil arasindan mesleki deneyime sahip olan galisanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 10 incelendiginde cinsiyet degiskeni disindaki demografik
degiskenlere gore 6zel hastane calisanlariin hasta giivenligi algisinin anlaml

Saglikta Kalite
Yonetimi
Baglaminda
Calisanlarin Hasta
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bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi cinsiyet
degiskenine gore ret, diger degiskenlere gore ise kabul edilmistir.

Ozel hastane calisanlarinin hasta gluvenligi algisinin galisma saati
degiskeni agisindan ve giinliik ilgilenilen hasta sayis1 degiskeni agisindan
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore 6zel hastane
¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin ¢alisma saati ve giinliik ilgilenilen hasta
sayis1 degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Test sonucuna gore; 0-35 saat ¢alisan kisilerin hasta giivenligi algisinin 36-40
saat ve 41 saat tizerinde ¢alisan kisilerin hasta giivenligi algisindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayrica giinliik
26-35 hastayla ilgilenen ¢alisanlarin hasta giivenligi algisinin, 46-30 ve 61’den
fazla hastaya bakan galisanlarin hasta giivenligi algisindan daha ytiiksek oldugu
tespit edildiginden Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11.
Kamu Hastanesi Calisanlarinin Hasta Giivenligi Algisinin Demografik ve
Diger Degiskenlere Gore Farkliligin1 Ortaya Koyan Analiz Sonuglar1

Hasta Giivenligi Grup N X SS F p
Cinsiyet Erkek 108 2,4370 ,3155 17,120,000
Kadin 342 2,3245 ,2308
Yas Post-Hoc
20 yas ve alt1 6 2,2000 ,07303
21-30 yas 130 2,3722 29418 3,372 ,010 2>4
31-40 yas 216 2,3633 21337
41-50 yas 77 2,2675 23182
51 yas ve uzeri 21 2,4159 ,14127
Ogrenim Durumu Post-Hoc
Tlkdgretim 3 22667 0000
Saglik Meslek L. 57 2,2725 21977 2<4
On Lisans 84 2,2990 21755 16,322 ,000 2<5
Lisans 262 2,5488 28839 34
Lisanstistii 38 2,4211 29454 3<5
Meslek Post-Hoc
Doktor 171 2,4074 28889
Hemsire 194 2,4306 ,21789 7,923 ,000 1<2
Saglik Tek. 42 2,2955  ,20865 1>3
Idari Calisan 20 2,2267  ,23733
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Tablo 11.
Devami
Deneyim Post-Hoc
0-5 yil 108 2,3518 27574
6-10 y1l 202 2,3824 ,28636
11-15 yil 42 2,3476 18125 1,639 ,163
16-20 y1l 30 2,2467 16438
21 yil ve {izeri 68 2,3500 ,22017
Calisma Saati Post-Hoc
0-35 saat 19 2,2000 15870
36-40 saat 132 2,2323 23422 29,361 ,000 1<3
41 saat ve tizeri 299 2,4137 2509 2<3
Hasta Sayis1 Post-Hoc
0-25 hasta 60 1,5505 20725
26-35 hasta 79 1,3346  ,21965 5,744 ,000 1<5
36-45 hasta 45 1,2844  ,19509
46-60 hasta 31 1,3000 ,36198
61 + hasta 235 1,3467 2441

Tablo 11 incelendiginde; kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta giivenligi
algisinin cinsiyet degiskeni agisindan farkhilasip farklilasmadigini test etmek
amactyla t-testi kullanilmigtir. Analiz sonucuna gore kamu hastanesindeki
erkek calisanlarin hasta giivenligi algis1 (x=2,43), kadin calisanlarin hasta
glvenligi algisindan (x=2,32) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hasta giivenligi algisinin diger demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
kullanilmistir. Test sonucuna gore;

e 21-30 yas grubundaki calisanlarin hasta giivenligi algisinin, 41-50 yas
grubundaki ¢aligsanlarin hasta giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu,

e Saglik meslek lisesi, diger liseler ve 6n lisans egitim diizeyine sahip olan
calisanlarin hasta giivenligi algisinin lisans egitim diizeyine sahip
¢alisanlarin hasta giivenligi algisindan diisiik oldugu belirlenmistir.
Ayni sekilde saglik meslek lisesi ve 6n lisans egitim diizeyine sahip olan
calisanlarin hasta giivenligi algisinin lisanstistii egitim diizeyine sahip
calisanlarin hasta giivenligi algisindan yiiksek oldugu,

Saglikta Kalite
Yonetimi
Baglaminda
Calisanlarin Hasta
ve Calisan
Giivenligi Kiiltiirii
Algist: Ozel
Hastane ve Kamu
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Saglikta Kalite e Hemsirelerin hasta giivenligi algisiin doktorlardan ve saglik
Yonetimi memurlarindan daha yiiksek oldugu; doktorlarin hasta giivenligi
Baglaminda algisiin ise saglik teknisyenlerinden daha yiiksek oldugu,
Calisanlarin Hasta e Kamu hastanesi c¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin mesleki
ve Calisan deneyime gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
Giivenligi (p>0,05).

Kiiltiirii Algis:

Dolayisiyla He hipotezi mesleki deneyim degiskenine gore ret, diger

Ozel Hastane ve demografik degiskenlere gore ise kabul edilmistir.

Kamu Hastanesi

Karsilastirmasi Kamu hastanesi galisanlarinin hasta giivenligi algisinin ¢alisma saati
degiskeni agisindan ve giinliik ilgilenilen hasta sayisi degiskeni agisindan
_70 farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonli

varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Test sonucuna gore; 41 saatten daha
fazla galisan kisilerin hasta giivenligi algisinin 36-40 saat ve 0-35 saat araliginda
calisan kisilerin hasta giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla Hr hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica giinliik 0-25 hastaya bakim ve tedavi veren calisanlarin hasta
glvenligi algisinin, 61’den fazla sayida hastaya bakan c¢alisanlarin hasta
glvenligi algisindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 12.
Ozel Hastane Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algisinin Demografik ve

Diger Degiskenlere Gore Farkliligini Ortaya Koyan Analiz Sonuglar1

Calisan Giivenligi  Grup N X SS F p
Cinsiyet Erkek 42 3,2595 ,98478 8,641 ,004
Kadin 108 3,5759 ,69965
Yas Post-Hoc
20 yas ve alt1 8 2,4750 ,91456
21-30 yas 83 3,4337 87809 1<2
31-40 yas 36 3,7028 52562 5139 ,001 1<3
41-50 yas 17 3,8000 ,46904 1<4
51 yag ve {izeri 6 3,4000 ,46476
Ogrenim Durumu Post-Hoc
Tkogretim 4 32500 28868
Saglik Meslek L. 44 3,8739 ,71939
On Lisans 25 32160 ,77496 3,719 ,003 2>4
Lisans 46 3,3727 92846
Lisanstistii 26 3,3846  ,60709
Diger Liseler 5 3,0200 ,10954
Meslek Post-Hoc
Doktor 35 3,5141 66238
Hemsire 71 3,1984 28185 1,258 ,003 1<4
Saglik Tek. 33 3,4125 76290 1>2
Idari Calisan 12 3,9500 1,43759
Deneyim Post-Hoc
0-5y1l 62 3,3710 99859
6-10 y1l 45 3,4356 70651
11-15 y1l 15 3,6600 ,47329 1,706 ,152
16-20 y1l 21 4,0857 42201
21 y1l ve {izeri 7 3,6190 ,44116
Caligsma Saati Post-Hoc
0-35 saat 4 3,2310 91050
36-40 saat 25 3,1769 78842 3,210 ,013 1>3
41 saat ve tizeri 121 3,0325 ,74976
Hasta Sayis1 Post-Hoc
0-25 hasta 72 3,4056 91573
26-35 hasta 12 3,2833 91337 ,988 ,416
36-45 hasta 22 3,5091 56645
46-60 hasta 8 3,5500 ,74258
61+ hasta 36 3,6917 61708
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Saglikta Kalite Tablo 12 incelendiginde; 6zel hastane ¢alisanlarinin ¢alisan giivenligi
Yonetimi algisiin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini test etmek
Baglaminda amaciyla t-testi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore kadin ¢alisanlarin ¢alisan
Calisanlarin Hasta  giivenligi algisinin, erkek calisanlarin ¢alisan giivenligi algisindan daha ytiiksek
ve Calisan oldugu goriilmektedir.

Giivenligi

Calisan giivenligi algisinin diger demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ise tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi kullanilmistir. Test sonucuna gore;

Kiiltiirii Algis:
Ozel Hastane ve
Kamu Hastanesi

Karsilastirmasi e 20 yas ve altindaki ¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisinin, 31-30 yas, 31-
40 yas ve 41-50 yas araligindaki calisanlarin ¢alisan giivenligi algisindan
. 72 daha diisiik oldugu,

e Saghk meslek lisesi mezunu c¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisinin,
lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisindan
yliksek oldugu,

e Doktorlarin ¢alisan giivenligi algisinin idari ¢alisanlardan daha diistik
oldugu goriiliirken hemsirelerin ¢alisan giivenligi algisindan daha
yliksek oldugu,

e Ozel hastane ¢alisanlarinin calisan giivenligi algisinin mesleki deneyim
durumuna gore anlamli bir farkliik gostermedigi tespit
edilmistir(p=0,15>0,05).

Dolayisiyla Ho hipotezi mesleki deneyim degiskenine gore ret, diger
demografik degiskenlere gore ise kabul edilmistir.

Ozel hastane calisanlariin calisan giivenligi algisiin calisma saati
degiskeni agisindan ve giinliik ilgilenilen hasta sayis1 degiskeni agisindan
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi kullanmilmistir. Test sonucuna gore; 0-35 saat
araliginda calisan kisilerin ¢alisan giivenligi algisinin 41 saat lizerinde ¢alisan
kigilerin calisan giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla Hio hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica analiz sonucuna gore Ozel hastane c¢alisanlarinin c¢alisan
glvenligi algisinin giinliik ilgilenilen hasta sayisina gore anlamh bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla Hu hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 13. Saglikta Kalite
Kamu Hastanesi Calisanlarinin Calisan Giivenligi Algisinin Demografik ve Yénetimi
Diger Degiskenlere Gore Farkliligin1 Ortaya Koyan Analiz Sonuglar1 Baglaminda
Calisan Giivenligi  Grup N X SS F p Calisanlarin Hasta
Cinsiyet Erkek 108 2,9028 63958 24,496 000 ve Cahisan
Kadin 342 3,2248 ,87811 Giivenligi Kiiltiirii
Yas Post-Hoc Algisi: Ozel
20 yas ve alt1 6 3,2000 ,10954 Hastane ve Kamu
21-30 yas 130 3,0040 ,72590 Hastanesi
31-40 yasg 216 3,3462 93046 3,321 ,005 2<3 K )
41-50 yas 77 31649 98365 argilagtirmast
51 yas ve lizeri 21 3,3143 56770 73
Ogrenim Durumu Post-Hoc
Hkbgretim 3 2,0000 ,00000
Saglik Meslek L. 57 29179  ,80707
On Lisans 84 31861 ,83636 10,598 ,000 1<2
Lisans 262 2,6553  ,76253 2>4
Lisanstistii 38 3,6333 ,61130
Diger Liseler 6 3,7500 ,71204
Meslek Post-Hoc
Doktor 171 3,5007 ,76551
Hemsire 194 3,1413 ,87995 2,824 0,004 1>2
Saglik Tek. 42 3,0259 ,60865
Idari Calisan 20 3,3600  ,64105
Deneyim Post-Hoc
0-5 y1l 108 3,0325  ,74976
6-10 y1l 202 3,1769 78842
11-15 y1l 42 3,2310 91050 3,210 ,013 1<5
16-20 y1l 30 3,0533 1,40779
21 yil velizeri 68 3,4324 ,72697
Caligsma Saati Post-Hoc
0-35 saat 19 3,0036  ,30936
36-40 saat 132 29789 ,83660 17,530 ,000 2>3
41 saat ve tizeri 299 3,4977 79122
Hasta Sayis1 Post-Hoc
0-25 hasta 60 3,1600 ,83366
26-35 hasta 79 3,56329 ,72017 8,014 ,000 2>4
36-45 hasta 45 3,3415 82182 3>4
46-60 hasta 31 2,7742 48851
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Saglikta Kalite Tablo 13 incelendiginde; 6zel hastane galisanlarinin galisan giivenligi
Yonetimi algisiin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini test etmek
Baglaminda amaciyla t-testi kullanilmistir. Buna gore kadin saghk galisanlarin calisan
Calisanlarin Hasta  giivenligi algisinin, erkek saglik calisanlarinin ¢alisan giivenligi algisindan daha
ve Calisan yliksek oldugu goriilmektedir.

Giivenligi

Calisan giivenligi algisinin  diger demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ise tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi kullanilmistir. Test sonucuna gore;

Kiiltiirii Algis:
Ozel Hastane ve
Kamu Hastanesi

Karsilastirmasi e 21-30 yas araligindaki ¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisinin, 31-40 yas
araligindaki calisanlarin calisan giivenligi algisindan daha diisiik
. 74 oldugu,

o Ilkogretim mezunu calisanlarn calisan giivenligi algismin, saglik
meslek lisesi mezunu ¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisindan diisiik
oldugu belirlenmistir. Ayrica saglik meslek lisesi mezunu ¢aligsanlarin
calisan giivenligi algisinin lisans egitim diizeyine sahip calisanlarin
calisan giivenligi algisindan daha ytiksek oldugu,

e Doktorlarin ¢alisan giivenligi algisinin hemsirelerin ¢alisan giivenligi
algisindan daha yiiksek oldugu,

e (-5 yil arasinda mesleki deneyimi olan ¢alisanlarin ¢alisan giivenligi
algisinin, 21 yil tizeri sliredir mesleki deneyime sahip olan ¢alisanlardan
daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla Hi2 hipotezi kabul edilmistir.

Kamu hastanesi ¢alisanlariin ¢alisan giivenligi algisinin ¢alisma saati
degiskeni agisindan ve giinliik ilgilenilen hasta sayis1 degiskeni agisindan
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Test sonucuna gore; 36-40 saat
araliginda calisan kisilerin ¢alisan giivenligi algisinin 41 saat lizerinde ¢alisan
kigilerin calisan giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla His hipotezi kabul edilmistir.

Glinliik 26-35 ve 36-45 araliginda hastaya bakim ve tedavi veren
¢alisanlarin g¢alisan giivenligi algisinin, 46-60 kisi araliginda hastaya bakan
¢alisanlarin ¢alisan giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hishipotezi kabul edilmistir.
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IV. TARTISMA

Glindogdu ve Bahgecik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel hastane
¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin, kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta
glivenligi algisindan daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bu ¢alismada ise
tam aksine; kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin, 6zel hastane
calisanlariin hasta giivenligi algisindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda Giindogdu ve Bahgecik’in (2012) calismasinda kamu
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin %?72" sinin, 06zel hastanede c¢alisan
hemsirelerin ise %73,5" inin son 12 ayda yoneticilerine higbir olay bildiriminde
bulunmadiklar: belirlenmistir. Yapilan arastirmada ilgili bulgulara paralel
olarak; 0zel hastane calisanlarinin %84,7” sinin, kamu hastanesi ¢alisanlarinin
ise %64,7’ sinin son 12 ay igerisinde olay bildirimi yapmadiklari tespit edilmistir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunda hem 6zel hem de kamu hastanesi
katilimcilarinin “calisanlar yaptiklar: hatalarin kisisel dosyalarindan muhafaza
edildiginden endise duymazlar” ifadesine diisiik katihim gostererek, suglanma
ve cezalandirilma diislincesi ile bildirim yapmaktan kagindiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Wang ve arkadaslarmin (2014) ¢alismasi da arastirma bulgularim
destekler niteliktedir.

Kim ve arkadaslarmin (2018) calismasinda calisan sayisinin yeterli
olmamasmin tibbi hatalarin meydana gelmesinde etkili bir faktér oldugu
belirtilmistir. Arastirmada ise katihmcilara tibbi hatalarin olusma sebepleri
soruldugunda; Ozel hastane katilimcilarinin %74 oraninda, kamu hastanesi
katilimailarinin ise %75,3 oraninda “hemsire sayisinin yetersiz olmas1” seklinde
cevap vermeleri ilgili calisma ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu hem 6zel hem de kamu hastanesindeki
lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin hasta giivenligi algisinin lise egitim
seviyesindekilerden daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Unal ve Kirilmaz’
m (2020) calismasi da egitim seviyesi arttikca hasta giivenligi algis1 artar
sonucuna ulagmistir.

Wu ve arkadaslarmnin (2007) bir laboratuvarda gergeklestirdikleri
calisma sonucunda erkeklerin giivenlik kiiltiiri algilarinin kadinlardan daha
yliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu calismada ise 6zel hastane ve kamu
hastanesindeki kadin katihmcilarin g¢alisan giivenligi algisinin erkeklerden
yliksek oldugu tespit edilmistir.
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Saglikta Kalite Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore; 6zel hastanede ve kamu
Yonetimi hastanesinde c¢alisan geng¢ katiimciarin calisan giivenligi algismin ileri
Baglaminda yastakilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Fang ve arkadaglarinin
Calisanlarin Hasta  (2006) calismasinda da benzer sekilde ileri yastaki ¢alisanlarin kurumlarindaki
ve Calisan is glivenligi iklimini olumlu olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmaistir.
G?v?_n{lgl Cil'in (2016) yaptig1 calismada egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin is
Kiiltiirii Algis:

.. glvenligi algisinin diistiigii belirtilmektedir. Bu ¢alismada da benzer sekilde
Ozel Hastane ve

Kamu Hastanesi
Karsilastirmasi

0zel hastane ve kamu hastanesindeki saglik meslek lisesi mezunu katilimcilarin
calisan giivenligi algisinin lisans mezunu katihmailarinkinden yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

. 76 Aragtirmanin bir diger bulgusu 41 saat tizerinde ¢alisan kisilerin ¢alisan

glivenligi algisinin, daha az saatler ¢alisan kisilerin ¢alisan giivenligi algisindan
diisiik oldugu yoniindedir. Yildiz’in (2017) calismasinda benzer sonuglara
ulasilarak, haftalik 40 saatin altinda galisan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi
calismalarima uyma diizeyinin 40 saatin lizerinde galisan hemsirelerinkinden
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir

V. SONUC

Bu calisma ile galisanlarin hasta ve calisan giivenligi kiltiirii algisi
“Saglik Isletmelerinde Hasta ve Calisan Guvenligi Kiiltiirti Anketi” araciligi ile
tespit edilmeye calisilmistir.

Kamu hastanesi ¢alisanlarinin hasta giivenligi algisinin, 6zel hastane
calisanlarinin hasta giivenligi algisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozel
hastane ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin ¢alisan giivenligi algisi arasinda ise
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tibbi hatalarin meydana gelme sebepleri incelendiginde uzun calisma
saatlerinin, hemsirelerin sayica yetersiz olmasi sonucunda artan is yiikiiniin ve
hastalarin calisanlara devredilmesi sirasinda olusan yanlis iletisim sonucu
bilgilerin eksik aktarilmasinin, her iki hastanede de tibbi hatalara neden oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ozel hastane katilimcilarinin %62,5” inin tibbi hatalardan hatay1 yapan
kiginin ~sorumlu tutulmasi gerektigini diistindiigii, kamu hastanesi
katihmailarinin 62,4” tiniin ise sadece kisi ya da kurumun degil her ikisinin de
tibbi hatalardan sorumlu tutulmasi gerektigini diistindiigii tespit edilmistir. Bu
sonuca gore; Ozel hastane calisanlarinin isini kaybetme korkusu ile tibbi
hatalardan kendini sorumlu tuttugu, kamu hastanesi ¢alisanlarinin ise boyle bir
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kaygis1 olmadigindan kurumlarini da tibbi hatalardan sorumlu olarak gordiigii
disiintilmektedir.

Ozel hastane katilimcilarinin %84,7’sinin, kamu hastanesi ¢alisanlarimin
ise %64,7” sinin son 12 ay icerisinde hasta ve calisan giivenligine dair olay raporu
yazmadiklar: tespit edilmistir. Bu da 6zel hastane ¢alisanlarinin olay bildirimi
yapmaktan kamu hastanesi c¢alisanlarindan daha fazla ¢ekindiklerini
diistindtirmektedir.

Katilmcilarin ¢alistiklar1 birimdeki hasta giivenligi uygulamalarina
iliskin goriigleri ele alindiginda; 6zel hastanede en diisiik diizeyli katihmin
(x=2,53), kamu hastanesinde de en diisiik diizeyli katilimin (x=3,16) “Calisanlar
yaptiklar1 hatalarin kisisel dosyalarinda muhafaza edildiginden endise
duymazlar” ifadesinde oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalara gore; her iki
hastane ¢alisanlarinin da tibbi hata yapmalar1 durumunda suglanacaklarinm
diistindiikleri ancak 6zel hastane ¢alisanlarinin bu konuda daha fazla tedirgin
olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bundan dolay:1 da olay bildirimi yapmaktan
cekindikleri diistincemiz dogrulanmaktadir.

Calisanlarin boliimlerindeki hasta giivenligi uygulamalaria katilim
durumlari ele alindiginda, 6zel hastanede en diisiik diizeyli katiimin (x=3,10)
“Raporlanan olaylara dayandirilarak yapilan degisiklikler hakkinda
bilgilendiriliriz” ifadesi oldugu, kamu hastanesinde en diisiik diizeyli katilimin
ise (x=2,76) “Calisanlar yoneticilerinin karar ve eylemlerini sorgulamakta
kendilerini 6zgiir hissederler” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalara
gore; Ozel hastane ve kamu hastanesi yoneticilerinin kalite anlayisina ters
diiserek, alinacak kararlara c¢alisan katilimini saglamadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: birimin ¢alisan giivenligi faaliyetlerine
iliskin goriigleri ele alindiginda; 6zel hastanede en diisiik diizeyli katihmin
(x=3,11) ve kamu hastanesinde de en diisiik diizeyli katilimin ise (x=2,79)
“gorevlerimi yerine getirirken genellikle giivenlik 6nlemleri almaya ayiracagim
zamanim olur” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalara gore; hem 6zel
hastane hem de kamu hastanesi ¢alisanlarimin yogun calisma temposunda
giivenlik Onlemlerini almaya vakit bulamadiklar1 goriilmektedir. Arastirma
yapilan hastanelerde galisma kosullarinin ¢alisan giivenligini riske atmayacak
sekilde diizenlenmedigi diisiiniilmektedir.

Katilimailarin olay bildirimi yapmama nedenleri ele alindiginda; her iki
hastane c¢alisanlarinin da olay bildirimi yaptiklar1 zaman kurum veya
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Saglikta Kalite yoneticileri tarafindan suglanmaktan korktuklari igin bildirim yapmaktan
Yonetimi kag¢indiklar1 ve 0zel hastane c¢alisanlarinin bu konuda kamu hastanesi
Baglaminda calisanlaria gore daha fazla endise duydugu ortaya ¢itkmaktadir. Ayrica 6zel
Calisanlarin Hasta hastane c¢alisanlarinin yerlerine bakacak baska kimse olmadig: igin olay
ve Calisan bildirimi yapamadiklarini belirtmesi, hastanede olay bildirim sistemlerinin
Giivenligi bilgisayara entegre olmadigini ve zaman kaybettirdigini diistindiirmektedir.
Kiiltiirii Algis: Kamu hastanesinde ise ¢alisanlarin yaralanmay: rapor edecek kadar énemli
Ozel Hastane ve gormemeleri, olay bildiriminin amact ve ©6nemi hakkinda yeteri kadar
Kamu Hastanesi bilgilendirilmediklerini ortaya koymaktadir.

Karsilastirmasi VL ONERILER

_78

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilere gore, arastirma yapilan

hastanelere ve bir sonraki ¢alismalara yardimci olmasi amaciyla bazi 6nerilerde
bulunulmustur.

Her iki hastane yonetiminin de calisanlarin is yiikiinii azaltabilmek
admma daha fala calisan istihdam etmeleri, calisma saatlerini ¢alisanlarin
verimini diistirmeyecek sekilde ayarlamalar1 ve iletisim bozukluklarindan
kaynaklanan hatalarin Oniine gegilebilmesi icin de sozel istemlerin nasil
yapilacag ile ilgili talimat hazirlanarak erisime agilmasi ve ¢alisanlara egitim
verilmesi Onerilmektedir.

Her iki hastane galisanlarma da tibbi hatalarin nedenleri, goriilme
sikliklari, olusturduklar1 sonuglar hakkinda bilgilendirmeler yaparak bu
konuya kars1 daha duyarli olmalar1 saglanmalidir.

Her iki hastanede de SKS kapsaminda belirtildigi gibi, olay
bildirimlerinde galisan adinin kesinlikle yer almayacagy, bildirimi yapan kisinin
tespit edilmeyecegi bir istenmeyen olay bildirim sistemi kurulmali ve
calisanlara raporlamanin nasil yapilacagi konusunda gerekli egitimler
verilmelidir.

Her iki hastane ¢alisanlarinin da hasta ve ¢alisan giivenligini etkileyen
unsurlarla ilgili olay bildirimi yapmalar1 tesvik edilmeli. Cezalandirmaya
dayanmayan, ¢alisaninin suglanmayacagi, yalnizca sistemdeki problemin tespit
edilip iyilestirme calismalarinin  yapilacagi  konusunda  calisanlar
bilgilendirilerek hastane yonetimine giiven duymalar1 saglanmalidar.

Yapilan ¢alismalar hakkinda ¢alisanlar: bilgilendirmek amaciyla, hasta
glvenligi ve calisan gilivenligi komite toplantillarina, calisan temsilcileri
belirlenerek dahil edilmeli, goriisleri alinmali ve raporlamalar sonucunda
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yapilacak olan degisiklikler ve alinan tedbirler hakkinda c¢alisanlar
bilgilendirilmelidir.

Daha kolay bir sekilde olay bildirimi yapilmasmi saglayabilmek
amaciyla, HBYS {izerinden, calisanlarin gorev yerlerini terk etmeden olay
bildirimi yapabilmeleri saglanmalidir. Boylece kayitlarin da daha giivenli bir
sekilde tutulmasi da saglanir.

Bina turu kapsaminda, ¢alisanlar gorevlerini yaparken gozlemlenmeli ve
hatali davraniglar tespit edildiginde olay yerinde gerekli bilgilendirmeler
yapilarak kontrol mekanizmasi etkin tutulmalidir.

Hastanelerde hasta ve calisan giivenligi algisini arttirmak icin, cinsiyet,
medeni durum, meslek, mesleki deneyim siiresi fark etmeksizin tim
calisanlarin dahil edildigi egitim sistemi ve kurum kiiltiirtiniin olusturulmasi ve
bunun igin de iist yonetimin liderlik ve desteginin ¢alisanlara hissettirilmesi
gerekmektedir.

Aragtirma bir Ozel hastane ve bir kamu hastanesinde yapilmistir.
Universite hastaneleri ve sehir hastaneleri iizerinde de aragtirmalarin yapilmasi
ve arastirma sonuglarina gore daha kapsamli bir genelleme yapilabilmesi igin,
daha biiyiik evren ve 6rneklem ile ¢alisilmasi onerilmektedir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Giilsen CELIK ve Zekai OZTURK
Arastirma Tasarimi: Giilsen CELIK ve Zekai OZTURK
Makale Yazimi: Giilsen CELIK
Veri Toplama, Analiz: Giilsen CELIK
Elestirel Okuma: Giilsen CELIK
Cikar Catismasi Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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Saglikta Kalite

;;’;‘le::nnl‘l‘l & IN THE CONTEXT OF QUALITY MANAGEMENT IN
Calisanlarm Hasta HEALTH, PERCEPTIONS OF EMPLOYEES FOR PATIENT
ve Calisan AND EMPLOYEE SAFETY CULTURE: COMPARISON OF
Giivenligi A PRIVATE AND A PUBLIC HOSPITAL

Kiiltiirii Algis:

Ozel Hastane ve EXTENDED ABSTRACT

Kamu Hastanesi Quality management in health; It can be defined as ensuring patient and employee

Kargilastirmasi safety and satisfaction, and accordingly, realizing error-free, effective and efficient
health service delivery. Many medical errors occur in hospitals due to the complex

84 o L

' structure of healthcare institutions and unforeseen situations.

Medical errors that endanger patient safety due to the irreversible consequences of the
mistakes made are among the primary quality problems (Giileg, 2012). Therefore,
medical error rates are one of the most important indicators of a hospital's health service
quality. (Feijer et al., 2012). Medical error; unexpected consequences that occur during
healthcare delivery, putting the patients’ health at risk (Akalin, 2014: 64). Since medical
errors have important consequences, patient safety studies are one of the basic principles
of hospitals (Albrecht, 2015).

Management support and employee participation are very important to effectively
establish a culture of patient safety. In addition, training of employees, establishment of
incident reporting systems and encouragement of use have a large share in establishing
a safe health system (Hughes & Clancy, 2009). In order for patient safety studies to be
carried out effectively, employee participation and employee safety activities should be
given more importance and improved.

Among the factors affecting the health and safety of health employees are biological,
chemical, physical, ergonomic and psycho-social hazards and risks (Meydanloglu,
2013). Besides, one of the riskiest situations faced by healthcare professionals is
infectious diseases. Being in direct contact with patients causes employees to struggle
with very serious diseases.

In healthcare institutions, employees display a variety of behaviors while performing
their duties. These include unsafe behaviors. Misconduct of employees is often caused
by unclear job descriptions, lack of motivation and knowledge of employees, and lack
of control (Bottani et al., 2009). For this reason, a great deal of attention should be paid
to establishing an employee safety culture in hospitals in order to provide
knowledgeable and attentive employees instead of employees who exhibit erroneous
behavior.
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The main objectives of health quality are to report incidents that affect patient and
employee safety when they occur, report incidents, analyze them, learn from mistakes
and prevent them from happening again.

This study aims to identify and compare the hospital employees’ perception of the
patient and employee safety culture according to the type of the hospitals.

In obtaining the research data, “Patient and Employee Safety Culture Questionnaire in
Health Care Facilities” was applied to a private hospital employee and a public hospital
employee operating in Ankara. Hospitals have general hospital status according to the
type of service provided. Simple random sampling method was used as sampling
method in both hospitals. There are a total of 207 employees in the private hospital and
the data obtained from 150 people were subjected to statistical analysis. In the public
hospital, there are 746 employees in total and the data obtained from 450 people have
been subjected to statistical analysis. Independent Sample T-Test to determine whether
participants’ perceptions of patient and employee safety differ according to their various
variables (age, gender, marital, education level, occupation, profesional sional
experience, working hours, number of patients receiving daily care / treatment)
Directional Variance (ANOVA) and Tukey analysis methods were used.

As aresult of the analysis, it was found that the perception of patient safety of employees
differs according to the type of hospital (p = 0.00 <0.05), whereas the perception of
employee safety did not differ (p = 0.82> 0.05).

When the reasons for the occurrence of medical errors are examined, it was determined
that long working hours, insufficient number of nurses, incomplete transfer of
information as a result of incorrect communication caused medical errors in both
hospitals.

It was determined that 84.7% of private hospital participants and 64.7% of public
hospital employees did not write incident reports regarding patient and employee
safety in the last 12 months. This suggests that private hospital employees avoid
reporting incidents more than public hospital employees.

Considering the participation of the employees in patient safety practices in their
departments, the lowest level of participation in the private hospital is (X=3.10) "We are
informed about the changes made on the basis of the reported events", while the lowest
level of participation in the public hospital is (X' = 2.76) Employees feel free to question
the decisions and actions of their managers ”. According to these averages; It has been
concluded that private hospital and public hospital managers do not ensure employee
participation in decisions, contrary to the understanding of quality.

Considering the opinions of the participants on the employee safety activities of the unit
they work in; It was determined that the lowest level of participation in private and
public hospitals was the statement “I will have time to take security measures while
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Saglikta Kalite performing my duties”. According to these averages; It is observed that both private
Yoénetimi and public hospital employees do not have time to take security measures in their busy
Baglaminda working tempo. It is believed that working conditions are not regulated in a way that
Calisanlarin Hasta does not jeopardize employee safety in hospitals under investigation.

ve Calisan Considering the reasons for the participants not to report an incident; It was determined
Giivenligi that both hospital employees were afraid of being accused by the institution or their
Kiiltiirii Algist: managers when they reported an incident, therefore they did not report an incident. It

turns out that private hospital employees are more afraid of being blamed than public
hospital employees.

Ozel Hastane ve
Kamu Hastanesi

Karsilastirmasi It has been determined that the patient safety perception of public hospital employees
is higher than the patient safety perception of private hospital employees. No significant
86 difference was found between the perception of employee safety among private and

public hospital employees.

According to the data obtained as a result of the study, some suggestions were made in
order to help the hospitals where the study was conducted and the next studies.

e Both hospital staff should be informed about the causes of medical errors, their
frequency of occurrence, and their results, so that they are more sensitive to this issue.

e In both hospitals, an undesirable incident reporting system should be established in
which the name of the employee will not be included and the person making the
notification will not be identified, and the necessary training should be given to the
employees on how to report.

e Employees of both hospitals should be encouraged to report incidents regarding factors
affecting patient and employee safety. Employees should be informed that they are not
based on punishment, that the employee will not be blamed, that only the problem in
the system will be identified and improvement works will be carried out, so that they
can trust the hospital management.

e Employees should be monitored while performing their duties, and the control
mechanism should be kept effective by making the necessary information at the scene
when erroneous behaviors are detected.

e Employees should be monitored while performing their duties, and the control
mechanism should be kept effective by making the necessary information at the scene
when erroneous behaviors are detected.
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0z
Amac: Bu calismada ihracata Incoterms teslim sekilleri kullaniminin (i) genel
oranlari, (ii) firma karakteristiklerine gore farklilasma durumu ve son olarak

(iii) ihracat performansina ve ihracat politikasina gore farklilasma durumu
arastirilmistir.

Yontem: Tiirkiye'de farkli il ve sektorlerden 280 firmaya anket
uygulanmistir. SPSS for Windows 27.00 programu ile Bagimsiz Orneklemler
T Testi ve Anova Testi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

Bulgular: EXW, CIF, FOB ve CFR teslim sekillerinin daha ¢ok kullanildig:
gorilmiigtiir. Firma karakteristiklerinden personel sayisi, ihracat
departmani durumu, ihracat yili, orani ve tilke sayisindaki pozitif degisimin
genel olarak EXW harici diger sik kullanilan teslim sekillerinde daha ¢ok
kullanima sebep oldugu tespit edilmistir. Buna ilave olarak ihracat orani
diisiik olan firmalarin daha ¢ok EXW teslim seklini kullandig1 goriilmiistiir.
Son olarak ihracat politikasinda ihracatin i¢ piyasaya gore daha 6ncelik olan
ve ayrica ihracat performansi daha yiiksek olan firmalarin FOB, CIF ve CFR
deniz yolu teslim sekillerini daha ¢ok kullandiklar: tespit edilmistir.

Sonug: Thracatin her asamada teknik bilgi ve beceri gerektiren faaliyetler
biitiinii oldugu ve bu faaliyetlerden birinin de teslim sekillerinin yonetimi
oldugu diisiiniildiiglinde, personel sayis: yiiksek biiyiik firmalarin bilgi ve
finansman kaynaklar itibariyle giiglii olmasi ve daha fazla risk alabilmeleri
itibariyle EXW harici diger teslim sekillerinde fazla kullanimi olmasi
beklenen bir sonugtur. Ayrica ihracat orani yiiksek, ihracat departmani olan,
ihracat yaptig1 iilke sayis1 fazla, ihracat politikas: oncelikli olan ve ihracat
performans: yiiksek firmalarinda FOB, CIF, CFR gibi EXW teslim sekline
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gore daha riskli, bilgi gerektiren teslim sekillerini daha ¢ok kullaniyor
olmalari, yiiksek rekabet ortaminda miisteri tatminini saglama noktasinda
beklenilen diger bir sonuctur. Arastirma bulgularina gore Incoterms
terimlerinden CIF, FOB ve CFR gibi teslim sekilleri kullanimin ihracat
performansma olumlu yansidigr diisiiniildiigiinde, firmalarin Incoterms
bilgilerini arttirmalarinin 6nemli oldugu, Incoterms terimlerinin hem
miigteri tatminini saglama noktasinda hem de operasyon ve risk yonetimi
baglaminda degerlendirilerek yaygin sekilde kullanilmasi saglamak igin
devlet tarafindan da konuya destek verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, Incoterms, Firma Karakteristikleri, Performans.

INCOTERMS USE IN EXPORT, CHARACTERISTICS
OF THE COMPANY AND PERFORMANCE: THE CASE
OF TURKEY

ABSTRACT

Aim: In this study, the use of Incoterms delivery forms for export; (i) general
rates, (ii) differentiation according to firm characteristics, and finally (iii)
differentiation according to export performance and export policy were
examined.

Methods: A questionnaire was applied to 280 companies from different
provinces and sectors in Turkey. Analyzes were carried out by using
independent samples t test and anova test with SPSS for Windows 27.00
program.

Findings: It was seen that EXW, CIF, FOB and CFR delivery forms were used
more. It was determined that the positive change in the number of personnel,
export department status, export year, rate and number of countries, which
are among the characteristics of the company, generally cause more use in
other frequently used delivery types except EXW. In addition, it was
observed that companies with low export rates mostly use EXW delivery
method. Finally, it was determined that companies with higher export
performance and companies that have priority over the domestic market in
export policy, use FOB, CIF and CFR sea delivery methods more.

Results: Considering that export is a set of activities that require technical
knowledge and skills at every stage and one of these activities is the
management of delivery methods; as large companies with a high number
of personnel are strong in terms of their information and financial resources
and they can take more risks, it is an expected result that they will be used
more in other delivery methods other than EXW. In addition, companies
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with a high rate of export, having an export department, with a high number
of countries to which they export, having a priority export policy and high
export performance; use more risky, information-requiring delivery
methods such as FOB, CIF and CFR than EXW delivery method is another
expected result in terms of ensuring customer satisfaction in a highly
competitive environment. According to the research findings, considering
that the use of Incoterms terms such as CIF, FOB and CFR delivery forms
positively reflected on export performance, it is important for companies to
increase their Incoterms knowledge, and the government should support
the issue in order to ensure widespread use of Incoterms terms both at the
point of ensuring customer satisfaction and in the context of operation and
risk management.

Keywords: Export, Incoterms, Firm Characteristics, Performance.
I. GIRIS

Son yillarda, kiiresellesme, ticaretin serbestlesmesi, yeni pazarlardan
gelen talebin artmasi, iretim faaliyetlerinin yerellestirilmesi, 6zel destek
operasyonlari, lojistik ve bilgi teknolojisinin gelisimi, lojistik hizmet
kalitesinin artmasi ve maliyetlerinin diismesinin bir sonucu olarak
uluslararas: ticaret hizla bliytimistiir (David et. al., 2013). Uluslararas:
ticareti etkin ve verimli yiiriitmek ¢ok onemli hale gelmistir. Bu kapsamda
bu operasyonlar1 yiiriitlirken ¢ok sayida tedarik¢i ve miisteriyle
gerceklesmekte olan ve teslimat, nakliye masraflari, nakliye riski ve
yiikiimliiliikler gibi konular1 igeren ticaret anlasmalarinin miizakereleri ise
karmasik ve gesitli olmaktadir (Chamsuk, 2018). Bu karmasiklig1 azaltmak
ve uluslararasi ticari sozlesmelerde yorum farkliliklarimi elimine etmek igin
Milletleraras1 Ticaret Odast (MTO) wuluslararas:t ticarette kullanilan
terimlerin ne anlama geldigi ve nasil anlasilmas: gerektigine dair baglayici
olmayan tamamen kilavuz niteliginde birtakim kurallar biitlini
olusturmustur (Agaoglu, 2020). Bu kurallar uluslararas: ticari terimlerin
ingilizcesi olan “International Commercial Terms” kelimelerinin kisaltilmig
hali olarak Incoterms kurallar1 olarak ilk defa 1936 yilinda yaymlanmistir.
MTO uzun sozlesmeler yazmak yerine ii¢ harften olusan teslim sekilleri ile
daha hizli ve etkili bir teslimi hedeflemistir. Incoterms, MTO tarafindan
gelistirilen bir dizi teslimat kosullaridir. MTO, kiiresel 6lgekte is diinyasinin
¢ikarlarini temsil eden 0Ozel bir kurulustur. MTO bir devlet araci
olmadigindan, yasalar yapamaz, ancak, sozlesmelere agik¢a dahil edilmeleri
yoluyla benimsenen Incoterms kurallarinda oldugu gibi, uygun taraflarin
goniillii olarak izleyebilecegi kurallar1 yapabilmektedir (Bergami, 2013).
Jimenez (1998)’e gore, Incoterms ii¢ temel soruyu ele almaktadir 1) Nakliye
masraflarindan kim sorumludur? 2) Islemin hangi noktasinda risk (kayip
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veya bozulma) devredilir? ve 3) Ithalat ve ihracat glimriik formalitelerinden
kim sorumludur? Uluslararast satis sozlesmelerinin ¢ogu, Incoterms
kurallarina gore kisaltilan bir teslimat terimi veya uluslararasi bir ticari terim
olarak anilan bir ticaret hiikmii igerir. Incoterms hiikiimleri hem alict hem de
satict ig¢in onemlidir, ¢linkii miizakerelerde verimliligi artirir, uluslararasi
teslimatta yanlis anlagilmalar1 azaltir ve yasal komplikasyon riskini azaltir
(ICC, 2010). Sirketlerin is risklerini yonetmek igin Incoterms'i dogru ve
eksiksiz anlamalar1 ¢ok 6nemlidir (Holley & Haynes, 2003). Islemlerdeki
yanlis anlasilmalardan dolay1 firmalar biiyiik ve oliimciil gelir kaybiyla
karsilagabilir (Yilmaz, Ozken, & Sahin, 2011). Incoterms rekabet giiciinii
artiran bir faktor ve sirket karliliginin Onemli bir kaynagi olarak
goriilmektedir. Dogru Incoterms se¢imi, uluslararasi bir satis sozlesmesinin
basaris1 veya basarisizlig1 tizerinde etkili olabilir (Hien et. al., 2009). Bu
baglamda Incoterms secimini etkileyen faktorlerin ve ihracat performansiyla
iligkisinin incelenmesi 6ncelikli konular arasinda yer almalidir.

Literatiirde firmalarin Incoterms segimlerini etkileyen faktorler ve
bunun ihracat performansiyla iliskisini ortaya koyan sinirh sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Ornegin Malezya iiretici ihracatci firmalar {izerine
Incoterms bilgisi, uluslararas tecriibe, miisterilerin pazarhk giicii, rekabet
yogunlugu, hedef iilkenin ilgili kanun ve yonetmelikleri gibi faktorlerin
Incoterms seciminde dikkate alinmasinin ve bunun ihracat performansina
etkileri {izerine (Yaakub et. al., 2018), Kanada ihracatcilar1 kapsaminda,
Incoterms bilgisinin, uluslararasi tecriibesinin, miisterilerin pazarlik giicii ve
rekabet yogunlugu gibi faktorlerin Incoterms se¢iminde dikate alinmasinin
ve ihracat performansi etkisi iizerine (Hien et. al., 2009), Malezya tiretici
ihracatg1 firmalar1 kapsaminda, Incoterms se¢imi ve ihracat performansi
tizerine (Szu, 2014) c¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica performans
degiskeninin incelenmeyip, dis ticarette Incoterms segimlerini etkileyen
operasyon maliyetleri ve siiresi, pazarlik ve isbirligi giicii, Incoterms ve
genel dis ticaret bilgi diizeyi gibi faktorlerin incelendigi (Suraraksa et. al.,
2020), Tirk ihracatgilarinin, lojistigin ulastirma islevi baglamindaki risk
algilarini Incoterms araciligiyla ortaya koymaya galisan ve ihracat tecriibesi,
ihracat orani, faaliyet sektorii ~ ve ihracat departmanmi gibi firma
karakteristiklerinin  Incoterms risk algisma etkilerini Ege bdlgesi
kapsaminda aragtiran (Candemir vd., 2010) calismalar da bulunmaktadir.

Ayrica yine Incoterms ile ilgili farkli konularda calismalar da
yapilmistir. Ornegin; makro veriler kullanilarak gergeklestirilen, Incoterms
kullaniminin iilke lojistik performansina etkisi tizerine (Stojanovic & Ivetic,
2020), yine makro veriler kullanilarak Ispanya’da dis ticarette denizyolunda
kullanilan Incoterms terimlerinin segimini etkileyen faktorler tizerine (Rosal,
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2016) calismalar bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak FOB teslim geklinin
igerigi ve kullanimindaki sorunlar {izerine (Ceylan, 2020), ticaret ve banka
uygulamalarinda Incoterms risk yoOnetimi iizerine (Bergami, 2013),
Incoterms 2000 ile akreditif belge gerekliligi ve 6deme riski arasindaki
iliskiyi arastiran (Bergami, 2006) farkli ¢calismalar da bulunmaktadr.

Bu ¢alismada ise; firma karakteristiklerinden tiretici veya araci firma
olma durumuna, faaliyet sektoriine, personel sayisina, faaliyet yilina, ihracat
yapma yilina, ihracat departmani bulunma durumuna, ihracat tilke sayisina,
ihracat oranina, ihracat politikasina ve son olarak ihracat performansina
gore Incoterms kullanimmin degisip degismedigi unsurlar1 goézoniine
alinarak bircok farkli yonden inceleme yapilmis olmasi, ve ayrica Istanbul,
Mersin, Konya gibi farkl illerden ve tekstil, gida, elektronik ve makine gibi
farkli sektorlerden firmalarin incelenmesiyle literatiire Ozgiin katk:
saglanmasi amaglanmustir.

II. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Incoterms kapsaminda yer alan hususlar; mallarin teslimi, hasarin
gecisleri, buna bagh olarak masraflarin paylasimi, mallarin ithalat ve ihracat
gliimriik masraflari, ambalajlanmasi, alicillarin mallar1 teslim almasi ve
taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirdiginin ispat1 gibi konulardur.

MTO tarafindan ticari terimlere iligkin bir dizi kuralin yeknesak hale
getirilerek yayinlanmas: 1936 yilinda olmustur. Diinya’da teknoloji
gelistikce bu gelisim ticari hayatin daha hizli ve daha farkli metotlarla
yonetilmesine de imkan saglamistir. Bu gelismelere baglh olarak Incoterms
kurallar1 da kronolojik olarak 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 y1linda
degisiklige ugramistir. Son olarak da yine bazi degisiklikler 6ngoriilmiis ve
son degisiklikler Incoterms 2020 adiyla hazirlanmistir. Bu kurallar 1 Ocak
2020 tarihinde yiiriirliige girmistir. Incoterms revizyonlarinin ortak 6zelligi
her birinin belli bir noktaya odaklanmis olmasidir (Agaoglu, 2020).

Genel olarak, Incoterms 2010 ve Incoterms 2020 arasindaki temel
farklar sunlardir:

1) DAT Incoterm, DPU olarak degistirildi.
2) CIF ve CIP Incoterms kurallarinda sigorta noktalar1 netlestirildi.

3) Maliyetler ve maliyet yapilari agikliga kavusturuldu (masraflarin
listelenmelerinin diger Incoterms’lerden farkli olarak her bir ilgili Incoterms
kapsamindaki masraflarin tek bir i¢ kural olan A9/B9’da siralanmast).

4) Nakliye ile ilgili giivenlik unsuru agikca detaylandirilda.
5) FCA, DAP, DPU ve DDP teslim sekillerinde, saticinin veya alicinin kendi
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tasima araciyla tasinmasi igin diizenlemeler yapildi.

6) Gerekli hallerde FCA’'nin FOB yerine kullanimi tegvik edecek sekilde
gemiye yiiklemenin tamamlandiini gosteren yiikleme konsimentolar: ve
FCA kuralinda degisiklikler yapildi.

7) Sunum ve tasarim ¢ok daha kullanici dostu oldu - kullanicilar igin
agiklama notlari getirildi (Ronai, 2020; Agaoglu, 2020).

Incoterms 2020 teslim sekillerinde de Incoterms 2010’da oldugu gibi
11 adet teslim gsekli ongoriilmiistiir. Bu teslim sekilleri Incoterms 2020
kurallarinda belirtildigi sekilde oncelikle

tiim tasima tiirlerini kapsayan terimler;

v EXW (Ex Works)

FCA (Free Carrier)

CPT (Carriage Paid To)

CIP (Carriage and Insurance Paid To)
DAP (Delivered at Place)

DPU (Delivered at Place Unloaded)
v" DDP (Delivered Duty Paid)

ASENENE NN

deniz ve i¢su tasimalarina 6zgii terimler;

v FAS (Free Alongside Ship)

v" FOB (Free On Board)

v CFR (Cost and Freight)

v" CIF (Cost Insurance and Freight )

seklindedir. Terimlerin temel igerikleri 4 temel kategoride asagidaki
sekilde gosterilebilir;

e E-sartlar (yalmizca EXW): Mallar, saticinin tesislerinde alicinin
emrine verilir - "mallar1 almaya gel";

e F-sartlari: Alici, ana uluslararasi tasimanin maliyetinden ve riskinden
sorumludur - mallar "...yerinden gonderilir";

o C-gartlar: Satic1 ana uluslararasi tagima ticretini 6der, ancak bunun
risklerini tistlenmez - mallar “gdnderiliyor, navlun pesin 6deniyor”;

e D-gartlar: Satici, varis tilkesindeki teslimat noktasina kadar tiim
masraflar1 ve riskleri tistlenir - mallar "teslim edilir".

Incoterms terimlerinin tilkelere gore degisik kullanim oranlar1 vardur.
13 ayn tilkede toplamda 19 bankaya yapilan anketle, akreditif verilerine
dayanarak ortaya konulan sonuglara gore EXW %11, FOB %19, CFR %17 ve

CIF%19 kullannmi1 FCA% 11, CPT %10 and CIP %13 oraninda
kullanilmaktadir (Bergami, 2013). Avustralya tiretici ihracatgilarin en ¢ok
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kullandiklar1 Incotermsler sirasiyla CIF, EXW, CFR, FOB seklindedir
(Bergami, 2006). Ispanyada resmi makro verilere gore ihracatta %30 EXW,
%24 FOB, %13 CIF, %11 CFR, %8 CIP, %5 FCA kullanilmaktadir (Rosal,
2016). Tiirkiye Ege Bolgesi ihracatgilarinin en ¢ok kullandiklar1 Incotermsler
sirasiyla FOB, CIF, EXW, CFR ve FCA seklindedir (Candemir vd., 2010).
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yillar itibariyle ihracatta kullanilan teslim
sekilleri bilgisi icin TUIK'den bilgi talebinde bulunulmustur. Elde edilen
veriler dogrultusunda hazirlanan tablo asagidaki gibidir (TUIK, 2021).

Tablo 1.
Tiirkiye’de Yillar itibariyle Thracatta Kullanilan Teslim Sekilleri (Tutar
Bazinda % Oranlar)
FOB EXW FCA CFR CIF DAP* CIP CPT FAS DDP DDU* Dig.  Top.

2002 46,8% 6,1% 4,6% 14,4% 16,4% 0,0% 1,7% 1,8% 0,9% 0,8% 1,2% 5,3% 100%
2003 45,5% 8,3% 5,5% 15,8% 15,9% 0,0% 2,4% 2,0% 1,9% 0,9% 1,3% 0,6% 100%
2004 39,5% 10,8% 6,0% 15,9% 16,6% 0,0% 2,6% 2,1% 2,9% 1,2% 1,8%  0,5% 100%
2005 39,2% 11,5% 6,6% 14,6% 16,4% 0,0% 2,8% 2,1% 2,9% 1,3% 2,2% 0,5% 100%
2006 38,4% 12,4% 6,6% 14,1% 15,7% 0,0% 3,2% 2,2% 2,9% 1,3% 2,7%  0,6% 100%
2007 36,2% 13,2% 8,2% 13,1% 15,3% 0,0% 3,6% 2,3% 3,1% 1,4% 3,2% 0,5% 100%
2008 36,6% 12,5% 8,4% 14,7% 14,2% 0,0% 3,5% 2,1% 2,7% 1,3% 3,6% 0,4% 100%
2009 37,6% 13,3% 8,9% 12,6% 13,4% 0,0% 4,0% 2,2% 2,1% 1,1% 4,0% 0,5% 100%
2010 34,8% 13,7% 9,3% 12,9% 12,8% 0,0% 4,1% 2,5% 2,3% 1,6% 5,0% 0,9% 100%
2011 32,8% 14,1% 10,7% 12,3% 11,8% 5,6% 4,5% 2,8% 2,4% 2,0% 0,7%  0,3% 100%
2012 36,9% 13,2% 10,6% 12,1% 10,5% 5,9% 4,4% 2,7% 1,9% 1,6% 0,0% 0,2% 100%
2013 31,0% 14,8% 12,3% 13,0% 10,8% 6,3% 5,1% 2,8% 2,1% 1,6% 0,0% 0,2% 100%
2014 27,7% 15,7% 12,9% 12,5% 11,8% 6,8% 5,5% 3,0% 2,1% 1,8% 0,0% 0,2% 100%
2015 29,0% 14,9% 12,5% 11,8% 12,0% 7,1% 5,2% 3,0% 2,6% 1,8% 0,0% 0,1% 100%
2016 28,1% 16,3% 12,6% 11,6% 11,3% 7,4% 5,0% 3,0% 2,9% 1,8% 0,0% 0,1% 100%
2017 28,3% 15,3% 13,6% 11,4% 10,3% 8,3% 5,0% 3,0% 3,0% 1,8%0,00% 0,1% 100%
2018 22,9% 16,0% 15,4% 12,5% 11,4% 8,6% 5,0% 3,0% 3,2% 1,9%0,00% 0,1% 100%
2019 22,4% 16,8% 16,7% 11,8% 10,4% 9,0% 4,8% 3,2% 3,2% 1,7%0,00% 0,1% 100%
2020 21,0% 17,9% 16,3% 12,3% 10,6% 9,5% 4,3% 3,5% 2,8% 1,8%0,00% 0,1% 100%

Kaynak: TUIK, 2021 (TUIK’den elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
hazirlanmistir)

*DDU teslim sekli 2010 yilinda ytiriirliikten kaldirilmistir. DAP Teslim sekli ise 2010 yilinda yiiriirliige
girmigtir.

Yukarida Tablo 1'de goriilecegi tizere Tiirkiye’de ihracat’ta kullanim
orani eskiye nazaran azalmig olsa da yillar itibariyle ihracatta en ¢ok
kullanilan teslim sekli FOB teslim sekli olmustur. Ardindan EXW, FCA, CFR,
CIF, DAP teslim sekilleri en ¢ok kullanilan teslim sekilleridir. EXW, FCA,
CIP ve 2010 yilindan sonra da DAP teslim sekli kullanimlarinda artis egilimi
goriilmektedir. CIF teslim sekli kullaniminda FOB kadar olmasa da bir
azalma egilimi s6z konusudur.

Suraraksa et. al.. (2020)'nin Tayland’da otomotiv parga {ireticilerinin
dis ticarette Incoterms secimlerini etkileyen faktorler {izerine yaptiklar
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calismada, operasyon maliyetleri en Oncelikli faktor olmak {izere, pazarlik
ve isbirligi giicii, Incoterms ve genel dis ticaret bilgi diizeyi ve son olarak
operasyon siiresi faktorlerinin Incoterms se¢iminde etkili oldugunu, ayica en
¢ok kullanilan teslim sekillerinin FCA, EXW, FOB ve CIF oldugu
gostermislerdir. Yaakub et. al.,, (2018) Malezya {iretici ihracat¢i firmalar
tizerine Incoterms secim kriterleri ve bunun performansa etkileri iizerine
yaptiklar: ¢calismada; Incoterms bilgisi ve buna verilen 6nem arttikga ihracat
performansinin  arttigini, Incoterms seciminde firmanm uluslararasi
tecriibesinin, miisterilerin pazarhik giiciiniin, rekabet yogunlugun, hedef
tilkenin ilgili kanun ve yonetmeliklerini dikkate aliniyor olmasimin ihracat
performansina olumlu etkisi oldugunu gostermislerdir. Hien et. al., (2009)
Kanada ihracatgilar1 tizerine, isletme ¢evre sartlari, Incoterms se¢imi ve
performans iizerine yaptiklari arastirmada, Incoterms bilgisi yiiksek olan ve
Incoterms sec¢iminde kendi uluslararasi tecriibesini, miisterilerin pazarlik
gliciinii ve rekabet yogunlugunu dikkate alan firmalarin daha ytiiksek
ihracat performansi elde ettigini gostermislerdir. Szu (2014) Malezya {iretici
ihracat¢r firmalar iizerinde, Incoterms ve ihracat performans: iligkisini
arastirmis en ¢ok kullanilan FOB teslim sekli oldugunu ve bunun ihracat
performansina etki ettigini gostermistir. Ayrica Incoterms kullaniminin iilke
lojistik performansma pozitif etkisi oldugunu gosteren calismalarda
mevcuttur (Stojanovic & Ivetic, 2020). Bunlara ilave olarak Candemir vd.
(2010) Tirkiye Ege Bolgesinde lojistigin ulastirma islevi baglamindaki risk
algilarin1 Incoterms araciligiyla ortaya koymaya calismis, CIF teslim seklini
daha az ihracat tecriibesi olan firmalarin daha riskli olarak algiladiklarini,
teslimat sekli seciminde risk azaltici araglarin kullaniminda endistri ve
tarim sektorleri arasinda farkliik oldugu, tarim sektoriinde A klozlu
sigortalar Oncelikli iken endiistri sektoriinde asgari teminat sigortasmnin
(minimum cover insurance) daha fazla kullanildigini, ihracat departmamn
olmayan firmalarin daha az biirokrasi gerektiren teslim sekillerini
sectiklerini gostermislerdir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Thracatta kullamlan teslim sekilleri firma yapisina (iiretici-aract) gore farklilik
gostermektedir.

Ho:  [hracatta kullamlan teslim sekilleri faaliyet sektoriine gore farklilik
gOstermektedir.

Hs: [hracatta kullamlan teslim sekilleri personel sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Thracatta kullanilan teslim sekilleri faaliyet yilina gore farklilik gostermektedir.
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Hs: [hracatta kullamilan teslim sekilleri ihracat yapma yilina gore farklilik
gostermektedir.

He: Ihracatta kullanilan teslim sekilleri isletmede ihracat departman: bulunmasina
gore farklilik gostermektedir.

H7: Ihracatta kullanilan teslim sekilleri ihracat yapilan iilke sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Thracatta kullanilan teslim sekilleri ihracat oranina gore farklilik gostermektedir.

Ho: [hracatta kullamlan teslim sekilleri ihracat politikasina gére farklilik
gostermektedir.

Huo: [hracatta kullamilan teslim sekilleri ihracat performansina gore farklilik
gostermektedir.

III. ARASTIRMA METODOLOYJISI

3.1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Analitik Teknikler ve
Analizler

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerden elde edilen veriler
bilgisayar ortamina girilerek SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 27.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Eksik ve hatali
oldugu tespit edilen veriler analizlere dahil edilmemistir. Veriler
degerlendirilirken tamimlayici istatistiksel yontemlerden (sayi, yiizde,
frekans, ortalama, standart sapma) yararlanilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi icin
orneklemin normal dagilim gostermesi gerektigi varsayillmistir (Kalaya,
2010). Elde edilen puanlar igin dagilimlarin normalligini degerlendirmek
amaciyla verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigin belirlemek
icin skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir.
Kalayci (2010), Jondeau ve Rockinger (2003) carpiklik ve basiklik dl¢iisiiniin
-3 ile +3 araliginda degerler almasi durumunda normal dagilim
gosterecegini belirtmigtir. Arastirmada basiklik ve carpiklik degerlerinin
EXW, FOB, CIF, CFR, FCA ve CIP teslim sekilleri i¢in +3 arasinda degistigi
hesaplanmistir (bkz. Tablo 2). Asagida tanimlayici istatistiklerde de
goriilecegi tlizere en ¢ok kullanilan teslim sekilleri olarak bu teslim
sekillerinin olmasi sebebiyle, bu alt1 gesit teslim sekillerine istinaden farklilik
analizlerinin yapilmasima karar verilmistir. S6z konusu teslim sekilleri igin
verilerin analizinde parametrik yontemlerin kullanilmas: tercih edilmistir.
Thracatta kullanilan sz konusu 6 gesit teslim ydnteminin; {iretici veya aract
firma olma durumuna, faaliyet sektOriine, personel sayisina, faaliyet yilina,
ihracat yapma yilina, ihracat departmani bulunma durumuna, ihracat tilke
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sayisina, ihracat oramina, ihracat politikastna ve son olarak ihracat
performansina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz
Orneklemler T Testi ve Anova Testi ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Incoterms 2020’e gore 11 adet teslim sekli i¢in 7’li Likert olgegi (1-Hig
kullanmiyoruz, 2-Cok nadir kullaniyoruz, 3-Nadiren kullaniyoruz, 4-Ara
sira kullamiyoruz, 5-Siklikla kullamiyoruz, 6-Genellikle, 7-Cogunlukla
kullaniyoruz), firma ihracat performansi igin 51i Likert dlgegi (1-Cok Kotii
2-Kétii 3-Ne Iyi Ne Kotii 4-lyi 5-Cok lyi) ihracat hacminizi, ihracat
karhiligimizi ve tiim ihracat performansmizi kendi olgegine en yakin
rakiplerinize gore degerlendiriniz sorulariyla (Cavusgil & Zou, 1994;
Katsikeas et. al., 2000) kullanilmistir. Thracat performansi ortalama degeri 1-
3 aras1 olanlar bir grup, 3-5 arasi olanlar bir grup olarak toplamda iki gruba
ayrilarak T testine tabi tutulmustur. Son olarak ihracat politikas1, 1-Yurtici
piyasadan daha diisiik oncelik, 2-Yurtigi piyasayla esit oncelik, 3-Yurtici
piyasadan daha yiiksek oncelik seklinde (Koh, 1991) 3 sikl1 soruyla firmalara
yoneltilmistir.  Performans degiskenin Alfa degeri 0,886 olarak
hesaplanmistir. Cronbach's Alpha giivenilirlik degerleri 0,6 degerinden
biiyiikse 6lgek oldukga giivenilir olarak degerlendirilebilir (Akgiil & Cevik,
2003).

Tablo 2.
Basiklik ve Carpiklik Degerleri
Teslim Sekli Basiklik Carpiklik
EXW -0,870 -0,554
FOB -1,248 -0,009
CIF -1,394 -0,171
CFR -1,505 0,082
FCA 1,703 1,748
CIP 1,240 1,573
CPT 5,796 2,572
DPU 10,959 3,304
DAP 9,233 3,104
DDP 6,880 2,746
FAS 8,159 2,966

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama

Aragtirma icin hedef kitle olarak Tiirkiye’de Istanbul, Izmir, Konya,
Karaman ve Mersin illerinde gesitli sektorlerdeki ihracat yapan firmalar
belirlenmistir. Etkili arastirma yapmak i¢in, katilimcilar farkli sektorlerden
secilmistir. Istekli katilimcilara (firma sahipleri/karar vericiler) egitimli
goriismeciler tarafindan anket uygulanmistir. Anketler cogunlukla yiiz ytlize
goriismelerle uygulanmistir. Ayrica telefon ve e-posta gibi yontemler de
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kullanilmistir. Calismaya katilmalari istenen 302 ihracat yapan firmasi sahibi Thracatta Incoterms

/ karar vericisinden 280 kullanilabilir yanit elde edilmistir. Kullanimi, Firma
. . . Karakteristikleri Ve

IV. VERI ANALIZI VE SONUCLARI Performans: Tiirkiye
Ornegi

Veri analizi ve sonuglari; (i)tanimlayici istatistikler ve (ii)farklilik
analizleriyle hipotezlerin test edilmesiyle, iki baslik altinda irdelenmistir. 97

4.1. Tanimlayzc Istatistikler

Betimleyici analiz baglaminda ilk olarak orneklem karakteristikleri,
ardindan ihracatta kullanilan Incoterms’lerin ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 3.
Orneklem Karakteristikleri

Kim.
Frekans Yizde Yizde

Yapt Uretici 204 72,9 72,9
Araci 76 27,1 100
Toplam 280 100

Sektor Gida 60 21,4 21,4
Makine 67 45,4 45,4
Elektronik 38 58,9 58,9
Tekstil 99 94,3 94,3
Diger 16 100,0 100,0
Toplam 280 280

Personel Sayisi 1-100kisi 186 66,4 66,4
100+kisi 94 33,6 100
Toplam 280 100

Faaliyet Gosterdigi il Istanbul 187 66,8 66,8
Mersin 40 14,3 81,1
Karaman 27 9,6 90,7
[zmir 14 5,0 95,7
Konya 12 4,3 100,0
Toplam 280 100

Faaliyet Y1il1 1-10y1l 47 16,8 16,8
10+y1l 233 83,2 100
Toplam 280 100

fhracat Departman Durumu Var 232 82,9 82,9
Yok 48 17,1 100
Toplam 280 100

Thracat Yapma Yili 1-10y1l 98 35,0 34,6
10+y1l 182 65,0 100
Toplam 280 100

Thracat Ulke Sayist 1-10 iilke 95 33,9 34,6
10+ tlke 185 66,1 100
Toplam 280 100

Thracat Orant <%50 96 34,3 34,3
%50+ 184 65,7 100

Toplam 280 100
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Yukarida Tablo 3’de goriilecegi tizere gida sektoriinden 60, makine
sektoriinden 67, elektronik sektoriinden 38, tekstil sektoriinden 99 ve
digerlerinden 16 olmak {iizere toplamda 280 firma aragtirma Orneklemini
olusturmustur. Bu firmalarin 204’ {iretici, 76’s1 araci firmadir. Firmalarin
187’si Istanbul’da, 40’1 Mersin’de, 27’si Karaman’da, 14’1 Izmir'de, 12’si
Konya'da faaliyet gostermektedir. Cogu firmanin ihracat departmani
bulunmakta ve 10 yilin tizerinde faaliyet gostermektedir. Firmalardan 97’si
1-10 y1l aras: ihracat yaparken, 183’ii 10+ yildir ihracat yapmaktadir. 1-100
kisi personeli olan 186 firma, 100+ kisi istthdam eden 94 firma
bulunmaktadir. Thracat yapilan iilke sayisi incelendiginde 0-10 arast iilkeyle
ihracat yapan 95 firma, 10'un tizerinde {iilkeyle ihracat yapan 185 firma
bulunmaktadir. %50’ nin altinda ihracat orani olan 96, tistiinde olan 184 firma
bulunmaktadir.

Tablo 4.
Thracatta Kullanilan Teslim Sekilleri Frekans, Ortalama ve Std. Sapma
Degerleri
Teslim Likert Kiim. Teslim Likert Kiim.
Sekli  Skor Frekans Yiizde Yiizde Mean S.S. | Sekli Skor Frekans Yiizde Yiizde Mean S.S.
EXW 1 46 16,4 16,4449 2,00 CPT 1 227 81,1 81,11,53 1,29
2 9 3,2 19,6 2 13 4,6 85,7
3 16 5,7 254 3 14 5 90,7
4 57 20,4 45,7 4 9 32 93,9
5 38 13,6 59,3 5 6 2,1 96,1
6 70 25 84,3 6 9 3,2 99,3
7 44 15,7 100 7 2 0,7 100
Tplm. 280 100 Tplm. 280 100
CIF 1 74 26,4 2643,96 2,17 | DDP 1 228 81,4 81,4153 1,33
2 9 3,2 29,6 2 13 4,6 86,1
3 30 10,7 40,4 3 15 5,4 91,4
4 33 11,8 52,1 4 8 2,9 94,3
5 46 16,4 68,6 5 3 11 95,4
6 50 17,9 86,4 6 8 2,9 98,2
7 38 13,6 100 7 5 18 100
Tplm. 280 100 Tplm. 280 100
FOB 1 73 26,1 26,13,68 2,02 | FAS 1 231 82,5 82,5146 1,23
2 16 5,7 31,8 2 16 57 88,2
3 29 10,4 42,1 3 15 54 93,6
4 60 21,4 63,6 4 2 0,7 94,3
5 37 13,2 76,8 5 4 14 95,7
6 41 14,6 91,4 6 10 3,6 99,3
7 24 8,6 100 7 2 0,7 100
Tplm. 280 100 Tplm. 280 100
CFR 1 96 34,3 34,3351 2,16 | DAP 1 235 83,9 839145 1,24
2 11 39 38,2 2 13 4,6 88,6
3 31 11,1 49,3 3 12 4,3 92,9
4 29 10,4 59,6 4 6 2,1 95
5 42 15 74,6 5 4 14 96,4
6 50 17,9 92,5 6 5 18 98,2
7 21 7,5 100 7 5 1,8 100
Tplm. 280 100 Tplm. 280 100
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Tablo 4. Devami1

Tplm. 280 100 Tplm. 280 100
FCA 1 201 71,8 71,81,94 1,76 DPU 1 238 85 851,39 1,11

2 16 57 775 2 13 46 896

3 13 46 821 3 12 43 939

4 15 54 87,5 4 6 2,1 96,1

5 10 36 911 5 4 14 975

6 14 5 96,1 6 4 14 989

7 11 3,9 100 7 3 1,1 100
cIp 1 199 71,1 71,1 1,90 1,59

2 10 3,6 74,6

3 16 57 804

4 27 96 90

5 14 5 95

6 10 36 986

7 4 14 100

Tplm. 280 100

*fhracatta Incoterms kullauminin 1 (Hi¢ kullanmiyoruz) ile 7 (Cogunlukla kullaniyoruz) arasinda degisen yedi puanh
Likert tipi bir dlgege dayanan ortalama puanlar ve frekanslar.

Tablo 4’te 6rneklemi olusturan firmalarin ihracatta kullandiklari
teslim sekillerinin 7’li Likert Olcegine gore frekans ve ortalama degerleri
bulunmaktadir. Buna gore en ¢ok kullanilan teslim sekilleri sirasiyla EXW,
CIF, FOB, CFR seklindedir. Diger teslim sekilleri ¢cok az seviyede kullanimi
bulunmaktadir. 280 firmadan en az 200 civar1 firma bu teslim sekillerin hig
kullanmadigini belirtmistir. Bu teslim sekilleri de kullanim sirasiyla FCA,
CIP, CPT, DDP, FAS, DAP, DPU seklindedir.

4.2. Hipotez Testleri

Thracat yapan firmalarin kullandiklari Incoterms teslim sekillerinin;
iretici veya araci firma olma durumu baglaminda firma yapisina, faaliyet
sektorlerine, personel sayisina, faaliyet yilina, ihracat yapma yilina, ihracat
departmani bulunma durumuna, ihracat yapilan iilke sayisina, ihracat
oranmna, ihracat politikasina gore farklilasma durumunu analiz etmek
amactyla T-testi, Anova testi ve ardindan Post-Hoc testleri yapilmistir.

Tablo 5.
Thracatta Teslim Sekillerinin Firma Karakteristikleri, [hracat Performansi
ve Thracat Politikasina Gore T Testi ve Anova Sonuclar1 Ozet Tablo

Arastirma Ornekleminde Thracatta En Cok Kullanilan Teslim Sekilleri*

EXW CIF FOB CFR FCA CIP
L 4,54 3,56 1,96
Yapi Grup1:Uretici (n:204) (1,99) 4,07(2,12) 3,97(2.01) 2,09 ) 1,99 (1,63)
4,37 2,93
Grup2: Araci (n:76) (2.04) 3,7 (2,34) (1,89) 34137 1,919 1,69 (1,49)
t-degeri 0,636 1,255 3,947 0,564 0,258 1,411

p-degeri 0,525 0,211 0,000 0,573 0,796 0,160
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e Tablo 5. Devami
Karakteristikleri Ve blo 5. De
4,52 3,49 1,58
Performa.l'ls: Sektr Grupl: Gida (n: 60) I e R A IS 1,58 (1,3)
Tiirkiye Ornegi . 4,65 3,75 3,27 2,08
Grup2: Makine (n:67) 2,01) 3,99 (2,12) (1,98) 213) (1.76) 1,81 (1,29)
o 4,23 2,91 3,39 1,49
100 Grup3: Elektronik (n:38) 2,02) 4,23 (2,05) (1.93) 2.21) (1.39) 1,81 (1,75)
. 431 3,95 3,67
Grup4: Tekstil (n:99) qoy @6 T Qo) 220 2230199
- . 5,47 4,31 3,31 2,31
Grups: Diger (n:16) aen (2,03) 206) L.94) aeey 216 (1,35)
F-degeri 1,225 1,101 2,069 0,532 2,038 1,899
. 4,33 3,44 3,41
Personcl Grup1:1-100kisi (n: 186) 2oy ¥R cay V0N 174042
. 4,83 4,17 3,73 2,05
Grup2: 100+kisi (n:94) asy (2,12) 0.93) 216) asy ¥ (1,87)
t-degeri -2,019 -2,069 -2,912 -1,151 -0,698 -2,494
p-degeri 0,054 0,039 0,004 0,251 0,486 0,013
4,62 3,05 3,96 1,83
Faaliyet Yi Grupl:1-10y1l (n:47) 1oz 6@ oo 225) a7 LA
4,47 3,82 3,43 1,97
Grup2: 10+y1l (n: 233) oy HBC) g 219) a7e 190062
t-degeri 0,467 -1,053 -2,399 1,544 -0,468 -1,254
p-degeri 0,641 0,293 0,017 0,124 0,640 0,211
4,66 3,37 1,52
ihracat Vil Grup1:1-10y1l (n: 97) Qo (2,25) o1z M 2,27) w38 1,4 (1,12)
4,41 3,86 3,58
Grup2: 10+y1l (n:183) 1.97) 4,35 (2,05) (1.95) 211) 2,17(1,9) 2,18 (1,74)
t-degeri 1,019 -4,193 -1,947 -0,690 -2,979 -4,024
p-degeri 0,309 0,000 0,053 0,491 0,003 0,000
4,41 3,81 3,53 1,91
Departman Craptvar oy H1OCI) (199 @17) az L)
4,92 3,09 3,48 2,11
Grup2: Yok (1,93) 3,05 (2,13) 213) 2,16) (1,76) 1,75 (1,11)
t-degeri -1,620 3,285 2,273 0,123 -0,713 0,734
p-degeri 0,106 0,001 0,024 0,902 0,476 0,464
. 3,46 3,03 1,83
Grup1:1-10 tilke (n:97) 4,6 (2,16) 3,26 (2,25) @11) (2.24) w71y 1,61 (1,26)
ihracat . 4,44 3,81 3,78
Ulke Sayisr  Orup2: 10+iilke (n: 183) (1.91) 4,34 (2,05) 1.98) 209 2(1,79)  2,06(1,73)
t-degeri 0,641 -4,067 -1,38 -2,816 -0,793 -2,278
p-degeri 0,522 0,000 0,169 0,005 0,428 0,023
4,95 3,33 3,44
. <9 . 4 4 4
Grupl: <%50 (n: 96) aosy B/ e Coay 2AAB 1709
Ihracat o 4,26 3,87 3,56
Oran Grup2: %50+(n: 184) (1,99) 4,28 (2,07) (1,98) 2.13) 1,9(1,75) 2,02(1,72)
t-degeri 2,788 -3,334 -2,163 -0,429 0,632 -1,566
p-degeri 0,006 0,001 0,031 0,668 0,528 0,118
et o 4,83 2,74 2,48 2,18
G1: diisiik oncelik (n:23) (2,25) 2,05 (1,7) (1,9) (1,9) (1,93) 1,57 (1,04)
4,59 3,47 3,78 2,02
. 2:i¢ pi la esi :1
ihracat G2: i¢ piyasayla esit (n:158) (1,92) 4,15 (2,14) (1,95) 217) (1,83) 1,97 (1,6)
Politika I 428 4,26 3,34 1,76
G3: yiiksek dncelik (n:99) 2,07) 4,13 (2,14) 2.03) (2,14) (1,62) 1,88 (1,7)
F-degeri 1,081 10,439 7,747 4,265 0,896 0,661
p-degeri 0,341 0,000 0,001 0,015 0,410 0,517
Post-Hoc 3,2>1 3>2,1 2>1
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Tablo 5. Devami1
4,69 2,81 2,48 1,86
Grupl: 1-3 (n 42) can 28109 o (168) Aoy A0
fhracat 4,46 3,84 1,96
Performans Grup2: 3-5 (n: 238) 1os H7CIO o 37019 o 19206)
** t-degeri 0,695 3,822 23,082 3,44 0,328 0,31
p-degeri 0,488 0,000 0,002 0,001 0,743 0,757

*1 (Hig kullanmiyoruz) ile 7 (Cogunlukla kullaniyoruz) arasinda degisen yedi puanl Likert tipi bir dlgege dayanan
ortalama puanlar (ve standart sapmalar).

*hracat performansi icin; 5'1i Likert lgegine gore ortalama puani 1-3 arasi olanlar 1. Grup, 3-5 arasi olanlar 2.grup
olarak degerlendirilerek analize tabi tutulmustur.

Yukarida Tablo 5'de 6zet olarak, T testi ve Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Buna gore Hi hipotezi FOB teslim sekli igin tiretici grubu
lehine kabul edilirken analiz kapsamina almman diger teslim sekilleri igin
kabul edilmemistir. Faaliyet sektorii ile ilgili herhangi bir farklilik tespit
edilmemis H> hipotezi reddedilmistir. Personel sayisina gore farklilig: test
etmek igin kurulan Hs hipotezi ise; CIF, FOB ve CIP teslim sekillerinde 100+
kisi isttihdam eden firma grubu lehine kabul edilmis, digerleri i¢in kabul
edilmemistir. Faaliyet yila gore kurulan Hs hipotezi FOB teslim seklinde
10+ y1l grubu lehine kabul edilmis, analiz kapsamina alinan diger teslim
sekilleri icin kabul edilmemistir. Thracat yapma yilina istinaden yapilan
farklilik analizinde CIF, FCA ve CIP teslim sekillerinde 10+ y1l grubu lehine
farklilik tespit edilmis ve bu teslim sekilleri i¢in Hs hipotezi kabul edilirken
digerleri igin reddedilmistir. Thracat departmani bulunma durumuna gére
firmalar arasindaki teslim sekillerindeki farklilik CIF ve FOB teslim
sekillerinde ihracat departmani olan firma grubu lehine gerceklesmis,
dolayisiyla bu teslim sekilleri i¢in He hipotezi kabul edilirken digerleri igin
kabul edilmemistir. Ihracat iilke sayisina gore teslim sekillerindeki kullanim
farkliligini ortaya koymak tizere kurulan Hr hipotezi CIF, CFR ve CIP teslim
sekillerinde 10+ iilkeye ihracat yapan firma grubu lehine kabul edilmis,
digerleri igin kabul edilmemistir. Hs hipotezi ise EXW grubunda ihracat
orant %50+ olan firma grubu aleyhine, CIF ve FOB teslim sekillerinde ise
ihracat orani %50+ olan firma grubu lehine kabul edilmistir. Thracat
politikasina gore teslim sekillerinde farklilig1 ortaya koymak tizere kurulan
Ho hipotezinde ise s6zkonusu farklilik; CIF teslim seklinde “i¢ piyasaya gore
ihracat diisiik oncelik” firma grubuyla diger iki firma grubu olan “i¢
piyasayla ihracat esit oncelik”, “ihracat i¢ piyasa gore yiiksek oncelik” firma
gruplar1 arasinda “i¢ piyasaya gore ihracat diisitk oncelik” firma grubu
aleyhine, FOB teslim seklinde “ihracat i¢ piyasa gore ytiiksek oncelik” firma
grubuyla diger firma gruplar1 arasinda “ihracat i¢ piyasa gore yiiksek
oncelik” grubu lehine, CFR teslim seklinde “i¢ piyasayla ihracat egit oncelik”
firma grubuyla “ihracat i¢ piyasa gore diisiik Oncelik” firma gruplari
arasinda “ihracat i¢ piyasa gore diisiik Oncelik” firma grubu aleyhine
gerceklesmistir. Son olarak ihracat performansina gore teslim sekillerindeki
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farklilig1 ortaya koymak tizere kurulan Hio hipotezinde CIF, FOB ve CFR
teslim sekillerinde likert 6lgegine gore ihracat performansi 3-5 puan arasinda
olan firma grubu lehine gerceklesmistir.

V.TARTISMA VE SONUC
5.1. Teorik Katki ve Tartisma

Firma yapisina gore {iretici ihracat¢i firmalar ile araci ihracatgilar
arasinda FOB teslim sekli i¢in tiretici grubu lehine farklilik ¢ikmistir. Aslinda
EXW harici diger teslim sekillerinin bir¢ogunda bu farkliligin ¢ikmasi
beklenen bir sonug iken, farkliligin sadece FOB teslim seklinde g¢ikmasi
sasirticidir. Bunun sebebi, tiretici firmalar igindeki ihracat departmani olan
ve ihracat politikas: yiiksek oncelikli firmalarin araci ihracatgilar gibi daha
profesyonel davraniyor ve teslim sekillerini aracilarla esit seviyede
kullanmalar1  olabilir.  Nitekim arastirma kapsamindaki iiretici
ihracatgilarinin ¢ogunlugunun ihracat departmani bulunmaktadir. Faaliyet
sektorti ile ilgili herhangi bir farklilik tespit edilmemis olmas1 beklenen bir
sonug degildir. En azindan ihrag ettikleri tirtinlerin katma degeri digerlerine
gore daha diisiik olan gida sektortiniin daha az riskli olan teslim sekillerini
kullanmalar1 mantikli bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki gida
firmalarinin ihracat kabiliyetlerinin ve teslim sekillerinde daha fazla risk
alabilmeleri kapsaminda finansal durumlarinin iyi olma ihtimalinin bu
duruma sebep olmas1 muhtemeldir. Personel sayisina gore ise FOB, CIF ve
CIP teslim sekillerinde 100+ kisi isttihdam eden firma gruplarinin daha az kisi
istihdam eden firma gruplarina nazaran daha fazla kullanim oranlarina
sahip oldugu arastirmanin bagka dikkat ¢eken bir sonucudur. Bu duruma
daha biiyiik firmalarin biinyelerinde ihracat departmani bulundurmalar: ve
finansal gii¢ sebebiyle daha fazla riskli teslim yontemlerini segebiliyor
olmalarinin sebep oldugu diisiiniilebilir. Faaliyet yilina gore de sadece FOB
teslim seklinde 10+ yil faaliyet siiresi olan firma grubunun daha az faaliyet
siiresi olan firma grubuna gore daha fazla kullanimi tespit edilmistir.
Personel sayisindaki gibi daha keskin bir farkliligin faaliyet siiresinde ortaya
¢ikmamis olmasmin; faaliyet siiresi artsa da ihracat bilgisi, finansal
kaynaklar ve insan kaynaklar1 gibi unsurlarda gelisme yasamayan firmalarla
ilgili oldugu degerlendirilmistir. Thracat yilina gore CIF, FCA ve CIP teslim
sekilleri kullaniminda 10+ yil firma grubu lehine, ihracat departmani
bulunma durumuna gore CIF ve FOB teslim gekilleri kullaniminda ihracat
departmani olan firma grubu lehine, ihracat iilke sayisina gore ise CIF, CFR
ve CIP teslim sekilleri kullaniminda 10+ {ilkeye ihracat yapan firma grubu
lehine farklilik tespit edilmistir. Bunlar da beklenen diger sonuglardir.
Thracat yili, ihracat yapilan iilke sayisi arttikga, bilgi ve tecriibesi yiikselen
hatta finansal kaynak giiciiyle de birlikte risk alma kapasitesi artan firmalar
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EXW harici diger teslim sekillerini kullanmaya baslamis olmalar:
muhtemeldir. Ayni sekilde ihracat departmanimin bir firmada bulunuyor
olmas: da yine firmanin bilgi ve finansal kaynaklar1 sebebiyle daha riskli
teslim sekillerini se¢me ihtimalini arttiracagi noktasinda dogal bir sonug
olarak goriilebilir. Thracat departman ile ilgili bu sonug, ihracat departmani
olmayan firmalarin daha az biirokrasi gerektiren teslim sekillerini
sectiklerini ve daha az ihracat tecriibesi olan firmalarin CIF teslim seklini
daha ¢ok riskli olarak algiladiklarini gosteren Candemir vd. (2010)'nun
calisma bulgulariyla dolayli yoldan benzemektedir.

Thracat oraninda da anlamli ve carpici sonuglar ortaya ¢ikmis ve EXW
grubunda ihracat orani1 %50+ olan firma grubu aleyhine, CIF ve FOB teslim
sekillerinde ise ihracat orani %50+ olan firma grubu lehine farkliliklar tespit
edilmistir. Ihracat orani yliksek olan firmalarin, kiiresel rekabet ortaminda
misterilerin ¢ok daha giiglii konumda olduklar1 distiniildiigiinde,
miisterilerini tatmin edebilme adina EXW teslim seklini daha az, CIF ve FOB
gibi EXW’e gore alic1 agisindan daha konforlu teslim sekillerini daha ¢ok
kullanmalar1 beklenen dogal bir sonugtur. Son olarak ihracat politikas1 ve
ihracat performansina gore, CIF, FOB ve CFR teslim sekillerinde ihracat
performans: yiiksek ve ayrica ihracat politikasi oncelikli firmalarin daha
yiiksek kullanimi gtkmasi yine beklenen dogal bir sonugtur. Thracat oraninda
oldugu gibi bu durumun mdiisteri tatmini saglama noktasinda; EXW teslim
seklinde gore daha fazla prosediir, operasyon yonetimi ve risk barindiran
teslim sekillerinin, bu operasyonlar1 yapabilecek bu riskleri alabilecek bilgi
ve finansal sermayeye sahip olan firmalarca segilmesi ile ilgili oldugu
diistiniilebilir. Bu ¢alismada ihracat performans: yiiksek olan firmalarin
daha fazla Incoterms terimi kullandiklar1 bulgusu goz oniine alindiginda,
Incoterms bilgisi ve Incoterms’e verilen onem diizeyi arttikca ihracat
performansin artacagimi gosteren calismalarla (Suraraksa et. al., 2020;
Yaakub et. al., 2018; Hien et. al., 2009) bu ¢alismanin bulgular1 dolayli yoldan
benzemektedir.

5.2. Pratik Uygulamalar i¢in Cikarimlar

Kamu eylem ve politikalar1 baglaminda konu diistiniildiigiinde
¢alismanin pratik uygulamalar i¢in 6nemli ¢ikarimlari bulunmaktadir.
Ornegin ihracat performans yiiksek olan firmalarin daha fazla CIF, FOB ve
CFR deniz yolu teslim sekillerini kullandiklar1 diisiiniildiigtinde bu teslim
sekillerini kullanmayan veya az kullanan firmalarin bu teslim sekillerini
daha ¢ok kullanmalar1 igin tesvik politikalar1 gelistirilebilir. C)rnegin
ozellikle firmalarin pesin 6deme de almadig1 durumlar disiiniildiigiinde,
bu teslim sekillerinin EXW teslim sekline gore daha maliyetli oldugu goz
oniine alindiginda, firmalara bu yontemleri kullanabilmeleri i¢in finansal
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destek saglanabilir. Ayrica 6zellikle denizyolu teslim sekillerinin igerigi ve
risk yonetimi baglaminda egitimler verilebilir. Ayrica Incoterms teslim
terimlerini kullanmayan veya az kullanmakta olan, ihracat politikasinda
ihracatin kendileri i¢in yurtici piyasadan daha diisiik oncelikli olan firmalara
ihracata tesvik politikalari; egitim, finans ve bilgi diizleminde verilebilir.
Bunun igin 6zellikle ve dncelikle bu firmalardan tiretim kabiliyeti ve {iriin
kalitesi yiiksek olanlarin secilmesi uygun olacaktir. Lojistik sirketleriyle
ihracat firmalarinin iletisimlerini kolaylastiracak, ihracat personeli istthdam
etme tesviki vb. eylemlerde gergeklestirilebilir. Bu kapsamda bir komisyon
kurulup lojistik sirketleriyle ihracat¢i firmalar arasinda ozellikle iletisim
kapsaminda problemler tespit edilip, hizli ve hesapli fiyat alabilme ile ilgili
engellerin ortadan kaldirilmasina da ¢alisilabilir.

Isletmeler icinde calismanin 6nemli pratik uygulamalar igin
¢ikarimlar1 bulunmaktadir. Calismada ihracat performans: yiiksek olan
firmalarin CIF, FOB ve CFR teslim sekillerini daha ¢ok kullandiklar:
gorilmiistiir. Bu baglamda firmalarin EXW yontemine gore kendileri icin
daha riskli, maliyetli ve zahmetli olsa da, diger teslim sekillerini de
kullanarak ithalatgi miisterilerin daha ¢ok memnuniyetini kazanarak,
miisteri sayis1 ve cirolarini arttirabilecekleri diisiiniilebilir. EXW harici diger
sik kullanilan teslim sekillerini kullanmak igin bir engel de bu teslim
sekillerini igeren fiyat teklifi hazirlama ve operasyon yonetimi kiilfeti oldugu
diisiiniildiigtinde, bu isleri organize edecek personel istihdaminin da
diistiniilmesi veya dolayli ihracat yontemlerinin degerlendirilmesi énem arz
etmektedir.

5.3. Gelecekteki Arastirmalar I¢in Oneriler ve Kisitlar

S6z konusu arastirma Tiirkiye’de yapilmigtir, farkl tilkelerde farkl
sartlar ve kiltiirler s6z konusu oldugundan arastirma sonuglarmin
uluslararasi bazda genisletilmesi miimkiin olmayacagindan, arastirmanin
farkl tilkelerde tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Murat ARSLANDERE
Arastirma Tasarimi: Murat ARSLANDERE
Makale Yazimi: Murat ARSLANDERE
Veri Toplama, Analiz: Murat ARSLANDERE
Elestirel Okuma: Murat ARSLANDERE
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INCOTERMS USE IN EXPORT, CHARACTERISTICS
OF THE COMPANY AND PERFORMANCE: THE CASE
OF TURKEY

EXTENDED ABSTRACT

In this study, the use of Incoterms delivery forms for export; (i) general rates, (ii)
differentiation according to firm characteristics, and finally (iii) differentiation
according to export performance and export policy were examined. A questionnaire
was applied to 280 companies from different provinces and sectors in Turkey.
Analyzes were carried out by using Independent samples T test and Anova test with
SPSS for Windows 27.00 program.

According to the findings of the study, it was observed that the companies within
the scope of the research mostly used EXW, CIF, FOB and CFR delivery methods,
respectively. These results are not same but similar to data of the Turkish Statistical
Institute. This study has also interesting findings when the usage differences of the
Incoterms types in the context of firm characteristics are evaluated. For instance,
according to the findings of the study, there was a difference in favor of the
manufacturer exporting group for the FOB delivery method between the
manufacturer exporting companies and intermediary exporters. In fact, while this
difference is an expected result in most of the other delivery forms except EXW, it is
surprising that the difference is only in the form of FOB delivery. This may be due
to the fact that some manufacturer exporters, which have an export department and
have a high priority, behave more professionally, like intermediary exporters, and
use their delivery methods on an equal basis with intermediary exporters. As a
matter of fact, most of the manufacturer exporters within the scope of the research
have an export department. In addition, it is not an expected result that there is no
difference regarding the activity sector. At the very least, the food sector, whose
value-added products they export are lower than others, are expected to use less
risky delivery modes. The possibility of good export capabilities and good financial
status of the food companies covered by the research is likely to cause this situation.
Another remarkable result of the study is that group of firms employing 100+ people
have higher usage rates in FOB, CIF and CIP delivery types compared to firm groups
employing 0-100 people. The reason for this may be that larger companies may
choose more risky delivery methods due to their export department and financial
strength. According to the year of activity, it has been observed that the group with
an activity period of 10+ years has more usage than the company group with an
operating period of 1-10 years, only in the form of FOB delivery. It was evaluated
that the fact that a sharper difference as in the number of personnel did not occur in
the operating period was related to the companies that did not experience
improvement in terms of export information, financial resources and human
resources, although the operating period increased. According to the export year,
the difference in the usage level of the delivery types between the companies has
been in favor of the 10+ year group in CIF, FCA and CIP delivery methods.
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Considering the availability of an export department, a difference was determined
in favor of the company group that has an export department in the CIF and FOB
delivery types usage levels. When the number of countries exported to is evaluated,
a difference was determined in favor of the company group exporting to 10+
countries in the use of CIF, CFR and CIP delivery methods. These are other expected
results. It is possible that the companies whose knowledge and experience increased
as the export year and the number of export countries increased, started to use other
delivery methods except EXW. Likewise, the fact that the company has an export
department may increase the possibility of choosing more risky delivery methods
due to the company's information and financial resources. Significant and striking
results have emerged in the context of Incoterms usage differences in the export rate.
In terms of EXW delivery, differences were determined against the company group
with an export rate of 50%+, while differences were detected in CIF and FOB delivery
methods in favor of the company group with an export rate of 50%+. Considering
that customers are in a much stronger position in the global competitive
environment, it is a natural result that companies with a high export rate are
expected to use the EXW delivery method less, which burden the customer the most.
Finally, according to the export policy and export performance, it is an expected
natural result that companies with high export performance and priority export
policy will use like CIF, FOB and CFR delivery methods higher. Likewise, as a result
of this, it can be thought to be about striving to achieve customer satisfaction by
choosing delivery modes that include more procedures, operations management
and risk. In addition, the fact that companies with priority export policy and high
export performance have the knowledge and financial capital to take these risks is
another possible factor.

Considering the subject in the context of public action and policies, the study has
important implications for practical applications. For example, considering the
study findings that companies with high export performance use more CIF, FOB and
CFR sea delivery methods, incentive policies can be developed for companies that
do not use these delivery methods or use them less. Considering the situations
especially where the company does not receive cash payments, financial support can
be provided to companies to use these methods, since these methods are more costly
for the company compared to the EXW method. In addition, trainings can be given
especially in the context of the content of maritime delivery methods and risk
management. Incentives to employ export personnel and similar actions can also be
taken to facilitate communication between logistics companies and export
companies. In this context, a commission can be established to identify problems
between logistics companies and export companies, especially within the scope of
communication, and efforts can be made to eliminate the obstacles to getting fast
and affordable prices.

The study has also important implications for practical applications for businesses.
In this study, it was seen that companies with high export performance use CIF, FOB
and CFR delivery methods more. In this context, although companies are more risky,
costly and inconvenient for themselves, it can be thought that they can increase the
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number of customers and their turnover by gaining more satisfaction from import
customers by using these delivery methods. Considering that an obstacle to using
frequently used delivery forms other than EXW is the burden of proposal
preparation and operations management involving these delivery methods, it is
important to consider the employment of personnel to organize these works or to
evaluate indirect export methods.
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0z
Amag: Yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde ¢ok kriterli problemlerin
¢oztimiinde kullanilan yontemleri ve bunlarin uygulama alanlarini ve

trendlerini belirleyerek bu alanda ¢alisacak akademisyenlere yol gosterici bir
degerlendirme sunmak

Yontem: YBS alaninda yayin yapan 107 adet SCOPUS indeksli derginin ¢ok
kriterli karar verme yayinlarinin sistematik olarak toplanmasi, incelenmesi,
kodlanmasi ve filtrelenmesi ile veri seti elde edilecek ve bu veri seti {izerinde
gesitli analitik yaklasimlar ile (Bibliyometrik, trend analizi, metin
madenciligi, kiimeleme) kapsam, dergi ve kavram odakl1 degerlendirmeler
yapilmasi

Bulgular: Yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde 3 farkli alanda (bilisim ile
alakali, diger alanlar ve yontem gelistirme) ¢ok sayida yayin yapilmaktadir.
Bilisim ile direkt alakali olan problemlerin ¢oziimiiniin literatiirde daha fazla
deger gordiigii goriilmektedir. Ayrica miisteri odakli konu alanlarinin (web
site tasarimi, hizmet kalitesi, karar destek sistemleri ve yazilim segimi)
literatiirde daha 6n planda oldugu belirlenmistir. Son yillarda ise alanin
ozellikle veri madenciligi ve bliytik veri gibi alanlara dogru bir yonelim
gosterdigi diistintilmektedir.

Sonug: Sistematik inceleme sonucunda elde edilen sonuglarin hem alanda
calisacak akademisyenlere yol gosterici olmasi, hem de akademik dergi
yoneticileri  igin  konu  belirleme konusunda fayda saglamas:
diistintilmektedir. YBS literatiiriiniin hem bilisim ile ilgili hem de diger
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alanlardaki CKKV yaymlarma agik oldugu goriilmekle birlikte miisteri
odakli ve modern bilisim konularia dogru bir kayis s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Cok Kriterli Karar Verme,
Sistematik Literatiir Incelemesi, Bibliyometrik Analiz

MULTI CRITERIA DECISION MAKING TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
LITERATURE: A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

Aim: To provide a guidance evaluation to the academicians who will work
in this field by determining the methods used in solving multi-criteria
problems in the management information systems literature and their
application areas and trends.

Method: The data set was taken from 107 academic journals in the field of
MIS in the SCOPUS database. The data set was analyzed, coded and filtered
with a systematic method before analysis. Various analyzes such as
bibliometric, trend analysis, text mining, clustering were carried out on the
data set.

Findings: Publications are categorized in 3 different groups (information
systems related, other fields and method development) in the management
information systems literature. It is seen that the problem solving
approaches directly related to information systems has more importance in
the literature. In addition, it has been determined that customer-oriented
subject areas (web site design, service quality, decision support systems and
writing selection) are more prominent in the literature. In recent years, it is
thought that the field has shown a trend towards areas such as data mining
and big data

Results: The results obtained from the systematic literature review are
thought to be both guiding academicians who will work in the field and
beneficial for academic journal managers in cope with the topic related
issues. Although the MIS literature is open to MCDM publications in both
information systems and other fields, there is a shift towards customer-
oriented and modern information systems areas.

Keywords: Management Information Systems, Multi Criteria Decision
Making, Systematic Literature Review, Bibliometric Analysis
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I. GIRIS

Karar verme, alternatifler arasindan en uygun olaninin mevcut
kriterler degerlendirilerek belirlenmesi siirecidir ve Yonetim Bilisim Sistemi
(YBS) alaninin teorik altyapisini olusturan en temel unsurlardandir. Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) ise karar siirecinde birden fazla ve ¢ogu zaman
birbiri ile gelisen kriterler olmasi durumunda kullanilan yontemlerin genel
ismidir. CKKV bir¢ok alanda wuygulanan birgok yontemi igerisinde
barindirir. Biitiin bu yontemlerin ve uygulama alanlarinin belirlenmesi
sayesinde alanda ¢alisacak akademisyenler i¢in 6nemli faydalar saglanabilir.
Bu tip degerlendirmeler i¢in en temel arag literatiir incelemeleridir.

Literatiir incel emeleri yaymn ve kapsam odakli olarak iki baslikta
degerlendirilir (Webster & Watson, 2002). Yayin odakli calismalarda
alandaki her bir yayin incelenerek genel bir resim ile ilgili bir fikir
olusturulur ve bu sayede inceleme sonunda genelleme yapma imkani
bulunur. Kapsam odakli calismalarda ise tek bir yayindan ziyade, yayinlarin
konular ile ilgilenilir. Bu amagla bir konu listesi olusturma ve olusturulan
bu listeye bagl olarak biiyiik miktarda yaymin incelenmesi gerekir.
Sistematik literatiir incelemeleri, ¢ok sayida kaynagin biitiinlesik
degerlendirmesini yapabilmesi yetenegi ile kapsam odakli calismalarda
siklikla tercih edilirler.

CKKYV yontemlerinin sayisinin ve uygulama alanimnin fazlaligi ve YBS
alaninin ¢ok disiplinli yapisi dikkate alindiginda genis kapsamli bir
degerlendirme yapmak alanda calisacak akademisyenler ve profesyoneller
icin ¢ok degerli olabilir. Ayrica mevcut durumun gelecek yonelimler ile
birlikte ortaya konmasi, firsatlarin yani potansiyel yaymn alanlarinin
belirlenmesi agisindan da onemli bilgiler sunabilmektedir. Bu bilgiler
akademisyenler, profesyoneller ve akademik yayin yoneticileri i¢in karar
verme noktasinda biitiinlesik bir bakis agisi ile destek saglayabilir.

CKKV yontemlerinin  YBS literatiiriindeki genel durumunu
degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu calismada sistematik literatiir
incelemesi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin kullanimu ile elde edilecek
biiyiik temsil yetenegi olan analiz sonuglar: ile hem akademisyenlere hem
de akademik yayin yoneticilerine yol gosterici bir destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Calismada oncelikle literatiir incelemesi seklinde yapilan
akademik c¢alismalar ve CCKV alanindaki yontemleri teorik altyapist
tartisildiktan sonra, sistematik inceleme yontemi ve bulgular1 sunulacaktir.
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II. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelemeleri veya bir diger ismi ile derlemeler, belirli bir
akademik alanin genel resmini sunmadaki basarisi ile akademisyen ve
profesyoneller arasinda gitgide 6nem kazanan ¢alismalardir (Bhimani et. al.,
2019). Bu anlamda hemen hemen her akademik alanda bu tip ¢alismalara
siklikla rastlanmaktadir.

Miimkiin olan en fazla yayimin incelenerek alanin en yiiksek temsil
ile betimlenmesi amaci lizerine kurgulanan akademik ¢alismalar, 2000'1i
yillarin basmma kadar genellikle siurhi sayidaki yaymin teker teker
incelenerek belirli prosediirlerle gruplanmasi seklinde yapilmistir ve
genelde spesifik bir alan odaginda gergeklestirilmistir. Ornegin Zopounidis
& Doumpos (2002b) CKKV tekniklerinin finans alaninda kullanimini
inceledigi calismada 121 makaleyi 6n inceleme sonucunda belirledigi 5 topik
(Kredi risk degerlemesi, portfolyo se¢imi ve yonetimi, kurumsal performans
degerlendirme,  yatirim  degerlendirme ve  diger) ekseninde
degerlendirmistir. Yesil tedarik¢i se¢me ve degerlendirme alaninda
yaptiklar1 ¢alismada Govindan et al. (2015) inceledikleri makaleleri hem
kullanilan yontem agisindan hem de se¢me ve degerlendirme kriterleri
agisindan siiflandirma yaparak sunmuslardir. De Almeida et al. (2017) ise
risk degerleme alanindaki CKKV yayinlarini inceledikleri ¢alismada 263
makalelik bir 6rneklem olusturmus ve her bir yaym kullanilan yontem,
bireysel veya grup karar verme durumu ve uygulama alam ekseninde
degerlendirilmistir. Yazarlar risk degerlendirme literatiiriiniin genel
durumunu ¢ikardiktan sonra alandaki trendler {izerinde yaptiklari trend
calismalarini da ayrica sunmuslardir. Her ne kadar literatiirde ¢ok farkl
alanlarda kapsam odakli ¢calismalara yer verilmis olsa da yonetim bilisim
sistemi konular: ile ilgili yeterli sayida yaymna rastlanilmamaistir. Sadece
Malczewski, 2006 yilinda yaptig1 ¢calismada CKKV yontemlerinin cografi
bilgi sistemleri ile biitiinlesik olarak kullanildig1 yayinlari hem teorik altyapi
hem de wuygulama alanlar1 ekseninde degerlendirmistir. Ayrintili
incelemelerin yapildig1 calismada 319 makale ¢ok nitelikli ve ¢ok amaclh
smiflandirmaya bagl olarak deterministik, olasiliksal ve bulanik tabanl
matematiksel altyapisi da degerlendirilerek sunulmustur.

Literatiir ¢alismalarinda alandan ziyade yontemlerin 6n planda
oldugu calismalar da mevcuttur. Bu tip yayinlarda spesifik bir alana
odaklanmak yerine yontemlerin ¢ok yonliiliigii vurgulanabilmektedir.
Zavadskas et al. (2014) 108 makalenin teker incelendigi c¢alismalarinda
CKKYV yontemlerinin farkli alanlardaki uygulamalarini degerlendirmeye
¢alismistir. Marttunen et al. (2017) CKKV yontemlerinin birlikte kullanilmas:
tizerine yaptig1 calismalarinda Scopus akademik yayin veri tabanindan elde
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edilen 333 adet ele alinmis ve temel olarak Analitik Hiyerari Stireci (AHP),
Analitik Ag Siireci (ANP), Eleme ve Gergekligi Ifade Eden Secim
(ELECTRE), Cok Nitelikli Deger Teorisi (MAVT), Coklu Fayda Teorisi
(MAUT), Zenginlestirme Degerlendirmeleri icin Tercih Siralamas:
Organizasyonu Yontemi (PROMETHEE) ve Ideal Coziime Benzerlige Gore
Oncelik Siralamast Teknigi (TOPSIS) yontemlerine odaklanilmistir.
Zopounidis & Doumpos, (2002a) ise siralama ve smiflandirma amagh olarak
kullanilan ¢alismalara odaklanmistir. Nispeten sinirli sayida (66) yaymin
incelendigi calismada yontemlerin biitiinlestirme altyapisi, matematiksel
programlama acgisindan teorik altyapisi ve uygulama alanlar ile birlikte
sunulmustur. Kahraman et al. (2015) siklikla tercih edilen 7 CKKV
yonteminin (AHP, ANP, DEMATEL, ELECTRE, PROMETHEE, TOPSIS,
VIKOR) bulanik mantik tabanli versiyonlarinin kullanim oranlarmi
sunmustur. Genel bir degerlendirme yapilan ¢alismada 564 yayinin dahil
edildigi tablolarda icerik acisindan sadece secili bazi yaymlar
degerlendirmeye alinmistir. Yazarlar ayrica ¢alisma sonunda yontemlerin
uygulama alanlar1 ile alakali kapsamli bir tablo da hazirlamislardir.
Incelenen bu calismalarin tamaminda uygulama alanindan ziyade
yontemlerin teorik altyapist Oncelikli olarak degerlendirilmistir. Fakat
yazarlar farkl alanlardaki uygulamalara, yaymlar icerisinde kismen de olsa
deginmiglerdir.

Son yillarda gevrimigi kaynaklara erisilebilirligin yiikselmesi ile
birlikte literatiir incelemelerine konu olan kaynaklarin sayisi hizla
ylikselmekte, bu durum klasik literatiir incelemelerine alternatif olabilecek
yeni yaklagsimlara ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Metin madenciliginin etkisi
(Thomas et al.,, 2011) ve bibliyometrik analiz alanindaki gelismeler, bu
ihtiyac1 karsilamakta 6nemli rol tistlenmektedir.
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Tablo 1.
Cok kriterli karar verme alaninda yapilan literatiir incelemeleri
Inceleme Odak Calisma
Yazarlar Tiiri Zaman Boyut  Noktasi Alam
Zopounidis & Klasik 19822002 121  Uygulama Finans
Doumpos (2002a)
Govindan et al. . Yesil Tedarikgi
(2015) Klasik 1997-2011 50 Uygulama Secimi
Almeida et al. . Risk
(2017) Klasik 1982-2014 263  Uygulama Degerleme
. . Cografi Bilgi
Malczewski (2006) Klasik 1990-2004 319  Uygulama . .
Sistemleri
Zavadskas etal. Klasik 19922013 108  Yontem Genel
(2014)
Marttunen et al.. . .. Biitiinlesik
(2017) Klasik 2000-2015 333 Yontem Kullanm
Zopounidis & Klasik 19812001 66  Yontem Siralama ve
Doumpos, (2002b) Siniflandirma
Kahraman et al. Bulanik
Klasik 1983-2014 4 Yo
(2015) asi 983-20 56 Ontem Mantik
Cegan et al. (2017)  Sistematik  2000-2015 4459  Uygulama Cevre
Monti etal. (2021) ~ Sistematik 20032018 93  Uygulama _ Oner
Sistemleri
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Sistematik literatiir incelemesi kavrami, farkli yontemler kullanarak
olabilecek en fazla sayida kaynagin incelenerek analiz sonuglariin temsil
yeteneginin olabildigince artirildig1 ¢alismalara karsilik gelmektedir. Tablo
1 den de goriilecegi iizere bu tip ¢aligmalarin sayisi da son yillarda
artmaktadir. Cegan et al. (2017) gevre bilimlerinde CKKV y&ntemlerinin
kullanimini inceledikleri calismada metin madenciligi destekli sistematik bir
yaklasim kullanmislardir. Yazarlar ¢ok genis bir derlem (4459 makale) ile
¢alismis ve akademik yayinlar ikili karsilastirma (AHP/ANP), ¢oklu fayda
(MAUT/MAVT), siralama ve TOPSIS olmak {izere 4 grupta derlemistir.
Kapsam odakli olarak ise; gevre bilimi galismalari partnerler, strateji,
surdiiriilebilirlik ve CBS ekseninde incelemeler sunulmustur.

Sistematik incelemelerde zaman zaman yapilan ¢alismanin temsil
yetenegini artirmak adina, one siiriilen bazi yontemler ile ¢ok sayidaki
yayinn filtrelenmesi de tercih edilen bir yontemdir. Monti et al. (2020) 6neri
sistemlerinde CKKV kullanimini inceledikleri c¢alismada sistematik bir
derlem olusturma yaklasimi One stirmiistiir. Farkli veri tabanlarindan
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toplanilan 950 calisma, olusturulan sistematik bir kalite degerlendirme
siirecinden gecirilerek 93 makaleye indirgenmistir. Sonrasinda ise bu 93
calisma farkli 6neri sistemi karakteristikleri (Veri seyrekligi, kriter agirliklar,
kisisellestirme, veri giiriiltiisii, soguk-baslangi¢c durumu, 6lgeklenebilirlik,
kullanic1 eforu) agisindan, uygulama alanlar ile birlikte degerlendirilmistir.

Literatiir incelemeleri ¢alismalar1 incelendiginde belirli bir alanin
tamamini genis kapsamli degerlendiren yayinlar olsa da, YBS alanu ile ilgili
genel bir literatiir incelemesine rastlanmamuistir. YBS alaninda bazi spesifik
alt topikler (Cografi bilgi sistemleri, 6neri sistemleri) literatiir incelemelerine
konu olsa da genelleme konusunda kisith faydalar sunmaktadir. Diger
taraftan ¢ok sayida yaymin incelendigi sistematik literatiir incelemelerinin
¢ok etkili degerlendirmeler sundugu asikardir. Bu baglamda bu ¢alismada
sistematik literatiir  incelemelerinin  getirdigi faydalarin, CKKV
yontemlerinin YBS alanindaki uygulamalari noktasinda kullanilmas:
amaglanmaktadir.

III. COK KRiTERLI KARAR VERME

Karar verme, alternatifler arasindan biitiin kosullar1 saglayan en
uygunu belirleme siirecidir. Bir¢ok karar verme problemi dogasi geregi
farkli ve birbiri ile ¢ogu zaman celisen kriterlerin beraberce
degerlendirilmesini gerektirir. Bu tip birden fazla alternatif arasinda secim
yapilirken farkli kriterlerin hesaba katildigi problemler, literatiirde ¢ok
kriterli karar verme problemleri olarak adlandirilirlar. Cok kriterli karar
verme problemleri birden fazla gelisen amacin birlikte degerlendirildigi,
¢ogu zaman matematiksel modelleme altyapisi ile ¢oziimlendigi
durumlarda, ¢ok amagli karar verme (CAKV) olarak da adlandirilirlar.

CKKV yontemleri literatiirde bir¢ok amagla kullamilir. Ama
literatiirde genel kabule gore Sekil 1’deki gibi 2 kategoride (Agirliklandirma
ve Siralama) siralamak uygun olacaktir. Sekilde en sik kullanilan 10 yontem
gosterilmesine ragmen literatiirde bir¢ok farkli CKKV yaklasimi soz
konusudur.
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Sekil 1.
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Siniflandirmasi

Agirliklandirma yontemleri, karar alternatifleri arasinda seg¢im
yapmak i¢in kullanilacak kriterlere 6nem derecesine gore farkh agirliklar
verebilmek igin kullanilir. Saaty (1977) tarafinda oOnerilen ve hiyerarsik
yapidaki faktorlerin ikili karsilastirmalarna dayanan Analitik Hiyerarsi
Siireci (Analytic Hierarchy Process) en bilinen ve literatiirde siklikla tercih
edilen bir agirliklandirma yontemidir. Saaty (1996) hiyerarsik yap1 kisitini
asmak i¢in AHP algoritmasinin yeni bir tiirevi olan Analitik Ag Stirecini
(Analytic Network Process) onermistir. AHP ve ANP yontemleri ayni
zamanda siralama ve siniflandirma amaciyla da kullanilmaktadir. Batelle
Genova Arastirma Merkezi tarafindan ilk defa kullanilan, neden sonug
iligkisine dayanan DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) literatiirde genelde agirliklandirma
edilmektedir. Literatiirde farkli varyanslar1 da olan bilgi tasima agisindan
ENTROPY  yaklagimlari
agirliklandirma amaci ile kullanilan teknikler arasinda sayilabilir (Shannon,
1948).

amact ile tercih

faktorlerin  degerini  belirleyen sadece

Farkli alternatifleri siralayarak en uygununu se¢meye yarayan CKKV
yaklasimlari siralama (se¢gme) teknikleri olarak adlandirilir. Bu tekniklerden
literatiirde gorece en cok tercih edilen yontem olan Ideal Coziime Benzerlige
Gore Oncelik Siralamast Teknigi (Technique for the Order of Prioritisation
by Similarity to Ideal Solution) temelde en iyi ve en kétii ¢oziime
uzakliklarina bakarak alternatifleri siralar. Bu anlamda ¢ok etkin bir yontem
olan TOPSIS ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir (Hwang & Yoon, 1981).
Siralama amagh kullanilan bir baska yontem olan Zenginlestirme
Degerlendirmeleri i¢in Tercih Siralamas: Organizasyonu Yontemi
(Preference ranking organization method for enrichment evaluation) Brans
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(1986) tarafindan Onerilmis kriter araliklarina bagl olarak tahminleme
yapan ve genelde celisen ¢ok sayida alternatif oldugunda tercih edilen ikili
kargilastirma yontemidir. PROMETHEE yontemi farkli versiyonlar: ile
literatiirde kendine 6nemli bir yer bulmaktadir. PROMETHEE yontemi gibi
literatiirde farkli versiyonlar1 bulunan Eleme ve Gergekligi ifade Eden Segim
(Elimination and Choice Expressing Reality) yontemi ikili istiinliik
degerlerine bagh olarak siralama yapar. Siralama yaparken de diger
yontemlerden farkl olarak her bir kriter igin verimlilik ve 6nem degerlerini
ayr1 ayri hesaplar (Figueira et al., 2016). Hirvatca isminin bas harfleri ile
anilan VIKOR (Opricovic, 1998) yontemi, TOPSIS yontemine benzer sekilde
en iyi ¢ozlime uzaklig1 dikkate alarak bir siralama gerceklestirir.

Verilerin eksik veya yetersiz oldugu, belirsizligin s6z konusu oldugu
problemlerde Gri Iliskisel Analiz (Grey Relational Analysis - GRA) kullanilir
(Ju-Long, 1982). Temelde gri sistem teorisine dayanan yaklasim, uygulamasi
oldukca kolay olduguve efektif sonug {irettigi icin tercih edilen bir
yontemdir. Fakat yontemin etkinliginin artirilabilmesi igin faktor
agirhiklarinin  diger CKKV yontemleri ile belirlenerek ¢oziimlenmesi
gerekebilir.

Coklu girdilerin ¢ok sayida ¢ikt1 tizerindeki etkinligine bagh olarak
secim yapan Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis — DEA)
(Farrell, 1957) c¢ok kriterli siralama problemlerinde kullanilan lineer
programlama temelli ¢ok amagh karar verme teknigidir. Literatiirde
ozellikle kurumsal performans degerlemede siklikla kullanilan DEA
yonteminin, siralama ve se¢gme problemlerindeki basarisi nedeniyle CKKV
yontemleri arasinda degerlendirildigi goriilmektedir (Memari et al., 2019).

CKKV alaninda literatiirde ¢ok fazla sayida teknik vardir. Bu
calismada ise YBS literatiiriindeki calismalara konu olan teknikler ele
almuastir. Bu kapsaminda analiz siirecinde degerlendiremeye alman diger
teknikler Tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2.
Diger CKKV Yontemleri

Yonetim Bilisim

Yontem Adi

En Iyi — En Kotii Yontemi

Best-Worst Method (BWM)

Karmagik Orantili Degerlendirme

Complex Proportional Assessment (COPRAS)

Karar Uzmamn

Decision Expert (DeX)

Baskinlik Tabanli Kaba Kiimeleme Yaklagimi1
Dominance-based Rough Set Approach (DRSA)

Kategorik Tabanli Degerlendirme

Measuring Attractiveness by a categorical Based Evaluation
Technique (MACBETH)

Oran Analizine Dayali Cok Amagcli Optimizasyon
Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis
(MOORA)

Basit Eklemeli Agirliklandirma

Simple Additive Weighting (SAW)

Ustiinliik/A@aglhk Siralama Yontemi

Superiority and Inferiority Ranking Method (SIR)

Basit Cok Nitelikli Siralama Teknigi

Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART)
Kademeli Agirlik Degerlendirme Orani Analizi
Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA)
Etkilesimli Cok Kriterli Karar Verme

Interactive Multi Criteria Decision Making (TODIM)
Agirlikh Biitiinlesik Toplamali Carpim Modeli
Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS)
Yorumlayict Yapisal Modelleme

Interpretative Structural Modelling (ISM)

Sistemleri
Ortaya Atan Literatiiriinde Cok
Rezaei (2015) Kriterli Karar Verme
Teknikleri:
Zavadskas & Sistematik Bir
Kaklauskas (1996) Inceleme
Bohanec & 121
Rajkovi¢ (1990)

Greco et al. (2000)

Bana e Costa &
Vansnick (1997)

Brauers &
Zavadskas (2006)

Churchman &
Ackoff (1954)
Xu (2001)

Edward (1977)

Kersuliene et al
(2010)
Gomes & Lima
(1992)
Zavadskas et al.
(2012)
Warfield (1974)

Son yillarda ozellikle karar kriterlerinin belirsiz yapisi ile basa

¢ikabilmek adina bulanik mantik, gri sistem teorisi ve kaba kiimeleme teorisi
gibi yapay zeka temellerine dayanan yaklasimlarin CKKV yontemleri ile
siklikla biitiinlesik olarak kullanildig1 goriilmektedir (Kahraman et al., 2015).

IV. CALISMANIN YONTEMI

Cevrimi¢i akademik kaynaklarin sayisinin ve erisilebilirliginin
artmasi sonucu literatiir incelemeleri ¢aligmalari, temsil yetenegini artirma
amaci adma sistematik bir yapiya birtinmistiir. Bu ¢alismada CKKV
yontemlerinin  yonetim  bilisim  sistemleri literatiiriindeki yerinin
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incelenmesi sirasinda yiiksek temsil saglayabilmek igin sistematik bir
yaklagim tercih edilmistir. Uygulanacak yontem Cegan et al. (2017) ve Monti
et al. (2021) makalelerinde kullanilan sistematik yaklagimin bir gelistirilmesi
olarak tasarlanmistir.

Calismada akademik yayimnlar SCOPUS veri tabanindan 6zetleri de
icerecek sekilde cekilmistir. SCOPUS veri tabani icerdigi yayin sayismnin
fazlalig1 sayesinden sistematik literatiir incelemelerinde tercih edilen bir veri
tabanidir (Vuksi¢, Ivanci¢ & Vugec, 2018; Bhimani, Mention & Barlatier,
2019). YBS alanmin dogasi geregi dinamik yapisi dikkate alindiginda
zamanimn kisitlanmas: diisiiniilmiis ve yayimnlar 2000-2020 aralifinda
filtrelenmistir. Kullamilan diger iki filtre ise Ingilizce yayin dili ve sadece
dergilerde yayinlanan makaleler seklindedir. Bu sekilde yapilan filtrelemede
50043 akademik yaymna ulagilmistir. Bu sayinin sadece CKKV yontemlerini
icerecek sekilde azaltilabilmesi i¢in Oncelikle akademik literatiirde (YBS ile
simirli olmayacak sekilde) tarama yapilmis ve 78 adet ¢ok kriterli yontem
secilmistir. Sonraki asamada ise her bir yOntem, tam yontem adi ve
kisaltmalar da dikkate alinarak SCOPUS gelismis arama motorunda aranmis
ve sonuglar birlegtirilmistir. Birlestirilen 6rneklem 963 tekil makaleden
olugsmaktadir.

Sistematik inceleme Uygulama Adimlari Uygulama Adimlari Ciktilar:

—_— e e e e e e e — e — ———— — —_—e e e e — . ———

Anakitle Belirleme
Literatiirincelemesi

107 Dergi — 50043 Yayin

78 CKKV Yontemi

Yontem
Bazh
Arama

(1)

see 1120 Yayin

Arama Birlestirme

Ayrintili inceleme ve
Kodlama

963 Yayin

Kodlama Listesi
(925 Yayin, 59 Konu, 23 Yéntem)

Kodlama Listesi
Diizenleme

Guncellenmis Kodlama Listesi
(925 Yayin, 25 Konu, 23 Yontem)

Analiz Sonuglan
(Kapsam, Yontem ve Dergi Odakli)

Bibliyometrik Analiz

Sekil 2.
Uygulanan sistematik literatiir incelemesi yontemi

Literatiir incelemeleri, odak noktasi ve genelleme yetenegine bagh
olarak yayin ve kapsam odakli olmak iizere ikiye ayrilir (Webster & Watson,
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2002). Sistematik incelemeler, yiiksek temsil ve genelleme yetenekleri
sayesinde kapsam odakli calismalarda son yillarda siklikla tercih
edilmektedir. Bu sekilde bir ¢alismanin yapilabilmesi i¢in her bir dokiimanin
bir sekilde konulara kodlanmas: gerekmektedir. Bu amagla 963 6zet metin
dokiiman, teker teker kontrol edilerek igerdigi konu ve yontem agisindan
kodlanmis ve bu islem sirasinda editore mektup, baska bir makaleye cevap,
derleme calismalar1 6rneklem disina alinmistir.

Kodlama sirasina her bir makalenin igerdigi bilisim ile ilgili ve diger
konular kodlanmis ve bunun sonucunda bilisim ile ilgili 23 ve bilisim ile
alakali olmayan 35 konu kodlamalarda kullanilmistir. Daha sonra
kodlamalardaki bu konular benzerlikleri agisindan degerlendirilmis ve 12’si
bilisim, 12’si bilisim dis1 ve 1’i yontem gelistirme c¢alismasi olmak iizere
biittinlestirilmistir. Ayrica 23 CKKV yontemi bulanik mantik temelli
kullanimlar1 da dikkate alinarak kodlanmistir. Boylece son kodlamada 23
yontem ve 25 konu olacak sekilde derleme son hal verilmistir.

Biitiin bu kodlama siireci sonrasinda gelismis arama ve filtreleme
yontemi ile gozden gecirilmis ve olasi hatali kayitlar diizeltilmistir.
Makalelerin Ozetleri tek tek okunarak kodlama gergeklestirildiginden bu
asama ¢ok fazla diizeltme olmamis ve giivenirligin bir ol¢iide saglandig1
gozlemlenmistir.

V. BULGULAR

CKKV yontemleri, birbiri ile ¢elisen kriterlerin biitiinlesik
degerlendirerek iirettigi uygun ¢oziimler ile isletmedeki bir¢ok alanda ¢ok
degerli katkilar saglamaktadir. YBS alaninda da farkli bir durum s6z konusu
degildir. Fakat YBS literattiriindeki CKKV yontemlerinin
konumlandirilmasi, alanin ¢ok disiplini yapisi ile paralellik gostererek cok
fazla cesitlilik gostermektedir. Bunun nedeni karar verme konusunun
temelde bir YBS alani olmasindan hareketle farkli alanlardaki CKKV
problemlerinin ¢oziimlerinin de bir sekilde karar destek yapisi igerisinde
kendisine yer bulmasidir. Bu durumdan dolay1 incelenen c¢alismalar
uygulama alani bakimindan $ekil 3’te de goriilecegi iizere 3 ana kapsam
altinda smiflandirilmistir.
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Bilisim Konulan Diger Uygulama Alanlan Yontem Gelistirme

Sekil 3.
YBS literatiiriinde CKKYV tekniklerin yillar icerisindeki dagilimi

Sekil 3’te de goriilecegi tlizere direkt bilisim ile alakali CKKV
problemleri, YBS dergilerinden elde edilen literatiirde diger uygulama
alanlarindaki kullanimin gerisinde kalmaktadir. Bu durum ashinda bu
alanda calisacak olan akademisyenler i¢in aday dergi havuzunu genisleterek
onemli bir firsat ortaya koymaktadir. Diger taraftan literatiirde kullanilan
CKKV yontemlerinin gelistirilmesine odaklanan c¢alismalar da alanda
onemli yer kaplamaktadir.

5.1. Biligim ile Tlgili Uygulama Alanlart

Bilisim alaninda CKKV kullanimini 6zetleyen ve potansiyel ¢alisma
alanlari ile ilgili firsatlar1 gosteren sistematik literatiir incelemesi ¢alismalar1
maalesef yeterli seviyede degildir. Ozellikle son yillarda én plana gikan
yazilim se¢me ve degerlendirme, bilisim projeleri kritik basar1 faktorleri,
bilisim hizmetleri saglayicilar1 se¢imi ve web sitesi analitigi ve
degerlendirmesi gibi bircok bilisim eksenli alan dogas1 geregi ¢ok kriterli
yapidadir. Bu agdan alanin genel durumunun kapsam odakh
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sistematik inceleme yontemi igerisinde elle kodlama ile elde edilen
makale listesinde 264 adet makalenin uygulama alani “bilisim sistemleri”
olarak kodlanmis ve bu yayinlar Tablo 3’te de goriilecegi iizere 12 ana bashk
altinda toplanmuastir.

Performans ve Etkinlik Degerlendirme: Bu alandaki ¢alismalar, bireyselden
kurumsala  hatta  {ilkeler  diizeyine kadar bircok seviyede
gerceklestirilmektedir. Bu performans degerlendirme calismalar1 asagidaki
noktalara odaklanmistir.
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e Kurumlarin teknoloji kullanimi diizeyleri, yenilikgilik kabiliyetleri
ve dijitallesme oranlar

e e-Ticaret faaliyetlerinin yonetimi

e Sunulan bilisim hizmetlerinin kalitesi

e Ulkelerin bilisim ile alakali konularda karsilastiriimast

e Tedarik aglarinin dijitallesme oranlar1 ve yenilikgilik kabiliyetleri

e Bilgi yonetimi ve raporlama

e Kullanici odakli bireysel performans degerlendirme

Bu calismalarda en sik tercih edilen yontem, girdi-cikti etkinligini dl¢medeki
basarisi ile veri zarflama analizidir.

Faktor Onceliklendirme: Bir siirecin yonetimindeki kritik faktorlerin
belirlenip Onceliklendirilmesi, sistemin basaris1 agisindan Onem arz
etmektedir. Kritik basar1 faktorii belirleme olarak da isimlendirilen bu
calismalarin performans degerlendirme c¢alismalarindan farki, odak
noktasinda bir varlik (kurum, birey vb.) degil bir faktér bulunmasidir.
Faktor oOnceliklendirme c¢alismalarimin  biiyiik  ¢ogunlugunun odak
noktasinda Dbilisim sistemlerinin ve teknolojilerinin adaptasyonu
bulunmaktadir. Asagida bu ¢alismalar 6rneklendirilmistir.

e Bilisim Sistemleri
o Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)
Miisteri Iliskileri Yonetimi
Biiyiik Veri
Is Zekas1
Siber Giivenlik
o Bilgi Yonetimi

o O O

e Teknolojiler ve altyapilar
o Bulut Bilisim
o Blok Zincir
o Nesnelerin Interneti

Bu calismalarin disinda bilisim sistemi kullanilabilirligi, web sitesi
tasarimi ve yazilim gelistirme konular1 da bu alanda degerlendirilmektedir.

Karar Destek Sistemleri: Karar verme ve destek konular1 YBS alanin en
onemli yapi taglar1 arasindadir. Bu siireg ise Karar Destek Sistemleri (KDS)
ad1 altinda 6zel bir bilisim sistemi yapis1 desteklenir. CKKV yontemleri ise
bir¢ok KDS sistemi igerisine 6nemli rol oynar. Bu baglamda literatiirde gesitli
KDS tasarimlar1 igerisine dahil edilen CKKV uygulamalaria
rastlanmaktadir. Grup karar verme, is saghg1 ve giivenligi, tedarik zinciri
yonetimi, proje degerlendirme, uzaktan ogretim, risk degerlendirme ve
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yetenek yonetimi CKKV tekniklerinin kullanildigi KDS uygulamalarina
ornek olarak gosterilebilir.

Yazilim veya Paket Program Se¢imi ve Degerlendirilmesi: Yazilim ve paket
programlarin farkli 6zelliklerinin degerlendirilerek isletmeler icin en uygun
olanin se¢imi, kurumsal basar1 ekseninde ¢ok kritik neme sahiptir. Ornegm
bir Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamasi isletmeleri rekabet¢i ortamda
on plana ¢ikarabilecegi gibi basarisizhk durumunda altindan
kalkilamayacak bir maddi ytikiimliigii beraberinde getirecektir. Bu anlamda
KKP paket program se¢me problemleri CKKYV literatiiriinde énemli bir yer
tutmaktadir. Bunun disinda miisteri iligkileri, is zekasi, veri madenciligi ve
bilisim glivenligi yazilimlarinin se¢imi iizerine c¢alismalar da
bulunmaktadir.

Diger Bilisim Unsurlarinin Se¢imi: Se¢me problemleri CKKYV literatiiriiniin
performans degerlendirme galismalari ile birlikte en 6nemli calisma alanidar.
Bilisim alaninda en 6nemli se¢gme kararlar1 her ne kadar yazilim alaninda
olsa da teknoloji, tiriin ve tedarikgi gibi diger bilisim unsurlarinin se¢imi de
isletmeler icin kritik 6neme sahiptir.

Hizmet Saglayic1 Degerlendirmesi: Firmalara disaridan teknoloji ve bilisim
destegi sunan firmalarin degerlendirilmesi de CKKV alanina giren bir
konudur. Bu baglamda bulut bilisim servis saglayicilary, sosyal medya
entegrasyonu ve teknoloji dig kaynaklama bu alandaki ¢alismalara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Web Site Degerlendirme: Web siteleri kurumlarin kullanicilari ile iletisimini
daha direkt ve yonetilebilir kilmasi nedeniyle 6nemli bir bilgi ve iletisim
aracidir. Bu baglamda siklikla kullanict odaklilik, islevsellik, yonetilebilirlik
gibi faktorler ekseninde degerlendirilirler. e-Ticaret ve e-Pazarlama siteleri
¢ogunlukla bu degerlendirmelerin odak noktasinda olsa da, 6zellikle afet
yonetimi ve e-devlet gibi kamu siteleri iizerine yapilan incelemelerin de
literatiirde 6nemli bir yer kapladig goriilmektedir.

Proje Degerlendirme: Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde degisimin
hizin1 yakalamak adina isletmeler siirekli bilisim eksenli projeler iiretmek
durumundadir. Bu projelerin disiplinler arasi yapisi, yonetilebilme
konusunda 6nemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. CKKV ise bu zorluklarla
bas etmede onemli faydalar saglama potansiyeli sayesinde siklikla tercih
edilmektedir. Ozellikle yazilim gelistirme, Ar-Ge ve yenilik projeleri {izerine
yapilan CKKYV calismalar1 YBS literatiiriinde goriilmektedir.

Bilgi Cikarimi: CKKV yontemleri son yillarda ozellikle biiyiik veri
tabanlarindan karar destek noktasinda yararl olabilecek bilginin se¢imi ve
¢ikarilmas1 konusunda Onemli faydalar sunmaktadir. Bir¢ok makine
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ogrenmesi yontemi TOPSIS gibi siralama ve se¢me algoritmalarimni
prosediirlerinin igerisine biitiinlestirmistir. Ayrica bilgi tasima kapasitesini
gosteren ENTROPI yaklagimi da kriter agirhiklandirma amaciyla
kullanilabilmektedir. Bilgi ¢ikarimi siirecinin veri kaynagi bazen yapisal
olurken, bazi durumlarda ise metin formatinda olabilmektedir.

Yatirim Degerlendirme: Bilisim sistemleri ve teknolojilerine yapilan
yatirimlarin fizibilitesinin yapilabilmesi, YBS literatiiriindeki ¢alisma
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu calismalarin énemli bir kismi1 yazilim,
teknoloji ve iiriin secimi problemleri igerisinde degerlendirilmektedir. Tablo
3’te de goriilecegi tizere sadece 6 calisma bu kategoriye kodlanmigtir. Bu
calismalar direkt olarak yatirim degerlendirme problemi kurgusunu
kullandig1 igin segilmistir.

Risk Degerlendirme: Risk degerlendirme basl basina ayr1 bir siire¢ olmasina
kargin YBS alaninda genellikle yazilim secimi, proje degerlendirme, hizmet
saglayict secimi ve faktor Onceliklendirme calismalarmin igerisinde ele
almmustir. Bununla birlikte direkt risk analizinin bilisim alani ile ilgili
oldugu ¢alismalar da mevcuttur. Teknoloji dis kaynaklama, dijital hizmet ve
siber giivenlik alaninda yapilan risk analizleri YBS alaninda yapilan risk
degerlendirme ornekleri olarak ele alinabilir.
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Tablo 3.
Uygulama alani bilisim ile alakal1 olan akademik yayinlar

Yonetim Bilisim
Sistemleri

(L ( ( &
g g
Q6le 1)TE (et L 8 £ 1z " oz 9o
LIre[nuoy
#¥e ¢ 4 (De € 4 I I 1 (96 Twe3sIS Widig 29910
(DS Dz ¢ SWLITPURIaZa(] JSTY
9 1 [4 1 4 QUWILITPUS[IOZD(] WILIT}e {
(©)L [4 (D1 1 (¢ TWIIdag A rwirreyr) 13[1g
(D6 (1e I I 1 o awrpuataga aloig
(o1 (D1 (D6 SWLITPUDIaZa(] 1S GOM
dwITpud[Ia8a
@ 1 1 1 I 1 c @z Dike[Seg Wz ]
e ¢ Me M1 I I 13 (D)8 LIS[WA[qOI] WIG
ISoWILIIpUS[I3a(]
eve 9 Mz ¥ I I I (De ¢z (e @1r 24 NUSG UIIZEX
(Lge 6 (D1 (98 1 4 i € 1 (9 LIS[WA)STG 423s9(] Tered]
QULITPUII[20U() I10PJe
e 1 @ e 1 @1 ¥ (DS (®)8e PEOPHIRNQ 1oM1ed
81)9.
duwIrpua[Ia8a
oL 8 I (D8 4 I I 4 6 (19 (91¢ SIUDH 94 SUBWLIONA
w  » ¥yO SI NV Ad L gkc| vVod o oo
edol S1d MIA SIOL ¥d ¥D OVINA D714 ILvwad Hd NV
O
()
M, r-
S & g5
22T o
. =
2oy g E
S - m [*]
E2E2g
RIS
AN > B8 -

*Tablo 2 de verilen yontemler diger kategorisi altinda toplanmistir. ELCT. Ve PRM.
Kisaltmalari sirastyla ELECTRE ve PROMETHEE yo6ntem ailesi icin kullanilmistir. Parantez
igerisindeki degerler teknikleri Gri veya bulanik kullanimlarini ifade etmektedir.
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Bilisim Sistemleri ile Alakali Diger Uygulama Alanlari: YBS alaninda
CKKV yontemlerinin kullanimi konusunda bir¢ok uygulama alani soz
konusudur. Bu uygulama alanlar1 sikliklarina ve 6nem durumlarina gore
ayr1 ayr1 kodlanmistir. Fakat literatiirde bilisim alaninda olmakla birlikte ¢ok
sayida goriinen konular da s6z konusudur. Bu kisimda bu konular analiz
biitlinliigiinii saglamak adina tek bir faktorde kodlanmistir. Diger uygulama
alanlari ile ilgili 6rnekler asagida verilmistir.

e Gereksinim belirleme

e Siber giivenlik altyapis1 se¢imi

e Bilisim personeli se¢imi

e e-Odeme sistemi degerlendirilmesi
e Oznitelik secimi

o e-Ticarette strateji secimi

Bilisim alanindaki uygulamalar1 iceren Tablo 3 incelendiginde bir¢ok
farkli yontemin (diger kategorisi ile birlikte 23 adet) kullanildig1 goriilmekle
birlikte AHP yontemi basi ¢ekmektedir. Bu durumun arkasinda yatan en
onemli neden AHP ‘nin ¢ok kolay uygulanabilir olmasimin yani sira diger
yontemlere 0zellikle agirliklandirma konusunda destek saglamasidir. Faktor
Onceliklendirme calismalarmdaki yliksek kullanimi bu durumu
desteklemektedir.

Diger iki ¢ok tercih edilen yontem Veri Zarflama (45) ve TOPSIS (33)
yaklagimlaridir. Veri zarflama yontemi etkinlik hesaplamalar ile 6zellikle
performans degerlendirme c¢alismalarinda 6n plana ¢ikarken, TOPSIS
yontemi birden fazla yontemin kullanildig: biitiinlesik calismalarda son
se¢im yontemi olarak tercih edilmektedir.

5.2. Diger Uygulama Alanlan

YBS konularindan biri olan is analitigi; tanimlayici (descriptive),
kestirimci (predictive) ve Ongoriisel (prescriptive) olmak tizere ii¢ farkl
kategoride degerlendirilir (Sharda et. al., 2020). Ongoriisel analitik alaninin
onemli bir baslig1 ise ¢ok kriterli ve amagl karar verme teknikleridir. Bu
amagladir ki CKKV uygulama alani, bilisim olmayan bir¢ok ¢alisma ile YBS
literatiirtinde kendisine yer bulmustur. 657 farkl yontem kullanilan 537 tekil
calisma, 12 alanda gruplanarak Tablo 4’te sunulmustur.

Uygulama alani bilisim olan ¢alismalara benzer sekilde en ¢ok yayn,
performans ve etkinlik degerlendirme konusunda yapilmis ve bu alanda
tercih edilen baslica yontem, yine veri zarflama olarak on plana ¢ikmistir.
Diger taraftan tedarikgi se¢imi alan1 da 6zellikle CKKV tekniklerine uygun
yapist ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.
Uygulama alani bilisim alan1 disinda olan akademik yayinlar
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*Tablo 2 de verilen yontemler diger kategorisi altinda toplanmistir. ELCT. Ve PRM.
Kisaltmalar: sirasiyla ELECTRE ve PROMETHEE yontem ailesi igin kullanilmigtir. Parantez
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Bunun disinda bilisim ile ilgili kissmda gruplanmayan konum belirleme ve Yonetim Bilisim
politika/strateji  se¢cimi  ¢alismalarmin  da 6nemli sayida oldugu Sistemleri
goriilmektedir. Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme

Frekans1 nispeten diisiik olan calismalar da diger konular altinda Teknikleri:
toplanmistir. Bu ¢alismalar1 asagidaki sekilde 6rneklendirebiliriz. Sistematik Bir
inceleme

e Malzeme ve ekipman se¢imi
e Liman ve tasiyic segimi 131

e Miisteri segmentasyonu

e Kredi degerlendirme

e Partner firma se¢imi

e Arag se¢imi

o Tipileilgili calismalar (Doz planlama, hasta degerlendirme, Teshis)
e Kaynak atama

e Tagima ve ulagtirma kanali se¢imi

e Kariyer planlama ve yetenek yonetimi

e Marka degerlendirme

e Portfoy se¢imi

Diger uygulama alanlarinda da bilisim ile ilgili konulara benzer
sekilde en ¢ok tercih edilen yontemler sirasiyla AHP, DEA ve TOPSIS olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte ANP ve DEMATEL yontemlerinin de
onemli 6l¢lide yayina konu olduklar: goriilmektedir.

5.3. Yontem Gelistirme Calismalar1

CKKV yontemlerinin birlikte kullanilmasi, diger yontemler ile
biitiinlestirilmesinin kolay olmasi ve problemlerin dogas: geregi cok farkl
tekniklerin klasik ve bulanik kullanimlarin1 igerme ihtimalleri yontem
gelistirme c¢alismalarimin ortaya c¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Bu
calismalarda esas olan problem ¢ozmede kullanilabilecek farkli bir bakis
agis1 gelistirmektir ve bu nedenle yazar ¢ogu zaman gergek olmayan veya
daha Once baska makalelerde ele alinan vakalari tercih etmektedirler. Bu
agidan bakildiginda bu tiir calismalar diger makalelerden ayrildiklari i¢in bu
calismada farkli bir grup igerisinde ele alinmagtir.

Tablo 5'te de goriilecegi tizere 135 farkli yontem gelistirme
calismasinin 6nemli bir kismi en sik kullanilan CKKYV teknikleri tizerinedir.
AHP, agirliklandirma amaci ile en ¢ok tercih edilen bir yaklasim olarak
bir¢ok hibrit (birden fazla yontemin biitiinlesik kullanimi) yontem Oneri
modelinde kullanilmaktadir (Cao, Leung & Law, 2008; Dong et al., 2010).
Diger taraftan TOPSIS yaklasimmin ise literatiirde oOzellikle makine
ogrenmesi siireclerinde degerlendirici olarak yeni yaklagimlar sundugu
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sOylenebilir (Campos & Krohling, 2016; Jun et al., 2017). Bununla birlikte
DEA yontemi etkinlik hesab1 ekseninde yaptig1 performans degerlendirme
yaklagimi ile getirdigi farklilik ve cok daha kompleks modelleri ¢ozebilme
kabiliyeti ile yontem gelistirme ¢alismalarinin odagindadair.

Tablo 5.
Yontem Gelistirme Calismalar1
Klasik Bulanik-Gri Toplam
AHP 23 8 31
DEA 40 5 45
TOPSIS 11 10 21
DIGER 29 9 38
Toplam 103 32 135

Uygulama ve yontem gelistirme c¢alismalar1 incelendiginde bu
calismalarin 6nemli bir kisminin bulanik mantik ve gri sistem teorisi tabanh
varyasyonlar olduklar1 goriilmektedir. CKKV siireglerinde ¢ogu zaman
uzman, kullanici, miisteri en temel veri kaynagidir. Bu tip birincil veriler
zaman zaman goreceli degerlendirmeleri nitel formda igermektedir. Dilsel
ifade olarak da adlandirilan bu tip durumlar ile miicadele edebilmek icin
tercih edilen en temel ara¢ bulanik mantiktir. Ayrica veri toplarken yasanan
sikintilar, alanin 6rnekleme yapmaya tam olarak uygun olmamas: gibi
problemlerden dolayi veri setlerinin belirsizlik icermesi de siklikla rastlanan
bir durumdur. Bazi durumlarda ise alan ile ilgili kisith sayida veri
toplanabilmektedir. Bu tip belirsiz ve kisitl veri durumunda GRA yontemi
veya diger yontemlerin gri sistem teorisi ile diizenlenmis varyantlari tercih
edilebilir.

Tablo 6’da da goriilecegi tizere 6zellikle son 10 yil igerisinde bulanik
ve gri CKKV yontemlerine yonelim artmistir. Bu alanda yapilan yayinlarin
Ozellikle daha fazla deger gordiigii, atif sayilarinda net bir sekilde
goriilmektedir.

Tablo 6.
Bulanik ve Gri Yontemlerin CKKV calismalarindaki yeri
Yayin Sayist Ortalama
00-05 06-10 10-15 16-20 Toplam Atf
Klasik Yontemler 35 123 216 330 704 1,99
Bulanik ve Gri Yontemler 2 18 84 117 221 2,85
Toplam 37 141 300 447 925 2,20

Yayin kategorilerine bagli olarak yillar icerisindeki degisim ise atif
sayilar1 ile birlikte Tablo 7’de verilmistir. Tablolardaki rakamlarin yillar
icerisindeki oransal degisimi incelendiginde YBS dergilerinin diger
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uygulama alanlar1 ile ilgili yayinlarina daha fazla yer verdigi goriilmektedir.
Ayrica yontem gelistirme calismalarinin daha ¢ok atif aldig1 da net bir
sekilde goriilmektedir. Bunun arkasinda yatan en 6nemli neden, yeni
yontemlere  farkli uygulama alanlarinda olan ihtiya¢ olarak
degerlendirilebilir. Bilisim ile ilgili konularin, diger uygulama alanlarina
gore daha fazla deger gordiigii de yine atif sayilarindan anlasilmaktadir.

Tablo 7.
CKKYV yontemlerinin yillar icerisindeki degisimi
Yayn Sayisi Ortalama
00-05 06-10 10-15 16-20 Toplam Atif
Bilisim Sistemi Konular 15 49 97 103 264 2,36
Diger Uygulama Alanlar 15 70 159 293 537 1,62
Yontem Gelistirme 7 22 44 51 124 4,34
Toplam 37 141 300 447 925 2,20

Son 20 yillik donem igerisinde en fazla atif alan uygulama alanlarinin
belirlenmesi, 6zellikle alanda yayin yapmak isteyen akademisyenlere yol
gosterebilir. Bu amagla yapilan analiz sonuglar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
En ¢ok atif alan bilisim ile ilgili uygulama alanlar

Bilisim Sistemleri Konular Makale Ortalama Atif
Web Site Degerlendirme 9 4,49
Risk Degerlendirme 5 4,02
Hizmet Saglayici Degerlendirme ve Se¢imi 11 3,08
Yazilim veya Paket Program Se¢imi ve 3
Degerlendirilmesi 2,88
Karar Destek Sistemleri 34 2,52
Secim Problemleri (Teknoloji, Uriin ve Tedarikci) 13 2,42
Faktor Onceliklendirme 68 2,26
Performans ve Etkinlik Degerlendirme 66 2,06
Bilisim Sistemleri ile Alakali1 Diger Konular 17 2,02
Yatirim Degerlendirme 4 1,62
Proje Degerlendirme 8 1,56
Bilgi Cikarimi ve Se¢imi 6 0,50

Tablo 8 incelendiginde web sitesi degerlendirme yayinlarinin en
onde oldugu goriilmektedir. Bir firmanin disartya agilan yiizii ve direkt
olarak mdtisteri ile baglantis1 olan web siteleri 6zellikle kullanilabilirlik,
gorsellik ve islevsellik alaninda onemli fark yaratabilir. YBS'nin temel
calisma alanindan insan-bilgisayar etkilesiminin konusu olan web site
tasariminin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Diger taraftan hizmet
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saglayict ve yazilim programlarinin seg¢imi ve degerlendirilmesi de
firmalarin ¢ok degisken pazar kosullarinda ayakta kalabilmesi igin elzem
olan karar alanlari arasinda sayilabilir. Ozellikle ¢ok fonksiyonlu ve modiiler
KKP paket secimleri, ¢ok kriterli yapisi ile onemli ¢alisma alanlarindandr.

Risk degerlendirme faktoriiniin dnemi hem bilisim hem de diger
alanlardaki atif sayilar1 ile tasdiklenmistir. Risklerin potansiyel yikici etkileri
goz Oniine alindiginda analizin sonucunun degeri bir kez daha ortaya
konmaktadir. Tablo 9’da diger uygulama alanlarindaki kritik 6neme sahip
calisma alanlar1 personel se¢imi, hizmet saglayici se¢imi ve yatirim
degerlendirme olarak goriilmektedir.

Tablo 9.

En ¢ok atif alan diger (bilisim ile ilgili olmayan) uygulama alanlar1
Diger Uygulama Alanlan Makale Ortalama Atif
Risk Degerlendirme 21 2,59
Personel Degerlendirme ve Se¢imi 19 2,13
Hizmet Saglayici Se¢imi 10 1,97
Yatirim Degerlendirme ve Segimi 15 1,80
Diger Alanlar 49 1,71
Tedarik¢i Degerlendirme ve Segimi 66 1,64
Uriin Degerlendirme ve Secimi 8 1,64
Proje Degerlendirme 9 1,63
Politika/Strateji Degerlendirme ve Secimi 30 1,61
Performans ve Etkinlik Degerlendirme 222 1,60
Faktor Onceliklendirme 70 1,48
Konum Belirleme 22 0,98

Genel olarak Tablo 8 ve 9 incelendiginde bilisim ile ilgili konulardaki
CKKYV yaymlarinin daha fazla atif aldigindan hareketle potansiyel yaymn
yapma durumu degerlendirildi§inde alanin doygunluga ulagsmadig:
sonucuna ulasilabilir.

CKKYV yontemleri bir¢ok dergide yayin imkan1 bulmasina karsin (107
YBS dergisinin 71 tanesinde) kabul edilen yaymlarin sayilarmin farkhk
gosterdigi anlasilmaktadir. Fakat bu yaymn sayilari alana olan katkiy:
degerlendirmekte yeterli olmayabilir. Bu nedenle atif sayilar1 ve atiflarin
analizinden hareketle yazarin veya bu durumda dergilerin etkisini
degerlendiren h-index (Hirsch, 2005) gibi olgtitlere ihtiyag¢ vardir. Tablo 10
h-indeks degerlerine gore YBS literatiiriinde CKKV alanina en ¢ok etki eden
5 akademik dergiyi gostermektedir.

Tablo 10 incelendiginde ortalama atif degerleri ne kadar yiikselirse
alana o kadar etki edildigi goriilmektedir. Fakat alana kazandirilan yayimn

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 111-146. DOI: 10.22139/jobs.894997

sayist da h-indeks degerini artiracagindan ayrica 6énemli goriilmektedir.
Ornegin “Knowledge-Based Systems” dergisi hem yayin sayist hem de atif
ortalamas1 yiiksek oldugundan h=40 degeri ile alana en biiyiik etkiyi
yapmaktadir. Diger taraftan daha az yayin ile daha fazla etki yapan
dergilerin de ortalama atif degerlerinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
Diger bir onemli sonug ise genellikle diger alanlara nazaran CKKV
yayinlarinin daha énemli katki saglayabilecegidir. Ornegin “Knowledge-
Based Systems” dergisinin 2000-2020 yillar1 arasindaki ortalama atif sayisini
(5,15) iken CKKYV yayinlarda bu oranin %60 arttig1 (8,23) goriilmektedir.

Tablo 10.
CKKYV calismalarinda en ¢ok etkili 5 dergi
Atiflar
Yayin Dergi CKKV Degisim h-ind.
Knowledge-Based Systems 99 5,15 8,23 0,60* 40
Decision Support Systems 64 4,24 5,95 0,40+ 33
Industrial Man. and Data Systems 63 316 4,24 0,34* 25
Int.J. of Logistics Systems and Man. 92 1,40 1,27 -0,09 % 15
Information and Management 14 5,23 5,27 0,01+ 14

Bilisimle ilgili uygulama alanlar1 smirlandirildiginda en ¢ok etkiyi
veren derginin degistigi gortilmektedir. “Decision Support Systems” dergisi
h=23 degeri ile alana en yiiksek katkiy1 sunarken, bilisim ile ilgili en ¢ok
CKKV yaymi “International Journal of Business Information Systems”
dergisi kabul etmektedir. Yine benzer sekilde CKKV yayinlarinin dergideki
diger yayinlara gore daha fazla atif aldig1 Tablo 11’den anlasilmaktadir.

Tablo 11.
Uygulama alani bilisim olan CKKV calismalarinda en ¢ok etkili 5 dergi
Atiflar
Yayin Dergi CKKV Degisim h-ind.
Decision Support Systems 30 424 6,03 0,42+ 23
Knowledge-Based Systems 26 515 538  005* 18
Int.]. of Business Information Systems 49 1,29 1,25  -0,03¢ 13
Int.J. of Information Management 13 524 7,35 0,40* 11
Information and Management 11 523 555 0,06* 11

Dergi bazli degerlendirmelerdeki amag, alanin dergiler tarafindan ele
alinigi ile ilgili ipuglar1 elde ederek takip edilecek veya katki saglanacak
dogru derginin belirlenmesidir. Bu bilgi de akademisyenler i¢in kritik oneme
sahiptir.
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Sekil 4.

CKKYV yontemlerinin bilisim uygulamalar ile ilgili kelime bulutu

Kapsam ve dergi bazli analizlerden sonra alanin genel durumunu
daha iyi okuyabilmek adina kavram odakli ¢alismalar da yapilmistir. Sekil
4'te bilisim sistemi ile ilgili uygulamalarin yer aldifi makalelerin
ozetlerinden elde edilen kelime bulutu sunulmustur. Sekil incelendiginde en
yliksek frekans, beklenildigi {izere karar verme ve karar destek sistemlerinde
izlenmigtir. Bununla birlikte yapay zeka, e-ticaret, bilgi yonetimi gibi
kavramlar da goze carpmaktadir.

Bu kavramlarin literatiir igerisindeki birlikte kullanimlarimin
incelendigi  kiimeleme (hiyerarsik) analizi sonuclar1 = Sekil 5'te
gosterilmektedir.

Ik kiime, bilisim sistemlerinin miisteri ile alakali unsurlarini ifade
etmektedir. Bu baglamda oOnemli ol¢lide yaymin miisteri odaklh
degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilabilir. Pazarlama, web siteleri, e-
ticaret, miisteri memnuniyeti, servis kalitesi ve sosyal aglar birinci kiime
igerisinde goze garpan kavramlardir.

Ikinci kitmenin ise karar destek ve karar verme siirecleri ile alakali
oldugu soylenebilir. Ayrica belirsizlik altinda karar vermeyi karsilayan
bulanik mantik kavramlarina burada rastlanmaktadir. Ugiincii kiime proje
yonetimi ve KKP projeleri odakli degerlendirilebilir. Degerlendirme kriteri,
risk degerlendirme gibi kavramlar bu durumu desteklemektedir. Son olarak
dordiincii kiimede aslinda net bir birlesim s6z konusu olmasa da performans
degerlendirme ve etkinlik ile ilgili g¢aligmalarin burada oldugu
diistiniilmektedir.
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Sekil 5.
Bilisim ile ilgili uygulama alanlarina ait kavram kiimeleri

Son yapilacak analizler ise alanin genel gidisatin1 kavram odakl
olarak zaman ekseninde degerlendiren trend ¢aligsmalaridir. 925 makalenin
tamaminda yapilan trend analizi calismalar1 Sekil 6’da verilmistir.
Frekanslar ise grafigin okunabilirligini artirma adina logaritmik olarak
hesaplanmustir.

Sekil incelendiginde 6zellikle 2010 yilina kadar olan kisimda kaynak
atama, KKP ve proje yonetimi gibi faktorler 6n planda iken yayinlarin
yogunlastig1 son yillarda yapay zeka ve onun bir uzantisi olarak bulanik
mantik, siirdiirilebilirlik gibi kavramlar o6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
tedarik zincirlerinin de yine son yillarda 6n planda olduklar1 s6ylenebilir.
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Sekil 6.
YBS literatiiriindeki CKKYV trendleri

Bilisim sistemleri uygulama alanlarindaki 264 yayin iizerine yapilan
trend analizinde ise Ozellikle 2010'lu yillarda isletmelerin mdiisteriye
dokunan unsurlar1 olan web siteleri, sosyal aglar ve bu unsurlarin
analizindeki veri madenciligi ve biiytik veri gibi alanlarin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir.

3,9
@ Karar DestekSistemleri

34
&
%29
E #® Karar Teorisi
2 @ e-Ticaret @ Vapay Zeka
% # Bilisim Teknolojileri # Rekabet
g # Bilgi Yanetimi
B24 # Bulanik Mantik
- # Etkinlik

# Yatinmlar # satislar ® Web Sitelerl
@ Proje Vénetimi @ Yéneticiler # Bilisim Yénetimi
18 @ VeriYénetimi @ Kurumsal Kaynak Planlama@ Risk Degerleme @ Web Servisleri # Biyiik veri
@ Veriindirgeme # Pazarlama # Miisterl Memnuniyet| @ Sosyal Aglar ® Veri Madencili]l
@ servis Kalitesi
14
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
.
Sekil 7.

Bilisim ile ilgili uygulama alanlarindaki CKKYV trendleri

Sistematik literatiir incelemeleri belirli bir alan1 kapsam, dergi ve
kavram odakli olarak genis bir bakis acis1 ile detaylh sekilde
degerlendirebildikleri i¢in 6zellikle alanda galisan akademisyenlere 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu baglamda biitiinlesik bir degerlendirme yapmak
gerekirse YBS literatiiriiniin 0Ozellikle bilisim ile alakali uygulama
alanlarinda Onemli bir potansiyel barindirdigi soOylenebilir. Bu
kavramlardan ise 6zellikle miisteriye dokunan faktorlerin degerlendirilmesi
tizerine olan yayinlar son yillarda on plana ¢ikmaktadir. Alanda ¢alismak

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 111-146. DOI: 10.22139/jobs.894997

isteyen akademisyenlerin bu agig1 degerlendirmesi ve bunu yaparken dergi
bazli analiz sonuglarimi dikkate almasi gerektigi farkli profillere sahip
akademik dergilerin varlig: ile desteklenmistir.

VI. SONUCLAR

Birden ¢ok alternatif arasindan ¢ogu zaman birbiri ile geliskili bir¢ok
se¢me kriteri ile degerlendirme yapan CKKV yontemleri sosyal bilimlerden
miihendislide kadar bircok akademik alanda siklikla tercih edilen
yaklagimlardir. YBS alan1 da bu yontemlere kayitsiz kalmamis ve dnemli
olgtide CKKYV yaymina ev sahipligi yapmaktadir. Karar verme ve buna baglh
olarak karar destek konular1 YBS literatiiriiniin temelini olusturan
kavramlardir. Bundan dolayidir ki sadece bilisim ile alakali konular degil
bir¢ok alandaki yaymna YBS literatiiriinde ulagsmak miimkiindiir. Genis
kapsamli yaym havuzunun, igerdigi konular (kapsam) ve yaymn yapan
dergiler ekseninde degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada 925
adet makale incelenmis ve bu makaleler c¢esitli analiz teknikleri
(Bibliyometrik, trend analizi, metin madenciligi, kiimeleme) ile
degerlendirilmistir.

CKKYV yaymlariin YBS alaninda {i¢ farkli konu ekseninde ayristig:
sOylenebilir. Yayin sayis1 agisindan degerlendirildiginde bilisim ile alakali
olsun veya olmasmn en ¢ok c¢alisilan alanlar performans ve etkinlik
degerlendirme ve faktor onceliklendirme (kritik basar1 faktorii belirleme)
calismalaridir. Ayrica yontem gelistirme calismalarinin, alanin énemli bir
boyutunu kapsadigi da soylenebilir. Atif bazhh alana etkinin
degerlendirildigi c¢alismalarda ise alanlar arasinda farklilasma soz
konusudur. Bilisim ile ilgili uygulama alanlarindaki yayinlarin ozellikle
isletmelerin miisteri ile baglanti noktasina (Web site degerlendirme, yazilim
ve servis saglayici secimi) odaklandigi, diger alanlardaki yayinlarin ise
performans, risk ve yatirrm degerlendirme alanlarinda daha etkili olduklar:
gorilmiistiir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu ise dergilerin 6zellikle CKKV
yaymlama ve etki degerlemesinde farkliliklar gostermesidir. Ornegin
“Knowldege-Based  Systems”  dergisi  biitiin CKKV  yaymlan
degerlendirildiginde hem yaym sayis1 hem de alan etkisi (h-indeks)
agisindan en onde iken, Bilisim ile alakali konularda yayin sayis1 agisindan
“International Journal of Business Information Systems”; alana etki
degerlemesinde ise “Decision Support Systems” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
bilgi hem alanda yayin yapacak akademisyenler icin dergi secimi
konusunda 6nemli bir karar destek noktasi saglamasi hem de akademik
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dergi yoneticilerinin odak konularmni degerlendirmesi agisindan faydali
olabilir.

Kavram odakli ¢alismalarda ise literatliriin onemli bir kisminin
miisteri ile alakali baglanti noktalar: ile ilgili yayin yaptiklar1 kiimeleme
analizinde goriilmiistiir. Trend analizi ise alanin bilisim ile ilgili yayinlarda
veri madenciligine ve biiylik veriye; digerlerinde ise tedarik zinciri
yonetimine dogru bir doniisim gegirdigini gostermistir. Bu sayede
akademisyenler yayimn yapilabilecek olasi alanlar ile ilgili bir 6ngorii elde
edebilir, akademik dergi yoneticileri ise alana etki diizeyini yiikseltmek
adina yonelebilecek alt konular1 belirleyebileceklerdir.

CKKYV yontemlerinin YBS alaninda bir¢ok agidan degerlendirildigi
calismanin, alanin paydaslarina 6nemli bilgiler sundugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte gelecekte sistematik c¢alisma yapacak akademisyenlere
asagidaki oneriler sunulabilir.

e Alanda metin madenciligi ve dogal dil isleme ile kodlamay1 makine
ogrenmesi destekli yapan sistematik incelemeler yapilabilir.

e Onerilen yontem diger akademik alanlarda kullanilabilir.

e Sistematik yaklasim igerisine zeki filtreler eklenerek siirecin etkinligi
artirilabilir.

e Orneklem diger akademik veri tabanlari ile genisletilebilir.

Alana onemli katki saglayabilecegi Ongoriilen g¢alismanin bazi kisitlar:
oldugu da muhakkaktir. Asagida makale yontemi ile ilgili kisitlar
verilmistir.

e Akademik yayin veri tabani olarak yalmizca SCOPUS tercih
edilmistir.

e Makalelerin kodlamasi ve elemesi siireci teker teker okunarak sadece
yazar tarafindan yapilmistir.

e Makalede ele almman CKKV yontemleri belirli sayida akademik
yayindan elde edilmistir.
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MULTI CRITERIA DECISION MAKING TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
LITERATURE: A SYSTEMATIC REVIEW

EXTENDED ABSTRACT

Decision making is the process of determining the most suitable alternative among
the alternatives by evaluating the existing criteria and it is one of the most basic
elements that constitute the theoretical infrastructure of the Management
Information System (MIS) field. Multi Criteria Decision Making (MCDM), on the
other hand, is the general name of the methods used in the decision process when
there are more than one and often conflicting criteria. MCDM includes many
methods applied in many areas. Significant benefits can be obtained for the
academicians who will work in the field by determining these methods and the areas
where they are applied. The most basic tool for this type of assessment is literature
reviews.

Literature reviews are evaluated in two categories, document-based and context-
based. In document based studies, each publication in the field is read manually one
by one. Then, by integrating these ideas, a generalization is made about the area of
interest. In context-oriented studies, publications are not subject to detailed
individual evaluations. Instead, they are combined around the subject axis they
consist and turned into a general point of view. Therefore, the most basic and
important processes in this type of work are the creation of a context list and the
development of a structural architecture in which each article will be encoded into
this list. Systematic literature reviews are often preferred in context-based studies
with their ability to make an integrated evaluation of many sources.

Considering the large number and application area of MCDM methods and the
multidisciplinary nature of the MIS field, making a comprehensive assessment can
be very valuable for academics and professionals who will work in the field. In
addition, it can provide important information in terms of revealing the current
situation together with future trends and determining the opportunities, namely
potential publishing topics. This information can support academics, professionals
and academic editorial managers with an integrated perspective in decision-making.

In this context, the MIS literature has been examined and although there are
publications that comprehensively evaluate the entire area, no general literature
review has been found on the MIS field. And some specific subtopics (Geographic
information systems, recommendation systems) in MIS field are subject to literature
reviews, they offer limited benefits in generalization. On the other hand, it is obvious
that systematic literature reviews, in which many publications are examined, offer
very effective evaluations. In this context, it is aimed to use the benefits of systematic
literature reviews in this study at the point of analyzing the applications of MCDM
methods in the field of MIS.
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In line with the purpose of the study, a systematic architecture that includes various
structural steps has been preferred as a method. In this method, academic
publications were extracted from the SCOPUS database, including abstracts. In the
study in which MCDM publications between 2000 and 2020 in the field of MIS were
examined, a total of 963 unique articles were examined after various pre-processing
stages. These articles were evaluated in terms of context, journal and concept. In
context-oriented analyzes, each article is evaluated by considering the method used,
its relevance to informatics and its use in other business fields. In journal-based
evaluations, journals indexed in the field of MIS in SCOPUS were taken into account
with the number of publications, number of citations and trend-based slopes. In the
last part, in the concept-based approach, the orientation of the field was evaluated
as clustering and frequency-based (bag-of-words) approaches.

It can be said that MCDM publications are divided into three different subjects in
the field of MIS. When evaluated in terms of the number of publications, whether or
not related to informatics, the most studied areas are performance and efficiency
evaluation and factor prioritization studies (Critical success factors determination
studies). It can also be said that method development studies cover an important
dimension of the field. In studies where the impact on the field is evaluated based
on citation analysis, there is a differentiation between the fields. It has been observed
that the publications in the application areas related to informatics focus especially
on the connection point of the enterprises with the customers (Web site evaluation,
software and service provider selection), while the publications in other fields are
more effective in the areas of performance, risk and investment evaluation.

Another important result of the study is that journals show differences especially in
MCDM publishing and impact assessment. For example, the "Knowldege-Based
Systems" journal is in the forefront in terms of both the number of publications and
the field effect (h-index) when all MCDM publications are evaluated. On the other
hand, while “International Journal of Business Information Systems” is ahead in
terms of the number of publications related to IT, “Decision Support Systems”
stands out in the field impact assessment. This information can be useful both in
terms of providing an important decision support point for journal selection for
academicians who will publish in the field and for academic journal managers to
evaluate scope issues.

In concept-based studies, it was seen in the cluster analysis that a significant part of
the literature published on customer-related connection points. Trend analysis
shows that the field has shifted towards data mining and big data in informatics-
related publications; in others it has shown a transformation towards supply chain
management. In this way, academicians will be able to obtain a prediction about the
possible fields of publication, and academic journal administrators will be able to
identify sub-topics that can be directed to increase the level of impact on the field.

Another trend seen in the literature is that the number of studies and the value they
see have increased over the years in which the multi-criteria methods used have
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evolved to be used in much more complex problem areas with their gray, fuzzy and
rough set based extensions.

When all the results are evaluated in an integrated manner, it is seen that a general
picture of the area has been drawn. While this situation reveals the current situation
in detail, on the other hand, it can also indicate various opportunities by determining
the orientations. Some of the leading fields, MCDM methods that have come to the
fore in recent years and their fuzzy, gray or rough set axis extensions are thought to
be the most potential for researchers in the MIS field

Although very valuable results were obtained in terms of generalization in the
study, it is recommended that academicians who will make similar publications in
this field should expand their studies to some other academic databases, taking into
account modern techniques such as text mining. They can even incorporate the
advantages of artificial intelligence into the structural architecture of the method as
intelligent filtering and coding.
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