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Arastirma Makalesi / Research Article

DIS TICARETIN EKONOMIK BUYUME UZERINE ETKISI:
GUNEY KORE VE TURKIYE ORNEGIiYLE ESBUTUNLESME ANALIZi*

Tugba DEMIREL ®
(tgbadmrel93 @ gmail .com)

Prof. Dr. ismail Hakki ISCAN ©®
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, IIBF, Bilecik (ismailhakki.iscan@bilecik.edu.tr)

OZET

Bu ¢alisma, 1987-2018 donemi icin Giiney Kore ve Tiirkiye’nin iilkesel verilerine dayanarak
dis ticaret ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Giiney Kore ve Tiirkiye nin birlikte
arastirllmasnin tercih edilme nedeni, her iki iilkenin de eg zamanli olarak benzer dis ticaret politikalarin
uygulamig olmalaridr. Buna gore Giiney Kore ve Tiirkiye’'nin birlikte arastirilmasimin, dis ticaretin
ekonomik biiyiime iizerine etkisi konusunda onemli bulgular sunacagr beklenmektedir. Bunun icin
calismada ekonomik biiyiime, ihracat ve ithalat arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla, ARDL sinir
testi yaklasimiyla egbiitiinlesme analizi ve Granger nedensellik testlerine bagvurulmugstur. ARDL sinir
testi yaklasumiyla esbiitiinlesme analizi sonuglart, Tiirkiye ve Giiney Kore icin incelenen donem itibariyla,
ihracat ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donemli bir iligkinin varligina isaret etmekte ve ihracat
artisimin ekonomik biiyiimeye katki sagladigini gostermektedir. Tespit edilen iliskilerin yoniinii belirlemek
icin gerceklestirilen Granger nedensellik testi sonuglarina gore ise Tiirkiye’de, ithalat ve ihracat arasinda
¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi soz konusudur ve GSYIH dan ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Giiney Kore’de ise ihracattan ithalata ve ihracattan GSYIH ya dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisi s6z konusu iken ithalat ile GSYIH arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit
edilmigtir. Bu baglamda Giiney Kore ve Tiirkiye’de serbest dig ticaret politika uygulamalarinin ekonomik
biiyiimeyi artiracagt ongoriilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Dis Ticaret, Ekonomik Biiyiime, Esbiitiinlesme, Tiirkiye, Giiney Kore.

THE EFFECT OF FOREIGN TRADE ON ECONOMICS GROWTH:
THE COINTEGRATION ANALYSIS IN THE CASE
OF SOUTH KOREA AND TURKEY

ABSTRACT

This study examines the relationship between foreign trade and economic growth in South Korea
and Turkey on the basis of national data for the 1987-2018 period. The cause of be investigate together
South Korea and Turkey is that both countries have implemented simultaneously similar foreign trade
policies. According to this, that is expected that the investigate examining together South Korea and

* Bu makale Prof. Dr. Ismail Hakki ISCAN"1n damismanliginda Tugba Demirel’in Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Iktisat Anabilim Dali programinda hazirladigi ve 10.07.2020 tarihinde savunmast yapian “Iktisat Doktrininde
Ekonomik Biiyiime ve Dis Ticaret Arasindaki Iliskinin Incelemesi: Tiirkiye ve Giiney Kore Uzerine Ampirik Bir
Uygulama” baglikly yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir
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Turkey are to provide important evidence about the impact of foreign trade on economic growth. In order
to reveal the relationships between economic growth, export and import, co-integration analysis with the
ARDL bound test approach and Granger causality test were used. The results of cointegration analysis
with the ARDL bound test approach, in the said period, indicate between economic growth and export
the presence of a significant relationship in terms of statiscal in long term in Turkey and South Korea
and the export increase contribute to economic growth. According to the results of Granger causality test
performed to determine the direction of the detected relationships has been identified in Turkey there is a
bidirectional causality between export and import and a unidirectional causality relationship from GDP
to export and in South Korea there is a one-way causality relationship from export to import and from
export to GDP, a bidirectional causality relationship has been detected between import and GDP. In this
context, that is expected that the free trade policies is to improve economic growth in South Korea and
Turkey.

Keywords: Foreign Trade, Economic Growth, Cointegration, Turkey, South Korea.

1. Giris

Dis ticaret, en genel tanimiyla mal ve hizmetlerin iilke sinirlar1 diginda belli bir tutar
karsiliginda alim ya da satim islemidir. (Koksal, 2006:2). Ekonomik biiyiime ise bir tilkede
iiretilen nihai mal ve hizmet hacminde meydana gelen artistir ve bu artig toplam iiretimin gercek
degeri olan reel gayrisafi yurt igi hasila (GSYIH) ile 6lgiilmektedir (Parasiz, 2008:9). Dis ticaret
ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki iktisat yazininda yer alan 6nemli tartigmalardan biridir.
Tarih boyunca ekonomik biiyiime ve dig ticaret ile ilgili bir¢ok teori ortaya atilmigtir. Bu teoriler
ortaya atildiklari donemlerine gore farkli isimlerle adlandirilmiglardir. Bunlari genel olarak;
Merkantalist, Fizyokratik, Klasik, Keynesyen, Sosyalist ve Neo Klasik yaklagimlar olarak
gruplayabiliriz. Bu yaklagimlar dogrultusunda iilkeler tarih boyunca ekonomik biiyiime ve dig
ticaret konusunda cesitli politikalar uygulamiglardir.

Merkantalist diislinceyi savunanlar i¢in zenginlik, dogal madenler olarak goriilen altin
ve glimiigtiir (Kishtainy, 2018:37). Merkantilist donemin ilk yazili kaynagi olarak 1613 yilinda
Antonio Serra tarafindan yazilan “Maden Kaynagina Sahip Olmayan Ulkelerde Altin ve Giimiisii
Bollastiran Nedenler Uzerine Kisa Bir Inceleme” isimli makale kabul edilmektedir. A. Serra,
yazdig1 bu makalede merkantilizmin amacini, ihracat yoluyla, degerli madenlerin iilke icinde
toplanmast seklinde ifade etmistir. Bu sebeple Merkantilist diisiiniirler, dis ticarete oldukg¢a
onem vermistir. Merkantilist diisiincenin hakim oldugu dénemde dis ticaretin gelistirilmesine
yonelik kalifiyeli eleman yetistirilmig ve tilkede kalmalari, ¢esitli yasalar ile zorunlu hale
getirilmigtir (Kiigiikkalay, 2015:171).

Fizyokratik diisiince sistemi, tarima dnem veren ve bu baglamda koylii yanlis1 olarak
anilan bir diisiince sistemidir. Bu sistem uygulamaya gectiginde tarim vergileri azaltilarak
tarimsal {iriin artirnlmasia gidilmistir. Fizyokrasi, ayn1 zamanda devlet miidahalesini reddeden
ve bu baglamda serbest dis ticareti savunan bir diigiince sistemi olarak bilinmektedir. Klasik
iktisat diisiince sisteminin temelini olusturan “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler.” slogani
devlet miidahalesini reddeden fizyokratlara aittir. Yani kisa bir siire varligin: siirdiirmiis olan bu
diisiince sisteminin Klasik iktisatin temellerini olusturdugunu sdyleyebiliriz (Eren, 2015:16-
18).
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Klasik iktisat, 18. yiizyilin sonlarinda dogan, devlet miidahalesine karsi ¢ikan ve buna
bagli olarak devlet miidahalesi olmaksizin ekonominin siirekli tam istthdam durumunda
dengede olacagini kabul eden bir iktisadi ekoldiir. Ayrica Klasik iktisat ekolii, Say Kanunu
olarak anilan “Her az kendi talebini yaratir.” sloganini savunmaktadir. Benimsedikleri bir diger
onemli varsayim, homo-economicus varsaymmidir. Homo-economicus, ekonomik birimlerin
rasyonel davrandiklarini; kendi ¢ikarlart dogrultusunda karar verdiklerini ifade etmektedir.
(Patinkin, 1949:1-2). Klasik iktisat ekoliinii destekleyen iktisat¢ilarin analizleri statik dzellik
gostermektedir. Yani, Klasik iktisat¢ilarin analizleri belirli bir andaki denge durumunu aragtiran
analizlerdir (Francis, 1998:4). Klasik iktisat ekoliinde dig ticaret ve ekonomik biiylime
arasindaki iligki tizerine gelistirilen ilk teoriler, Smith ve Ricardo teorileridir.

Adam Smith, dig ticaret teorisinde is boliimii ve uzmanlagma unsurlarina deginmistir.
Mutlak Ustiinliikler teorisi, bu unsurlar ve belirtilmis olan iic temel goriis dogrultusunda
gelistirilmistir. Bu baglamda Mutlak Ustiinliikler teorisine gore, bir iilke diger iilkeye gore
hangi mali daha diisiik maliyetle iiretiyorsa o malin {iretiminde uzmanlagmali ve uzmanlastigt
mali ihra¢ etmeli; 6te yandan uzmanlagsmaya yeteneginin olmadigi mali ise ithal etmelidir
(Seyidoglu, 2015:29). Ayrica A. Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde avantaj sahibi olan
tilkelerin varligindan da bahsetmistir. A. Smith’e gore “Belli mallarn iiretiminde bir iilkenin
digeri karsisindaki dogal (veya sonradan kazanilmig) avantaji o kadar biiyiik olabilir ki, onlarla
miicadeleye girmenin ne kadar bos bir is oldugunu teslim eder.” Smith, dogal veya sonradan
kazanilmig avantajlara her iki iilkenin de ayni anda sahip olamayacag: diisiincesiyle bu iki
tilkenin, her iki mal iiretiminde de uzmanlagmasinin miimkiin olmayacagini ileri stirmektedir.
David Ricardo, A. Smith’in bu yaklagimini gelistirmistir. Bu yaklagimi gelistirerek ortaya attig1
teori, “Karsilagtirmalt Ustiinliikler” teorisi olarak bilinmektedir (Smith, 1776:43).

David Ricardo, A. Smith’in Mutlak Ustiinliikler teorisini gelistirmesinden yaklasik 40
yil sonra “Politik Iktisadin ve Vergilendirmenin Prensipleri” adl eserinde dis ticaret teorisini
yaymmlamustir. Bu teoriyi gelistirmekteki amaci, Mutlak Ustiinliikler teorisine ithafen sormus
oldugu “Ya her iki iilke de mutlak iistiinliik sahibi olsaydi ne olacakti?” sorusuna cevap
bulmaktir. Caligma sonucu olarak bu soru i¢in iilkelerin dis ticaretini mutlak dstiinliiklere gore
degil de karsilagtirmal1 iistiinliiklere gore belirlemesinin avantajli olacagi cevabina ulagmistir.
Bu baglamda Ricardo’nun dis ticaret teorisi Kargilagtirmali Ustiinliikler teorisi olarak
anilmaktadir. Kargilastirmal Ustiinliikler teorisine gore iilkeler karsilagtirmali olarak hangi
malda iistiinse o mali iiretmeli ve diger malin tiretimini diger iilkeye birakmalidir (Ricardo,
1817:122-132).

Dig ticaret ve ekonomik biiytime iligkisini agiklayan teoriler incelendiginde Adam
Smith’in Mutlak Ustiinliikler teorisinin ekol olarak benimsenen ilk teori oldugu goriilmektedir.
Mutlak Ustiinliikler teorisinde oldugu gibi, David Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler
teorisi ve daha sonra gelistirilen bir¢ok teori, dis ticaret ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi kabul etmektedir.

Dis ticarete yonelik olan teorilerin 1s1ginda gelistirilen politikalarin temelinde iki
tip farklt bakig agis1 vardir. Bunlardan ilki korumact politikalar olarak adlandirilan ve dig
ticarete 6nemli kisitlamalar getiren yaklasimdir. ikincisi ise dis ticaret ve bagli piyasalarda
serbestlesmeye yonelik liberal politikalardir.
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Calisma Ornekleminden biri olan Giiney Kore’nin tarihi siirecine bakildiginda, 1945
yilinda Sovyetler Birligi’nin Kore’nin kuzeyini iggal etmesi lizerine, Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) iilkeye askeri destek gondermesi ve bu durumun sonucunda da Kore’nin
Giiney Kore-Kuzey Kore olarak ikiye boliinmiis olmasiyla Giiney Kore’nin kuruldugu
goriilmektedir. Giiney Kore’de 1948 yilinda serbest secimler diizenlenerek Giiney Kore
Cumbhuriyeti resmen ilan edilmistir. 1950°1i yillarda ise Kuzey Kore’nin Sovyetler Birligi’nin de
destegi ile Gliney Kore’ye saldirmasiyla Kore’nin bu iki kutbu arasinda savas ¢cikmistir (Bakkal
vd., 2012:18). Giiney-Kuzey Kore arasinda uzun yillar siiren bu savas nedeni ile ekonomisi
gerileyen Giiney Kore, bu donemde diinyanin en fakir iilkeleri arasinda yer almigtir. Bu
ekonomik profili diizeltmek icin Giiney Kore, 1960-1980 doneminde yabanci teknolojiyi elde
etmek ve uzmanlagmak konusunda adimlar atmigtir. Bu siirecte dis iilkelerdeki teknolojilerin
taklit yolu ile iilkeye kazandirilmasi amaclanmigtir. 1971 yilinda Giiney Kore digindaki bilim
adamlarinin iilkeye geri donmelerini ve iilkede kalmalarmi saglamak icin Kore Ileri Bilim ve
Teknoloji Enstitiisii (KAIST) kurulmugtur. Bu ve bunun gibi atilimlar ile iilke geligim saglamig
ve artik 1980’11 yillardan sonra kendi teknolojisini kullanacak duruma gelmistir. Bugiin Giiney
Kore geligsmekte olan iilkeler i¢in dnemli bir 6rnektir (Bakkal vd., 2012:11-55).

Diger bir calisma orneklemi olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ise 1923 yilinda
Cumhuriyetin ilan edilmesi ile kurulmugtur. Osmanli Devleti’'nden Tiirkiye’ye devredilen
ekonomik yapi, tarima dayali ve agir borclar altindaki mali bir yapidir. Ulkede sermaye
birikimi gerceklestirilemedigi i¢in bu donemde yatirimlar yapilamamugtir. Cumbhuriyet
kurulduktan sonra devlet eliyle yardimlar yapilarak gerekli yatirimlarin yapilmasi saglanmig
ve sanayilesmeye Oonem verilmistir. Fakat 1929 yilinda Biiylik Buhran olarak isimlendirilen
diinya ekonomik krizi neticesinde Tiirkiye ekonomisi 6nemli dlciide olumsuz etkilenmis ve
bu olumsuz etki nedeniyle de sanayilesme geri planda kalmustir. Keynes “Istihdam, Faiz ve
Paranin Genel Teorisi” isimli eseriyle Klasik iktisat ekoliiniin kars1 ¢ciktig1 devlet miidahalesini
olaganlagtirmigtir. Tarih boyunca Klasik iktisat ekoliiniin “Birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” ilkesiyle biitiinlesik olan politikalarindan kriz esnasinda vazgegilmis ve Keynesyen
goriis dogrultusunda ekonomiye devlet miidahalesi gerceklestirilmistir. Yine kriz esnasinda
“Birakiniz yapswnlar, birakiniz gecsinler” goriigiiniin bir yansimasi olan serbest dig ticaret
politikalarmin da terkedilip korumact dig ticaret politikalarina yonelindigi tarih boyunca
goriilmektedir. Dolayisiyla 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nden sonra hemen hemen her iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de krizin olumsuz etkilerini telafi edebilmek icin ekonomiye devlet
miidahalesi goriisti hakim olmustur (Kazgan, 2017:31-59).

Giiney Kore ve Tiirkiye’nin ortak 6zelligi, her iki iilkenin de 1980 yil1 itibariyle liberal
ekonomik siirece girmis olmalaridir ve bu dogrultuda bugiin her iki iilke de ihracata yonelik
dis ticaret politikalar1 uygulamaktadir. Giiney Kore ekonomisinin, 1950 yil1 6ncesi verilerine
bakildiginda Tiirkiye ekonomisinin gerisinde oldugu goriilmektedir. Ancak 1950 yilindan sonra
Giiney Kore gerceklestirdigi teknoloji hamleleri sayesinde rekabet giicii elde ederek 6nemli bir
ekonomik gelisme saglamistir. Fakat Tiirkiye bu donemde Giiney Kore’nin gerceklestirdigi bu
atilimin gerisinde kalmig ve Giliney Kore’ye olan iistiinliigiinii koruyamamistir (Bakkal vd.,
2012:55-87).

Iktisat literatiiriine ilk olarak 1776 yilinda Adam Smith ile giren dis ticaret ve ekonomik
biiytime iligkisi, Smith tarafindan dis ticaretin ekonomik biiytimenin motoru oldugu seklinde
aciklanmigtir (Ucan & Kocak, 2014:53). Smith’ten sonra Smith’in bu goriisiinii dogrulayan
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veya reddeden bir¢cok ¢aligma yapilmigtir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogu dis ticaret ile ekonomik
biiytime arasinda pozitif bir iligki oldugunu kabul etmektedir. Balassa (1978, 1985), Feder
(1983), Ram (1985) ve Edwards (1992) tarafindan yapilan ¢aligmalar, cesitli donemlerde
gelismekte olan iilkelerin cesitli gruplarini kapsayan kesitsel verilere dayanirken, Krueger
(1978) ve Ram (1987) tarafindan yapilan caligmalar zaman serisi verilerine dayanmaktadir. Bu
caligmalar, ekonomik biiylime saglamak i¢in dig ticaretin serbestlestirilmesinin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bunlara ek olarak Heller & Porter, (1978), Kose & Yigidim (1997),
Erdogan (2006), Aktas (2009), Ayta¢ & Akdugan (2012), Kogak & Ucan (2014), Pata (2017) da
yapmis olduklari ¢caligmalarda dig ticaretin ekonomik biiyilime iizerine pozitif etkili oldugunu
ileri siirmektedir.

Geligtirilen bazi ¢aligmalar ise dig ticaret hacmindeki artiglarmn, tiim iilkeler icin her
zaman ekonomik biiyiime saglamayabilecegini savunmaktadir (Kavoussi, 1985; Singer &
Gray, 1988). Bu goriisii savunan ¢aligmalarda birden ¢ok iilke i¢in es zamanli olarak dis ticaret
ve ekonomik biiylime arasindaki iligki incelenmis ve calisma sonucunda bazi iilkeler igin dig
ticaretin ekonomik biiyiime {izerinde etkisi oldugu goriiliirken bazi iilkeler icin higbir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir (Ahmad & Harnhirun, 1995; Shirazi & Manap, 2005). Ote yandan tek
tilke i¢in dis ticaret ve ekonomik biiyiime iliskisini arastirip dis ticaret ve ekonomik biiyiime
arasinda herhangi bir iligkinin s6z konusu olmadigim ileri siiren ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur (Cakmak & Temurlank, 1995; Utkulu & Ozdemir, 2004; Serefli, 2016).

Bu makale, 1987-2018 donemi icin Giiney Kore ve Tiirkiye’nin iilkesel verilerine
gore ihracat, ithalat ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemektedir. Dis ticaret ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Giiney Kore ve Tiirkiye nin birlikte
arastirtlmasinin tercih edilme nedeni, her iki iilkenin de ayni yillarda kalkinma stratejilerine
yonelmesidir. Bu baglamda Giiney Kore ve Tiirkiye, 1962-1963 yillari itibariyle iilke
kalkinmasina yonelik politikalar gelistirmisglerdir. Ayrica her iki iilke de 1980 yili oncesi
donemde ithal ikameci dig ticaret politikalarini benimsemis, 1980 yil1 sonrasi ise liberal dig
ticaret politikalarina yonelmistir. Buna gore Giiney Kore ve Tiirkiye nin benzer zamanlarda ve
benzer dogrultuda uygulamis olduklari dis ticaret politikalari sonucunda gerceklesen ekonomik
biiyiime performansinin incelenmesi, dis ticaret ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in 6nemli bulgular sunacaktir.

2. Secilmis Literatiir

Ram (1987), 1960-1977 donemi icin 73 iilkeyi arastirma kapsamina alarak ihracatin
ekonomik biiyiime {izerine etkilerini aragtirmigtir. Bu aragtirmanin sonucu olarak aragtirma
kapsamindaki 73 iilke icin ihracata dayali biiyime hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu baglamda Ram’a gore, ihracat artisi ekonomik biiylimeyi olumlu yonde
etkileyecektir.

Ahmad & Harnhirun (1995), 1966-1990 donemi ve Endonezya, Malezya, Filipinler,
Singapur ile Tayland iilkeleri i¢in ihracatin ekonomik biiyiime lizerine etkisini aragtirmigtir.
Aragtirmada egbiitiinlesme testine bagvurulmus olup test neticesinde, Singapur icin ihracatin
ekonomik biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu elde edilmis fakat Endonezya,
Malezya, Filipinler ve Tayland icin ihracatin ekonomik biiylimeyi etkilemedigi sonucuna
ulagilmastir.
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Cakmak & Temurlank (1995), 1968-1993 donemi i¢in Tiirkiye kapsaminda ihracat ve
ekonomik biiyiime iligkisini Granger nedensellik testine bagvurarak aragtirmigstir. Yapilan testin
sonucuna gore ihracat ve ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Kose & Yigidim (1997), 1980-2000 donemi icin Tiirkiye’de ihracat ve ithalatin
ekonomik biiyiime iizerine etkilerini Granger nedensellik analizine bagvurarak arastirmigtir. Bu
analiz sonucu, ithalat ve ihracatin, ekonomik biiylime {izerine etkisi oldugunu isaret etmektedir.
Ayrica analiz sonucunda ithalatin ekonomik biiylime tizerine etkisinin ihracattan daha fazla
oldugu saptanmustir.

Utkulu & Ozdemir (2004), 1950-2000 donemi ve Tiirkiye kapsaminda dis ticaret ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Aragtirma sonucuna gore dis ticaret ile
ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Erdogan (2006), 1923-2004 donemi icin Tiirkiye’de dis ticaret ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi Johansen egbiitiinlesme testine bagvurarak arastirmigtir. Aragtirma sonunda
dis ticaret ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir iligkinin varlig1 tespit edilmisgtir.

Aktas (2009), 1996-2006 donemi ve Tiirkiye kapsaminda dis ticaret ve ekonomik
biiytime arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testlerine bagvurmustur. Johansen egbiitiinlesme testi sonuglar ihracat, ithalat ve ekonomik
biiytime arasinda uzun donem denge iliskisinin oldugunu, nedensellik testi sonuglari ise dig
ticaret ile ekonomik biiyiime arasinda s6z konusu dénemde ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi
oldugunu gostermektedir.

Aytag & Akdugan (2012), yapmis oldugu calismada, 2001-2011 donemi icin iiger aylik
verilerle ekonomik biiylime ve dig ticaret arasindaki iligkiyi Granger nedensellik analizine
bagvurarak aragtirmistir. Calismada ayrica Johansen Egbiitiinlesme testiyle bu degiskenler
arasindaki uzun donemli iligki incelenmigtir. Calisma sonucunda dig ticaretteki degisimin
ekonomik biiylime degisimlerini acikladig1 saptanmistir. Granger nedensellik testi sonucuna
gore ise ihracattan ekonomik biiylimeye dogru bir nedensellik iligkisinin varli81 tespit edilmisgtir.

Kogak & Ucgan (2014), Johansen esbiitiinlesme testiyle Granger nedensellik testine
bagvurarak dis ticaret ile ekonomik biiytime iliskisini Tiirkiye agisindan 1990-2011 donemi
kapsaminda aragtirmistir. Baz alinan donem itibariyle ekonomik biiytime ve dis ticaret arasinda
uzun donemli bir iligki bulunmugtur.

Serefli (2016), Granger nedensellik testine bagvurarak 1975-2014 doénemi igin
Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ile dis ticaret arasindaki nedensellik iligkilerini aragtiran bir
calisma gerceklestirmistir. Buna gore ekonomik biiylime ile dis ticaret arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi yoktur.

Pata (2017), 1971-2014 donemi ve Tiirkiye = kapsaminda ihracat, ithalat ve ekonomik
biiylime arasindaki nedensellik iligkilerini aragtirdig1 bir ¢calisma gerceklestirmistir. Caligmaya
gore s0z konusu donemde Tiirkiye’de ihracat ve ithalattan ekonomik biiyiimeye dogru tek
yonlii bir nedensellik iligkisi vardir.
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3. Giiney Kore ve Tiirkiye’nin Dis Ticaret Politikalar:

Giiney Kore, bagimsizligini ilan ettikten iki yil sonra, 1950-1953 yillar1 arasinda
yaganan “Kore Savas1” neticesinde ciddi ekonomik sikintilar yaganmistir. Ekonomisi tizerinde
savag etkilerinin goriildiigii 1980 yili oncesi donemde Giiney Kore, yabanci teknolojinin
elde edilmesi, bu teknolojinin kullaniminda uzmanlasilmasit ve bu teknolojiyi uyarlamak icin
gerekli kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi iizerinde durmustur. Kisaca Giiney Kore i¢in
1980 y1l1 dncesi donem, ithal edilen teknolojinin taklit edilmesi donemidir (Calisir & Giilmez,
2010:40). Ayrica 1962-1980 donemi “Planli Kalkinma Donemi” olarak ifade edilebilir.
Ciinkii bu donemde bes yillik kalkinma planlar1 diizenlenmis ve dis ticaret politikalari bir plan
cercevesinde yiiriitiilmiistiir. D1g ticaret politikast olarak 1962-1980 doneminde Giiney Kore,
ihracata yonelik dig ticaret politikalarini benimsemistir. Bu politikalar neticesinde Sekil 1’den
goriilecegi tizere 1962 yilindan 1980 yilina kadar Giiney Kore’nin ihracatinda 6nemli dlciide
artig soz konusu olmus fakat ihracatla birlikte ithalatta da artig gézlenmistir.

Sekil 1: 1962-1980 Donemi icin Giiney Kore’de Dis Ticaret (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’'ndan derlenmistir.

Sekil 2’de ise 1962-1980 donemi i¢in Giiney Kore’de gergeklesen GSYIH ve sanayi
degerlerine yer verilmistir. Buna gore bu donemde Giiney Kore’nin GSYIH nda istikrarli bir
biiytime gozlenirken sanayisinde de artig goriilmektedir. Giiney Kore’nin saglamig oldugu
GSYIH’daki bu biiyiime, ihracatta ve sanayide elde ettigi artiglara dayandiriimaktadir.

Sekil 2: 1962-1980 Dénemi icin Giiney Kore’de GSYiH, Sanayi (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.
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1980 yili itibariyle Giiney Kore ekonomisinde bir¢ok alanda liberallesme yaganmustir.
Bu baglamda Giiney Kore, dis ticareti serbestlestiren politikalar: 1980 yili itibariyle uygulamaya
koymustur (Dogan & Ozekicioglu, 2005:149). Sekil 3’te verilen Giiney Kore’nin 1980-2018
donemine ait dig ticaret istatistiklerine bakildiginda 1987 yili 6ncesinde neredeyse stabil olan dig
acigin 1987 yili sonrasinda giderek arttig1 ve bu artigin 1997 yilina dek siirdiigii goriilmektedir.
1987-1997 doneminde ithalatta yasanan yiiksek artis nedeniyle dis acik artmis olsa da Giiney
Kore’nin ihracat: bu donemde artmaya devam etmigtir. Ayrica Sekil 4’te goriildiigii tizere 1987-
1997 dénemini kapsayan 10 yil boyunca Giiney Kore nin GSYIH’s1 ve sanayisi siirekli olarak
artig trendi sergilemisgtir.

ekil 3: - onemi Icin Giiney Kore’de Dis Ticaret (Bin
kil 3: 1980-2018 D« i Icin Giiney Kore’de Dig T (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.

Giiney Kore, 1997 yilindan sonra da ihracatini artirmay1 bagarmig ve ayni zamanda 1997
yilindan sonra ithalati baskilayabilmistir. Bu baglamda 1997-2018 donemi boyunca Giiney
Kore dis ticaret fazlasi vermistir. Sanayisinde ise 1998 yilinda bir daralma s6z konusu olsa
da bu durum gegici olmus ve 2018 yilina degin sanayide artiglar stirmiistiir. Giiney Kore nin
GSYIH’sinda ise 1997-2018 donemi boyunca 1998 yilinda gergeklesen azalig diginda istikrarh
biiyiimesini siirdiirmiistiir. 1998 yilinda yasanan GSYIH’daki azalmanin sebebi, 1997 yilindaki
Asya Krizi nin bir sonucu olmusg; fakat uygulanan liberal politikalar ile birlikte Asya Krizi nin
etkileri atlatilmusgtir.

Sekil 4: 1980-2018 Dénemi icin Giiney Kore’de GSYIH ve Sanayi (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.
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Tiirkiye’de uygulanan dis ticaret politikalar: incelendiginde ise tipki Giiney Kore gibi
iki temel politikadan bahsedilebilir. Bunlardan ilki 1980 y1l1 6ncesi uygulanan ithal ikameci
dis ticaret politikasi, ikincisi ise 1980 yili sonras: uygulanan liberal dig ticaret politikasidir.
Bu politikalar, Tiirkiye’de Giiney Kore’de de oldugu gibi ayn: amag ve sira ile uygulanmisgtir
(Kepenek & Yentiirk, 2004:361).

1980 y1l1 6ncesi donem, Tiirkiye’de dis ticaret politikalarinin planli ve plansiz olarak
uygulanmasi agisindan ikiye ayrilabilir. Plansiz olarak ifade edilen donem, 1923-1963 yillarini
kapsayan donemdir. 1963 yilindan itibaren ise dis ticaret politikalarr tipki Giiney Kore’de
oldugu gibi bir plan cercevesinde gelistirilmeye baglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Giiney
Kore ile karsilagtirlmasinin uyarlanabilir olmasi i¢in Tiirkiye nin 1980 yili 6ncesi donemi,
1963-1980 yillar1 bazinda incelenmistir.

Giiney Kore’de oldugu gibi Tiirkiye’de de 1963-1980 doneminde bes yillik kalkinma
planlar1 diizenlenmis ve korumaci dig ticaret politikalart benimsenmistir. Bu ddnemde
Tiirkiye’de ekonomik biiyiime saglama hedefiyle sanayilesmeye Oncelik verilmis ve ithal
ikameci politikalar uygulamaya konmugtur. Bu politikalar neticesinde Sekil 5’ten goriildiigii
lizere 1963 yilindan 1966 yilina kadar dis ticaret aciginda azalma gerceklesmistir. Fakat 1966
yilina gelindiginde yeniden artig seyrine giren dis agik, ithalat iizerindeki daraltic1 tedbirlerin
artirilmasinin gerekliligini ortaya koymustur.

Sekil 5: 1963-1980 Donemi I¢in Tiirkiye’de Dis Ticaret (Bin ABD $)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan derlenmistir.

Sekil 6°da verilen 1963-1980 dénemi igin Tiirkiye’nin GSYIH daki biiyiime oranlarina
bakildiginda istikrarsizlik gozlenmektedir. Bu istikrarsizlik ayni donemde Tiirkiye’ nin
sanayisinde de goriilmektedir. Ayrica sanayi trendi Sekil 6’da goriildiigii lizere yataya
yakin bir trend sergilemektedir. Bu bize sanayideki gelisimin Tiirkiye’de duragan kaldigini
gostermektedir.
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Sekil 6: 1962-1980 Donemi icin Tiirkiye’de GSYIH Biiyiime Oram ve Sanayinin
GSYH’daki Pay1
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan derlenmistir.

Tiirkiye’nin liberal dis ticaret politikalarina yonelmesinin baglangi¢ noktasi 1980 yilinda
alman “24 Ocak Kararlari”dir. Liberal dig ticaret politikalariin uygulanmasinda, sanayi
iirtinleri iiretimi ve ihracinin artirtlmasi temel hedef olmustur. (Taymaz & Tongiir, 2017:78).

24 Ocak Kararlari’nin dis ticaret lizerine etkisini incelemek tizere Sekil 7°ye bakildiginda
1980 yili sonrasinda ihracatin arttigi; fakat ihracatla birlikte ithalatin da artma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda dis agik derinlesmis; 2010 yilinda bir iyilesme gozlense de
1980-2018 donemi boyunca dis acik, Tiirkiye nin gercegi olmustur.

Sekil 7: 1980-2018 Dénemi icin Tiirkiye’de Dis Ticaret (Bin ABD $)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan derlenmistir.

1962-2018 donemi boyunca Tiirkiye’nin iyilestirilemeyen dis acigina ragmen sanayide
onemli gelisimler saglanmistir. Sekil 8’e bakildiginda sanayinin, 2001 yilina kadar yataya
yakin bir trende sahip olmasina ragmen 2002 yilindan sonra 2009 yilindaki daralma haricinde
artig trendi igerisinde oldugu goriilmektedir. GSYIH ya bakildiginda ise Tiirkiye istikrarsiz bir
sekilde olsa da biiylime saglamisgtir.

10
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Sekil 8: 1980-2018 Dénemi icin Tiirkiye’de GSYIH ve Sanayi (Bin ABD $)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan derlenmistir.

Giiney Kore ve Tiirkiye ekonomisinin 1960-2018 donemi boyunca belirli bir ihracat
ve ithalat artigtyla birlikte ekonomik biiyiime sagladiklar1 goriilmiistiir. Fakat karsilagtirmali
olarak analiz edildiginde, Sekil 9’dan da goriildiigii tizere 1990 yilina kadar Tiirkiye’nin durumu
GSYIH bakimindan Giiney Kore’den daha iyi olmasina ragmen 1990 yili itibariyle Giiney
Kore, GSYIH daki biiyiimede Tiirkiye’yi gecmistir. Bu baglamda Giiney Kore ekonomisinin,
Tiirkiye ekonomisine gore daha yiiksek oranda ekonomik biiylime sagladig: gortilmektedir.
Ayrica Sekil 10’dan da goriildiigii tizere Giiney Kore’nin ihracati, Tirkiye’nin ihracatindan
daha fazla artmustir. iki iilke arasindaki artis oranlarindaki bu farkliliklarin, iilkelerin sanayi
gelisimi ve sanayideki teknoloji girdisinin ¢oklugu/azlig1 sebebiyle olustugu ileri siirtilebilir.

Sekil 9: 1963-1980 Tiirkiye ve Giiney Kore’nin GSYIH (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.
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Sekil 10: 1963-2018 Tiirkiye ve Giiney Kore’nin Dis Ticareti (Bin ABD $)
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.

Giiney Kore’nin yabanci teknolojiyi ilk olarak taklit yoluyla edinimi ve daha sonra
kendi teknolojisini kendisinin iiretmesine yonelik uygulamalari, ilkenin sanayilesmede onemli
Olciide ilerlemesine neden olmustur. Ayrica sanayilesmede Ar-Ge faaliyetlerine ciddi dlgiide
onem veren Gliney Kore, teknoloji yogun mallarin iiretimine yonelmistir. Bu durum, Giiney
Kore’nin incelenen ekonomik gostergeler agisindan Tiirkiye’ye istiinliik saglamasinin bir
nedeni olarak ileri siiriilebilir. Sekil 11°de Tiirkiye ve Giiney Kore’de 1996-2017 donemine
ait Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 verilmistir. Buna gore Ar-Ge harcamalarinin
Tiirkiye’de Giiney Kore’ye gore ¢cok diisiik seviyelerde oldugu ortadadir. Bu baglamda Tiirkiye,
Giiney Kore ile karsilagtirildiginda daha az teknolojiye sahiptir ve bu nedenle sanayilesmede
gelisim saglamig olsa da Giiney Kore’den geri kalmigtir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye
ekonomisi Giiney Kore ekonomisinden daha az biiyiime saglayabilmigtir. 1990’11 yillar icin
Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin bir degerlendirilmesi yapildiginda, Ar-Ge harcamalarinin
yaklagik %80’inin kamu tarafindan finanse edildigi ve bu oranin biiyiik kisminin {iniversitelerin
payindan olustugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de kamunun Ar-Ge harcamalari 1999 yilinda
yaklagik %62’lere, 2005 yilinda ise %50’lere kadar gerilemistir. Diger taraftan 6zel sektoriin
toplam Ar-Ge harcamalar1 icerisindeki pay1 degerlendirildiginde ise, 1990’11 yillarin basinda
%20’lerden kademeli olarak %50’lere dogru yiikselmistir (Bulut, 2005:81). Giiney Kore’ye
bakildiginda ise 1990 yilinda toplam Ar-Ge harcamalar: icerisinde kamunun pay1 %22 iken,
2001 yilinda bu pay %26 diizeylerine ¢ikmis; 6zel sektoriin pay1 ise, genel olarak %70’lerin
izerinde seyretmigtir (Nagano, 2006:656). Bu baglamda Giiney Kore’de, Ar-Ge harcamalarinin
0zel kesim tarafindan agirlikla yapildig1 goriilmektedir. (Lall, 2000:24).

12



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021, ss. 1-27
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021, pp. 1-27

Sekil 11: Ar-Ge Harcamalar:
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan derlenmistir.

Dis ticaret politikalariyla Giliney Kore ve Tiirkiye’ nin her ikisi de ekonomik biiylime
saglamis olsa da Giliney Kore nin ekonomisinin Tiirkiye’ye gore daha fazla biiyiimesi Ar-Ge
faaliyetlerine ve bu baglamda sanayi gelisimine dayandirilabilir. Bu baglamda Tablo 1’de
Giiney Kore’nin ve Tiirkiye’ nin ihracatini yaptigi ilk on iiriin verilmistir. Buna gore 1970’li
yillarda her iki iilkede ihra¢ edilen iiriinler benzerlik gostermektedir. Fakat 2000°1i yillara
gelindiginde Giiney Kore nin ihracat yapisi teknoloji yogun mallar yoniinde degismis, ihracatta
ilk ii¢ siray1 Yari Iletkenler, Otomobil ve Bilgisayar almistir. Tiirkiye nin ihracattaki ilk iig
iiriinii Orme Giyim Egyas1, Oriilmemis Giyim Esyasi1 ve Kara Tagitlar1 oldugu gériilmektedir.
Bu durum Tiirkiye’nin Ar-Ge faaliyetlerine yeteri kadar 6nem vermedigi ve sanayisinin Giiney
Kore’ye nazaran geri kaldigin1 dogrulamaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye ve Giiney Kore icin Thracattaki Ilk On Uriin

1970’li Yillar 2000’1i Yillar
Tiirkiye Giiney Kore Tiirkiye Giiney Kore
Pamuk ve pamuklu Tekstil Orme Giyim Egyas1 Yari {letkenler
dokuma
Yenilen Meyveler Kontrplak Oriilmemis Giyim Esyast Otomobil
Tiitlin Peruk Kara Tagitlar Bilgisayar
Gida Sanayi kalintilar Demir Cevheri  Elektrikli Makineler Gemi
. Elektronik . . Kablosuz Iletisim
Maden Cevheri Mallar Demir — Celik Makinalari
Tuz, Kiikiirt, R, . .
Topraklar, Taslar Sekerlemeler Mekanik Cihazlar Petrol Uriinleri
Canli Hayvanlar Ayakkabi Meyveler Sentetik Sakiz
Tohumlar ve Hayvan e Dokumaya Elverisli . o
Yemi Tiitiin Madde Celik Levha Uriinleri
Sebzeler Demir Uriinleri  Demir ve Celikten Esya  Giysiler
Balik ve Kabuklu - P . L
Metal Urtinler =~ Pamuk ve Pamuk Ipligi ~ Video Makinesi
Hayvanlar

Kaynak: Song, J. G. (2003). Dynamics of R&D from imitation to innovation. Lessons from Korea, STEP, Kore, DIE.
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4. Veriler ve Ampirik Metodoloji

Calismanin amact dogrultusunda 1987-2018 donemini kapsayan ihracat (2010
fiyatlartyla, US$), ithalat (2010 fiyatlartyla, US$) ve GSYIH (2010 fiyatlariyla, US$) serileri ile
aciklayici degisken olarak briit sermaye (2010 fiyatlariyla, US$) serisi modelde kullanilmistir.
Biitiin seriler, yillik veriler olmak tizere logaritmik formda modele dahil edilmistir. Modelde
kullanilan tiim serilere iligkin veriler, Diinya Bankasmin “World Development Indicators
(WDI)” veri tabanindan elde edilmistir.

Calisma kapsaminda ekonomik biiyiime ve dig ticaret arasindaki kisa ve uzun donem
iligkilerin aragtirilmasi amaci ile kurulan model asagida sunulmustur.

InGDP, = o+ BiInEX,+ B.In M.+ B;In FCF, + €, @

Burada InGDP,, GSYIH degiskeninin dogal logaritmasini; InFEX,, ihracat
degiskeninin dogal logaritmasini; In M, , ithalat degiskeninin dogal logaritmasim; In FCF,,
sermaye degiskeninin dogal logaritmasini gdstermektedir.

Degiskenler arasindaki uzun donem iligkinin tespiti i¢in iki asamadan olusan,
“Otoregresif Dagitilmig Gecikme (ARDL) Sunir Testi” yaklagimina dayanan esbiitiinlesme testi
kullanilmugtir.

AWnGDP, = ao+ " BuAInGDP ,+ " BuAIMEX, +) " ByAlnM,  +

(2)
Zfio ByAh’lFCEf, + (SllnGDPH + 821HEX#1 + 831nM571 + 841HFCFL71 + &

Denklemde, & sabit terimi, €; ise hata terimini ifade etmektedir. o) 1, 02ved 3 o) 4
uzun dénem parametreleri iken B 1, Bsve B 3 B kisa dénem parametreleridir. Ayrica A ilgili
degiskenin birinci farkini, t-1 ilgili degiskenin bir gecikmeli degerini ifade etmektedir.

2 numarali kisitsiz hata diizeltme modeli, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
bulunup bulunmadiinin sinanmasi amaci ile kullanilir. Bu gergevede tahmin edilen kisitsiz
hata diizeltme modeli i¢in degiskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iligkisine dair
hipotezler su sekildedir:

H0181:82:63:64:O (3)

Ha51¢52¢65¢547é0 4)

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisi bulunup bulunmadiginin arastirilmasi icin
yukarida yer alan 3 ve 4 numarali hipotezlerin sinanmasi i¢in hesaplanan F degeri, Pesaran
vd. (2001) tarafindan tiiretilen kritik alt sinir ve st sinir F degerleri ile karsilastirilir. Bu
baglamda, hesaplanan F degerinin kritik alt sinir degerinden kiigiik olmasi durumunda H,
reddedilemez; yani, degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagilir.
Hesaplanan F degerinin kritik iist sinir degerinden biiyiik olmasi durumunda ise H,, reddedilir;
yani, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulundugu sonucuna ulagsilir. Hesaplanan F
degerinin kritik alt ve tist sinir degerleri arasinda kalmas: durumunda ise degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi bulunup bulunmadigma iligkin bir ¢ikarim yapilamamaktadir. Ancak,
Narayan & Narayan (2005)’e gore, gozlem sayisinin az oldugu durumlarda, Pesaran vd.
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(2001) tarafindan hesaplanan kritik de8erler yaniltict olabilmektedir. Caligmada, 6rneklem
biiyiikliigiiniin az olmast sebebiyle, esbiitiinlesme iligkisinin varliginin tespitinde Narayan
(2005) tarafindan elde edilen kritik degerler kullanilmigtir.

Pesaran vd. (2001) kisitsiz hata diizeltme modellerinin kullanilarak, ilgili modellerde
yer alan degiskenler i¢in uzun donem katsayilarimin hesaplandigini ifade etmistir. Bu baglamda
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisi bulunduguna karar verilen kisitsiz hata diizeltme
modelinde, her bir bagimsiz degiskenin bir gecikmeli degerinin katsayisi, bagimli degiskenin
bir gecikmeli degerinin katsayisina boliinerek normallestirme islemi yapilir. Sonug, ilgili
bagimsiz degisken icin uzun doénem katsayilarini verir. flgili katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli olmasi durumunda degiskenler arasindaki uzun donem iligkileri s6z konusu katsayilar
cergcevesinde yorumlanir. Bu baglamda 2 numaral esitlik icin yapilan normallestirme islemi
sonucunda elde edilen uzun donem katsayilarinin kullanilarak olusturuldugu kisa déonem hata
diizeltme modeli asagida verilmistir.

AInGDP,=co+ " cuAInGDP, .+ " cyAInEX, +

s | )
D esAlnM, +) " ciAInFCF, + AECT,  + p,

Burada ECT bagimli degiskenin kisitsiz hata diizeltme modelinden elde edilen
hata diizeltme terimi serisinin 1 gecikmeli degerlerini; A ilgili degiskenin birinci farkini
gostermektedir.

ARDL modellerinden tiiretilen kisa donem hata diizeltme modelleri degiskenler
arasindaki kisa donem iligkilerin analizi i¢in kullanilmasima ragmen nedenselliin yoniine
iligkin bir bilgi vermemektedir. Bu nedenle ilgili degiskenler arasindaki nedenselligin yoniiniin
saptanmast amact ile Granger (1969) nedensellik testinin yapilmas: gerekmektedir. Granger
nedensellik testinde kullanilan modeller su sekildedir:

AInGDP,= o+ ." BuAInGDP. i+ " BuAInEX, +

, , (6)
Z::O B:giAlthﬂ' + 2::0 BMA lnFCthi + Ey
AWEX, = ay+) " aAmEX, ,+) " axAlnGDP.,+ -
Z;O a’:;iAlthﬂ: + Zi":o a'47'A lnFCFf,—i + &y
Alth =7+ Z:;l 71,‘A11’1M;777 + Z:‘L:() 72,'A11'1GDP57,' + ®)

Zj:() 731A1nEXt—¢ + Zj:(l 74iAlnFCFt_i + Es

5. Giiney Kore icin Ampirik Sonuclar

Calisma kapsaminda Giiney Kore icin analiz edilen degiskenlerin duraganlik
derecelerinin belirlenmesi amaci ile Augmented Dickey Fuller ve Philips Perron birim kok
testi sonuglart Tablo 2°de sunulmustur.
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Test sonuclari tiim degiskenlerin diizeyde duragan olmadigini, birinci farki alindiginda
duraganlagti§in1 ortaya koymaktadir. Buna gore degiskenlerin tiimii I(1)’dir. Bu sonug hicbir
degiskenin iki ya da daha yiiksek farklarinda duraganlagmadigini dogruladigindan Pesaran vd.
(2001) tarafindan 6nerilen sinir testi yaklagiminin kullanilmasina izin vermektedir.

Tablo 2: Giiney Kore icin ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclari

ADF PP

Degisken Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli
InGDP -4.353(0)* -1.907 (0) -18.059 (28)* -3.992 (30)*
AlnGDP -4.712(0)* -6.539 (0)* -4.702(2)* -14.499(29)*
LnEX -1.960 (0) 0.531 (0) -1.731 (2) -0.310 (1)
AInEX -3.809 (0)* -4.181 (0)* -3.837(2)* -4.181 (0)*
LnM -2.065 (0) -2.101 (0) -6.169 (30)* -1.751 (7)
AlnM -5.043(1)* -5.865(1)* -5.246(6)* -12.231(29)*
InFCF -3.577 (0) -3.172(3) -3.969(7)* -8.468 (25)*
AInFCF -3.727 (1)* -4.135(0)* -3.596 (5)* -3.984 (6)*

Not: E-Views paket programi kullamilarak hesaplanmistir. Parantez icerisindeki degerler, PP testi icin uygun
band genisliklerini, ADF testi icin ise gecikme uzunluklarin ifade etmektedir. PP testinde uygun band genigliginin
belirlenmesinde Newey-West Bandwidth kriteri, ADF testi icin uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde ise
Schwarz Bilgi kriteri, kullamilnustir. *, %1 anlamlilik seviyesinde birim kokiin yoklugunu gostermektedir.

Sinir testine ait sonuglar ise Tablo 3’de verilmistir. Bu sonuglara gore hesaplanan F
degeri 13.529, %1 anlam diizeyinde kritik iist sinir olan 4.66’dan biiyiik oldugundan degiskenler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi bulunmadigini ifade eden bos hipotez reddedilerek, degiskenler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda tespit edilen
esbiitiinlesme ayrica, tahmin edilen iligkilerin sahte olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Giiney Kore icin Smir Testi

Model Optimal Gecikme Uzunlugu F-istatistigi
F(InGDP/ InEX, InM, InFCF) (1,2,2,4) 13.529*
Kritik Degerler
Anlamhhk Diizeyi Alt simir Ust simr
1% 3.65 4.66
5% 2.79 3.67
10% 2.37 32

Not: E-Views paket programi kullanilarak hesaplanmistir. Gecikme uzunluklarimin belirlenmesinde Akaike Bilgi
Kriteri (Akaike Information Criterion — AIC) kullamilmigtir *, %1 anlamhilik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligim
gostermektedir.

16



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021, ss. 1-27
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021, pp. 1-27

Asagidaki tablolarda ise ARDL modelinden elde edilen uzun donem katsayilarina ve
ARDL esbiitiinlesme testinin hata diizeltme modeli sonug¢larina yer verilmigtir. Tablo 4’de yer
alan sonuglara gore GSYIH nin ihracata uzun donemdeki esnekligi 0.284 olarak elde edilmistir.
Bagka bir ifadeyle, ihracattaki %1°lik bir artis, GSYIHy1 %0.28 oraninda artirmaktadir. Ayrica
elde edilen diger bulgu, ithalatin GSYIH iizerinde bir etkisinin bulunmadigidr.

Tablo 4: Giiney Kore icin Uzun Donem Analizi

Bagimh Degisken: InGDP

Degisken Katsay1 Standart Sapma t-stat
InEX 0.284* 0.098 2.902
InM -0.056 0.133 -0.424
InFCF 0.494%* 0.090 5.458

Not: E-Views paket programu kullamilarak hesaplanmistir. *, %1 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligim
gostermektedir.

Tablo 5°de verilen hata diizeltme katsayisi ise —0.50 olarak elde edilmistir. Buna gore,
GSYIH uzun donem dengesinden sapma gosterirse, bu sapmanin yaklagik %50’si ilk yil
igerisinde ortadan kalkmaktadir. Bagka bir ifadeyle, GSYIH’da ortaya gikan bir sokun etkisinin
ortadan kalkmasi yaklagik 2 y1l siirmektedir.

Tablo 5: Giiney Kore Icin Kisa Donem Hata Diizeltme Modeli
Bagimh Degisken: AlInGDP

Degisken Katsayr Standart sapma t-stat
AInEX 0.160* 0.047 3374
AlnM 0.035 0.053 0.653
AInFCF 0.384* 0.066 5.812
ECM_ -0.504* 0.145 -3.476
Sabit terim 0.014* 0.004 3.409

Not: E-Views paket programi kullanilarak hesaplanmistir. *, %1 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligim
gostermektedir.

ARDL modelinin ardigik baglanim sorunu bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaci
ile Breusch-Godfrey LM testi, degisen varyans sorunu bulunup bulunmadiginin belirlenmesi
amaci ile White testi, normallik icin Jarque-Bera testi ve model belirleme hatasi bulunup
bulunmadigimin sinanmasi amaci ile Ramsey RESET testi ile tanisal denetim testlerine tabi
tutulmus ve Tablo 6’te bu testlere iliskin sonuglara yer verilmistir. Buna goére modelde, ardigik
baglanim sorunu, degisen varyans sorunu, model belirleme hatasi olmadig1 ve modelin normal
dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, tahmin edilen modelde kullanilan degiskenlerin
uzun donem katsayilarinin kararliligini arastirmak amaciyla kullanilan CUSUM ve CUSUMQ
testlerinin sonuglaria Sekil 12°de yer verilmistir. CUSUM ve CUSUMQ test sonuglarina gore,
%5 anlam diizeyi i¢in kritik sinirlart gosteren diiz ¢izgiler arasinda kaldig1 goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen grafikler uzun donem katsayilarinin istikrarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Giiney Kore i¢cin Tamsal Denetim Test Sonuclari

Tamsal Testler Istatistikler

R? 0.998

Adjusted R? 0.998

F Istatistigi 7587.755(0.000)
BG Serial Corelation LM Test 0.789 (0.389)
BPG Heteroscedasticity Test 0.590 (0.818)
JB Normality Test 0.299 (0.860)
Ramsey RESET test 0.047 (0.962)

Not: E-Views paket programi kullanilarak hesaplannugstir. Olasilik degerleri parantez icerisinde verilmistir.

Sekil 12: Giiney Kore i¢in Cusum ve Cusumq
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——cusum 5% Significance ——— CUSUM of Squares - 5% Significance

Calismada Giiney Kore icin son olarak, bahsi gecen degiskenler arasindaki
nedenselliklerin tespiti i¢cin Granger nedensellik testi uygulanmig ve sonug¢laria Tablo 7°de yer
verilmistir. Elde edilen sonuglar, ihracattan ithalata ve ihracattan GSYIH ya dogru tek yonlii bir
nedenselligi ortaya koymaktadir. Ayrica ithalat ve GSYIH arasinda cift yonlii bir nedensellik
tespit edilmistir.

Tablo 7: Giiney Kore icin Granger Nedensellik Testi Sonuclar

Sifir Hipotezi F-istatistigi Olasiik
InGDP #> InEX 4.608 0.329
IneEX #> InGDP 12.629 0.013
InM=> InEX 3.305 0.508
InEX #> InM 9.423 0.051
InGDP#> InM 10.810 0.028
InM #> InGDP 13.971 0.007

6. Tiirkiye Icin Ampirik Sonuclar

Calisma kapsaminda Tiirkiye icin analiz edilen degiskenlerin duraganlik derecelerinin
belirlenmesi amaci ile Augmented Dickey Fuller ve Philips Perron birim kok testi sonuclari
Tablo 8’de sunulmustur.
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Test sonuclari tiim degiskenlerin diizeyde duragan olmadigini, birinci farki alindiginda
duraganlagti§in1 ortaya koymaktadir. Buna gore degiskenlerin tiimii I(1)’dir. Bu sonug hicbir
degiskenin iki ya da daha yiiksek farklarinda duraganlagmadigini dogruladigindan Pesaran vd.
(2001) tarafindan 6nerilen sinir testi yaklagiminin kullanilmasina izin vermektedir.

Tablo 8: Tiirkiye icin ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclari

ADF PP

Degisken Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli
InGDP 0.610(0) 0.442 (0) 1.677 (6) -2.271 (1)
AlnGDP -5.856 (0)* -5.909 (0)* -5.995(4)* -7.551 (6)*
InEX -1.215 (0) -1.737 (0) -1.919 (10) -1.734 (3)
AInEX -5.814 (0)* -5.760 (0)* -5.817(3)* -5.799 (4)*
LnM -1.302 (0) -2.381 (0) -1.460 (2) -2.205 (2)
AlnM -7.243(0)* -4.727(5)* -7.323(1)* -13.366(6)*
InFCF -0.339 (0) -2.811(0) -0.218(3) -2.811 (0)
AInFCF -6.137 (0)* -6.029(0)* -6.309 (4)* -6.192 (4)*

Not: E-Views paket programi kullamilarak hesaplanmistir. Parantez icerisindeki degerler, PP testi icin uygun
band genisliklerini, ADF testi icin ise gecikme uzunluklarin ifade etmektedir. PP testinde uygun band genisliginin
belirlenmesinde Newey-West Bandwidth kriteri, ADF testi icin uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde ise
Schwarz Bilgi kriteri, kullamilmustir. *, %1 seviyesinde birim kokiin yoklugunu gostermektedir.

Sinir testine ait sonuglar ise Tablo 9°da verilmistir. Bu sonuglara goére hesaplanan F
degeri 7.268, %1 anlam diizeyinde kritik st sinir olan 4.66’dan biiyiik oldugundan degiskenler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi bulunmadigini ifade eden bos hipotez reddedilerek, degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda tespit edilen
esbiitiinlesme ayrica, tahmin edilen iligkilerin sahte olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9: Tiirkiye icin Smr Testi

Model Optimal Gecikme Uzunlugu F-istatistigi
F(InGDP / InEX, InM, InFCF) (1,0,4,4) 7.268%
Kritik Degerler

Anlamhlik Diizeyi .

Alt sinir Ust smir
1% 3.65 4.66
5% 2.79 3.67
10% 2.37 32

Not: E-Views paket programi kullamilarak hesaplanmistir. Gecikme uzunluklarimin belirlenmesinde Akaike Bilgi
Kriteri (Akaike Information Criterion — AIC) kullamilnugstir. *, %1 anlamhlik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligin
gostermektedir.
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Asagidaki tablolarda ise ARDL modelinden elde edilen uzun dénem katsayilarina
ve ARDL egbiitiinlesme testinin hata diizeltme modeli sonuc¢larma yer verilmigtir. Tablo
10’da yer alan sonuglara gore ise GSYIH min ihracata uzun doénemdeki esnekligi 0.108
olarak elde edilmistir. Bagka bir ifadeyle, ihracattaki %1’lik bir artis, GSYIH y1 %0.10
oraninda artirmaktadir. Ayrica elde edilen diger bulgu, ithalatin GSYIH iizerinde bir etkisinin
bulunmadigidir.

Tablo 10: Tiirkiye icin Uzun Donem Analizi
Bagimh Degisken: InGDP

Degisken Katsay1 Standart Sapma t-stat
InEX 0.108* 0.036 2951
InM -0.008 0.043 -0.197
InFCF 0.301* 0.037 8.020

Not: E-Views paket programi kullamilarak hesaplanmistir. *, %1 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligim
gostermektedir.

Tablo 11°de verilen hata diizeltme katsayist ise -0.17 olarak elde edilmigtir. Buna gore,
GSYIH uzun donem dengesinden sapma gosterirse, bu sapmanin yaklasik %17’si ilk yil
igerisinde ortadan kalkmaktadir. Bagka bir ifadeyle, GSYIH’da ortaya gikan bir sokun etkisinin
ortadan kalkmasi yaklasik 6 yil stirmektedir.

Tablo 11: Tiirkiye icin Hata Diizeltme Modeli
Bagimh Degisken: AlInGDP

Degisken Katsay1 Standart sapma t-stat
AInEX 0.081% 0.043 1.865
AlnM 0011 0.040 0.287
AInFCF 0.283* 0.043 6.499
ECM,_ -0.174* 0.091 -1.909
Sabit terim 0.019% 0.004 4.797

Not: E-Views paket programi kullanilarak hesaplanmustir. *, %1 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesmenin varligini
gostermektedir.

ARDL modelinin ardisik baglanim sorunu bulunup bulunmadigimnin belirlenmesi amact
ile Breusch-Godfrey LM testi, degisen varyans sorunu bulunup bulunmadiginin belirlenmesi
amact ile White testi, normallik icin Jarque-Bera testi ve model belirleme hatasi bulunup
bulunmadiginin sinanmasi amaci ile Ramsey RESET testi ile tanisal denetim testlerine tabi
tutulmus ve Tablo 12’de bu testlere iligkin sonuclara yer verilmistir. Buna gére modelde, ardigik
baglanim sorunu, degisen varyans sorunu, model belirleme hatasi olmadigi ve modelin normal
dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, tahmin edilen modelde kullanilan degiskenlerin
uzun donem katsayilarinin kararliligini arastirmak amaciyla kullanilan CUSUM ve CUSUMQ
testlerinin sonuglarma Sekil 13°de yer verilmistir. CUSUM ve CUSUMAQ test sonuglarina gore,
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%5 anlam diizeyi i¢in kritik sinirlar1 gosteren diiz ¢izgiler arasinda kaldigr goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen grafikler uzun déonem katsayilarinin istikrarl oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Tiirkiye icin Tamsal Testler

Tanisal Testler Istatistikler

R? 0.993

Adjusted R? 0.993

F Istatistigi 1525.105(0.000)
BG Serial Corelation LM Test 1.414 (0.254)
BPG Heteroscedasticity Test 0.544 (0.852)
JB Normality Test 1.790 (0.408)
Ramsey RESET test 0.541 (0.593)

Not: E-Views paket programi kullanilarak hesaplanmistir. Olasilik degerleri parantez icerisinde verilmistir.

Sekil 13: Tiirkiye Icin Cusum ve Cusumgq

12 18
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o 0.8 |
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o S 0.0 S
a2 0.4
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
———CUSUM 5% Significance ——— CUSUM of Squares 5% Significance

Calismada son olarak, bahsi gecen degiskenler arasindaki nedenselliklerin tespiti i¢in
Granger nedensellik testi uygulanmig ve sonuglaria Tablo 13’de yer verilmistir. Elde edilen
sonuglar, ithalat ve ihracat arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligi ve GSYIHdan ihracata dogru
tek yonlii bir nedenselligi isaret etmektedir.

Tablo 13: Tiirkiye icin Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Sifir Hipotezi F-istatistigi Olasiik
InGDP #> InEX 17.002 0.000
IneEX #> InGDP 0.058 0.808
InM=> InEX 15.621 0.000
InEX #> InM 3.082 0.079
InGDP#> InM 0.681 0.409
InM #> InGDP 0.035 0.851
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7. Sonu¢

Bu calismada Giiney Kore ve Tiirkiye’de ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime
degiskenleri arasindaki dinamik iligkiler, ARDL sinir testi yaklasimi ve Granger nedensellik
testleri yardimi ile 1987-2018 donemine ait yillik veriler kullanilarak analiz edilmis ve modele
aciklayici degisken olarak sermaye degiskeni de dahil edilmigtir. Bu cercevede, ARDL sinir
testi sonuglari, Giiney Kore ve Tiirkiye icin ihracat ve ekonomik biiyliime degiskenleri arasinda
esbiitiinlesme iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir bagka deyisle ARDL sinir testi sonuclart
cercevesinde, dis ticaret ile ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda uzun dénemli bir denge
iligkisi oldugu bulgularina ulagilmistir. ARDL modeli ¢ercevesinde elde edilen uzun dénem
katsayilar1 analiz edildiginde su sonuglara ulagilmigtir:

e Tirkiye’de uzun donemde ekonomik biiylime ile ihracat arasinda beklenildigi gibi pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu ve ihracatta meydana gelecek %1°lik bir
artisin GSYIH y1 %0.10 oraninda artiracag: tespit edilmistir.

e Giiney Kore’de uzun dénemde ekonomik biiyiime ile ihracat arasinda beklenildigi gibi
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ve ihracatta meydana gelecek %1°lik
bir artisin GSYIH’y1 %0.28 oraninda artiracag tespit edilmistir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi bulundugu sonucuna ulagildiktan sonra,
degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin yoniiniin belirlenmesi amaci ile Granger
nedensellik analizi uygulanmigtir. Granger nedensellik testi sonuglar1 cercevesinde elde edilen
bulgular ise su sekildedir:

e Tirkiye’de, ithalat ve ihracat arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi s6z konusudur ve
GSYIH’dan ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

 Giiney Kore’de, ihracattan ithalata ve ihracattan GSYIH ya dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi s6z konusu iken ithalat ile GSYIH arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit
edilmisgtir.

Yapilan ARDL esbiitiinlesme testi sonuglari, Giiney Kore ve Tiirkiye icin ihracat ile
ekonomik biiylime arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat egbiitiinlesme test
sonucuna gore her iki lilke icin ekonomik biiyiime ve ithalat arasinda herhangi bir iligkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Buna ragmen Tiirkiye icin gergeklestirilen Granger nedensellik
testi sonucunda elde edilen ithalattan ihracata dogru nedensellik iligkisi, ithalatin ihracati
etkiledigini isaret etmektedir. Dolayisiyla egbiitiinlesme testi sonucunda elde edilen ihracatin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi géz oniinde bulunduruldugu takdirde Tiirkiye’de ithalatin
ekonomik biiylimeyi dolayl olarak etkiledigi ifade edilebilir. Giiney Kore icin ise Tiirkiye gibi
esbiitiinlesme testinde ithalatin ekonomik biiyiime lizerinde bir etkisinin olmadig1 saptansa
da Granger nedensellik testi, Tiirkiye’den farkli olarak ekonomik biiyiime ve ithalat arasinda
cift yonlii nedensellik iligkisini isaret etmektedir. Bu baglamda ihracat ile ekonomik biiyiime
iligkisinin varligi, gerceklestirilen egbiitiinlesme ve nedensellik testlerinin her ikisinde de
saptanmig olup ithalat ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki, Tiirkiye i¢in dolayli yoldan,
Giiney Kore icin ise Granger nedensellik testi sonuglarina gore dogrudan tespit edilmistir.

Her iki iilke i¢in ihracatin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisi, egbiitiinlesme analizi
sonucuna gore Tiirkiye'de gerceklesen ihracattaki %1°lik bir artigin, GSYIH’y1 %0.10
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oraninda artiracagi; Giiney Kore’de ise gerceklesen ihracattaki %1°lik bir artigin, GSYIH y1
9%0.28 oraninda artiracag1 goriilmektedir. Bu sonug her iki iilke i¢in ihracat artisinin ekonomik
biiylime artiginda etkili olduguna isaret etmekteyken bu etki Giiney Kore’de Tiirkiye’ye gore
daha siddetlidir. Her iki iilke icin de elde edilen ihracat artisinin ekonomik biiylimeyi artiracagi
yoniindeki bu tespit, literatiirde yer alan Ram (1987), Utkulu & Ozdemir (2004), Aktas (2009),
Ayta¢ & Ucan (2014) tarafindan gerceklestirilen ve ayrica literatiirde yogun bir sekilde bulunan
ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin varlifini kabul eden caligmalar ile ayni
yondedir.

Granger Nedensellik analizi sonuglarina gore ise Tiirkiye’de ithalat ve ihracat arasinda
cift yonlii nedensellik ve ekonomik biiylimeden ihracata dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Gliney Kore’de bu iligki, ihracattan ithalata ve ihracattan ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik ile ithalat ve ekonomik biiytime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisi seklinde saptanmugtir. Nedensellik analizinde ulagilan bu sonuclar; Tiirkiye’de
ekonomik biiylimenin ihracati etkiledigi ve birbirine bagli bir ithalat-ihracat durumunun s6z
konusu oldugu seklinde aciklanabilirken; Giiney Kore’de ihracatla birlikte ithalatin ekonomik
biiytimeyi etkiledigi ve ithalatin da ihracata bagli oldugu seklinde aciklanabilir. Diger bir
deyisle Tiirkiye’de ithalata bagli ihracat s6z konusu iken Giiney Kore’de bu durum s6z konusu
degildir.

Tiirkiye ve Giiney Kore i¢in gerceklestirilen her iki analiz sonucunda, Giiney Kore’de
“biiyiime cekisli ihracat” ve “biiyiime cekisli ithalat” hipotezleriyle, “ihracat itisli biiyiime”
ve “ithalat itisli biiyiime” hipotezlerinin gecerli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise “biiyiime
cekisli ihracat” ve “ihracat itisli biiyiime” hipotezlerinin gegerli oldugunun goriilmesinin yani
stra “ithalata dayali ihracat”1n s6z konusu oldugu gozlenmistir.

Calisma bulgulart bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Giiney Kore ve Tiirkiye’de dig
ticaret politikalar belirlenirken, dis ticareti serbestlestirmeye yonelik politikalarin, ekonomik
biiylime saglamak i¢in 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Buna gore politika yapicilarin,
dis ticareti serbestlestirmeye yonelik politika uygulamalarinin, ekonomik biiylime iizerinde
olumlu etkilerinin olacagini goz oniinde bulundurmalar gerekmektedir. Calisma bulgularina
gore Giiney Kore ve Tiirkiye’de serbest dis ticaret politika uygulamalarinin ekonomik
biiytimeyi artiracagi tespitinin yani sira serbest dis ticaret politikalariyla saglanan ekonomik
biiytimenin, Giiney Kore’de Tiirkiye’den daha fazla olacagi da calisma sonucunda tespit
edilmistir. Bu durumun nedenlerinin arastirilmasi konusu, bagka bir ¢calisma alan1 olusturuyor
olmasina karsilik bu ¢aligma sonucunda gergeklestirilen Giiney Kore ve Tiirkiye ekonomisinin
arastirilmasi kapsaminda serbest dis ticaret politikalarinin sanayinin gelistirilmesi ve Ar-Ge
harcamalari ile desteklenmesinin ekonomik biiyiime saglama agisindan 6nemli oldugu kanaatine
ulasilmigtir. Fakat serbest dig ticaret politika uygulamalarinin Giiney Kore’de Tiirkiye’den daha
fazla ekonomik biiylime sagliyor olmasinin nedeninin gelecekteki ¢alismalarda 6zel olarak
arastirilmasi, dogru politikalarin tespitinde onem arz etmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The relationship between foreign trade and economic growth is one of the important
controversy in economic literature. As a result of the investigation of this controversy in South
Korea and Turkey, which were oriented in liberal policy practices after 1980, it is expected that
the impact of liberal policies will be significantly explained. In this context that is analyzed the
relationship between foreign trade and economic growth in Turkey and South Korea for the
period 1987-2018 in this study. The main aim of the study is to empirically demonstrate the
relationship between foreign trade and economic growth and to investigate this relationship
in South Korea-Turkey. In this context, the study examines whether the liberal foreign trade
policies that South Korea and Turkey have turned towards during the same period have an
effect on economic growth for both countries, and the rate of the effect is questioned if the
existence of this effect is determined.

Literature Review

The relationship between foreign trade and economic growth first has entered the
economic literature with Adam Smith in 1776 and the foreign trade was described by Smith as
the engine of economic growth. After Smith, many studies have been conducted that confirm or
reject this view of Smith. Many of these studies show a positive relationship between foreign
trade and economic growth (Kése & Yigidim, 1997; Erdogan, 2006; Aktas, 2009; Aytac &
Akdugan, 2012; Kocak & Ucan, 2014; Pata, 2017). But studies that suggest that there is no
relationship between foreign trade and economic growth are also included in the literatiire
(Cakmak & Temurlank, 1995; Utkulu & Ozdemir, 2004; Serefli, 2016). For this reason, there
is no definitive consensus on the relationship between economic growth and foreign trade.
Although there is no consensus on the relationship between foreign trade and economic growth,
the generally accepted view is that there is a positive relationship between these two variables.
In this context, the conclusion of this study supports the general view that recognizes the
existence of a positive relationship between foreign trade and economic growth in the literature.

Methodology

Regarding the purpose of the study, GDP (GDP), export (EX), import (M) and capital
(FCF) series include the period 1987 — 2018 were used for the economy of South Korea and
Turkey, These series are obtained from the World Development Indicators.

Regarding the purpose of the study, empirical analyses conducted for the investigate
existence of the relationship between foreign trade and economic growth in South Korea
and Turkey, consist of two stages. In the first stage, the existence of a long-term equilibrium
relationship between foreign trade and economic growth and depending on this existence
short- and long-term effects were investigated by the Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
Boundary Test approach. In the second stage, the direction of short-and long-term causalities
between variables was tried to be determined by Granger Causality Test.

The model established with the aim of investigating the short-and long-term relations
between economic growth and foreign trade in this study, is presented below.
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The ARDL model developed within the framework of this model and the problems of
the analysis of this model are listed below.

AInGDP,= ay+ )" BuAInGDP, +) " BuAIEX, ,+ " fzAlnM, .+

i=

ZZLO 347A].HFCE—7 + 61 lnGDPH + 82111EX,5—1 + 83 lth—1 + 841HFCE—1 + &,

1. Did Liberal foreign trade policies have an impact on economic growth for the economies of
South Korea and Turkey?

2. Did liberal foreign trade policies create a difference in violence in their impact on the growth
of the economies of South Korea and Turkey?

Results and Conclusions

The results of the ARDL Border Test revealed that there is a relationship between
export and economic growth variables for South Korea and Turkey. By analyzing the long-
term coefficients obtained under the ARDL model, it was found that a %1 increase in Turkey’s
exports would increase GDP by %0.10, a %1 increase in South Korea’s exports would increase
GDP by %0.28.

According to the results of the Granger Causality Test for the review period: there are
“export-led growth”, “growth-driven export” and “import-based export” hypotheses in Turkey,
and “export-led growth”, “import-led growth”, “growth-driven export” and “growth-driven
import” hypotheses in South Korea.

Considering the findings of the study as a whole, it seems that when determining foreign
trade policies, policies aimed at liberalizing foreign trade are an important factor for ensuring
economic growth. Accordingly, policymakers should take into account that policy practices
aimed at liberalizing foreign trade will have a positive impact on economic growth.
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TURKIYE’DE ENFLASYON VE BANKA KREDILERININ LEASING
ISLEMLERI UZERINDEKI ASIMETRIK ETKISi:
NARDL MODELI UYGULAMASI

Doc. Dr. Cigdem KURT CiHANGIR ®
Hitit Universitesi, [iIBF, Corum (ckcihangir@hitit.edu.tr)

OZET

Bu calismanin amact kaynak temininde banka kredilerinin agirlikta oldugu Tiirkiye ekonomisinde,
enflasyon beklentisi ve banka kredilerindeki degisimin leasing islemlerini one ¢ikarip ¢ikarmadiginin
belirlenmesidir. Ayrica, leasing islemleri ve banka kredileri arasindaki iligkinin ikame edici ya da
tamamlayict olma ozelligi de arastirimustir. Bu amacglarla, enflasyon beklentisi ve banka kredilerinin
leasing islem hacmi iizerindeki asimetrik etkisi dogrusal olmayan ARDL (NARDL) esbiitiinlesme yontemi
ile arastirilmistir. 2013C1 — 2019C3 doneminin incelendigi ¢calismada elde edilen sonuglar sunlardir:
Birincisi, incelenen donemde Tiirkiye’de enflasyon beklentisindeki diisiisiin leasing islem hacmi iizerindeki
etkisi, enflasyon beklentisindeki artisa gore daha biiyiiktiir; yani asimetrik etki vardur. Ikincisi, banka
kredileri ile leasing islemleri arasinda tamamlayicilik iligkisi oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Leasing, Enflasyon Beklentisi, Banka Kredileri, Asimetrik ARDL.
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1. Giris

Leasing, bir iktisadi varligin kullanim hakkinin, belirli bir siire i¢in leasing sirketinden
(kiralayan), kiraciya gecmesidir. Dolayisiyla islemin 6ziinde, varligin miilkiyet hakki ve
kullanim hakkimin farkli birimlerde olmasi vardir. Finansal piyasalarin gelisip, araglarin
cesitlenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir finansman teknigi olarak leasing islemlerinin, bankacilik
islemleri kadar derin bir piyasasinin oldugu soylenemez. Tiirkiye’de finansal kuruluglarin
aktif biiyiikliigiine bakildiginda bankalar 3,867 Milyar TL ile finansal sistemin %83 iinii
olusturuyorken; leasing sirketleri 69 Milyar TL ile toplamdan %1 lik bir pay almaktadir (TBB,
2018). Sirketler kesiminin finansman egilimlerinin de bu yapiyla baglantili olarak, banka
kredileri agirlikli oldugu soylenebilir. Kaynak temininde banka kredilerinin agirlikta oldugu,
leasing seviyeleri nispeten diisiik olan ekonomiler i¢in banka kredisi miktarinin artiritlmasi
ekonomik biiyiimeyi onemli 6lctide arttirmaktadir (Zhang vd., 2018:352). Tiirkiye’de leasing
sektoriinde faaliyet gosteren 23 sirketin biiylik bir kismi bankalarm istirakidir (TBB, 2018).
Dolayisiyla, biiyiik 6l¢ekli bankalara bagli leasing sirketleri banka kredileri {izerinde ¢ogaltan
(sinerji) etkisi yaratabilir.

Bankalarin kredi verme davramisini etkileyen bircok degisken vardir. Ornegin,
uluslararas1 finansman kayaklarina ulagim, tilkenin temel ekonomik gostergeleri, diizenleyici
denetleyici kurumlarin yaptiklar1 degisiklikler gibi. Bankalar, piyasadaki bu zor durumlara
likidite olusturma, riskli varliklarin ayristirilmas: ve kredi standartlarinin sikilagtirilmasi
ile karsilik verir. 2008 Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda, alinan 6nlemlerin ve uygulanan
politikalarin finansal piyasalar1 yonlendirdigi sdylenebilir. Bu durumda firmalarin finansman
tercihlerinde, istekleri disinda, degisiklikler olmas1 beklenmektedir. IMF (2012:33), sik1 para
politikas1 doneminin ulusal piyasada kredi daralmasina neden olmasiyla birlikte, sirketler icin
leasing seceneginin 6n plana ¢ikabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla enflasyonun ya da enflasyon
beklentisinin nispeten yiiksek oldugu donemlerde, bankalarin kredi kullandirma egiliminin de
azalmasi muhtemeldir. Caligmanin temel motivasyonu, enflasyon beklentisindeki ve buna bagl
olarak banka kredi hacmindeki degisimlerin leasing islem hacmine etkisini belirlemektir.

Calismada su sorularin yamitlart aragtinlmistir: Beklenen enflasyondaki ve banka
kredi hacmindeki degisim leasing islem hacmini etkiler mi? Leasing ve banka kredileri
arasindaki iligki tamamlayici mudir yoksa ikame edici midir? Bu calismada, enflasyon,
banka kredileri, GSYH, yurti¢ci ve yurtdisi fonlama kosullarina iliskin beklentilerin leasing
islem hacmi iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Incelenen dénem, hem likiditenin nispeten bol
oldugu, yani banka kredilerinin kolay ulagilabilir oldugu donemi hem de 2016 sonrasindaki
kredi sikilasmasi donemini kapsadigi i¢in, sonuglarin politika olusturmak agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye’de leasing sektoriine iliskin yapilan akademik
calismalarin leasing sirketlerinin performans 6l¢iimlerine (Akel vd., 2010; Ceyhan & Demirci,
2017) veya genel olarak sirketlerin alternatif finansman kaynaklarmin karsilastirilmasina
(Yildirim & Albez, 2006; Turan-Kurtaran, 2017; Er vd., 2015) yonelik oldugu sdylenebilir.
Bu caligmanin, uluslararasi literatiirdeki bir tartigma olan leasing islemleri ile banka kredileri
arasindaki iligkinin tamamlayict veya ikame edici olma 6zelligini (Ang & Peterson, 1984;
Lasfer & Levis, 1998; Yan, 2006; Deloof vd., 2007; Lim vd., 2017) belirleme acisindan
onemli bir katki yapmasi beklenmektedir ve bu anlamda, incelendigi kadartyla, ¢aligma bir ilk
niteligindedir.
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Calismanin temel varsayimlarindan birisi, leasing isleminde talep tarafini olusturan
kiract firmanin sermaye yapisina ve isletme 6zelliklerine ait bilgilerinin sabit kabul edilmesi
ve bir digeri piyasada finansman tercihine iligkin, sadece banka kredileri ve leasing olmak
iizere iki alternatif oldugunun kabul edilmesidir. Son varsayim ise, leasing isleminin genel
olarak finansal kiralama ve faaliyet kiralamasini birlikte ifade etmesidir. Caligmada, toplam
leasing islem hacmi ile enflasyon beklentisi, sirketler kesimine kullandirilan banka kredileri,
yurtici ve yurtdig: fonlama maliyetlerine iligkin beklentiler ve GSYH degiskenleri arasindaki
iligki arastirilmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin - TCMB yaptig1 Banka kredileri
egilim anketinin yayimlanma tarihi nedeniyle 2013C1 — 2019C3 dénemi incelenmistir. 27
gozlemden olusan bu degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in dogrusal olmayan (non-
linear) ARDL Modeli kullanilmigtir.

Calismada genel olarak, kurulan model i¢in ilgili degiskenler arasinda uzun donem
esbiitiinlesme iligkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, enflasyon beklentisinin leasing iglemleri
tizerinde asimetrik etkisinin oldugu; ancak banka kredilerinin leasing islemleri iizerinde
asimetrik etkisinin olmadig: belirlenmistir. Son olarak, banka kredileri ile leasing islemleri
arasinda tamamlayici iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismanin bundan sonraki planlamasi su sekildedir: ikinci boliimde kaynak se¢imini
etkileyen faktorler ve leasingin finansal sistemdeki yeri verilmistir. Ugiincii boliimde literatiir
taramasi yapilmstir. Dordiincii boliimde, veri seti tanitilarak metedoloji verilmigtir ve ampirik
uygulama yapilmistir. Son olarak, sonug boliimiinde analiz sonuclari degerlendirilerek, 6neriler
sunulmustur.

2. Kaynak Secimini Etkileyen Faktorler ve Leasingin Finansal Sistemdeki Yeri

Isletmeler icin yatirim kavrami genel bir ifadeyle gelecek donemlerde fayda saglama
beklentisi ile kaynak tahsisidir (Akgli¢, 1998:318). Bir baska ifadeyle yatirim, varliklarin
yonetimini; kapasite diizeyi, fiyatlama ve tretim siirecindeki faktorlerin bilesimini ifade
eder. Nitelikli yatirimlar, iilke ekonomisinin biiylime hizini ve kalitesini dogrudan etkiledigi
icin firmalarin yatirnm kararlar1 ve dolayisiyla bu yatirimlar icin kaynak tercihleri oldukca
onemlidir. Hepsinden once, kiiresel ve ulusal anlamda genel ekonomik durum, para ve sermaye
piyasalarindaki gelismeler, vergi politikalarindaki degisiklikler ve endiistrinin 6zellikleri vb.
makro faktorler kaynak secimini etkileyen temel faktorlerdir.

Uluslararasi finansal sistemdeki degisiklikler, tiim iilkeleri etkileyen birer sistematik
risk unsurlar1 olarak degerlendirilebilir. Ornegin, 2008 Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda
merkez iilkelerin uyguladiklari para politikalari, uluslararasi sermaye hareketlerinin yoniinii ve
hareketliligini etkileyen en onemli unsurlardan birisidir. Amerikan Merkez Bankas1 (Federal
Reserve System — Fed), Avrupa Merkez Bankasi (European Central Bank - ECB) gibi biiyiik
merkez bankalarmin uyguladiklar: genigleyici para politikalar1 sonucunda, uluslararasi
likidite artmis ve kredi verme kosullar1 nispeten kolaylasmistir. Bu genisleyici donem yine
Fed’in onciiliigiinde kademeli bir sekilde tersine donmeye baslamigsa da bu politika cok kisa
bir donem uygulanabilmigtir. Genel itibariyle 2014 yilindan itibaren uluslararas: likiditedeki
azalma ve sermaye hareketlerindeki geri doniis Tiirkiye gibi gelisen iilkeleri farkli kanallarla
etkilemektedir. Hem kiiresel kogullar hem de ulusal makroekonomik gostergelerdeki kotii denge
(cari agik, doviz kurundaki oynaklik, yiliksek dig bor¢ stoku vb.) Tiirk bankacilik sisteminin
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uluslararasi piyasalardan sagladig: fonlarin maliyetinin artmas: iizerine kullandirdig: kredinin
de maliyetini artirmaktadir. Diger taraftan, 2018 yilinin son ¢eyreginde déviz kurunda yaganan
agirt dalgalanma, buz daginin goriinmeyen kisminin gériinmesine neden olmustur; 6zel sektor
dis bor¢lari. Son donemde, vade ve kur uyumsuzlugu nedeniyle bir¢cok sirket iflas etmig bir
kismi1 konkordato talebinde bulunmusg, nihayetinde kredi geri 6demelerinde ciddi sikintilar bag
gostermeye baglamistir. Geri ddenmeyen krediler nedeniyle ortaya ¢ikan kredi riski, bankalarin
yeni kredi kullandirmalarini engelleyen onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ayrica, Basel
diizenlemelerinin getirdigi sermaye yeterliligini saglama yiikiimliiliigii de dikkate alindiginda
kredi kanalinin beklenenin 6tesinde daralacag belirtilebilir. Yapilan bu uluslararasi piyasalar
ve lilkenin ekonomik durumuna iligkin temel degerlendirmeler, sirketlerin kaynak temininde
bir planlama yapmalarina ve en uygun kaynagin secimine esas tegkil etmektedir.

Kaynak seciminde dikkate alinmasi gereken ilkeleri Akgii¢ (1998:501) uygunluk, risk,
finansal kaldiractan yararlanma, maliyet, esneklik, kontrol, zamanlama olarak siralamigtir. Bu
ilkeler, leasing ve banka kredileri agisindan asagidaki gibi degerlendirilebilir. Bu boliim, ayni
zamanda ¢alismanin kavramsal ¢ercevesini de olugturmaktadir.

Uygunluk, saglanan fonlarin, finansmaninda kullanilan varliklarin niteligi ve donemi ile
uyumlu olmasini ifade eder. Bu anlamda leasing islemleri banka kredilerine gore uygunluk ilkesi
acisindan tercih edilebilir. Ciinkii, leasing isleminde, isleme konu varlik ve kira 6demelerine
iliskin vade ve tutar belirlidir. Banka kredilerinde ise 6rnegin, duran varlik finansmani igin
gerekli olan uzun vadeli kredinin alinamamasi durumunda, isletmenin kisa vadeli krediye
yonelmesi, vade uyumsuzluguna neden olacaktir.

Kaynaklar risk acisindan degerlendirilirken, karlilik ve likidite kavramlari da
dikkate almmmalidir. Spekiilatif ve hatta borcun finansmanini bor¢la saglayan bir firmanin
karlihigindaki oynaklik ve genel olarak firmanin riskinin fazla olmasi olagandir. Bankalar,
kredi kullandiracaklar: firmanin riskli bir yapida olmasi durumunda, teminat kosuluyla kredi
kullandirarak bu riski yonetebilirler. Leasing, 6zellikli durumlar diginda, teminat gerektiren bir
islem degildir; ¢iinkii varligin miilkiyet hakk: kiraci olan firmada degil, leasing sirketindedir.
Leasing, leasing igsleminin tamamen teminatlandirilmis niteligi nedeniyle iflas maliyetlerini en
aza indirir (Eisfeldt & Rampini, 2009). Rampini & Viswanathan (2011) ve Lin vd. (2013),
kurumsal bor¢ kapasitesinin belirlenmesinde maddi duran varliklarin kilit bir rol oynadigim
belirtmiglerdir. Buna gore, maddi duran varliklarla teminatlandirilan krediler dikkate alinarak
leasing alternatifi degerlendirilecek ve sermaye yapisi olusturulacaktir. Dolayisiyla, maddi
duran varlig1 az olan firmalarin leasing secenegini daha fazla tercih etmeleri beklenebilir.
Eisfeldt & Rampini (2009), leasing ile teminatli bor¢glanmanin finansman roliinii inceledikleri
calismalarinda, kiralanmis bir varligin elden ¢ikarilmasinin, teminatlt bir kredinin teminatinin
kapatilmasindan daha kolay oldugunu savunmaktadirlar. Calismada ayrica, leasingin, teminath
bor¢lanmadan daha yiiksek bor¢ kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir.

Finansal kaldirag, 6zsermayenin karliligini artiran bir unsurdur ve sadece firmanin belirli
bir donem sabit 6deme yapmast durumunda ortaya ¢ikar. Finansal kaldirag, kaynak seciminde
bor¢clanmanin tercih edilmesi durumunda, ddenen faiz giderlerinin etkisiyle, hisse basi karda
beklenen artigin bir sonucudur. Leasing igleminde sézlesme siiresince yapilan kira 6demelert,
firmanin sermaye yapisinda bir degisiklik olmaksizin finansal kaldiragtan yararlanmasini saglar.
Banka kredilerinde de durum benzerdir; ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, banka
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kredilerinin sermaye yapisinda degisiklige neden olmasidir. Zira, sermaye yapisinda borcun
agirhi@inin artti1 firmalarda, bir noktadan sonra riskin artmasiyla birlikte, finansal kaldirag
negatif calisir. Bor¢lanma, sermaye yapisina gore belirlenen firma degerindeki degisikliklere
oldukca duyarlidir (Modigliani & Miller, 1958). Diger taraftan leasing ile beklenen yiiksek
nakit akigi, bor¢ maliyetini artirmadan, daha yiiksek bir kaldirag seviyesini desteklemek icin
kullanilabilir, boylece artan kredi kapasitesi daha yiiksek kaldira¢ oranina yansitilir.

Maliyet ilkesi, se¢ilen kaynak tiirlintin firmanin karliligia etkisinin dikkate alinmasi
gerektigini ifade eder. Karsilastirmaya esas olan maliyet, kaynagin vergi sonrasi maliyetidir.
Buna gore, hem leasing i¢in 6denen kira tutariin hem de banka kredisi taksit 6demelerinin
faizleri vergi matrahindan indirilebilir. Sharpe & Nguyen (1995) leasing ve bor¢ kararimi
finansal s6zlesme maliyetleri agisindan incelemiglerdir. Buna gore, yiiksek s6zlesme maliyetleri
ile kars1 karsiya kalabilecek nakit sikintisi olan sirketlerin daha fazla kiralama egiliminde
olduklarin1 belirtmiglerdir.

Esneklik, kaynagin firmanin ihtiyaclarina gore ayarlanabilir olmasini ifade eder.
Leasing islemi, banka kredisine gore daha esnek bir kaynaktir; ¢iinkii formalitesi nispeten azdir
ve sozlesme siiresi, ddeme donemleri ve tutar taraflar arasinda serbestce belirlenebilir (Yalgier
vd.,2011). Graham & Harvey (2001), bor¢ politikasini etkileyen en 6nemli iki faktoriin finansal
esneklik ve kredi notu oldugunu belirtmiglerdir. Lim vd. (2017), kredi notlarinin leasinge
bor¢ctan daha az duyarli oldugunu, bu nedenle derecelendirme sinirindaki ya da kredi notunu
korumak veya gelistirmek i¢in firmalarin, leasing islemlerini tercih ettiklerini belirtmisglerdir.

Kaynak se¢imi kontrol ve yoOnetimin paylasilmasi agisindan degerlendirildiginde,
firmanin sahiplerinin istekleri, bakis agilart etkili olmaktadir. Banka kredilerinde, leasing
igslemine gore, firma sahiplerinin yonetimin paylasiimamasi konusundaki riski daha fazladir.
Bankalar, kredi geri 6demelerinde sorun yasanmasi durumunda, yonetimde s6z sahibi olmay1
bir hak olarak sozlesmeye koyabilirler. Leasingde ise boyle bir durum s6z konusu degildir.

Kaynaklarin firmanin ihtiya¢ duydugu zamanda, uygun kosullarda saglanabilmesi
zamanlama ilkesini ifade eder. Leasing, ilgili varligin kullanim hakkinin alinmas1 oldugundan
zamanlama agisindan kontrol firmadadir. Banka kredisinde ise zamanlama acisindan bir
kontrol saglamak her zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin, firmani mevcut durumda ihtiyact
olmamasina ragmen, gelecekte bor¢clanma maliyetlerinin artacagi diislincesiyle, bugiinden
kredi kullanmasi, kaynaga dogru zamanda, uygun maliyetle ulagilamamasinin bir sonucudur.

Firmalarin leasing tercih nedenleri dlgeklerine gore farklilik gostermektedir. Lasfer &
Levis (1998) ve Beck & Demirgiic-Kunt (2006) leasingin 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
firmalar i¢in onemli oldugunu belirtmiglerdir. Kiiciik 6lcekli sirketler maliyet, teminat gésterme
zorunlulugu olmamas: ve vergi avantajlarini tercih sebebi olarak on plana cikartirken, orta
oOlcekli sirketler i¢in leasingin nakit yonetimini kolaylastirmas: dnemli bir tercih nedenidir. Lin
vd. (2013) leasing kullaniminin bor¢ kullanimina gére, i¢ kaynaklarin diizeyi, i¢c kaynaklardaki
oynakligin yiiksek olusu, yiiksek piyasa degeri defter degeri (PD/DD) orani, diisiik maddi
duran varlik diizeyi, firmanin 6lgeginin kiigiik olmasi gibi, finansal kisit durumlar ile daha
giiclii bir iligkisi oldugunu gostermiglerdir. Ayrica, calisma sonuglaria gore, kiigiik 6lcekli
veya i¢ kaynaklarindaki oynakligin yiiksek oldugu firmalar leasing tercih ederken; daha biiyiik
oOlcekli ve nakit akig riski diisiik olan firmalarin ise daha fazla kaldira¢ kullanma, bor¢lanma,
egilimindedirler.
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Grafik 1: Tiirkiye’nin Yillar itibariyle Penetrasyon Oranlar (%)
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Leasing islemlerinin finansal sistemdeki Onemini belirlemek icin penetrasyon
oranlarindan faydalanilir. Bu oran leasing iglem hacminin GSYH’ya ya da toplam sabit
yatirimlara oranlanmasi ile elde edilir. White Clark Grup’un 2019 tarihli Kiiresel Leasing
Raporu’na gore diinya penetrasyon oranlar1 incelendiginde Estonya %35.58 ile son ii¢ yildir
birinci sirada iken, Tiirkiye 0.93 ile 33. sirada yer almaktadir. Islem hacmi bazinda ise 2017 yil
icin Tiirkiye 7.93 Milyar Dolarlik igslem hacmi ile 21. siradadir. BDDK’nin web sayfasindan
edinilen bilgiye gore sektorde, icinde banka istiraki de olan toplam 23 adet finansal kiralama
sirketi vardir. Grafik 1°de Tiirkiye’de penetrasyon oranlarinin yillar itibariyle seyri verilmistir.
Buna gore, toplam leasing islem hacmi, GSYH nin %1°’nden daha azdir. Dolayisiyla leasing
sektoriiniin heniiz istenilen piyasa derinligini yakaladig1 soylenemez. Ancak, yukarida
da bahsedilen avantajlar1 dikkate alindiginda ve yeterli tesviklerin saglanmasi ile 6nemli
bir finansman araci olarak tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum o6zellikle biiyiime
potansiyeli yiiksek KOBI’ler ve rekabet giicii yiiksek sektorler iizerinde olumlu bir etki
yaratacaktir (Deloitte, 2015).

3. Literatiir Incelemesi

Leasing ozellikle sabit yatirimlarin finansmaninda kullanilan bir ara¢ oldugu igin
ekonomik biiyiime ile iliskilidir; ancak bu iligkinin yonii ve zamanlamasi konusunda literatiirde
bir fikir birligi yoktur. Chigurupati & Hegde (2010) yiiksek bilgi asimetrisine sahip firmalarin
leasing finansmanina daha fazla giivendiklerini belirtmiglerdir. Aragtirmacilar ayrica, leasing
isleminin sermaye harcamalarint miimkiin kilarak ve yatirim harcamalarmin i¢ kaynaklara
duyarliligini azaltarak, yatirimlari artirdi§ini vurgulamiglardir. Slooty (2009), Almanya’daki
KOBI’lerin 2002-2006 yillar1 arasinda, leasing islem hacmi ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi Genellestirilmis Momentler Modeli ile arastirmistir. Buna gore, leasing islemleri
ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkilemektedir. Benzer bicimde, Haiss & Kichler (2009) 10
Avrupa tilkesinde 1999-2006 donemi i¢in yaptiklari aragtirmada leasing ve banka kredilerinin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismada, leasing ve banka kredisi
arasinda tamamlayici bir iligki oldugunu ve leasing islemlerinin ekonomik biiylime iizerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
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Finansal sistemdeki pay1 oldukca biiyiik olan bankalar ile leasing sirketleri arasindaki
iligki kullandirilan krediler ve leasing islemleri agisindan arastirilmigtir (Ang & Peterson, 1984;
Yan, 2006; Deloof vd., 2007; Haiss & Kichler, 2009; Lim vd., 2017). Bu iligkiyi arastiran
caligmalarin sonuglarinin, tamamlayicilik veya ikame edilebilirlik iligkisi olduguna dair iki
gruba ayrildig1 goriilmektedir. Ang & Peterson (1984) leasing ve banka kredilerinin birbirini
tamamladigini (pozitif korelasyon) savunurken; Yan (2006), Deloof vd. (2007) ve Lim vd.
(2017) ikame edilebilir olduklarin1 savunmaktadirlar. Yan (2006), daha yiiksek bir kiralama
oraninin daha az yeni bor¢ finansmanina yol actigini ve bunun da borg¢lar ile leasing arasinda
ikame edici bir iligki olusturdugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’de leasing ile ilgili yapilan ¢calismalar, leasing sirketlerinin performansini 6lgen
caligmalar (Akelvd.,2010; Ceyhan & Demirci,2017),isletmelerinleasing tercih etme nedenlerini
arastiran ve alternatif finansman kaynaklariin kargilagtiriimali olarak degerlendirmesini yapan
caligmalar (Yildirim vd., 2006, Turan-Kurtaran, 2017; Er vd., 2015) olarak gruplandirilabilir.
Goriildigu iizere, Tiirkiye’de leasing islemlerine iligkin ampirik ¢aligmalar daha c¢ok kiraci
ya da leasing sirketinin performans oOl¢iimiine iligkindir. Alternatif kaynaklar olarak leasing
ile banka kredileri arasindaki iligkiyi arastiran bir calismaya rastlanmamuigtir. Dolayisiyla bu
calismada, literatiirdeki boglugu doldurmak amaclanmstir.

4. Uygulama
4.1. Veri Setinin Tamitilmasi

Bu calisgmada 2013C1 — 2019C3 doneminde, toplam leasing islem hacmi ile GSYH,
gelecek donemde yurtdist ve yurti¢i fonlama kosullarina iligkin beklentiler, bir y1l sonrasi i¢in
beklenen enflasyon ve bankalarin kredi hacmi arasindaki iligki dogrusal olmayan ARDL Modeli
ile aragtirilmigtir. Leasing islemlerine ait verilerin siirekliliginin olmamasi bu ¢alismanin 6nemli
bir kisitidir. Bir diger kisit da zaman agisindandir: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) yaptig1 Banka Kredileri Egilim Anketinin yayimlanma tarihi nedeniyle calismada
baglangi¢c donemi 2013C1 olarak belirlenmistir.

Iktisadi birimlerin kredi talebinde azalma, bankalarin kredi arzini kismalari ya da her
ikisi birden banka kredilerindeki azalmanin nedenleri olarak siralanabilir. Burada esas olan,
ekonomik faaliyetlere iligkin beklentilerin firmalar ve hane halkinin yatirim, tiiketim ve tasarruf
isteklerini degistirmesidir. Ornegin, enflasyon beklentisinin artmasi, Pazarbasioglu (1997)’ye
gore, hem makroekonomik belirsizliklerin artmas: hem de ileride kaynak maliyetlerinin
artmas1 anlamina geleceginden bankalarin kredi arzin1 negatif yonde etkileyecektir. Benzer
bicimde, hane halkinin da harcama isteklerinin degismesi sonucu kredi talebinde bir azalma s6z
konusu olacaktir. Dolayistyla, firmalar yatirim karar verirken, ekonomiye iligkin beklentilerini
rasyonel bir bicimde degerlendirmek durumundadirlar. Bu nedenle ¢calismada 12 ay sonrasi i¢in
yillik TUFE beklentisinin leasing islemleri iizerindeki etkisi de arastirilmigtir. Banka Kredileri
Egilim Anketlerinden elde edilen bankalarin yurt i¢i ve yurt digt fonlama kogullarina iligkin
beklentileri, kredi arzini etkileyecegi icin bir degisken olarak belirlenmistir. Ornegin, yurt dist
fonlama kosullarindaki gevseme, bankalarin uluslararasi piyasalardan nispeten diisiik maliyetli
sagladiklar1 fonlarin, ulusal piyasada uygun maliyetle kredi olarak vermelerini saglamaktadir.
Calismada kullanilan veri seti ve bunlarin elde edildigi kaynaklar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Veri Seti ve Kaynaklari

Degiskenin Adi ifadesi Kaynag
Toplam Leasing Islem Hacmi (Bin TL) L Finansal Kurumlar Birligi - FKB
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

GSYH Diizeyi (Bin TL) GSYH — Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(TCMB - EVDS

Gelecek ii¢ ayda, yurtdis1 fonlama

kosullarinin ne yonde degismesini Yd TCMB - EVDS

bekliyorsunuz?

Gelecek ii¢ ayda, yurtici fonlama

kosullarinin ne yonde degismesini Yi TCMB - EVDS

bekliyorsunuz?

Bankalarca* Finans Dis1 Sirketlere
Kullandirilan Krediler (Bin TL)

Aritmetik Ort. 12Ay Sonrasinin Yillik
TUFE Beklentisi (%)

*Ticari bankalar ve katilim bankalarinin toplamini ifade etmektedir.
L, GSYH, Kr ve Enf degiskenlerinin logaritmalar1 alinmistir.

Kr TCMB - EVDS

Enf TCMB - EVDS

4.2. Metodoloji

Calismada GSYH, yurt dig1 ve yurt i¢i fonlama kosullarina iligkin beklentiler, enflasyon
ve banka kredilerinin leasing islemleri iizerindeki etkisi Dogrusal Olmayan Gecikmesi
Dagitilmig Otoregresif (Nonlinear Autoregressive Distributed Lag — NARDL) model
kullanilarak aragtirilmustir.

L= 8o+ B.(GSYH) + B, (Yd) + 8:(Yi) + B.(Enf) + s (Kr) + 1, 1)

Burada L, GSYH, Yd, Yi, Enf ve Kr simgeleri sirasiyla, leasing islem hacmi, GSYH,
yurtdigt fonlama kosullarma iligkin beklenti, yurti¢ci fonlama kosullarina iliskin beklenti,
enflasyon ve sirketlere kullandirilan kredi hacmini ifade etmektedir. L, GSYH, Enf ve Kr
degiskenlerinin dogal logaritmalar1 alinmigtir. Calismada dogrusal olmayan ARDL modeli
kullanilmustir. Ciinkii, hem pozitif hem de negatif degere sahip olan degiskenler egbiitiinlesik
oldugunda gizli bir esbiitiinlesme olabilir. (Granger & Yoon, 2002). Bir diger neden ise yapisal
kirilmalarin veya asimetrinin olmasidir. Bu ¢alismanin temel amact enflasyon ve banka kredi
hacmi ile leasing igslem hacmi arasindaki asimetrik iligkinin belirlenmesi oldugu icin modelin
dogrusal olmayan bicimi Denklem 2°de verilmisgtir.

Denklem 2°de GSYH, Yd ve Yi degiskenleri kontrol degiskeni iken; Enf ve Kr
degiskenleri asimetrik etkisi aragtirilacak degiskenlerdir.

L =f(GSYH,Yd,Yi, Enf', Enf ,Kr*,Kr~) )
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Ampirik olarak (Dhaoui vd., 2017; Raza vd., 2016; Koutroulis vd., 2016; Katrakilidis
& Trachanas, 2012) calismalarindaki prosediirle enflasyon ve banka kredileri ile leasing
arasindaki asimetrik iligkiyi aragtiran model asagidadir:

=0,+0,(GSYH,) + 0,(Yd,)) + 03 (Yi,) + 0.(Enf)) + 05 (Enf,) +
06 (KT;) + 197 (K’r;) +eé

Burada 0, ilgili degiskenlerin uzun doénem katsayisini gostermektedir. Enflasyon ve
kredilerin asimetrik etkisi pozitif degisimler Emf™ ve Kr', negatif degisimler Enf  ve
Kr™ olarak ifade edilmistir.

3

Bu boliime kadar verilen denklemler uzun dénem iligkisini tahmin etmeyi saglamaktadir.
Kisa donem iligkisinin belirlenmesi icin hata diizeltme terimlerinin eklenmesi gerekmektedir.
Buna gore yapilan diizenleme ile Denklem (4) elde edilmistir.

AL =7y,+ Z::l YulAL, + ZZL:I 7. AGSYH, ,+ Z::1 v AYd, +
Z::l Yu Yt Z::1 75kAE’ﬂch + ZZ:1 Y6AKr, + AL+ 4
AQGSYHt—l + /13 Ydtfl + /14 Yl'tfl + /.15E7Lft71 + /16K7}71 + My

(4) nolu denklemde modele iligkin uzun ve kisa donem katsayilar1 birlikte verilmistir.
Buna gore farki alinan degiskenler A klsa doneme iligkin katsayilari, A g,/h, ...,/16 ise
uzun donem katsayilarmi gostermektedir. Ancak, burada bagimsiz degiskenler arasinda
simetrik iligki oldugu varsayilmigtir. Oysa ki caligmanin amaci enflasyon ve banka kredilerinin
asimetrik etkilerinin incelenmesidir. Bu nedenle dogrusal olmayan esbiitiinlesme esitliginde
pozitif ve negatif degerler (Denklem (5)) ayristirilmustir.

=00 +0b + w1 C))

Burada 0" ve 9’,bt bagimsiz degiskeninin uzun donem katsayisidir. b; bagimsiz
degiskeninin parcalanmis hali asagidaki denklemde (6) verilmisgtir:

b.=b/+b; (6)

Buna b" gore b ve bagimsiz degiskenin pozitif ve negatif degerlerinin kismi
toplamlarina gore ayristirtlan bagimsiz degiskenlerdir. 7, 8, 9 ve 10 nolu denklemler Enf ve Kr
degiskenlerindeki pozitif ve negatif degisimlerin kismi (parcali) toplamlarini gostermektedir.

Enf ="' AEnfi=> maks(AEnf,0) @)
Enf =) AEnf; =)' min(AEnf,0) (8)
Kr'=) AKr;=3' maks(AKr;,0) ©)
Kr =) AKr;=3_' min(AKr,0) (10)
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Son agama olarak, (4) nolu denklemdeki Enf ve Kr degiskenleri Enf" , Enf , Kr'
ve Kr~ olarak diizenlenmis halde asagidaki denklemde verilmistir:
AL=0+>" O.AL .+ O.AGSYH, .+ " 0,AYd, .+
S O Yi A D O AEnf A+ O AERf 5" 6. AKr +
D" OAKr A+ AL+ AGSYH -+ A Yd -+ AuYioy + AsEnfi, +
AGEnf .+ A:Kri,+ A8Kr. . + p,

(11) numarali esitlikte Shin vd. (2014) calismalarindaki Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen sinir testi yaklagimi ile tahmin yapilmistir. Buna gére (4) nolu denklemdeki dogrusal
ARDL modeli enflasyon (Enf) ve kredilerdeki (Kr) pozitif ve negatif degisikliklerin etkisini
belirlemek i¢in denklem (11)’deki gibi dogrusal olmayan ARDL modeline doniistiiriilmiistiir.

(11)

4.3. Ampirik Sonuclar

Tablo 2’de analizde kullanilacak degiskenlere ait tanimlayici istatistik bilgileri
verilmistir. Tanimlayici istatistik sonuglara gore L, GSYH ve Kr serileri icin carpiklik
katsayisinin negatif olmasi serilerin sola carpik oldugunu gosterirken; Yd, Yi ve Enf serileri
icin carpiklik katsayisinin pozitif olmasi serilerin saga carpik oldugunu gostermektedir. Ayrica,
L, Yd ve Enf serilerinin basiklik katsayilarinin 3’den biiyiik olmasi, bu serilerin daha sivri
(kalin kuyruk) oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Jarque-Bera istatisti§ine gore tiim
degiskenler normal dagilim sergilemektedir.

Tablo 2: Tammmlayic Istatistikler

L GSYH Yd Yi Enf Kr
Ortalama 8.37903 596871  -24.53704 -8.06296 2.15176  7.22911
Medyan 8.38378  5.96367  -37.00000 -12.1000 203470  7.24154
En Biiyiik 8.78919  6.14433  71.30000 76.7000 2.80759  7.68287
En Kiiciik 7.70163  5.69250  -72.40000 -95.8000 1.82131 6.56183
Stn. Hata 025494  0.11911 35.62073 439718 0.28976  0.33917
Carpiklik -0.73716  -0.35698 1.03110 0.33600 1.13496  -0.32967
Basiklik 3.66523  2.48129 3.49700 244109 3.03108 1.94602
Jargue-Bera 294315 0.87614 5.06217 0.85945 5.79775 1.73880
Olasilik 0.22956  0.64527 0.07957 0.65068 0.05508  0.41920

Pesaran vd. (2001)’e gore NARDL modelinin uygulanabilmesi i¢in serilerin ayni
diizeyde duragan olmalar1 gerekliligi aranmaz; I(0), (1) veya bunlarin ikisinin birlikte oldugu
seriler icin bu model uygulanabilir. Modelin diger avantajlar1 da gézlem sayis1 az olan seriler
icin de kullanilabilmesi (Panopoulou & Pittis, 2004) ve hem dogrusal hem de dogrusal olmayan
esbiitlinlesme iligkisinin test edilmesini saglamasidir (Katrikilidis & Trachanas, 2012). Ancak,
modelde kullanilan degiskenlerden birinin ikinci fark degerlerinde duragan olmasi durumunda
(1(2)), esbiitiinlesme F istatistik degeri gecersiz hale geldigi icin NARDL modeli uygulanamaz
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(Ibrahim, 2015). Bu nedenle ilgili degiskenlerin duraganlik diizeylerinin dogru belirlenmesi
modelin uygulanmasi i¢in bir gerekliliktir. Calismada hem geleneksel birim kok testleri olan
Genisletilmig Dickey—Fuller (ADF) ve Phillips—Perron (PP) birim kok testleri hem de yapisal
kirilmalara izin veren Zivot & Andrews (ZA) (1992) birim kok testi kullanilmustir. Ug farkli
birim kok testi icin degiskenler sabit ve sabit+trend olarak iki sekilde analiz edilmis ve sonuclar
Tablo 3’de verilmistir. Degiskenlerin duraganlik diizeylerine iligkin karar sabitli modeldeki
kritik degerlere gore belirlenmistir. Buna gore, higbir degisken 1(2) olmadig: icin NARDL
modelinin uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

Tablo 3: Birim Kok Testleri Tahmin Sonuclari

Degisken ADF,  ADF_ PP, PP ZA, ZA,,, Karar
L .Dijzey -3.4484" -1.7381 -3.4802" -3.1431 -2.6999" -4.7916™ 10)
Ik Fark - - - - - -
Diizey -1.0543 -3.9201" -3.0634" -7.5695™" -2.5812"" -3.2832"
GSYH I(1)

Ik Fark -3.3224" -3.4161" -9.4733™ -9.1031"" -3.0367" -

vd Diizey -14663 -1.8720 -14663 -1.8720 -2.5262" -4.4052™ 10
ik Fark -4.2099"* -4.4327"" -4.1729"" -4.5432"" -4.8428 -5.5359

- .Dijzey -2.5602 -2.7390 -2.5602 -2.7391 -3.1825" -3.7215 1)

Ilk Fark -5.6779"" -5.6739"" -5.8635™" -5.8910"" -6.4553" -6.5203"
Diizey -14533 -3.0659 -0.8789 -1.9072 -6.6380"" -5.1304

Ik Fark -2.8175% -3.2034 -3.0084" -2.8198 -4.8968" -
Diizey -2.9782" -1.4273 -3.0630" -1.4272 -24256" -3.5289

Kr ; 1(0)
Ik Fark - - - - - -

Enf

I(1)

0 swrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligy ifade etmektedir. S: Sabit, S+T: Sabit ve Trend iceren
modelleri ifade etmektedir. ZA (1992) birim kok testinde S: Sabit terim iceren Model A’y1, S+T: sabit terim ve trend
iceren Model C’yi ifade etmektedir. Tahmin sonuglart Eviews-10 programi kullamilarak hesaplannugtir.

Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde 4 gecikmeye kadar model caligtirilmig
ancak, gézlem sayisinin az olmasi nedeniyle en fazla 2 gecikmeye kadar olan degerler elde
edilmigtir (Tablo 4). Her bir gecikme uzunlugu icin normallik, otokorelasyon ve degisen
varyans tani testleri yapilmis ve optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore
belirlenmistir. Buna gore calismada optimal gecikme uzunlugu, en kiiciik AIC degeri ve tani
testleri (Bknz. Ek 1) dikkate alinarak 1 olarak belirlenmisgtir.

Tablo 4: Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme Uzunlugu AIC Normallik  Otokorelasyon  Degisen Varyans
1 -0.514557 0.5849 0.4226 0.1576
2 -1.173078 0.6252 0.9767 0.0775"
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Aciklayict  degigskenler arasinda uzun donem egbiitiinlesme iligkisinin tespit
edilmesi amactyla Wald test ile hesaplanan F istatistik degerleri, gbzlem degeri kiiciik olan
modellerde oOnerilen Narayan (2005:1988) tarafindan hesaplanan alt ve iist siir degerleri
ile karsilagtirilmistir. Enflasyon ve kredi degiskenleri i¢in hesaplanan F istatistik degerleri
Narayan (2005:1988)’e gore belirlenen iist stnirlardan daha biiyiik oldugu i¢in, %1 istatistiksel
anlamhlik diizeyinde deg8iskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iligkisi oldugu tespit
edilmistir ve sonuglar Tablo 5’de verilmigtir.

Tablo 5: NARDL Esbiitiinlesme Test Sonuclar:

Model: L=f (GSYH, Yd, Yi, Enf, Kr) F Istatistik Degeri
Enf 12.8072"
Kr 41.1546™
Narayan (2005) k=5,n=27
Kritik Degerler Alt Siir 1(0) Ust Sinur I(1)
%1 4537 6.370
%5 3.125 4.608
%10 2.578 3.858

Asimptotik Kritik Degerler Narayan, 2005: 1988 Case-3 Sabitli, trendsiz model icin olusturulan tablodan k=5,
n=30 icin belirlenen degerlerdir. k: bagimsiz degisken sayisini, n: gozlem sayisint, =", sirastyla %1, %5 ve %10

istatistiksel anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6’da NARDL tahmin sonuglart verilmistir. Buna gore, enflasyondaki pozitif
ve negatif degisiklikler ile kredilerdeki pozitif degisiklikler %1 anlamlilik diizeyinde leasing
islem hacmini etkilemektedir. Kredilerdeki negatif degisiklikler ile kontrol degiskenleri olarak
kabul edilen GSYH, yurtdis1 ve yurtici fonlama kosullarina iligkin beklentiler ise leasing islem
hacmini etkilememektedir.

Leasing iglem hacmi ile enflasyondaki pozitif degisim (artig) arasinda ters yonlii bir
iligki varken; enflasyondaki negatif degisim (azalig) ve kredilerdeki pozitif degisim (artis)
arasinda ise ayni yonlii bir degisim oldugu belirlenmistir.

39



Cigdem KURT CIHANGIR

Tablo 6: Dogrusal Olmayan ARDL Tahmin Sonuclar:

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistik Olasilik
C 28.96608 3.17081 9.13524 0.0000""
L (—1) -3.67165 0.40698 -9.02164 0.0000"
Enf (—1) -3.32900 0.98309 -3.38627 0.0096"
Enf (—1) 8.99064 1.80310 4.98621 0.0011™
Kr* (—1) 6.01885 1.11382 5.40378 0.0006™"
Kr (—1) 191152 4.66399 0.40985 0.6927
AGSYH -0.04068 0.23110 -0.17604 0.8646
AYd -0.00091 0.00127 -0.72162 0.4911
AY: 0.00070 0.00061 1.13757 0.2882
AL (—1) 1.59373 0.27988 5.69424 0.0005"
AKr* 6.12726 1.34659 4.55019 0.0019™
AEnf (—1) 1.19698 0.83301 1.43693 0.1887
AL (—2) 0.52786 0.14522 3.63498 0.0066™"
AKrJr(—l) -1.91651 1.12137 -1.70908 0.1258
AEnf (—1) -5.26907 1.86793 -2.82080 0.0225™
AKr -7.70843 3.36765 -2.28897 0.0513"
LEnf -0.90668 LEnf~ 2.44866
LKr" 1.63928
Wios, 6.19337 [0.0109""] W 21.6870 [0.00017]
R? 0.97779 Diizeltilmig R? 0.93616
F-Istatistik 23.48371 Olasilik (F-Tst.) 0.00006
L ve srasiyla %1, %S ve %10 istatistiksel anlamliik diizeyini gostermektedir. LEnf", LEnf  ve LKr"
surastyla, enflasyondaki pozitif ve negatif degismeye ve kredilerdeki pozitif degismeye iliskin uzun dénem katsayiarin
ifade etmekiedir. Bu katsaylar _ 6" - ._g 6 ) Jormiiine gore hesaplanmistr Wine kisa donenn WUD.L. ise
uzun donem simetriye ait Wald istarbstigini, kiseli parantezler de bu degerlere ait olasilik degerini ifade etmektedir.

NARDL modelinden elde edilen sonuclara gore, enflasyondaki pozitif (artig) ve negatif
(azalig) degisiklikler ile kredilerdeki pozitif degisiklikler %1 anlamlilik diizeyinde leasing
islem hacmini etkilemektedir. Kredilerdeki negatif degisiklikler (azalig) ile kontrol degiskenleri
olarak kabul edilen GSYH, yurtdis1 ve yurtici fonlama kosullarina iligkin beklentiler ise leasing
islem hacmini etkilememektedir. Uzun donem dinamik etki katsay1 tahminlerine gore, gelecek
12 aya iligkin enflasyon beklentisindeki %1°lik artig, leasing islem hacminin %0.91 azalmasina
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neden olurken; enflasyon beklentisindeki %1°lik azalig ise leasing islem hacminin %2.45
azalmasma neden olmaktadir. Banka kredilerindeki %1’lik artisin leasing islem hacminin
%1 .64 artmasina neden oldugu belirlenmigtir.

Tablo 7°de degiskenler arasinda asimetrik iligki Wald istatistigi ile aragtirilmistir. Buna
gore, enflasyon ile leasing islem hacmi arasinda %1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde asimetrik
iligki oldugu; krediler ile leasing islem hacmi arasinda ise asimetrik iligki olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 7: Asimetrik Etkinin Test Edilmesi

Degisken  F-istatistik Olasihk Asimetrik Iliski

Enflasyon ve leasing iglem hacmi arasinda asimetrik
iligki vardir

Enflasyon 52.15131  0.0001™

Banka kredileri ve leasing islem hacmi arasinda

Kredi 0592610 04635 asimetrik iligki yoktur.

*****

simetri oldugunu belirten HO hipotezi ,<i> = ,<‘97> seklindedir.
p p

Modelde katsayilarin saglamligint 6lgmek amaciyla Pesaran & Pesaran (1997)
calismalarinda 6nerilen kiimiilatif toplam (CUSUM) ve kiimiilatif kareler toplam1 (CUSUM-
SQ) saglamlik testleri yapilmigtir. CUSUM ve CUSUM-SQ istatistiklerinin %35 anlamlilik
diizeyinde kritik sinirlar i¢erisinde (iki ¢izgi arasinda) kalmasi durumunda, ARDL modelindeki
katsayilarin istikrarli oldugunu ifade eden HO hipotezi kabul edilecektir (Bahmani-Oskooee
& Ng, 2002). Buna gore, asagida verilen CUSUM ve CUSUM-SQ grafikleri incelendiginde
Sekil 1 bir yapisal kirilmanin olmadigr ve NARDL sinir testine gore hesaplanan uzun dénem
katsayilarin istikrarli oldugu yorumu yapilabilir.

Sekil 1: CUSUM ve CUSUM-SQ Saglamlik Testleri
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5. Sonug

Bu calismada esas olarak Tiirkiye’de enflasyon ve banka kredilerinin leasing iglemleri
tizerindeki asimetrik etkisinin olup olmadigr arastirilmistir. 2013C1 — 2019C3 doneminin
incelendigi calismada GSYH, banka kredileri egilim anketinden elde edilen yurt dist ve yurt
ici fonlama kosullarina iligkin beklentiler kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir.
Dogrusal olmayan gecikmesi dagitilmig otoregresif modelin (NARDL) kullanildig: calismada
temel kisitlar leasing islemlerine ait verilerin siirekliliginin olmamas1 ve banka kredileri egilim
anketinden edinilen fonlama kosullarma iligkin beklentilerin yayimlanma tarihidir. Ancak,
NARDL modelinin az sayidaki gozlemler icin de kullanilabilmesi, bu kisitlarin etkisini ortadan
kaldirmustur.

NARDL modelinden elde edilen sonuglara gore,incelenen donemde Tiirkiye’de enflasyon
beklentisindeki diisiisiin leasing islem hacmi iizerindeki etkisinin, enflasyon beklentisindeki
artiga gore daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, enflasyon beklentisi ile leasing
islem hacmi arasinda asimetrik iligki oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, banka kredilerindeki
artiga paralel olarak leasing islem hacminin de artmasi, Tiirkiye’de banka kredileri ile leasing
islemleri arasinda tamamlayicilik iligkisi oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de diizenleyici/ denetleyici otoriteler ve politika yapicilar i¢in 6nemli bulgulara
ulasilmigtir. Enflasyon beklentisindeki diisiisiin leasing igslem hacminin azalmasina neden
olmasi, banka kredilerine yonelimin leasinge gore daha fazla oldugu bi¢iminde yorumlanmusgtir.
Buna gore, leasing iglem hacmindeki artig enflasyon beklentisindeki diisiisten degil; banka kredi
hacmindeki artistan kaynaklanmaktadir. Bu durum, banka kredileri ile leasing islemleri arasinda
tamamlayicilik iliskisini ag¢iklamaktadir. Bu tamamlayici iliskinin finansal aracilik islevini
gelistirmesi ve ekonomik biiyiimeye katki saglamasi muhtemeldir. Ancak, ulusal ve/veya
kiiresel herhangi bir nedenle banka kredi arzinda yasanabilecek bir daralmanin leasing islem
hacmini de olumsuz etkileyerek sermaye yatirimlarinin azalmasina ya da ertelenmesine neden
olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu anlamda onerilerim; 6zellikle katma degeri ve rekabet giicti
yiiksek sektorlerde firmalarin finansmana erisiminde devamliligi saglayabilmek i¢in leasing
sektoriinii gliclendirecek vergi avantajlari (vergi indirimi veya vergiden muafiyet) saglanmasi,
leasing yoluyla saglanacak finansmanin yatirim tesviki kapsamina alinmasi, nitelikli personelin
yetistirilmesi amaciyla {iniversite sanayi igbirligi projelerinin tesvik edilmesidir. Bu sayede,
leasing islemlerinin bir finansman kaynagi olarak avantajlari 6n plana ¢ikarilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to determine whether the change in inflation expectations and
bank loans make leasing transactions more important in the Turkish economy, where bank
loans are heavily in funding. The IMF (2012:33) stated that the leasing option may come to
the fore for companies, as the tight monetary policy period caused credit contraction in the
national market. Therefore, the tendency of banks to extend loans may decrease in periods
when inflation or inflation expectations are relatively high. The main motivation of this study
is to determine the effect of changes in inflation expectations and consequently in bank loan
volume on leasing transaction volume.

In the study, the answers to the following questions are investigated: Does the change
in expected inflation and bank loan volume affect the leasing transaction volume? Is the
relationship between leasing and bank loans complementary or substitute? In this study, the
effect of expectations regarding inflation, bank loans, GDP, domestic and foreign funding
conditions on leasing transaction volume in the 2013Q1 - 2019Q3 period is examined. In the
academic studies with regard to the leasing sector in Turkey, there is measuring the performance
of the leasing company (Akel et al., 2010; Ceyhan & Demirci, 2017), or comparing alternative
funding sources of companies (Yildirim & Albez, 2006; Turan-Kurtaran, 2017; Er et al., 2015),
are investigated. This study is expected to make an important contribution in determining the
complementary or substitute nature of the relationship between leasing transactions and bank
loans, which is a discussion in the international literature (Ang & Peterson, 1984; Lasfer &
Levis, 1998; Yan, 2006; Deloof et al., 2007; Lim et al., 2017).

One of the basic assumptions of this study is that the information of the lessee firm,
which constitutes the demand side in the leasing process, regarding its capital structure and
operating characteristics is accepted as fixed. Another assumption is that there are only two
alternatives in the financial market regarding the choice of financing, namely bank loans and
leasing.

The lack of continuity of data on leasing transactions is an important constraint of this
study. Another constraint is in terms of time: Due to the publication date of the Bank Loans
Tendency Survey which made by the Central Bank of Turkey, the starting period is determined
as 2013Q1. However, the fact that the Nonlinear Autoregressive Distributed Lag (NARDL)
model can be used for a small number of observations eliminated the effect of these constraints.
Accordingly, the general equation is below:

L.= 8o+ B (GSYH) + B, (Yd) + 85 (Yi)) + B.(Enf) + B (Kr) + 1, 1)

Here, L, GDP, Yd, Yi, Enf and Kr represent the leasing transaction volume, GDP,
expectation for foreign funding conditions, expectation for domestic funding conditions,
inflation and loan volume to companies, respectively. The natural logarithms of the variables
L, GDP, Enf and Kr are taken. The nonlinear ARDL model established to determine the effect
of positive and negative changes in the Inf and Kr variables is below:
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According to the results, the effect of the decrease in inflation expectations on leasing
transaction volume is greater than the increase in inflation expectations, in Turkey. Therefore,
it is determined that there is an asymmetric relationship between inflation expectation and
leasing transaction volume. The increase in leasing transaction volume with the increase in
bank loans shows that there is a complementary relationship between bank loans and leasing
transactions. Accordingly, the increase in leasing transaction volume is not due to the decline in
inflation expectations, but from the increase in bank loan volume. Although this complementary
relationship improves the financial intermediation function, it should be taken into account that
a contraction in bank loan supply for any national and/or global reason may negatively affect
the leasing transaction volume and cause a decrease or delay in capital investments.

)
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OZET

Giiniimiizde egitim ve saglik alamina yonelik yapilan yatirumlar, iilkelerin sosyal ve ekonomik
hedeflerini gerceklestirmek icin en donemli unsurlar arasinda yer almaktadwr. Bu yatirimlar, verimlilik
iizerindeki pozitif etkilerinden dolayr ekonomik biiyiimenin en temel belirleyicileri olarak kabul
edilmektedir. Bu c¢alismanmin amaci, 2000-2018 donemi icin OECD iilkelerinde egitim ve saglik
harcamalarimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini panel veri analizi yontemi ile tespit etmektir.
Panel veri analizi icin gerekli olan testler “Driscoll ve Kraay Standart Hatalar ile Sabit etkiler Modeli”
kullanilmasi gerektigini gostermistir. Ampirik bulgular egitim harcamalarinda meydana gelen %1’lik bir
artisin ekonomik biiyiimede %0.11°lik bir artisa, saglik harcamalarinda meydana gelen %1°lik bir artisin
ise ekonomik biiyiimede %0.18’lik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Calismadan elde edilen
ampirik bulgular, politika onerileri sunmasi agcisindan onem tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Harcamalari, Saglik Harcamalari, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi,
Driscoll ve Kraay Standart Hatalar.

THE EFFECT OF EDUCATIONAL AND HEALTH EXPENDITURES ON
ECONOMIC GROWTH IN OECD COUNTRIES: A PANEL DATA ANALYSIS

ABSTRACT

Today, the investments made in the field of education and health are among the most important
elements to achieve the social and economic goals of the countries. These investments are considered
as the main determinants of economic growth due to their positive effects on productivity. The aim of
this study is to determine the effect of education and health expenditures on economic growth in OECD
countries for the period 2000-2018 by using panel data analysis method. The tests required for panel
data analysis showed that “Fixed Effect Model with Driscoll and Kraay Standard Errors * should be
used. Empirical findings show that a 1% increase in education expenditures caused a 0.11% increase in
economic growth and a 1% increase in health expenditures caused a 0.18% increase in economic growth.
Empirical findings obtained from the study are important in terms of offering policy recommendations.

Keywords: Education Expenditures, Health Expenditures, Economic Growth, Panel Data Analysis,
Driscoll and Kraay Standard Error.
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1. Giris

Temel ekonomik hedeflerin basinda gelen biiylime kavrami, yasam standardinda
ve refah seviyesinde gerceklesen ilerlemenin gostergelerinden bir tanesidir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda
kayda deger degisikliklerin ortaya ¢ikmasi bu kavramin 6nemini giderek artirmaktadir. Egitim,
saglik, bilgi-iletisim ve teknoloji alanlarinda yasanan gelismeler ve bu alanlarda gergeklestirilen
yatirnmlar siirdiiriilebilir biiylime siirecinin en 6nemli faktorleri arasinda yer almaktadir
(Bozkurt, 2015:45). Bilgi, yetenek, egitim, deneyim, teknolojik gelisme ve motivasyon gibi
faktorlerin tiretim tizerindeki etkileri giderek 6nem kazanmakta ve bu faktorler sermaye
kapsami igerisinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla iiretim faktorlerinin kapsami biiyiiyerek
giincel bir boyut kazanmaktadir (Simgek & Kadilar, 2010:118).

Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH) ve kisi bag1 milli gelir artigi ile 6lciilen ekonomik
biiyiime, iilkelerin en 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Uzun yillardan beri iktisatcilar,
beseri sermaye ile uluslarin ekonomik biiylimesi arasinda pozitif bir iligki oldugu kanisindadir
(Ogundipe & Lawali 2011:128). 1980’11 yillarin baginda gelistirilen yeni ekonomik biiyiime
teorisi, uzun vadeli ekonomik biiyiimede egitim ve inovasyonun onemini vurgulayan klasik
teorinin eksikligini tamamlamaktadir (Boussalem vd., 2014:26; Pelinescu, 2015:185). Biiyiime
literatiirii incelendiginde 1980’li yillarin sonlarindan itibaren ekonomik biiyiimenin temel
kaynaklarindan bir tanesinin begeri sermaye oldugu sonucuna varimistir. 1990’11 yillardan
itibaren ise ekonomik biiylimenin belirleyicilerini saptamaya yonelik cesitli caligmalar
yapilmaktadir (Wang, 2011:1537).

Hizli bir sekilde degisen ve kiiresellesen Diinya’nin en 6nemli iiretim faktorlerinden
biri haline gelen begseri sermayenin ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Beseri sermaye genel
olarak toplum veya bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri, yeterlilik, yetenek, yaraticilik,
saglik durumu, egitim diizeyi gibi kavramlar ve bunlarin toplumsal iligkilere yansimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile beseri sermaye kavrami insanlarin egitim, 6gretim ve
diger faaliyetler yoluyla kendilerine yatirim yapmasi gercegini ifade etmektedir. Beseri
sermaye, ekonomik kalkinma icin kritik 6neme sahip becerilere, saglik, egitim ve deneyime
sahip insan sayisini elde etme ve artirma siirecini ifade etmenin yani sira, verimli ve iiretken
isgiicli anlamina da gelmektedir (Kakar vd., 2011:29; Eggoh vd., 2015:95). Beseri sermayenin
yeterli diizeyde olmasi, herhangi bir alanda istihdam edilecek kisilerin yasam kalitesini, o
alanlardaki beceri ve verimliliklerini artiracaktir. Beseri sermayeye yatirim hem bireye hem de
bir biitiin olarak topluma fayda saglamaktadir.

Beseri sermayenin artmasi, sermaye yatirim oranlarmi ylikselterek ekonomik
biiytimeyi arttirirken, ekonomik biiyiimenin artmasi ise beseri sermayeye daha fazla yatirim
yapilmasini saglayacaktir (Eggoh vd., 2015:93; Cestepe & Gengel, 2019:139). Is giiciiniin
sahip oldugu nitelikler olarak da isimlendirilen beseri sermayenin ekonomik biiyiimeye
olan katkisi, iilkelerin beseri sermaye yatirimlarini artirmakta ve beseri sermayenin cesitli
gostergelerle ortaya konmast ile iilkeler arasinda kargilagtirma imkani saglamaktadir (Karatag
& Cankaya, 2010:31). Beseri sermaye, bir tilkedeki milli geliri ve ¢ikti miktarini dogrudan
etkilemektedir. Bir iilkedeki egitim diizeyi ve yasam beklentisi ekonomik biiyiimenin
kaynagini olusturmaktadir. Politika yapicilarinin temel gorevlerinden bir tanesi toplumdaki
bireylerin refah seviyesini yiikseltmektir. Modern ¢agimizda, bireyler icin yapilan yatirimlar
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cesitlenerek her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde egitim ve saglik harcamalart bu yatirimlarin baginda yer almaktadir (Arslan
vd., 2016:288). Uluslarin zenginliginin temel belirleyicilerinden bir tanesi iyi kurulmug saghik
sistemi ve egitimsel kazanim yoluyla begseri sermaye birikim kalitesinin artirilmasidir (Wahab
vd.,2018:4). Giiniimiizde egitim ve saglik alanlarina yatirim yapmak, devletlerin 6nem verdigi
konularin baginda gelmektedir. Fiziki sermaye ile birlikte ekonomik biiylimede vazgecilmez
bir role sahip olan beseri sermaye, egitim ve saglik harcamalarini da beraberinde getirmektedir
(Maitra & Mukhopadyay, 2020:20). Egitim ve saglik harcamalar1 gibi beseri sermayeye
yapilan yatirimlar, bireylerin yagam kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli rol oynarken iilkelerin
ekonomik biiylimesine katkida bulunan verimlilik, bilgi ve bulug gibi faktorleri tesvik etmeye
yardimct olmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, 2000-2018 doénemine ait verileri kullanarak OECD iilkelerinde
beseri sermaye igerisinde yer alan egitim ve saglik harcamalart ile ekonomik biiytime arasindaki
iligkiyi incelemektir. Calismada diger analiz yontemlerine gore 6nemli avantajlara sahip olan
panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Kullanimi giderek yayginlagan panel veri analizi, hem
zaman hem de yatay kesit verilerini ayni1 anda igerdigi icin daha fazla veri kullanma olanagi
sunmast bakimindan diger ekonometrik analiz yontemlerine gore daha avantajlidir. Analiz
oncesi, calismada kullanilacak verilere en uygun regresyon modeli olugturulmug ardindan da
modelin istatistiksel testi gerceklestirilmigtir. Calisma kapsaminda ele aliman OECD iilkeleri,
egitim ve saglik alanma giiclii yatirimlar yapan iilkeler oldugu icin bu ¢alismanin, beseri
sermaye icgerisinde yer alan bu harcamalarinin ekonomik biiyiimeleri {izerindeki etkisinin
tespiti ve bu dogrultuda diger iilkeler icin yol gosterici olmasit bakimindan literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu ¢caligmanin, begeri sermayenin iki dinamigi olan egitim ve saglik
harcamalarinin birlikte ele alinarak ekonomik biiytime ile iligkisinin incelemesi, tim OECD
tilkelerini icermesi ve verilerin giincel olmasi bakimindan gelecekte yapilacak calismalar igin
yol gosterici olmast beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve ve Literatiir Ozeti
2.1. Teorik Cerceve

Beseri sermaye birikimi ve kullanimimin ekonomik biiyiimedeki rolii, iktisat teorisinin
ve ampirik aragtirmalarin ana konularidan bir tanesini olugturmaktadir (Mekdad vd.,2014:60).
Beseri sermaye, egitim ve saglik gibi iki ana faktore dayanmaktadir. Egitim ve saglik gibi
beseri sermaye yatirimlarini tesvik etmek, ekonomik biiylimenin gerceklesmesi i¢in onemli
makroekonomik politikalar arasinda yer almaktadir. (Karatas & Cankaya, 2010:31; Kakar vd.,
2011:29). Bu durumun sebebi egitimin ve sagligin, is giicli verimliliginin artirilmasinda 6nemli
bir role sahip olmasidir.

Egitim kavrami, bilimsel ve teknolojik ilerlemenin anahtar1 olan beseri sermaye
icin gelecege doniik bir yatirnmdir. Begeri sermayeye yonelik yatirimlar genellikle egitim
degiskenleri tarafindan temsil edilmektedir (Asteriou & Agiomirgianakis, 2001:482). Egitim
tiim etnik gruplarla, bolgesel alanlarla ve gelir siniflariyla ilgili 6zellikle ¢ocuklarin toplumdaki
yeteneklerini artirabilecekleri ¢cevresel ve yapisal degisiklikleri yaratarak teknolojik ilerlemede
bagar1 i¢in gerekli olan kazanilmig ve duyarli beseri sermayenin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Hanif & Arshed,2016:296). Egitim, insanlarin bilgi kapasitesini ve yasam kalitesini
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dogrudan destekledigi icin sadece bireysel verimliligi artirmakla kalmamakta ayn: zamanda
hizli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime icin gerekli olan ig giicii verimliliginin temelini de
olusturmaktadir. Bir iilkenin entelektiiel ve sosyal sermayesine katkida bulunmasinin yani sira
insanlarin gelecekteki kazang giiciinii ve mevcut degerini yiikseltmektedir.

Egitim tiim toplumlara ve bireylere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Egitim yoksullugun
azaltilmasinda, bireylerin gelisiminde, emek verimliliginin, kisisel kazang¢larin ve sagligin
artirllmasinda, esitsizligin  azaltilmasinda, su¢ oranlarmin diisiiriilmesinde, ¢evrenin
korunmasinda, siirdiiriilebilir ve rekabet edebilir bir ekonominin olusturulmasinda kuvvetli
bir unsur olarak kabul edilmektedir (Arabaci, 2011:101; Kakar vd., 2011:27-28; Bozkurt,
2015:47; Nowak & Dahal, 2016:24). Ayrica bireylerin bilingli secimler yapmalarini, ufuklarini
ve firsatlarint gelistirmelerini ve kamuoyu karar alma siireclerinde s6z sahibi olmalarini
saglamaktadir. Bazi ekonometrik ¢aligmalar, bireylerin komuta edebilecegi gelirin egitim
seviyelerine bagli oldugunu vurgulamaktadir (Mekdad vd., 2014:56).

Beseri sermayenin bir diger Onemli gostergesi ise saglik harcamalaridir. Saglik,
ekonomik biiyiimenin 6nemli bilesenlerinden bir tanesidir. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda
diinya genelinde saglik sektoriine verilen Oonem artmistir. Bu egilim altinda hiikiimetler
makroekonomik istatistikleri derleyerek ulusal saglik sistemlerini gelistirmislerdir (Wang,
2011:1536). Herhangi bir iilkenin sosyoekonomik gelismiglik diizeyi, halkinin refah ve
saglik durumuna 6nemli derecede baghdir. Saglik sadece hastaliklarin olmamasi degil, ayni
zamanda insanlarin yasamlar1 boyunca potansiyellerini gelistirme yetenegidir (Bousaalem
vd., 2014:26). Insanlar daha saglikli olduklarinda daha tiretken olmakta ve bu yolla ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Tiim bunlarin yani sira saglik hizmetlerine erigsim, yasam
beklentisini arttirmakta, bebek oliimlerini azaltmakta ve diger bircok saglik parametresine
katki saglamaktadir.

Literatiirde egitimin ekonomik biiylime iizerindeki etkisine daha cok deginilirken sagligin
ekonomik biiytime iizerindeki rolii daha geri planda kalmistir. Ancak saglik da tipki egitim gibi
beseri sermaye birikiminde 6nemli bir role sahip olmakla birlikte egitimle yakindan iligkilidir
(Eggoh vd., 2015:95-96). Saglik, bir iilkenin iiretim seviyesini ve ekonomik biiyiimesini gesitli
kanallarla etkilemektedir. Saglikli insanlar digerlerine gore daha verimli olmaktadir. Bunun
yani sira saglik kosullarinin iyilestirilmesi 6liim oranlarinin azalmasina ve yasam beklentisinin
artmasina yol agarak insanlar1 daha fazla tasarruf etmeye tesvik etmektedir (Boussalem vd.,
2014:26). Bir tilkede yasayanlarin saglk diizeyi iyi oldugunda, orada beceri, fiziki sermaye ve
teknolojik bilgi kombinasyonu ile daha fazla ¢ikt1 tiretilmektedir (Wang, 2011:1537-1539).
Ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, egitim ve saglik sektorlerine verimli ve yeterli
harcama yapilmasi halinde bu durumun beseri sermaye olusumunu tesvik ettigi ve ekonomik
biiytimeyi destekledigi gozlemlenmistir.

2.2. Literatiir Ozeti

Egitim ve saglifa yonelik yapilan harcamalar emek verimliligini arttiran yatirimlardir.
Egitim ve saglik harcamalarmin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini aragtiran bir¢ok
ampirik ¢alisma mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bir¢cogu, egitim ve saglik sektdrlerine verimli ve
yeterli harcama yapilmasiin beseri sermaye olusumunu tesvik ederek ekonomik biiyiimeyi
destekledigini vurgulamaktadir. Bu boliimde bu ¢aligmalarin 6zetine yer verilmigtir.
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Chandra (2010) yaptig1 calismada, 1951-2009 donemine ait verileri kullanarak
Hindistan’da egitim harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi Granger nedensellik
yontemi ile incelemistir. Calismanin bulgulari, herhangi bir gecikme etkisine bakilmaksizin
ekonomik biiylimenin egitim harcamalarini, egitim harcamalarinin da bir siire sonra ekonomik
biiyiimeyi etkiledigini gostermektedir.

Maitra & Mukhopadhyay (2012) yaptiklar1 calismada, Asya ve Pasifik bolgesinde
secilen belirli iilkelerin egitim ve saglik harcamalarimin ekonomik biiyiime iizerindeki nedensel
iligkiyi panel egbiitiinlesme yontemiyle incelemistir. Calisma neticesinde her {iilke i¢in farkli
bulgular elde edilmistir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde, egitim ve saglik sektorii
harcamalarinin ekonomik biiytime iizerindeki etkisinin anlik bir siire¢ olmadigini, harcamalarin
baglangicta kendisini ekonomik biiyiime seklinde gosteren beseri sermayenin gelismesine yol
actig1 sonucuna erigmiglerdir.

Boussalem vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, 1974-2014 yillart verilerini kullanarak
Cezayir’de saglik harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi Granger nedensellik
testi ile incelemigtir. Calismanin bulgulari, saglik harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda
uzun donemli bir iligki oldugunu gostermektedir. Saglik i¢in yapilan kamu harcamalarinin ise
ekonomik biiylime iizerinde pozitif bir etki yaratmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Yakisik & Cetin (2014) yapmuis olduklar1 caligmada, Tiirkiye’de egitim, saglik ve
teknoloji diizeyinin ekonomik biiylime lizerindeki etkisini 1980-2012 yillik verilerini kullanarak
ARDL sinir testi ile incelemistir. Ampirik bulgular bu degiskenler arasinda anlaml ve pozitif
bir iligki oldugunu gostermektedir.

Mekdad vd. (2014) yaptiklart caligmada, 1974-2012 yillarna ait verileri kullanarak
Cezayir’de egitim harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi panel veri analizi
ile incelemistir. Ampirik sonuclar, iilkede egitim harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Eggoh vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada 49 Afrika iilkesi i¢cin 1996-2010 yillarmna ait
verileri kullanarak egitim ve saglik harcamalarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini
panel veri analizi yontemi ile incelemislerdir. Caligsmanin bulgulari, Afrika’da egitim ve saglik
icin yapilan harcamalarmin ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Cetin & Dogan (2015) yaptiklart calismada Romanya icin 1980-2011 verilerini
kullanarak egitim ve sagligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini Johansen koentegrasyon
testi, ARDL sinir testi yaklagimi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi ile incelemistir. Ampirik
bulgular, degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki oldugunu ve bu degiskenlerin ekonomik
biiytime tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Nowak & Dahal (2016) calismalarinda Nepal’de egitim ve ekonomik biiyiime arasindaki
uzun donemli iligkiyi 1995-2013 yillarina ait verileri kullanarak Johansen Esbiitiinleme ve OLS
yontemi ile incelemistir. Caligmanin bulgulari egitimin ekonomik biiylime tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ve aralarinda uzun donemli iligki oldugunu gostermektedir.

Mallick vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada secili 14 Asya iilkesi i¢in 1973-2012 yillan
verilerini kullanarak egitim harcamalar: ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi panel veri
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analizi yontemiyle incelemistir. Caligsma bulgulari, 14 Asya lilkesinde egitim harcamalarinin
ekonomik biiyiimenin en 6nemli bilesenlerinden biri oldugunu ve aralarinda uzun donemli
iligski oldugunu gostermektedir.

Hanif & Arshed (2016) yaptiklar1 calismada Giiney Asya Isbirligi Orgiitii iiye
devletlerinin ekonomik biiyiimeleri ile egitim harcamalar1 arasindaki iligkiyi 1960-2013
yullarina ait verileri kullanarak panel veri analizi yontemi ile incelemislerdir. Calisma
neticesinde egitimin, ozellikle de yiiksekogrenimin, ekonomik biiyiime tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Vergil & Bahtiyar (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada, AB iilkeleri ve Tiirkiye olmak
lizere toplam 29 iilke icin sosyal sermayenin temel gostergelerinden bir tanesi olan giiven
diizeyinin ekonomik biiyiime tiizerindeki etkisini 1980-2014 dénem verilerini kullanarak
panel veri analizi yontemi ile incelemistir. Caligmanin bulgulari, giiven diizeyinin ekonomik
biiyiimeyi pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir.

Mandiefe & Tieguhong (2017) yaptiklari ¢aligmada, saglik harcamalari ile ekonomi
biiytime arasinda karsilastirmali analiz yapmuglardir. Calismanin sonuglari, saglik
harcamalarinin ekonomik biiytimeye katki sagladigint ve bu harcamalarin saglik sektorii
iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bulgular, saglik harcamalarinin her
iilkenin ekonomik biiylimesinin temel belirleyicisi oldugunu ve bu harcamalarinin artmasinin
daha yiiksek biiyiime oranlarina sebep oldugunu gostermektedir.

Akinct (2017) yapmis oldugu calismada, Tiirkiye’de 2006-2017 yillar1 arasina
egitim harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi zaman serisi analizi yontemi
ile incelemigtir. Calismanin sonuclar1 egitim harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda
istatistiksel olarak uzun donemli ve anlamli iligki oldugunu gostermektedir.

Dudzevicute & Simelyte (2018) yapmis olduklar: caligmada, se¢ili Avrupa Birligi (AB)
iilkeleri i¢in egitim harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 1997-2016 donemi
verilerini kullanarak tanimlayici istatistik analizi kapsaminda ekonomik teknikler uygulanarak
incelemigtir. Arastirma bulgulari, secilen iilkelerin cogunda egitim harcamalari ile ekonomik
biiylime arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iligki oldugunu gostermektedir.

Kotaskowa vd. (2018) yaptiklari calismada, Hindistan’da egitim harcamalart ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi 1975-2016 yillar1 verilerini kullanarak Granger
nedensellik ve egbiitiinlesme yontemleri ile incelemistir. Calismanin bulgulart egitimin
Hindistan’daki ekonomik biiytimenin temel giicti oldugu, egitimin kalitesi arttik¢ca ekonomik
biiytime tizerindeki etkisinin artacagini gostermektedir.

Wahab vd. (2018) Islam Isbirligi Orgiitii iiye iilkelerinde egitim ve saglik harcamalarinin
ekonomik biiylimeleri iizerindeki etkilerini 1990-2015 yillar1 verilerini kullanarak panel
veri analizi yontemiyle incelemistir. Caligmanin sonuglari, egitim ve saglik harcamalari ile
ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve uzun donemli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Kesbi¢ & Salman (2018) yaptiklart ¢caligmada, 1980-2014 yillar: arasinda Tiirkiye’de
saglik harcamalar: ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir. Kisi bagina
GSYIH bagiml degisken, kisi bagina kamu saglik harcamalar1 ve 6zel saglik harcamalari ise
bagimsiz degisken olarak tanimlandigi ¢alismada, saglik harcamalarinin ekonomik biiyiime
iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.
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Dinger & Yiiksel (2019) yapmis olduklari ¢alismada, E7 iilkelerinde saglik harcamalari
ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisini 1996-2016 yillar1 verilerini kullanarak
panel veri analizi yontemi ile incelemistir. Analiz neticesinde, ekonomik biiyiime ile saglik
harcamalari arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu ancak saglik harcamalar: ile ekonomik
biiylime arasinda bir nedensellik iligkisi olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Altundz (2020) yapmig oldugu calismada, 15 OECD iilkesi i¢in 2000-2016 donem
verileri ile saglik harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi panel veri analizi
yontemini kullanarak incelemistir. Ekonometrik sonuclar, saglik harcamalar1 ve ekonomik
biiytime arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir.

Literatiir arastirmasi neticesinde, egitim ve saglik harcamalar1 ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif iligki kuran ¢ok sayida calisma olmasina ragmen negatif iligki kuran ¢aligma
sayisinin olduk¢a az oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma yapilirken farkl gelir diizeylerine
sahip tilkeler ve iilke gruplariin secilmesine 0zen gosterilmistir. Literatiir 6zeti genel olarak
degerlendirildiginde, egitim ve saglia yonelik yapilan harcamalar ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmustir.

3. Calismanin Amaci, Ekonometrik Yontem ve Analiz
3.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, OECD iilkelerinde beseri sermaye icerisinde yer alan egitim ve
saglik harcamalari ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 2000-2018 donemine ait verileri
kulllanarak panel veri analizi yontemini ile incelemektir. Calismada kullanilan veriler OECD,
Diinya Bankasi ve Federal Rezerv Bankas1 veri tabanlarindan elde edilerek Stata 14 paket
programi aracilifiyla analiz edilmigtir.

3.2. Analiz ve Bulgular

Ekonometrik ¢aligmalarin en 6nemli agamalarindan bir tanesi degiskenlere ait verilerin
toplanma siirecidir. Ekonometrik analizlerde kullanilan ii¢ farkli veri tiirli vardir. Bunlar;
zaman serisi, yatay kesit ve panel veridir (Tatoglu, 2016:1). Panel veriler, 6rneklem setine ait
tilkeler, isletmeler, hane halklar1 gibi kesit gozlemlerinin belirli bir zaman diliminde bir arada
incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Baltagi, 2005:1). Panel veriler, yatay kesit ve zaman
serilerine kiyasla daha fazla drneklem cesitliligi ve serbestlik derecesi i¢erdigi icin parametre
tahminleri daha saglam ve dogru olmaktadir (Hsiao, 2007:2-6). Yapilan bu calismada beseri
sermayenin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi asagida gosterilen regresyon modeli ile
incelenmigtir.

Model:
InKBGSYIH, = B, +p InEH, + B,InSH, + ,InDK_, € )

Modelde gosterilen 3 sabit degeri, §, B, B, tahmin edilecek katsayilari, € ; hata
terimini, i; ilke grubunu, t; zaman ifade etmektedir.
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Analiz kapsaminda kurulan modelde ekonomik biiylimeyi temsil etmek iizere kisi bagt
GSYIH (InKBGSYIH) ve beseri sermaye gostergeleri olarak egitim harcamalari (InEH) ile saglik
harcamalar1 (InSH) kullanilmigtir. D6viz kuru (InDK)) degiskeni ise modele kontrol degisken
olarak eklenmigtir. Analizler tiim bu degiskenlerin logaritmalar1 alinarak gerceklestirilmistir.
Calismanin veri seti Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Calismanin Veri Seti

Degiskenler Degisken Adx Kodu Kaynak
Bagimli Degisken Kisi Bagi GSYIH (ABD Dolar1)  InKBGSYIH OECD
Bagimsiz Egitim Harcamalar1 (%GSYIH) InEH Diinya Bankas1
Degiskenler Saglik Harcamalari (%GSYIH) InSH Diinya Bankas1
Diinya Bankas1/
Kontrol Degisken Doviz Kuru (ABD Dolari) InDK Federal Rezerv
Bankas1

OECD, demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip 36 iiye iilkenin ekonomik,
sosyal ve yonetim sorunlarini ¢ozmek ve bu siirecin firsatlarindan yararlanmak iizere miisterek
olarak calistiklart bir forumdur. Analiz kapsaminda ele alinan OECD iilkeleri tablo 2’de
gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Analiz Kapsaminda Ele Alinan Ulkeler

Almanya Irlanda Liiksemburg
Amerika Birlesik Devletleri Ispanya Macaristan
Avustralya Israil Meksika
Avusturya Isvec Norveg
Belgika Isvigre Polonya
Birlesik Krallik Italya Portekiz
Cek Cumbhuriyeti Izlanda Slovak Cumhuriyeti
Danimarka Japonya Slovenya
Estonya Kanada Sili
Finlandiya Kore Tirkiye
Fransa Letonya Yeni Zelanda
Hollanda Litvanya Yunanistan

Kaynak: OECD, 2019

Calismada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon matrisi ise
Tablo 3’te sunuldugu gibidir. Bu istatistikler veri setine dahil 36 OECD iilkesinin 2000-2018
yillart arasin1 kapsamaktadir.
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Tablo 3: Tammlayia istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Degiskenler InKBGSYiH InEH InSH InDK

Gozlem Sayisi 684 648 612 684

Ortalama 10.19614 4919355 8.247014 4.585736

Standart Sapma 7331039 1.130451 2.112968 1193064

Minimum 8.045449 2.19738 3.99853 4052512

Maksimum 11.6854 8.42771 17.0734 5.055936
Korelasyon Matrisi

InKBGSYIH 1.0000

InEH 0.3604 1.0000

InSH 0.6294 0.2450 1.0000

InDK 0.3735 0.2307 0.2008 1.0000

Tablo 3’te gozlem sayisi, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerler gibi 6zet bilgiler yer almaktadir. Korelasyon matrisi incelendiginde, bagimli degisken
olan kisi bast GSYIH nin diger tiim degiskenler ile pozitif bir korelasyona sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Kisi bast GSYIH sirasiyla egitim harcamalari, saglik harcamalari ve doviz
kuru ile %36, %62 ve %37 korelasyona sahiptir.

Daha sonra analiz 6ncesi degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olup
olmadigini tespit etmek lizere Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) testi yapilmigstir. Literatiir
incelendiginde VIF degerlerinin 10°dan kiiciik olmasi durumunun, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigini ifade ettigi goriilmektedir. VIF testi
sonuglari tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: VIF Testi Sonuclar:

Degiskenler VIF Test Degeri 1/VIF Degeri
InEH 1.10 0.905653
InSH 1.09 0.917978
InDK 1.08 0.924658
Ortalama VIF Istatistik Degeri 1.09

Tablo 4 incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasindaki VIF istatistik degerlerinin
10°dan oldukca kiigiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu degerler, bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusal baglantt sorunun olmadigini gostermektedir.

Panel verilerde birim boyutunun yani sira zaman boyutunun da mevcut olmasi, veriyi
meydana getiren siirecin belirlenebilmesi i¢in serilerin duraganlifinin arastirilmasimi gerekli
kilmaktadir. Analizi duragan olmayan zaman serileri ile gerceklestirmek sahte regresyon
sonuglarina yol acabilmektedir (Giirig, 2018:261). Bu calisma kapsaminda kullanilacak
degiskenlerin duraganlik smnamasi Levin, Lin ve Chu birim kok testi ile yapilmigtir. Test
bulgular tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Levin, Lin ve Chu Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler t istatistigi (sabitli / trendli) Olasilik Degeri
InKBGSYIH -15.2668 / -11.0246 0.0000
InEH -8.5547 /-5.1686 0.0000
InSH -7.2268 / -3.5098 0.0002
InDK -12.4983 / -5.5543 0.0000

Tablo 5 incelendiginde dort serinin de duragan oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,
degiskenlere ait verilerle uygulanacak olan panel veri analizinde sahte regresyon ile karsilagsma
riskinin olmadigini gdstermektedir. Bu sonucu takiben, ¢alisma kapsaminda kullanilacak
uygun modelin se¢imine yonelik Breusch-Pagan, F ve Hausman testleri uygulanmaigtir.

Breusch-Pagan (1980) testi, havuzlanmis en kiiclik kareler modelini tesadiifi etkiler
modeline karsi smamak igin gelistirilmistir. Birim etkilerin varyansinin sifira esit oldugu
durumda model en kiiciik kareler yontemi ile ¢oziilebilmektedir. F testi ise havuzlanmis en
kiigiik kareler modelini sabit etkiler modeline karsi sinamak igin gelistirilmistir. Modelin en
kiiciik kareler yontemi ile ¢oziilemedigi durumda, Hausman (1978) testi uygulanmaktadir. Bu
test, sabit ve tesadiifi etkili modeller arasinda secim yapmak tizere kullanilmaktadir (Giiris,
2015:68-69). Test sonuglart Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6: Breusch-Pagan, F ve Hausman Testi Sonuclari

Test Adi Ki-Kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
Breusch-Pagan 2739.72 0.0000
F 193.05 0.0000
Hausman 15.20 0.0006

Breusch-Pagan ve F testi sonucu, birim ve zaman etkilerin varyansinin sifira esit oldugu
stfir hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Bu durum, ¢alisma i¢in havuzlanmis en kiiciik
kareler modelinin kullanilmamast gerektigini gostermektedir. Daha sonra sabit ve tesadiifi
etkiler modelleri arasinda secim yapmak lizere gerceklestirilen Hausman test istatistiklerine
gore olasilik degeri 0.05°ten kiigiik cikmigtir. Bu durum ise ¢aligsma i¢in tesadiifi etkili modelin
gecerli oldugunu reddetmekte ve sabit etkiler modelinin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.
Panel veri modellerinde genel olarak degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilig1
problemlerinin mevcut olmadig: varsayilmaktadir. Ancak modelde bu problemlerin olmast,
tahmin edilen parametrelerde etkinlik kaybina yol agacagindan model tahmin edildikten sonra
bu problemlerin mevcut olup olmadig: test edilmelidir.

Sabit etkili modellerde degisen varyans sorununun olup olmadiginin incelenmesinde
degistirilmis Wald testi, otokorelasyon sorununu sinamak iizere Baltagi Wu LBI testi ve yatay
kesit bagimliligini test etmek iizere Frees Q testi kullanilmaktadir (Giirig, 2018:90-95). Test
sonuglar1 Tablo 7°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 7: Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Yatay Kesit Bagimlilig: Testleri

Test Ad1 Test Istatistigi Olasilik Degeri
Degistirilmis Wald Test 22986.31 0.0000
Baltagi Wu LBI Testi 0.8518

Frees Q Testi 4.136 0.0014

Yapilan tiim testler neticesinde sifir hipotezinin reddedildigi, calisma i¢in kullanilan
modelde degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilig1 problemlerinin mevcut
oldugu goriilmektedir. Panel veri modelinin hata terimlerinde bu problemlerin olmasi
durumunda sapmali standart hatalarin yerine direncli standart hatalar sahip olan Driscoll —
Kray tahmincisi kullanilmaktadir (Hoechle, 2007:282). Bu dogrultuda yapilan Driscoll — Kray
sabit etkiler regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterildigi gibidir.

Tablo 8: Driscoll — Kray Sabit Etkiler Regresyon Analizi

InKBGSYIiH Katsayilar t istatistigi Standart Hata
InEH 1151877 (0.000%) 5.77 0199472
InSH 1898143 (0.000%*) 17.87 0106248
InDK 1.43187 (0.000%) 743 1927062

F: 193.05 (0.0000)*

R2:0.4878

Gozlem Sayist: 612

*isareti ilgili katsayiun %1 onem diizeyinde istatistiksel acidan anlamly oldugunu gostermektedir.

Tablo 8 incelendiginde, egitim harcamalarinda meydana gelen %1’lik bir artis
ekonomik biiytimede %0.11’lik bir artisa, saglik harcamalarinda meydana gelen %1°lik bir artig
ekonomik biiytimede %0.18’lik bir artisa ve reel efektif doviz kurunda meydana gelen %1°lik
bir artis ekonomik biiyiimede %]1.43’liik bir artisa neden olmaktadir. R?> degerinin 0.4878
olmasi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan ekonomik biiyiimedeki degisimlerin
%48’ini aciklayabildigini; F istatistigi sonucu ise, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ekonomik biiyiime iizerinde en
etkili degiskenin doviz kuru oldugunu gostermektedir. Bu degiskeni sirasiyla saglik harcamalari
ve egitim harcamalar1 degiskenleri izlemektedir. Ayrica analiz bulgulari litetatiirde ilgili konu
ile yapilmis ¢alismalart destekler niteliktedir (Chandra, 2010; Boussalem vd., 2014; Yakisik &
Cetin, 2014; Cetin & Dogan, 2015; Nowak & Dahal, 2016; Wahab vd., 2018; Altunoz, 2020).

4. Sonuc

Egitim ve saglik harcamalar1 begeri sermayenin olusumunda, ekonominin gelisme ve
biiytime stratejisi dogrultusunda 6nemli bir yere sahiptir. Son yillarda egitim ve saglik alaninda
gerceklesen yatirimlar en 6nemli sosyal ve ekonomik hedefler icinde yer almaktadir. Beseri
sermayenin iyi bir diizeyde olmasi, calisan bireylerin becerilerini, iiretkenligini ve yasam
kalitesini arttirmaktadir. Ayrica beseri sermaye, verimlilik iizerindeki etkisinden dolay1
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iilkelerdeki ekonomik biiylimenin temel belirleyicilerinden bir tanesidir. Dolayisiyla egitim
ve saglik icin yapilan yatirimlar uzun vadede iilke refahiin da artmasini saglayacaktir. Bu
yoniiyle bakildiginda egitim ve saglik ekonomik kalkinmanin belirleyicisidir. Egitimli ve
saglikli bir niifus daha yiiksek iiretkenlik dolayisiyla kisi basina daha yiiksek gelir anlamina
gelir. Egitim ve saglik yatirimlari is giicii verimlili§inde artisa ve genel refahin artigina katkida
bulunur. Bireylerin ve uluslarin kalkinmasi, ekonomik refahin ana unsurlarindan olan egitim ve
sagligin onemi Diinya’da giderek daha fazla kabul gérmektedir.

Literatiirde egitim ve saglik harcamalar1 ile ekonomik biiyiime iligkisini incelemek
tizere yapilan ¢alismalarin bircogu bu iligkinin pozitif yonlii oldugunu vurgulamaktadir. Bu
calismada OECD iilkelerinde egitim ve saglik harcamalarmin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisi ampirik olarak incelenmistir. Bulgular, egitim ve saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, iilkedeki egitim
seviyesi ve saglik diizeyi arttikca ekonomik biiyiimenin de artmasi beklenmektedir. Hem &zel
hem de kamu harcamalari aracilifiyla okuryazarlik ve saglik diizeylerinin artmasina yonelik
iyilestirme adimlart atilmalidir. Bunun sonucunda iilke icindeki saglikli bireyler, aldiklar1 iyi
bir egitim ile nitelikli insan giiciinii olusturarak is siireclerinde verimlilik ve {iretimi artirict
birer faktdr konumunda olacaklardir.

Ekonomik biiyiime teknolojik ilerlemeyle desteklenmektedir. Egitim seviyesinin
yiikselmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilimsel buluglar ve bilgiler ekonomik biiylime iizerinde
pozitif bit etki yaratmaktadir. Bu ilerlemenin bir kismi da tip bilimindeki gelismelere
yansimaktadir. Ayrica, ekonomik biiylime kisi bagina gelir artis1 anlamina geleceginden sz
konusu artigin bir kismi daha yiiksek miktarlarda ve daha kaliteli besleyici gida tiiketimine
harcanarak insan sagligi ilizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu noktada egitim
harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda cift yonlii bir etkilesim oldugu soylenebilir. Ulkeler
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime yolunda begeri sermaye yatirimlarini desteklemeli ve bu
sektorlere milli gelirden daha fazla paylar ayirmalidir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Human capital has a significant place within the growth and development strategies
of national economies. While investments in human capital, such as education and health
expenditures, play an important role in enhancing the life quality of individuals, these
investments also help to promote factors such as productivity, knowledge and innovation
which contribute to the economic growth of countries. The aim of this study is to examine the
relationship between education and health expenditures, which are included in human capital,
and the economic growth in the OECD countries. Since the OECD countries discussed within
the scope of the study are countries which make substantial investments in the fields of education
and health, this study is expected to contribute to the literature in terms of determining the
effect of these expenditures, which are included in the human capital, on their economic growth
and in terms of acting as a guide for other countries accordingly.

Literature Review

Expenditures intended for education and health are investments that increase labor
productivity. It has been observed that there are many empirical studies researching the effect of
education and health expenditures, which are among human capital investments, on economic
growth. While conducting the research, a great attention was paid to examine the studies in
which countries and country groups with different levels of income had been selected. When
the relevant literature was examined, it has been observed that while there are a great number
of studies that establish a positive relationship between education and health expenditures
and economic growth, the number of studies which establish a negative relationship is quite
limited. When the literature summary was evaluated in general, the result that there is a positive
and significant relationship between human capital and economic growth has been obtained.

Methodology

In this study, the relationship between education and health expenditures and economic
growth in OECD countries was analyzed with panel data analysis method through the use of
the data belonging to the period between 2000 and 2018. Panel data analysis, whose usage has
been gradually becoming widespread, is more advantageous compared to the other econometric
analysis methods in terms of provision of more data usage opportunity, since it contains
both time and cross-section data simultaneously. Before the analysis, the most appropriate
regression model for the data to be used in the study had been created, and then the statistical
test of the model was performed. The data used in the study were obtained from the databases
of the OECD, the World Bank and the Federal Reserve Bank, and analyzed by means of Stata
14 package program.

Results and Conclusions

Investments made in the fields of education and health are among the most important
social and economic targets. Achieving a good level of human capital increases the skills,
productivity and quality of life of working individuals. In addition, due to its effect on
productivity, human capital is one of the main determinants of economic growth in countries.
Therefore, investments made in education and health are expected to increase the welfare of a
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country in the long run. In consequence of this study, it has been found that there is a positive
and significant relationship between education and health expenditures and economic growth.
After the analyses, the findings indicate that a 1% increase in education expenditures causes
an increase of 0.11% in economic growth, and likewise, a 1% increase in health expenditures
causes an increase of 0.18% in economic growth. This result shows that as the education and
health levels in a country increase, economic growth also increases in parallel accordingly.
Economic growth is supported through technological advancement. Scientific discoveries and
knowledge emerging as a result of the increase in education level produce a positive effect
on economic growth. A part of this advancement is reflected in the developments in medical
science. Besides, since economic growth means an increase in income per capita, it also
produces positive effects on human health due to the fact that a part of this increase is spent
on higher amounts of and more quality and nutritious food consumption. At this point, it can
be said that there is a two-way interaction between education and health expenditures and
economic growth. Countries, in order to achieve a sustainable economic growth, shall support
human capital investments and allocate more shares to these sectors from national income.
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ABSTRACT

The aim of the paper is to determine the factors that lead to financial failure and bankruptcy.
For this aim, Altman-Z score values were found with the help of financial ratios of 139 manufacturing
companies listed on BIST (Istanbul Stock Exchange) during 2017 and companies were divided into three
categories as distress, grey and safe zone according to bankruptcy risks. Altman-Z score values, which
can warn companies like the early warning system, are estimated with the Generalized ordered logit
model, which also takes into account the assumptions of parallel lines. According to analysis results, an
increase in ratios of operating profit margin, asset turnover, net profit margin, and acid-test increases the
probability of the company being in a safe zone. Meanwhile, an increase in the financial leverage ratio
decreases that probability.

Keywords: Altman-Z Score, Financial Failure and Bankruptcy, Generalized Ordered Logit Models.

FINANSAL BASARISIZLIK VE IFLASI ETKILEYEN FAKTORLERIN
GENELLESTIRILMIS SIRALI LOGIT MODELI ILE ANALIZI

OZET

Bu ¢alismanin amaci finansal basarisizlik ve iflasa yol acan faktorleri belirlemektir. Bu amagla
2017 yili icinde BIST (Borsa Istanbul)'te kote edilen 139 tane imalat sanayi sirketine ait finansal oranlar
yardimiyla Altman-Z skor degerleri bulunmug ve sirketler iflas risklerine gore tehlikeli gri ve giivenli
olarak ii¢ kategoriye ayrilmigtir. Erken uyart sistemi gibi sirketleri uyarabilen Altman-Z skor degerleri,
paralellik varsayimlarint da dikkate alan Genellestirilmis sirali logit modeli ile tahminlenmistir. Analiz
sonuglarina gore, Faaliyet kdr marji, aktif devir hizi, net kdar marji, asit-test oranlarinda meydana gelen
bir artig tehlikeli bolgede olma olasiliklarint azaltirken giivenli bolgede yer alma olasihigim arttirdig
sonucuna varinugtir. Finansal kaldirag oranindaki artig ise bu olasiligi diisiiriir.

Anahtar Kelimeler: Altman-Z Skor Yontemi, Finansal Basarisizlik ve Iflas, Genellestirilmis Sirali Logit
Modeli.
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1. Introduction

In recent years, one of the consequences of global competition is that many companies
suffer financial failures. In order to prevent this failure, it is very important for companies
to care and anticipate proactive approaches. Therefore, the prediction of financial failure and
bankruptcy is very important in revealing the financial structure of companies. The findings
from these methods are prioritized for the company management, shareholders, lenders, and
external auditors of the company to make a safe decision about the company, such as future
partnerships, growth or downsizing, and sustainability of the companies. So much so that
forecasting methods work like a mechanism that reduces or prevents the costs that will arise
after the company suffers financial failure without giving sufficient warning.

The report published jointly by the Brooking Institute and Financial Times shows that
the growth momentum of the world economic indicators and the growth trends in developed
and emerging markets are experiencing a rapid and synchronized loss of momentum. The
synchronization mentioned here means the absence of a safe haven for investors to escape
from the slowing country economies or the absence of a locomotive that can revive the world
economy. The start of synchronization makes the economic failures, the violence in the
competition, and the geopolitical positions of the countries even more risky. In the past, when
synchronization was getting stronger, it first triggered the financial crisis of 1929, the great
recession in the economy, and then the Second World War (Yildizoglu, 2019).

Economics crises are no longer stay only in the country but also cause global effects.
In a report published by International Monetary Fund (IMF) titled as “April 2019, World
Economic Outlook, Growth Slowdown, Precarious Recovery”, it is said that regression in
U.S. Economy which had become evident in the last quarter of 2018 will continue as well
in 2019, Germany from the European Union has slipped back into negative growth, negative
effects of Brexit uncertainty on European Union and the United Kingdom and the slow growth
status in Chinese economy that caused by the sanctions against them weaken the expectation
of optimistic economic recovery towards the last quarter of 2019. In addition, the trade war
between the United States and China threatens the economy of European Union countries. Rise
of market data in economies indicates a currency or debt crisis that may spread from Argentina
and Turkey with a chain effect will increase geopolitical crises and will cause a global recession
by jeopardizing the optimistic expectations from happening. In the IMF report, it is determined
that the world economy stands on a very fragile point and downward trend in trade is very
strong (IMF, April 2019).

The earliest and most cited articles predicting corporate failure were written by Beaver
(1966) and Altman (1968). His work was based on different financial ratios, the features of
which have been thoroughly studied. Beaver (1966) compared and evaluated 30 different
financial ratios and concluded that the next six performed superior in profile analysis. These are
respectively; cash flow for total debt, net income for the total asset, total debt for the total asset,
current rate, credit range (Jacobs, 2007).

Negative economic changes in the global world also create negative effects on the
internal economies of countries. Companies, factories, private and public sectors receive their
share swiftly from the stirs happening on a global level. In fact, arising negative economic
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fluctuations (crises, disasters, recessions caused by wars, etc.) cause companies to fail and
eventually lead to going bankrupt.

The present study has been constructed with the data obtained from the dataset, financial
statements and annual reports of 139 manufacturing companies that have been quoted on BIST
(Istanbul Stock Exchange) in 2017. First, Altman-Z score values were calculated by using
this dataset. Altman-Z score values classify companies as distress, grey and safe zone in order
to find the financial stress level of the companies. Risk probabilities were predicted with an
econometric model that explains the risk probabilities and the factors affecting the financial
success of companies in terms of variable financial ratios. Ordered logit model was preferred
considering the fact that variable dependent takes on more than one value and has an ordinal
nature.

2. Financial Failure and Bankruptcy

Financial success and failure are classified according to the levels of financial stresses
that affect companies. Level of financial stress can be estimated with total equity of the
companies and determining how much liquidity creation power they have. This shows us
whether the financial stress the company is having severe or mild. If financial stress that the
company is experiencing is severe, if they got into a situation where it is inevitable to escape
financial failure, they may go bankrupt. Even though in some studies financial failure and
bankruptcy have been used as if they were synonymous actually bankruptcy is the last resort to
fix financial failure (Kinay, 2010).

To determine whether companies are having financial failure or are they going bankrupt
is important in terms of market value and prestige. However, company failing financially does
not mean it is going bankrupt. Bankruptcy, which companies file as their last resort means
complete dissolution of company. Everything is over for the company in case when the creditor
appeals to Supreme Court and the Court accepts it (Aktas, 1997).

Over the years studies were conducted where the Altman-Z score model was used in
order to determine the factors which are affecting the financial failure of companies according
to the economic situation of countries by Beaver (1966), Altman (1968), Meyer & Pifer
(1970), Wilcox (1971), Edmister (1972), Blum (1974), Libby (1975), Sinkey (1975), Altman
& Loris (1976), Deakin (1977), Hayden (2002), Kidane (2004), Jayadev (2006), Jacobs (2007),
Kinay (2010), Pranowo et al. (2010), Terzi (2011), Ahlgren & Goldman (2012) Siddiqui (2012),
Rama (2013), El Khoury & Al Beaino (2014), Giiris et al. (2017), Karadeniz & Ocek (2019),
Giilenger & Hazar (2020), with these studies, since development of the Altman-Z score model
(1968), it has been reliably used.

3. Literature

Kinay (2010), Using the financial ratios of 156 industrial companies, Altman-Z score
values were found and analyzed using the ordered logit model. At the end of the study, the
financial risks of the companies were estimated.

Pranowo et al. (2010), Empirically examined the dynamics of public financial distress
of public companies in Indonesia for the period 2004-2008. As a result, the management of
public companies stated that the deterioration and cash flow problem that negatively affects
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the financial flow is a sign of financial distress. He states that he should monitor the financial
variables that recognize and affect financial distress in the early period and that these variables
are Altman-Z score values. These values are the current ratio, productivity, leverage, and capital.

Colakoglu (2011), in her thesis, she used the Mincer wage equation for two countries
and estimated the results with a generalized ordered logit model.

Terzi (2011), stated that she obtained very good results from the Z score model used by
food companies in BIST to determine the risk of financial failure.

Siddiqui (2012), taken the progress of the development of the Altman-Z score method
to determine the financial distress and/or bankruptcy status of businesses and banks as the
main subject in his article. In the literature comparisons he made in the article, he reached the
conclusion that the Z score model used in the applications gave the best results.

Rama (2013), in his master’s thesis, he investigated whether Altman’s Z score model is
effective in predicting the failure of South African companies traded on the Johannesburg Stock
Exchange (JSE). It was determined that the model would not be suitable when the Altman-Z
score values were in the negative and gray area range, and the model would be suitable when
the Altman-Z score values were in the safe range. He concluded that the Altman-Z score
model should be used by credit managers as a tool in assessing credibility, as it is accurate and
practically applicable to predict company failure for companies listed in JSE.

El Khoury & Al Beaino (2014), Altman analyzes whether the Z-score can correctly
classify manufacturing companies operating in Lebanon. The empirical analysis examines 11
manufacturing companies over 3 years, from 2009 to 2011. Companies are classified according
to Altman Z-score models and then classified according to their actual classification. The study
found that the Altman-Z score could act as a barometer to classify Lebanese manufacturing
companies in the same sub-sector. This finding can be used by banks to classify companies,
investors to select their stocks to evaluate their customers’ performance. First, small banks
that cannot afford to purchase these expensive rating systems can use the score value of Z to
measure the risk of customers applying for aloan. Second, companies can set up a manufacturing
industry benchmark, self- assessment to track their rank, and take the necessary corrective
action ahead of time. Third, investors can use the score of Z as a valuation tool to compare
different companies.

Akay & Timur (2017), in their study, they analyzed the factors affecting the happiness
of men and women with the generalized ordered logit model.

Karadeniz & Ocek (2019), in their studies, they analyzed whether the tourism companies
listed on the stock exchange in Istanbul carry the risk of financial failure or not with the
Altman-Z score method. Whether there is a difference between the tourism companies was
tested with the Mann Whitney U test and it was concluded that there was a difference.

Erdem (2020), in his study, he analyzed it using a generalized ordered logit model to
determine the probability of fraud in the financial statements. It is concluded that there are
differences in the number of key audit subjects disclosed by companies that are likely to cheat
in the financial statements determined based on the Beneish score.

Giilencer & Hazar (2020), in their studies, they analyzed the financial failure risks of
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technology firms traded in the stock market with the Altman-Z score method. They found the z
score value of technology firms above 2.6 and stated that they were not financially risky.

4. Estimation Methods
4.1. Altman-Z Score Model

The Altman-Z score model is one of the most practical methods for determining whether
a public company will go bankrupt or not. A most important advantage of the Altman-Z score is
that it is working with ratios that show the financial status of the company and using a formula
that can easily calculate the static value in order to determine the level of financial failure.
Altman-Z score is used for determining the probability of bankruptcy in manufacturing and
non-manufacturing industries. On the other hand, it is not successful at analyzing financial
companies whose annual reports have different structures such as banks and insurance
companies. Altman-Z score which is developed by Edward Altman 1968 is an analysis that can
estimate the structure of the financial status of a company and forecast the bankruptcy within
the next two years. In his original study, Altman has applied his discriminate analysis to 66
companies whose net worth was more than 1 million dollars and divided all companies into two
groups as successful and unsuccessful. Then, he defined 22 financial ratios with annual reports.
In order to estimate Z values as static, five independent variables that do not have a correlation
with each other were determined. Altman-Z score is determined with the multiplication
analysis of ratios and estimated with multiplication of coefficients. Altman-z score model and
its variables are stated as below (Altman, 1968);

Za = 12X+ 14X, + 3.3X5+ 0.6X, + 0.999X; @

X, - It is ratio frequently looked on with the purpose of overcoming financial ratios.
Working Capital/Total Assets ratio is a measure of net liquid assets to total capitalization.

X, -Itis the total amount of reinvested earnings and/or losses of a firm over its entire life.

X,- Basically, it is a measure of the true productivity of the firm’s assets, independent of
any tax or leverage factors.

X,- Equity is measured by the combined market value of all shares of stock, preferred
and common, while debt includes both current and long-term. The measure shows how much
the firm’s assets can decline in value (measured by the market value of equity plus debt) before
the liabilities exceed the assets and the firm becomes insolvent.

X,-The capital-turnover ratio is a standard financial ratio illustrating the sales-
generating the ability of the firm’s assets. It is one measure of management’s capacity to deal
with competitive conditions. Altman-Z score discrimination values for public companies are
stated as below (Altman, 1968);

7<1.81~ Distress Zone: The company is at serious risk in terms of economic status.
1.81 <Z <2.99 = Grey Zone: The risk of financial distress is low.

2.99 < Z = Safe Zone: There is no risk of financial distress.
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In here it is determined that “a company in the distress zone has a very high chance to
go bankrupt”, “financial failure risk of a company in the grey zone is low”, and “a company in
the safe zone has no risk of financial failure” (Altman, 1968).

With discrimination of companies into three categorical levels by Altman-Z score
method, dependent variable has become ordinal. Ordered logit model was preferred considering
the fact that dependent variable takes on more than one value and has an ordinal nature. Some
of the literature studies on this field are Johnsen & Melicher (1994), Theodossiou et al. (1996),
Lennox (1999), Kaiser (2001), Bernhardsen (2001), Boes & Winkelmann (2004), Charitou et
al. (2004), Kinay (2010), Williams (2016), Akay & Timur (2017).

4.2. Generalized Ordered Logit Model

In regression equations with the qualitative dependent variable, the ordered logit model
is one of the methods that are used in cases where the dependent variable takes more than one
value and order is important. There is a certain ordering among qualitative dependent variable
levels in ordered logit models (Long, 1997; Das & Rahman, 2011).

A most important assumption for the ordered logit model is parallel lines. In the
model, parameters must not change at different category levels, in other words, it must have
parallel slopes. However, there are cases where parallel lines assumption is violated for every
independent variable in the model. In this case, by relaxing the assumption generalized ordered
logit model is used, which is an alternative to the proportional odds model (Fullerton, 2009).

When studies on ordered logit model are analyzed, it is mostly seen that parallel lines
assumption is overlooked, required testing is not performed. Not testing the model will cause
ordered logit model results to be falsely interpreted. In models where parallel lines assumption
is not provided, generalized ordered logit model must be used. For parallel lines assumption,
the Wald test of Brant (1990) is used.

In generalized ordered logit model, when the dependent variable takes on the values
between Yi, 1, 2,..., m, it divides into M-1 number of categorical levels. For each categorical
level, coefficients and constants are estimated. Slope coefficient of categorical factors is fk and
cumulative distribution function is shown as below (William, 2006);

P(Y.<k)=F(XB) k=12,...m @)

Probability of any category (m) in generalized ordered logit model is stated as below
(Fu,1999);

F(z.—XpB.) m=1
PY=m|X)=F(t,—XB.,) —F(t,'1—XBn1) 1<m=M-1 A3)
1_F(TM71_XBM71) m=M

F corresponds to logistic cumulative distribution function (cdf), {3 to a logit coefficient
and changes freely between logit equations, X to independent variable vector, T to cut-off point
and m to category logit equation (Fullerton, 2009).
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In generalized ordered logit models, estimated coefficients can not be interpreted
directly. Marginal effects are calculated to define whether a change in the value of independent
variables would have an effect on the probability of different results. The probability function
is defined as below (Giiris & Caglayan, 2005);

P(Y=1|X)=F(XpB) @

Marginal effects are calculated by taking partial derivatives with respect X and stated as
below (Giiris & Caglayan, 2005);

aP(Ya):(kllX) - aFa%B) = d%'g) %);(5 =f(XB)B: 5)

The marginal effect is the slope of the probability curve to Xk (k number of the
independent variables) when other variables are stationary P(Y=11X). The slope coefficient is
Pk. f (XP) is the logistic distribution function. The direction of the marginal effect is determined
by the sign of Bk as for f(Xf) function is always positive. When the sign of such parameter is
negative and increase in the independent variable by one decreases the probability value when
it is positive an increase in the independent variable by one increases the probability value.
Marginal effect for logit model is stated as below (Giiris & Caglayan, 2005);

AU 2 0xp) 6= B PY =X -PY=1X)8. ©

5. Dataset and Application

The present study was constructed with the data obtained from the dataset, financial
statements and annual reports of 139 manufacturing companies that had been quoted on BIST
(Istanbul Stock Exchange) in 2017. These data were obtained from websites of companies, KAP
(Public Disclosure Platform) and BIST website. First, Altman-Z score values were calculated
by using this dataset. Bankruptcy risks of companies were sorted into three categories as
“distress-gray-safe”” with calculated Z score values and it was enabled to foresee potential
failure in financial structures of companies. Generalized ordered logit model was used to
analyze obtained Z score values. Therefore, risk probabilities and factors affecting the financial
success of companies in terms of variable financial ratios were estimated by achieving a model
that describes it best. The zone of distribution of companies and Altman-Z score values were
presented in Table 1.
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Table 1: Discrimination Zones and Altman-Z Score Values of Companies.

Companies . Z(?ne.s 01: Companies Z . Z(Tne.s Of, Companies Z . Z(?mfs Oi:
score discrimination score discrimination score discrimination

ADANA 2.08 Grey EGPRO 2.71 Grey OTKAR 3.08 Safe
ADEL 3.85 Safe EGSER 385 Safe PARSN 1.38 Distress
AEFES 1.63 Distress ENKAI 4.18 Safe PENGD 1.59 Distress
AFYON 1.64 Distress ERBOS 3.80 Safe PETKM 4.12 Safe
AKCNS 322 Safe EREGL 4.27 Safe PETUN 3.64 Safe
AKENR -0.16 Distress ERSU 323 Safe PNSUT 249 Grey
AKSA 2.73 Grey ESCOM 14.58 Safe PRKME 8.72 Safe
AKSUE 1.11 Distress FMIZP 20.63 Safe RYSAS 0.60 Distress
ALCAR 7.11 Safe FRIGO 1.54 Distress SARKY 4.53 Safe
ALKA 6.38 Safe FROTO 4.96 Safe SASA 390 Safe
ALKIM 6.34 Safe GEDZA 3.67 Safe SAMAT 1.74 Distress
ANACM 1.81 Distress GENTS 324 Safe SELEC 4.11 Safe
ARCLK 2.82 Grey GEREL 3.5 Safe SERVE 1.67 Distress
ARENA 361 Safe GOLTS 193 Grey SILVR  4.02 Safe
ARMDA 325 Safe GOODY 444 Safe SISE 2.31 Grey
ARSAN 2.28 Grey GUBRF 208 Grey SKTAS 0.72 Distress
ASELS 4.36 Safe HEKTS 4.14 Safe SNPAM 2901 Safe
ASLAN 742 Safe HURGZ 2.05 Grey SODA  6.04 Safe
ASUZU 1.74 Distress THEVA 2.16 Grey SONME 2154 Safe
AYGAZ 438 Safe IHLAS 1.34 Distress TATGD 4.28 Safe
BAGFS 0.97 Distress INDES 424 Safe TCELL 2.71 Grey
BAKAB 2.65 Grey INTEM 285 Safe TEKTU 0.81 Distress
BANVT 5.02 Safe ISDMR 440 Safe THYAO 1.28 Distress
BIMAS 8.28 Safe IZMDC 1.71 Distress TOASO 337 Safe
BOLUC 348 Safe [ZOCM 5.19 Safe TRCAS 1.24 Distress
BOSSA 1.95 Grey KAPLM 250 Grey TRKCM 2.38 Grey
BOYP 142 Distress KAREL 2.82 Grey TTRAK 4.10 Safe
BRISA 1.10 Distress KARSN 1.33 Distress TUKAS 3.11 Safe
BRSAN 1.82 Distress KARTN 1051 Safe TUPRS 331 Safe
BFREN 13.36 Safe KENT 1275 Safe ULKER 222 Grey
BSOKE 0.64 Distress KLMSN 220 Grey UNYEC 5.88 Safe
BTCIM 1.08 Distress KNFRT 445 Safe VAKKO 3.02 Safe
BUCIM 3.67 Safe KONYA 1122 Safe VANGD 3.50 Safe
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Table 1 continued

CCOLA 2.08 Grey KORDS 2.64 Grey VESBE 3.19 Safe
CELHA 3.11 Grey KOZAA 635 Safe VESTL 1.78 Distress
CEMTS 443 Grey KRDMA 131 Distress YATAS 5.03 Safe
CIMSA 202 Grey KRDMB 1.26 Distress YUNSA 2.70 Grey
CLEBI 2.74 Safe KRDMD 1.55 Distress ZOREN 046 Distress
CMBTN 2.94 Grey KRSTL 2.87 Grey
CMENT 3.07 Safe KRTEK 1.61 Distress
DERIM 2.11 Grey KUTPO 4.06 Safe
DEVA 1.68 Distress LOGO 7.11 Safe
DGATE 5.76 Safe MERKO 149 Distress
DGZTE 442 Safe MGROS 246 Grey
DOAS 3.77 Safe MNDRS 1.66 Distress
DOBUR 395 Safe MRDIN 6.23 Safe
DYOBY 225 Grey MRSHL 5.26 Safe
ECILC 5.72 Safe NETAS 2.63 Grey
EGEEN 10.47 Safe NUHCM 3.11 Safe
EGGUB 3.93 Safe OLMIP 3.06 Safe

Sorting of the qualitative dependent variable of the best model that will be formed with
generalized ordered logit; it is coded as a company in the safe zone (3), company in the grey
zone (2), company in the distress zone (1) in the model. Independent variables are financial
ratios that are obtained from the financial statements of companies.

Financial ratios are classified as below in accordance with the use of purpose in the
evaluation of companies’ operational activities (Atlas & Giray, 2005);

e Liquidity Ratio

* Financial Structure Ratios
* Operating Turnover Ratios
¢ Profitability Ratios

Most used independent variables, financial ratios in the model are; the model was
constructed using liquidity ratio (current, acid-test, cash, debt, financing), financial structure
ratios (total debt/equity, short-term debts/total debt, fixed assets /Equity), operating turnover
ratios (stock turnover, accounts receivables turnover, trade liabilities turnover, asset turnover,
equity turnover, current assets turnover), profitability ratios (gross profit margin, operating
profit margin, net profit margin, return on assets, return on equity). After excluding values and
variables that have high correlation each other, below-mentioned model was reconstructed for
best model results.
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The model constructed for the purpose of determining financial failure using generalized
ordered logit is as below;

Z.=B,+B, (Operating Profit Margin)i+P2(Asset Turnover)i+B3(Acid-Test Ratio)i+
B4(Net Profit Margin),
7

+B (Financial Leverage)i +u,

u= it has error term and independent identical distribution. (u,~ IID)

6. Findings and Discussion

Financial risks of companies were found with Altman-Z score values that obtained
with using the data of companies which were quoted on BIST in 2017. Obtained Altman-Z
score values took financial risk outputs as dependent variable and estimation and results were
obtained Stata program. The results of 139 firms using the Ordered Logit model method are
given in Table 2.

Table 2: Ordered Logit Estimates for Altman-Z Score Values.

Numbers of observation: 139 LR (6):136,21
Pseudo R*: 04775 Prob.:0,0000
Altman-Z score values Coefficient Standard Error zZ P>zl
Operating Profit Margin 8.246152 2.210658 3.73 0.000
Asset Turnover 5.195287 0.8750132 5.94 0.000
Acid-Test Ratio 2.206387 0.4820496 4.58 0.000
Net Profit Margin 7.620314 1.762706 432 0.000
Financial Leverage -0.1335266 0.0505366 -2.64 0.008
cut-1 5.772976 1.054348

cut-2 8.518684 1.270997

Note: Although the variables are statistically significant, the results of these 139 firms are not interpreted because are
parallel line assumptions are violated.

The parallel lines assumption test was applied to the obtained model with the Wald test
and it is seen in Table 3 that paralel lines assumptions were violated.

Table 3: Brant’s Wald Test.

All Chi-square P> Chi-square df
1541 0.009 5
Operating Profit Margin 0.04 0.846 1
Asset Turnover 1.20 0.274 1
Acid-Test Ratio 7.32 0.007 1
Net Profit Margin 0.78 0.378 1
Financial Leverage 5.88 0.015 1
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Due to the fact that the chi-square table value was lower than probability value
(0,009<0,05), the HO hypothesis which had determined that parallel lines assumption was valid
was rejected with a 5% margin of error.

In cases where parallel slopes assumption is violated, ordered logit model outputs create
problems due to not giving an adequate amount of confidence. Although excluding this variable
from the model seems like a solution, instead of excluding because it is a variable that needs
to be in the model generalized ordered logit model which relaxes the parallel lines assumption
and at the same time does not disrupts the ordinal nature of qualitative dependent variable was
preferred (Amemiya, 1985).

In generalized ordered logit model with the qualitative dependent variable, two
separate logit model was preferred because of dependent variable having three category level.
Generalized Ordered Logit model method results for 139 firms are given in Table 4.

Table 4: Generalized Ordered Logit Model Estimations.

Numbers of observation: 139 LR (12): 159,71
Pseudo R*: 0,5599 Prob.: 0,0000
Z score values Coefficient  Standard Error z P>zl
Operating Profit Margin 13.50409 5.118661 2.64 0.008
Asset Turnover 8.085282 2.233756 3.62 0.000
! Acid-Test Ratio 5.040756 1.503638 335 0.001
Net Profit Margin 5.892583 2.646852 223 0.026
Financial Leverage -0.1725119 0.0992738 -1.74 0.082
Constant -10.14391 2421819 -4.19 0.000
Operating Profit Margin 9.571142 3.823095 2.50 0.012
Asset Turnover 5.293932 1.132274 4.68 0.000
5 Acid-Test Ratio 1.363878 0.5113433 2.67 0.008
Net Profit Margin 10.17935 3.58008 2.84 0.004
Financial Leverage -0.8278038 0.3499084 -2.37 0.018
Constant -7.073193 1.642494 -4.31 0.000

(**%) 1% level of significance. (**) 5% level of significance. (*) 10% level of significance.

For the qualitative dependent variable having three category levels in generalized ordered
logit model, two model outputs were obtained. Since the results of the generalized ordered logit
model cannot be directly interpreted, marginal effects or Odds Ratio must be calculated. Since
the independent variables are continuous variables, only marginal effect results are given.

In order to interpret the effect of financial ratio variables that were mentioned in
generalized ordered logit model on safe, grey and distress zones which were the Altman-Z
score value discriminations, marginal effect values were found and presented in Table 5.

73



Miinevver Giinay VAN, Sanem SEHRIBANOGLU, Muhammed Hanifi VAN

Table 5: Marginal Effect Values for Generalized Ordered Logit Estimates.

dy/dx Standard Error zZ P>zl
Operating 1(Distress) -0.744485%** 0.225999 -3.29 0.001
Profit 2(Grey) -0.1385119 0.377021 -0.37 0.713
Margin 3(Safe) 0.8829604*** 0.3249684 2.72 0.007
Asset 1(Distress) -0.4457223 %3 0.0699119 -6.38 0.000
Turnover 2(Grey) -0.0426554 0.0846639 -0.50 0.614
urnov 3(Safe) 0.4883777%*: 0.051365 9.51 0.000
. 1(Distress) -0.2778848**%* 0.0554919 -5.01 0.000
Acid-Test
Ratio 2(Grey) 0.1520639%* 0.0663861 2.29 0.022
3(Safe) 0.1258209%** 0.0432505 291 0.004
Net Profit 1(Distress) -0.324844%** 0.1224945 -2.65 0.008
Margin 2(Grey) -0.6142251** 0.28877 -2.13 0.033
g 3(Safe) 0.9390692%** 0.2722777 345 0.001
Financial 1(Distress) 0.0095102* 0.0050472 1.88 0.060
Leverage 2(Grey) 0.0668567%** 0.281595 2.37 0.018
g 3(Safe) -0.0763668** 0.027886 -2.74 0.006

(***) 1% level of significance. (**) 5% level of significance. (*) 10% level of significance.

The marginal effects of the generalized logit model where the Altman-Z score values
shown in Table 5 for 139 firms are dependent variables and financial ratios are independent
variables are interpreted as follows.

For the distress zone, while an increase in financial leverage ratio increases the probability
of being in this group, decreases the probability of being in the safe zone. The financial leverage
ratio shows how much of the liquid and fixed assets are financed by foreign sources. As it is
understood from here, this ratio is needed to be low. A high ratio exposes financial risks. An
increase in financial leverage ratio increases the probability of companies being in distress zone
by 1% and an increase in financial leverage ratio increases the probability of companies being
in grey zone by 7%. Bhatti et al. (2010) The results they found in their studies on Pakistan were
in line with the results we found in our study, and they found that high financial leverage leads
to high risk. Karadeniz & Iskenderoglu (2011) stated in their studies that a high leverage ratio
creates a risky situation for firms.

The increase in operating profit greatly reduces the possibility of companies being in a
risky zone.An increase in operating profit margin decreases the probability of companies being
in distress zone by 74% and an increase in operating profit margin decreases the probability of
companies being in grey zone by 14%. Karadeniz & Ocek (2019) found a similar relationship
between financial profitability and risk in their study comparing the financial ratios of businesses
with and without financial failure risk.

For the distress zone, while an increase in operating profit margin, asset turnover, net
profit margin, and acid-test ratios decreases the probability of being in this group, it increases
the probability of being in the safe zone. The reason for that is potential increase in acid-test
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ratio which is one of the liquidity ratios shows that the company’s ability to pay short-term
debts is in positive direction, net profit margin which is one of the profitability ratios shows the
percentage of profit in net sales, which if this ratio increases it means that profitability of the
company is increased as well. An increase in operating profit margin provides high profitability
at the result of the sales subjected to operating. An increase in asset turnover decreases the
probability of companies being in distress zone by 44%. An increase in asset turnover decreases
the probability of companies being in grey zone by 4%. An increase in acid-test ratio decreases
the probability of companies being in distress zone by 28%. An increase in acid-test ratio
decreases the probability of companies being in grey zone by 15%. The results we found are Gu
& Kim (2002) and Karadeniz et al. (2015) showed that similar to paper. An increase in net profit
margin decreases the probability of companies being in distress zone by 32%. An increase in
net profit margin decreases the probability of companies being in grey zone by 61%

It is seen that signs change inversely in operating profit margin, asset turnover, net profit
margin and acid-test ratios of companies in the safe zone. An increase in operating profit margin,
asset turnover, net profit margin, and acid-test ratios increases the probability of companies
being in the safe zone. An increase in a financial leverage ratio of companies in the safe zone
decreases the probability of being in the safe zone.

7. Conclusion

Financial crises that are occurring in globalizing world economies, economic stirs, wars,
immigration affect all world socio-economic system. Due to the fact that these effects cause the
recession, shrinkage in economies and increase in inflation, countries are forced to use austerity
measures on monetary policies, rise in interest rates and make reforms on credit policies in
order to get ahead of such problems. This environment of distrust affects young companies
the most. Companies that are not yet growing stronger are not able to analyze these effects
sufficiently enough and lead towards financial failure and bankruptcy in a short amount of
time. Altman-Z score model has given reliable results since it has been beginning to use. By
analyzing the financial structures of companies with this method, it enables us to reveal the
factors that may cause potential future financial failure or bankruptcy.

In the study, companies were classified according to the 3 category level with the
Altman-Z score method. The groups were analyzed with generalized ordered logit model in a
way that financial ratios of companies would be independent variable.

The marginal values of coefficients that are obtained in estimated generalized ordered
logit model were analyzed and it is seen that results are applicable to a financial basis. The
probability of companies not being in the distress zone is because of the negative effect of an
increase in operating profit margin, asset turnover, net profit margin, acid test ratio. It is seen
that an increase in the financial leverage ratio increases the probability of companies being in
the distress zone positively.

For the distress zone, while an increase in operating profit margin, asset turnover, net
profit margin, and acid-test ratios decreases the probability of being in this group, it increases
the probability of being in the safe zone. The reason for that is potential increase in acid-test
ratio which is one of the liquidity ratios shows that the company’s ability to pay short-term
debts is in positive direction, net profit margin which is one of the profitability ratios shows the

75



Miinevver Giinay VAN, Sanem SEHRIBANOGLU, Muhammed Hanifi VAN

percentage of profit in net sales, which if this ratio increases it means that profitability of the
company is increased as well. An increase in operating profit margin provides high profitability
at the result of the sales subjected to operating.

It is seen that signs change inversely in operating profit margin, asset turnover, net profit
margin and acid-test ratios of companies in the safe zone. An increase in operating profit margin,
asset turnover, net profit margin, and acid-test ratios increases the probability of companies
being in the safe zone.

For the distress zone, while an increase in financial leverage ratio increases the probability
of being in this group, decreases the probability of being in the safe zone. The financial leverage
ratio shows how much of the liquid and fixed assets are financed by foreign sources.

An increase in the financial leverage ratio of companies in the safe zone decreases the
probability of being in the safe zone.

When it is looked from a financial basis, the financial leverage ratio shows how much
of the debt is paid by foreign sources and it is asked this ratio to be lower to run the company
with its own sources.
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OZET

Iktisadi krizler issizlik oranlar iizerinde yukart yonlii kalict etkiler olusturmaktadir. Literatiirde
Tiirkiye’nin issizlik oranlart iizerindeki bir¢cok ¢alisma issizlik histerisinin varligim ortaya koymaktadur.
Ancak issizligi olusturan veya arttiran alt unsurlart ele alan simirl sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calisma 2008 global kriz doneminde issizlik oranlarinda ortaya ¢ikan issizlik histerisini cinsiyet ve yas
gruplart acisindan analiz etmektedir. Calismamizda 2005-2014 yular: arasinda aylik issizlik oranlart
kullamilnugtir ve 15 yas iizeri erkek ve kadin yas gruplart Fourier KPSS duraganlik teknigiyle test
edilmistir. Bulgulara gore erkekler ve kadinlar igsizlikten farkl diizeyde etkilenmekte ve ayrica bazt yas
gruplaruissizlikten etkilenmezken, bazi yas gruplarinda kriz sonrast issizlik oranlarinda artislar meydana
gelmektedir.
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UNEMPLOYMENT HYSTERESIS BY GENDER AND AGE GROUP AFTER
2008 GLOBAL CRISIS: FOURIER STATIONARY ANALYSIS FOR TURKEY

ABSTRACT

Economic crises are having ongoing upward pressure on unemployment levels. Looking at the
literature, many studies shows the presence of the unemployment hysteresis in Turkey. These research,
however, don’t analyze the sub-factors that generate or raise unemployment. This study analyzes the
unemployment hysteresis in unemployment rate that emerged during the 2008 global crisis in terms of
gender and age groups. In our research, monthly unemployment rates were used between 2005 and 2014,
and the Fourier KPSS stationarity technique was used to assess male and female age groups over the
age of 15. According to the findings, unemployment affects both men and women at different levels and
although some age groups are not affected by unemployment, some age groups’ unemployment rates
increase after the crisis.
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1. Giris

Ulkelerin yasamis oldugu iktisadi krizler ekonomik gostergeleri iizerinde olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi issizlik oranlarinda meydana
gelen artiglardir. Ulkelerde ortaya ¢ikan ve artan issizlik oranlart; ilgili iilkenin kurumlarina,
yapisal ozelliklerine, i¢ ve dis ticaret hacmine, demografik yapisina, uygulanan para ve maliye
politikalarma bagli olarak degisebilmektedir. Literatiirdeki calismalardan farkli olarak bu
calismada Tiirkiye’de global krizde issizlikte meydana gelen degisim, cinsiyet ve yas gruplari
unsurlari dikkate alinarak analiz edilecektir. Ekonometrik analizde giincel tekniklerden Fourier
duraganlik analizi kullanilmisgtir.

=99]

Issizligin uzun dénem egilimine dair literatiirde “dogal oran hipotezi™' ve “issizlik
histerisi” olmak tizere iki temel goriis bulunmaktadir. Dogal oran hipotezine gore ekonomide
yasanacak bir krizin etkileri gecicidir. Kisa donemde issizlik oranlarinda artis goriilse de uzun
donemde issizlik, kriz oncesi denge seviyesine geri donmektedir (Phelps, 1967; Friedman, 1968).
Bu goriise gore issizlik ve enflasyon arasinda uzun dénemde bir degis-tokus bulunmamaktadir
ve adaptif beklentilerin etkisiyle meydana gelen bir sok, toplam talebi yalnizca kisa vadede
etkilemektedir. Buna gore Phillips egrisinin 6ngordiigii issizlik ve enflasyon arasindaki negatif
iligki kisa donemlidir. Igsizlik histerisi yaklasiminda ise ekonomide meydana gelen krizlerin
ardindan uzun donemde issizlik oranlar1 eski seviyesine geri donmemektedir. Ciinkii igsizlik
kendi gecmis degerlerine bagli olarak hareket etmektedir. Bu gériise gore yasanan soklarin
etkisi kalict olmakta ve igsizlik oranlarinda artig goriilmektedir. Kalict igsizligin nedenleri
arasinda “icerdekiler-disardakiler” ve “sendika iiyeligi” kavramlar1 bulunmaktadir. igerdekiler-
disaridakiler yaklagimina gore, isgiicii piyasasinda sendika iiyeligi ile birlikte gii¢ icerdekilerin
(caliganlar) elindedir. Isten ¢ikarma maliyetlerinin yiiksekligi, yeniden ise alma ve egitim
maliyetleri sebebiyle firmalar, disaridakilere (igsizlere) daha diisiik licret sunamamaktadir.
Zaman gectikce disaridakilerin is yetenekleri de azalacagindan ise yerlesmeleri zorlasmaktadir.
Bu durumda dogal issizlik oran1 6nceki doneme gore artig gosterecektir (Blanchard & Summers,
1986).

Calismanin ilk boliimiinde 2008 global kriz doneminde Tiirkiye’de issizligin gidisati
incelenmigtir. Bir sonraki boliimde global krizin Tiirkiye’de issizlige etkisi cinsiyet ve yas
gruplart agisindan ele alinmistir. Calismanin iiciincti boliimiinde Tiirkiye’ye iliskin igsizlik
histerisi literatiirti anlatilmigtir. Daha sonrasinda bu c¢alismada kullanilan Fourier KPSS
(FKPSS) duraganlik testinin ekonometrik metodolojisi anlatilmistir. Ardindan elde edilen
bulgular tablolar yardimiyla aktarilmistir. Sonu¢ boliimiinde bu bulgular degerlendirilmeye
tabi tutulmustur.

2. Tiirkiye’de Issizlik Oranlarimn Global Kriz Déoneminde Seyri

Tirkiye’nin 1990 sonrast igsizlik oranlart incelendiginde inigli ¢ikighh bir seyir
gozlemlenmektedir. 1990’11 y1llarda igsizlik oranlari tek hanelerde seyrederken, 2000’11 yillarla
birlikte c¢ift hanelere ¢ikmistir. Geligmekte olan iilkelerde oldugu iizere iilkemizde de tarim
agirlikli ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye gecisin etkileriyle igsizlik oranlari

1 Literatiirde dogal oran kavrami yerine NAIRU (enflasyonu hizlandirmayan igsizlik orani) kavrami da benzer
amacla kullanmaktadir. Ancak dogal oran hipotezi Walrasyen piyasa dengesine isaret ederken, NAIRU Keynesyen
modelde isgiicii piyasasinda yiiksek talep ve yiiksek arzin olusturdugu genel dengeyi temsil etmektedir (Tobin,
1997:1).
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artig gostermistir. 2001 yilinda yasanan yerel krizle birlikte igsizlik Tiirkiye’nin en 6nemli
ekonomik ve toplumsal sorunu haline gelmistir. Isgiicii piyasasinda 6zellikle 2000’1i yillarda
iilkemiz ekonomisi istihdam olusturma konusunda diisiik performans gostermeye baglamustir.
Tiirkiye 2002 ve 2007 y1llar1 arasinda kesintisiz biiyiimiistiir. Ancak sanayi ve hizmet sektoriinde
yaganan yiiksek biiylime performansina ragmen istihdamdaki biiyiime zay1f kalmistir. Bu durum
Tiirkiye’de istthdamsiz biiyiime olarak adlandirilmaktadir (Yeldan, 2010:14-15). Tiirkiye’de
istihdamsiz biiylimenin temel sebepleri arasinda isgiicii verimliliginde artis, ithalatin artig
gostermesi, yatirimlarda goriilen erozyon, isgiicii piyasasimin katiliklari, iggiicli maliyetleri ve
kay1t disihigin yiiksekligi bulunmaktadir (Murat & Eser, 2013:115-117). Yaganan 2008 global
krizinin etkisiyle Tiirkiye’de igsizlik oranlari ¢ift haneli rakamlarda yapigkanlik gostermistir. Bu
sonucun olugsmasinda kirdan kente gociin, niifus artiginin, istthdam saglayacak yetersiz yatirim
kapasitesinin ve isgiicli piyasast katiliklarinin etkisi bulunmaktadir (Giirsel vd., 2004:15-16).
Sekil 1°de global kriz 6ncesi ve sonrasi Tiirkiye’nin igsizlik oranlar1 gosterilmektedir. Kiiresel
krizin etkileri iilkemizde 2008’in 3. ceyreginden itibaren artarak hissedilmeye baglanmustir.
Krizin etkisiyle Tiirkiye’de igsizlik orani yaklagik ortalama 5 puan artmistir ve 2009 yilinin
Subat ayinda %148 ile zirve yapmistir. Bu tarihten sonra 2012 yilinin sonuna kadar igsizlik
oraninda azalma gozlemlenmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye’de i§sizlik Orani (%) (2005 Ocak-2014 Ocak)
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (03.08.2020).

Yine Sekil 1’den goriildiigii lizere kriz donemindeki igsizlik orani artisi ve kriz
sonras1 toparlanma donemindeki igsizlik orani azaliginin ivmeleri birbirinden farklidir. Kriz
donemindeki igsizlikteki artis oldukca hizhidir ve 2008 May1s ayindan sonra 9 ay igerisinde
igsizlik oraninda 6,3 puan artig goriilmiistiir. Tiirkiye global kriz doneminde igsizlikle
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miicadelede bagarili bir dizi 6nlem? almasina ragmen issizlikte meydana gelen artigin telafi
edilmesi icin gecen siire ise 30 ay1 bulmugtur. Diger yandan Euro bdlgesi iilkelerinin igsizlik
orani ortalamasi kriz 6ncesi oranlara geri donememistir. Bahsi gecen bolgede 2007 yilinda
issizlik oranlar1 ortalamas1 %7,6 iken, 2013’te %10,8 seviyesine ¢ikmustir. Ozellikle Ispanya,
Yunanistan ve Irlanda iilkelerinde %20’lere yaklasan ve bu orani asan igsizlik oranlartyla
kargilagiimistir. Ozellikle gencler ve kadinlar krizden daha fazla etkilenmislerdir (Korkmaz vd.,
2013:114-115). Igsizligin artmasi birgok ekonomik ve toplumsal sorunu beraberinde getirdigi
i¢in, igsizlik oranini olusturan unsurlarin daha yakindan incelenmesi, igsizlikle miicadelede daha
etkin politikalarmn olusturulmas: ve ilgili kirilgan gruplara yonelik 6zel politikalar gelistirilmesi
ve uygulanmas: gereklidir. Bu amacla bu calismada global kriz déneminde cinsiyet ve yas
gruplarina gore igsizlik sorunu daha yakindan incelenmektedir.

3. Cinsiyet ve Yas Gruplarma Gore Issizlik Oranlar

Kriz ve toparlanma donemlerinde erkek ve kadin igsizlik oranlarinin seyri incelendiginde
farkli egilimler goriilmektedir. Sekil 2°de gosterildigi iizere erkek ve kadin igsizlik oranlari
donem donem birbirinden ayrigmaktadir. Sekilden anlasildig: iizere erkek ve kadin issizligi
mevsimsel olarak birbirinden farkli tepkiler gostermektedir. Kriz oncesinde erkek ve kadin
igsizlik oranlar1 trend acisindan birbirine yakin seyrederken, kriz sonras1 donemde kadin igsizlik
oranlar1 erkek igsizlik oranlarinin iizerine ¢ikmistir. Diger yandan kriz doneminde erkek igsizlik
oranlarindaki artig kadinlara gore daha hizlidir. Kriz doneminin hissedildigi ilk donemde erkek
igsizlik oranlar1 bir y1lda (Mart 2008-Mart 2009) yaklasik 5 puan artig gostermistir.

Kriz doneminde kadin igsiz sayisinin daha az artmasi, tarimda artan iicretsiz aile
isciligi ve kadinlarin kendi islerini yapmasindan kaynaklanmaktadir. Kriz doneminde kendi
hesabina calisan kadin sayisi hizla artmaktadir. Toparlanma doneminde ise kadinlarin isgiictine
katiliminin artmast sebebiyle kadin igsiz sayisi, erkekler kadar hizli azalmamaktadir (Dingcag
& Diindar, 2011:1-2).

2 Bu o&nlemler arasinda istihdam maliyetlerinin diisiiriilmesi, ISKUR isgiicii piyasasi program kapsaminin
genisletilmesi, geng ve kadin istihdaminda sosyal giivenlik primlerinin disiiriilmesi, igsizlik sigortas: ddemeleri ve
kisa caligma 6deneginin artirtlmasi ve toplum yararina ¢alisma programlarinin hayata gecirilmesi bulunmaktadir
(Korkmaz vd., 2013:123).
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Sekil 2: Tiirkiye’de Erkek ve Kadin igsizlik Oranlari (%) (2005 Ocak-2014 Ocak)
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Kaynak: TUIK verileri kullamilarak yazar tarafindan olusturulmugtur (04.08.2020).

Yas gruplarina gore igsizlik oranlari Sekil 3’te sunulmaktadir. Buna gore tiim yas
gruplarinda igsizlik oranlar1 global kriz doneminde artis gostermistir. Ancak krizden en ¢ok
etkilenen gruplar sirasiyla 20-24 yag grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yag grubudur. En az
etkilenen kesim ise 60 yas lizeri gruplardir. Bu noktada global kriz donemiyle birlikte Avrupa
iilkelerine benzer bicimde lilkemizde de geng issizlik onemli bir sorun olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ulkemizin geng bir niifus yapisina sahip olmasi ve yeterli istihdam olanaklarinin
kriz doneminde olusturulamamasi geng issizligin temel sebeplerinden birisidir (Demircan,
2012:16). Tirkiye’de genc issizlik, yetigkin igsizligin lizerinde seyretmektedir. Gelismis ililkelere
yakinsamaya caligan bir iilke olarak iggiicli piyasasinda genclere yeni istihdam olanaklarinin
saglanmasi, genglerin isgiicii piyasasina girisinin kolaylastirilmasi ve igsizlige kalici ¢oziimler
iireten isttihdam politikalarinin gelistirilmesi sarttir. Ayrica geng niifus icerisinde egitim seviyesi
yiiksek kesimin igsizlik oranlarinin, egitim seviyesi diisiik olan kesime nazaran yiiksek olmasi
ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Condur & Boliikbag, 2014:84-85).
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Sekil 3: Tiirkiye’de Yas Gruplar1 Agisindan Genel Issizlik Oranlar (%)
(2005 Ocak-2014 Ocak)
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur (04.08.2020).

Sekil 4’te ise farkli yas gruplarinda erkek ve kadin issizlik oranlari bir arada
verilmektedir. Grafikler incelendiginde bazi yas gruplarinda kriz oncesi ve sonrasinda serilerin
birbirinden ayristigi gozlemlenmektedir. Ornegin 20-24, 25-29 ve 35-39 yas gruplarinda
kadm igsizlik oranlari kriz sonrasinda erkek igsizlik oranlarinin iizerinde seyretmektedir.
Geng kadinlarin erkeklere gore krizden daha fazla etkilendigi buradan anlagilmaktadir. Ancak
30-34 yas grubunda erkek issizlik oranlar1 kriz sonrasinda kadin igsizlik oranlarmin iizerine
ctkmugtir. Tlgili gruplarda farklilasmanin nedenleri incelendiginde vasifsiz geng erkeklerin
ingaat ve turizm sektoriinde, vasifsiz gen¢ kadinlarin ise dokuma ve giyim sektoriinde kayit digt
is bulduklart bilinmektedir. Yine gen¢ vasifsiz kadinlar evlenince isgiiciinden c¢ekilmektedir
(Ercan, 2010:78). Kriz nedeniyle iglerini kaybeden kisiler (agirlikli erkekler), krizin etkilerinin
gecmeye baglamasi sonrasinda ihracat ve iiretim artigiyla birlikte islerine geri donmektedirler
(Ercan, 2010:98). Diger taraftan 15-19 ve 40-44 yas gruplarinda erkek ve kadin igsizlik
serileri birbirlerine benzer egilimler gostermektedir. Ayrica 45-49, 50-54, 55-59, 60-64 ve
65 yas iizeri igsizlik oranlarinda kriz 6ncesinde serilerde birbirinden ayrisma goriilmektedir
ve kriz sonrasinda da bu ayrisma devam etmektedir. Bu ayrigsmalarda umudunu kaybederek
isgiictinden cekilen erkek caliganlar ve kayit disiligin yayginlagmasinin etkisi bulunmaktadir
(Yeldan, 2010:20).
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Sekil 4: Farkh Yas Gruplarmnda Erkek ve Kadin ssizlik Oranlar (%)
(2005 Ocak-2014 Ocak)
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Sekil 4 devam
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur (04.08.2020).

Yukarida verilen sekillerde cinsiyet ve yas gruplarinda goriilen ayrigmalar, issizlik
oranlarmin analizinin daha detayli yapilmasi ve farkliliklarin anlagilir kilinmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bunun i¢in igsizlik histerisine iliskin Fourier duraganlik analizi, farkli
gruplar icin gerceklestirilecektir. Bunun 6ncesinde calismamizda Tiirkiye’de igsizlik histerisine
iligkin literatiirden bahsedilmektedir.
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4. Literatiir

Bu calisma Tiirkiye’ye iliskin igsizlik histerisi analizi yaptigindan otiirii, literatiir
taramasinda sadece Tiirkiye’de issizlik histerisini ele alan ¢aligmalar bir araya getirilmistir.
Ancak bir bilgi olarak ifade edilmelidir ki, Avrupa iilkelerinde de global krizle birlikte igsizlik
oranlarinda artiy meydana gelmis ve issizlik histerisi bulgusu elde edilmistir (Guichard &
Rusticelli, 2010). Tiirkiye’ye iligkin literatiir 6zeti Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde caligmalarin; donem, veri seti, yontem ve bulgular itibariyle
farklilagtig1 goriilmektedir. Genel olarak caligmalarda genel issizlik orani kullanilmistir. Genel
igsizlik oranmi diginda farkli veri setini ele alan calismalar detaylarda belirtilmigtir. Bulgular
incelendiginde caligmalarin geneli itibariyle donemler ve kullanilan yontemler farklilagsa da
igsizlik histerisi bulgusu Tiirkiye’de gegerlidir. Caligmalardan genel igsizlik oranini kullanip
dogal oran bulgusuna erigsen tek ¢aligma Giiris vd. (2015)’dir. Diger dogal oran bulgusuna
erisen calismalarin ise sektorel issizlik oranlarmi kullandig1 goriilmektedir (Giiloglu & Ispir,
2011; Cimnar vd., 2014).

Genel igsizlik orani kullanimi diginda; yas gruplar igin igsizlik oram (Erbay, 2016),
geng isgsizlik orani (Yavuzaslan vd., 2017; Celik & Kiigiikkale, 2018), bolgesel issizlik orani
(Gozgor, 2012), tarim ve tarim dig1 igsizlik oran1 (Akcan, 2018; Celik & Kiigiikkale, 2018) ve
cinsiyete gore igsizlik oran1 (Celik & Kiigiikkale, 2018; Cemrek & Seker, 2020) i¢in analizler
yapilmistir. Bu ¢aligmalar da issizlik histerisi bulgusunu teyit etmektedir. Cinsiyet ve medeni
duruma gore issizlik orani analizinde, bekar erkek ve evli kadin serilerinde issizlik histerisi
bulgusu elde edilirken, evli erkek ve bekar kadin serilerinde issizlik kriz oncesi dogal oran
seviyesine geri donmektedir (Cicen, 2020a).

Tablo 1: Tiirkiye’de issizlik Oram Histerisi Literatiirii

Donem ve Veri

Yazarlar Seti Yontem Sonug
Kiiciikkale . . Issizlik histerisi
(2001) 1950-1995 (Yillik) Kalman Filtresi bulgusu
Pazarlioglu & 1923-2005 (6 . Issizlik histerisi
Cevik (2007)  aylik) Ratchet Modeli bulgusu

Yapisal Kirilmali Birim Kok
1923-2006 (Y1llik) Testleri, Yar1 Parametrik Giiclii
Hafiza Testleri

Barigik & Cevik
(2008)

Issizlik histerisi
bulgusu

Yilanct (2009) 1923-2007 (Yillik) Yapisal Kirilmalt Birim Kok Issizlik histerisi

Testleri bulgusu
.. 1988-2008 (Y1llik) .
Giiloglu & Ispir PRI Yapisal Kirilmali Panel Birim  Dogal oran
(2011) (Sektorel igsizlik g sy Tegyi bulgusu
oranlart)

Kogyigit, Bayat Yapisal Kirilmasiz Birim e
& Tiifekgi 1923-2010 (Yillik) Kok Testi, Yumusak Gegisli Ibfllzlll‘;hmm“
(2011) Otoregresif Modeller (STAR) &
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Tablo 1 devam

2004-2011 (Y1llik)

Yapisal Kirilmali Panel Birim

Issizlik histerisi

Gozgor (2012)  (Bolgesel issizlik gy Testleri bulgusu
oranlari)
Bildirici vd. .. - Igsizlik histerisi
(2012) 2000-2010 (Y1illik) Faktor Analizi bulgusu
Yapisal Kirilmasiz ve e
Ansoy (2013) 200 I-20TVIL - pe e alh Birim Kok Testi, Yar S92k histerisi

(Aylik)

Parametrik Uzun Hafiza Testi

bulgusu

Bayat vd. (2013)

1923-2011 (Yillik)

Yapisal Kirilmasiz Birim
Kok Testleri, Markov Rejim
Degisim Modeli

Issizlik histerisi
bulgusu

1988-2008 (Yillik)

Cinar vd. (2014)

(Sektorel ve genel
igsizlik oranlart)

Yapisal Kirilmasiz ve Kirllmali
Birim Kok Testleri

Issizlik
histerisinin reddi

2005/1-2013/7

Yapisal Kirilmasiz ve Kirilmali

Issizlik histerisi

Sarag¢ (2014) Birim Kok Testleri, Otoregresif
(Aylik) (TAR) Modeli bulgusu
) . Issizlik ve
Ozkan & Yapisal Kirilmasiz ve Fourier — .° . S
Altinsoy (2015) 1988-2014 (Y1llik) Birim Kok Testleri istihdamda histeri
bulgusu
Bayrakdar 2000/1-2013/4 Yapisal Kirilmasiz ve Yapisal — Issizlik histerisi
(2015) (Ceyreklik) Kirilmali Birim Kok Testi bulgusu
1923-2013 (Yllik) Yapisal Kirilmasiz ve Kirtlmalh . . . . .
Mercan vd. ve Birim Kok Testi. Panel Birim Issizlik histerisi
(2015) 1992/1-2013/1 ’ bulgusu

(Ceyreklik)

Kok Testi

Giiris vd. (2015)

1970-2014 (Yillik)

Dogrusal Olmayan Birim Kok
Testi

Dogal oran
bulgusu

2005/1-2015/10

Dogrusal Olmayan Birim Kok

Issizlik histerisi

Agazade (2016) (Aylik) Testleri bulgusu
. Yapisal Kirilmasiz ve Fourier  Issizlik histerisi
Cekig (2016) 1923-2007 (Y1llik) Birim Kok Testleri bulgusu
2005/1-2014/12
A 1lk T . . . . .
Erbay (2016) (Ayhik) Y?lplsal Iflnlmasm. ve Kirilmalt  Issizlik histerisi
(Yas gruplari Birim Kok Testleri bulgusu
igsizlik oranlarr)
Karagoz & Sarag  2005/1-2016/3 E?E:fgﬁ?si‘l:fl Vg Ifk“ll)l?fr‘ issizlik histerisi
(2016) (Aylik) B LCEST bulgusu

Regresyon
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Yavuzaslan vd.
(2017)

2005/1-2017/12
(Aylik)

(Geng issizlik
oranlari)

Yapisal Kirilmasiz ve Kirilmali
Birim Kok Testleri

Issizlik histerisi
bulgusu

Tas & Ugur Yapisal Kirilmasiz ve Kirilmali  Issizlik histerisi
(2017) 1980-2013 (YVillik) - o) Kok Testler bulgusu
. 2005/1-2017/12 Yapisal Kirilmasiz ve Fourier  Issizlik histerisi

Tekin (2018) (Aylik) Birim Kok Testi bulgusu

2005/1-2017/7

(Aylik) o
Akean (2018) Yapisal Kirilmasiz ve Kirilmali  Issizlik histerisi

(Tar m ve tarim Birim Kok Testleri bulgusu

dig1 igsizlik

oranlari)

1998/2-2015/1

Aylik

(Aylik) . Yetiskin igsizligi
Celik & (Genel isizlik diginda tiim
Kiiciikkale orant, ,ka@m, ve Rachet Modeli igsizlik orant
(2018) erkek igsizlik serilerinde histeri

orani, geng igsizlik
orant, tarim dig1
igsizlik orant)

etkisi bulgusu

Cemrek & Seker
(2020)

2005/1-2019/6
(Aylik)

(15 yas iizeri
kadin igsizlik
orani)

Yapisal Kirilmali Birim Kok
Testleri

Issizlik histerisi
bulgusu

2005/1-2014/1
(Aylik)

Bekar erkek

ve evli kadin
serilerinde
igsizlik histerisi

Cigen (2020a) (Cinsiyet ve Fourier Duraganlik Analizi bulgusu. Evli
medeni duruma erkek ve bekar
gore igsizlik orani) kadin serilerinde

dogal oran
bulgusu.

Cicen (2020b) 2005/1-2015/12 Dogrusal ve Dogrusal Issizlik histerisi

(Aylik)

Olmayan Birim Kok Testleri

bulgusu

Kaynak: Cigcen (2020b)’den yararlamilarak yazar tarafindan olusturulmugstur (09.08.2020).
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5. Ekonometrik Metodoloji

Bu ¢alismanin uygulama kisminda FKPSS duraganlik testi uygulanmistir. Literatiirde
onemli yapisal kirilmasiz bir test olan KPSS testini Becker vd. (2006) Fourier fonksiyonu
kullanarak gelistirmiglerdir. Fourier fonksiyonlari siniis ve kosiniis terimleri kullanarak
dogrusal olmayan degisimleri yakalamaktadir.

FKPSS yonteminin belirgin bazi artilari bulunmaktadir. Bu yontemde modelin
tahmininden 6nce kirilma sayisin1 bulmaya gerek yoktur. Ayrica bu test, sadece hizli gelisen
kirilmalar1 degil, yavas seyreden degisimleri de tespit edebilmektedir. Bununla birlikte yontemin
onemli iistiinliiklerinden bir tanesi de Fourier fonksiyonu kullaniminda bulunan kirilma sayist,
serbestlik derecesini azaltmadig1 i¢in testin giiciinii azaltmamaktadir. Modeldeki kirillma sayisi,
tepe noktasi sayisi olarak modelce belirlenen frekans sayis1 (k) dir.

Becker vd. (2006)’nin veri olusturma siireci su sekildedir:
yz:XLB+Z;7+Tt+8z ®

r= et M 2

(1) ve (2) numarali denklemlerde &; duragan hata terimini, u; ise O . varyansla
bagimsiz 6zdes dagilmis hata terimini gostermektedir. Trigonometrik terimleri iceren vektor
Z,=[sin(m),c (27T/ft )] seklindedir. Bu denklemde ¢ trend terimi, 7 Ornek biiyiikligii ve k
frekans degeridir.

Duraganlik hipotezinin Ho: 0 2 =0 test istatistiginin hesaplanmasi i¢in asagida verilen
sabit veya sabit ve trendli modellerden birisi tahmin edilir ve kalintilar hesaplanir:

yz:ao+718in< 27§1kt>+62(30 (27%“)—!- e (3a)

yt:ao+,8t+ylsin( 27%“)-1—8200 (27%“)4- e (3b)

(3a) numarali model duraganlik temel hipotezini sinarken, (3b) numarali model trend
duraganlik temel hipotezini sinamaktadir. Test istatistigi su sekilde hesaplanir:

1 Zszl St (k)2 (4)
T o’
(4) numarali modelde St (k) = Z; L€ iken, €; (3a) ve (3b) modellerinden elde

edilen en kiiciik kareler (EKK) kalintilaridir. Becker vd. (2006) 5* tahminini su sekilde
yapmaktadir:

T.(k)veyat,(k) =

1 thl S (k) )

7. (k)veyat,(k) = T S
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(5) numarali denklemde 7 ; (3a) ve (3b) numarali denklemlerden elde edilen j. 5rneklem
otokovaryansi; w;, J = 1,2,...,0 agirhk dizisi ve [ kirpma gecikme parametresidir. k ise
minimum EKK kalintisin1 veren frekans degeridir.

Diger yandan veri olusturma siirecinde dogrusal olmayan trend mevcut degilse,
geleneksel KPSS testi FKPSS testine nazaran daha giicliidiir. Bundan o6tiirii analize basglarken
dogrusal olmayan bir trendin yoklugunu test etmek (H Y1 =Y2= 0) gereklidir. Bu hipotez
icin kullanilacak F testi istatistigi su sekilde hesaplanir:

~ (SSR,—SSR. (k) /2
F) == 5om ) /(T - g)

(6) numarali denklemde SSR, (k). (3a) veya (3b) denkleminden elde edilen kalinti
kareler toplamini (KKT), SSR, trigonometrik terimlerin olmadigi regresyonun (bos hipotezin
gecerli oldugu) KKT’sini ve ¢ bagimsiz degisken sayisin1 gostermektedir. F testinde bos hipotez
reddedildiginde denkleme eklenen trigonometrik terimler anlamlidir ve FKPSS kullanilmasi
uygundur. Aksi durumda geleneksel KPSS testi uygulanir. FKPSS duraganlik testi sonucuna
gore bog hipotez reddedilirse, seri birim kokliidiir ve duragan degildir.

1= U,T (6)

6. Veri ve Bulgular

Bu calismada veri seti olarak global krizi icine alan 2005 yilinin Ocak ay1 ile 2014
yilinin Ocak ay1 arast donem ele alinmugtir. Veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK ’ten)
temin edilmistir. TUIK isgiicii istatistikleri hesaplamasinda Subat 2014 sonrasinda revizyona
gitmistir. Bu sebeple kullanilan veriler 2014 yilimin Ocak ayi itibartyla sonlandirilmistir.
Calismada cinsiyet ve yas gruplarina gore 15 yas ve lzeri issizlik oranlart kullanilmigtir.
Yas gruplar 15-19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64 ve 65 yas
lizeridir. Cinsiyet agisindan erkek ve kadinlar ayr1 ayr1 incelendigi gibi bahsedilen yas gruplari
icin genel igsizlik oranindaki degisim de analiz edilmistir.

Analizde deterministik kismin yapisi test sonuglarini etkileyebilmektedir. Ayrica aylik
igsizlik verilerinde mevsimsel dalgalanmalar baskin olabilmektedir. Sekil 4’te verilen grafikler
incelendiginde bircok seride pozitif trend gozlemlenmektedir. Ancak bazi serilerde trendin
varlig1 net degildir. Bu sebeple her bir igsizlik serisi i¢in trendin anlamli olup olmadig: kurulan
rassal yiirliylis modelleriyle test edilmistir. 22 igsizlik serisinin 20’°sinde (50-54 yag grubu erkek
ve 65 yas lizeri kadin hari¢) trend anlamli bulunmustur. Bu sebeple caligmada metodoloji
kisminda bahsedilen (3b) denklemindeki sabit ve trendli model kullanilmigtir. Ayrica burada
kullanilan sabit ve trendli FKPSS modelinin saglamligin1 gérmek icin sabit ve trendli standart
ADF testiyle de kargilagtirma yapilmistir. Genel, erkek ve kadin igsizlik serilerinin tiim alt
gruplarinda FKPSS ve ADF’nin sabit ve trendli modellerinde testlerin isaret ettigi sonuglarda
yiiksek tutarlilik bulunmaktadir®.

Serilere uygulanan duraganlik testi sonuclari Tablo 2’de sunulmaktadir:

3 Fourier ADF (FADF) testinde tiim degiskenlerin trigonometrik terimleri anlamsiz oldugundan FADF testi
kullanilamaz. Bu sebeple FADF yerine standant ADF testi ile karsilastirma yapilmustir.

4 Diger yandan sabitli FKPSS ile sabitli ADF modelleri karsilastirildiginda tiim igsizlik serilerinde bulgularin
tutarlihg1 oldukea diisiiktiir. Ornegin %1 anlamlilik seviyesinde erkek igsizlik serilerinde 11 gruptan sadece 2 tanesi
ayni sonuca isaret etmektedir. Kadin igsizlik serilerine ait 11’er gruptan higbirisi ayni sonucu vermemektedir.
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FKPSS testinin kullanilabilirligini gdrmek igin serilerin F test istatistikleri, F kritik
degerleriyle karsilastirilacaktirs. %1 anlamlilik seviyesi dikkate alindiginda tiim serilerin
hesaplanan F istatistik degerleri (6 numarali model), F kritik degerinden biiyiik oldugu icin
bos hipotez reddedilmektedir ve trigonometrik terimler anlamlidir. Buna gore tiim seriler icin
FKPSS testi kullanimi uygundur.

Becker vd. (2006)’e gore FKPSS kritik degerleri, bulunan frekans degeri ve gozlem
sayisina gore hesaplanmaktadir. FKPSS test istatistikleri %1 anlamlilik diizeyinde frekans
degerinin belirledigi kritik deger ile karsilastirilmistir®. FKPSS testinde temel hipotez serinin
duragan oldugu, alternatif hipotez ise serinin birim kok igerdigi ve duragan olmadig1 yoniindedir.
Duraganlik ve histeriye iligkin elde edilen bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te dzetlenmistir:

Tablo 3: Cinsiyet ve Yas Gruplarma Goére Duraganhk Bulgular:

Genel issizlik Erkek issizlik Kadm issizlik
15-19 Duragan Duragan Duragan
20-24 Duragan degil Duragan degil Duragan degil
25-29 Duragan degil Duragan degil Duragan degil
30-34 Duragan degil Duragan degil Duragan degil
35-39 Duragan degil Duragan degil Duragan degil
40-44 Duragan degil Duragan Duragan degil
45-49 Duragan Duragan Duragan degil
50-54 Duragan degil Duragan degil Duragan degil
55-59 Duragan Duragan Duragan
60-64 Duragan Duragan degil Duragan
65+ Duragan degil Duragan Duragan

Tablo 3 incelendiginde birinci olarak genel issizlik serisinde farkli yas gruplarinda
duraganlik farklilasmasi goze carpmaktadir. Ozellikle 20-44 yas arasi geng ve orta yas grubunda
yas gruplarinaaitissizlik serilerinin duragan olmadigi1 gézlemlenmektedir. Erkek ve kadin igsizlik
serileri karsilastirildiginda 40-44, 45-49 ve 60-64 yas gruplarinin duraganliklarinda farklilasma
goriilmektedir. Diger yandan genel igsizlik ve erkek issizlik serisi gruplari karsilastirildiginda
40-44, 60-65 ve 65 yas lizeri gruplarda farklilagma goriilmektedir. Yine genel igsizlik ve kadin
igsizlik serisi kargilastirildiginda 45-49 ve 65 yas tizeri gruplarda farklilik goriilmektedir.

5 Fkritik degeri %1 anlamlilik seviyesi i¢cin 6,73 tiir.

6 Becker vd. (2006:389)’a gore calismada kullanilan 109 gozlem sayisina uygun olarak %1 anlamlilik seviyesinde
frekans 1’e esitken FKPSS testinin kritik degeri 0,0716, frekans 2’ye esitken FKPSS testinin kritik degeri 0,2022,
frekans 3’e esitken FKPSS testinin kritik degeri 0,2103 tiir.
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Tablo 4: Cinsiyet ve Yas Gruplarma Gore Histeri Bulgular:

Genel Issizlik Erkek fssizlik Kadin fssizlik

15-19 Dogal oran Dogal oran Dogal oran
20-24 Histeri Histeri Histeri
25-29 Histeri Histeri Histeri
30-34 Histeri Histeri Histeri
35-39 Histeri Histeri Histeri
40-44 Histeri Dogal oran Histeri
45-49 Dogal oran Dogal oran Histeri
50-54 Histeri Histeri Histeri
55-59 Dogal oran Dogal oran Dogal oran
60-64 Dogal oran Histeri Dogal oran

65+ Histeri Dogal oran Dogal oran

Tablo 3 dikkate alinarak Tablo 4 olusturuldugunda genel igsizlik serisinde histeri etkisi
etkin goziikmektedir. Genel issizlik serisinde yas: ilerlemis gruplarda dogal oran daha fazla
karsimiza ¢cikmaktadir. Diger yandan kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla igsizlik histerisine
sahip oldugu ve kriz doneminde issizlik oranlarinin arttifi goriilmektedir. Kadin igsizlik
serisinde de ilerleyen yag gruplarinda dogal oran hipotezi gecerlidir. Kadinlarda erkeklerden
farkli olarak 6zellikle 40-44 ve 45-49 yas gruplarinda da histeri etkisine rastlanmaktadir. Ote
yandan erkek ve kadin igsizlerinde farkli yas gruplarinda dogal oran veya histeri bulgusu
farklilagmaktadir. Ancak erkek ya da kadin igsizlik serilerine ait bulgular, genel igsizlik serisi
bulgulari ile karsilagtirildiginda, tek bir cinsiyetin genel igsizlik serisi bulgulari iizerinde
baskinlig1 goriillmemektedir.

Sekil 5’te ornek olarak 40-44 yas gurubuna ait kadin igsizlik orani serisi verilmektedir.
Bu yas grubuna iligkin kadin issizlik orani serisi (LM1) ve Fourier fonksiyonu (LM?2)
sekilde gosterilmektedir. 1lgili issizlik serisinde bircok mevsimsel dalgalanma ve kirilma
goze carpmaktadir. Bu issizlik serisinin analizinde yapisal kirilmali bir testin uygulanmasi
durumunda, ¢ok sayida kirilmanin olmasi testin giictinii azaltacak ve bazi kirilmalar da tespit
edilemeyecektir. Ancak sekil incelendiginde Fourier fonksiyonunun kirilmalart daha basarilt
bir sekilde yakaladig1 gozlemlenmektedir ve seride histeri etkisi bulgusu elde edilmisgtir.
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14

12 4

10+

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

[— M1 — M2 |

Tablo 3 ve Tablo 4’ten goriildiigii tizere farkli cinsiyet ve yas gruplarinda duraganlik
bulgular1 farklilagmaktadir. Bu noktada alt gruplardaki ayrigsma, biitiinciil olarak issizlik
serilerinin duraganligint nasil etkilemektedir sorusunu akla getirmektedir. Bu sebeple genel
igsizlik, erkek issizlik ve kadin igsizlik serilerinde alt grup ayrimina gitmeksizin duraganlik
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: issizlik Serilerinin Duraganhk Test Sonuclar

Genel issizlik Erkek issizlik Kadm issizlik
Frekans 1 1 2
Min. KKT 178.686 234,933 149,046
FKPSS test istatistigi 0,0799 0.0739 0,266
F test istatistigi 30,705 28,997 23264

Tablo 5’in analizinde de F kritik degeri %1 anlamlilik seviyesi i¢in kontrol edilmistir.
Buna gore genel issizlik, erkek issizlik ve kadin igsizlik serilerinde trigonometrik terimler
anlamlidir ve FKPSS testi kullanilabilir. Genel issizlik orani i¢cin FKPSS test istatistigi, kritik
degerden biiyiik oldugu i¢in (0,0799>0,0716) bos hipotez reddedilir. Erkek issizlik orani
icin FKPSS test istatistigi (0,0739>0,0716) oldugu i¢in bos hipotez reddedilir. Kadin igsizlik
orani i¢in FKPSS test istatistigi (0,26603>0,2022) oldugu icin bos hipotez reddedilir. Buna
gore genel issizlik, erkek issizlik ve kadin igsizlik serileri duragan degildir ve serilerde histeri
etkisi bulunmaktadir. Global krizin etkisiyle bu ii¢ seride de dogal igsizlik oranlari fiili igsizlik
oranlarina yakinsamustir.
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7. Sonu¢

Tirkiye’nin 6nemli ekonomik problemlerinden bir tanesi yiikselen igsizlik oranlaridir.
Tiirkiye’de issizlik oranlar1 2000°1i yillarla birlikte ¢ift haneli rakamlara erigsmis ve global krizin
ardindan igsizlik oranlari tekrar tek haneli rakamlara indirilememisgtir. Literatiirde genel igsizlik
oranlarma iligkin bir¢ok histeri analizi ¢aligmas1 bulunmaktadir ancak hangi faktorlerin igsizlik
oranlarmi artirdigina dair ¢alisma sayist sinirhidir. Bu sebeple Tiirkiye’de igsizlik oranlarina
dair detayli calismalar yapilmasi ve buradan elde edilecek bulgularla etkin politikalar iiretilmesi
onem arz etmektedir.

Yaganan bir kriz veya sok sonrasi igsizlik oranlari uzun donem denge degerine geri
doniiyorsa dogal oran hipotezi gecerlidir. Ancak soklarin etkisi kaliciysa ve issizlik oranlarinda
kriz 6ncesine gore artig goriiliiyorsa histeri etkisinden bahsedilmektedir. Yapilan ekonometrik
analizde hangi goriisiin gecerli oldugunun tespiti i¢in birim kok testleri kullanilmakta ve serinin
duragan olup olmadigi anlagilmaktadir. Bu ¢aligmada 2008 global krizinin Tiirkiye’de issizlik
oranlari iizerindeki etkisi cinsiyet ve yas gruplarina gore analiz edilmistir. Donem olarak
2005-2014 yillar1 arasinda aylik verilerden faydalanilmistir. Ekonometrik analizde giincel
tekniklerden FKPSS duraganlik analizi kullanilmigtir.

Calismada genel, erkek ve kadin igsizlik oranlart serilerine iligkin 11 farkli yas grubu
ayr1 ayri incelenmistir. Oncelikle tiim bu serilerde FKPSS testinin uygulanabilir oldugu
F kisit testiyle ortaya konulmustur. Tiim serilere FKPSS duraganlik testi uygulandiginda
genel, erkek ve kadin issizlik serilerinin muhtelif yas gruplarinda duraganlik bulgularinin
farklilastig1 goriilmektedir. 20-44 yas arasi gruplarda issizligin tiim serilerde duragan olmadigi
gozlemlenmektedir. Yine erkek ve kadin issizligin farkli yas gruplarinda duraganlik bulgulari
degisiklik gostermektedir. Ornegin 40-44 ve 45-49 yag arahiginda erkek igsizlik serileri duragan
iken, kadin issizlik serileri duragan degildir. Kadimnlarin erkeklere nazaran daha fazla igsizlik
histerisine sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir gozlem olarak kadin igsizlik serisinde ilerleyen
yas gruplarinda dogal oran hipotezi gecerlidir. Diger yandan genel igsizlik serisi bulgulari da
bazi1 yas gruplarinda erkek igsizlik ve kadin igsizlik serileri bulgularindan farklilagmaktadir.

Calismanin analiz bulgularinda farkli cinsiyet ve yas gruplarinda duragan ve duragan
olmama bulgusuna rastlanmistir. Bu sebeple analizin son kisminda genel, erkek ve kadin
igsizlik serilerinin duraganlifi da biitiinsel olarak test edilmistir. FKPSS testiyle yapilan
analizde baz1 alt gruplarda duraganlik goriilse de genel issizlik, erkek issizlik ve kadin igsizlik
serileri duragan degildir ve serilerde histeri etkisi bulunmaktadir. Global krizin etkisiyle bu ii¢
seriye iligkin igsizlik oranlar1 artmistir.

Global krizle birlikte artan igsizlik sorununa ¢oziim olarak igsizlikle miicadele
politikalar1, igsizligin nedenlerine ve alt unsurlarina bagli olarak kapsamli bir sekilde
olusturulmalidir. Grafiklerden ve tablolardan anlasildig: iizere iilkemizde genc igsizlik oranlart,
yetigkin igsizlik oranlarinin iizerindedir ve kronik bir problem haline doniigmektedir. Ayrica
kadmlari erkeklere gore krizden igsizlikten daha fazla etkilendigi anlagilmaktadir. Yine farkli
yas gruplari incelendiginde, kimi gruplar issizlikten etkilenmezken, kimi gruplarda igsizlikte
artig goriilmektedir.

Bu noktada Tiirkiye’de niifusun demografik yapisi, istihdamin sektorel dagilimi, kent
ve kir arasinda yaganan gocler, yiiksek birim iggiicii maliyetleri, egitim sistemi kalitesinin
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diisiikliigii, sosyal giivenlik primlerinin yiiksekligi, kayit disi ekonomi, yiiksek vergiler ve
miilteci sorunu eksik istihdama ve igsizligin artmasina neden olmaktadir. Bu konularda cinsiyet
ve yas grubu oOzellikleri dikkate alinarak istihdami arttirici tegvikler iiretilmesi, mesleki
egitimlerin verilmesi, yapisal reformlarin gerceklestirilmesi ve aktif istihdam politikalarinin
gelistirilmesi ¢oziim adma onem arz etmektedir. Igsizligin azaltlmasi igin sadece biiyiime
odakli makro politikalar degil, aynt zamanda mikro ve mezo diizeyde’ de diizenlemeler
getirilmesi zaruridir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In the literature, studies on Turkey’s unemployment rates reveal the presence of
unemployment hysteresis in different periods in general. However, sub-components that
decrease or increase unemployment rates are not taken into account in these studies. The aim of
this study is to analyze the unemployment hysteresis that emerged in the unemployment rates
during the 2008 global crisis in terms of gender and age groups. Because in Turkey, there are
differences in unemployment rates in gender and age groups series, and these differences need
to be understood. So, more effective unemployment policies can be formed with the findings
obtained.

Literature Review

When the literature is examined for Turkey; the studies differ in terms of period, data
set, method and findings. In general, the overall unemployment rate was used in the studies.
Apart from the overall unemployment rate, there are also studies dealing with different data
sets. Periods and methods used in the majority of these studies examined differ, but the finding
of unemployment hysteresis is valid in Turkey.

Giiris, Tiftikcigil & Tiragsoglu (2015) is the only study that uses the overall unemployment
rate and reaches the natural rate finding. Sectoral unemployment rates were used in studies
accessing other natural rate findings (Giiloglu & Ispir, 2011; Cinar, Akay & Yilmaz, 2014).
Apart from the use of the general unemployment rate; the unemployment rate for age groups
(Erbay, 2016), the youth unemployment rate (Yavuzaslan et al., 2017; Celik & Kiiciikkale,
2018), regional unemployment rate (Gozgor, 2012), agricultural and non-agricultural
unemployment rate (Akcan, 2018; Celik & Kiiciikkale, 2018) and gender unemployment rate
(Celik & Kiigiikkale, 2018; Cemrek & Seker, 2020) were analyzed. In these studies, there was
also a finding of unemployment hysteresis.

Methodology

Fourier KPSS stationarity technique was used in our study which was developed by
Becker et al. (2006) by using the Fourier function. Fourier functions capture nonlinear changes
using the sine and cosine terms. In this method, there is no need to find the number of breaks
before estimating the model. In addition, this test can detect not only rapid breaks but also slow
changes. Another advantage of the method is that the power of the test does not decrease, since
the number of breaks found in the use of the Fourier function does not reduce the degree of
freedom.

In this study, the data for the period between 2005 and 2014 was used, which includes
the global crisis. Monthy data was obtained from the Turkey Statistical Institute. In the study,
11 separate unemployment rate series were used according to gender and age groups. Also the
change in the overall unemployment rate for the mentioned age groups was also analyzed.

Results and Conclusions

In this study, unemployment hysteresis analysis was carried out according to gender and
age groups. A study that takes these elements together for Turkey has not been found in the
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literature. According to the findings, men and women unemployment are affected at different
levels and while some age groups are not affected by unemployment, in some age groups
increases in unemployment rates occur. Summing up the findings, the hysteresis effect was
found in the overall series of unemployment rates. However, in these series, the natural rate
finding is more common in older age groups. On the other hand, it is observed that women have
more unemployment hysteresis than men especially in the 40-44 and 45-49 age groups. At this
point, the analysis of unemployment rates according to both gender and age groups reveals new
findings and contributes to the literature in terms of the economic policies to be formed.

At this point, the demographic structure of the population in Turkey, the sectoral
distribution of employment, migrations between urban and rural areas, high labor costs, the
education system, the informal economy and the refugee problem causes a rise in unemployment
and underemployment. In these matters, taking into account the gender and age group
characteristics, incentives to increase employment, vocational training, structural reforms and
active employment policies should be developed. Growth-oriented macro policies alone are not
sufficient to reduce unemployment. At the same time, regulations should be introduced at the
micro and meso level.
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ABSTRACT

Recent research documents evidence that stock liquidity and asset liquidity are associated. In
the literature, some research finds the effect of asset liquidity on stock liquidity whereas some finds the
effect of stock liquidity on corporate liquidity. This study examines the causality relationship between a
firm’s stock liquidity and its cash holdings. We use Granger causality for a dataset of listed non-financial
companies. We find bidirectional causality between the two variables. The evidence shows that the
causality from stock liquidity to cash holdings is weaker than the otherwise. Furthermore, our findings
imply that investors are more reliant on firm’s cash holdings for valuation of smaller firms. The results
support that small firms have more information asymmetry.

Keywords: Cash holdings, Causality, Liquidity, Stock Liquidity.

HISSE SENEDI LIKiDITESI iLE iSLETMELERIN NAKIT VARLIKLARI
ARASINDAKI NEDENSELLIK ILISKISI

OZET

Son arastirmalar hisse senedi likiditesi ile igletme likiditesinin iligkili olduguna dair kanitlar
raporlamaktadir. Literatiirde, bazi arastirmalar isletme likiditesinin hisse senedi likiditesine etkisini
incelerken, bazilariise hisse senedi likiditesinin kurumsal nakit varliklar iizerindeki etkisini incelemektedir.
Bu ¢calismada, hisse senedi likiditesi ile igletmelerin nakit varliklart arasindaki nedensellik iliskisi
incelenmigtir. Granger nedensellik testi kullamilarak, finans sektorii disindaki halka agik sirketlerin
verileri analiz edilmistir. Deiskenler arasinda cift yonlii nedensellik iligkisi bulunmugstur. Kanitlar, hisse
senedi likiditesinden nakit varliklara dogru olan nedenselligin, aksi yonlii nedensellikten daha zayif
oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgularumiz, yatirimcilarin daha kiiciik isletmelerin degerlemesinde,
sirketlerin ellerindeki nakit varliklara daha fazla giiven duyduklarin gostermektedir. Sonuglar, kiiciik
isletmelerde daha fazla bilgi asimetrisi oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi Likiditesi, Likidite, Nakit Varliklar, Nedensellik.
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1. Introduction

Studies document that cash holdings of firms have increased dramatically for several
decades. Thus, cash holdings have become one of the significant assets for companies. This
phenomenon has causes and effects that many research studies examine the determinants
and the implications of holding excess cash. There has been a large literature on the motives
for holding cash. Recently further analysis investigates the effects of cash holdings on stock
liquidity (Gopalan et al., 2012; Charoenwong et al., 2014; Hu et al., 2019; Nyborg & Wang,
2019). This paper focuses on the causality relationship between cash holdings and stock
liquidity and the direction of the causality with evidence from an emerging market.

The research contributes to the literature in two ways. First, existing literature does not
investigate the direction of the relationship between corporate cash holdings and stock liquidity.
This paper fills this blank by investigating and finding a bidirectional causality relationship.
Accordingly, corporate liquidity and market liquidity of the firm are interrelated. The second
contribution is related to the size effect. The research suggests that size of the company matters
in the relationship between stock liquidity and corporate liquidity.

Stock liquidity has gained interest in particular, after the global financial crisis of 2008.
Stock liquidity refers to the capacity of a stock to be converted into cash at a short time at low
cost without changing the price. Liquidity risk arises when a trader wants to convert the stock
into cash. Thus, stock and market liquidity is a significant factor for investors.

The most common definition of liquidity is “the speed and ease with which an asset
can be converted into cash” (Mishkin, 2014:132). We have two separate concepts of liquidity in
this research: stock liquidity and corporate (or asset) liquidity. An asset is assumed to be “liquid
if it can be converted into cash quickly and at low cost”. Corporate liquidity is measured by the
level of cash and liquid assets on a firm’s balance sheet (Gopalan et al., 2012). In other words,
corporate cash holdings and a company’s liquidity of assets on the balance sheet represents
a firm’s corporate (asset) liquidity. Corporate liquidity shows a company’s power to pay its
short-term liabilities.

On the other side, stock liquidity is the ability to buy or sell stocks without affecting
the price in a short time (Bodie et al., 2014:60). Thus, it relates to the willingness of traders
to buy or sell and trading volume. It is measured by narrowness of bid-ask spread and trading
volume. Increased stock liquidity may reduce the cost of equity and, hence, improve firm value
and reduce leverage. The recent literature argue strong stock liquidity also increases a firm’s
tendency to hold cash (Chen et al., 2020). Furthermore, stock liquidity alleviates default risk by
increasing price informativeness (Brogaard et al., 2017).

Recent research documents evidence that stock liquidity and asset liquidity are
associated. In the literature, some research examines and finds the effect of asset liquidity on
stock liquidity whereas some finds the effect of stock liquidity on corporate liquidity. The aim of
this research is to examine the causality relationship between stock liquidity and corporate cash
holdings. More importantly, we aim to find the direction of causality. Knowing the direction
of the causality is important since corporate decision makers want to have control over the
stock liquidity by their financial decisions. For example, if there is a link between market
liquidity and corporate liquidity and the direction of causality is from corporate liquidity to
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stock liquidity, thus increasing (or decreasing) the liquid assets held will increase the market
liquidity of the company’s share stock. In the meantime, we investigate whether size matters
in this context. The main methodology that we employ to investigate the existence and the
direction of causality is Granger causality method. For this purpose, we use a data set from the
companies listed on Borsa Istanbul of Turkey.

In the second section, we review the preceding literature regarding stock liquidity, cash
holdings, and the relationship between stock liquidity and corporate liquidity, and develop
research hypotheses. In the third section, methodology and data of the research are described.
Empirical results are presented and findings are remarked. In conclusion, the results are assessed
and some implications are drawn out.

2. Literature Review and Hypotheses Development

There is a large research literature on cash holdings. The main research topics are the
optimal cash level, determinants of cash holdings, and the relevance of corporate cash holdings
to a firm’s stock value. In this section, a brief literature review on corporate cash holdings and
stock liquidity is presented. Afterwards, the prior studies on the relationship between stock
liquidity and cash holdings are discussed, and hypotheses are developed accordingly.

The literature explains the relationship between cash holdings and stock liquidity with
the help of asymmetric information and agency conflicts in a great extent. Managers may abuse
excess cash for their own benefits against the interests of shareholders. Due to agency conflicts,
managers should invest in positive net present value projects and distribute excess cash after
placing the cash flows into these assets (Jensen & Meckling, 1976). Jensen (1986) remarks that
distributing excess cash to shareholders will decrease the amount of assets under management’s
control, and hence, will reduce agency costs. In Jensen (1986), even in case of lack of sufficient
cash holdings, management should borrow and pay out dividends to shareholders. Thus, debt
provides control over management and reduces agency problems.

Myers & Majluf (1984) discuss that firms prefer internal financing over external financing
due to asymmetric information between firm managers and investors. Asymmetric information
problem is more severe for the firms with greater growth opportunities. Additionally, high-
growth firms are exposed to greater financial distress and bankruptcy risk. Thus, firms with
greater growth opportunities tend to hold more cash (Opler et al., 1999; Ozkan & Ozkan, 2004).

In efficient markets, cash holdings are irrelevant to the shareholder wealth. However
cash holdings may affect firm performance and stock value due to imperfections such as
agency conflicts, information asymmetries and financial distresses in the markets cash (Opler
et al., 1999; Ozkan & Ozkan, 2004). Opler et al. (1999) did the first systematic research on
the determinants of cash holdings. They suggest that firms hold more cash when cash flow
is insufficient to place in investments and when outside capital is expensive. Their evidence
supports static tradeoff theory, which implies there is an optimal point for cash holdings where
marginal cost of each dollar equals benefit of holding each dollar.

Bates et al. (2009) examined why cash holdings are more than the needs of the
companies. Riddick & Whited (2009) investigated the relationship between corporate cash
holdings, income uncertainty and external financing costs. Brown & Petersen (2011) studied the
effect of cash holdings on research and development expenditures during financial downturns.
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Examining the determinants of cash holding policies with a large sample, Gao et al. (2013)
found the agency problems lead to holding more cash. Breuer et al. (2017) investigated the
relationship between investor preferences and cash management. Their findings suggest that
the amount of cash holdings is related to the investors’ preference for financially constrained
firms. Cheung (2016) emphasized the positive impact of corporate social responsibility on cash
holdings. Anderson & Hamadi (2016) examined and found the impact of ownership structure
on cash holdings. Their results also show that managerial ownership is unrelated to the amount
of cash holdings.

Another research area regarding cash holdings is whether cash holdings are related to
the market value of companies. Faulkender & Wang (2006) investigate whether changes in
equity values are associated with the variation in their cash holdings focusing on firm financial
characteristics. Their evidence implies that firms with higher internal cash are perceived more
valuable by the market. However, access to capital markets is an important factor which
determines amount of cash holdings. Dittmar & Mahrt-Smith (2007) investigated the effect
of corporate governance and cash holdings on a firm’s valuation. They result that good
governance improves the efficient use of cash holdings and enhances share value. Huang &
Wang (2009) show how equity returns relates to cash holdings with a three-factor model. Their
findings imply that cash increases the expected equity returns by increasing the expected return
on physical capital.

Kim & Bettis (2014) examined the effect of cash holdings on firm performance. They
found that cash holdings increase firm performance. Furthermore, they suggest that cash
holdings are more significant in the valuation of larger firms. Nason & Patel (2016) investigated
the role of cash on market performance during recession times. Their findings suggest that cash
is positively associated to market value during downturns in which firms need cash more than
other times. However, holding larger amount cash is not positively perceived by the market
during a recession. Deb et al. (2017) investigated how firms benefit higher cash holdings. They
suggest that cash is good for the companies which operate in highly competitive industries
that require research expenditures and have high growth opportunities; and it is detrimental
for the companies, which are poorly governed and have agency problems and information
asymmetries.

Amess et al. (2015) synthesize the hitherto literature research on holding excess cash
and they address two motives, which are precautionary motive against financial constraints,
and agency conflicts. Additionally, due to agency and free cash flow problems there is a link
between cash holdings and corporate governance. They note that managerial stock ownership,
the structure of the board of directors and antitakeover provisions are the governance issues that
set the framework of cash holdings in the literature.

Stock liquidity, also called market liquidity, refers to the liquidity of the stock market
collectively. The issue has attracted the researchers initially with its links to excess returns
and firm value. Some research suggests an inverse relationship between stock liquidity and
stock returns (Acharya & Pedersen, 2005; Amihud & Mendelson, 1986). The higher required
returns on low liquidity stocks drive firms to increase their stock liquidity. As a result, financial
policies that will increase the liquidity may increase the firm value (Amihud & Mendelson,
1986). Fang et al. (2009) examined whether there is a relationship between a firm’s stock
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liquidity and performance. They found that stock liquidity increases firm performance and
operating profitability. They explain that liquidity enhances the information content of firm’s
share value and increases performance based compensation of executives. Furthermore, more
liquid stocks rely on more equity on the balance sheet.

The relationship between stock liquidity and dividends has also been another research
concern. Banerjee etal. (2007) investigated U.S. firms and found a negative relationship between
stock liquidity and dividends. Jiang et al. (2017) found that stock liquidity has informational
content and drives corporate managers to pay out dividends. Using a sample from Chinese stock
market, they reported that higher stock liquidity companies pay higher dividends, unlike the
findings of Banerjee et al. Hu et al. (2019) examined the effect of stock liquidity on dividends.
Their results support that high stock liquidity is associated with higher payouts.

Brogaard et al. (2017) examined the impact of stock liquidity on a firm’s default risk.
They report that stock liquidity and bankruptcy risk are negatively related. In a recent study,
Chen et al. (2020) investigated the relationship between stock liquidity and excess leverage.
Their findings suggest that a firm’s stock liquidity decreases excess leverage by reducing
information asymmetry.

The main focus of the paper is the causality relationship between stock liquidity and
cash holdings which represent the asset liquidity of firms. The relationship between asset
liquidity and stock liquidity has been investigated, specifically for the last decade. The findings
and results are controversial so far.

Gopalan et al. (2012) examine the relationship and argue whether the liquidity of assets
held by a company has an impact on stock liquidity. They investigate whether stock liquidity
is affected by managerial investment decisions. They find a relationship between corporate
liquidity and stock liquidity. This relationship may be positive or negative depending on the
firm’s investment position. More cash may support stock liquidity by lowering valuation
uncertainty related to assets in which a firm has already invested (assets-in-place). More cash
may also lower stock liquidity since it suggests future investments, hence uncertainty about
future assets. Thus, the relationship between corporate liquidity and stock liquidity is strongly
positive whereas the future investment opportunities are more certain. Shortly, the relationship
is negative when firms are more likely to invest cash and liquid assets into uncertain investments
(Gopalan et al., 2012).

Charoenwong et al. (2014) examine the relationship across a large number of countries,
considering transparency and accounting practices. Their findings support the valuation
uncertainty hypothesis developed by Gopalan et al. Their results show stock liquidity and
asset liquidity are positively associated. In the firms with low quality accounting practices,
the association is stronger. This suggests that investors value the asset liquidity structure in
an environment in which there are high quality information and accounting standards. In their
research, both Gopalan et al. (2012) and Charoenwong et al. (2014) rank the assets according
to their liquidity degrees between zero and one, and then assign a liquidity score to each firm.
Accordingly, cash holdings are the most liquid assets and their score is one.

Tayem et al. (2016) investigated the relationship between stock liquidity and asset
liquidity in the context of ownership structure with a data set from Jordanian stock market.
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Their results show that the association of stock liquidity and corporate liquidity may change
depending on ownership concentration. Huang & Mazouz (2018) investigate how excess cash
affects stock liquidity using a large sample of the US common stocks. They find that firms with
higher levels of cash holdings have lower stock liquidity risk because firms which hold excess
cash holdings are attractive for investors. Accordingly, Huang & Mazouz (2018) find that their
results support the investment opportunities hypothesis, which suggests excess cash holdings
support growth and investment opportunities for firms. Thus cash holdings attract investors and
in turn, increase stock liquidity. However excess cash holdings are negatively associated to firm
value because marginal value of excess cash is higher for less liquid firms.

Considering the discussions in the related literature, we develop two separate
hypotheses upon the causality direction of the relationship between cash holdings and stock
liquidity in this paper. Firms with excess cash would attract more investors, particularly
uninformed investors (Gopalan et al., 2012; Huang & Mazouz, 2018). Thus, we test whether
cash holdings enhance stock liquidity by hypothesizing that the amount of cash holdings is a
determinant of stock liquidity (HI ).

Recent empirical research found a causality relationship from stock liquidity to cash
holdings of firms. Hu et al. (2019) and Nyborg & Wang (2019) investigated whether stock
liquidity has an effect on firms’ cash holdings. In their research, they examined the causality
direction from stock liquidity to asset liquidity. However, the findings of the studies related
to the sign of the relationship are opposite. Hu et al. (2019) find that stock liquidity and cash
holdings are negatively related. Accordingly, they suggest firms with higher stock liquidity
reduce cash holdings. Contrarily, Nyborg & Wang (2019) find that firms with enhanced stock
liquidity hold more cash. Their findings suggest that stock liquidity affects cash holdings.
They explain the positive relationship with share repurchase motive of firms. Accordingly,
the companies which have higher stock liquidity hold more cash to be able to repurchase their
shares.

Another motive for this study is examine the direction of the causality relationship
between corporate liquidity and stock liquidity. Considering the implications of Hu et al. (2019)
and Nyborg & Wang (2019), we hypothesize that stock liquidity is a determinant of corporate
liquidity (that is amount of cash holdings) (H2). Knowing the direction of the causality will
provide such important insights to both researchers and practitioners that corporate liquidity
is determined endogenously, however, stock liquidity is assumed to result from the market
dynamics.

3. Methodology and Data

As far as we know, this is the first study which examines the causality relationship
between stock liquidity and cash holdings. We collect and analyze the data of non-financial
companies from Borsa Istanbul. We employ Granger causality test in order to test linear
causality and to determine the direction of the causality. Granger causality test examines the
casual relationship between two stationary time series. Past values of one variable may be
significant predictor of the current value of the other variable even if the second variable’s past
values are in the model. Thus, we can say that the first variable has a causal effect on the second
variable. In the meantime, the reverse effect is possible. If so, there may be a bidirectional
causality (Lopez & Weber, 2017).

107



Narman KUZUCU

3.1. Testing Causality

We apply Dumitrescu & Hurlin (2012) causality test. The test is an extended version of
Granger causality test in heterogeneous panel data. Dumitrescu & Hurlin causality test employs
a basic Granger causality regression analysis for each individual observation separately. The
coefficients of the test may be different in the cross-sectional units. Thus, it can be applied in
unbalanced panels or panels with different lag orders for each individual observation (Lopez
& Weber, 2017).

We use Amihud’s illiquidity ratio (2002) to measure stock liquidity.

' 1 p  Riu
Am’Lh’LLdi,z = EXZFI Voli,t,d N

where R, is the rate of return for stock i on day d in period (a quarter in our study) ¢,
Vol;,q is the trade volume, and D;; refers the trading days number of stock i in a period. The
period is a quarter in data set.

We multiply Amihud’s illiquidity ratio by minus one after obtaining the natural
logarithms to convert the formula into liquidity. Therefore, we state liquidity (/ig) rather than
illiquidity, by using

Liq;, = —InAmihud.;, (2)

On the other side, we measure corporate liquidity by cash holdings (cash) over total
assets. Corporate cash holdings represent corporate liquidity, in other words, asset liquidity.

The financial statements of firms and related daily stock transactions data are collected
from Public Disclosure Platform (kap.gov.tr) web site, which is administrated by an affiliate
of Borsa Istanbul, and from Borsa Istanbul corporate web site (datastore.borsaistanbul.com),
respectively.. We collect and analyze quarterly data from nonfinancial companies traded at
Borsa Istanbul for the period from the first quarter of 2014 to the third quarter of 2019. Financial
and utility companies are excluded from the data set as the researchers have done commonly
since their line of business and accordingly financial statements are apart from the others. The
final data set covers 52 firms’ data out of BIST 100 Index companies. Thus, the full data set
covers 1,144 firm-quarters.

We aim to determine whether size matters in the relationship between a firm’s stock
liquidity and its cash holdings. We break down the full data set into three subsets in accordance
with the market capitalization of the companies. The thresholds for small companies and large
companies are supposed to be one billion TL and five billion TL as of 2019, respectively. Thus,
we presume that the companies which are larger than five billion TL market cap are large
companies; the companies which are less than one billion TL market cap are small companies;
and the companies between the two thresholds are medium size companies. These thresholds
of size are determined by the author, considering the average size of the firms listed at Borsa
Istanbul as an emerging stock market. We measure firm size as the natural logarithm of the
market capitalization of firms as of the ending date of the research period and classify into
groups. While not reported in the paper, we reclassify the companies according to the size
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using the deflator-adjusted market values as of 2014, which is the beginning of the research
period. This reclassification shows that the measure, we employed, does not materially affect
the groups according to size, and hence, our conclusions.

In Table 1, we present the summary statistics of the data set. In the data according to
the criteria described above, the data set covers 16 small firms, 18 medium size firms and 18
large firms. The mean values of the three subsets provide remarkable information. Mean values
of cash holdings of small, medium and large firms are 4.8%, 14.2% and 17.9%, respectively
whereas median values are 2.6%, 12.8% and 15.2%, respectively. This may suggest that larger
firms have more cash holdings. On the other hand, mean values of stock liquidity are 17.03,
16.42 and 17.58 for small, medium and large firms’ subsets. Moreover, the medians are very
close figures. This may be an evidence for that stock liquidity does not change according to
the size of firms listed on Borsa Istanbul. However, those are preliminary results, which are
concluded from the descriptive statistics. We will obtain results that are more concrete by
running statistical tests.

3.2. Empirical Results

We employ Pearson Correlation to examine the correlation between the two variables
for a preliminary view. Table 2 reports the coefficients of correlations between the cash and
lig variables for the full data and the subsets. The results show that the correlation between the
two variables is significant for only small firms’ subset. The coefficient is -0.23, and it suggests
that corporate liquidity and stock liquidity shows an inverse relationship in small size firms.
Increasing corporate liquidity is associated with decreasing stock liquidity for only small size
firms. We find insignificance for the full data set and other subsets. These results suggest a
weak relationship between the two variables. However, this is a preliminary analysis and we
provide the results which are more concrete by employing causality tests.

We perform a panel unit root test to test the stationarity. We use ADF-Fisher and
Phillips-Perron tests. If series are nonstationary, the Granger test cannot be applied. We find
that cash variable is stationary and /ig variable is nonstationary. Therefore, we derive the first
difference of the liquidity variable. The first difference of /ig variable provides stationarity. We
present the panel unit root tests results in Table 3.
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Table 1: Descriptive Statistics

Full data Large
n lig cash n lig cash
Mean 1,144 17.00917 0.12601 396 17.58021 0.17880
Sd 1,144 2.66904 0.12752 396 2.37405 0.12562
kurtosis 1,144 0.63136 3.51181 396 -0.32642 2.83394
skewness 1,144  -0.75084 1.77805 396 -0.38969 1.61839
Median 1,144 17.42859 0.10125 396 17.99559 0.15247
Min 1,144 7.57208 0.00002 396 11.66885 0.00427
Max 1,144  22.65612 0.65849 396 22.42695 0.62640
Medium Small
n liq cash n liq cash
Mean 396 16.42005 0.14244 352 17.02953 0.04812
Sd 396 3.12451 0.13511 352 2.26033 0.07151
kurtosis 396 0.16961 2.71691 352 0.42592 23.71893
skewness 396 -0.69546 1.65819 352 -0.74520 4.08203
Median 396 17.05273 0.12756 352 17.38142 0.02558
Min 396 7.57208 0.00071 352 8.97347 0.00002
Max 396 22.65612 0.63043 352 22.06821 0.65849

Table 2: Correlation Coefficients

Full Data Set Large Firms Medium Firms Small Firms

Liq Liq Liq Liq
Cash Pearson Correlation -0.0088 -0.0388 0.0416 -0.2343%*
Sig. (2-tailed) 0.7725 04515 0.4200 0.0000
N 1144 396 396 352

Note. * denotes 5 percent level of significance.

Table 3: Unit Root Test Results

Unit root tests liq cash
Level ADF - Fisher 75.14 214.50%*

Phillips-Perron 79.00 341.46%
first difference ADF - Fisher 521.10%

Phillips-Perron 1085.34*

Note. * denotes the rejection of the null hypothesis (contain unit roots) at the 0.1 percent levels of significance.
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Table 4: Results of Dumitrescu & Hurlin Causality Tests for the Full Data Set

K1 K2 K3
Causality Direction =~ W-Stat. Zbar-Stat. W-Stat. Zbar-Stat. W-Stat. Zbar-Stat.
Liq - Cash 1.3098 1.5798 2.2679 0.9659 29747  -0.0744
Cash - Liq 1.1182 0.6028 34546  52446™ 47296 5.0918"
K4 K5

Causality Direction W-Stat. Zbar-Stat. W-Stat. Zbar-Stat.
Liq - Cash 4.5829 1.4862 9.0517 9.2394 %%
Cash - Liq 5.8776 478717 9.3902 10.0113***

Notes. **%, *% and * denote the rejection of the no causality at the 0.1, 1, and 5 percent levels of significance,
respectively. K is the lag number.

Table 5: Dumitrescu & Hurlin Causality Test Results of Different Sizes

Full data Large
Causality Direction W-Stat. Zbar-Stat. W-Stat. Zbar-Stat.
Liq - Cash 9.0517 9.2394%** 13.7228 11.7028%**
Cash - Liq 9.3902 10.0113%%* 6.2161 1.6316

Medium Small

Causality Direction W-Stat. Zbar-Stat. W-Stat. Zbar-Stat.
Liq - Cash 8.1121 4.1753%%* 4.8538 -0.1849
Cash - Liq 8.3458 4 .4888%** 14.1362 11.5564%%*

Note. **% ** and * denote the rejection of the null hypothesis (no causality) at the 0.1, 1, and 5 percent levels of
significance, respectively.

Table 4 exhibits the results of Dumitrescu & Hurlin (2012) causality tests according
to the lagged periods. Cash Granger causes stock liquidity with a lag of two periods while
stock liquidity Granger causes cash holdings with a lag of five periods. Considering the
periods are quarters in the study, K5 represents one year and a quarter. That also suggests that
annual values may be more indicative of stock liquidity than quarterly figures. Thus, we find
bidirectional causality between two measures. With these results, the hypotheses H1 and H2 are
both satisfied. The test statistics support that cash holdings Granger cause stock liquidity, and
stock liquidity Granger causes cash holdings, as well. The results imply that the causality from
stock liquidity to cash holdings is weaker than the otherwise. Furthermore, we examine the
relationship of two variables, dividing the full data into subsets according to size. The results of
causality tests for subsets are presented in Table 5.

For large firms, we find a Granger causality from stock liquidity to cash holdings,
nevertheless cash holdings do not Granger cause stock liquidity. For medium firms, there is
bidirectional causality between two measures. Interestingly, for small firms, the direction of the
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causality is the inverse of the large firms. We find unidirectional Granger causality from cash
holdings to stock liquidity. There is not a causality from stock liquidity to cash holdings while
cash holdings Granger cause stock liquidity.

According to those findings, stock liquidity is a determinant of cash holdings for larger
companies whereas cash level is a determinant of stock liquidity for smaller companies. The
results suggest that the managers of smaller companies may intervene in companies’ stock
liquidity with their decision-making on how much cash they should hold. The results support
the view that small firms are more vulnerable to market imperfections such as information
asymmetry (Almeida et al., 2004; Faulkender & Wang, 2006). However, our results on firm
size are not robust due to the limitations of the data set and the methodology employed. The
findings regarding the bidirectional causality support the preceding literature that there is a
relationship between corporate liquidity and stock liquidity.

4. Conclusion

This paper examines the causal relationship between a firm’s stock liquidity and its
corporate cash holdings from an emerging market, namely Borsa Istanbul of Turkey. We use
a data set of the companies listed on Istanbul Stock Exchange. Our study reveals that the cash
holdings of nonfinancial companies have a causal effect on stock liquidity. Moreover, the
relationship between corporate cash holdings and company’s stock liquidity is bidirectional.
The results suggest that the changes in corporate cash holdings may help to predict the future
changes in stock liquidity and vice versa. For larger firms, the causality is from market liquidity
to cash holdings. Inversely, we find that the causality is from cash holdings to market liquidity
for small firms. The findings imply that investors consider corporate liquidity for valuation of
smaller firms. For larger firms, investors do not consider cash holdings as a valuation parameter
or as an incentive to trade. Rather, market liquidity effects cash holdings of large companies.
Our findings also show that corporate executives may manage firms’ asset structure to affect
stock liquidity. Finally, the results suggest that corporate finance decisions may affect stock
liquidity since increasing (or decreasing) cash holdings will have an impact on stock liquidity.

As far as we know, this is the first paper which examines the causality for stock liquidity
and corporate liquidity. In the meantime, we investigate the size factor for this relationship.
The findings show remarkable results for the size factor. The results support that small firms
have more information asymmetry. For further studies, we recommend to examine industry,
ownership and free float rate factors to the researchers in this field.
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OZET

Kiiresellesme siirecinde giimriik engellerinin azalmasi, teknolojik gelismeler neticesinde ulasim
ve nakliye maliyetlerinin diismesi simir otesi ticari faaliyetlerin gecmisle mukayese edilemeyecek sekilde
artmasini saglamistir. Kiiresellesme ile bireylerin ve firmalarin mobilitesinin yiikselmesi, vergi kacirma ve
vergiden kaginma firsatlarint artirnugtir. Vergi cennetlerinin yayginlasmast uluslararasi vergi rekabetini
tetiklemis ve kamu gelirlerini tehdit eder hale gelmistir. Miikelleflerin iilke sinirlarini kolaylikla asabildigi
buna karsilik vergi idarelerinin yetkilerinin iilke icine hapsoldugu bir ortamda kiiresel vergi seffafliginin
saglanmast icin en etkili ¢oziim yolu, vergi konularinda idareler arast bilgi paylasiminin saglam bir
zemine oturtulmasidir. Bu ¢calismanin amaci kiiresel vergi seffafliginin saglanmasinda vergi konularinda
uluslararast bilgi paylasuminin dnemini ve bilgi paylasiminda gelinen son noktayr ortaya koymaktir.
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THE ROLE OF INTERNATIONAL EXCHANGE OF INFORMATION IN
IMPROVING OF GLOBAL TAX TRANSPARENCY

ABSTRACT

In the globalization process, breaking down of custom barriers and decrease of transportation
costs as a result of technological developments have enabled to cross-border commercial activities to be
increased in comparison with the past. Globalization has enabled individuals and firms to achieve a high
mobility, increasing the possibility of tax evasion and avoidance. In particular, the proliferation of tax
havens and harmful preferential tax regimes has triggered international tax competition and threatened
public revenues. In an environment where taxpayers can easily cross borders and the powers of tax
administrations remain within the country, the most effective solution to ensure global tax transparency
is to improve international exchange of information in tax matters. The aim of this study is to reveal the
importance of international exchange of information in tax matters in ensuring global tax transparency.

Keywords: Globalization, Tax Havens, Tax Competition, Tax Transparency, International Exchange of
Information.
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1. Giris

Tarihi perspektiften bakildiginda, kiiresellesmeyle birlikte iilke ekonomilerinin
ciddi bir kimlik degisimine ugradiklar1 goriilmektedir. Ge¢miste, bir tilkenin belirli iiretim
alanlarinda uzmanlagmasi o tilkenin hammaddeye yakinligi, cografi konumu, isgiicii yeterliligi
gibi faktorlere bagl iken, kiiresellesmeyle birlikte durum degismeye baslamistir. Ciinkii
hammaddesi yetersiz olan iilke, cografi konumuna bakmaksizin gerekli kaynaklar1 temin
edebilmekte, ihtiya¢ duyulan kas giiciinii uluslararasi ig giicii hareketliliginden faydalanarak
kolaylikla temin edebilmektedir.

Diinya giderek artan bir sekilde globallesirken, ekonomik aktorlerin uluslararasi
iktisadi-ticari faaliyetleri de o dl¢iide artmaktadir. Vergi miikelleflerinin sinir 6tesine kolaylikla
gecebildigi, vergi idarelerinin yetkilerinin ise iilke sinirlariyla kisith kaldigi bir ortamda
vergiden kaginma ve vergi kacirma girisimlerinin onlenebilmesi icin tek yol uluslararasi ig
birliginin gelistirilmesidir. Bu ¢ercevede, uluslararasi is birligi ve koordinasyonun saglanmasi
icin ¢ok uluslu organizasyonlara biiylik gorevler diismektedir. Nitekim IMF, Avrupa Birligi
ve OECD gibi milletlerarast kuruluslar, kiiresellesme olgusunun global ekonomi iizerindeki
baskisinin hissedilmeye bagladig1 andan itibaren bu yonde adimlar atmaya baglamiglardir.

Gerek anaakim devletlerin gerekse cok uluslu organizasyonlarin, kiiresel vergi
seffafliginin artirllmast hususunda en 6nem verdikleri noktalardan biri, vergi konularinda
idareler arasi bilgi paylasiminin artirilmasidir. Vergi konularinda uluslararas: bilgi paylagimi
iilkeler arasindaki vergi antlagmalariyla gerceklestirilmektedir. Diger bir ifadeyle iilkeler arasi
bilgi paylasiminin hukuki temeli uluslararasi sozlesmelerle olusturulmaktadir. Buna gore iki
ya da daha fazla tilkenin, akdedecekleri bir sozlesme ile vergi konularinda kargilikli is birligi
yapmasinin 6niinde hicbir engel bulunmamaktadir. Zaman icerisinde, iilkeler arasindaki
koordinasyon probleminin oniine gegmek adina, bilgi paylagiminin hukuki zemini daha ¢ok,
uluslararas1 organizasyonlar tarafindan olusturulmaya baglamistir. Fakat bu durum bilgi
paylasiminin mutlaka ¢ok uluslu bir organizasyon catist altinda gergeklestirilmesini mecbur
kilmamaktadir. Ciinkii cok uluslu organizasyonlarin amaci, vergi konularinda yardimlagmay1
kendi uhdelerinde toplamak degil, her hal ve sartta isbirligini artirmaktir. OECD, BM ve AB
gibi milletleraras1 kuruluglar, vergisel konularda uluslararasi bilgi paylagimini artirmak adina
cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ancak bu calismada esas itibariyle OECD’nin yaptig1
caligmalara deginilmektedir.

Bu calismanin amaci kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan ve vergi seffafligini
tehdit eden unsurlari irdeleyerek, seffafligin artirilmasinda uluslararasi bilgi paylagimin
onemini ortaya cikarmaktir. Ciinkii vergi konularinda idareler arast bilgi paylagiminin,
vergi seffafliginin saglanmasinda anahtar bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Caligma,
{i¢ boliimden olusmaktadir. Ik olarak; vergi seffafligi ve vergi seffafligini ortadan kaldiran
faktorlere yer verilmistir. Ikinci olarak; vergi konularinda uluslararasi bilgi paylagimi, bilgi
paylagimina hukuki dayanak olusturan ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler, agirliklt
olarak OECD’nin faaliyetleri c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Calismada OECD’nin
faaliyetlerine agirlik verilmesinin sebebi, bu kurulugsun vergi konularinda bilgi paylasimi
alaninda oncii bir gorev iistlenmesidir. Bu boliimiin devaminda, bilgi paylagim tiirleri ele
almmigtir. OECD’nin 2014 yilinda Vergi Konularinda Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik
Paylasinu Standardina ge¢mesi ile en yaygin bilgi paylagim tiirii haline gelen ofomatik bilgi
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paylasimi diger bilgi paylasim tiirlerine gore daha detayli olarak incelenmistir. Son olarak ise
Tiirkiye’nin uluslararasi bilgi paylasiminda nerede oldugu ve bu kapsamda gergeklestirdigi
faaliyetler, ulusal ve uluslararas1 mevzuat ¢ercevesinde anlatilmistir.

2. Vergi Seffaflig

Gecmisten giiniimiize, finansal bilgilerin mahremiyeti konusunda koklii bir degisim
yasanmustir. Gec¢miste vatandaslarin hangi bilgilerinin ni¢in gizli kalmamas1 gerektigi
hususunda ikna goérevi devlete ait iken, giinlimiizde vatandaslar hangi bilgilerinin ni¢in sakl
kalmasi gerektigi konusunda devleti ikna etmek zorundadirlar. Bugiinkii hakim goriis, insanlarin
bankacilik ve diger finansal iglemlerine iligskin bilgilerin gizli kalmasi i¢in hi¢bir mesru sebep
olmadig1 yoniindedir. Bu diislince tarzi “bir yerde gizlilik varsa az uzaginda bir dolandiricilik
vardir” veya “saklanacak bir sey yoksa korkulacak bir gey de yoktur” mantigina dayanmaktadir
(Sharman, 2009:718). Bu dogrultuda seffaflik anlayisinda da degismeler olmustur. Gegmiste
seffaflik denildiginde hiikiimetlerin halka karsi acik ve hesap verebilir konumda olmalari
anlasilmaktayken, sonrasinda vatandaslarin seffafligina yonelik, 6rnegin vergi seffafligi gibi,
yeni kavramlar ortaya c¢ikmistir. Bilhassa kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ekonomik
iligkilerin girift hale gelmesi ve vergi kacirma, vergiden ka¢inma, kara para aklama, teroriin
finansmani gibi faaliyetlerin kolaylagsmasi gerek hiikiimetleri gerekse milletleraras: kuruluglari
karg1 adimlar atmaya zorlamistir. Netice itibariyle vatandaglar (vergi miikellefleri), seffaflik
konusunda sadece hesap soran degil ayn1 zamanda hesap veren bir mevkie gelmislerdir.

Vergi seffafligi, vergi miikellefi olan kisi ve kurumlarin devlete karsi seffaf olmalarini
ifade eder. Toplumda, genellikle varlikli kisilerin ve biiyiik sirketlerin kanunlarin etrafindan
dolanarak vergi 6devlerini tam anlamiyla yerine getirmedikleri (Alexander,2013:548), peceleme
yapmak suretiyle vergilerini hakkiyla 6demedikleri, verginin 6zellikle tavana yayilamadigi
seklinde bir algi vardir. Vergiye iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginan bu tiir
kisi ve kurumlar, sosyal sdzlesme diisiincesine gore, bir nevi insan haklari ihlalinde bulunmusg
olmaktadirlar (Stewart, 2018:3). Zira verginin, medeni bir toplumda yasamanin bedeli oldugu
diistiniildiigtinde, vergi kagiran veya vergiden kaginan vatandaslarin, bu gérevi tam manasiyla
yerine getirenlerin haklarini ihlal ettikleri gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Modern devlet anlayisinda kamu harcamalarinin, dolayisiyla da bu harcamalari finanse
etmek icin ihtiya¢ duyulan vergilerin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Bir devletin neyi yapip neyi
yapamayacagini belirleyen temel faktor bu devletin ne kadar vergi toplayabildigidir. Zira
vergi olmadan, siirdiiriilebilir bir devlet idaresi olusturmak imkansizdir. Devlet, temel gelir
kaynagi olan vergiyi dogru zamanda ve dogru miktarda toplayabilmek icin miikelleflerin sahsi
ve ailevi vaziyetleri ile iktisadi faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir. Vergisel
bilgilerin seffafligi/aleniligi konusunda devlet ile vergi miikellefleri arasinda bir ¢ikar ¢atismast
mevcuttur. Meseleye devlet agisindan bakildiginda vergi, bir gelir kaynag: iken, miikellef
acisindan bakildiginda bir gelir kaybidir. Devlet, miikellefler hakkinda ne kadar detayli bilgiye
sahip olursa kamu alacagi olan vergi o denli giivence altina alinmig olur. Vergi idarelerinin
miikellefler hakkinda dogru bilgilere ulagabilmesi vergi mevzuatinin uygulanmasini
kolaylastirdigindan, vergi-seffaf cevrenin, saglikli bir vergi sistemi i¢i sart oldugu soylenebilir.

Finlandiya, Norvec, Japonya ve diger bazi iilkelerde miikelleflerin 6dedikleri veya
odemedikleri vergilere iligkin bilgilerin kamuoyuna aciklandig1 goriilmekle beraber, iilkelerin
biiyiik cogunlugunda miikelleflerin vergi mahremiyeti hukuki teminat altina alinmigtir (Stewart,
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2018:17). Modern bir hukuk sistemine sahip her iilkenin vergi mevzuatinda vatandaglara ait
vergisel bilgilerin giivenlik ve gizliligi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Ornegin Tiirkiye’de
Vergi Usul Kanunu’nun 362’nci maddesi “vergi mahremiyetinin ihlali” baghigini tagimakta ve
bu maddeyi ihlal edenlerin 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 5000 giine kadar adli para cezasiyla
cezalandirilacag: belirtilmektedir. Ancak Tiirkiye’de kamuoyunda “vergi yiizsiizleri” olarak
bilinen ve belli bir miktarn {izerinde kesinlesmig borcu (2019 yil1 i¢cin 250 Bin Tiirk liras1)
oldugu halde 6demeyenlerin listesi, Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan her y1l ilan edilmektedir.
Bunun yaninda en ¢ok vergi ddeyenlerin listesi de miikelleflerin onaymi almak kaydiyla
kamuoyuna agiklanmakta olup bu uygulamalar vergi mahremiyetinin ihlali kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Bugiin gelinen noktada vergi seffafligini iic boyutta ele almak miimkiindiir: (1) Vergi
miikelleflerinin kendi vergi idarelerine karsi seffafligi; (2) Miikelleflere ait kar, kazang ve
O0denen vergi miktar1 gibi bilgilerin kamuoyuna aciklanmast; (3) Vergiye iligkin bilgilerin
uluslararas: seffaflign (Stewart, 2018:12). Bu calismada esas olarak, uluslararasi vergi
seffafliginin saglanmasina yonelik caligmalar ele alinmaktadir.

2.1. Vergi Seffafigim Ortadan Kaldiran Faktorler

Kiiresel vergi seffafligini tehdit eden zararli vergi rekabeti, vergi cennetleri, transfer
fiyatlandirmasi1 yoluyla ortiilii kazan¢ dagitimi, elektronik ticaretin yayginlagmasi ve sinir
oOtesi faaliyetlerin takibinin zorlagsmasi gibi unsurlarin tamami farkli seyler olsa da isin esasi
bakimindan birbiriyle yakindan ilgilidir. Dolayistyla, vergi seffafligi artirilmak isteniyorsa bu
tiir unsurlar, tek tek degil, biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidir. Ornegin vergi cennetleri,
vergi sistemlerini kaynak iilkelerin aleyhine olacak sekilde diizenleyen, dolayisiyla zararli
vergi rekabetinde bulunan tilkelerdir. Bireyler ve ¢cok uluslu sirketler ise elektronik ticaret veya
transfer fiyatlandirmasi yoluyla vergi avantaji elde ettiklerinden, rekabet ortaminin hem 6znesi
hem de nesnesi konumundadirlar. Vergi cennetleri, diger iilkelerin zararina olacak sekilde
vergi oranlarini diisiiriip kazang elde etme pesindeyken, ayni sekilde bireyler ve firmalar da
faaliyetlerini diisiik vergi oranlarina sahip bolgelere kaydirip, rakiplerine gore rekabet giiclerini
artirma pesindedirler. Kisacasi, vergi seffafligi konusunda olaym merkezinde “zararli vergi
rekabeti”” kavrami bulunmaktadir. Gelinen noktada, zararli vergi rekabeti global bir sorundur.

Ekonomilerin kiiresellesmesi, sinir asir1 ticaret hacminin biiyiimesi, finansal iglemlerin
ve sirketlerin uluslararasi hareketliliginin artmasi, miikelleflerin vergi kacirma ve vergiden
kacinma imkanlarmi da artirmistir. Ulkelerin, mobilitesi yiiksek gelir ve sermayeyi kendi
smirlar igine c¢ekip vergi tabanlarini genisletmek istemeleri uluslararasi vergi rekabetini
tetiklemigtir. Devletler, iilkelerini gelir ve sermaye i¢in cazip kilmak adina, vergi oranlarini
diisiirmede birbirleriyle yarisa girmiglerdir. Bunun son 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurumlar vergisi oraninin indirilmesi olmustur. ABD’de uzun siire %35 olarak uygulanan
federal kurumlar vergisi, ABD firmalarinin uluslararasi rekabet giiciinii artirmak adina 2017
yilinda %21°e indirilmistir (US Congress, 2017:44).

Giiniimiizde devletler gecmise oranla ¢ok daha fazla gelir elde etmekle beraber
kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi bazi gelismeler vergi seffafligini ve dolayisiyla vergi
sistemlerini tehdit etmeye baglamistir. Vito Tanzi vergi sistemlerine zarar veren bu olusumlari
“mali termitler” olarak nitelemektedir. Tanzi’ye gore dogadaki termitler nesneleri nasil
kemiriyorsa mali termitler de vergi sistemlerini dyle kemirmekte ve vergi kaybma neden
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olmaktadir. Tanzi, tespit edebildigi kadariyla kiiresellesme siirecinde sekiz adet mali termit
ortaya ¢ciktigini fakat bu sayinin daha da fazla olabilecegini iddia etmektedir (Tanzi, 2000:4).
Tanzi’nin mali termit olarak adlandirdif1 ve vergi konularinda seffafligi ortadan kaldirarak
milli biitgeleri tehdit eden unsurlar su sekildedir:

a. Elektronik Ticaret ve Elektronik Ortamda Gergeklestirilen Iglemler

Elektronik ticaret hacmi internet kullanimin yayginlasmasina paralel olarak artig
gostermeye devam etmektedir. Diinya genelindeki internet kullanan kisi sayis1t 2014 yilinda
yaklagik olarak 3 milyar iken bu rakam Haziran 2019 itibariyle 4,5 milyar seviyelerine ulagsmistir
(Internet World Stats, 2019). Buna paralel olarak 2014 yilinda 1,3 trilyon dolar olan perakende
e-ticaret hacmi 2019 yilinda 3,53 trilyon dolara yiikselmistir (Statista). Teknolojik gelismeler
neticesinde internet erisiminde kullanilan araglarin cesitlenmesi diinya genelinde internet
kullanimini artirdig1 gibi e-ticaret hacmini de artirmistir. Bunun yaninda vergi idarelerinin,
elektronik ortamda gerceklestirilen ticari islemleri gerektigi sekilde tespit ve takip edememesi
vergi kaybina neden olmaktadir.

b. Elektronik Para Kullanimi

Tanzi’nin mali termit olarak nitelendirdigi ikinci gelisme, elektronik para (e-cash)
kullaniminin hizla yayginlagmasi ve reel para kullaniminin yerini almaya baglamasidir. Tanzi’nin
bu tespiti 2000 y1l1 6ncesinde yaptig1 ve o donemde blockchain teknolojisinin yayginlasmadigi
ve bitcoin benzeri kripto para birimlerinin mevcut olmadig: diisiiniiliirse bugiin iginde
bulunulan durumun vahameti daha iyi anlagilabilir. Ciinkii, Kasim 2019 itibariyle, en popiiler
100 kripto para biriminin toplam piyasa degeri 222 milyar dolardan fazladir (CoinMarketCap,
2019). Bu rakam 2018 yilinda 400 milyar dolar seviyesinin iizerine ¢ikarak zirveye ulagmis
ancak bazi tilkelerin kripto para birimlerine karst tavir almalar1 neticesinde diislise gecmistir.
Fakat kripto para hacmi diigsmiis rakamlarla bile oldukca yiiksek seviyede bulunmakta ve kayit
dis1 ekonomiyi kolaylastirarak devletlerin vergi gelirlerini tehdit etmeye devam etmektedir.

c. Sirket I¢i Ticaret

Kiiresellesmeye birlikte giimriik duvarlarinin etkisini yitirmesi, ulagim ve nakliyenin
hem kolaylagmast hem de ucuzlamasi ¢ok uluslu sirketlerin yayginlasmasina neden olmusgtur.
Birden fazla iilkede faaliyette bulunan bu sirketler vergi avantaji elde etmek icin sirket ici
ticarette yani ayni kurulusa ait fakat farkli iilkelerde bulunan sirketler arasindaki islemlerde
emsallere uygunluk ilkesini ihlal etmekte ve transfer fiyatlandirmas: denilen durum ortaya
cikmaktadir.

d. Offshore Finans Merkezleri ve Vergi Cennetleri

Vergi cennetleri mobilitesi en yiiksek iiretim faktorii olan sermayeyi kendi bolgelerine
cekmek icin oldukc¢a agresif tercihli vergi rejimleri uygulamaktadirlar. Vergi cennetlerinde
gerceklegtirilen finansal iglemlerin neredeyse tamami paravandir. Yani oldugu iddia edilen
islemler aslinda hi¢ gerceklesmemektedir. Bu sebeple vergi cennetleri “sanal” merkezler olarak
nitelendirilmektedir (Palan vd., 2010:21). Bu sanal merkezler kendi vatandaglari olmayan
insanlar icin finansal islemleri kolaylagtirmaya yonelik kanuni diizenlemeler yapmakta ve
uluslararas1 hukuktan dogan hiikiimranlik haklarin1 diger iilkelerin zararma olacak sekilde
kullanmaktadirlar.
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Vergi cenneti denilince insanlarin aklina vergi kacirma, kara para aklama, zimmete
gecirme vb. gibi olumsuz diisiinceler gelmektedir. Bu sebeple vergi cenneti olarak nitelendirilen
iilkelerin ¢ogu, kendilerine verilen bu sifati reddetmekte ve uyguladiklar1 politikalarin olsa
olsa tlimly tercihli vergi rejimi olarak vasiflandirilabilecegini iddia etmektedirler (Palan
vd., 2010:23). Elbette bu iilkelerin vergi cennetinden daha hafif bir sifat olan tercihli vergi
rejimi ifadesini kullanmak istemeleri normaldir. Ancak tercihli vergi rejimi kavrami, vergi
cennetlerinin fonksiyonlarini tam manasiyla yansitmaktan uzaktir.

Genel olarak vergi cennetlerinin amaci, uluslararasi sermayeye, anaakim iilkelerin
mevzuatindan kacig imkani saglamak ve buradan kazang elde etmek seklinde ifade edilmektedir.
Ancak meseleye sadece bu acidan bakmak problemi hafife almak olacaktir. Ciinkii vergi
cennetlerinin ilgisini ceken sey sadece sermaye degil, mobilitesi yiiksek olan her tiirlii kiymettir.
Vergi cennetlerinin uluslararasi sermayeyi hedef almasi da bu iiretim faktoriiniin mobilitesinin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim, teknolojik gelismeler neticesinde mobilitesi
yiikselen her sey cok kisa siire icerisinde vergi cennetlerinin ilgi alanina girmektedir. Bilhassa
internet, vergi cennetlerinin nakliye, kumarhane ve pornografi gibi mobil isletime uygun
alanlardaki faaliyetlerini kolaylastirmaktadir (Palan vd., 2010:23).

e. Tiirevler ve Koruma Fonlar

Tiirevler ve koruma fonlar1 gibi yeni finansal araglarin ortaya cikist ve bu araglar
kullanilarak zayif mevzuata sahip bolgelere kaydirilan iktisadi kiymetler vergi gelirlerini
azaltan 6nemli unsurlardan biridir. Koruma fonlarimin ¢ogu bilhassa hukuki diizenlemelerin
zayif oldugu off-shore merkezlerden idare edilmektedir. Hatta sanayilesmis tilkelerde yer alan
koruma fonlarinin bile yeteri kadar diizenlemeye tabi kilindigin1 sdylemek zordur.

f. Ulkelerin Finansal Sermayeyi Gerektigi Gibi Vergilendirememesi veya Vergilendirmek
Istememesi

Kiiresellesmeyle birlikte kazandiklar1 yiiksek hareket kabiliyeti (mobilite) sermaye
ve nitelikli ig giiclinlin iiretim faktorleri icindeki 6nemini daha da artirmistir. Giiniimiizde
devletler sermaye ve nitelikli emek iizerinden alinan vergileri diisiirmekte ve buradan
kaynaklanan gelir kaybin1 mobilitesi diisiik kiymetler tizerindeki vergileri artirarak telafi etme
yoluna gitmektedirler. Kalifiye is giicii ve sermayenin hareket serbestisi nedeniyle sahip oldugu
vergi avantaji, gelir dagilimini mobilitesi diisiik tiretim faktorlerinin aleyhine olacak sekilde
bozmaktadir.

Tek Pazar’in kurulmasiyla beraber, AB iiyesi iilkelerdeki isletmelerin biiyiik pazarlara
ulagsma imkani yakalamasi rekabeti artirmis, rekabetin artmast ise fiyatlari diistirerek refahin
yilikselmesini saglamigtir. Gerek sahislarin gerekse isletmelerin Tek Pazar icinde serbestce
hareket edip, faaliyetlerini kendileri agisindan en avantajli sektor ve {iilkelere tagimalari,
iktisadi etkinlik acisindan olumlu bir gelisme olarak goriilse de zaman igerisinde iilkelerin
vergi mevzuatlarindaki farkliliklardan kaynakli problemler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Avrupa
Birligi her ne kadar Tek Pazar olsa da 28 tiye iilkenin her birinin farkli vergi mevzuatina sahip
oldugu g6z oniine alindiginda ortaya ¢ikan problemler daha iyi anlagilabilir. Tek Pazar’in
sagladig1 rekabetci ortam igerisinde, vergi tabanlarini genigletmek isteyen Birlik tiyeleri vergi
rekabetine girismisler ve vergi oranlarini diger iiyelerin aleyhine olacak sekilde diisiirme yoluna
gitmiglerdir. Bu sebeple kalifiye is giicii ve sermaye gibi mobilitesi yiiksek iktisadi kiymetler
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iizerindeki vergi oranlart 1990’lardan giiniimiize siirekli diisme egilimindedir (European
Commission, 2015:4).

Tek Pazar icinde vergi seffafliginin artirllmast icin Avrupa Komisyonu’nun,
atilmasint 6nerdigi adimlarin baginda vergi meselelerinde idareler arast bilgi paylasiminin
yayginlastirilmas:  gelmektedir. Avrupa Komisyonu, vergi seffaflifinin artirilmast icin
sadece AB iiyelerinin cabalarmin kéfi gelmeyecegini, Birlik iiyesi olmayan devletlerle de
koordinasyon icinde c¢alisilmast lazim geldigini ve basta BEPS eylem plant olmak iizere
OECD tarafindan yapilan diizenlemelere bagli hareket edilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(European Commission, 2015:12).

g. Ulke Disi Faaliyetlerin Artmast

Vergi miikelleflerinin, iktisadi faaliyetleri ikamet iilkeleri disina tasiyip vergi avantajt
elde etmeye caligmalar1 anaakim devletlerin gelirlerini tehdit eden 6nemli etkenlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Burada ¢ogu zaman uluslararasi diizeyde calisma kabiliyetine
sahip donanimli profesyoneller devreye girmekte, miikelleflerin vergi kagirma ve vergiden
kaginma girisimlerini organize etmektedirler. Bilhassa vergisel amach bilgi degisiminin
miimkiin olmadig1 durumlarda yurt dis1 ticari faaliyetler araciligiyla kayba ugratilan vergi
miktar1 ¢ok yiiksek miktarlara ulagabilmektedir. Bu tiir faaliyetler sadece, tespit ve takip
bakimindan gorece zayif durumdaki gelismekte olan iilkeleri degil gerek mevzuat gerekse
de teknolojik bakimdan en iist seviyedeki iilkeleri bile tehdit etmektedir. Ornegin Richard
Murphy tarafindan hazirlanan bir rapora gore, Avrupa Birligi igerisinde yillik vergi kacagi
miktarinin yaklasik 850 milyar avro, miikelleflerin vergiden kacinmalart suretiyle meydana
gelen yillik vergi kaybinin ise 150 milyar avro civarinda oldugu tahmin edilmekte ve ikisi
bir araya geldiginde 1 trilyon avroyu asan bir miktar karsimiza ¢ikmaktadir. AB iiyesi tilkeler
i¢inde y1llik vergi kacaginin en yiiksek oldugu iilkenin yaklagik 180 milyar avro ile italya, vergi
kagagimin kamu harcamalarina oraninin en yiiksek oldugu iilkenin ise %28 ile Estonya oldugu
ifade edilmektedir. Raporda ayrica, vergi kayip kacaginin bireysel olarak iilkelerin degil, biitiin
Birligin problemi olduguna ve AB icindeki yillik vergi kacagmin Birligin saglik hizmetleri
biitcesinden daha fazla olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Murphy, 2012:2).

h. Ulke Disindan Ahgveris

Tanzi’nin mali termit olarak nitelendirdigi diger bir durum, yurt digina seyahat eden
miikelleflerin kendi iilkelerinde yiiksek oranda vergilendirilen tiriinleri diisiik vergili bolgelerden
temin etmeleridir. Ozellikle 20. Yiizyil’n ikinci yarisindan itibaren bireylerin seyahat edebilme
imkan ve ozgiirliiklerinin artmas: iilke dig1 aligverisi artirmigtir. Bu ¢ercevede bireyler kendi
iilkelerinde yiiksek vergi uygulanan, bilhassa yiikte hafif pahada agir diye tabir edilen liiks
tiketim mallarint diisiik vergili bolgelerden temin etme yoluna gitmektedirler. Bireylerin
aligveriglerini yurt digina tasimalar1 bircok iilkenin vergi sisteminde ciddi degisiklikler
yapilmasimna neden olmustur. Kiiresellesmenin etkilerinin iyice hissedilmeye baslandigi
1980’lerden giiniimiize liiks tiiketim mallar1 lizerindeki vergiler siirekli diigme egilimindedir.

Avrupa Birligi’nde, dolayli vergiler alanindaki zararli rekabetin Oniine gegebilmek
icin katma deger vergisi ve bazi {iirlinler (alkol ve tiitiin) tizerinden alinan o6zel tiiketim
vergilerinde uyumlastirma yapilmis olmakla beraber, dolaysiz vergiler alanindaki vergi
rekabeti artarak devam etmektedir. Avrupa Komisyonu, dolaysiz vergiler alanindaki zararlt
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rekabetin Oniine gecmek ve bilhassa kurum gelirlerinin AB icerisinde etkin ve adil bir sekilde
vergilendirilmesini saglamak icin bazi adimlar atilmasim1 6ngdrmektedir. Komisyon'un
bu amacin gergeklestirilmesine yonelik olarak ortaya koydugu bes ana hedeften biri de AB
icerisinde vergi seffafliinin saglanmasidir.

3. Vergi Konularinda Uluslararasi Bilgi Paylasimi

Elde edilen gelirin nerede vergilendirilecegiyle ilgili, genis kabul goéren iki yaklagim
mevcuttur. Bunlardan biri gelirin, dogdugu yerde (kaynak iilkede) vergilendirilmesini 6ngoren
“kaynak ilkesi” iken digeri, her nerede elde edilmis olursa olsun gelirin, ikamet edilen iilkede
vergilendirilmesi gerektigini one siiren “ikametgah ilkesi”dir. Cogu iilke, vergi sisteminde bu
ilkelerin ikisine de yer vermekte; mukim olanlar i¢in ikametgdh esasini, mukim olmayanlar i¢in
ise kaynak esasini kabul edip vergilendirme hakkini en yiiksek seviyede tutmaya ¢aligmaktadir.
Ayn1 miikellef hakkinda, bir iilke ikametgah ilkesini uygulamak isterken, diger bir iilkenin
kaynak ilkesini uygulamak istemesi durumunda ise cifte vergilendirme problemi ortaya
cikmaktadir. Cifte vergilendirme problemi miikellefler iizerinde asir1 yiik olusturup saptirict
etkilere sebep olabileceginden, iilkeler genellikle imzaladiklar: cifte vergilendirmeyi onleme
antlagmalar1 ile bu sorunu ¢ozmeye calismaktadirlar. Uygulamada, ¢ifte vergilendirmenin
engellenmesine yonelik olarak indirim, istisna ve mahsup gibi yontemler kullanilmaktadir.
Istisna yonteminde mukim iilke, kendi vatandagmin yurtdisinda elde ettigi geliri tamamen
vergi dis1 birakip vergilendirme hakkini kaynak iilkesine terk etmekte iken, mahsup ve indirim
yontemlerinde yurt diginda elde edilen gelirin tamami degil bir kism1 vergi dig1 birakilmaktadir.
Fakat her hal ve sartta mukim iilkelerin, sinir Otesi faaliyetlerde bulunan vatandaslarinin
Odeyecegi vergi miktarini tam olarak hesaplayabilmek icin 6ncelikle bu faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, vergi konularinda idareler arasi karsilikli
bilgi paylasimi, vergi yiikiiniin dengeli ve adil dagilimi icin biiyiik onem arz etmektedir. Kayit
dig1 faaliyetlere sigiak saglamay1 gecim kapisi haline getirmis vergi cenneti lilkeler bir tarafa
birakilirsa, vatandaslariin siir 6tesi faaliyetlerden elde ettikleri geliri vergilendirmek isteyen
her devlet, diger devletlerle is birligine gitmek ve koordinasyon iginde bilgi paylasiminda
bulunmak zorundadir.

Ulkelerin gifte vergilendirmeyi onleme antlasmasi imzaladiklar1 durumlarda karsilikly
bilgi paylasimi daha da 6nemli hale gelmektedir. Zira tilkelerin miikellefler hakkindaki bilgi
eksikligi cifte vergilendirmeme (double non-taxation) durumuna sebep olabilmektedir. Ornegin,
iki tilkenin ¢ifte vergilendirmeyi onlemek icin istisna yonteminde mutabakata vardiklarini
ve vergilendirme hakkini mukim {iilkeye biraktiklarini varsayalim. Buna gore kaynak iilke,
mukim iilke vatandaslarini vergilendirme hakkindan vazgecerken mukim iilke, vatandaglarinin
kaynak iilkedeki faaliyetleri hakkinda dogru bilgiye ulasamazsa s6z konusu kisileri gerektigi
gibi vergilendiremeyebilir. Dolayisiyla bu kisiler iki iilkede de vergi odemediklerinden,
vergilendirmede adalet bozulmus olur.

Gecmigte, uluslararasi ticaretin giimriik tarifeleri ve kotalarla kisit altina alindigt,
sermaye ve isgilicii seyyaliyetinin diisiik oldugu donemlerde farkli iilkelerin vergi idareleri
arasinda ig birligi ve bilgi paylagimina ancak istisnai durumlarda ihtiya¢ duyulmaktaydi. Fakat
kiiresellesme siirecinde uluslararasi ticaretin biiyiik oranda serbestlesmesi, ulagim ve nakliye
imkanlarinin artmast ve maliyetlerin diismesi, teknolojik ilerlemeler ile internetin birey ve
firmalara sagladig1 avantajlar sayesinde sinir-6tesi islemlerin ¢ok biiyiik boyutlara ulagmasi bu
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durumu degistirmistir. Ge¢miste, milli sinirlar icerisinde vatandaglarinin faaliyetleri hakkinda
ihtiya¢ duyduklar: her tiirlii bilgiye kolayca erisebilen mukim iilke vergi idareleri, sinir 6tesi
faaliyetler hakkinda bilgi edinmek i¢in kaynak iilke vergi idarelerine muhtag hale gelmislerdir.

Uluslararasi seviyede idareler arasi ig birligi ve bilgi paylagiminin olmadig1 bir ortamda
vergi kacirmak ¢ok kolaydir. Ornegin faiz geliri iizerindeki yiiksek vergiden kurtulmak isteyen
bir miikellefin, kendi iilkesiyle bilgi paylasiminda bulunmayan diisiik vergili iilkelerden
birinde banka hesabi agmasi yeterlidir. Bugiin gelinen noktada yiiksek gelir grubundaki kisi
ve kurumlara anaakim devletlerin vergi mevzuatindan kagis imkani taniyan ve vergi cenneti
olarak nitelendirilen ¢ok sayida tilke mevcuttur. Zuchman, hane halklarina ait global kiiresel
servetin yaklagik %8’inin vergi cennetlerinde tutuldugunu ve bu servetin dortte iiciiniin
kayit dis1 oldugunu one siirmektedir. Ayrica Zuchman, yaptig1 calismada, daha biiyiik bir
tehlikeye dikkat cekmekte; Avrupa’daki sermayenin once kayit dis1 yollarla vergi cennetlerine
akitildigini, sonrasinda ise tekrar Avrupa’daki kisi ve kurumlara bu kaynaklar {izerinden
kredi kullandirildigint ve kimin bor¢lu kimin alacakli oldugunun bilinemedigi tespitinde
bulunmaktadir (Zuchman, 2013:1360).

Vergisel konularda uluslararasi is birligi ve bilgi paylasgiminin olmamasi durumunda
vergi kayip ve kacaginda meydana gelecek artig, isin ahlaki boyutundaki tehlikenin yaninda
mali ve iktisadi tehditler de barindirmaktadir. Sermayenin diisiik vergili bolgelere kagmasi
nedeniyle anaakim devletlerin vergi gelirlerinde ciddi bir azalma meydana gelirken, bu durum
vergi kaciranlarin kamu hizmetlerine gerektigi gibi katilmamalar1 anlamina geldiginden, gelir
dagiliminda adaleti de bozmaktadir. Ayrica vergi 6demeyenlerin vergi ddeyenlere gore bir
maliyet avantaji elde edecek olmasi toplumun vergi ahlakimi olumsuz etkilemektedir.

3.1. Bilgi Paylasiminin Hukuki Dayanag

Vergi konularinda idareler arasi karsilikli bilgi paylasimimin hukuki dayanagmin biri
ulusal digeri uluslararast iki boyutu bulunmaktadir. Ulusal boyut, miikelleflerin paylasima
konu olacak bilgilerinin toplanmasi, depolanmasi ve diger iilkelere gonderilmesi i¢in idareye
yetki veren i¢ hukuk diizenlemelerini ifade etmektedir. Ornegin Tiirkiye’de, vergi konularinda
idareler arasi bilgi paylasimina iligkin i¢ hukuk diizenlemeleri, biiyiik 6l¢iide, Vergi Usul
Kanunu’nun 148-152’nci maddeleri ile 152/A maddesinde yer almaktadir. Bilgi paylasiminin
uluslararas: boyutu ise kargilikli bilgi paylasiminda bulunacak iki veya daha fazla iilkenin bu
islemi aralarinda akdettikleri uluslararasi bir sozlesme ile hukuki zemine oturtmalarini ifade
etmektedir.

Her iilke uluslararasi hukuktan dogan hakkina dayanarak diger iilkelerle anlagsma
imzalamak serbestisine sahiptir. Ulkeler bu haklarini, diger iilkelerle ferdi anlasma yapmak
seklinde kullanabilecekleri gibi, uluslararasi bir organizasyon catist altinda hazirlanan her
tiirlii anlagsma ve sozlesmeye taraf olmak seklinde de kullanabilirler. Haddizatinda, uluslararasi
sistemin anargik yapisi dikkate alindiginda meseleyi milletler arasi anlagmalardan bagka bir
yontemle halletmenin imk&n1 da yoktur. Ciinkii uluslararasi hukuk esasinda bir sozlesme
hukukudur.

OECD’nin bilgi paylasimi alanindaki c¢aligmalarinin hukuki iki temel dayanagi
bulunmaktadir. Bunlar; OECD Model Vergi Anlagmasi (Model Tax Convention) ve Vergi
Meselelerine Yonelik Kargilikli idari Yardimlagma Anlagmasi (CoE/OECD The Multilateral
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Convention on Mutul Administrative Assistance in Tax Matters)’dir. AB iilkeleri ise birligin
bilgi paylagimu ile ilgili ¢ikardig: direktifleri esas alan i¢ hukuk diizenlemeleriyle aralarindaki
koordinasyonu saglamaya ¢aligmaktadir.

Vergi konularinda bilgi paylasimimin uluslararasi boyutunun hukuki temeli sézlesme/
anlasma hukuku ile olusturulmaktadir. Bilgi paylasimina iligkin kavram ve sartlarin
belirlenmesinde genellikle ozel calisma sozlesmesi (special working agreement), mutabakat
bildirisi (memorandum of understanding, MOU) veya benzeri hukuki araglar kullanilmaktadir.
Ornegin iki iilke arasinda imzalanan tipik bir mutabakat bildirisi ile paylasilacak bilgilerin
tiirti, bilgilerin gonderim ve alimina iligkin prosediirler, bilgilerin hangi formatta gonderilecegi
vb. gibi detaylar tespit edilmektedir. OECD, vergi idarelerinin bilgi paylagiminda esas
alabilecekleri, sekiz maddelik bir mutabakat bildirisi modeli hazirlamigtir. Modelin
birinci maddesinde mutabakat bildirisinin (MOU) konusu, ikinci maddede hangi bilgilerin
paylagilacagi, ticlincii, dordiincii, besinci ve altinci maddelerde bilgilerin hangi hiikiim ve
sartlara gore gonderilecegine iligkin detaylar, yedinci ve sekizinci maddelerde ise mutabakat
bildirisinin hangi isimle anilacagi ve ne zaman yiiriirliige girecegine iligkin diizenlemeler yer
almaktadir (OECD, 2002b).

3.2. Uluslararasi Bilgi Paylasiminin Gelisim Siireci

Uluslararas1 seviyede miitekabiliyet esasi altinda bilgi paylasiminda bulunabilmek
icin cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki ve en yaygin olarak kullanilani, ¢ifte
vergilendirmeyi 6nleme anlagmalari icerisine yerlestirilen hiikiimlerle vergiye iligkin bilgilerin
paylasilmasi seklindedir. Ciinkii ¢ifte vergilendirme probleminin dogasi geregi, meselenin
cozlime kavusturulabilmesi icin idareler arasi bilgi paylasimi zaruridir. Devam eden siirecte
vergi kayip ve kagaginin artmasi cok uluslu kuruluglarin, idareler aras1 bilgi paylagimi konusuna
agirlik vermelerine sebep olmus ve dogrudan bilgi paylagiminin hukuki ve teknik altyapisini
olugturan anlagmalar ortaya ¢ikmustir.

3.2.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 Cercevesinde Bilgi Paylasim

OECD, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi, Milletler Cemiyeti (League of Nations, 1920-
1946) ve Birlesmis Milletler gibi ¢ok uluslu organizasyonlarin, vergi konularinda uluslararasi
bilgi paylagimini konu alan ¢ok sayida ¢calismasi mevcuttur. Birinci Diinya Savasi sonrasinda
kurulup, Ikinci Diinya Savasi akabinde dagilan Milletler Cemiyeti’nin, bilgi paylasimina
yonelik calismalar1 zamanin sartlar1 icabi, daha cok uluslararasi cifte vergilendirmenin
onlenmesine yonelik olmugtur. Giiniimiizde OECD, BM ve AB tarafindan yapilan ¢aligmalar
ise cifte vergilendirmeyi de goz oniinde bulundurmakla beraber, agirlikli olarak vergi kayip ve
kacaginin engellenmesi amacini tagimaktadir.

Resmi olarak kayitlara gecen ilk bilgi paylasimi 1843 yilinda Belgika ile Fransa arasinda
imzalanan ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme antlagsmasi ile gergeklestirilmistir. Bu antlasmanin
esas amaci ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi olmakla beraber iki iilke vatandaglarinin vergi
kagirmasini 6nlemek amaciyla gayri menkullerile kayit ve tescile tabi iglemelere iligkin bilgilerin
karsilikli paylasimina da yer verilmistir. Buna benzer fakat daha kapsamli bir girisim 1920°li
yillarda Milletler Cemiyeti tarafindan baglatilmistir. 1920 Yilinda Briiksel’de diizenlenen
Uluslararasi Finans Konferansi’nda ¢ifte vergilendirmenin yurtdisi yatirimlarin 6niinde engel
olusturdugu ve Milletler Cemiyeti’nin bu meseleyle ilgilenmesi gerektigi giindeme gelmistir
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(League of Nations, 1920:237). Cemiyet bu konuyla ilgili olarak Geg¢ici Finans Komitesi’'ni
gorevlendirmistir. Finans Komitesi de c¢ifte vergilendirmenin ekonomik etkilerini ve olumsuz
sonuglarini aragtirmak, bunlarin niine gecmek i¢in ne gibi tedbirler alinabilecegini tespit etmek
iizere Prof. Bruins (Commercial University), Prof. Seligman (Columbia University), Prof.
Einaudi (Turin University) ve Sir Josiah Stamp (London University) ‘a davette bulunmustur.
Zamanin dort iinlii iktisat¢isindan olusan bu heyet tarafindan hazirlanan rapor 1923 yilinda
yaymlanmistir (Coates, 1924:99). Gegici Finans Komitesi uluslararas: ¢ifte vergilendirme ve
uluslararasi vergi kagak¢ilif1 meselesini incelemek lizere 1922 yilinda Belgika, Cekoslovakya,
Fransa, Italya, Hollanda, Isvicre ve Ingiltere’den yedi iist diizey vergi yetkilisine davette
bulunmugtur. 1925 yilinda yedi iilke temsilcisinden olusan bu grup Arjantin, Almanya,
Japonya, Polonya ve Veneziiella’y1 kapsayacak sekilde genislemistir. Cifte Vergilendirme
ve Vergi Kacakciligr Teknik Uzmanlar Komitesi olarak anilan gruba 1927 yilinda ABD de
dahil olmugtur (UNPAN). S6z konusu komite, 1923-1927 yillar1 arasinda yaptig1 ¢aligmalar
ve diizenledi8i oturumlar neticesinde genel bir rapor yayinlamistir. Raporda dért ayr1 model
vergi anlagsmas: sunulmugtur. Bu model vergi sézlesmelerinden biri de Vergi Meselelerinde
Cift Tarafli idari Yardimlasma Anlagmasi (Bilateral Convention on Administrative Assistance
in Matters of Taxation) adim tagimakta ve dogrudan dogruya uluslararasi bilgi paylagimini
konu almaktadir (Dean, 2008:639-642). Daha sonra Milletler Cemiyeti, Meksika (1943) ve
Londra (1946) tasarilar1 olarak bilinen iki ¢aligma daha yapmigtir. Hem Meksika hem de
Londra tasarilar cifte vergilendirmeyi énleme ve karsilikli idari yardim anlagmast modelleri
iizerine yogunlagsmistir. Bir miiddet sonra da bu iki farkli tasar1 tek bir model anlagma altinda
birlestirilmigtir (Dean, 2008:644).

Milletler Cemiyeti 2. Diinya Savagi akabinde ¢alismalarina son verince uluslararasi
vergilendirmeye yonelik faaliyetler OECD’nin dnciisii olan Avrupa Ekonomik Isbirligi Teskilati
(OEEC) tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir. OEEC 1955 yilinda ¢ifte vergilendirme ile ilgili
tavsiye kararlari yaymlamis, 1958-1961 yillar1 arasinda ise Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi
(The Elimination of Double Taxation) baslig1 altinda dort adet rapor hazirlamistir. Bir miiddet
sonra OEEC, bugiinkii OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) ‘ye doniismiis ve
1963 yilinda Cifte Vergilendirme Anlasmas: Tasarisi, OECD tarafindan kabul edilmistir. OECD
bu tarihten gilintimiize dek ¢ifte vergilendirmenin dnlenmesine yonelik bir¢ok ¢alisma yapmig
ve yapmaya devam etmektedir. Fakat 1963 tarihli Cifte Vergilendirme Anlagsmasi Tasarisi
uluslararasi bilgi paylasimi yoniinden biiyiik oneme sahiptir. Zira devam eden siirecte bu
tasarinin 26’ nc1 maddesi vergilendirmeye miiteallik uluslararasi bilgi paylasiminda en 6nemli
kaynaklardan biri haline gelmistir (OECD, 1963:56). 1963 tarihli bu modelin 6ngordiigii bilgi
paylagimu tiirii “talep tizerine bilgi paylasimi” olup, modelin kapsami gelir ve sermaye iizerinden
alinan vergilerle sinirlandirilmigtir. OECD 1977 yilinda 1963 Model Vergi Anlagmasini revize
ederek yeni bir Model Vergi Anlagmasi ortaya koymustur. 1977 modelinde, 1963 modeline
biiyiik oranda sadik kalinmakla beraber, ufak bazi degisiklikler yapilmistir (OECD, 2017a:10).

3.2.2. OECD Model Vergi Anlagsmasi ve TIEA Modeli Altinda Bilgi Paylasimi

OECD Model Vergi Anlagsmasi’nda genel olarak, vergilendirme haklar1 ikamet tilkesi
lehine diizenlenmistir. Haliyle, cogunlugu gelismekte olan iilke kategorisinde olan kaynak
iilkeleri bu duruma tepki gostermigtir. Zira tasarruf-yatirim agig1 bulunan kaynak iilkeleri
bir taraftan ekonomilerine yabanci sermaye ¢cekmeye ¢aligirken diger taraftan kendi sinirlar
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icerisinde gerceklesen uluslararas: faaliyetlerden yeteri kadar vergi geliri elde edememenin
sikintist icine diigmiislerdir. OECD Model Vergi Anlagmasi’ni kendi lehlerine bulmayan
gelismekte olan iilkelerin endiselerini gidermek adina, Birlesmis Milletler tarafindan yeni bir
model vergi anlagmasi olusturulmustur. Birlesmis Milletler Model Vergi Anlagmasi, biiyiik
oranda OECD modeliyle benzerlik gostermekle beraber, kaynak iilkelerinin vergilendirme
yetkilerini genigletici hiikiimler icermektedir. Fakat meseleye bilgi paylagimi acisindan
bakildiginda BM modeli ile OECD modeli arasindan 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

OECD 2000 yilinda, BM ise 2001 yilinda model vergi anlagsmalarinda bilgi paylagiminin
kapsamini genisleten tadilatlar yapmustir. Yapilan tadilatlarin 6zii, bilgi paylasiminin sadece
model vergi anlasmasinda diizenlenen vergilerle sinirli kalmamasi, modele aykir1 diismemek
kaydiyla tilkelerin i¢ hukuk sistemlerindeki tiim vergileri kapsayacak sekilde genisletilmesi
seklinde ifade edilebilir. Buna gore, model vergi sozlesmesinde sadece gelir ve sermaye
tizerinden alinan vergiler yer almasina ragmen, yapilan degisiklikle modelde yer almasa
bile KDV, OTV, Veraset ve Intikal Vergisi gibi vergilerin de bilgi paylasimina konu olmasi
saglanmustir.

OECD zararli vergi rekabetiyle miicadele etmek icin, Zararli Vergi Uygulamalart
Forumu (Forum on Harmful Tax Practices, FHTP) nu kurmus ve 1998 yilinda Zararli Vergi
Rekabeti: Ortaya Cikan Global Bir Sorun (Harmful Tax Competition: An Emerging Global
Issue) adli raporunu yayinlamigtir. OECD bu raporda, vergi rekabetine neden olan faktorleri ele
alarak, zararli tercihli vergi rejimi ve vergi cenneti gibi olusumlarin 6zelliklerini aciklamistir.
Raporda, zararli vergi uygulamalartyla miicadelede, idareler aras1 is birligi ve bilgi paylagiminin
artirtlarak vergi seffafliginin saglanmasinin 6nemi vurgulanmugtir.

OECD, 2000 yilinda yaynladig1 Vergi Alaminda Kiiresel Isbirligine Dogru: Zararh
Vergi Uygulamalarinmin Belirlenmesi ve Ortadan Kaldirilmasinda Kat Edilen Mesafe (Towards
Global Tax Co-operation: Progress in Identifying and Eliminating Harmful Tax Practices)
adryla bir rapor daha yaymlamis ve 1998 yilinda yayinladigi raporda yer verilen kriterleri
saglamayan tercihli vergi rejimleri ile vergi cenneti iilkeleri tek tek ifsa etmistir (OECD,
2000a:12-17).

OECD, 1998 yilinda yayinladig1 zararli vergi rekabetiyle ilgili raporla birlikte, dikkatini
biiyiik olciide vergi seffafliginin artirilmast ve bu amagla idareler arasi bilgi paylagiminin
islevsel hale getirilmesine ¢evirmistir. Nitekim 2000 yilinda Vergi Meselelerinde Banka
Bilgilerine Erigimin Gelistirilmesi (Improving Access to Bank Information for Tax Purposes)
adiyla bir rapor daha yaymlanmis ve raporda vergiyle ilgili konularda, banka bilgilerine
erisimin kolaylastirilmasina yonelik 6nerilere yer verilmigtir (OECD, 2000b).

Vergisel amacl bilgi paylasiminda uluslararast is birligini gelistirmek i¢in, OECD
tarafindan 2000 yilinda Vergi Meselelerinde Bilgi Paylasumi ve Seffaflik Kiiresel Forumu
(Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes)' kurulmustur.
Kiiresel Forum idareler aras1 bilgi paylasiminda kullanilmak iizere, Vergi Konularinda Bilgi
Paylasim Anlasmast Modeli (Model Agreement on Exchange of Information in Tax Matters,
TIEA) hazirlamis ve 2002 yilinda yayinlamustir. Bilgi Paylagim Antlagmas1 Modeli’nin amaci,
1998 raporunda aciklanan zararh vergi uygulamalariyla miicadelede bilgi paylagimini etkin

1 Not: Calismanin devaminda bu forumdan “Kiiresel Forum” seklinde bahsedilecektir.
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kilmak bakimindan, hukuki bir ara¢ olusturulmas: seklinde aciklanmistir (OECD, 2002:1). Bu
anlagma modeli, aralarinda daha once vergiye yonelik bir sézlesme mevcut olmayan iilkelerin
karsilikl1 bilgi paylagiminda bulunmalarina hukuki zemin hazirlamasi agisindan 6nemlidir.

2005 yilinda OECD Model Vergi Anlasmasi’nin 26’ nc1 maddesinde tadilat yapilarak
bu madde, TIEA Modeli ile uyumlu hale getirilmistir. Model Vergi Anlagsmasi’nin bilgi
paylagimina yer verilen 26’nc1 maddesinin kapsami, modelde yer almayan vergi tiirlerine iligkin
bilgileri de (modele aykirt olmamak kosuluyla) kapsayacak sekilde genisletilmistir. OECD
Model Vergi Anlagsmasi’nin 26’nc1 maddesinde paylasim konusu olacak bilgileri agiklarken
“Sozlesmeci devletlerin yetkili makamlart bu Antlagma’nin hiikiimlerinin yerine getirilmesinde
<ewee... gerekli bilgileri paylasmalidirlar” ibaresinde gecen “gerekli” ibaresi, “ilgili oldugu
ongoriilen” seklinde degistirilerek, ricac1 devletlerin talep edebilecekleri bilginin kapsami
genisletilmis olmaktadir. Bu degisiklik neticesinde, bilgi paylasimima konu olacak bilgilerin
mutlaka vergiyle alakali olmasimna gerek olmadigi, vergiyi alakadar edebilecegi diisiiniilen
her tiirlii bilginin talep edilebilecegi seklinde bir yorum yapilabilirse de OECD s6z konusu
degisikligin boyle bir amac¢ tagimadigini ifade etmistir. Ancak 26’nc1 maddenin yine OECD
tarafindan yapilan serhinde, s6z konusu degisikligin, hem “miimkiin olan en genis sekilde bilgi
paylasuminda bulunulmast” hem de “alakasiz konularin, paylasim kapsamina alinmasinin
oniine gecilmesi” amaclarini tagidigina yer verilmesi bir tezat gibi goziikmektedir.

2012 yilinda, OECD Model Vergi Anlagmasi’nin 26’nci maddesi bir kez daha
diizenlenerek “ilgili oldugu oOngoriilen” ifadesinin anlami belirginlestirilmeye caligilmuistir.
Buna gore ricaci devletin diger sozlesmeci devletlerden bilgi talebinde bulunabilmesi igin, s6z
konusu bilginin bir sekilde vergiyle alakali oldugunun diisiiniilmesi yeterli goriilmiis, nihai
asamada bu bilginin vergiyle alakasinin olmadiginin anlagilmasinin 6nem arz etmedigine
dikkat ¢ekilmistir. Burada, kendisinden bilgi talep edilen devletin, ricac1 devletin talebine hiisnii
niyetle yaklasip, istenilen bilginin vergiyle alakali olduguna inanmaktan bagka yapabilecegi
bir sey kalmamaktadir. Ancak talep edilen bilginin, vergi maksatl olmadigindan kesin olarak
emin olunursa, ricact devletin talebi reddedilebilmektedir (OECD, 2012a). OECD Model Vergi
Sozlesmesi’nde bilgi paylasiminin kapsamu belirlenirken “(vergiyle) ilgili oldugu ongoriilen”
seklinde miiphem ve genisletici yoruma imkan taniyacak bir ifadeye yer verilmesinin miikellef
haklar1 a¢isindan sakincali oldugu soylenebilir.

2012 yilinda yapilan diizenleme ile OECD Model Vergi Anlagmasi’nin, paylasilan
bilgilerin mahremiyetini konu alan, 26’nc1t maddesinin 2’nci fikrasina, “dkit bir devletten alinan
bilgi, bu dkit devletin riza gostermesi ve her iki devletin hukuki mevzuatina aykirt olmamak
kayd: sartiyla, vergi dist maksatlarla kullanilabilir” seklinde bir ciimle ilave edilmigtir. Bu
diizenleme ile, diger devletlerden bilgi paylasimi talebinde bulunan devletler, aldiklar1 bilgileri
vergi dist konularda da kullanma imkanina kavusmuslardir.

3.2.3. CoE/OECD Vergi Konularinda Karsihkh Idari Yardimlasma Anlasmasi
Cercevesinde Bilgi Paylasimi

Uluslararas1 vergi kagirma ve vergiden kagimmma faaliyetleriyle miicadele etmek
icin OECD ve Avrupa Konseyi tarafindan 1988 yilinda Vergi Konularinda Karsilikli Idari
Yardimlagma Anlasmasi (CoE/OECD, Convention on Mutual Administrative Assistance in
Tax Matters) imzalanmgtir. Idari Yardimlagsma Anlagsmasi, vergi alaninda her tiirlii is birligini
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biinyesinde barindiran, karsilikli ve kapsami en genis hukuki ara¢ olma 6zelligini tagimaktadir.
OECD Model Vergi Anlagmasi’nda muhtemel bilgi paylagimi tiirlerine 26’nc1 maddenin
yorum kisminda sadece deginilmekle iktifa edilmis olmasina ragmen, Idari Yardimlasma
Anlagmasi’nda bilgi paylagim tiirlerinin her birine ayr1 maddeler halinde detayli olarak yer
vermistir. Idari Yardimlasma Anlagmasi’nin 5’inci maddesi istek iizerine bilgi paylasimmni,
6’nc1 maddesi otomatik bilgi paylasumini, 7°nci maddesi ise spontane bilgi paylaginmini konu
almaktadir.

Idari Yardimlasma Anlagmasi, iki tarafli bilgi paylasim anlasmalarina gore ¢ok daha
kapsamli hiikiimler ihtiva etmektedir. Ciinkii Anlagma kapsaminda, sadece bilgi paylasimina
degil, es zamanli vergi incelemesi (madde 8), yurtdisinda vergi incelemesi (madde 9), tahsilatta
yardimlagma (madde 11) ve alacagin korunmasi (madde 12) gibi konulara da yer verilmisgtir.

Idari Yardimlasma Anlagmast’nin 27 nci maddesinin 1°inci fikrasinda “Bu Sozlesme 'nin
sagladigr yardimlasma imkanlari, ilgililer arasinda mevcut olan veya gelecekte yapilacak olan
uluslararasi anlasmalar ile sair diizenlemelerde veya vergi konularinda isbirligine iliskin diger
araclarda yer alan yardimlasma imkanlarum kisitlamaz ve bunlar tarafindan kisitlanmaz”
hiikmiine yer verilmistir. Bu ifadelerden anlagilacagi iizere idari Yardimlasma Anlasmasinin
amaci, vergi konularinda uluslararasi yardimlagsmayir CoE/OECD’nin tekeline almak veya
sadece belirli standartlara baglamak degil, vergi seffafligin1 artirmak i¢in her tiirlii igbirligini
tesvik etmektir.

Idari Yardimlagma Anlagmasi’nda, bilgi paylasimindan dogan masraflarin nasil
karsilanacagi da belirtilmektedir. Buna gore ilgili devletler, masraflarin taksiminde kendi
aralarinda bir usul tespit etmekte serbesttirler. Ancak iki devlet bu konuda herhangi bir
mutabakata varmamis ise olagan masraflar “talepte bulunulan devlet” tarafindan, olaganiistii
masraflar ise “yardim talebinde bulunan” devlet tarafindan karsilanacaktir.

2010 yilinda imzalanip 2011°de yiiriirliige giren bir protokol ile idari Yardimlagsma
Anlagmasi tadil edilerek bazi maddelerde degisiklikler yapilmistir. 2010 Protokol’iinde,
25 Ocak 1988 tarihli idari Yardimlagma Sozlesmesi ile vergisel konularda bilgi paylagimi
konusunda uluslararasi seviyede kabul goren standartlara ulagilmasina ragmen takip eden
stirecte uluslararasi standartlarda degismelerin oldugu ve idari yardimlasmaya dahil olmak
isteyen, ig birligine acik yeni ¢evrelerin olustuguna dikkat c¢ekilerek, yapilan diizenlemelerin
gerekgesi ortaya koyulmustur (OECD, 2010:1).

2010 Protokolii genis capli degisiklikler icermemekle beraber 4, 18 ve 22°nci maddelerde
yapilan diizenlemeler bilgi paylagimi bakimindan bilhassa énem arz etmektedir. Buna gore;
4’lincti maddenin 1988 versiyonunda yer alan “verginin tarh ve tahsili ve de vergi alacaklarinin
tazmin ve tenfiziyle™ ilgili oldugu 6ngoriilen bilgilerin taraflarca paylagilmasimi gerektiren
hiikiim, 2010 Protokolii’nde taraflarin “i¢ vergi mevzuatlarinin yiiriitiilmesi ve uygulanmasiyla”
ilgili oldugu ongoriilen bilgilerin paylasilmasin1 gerektirecek sekilde degistirilerek, bilgi
paylagiminin kapsami genisletilmistir. Yapilan bu degisiklik ile Idari Yardimlagma Sozlesmesi,
OECD Model Vergi Sozlesmesi’nin 26°’nc1 maddesi ile uyumlu hale getirilmistir.

2 Not: Burada “vergi alacaklarmin tazmin ve tenfizi” ibaresinden kasit, miikelleflerin alacaklarinin, yani
miikelleflerden fazla ya da yanlis olarak alinmig vergilerin iadesi ve buna iligkin iglemlerin yapilmasidir.
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Idari Yardimlasma Sézlesmesi’nin, hakkinda bilgi talebinde bulunulan kisinin dogru
tespit edilebilmesi i¢in ricact devlet tarafindan saglanacak bilgilerle ilgili 18’inci maddesinde
de kiiciik bir degisiklik yapilarak ricaci devletin saglayacagi bilgilerin kapsami genigletilmistir.
Buna gore; 18’inci maddenin 1’inci fikrasinin b bendinde yer alan “hakkinda bilgi talebinde
bulunulan kisinin adi, adresi ve bu kisinin kimliginin tespitine yarayacak diger hususlar”
ifadesindeki “ve” ibaresi “veya” olarak degistirilerek, bilgi talebinde bulunulacak devlete
gonderilen bilgilerin kapsami genisletilmistir. Bdylece, hakkinda bilgi talebinde bulunulan
miikellefin kimliginin dogru bir sekilde belirlenmesi i¢in, bilgi talebinde bulunan devletin
talepte bulundugu devletlere miikellef hakkinda daha fazla bilgi vermesine imkén saglanmugtir.
Idari Yardimlagma Sozlesmesi’nin 18’inci maddesinin kendisinden bilgi talep edilen devletin
degil, bilgi talebinde bulunan devletin saglayacag: bilgilerle ilgili olmast nedeniyle bu
maddedeki degisikligin dnemsiz oldugu diisiiniilebilir. Zira, burada bilgi talebinde bulunan
devletin, hakkinda bilgi talep ettigi miikellef ile ilgili bilgileri kars: tarafa vermesinde kendisi
acisindan bir sakinca yoktur. Ciinkii s6z konusu miikellefin kimliginin dogru tespit edilip,
gerekli bilgilerinin kendilerine ulagtirilmast mukim {ilkelerin lehinedir. Ancak bu durum
miikellef haklar1 agisindan bazi sakincalar barindirmaktadir. Sézlesme metninde bdyle bir
maddenin yer almasi ve daha sonra bu maddenin kapsaminin genigletilmesi bilgi talebinde
bulunan veya kendisinden bilgi talep edilen devletler i¢cin dnemli olmasa da miikellef haklar:
bakimindan biiyiik dneme sahiptir. Ciinkii bu madde akit devletlere, miikelleflere ait sahsi
bilgileri elde etmek ve kars1 tarafa gondermek icin hukuki bir dayanak saglamaktadir.

2010 Protokolii neticesinde Idari Yardimlagsma Anlagmasi’nin, paylasima konu olan
bilgilerin gizlilik ve giivenligi ile ilgili 22°nci maddesinin 1 ve 2’nci fikralarinda da bazi
diizenlemeler yapilmistir. Buna gore paylasilan bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi icin,
bilgiyi alan tarafin s6z konusu bilgilere, kendi i¢ mevzuatinda kigisel verilerin korunmasinda
gosterilen 6zenle hareket etmesi geregi vurgulanmistir. Fakat kigisel verilerin gizliligiyle
ilgili mevzuatta, bilgiyi alan tarafin bilgiyi saglayan taraftan daha zayif olabilecegi tehlikesi
dikkate alinarak, bilgiyi alan tarafin, kendi mevzuatin1 uygularken bilgiyi saglayan tarafin i¢
mevzuatiyla uyumlu hareket etmesi gerektigine de dikkat ¢ekilmisgtir.

Yine 22°nci maddenin 1988 versiyonunda, paylagima konu bilgilerin kimler tarafindan
nasil kullanilacagi hususunda “Bu bilgiler sadece o Tarafin verginin tarh, tahsil ve cebri
icrast veya kovusturmasi ya da bu alandaki itirazlara bakmakla yetkili kisi ya da makamlarina
(mahkemeler ile idari makamlar veya denetim kurumlart dahil) gosterilebilir. Bahsi gecen
bilgileri sadece yukarida belirtilen kisi ya da makamlar yalnizca bu amaclara yonelik olarak
kullanabilir. Bu kigiler soz konusu bilgileri 1’inci fikra hiikiimleriyle bagl kalmaksizin,
bilgiyi saglayan tarafin onceden izni alinmak kaydi sartiyla, bu vergilerle ilgili mahkeme
durusmalarinda ve adli kararlarin alinmast esnasinda aciklayabilirler. Fakat iki veya daha
fazla taraf, karsilikli anlasma yoluna gitmek suretiyle onceden izin alma sartindan feragat
edebilirler” ifadeleri yer almaktaydi. Ancak 2010 Protokolii ile, paylasima esas bilgilerin
yetkili kigilerce mahkemelerde veya adli kararlarin alinmasi esnasinda agiklanabilmesi igin
gerekli olan bilgiyi saglayan taraftan 6nceden izin alma sart1 kaldirilmistir. Bu sayede taraflar,
elde ettikleri bilgileri kars1 tarafin onayini almadan vergiyle ilgili mahkeme durusmalarinda
ve adli kararlarda gosterebilme hakkina kavusmuslardir. idari Yardimlasma Anlagmasi’nin
hem 1988 hem de 2010 versiyonunda “I’inci fikra hiikiimleriyle bagli kalmaksizin” ibaresinin
yer almasi, 22. maddenin 1’inci fikrasinda kisisel verilerin korunmasina yapilan vurgunun,
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ayn1 maddenin 2°nci fikrasinda hiikiimsiiz birakildig1 goriilmektedir. Bu hiikiimsiizliik belirli
sartlarin varlima (sadece vergiyle ilgili dava durugmalar: ve adli kararlarda gosterilebilme
gibi) bagl olsa bile miikellef haklar1 agisindan tezat olusturmaktadir. Zira 22’nci maddenin
I’inci fikrasinda miikelleflere verilen mahremiyet hakki, mezklr maddenin 2’nci fikrasinda
geri alinmig olmaktadir.

3.2.4. OECD BEPS Eylem Plani’min Bilgi Paylasimi Acisindan Degerlendirilmesi

OECD, kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan zararli vergi uygulamalariyla miicadele
etmek i¢cin 15 adet BEPS eylem plant gelistirmistir. 2013 yilinda Saint Petersburg’da
gerceklestirilen zirvede, G20 iilkeleri tarafindan onaylanan bu Plan’daki 5. ve 13. Eylemler
idareler arasi bilgi paylasimiyla yakindan ilgilidir. OECD’ ye gore “6ziin onceligi ilkesi ve
seffaflik dikkate alinarak zararli vergi uygulamalar: ile miicadele edilmesi” seklindeki 5.
Eylemin tam anlamiyla icra edilmesi i¢in, miikelleflerle yapilan pesin fiyatlandirma anlagmalari®
(advance pricing arrangements, APA) ve miikelleflere verilen 6zelgelerin mukim iilke vergi
idareleriyle paylasilmasi gerekmektedir. Bu sayede idareler arasi is birligi ve koordinasyonun
artirilarak, tercihli vergi rejimi uygulamalarinin 6niine gecilmesi planlanmaktadir (OECD/G20,
2015a:52). 13. Eylem Plan1 ise ¢ok uluslu sirketlerin, karin dagitim: ve matrah agindirmasi
faaliyetlerinin 6niine ge¢mek igin, transfer fiyatlandirmasi belgelendirme kurallarinin revize
edilip gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu cercevede 13. Eylem Plan1 cok uluslu sirketlere
yonelik Ana Dosya (Master File), Lokal Dosya (Lokal File) ve Ulke Bazinda Raporlama
(country-by-country, CbC, Report)’dan olusan ii¢ katmanli bir yiikiimliilik getirmektedir.
Ana Dosya’da c¢ok uluslu sirketin, kiiresel Olcekte gerceklestirdigi faaliyetler, transfer
fiyatlandirmasina iligkin genel sirket politikasi ile ticari faaliyetlerin ve gelirlerin kiiresel
Olcekte nasil dagitildigiyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Lokal Dosya‘da cok uluslu sirketlere
ait, diinyanin ¢esitli yerlerinde konumlanmis lokal kuruluglar arasindaki islemler yer almaktadir.
Burada Lokal Dosya, Ana Dosyay1 tamamlayic1 bir nitelige sahiptir. Ulke Bazinda Raporlama
(CbC Report) ise ¢cok uluslu sirketlerin, hangi iilkede ne kadar kazang elde ettikleri, ne kadar
vergi ddedikleri, vergi sonrasi kazanclari, sermayeleri, varliklari, caligtirdiklar: eleman sayisi
gibi hususlarin ilgili tilkelere bildirilmesini gerektirmektedir (OECD/G20, 2015b:14-16). Cok
uluslu sirketlere BEPS eylem plani cergevesinde getirilen bildirim 6devleri, idareler arasi
paylagima tabi olacak bilgilerin elde edilmesi bakimindan 6nemlidir.

2014 yilinda OECD ve G20 iilkelerinin onciiliigiinde “Vergi Konularinda Finansal
Hesap Bilgilerinin Otomatik Paylasimi Standardi” kabul edilerek uluslararasi bilgi paylasimi
konusunda yeni bir sisteme gegilmistir. Yeni standart ve bu cercevede yer alan Ortak Raporlama
Standardi ¢alismanin devaminda detayli olarak ele alinacaktir.

3.3. Bilgi Paylasim Tiirleri

Geleneksel olarak, bilgi paylagiminin ii¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar; talep iizerine bilgi
paylasimi (exchange of information on request, EOIR), otomatik bilgi paylasuni (automatic
exchange of information, AEOI) ve spontane bilgi paylasimi (spontaneous exchange of
information) ’dir. OECD bilgi paylasiminin bu iic tiiriiyle de ilgili caligmalar yapmaktadir.

3 Not: Pesin Fiyatlandirma Anlasmas, iliskili kisiler ile yapilan mal ve hizmet alim satimlarindaki transfer fiyatinin
tespit edilmesinde belirli bir siire i¢in uygulanacak yontemin, miikellefin talebi iizerine miikellef ile idare arasinda
gergeklestirilecek bir anlagsma ile belirlenmesidir. Boyle bir fiyatin tespit edilmesi, miikellefin bu fiyat iizerinden
gercgeklestirdigi islemlerde, transfer fiyatlandirmasi suretiyle ortiilii kazan¢ dagitimi suclamasiyla karsi karsiya
kalmamasi bakimindan 6nemlidir.
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3.3.1. Talep Uzerine Bilgi Paylasim

Istek/talep iizerine bilgi paylagimi (exchange of information on request, EIOR), idareler
arasi bilgi paylagsiminda kullanilan en geleneksel ve en yaygin yontemdir. Vergi konularinda
istek iizerine bilgi paylasimi, aralarinda sozlesme bulunan akit devletlerden birinin yetkili
makaminin, diger akit devletlerin yetkili makamlarindan belirli bir durum hakkinda bilgi talep
etmesidir.

OECD Model Vergi Sozlesmesi’nin 26’nc1 maddesi ve CoE/OECD Vergi Konularinda
Karsihkli Idari Yardim Sozlesmesi’nin 5’inci maddesinde istek iizerine bilgi paylasimina
yer verilmistir. Model Vergi So6zlesmesi’nin 26’nc1 maddesinde bilgi paylagim tiirleri acikc¢a
tanimlanmamus, bilgi paylasim tiirlerine maddenin yorumunda deginilmistir. Buna karsin Idari
Yardimlagma Anlagmasi’nin 5’inci maddesi dogrudan, talep lizerine bilgi paylasimini konu
almaktadir. 5’inci maddenin 1’inci fikras1 hilkkmiince; “Kendisinden bilgi talebinde bulunulan
devlet, basvuruda bulunan devlete 4’iincii maddede belirtilen kisi ve islemelerle ilgili her tiirlii
bilgiyi saglayacaktir’. Ayrica ayn1 maddenin 2’nci fikrasi hiikmiince, “Kendisinden bilgi talep
edilen devletin kayitlarindaki bilgi, ricact devletin talebini karsilamakta yeterli degil ise, bu
devlet, ricact devletin talep ettigi bilgiyi temin etmek icin gereken tiim onlemleri alacaktir”.

Ozetlemek gerekirse, istek iizerine bilgi paylasiminda 6ncelikle bir devletin diger bir
devletten bilgi talebinde bulunmasi gerekmektedir. Daha sonra bagvuruda bulunulan devlet,
s0z konusu talebi degerlendirmeye tabi tutup, istenilen bilgi kendisinde var ise bunu karsi
tarafa iletmekte, yok ise bu bilgiyi saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir.

3.3.2. Spontane Bilgi Paylasim

Spontane bilgi paylasiminda, akit devletlerden birinin diger akit devletlerden herhangi
bir bilgi talebinde bulunmasina gerek yoktur. Bir akit devlet, kendi vergi mevzuatina iligkin
uygulamalarin normal seyri esnasinda diger akit devlet ya da devletleri ilgilendirecegini
diisiindiigii bir bilgiyle karsilagirsa, herhangi bir talep beklemeden so6z konusu bilgiyi diger
tarafa iletmektedir. Paylagima konu olan bilgi genellikle, miikelleflerin, bilginin génderilecegi
iilkedeki vergi yiikiimliiliikleri ile ilgilidir. Ornegin bilgi paylasimina iliskin bir sozlesmeye
taraf olan iki iilkeden biri, kendi iilkesindeki standart bir vergi denetimi esnasinda, bir
miikellefin diger iilkedeki vergi yiikiinii etkileyecek bir bilgiye ulastiginda, bu bilgiyi karsi
tarafa iletmektedir.

CoE/OECD Vergi Konularinda Karsilikli Idari Yardimlagma Sozlesmesi’nin 7°nci
maddesi spontane bilgi paylasimi ile ilgilidir. Buna gore, bazi durumlarin varligi halinde,
akit devletlerin, diger akit devletlerin talebini beklemeksizin bilgi paylasiminda bulunmalari
istenmigtir. 7°nci maddenin 1’inci fikrasinin a, b, ¢, d ve e bentleri hiikmiince, asagidaki
sartlarin varligt halinde Taraflardan her biri, sahip oldugu bilgileri 6nceden bir talep olmaksizin
diger Tarafa gonderecektir:

- Bir Taraf, diger Taraf in vergi kaybina ugrayabilecegini diisiinebilecek nedenlere sahipse;

- Vergiye tabi bir kisi, bir Taraf‘ta diger Taraf taki vergi yiikiimliiliigiinii etkileyebilecek bir
vergi indirimi ya da istisna elde etmekteyse;
- Bir Tarafta vergiye tabi olan bir miikellef ile diger Tarafta vergiye tabi olan bir miikellef

araswindaki is anlasmast, bir veya daha fazla iilke araciligiyla Taraflardan birinde, digerinde
veya her ikisinde vergi tasarrufu elde edecek sekilde idame ettiriliyorsa;
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- Bir Taraf, kazancin tesebbiis gruplart arasindaki sanal transferlerle dagitimi sonucunda
vergi tasarrufu meydana gelebilecegini diisiinecek nedenlere sahipse;

- BirTaraftandiger Tarafa gonderilen bilgi, bilginin gonderildigi taraftavergimiikellefiyetinin
dogmasina sebep olacak bilgilerin elde edilmesini saglayacak ise.

Ayrica 7’nci maddenin 2’nci fikrasi hiikkmiine gore, “Taraflardan her biri, 1’inci fikrada
tarif edilen bilgilerin diger Tarafa ulastirilmast icin gerekli tedbirleri almak ve prosediirleri
uygulamakla yiikiimliidiir” .

3.3.3. Otomatik Bilgi Paylasim

Otomatik bilgi paylagimi; miikelleflerin temettii, faiz, maas, emekli aylig1 vb. gibi farklt
gelirkategorilerine ait bilgilerinin, periyodik ve sistematik olarak, kaynak tilkeden mukim tilkeye
aktarilmasidir (bkz.: Ates, 2015). Otomatik paylagima konu olan bilgiler, kaynak iilkenin rutin
olarak kayit altina aldig: bilgilerdir. Bunun yan1 sira, otomatik bilgi paylasimi miikelleflerin
ikamet degisiklikleri, gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi vb. gibi faydali bilgileri kapsayacak
sekilde genigletilebilmektedir. Diizenli bir vergi sistemine sahip her iilkede, miikelleflere ait
bu tiir bilgiler finansal kurumlarimn, igverenlerin veya bizzat miikelleflerin bildirimlerinden
elde edilmekte ve arsivlenmektedir (OECD, 2012b:7). Otomatik bilgi paylasimi durumunda
yapilmasi gereken, kaynak {ilkelerin, sahip olduklari bilgileri mukim iilkelere bildirmesi,
dolayisiyla mukim iilkelerin de kendi vatandaglarinin yurtdisindaki faaliyetleri konusunda
saglikli bilgiye ulasip, miikelleflerin vergi mevzuatint delmeye yonelik olasi girisimlerinin
pesinen Oniine gecebilmesidir.

Talep iizerine bilgi paylasimi konusunda, prosediire bagl gecikmeler ve iilkelerin
zaman zaman siyasi nedenlerle bilgi paylagimini kesmeleri vb. gibi olumsuzluklar otomatik
bilgi paylasimina daha cok agirlik verilmesine sebep olmustur. 2014 yilinda OECD tarafindan
Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Paylasumi Standard: (Standart for Automatic Exchange
of Financial Account Information in Tax Matter) kabul edilerek, vergi konularinda otomatik
bilgi paylasgimi yeni bir ¢cerceveye oturtulmustur. Otomatik paylasima konu olacak bilgilerin
toplanip, raporlanmasi ve bunlarin idareler arasi paylagimina imkéan veren prosediir ise yine
2014 yilinda kabul edilen Ortak Raporlama Standardi (Common Reporting Standardi) ile
belirlenmistir.

2014 yilindan sonra, otomatik bilgi paylagimi diger bilgi paylasimu tiirlerine gore daha
cok tercih edilmeye baslanmigstir. Otomatik bilgi paylasimi 2015 yilina kadar, OECD Model
Vergi Anlagmast’min 26 nct maddesi ile Vergi Konularinda Karsilikli Idari Yardimlasma
Anlagmasinin 6’nct maddesi baz alinarak yapilmaktaydi. 2002 yilinda kabul edilen TIEA
Modeli ise istek iizerine bilgi paylasim: (IEOR) esasina dayanmakta, spontane ve otomatik
bilgi paylaginu tiirleri model kapsaminda yer almamaktaydi. Bu eksikligi gidermek adina,
OECD Mali isler Komitesi tarafindan 2015 Yili’nda, TIEA altinda otomatik ve spontane bilgi
paylasmmina da imkén taninmasi maksadiyla bir protokol kabul edilmistir (OECD, 2015).
Kargilikli Idari Yardimlagsma Anlagmasi ve OECD Model Vergi Anlagmasi’nda otomatik bilgi
paylagimina kapsamli olarak yer verilmig olmasina ragmen, bazi durumlarda TIEA Modeli 'ne
ihtiyac duyulmasi, s6z konusu Protokol’iin yapilmasia neden olmustur. Idari Yardimlagsma
Anlagmasi ve OECD Model Vergi Anlasmasi, aralarinda daha 6nce vergi anlagmasi imzalamis
iilkelere yonelik iken TIEA Model’inde bdyle bir zorunluluk yoktur. Yani, idari Yardimlasma
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Anlagmasi ve Model Vergi Anlagmasi’na taraf olmayan iki iilke, TIEA Modeli ile kolayca bilgi
paylagiminda bulunabilmektedir. Dolayisiyla, 2015 Protokol’ii ile otomatik ve spontane bilgi
paylagiminin TIEA Modeli kapsamina alinmasi, dier sozlesmelere taraf olmayan devletler
acisindan biiyiik oneme sahiptir.

3.3.3.1. Otomatik Bilgi Paylasimi ve Ortak Raporlama Standardi (CRS)

Vergi idarelerinin finansal kurumlardan, miikellefler hakkinda bilgi edinmelerini ve
bu bilgilerin diger iilkelerin vergi idareleriyle otomatik olarak paylagimini saglamak iizere
OECD tarafindan 2014 yilinda, Ortak Raporlama Standardi (Common Reporting Standard,
CRYS) adiyla bir sistem gelistirilmistir. Ortak Raporlama Standardi dogrudan dogruya otomatik
bilgi paylagimina yonelik olarak gelistirilmis bir sitemdir. Ortak Raporlama Standardi’nin
olusturulmasiyla, idareler arasi paylasima konu olacak finansal hesap bilgileri, bildirimde
bulunacak finansal kurumlar, sistem kapsaminda yer alacak miikellefler ve hesap tiirleri
ile finansal kurumlarin takip edecekleri ortak prosediirler belirlenmistir. OECD’nin boyle
bir standart gelistirmesinde G20 iilkelerinin talepleri etkili olmustur. CRS, dort kisimdan
olugsmaktadir (OECD, 2017b):

- Model Yetkili Makam Anlagsmast (Model Competent Authority Agreement, CAA); CRS
kapsanunda elde edilen bilgilerin otomatik paylasimina uluslararas: mesruiyet kazandirmak
icin olusturulmus bir anlagsma modelidir. Otomatik bilgi paylasiminda bulunacak iilkeler
Yetkili Makam Anlagmasi’m imzalayarak soz konusu faaliyetlere hukuki bir zemin
hazirlamis olmaktadirlar.

- Ortak Raporlama Standardi; paylasima konu olacak bilgilerin raporlanmasi ve bu
cercevede takip edilecek ortak prosediirleri icerir.

- CAA ve CRS hiikiimleri hakkindaki Izahatlar; CAA ve CRS hiikiimlerinin yorumlarina yer
verilen ve idareler arast uygulamada tutarlilig saglamak iizere getirilen aciklamalardir.

- CRS XML Sema Kullanict Kilavuzu (CRS XML Schema User Guide); CRS kapsaminda
elde edilen bilgilerin elektronik ortamda ve standart bir sekilde transferine imkdn tantyan
bir semadir. Bu tiir bilgi transferlerinde genellikle XML (extensible markup language —
genisletilebilir isaretleme dili)* kullanilmaktadur.

3.3.3.2. Otomatik Bilgi Paylasim Siirecinin Isleyisi

OECD, otomatik bilgi paylasiminin sekiz asamadan olusan bir siire¢ icerisinde
gerceklestirilmesini ongdrmektedir. Buna gore bir vergi miikellefine ddeme yapan kisi ya da
kurum bu miikellefe ait bilgileri kayit altina alir. Odeme yapan kisi veya kurum, deme yaptig1
miikellefe iligkin bilgileri miikelleften isteyebilecegi gibi, baz1 durumlarda bu bilgiler, ddeme
yapan kisi ya da kurum tarafindan bizzat iiretilebilir. Odeme yapan kisi ya da kurumlar, 6deme
yaptiklar1 gayri mukim miikelleflere ait kimlik bilgilerini ve bunlara yapilan demeleri, kaynak
iilkesinin mevzuati uyarinca vergi idarelerine bildirir. Odeme yapan kisi veya kurumlardan
gelen bilgiler, gayri mukim miikelleflerin ikamet ettikleri iilkelere gore gruplandirilir (OECD,
2012b:9-10). Ornegin Fransa’da ikamet eden miikelleflerin bir dosyada, Almanya’da ikamet
edenlerin bagka bir dosyada toplanmasi vb. gibi.

4 Not: XML, internet iizerinden veri aligverisinde bulunan farkli kuruluglarin standart hareket etmesini saglayan bir
isaretleme dilidir.
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Kaynak iilkesinde toplanan tiim bilgiler sifrelendikten sonra toplu olarak ikamet
iilkesine gonderilir. Kaynak iilkesi, topladig1 bilgilerin en iist seviyede sifrelenip, giivenli bir
sekilde aktarilmasini saglamalidir. Kaynak iilkeden gonderilen bilgiler, ikamet iilkesinin vergi
otoriteleri tarafindan teslim alinarak sifrelenir.

Tablo 1: Otomatik Bilgi Paylasimi Siireci

Odeme yapan kisi ya da kurum, 6deme yaptigi gayri Kaynak
mukim vergi miikellefine iliskin bilgileri kayit altina alir. ulkesinin

atacagi
adimlar

Odeme yapan kisi ya da kurum, gayri mukim vergi
miikelleflerine iliskin kayit altina aldig: kimlik bilgilerini
ve onlara yaptiklar: 6demeleri vergi idaresine bildirir.

Kaynak iilkelerin wvergi idareleri, kendilerine gelen
bilgileri iilke iilke siniflandirarak, bir araya getirir.

Ulke bazinda smflandirilan bilgiler sifrelenerek. toplu
halde ilgili ikamet {ilkesinin vergi otoritesine génderilir.

Kaynak iilkesinden gelen bilgiler, kayit altina alimip ikamet
sifrelenir. alkesinin

atacagi
adimlar

Elde edilen bilgiler, otomatik veya manuel eslestirme
siireclerine sokulur.

Ikamet iilkesi, eslestirme neticesinde ulastigi sonuclar:
analiz edip gerekli adimlar: atar.

Kaynak: OECD (2012b). Automatic exchange of information: What it is, how it works, benefits, what remains to be done.
Erigim Tarihi: 11.11.2019, https://www.oecd.org/ctp/ exchange-of-tax-information/automatic-exchangeofinformation-
report.pdf

Ikamet iilkesi, gelen bilgileri otomatik veya manuel eslestirme siirecine tabi tutar. ilgili
bilgilerin kullanim1 ve eslestirme sekli iilkeden iilkeye degismektedir. Burada asil 6énemli
olan, kaynak iilkeden gelen bilgilerle yerel bilgilerin eslestirilebilmesi ve miikellefin dogru
tespit edilmesidir. Bu siirecte ¢ogu iilke, veri tabaninda yer alan bilgilerin otomatik olarak
eslestirilmesini saglayan, kendilerine 06zgii otomatik eslestirme sistemleri gelistirmistir.
Otomatik eslestirme siirecinde eslesmeyen bilgiler manuel olarak eslestirilmektedir (Bkz.
Tablo 1). Tkamet iilkesi, eslestirme neticesinde ulasti§1 bulgulari analiz eder ve miikellefin
ilgili mevzuata uymadiginin tespiti durumunda gerekli adimlari atar. Baz1 durumlarda kaynak
iilkeden ilaveten bir takim 6zel bilgiler de talep edilebilir (OECD, 2012b:11).

3.3.3.3. Otomatik Bilgi Paylasiminda Giincel Durum

OECD ve G20 iilkelerinin destegiyle gelistirilen Vergi Konularinda Finansal Hesap
Bilgilerinin Otomatik Degisimi Standardi (Standart for Automatic Exchange of Financial
Account Information for Tax Purposes, AEOI)’nin Kiiresel Forum tarafindan kabul edilmesine
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dair bilgilere 6nceki boliimlerde yer verilmigti. Kiiresel Forum, uluslararas: bilgi paylagimina
iliskin bu yeni standard1 2014 yilinda kabul etmis olmakla beraber, biitiin iiyelerin derhal yeni
standarda gecisini mecbur kilmamistir. Kiiresel Forum, iiyelerin hukuki mevzuat ve idari-
teknik altyapr bakimindan farkli seviyelerde olabilecegini gdz oniinde bulundurarak, gerekli
hazirliklarin yapilmasi i¢in bir siire belirlemistir. Bu kapsamda 100 vergi idaresi 2017 veya
2018 itibariyle partner iilkelerle bilgi paylagimina baglayacagini taahhiit etmigtir.

Uluslararasi vergi seffafliginin artirtlmasi ve miikelleflerin vergiye uyumunun saglanmasi
icin Otomatik Bilgi Degisimi Standardi’nin hayati bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii miikelleflerin sinir 6tesi faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olamamak, iilkelerin vergi
gelirlerini ciddi bicimde torpiilemektedir. Kiiresel Forum iiyelerinin, uluslararasi faaliyetlerden
kaynakli vergi kaybindan ne denli zarar gordiikleri, daha 2017 yilinda 100 idareden 86’sinin
otomatik bilgi paylagimina baslamasindan anlagilabilir. 2018 yilinda Kiiresel Forum tiyeleri
arasinda gerceklestirilen karsilikli bilgi paylagimi miktart 4500 civarindadir (OECD, 2018a:7).
Eylil 2019 itibariyle yeni standart cercevesinde bilgi paylagiminda bulunmaya baslayan
tilkelerin sayis1 93’e yiikselmigtir. Tablo 2’de uluslararasi bilgi paylasiminda bulunan iilkeler
ve bu iilkelerin ka¢ adet vergi idaresiyle bilgi paylasiminda bulunduguna iliskin veriler yer
almaktadir.

Kiiresel Forum, yeni standarda gecis hususunda gelismekte olan iilkeler ile gelismis
iilkeleri birbirinden ayirmakta ve gelismekte olan iilkelere daha uzun zaman tanimaktadir.
Hatta yeni sisteme aligmalart icin, gelismekte olan iilkeleri pilot projelere davet etmektedir.
Pilot projelerde, gelismekte olan tilkeler gelismis iilkeler ile eslestirilmekte ve yeni standarda
uyumlari kolaylagtirilmaya caligilmaktadir. Bu cergevede Kolombiya ile Ispanya ve Pakistan ile
Ingiltere arasindaki pilot projeler, Kolombiya’nin 2017°de, Pakistan’in ise 2018’de Otomatik
Bilgi Paylagimi Standardina gecmesiyle basartya ulagmistir. Hali hazirda uygulama agamasinda
olan bes adet pilot proje kapsamindaki eslestirmeler su sekildedir (OECD, 2018a:4):

- Arnavutluk — Italya

- Giircistan — Almanya
- Gana — Ingiltere

- Fas — Fransa

- Filipinler — Avustralya
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Tablo 2: Bilgi Paylasiminda Bulunan idareler ve Paylasimda Bulunduklar: idare Sayisi®

Paylasiminda  Partner Paylasiminda Partner Paylasiminda Bulunan Partner

Bulunan Ulkeler  Sayis1 Bulunan Ulkeler Sayisi Ulkeler Sayisi
Andorra 39 Fransa 62 Hollanda 61
Anguilla 4 Almanya 63 Yeni Zelanda 55

Antigua ve Barbuda 43 Cebelitarik 51 Norveg 64
Arjantin 56 Yunanistan 62 Pakistan 40
Aruba 50 Gronland 57 Panama 32
Avustralya 57 Grenada 41 Polonya 66
Avusturya 46 Guernsey 61 Portekiz 66
Azerbaycan 33 Hong Kong (Cin) 36 Katar 9
Bahamalar 36 Macaristan 57 Romanya 59
Bahreyn 38 Izlanda 59 Rusya 14
Barbados 57 Hindistan 60 Saint Kitts ve Nevis 25
Belgika 66 Endonezya 59 Saint Lucia 40
Belize 47 irlanda 66 Saint Vincent ve 65
Grenadinler
Bermuda 52 Man Adasi 57 Samoa 45
Brezilya 56 Israil* 41 San Marino 57
British Virgin Adalar1 50 Italya 64 Suudi Arabistan 56
Bulgaristan 60 Japonya 55 Seyseller 55
Kanada 56 Jersey 58 Singapur 50
Cayman Adalari 57 Kore (Gliney) 59 Slovakya 62
Sili 48 Letonya 56 Slovenya 64
Cin 52 Liibnan 27 Giiney Afrika 57
Kolombiya 60 Liechtenstein 50 Ispanya 66
Cook Adalar1 45 Litvanya 63 Isvec 61
Kosta Rica 49 Liiksemburg 66 Isvigre 36
Hirvatistan 60 Macau (Cin) 35 Tirkiye 1
Curagao 57 Malezya 42 Turks ve Caicos Adalart 44
Kibris 59 Malta 61 Birlesik Arap Emirlikleri 43
Cekya 60  Marshall Adalari 1 Birlesik Krallik 62
Danimarka 66 Mauritius 58 Uruguay 59
Estonya 62 Meksika 60
Faroe Adalari 57 Monaco 34
Finlandiya 66 Nauru 48

Kaynak: OECD (2019), Erisim Tarihi: 21.09.2019, http://www.oecd .org/tax/automatic-exchange/commitment-and-
monitoring-process/AEOI-Exchanges-2018 pdf.

5 Not: Tabloda yer alan rakamlar Eyliil 2019’a kadar olan bilgi paylasimlarina iliskindir.
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Azerbaycan ve Pakistan, Kiiresel Forum tarafindan kesin bir tarih dayatilmamasia
ragmen 2018 yilinda kendi istekleriyle yeni standarda ge¢mis; Azerbaycan 33, Pakistan ise 40
partner iilkeyle bilgi paylagimina baglamigtir. Bu iki iilkenin yeni standarda gecisteki istekliligi,
otomatik bilgi paylagiminin sadece gelismis iilkelerin degil, gelismekte olan iilkelerin de lehine
oldugunu gostermektedir. Nitekim bircok gelismekte olan iilke yeni standarda gecis icin
hazirlik asamasindadir. Ornegin Gana, 2018 de gegmeyi planlamaktayken, gerekli hazirliklart
tamamlayamadig icin tarihi ertelemis ve ilk otomatik bilgi paylagimini 2019 yili icinde
gergeklestirecegini ilan etmistir.® Yine gelismekte olan iilkelerden Nijerya 2019°da, Arnavutluk,
Peru ve Maldivler ise 2020 yilinda otomatik bilgi paylasiminda bulunmay1 planlamaktadir
(OECD 2018a:4). Kiiresel Forum, gelismekte olan iilkelerin yeni standarda katilimina bilhassa
onem vermektedir. Bu sebeple, Kiiresel Forum tarafindan Gelismekte Olan Ulkelerin Otomatik
Bilgi Paylasimi Standardina Katilimi Icin Eylem Plam (The Global Forum’s Plan of Action
for Developing Countries Participation in AEOI) adiyla bir ¢aligsma yapilmig ve bu iilkelerin
yeni standarttan faydalanabilmeleri icin yapilan ve yapilacak olan faaliyetler hakkinda bilgi
verilmigtir.

Otomatik Bilgi Paylasimi Standardina gegmek isteyen iilkelerin atmasi gereken bir
takim hukuki ve teknik adimlar bulunmaktadir. ilk olarak, finansal kurumlarin paylasima konu
bilgileri toplayip raporlamasini saglayacak, i¢ hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Ikinci olarak, otomatik bilgi paylagimi aginin genisletilebilmesi icin diger partner iilkelerle
gerekli uluslararasi anlagmalarmn yapilmasi icap etmektedir. Uciincii olarak, OECD’nin Ortak
Iletim Sistemi’ne (Common Transmission System, CTS) baglanabilmek icin gerekli teknik
hazirliklarin tamamlanmasi gerekmektedir (OECD, 2018a:1) Kiiresel Forum, gelismekte olan
tilkelerin yeni standarda gegis i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasinin gelismis iilkelere gore
daha fazla vakit alacagim diisiindiigiinden, gelismekte olan iilkelere esnek davranmaktadir.
Nitekim Otomatik Bilgi Paylasimi Standardina ge¢cmeyi arzuladiklar: halde, gelismekte olan
bazi iilkeler teknik nedenlerle, bazilari ise hukuki nedenlerle katilim tarihini ertelemisgtir.

OECD’nin 2018 Yili Otomatik Bilgi Paylagimi Uygulama Raporu’nda teknik
nedenlerle heniiz bilgi paylagiminda bulunmayan iilkeler kategorisinde bulunan Saint Vincent
ve Grenadinler, Marshall Adalar1 ve Rusya gerekli diizenlemeleri yaparak bilgi paylasimina
baslamiglardir. Eyliil 2019 itibariyle teknik sebepleri gerekce gostererek bilgi paylasimina
baslamamuis tek lilke Montserrat’tir. Yine ayni raporda, hukuki altyap: yetersizligi nedeniyle
otomatik bilgi paylasimima baslamamus iilkeler kategorisinde bulunan Tiirkiye, Katar, Israil,
Antigua ve Barbuda gerekli hazirliklar1 tamamlayarak otomatik bilgi paylagimina baglamislardir.
Eyliil 2019 itibariyle, hukuki altyap1 hazirlig1 gerekgesiyle heniiz bilgi paylagimina baglamamig
iilkeler kategorisinde Bruney, Dominik, Niue, Saint Martin, Trinidad ve Tobago ile Vanuatu
bulunmaktadir (OECD, 2018b).

Tablo 2’de dikkat ¢eken bir husus da Amerika Birlesik Devletleri’nin yeni standart
cercevesinde bilgi paylasiminda bulunan iilkeler arasinda yer almayisidir. Bunun sebebi
ABD’nin, vergi konularinda bilgi paylasimini 2010 yilinda cikardigi Yabanci Hesaplar
Vergi Uyum Yasasi (Foreign Account Tax Compliance Act, FATCA) ile diizenlemesi ve
OECD standardina dahil olmamasidir. ABD, FATCA ile iilke disinda faaliyet gosteren ABD
vatandaglarina iligkin finansal bilgilere ulasmay1 hedeflemektedir. Buna gore yabanci iilke finans

6 Not: Gana, Eyliil 2019 itibariyle, Otomatik Bilgi Degisimi Standardina heniiz gecebilmis degildir.

137



Muhammet AKTUG, Ersan OZ

kuruluglarinin, ABD vatandaglarina ait sahip olduklar: finansal bilgileri ABD’ye bildirmeleri
gerekmektedir. FATCA’ya katilim goriiniiste istege bagli olmakla beraber, anlagmaya
katilmayan finans kuruluslarna yapilan ABD kaynakli 6demelere getirilen %30 oraninda
stopaj ile zorunlu bir nitelie biiriinmektedir (Brodzka, 2013:9). Zira bir finans kurulugunun
ABD kaynakli alacaklarinin %30’unu pesinen kaybetmeyi géze almasi ¢ok zordur.

FATCA kapsaminda, ABD vatandaglarina ait bilgilerin dogrudan dogruya yabanci
finans kuruluslar1 tarafindan IRS’e (Amerikan Dahili Gelir Idaresi-Internal Revenue
Service) gonderilmesi, bilgilerin giivenliginin tehlikeye atildig1 ve diger devletlerin anayasal
haklarinin ¢ignendigi seklinde elestirilere neden olmustur (Parillo, 2013:1031). Ayrica ABD
vergi miikelleflerine ait bilgilerin yabanci finans kuruluglari tarafindan IRS’e gonderilmesi,
karsiliklr degil tek tarafli bilgi paylagiminin s6z konusu olmasi bakimindan da tepki gormiistiir.
Bu tiir elegtirileri gidermek adina Hiikiimetlerarast Anlasma Modelleri (Intergovernmental
Agreements, IGAs) gelistirilmistir. Bu cercevede Model 1 ve Model 2 olmak iizere iki anlagma
tiirti mevcuttur. Model 1°de hem karsilikli (reciprocal) hem de tek tarafli (non-reciprocal) bilgi
paylagimi yapilabilmektedir. Model 2’de ise yalnizca partner tilkeden ABD’ye tek tarafli bilgi
gonderimi bulunmaktadir. Model 1’de yabanct iilkelerin finans kuruluglari, ABD miikelleflerine
ait finansal bilgileri kendi mukimi olduklar1 devletlere iletmekte, s6z konusu bilgiler bu
devletler tarafindan ABD’ye gonderilmektedir. Model 2’de ise ABD vergi miikelleflerine ait
finansal bilgiler, yabanci Finans kuruluglari tarafindan dogrudan IRS’e bildirilmektedir. Bu
giine kadar 99°’u Model 1’e, 14’ii ise Model 2’ye dayanmak tizere toplam 113 iilke FATCA
anlagmasini imzalamigtir (U.S Department of the Treasury).

OECD’nin 2014 yilinda, Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Paylagimi Standard: ile
Ortak Raporlama Standardi ’n1 kabul etmesinden ¢ok daha once, 2010 yilinda ABD tarafindan
FATCA Anlagmasi uygulamaya koyulmugstur. Hatta FATCA Anlagmasi, OECD ve G20
iilkelerinin otomatik bilgi paylagimi konusundaki ¢aligmalarina hiz kazandirmis ve FATCA’da
yer alan Model 1 Anlasmasi, Ortak Raporlama Standardi’nin gelistirilmesinde sablon olarak
kullanilmigtir (Gadzo & Klemencic, 2017:209). Dolayisiyla ABD’nin vergi konularinda
otomatik bilgi paylagimi faaliyetleri, OECD Ortak Raporlama Standardi ‘nin diginda yer
almaktadir.

4. Vergi Konularinda Uluslararasi Bilgi Paylasim ve Tiirkiye

Vergi konularinda, idareler arasinda karsilikli bilgi paylasgiminda bulunulabilmesi icin
baz1 hukuki ve teknik sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Teknik sartlar, paylasima
konu olacak bilgilerin toplanmasi, raporlanmasi, mahremiyetinin korunmasi ve génderilmesine
iligkin prosediirler ve teknolojik altyap:r yeterliligini ifade etmektedir. Hukuki sartlar ise
paylagima konu olacak bilgilerin elde edilmesi ve gonderilmesi ile ilgili her tiirlii kanuni
diizenlemeyi kapsamaktadir. Hatta paylasilacak bilgilerle ilgili gerekli teknik sartlarin yerine
getirilebilmesi i¢in de hukuki diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Zira miikellefe ait bilgilerin
toplanmasi, raporlanmasi, bilgilerin gizliligin saglanmasi ve gonderilmesi ancak hukuka
dayanilarak gerceklestirilebilir. Bilgi paylasimi hususunda gerekli hukuki sartlarin, biri ulusal
digeri uluslararasi, iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, s6z konusu bilgilerin iilke
dahilinde toplanip raporlanmasina imkan veren i¢ hukuki diizenlemeler iken, digeri toplanan
bilgilerin idareler arasinda miitekabiliyet esasi gercevesinde paylasilmasina imkan taniyan
milletlerarasi sozlesmelerdir.

138



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021, ss. 115-148
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021, pp. 115-148

4.1. i¢c Hukuk Sistemi Cercevesinde Yer Alan Diizenlemeler

Tirk Hukuk Sistem’inde vergi konularinda bilgi paylasimina iligkin i¢ hukuki
diizenlemeler 213 Nolu Vergi Usul Kanunu’nun 148, 152 ve 152/A maddelerinde yer almaktadir.
VUK madde 148’de “Kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede
bulunan diger gercek ve tiizel kigiler, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin veya vergi incelemesi
yapmaya vyetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye mecburdurlar. Bilgiler yazi veya
sozle istenilir. Sozle istenen bilgilerin verilmemesi durumunda keyfiyet yazi ile te’kit edilerek
cevap vermeleri icin kendilerine miinasip bir miihlet tayin olunur” hiikkmiine yer verilerek
bilgi toplamanin hukuki dayanagi olusturulmustur. VUK madde 158’de ise toplanan bilgilerin
istihbarat arsivlerinde gizli olarak saklanacagi ve bu arsivlerden kimlerin faydalanacaginin
Hazine ve Maliye Bakanligi’nca tayin olunacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak 1961 yilinda
yiirtirliige giren Vergi Usul Kanunu’'nda, 148’inci maddeye dayanilarak toplanan bilgilerin
uluslararasi paylagimina dair, uzun siire bir hiikiim yer almamistir. Bu eksikligi gidermek adina
VUK a 152/A maddesi eklenerek “Hazine ve Maliye Bakanhg1 Gelir Idaresi Baskanligi veya
vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, usuliine uygun olarak yiiriirliige girmis uluslararast
anlasmalarda yer alan bilgi degisimi hiikiimleri cercevesinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nca
tespit edilecek usullere gore bu Kanunu’n 1’inci maddesinde belirlenen siimulle sinirl
olmaksizin bilgi toplayabilir” hiikkmiine yerilmistir. VUK’un 1’inci maddesinde bu kanun
hiikiimlerinin, giimriik ve tekel vergileri harig, genel biitceye, il 6zel idarelerine ve belediyelere
ait vergi, resim ve harclar ile bunlara ait zamlar hakkinda uygulanacagi belirtilmektedir.
Eklenen 152/A maddesinde bilhassa “bu Kanun’un 1’inci maddesinde belirlenen siimulle
smirlt olmaksizin” ibaresine yer verilmesiyle uluslararasi anlagmalar cergevesinde toplanacak
bilgilerin kapsami: VUK un ¢izdigi siirlarin 6tesine taginmustir.

Tirkiye’de vergi konularinda uluslararas: bilgi paylasimina yonelik bir i¢ hukuk
diizenlemesi de 2006 yilinda yiiriirliige giren 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun’dur. Ancak bu kanun gercevesinde vergiyle ilgili bilgilerin yabanci
iilkelerdeki muadil kurumlarla paylasimi ancak VUK madde 359°da belirtilen kacakgilik
fiillerinin varlig1 halinde miimkiin olmaktadir (Yavaslar, 2015:29). Bu bakimdan, 5549 sayili
Kanun’un, vergi konularinda uluslararas: bilgi paylasimini dolayli olarak kapsamina aldigi
gorlilmektedir.

4.2. Uluslararas1 Hukuk Cercevesinde Yer Alan Diizenlemeler

Vergi idarelerinin, vergilendirmeye iligkin hususlarda karsilikli bilgi paylagiminda
bulunmalar1 devletler arast bir mesele oldugundan, uluslararast hukuk kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Uluslararast hukuk ise bir tiir sdzlesme hukuku oldugundan, vergi
konularinda bilgi paylagimi uluslararasi sozlesmelere dayanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasti’nin 90’inct maddesinde “usuliine uygun olarak yiiriirliige girmis uluslararast
anlasmalar kanun hiikmiinde olup, bunlar hakkinda Anayasa’ya aykirilik iddiasi ile Anayasa
Mahkemesi’ne iptal davast acilamaz” hiikmiine yer verilmigstir. Ayn1 maddede “temel hak ve
ozgiirliikler bakimindan milletler arast anlagmalarla kanunlarin farkli hiikiimler icermesi
durumunda, milletler arasi anlagma hiikiimleri esas alinir” hiikkmii de bulunmaktadir.
Bu bakimdan milletler arasi anlagmalarin bir¢ok konuda milli kanunlardan {iistiin oldugu
sOylenebilir. Zira yiiriirliikte olan bir kanun hakkinda Anayasa’ya aykirilik iddiastyla iptal davasi
acilabilmekteyken, uluslararasi anlagmalar hakkinda boyle bir iptal davasi agilamamaktadir.
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Ulkelerin vergi konularinda kargilikli bilgi paylasiminda bulunabilmeleri igin cesitli
yollar mevcuttur. Esasinda bu yollarin tamami uluslararas: bir sozlesmeye dayanmakta sadece
kapsam ve yontem olarak birbirinden farklilik arz etmektedir. Bu yontemlerden ilki ve en
yaygin olarak kullanilani, bilgi paylasiminin cifte vergilendirmeyi énleme anlagmalar: altinda
gerceklestirilmesidir. Bunun yaninda, iki veya daha fazla iilke, imzaladiklar1 iki veya ¢ok tarafl
anlagmalarla bilgi paylagiminda bulunabilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 Cercevesinde Karsihkh

Bilgi Paylasiminda Bulundugu Ulkeler

Avusturya Polonya Estonya
Norveg Tiirkmenistan Iran
Giiney Kore Azerbaycan Fas
Urdiin Bulgaristan Liibnan
Tunus Ozbekistan Giiney Afrika C.
Romanya AB.D. Portekiz
Hollanda Beyaz Rusya Sirbistan-Karadag
Pakistan Ukrayna Etiyopya
Ingiltere Israil Bahreyn
Finlandiya Slovakya Katar
KK.TC. Kuveyt Bosna-Hersek
Fransa Rusya Suudi Arabistan
Almanya Endonezya Giircistan
Isveg Litvanya Umman
Belgika Hirvatistan Yemen
Danimarka Moldova frlanda
Italya Singapur Yeni Zelanda
Japonya Kirgizistan Kanada
B.AE. Tacikistan Isvigre
Macaristan Cek Cumbhuriyeti Brezilya
Kazakistan Ispanya Avustralya
Makedonya Banglades Malta
Arnavutluk Letonya Meksika
Cezayir Slovenya Kosova
Mogolistan Yunanistan Filipinler
Hindistan Suriye Vietnam
Malezya Tayland Gambiya
Misir Sudan
Cin Halk Cum. Liiksemburg

Kaynak: GIB (2019). Erisim Tarihi: 12.12.2019, https://www.gib.gov.tr/uluslararasi_mevzuat.
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Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir dier yontem ise bilgi paylagiminin uluslararasi
bir organizasyon catist altinda gergeklestirilmesidir. Tiirkiye, vergi konularinda bilgi paylagimi
icin bu li¢ yontemi de kullanmaktadir. Tablo 3’te Tiirkiye’'nin ¢ifte vergilendirmeyi dnleme
anlagmalarina konulan hiikiimlerle kargilikl1 bilgi paylasiminda bulundugu iilkelerin listesi yer
almaktadir. Eyliil 2019 itibariyle Tiirkiye’nin sadece cifte vergilendirmeyi onleme anlagmalari
kapsaminda kargsilikli bilgi paylagtig1 85 iilke bulunmaktadir.

OECD, uluslararasi seffafligin artirilarak vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin idareler
arasi bilgi paylasimina biiyiik 6nem vermektedir. OECD, iiyesi olan iilkelerin yaninda tiye
olmayan devletlerin de saglikli bir sekilde bilgi paylagiminda bulunabilmelerini kolaylastirmak
adina gesitli araglar olugturmustur. Bu araclardan OECD Model Vergi Anlagsmas: ve CoE/OECD
Vergi Konularinda Karsilikli idari Yardimlasma Anlasmasi daha cok OECD iiyelerine hitap
etmektedir. OECD, aralarinda daha 6nce herhangi bir vergi anlasmasi bulunmayan iilkelerin de
bilgi paylasiminda bulunmalarini tesvik etmek ve onlara yol gostermek adina Vergiye Iliskin
Bilgilerinin Paylasimi Anlagsmasi (Tax Information Exchange Agreement, TIEA) Model’ini
hazirlamistir. Tiirkiye’nin TIEA Modeli kapsaminda bilgi paylasiminda bulundugu partner
tilkeler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’nin TIEA Modeli Kapsaminda Bilgi Paylasimmda Bulundugu Ulkeler

Taraf Ulke imza Tarihi  Yiiriirliik Tarihi Anlagsmanin Tiiri

Jersey 24.11.2010 11.09.2013 Talep Uzerine Bilgi Paylasimi
Bermuda 23.01.2012 18.09.2013 Talep Uzerine Bilgi Paylagimi
Guernsey 13.03.2012 06.10.2017 Talep Uzerine Bilgi Paylagimi
Man Adasi 21.09.2012 07.10.2017 Talep Uzerine Bilgi Paylagimi
Cebelitarik 04.12.2012 15.02.2018 Talep Uzerine Bilgi Paylagim1

Kaynak: GIB (2019), Erisim Tarihi: 26.09.2019, https://www .gib.gov tr/uluslararasi_mevzuat.

Tablo 4’e¢ bakildiginda Tiirkiye’nin TIEA Modeli kapsaminda karsilikli bilgi
paylagiminda bulundugu bes iilkenin tamaminin vergi cenneti olarak nitelenen iilkeler oldugu
goriilmekte ve anlagsma tiiriiniin ralep iizerine bilgi paylasimi seklinde oldugu dikkat cekmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi s6z konusu anlagmalarm 2015 yilindan 6nce imzalanmig olmasidir.
Zira 2015 yilina kadar TIEA Modeli kapsaminda sadece talep iizerine bilgi paylagimina imkan
taninmaktayken, 2015°te yapilan bir diizenleme ile ofromatik bilgi paylasumi ile spontane bilgi
paylasum tiirleri de model kapsamina alinmugtir.

Tiirkiye, 1988 yilinda Avrupa Komisyonu ve OECD tarafindan kabul edilen ve 2010
yilinda tadil edilerek etkinligi artirilan Vergi Konularinda Karsihkli Idari Yardimlasma
Sozlesmesi’ni 3 Kasim 2011 Tarihi’nde imzalamistir. Fakat bu anlagsma ancak 2017 yilinda
onaylanarak yiiriirliige girmistir. Gilinlimiizde OECD catis1 altinda gercgeklestirilen bilgi
paylagimlarinin temel hukuki dayanagi bu anlagmadir. Zira OECD Model Vergi Sozlesmesi’nin
bilgi paylagimina iligkin 26’nc1 maddesinde bilgi paylasim tiirlerine sadece deginilmekle
iktifa edilmis ve herhangi bir tanima yer verilmemistir. Halbuki Kargilikli Idari Yardimlasma
Sozlesmesi’nin 5, 6 ve 7 maddeleri sirasiyla, talep lizerine bilgi paylasimi, otomatik bilgi
paylagimi ve spontane bilgi paylagimini diizenlemektedir.
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2014 yilinda OECD’nin Vergi Konularinda Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik
Degisimi Paylasimi Standardimi kabul etmesiyle Tiirkiye’de bu standardi uygulamak iizere
hazirliklara baglamistir. OECD, katilim siirecinde geligmig iilkeler gelismekte olan iilkeler
arasindaki dengeyi saglamak adina yeni standarda gecis icin bir taahhiit siireci olusturmusg
ve bu asamada gelismekte olan iilkelere esneklik tanimigtir. Kiiresel Forum’un 100 iiyesinin
bazilar1 2017°de, bazilar1 ise 2018 de otomatik bilgi paylagimina baglayacagini taahhiit etmigtir.
Bu siirecte Tiirkiye, 2018 yilinda otomatik bilgi paylasimina baglayacagini taahhiit eden iilkeler
arasinda olup bu taahhiidiinii yerine getirmistir. Fakat Tablo 2’ye bakildiginda Tiirkiye nin
Eyliil 2019 itibariyle yeni standart kapsaminda heniiz sadece tek bir partner iilkeyle bilgi
paylagiminda bulundugu goriilmektedir. Halbuki ¢ogu iilkenin, yeni standart kapsaminda bilgi
paylasti81 partnerlerin sayisi ¢ift haneli rakamlardadir.

Tirkiye ayrica FATCA Anlagmasini imzalamis olup, ABD ile Model 1 kapsaminda
karsiliklt bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Esasinda Tiirkiye'nin imzaladigi FATCA
Anlagmast daha once ABD ile Tiirkiye arasinda imzalanan ¢ifte vergilendirmeyi onleme
anlagmasinin bilgi paylasimu ile ilgili maddesine dayanmaktadir. Ancak cifte vergilendirmeyi
onleme anlagmalarinda talep {izerine, otomatik ve spontane bilgi paylagimu tiirleri mevcut iken
FATCA Anlagmasiyla yalniz otomatik bilgi paylasiminda bulunulabilmektedir.

6. Sonug

Kiiresellesmenin etkisiyle tiretim faktorlerinin mobilitesinin artmasi iktisadi sistemde
kokli degisiklikler meydana getirmistir. Kiiresellesme siirecinde teknolojinin, 20. Yiizyil
oncesiyle kiyaslanamayacak sekilde ilerlemesi ulasim ve nakliye maliyetlerini diistirmiis,
bireylere ve firmalara yiiksek hareket kabiliyeti kazandirmistir. Bu hareket kabiliyeti sinir
oOtesi faaliyetleri kolaylastirmis ve diinya ticaret hacmini artirmigtir. Sinir Gtesi faaliyetlerin
kolaylagsmasi bireylere ve firmalara yani vergi miikelleflerine fevkalade imkanlar sunarken,
vergi idareleri agisindan olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmigtir.

Vergi miikellefleri sinir 6tesine gecip serbest hareket imkanina kavusurken, bunlari takip
edip yiikiimlendirmekle gorevli vergi idarelerinin yetkileri lilke sinirlar1 i¢ine hapsolmaktadir.
Sinir Otesi iglemlerin tespit ve takibinin zorlagsmasi vergi seffafligini ortadan kaldirdigindan
saglikli bir vergilendirme siirecini engellemektedir. Bu durum iilkelerin vergi kapasitelerini,
dolayisiyla gercek vergi matrahlarini olumsuz yonde etkilemekte ve ayni zamanda uluslararasi
kay1t digilig1 da artirmaktadir.

Gelinen noktada, vergi seffafligin1 artirmak i¢in vergi idareleri arasindaki koordinasyon
ve igbirligini gelistirmekten bagka yol yoktur. Vergiidarelerinin, sinir agiri faaliyetleri olan vergi
miikellefleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, dolayisiyla vergi-seffaf bir ¢cevre olusturulabilmesi
icin gerek anaakim devletlerin gerekse ¢ok uluslu organizasyonlarin en 6nem verdikleri konu
uluslararasi bilgi paylagimidir. Vergi konularinda uluslararas: bilgi paylagimi iilkeler arasinda
imzalanan anlagmalarla gerceklestirilmektedir. Uluslararasi organizasyonlar, iilkeler arasindaki
koordinasyonu saglamak ve bilgi paylasimimi kolaylastirmak icin cesitli hukuki ve teknik
araglar tiretmektedir. Bu bakimdan en faal olan ve en kapsamli ¢aligmalar yapan uluslararasi
organizasyon OECD’dir. OECD’nin vergi konularinda uluslararasi igbirligini artirmak i¢in
kurulusundan bu yana ¢ok sayida ¢alismasi mevcuttur. Bu caligmalarin nerdeyse tamaminin,
bilgi paylasimiyla bir sekilde baglantis1 bulunmaktadir. Ancak OECD kaynakli araglar
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icerisinde uluslararasi bilgi paylagiminda dogrudan hukuki dayanak tegkil eden diizenlemeler
OECD Model Vergi Anlasmasi, OECD Vergi Konularinda Bilgi Degisim Anlasmast Modeli
(Model TIEA) ve CoE/OECD Vergi Konularinda Karsilikli Idari Yardimlasma Anlasmast’ dir.

OECD, vergi konularinda bilgi paylasiminin her tiiriiyle ilgili ¢aligmalar yapmakla
beraber 2014 yilinda Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Degisimi Standardi’nin kabul
edilmesiyle yeni bir sisteme gecilmis ve otomatik bilgi paylagimi diger bilgi paylasimu tiirlerine
gore daha ¢ok tercih edilmeye baglamistir. Ancak OECD’nin otomatik bilgi paylasimina
onem vermesi, talep iizerine ve spontane bilgi paylasimi tiirlerini goz ardi etti§i anlamina
gelmemektedir. OECD’nin amaci bu bilgi paylasim tiirlerinden birini digerine iistiin kilmak
veya bilgi paylasimin mutlaka OECD c¢atisi altinda yapilmasini saglamak degil her hal ve sartta
bilgi paylagimini tesvik etmektir. Nitekim OECD, bilgi paylagimini kolaylastirmak ve paylasima
konu olacak bilgilerin kapsaminit genisletmek icin hukuki araglar siirekli giincellemekte ve
zaman zaman da yeni araglar gelistirmektedir. Ancak miikelleflerin idareler arasi paylasima
konu olacak bilgilerinin kapsaminin stirekli genigletilmesi, hem zaman ve usul ekonomisini
artirmakta hem de miikellef haklarina aykiri oldugu iddiasiyla elestirilmektedir.

OECD’nin 2014 yilinda G20 diilkelerinin istek ve destegiyle Ortak Raporlama
Standardi’n1 gelistirmesi vergi konularinda uluslararast bilgi paylagimi alaninda bir milat
olarak goriilebilir. Ortak Raporlama Standard: ile gelismis iilkelerin yaninda gelismekte
olan iilkelerin otomatik bilgi paylagimina katilimi da artmigtir. OECD Ortak Raporlama
Standardi’nin yayginlastirilmasinda gelismekte olan iilkelere bilhassa 6nem vermekte ve bu
iilkelere her tiirlii hukuki ve teknik yardimi saglamaktadir. Ortak Raporlama Standardi’nin
kabul edilmesinden itibaren sadece gelismis tilkelerin degil, vergi cenneti olarak nitelendirilen
ve gecmiste OECD’nin kara listesinde bulunan iilkelerin de otomatik bilgi paylasimina
bagladig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de vergi konularinda uluslararast bilgi paylagimi hususundaki gelismeler
OECD’nin bu konudaki ¢alismalari ile paralel olarak gelismistir. Tiirkiye diger tilkelerle ilk
olarak OECD Model Vergi S6zlesmesi’'nin 26’nc1 maddesine dayanarak, ¢ifte vergilendirmeyi
onleme anlagmalari ¢ercevesinde bilgi paylasiminda bulunmaya baglamistir. Bunun yaninda
Tiirkiye’nin, TIEA Modeli kapsaminda karsilikli bilgi paylastigi iilkeler de bulunmaktadir.
Tiirkiye, OECD’nin Avrupa Komisyonu ile 1988 yilinda kabul edip 2010 yilinda tadil ettigi
Vergi Konularinda Kargilikli Idari Yardimlasma Anlagmasi’ni 2011 yilinda imzalamig ancak
2017 yilinda onaylayarak yiiriirliige koymustur. Tiirkiye OECD Ortak Raporlama Standardi’n1
da kabul etmis olup 2018 yilinda otomatik bilgi paylagimina baslamistir.

OECD’nin vergi konularinda bilgi paylasimiyla ilgili ¢alismalar1 kronolojik olarak
incelendiginde, paylagima tabi olacak bilgilerin kapsaminin stirekli genisletildigi goriilmektedir.
Baglangicta, sadece vergilendirmeyi dogrudan ilgilendiren bilgilerin paylasilmasi esas iken
zaman igerisinde, vergilendirmeyi dolayl olarak ilgilendiren bilgiler de kapsama alinmustir.
Devam eden siirecte, vergilendirmeyi dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren bilgilerin
yani sira bir sekilde vergiyle alakali olabilecegi diisiiniilen bilgilerin paylasilmasina da imkan
taminmugtir. Idareler arasi bilgi paylasiminin kapsaminin bu denli genislemesi kiiresel vergi
seffaflig1 acisindan olumlu bir gelisme olmakla beraber, miikellefler haklar1 ve mahremiyeti
bakimindan ciddi mahzurlar barmndirmaktadir. Ancak gerek OECD’nin gerekse kaynak
tilkelerinin bu tiir mahzurlar1 ¢cok fazla dikkate almadigi goriilmektedir. Kanaatimize gore
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bu durum, vergi seffafliginin mevcut olmadi81 bir uluslararas: sistemin, iilkelerin gelirlerini
tehdit etmesinden kaynaklanmaktadir. Daha agik ifade etmek gerekirse anaakim devletler,
miikellef haklar ile kamu gelirleri arasinda tercih yapmak zorunda kaldiginda kamu gelirlerini
secmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The increase in the mobility of production factors, due to globalization, has brought
about radical changes in the economic systems. In the globalization process, the extraordinary
advancement of technology has reduced transportation costs and provide individuals and
companies with high mobility. This mobility facilitated cross-border activities and increased
world trade volume. While the facilitation of cross-border activities has provided great
opportunities to taxpayers, it has created adverse effects for tax administrations. While
taxpayers cross the border and gain the opportunity of free movement, the powers of the tax
administrations that are responsible for following them are confined within the borders of the
source country. Difficulty in the detection and follow-up of cross-border transactions prevents
a healthy taxation process as it eliminates tax transparency. This situation adversely affects the
taxation capacities of source countries and at the same time increases international informality.

One of the most important points that both national states and multinational organizations
attach the global tax transparency is to increase the exchange of information in tax matters
between administrations. International exchange of information in tax matters is carried out
through tax treaties between countries. In other words, the legal basis of the international
exchange of information is established by international conventions. According to international
law, there is no obstacle for two or more counties to cooperate in tax matters with contracts
they will conclude. In time, to avoid the coordination problem between countries, the legal
basis of international exchange of information has started to be formed mostly by multinational
organizations. However, this situation does not oblige an exchange of information convention
to be carried out only under the roof of a multinational organization. Because the main purpose
of such organizations is not to keep the cooperation under their responsibility but to increase it in
all circumstances. The aim of this study is to reveal the importance of the international exchange
of information in tax matters by examining the factors that emerged in the globalization process
and threaten tax transparency. Because it is thought that the exchange of information between
tax administrations has a key role in ensuring global tax transparency.

The development of the Common Reporting Standard (CRS) by the OECD in 2014,
with the request and support of the G20 countries, can be seen as a milestone in the field of
international exchange of information on tax issues. With CRS, not only developed countries but
also developing countries started to give importance to the automatic exchange of information.
OECD gives particular importance to developing countries in the acceptance of the CRS and
provides them all kinds of legal and technical assistance. Since the adoption of CRS, even the
countries that were considered as tax havens and were on the blacklist in the past have started
to share information automatically.

When the OECD’s actions on international exchange of information in tax matters are
examined chronologically,itis seen that the scope of the information to be exchanged is expanded
constantly. In the beginning, it has been essential to exchange information only directly related
to taxation, but over time indirect information about taxes has also been included in the scope
of agreements. In the ongoing process, it has been allowed to exchange information that is
thought to be related to tax in some way. While such an expansion of exchange of information
between tax administrations is a positive development in terms of global tax transparency, it
has serious drawbacks in terms of taxpayer rights and personal privacy. However, it is seen
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that both the OECD and the source countries do not take these drawbacks into consideration.
In our opinion, this problem arises from the fact that an international system that does not have
tax transparency threatens the incomes of the source countries. To put it more explicitly, when
states have to choose between taxpayer rights and public revenues, they choose the second.
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ABSTRACT

This paper aims to investigate the factors affecting key audit matters disclosed by manufacturing
firms listed on Borsa Istanbul for the accounting period of 2019. Data are collected from the audited
financial statements of 164 manufacturing firms listed on Borsa Istanbul and Poisson regression analysis
is applied to the empirical model. The results of regression analysis indicate that non-Big 4 auditors
disclose more key audit matters and firm complexity considerably increases the number of key audit
matters. A statistically insignificant relationship between the disclosure of key audit matters and audit
opinion was found. This paper is expected to contribute to the limited literature by adding important
findings on another perspective of key audit matters.
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KiLiT DENETIM KONULARININ ACIKLANMASINI HANGi FAKTORLER
ETKILER? IMALAT FIRMALARINDAN KANITLAR

OZET

Bu ¢alisma, 2019 yilinda Borsa Istanbul’da islem giren imalatt firmalarin denetim raporlarinda
yer alan kilit denetim konularini etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Borsa Istanbul’da islem
goren 164 imalatgi firmanin denetlenmis mali tablolarindan toplanmus olan verilerin analizi icin Poisson
regresyon modeli kullanmilmigtir. Regresyon analizinin sonuglari, 4 biiyiik denetim sirketi arasinda yer
almayan denetim girketlerinin daha fazla kilit denetim konusunu agikladigim ve firma karmagsikliginin
kilit denetim konularimin sayisini onemli olciide arttirdigimi gostermektedir. Kilit denetim konularinin
sayst ile denetim goriisii arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iligki bulunmugtur. Bu calismanin, kilit
denetim konularimin farkli bir perspektifine onemli bulgular ekleyerek sunirl literatiire katkida bulunmast
beklenmektedir.
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1. Introduction

Audit reports are indispensable part of globalized economic environment. Independent
auditors are the group that financial market participants trust most to safeguard their interest.
The accuracy of decisions made by investors and creditors is heavily influenced by the quality
of financial statements disclosed by firms. Assurance services provided by independent
auditors help build investor confidence. Undoubtedly, firms benefit from increased investor
confidence and trust. Auditing activities play a vital role in well-functioning markets. With the
increasing importance of independent audit activities, auditing standards have been established
by regulatory agencies.

After the subprime mortgage crisis exploded in 2008, stakeholders are more concerned
regarding the integrity of financial reporting and audit reports. The decrease in the quality of
audit reports has considerably eroded investors’ confidence. Audit deficiencies pose serious
threat to the global economic environment. To respond these concerns, standard setting bodies
introduced new measures that enhance investor trust in financial statements. Audit reports
should have high communication and informational value (Pratoomsuwan & Yolrabil, 2020).

In January 2015, The International Auditing and Assurance Standards Board (JAASB)
published ISA 701, Communicating Key Audit Matters in the Independent Auditor’s Report, to
increase the communicative value of the audit reports by yielding greater transparency regarding
auditing process. The disclosure of key audit matters enables the users of financial statement
to better understand those matters which are of utmost significance in auditing of financial
statement. According to ISA 701, auditors’ professional judgement plays a vital role in the
determination of key audit matters. Key audit matters can vary according to macroeconomic
factors, organizational complexity and industry in which firms operate.

Key audit matters (hereafter referred to as ‘KAM’) reporting significantly increases
the value of audit reports. It is worth noting that the disclosure of KAM does not mitigate the
liability of auditors. Ferreira & Morais (2020) purported that audit reports present more detailed
information regarding the audit risks via KAM. Whilst numerous studies have investigated
factors affecting KAM for the developed economies, few studies have attempted to analyze this
from emerging market perspective. The present study aims to contribute to the limited literature
on factors affecting key audit matters in emerging markets.

The present paper is divided into four sections. After the introduction, the dynamics
of audit activities in Turkey are discussed. Third section discusses the literature review and
hypothesis development. Research design is presented in the fourth section. Fifth section
reveals the results of empirical analysis. Final section puts forward concluding remarks and
recommendations for future studies.

2. Auditing Activities in Turkey

It is critically important for emerging countries such as Turkey to comply with
international auditing and financial reporting standards in attracting foreign investment that
vastly fosters economic growth. In Turkey, many important steps have been taken towards the
institutionalization of the market economy in the recent decades. As a result of liberalization
process, a large number of successful medium and small-sized firms have been established.
Many global investors have invested capital into these firms.
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As known, auditing activities are important part of economic environment. Since 1980,
total foreign direct investment to Turkey has mounted 250 billion dollars. For developing
economies, foreign direct investment positively influences the economic growth. Regulatory
authorities in Turkey have tried to design policies that can grab foreign direct investment.
Some of these policies are related to effective regulation of auditing activities. Foreign
direct investment (FDI) that can significantly accelerate economic growth necessitates
the development of auditing activities. Additionally, the regulation of auditing activities is
considerably important for the development of financial markets. As of 2016, the disclosure of
KAM is compulsory for listed firms in Turkey.

In the first half of the 20th century, independent auditing activities in Turkey are
mainly driven by tax purposes (Giivemli & Ozbirecekli, 2011:147). Over the last two decades,
regulatory bodies in Turkey have taken important actions to enhance the quality of auditing
standards. Financial reporting, auditing standards and European Union’s regulations have
significant effects on the development of auditing activities in Turkey. Public Oversight,
Accounting and Auditing Standards Authority is the main authority that regulates and supervises
auditing activities in Turkey. This authority plays a vital role in issuing auditing and accounting
standards in Turkey. The convergence of Turkish auditing standards with international auditing
standards began in 2012. Eighty independent auditing firms are authorized in Turkey in August
2020. It is worth stating that auditing environment in Turkey is mainly dominated by ‘‘Big 4"’
audit firms.

3. Literature Review and Research Hypotheses

This section is devoted to the literature review and hypotheses development. In the
globalized financial markets, the users of financial statements strongly demand more relevant
audit reports, since these reports prominently shape investment decisions of users of financial
statement. Standard setting bodies such as IAASB and PCAOB have introduced new
requirements to increase the perceived value of auditing activities. One of these requirements
is the inclusion of key audit matters to the audit report. The auditors are fully responsible
for deciding which audit matters are critically important for the users of financial statements
(Dogan & Arefaine, 2017:7). Most of the previous studies contributed to the literature by
providing conceptual basis for the disclosure of KAMs.

This paper bases on agency theory in formulating hypotheses. Agency costs stem from
the conflicts of interest between firm management and shareholders. Agency theory is the most
important theory in the related literature. The information asymmetry between firm management
and shareholders can remarkably decrease firms’ operational efficiency. Fan & Wang (2005)
suggest that auditing activities can serve as a mechanism that decreases agency problems in
firms operating in emerging markets. In a weak legal environment, audit deficiencies could lead
to severe agency conflicts.

The disclosure of KAMs is strongly linked to the audit quality. In this context, the
increased audit quality can eliminate agency conflicts within firms. The disclosure of key audit
matters is expected to contribute to decrease the information gap between the users of financial
statement and auditors (Church et al., 2008:71). Gold et al. (2020) and Reid et al. (2019) stated
that the disclosure of KAMs decreases the likelihood of aggressive accounting policies that

151



Ahmet OZCAN

can result from managerial opportunistic behavior. KAMs can increase the quality of financial
reporting through reducing aggressive accounting behavior.

Auditor characteristics can influence the disclosure of KAMs. According to agency
theory, external stakeholders of firms ask firms to be strictly audited by audit firms. If the
audit firm is independent from firm management, the likelihood of publishing a clean and
objective opinion increases. Camargo (2012) claimed that Big 4 auditors are more likely to
withstand pressures coming from their clients and report non-compliances that distort fair
presentation of financial statements. Krishnan (2003), Eshleman & Guo (2014) and Alzoubi
(2016) prompt that Big 4 auditors provide high-quality external audits. This might be due to the
fact that Big 4 auditors have important human capital and financial resources and have greater
access to information technology (Velte, 2018). The reputational capital means a lot to Big 4
auditors. These auditors strive to minimize litigation risk. The Big 4 auditors closely follow
the regulations related with KAM. In this study, it is expected that the appointment of a Big-4
audit firm is positively related to the number of KAM disclosures. Velte (2018) and Ferreira &
Morais (2020) stated that firms audited by Big 4 auditors tend to present more KAMs. Based
on this argument, the first hypothesis is established as follows;

H1: There is a positive association between the presence of a Big-4 audit firm and the
number of KAM disclosures.

Audit opinion reveals important information associated with the reliability and accuracy
of firms’ financial reporting. In today’s financial markets, the audit opinion is a prominent
parameter that influences the investment decisions of investors, creditors and shareholders.
Auditors are expected to issue a modified opinion when they cannot get sufficient audit
evidence and the client’s financial statement includes misstatements. Firms suffering from
financial distress and business uncertainty are more likely to receive a modified audit opinion
(Hudaib & Cooke, 2005:1711; Basioudis et al., 2008:294). When auditors issue an opinion
related with going concern risk, they are required to evaluate the consequences for external
stakeholders. Type of audit opinion may directly influence the disclosure of KAM. Auditors
are more likely to disclose KAM in firms that receive modified opinion so as to protect their
reputation and minimize litigation risk. Velte (2018) and Pinto & Morais (2019) found that the
receiving modified opinion significantly increases the likelihood of the disclosing more KAM.
This discussion leads to the following hypothesis;

H2: There is a positive association between modified audit opinion and the number of
KAM disclosures.

In the current economic environment, business operations are becoming more and
more complex than before. Globalization, advanced technology and competition contributed
to increasing complexity. To mitigate complexity, firms are required to rethink their services,
products and organizational design. The level of firm complexity can vary according to the
human resources, the structure of economy and industry in which the firm operates. Auditors
are expected to meticulously conduct audit works when the organizational complexity of the
client is significantly high. Pinto & Morais (2018) claim that a high level of firm complexity
leads to higher audit risk. Ferreira & Morais (2020) and Suttipun (2020) support the assertion
that firm complexity positively influences the disclosure of KAMs. Thus, auditors of firms
that have a high level of organizational complexity may feel more pressure to reveal KAMs
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for the purpose of ensuring their independence and reducing audit risk. Following Markarian
& Parbonetti (2007), Chen (2015) and Lee & Yeo (2016), the number of business segments
is used as a proxy for firm complexity. To understand how firm complexity influences the
disclosure of KAMs, the following hypothesis is proposed.

H3: There is a positive association between firm complexity and the number of KAM
disclosures.

4. Research Design

To test research hypotheses, a well-established research design should be employed.
Following previous studies (Pinto & Morais, 2018; Velte, 2020; Ferreira & Morais, 2020 and
Suttipun, 2020), financial performance, leverage, size and sales growth are included as control
variables. Broadly speaking, profitability provides important insights about firms’ future
viability. Beasley et al. (1999) and Loebbecke et al. (1989) found that high profitable firms
are more likely to get unmodified audit opinion that mitigates the auditors’ litigation risks.
On the other hand, less profitable firms are more likely to have modified audit opinion due to
non-compliance with accounting standards. Thus, it is assumed that auditors of less profitable
firms tend to disclose more KAMs so as to reduce litigation risks. Firms with high-leverage are
exposed to high financial risks. High financial risk soars the litigation risk. As a firm’s financial
risks mount, auditors are likely to conduct audit procedures more meticulously. Firm size has
important impacts on the disclosure of KAMs. Reynolds & Francis (2000) stated that audit
firms may fail to resist pressure coming from large-sized clients for economic factors. The
below empirical model is estimated to analyze the relationship between the number of KAMs
and predictor variables.

KA = B+ B.AUDITR + B,AUDII + BsCLEX + B.FIERF + B:LEV + BsSIZE
+B7SG+ &

In which, KAM is the number of key audit matters reported by each firm in the sample
at the end of 2019. AUDITOR is the type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is
one of the Big-4 auditors and O otherwise. AUDOPINION is dummy variable that takes value
of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion and O otherwise. COMPLEX is the
number of business segments disclosed in the financial statements. A business segment can be
defined as a component of a firm’s that can produce its own product and service and earn its
own revenues. Business segments have separate operations and costs. FINPERF is the financial
performance measured by return on equity. LEV is calculated as the ratio of total liabilities to
total assets. SIZE is the natural logarithm of total assets. SG, sales growth, is the percentage
growth of net sales revenue from 2019 to 2020.

4.1. Sample

A sample of manufacturing firms quoted on Borsa Istanbul that have reported KAMs
at the end of 2019 fiscal year is used in the empirical analysis. Financial firms are excluded
from the sample, since these firms are subject to different auditing, corporate governance and
financial reporting requirements. All of research data are hand-collected from the audit report
and financial statements of sample firms. The total number of sample firms is 164. Table 1
shows the industry classification of sample firms. According to Table 1, the most represented
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industries in the sample are chemicals, with 19.5 %, fabricated metal products and machinery
electrical equipment, with 18.2 %, food, beverage and tobacco, with 16.4, and non-metallic
mineral products, with 13.4 %. There are nine different industries in the final sample. Table
1 demonstrates that the sample used in this paper broadly represents the manufacturing firms
operating in Turkey.

Table 1: Classification of Sample Firms by Industry

Industry Number Percentage (%)
Chemicals 32 19.5
Fabricated metal products and machinery electrical equipment 30 18.2
Food, beverage and tobacco 27 16.4
Non-metallic mineral products 22 134
Textiles 20 12.1
Basic metal 15 9
Paper and paper products 10 6
Wood products 5 3
Crop and animal production 3 1
Total 164 100

5. Empirical Results

In this section of the study, empirical results are discussed. Table 2 reveals the distribution
of KAMs reported in sample firms’ audit report. 316 KAMs are collected for sample firms. The
primary concern of auditors is associated with the accounting treatment of revenue. KAMs
related with revenue represent 23% of total number of KAMs reported. The rest of KAMs are
associated with trade receivables (19.3%), inventory (11.1%), tangible assets (8.8%), debts
(3.8%), deferred tax (3.1%) and provision (2.2%).

Table 2: The Distribution of KAMs Reported in Sample Firms’ Audit Report

KAM'’s Topic The Number of KAM’s Topic Percentage (%)
Revenue 74 23

Trade receivables 61 193
Inventory 35 11.1
Tangible assets 28 8.8

Debts 12 3.8
Deferred tax 10 3.1
Provision 7 2.2
Others 89 28.1

Total 316 100
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5.1. Descriptive Statistics

Table 3 shows descriptive statistics for the sample data. The average number of KAMs
for the sample firms is 1.927 with a minimum 1 and a maximum of 7. All firms in the sample
report at least one KAM. The mean value of auditor type, which is 0.524, indicates that 52.4 %
of sample firms are audited by Big-4 auditors. Most of sample firms received unmodified audit
opinion (mean of auditor opinion= 0.896). Regarding the firm complexity of sample firms, the
average number of business segments is 6.280, with a standard deviation of 2.753. The average
ROE for sample firms is -0.086. As shown in Table 3, some firms in the sample achieved to
generate a high level of profitability as the maximum ROE amounted to 1.154. The average size
of sample firms amounted to 8.796 and ranged from 6.847 to 10.744 with a standard deviation
of 0.789. With relation to leverage, the mean value is 0.537, indicating that sample firms are
moderately leveraged. The mean value of sales growth is 0.277, implying that overall sales
growth of sample firms is positive.

Table 3: Descriptive Statistics

Variables Observation = Mean Std. Dev. Min Max
KAM 164 1.927 1.031 1 7
AUDITOR 164 0.524 0.501 0

AUDOPINION 164 0.896 0.306 0 1
COMPLEX 164 6.280 2.753 1 11
FINPERF 164 -0.086 1.129 -10.831 1.154
SIZE 164 8.796 0.789 6.847 10.744
LEV 164 0.537 0.227 0.093 0.987
SG 164 0.277 1.794 -0.742 22.767

Notes: KAM is the number of key audit matters reported by each firm in the sample at the end of 2019. AUDITOR is the
type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is one of the Big-4 auditors and 0 otherwise. AUDOPINION
is dummy variable that takes value of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion and 0 otherwise. COMPLEX
is the number of business segments disclosed in the financial statements. FINPERF is the financial performance measured
by return on equity. SIZE is the natural logarithm of total assets. LEV is calculated as the ratio of total liabilities to total
assets. SG, sales growth, is the percentage growth of net sales revenue from 2019 to 2020.

Correlation Matrix Correlation coefficients are computed to analyze the association
between dependent variable and predictor variables in Table 4. Contrary to the findings of
previous studies (Velte, 2018; Ferreira & Morais, 2020), KAM negatively correlated with the
audit firm type (r=-0.317, p< 0.01). The type of audit opinion is not statistically related with
KAM. A significant positive correlation is observed between KAM and firm complexity. This
finding supports H3. Size, leverage and sales growth are insignificantly positively correlated
with KAM, while ROE is insignificantly negatively correlated with KAM. The correlation
coefficients greater than 0.80 may distort the regression results (Hair et al.,2009; Gujarati, 2003).
As it can be seen from Table 4, no correlation coefficients exceed 0.80. Thus, multicollinearity
does not pose a serious problem for the regression analysis.
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Table 4: Correlation Coefficients

Variables KAM AUDITOR AUDOPINION COMPLEX ROE SIZE LEV SG
KAM 1
AUDITOR - 1
0.317%**
AUDOPINION -0.063  0.197** 1
COMPLEX 0.760%** -0.263%** -0.104 1
ROE -0.055 0.076 0.030 -0.009 1
SIZE 0.056  0.501%** -0.011 0.100 0.112 1
LEV 0.021 0.183** -0.092 0.028 -0.313%* 0.145 1
% %
SG 0.003 0.054 0.013 -0.045 0.053 0.002 -0.154* 1

*

Notes: KAM is the number of key audit matters reported by each firm in the sample at the end of 2019. AUDITOR is the
type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is one of the Big-4 auditors and 0 otherwise. AUDOPINION
is dummy variable that takes value of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion and 0 otherwise. COMPLEX
is the number of business segments disclosed in the financial statements. FINPERF is the financial performance measured
by return on equity. SIZE is the natural logarithm of total assets. LEV is calculated as the ratio of total liabilities to total
assets. SG, sales growth, is the percentage growth of net sales revenue from 2019 to 2020. ***, ** and * denote
significance level at 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.

Beside correlation coefficient, variance inflation factor (VIF) can be utilized to detect
multicollinearity issue. Table 5 reports variance inflation factors. When the value of VIF is
greater than 10, multicollinearity problems may emerge (Yan & Su, 2009; Maindonald &
Braun, 2006). Based on the results reported in Table 5, no VIF value exceeds 10. Hence, it can
be concluded that multicollinearity does not exists among variables.

Table 5: Variance Inflation Factors

Variables VIF 1/VIF
AUDITOR 1.67 0.597432
AUDOPINION 1.08 0.929449
COMPLEX 1.17 0.855402
ROE 1.15 0.872126
SIZE 148 0.674114
LEV 1.23 0.813716
SG 1.03 0.967901
Mean VIF 1.26

Notes: KAM is the number of key audit matters reported by each firm in the sample at the end of 2019. AUDITOR is the
type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is one of the Big-4 auditors and 0 otherwise. AUDOPINION
is dummy variable that takes value of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion and 0 otherwise. COMPLEX
is the number of business segments disclosed in the financial statements. FINPERF is the financial performance measured
by return on equity. SIZE is the natural logarithm of total assets. LEV is calculated as the ratio of total liabilities to total
assets. SG, sales growth, is the percentage growth of net sales revenue from 2019 to 2020.
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5.2. Regression Results

In the present paper, Poisson regression model is employed to investigate how
independent variables impact the dependent variable. Poisson regression model is much
more statistically suitable when the dependent variable is a count (Cameron & Trivedi, 2013;
Andersen & Skovgaard; 2010). Table 6 reports the results of Poisson regression.

The coefficient on AUDITOR is negative and statistically significant at 0.01 level. This
finding appears to contradict the findings of Velte (2018) and Ferreira & Morais (2020). This
result yields support to the fact that firms audited by a non-Big 4 auditor reports more KAMs
than firms audited by a Big-4 auditor. This result can be explained that non-Big 4 auditors
include more KAMs in their reports so as to gain credibility, enhance their reputation and avoid
possible litigation costs. Another explanation for this finding may be that non-Big 4 auditors
tend to perform more conservatively auditing procedures. Therefore, the hypothesis that there
is a positive association between the appointment of a Big-4 audit firm and the number of KAM
disclosures is rejected.

The insignificant relationship was found between audit opinion and the disclosure of
KAMs, implying that the receiving modified audit opinion does not increase the likelihood of
disclosing more KAMs. This result is inconsistent with the findings of Velte (2018) and Pinto &
Morais (2019). According to agency theory, stakeholders demand modified audit opinion when
the firm’s financial statement include misstatement. Auditors may be more inclined to issue
unmodified audit opinion when the stakeholders of the firm are informed about firm-specific
risks via KAMs (Segal, 2017). The hypothesis that there is a positive association between
modified audit opinion and the number of KAM disclosures is rejected.

The result of Poisson regression presents evidence that there is a positive and statistically
significant relationship between firm complexity and the disclosure of KAMs. This results is in
line with the findings of Ferreira & Morais (2020) and Suttipun (2020) who found that the high
level of firm complexity leads to more disclosure of KAMs. In the auditing environment, the
client with a high level of organizational complexity is riskier. With the intention of mitigating
their liability and safeguarding their reputation, auditors tend to disclose more KAMs for riskier
firms. Accordingly, the hypothesis that there is a positive relationship between firm complexity
and the number of KAM disclosures is accepted.

With regard to control variables, auditors of large-sized firms issue more KAMs, as
the coefficient on SIZE is positive and statistically significant at the level of 0.10. This result
corroborates the findings of Velte (2018), Taylor & Liu (2008) and Suttipun (2020) who found
evidence that there is positive association between firm size and the disclosure of KAMs.

The disclosure of KAMs can be a useful tool that effectively alleviates agency conflicts
led by information asymmetry in large-sized firms which are likely to face agency problems.
The regression results indicate that the coefficient on sales growth is 0.020 and statistically
significant at the level of 0.01, implying that an increase of 1% in the sales growth is related with
2% in the number of KAMs. Contrary to the expectation, the coefficients on return on equity
and leverage are not statistically significant. Even though these variables are not statistically
significant, they may be useful in the aggregate level. They are included in the empirical model
to invigorate the accuracy of the empirical model. Lastly, it is worth stating that the empirical
model is statistically significant (p- value < 0.01).
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Table 6: Poisson Regression Results

Variables Coefficient z-stat.
AUDITOR -0.216%%* -3.49
AUDOPINION 0.088 1.23
COMPLEX 0.142%%* 14.33
ROE -0.017 -1.01
SIZE 0.060* 1.81
LEV 0.096 0.68
SG 0.020%%*%* 5.88
Constant -0.882 -2.79
Pseudo R-squared 0.113

Prob > chi2 0.000

Number of observation 164

Notes: AUDITOR is the type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is one of the Big-4 auditors and 0
otherwise. AUDOPINION is dummy variable that takes value of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion
and 0 otherwise. COMPLEX is the number of business segments disclosed in the financial statements. FINPERF is the
financial performance measured by return on equity. SIZE is the natural logarithm of total assets. LEV is calculated as
the ratio of total liabilities to total assets. SG, sales growth, is the percentage growth of net sales revenue from 2019 to
2020. **% ** gnd * denote significance level at 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.

5.3. Robustness Checks

In this part of the paper, robustness checks are provided. Robustness checks enable us to
examine how regression coefficients on independent variables behave when the empirical model
is modified by including other variables. It is asserted that corporate governance variables may
influence the disclosure of KAMs. To empirically investigate this, board independency (BIND)
and size (BSIZE) are included in to the empirical model. Also, return on equity is replaced with
profit margin (PM). Table 7 indicates that estimates of coefficients on independent variables
are similar to the results reported in Table 6. The additional analysis shows that AUDITOR,
COMPLEX, SIZE and SG maintained their significance. All new independent variables (BIND
and BSIZE) show significant results. A high level of board independency and board size
increases the number of disclosures of KAMs.
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Table 7: Additional Analysis

Variables Coefficient z-stat.
AUDITOR -0.093#%%* -3.67
AUDOPINION 0.066%** 2.58
COMPLEX 0.011* 1.82
PM -0.006 -0.03
SIZE 0.043%* 2.84
LEV 0.013 0.28
SG 0.004** 347
BIND 4.425%%* 14.58
BSIZE 0.037%* 245
Constant -1.627 -11.14
Pseudo R-squared 0.154

Prob > chi2 0.000

Number of observation 164

Notes: AUDITOR is the type of the auditor and takes value 1 when the audit firm is one of the Big-4 auditors and 0
otherwise. AUDOPINION is dummy variable that takes value of 1 when the audit firm issues unmodified audit opinion
and 0 otherwise. COMPLEX is the number of business segments disclosed in the financial statements. FINPERF is the
financial performance measured by return on equity. SIZE is the natural logarithm of total assets. LEV is calculated as
the ratio of total liabilities to total assets. SG, sales growth, is the percentage growth of net sales revenue from 2019 to
2020. BSIZE is the total number of members on the firm’s board. BIND is the percentage of independent members on
the firm’s board. ***, ** and * denote significance level at 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.

6. Conclusion

Auditing practices rapidly evolve to meet the needs of today’s business world. Past
experiences demonstrated that a well-established audit process can serve as a mechanism that
decreases the agency conflicts between firm management and shareholders. The disclosure of
KAMs that enhance the quality of audit reports can be useful in reducing agency problems
within the firm. The mitigation of agency conflicts between internal and external stakeholders
contributes to the value-added business operations.

The trust in independent auditing activities has been deteriorated by financial reporting
scandals. As a reaction, International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
issued ISA 701 that enables auditors to communicate important matters that may influence
the decisions of stakeholders. Since 2016, the auditors are required to communicate KAM
depending on circumstances of audit process and the client. Key audit matters grab too much
attention over the recent years in the global business environment. The disclosure of key audit
matters may mitigate the litigation risk of auditors.

This paper aims to contribute to the literature by empirically analyzing factors that affect
the disclosure of KAMs in an emerging market. In the present study, a multivariate model that
aims to investigate factors affecting the disclosure of KAM is employed. The sample used in
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this paper covers firms 164 manufacturing firms listed on Borsa Istanbul. Poisson regression is
used to test research hypotheses. The result of empirical analysis indicates that firms audited
by a non-Big 4 auditor report more KAMs than firms audited by a Big-4 auditor. There is also
compelling evidence that the type of audit opinion does not influence the number of KAM
disclosure.

Theresult of Poisson regression firmly confirms the positive association between the
disclosure of KAMs and firm complexity. The findings suggest that auditors are more inclined
to disclose more KAMs for large-sized firms and firms exhibiting high sales growth. This study
proved that key audit matters are heavily influenced by the characteristics of client.

Taken together, the results of this paper enable us to comprehensively expatiate the
auditors’ judgments on the disclosure of KAMs. Absolutely, the auditors’ judgments on KAMs
are influenced by culture, macroeconomic factors and regulatory framework. Additionally,
the results of the empirical analysis are relevant to the regulatory bodies, firm management,
investors and creditors. Regulatory bodies should effectively contemplate the main framework
of KAMs reported in audit reports to boost the quality of financial reporting practices. Lastly,
future studies can analyze the influences of corporate governance on the disclosure of KAMs
and use cross-country data to identify similarities and differences in the implementation of
KAM disclosure.

References

Alzoubi, E. S. S. (2016). Audit quality and earnings management: Evidence from Jordan. Journal of
Applied Accounting Research, 17(2), 170-189.

Andersen, P. & Skovgaard L. T. (2010). Regression with linear predictors. New York: Springer-Verlag.

Basioudis, I. G., Papakonstantinou, E. & Geiger, M. A. (2008). Audit fees, non-audit fees and auditor
going- concern reporting decisions in the United Kingdom. Abacus, 44(3), 284-309.

Beasley, M. S., Carcello, J. V. & Hermanson, D. R. (1999). Fraudulent financial reporting: 1987-1997.
An analysis of US public companies. New York: Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

Cameron, A. C. & Trivedi, P. K. (2013). Regression analysis of count data (Vol. 53). 2. Edition, New
York: Cambridge University Press.

Chen, T. (2015). Institutions, board structure, and corporate performance: Evidence from Chinese firms.
Journal of Corporate Finance, 32, 217-237.

Church, B. K., Davis, S. M. & McCracken, S. A. (2008). The auditor’s reporting model: A literature
overview and research synthesis. Accounting Horizons, 22(1), 69-90.

Dogan, B. & Arefaine, B. (2017). The implementation of ISA 701 — Key audit matters: Empirical
evidence on auditors’ adjustments in the new audit report (Unpublished Master Dissertation).
Uppsala University.

Eshleman, J. D. & Guo, P. (2014). Do Big 4 auditors provide higher audit quality after controlling for the
endogenous choice of auditor?. Auditing: A Journal of Practice & Theory, 33(4), 197-219.

Fan, J. P. & Wong, T. J. (2005). Do external auditors perform a corporate governance role in emerging
markets? Evidence from East Asia. Journal of Accounting Research, 43(1), 35-72.

Ferreira, C. & Morais, A.I. (2020). Analysis of the relationship between company characteristics and key
audit matters disclosed. Revista Contabilidade & Finangas, 31(83), 262-274.

160



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021, pp. 149-161
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021, ss. 149-161

Gold, A., Heilmann, M., Pott, C. & Rematzki, J. (2020). Do key audit matters impact financial reporting
behavior?. International Journal of Auditing, 24(2), 232-244.

Gujarati, D. N. (2003). Basic econometrics. 4. Edition, New York: McGraw-Hill.

Giivemli, O. & Ozbirecikli, M. (2011). Tiirkiye’de bagimsiz muhasebe denetiminin geligim siireci: 1990-
2011. Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalart Dergisi, (1), 146-180.

Hair Jr.,J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2009). Multivariate data analysis. 7. Edition,
New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Hudaib, M. & Cooke, T. E. (2005). The impact of managing director changes and financial distress on
audit qualification and auditor switching. Journal of Business Finance & Accounting, 32(9-10),
1703-1739.

Krishnan, G. V. (2003). Does Big 6 auditor industry expertise constrain earnings management?.
Accounting Horizons, 17(1), 1-16.

Lee, K. W. & Yeo, G. H. H. (2016). The association between integrated reporting and firm valuation.
Review of Quantitative Finance and Accounting, 47(4), 1221-1250.

Loebbecke, J. K., Eining, M. M. & Willingham, J. J. (1989). Auditors experience with material
irregularities- frequency, nature, and detectability. Auditing-A Journal of Practice & Theory, 9(1),
1-28.

Maindonald, J. & Braun, J. (2006). Data analysis and graphics using R: An example-based approach. 2.
Edition, Cambridge: Cambridge University Press.

Markarian, G. & Parbonetti, A. (2007). Firm complexity and board of director composition. Corporate
governance: An International Review, 15(6), 1224-1243.

Pinto, I. & Morais, A. I. (2019). What matters in disclosures of key audit matters: Evidence from Europe.
Journal of International Financial Management & Accounting, 30(2), 145-162.

Pratoomsuwan, T. & Yolrabil, O. (2020). Key audit matter and auditor liability: Evidence from auditor
evaluators in Thailand. Journal of Applied Accounting Research, 21(2).

Reid, L. C., Carcello,J. V., Li, C., Neal, T. L. & Francis, J. R. (2019). Impact of auditor report changes
on financial reporting quality and audit costs: Evidence from the United Kingdom. Contemporary
Accounting Research, 36(3), 1501-1539.

Reynolds, J. K. & Francis, J. R. (2000). Does size matter? The influence of large clients on office-level
auditor reporting decisions. Journal of Accounting and Economics, 30(3), 375-400.

Segal, M. (2017). ISA 701: Key audit matters-an exploration of the rationale and possible unintended
consequences in a South African. Journal of Economic and Financial Sciences, 10(2), 376-391.

Suttipun, M. (2020). Factors influencing key audit matters reporting in Thailand. Asian Journal of
Accounting Perspectives, 13(1), 26-39.

Velte, P. (2018). Does gender diversity in the audit committee influence key audit matters’ readability in
the audit report? UK evidence. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
25(5), 748-755.

Yan, X. & Su, X. G. (2009). Linear regression analysis: Theory and computing. Singapore: World
Scientific Publishing.

161



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve igletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021

Arastirma Makalesi / Research Article
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OZET

Ulkemizde isletmelerin ihtiya¢ duyduklart muhasebe elemanlarimn vyetistirilmesi amaciyla
viiksekogretimde muhasebe egitimleri, teorik ve uygulamali dersler egsliginde sunulmaktadir. Ancak
teorik derslere kiyasla uygulamali derslerin kisithiligi, muhasebe egitiminde dgrencilerin bagsarilarini ve
motivasyonlarm olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda dgrencilerin kazanmimlarim artirmak
amactyla muhasebede geleneksel teorik ve uygulamalt derslere alternatif olarak, oyun ogeleri ile
tasarlanmus senaryolarin egitim faaliyetleri siirecinde kullanilmast olarak ifade edilebilen oyunlastirma
onerilmektedir. Bu ¢alismanin amact TMS/TFRS kapsaminda yer alan él¢iim esaslarinin ve bunlara iliskin
agiklamalarin, yiiksekogretimde muhasebe dersi goren ogrencilere oyunlastirma ile ogretilebilmesinde,
belirli bir senaryo dogrultusunda olusturulmug ve her bir 6lciim esasimin orneklendirildigi, degerini
olcelim adl dijital bir oyun tasarlamaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Muhasebe Standartlary/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlart (TMS/
TFRS), Olgit’m Esaslari, Muhasebe Egitimi, Oyunlastirma, Dijital Oyun.

ROLE PLAY IN ACCOUNTING TRAINING: TURKISH ACCOUNTING
STANDARDS/TURKISH FINANCIAL REPORTING STANDARDS (TAS/
TFRS) IN ACCORDANCE TEACH THE BASIS OF VALUATION

ABSTRACT

In our country, accounting education is offered in higher education with theoretical and practical
courses to train the accounting personnel needed by the companies. However, the limitedness of the
applied courses compared to the theoretical courses can have a negative impact on the success and
motivation of students in accounting education. In this context, as an alternative to the traditional
theoretical and applied courses in accounting, in order to improve the students’ performance, gamification
is proposed, which can be expressed as the use of scenarios designed with game objects during the
training activities.The aim of this study is to design a digital game entitled “Let’s measure its value”,
developed in accordance with a specific scenario and illustrating each measurement principle, in order
to teach students taking accounting courses in higher education, measurement principles in the context of
TAS / TFRS and the explanations associated with it.

Keywords: Turkey Accounting Standards/Turkey Financial Reporting Standards (TAS/TFRS), Principles
of Measurement, Accounting Education, Gamification, Digital Game.
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1. Giris

Yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitiminde uzun yillardir geleneksel yontemler
kullanilmaktadir (Jaijairam, 2012:76). Muhasebe egitiminde kullanilan bu geleneksek
yontemlerde egitim materyalleri genellikle ders kitaplart ve PowerPoint sunumlarmdan
olugmaktadir. Muhasebe egitiminde uzun yillardir kullanilan bu egitim yontemi ve
materyaller, ogrencilerin derslerde tahtada sunulmus bilgileri not almalar1 ve dersi pasif
olarak takip etmelerine neden olarak ogrenme siirecinin uzamasi, d6grencilerin muhasebeyi
karmagik bulmalar1 ve 6grenmede giigliik yasamalari ile sonuglanmaktadir (Jamaluddin et al.,
2020:17-34). Ancak son yillarda geleneksel egitim yontemlerine alternatif olarak gelistirilen
oyunlastirma yonteminin (Nah et al.,2013:99-100) 6grencilerinin odagini olugturan teknolojinin
ve 6grencilerin video oyunlarina olan ilgilerinin etkisiyle muhasebe egitiminde kullanimi 6nem
kazanmigtir (Moncada & Moncada, 2014:9).

Muhasebe egitiminde oyunlastirmanin ele alindig1 literatiirdeki ¢aligmalarda cogunlukla,
ogrencilerin egitimde oyunlastirma yonteminin kullanilmasma iligkin goriislerinden ve bu
yontemin motivasyonlarini nasil etkilediklerine iliskin degiskenlerden yararlanilmigtir. Ayrica
literatiirde yer alan caligsmalarda, arastirma yontemi olarak anket yonteminin yogun olarak
kullanilmasina karsin, dijital oyunlarin tasarlanarak uygulanmasi sinirli olarak kullanilmustir.
Dolayisiyla literatiirde muhasebe egitimde oyunlastirmaya iligkin yer alan mevcut ¢calismalardan
hareketle kiiresel boyutta muhasebede ortak bir dil olusturulmasi ihtiyaci neticesinde muhasebe
literatiiriine giren Tiirkiye Muhasebe Standartlari/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS) kapsaminda Olclim esaslarinin yiiksekogretim kurumlarindaki o6grencilere
oyunlastirma yolu ile 6gretilmesine ayr1 bir nem atfedilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, TMS/TFRS kapsaminda yer alan 0l¢iim esaslar1 ve
bunlara iliskin bilgilerin, yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi alan Ggrencilere
oyunlagtirma yoOntemiyle oOgretilebilmesi amaciyla belirli bir senaryo dogrultusunda
olusturulmus dijital bir oyun tasarlamaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu baglik altinda muhasebe egitiminde oyunlastirma konusu ve oyunlastirmanin
ogrencilere katkisi incelenmis, muhasebe egitiminde kullanilan cesitli oyunlastirma Srnekleri
amag¢ ve kapsamlart bakimindan degerlendirilerek, TMS/TRFS kapsaminda yer alan dl¢iim
esaslar agiklanmig ve bu 6lciim esaslarinin oyunlastirma yontemiyle dgretilebilmesi amaciyla
dijital bir oyun tasarlanmistir.

2.1. Muhasebe Egitiminde Oyunlastirma

Oyun, en basit ifadeyle oyuncularin kurallar, etkilesim ve geribildirimleri kapsayan
soyut bir miicadeleye giristikleri ve ol¢iilebilir bir ¢ikt1 ile sonuglanip, genellikle duygusal bir
tepki yaratan sistemler olarak tanimlanabilmektedir. Oyunlagtirma ise, oyun dis1 baglamlarda
oyun tasartm 6gelerinin ve oyun 6gelerinin oyuncularin deneyimlerinin ve ilgilerinin artirilmasi
amactyla kullanimi (Dominguez et al., 2013) olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle
oyunlastirma kullanicilarin yeni bir seyler 6grenme konusunda motivasyonlarini, fiziksel
kondisyonlarini artirarak daha ¢ok calistirilmalarini veya yeni davraniglara adapte olmalarini
saglama siirecidir (Simdes et al., 2013:348).
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Muhasebe bilgi ve tekniklerinin d8rencilere oyunlagtirma yontemiyle ogretilmesine
dayanan, muhasebe egitiminde oyunlagtirma temelde 1904 yilinda Elizabeth Magie tarafindan
patentlenerek Monopoly’nin de Onciisii olan The Landlord’s Game oyununa dayanmaktadir.
Bu oyun ayni1 zamanda ekonomist Henry George’nin savundugu Tek Vergi Teorisini (Single
Tax Theory) tanitmak iizere tasarlanmis ve oyunun bir uyarlamasi, Columbia Universitesinin
de dahil oldugu cesitli okullarda 6grencilere iktisat 6gretmek amaciyla kullanilmistir. 1936
yilinda ise Finance Game Co. Sirketi tarafindan olusturulan “Finans (Finance)”, Parker Brothers
sirketinin olusturdugu “Finans ve Servet (Finance and Fortune)” ve Elizabeth Magie’nin The
Landlord’s Game oyunundan tiiretilen Milton Bradley’nin “Kolay Para (Easy Money)” adli
muhasebe-finansman ile ilgili oyunlar, ev oyunlar: olarak kullanilmigtir (Whitehill, 1999:131-
132). 1980°1i yillarin sonunda teknolojik gelismelerle birlikte, Muhasebe Egitimi Degisim
Komisyonu (Accounting Education Change Commission - AECC) ve Amerikan Yeminli
Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified Public Accountants-AICPA)’niin
goriigleri  dogrultusunda {iniversitelerde muhasebe egitiminde teknolojinin yaratici
kullanimindan yararlanilarak aktif 6grenmenin saglanmas: konusunda degisiklige gidilmesi
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikistir. Bu kapsamda muhasebe ders iceriklerinin oyunlagtirma
ile doniistiiriilmesinde Monopoly’nin ilk olarak kagit ve kalemle oynanan uyarlamalari
kullanilmig ve bunlart Microsoft Word ve Microsoft Excel uygulamalari takip etmigtir.
Muhasebe egitiminde bu doniisiim ile iiniversitelerde ikinci veya liciincii simiflarda bulunan
ogrencilere finansal muhasebe derslerinin oyunlagtirma ile 68renmesi kapsaminda Riziko
(Jeopardy) oyununun bazi uyarlamalar1 baslangicta asetatlar ve post-it kagitlarla yapilirken
zamanla Microsoft PowerPoint ve Microsoft Excel uyarlamalar1 kullanilmistir (Moncada &
Moncada, 2014:9-17).

2.1.1. Muhasebe Egitiminde Oyunlastirmann Ogrencilere Katkisi

Ogrenmede oyunlastirmanin kullanimi, Groos’un 1898’de ortaya attigi “on egzersiz
teorisine (theory of pre-exercise)” dayanmakta olup, bu teoriye gore insanlar ¢ocuk veya
genc¢ olduklart icin degil, pratik yapmak zorunda olduklart i¢in genclige sahip olmakta ve
oyun oynamaktadirlar (akt. Annetta, 2008:229-239). Insanlarin oyun oynamayi sevdiklerini,
fakat giinliik yasam rutinlerinde motivasyon dis1 faaliyetlerle etkilesim halinde bulunduklari
varsayildiginda oyunlastirma, bu faaliyetlerde motivasyonu tesvik eden bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Simdes et al., 2013:348). Ewais & Alluhaidan (2015)’e gore egitimde
oyunlagtirmanin amacina hizmet edebilmesi icin 8 farkli bileseni dogru miktar ve sekilde
tasimasi1 gerekmektedir. Bu bilesenler; anlam, sahiplik, nadirlik, 6ngoriilemezlik, kaginma,
gliclendirme sosyal etki ve basaridir (Ewais & Alluhaidan,2015:3). Alanyazinda oyunlagtirmaya
doniistiiriilmek istenen igcerigin, amaglanan 6grenme sonuglarina ulagabilmesini saglayan, (akt.
Ozdogan vd.,2018:179-197) oyunlastirma bilesenlerinden s6z edilmektedir (Karatas, 2014:19).
Bu bilesenler arasinda puan, rozet, basar1 kayitlari, liderlik siralamasi ve seviye yaygin olarak
tercih edilen bilesenlerdir (Lister, 2015:8-10).

Oyunlastirmanin egitimde kullanilmasindaki temel amag, ders icerikleri tasarlanirken,
bunlar1 6grenciler agisindan daha motive edici ve kaygiy1 azaltict hale getirmektir (Dominguez
et al., 2013:385-388). Muhasebe egitiminde oyunlagtirmanin kullanilmasindaki temel amacg,
ogretim elemanlarmin smifta tek yonlii bilgi sagladigi 6grenme yaklasgimindan ziyade
ogrencilerin elestirel fiziksel aktiviteler ile diisiinme becerilerinin gelistirilerek 6grenmede
aktif rol oynamalarini saglamaktir (Fratto, 2011:3).
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2.1.2. Muhasebe Egitiminde Kullanilan Oyunlastirma Ornekleri

Muhasebe egitiminde oyunlastirma konusunun daha iyi kavranabilmesi agisindan
tarihteki ornekleri incelemek faydali olacaktir. Bu noktada ozellikle gelismis iilkelerde
muhasebe egitimine iligkin yapilmis oyunlastirma 6rneklerinden bazilari asagida sunulmustur.

2.1.2.1. Working Capital Simulation: Managing Growth V2- Net Isletme Sermayesi
Simiilasyonu: Biiyiimenin Yonetilmesi V.2

Net isletme sermayesi simiilasyonu muhasebe egitimi kapsaminda Harvard Business
School tarafindan gelistirilen tek oyunculu bir simiilasyondur. Ogrenciler kiiciik bir sirketin
CEO olarak hareket ettikleri bu simiilasyonda, FVOK (faiz ve vergiler oncesi kazang) sirketin
biiytimesine yardimci olacak ve/veya nakit akiginin iyilestirilmesini saglayacak gelir ve
yatirim firsatlarina yatirim yapip yapmama konusunda, onun iizerinde simiile y1l boyunca ii¢
agamada karar verebilmektedirler. Ogrencilerin kisith nakit pozisyona ve simirli krediye sahip
olduklar1 bu simiilasyon ile karg1 karsiya kalinan firsatlarin degerlendirilmesinde biiyiime ve
likiditenin korunmasina iliskin dengeyi saglayacak sekilde fonlarin kullanilmasini, firsatlarin
isletmenin finansal durumuna ve net isletme sermayesine etkilerini, sinirh kredi firsatlari ile
biiytimeyi en iist diizeye ¢ikarmayi, bilanco, gelir tablosu ve nakit akim tablolariin birbirine
nasil baglandigini ve finansal sonuglari okumay1 6gretmesi amaclanmaktadir (Yasar & Alkan,
2019:131-152; Dahiya, 2018).

Sekil 1°de simiilasyonun her bir asamasinda sirketin finansal durumuna iligkin gosterge
tablolarinin bir ekran goriintiisii yer almaktadir.

Sekil 1: Net Isletme Sermayesi Simiilasyonu: Biiyiimenin Yonetilmesi V.2 (Working
Capital Simulation: Managing Growth V2) Oyunu Ekran Goriintiisii

WORKING CAPITAL SIMULATION: MANAGING GROWTH

" - pRa— |
111 1l e l

Kaynak: Dahiya, S. (2018). Working capital simulation: Managing growth V2. Harvard. Erisim Tarihi: 04.05.2020,
https://s3.amazonaws.com/he-product-images/docs/M13862-WorkingCapital_V?2 pdf
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2.1.2.2. Marty Raygun’s Fistful of Dollars- Marty Raygun’un Bir Avu¢ Dolusu Dolar
Oyunu

ViaVivo tarafindan gelistirilmis bu oyun katilimcilarin bir imalat igletmesini yiiriittirken,
miisteriler, tedarik¢iler ve farkli envanter tiirleri konusunda se¢im yapmalarina imkan saglayan
bir video oyunudur. Oyun katilimeilarin yiiksek/diisiik fiyatlar 6deyen/teklif eden, nakit/kredi
bazinda 6deme teklifinde bulunan veya en biiytik siparis teklifinin sunan miisteriler arasindan
secim yapmalarina dayanmaktadir. Bu video oyunu isletme karmin nakit tiikenmeden en
hizli sekilde nasil artirilabilecegini, alinan kararlarin likidite ve karliliga nasil etki sagladigint
anlamaya iligkin bir anlayis gelistirilmektedir (Carenys et al., 2017:40). Bu oyun <http://sims.
myej.org/wcgame/> adresinden iicretsiz olarak edinilebilir. Sekil 2’de Marty Raygun’s Fistful
of Dollars oyununa iligkin bir ekran goriintiisii sunulmusgtur.

Sekil 2: Marty Raygun’un Bir Avu¢ Dolusu Dolar1 (Marty Raygun’s Fistful of Dollars)
Oyunu Ekran Goriintiisii

FIRM VALUE: $52,080

Kaynak: Carenys, J., Moya, S. & Vila, M. (2017). Effectiveness of an accounting videogame in terms of attributes,
motivation and learning outcomes. Revista Internacional de Organizaciones, 18, 40.

2.1.2.3. Globalsym Euro Simiilasyonu

Bu oyun yonetim muhasebesi kurslarina yonelik olarak Latin Amerika-Sili’de
Globalsym Ekibinin hazirlamis oldugu bir simiilasyonu icermektedir. Bu oyun bir bilgisayara
kars1 degil ayni sanal ortamda olusturulmug ekonomik pazarda bulunan dgrenciler tarafindan
birbirlerine karsi oynanmakta ve 6grenciler temel algoritma, fiyat, tanitim ve {iretim hacmi
vb. konularda aldiklar1 kararlar ile tiiketici piyasas: parametrelerini belirleyebilmektedirler.
Bu oyunda her takim {iretici veya toptanci gibi bir misyon iistlenmekte ve iirlinlerini satmak,
pazarlik yapmak icin internet, telefon veya e-posta gibi iletisim araglariyla farkl iilkelerdeki
takimlar ile goriismek durumundadir. Ingilizce ve Ispanyolca olmak iizere iki dilde olusturulan
oyunda, takimlarin farkl iilkelerdeki iiyelerden olugmasi durumunda oyunun dili otomatik ceviri
kullanilarak degistirilebilmektedir. Globalsym Euro Simulation oyunu ile 6grencilerin genel
is becerileri yaninda yonetim muhasebesine iligkin becerilerinin gelistirilmesi amaclanmustir.
Bunun yaninda 6grencilere finansal tablolari okuma, nakit akig1 ve gelir tablosu tahminlerini
gelistirilme, biitceleme, isletme sermayesi yonetimi maliyet - hacim - kir (CVP) analizi, oran
analizi ve sermaye yapisina iligkin bilgilerin 68retilmesi ama¢lanmistir (Gupta et al.,2015:126).
Sekil 3’te Globalsym Euro Simulation oyununa girig ekraninin bir goriintiisii sunulmustur.
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Sekil 3: Globalsym Euro Simiilasyonu Ekran Goriintiisii

-
GLOBALSYM B
L

GlobalsymEuro Simulaciéon de
Negocios

Digita tu E-mail vy Clave

Seleccione

< < -
i Vibsgheded panish

Kaynak: GLOBALSYM (2020). GlobalsymEuro Simulacion de Negocios. Erisim Tarihi: 07.06.2020, http://www.
globalsymeuro2.com/GlobalsymEuro3/GlobalsymEuro4/index .php

2.1.2.4.Bank On It- Banka Uzerine Yonetim Akademisi Oyunlastirma Ornegi

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) tarafindan 2014 yilinda
geligtirilen Bank On It, 6grencilerin muhasebenin temelleri hakkindaki bilgilerini zorlayan
ve onlara gercek diinya caligma senaryolarinin bir simiilasyonunu sunan interaktif bir
cevrimi¢i oyundur. Bu oyun kapsaminda kamu muhasebesi, isletme, endiistri veya kar amaci
giitmeyen muhasebe gruplarina yonelik gruplandiriimig 1.000’den fazla sayida soru, muhasebe
ders kitaplart iceriginden ve meslegin gercek hayatta iligkin senaryolarindan esinlenerek
oyunlagtirma mekanikleri araciligryla hazirlanmigstir. Bugiine kadar 65.000’den fazla 6grencinin
oynadigr Bank On It oyunu ile 6grencilerin muhasebede borg-alacak yapisini, briit ve net
gelir kavramlarini ve bunlarin yani sira temel muhasebe konularimi daha kolay anlamalar:
hedeflenmigtir. Ayrica Bank on it uygulamas: ¢ek defterini dengeleme, kredi puanlarini
kavrama gibi konular1 da temel alan bir finansal okuryazarlik stirtimii sunmaktadir (AICPA
Announces Winners of ’Bank On It’ Tournaments, 2017; Ozdogan vd., 2018:179-197). Sekil
4’te Bank On It’e 6grenci olarak katilimin saglanabilecegi uygulamanin giris ekranina iligkin
bir gorsel sunulmugtur.
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Sekil 4: Bank On It Oyunu Ekran Goriintiisii

Kaynak: Student Edition (2010). Bank on it. Erisim Tarihi: 05.07.2010, https://www startheregoplaces.com/students/

Muhasebe egitimi kapsaminda olusturulmug bu simiilasyonlar ve oyunlarin yanisira
masa oyunlar1 da 6grencilerin muhasebe iglem sorularini ¢cozmelerinde etkili olmaktadir. Masa
oyunlar1 kapsaminda o6zellikle sahte para, envanter vb. somut araglar, 6grencilerin iligkili
taraflarla satin alim veya satig faaliyetlerini gergeklestirebilmelerini saglayarak, 6grencilerin
muhasebe iglemini kaydedebilmeleri ve mali raporlar hazirlamalari siirecine olumlu yansiyarak
ogrencilerin ilgi, anlayis ve elestirel diigsiinme becerileri gelistirilebilmektedir (Rosli et al.,
2017:155-159).

2.2. TMS/TFRS Kapsaminda Yer Alan Ol¢iim Esaslar

TMS/TFRS kapsaminda yer alan 6l¢ciim esaslari genel olarak tarihi maliyet ve cari deger
olarak siniflandirilmis ve asagida bu kapsamda yer alan tiim 6l¢tim esaslart agiklanmuigtir.

2.2.1. Tarihi Maliyet

Bir varli§in edinildigi veya olusturuldugu durumda tarihi maliyet, s6z konusu varligin
edinilmesi veya olusturulmasinda katlanilan maliyetleri ifade etmektedir. Tarihi maliyet bir
varlig1 edinilmesi veya olusturulmasi icin ddenen bedele, islem maliyetlerinin eklenmesi ile
olusmaktadir (Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) Kavramsal
Cergeve, Paragraf 6.5). Varliklar acgisindan tarihi maliyetin hesaplanmasi islemi asagida
sunuldugu gibi formiillestirilebilir;

Tarihi Maliyet, = Varligindegeri + Islem maliyeti (1)

Yiikiimliiliikler acisindan degerlendirildiginde ise, tarihi maliyet, ilgili yiikiimliiliige
katlanmak veya yiikiimliiliigii iistlenmek icin alinan bedelin degerinden islem maliyetlerinin
diisiilmesi ile hesaplanmaktadir (KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.5). Yiikiimliiliikler
acisindan tarihi maliyetin hesaplanmasi islemi asagida sunuldugu gibi formiillestirilebilir;

Tarihi Maliyet Kaynaklar = Yiikiimliiliigiin degeri - Islem maliyeti 2)

Bir varligin tarihi maliyeti uygulanabilir olmasi halinde, asagida sunulmus bilgileri
icerecek sekilde zaman igerisinde giincellenebilir (KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.7);
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- Varligin ekonomik kaynaginin tamamen veya kismen tiiketilmesi (amortisman veya itfa),
- Varligin tamamen veya kismen ortadan kaldiran tahsilatlar,

- Varligin tarihi maliyetini tamamen veya kismen, artik geri kazanilamaz hale getirebilecek
olaylarin etkisi (deger diistikliigii) ve

- Varligin bir finansman bilegeni kapsadigini gosteren faiz tahakkuku.

Bir varligin tarihi maliyeti uygulanabilir olmasi halinde, asagida sunulmus bilgileri
icerecek sekilde zaman igerisinde giincellenebilir (KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.7);

- Yiikiimliliigiin, 6deme yapilmasi veya mal teslimi gibi bir miikellefiyetin yerine getirilmesi
ile kismen veya tamamen ifa edilmesi,

- Yiikiimliligin ekonomik agidan dezavantajli bir hale gelmesinde etki eden olaylarin
degeri,

- Yiikiimliiliigiin bir finansman bileseni kapsadigin1 gosteren faiz tahakkuku.
2.2.2. Cari Maliyet

Bir varligmn cari degeri ilgili varliga esdeger bir varligin 6l¢tim tarihindeki maliyetini
ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle cari deger, isletmenin bir varlig1 edinebilecegi veya bir
yilikimliiliige katlanabilecegi piyasa fiyatlarint yansitmaktadir. Cari degerin bu anlamda piyasa
fiyatlarima dayali ve ol¢iim tarihindeki kosullar1 yansitan bir 6l¢iim esasi olmasi onu tarihi
maliyet esasindan ayirmaktadir. Bu 6lglim esasi, 6l¢tim tarihinde ilgili varlik i¢in 6denecek
bedele o tarihte katlanilabilecek islem maliyetlerinin eklenmesinden olusmaktadir (KGK
Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.21). Varliklar agisindan cari maliyetin hesaplanmasi iglemi
asagidaki gibi formiillestirilebilir;

Cari Maliyet = Varhigin degeri + Islem maliyeti 3)

Varliklar

Yiikiimliiliikler agisindan cari maliyet ise, Ol¢lim tarihinde ilgili yiikiimliiliik veya
ona denk bir yiikiimlilik icin alinabilecek olan bedelden, o tarihte yiiklenilebilecek
islem maliyetlerinin diisiilmesinden olugsmaktadir (KGK Kavramsal Cergeve, Paragraf
6.21). Yiikiimliliikler agisindan cari degerin hesaplanmasi islemi asagida sunuldugu gibi
formiillestirilebilir;

Cari Maliyet = Yiikiimliiliigiin degeri — Islem maliyeti 4)

Yiikiimliiliikler

Bazi durumlarda ise cari degeri, aktif piyasadaki fiyatlar1 gozlemleyerek belirlemek
miimkiin olamamaktadir. Bu durumda cari degerin belirlenebilmesi i¢in, elde bulundurulan
varligin yasinin ve durumunun goz 6niinde bulundurularak, uyarlanma yolu ile tahmin edilmesi
gerekebilir (KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.22). Bununla birlikte cari deger dl¢iim esas1
asagida sunulmusg bilgileri icermektedir;

- Gergege uygun deger,
- Varliklar ac¢isindan kullanim degeri,
- Yiikiimliiliikkler acisindan ifa degeri ve

- Cari maliyet.
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2.2.3. Kullamim Degeri ve ifa Degeri

Kullanim degeri, bir varligin kullanimi, elden ¢ikarilmasi sonucunda beklenilen nakit
akiglarinin veya diger ekonomik kaynaklarin bugiinkii degerini ifade etmektedir. ifa degeri
ise, bir yiikiimliiliik yerine getirdigi durumda, devredilmek zorunda kalinacak nakit veya diger
ekonomik kaynaklarin bugiinkii degerini ifade etmektedir (KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf
6.17). Kullanim degeri ve ifa degeri gelecekteki nakit akiglaria dayali oldugundan, bir varligin
elde edilmesi veya bir yiikiimliiliigiin devralinmasi durumunda katlanilan islem maliyetlerinin
icermemektedirler. Fakat igletmenin varlig1 kesin olarak elden ¢ikarmasi veya yiikiimliiltigiinii
ifa etmesi durumunda, katlanilmasi beklenilen islem maliyeti bugiinkii degeri kapsamaktadir
(KGK, Paragraf 6.18).

2.2.4. Gergege Uygun Deger

Bu ol¢iim esasi, piyasa katilimeilarinin 6lgtim tarihinde, bir varligin satisindan elde
edecekleri veya bir yiikiimliiliigiin devrinde 6deyecekleri fiyatti temsil etmektedir (KGK
Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.12). Gercege uygun deger, aktif bir piyasadaki fiyatlar
gozlemlenerek belirlenebilecegi gibi, aktif bir piyasanin bulunmamasi durumunda da agagida
sunulmus bulunan tiim faktorleri yansitacak sekilde, nakit akimina dayali 6l¢iimleme teknikleri
gibi Olciimleme teknikleri kullanilarak da belirlenebilmektedir (KGK Kavramsal Cerceve,
Paragraf 6.14);

- Gelecekte nakit akiglarma iligkin tahminler,

- Varlik veya yiikiimliilige iligkin belirsizlikten kaynaklanan, gelecekteki nakit akiglarinin
tahmini tutarindaki degisimler,

- Paranin zaman degeri,

- Nakit akiglarinin yapisindaki belirsizlige katlanmanin degeri (risk primi ya da risk
iskontosu).

- Piyasa katilimcilariin likidite gibi dikkate alacag: diger faktorler.

Gergege uygun varlik veya yiikiimliiliige neden olan islem veya olaylarin fiyatlarindan
elde edilmemekte oldugundan, varligin edinilmesinde katlanilan islem maliyetlerinin degerine
gore veya katlanilan/devralinan yiikiimliiliige iliskin katlanilan maliyete gore degigsmemektedir.
(KGK Kavramsal Cerceve, Paragraf 6.16).

3. Literatiir Taramasi

Muhasebe egitiminde Oyunlastirmaya iligkin literatiirde bir¢ok ¢aligma yer almaktadir.
Literatiirde yer alan bu ¢aligmalardan Moncada & Moncada (2014) caligmalarinda giintimiiz
ogrencilerinin odagini olusturan teknolojinin ve 6grencilerin video oyunlarina olan ilgilerinin,
geleneksel muhasebe dersine alternatif bir 6grenme yontemi olarak oyunlastirmanin egitimde
kullaniminin 6nemine dikkat ¢cekmiglerdir (Moncada & Moncada, 2014:9-17). Kim & Lee
(2015) 6grenmenin oyunlastirilmasinin egitimsel etkinliginin teorik katkisi baglaminda merak,
meydan okuma, fantezi ve kontrol olmak iizere dort temel faktor agiklamislardir. Yazarlar
onerdikleri 6grenme modelinin ana fikrinin, ayri teoriler {izerine insa edilmis dort faktoriin
korelasyonlarina dayandigini savunmusglar ve bu faktorlerin 1) oyun tasariminin 6zellikleri 2)
ogrenme oyunun temel 6zellikleri 3) egitim ortaminin tasarimi ve 4) mekanik, dinamik ve
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estetik MDA, cevreyi etiketleyen teorik arka plana dayandigini ifade etmiglerdir. Bu faktorlerin
analiz edilip iligkilendirilerek, oyunlagtirmanin egitimsel etkinliginin olusturulmus sigmoidal
bir denklem ile dl¢iilmeye calisildigr calismada, egitimde kullanilan oyunlagtirma yonteminin
belirli bir ortamda geleneksel 6grenme yonteminden daha iistiin oldugu sonucuna ulagmiglardir
(Kim & Lee, 2015:8483-8493). Buckley & Doyle (2016) Egitimde oyunlastirma ydnteminin
kullanimin 68rencilerin motivasyonlaria etkisini dl¢limlemeye caligtiklar1 ¢aligmalarinda,
cevrimi¢i hale getirilen bir oyun ile gergeklestirilen egitimlerin, dgrencilerin 6grenmesi
ve Ogrenme siirecine katilimi1 konusunda olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir
(Buckley & Doyle, 2016:1162-1175). Egitimde oyunlastirma yonteminin ele alindif1 bagka
bir calismada Rosli et al. (2017) muhasebe egitiminde dgrencilerin 6grenme siirecinde basarilt
olmalar1, 6grenmeden zevk almalart ve motive olmalari i¢in, egitmenlerin yaratict ve dikkat
cekici bir 6gretim yaklagimi olarak oyun tabanli muhasebe egitimini uygulayabileceklerini,
bu egitim yonteminin d8renciler arasinda analitik diisiinme ve iletisim becerilerini arttirdigini
savunmuslardir (Rosli et al., 2017:155-159). Ozdogan vd. (2018) oyunlagtirmanin muhasebe
egitiminde kullanimina iligkin olusturduklart ¢aligmalarinda, temel muhasebe kavramlari
konusuna iligkin bir oyunlastirma projesi hazirlayarak cevrimici hale getirilmislerdir (Ozdogan
vd.,2018:179-197).G6émez& Monroy (2018) KolombiyaNuevaGranada Askeri Universitesi’nde
lisans seviyesinde bulunan grencilere uzaktan muhasebe egitiminde oyunlastirma yontemini
kullandiklar1 ¢aligmalarinda, katilimcilarin ¢ogunun oyunlastirma uygulamasina olumlu
yaklagti81 ve deger verdigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada ayrica oyunlastirma ile ¢coklu
zekanin tegvik edildigi ve faaliyetlerin uygulanmasinda didaktik stratejilerin gelisiminin
saglandig1 sonuglarina da ulagilmistir (Gémez & Monroy, 2018:8). Bu kapsamda bagka bir
calismada Yasar & Alkan (2019) muhasebe egitiminde oyunlastirma kapsaminda dijital oyun
tabanli 6grenme yontemini incelemislerdir. Yazarlar bu kapsamda 6grencilerin 6grenmeyi
cekici kilmak i¢in egitim ortamlarinda yeni teknolojilerin kullanilmasini tercih ettiklerine ve
ozellikle gelismis iilkelerde, yiiksekdgretimde egitim alaninda dijital oyunlarin kullanimina
iligkin 6nemin arttigina dikkat ¢cekmislerdirler (Yasar & Alkan, 2019:331-352). Cano et al.
(2019) muhasebenin 6grenilmesinde oyunlastirma yontemini ele aldiklar: caligmalarinda, ¢esitli
parametrelerin 6grenme ¢iktilar {izerindeki etkisini 6lcliimlemede anket yontemi uygulamiglar
ve dgrencilerin cep telefonlari aciligiyla 68retmenleriyle saglayabildikleri baglanti kapsaminda
kahoot uygulamasini incelemiglerdir. Caligmadan elde edilen sonuglar, egitimde oyunlagtirma
yontemini uygulamanin, 6grencilerin bagarilarma olumlu yonde etki sagladigi, ayn: zamanda
oyun deneyimine sahip dgrencilerin bu egitim yonteminde daha basarili olduklar: yoniindedir
(Cano et al., 2019:21-32). Egitimde oyunlagtirmanin ele alindig1 bir bagka caligma kapsaminda
Jamaluddin et al. (2020) geleneksek muhasebe egitiminde derslerin ders kitabina veya Power
Point sunumlarina dayali olarak islendigi durumda, d8rencilerin pasif veya mesgul dinleyici
pozisyonunda bulunduguna dikkat cekmislerdir. Yazarlar caligma kapsaminda muhasebe
egitiminde Ogrencilere finansal tablolart 6gretmek icin muhasebe kurulu oyunu olan Blokta
Muhasebe (AOTB) yontemini kullanmiglar ve muhasebe egitimine alternatif bir ydontem olarak
oyunlagtirmanin kullaniminin 6grencilerin bagarisina ve 6grenme siirecinde motivasyonlarina
olumlu yansimalar sagladig1 sonucuna ulagmiglardir (Jamaluddin et al., 2020:17-34).

Literatiirde yer alan bu ¢aligmalarda genellikle oyunlastirmaya iligkin literatiir taramasi
sunulmus, oyunlagtirmanin 6grenme siirecine olumlu katkilar1 degerlendirilmis veya ¢cevrimigi-
cevrimi¢i olmayan oyunlar olusturulmustur. Ancak bu caligma ile TMS/TFRS kapsaminda
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yer alan Olciim esaslarinin yiiksekdgretim kurumlarinda muhasebe dersi alan 6grencilere
oyunlagtirma yontemiyle &gretilebilmesi amaciyla, degerini 6lcelim adl dijital bir oyun
tasarlanmaigtir.

4. Metodoloji

Bu baglik altinda ¢caligmanin amaci, ¢aligmada kullanilan yontem ve ¢aligmanin 6nemine
iligkin bilgiler sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi alan ©Ogrencilerin,
TMS/TFRS kapsaminda yer alan ol¢iim esaslari ile ilgili bilgileri 6grenebilmeleri amaciyla,
oyunlastirma kapsaminda degerini 6l¢elim adli dijital bir oyun tasarlanmig ve bu oyunda her
bir 6l¢iim esast orneklendirilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda Yiiksekogretim Kurumlari’nda 6grenim goren 6grencilere teorik
ve uygulamali dersler ile verilen geleneksel muhasebe egitimine alternatif olarak, muhasebe
egitiminde oyunlastirma yontemi Onerilmistir. Bu kapsamda TMS/TFRS’ye gore ol¢iim
esaslarma iligkin bilgilerin daha etkin bir sekilde 6gretilebilmesine iligkin olarak, herbir 6l¢iim
esas1 Orneklendirilmis ve bu olusturulmus bir senaryo dogrultusunda degerini 6lgelim adli
dijital bir oyun tasarlanmistir. Tasarlanan bu oyun classroom sistemi iizerinden Google Forms
ile tasarlanmistir. Degerini 6l¢elim adli oyuna https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTf
Va0PgMrzTaz1cT7xIN2TRnLPXsCzge3xYkletlneBKQPMA/ viewform?ve=0&c=0&w=1
classroom sistemi iizerinden erisim saglanabilmektedir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Yerli ve yabanct literatiir incelendiginde muhasebe egitiminde oyunlastirma yonteminin
kullanildig1, tasarlanarak dijital hale getirilmis oyunlarin yer aldigi sinirhi sayida calisma
bulunmaktadir. Ayrica TMS/TFRS kapsaminda yer alan Ol¢iim esaslarinin oyunlagtirma
yontemiyle ogretilmesinde, dl¢lim esaslarinin 6rneklendirildigi ¢aligmalar da olduk¢a azdir.
Dolayisiyla bu calisma TMS/TFRS kapsaminda yer alan dl¢lim esaslar ile ilgili bilgilerin,
belirli bir senaryo dogrultusunda drneklendirilerek dgretilmesinde oyunlagtirma yonteminin
kullanilmasi ve literatiire bu alanda katk: saglanmas: bakimindan dnem tagimaktadir.

4.4. Muhasebe Egitiminde Oyunlastirma Uygulamasi: Degerini Olcelim Oyunu

Bucalismada TMS/TFRS kapsaminda yer alan 6l¢iim esaslarinin olusturulmusg bir senaryo
dogrultusunda drneklendirilerek 6gretilmesinde, oyunlastirma yonteminin kullanimina yonelik
classroom sistemi lizerinde Google Forms ile degerini 6l¢elim adli dijital bir oyun tasarimi
gerceklestirilmistir. Tasarlanan bu oyuna https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_
Va0PgMrzTaz1cT7x IN2TRnLPXsCzge3xYkletlneBKQPMA/ viewform?ve=0&c=0&w=1
linki ile ulasilabilmektedir. Tasarlanmig bu oyun ile TMS/TFRS kapsaminda yer alan 6l¢iim
esaslariin tasarlanmig bir senaryo dogrultusunda o6gretilmesinde geleneksel yontemlerin,
oyun unsurlarini iceren oyunlastirma yontemleri ile desteklenmesi hedeflenmistir. Oyunda
katilimcilarin  oyun icerisindeki karakterlerini Kkisisellestirmelerine imkan saglanmustir.
Oyunun baglamasindan 6nce oyunun amaci, kurallar1 ve oyunlastirma bilegenleri kapsaminda
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katilimeilarin gérevleri ve oyun sonunda elde edilecek basar rozetleri tanitilmis ve ardindan
katilimcilarin oyuna baglamalart saglanmistir. Sekil 5’te oyunun baslangi¢c ekran goriintiisti
sunulmustur.

Sekil 5: Degerini Olcelim Oyunu Baslangi¢c Ekran Goriintiisii

DEGERINI OLCELIM

Bslum 1/10

"

DEGERINI OLCELIM OYUNU =

Bu yuksekégretim kurumlarinda muhasebe egitimi alan 6grencilere, TMS/TFRS kapsaminda yer alan slgum
esaslarinin 6gretilmesi amaciyla tasarlanmus bir oyundur.

Sekil 6°da ve Sekil 7°de oyun katilimcilarinin gorseli sunulmus, bir igletmenin gazeteye
verdigi degerleme uzmanligina iliskin is ilanina bagvuru islemi ile baglamaktadir.

Sekil 6: Is Ilanmna iliskin Gorsel

Sekil 7: Is Bagvurusuna iliskin Gorsel
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Oyuncunun i§ bagvurusunun kabul edilmesinin ardindan, isletmede ¢aligmaya basla-
yacag1 pozisyondaki ig tanimi bagka bir ifadeyle oyunun amaci ile ilgili bilgiler Sekil 8’de
sunulmustur.

Sekil 8: Oyunun Amacina iliskin Gorsel

isletmemize Hos Geldiniz

Yurutmus oldugumuz faaliyetlerimizin muhasebelestiriimesinde
standartlara uygun olarak hangi 6lgim esasinin kullanilmasi gerektigini
belirlemek sizin bu pozisyondaki is taniminizdir. Bu nedenle TMS/TFRS
kapsamindaki 6lgim esaslarina hakimiyetinizi belirlemek amaciyla,
sizinle bir oyun oynayacagiz.

Hazirsaniz oyunun kurallarini agcikliyorum.

Oyuncunun i taniminin agiklanmasinin akabinde oyun kurallari sunulmaktadir. Oyun
kurallarina iligkin gorsel Sekil 9°da sunulmustur.

Sekil 9: Oyunun Kurallarmna lliskin Gorsel

OYUN KURALLARI

1. Bu oyunda yerine getirmeniz gereken 4 ayri géreviniz bulunmaktadlr.g

2. Bu gorevleri yerine getirirken dogru yaptiginiz her islemde 25 puan “
kazanacak, yanhs yaptiginiz islemlerde ise herhangi bir puan kaybiniz
olmayacaktir.

3. GUunun sonunda size verilen gérevilerdeki basariniz dogrultusunda
altin veya bronz rozet ile édullendirilebilirsiniz. Altin rozete hak
kazanabilmek icin her bir gorevi eksiksiz olarak yerine getirmeli ve
toplamda 100 puan toplamalisiniz. Bronz rozete hak kazanabilmek icin
tum gorevlerin sonunda, en az ug gorevi eksiksiz olarak yerine getirmeli
ve 75 puan toplamahlisiniz. e S5
m

Oyunun kurallarinin agiklanmasinin ardindan, oyuncu karakterini kisisellestirebilmek-
tedir. Buna iligkin gorsel Sekil 10°da sunulmugtur.

Sekil 10: Karakter Kisisellestirmeye Iliskin Gorsel

Karakterinizi isimlendiriniz

Yanitiniz

Oyuncunun karakterini kisisellestirmesinin ardindan, oyuncu tanimlanmis birinci
gorevine baglayarak tarihi maliyet ile ilgili soruya yanit vermesi beklenmektedir. Oyuncunun
bir sonraki gorevine gegebilmesi ancak bir Onceki gorevini tamamlamasi ile miimkiin
olabilmektedir. Tasarlanmis oyun kapsaminda, oyuncunun birinci gorevinde tarihi maliyet ile
ilgili yanitlamasi gereken sorunun gorseli Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11: Birinci Gorev: Tarihi Maliyet

1. GOREV: isletmemizin imara kapal olarak yillar Sncesinde satin alcha 25 puan
arsa. imara agimistir. imara agilan bu arsanin degerinde meydana gelen
artis asagida sunulmus degerleme esaslarindan hangisi ile degerlenir? =

Gergege Uygun Deger Yontemi
Cari Maliyet Yontemi

Kullanim ve ifa Degeri

0000

Tarihi Maliyet Yontemi

Oyuncular tanimlanmuisg tiim gorevleri tamamlamalarinin ardindan, gérevlerinde basarili
olup olmadiklarini yani 6l¢iim esaslarina iligkin sorulara verdikleri yanitlarin dogru veya yanlig
olduklarin1 gorebilmektedirler. Ayrica oyunculara verdikleri yanitlara iligkin bir geri bildirim
mesaji yollanmaktir. Oyuncunun birinci gérevinde tarihi maliyet esast ile ilgili soruya verdigi
yanitin dogru olmasi halinde, ekrana gelecek gorsel ve oyuncuya gonderilecek geri bildirim
mesaji Sekil 12’de sunulmugtur.

Sekil 12: Dogru Yamt Ekran Goriintiisii

v: Isletmemizin imara kapal olarak y

aciimistic. imara a

artis asagida sunulmus dege

@ Tarini Maliyet Yontemi v

Geri Bildirim

TEBRIKLER!
Tarini maliyet yéntemi konusuna son derece hakimsiniz. Bu konudaki soruya dodru yanst
verdiniz.
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Oyuncunun birinci gorevinde tarihi maliyet esasi ile ilgili soruya yanlis yanit vermesi
halinde, ekrana gelecek gorsel ve oyuncuya gonderilecek geri bildirim mesaji Sekil 12°de
sunulmustur. Ayrica ilgili sorulara yanlis verilmesi halinde, oyunculara geri bildirim mesajinin
ekinde Olciim esaslarina iliskin agiklamalarin yer aldigi, TMS/TFRS kavramsal cerceveye
iligskin dokiiman sunulmaktadir.

Sekil 13: Yanhs Yamt Ekran Goriintiisii

(O Gergede Uygun Deder Yontemi

@ Cari Maliyet Yontemi >
QO Kullamim ve ifa Deger

(O Terini Maliyet Yonterr
Dodru cevap

@ Tarini Maliyet Yontemi

Geri Bildirim
vzeunuz!

Tarihi maliyet ydntemi konusundaki soruya yanig yanit verdiniz. Bu konuyu iutfen gézden
gegiriniz

CD FINANSAL RAPORLAMAY

Oyuncularm, oyunun kurallart baghigr altinda sunuldugu iizere, toplam doért gorevin
tamamini eksiksiz olarak yerine getirmeleri yani dort sorunun tamamina dogru yanit vermeleri
durumda 100 puan toplayarak altin rozet, en az ii¢ soruya dogru yanit vererek 75 puan
toplamalar1 durumunda bronz rozet kazanabilmektedirler. Oyuncularin oyun sonunda elde
ettikleri rozetlere iligkin gorsel Sekil 14’te sunulmustur.
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Sekil 14: Rozetlere iliskin Gorsel

Puan=100
Tebrikler altin rozet kazandiniz
- Puan=75

Puan<75 »

Uzganam goreviere bastan baslamalisiniz "‘*’*" Tebrikler bronz rozet kazandiniz

(> | ®

_— Rozetler —

5.Sonug

Muhasebe egitiminde oyunlastirma, gesitli oyun bilesenleri ile donatilmis oyunun,
oyuna katilan 6grencilerin muhasebe egitiminde yeni bir seyler 6grenmeleri konusunda
motivasyonlarini ve fiziksel kondisyonlarmi artirabilmektedir. Gecmisten giintimiize kadar
muhasebe egitiminde kullanilan ¢evrimici veya ¢evrimdist pek ¢ok oyun bulunmaktadir. Bu
oyunlar muhasebe egitiminde kullanilan geleneksel yontemlere alternatif olarak gelistirilmis
olup, oyunlastirma yonteminin kullanilmas1 6grenmeyi daha eglenceli ve kalic1 kilabilmektedir.
Ayrica oyunlagtirmanin dgrencilerin odagint olusturan teknoloji ve video oyunlarma olan
ilgilerinin etkisiyle muhasebe egitiminde kullaniminin 6nem kazandigini soylemek miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda belirli bir senaryo dogrultusunda tasarlanmig, degerini
olcelim adli dijital oyun, yliksekogretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin muhasebe
egitiminde, TMS/TFRS’ye gore 6l¢iim esaslarin1 daha etkili ve kalic1 bir sekilde 6grenmelerini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu calismanin devaminda olusturulacak yeni calismalarda,
yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe dersini alan 6grencilerin, bu calisma kapsaminda
tasarlanmis olan degerini 6lcelim adli oyunu oynamalari ve muhasebe egitiminde oyunlastirma
yonteminin kullanimini degerlendirmeleri saglanmaya calisilacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions and Purpose

Traditional methods have been used in accounting education in universities for many years
(Jaijairam, 2012:76). In these traditional methods used in accounting education, the teaching
materials generally consist of textbooks and PowerPoint presentations. These teaching methods
and materials, which have been used in accounting education for many years, result in students
taking notes of the information presented in class on the blackboard and passively following
the class, which causes the learning process to be protracted, students perceive accounting as
complex and have difficulty in learning (Jamaluddin et al., 2020:17-34.). However, the use of
gamification method (Nah et al., 2013:99-100), which has been developed in recent years as
an alternative to traditional educational methods, has become more important in accounting
education because technology is the focus of students and students’ interest in video games
(Moncada & Moncada, 2014:9).

In this study, a digital game titled “ Let’s measure its value” was developed in the
context of gamification to teach college accounting students the fundamentals of measurement
in the context of TMS / TFRS, and each measurement basis in this game is exemplified.

Literature Review

In the simplest terms, gamification can be defined as systems in which players engage
in an abstract struggle with rules, interaction, and feedback, resulting in a measurable outcome
and generally eliciting an emotional response. Gamification is defined as the use of game design
elements and game elements in non-game contexts to enhance player experience and interest
(Dominguez et al., 2013). In other words, gamification is the process that increases users’
motivation to learn something new, increase their condition and enable them to work harder or
adapt to new behaviors (Simdes et al., 2013:348).

There are many studies in the literature about gamification in accounting education.
Among these studies in the literature, Moncada and Moncada (2014) drew attention to the
importance of technology, which is the focus of today’s students and their interest in video
games, and the use of gamification in education as an alternative learning method to traditional
accounting education (Moncada & Moncada, 2014:9-17). Kim & Lee (2015) explained four
basic factors: Curiosity, Challenge, Imagination and Control within the theoretical contribution
of the educational effectiveness of gamification of learning. The authors argued that the main idea
of the learning model they propose is based on the correlations of four factors built on separate
theories, and these factors are: 1) characteristics of the game design 2) basic characteristics
of the learning game 3) design of the learning environment and 4) mechanical, dynamic and
esthetic MDA, theoretical background that characterizes the environment. They explained that
it is based on the plan. In a study analyzing and correlating these factors and trying to measure
the educational effectiveness of gamification with a created sigmoidal equation, they concluded
that the gamification method in education is superior to the traditional learning method in a
particular environment (Kim & Lee, 2015:8483-8493).
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Methodology

The study is a research article. The study proposed the gamification method in
accounting education as an alternative to the traditional accounting education given with
theoretical and applied courses for students in universities. In this context, in order to teach the
information about the valuation principles according to TMS / TFRS more effectively, each
valuation basis was exemplified and a digital game called Let’s measure its value was designed
in accordance with a scenario. This game is designed with Google Forms on the classroom
system. Let’s measure the value of the game can be accessed through https://docs.google.
com/forms/d/e/1FAIpQLSf VaOPqMrzTaz1cT7xIN2TRnL.PXsCzge3xYkletIneBKQPMA/
viewform?ve=0&c=0&w=1 clasroom system.

Results and Conclusions

Gamification in accounting education can increase the motivation and physical state of
the game, which is equipped with various game components, to learn new things in accounting
education. There are many online or offline games that have been used in accounting education
in the past and present. These games have been developed as an alternative to the traditional
methods in accounting education, and the use of gamification can make learning more enjoyable
and lasting. Moreover, it can be said that the use of gamification in accounting education is
gaining importance due to the influence of students’ interest in technology and video games.

In the context of this study, the digital game called Let’s measure its value, which
was developed in accordance with a specific scenario, enables students studying in a higher
education institution to learn measurement principles in a more effective and lasting way.
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OZET

Giiniimiiz ekonomi anlayisinin temelini giiphesiz ki finans faktorii olusturmaktadir. Temel
finans bilgisinin onemi, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de her gecen giin artmaktadir. Yakin
zamana kadar diinyayr sarmaya baslayan giincel ve yeni finansal kavramlarin icinde en onemlilerden
biri finansal okuryazarlik kavramidwr. Finansal okuryazarliga en cok ihtiya¢c duyacagr diisiiniilen
girigimcilerin, finansal okuryazarlik seviyelerinin tespiti bu ¢calismanmin motivasyonunu olusturmaktadur.
Ayrica girisimcilerin igletme performanslaruin da finansal okuryazarlik seviyelerinden etkilenecegi
diigiiniilmiistiir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan is yeri
sahibi girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarligin igletme
performanslart iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Bu dogrultuda, Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren 206 is yeri sahibi girisimciye finansal okuryazarlik ve isletme performans dlgeklerinden olusan
anket formu uygulannugtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore finansal okuryazarlik seviyesi igletme
performansint anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bir diger onemli bulgu da girisimcilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim diizeylerinden bagimsiz oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Finansal Okuryazarlik, Isletme Performanst.

IMPACT OF ENTREPRENEURS’ FINANCIAL LITERACY LEVELS
ON BUSINESS PERFORMANCES

ABSTRACT

Undoubtedly, the financial factor constitutes the basis of today’s economic understanding. The
importance of basic financial knowledge is increasing day by day in our country as well as in the world.
One of the most important of the current and new financial concepts that has started to surround the
world until recently is the concept of financial literacy. The determination of the financial literacy levels
of entrepreneurs who are thought to need financial literacy the most is the motivation of this study. In
addition, it is thought that the enterprise performance of entrepreneurs will be affected by their financial
literacy levels. In this regard, the purpose of this study is to determine the financial literacy levels of
entrepreneurs operating in Gaziantep and to examine whether financial literacy has an effect on their
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business performance. In this direction, a questionnaire consisting of financial literacy and business
performance scales was applied to 206 business owners operating in Gaziantep. According to the findings
obtained from the study, financial literacy level affects business performance significantly and positively.
In addition, another important finding is that the financial literacy levels of entrepreneurs are not affected
by their education level.

Keywords: Entrepreneurship, Financial Literacy, Business Performance.

1.Giris

Finansal okuryazarlik kavramui, siirekli degisen ve dontisen giintimiiz bireysel ihtiyac-
larinin karsilanmasi ve yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Hane halki harcamalarindan,
sirketlerin etkin finansal yonetimine kadar genis bir yelpazede finansal okuryazarlik kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal alandaki gelismeler, bireyleri giinliilk yasamlarinda finansal
sistemin yeni {irtinlerini kullanmaya ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmaya zorlamaktadir.
Temel finansal islemlerin cesitliligindeki artis finansal okuryazarlik kavraminin hem bireyler
hem de isletmeler agisindan dnemini artirmaktadir. Isletmelerin performanslarinin da degisen
ve gelisen bu finansal gelismelerden ve ¢esitlilikten etkilenecegi muhtemeldir.

Girigimcilik bir 6ngorii ve degisim siirecidir. Yaratict fikirlerin ve yeni goriiglerin
bulunmasina yonelik bir isteklilik gerektirir. Girigsimciligin 6zellikleri ise; riskleri goze alabilme
istekliligi, girisimler i¢in gerekli olan takimlar1 kurabilme ve yonetebilme yetenegi, ihtiyac
duyulan tiim kaynaklar1 saglayabilme becerisi ve bagkalarmin kaos ile karigiklik gordiigii
imkanlar1 tanima ve yonetme ileri goriisliiligiidiir (Kuratko, 2003:2).

Finansal okuryazarlik; varliklarini etkin bir sekilde kullanma, kisa ve uzun vadelerde
finansal degerlemeler yapabilme, aile biitcesi ve kisisel biitceyi verimli sekilde yonetebilme,
bor¢ ve tasarruflarin sekillendirilmesi ve kisisel tasarruflarin yonetilebilmesi i¢in bireylerin
sahip olmasi gereken minimum finansal bilgilerdir (Lusardi, 2008:3). FODER (2016) (Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi)’e gore en dogru tanimiyla finansal okuryazarlik, kisilerin
gelir ve gider kalemlerini en dogru sekilde yonetebilme yetenekleridir. Bu bilgi risklerin
minimize edilmesini ve dngoriilebilir olmasini saglar. Ayrica finansal okuryazarlik, toplum ve
iilke ekonomisi i¢in de koruyucu onlemler ve kontrol mekanizmasi saglamaktadir.

Giintimiizde ekonomik anlamda zorlasan hayat sartlar1 gostermektedir ki artik en onemli
konulardan birisi, kisilerin kendi finansal kararlarini dogru ve bilingli yonetmesi stirecidir. Artik
tiim sirketler ve kisiler kendi finansal stireglerini yonetmek durumunda kaldigindan, finansal
okuryazarlik bilgi diizeyi oldukca 6nem kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yetersiz olmasi da bu kararlarin alim siirecini olumsuz etkileyecektir (Kili¢ vd., 2015:130).

Isletme performansi, isletmelerin artan rekabetler ¢ercevesinde varliklarmi siirdiirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 biiyiime olgusunu gosteren bulgulardir. Gelismeye devam eden teknoloji
ile beraber rekabet ortaminin da biiyiimesi isletmelerin ayakta kalmasi i¢in yliksek performansa
sahip olmasini gerektirmektedir. Isletmelerin ortaya koyacagi bu performans sonuglari yalnizca
kendilerini degil iilke ekonomisi ve yatirimcilar: da biiyiik 6l¢iide ilgilendirmektedir (Uygurtiirk
& Korkmaz, 2012:96).
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Siirdiiriilebilir ve biiyiime saglayict ekonomik yapi icerisinde finansal okuryazarli§in ve
finansal erigimin onemli bir yeri vardir. Finansal okuryazarlik bilgisine belli bir diizeyde sahip
olmak ve finansal sistemlere erigebilmek, gelecege dair yapilan yatirimlarda bireylere oldukga
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Finansal okuryazarlik egitiminin 6nemi 6zellikle 2008-2009
kiiresel krizi sonrasinda, kisilerin finansal karar alabilme ve tasarruflarin1 yonetebilmeleri
acisindan artmaya baglamistir (T.C. Kalkinma Bakanhigi, 2014:38). Finansal piyasalarin
finansal okuryazarlik kavraminin yayilimindan daha hizli biiyiimesi, finansal okuryazarlik
gelisiminin 6nemini gosteren en biiyiik etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Béres &
Huzdik, 2012:310).

Diinya iizerindeki degisim ve gelismeler 1s1ginda giderek karmasiklagan ve cesitlenen
finansal triinler icin, bireylerin daha fazla finansal sorumluluklar iistlendikleri bir ekonomi
iklimi karsisinda, toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyinin arttirtlmasi kamusal bir
aciliyet teskil etmeye baslamistir (Hastings vd., 2013:349). Finansal okuryazarlik bir yagsam
becerisi olarak goriilmeye ve kiiresel politikalarda giindemi mesgul etmeye baglamistir.
Bazi hiikiimetler finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in politikalar, stratejiler ve egitimler
gelistirmeye baglamigtir. Finansal hizmetlerin artmasi, karmagiklagmasi ve refah sistemlerinin
daralmasi; her yastan vatandagin ve tiiketicinin finansal okuryazar olmasinin énemine katki
saglamistir (OECD, 2014:13). Bir kredi derecelendirme kurulugu olan Standard and Poor’s
(S&P) tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
ol¢meye yonelik, diinya genelindeki iilkelerde yapilmis sinirli sayidaki ¢alismalardan biri olan
“Diinyada Finansal Okuryazarlik Arastirmasi” bulgularma gore, diinya genelinde finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (Dag, 2019).

Yeni finans enstriimanlarinin ortaya ¢ikmasi ile finansal okuryazarlik diizeyi; birey, hane
halki ve ekonomik sistem i¢erisinde finansal kararlar almas1 gereken girisimciler gibi gruplarin
giindelik finansal karar alimlarinda ve finansal algi diizeylerinde ciddi bir konu haline gelmistir
(Ergiin vd., 2014:849). Sezici & Celikkol (2016:421)’e gore finansal okuryazarlik, bireylerin
finansal kaynaklarmi en iyi gekilde yonetebilmesidir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
seviyesinin yliksek olmasi, girigsimciler icin tiim finansal sorunlar1 ¢éziimlemede kolaylastiric
rol iistlenecektir. Bu dogrultuda caligmada, igyeri sahibi girisimcilerin finansal kararlar
alabilmeleri i¢in sahip olduklar finansal okuryazarlik diizeyleri ile bu diizeyin demografik
ozellikleri ve girket yonetimindeki isletme performanslarina etkisinin incelemek amaglanmustir.

2.Literatiir Taramasi

Incelenen arastirmalar gostermektedir ki finansal okuryazarlik konusu, literatiirde bircok
farkli alanda ele alinmigtir. Finansal okuryazarlik kavraminin giinden giine 6neminin daha da
artmast ile yalnizca bireyleri ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikmis ve devletleri de ilgilendiren
bir konu haline geldigi gozlenmistir. Lusardi & Mitchell (2011), 6zellikle ABD’nin finansal
okuryazarlik konusu iizerine en ¢ok arastirma yapan iilkelerden oldugunu ve diger iilkelerde de
giinden giine bu konudaki arastirmalarin arttigini belirtmistir. Ayrica farkl tilkelerde yapilan
arastirmalarda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin de diisiik seviyelerde oldugunu
belirtmiglerdir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda, finansal okuryazarlik
diizeyi ile ilgili arastirmalar genel olarak 6grenciler lizerinde yogunlagsmaktadir (Danes & Hira,
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1987; Volpe vd., 1996; Beal & Delpachitra, 2003; Jorgensen, 2007; Bayram, 2010; Nano, 2013;
Kili¢ vd., 2015; Karyagdi,2018; Yal¢in & Oztiirk, 2019; Toraman vd., 2016 ). Bu alandaki ilgili
literatiir incelendiginde girigsimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin incelendigi arastirma
sayisinin ¢ok sinirh sayida oldugu gozlemlenmistir (Fatoki 2014; Ripain vd., 2017; Seyrek &
Giil, 2017; Kutukiz & Ozden, 2018; Kiran & Bozkurt, 2019). Bu caligmada da girisimcilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin tespiti ve isletme performanslari iizerindeki etkisinin varligi
incelenerek ilgili literatiire katkida bulunmak amaglanmigtir. Bu kapsam kurulan ilk hipotez su
sekildedir:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin isletme performanslari lizerinde
etkisi vardir.

Kiran & Bozkurt (2019) tarafindan Antalya, Burdur ve Isparta illerinin bulundugu
Bat1 Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 324 girisimciye finansal okuryazarlik seviyelerini
Olgmeye yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, girisimcilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore degiskenlikler gosterdigi tespit
edilmis ve nispeten finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde bazi caligmalarda finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet arasinda
anlamli farkliliklar bulunmadigini belirten calismalar (Adeleke, 2013; Shaari vd., 2013) olsa
da finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore farkliliklar gosterdigini kanitlayan bircok
calismaya rastlanilmistir (Chen & Volpe, 1998; Chen & Volpe, 2002; Atkinson & Messy,
2012; Barboza vd., 2016; Yalgin & Oztiirk, 2019). Bu caligmalarin bazilarinda kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Bu nedenle aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi kurulmugtur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Literatiirde bazi ¢caligmalarda bireylerin yag1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml iligkiler olmadigin1 gosteren caligsmalar (Shaari vd., 2013) olsa da finansal okuryazarlik
diizeyinin yasa gore degistigi literatiirde sik¢ca karsimiza cikmaktadir (Atkinson & Messy,
2012; Tuna & Ulu, 2016). Bu calismalarin bazilarinda yaglar1 yiiksek olan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri de yiiksek cikmaktadir. Bu baglamda caligmanin iiglincii hipotezi

asagidaki gibi kurulmustur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yaglarina gore anlamli farkhilik
gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin medeni duruma gore degisiklikler gosterdigini
gormekteyiz (Mercan vd., 2012). Literatiirde goriilen bazi caligmalarda bireylerin evli
olmalarinin finansal okuryazarlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
Bu nedenle calismanin dordiincii hipotezi agsagidaki gibi kurulmugtur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarhik diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin egitim seviyesine gore degistigini kanitlayan da bircok
arastirmada karsimiza ¢ikmaktadir (Chen & Volpe, 1998; Jorgensen, 2007; Mercan vd., 2012;
Shaari vd., 2013; Kaya, 2015). Bu calismalarin bazilarinda bireylerin egitim seviyelerinin
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yiikselmesi ile finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
az olmakla birlikte finansal okuryazarlik diizeyi ile bireylerin egitim seviyesinin anlaml
farkliliklar gostermedigini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Ansong & Gyensare, 2012).
Calismanin besinci hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Bircok girisimcinin sahibi oldugu isletmenin yonetimi i¢in belirli oranda finansal
okuryazarlik seviyesine ihtiya¢ duyacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda girisimcilerin ig
deneyimleri de bu hususta énemli bir rol oynayacaktir. is deneyiminin finansal okuryazarlik
diizeyini etkiledigini gosteren calismalar bulunmaktadir (Chen & Volpe, 1998; Beal &
Delpachitra, 2003). Bu nedenlerden dolay1 aragtirmanin altinci hipotezi agagidaki gibi
kurulmustur:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri is yeri faaliyet yillarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Literatiirde finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen demografik unsurlar arasinda
calistirilan personel sayisinin etkilerini gosteren caligmalara rastlanilmistir (Fatoki, 2014). Bazi
caligmalarda personel sayisi fazla olan bireylerde finansal okuryazarlik diizeyinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu gercevede ¢aligmanin yedinci hipotezi asagidaki gibi kurulmusgtur:

H_: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri i yeri personel sayilarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Literatiirde Finansal okuryazarlik diizeyinin gelir durumlarina gore degistigini kanitlayan
da bircok aragtirmada karsimiza ¢ikmaktadir (Hogart & Hilgert, 2002; Bonte & Filipiak, 2012;
Atkinson & Messy, 2012). Bu calismalarin bazilarinda gelir diizeyi artan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 calismanin sekizinci hipotezi
asagidaki gibidir:

H: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelir durumlarina gére anlamli
farklilik gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen demografik unsurlardan bir digeri is yeri
faaliyet alanidir (Kaya, 2015). Bu baglamda ¢aligmanin dokuzuncu hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Girigimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ig yeri faaliyet alanlarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

3.Gerec ve Yontem

Bu calismada girigsimcilerin demografik 6zelliklerinin, finansal okuryazarlik diizeylerine
etkisi ve bu etkinin girigsimcilerin is yerlerini yonetirkenki isletme performansi diizeyleriyle
iligkileri nicel aragtirma yontemiyle arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren is yeri sahibi girisimciler olusturmaktadir. Anket ¢aligmasi, ana kiitle ¢ergevesi
belirsiz oldugundan tesadiifi olmayan drneklem yontemlerinden Kolayda Ornekleme Y6ntemi
ile belirlenen igletme sahiplerine online anket seklinde uygulanmistir. Tabachnick vd. (2007) ne
gore arastirmalarda gereken Orneklem biiyiikliigii istenen gii¢, alfa diizeyi, ongoriicii sayisi
ve beklenen etki boyutlart gibi bir dizi soruna bagl olarak belirlenmektedir. Ancak orneklem
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biiyiikliigiiniin sorulan madde sayisinin 8 katindan 50 fazla olmas: (N > 50 + 8m) veya madde
sayisindan 104 fazla olmasi (N > 104 + m) durumunda yeterli olabilecegi goriisii iizerinde
durmuglardir. Her iki formiilasyon uygulandiginda biiyiik olan saymnimn minimum orneklem
sayis1 olarak alimabilecegini belirtmiglerdir. Bu ¢aligmada da isletme performansini 6lgmek
amactyla 4 maddeden olusan bir 6lcek kullanilmistir. Bu durumda Tabachnick vd. (2007)’ne
gore 82 (50+ 8*4) ve 108 (104+4) sayilarindan biiyiik olan1 yani 108 say1ist minimum drneklem
say1s1 olarak kabul edilebilir. Bu ¢calismada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 206 girigimciye
ulagilmig ve bu girisimcilerden sorulara kendileri i¢in dogru oldugunu diisiindiikleri cevaplari
isaretlemeleri istenmistir. Arastirma kapsaminda analize uygun 206 adet anket uygulandigindan
yeterli orneklem sayisina ulagilmastir.

Arastirmada kullanilan anket, toplam 50 sorudan ve 3 farkli boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliim finansal okuryazarlik 6lgeginin, ikinci boliim isletme performansi 6lgeginin ve
son boliim ise demografik 6zelliklerin yer aldig1 sorulari igermektedir.

Birinci boliimde finansal okuryazarlik 6lcegi olarak; Kilic vd. (2015)’in ¢caligmalarinda
kullandiklar1 8 farkli kategoriden olusan 38 soruluk anket uygulanmustir. Olcekte kategoriler;
“Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans”, “Bireysel Bankacilik”, “Emeklilik ve Sigortacilik”,
“Finansal Tablolar”, “Yatirim”, “Vergi ve Mevzuat”, “Finans Giindemi”, “Matematik ve Faiz
Hesaplamalar1” bagliklarindan olugsmaktadir.

Ikinci boliimde, isletme performansi 6lcegi olarak; Cigdem (2019)’in doktora tez
caligmasinda kullandig1 ve 1 boyuttan olusan 4 soruluk 6lgek uygulanmistir. Olgekte; Firma
Isletme Performansi alt boyutunu igeren bu sorular Cigdem (2019) tarafindan, Kaynak (2003)
ve Patyal & Koilakuntla (2017) c¢alismalarindan uyarlanarak kullanilmigtir. Literatiirde
stk kullanilan bu 6lgek; Naktiyok & Kiiciik (2003:53), Ustasiileyman (2011:78), Yildiz &
Cigdem (2018:89), Aytekin (2018:1125), Yildiz & Cetindas (2018:885), Yildiz & Aytekin
(2019:426) gibi caligmalarda kullamlmustir. Olgekteki sorular “1- kesinlikle katilmiyorum” ile
“5- kesinlikle katiliyorum” seklinde siralanan 5°1i likert 6lgek olarak kullanilmigtir.

Anket formunun tiglincii boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Toplam 8 sorudan olusan bu boéliimde; katilimcilardan,
“Cinsiyet”, “Yas”, “Medeni Durum”, “Mezuniyet”, “Is Yeri Faaliyet Yili”, “Firma Calisan
Sayis1”, “Aylik Gelir Durumu” ve “Firma Faaliyet Alan1” sorularina ilgili siklar1 segerek
cevap vermesi istenmistir. Katilimcilarin tamaminin bu boliimdeki sorulara eksiksiz ve 6zenli
cevaplar verdigi gozlenmistir.

Calismanin uygulama kisminda Oncelikle katilimcilarin demografik ozelliklerine
ait tanimlayic1 bulgular, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerine ait tanimlayici
bulgular verilmigtir. Daha sonra igletme performansi degiskenini icin kesfedici ve dogrulayict
faktor analizleri yapilarak yapi gecerligi ve giivenilirlik analiziyle de i¢ tutarliginin saglanip
saglanmadig: tespit edilmistir. Son asama ise veriler normal dagilim gosterdigi i¢in hipotezleri
test etmek i¢in basit dogrusal regresyon, t- testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemleri kullanilmigtir.
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4.Arastirmanin Bulgulari
4.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Tanimlayici Bulgular

Katilimcilarin %752 (155)’1 erkek ve %24.,8 (51)’1 kadinlardan olusmaktadir. 20 (%9,7)
katilimcinin 18-24 yas, 86 (%41,7) katilimcinin 25-34 yas, 62 (%30,1) katilimcinin 35-44 yas,
32 (%15,5) katilimcinin 45-54 yas ve 6 (%2,9) katilimcinin 55 ve iistii yag araliginda oldugu
gorlilmiigtiir. 127 (%61,7) evli 79 (%38,3) bekar olmak iizere toplamda 206 katilimc1 mevcuttur.
21 (%10,2) katihmcinin ortadgretim, 31 (%15,0) katihmcinin lise, 28 (%13,6) katilimcinin
on lisans, 90 (%43,7) katilimcinin lisans ve 36 (%17.,5) katilimcinin lisansiistii mezuniyetinin
oldugu goriilmiistiir. 79 (%38,3) katilimcinin 5 ve alt1 y1l, 35 (%17,0) katilimcinin 6-10 yil, 44
(%21 4) katilimcinin 11-15 yil, 18 (%8,7) katilmcinin 16-20 yil ve 30 (%14,6) katilimcinin 21
ve istii y1l araliginda oldugu goriilmiistiir. 157 (%76,2) katilimcinin 1-50 ¢aligan, 17 (%8.,3)
katilimcinin 51-150 calisan, 12 (%5,8) katilimcinin 151-250 calisan ve 20 (%9,7) katilimcinin
251 ve iistii calisan araliginda oldugu goriilmiistiir. 56 (%27,2) katilimcinin 4.999 ve alt1 gelir,
102 (%49.5) katilimcinin 5.000-14.999 gelir, 30 (%14,6) katilimcinin 15.000-49.999 gelir
ve 18 (%8,7) katilimcinin 50.000 ve {istii gelir araliginda oldugu goriilmiistiir. 35 (%17,0)
katilmcinin gida alani, 22 (%10,7) kattlimcinin tekstil alani, 9 (%4 ,4) katilimcinin plastik/
kimya alani, 10 (%4.,9) katilimcinin makine alani, 37 (%18,0) katihmcinin ingaat alani, 13
(%6,3) katilimcinin elektronik alan1 ve 80 (%38,8) katilimcinin diger alanlar araliginda oldugu
goriilmiigtiir.

4.2 Katiimcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri belirlenmig

ve daha sonra demografik degiskenler ile karsilagtirilmasi yapilmigtir. Katilimcilarin finansal

okuryazarlik 6lceginde yer alan kategorilerdeki sorulara verdikleri cevaplar sirasiyla tablolar
halinde gosterilmis ve dogru sayisi ile yiizdelik oranlart bu tablolar iizerinden yorumlanmusgtir.

Tablo 1: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru
Sayisi ve Yiizdelik Oranlar:

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru  Oran

Sayisi %

1 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir. 188 91,26
2 Son 3 yila gore Tiirkiye’de enflasyon oranlari %10 un altindadir. 155 7524
3 ESS:ISIZI?;L (;rj:llrllt[;}i/lzslarldaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi 105 50.97
4 dB;l :\;ia E;rtaliirl?;ll(r,nz\; ]szaltlsr; gall;]rq.aya kiyasla finansal acidan biit¢cenizi 143 69.42
5 Borsalarda sadece hisse senedi alim-satim1 yapilmaktadir. 121 58,74
6 Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur. 160 77,67
7 Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 160 77,67
8 Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir. 159 77,18

Ortalama Bagsari Puam 7227
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ve Finans” konusundaki ortalama bagar1 puan1 %72,27 olarak belirlenmistir.

Tablo 1°de girisimcilerin finansal okuryazarlik 6lcegindeki 1. kategori olan “Temel
Diizeyde Ekonomi ve Finans” boliimiindeki 8 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilart ve
yiizdelik oranlar1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore girisimcilerin “Temel Diizeyde Ekonomi

Tablo 2: Bireysel Bankacilik Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayisi ve Yiizdelik

Oranlari
. Dogru Oran
Bireysel Bankacilik Sayisi %
9 Tiim bankalar ayni1 islem ticretleri ile ¢aligirlar. 178 8641
10 Uzu.n va.de.h kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha 150 72.82
maliyetlidir.
11 IBAN, uluslararast banka hesap numarasidir. 179 86,89
12 EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in 167 81,07
kullanilir.
13 internet bankacilig1 yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir. 194 94,17
14 Internet. bankac1.11g1 yardimuiyla hisse senedi alim satim iglemleri 146 70.87
yapilabilmektedir.
Ortalama Basar1 Puani 82,04

Tablo 2’de girisimcilerin finansal okuryazarlik 6lgegindeki 2. kategori olan “Bireysel
Bankacilik” boliimiindeki 6 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilari ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore girisimcilerin “Bireysel Bankacilik” konusundaki ortalama
bagar1 puant %82,04 olarak belirlenmigtir.

Tablo 3: Emeklilik ve Sigortacihik Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayisi ve

Yiizdelik Oranlari
Emeklilik ve Sigortacilik Dogru  Oran
Sayisi %o

15 Blre?/m"yagl, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde 6nemli bir rol 152 7379
faktordiir.
SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de calisanlarin bagh

16 o N . 193 93,69
olduklar saglik giivencesi kurumudur.

17 Tiirkiye’de emeklilik yas1 herkes i¢in 65°tir. 150 72,82

18 Blreys'e} elfleklll%k'51stem1, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir 192 93.20
emeklilik sistemidir

19 Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 y1l 130 6311
stireyle katki pay1 ddemesi yapmak gerekmektedir. ’
Ortalama Basar1 Puam 79,32
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Tablo 3°de girisimcilerin finansal okuryazarlik 6lgegindeki 3. kategori olan “Emeklilik
ve Sigortacilik” boliimiindeki 5 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilar: ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuclara gore girisimcilerin “Emeklilik ve Sigortacilik” konusundaki
ortalama basar1 puani %79,32 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Finansal Tablolar Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yiizdelik
Oranlari

Finansal Tablolar Dogru Oran

Sayisi Y%
20 B.%lancg'o, belirli bir tarihteki varliklari, borglari ve 6z sermayeyi 157 76,21
gosterir.
21 Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir. 154 74,76
2 Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve bor¢ hesabinda 79 38 35
8.000 TL varsa bu bireyin toplam varliklart 17.000 TL dir. ’
23 Nakit sikintisi ceken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir. 160 77,67
Ortalama Basar1 Puam 66,75

Tablo 4’te girisimcilerin finansal okuryazarlik 6l¢egindeki 4. kategori olan “Finansal
Tablolar” boliimiindeki 4 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilar1 ve yiizdelik oranlari
gorlilmektedir. Bu sonuglara gore girisimcilerin “Finansal Tablolar” konusundaki ortalama
bagar1 puani %66,75 olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Yatirim Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayisi ve Yiizdelik Oranlari

Dogru Oran

Yatirim Sayiss %
24 Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz. 81 39,32
25 Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz. 117 56,80
2 t}iliirsijsgﬁsr?cnedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha riskli bir yatirim 123 5971
27 Doviz, bir tasarruf aracidir. 61 29,61

Risk diizeyleri ayn1 olan iki projeden A projesi B projesinden daha
28 fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi 117 56,80
secilmelidir.

Ortalama Basar1 Puani 48,45

Tablo 5°de girisimcilerin finansal okuryazarlik 6l¢egindeki 5. kategori olan “Yatirim”
boliimiindeki 5 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilart ve yiizdelik oranlar1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore girisimcilerin “Yatirim” konusundaki ortalama basar1 puani %4845 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 6: Vergi ve Mevzuat Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yiizdelik
Oranlan

Dogru Oran

Vergi ve Mevzuat Sayisi %o

29 Tiirkiye’de KDV orant biitiin iiriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir. 162 78,64
30 ;f';;:ll)r;r allf l;::;ﬁ?j:ﬁ:;f Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayit 100 4854
31 Her igyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir. 164 79,61
32 Bir “Vergi Yili” 1 Ocak’ta baglayip, 31 Aralik’ta sona erer. 167 81,07

Ortalama Basar1 Puam 7197

Tablo 6’da girisimcilerin finansal okuryazarlik 6l¢cegindeki 6. kategori olan “Vergi

ve Mevzuat” boliimiindeki 4 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilar1 ve yiizdelik oranlari
goriilmektedir. Bu sonuclara gore girisimcilerin “Vergi ve Mevzuat” konusundaki ortalama
bagar1 puant %71,97 olarak belirlenmigtir.

Tablo 7: Finans Giindemi Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayis1 ve Yiizdelik
Oranlari

Finans Giindemi Dogru Oran

Sayisi Y%
33 An.ler.lkan D.o.la'rl, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para 147 7136
birimi hangisidir?
Ortalama Bagsari1 Puam 71,36

Tablo 7°de girisimcilerin finansal okuryazarlik ol¢cegindeki 7. kategori olan “Finans

Giindemi” boliimiindeki tek soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilar1 ve yiizdelik oranlari
gorlilmektedir. Bu sonuglara gore girisimcilerin “Finans Giindemi” konusundaki ortalama
bagar1 puan1 %71,36 olarak belirlenmistir.
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Tablo 8: Matematik ve Faiz Hesaplamalar: Kategorisine Verilen Cevaplarin Dogru Sayisi
ve Yiizdelik Oranlar:

Matematik ve Faiz Hesaplamalari Dogru Oran

Sayisi %
Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag1 yeni bir ise girmistir. Her ay
34 900 TL kira, 350 TL ulagim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 161 7316
TL giyinme masraflar1 vardir. Tuna Bey’in 600 TL para biriktirmesi ’
kag ay siirecektir?
35 Konut kredisinde aylik faiz orant %1 ise yillik faiz orani ne 45 21.84

olmalidir?

Banka hesabinizda 100 TL’niz oldugunu ve faiz oraninin yillik
36 %S5 oldugunu varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar 101 49,03
olacagini diigiiniirsiiniiz?

Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik
37 faiz oran1 %5, enflasyon orani %6 ise, 1 yil sonra paranizin alim 107 51,94
giicii ne kadar olacaktir?

Zeynep ve Bilge ayni1 yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her yil
1.000 TL, Bilge ise 40 yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya

38 faize para yatiriyor. 50 yasina geldiklerinde hangisinin hesabinda >3 25,73
daha fazla parasi vardir?
Ortalama Basar1 Puani 45,34

Tablo 8’de girisimcilerin finansal okuryazarlik 6l¢cegindeki 6. kategori olan “Matematik
ve Faiz Hesaplamalar1” boliimiindeki 5 soruya verdikleri cevaplarin dogru sayilari ve yiizdelik
oranlar1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore girisimcilerin “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1”
konusundaki ortalama basar1 puan1 %45,34 olarak belirlenmisgtir.

Tiim bu veriler 15181nda; 6l¢ekteki kategorilerde yer alan sorulara en fazla dogru cevabin
verildigi boliimiin %82,04 oranla “Bireysel Bankacilik” kategorisi oldugunu gormekteyiz.
Yine bu veriler 1s18inda; en az dogru cevabin verildigi kategorinin ise, %45,34 oranla
“Matematik ve Faiz Hesaplamalar1” kategorisi oldugunu gormekteyiz. Ayrica en fazla dogru
cevabin verildigi sorunun ise, “Bireysel Bankacilik” kategorisinde yer alan ve %94,17 oranla
194 katilimer tarafindan dogru cevaplanan “Internet bankacihigi yardimiyla kredi bagvurusu
yapilabilmektedir” sorusu oldugunu gormekteyiz. Ankete verilen cevaplarda en az dogru
cevabin verildigi soru ise; “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1” kategorisinde yer alan ve
%?21,84 oranla 45 katilimcinin dogru cevapladigr “Konut kredisinde aylik faiz oran1 %1 ise
yillik faiz orani ne olmalidir?” sorusunun oldugunu gérmekteyiz.

Arastirmanin bu kisminda ortalama basar1 puanlari, anketin ilk sekiz boliimiindeki
sorulara verilen dogru cevaplarla olugturulmugtur. Ortalama basar1 yiizdeleri kullanilarak tiim
testlerin analizleri yapilmistir. Analiz kisminda yapilan tiim testlerde ortalama basar1 yiizdeleri
kullanilmigtir. Tablo 9°da ankete katilan tiim girisimcilerin cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim durumlari, is yeri faaliyet yillari, firmalarinda ¢alisan personel sayilari, aylik
gelir durumlar1 ve firmalarinin faaliyet alanlar1 verilerine gore ortalama genel bagar yiizdelerini
ve her alt faktor icin ortalama bagar1 puanlart gosterilmektedir.
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Tablo 9: Finansal Okuryazarhk Alt Fflktiirleri ve Genel Basar1 Puanlarinin Demografik
Ozelliklere Gore Dagilimi (100 Puan Uzerinden)

TDEF BB ES FT Y VM FING MFH Genel

.. Kadin 51 57 74 73 64 40 46 56 41 57
Cinsiyet
Erkek 155 77 84 81 67 50 59 76 46 68
18-24 20 60 73 67 50 30 47 45 30 52
25-34 86 67 79 73 64 41 47 63 41 60
Yas 35-44 62 77 8 86 72 55 62 82 54 72
45-54 32 80 83 88 68 60 67 81 43 71
55 ve isti 6 83 83 83 75 70 83 100 63 78
Medeni Evli 127 77 82 80 69 54 59 77 46 68
Durum Bekar 79 64 81 76 62 37 50 62 43 60
Ortadgretim 21 68 75 72 57 40 51 71 44 60
Lise 31 75 78 78 55 58 63 51 39 65
Egitim P
Durumu On Lisans 28 68 81 80 58 46 59 o4 45 64
Lisans 90 71 82 78 69 45 51 75 44 65
Lisansiistii 36 76 87 85 80 51 60 83 53 71
5 ve alt1 79 67 78 75 66 41 47 65 42 61
is yeri 6-10 35 75 81 79 63 53 63 57 40 66
faaliyet 11-15 44 71 8 78 65 45 56 77 50 66
yih 16-20 18 77 77 8 69 62 63 88 46 70
21 ve isti 30 80 8 86 70 55 64 83 51 72
Firmada 1-30 157 71 81 78 65 46 55 71 44 64
calisan 51-150 17 7279 82 70 63 66 47 43 68
personel  151-250 12 59 86 85 68 40 58 66 56 65
sayisi 251 ve lsti 20 8 89 81 71 51 52 95 44 70

4999vealt 56 66 75 74 58 33 43 62 43 58
Aybkgelir 5500 14999 102 72 83 79 67 50 55 70 46 66

durumu

(TL) 15.000-49.999 30 80 88 84 75 58 69 80 45 73
50.000 ve tistii 18 76 83 85 73 65 75 88 45 73
Gida 35 72 81 76 68 41 52 65 48 64
Tekstil 22 73 78 70 67 51 53 77 40 63

Firmanm Plastik/Kimya 9 81 79 8 61 77 77 71 55 75

faaliyet Makine 10 63 78 78 62 46 60 50 50 62

alam Insaat 37 72 81 78 66 45 50 64 38 63
Elektronik 13 71 74 81 61 49 59 76 40 63
Diger 80 71 85 82 68 47 57 76 48 67

TDEF: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Basart Puani; BB: Bireysel Bankacilik Basart Puani; ES: Emeklilik ve
Sigortacilik Basart Puanmi; FT: Finansal Tablolar Basart Puani; Y: Yatirum Bagart Puanmi; VM: Vergi ve Mevzuat
Basart Puani; FING: Finans Giindemi Basart Puani; MFH: Matematik ve Faiz Hesaplamalar: Basart Puani;
Genel: Genel Bagart Puani.
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Tablo 9’a gore finansal okuryazarlik bagar: puanlar incelendiginde, erkek girisimcilerin
basar yiizdelerinin (%68) kadin girigsimcilerin bagari yiizdelerinden (%57) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Verilerin yasa gore incelemesinde, 55 ve {istii yas grubunun en fazla basari
yiizdesine (%78) sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica 18-24 yag grubunun ise basari yiizdesi
(%52) en diisiik olan grup oldugu goriilmektedir. Verilerin medeni duruma gore incelemesinde
ise, evli girisimcilerin basari yiizdesinin (%68) bekar girisimcilerin bagari yiizdelerinden (%60)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’a gore finansal okuryazarlik bagar1 puanlari incelendiginde, lisansiistii mezunlari
grubunun en fazla basar1 yilizdesine (%71) sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica ortaggretim
mezunlari grubunun ise basar1 yiizdesi (%60) en diisiik olan grup oldugu goriilmektedir.
Verilerin is yeri faaliyet yilina gore incelemesinde ise, 21 ve iistii faaliyet yili grubunun en
yiiksek bagari yiizdesine (%72) sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 5 ve alt1 faaliyet yilt
grubunun ise basari yiizdesi (%61) en diisiik gurubu olusturduklar1 goriilmektedir. Verilerin
firmada ¢alisan personel sayilarina gore incelemesinde, 251 ve {istii personel sayist grubunun
en yiiksek basari yiizdesine (%70) sahip olduklart goriilmektedir. Ayrica 1-50 personel sayist
grubunun ise en diisiik basar1 yiizdesine (%64) sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 9’a gore finansal okuryazarlik basar1 puanlar incelendiginde, 50.000 ve {istii gelir
grubu ile 15.000-49.999 gelir gruplarinin en yiiksek basari yiizdelerine (%73) sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica 4.999 ve alt1 gelir grubunun ise en diisiik bagar1 yiizdesine (%58) sahip
olduklar: goriilmektedir. Verilerin firmanin faaliyet alanina gore incelemesinde ise, plastik/
kimya faaliyet alan1 grubunun en yiiksek basari ylizdesine (%75) sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica makine faaliyet alan1 grubunun ise en diisiik basar1 ylizdesine (%62) sahip olduklari
goriilmektedir.

Calismada finansal okuryazarlik Slgegindeki sorulara O ile 100 arasinda bagari puan
aralig1 belirlenmis ve her soru esit agirlikta puanlandirilmigtir. Ayrica cevaplar bu puanlamaya
gore analiz edilerek girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmistir. Bundan
dolay1r analizlerde katilimcilarin finansal okuryazarlik Olcegine verdikleri cevaplarin
genel degerlendirmesi girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin %65,88 oldugunu
gostermektedir. Literatiirde girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerine yapilan sinirl
sayida caligmalar incelendiginde, girisimcilerin finansal okuryazarlik oranlarinin genel olarak
diisiik ¢iktig1 goriilmektedir (Fatoki, 2014; Ripain vd., 2017; Kutukiz & Ozden, 2018). Yapmus
oldugumuz bu calismada, girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin orta seviyede
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik skorlarinin siniflandirmasinda genel kabul
gormiis, Mandell (2008) tarafindan gelistirilen ve Jump$tart siniflandirmasi olarak adlandirilan
yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore finasal okur yazarlik seviyeleri; %70 veya iizeri:
Yiiksek, %50 ile %70 arast: Orta ve %50 veya daha alti: Diisiik olarak siniflandirilmaktadir
(Kilig, 2016:84).

Sekil 1’de goriilecegi tizere; yukarida yer alan siniflandirma gergevesinde, aragtirmaya
katilan girisimcilerin biiylik bir cogunlugunun finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek ¢cikmugtir.
Arastirmaya katilan girisimcilerden 90 katilimcinin (%43,7) finansal okuryazarlik diizeyleri
%70’in lizeri yani yiiksek seviyede ¢cikmistir. Aragtirmayakatilan girisimcilerden 74 katilimcinin
(%35,9) finansal okuryazarlik diizeyleri %50 ile %70 aras1 yani orta seviyede ¢ikmigtir. Yine
Arastirmaya katilan girisimcilerden 42 katilimemin (%20,4) finansal okuryazarlik diizeyleri
%50 nin alt1 yani diisiik seviyede ¢ikmustir.
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Sekil 1: Girisimcilerin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

JumpStart Olcegi' ne Gore

42:20,4%
90; 43,7% [
74; 35,9%

® Diistik : %50 veya daha alti B Orta : %50 ile %70 aras1 Yiiksek : %70 veya lizeri

4.3.Isletme Performansi Olcegi Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizi

Isletme Performansi 6lceginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla dncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmustir. Veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s
Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi’nden yararlanilmigtir. KMO testi neticesinde 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,825 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin yeterli oldugu
bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [(2 (6) =634,765,
0<0,01] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da Varimax
yonteminin kullanildigr kesfedici faktor analizi sonucunda, toplam 1 faktérden olusan ve
toplam varyansin %85.058’ini aciklayan bir yapiya ulasilmistir. Faktor yiikleri 0,859 ile
0,945 arasinda elde edilmistir. Ayrica Isletme performansini degiskenini olugturan ifadelerle
giivenilirlik analizi yapilmis, analizi sonucu 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugu (Cronbach alfa=
0,941) bulgusuna ulagilmistir (Kalayci, 2014:405). Kesfedici faktor analizine ait detayl bilgi
Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Maddeler ifadeler Faktor Yiikleri
P2 Son ti¢ yila gore satiglarimiz yiikselmistir. 945
iP3 Son li¢ yila gore pazar payimiz artmigtir. 943
iP1 Son ti¢ yila gore karliligimiz artmugtir. 940
P4 Son ti¢ yila gore yatirimlarimizin getirisi artmistir. 859

Aciklanan Varyans= %85.058

Cronbach Alfa= 0.941

KMO= 0,825

Bartlett’in Kiiresellik Testi X (6)= 634,76; p< 0,01
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Olgekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktor yapist KFA ile belirlendikten sonra
Olcegin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla DFA yapilmistir. DFA analizi sonuglari
strastyla Sekil 2°de, analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 17°de verilmistir.

Sekil 2: Isletme Performans1 DFA

.55

iP1 irP2 iP3 iPa

ISLETME_PERFORMANSI

DFA sonucu faktor yiikleri 0,74 ile 0,95 arasinda elde edilmistir. DFA sonucu 6l¢egin
uyum iyiligi degerlerini sagladig: goriilmiistiir (Meydan & Sesen, 2015:37; Giirbiiz & Sahin,
2015:337; Yildiz & Cigdem, 2018:97; Yildiz & Cigdem, 2019:1768). DFA sonucu elde edilen
uyum iyiligi degerleri Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: i§letme Performansi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Sonug Kriter
X2 ,193; p=,660 p>0,05
x2/sd ,193 (,193/1) <3

GFI 1 =90
CFI 1 =95
NFI 1 =90
TLI 1,006 =95
AGFI 995 =,80
RMR 003 <08
RMSEA 000 <,08

4.4 Regresyon Analizi

Finansal Okuryazarlik diizeyinin igletme performansi iizerindeki etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde finansal okuryazarlik diizeyinin
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isletme performansini pozitif yonde anlamh olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir (3 =0.026;
p< 0.01). Isletme performansi diizeyinin belirleyicisi olarak finansal okuryazarlik degiskenleri
ile iligkisinin zayif oldugu goriilmiigtiir (R2=0,099). Regresyon Analizinin sonuglarina gore H,
hipotezi kabul edilmigtir. Tablo 12°de analiz sonuclar1 detayli olarak verilmistir.

Tablo 12: Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata  Beta t p
Sabit 0.939 0.367 - 2.557  0.011
Finansal Okuryazarhk Diizeyi 0.026 0.005 0314 4727  0.000
*R=0.314 R?=0.099 F =22346 p=0.000 D-W=1.611

4.5.Giri§imcilerip Demografik Ozellikleri ile Finansal Okuryazarlik Diizeyleri ve isletme
Performanslar Iliskisi

Girisimcilerin cinsiyeti ve medeni durumlart ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla 2 ayri t-testi
yapilmig ve sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir. Tablo 13’de yer alan test sonucunda, erkek
girisimciler ile kadin girisimciler arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri kadin
girisimcilere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Test sonucunda evli girisimciler ile bekar girisimciler
arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan evli girisimciler lehine anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Tablo 13’de yer alan T-testi sonuglara gore; H, ve H, Hipotezleri
kabul edilmigtir.

Tablo 13: T-testi: Cinsiyet, Medeni Durum ile Finansal Okuryazarlk Diizeyleri

t testi
t Sd )

Gruplar N Ort. Ss Sh

Kadimn 51 57430 14846 2.079
Cinsiyet -4.803 2.288 0.000
Erkek 155 68421 13951 1.121

Evli 127 68.835 14575 1.293
Medeni Durum 3959 2.065 0.000
Bekar 79 60.659 14.146 1.592

Girigimcilerin yaglari, egitim durumlari, is yeri faaliyet yillari, firmada ¢alisan personel
sayilari, aylik gelir durumlari, is yeri faaliyet alanlari ile finansal okuryazarlik diizeyleri ve
isletme performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmig ve sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir. Tablo
14°de yer alan bulgulara gore girisimcilerin egitim durumu, firmada calisan personel sayisi
ve firmanin faaliyet alani i¢in finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan anlamli farkliliklar
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica girisimcilerin yaslari, is yeri faaliyet yili ve aylik gelir
durumlart ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; H,, H, ve H; hipotezleri kabul edilmis; H, H, ve Hy
hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 14: ANOVA: Girisimcilerin Demografik Ozellikleri ile Finansal Okuryazarhk
Diizeyleri Iliskisi

Kareler Kareler
toplanmm ortalamasi P
Gruplar arasi 10414.343 4 2603.586 14.861 0.000
Yag Grup ici 35214.204 201 175.195
Toplam 45628.547 205
Gruplar arast 2058.471 4 514.618 2.374 0.053
Egitim .
Grup ici 43570.076 201 216.767
durumu
Toplam 45628.547 205
fs yeri Grup ici 3331.458 4 832.864 3.958 0.004
faaliyet Gruplar arast 42297.089 201 210433
yth Toplam 45628547 205
Calisan Gruplar Arasi 694913 3 231.638 1.041 0.375
personel Grup Igi 44933.633 202 222444
sayisi Toplam 45628.547 205
Ayhik Gruplar Arasi 5872.002 3 1957.334 9.945 0.000
gelir Grup Igi 39756.545 202 196.815
durumu  Tpjam 45628.547 205
. Gruplar Arasi 1512.461 6 252.077 1.137 0.342
Faaliyet 5 i 44116086 199  221.689
alam
Toplam 45628.547 205

Girigimcilerin demografik ozellikleri ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla ANOVA testlerinde anlamli ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post-hoc testi yapilmis ve sonuglar Tablo 15°te
gosterilmistir.
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Tablo 15: Post-hoc Testi: Demografik Ozellikler ve Finansal Okuryazarhk liskisi

Finansal Okuryazarhk

Ort. Farklar Std. Hata p
Yas (Scheffe)
18-24 35-44 -19.783 3.403 0.000
45-54 -19.375 3.772 0.000
55 ve iistii -26.008 6.161 0.002
25-34 35-44 -11.451 2.205 0.000
45-54 -11.042 2.740 0.003
55 ve {istii -17.676 5.588 0.044
Is Yeri Faaliyet Y1l1 (Scheffe)
5 ve altt 21 ve st -11.130 3.110 0.014
Aylik Gelir Durumu (Tamhane T2)
4.999 ve alt1 5.000-14.999 -8.253 2.357 0.004
15.000-49.999 -14.940 2.837 0.000
50.000 ve st -14.969 4.846 0.030
5.000-14.999 15.000-49.999 -6.687 2461 0.052

Tablo 15°te yer alan finansal okuryazarlik diizeyinin girigsimcilerin yas araliklaria gore
Post-hoc testi sonuglar1 gostermektedir ki; 18-24 yas grubunda olanlarla 35-44, 45-54 ve 55
ve listii yas grubunda olanlar arasinda finansal okuryazarlik diizeyi 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii
yas grubunda olanlar lehine anlamli farklilik gostermektedir. Yine ayni sonuglara gore 25-
34 yas grubunda olanlarla 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii yas grubunda olanlar arasinda finansal
okuryazarlik diizeyi 35-44, 45-54 ve 55 ve {istii yag grubunda olanlar lehine anlamli farklilik
goriilmektedir. Bu sonuglar 35-44, 45-54 ve 55 ve iistii yas grubunda olan girigsimcilerin diger
yas gruplarindan daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 15’de yer alan finansal okuryazarlik diizeyinin girisimcilerin is yeri faaliyet
yilina gore Post-hoc testi sonuclar1 gostermektedir ki; 5 ve alt1 yil grubu ile 21 ve istii yil
grubu arasinda finansal okuryazarlik diizeyi 21 ve iistii yil grubu lehine anlamli farklilik
gostermektedir. Bu sonuglar 21 ve {istii y1l grubu is yeri faaliyeti yilina sahip olan girisimcilerin
5 ve alt1 yil grubu is yeri faaliyeti yilindan daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklarini gostermektedir.

Tablo 15°de yer alan finansal okuryazarlik diizeyinin girigsimcilerin aylik gelir durumuna
gore Post-hoc testi sonuclar1 gostermektedir ki; 4.999 ve alti gelir grubu ile 5.000-14.999,
15.000-49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubu arasinda finansal okuryazarlik diizeyi 5.000-
14.999, 15.000-49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubu lehine anlaml farklilik gostermektedir.
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Ayrica 5.000-14.999 gelir grubu ile 15.000-49.999 gelir grubu arasinda finansal okuryazarlik
diizeyi 15.000-49.999 gelir grubu lehine anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonuglar 15.000-
49.999 ve 50.000 ve iistii gelir grubuna sahip olan girisimcilerin diger gelir gruplarindan daha
fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini géstermektedir.

5.Sonu¢

Giiniimiiz diinyasinda onemi giinden giine artmakta olan ve iilkemiz icin cok eski bir
kavram olmayan finansal okuryazarlik kavrami, son yillarda yapilan ¢aligsmalarin artmasi ile
bireyler i¢in dikkat ¢ekici bir hal almistir. Parayla yani ekonomi ile isi olan herkesin bilmesi
gereken bir takim finansal bilgilerin oldugu artik her birey tarafindan anlagilmaya baglanmistir.
Bundan dolay: bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ihtiyaglari olan finansal bilginin
boyutlarin1 géstermektedir. Artik ge¢imini saglamaya calisan hane halkindan, kazancini nasil
harcamasi gerektigini bilmek isteyen tiim bireylere kadar; zengin, fakir ya da is¢i, isveren
gibi simiflandirmalara bakilmadan finansal bilginin herkese gereklilik arz etmeye bagladig1 bir
gercektir.

Calismanin 6rneklemini Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan is yeri sahibi
girisimciler olusturmugtur. Bu girisimciler iizerinde uygulanan anket calismasinda, 206
girisimciye 8 kategori ve 38 sorudan olusan finansal okuryazarlik 6l¢egi ve 4 sorudan olugan
isletme performans: Ol¢egi uygulanmistir. Calismada girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeyleriyle isletme performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonuglarina
gore girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin %65,88 gibi yiiksek bir oranda oldugu
belirlenmigstir. Bu oran literatlir taramalarinda karsimiza c¢ikmakta olan simnirli sayidaki
girisimcilerin finansal okuryazarliklarini 6lgen diger caligmalarla tutarlilik gostermektedir
(Sezici & Celikkol, 2016; Kiran & Bozkurt, 2019).

Ayrica c¢aligmada yapilan basit dogrusal regresyon analizi neticesinde finansal
okuryazarlik diizeyinin, girisimcilerin isletme performanslarint pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Girigsimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri isletme
performanslarimi arttirmaktadir. Bdylece ¢aligmanin temel hipotezini olugturan H, Hipotezi
kabul edilebilirlik sonucu vermistir.

Calismanin diger hipotezleri incelendiginde ise; beklenildigi lizere girisimcilerin
demografik 6zelliklerinin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkisi oldugu gozlenmistir.
Bu baglamda ¢aligmada kurulan H,, H,, H,, H, ve H, hipotezleri kabul edilmigtir. Ancak
¢aligmanin kabul edilmeyen hipotezleri ise; H, H,, Hy hipotezleri olmugtur. Bu hipotezler
incelendiginde 6rnegin literatiirde cogunlukla anlamli farklilik gosteren, girisimcilerin egitim
diizeylerinin finansal okuryazarlik diizeylerini de etkiledigi sonucu beklenmesine ragmen bu
hipotez kabul edilmemistir. Girisimciler, isletmelerini yonetirken siirekli finansal kararlar
almak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum, girisimcilerin egitim diizeylerinden bagimsiz
olarak yonetimsel faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in asgari diizeyde finansal okuryazarlik
seviyesine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla calismadan elde edilen bulgular
1s18inda girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim diizeylerinden bagimsiz
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bu calismanin sonuglari literatiirde yer alan, birgok calismanin sonuglariyla tutarlilik
gostermektedir (Chen & Volpe, 1998; Beal & Delpachitra, 2003; Varcoe vd., 2005; Bayram,
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2010; Ergiin vd., 2014; Kilig¢ vd., 2015; Karyagdi, 2018). Bu caligmalarin bircogunda
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirllmas: icin finansal egitimlere ihtiya¢c duyuldugu
belirtilmigtir. Ayn1 tavsiye, yapmis oldugumuz bu arastirma i¢in de gegerli sayilabilmektedir.
Girisimcilere mensubu olduklar: odalar ya da dernekler gibi kurumlar tarafindan saglanacak
egitimler sayesinde finans bilgilerinin arttirtlmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
girisimcilerin igletme performans: analizlerini diizenli sekilde yapmalarinin da yine kendileri
icin faydali olacag: 6n goriilmektedir. Bu calisma cesitli meslek gruplarindaki girisimcileri
icerse de tek bir ilde faaliyet gosteren girisimciler lizerinde yapilmasi bu ¢alismanin kisitlarini
olusturmaktadir. Bu nedenle yeni yapilacak arastirmalarin farkli illerdeki girigsimcilere
yapilmasinin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Sonug olarak, ilgili literatiire katk: saglamasi
beklenen bu ¢aligmada kurulan hipotezlerin, ileriki ¢aligmalarda farkli 6rneklem gruplartyla
test edilmesi beklenmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The concept of financial literacy plays an important and active role in fulfilling the ever-
changing individual needs of today. The concept of financial literacy emerges in a wide range
from household expenditures to effective financial management of companies. Developments
in the financial field oblige individuals to learn about and use the new products of the financial
system in their daily lives. The increase in the diversity of basic financial transactions increases
the importance of the concept of financial literacy for both individuals and businesses.
Determining the financial literacy levels of the entrepreneurs, who are thought to need financial
literacy the most, is the motivation of this study. It is likely that the performance of businesses
will be affected by these changing and developing financial developments and diversity.

In this context, the purpose of this study is to determine the financial literacy levels of
entrepreneurs operating in Gaziantep and to examine whether the level of financial literacy
influences their business performances. In addition, how the demographic characteristics of the
entrepreneurs affect their financial literacy levels and how the demographic characteristics of
the entrepreneurs affect their business performance were also examined.

Literature Review

As a popular concept, the issue of financial literacy has been studied in many different
areas in the literature. The period covering last 10-15 years has been studied broadly. With the
increasing importance of the concept, it has been observed that it financial literacy is not an
issue that only concerns individuals, it also concerns states as well. Lusardi and Mitchell (2011)
stated that especially the USA is one of the countries that make the most research on financial
literacy and that research on this subject is increasing in other countries. Another important
conclusion which can be derived from the researches is that the level of financial literacy of
individuals in countries around the world is at low levels.

Considering the volume of studies in the subject area, the number of studies examining
the financial literacy levels of entrepreneurs is very limited. Most of the studies in the world and
Turkey, focus on the level of financial literacy of the students or youth.

The studies reviewed, in general show that the higher the financial literacy level of
individuals, the more conscious and appropriate the financial decisions they make. Therefore,
this paper, as a distinctive study which examine the relationship between the financial literacy
levels of entrepreneurs and their business performance, will contribute to the existing literature
and will shed light on future studies.

Methodology

The universe of the research consists of business owners operating in Gaziantep. The
survey study was applied to the business owners in the form of an online survey, based on the
Easy Sampling Method, one of the non-random sampling methods, since the main population
frame is unclear. Within the scope of the research, it was applied to 206 entrepreneurs in the
province of Gaziantep and these entrepreneurs were asked to mark the answers they thought
were correct for them.
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Results and Conclusions

The results of this study are consistent with the results of similar studies in the literature.
In most of these studies, it has been stated that financial education is needed to increase the
level of financial literacy. The same recommendation can also be considered valid for our
study. It is thought that it will be beneficial to increase the financial knowledge of entrepreneurs
through the training provided by institutions such as chambers or associations to which they
are affiliated. In addition, it is anticipated that it will be beneficial for the entrepreneurs to make
regular business performance analyses. Although this study includes entrepreneurs in various
sectors, as it is conducted only in one province this can be regarded as geographical limitation
of the study. Therefore, we recommend that conducting new researches to entrepreneurs in
different provinces will be beneficial. As a result, the hypotheses established in this study,
which is expected to contribute to the relevant literature, are expected to be tested with different
sample groups in future studies
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MUSTERiI ODAKLILIGININ iYi iSVEREN ALGISI VE GUVENILIR
FINANSAL iIMAJ UZERINE ETKISI: URUNUN KONFOR VE GUVENLIK
OZELLIKLERININ PARALEL ARACILIK ROLU

Ars. Gor. Dr. Cagla Pmar UTKUTUG ©
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, {IBF, Ankara (cutkutug@hotmail .com)

OZET

Hizmet caliganlarimin sahip oldugu teknik becerilere, sosyal becerilere, motivasyon seviyesine
ve karar verme giiciine bagl olarak miisteri odaklilik seviyesinin miisteri tatmini iizerinde yiiksek
diizeyde etkili oldugunu ve ekonomik bagarrya ulagabilmek icin kritik oneme sahip bir basamak olarak
goriilmesi gerektigi belirtmektedir. Bu aragtirmanmin amact miisteri odaklilig ile giivenilir finansal imaj
ve iyi igveren imaji arasindaki iligkilerde konfor ve giivenligin paralel aracilik roliinii analiz etmektir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 8 bankanin dort temel paydas grubuna (N= 782) kolayda
ve amagli Ornekleme yontemleri ile ulasilmistir. Sonuglara gore, miisteri odakliligi paydaslarin goziinde
bankalarin hem giivenilir finansal imajini hem de iyi igveren imajim giiclendiren onemli bir yapitagidir.
Ayrica, iiriin giivenliginin her iki bagimli degisken iizerinde araci etkisi varken, konforun sadece giivenilir
finansal imaj iizerinde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenilir Finansal Imaj, lyi Isveren Imaji, Miisteri Odaklilig1, Konfor, Giivenlik.

THE EFFECT OF CUSTOMER ORIENTATION ON THE GOOD EMPLOYER
PERCEPTION AND RELIABLE FINANCIAL IMAGE: PARALLEL
MEDIATION ROLES OF COMFORT AND SAFETY OF THE PRODUCT

ABSTRACT

It is revealed that service employees’ level of customer orientation is a key driver for customers’
satisfaction depending on their technical skills, social skills, motivation and decision-making power and
that customer orientation is a crucial step for economic success. The aim of this study is to analyze
the parallel mediator roles of the comfort and the safety of banking products in the interaction among
customer orientation, good employer image and reliable financial image. According to that, the four
stakeholders of the eight banks operating in Turkey market (N= 782) were reached by using purposive
and convenient sampling methods. According to the results, customer orieantation is a fundamental
constituent for both reliable financial image and good employer perception in the eye of stakeholders.
Moreover, it is found that product safety has a mediator role on both of the dependent variables whereas
comfort has a mediator role only on the reliable financial image.
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1.Giris

Kurumsal isletmeler makro ve mikro dig ¢cevrelerindeki degisimlere ayak uydurabilmek
icin kendi kimliklerini stirekli iyilestirme ihtiyaci icindedir. Giiniimiizde kurumsal imaj
kavrami ozellikle dinamik cevre kosullarinda olasi tehditlerden kacimmak ve potansiyel
firsatlar yakalamak igin temel yetenek olarak goriilmektedir. Bu durum bankalar i¢in, hizmet
sektoriiniin ekonomi igerisinde daha dominant rol kazandigi son elli yil igerisinde ise daha
onemli bir konu haline gelmistir.

Bankalar gibi hizmet isletmeleri marka yonetimi kapsaminda 6zellikle iki ¢esit zorlukla
miicadele etmektedir (Mosley, 2007). Bunlardan ilki, bankacilik hizmetleri kapsaminda
gelistirilen onerilerin ve islemlerin niceligi gibi operasyonel faaliyetlere iliskin olan zorluktur.
Ikincisi ise, miisteriler ile calisanlar arasindaki etkilesime dayanan kisilerarasi faaliyetlere
iliskin zorluklardir.

Miisteriler, calisanlar ya da yatirimcilar gibi paydaglar, bankacilik hizmetlerinde marka
tercihinde bulunurken oncelikli olarak finansal riskten kaginmayr amaglamaktadir (Waddock
& Graves, 1997). Bu durumda, geleneksel bakis acisina uygun olarak cogu yonetici, giiclii ve
giivenilir bir finansal imajin, sunulan iriinlerin algilanan fonksiyonel faydasimi ve algilanan
miigteri odakliligin1 giiclendirecegine inanmaktadir. Ancak iyi igveren imaji sayesinde,
sektordeki en iyi profesyonellerin ise alimi, benzersiz iiriinlerin gelistirilmesine ve miisteri
deneyiminin yaratilmasina imkén tanimaktadir (Bendapudi & Bendapudi, 2005).

Buna ek olarak, bankacilik hizmetleri alaninda yakin zamanda yapilmis birgok
arastirma, psikolojik ve davramigsal ozellikleri nedeni ile markalara karsi oldukca farkl
yaklagimlar sergileyen geng, yeni nesil tiiketicilerin, orneklem olarak belirlenerek temel
bankacilik hizmetleri kapsaminda incelenmesi gerektigini belirtmistir (Harrison, 1994;
Speed & Smith, 1992). Foscht et al. (2009) ve Josefowicz (2003) bu grubun ¢ogu iilkedeki
en biiyiik niifusa sahip pazar boliimii oldugunu vurgulamistir. Ozellikle 18-25 yas arasindaki
geng miigterilerin yakin gelecekte en dnemli miisteri grubu olacagi (Lewis & Bingham, 1991;
Thwaites & Vere, 1995) ve bu kisilerin mevcut miigterilerin aksine ¢ogu bankacilik iglemini
elektronik olarak gerceklestirdigi, dolayistyla internet bankaciligi tizerinden yapilan iglemlerin
konfor ve giivenlik gibi 6zelliklerinin daha da 6nem kazanacag: belirtilmigstir (Heaney, 2007;
Rotchanakitumnuai & Speece, 2003).

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin amaci, bankacilik hizmetleri kapsaminda,
gen¢ miisteriler arasinda, miisteri odakliliinin giivenilir finansal imaj ile iyi igveren imajinin
iizerindeki etkisini 6l¢mek ve bu iligkiler arasinda iiriine dayali konfor ve giivenlik algilarinin
aracilik roliinii belirlemektir. Buna uygun olarak, kavramsal cerceve icerisinde miisteri
odaklil181 kavramu ile giivenilir finansal imaj, iyi igveren imaj1 ve iiriiniin algilanan konfor ve
giivenligi konular1 ele alinmaktadir. Daha sonrasinda, arastirma yontemi, verilerin gecerlilik
ve giivenilirlik analiz sonuglari ile model testi sonug¢lart sunulmaktadir. Son olarak, elde edilen
bulgulara gore tartigma yapilarak, gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler gelistirilmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Modern pazarlama yaklagiminin genellikle {i¢ ayaktan olustugu diisiiniilmektedir
(Cravens, 1994). Bunlardan ilki miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve
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karsilanmasz; ikincisi miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken orgiitsel hedeflere ulagilmasi ve son
olarak bu iki bakis a¢isinin biitiinlestirilmesidir. Bu ¢ercevede miisteri odaklilik, deger yaratma
izerine miisterilerle uzun vadeli iligkilerin gelistirilmesini hedeflemektedir (Saxe & Weitz,
1982; Macintosh, 2007).

Miisteri odaklilig1 kavramin ilk olarak kullanan McKitterick (1957) ve Keith (1960),
bu yaklagimi “strateji ve faaliyetler kapsaminda firmanin diisiincelerinin merkezine miisteriyi
koyan orgiit kiiltiirii veya is felsefesi” olarak tanimlamistir (Deshpande vd., 1993). Miisteri
odaklilik, miikemmellestirilmis deger sunumu ile tatmin ve sadakatin saglanmasi icin miisteri
taleplerinin igletmelerce karsilanmasini gerektirmektedir (Dowling & Uncles, 1997; La &
Kandampully, 2004; Narver & Slater, 1990). Burada sunulan degerin miikkemmellestirilmesi
kapsaminda iiriin ile sunulan fonksiyonel fayda kavraminin gelistirilmesi temel 6gelerden
biridir (Zeithaml, 1988).

Buna ek olarak, ozellikle son yillarda dijital doniisiim ile birlikte miigterilerin elde
tutulmas1 kadar, gerekli altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi ile birlesik hizmetlerin
sunulmasinda gorev alan ¢alisanlarin en iyilerinin ise alinmasi ve elde tutulmasi, artan rekabetin
icinde stratejik bir pozisyon kazanabilmek i¢in temel gereklilerden biri haline gelmistir (Hart &
Murphy, 1998; Ind, 1997; Ind, 1998). Dolayisiyla, paydaslarin beklentilerine uygun kisilerarasi
etkilesimlere dayanan benzersiz marka deneyimi sunabilmek i¢in, hem finansal ag¢idan giivenilir
bir kurumsal marka olunmasi (Sin vd., 2005), hem de iyi bir igveren markas: imaj1 saglamak
gerekmektedir (Bendapudi & Bendapudi, 2005).

2.1.Miisteri Odakhligin Giivenilir Finansal Imaj Uzerindeki Etkisi

Geleneksel pazarlama yaklagimina gore, isletmeler miisteri odakli oldugu kadar, giiclii
bir finansal performansa da sahip olmalidir (Wright vd., 1997). Ancak bu iki etmenin birbirinden
bagimsiz olmadig: diisiiniilmektedir. 90I1 yillardan itibaren 6zellikle pazarlama ve stratejik
yonetim literatiirlerinde miisteri odaklilig1 yaklasimi yogun ilgi gormeye baslamistir (Bhuian,
1997; Greenley, 1995; Jaworski & Kohli, 1993; Kumar vd., 1998; Narver & Slater, 1990;
Raju & Lonial, 2002; Sin vd., 2005). Bu arastirmalarin ¢ogu iiretim igletmeleri icin miisteri
odaklilif1 ile isletmenin Orgiitsel temel hedeflerinden biri olan finansal performans arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak finansal hizmetler kapsaminda yiiriitiilen
caligmalar oldukca siirlidir. Bu aragtirmalardan birini yiiriiten Bhuian (1997), Suudi Arabistan
bankacilik hizmetleri kapsaminda yaptig1 arastirmada aktif karlilig1, 6z sermaye karliligi ve
caligan bagina satiglar gibi finansal ¢iktilar ile miisteri odaklilig1 arasinda hicbir iligki tespit
edememistir. Goriildiigii gibi, bu alanda yapilan sinirli aragtirmalarin bir kisminda da finansal
imaj1 belirleyen degigkenler ile miisteri odaklilig1 arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir.
Bircok yazar literatiirdeki bu boslugu vurgulayarak, bu kapsamda arastirmalarin yapilmasi
gerektigini belirtmistir (Appiah-Adu, 1997; Bhuian, 1997; Sin vd., 2005).

Appiah-Adu & Singh (1998) miisteri odakliligin basarmin bir gostergesi oldugunu
belirtmistir. Benzer olarak, bazi aragtirma sonuglart itibar1 gii¢lii olan, dolayisiyla miisteri
odakliliginin yiiksek oldugu varsayilabilecek isletmelerin daha fazla gelir elde ettigini, hisse
senetlerinin piyasa degerinin daha yiiksek oldugunu ve siirdiiriilebilir biiylime potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir (Chung vd., 1999; Filbeck vd., 1998; Filbeck & Preece,
2003; Fryxell & Wang, 1994; Podolny & Phillips, 1996; Roberts & Dowling, 2002; Rose
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& Thomsen, 2004; Srivastava vd., 1997; Vergin & Qoronfleh, 1998). Buna bagl olarak ilk
hipotez su sekildedir:

H1: Miisteri odakliliginin giivenilir finansal imaj tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
2.2 Miisteri Odakhhgm Iyi isveren imaji Uzerindeki Etkisi

Literatiirde miisteri odakliligin iyi igveren imajma etkisini inceleyen bir arastirma
ile karsilagiimamustir. Ancak, iliski Kalitesi Modeli’ne gore miisteri odaklilig1, ¢alisanlarla
miigteriler arasindaki iliskiyi tanmimlamakta ve bu sayede isletmenin pazardaki genel
performansint belirlemektedir (Crosby vd., 1990). Calisan ve miisteri arasindaki iliskinin
kalitesi, miisterinin devamliligin1 saglayan temel faktor olarak kabul edilir. Igsel pazarlama
yaklasimi ve sinyal teorisine gore, ¢alisanlar benimsedikleri orgiitsel hedefleri, degerleri ve
kimligi, miisterilere aktaran ve hatta onlarla olan iligkilerinin kalitesine gore miisterilerin de
bu hedefleri, degerleri ve kimligi benimsemesini, kabullenmesini saglayan temel aracidir
(Beverland, 2001; King & Grace, 2005; de Chernatony & Segal-Horn, 2003; Solnet, 2006).
Ozellikle finansal hizmetler kapsaminda, ¢alisanlarin profesyonel anlamda yetkinlik diizeyleri,
bu etkilesim icin olduk¢a 6nemlidir. Bu etkilesim icerisinde ¢aliganlar ile miisteriler arasindaki
iligskiyi belirleyen unsurlardan biri ¢alisanlarin sahip oldugu uzmanlik seviyesidir. Ciinkii,
calisanlarin sahip oldugu uzmanlik bilgisi miisterilerin finansal risk algisini diisiirmektedir
(Palmer & Bejou, 1994; Wilden vd., 2010). Sektoriin en yetkin uzmanlarini ise almak ve onlari
elde tutmak paydaslarin goziinde isletmenin imajimi giiclendirmektedir (Moroko & Uncle,
2008; Berry, 1995; Bitner, 1992; Ind, 1998). Dolayisiyla, aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki
gibidir:

H2: Miisteri odakliliginin iyi igveren algilamasi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
2.3 Miisteri Odakhhgin Konfor ve Giivenlik Uzerindeki Etkisi

Bankacilik hizmetlerinde fonksiyonel fayda ile iliskili etmenler potansiyel miisterilerin
dikkatini ¢eken onciillerdir (Zameer vd., 2015). Ornegin, mobil ve internet bankaciligi
sistemleri kapsaminda gergeklestirilen stratejiler, islemlerin “dogrulugu”, “hiz1”, “konforu” ve
“giivenligi” tizerine odaklanmaktadir. Literatiire bagl olarak bir¢ok yazar, banka yoneticilerine
giivenilir, hizli ve tam, yetkin ve kendini adamis hizmet sunarak miisteri iliskilerinin
geligtirilmesini Snermektedir (Ndubisi & Chan, 2005; Tiirkyilmaz & Ozkan, 2007). Buna bagh
olarak aragtirmanin {igiincii ve dordiincii hipotezleri asagida sunulmustur:

H3: Miisteri odakliliginin algilanan konfor {izerinde pozitif etkisi vardir.
H4: Miisteri odakliliginin algilanan giivenlik iizerinde pozitif etkisi vardur.
2.4 Konfor ve Giivenligin Aracilik Rolii

Bankacilik hizmetleri ¢cevrimici bankacilik, mobil bankacilik, ATM bankacilig1 gibi hem
ileri teknoloji icerikli hem de miisteri hizmetleri ve yatirim danigmanlig1 gibi miisteri ile temasi
yiiksek hizmetlerdir. Bankalar, konfor ve giivenlik ile iligkili olan kullanim kolaylig1, miisteri
giivenligi ve miisteri hizmetleri ile iligkili unsurlarin bilgi teknolojileri ile ilgili altyapisina
yatirim yaparak internet bankacilig1, elektronik 6demeler, giivenlik yatirimlar, bilgi aligverisi
gibi iiriinler araciligr ile miisterilere daha az cabayla yiiksek kalitede hizmet sunabilmekte
(Berger, 2003) ve maliyetlerini diisiirerek karlarim artirabilmektedir (Xue vd., 2011). Bir
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diger yandan, internet bankacilig1 karli fakat ayn: zamanda riskli dijital uygulamalardan biri
olarak kabul edilmistir (Lee, 2009). Brynjolfsson & Hitt (2000), bilgi teknolojilerine yatirimin
%81, bilgi teknolojisi dis1 yatirimlarin ise %6 arttirdigini tespit etmistir. Kozak (2005), bilgi
teknolojilerinin 1992-2003 doneminde bankacilik sektoriiniin kir ve maliyet etkinligi lizerinde
onemli bir etkisi oldugunu bildirmistir. Dolayisiyla, aragtirmanin besinci ve altinci hipotezleri
su sekildedir:

HS5: Miisteri odaklilig1 ile giivenilir finansal imaj arasindaki iliskide konforun aracilik
rolii vardir.

H6: Miisteri odakliligi ile giivenilir finansal imaj arasindaki iligkide giivenligin aracilik
rolii vardir.

Buna ek olarak, giiven ve tatmin her ne kadar miisteri odakliligin temel bilesenleri olarak
ele alinsa da (Dorsch vd., 1998; Palmer & Bejou, 1994), uzmanligin da (Palmer & Bejou, 1994)
miisteri odakliligi ile iligkili oldugu belirtilmistir. Bankalar, sektoriin en iyi uzmanlarini ise alarak
ve onlart ellerinde tutarak, sistemin kullanim kolayligini, rahathigin1 ve giivenligini artirmaya
calisirlar. Hennig-Thurau (2004) yaptig1 arastirma sonucunda, hizmet calisanlarimin sahip
oldugu teknik becerilere, sosyal becerilere, motivasyon seviyesine ve karar verme giiciine bagl
olarak miisteri odaklilik seviyesinin miisteri tatmini iizerinde yiiksek diizeyde etkili oldugunu
ve ekonomik basartya ulasabilmek icin kritik 6neme sahip bir basamak olarak goriilmesi
gerektigini belirtmistir. Teknik beceriler, kigisel etkilesim siirecinde miisterinin ihtiyaglarini
kargilamak adina bir hizmet calisaninin sahip olmasi gereken bilgi ve teknik veya motor
becerilerle ilgilidir. Bu tiir teknik beceriler, miisteriye aninda yanit verilmesini gerektirmesi
nedeniyle miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢ok onemlidir. Sosyal beceriler ise, hizmet
calisaninin etkilesimler sirasinda miisterinin bakis acisini algilama yetenegine odaklanir. Sosyal
becerileri yliksek hizmet ¢aligsanlart, miisterilerin sunulan tiriine iligkin duyusal, biligsel ve hatta
duygusal algilamalarini daha kolay ve hizli fark edecektir. Sosyal beceriler, ¢alisanin miisteri
ihtiyaglarini anlamasini saglar ve bu nedenle ihtiyaglarin karsilanmasi igin sart olarak kabul
edilir. Tim bu beceriler miisterinin sunulan iiriine ya da hizmete iliskin konfor ve giivenlik
ihtiyaclarinin kargilanma diizeyinde birebir etkilidir. Ornegin mobil bankacilik iizerinden
yatirim faaliyetlerini yiirlitmek isteyen ancak arayiizii kullanmay1 bilmeyen miisterilere hizlt
¢ozlim yollart sunabilecek teknik becerilere, sosyal becerilere, motivasyona ve karar verme
giicline sahip ¢alisanlar, internet {izerinden finansal igslem yapma riskinden kaginan miisteriler
icin fark yaratacaktir. Bu sayede, pazarin en iyi hizmet caliganlarint istihdam eden isletmeler
olarak tanmacak ve iyi isveren imajlar1 giiclenecektir. Bu bilgilere bagli olarak, aragtirmanin
yedinci ve sekizinci hipotezi agagidaki gibidir:

H7: Miisteri odaklilig1 ile iyi igveren algis1 arasindaki iliskide konforun aracilik rolii
vardir.

HS: Miisteri odaklilig1 ile iyi igveren algist arasindaki iligkide giivenligin aracilik rolii
vardir.

3.Arastirma Metodolojisi

Bu aragtirmanin amaci miisteri odaklilig1 ile giivenilir finansal imaj ve iyi isveren algist
arasindaki iligkilerde konfor ve giivenligin paralel aracilik roliinii analiz etmektir. Arastirma
modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Anket formu ii¢ bolimden olugsmaktadir. Tk boliim, cinsiyet, yag, medeni durum,
egitim seviyesi, gelir seviyesi, ¢calisma durumu ve paydag grubu bilgilerini iceren demografik
bilgilerin yer aldigi boliimdiir. Tkinci béliimde, iiriiniin fonksiyonel faydasini 6lgmek igin
Miisteri Odakli Marka Degeri Olgegi (Vazquez vd., 2002) ifadeleri tercih edilmistir. Bu
Olcekte iriiniin fonsiyonel faydasini dlgmek amaciyla Konfor (KN) ve Giivenlik (GN) alt
boyutlarina yonelik ifadelerin bankacilik hizmetlerine uyarlanabilmesi adina, Tiirk banka
miisterileri lizerine yapilmig arastirma sonuclarindan faydalanilmigtir (6rn. Cebeci & Cabuk,
2016; Y1ilmaz vd., 2007). Ugiincii boliimde ise, Walsh & Beatty (2007) tarafindan gelistirilmis
Miisteri Odakli Kurumsal Itibar Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Miisteri Odaklilig1, Iyi Isveren,
Giivenilir ve Finansal A¢idan Giiglii Isletme, Uriin Kalitesi ile Sosyal ve Cevresel Sorumluluk
alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu 6lgekte yer alan Miisteri Odakliligi (MO), Iyi Isveren
(ID) ile Giivenilir ve Finansal A¢idan Giiclii Isletme (GF) ifadeleri ile aragtirmanin geri kalan
degiskenleri dl¢iilmiistiir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Guvenilir
Finansal Imaj

Maisteri
Odaklilig1

Iyi Igveren Algis1

Arastirma boyunca 846 katilimciya anket uygulanmis ancak, 64’ii cevaplanmayan
ifadelerin yer almast ve kontrol sorularina verilen hatali cevaplar nedeniyle o6rneklemden
cikaridmistir. Katilimeilarin paydas grubuna ve banka tercihlerine yonelik bilgileri Tablo1’de
gosterilmistir.

211



Cagla Pinar UTKUTUG

Tablo 1: Paydas Gruplari ve Banka Tercihleri

Bankalar
PAYDAS ; f %
AB TGB HB TIB SB TVB YKB TZB
Miisteri 29 27 31 28 49 48 20 34 266 34721
Calisan 30 24 22 22 30 16 12 21 177 22,64
Toplum 23 32 43 15 33 24 8 24 202 25,83

Rakip
isletme 21 22 19 18 15 12 13 17 137 17,52
Calhisam

Toplam 103 105 115 83 127 100 53 96 782 100,00

AB: Akbank, TGB: Tiirkiye Garanti Bankast, HB: Halkbank, TIB: Tiirkiye Is Bankast, SB: Sekerbank, TVB: Tiirkiye
Vakiflar Bankasi, YKB: Yapt ve Kredi Bankasi, TZB: Tiirkiye Ziraat Bankast

Arastirma modelinin analizinde yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi 0zellikle pazarlama arastirmalarinda dogrusal regresyon testler agisindan
tercih edilen ikinci nesil veri analiz yontemlerinden birdir (Chin vd., 1996; Haenlein & Kaplan,
2004). Kismi en kiiciik kareler yaklagimini benimseyen SmartPLS 3.2.8 istatistik programi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. SmartPLS 3.2.8 programu ile dogrusallik, yol katsayilari,
ve etki biiyiikliigiinii () hesaplamak icin PLS algoritmasi; tahmin giiciinii () hesaplamak i¢in
de Blindfolding analizi ¢aligtirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek
icin yeniden ornekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden 500 alt 6rneklem alinarak t-degerleri
hesaplanmistir. Bu sayede verilerin normal dagilimi saglanmistir (Kwong & Wong, 2013).
Bagimsiz degiskenlerin bagimlilara dolayl etkileri i¢in 6nyargi diizeltilmig 6nyiikleme noktasi
tahminleri standart hatalar ve %95 giiven araliklar1 ile ol¢iilmiistiir. Bu veri setine ayrica
orneklemin temsilcilerinin altinda yatan niifusa gore temsil edilmesini saglamay1 amaglayan
bir agirhiklandirma vektorii (yeterlilik) uygulanmigtir. Agirlik vektoriiniin secimine bagl
olarak, SmartPLS, sonuglar1 hesaplarken her gozlem i¢in verilen agirligi kullanir. Bu 6zellik,
paydas gruplarinin farkliliklarini diizeltmek i¢in her bir katilmcinin ampirik agirliklarla tahmin
edilmesini saglamaktadir.

4 Bulgular
4.1.Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de sunulmustur. Buna goére, katilimeilarin
%48’1kadin, %52’si erkek ve yarisindan fazlasi (% 61) is sahibidir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
yag aralig1 18-42 arasinda gozlemlenmis ve bu grubun neredeyse yarisi ise (%40) 18-25 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin neredeyse hepsi iiniversite egitimine
sahiptir. Orneklem icerisinde yer alan katilimcilarin 103’ii Akbank’1, 105°i Tiirkiye Garanti
Bankasi’n1, 115’i Halkbank’1, 83’ii Tiirkiye Is Bankasi’ni, 127°si Sekerbank’1, 100’ii Tiirkiye
Vakiflar Bankasi’ni, 53’ Yapt Kredi Bankasi’ni, 96’s1 ise Ziraat Bankasi’m1 (N=782)
kullanmaktadir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler

Bankalar
AB TGB HB TiB SB TVB YKB TZB f %
Kadin 49 38 63 48 59 52 20 49 378 4833
Cinsiyet Erkek 54 67 52 35 68 48 33 47 404 51,67
Toplam 103 105 115 83 127 100 53 96 782 100,00
18-25 33 30 71 35 38 32 26 44 309 39,51
26-32 39 26 29 15 32 23 19 24 207 2647
33-42 19 30 13 22 33 20 5 13 155 19,82
Yas 43-50 9 13 2 8 16 17 2 11 78 997
51-65 2 3 0 3 7 6 1 3 25 3,19
65+ 1 3 0 0 1 2 0 1 8 1,03
Toplam 103 105 115 83 127 100 53 96 782 100,00
Diplomasiz 0 0 0 0 0 0 1 01
ilkokul 1 0 0 2 5 06
Ortaokul 0 0 0 4 18 2,30
Lise 6 18 115 12 11 2 8 83 10,61
Egitim Onlisans/
Lisans 80 78 97 60 90 67 46 74 592 75,10
Yiiksek
Lisans/ 16 5 7 4 18 20 5 8 83 10,61
Doktora
Toplam 103 105 115 83 127 100 53 96 782 100,00

AB: Akbank, TGB: Tiirkiye Garanti Bankast, HB: Halkbank, TIB: Tiirkiye Is Bankast, SB: Sekerbank, TVB: Tiirkiye
Vakiflar Bankasi, YKB: Yapt ve Kredi Bankasi, TZB: Tiirkiye Ziraat Bankast

4.2.Gecerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Gegerlilik kapsaminda birlesme gecerliligi (Faktor yiikleri ve AVE degeri) ve ayrigma
gecerliligi (Fornell ve Larcker Kriteri) testleri; giivenilirlik kapsaminda ise i¢ tutarlilik
giivenilirligi (Cronbach Alpha ve CR Kkatsayisi) testleri uygulanmistir. Faktor yiiklerinin,
Cronbach Alpha degerlerinin ve birlesik giivenirlik katsayilarinin 0,70’den biiyiik olmasi; AVE
degerinin ise 0,50’den biiylik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell
& Larcker, 1981). Bu testlerin bulgular1 Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmektedir. Faktor analizi
kapsaminda ilk yapilan analiz sonucunda konfor (ikinci ifade) ve giivenlik (dordiincii ve besinci
ifade) degiskenleri ile ilgili li¢ ifade diisiik faktor yiikleri nedeniyle dl¢ekten ¢ikarilmistir. Bu
ii¢ ifade c¢ikarildiktan sonra, faktor yiiklerinin 0,772 ile 1,000; Cronbach Alpha degerlerinin
0,772 ile 1,000; CR katsayilarinin 0,898 ile 1,000; AVE degerlerinin 0,736 ile 1,000 arasinda
seyrettigi tespit edilmistir. Kalan tiim degerlerin esik seviyesinin iistiinde yer almasi nedeniyle
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oOlceklerin birlesme gecerliligi ile i¢ tutarlilik giivenilirligini sagladig1 goriilmiistiir (Bagozzi &
Yi, 1988; Hair vd., 2006; Hair vd., 2011; Hair vd., 2014; Nunnally & Bernstein, 1994). Ayrica,
aragtirmada yer alan degiskenlerin AVE degerlerinin karekokii, bu degiskenler arasindaki
korelasyondan yiiksek olarak hesaplanmig, dolayisiyla Olceklerin ayrigsma gecerliligini de
sagladig: belirlenmigtir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 3: Birlesme Gegerliligi ve i¢ Tutarhhk Giivenilirligi Test Sonuclari

Degisken Madde Madde Yiikii Cronbach Alfa CR AVE
KN KN1 1,000 1,000 1,000 1,000
GN SAR 0,595 0,772 0897 0814
KN 2 0910
MO 1 0,902
MO 2 0918
MO MO 3 0,899 0,937 0,953 0,801
MO 4 0,925
MO 5 0,827
GF 1 0,852
GF 2 0,868
GF 3 0,894
GF GF 4 0,898 0951 0,960 0,773
GF 5 0,909
GF 6 0,846
GF7 0,888
i1 0,859
ii2 0,871
i3 0,880
ii ii4 0,858 0,940 0,951 0,736
iis 0,805
ii6 0,860
ii7 0,868

KN: Konfor, GN: Giivenlik, MO: Miisteri Odaklihigi, GF: Giivenilir Finansal Imaj, II: Iyi Isveren
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Tablo 4: Ayrisma Gecerliligi Test Sonuclari

n= 782 KN ii MO GF GN
KN 1,0009

ii 0,625 0,8589

MO 0,683 0.817 0,8959

GF 0,698 0,838 0,794 0,8799

GN 0,751 0,707 0,759 0,727 0,9029

9 Parantez icindeki degerler AVE’nin karekok degerleridir
KN: Konfor, GN: Giivenlik, MO: Miisteri Odaklihigi, GF: Giivenilir Finansal Imaj, IT: Iyi Isveren

4.2. Tanmmlayic: Istatistikler

IBM SPSS Istatistik 25 paket programi ile hesaplanan ortalamalara gére, bankacilik
iiriinleri kapsaminda hissedilen giivenlik, konfor faydasindan giiclii olarak tespit edilmistir (=
3,49,=375). Buna ek olarak, bankalarin miisteri odakliligi, giivenilir finansal imajlar1 ve iyi
igveren imajlar1 benzer seviyede ve yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir (= 3.62, = 3.59,= 3.53).

4.3.Model Testi

Tablo 5 model testine iligkin toplam etki sonuglarini géstermektedir. Endojen degiskenler
(glivenilir finansal imaj ve iyi isveren imaj1) i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayisinin sifirdan
biiyiik olmasi nedeniyle (> 0), arastirma modelinin, iyi bir tahmin giiciine sahip oldugu
belirlenmigtir (Hair vd., 2014). Ayrica, degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor)
degerlerinin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle dogrusallik probleminin de olmadig1
anlagilmistir (Hair vd., 2014).

Miisteri odakliliginin giivenilir finansal imaj ve iyi igveren algis1 iizerindeki toplam
etkisini hesaplamak icin modelden araci degiskenler ¢ikarilarak model test edilmigtir. Test
sonucunda miisteri odakliliginin giivenilir finansal imaji (= 0,810 p<0,001) ve iyi igveren
algisint (B= 0,833 p<0,001) etkiledigi tespit edilmistir. Boylece, H1 ve H2 desteklenmistir.
Ikinci asamada araci degiskenler modele dahil edilerek yol katsayilarmin anlamliligi test
edilmistir. Buna gore, miisteri odakliliginin algilanan konfor ve giiven iizerinde giiclii bir etkisi
bulunmaktadir ( =0,683, p< 0,001; =0,760, p< 0,001). R? degerleri incelendiginde, miisteri
odakliliginin algilanan konforu % 47, algilanan giivenligi ise %58 diizeyinde acikladigi
goriilmiistiir. Buna gore, H3 ve H4 kabul edilmistir. Ayrica, algilanan konforun giivenilir
finansal imaja ( =0,204, p= 0,001); algilanan giivenligin ise hem giivenilir finansal imaja hem
de iyi igveren algisina etkisi oldugu belirlenmistir ( =0,173, p= 0,005; =0,162, p= 0,007). R?
degerlerine gore, miisteri odakliliginin, konforun ve giivenligin giivenilir finansal imaj1 % 71,
iyi igveren algisini ise %70 diizeyinde acikladig: tespit edilmigtir.
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Tablo 5: Toplam Etkiler

Degiskenler  Standardize §  SD t p R? Q? VIF
MO-+KN 683 034 20.259 000 466 453 1.000
MO-+GN 760 029 26.321 000 578 445 1.000
MO-GF 540 061 8.893 000 2.555
KN->GF 204 061 3.325 001 706 499 2421
GN-GF 173 061 2.809 005 3.062
MO-—ii 675 052 13.099 000 2.555
GN~ii 162 060 2.696 007 699 478 3.062
KN-ii 044 041 908 365 2421

Degiskenler arasi iligkilerin anlamli ¢ikmasi nedeniyle, konfor ile giivenligin aracilik
roliiniin oldugu acikca goriilmektedir (Preacher & Hayes, 2008). Bu degiskenlerin paralel
aracilik etkilerini gosteren dolayl etkilere yonelik veriler Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore,
algilanan konforun miisteri odaklilik ile giivenilir finansal imaj arasindaki iliskide ( = 0,143,
p<0,001); algilanan giivenligin ise hem miisteri odaklilik ile giivenilir finansal imaj arasindaki
iligkide, hem de miisteri odaklilik iyi isveren algisi arasindaki iligkide aracilik rolii oldugu
belirlenmigtir (= 0,124, p= 0,006; = 0,133, p<=0,002). Diger yandan, tespit edilen ii¢ aracilik
rolii icin VAF (Variance Accounted For) katsayis1 hesaplanmistir (Dogan, 2018). VAF katsayist
aracilik etkisi kontrol degeridir ve dolayl: etkinin dolayl: etki ile dogrudan etkinin toplamina
boliinmesi ile bulunmaktadir. VAF degeri %20’den kiiclik ise herhangi bir araci etkinin
olmadigi, deger %20 ile %80 arasinda ise kismi aracilik etkisinin mevcut oldugu, %80’den
biiyiik ise tam aracilik etkisinin gozlemlendigi belirtilir (Hair vd., 2014). MO® KN®GF, MO®
GN® i ve MO® GN® GF yollar1 i¢in VAF katsayilari sirasiyla 0,558, 0,535 ve 0,528 olmast
nedeniyle tiim yollarda kismi aracilik rolii oldugu belirlenmigtir. Buna bagl olarak H5, H6 ve
HS8 kabul edilirken; H7 reddedilmistir.

Tablo 6: Dolayh Etkiler

Degisken Standardize 3 SD t p

MO-+KN-ii 030 029 1.023 307
MO-GN-ii 124 045 2.772 006
MO-+KN-+GF 143 037 3.868 000
MO-+GN-GF 133 042 3.169 002

5.Tartisma ve Sonug

Giiniimiizde miisteri odaklilik 6zellikle bankacilik hizmetleri kapsaminda en kabul goéren
yaklasimlardan biri haline gelmistir. 9011 yillardan bu yana siiren miisteri odakliligin 6nciilleri
ve sonuclar1 kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar incelendiginde ise, bankacilik hizmetlerini ele
alan arastirmalarin oldukc¢a az oldugu ve literatiirdeki bu boslugu doldurmadigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, miisteri odakliligi ile giivenilir finansal imaj ve iyi igveren
algist arasindaki iligkilerde konfor ve giivenligin paralel aracilik roliinii analiz etmektir.
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Elde edilen bulgulara gore, miisteri odaklilif1 paydaslarin goziinde bankalarin hem
giivenilir finansal imajini, hem de iyi igveren imajinm giiclendiren oldukca 6nemli bir yapitasidir.
Calismada Appiah-Adu (1997) ve Bhuian’in (1997) bulgularindan farkli olarak bu ¢aligmada,
miisteri odaklilig1 yiiksek olan bankalarin daha giivenilir bir finansal imaj1 oldugu belirlenmigtir.
Diger yandan, literatiirde miisteri odakliligin igveren imajina etkisini dogrudan arastiran hi¢cbir
aragtirmaya rastlanmamstir. Palmer & Bejou (1994) uzmanlik ile miisteri odaklilik arasindaki
iliskiye deginse de, esas olarak miisteri odakliligin iyi igveren algisim1 kuvvetlendirecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle elektronik bankacilik hizmetlerinin paydaslara yiikledigi riskler,
uzun siireli iligkilerin gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Uzun siireli iligkilerin gelistirilmesi
icin, miigterileri iligkilerinin miikemmellestirilmesi kadar, gerekli altyapilarin gelistirilmesi ile
miisteri temas diizeyi yiiksek calisanlarin en iyilerinin ige alinmas: da artan rekabetin iginde
stratejik bir pozisyon kazanabilmek icin temel gerekliliklerden biri haline gelmistir. Elde edilen
sonuglar bu beklentiyi dogrulamaktadir.

Miisteri odaklilik yeni ve fayda sunan tirtinler gelistirmeyi gerektirmektedir. Bankacilik
hizmetleri dogas1 geregi fonksiyonel fayda sunan hizmetlerdir. Uriinlerin ve hizmetlerin
algilanan konfor ve giivenlik diizeyi kurumsal markaya yonelik izlenimleri dogrudan
etkileyecegi diistiniilmektedir. Nitekim aragtirma bulgulari miisteri odakliligin algilanan
konfor diizeyini artirdigini, algilanan konforun da giivenilir finansal imaji gii¢lendirdigini
gostermektedir. Ayrica, bankalar miisteri odakli olduk¢a, bankanin sundugu iiriin ve hizmetlerin
daha giivenli oldugu algisinin gelistigi, algilanan giivenligin ise hem giivenilir gii¢lii finansal
imaj1 hem de iyi igveren algisini destekledigi anlagilmisgtir.

Bu aragtirma, 6éniimiizdeki 5 yil icinde bankalarin temel hedef kitlesi olacak 18-25 yas
arast geng tiiketicileri yogun olarak icermektedir. Bu yas grubunun bir¢ok iilkede ozellikle
finansal kuruluglara yonelik aragtirmalarda biiyiik dikkat ¢ektigi belirtilmistir (6rn. Feldman,
1999; Foscht vd., 2009; Harrison, 1994; Josefowicz, 2003; Mokhlis, 2009; Speed & Smith,
1992; Tank & Tyler, 2005; Thwaites & Vere, 1995). Bu grubun algilamalarma yonelik
geligtirilecek stratejilerin, dijitallesen bankacilik sektoriiniin yakin gelecekteki rekabetci
konumunu belirleyecegi diisliniilmektedir. Sonu¢larin gosterdigi gibi, bankacilik hizmetleri
genc paydaglarin farkli beklentilerine bagli olarak kavramsal degisikliklerle kars: karsiya
kalmigtir. Finansal basarinin ve kazanimlarin 6nemli oldugu kadar, iyi igveren imajinin da tiim
kritik paydaglarin goziinde 6nemli oldugu ortaya cikmistir. Negara-Malezya Bankas1 Yillik
Raporu’na (Bank Negara Malaysia, 2008) gore, geng nesillerin erisilebilirlik, miisteri iligkileri,
ihtiyaclarin anlagilmasi ve temel banka siirecleri acisindan talep ettigi finansal hizmetler i¢in
yeni ¢Oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmet sunum sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
kurumsal imajin ingasina paralel olarak yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii arastirma
sonuglari geng tiiketicilerin banka se¢iminde itibar ve imajin dnemli faktorler oldugunu ortaya
koymaktadir (Tank & Tyler, 2005).

Bu arastirmanin tasarimi sirasinda, bankacilik hizmetlerinin islevsel faydasinin marka
imajimin degerlendirilmesinde finansal risk algisinin yiiksek olmast nedeniyle sembolik
faydadan daha baskin olmasi beklenmistir. Her ne kadar bu ampirik ¢alisma, Tiirk finansal
sisteminde igveren marka imaji iizerinde Ozellikle yeni bakis acilart sunsa da gelecekteki
calismalarin algilanan sembolik faydalarin aracilik etkileri gibi ek sorunlari incelemesi
onerilmektedir. Ayrica, 6rneklem sadece Ankara ilinde ikimate eden miisterilerden olusmaktadir.
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Kirsal bolgelerin de arastirma drneklemine dahil edilmesi yoluyla daha genellenebilir sonuglar

almabilecegi diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin 18-25 yag aralif1 disinda,

dijital bankacilik islemlerinde zorluk yasayabilecek 60 yas ve iistii grubun da kendi iginde

incelenmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu kigiler kapsaminda, iiriin giivenligi ve konfor

algisini giiclendirecek alternatif stratejiler gelistirilmelidir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

This research aims to analyze the parallel mediating roles of the comfort and the safety
of banking products/ services on the relationship among customer orientation, good employer
image, and reliable financial image. Within the context of traditional perspective, most managers
believe that a strong and reliable financial image will strengthen both the perceived functional
utility of products/ services and perceived customer orientation. However, thanks to the good
employer image, the recruitment of the best professionals in the industry also allows the
development of unique products/ services and customer experience (Bendapudi & Bendapudi,
2005). Therefore, to provide a unique experience based on interpersonal interactions depending
on the expectations of stakeholders, it is necessary to be not only a financially reliable corporate
brand (Sin et al., 2005) but also to provide a good employer brand image (Bendapudi &
Bendapudi, 2005).

Literature Review

Most of the studies conducted since the 90s show that there is a positive relationship
between customer orientation and financial performance, which is one of the main organizational
goals of businesses. However, studies on this assumption within the scope of financial services
are quite limited. Some research results reveal that businesses with strong reputations, which
can be also accepted as customer-oriented, earn more income, have a higher market value of
stocks, and have sustainable growth potential (Chung et al., 1999; Filbeck et al., 1998; Filbeck
& Preece, 2003; Fryxell & Wang, 1994; Podolny & Phillips, 1996; Roberts & Dowling, 2002;
Rose & Thomsen, 2004; Srivastava et al., 1997; Vergin & Qoronfleh, 1998).0n the other hand,
there is no study in the literature examining the effect of customer orientation on employer
image. Factors associated with functional utility in banking services are the precursors that
attract the attention of potential customers (Zameer et al., 2015). For example, strategies
related to mobile and internet banking systems focus on the “accuracy”, “speed”, “comfort”
and “security” of transactions. In addition, although trust and satisfaction are considered as the
basic components of customer orientation (Dorsch et al., 1998; Palmer & Bejou, 1994), it has
been stated that expertise (Palmer & Bejou, 1994) is also related to customer orientation.

Methodology

After the determination of scales, a questionnaire form was developed that composed of
three parts. The first section contains demographic information including gender, age, marital
status, education level, income level, employment status, and stakeholder group information.
In the second part, the adapted items of Consumer-Based Brand Equity Scale (Vdzquez et al.,
2002) are preferred to measure the functional utility of banking products/ services. In the third
part, Customer Orientation, Good Employer, and Reliable and Financially Strong Business
sub-scales of Customer-Based Corporate Reputation Scale developed by Walsh and Beatty
(2007) were used. During the research, the questionnaire was conducted to 846 participants by
using the convenience sampling method, but 64 of them were excluded from the sample due
to the presence of unanswered statements and incorrect answers given to the control questions.
Structural equation modeling was preferred in the analysis of the research model. The data were
analyzed using the SmartPLS 3.2.8 statistical program, which employs the partial least squares
approach.
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Results and Conclusions

According to the findings, customer orientation strengthens both the reliable financial
image of banks and good employer image. Unlike the findings of Appiah-Adu (1997) and
Bhuian (1997), it revealed that banks with higher customer orientation predispose to have
more reliable financial image. In addition, customer orientation requires developing new and
beneficial products/ services. As it is thought, the perceived comfort and safety level of the
banking products and services directly affect the corporate brand image. Research findings
show that customer orientation increases the perceived comfort, and then perceived comfort
strengthens the reliable financial image. In addition, the customer orientation enhances the
perceived safety of products and services, and perceived safety supports both a reliable strong
financial image and a good employer image.
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OZET

Bu calismada, mavi bayrak ve yesil yildiz eko etiketinin konaklama verileri iizerindeki etkisi
incelenmigtir. 2019 yilt sonu resmi turizm istatistikleri kullanilmistir. Hem mavi bayraklt plaja hem de
vesil yildizli konaklama tesisine sahip 14 il ¢alisma kapsamindadir. Mavi bayrak ve yesil yildiz eko
etiketleri ile konaklama verileri arasindaki iliskinin varligina korelasyon analizi uygulanarak bakilnustir.
Calisma sonucunda, eko etiketleri varligi ile tesise gelis sayisi, geceleme, ortalama kalig siiresi ve doluluk
orani verilerinin arasinda pozitif yonlii orta ve yiiksek korelasyonlar tespit edilmistir. Boylelikle, mavi
bayrak ve yesil yildiz gibi eko etiketlerin kullammmumn yayginlasmasi ile turizm faaliyetleri olumlu bir
sekilde etkilenecektir.
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ABSTRACT

In this study, the existence of the relationship between blue flag and green star eco labels and
accommodation data was investigated. Official tourism statistics of the end of 2019 were used. 14
provinces with both a blue flag beach and a green star accommodation facility are included in the study.
The existence of the relationship between blue flag and green star eco tags and accommodation data
was examined by correlation analysis. As a result of the study, positive medium and high correlations
were found between the presence of eco labels and the number of arrivals, overnight stays, average stay
and occupancy rate data. Thus, with the widespread use of eco labels such as blue flags and green stars,
tourism activities will be positively affected.
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1.Giris

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez “Ortak Gelecegimiz” raporunda, “gelecek
kusaklarin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan simdiki neslin ihtiyaglarint karsilamak icin
kalkinmak” olarak tanimlanmistir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir turizm ise turizm faaliyetlerinin
ekonomiye, cevreye ve topluma fayda saglamasi olarak tanimlanabilir (Tosun, 2001:290).
Stirdiiriilebilir turizm hedefine ulagsmak icin turist sayisi ve turizm gelirleri artirilirken,
toplumsal faydanin saglanmasi ve gevresel etkilerin de miimkiin oldugunca en aza indirilmesi
gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin ¢evre ile uyumlu bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in
eko etiketlerden faydalanilmaktadir. Bir yesil pazarlama aract olan eko etiketler hem ¢evre
yonetiminin yapilmasini saglamakta hem de rekabet avantaji saglamaktadirlar (Ertas vd.,
2018:115; Figkin vd., 2016:225; Korkmaz & Atay, 2017:122). Dolayisiyla, eko etiketlerin
turizm sektoriinde ne kadar karsilik buldugunun belirlenmesi ve bu eko etiketlerin konaklama
tizerinde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi oldukca 6nemlidir.

Bu ¢aligsmada, tilkemiz turizm sektoriindeki yaygin iki yesil pazarlama uygulamasi olan
mavi bayrak ve yesil yildizin konaklama siiresine etkisinin olup olmadigi aragtirtlmigtir. Mavi
bayrak ve yesil yildiz eko etiketleri ile isletme belgeli konaklama tesislerinin temel verileri
(tesislere gelig, geceleme, ortalama kalig siiresi ve doluluk oranlari) arasinda herhangi bir
iligkinin olup olmadig1 incelenmigtir. Caligmanin amaci, mavi bayrakl plajlara ve yesil y1ldizli
otellere sahip olan sehirlerdeki “tesise gelis sayisi”, “geceleme”, “ortalama kalis siiresi” ve
“doluluk oran1 (%)’ arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadiginin bulunmasidir. Mavi bayrak
ve yesil yildiz eko etiketlerinin konaklama verilerine etkileri ilk kez bir arada incelenmistir. Bu
calismadan elde edilecek bulgularin iilkemiz turizm sektoriindeki yesil pazarlama literatiiriine
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Yedi boliimden olusan bu ¢alismanin literatiir taramas1 boliimiinde yesil pazarlama
ve eko etiket kavramlar ile mavi bayrak ve yesil yildiz eko etiketleri ile ilgili literatiirdeki
calismalardan bahsedilmigtir. Calismanin yontem boliimiinde, konaklama verileri ile mavi
bayrakli plaj ve yesil yildizli otel sayilarina iligkin verileri nasil temin edildigi aciklanmustir.
Verilerin incelenmesinde kullanilan metot ve elde edilen bulgular, analiz ve bulgular béliimiinde
yer almaktadir. Elde edilen bulgularin tartigilmasi ve sonuglarin yorumlanmasi bir sonraki
boliimde yapilmigtir. Son olarak calisma, kisitlar ve oneriler boliimii ile bitmektedir.

2.Literatiir Taramasi

Her tiirlii insan faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan ve istenmeyen etkilerinden birisi
cevresel problemlerdir. Cevre kirliligine daha az neden olacak iiriin ve hizmet gelistirilmesi,
temiz iretim olarak adlandirilmaktadir (Yiicel & Ekmekgciler, 2008:324). Tiiketici istek ve
gereksinimlerinin kargilanmasi icin gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin, ¢cevre kirliligini
ve kaynak tiiketimini en aza indirecek sekilde uygulanmasina yesil pazarlama denilmektedir
(Chinvd.,2018:263; Erbaslar,2012:95). Diger bir deyisle yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla doga ile dost olan iiriin ve hizmet gelistirmektir. Uretilen iiriiniin eko
etiket standartlarini saglamasi, o liriiniin cevre dostu oldugunun gostergesidir. Eko etiket
olan yesil yildiz ve mavi bayrak uygulamasi, tiiketiciler tarafindan ¢evre dostu uygulamalar
olarak algilanmaktadir (Yiicel & Ekmekgiler, 2008:328). Yesil pazarlama, tiiketicilerin artan
cevre bilgisinin, tiiketim aligkanliklarinda ve satin alma tercihlerinde rol oynadig: diisiincesine
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dayanmaktadir. Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir parcasidir ve her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de karsilik bulmaktadir. Chin vd. (2018:261), yesil
pazarlama araglarinin, kirsal turizm bdolgelerinde satin alma tercihleri arasinda anlamli ve
pozitif sekilde iligkili oldugunu belirtmistir. Otellerin biiyiikliigii arttikca yesil pazarlama
uygulamalari da artmaktadir (Korkmaz & Atay,2017:121). Mugla’daki 4 ve 5 yildizh otellerde
yapilan bir ¢aligmada yesil pazarlama stratejilerinin rekabet avantajina etkisi oldugu tespit
edilmistir (Akdemir & Akbulut, 2019:1676).

Turizm sektorii, cevre ile etkilesim halindedir. Turizm, hem cevresel faktorlerden
etkilenmekte hem de cevreyi etkilemektedir. Turizm sektorii plajlart, milli parklart ve koruma
altindaki alanlar1 kullanmakta ve bu bolgelerde cevresel etkiler goriilmektedir (Blackman et
al., 2014:41). Ozellikle kitle turizminin siklikla kullandig1 plajlarda su kirliligi, kat1 atiklar ve
giiriiltdi kirliligi siklikla karsilagilan sorunlardir (Lucrezi et al., 2015:211). Bununla birlikte,
konaklama ve her tiirli ulastirma faaliyetleri de cevre kirliligine yol agmaktadir (Giines,
2011:46). Oteller, yiiksek oranda su ve enerji tiiketimi ile atik olusumunun gerceklestigi
yerlerdir. Turizm faaliyetlerinin saglikli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in kirletilmemis ¢evre
kosullarina ihtiyac vardir. Turizm, temiz cevreye bagli oldugu i¢in (Dogan & Ertag, 2018:218)
cevresel etkilerin en aza indirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Cevre dostu yonetim sergileyen turizm
bolgelerine duyulan ilgi her gecen giin artmaktadir (Giines, 2011:47). Turizmin siirdiiriilebilir
hale getirilebilmesi i¢in cevreye olan zararli etkileri azaltacak cevre akreditasyonlari
gelistirilmeye calisilmistir (Fraguell et al., 2016:884). Eko etiketler, sosyal ve ¢evresel etkileri
en aza diistirmeyi, iist diizeyde ¢evre yonetimini amaglamaktadir. 2020 yil1 Eyliil ay1 itibariyle
“ecolabelindex.com” web sitesi, turizm kategorisinde diinya genelinde 51 tane eko etiketin yer
aldigini belirtmektedir (Eco Label, 2020).

Eko etiketlerden ilki ve en ¢ok bilineni deniz kiyilarin1 kapsayan “Mavi Bayraktir.
Mavi bayrak, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education
- FEE) tarafindan ilk kez 1985 yilinda uygulamaya konulmugtur (Fraguell et al., 2016:885;
Klein & Dodds, 2017:1). 2019 yih itibariyle 47 iilkede uygulanmaktadir (FEE, 2020). Mavi
bayrak, plaj ve deniz ¢evresinin korunmasma katki saglamaktadir (Geldenhuys & Van
der Merwe, 2014:2). Mavi bayrak eko etiketi ile ilgili faaliyetler tilkemizde Tiirkiye Cevre
Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan yiiriitiilmektedir. Belirli kriterleri yerine getiren plajlar
mavi bayrak alabilmektedirler. 2018 yili itibariyle plajlar i¢in 29’u zorunlu olmak iizere 33
kriter vardir. Plajlar icin kriterler ¢cevre egitimi ve bilgilendirme, ylizme suyu kalitesi, ¢evre
yonetimi ile can giivenligi ve hizmetler bagliklar1 altinda 4 kategoride toplanmistir (Figkin vd.,
2016:234). Mavi bayrak bagvurusu her y1l Eyliil/Kasim doneminde yerel yonetimler tarafindan
yapilmakta, Ocak/Subat doneminde ulusal, Nisan ayinda da uluslararasi jiiri tarafindan
degerlendirilmektedir. 1 yilligina mavi bayrak o6diilii almaya hak kazananlar ise Mayis ayinda
ilan edilmektedir (Pencarelli et al., 2016:29). 2019 yilinda ililkemizde 17 ilde toplam 463 plaj,
mavi bayrak almaya hak kazanmistir (KTB, 2020b).

Ulkemizde, turizm sektoriinde kullanilan bir diger eko etiket ise “Yesil Yildiz dir.
Ik kez, 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ¢evreye duyarli tesislere verilen
“Yesil Cam” simgesi daha sonra “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye

Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig”in yayimlanmasi
ile “Yesil Yildiz” olarak verilmeye baglanmistir. 19.06.2017 tarih ve 30101 sayili Resmi

226



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021, ss. 224-235
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021, pp. 224-235

SAL]

Gazete’de yayimlanan “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
ile de bir onceki teblig yiiriirliikten kalkmis ye yesil yildiz verilmesi i¢in kilavuz kriterler yeni
teblige gore diizenlenmeye baslanmistir (KTB, 2017). Bu tebligin amact ¢evreyi korumak,
cevre bilincini arttirmak, konaklama tesislerinin cevreye duyarl olarak yaptiklari ¢caligmalar:
tesvik ederek 6zendirmek ve yapilan caligmalarin degerlendirilmesi icin gerekli usul ve esaslari
diizenlemektir. Oteller, tesis i¢inin ve digmin ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasi, enerji
verimliligi, su tasarrufu, deterjan ve kimyasallarin yonetimi, atik yonetimi ve diger hizmetler
(sera gazi iiretmeyen ulagim, cevre etiketli egyalar, giiriiltii vb.) kategorilerinde yeterli puani
aldiklarinda yesil y1ldiz almaya hak kazanmaktadirlar. 2019 yili sonu itibariyle 35 ilde toplam
473 otel yesil yildiza sahiptir (KTB, 2020a).

Eko etiketler, ayn1 zamanda turizm sektoriinde tanitim ve pazarlama amaciyla da
kullanilmaktadirlar (Klein & Dodds, 2017:2). Eko etiketler miisteriler icin bir karar destek
mekanizmasidir (Figkin vd., 2016:226). Konaklama tesislerindeki cevreci yonetimin 6zelliklede
yesil yildiz ve mavi bayrak etiketinin, konaklama isletmelerine kazang getirdigi literatiirdeki
caligmalarda belirtilmektedir (Giines, 2011:50). Boylelikle yesil yildiz ve mavi bayrak eko
etiketine sahip olmak tesise gelis sayisint arttirmaktadir. Yukaridaki bilgiler 1g1§inda H,
hipotezi su sekilde kurulmustur:

H,: Mavi bayrak ve yesil yildizli eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile tesise
gelis sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

McKenna et al. (2011:576), mavi bayrak hakkinda literatiiriin ikiye boliindiigiinii,
bir grubun s6z konusu eko etiketi temiz, giivenli ve ¢evre dostu olarak yonetilen plajlarin
simgesi olarak gordiigiinii belirtmistir. Diger grupta yer alan arastirmacilarin ise mavi bayragin
turistler tarafindan oldukca az bilindigini, destinasyon seciminde etkin bir faktdr olmadigim
soyledigini belirtmektedir (Fiskin vd., 2016:228). Giiney Afrika’da yapilan bir ¢aligmada,
plajlar1 kullanan ziyaretgilerin mavi bayrak hakkinda pozitif bir bakis agisina sahip olmalarina
ragmen mavi bayragin icerigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gozlenmistir (Lucrezi
et al., 2015:211). Fraguell et al. (2016:882) ise mavi bayrak uygulamasinin ziyaret¢i sayisint
kisitlamak, plaj ekosistemini korumak ve iyilestirmek gibi 6nemli siirdiirtilebilir turizm
islevlerini yerine getirmekten uzak oldugunu belirtmiglerdir. Ispanya’da yapilan bagka
bir ¢alismada ise mavi bayrak uygulamasiin plajlardaki cevresel ve ekolojik konulari ele
almak yerine daha ¢ok kullanicilara verilen hizmete odaklandigr goriilmiistiir (Mir-Gual
et al., 2015:106). Costa Rica’da yapilan bir calismada ise mavi bayrak sertifikasinin, yerel
otellere oldukga fayda sagladig1 ve ozellikle liiks otellerde yeni otel yatirimlarini tesvik ettigi
goriilmiistiir (Blackman et al., 2014:41). Kanada’nin Ontario eyaletinde yapilan bir arastirmada
22 plaj isletmecisi ile goriisme yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda mavi bayragin bir
cevre koruma ve yonetim araci olmaktan ¢ok turizm tanitim araci olarak algilandigini ortaya
koymaktadir (Klein & Dodds, 2017:1). Mavi bayrak eko etiketinin turistlerin daha uzun siireli
konaklamasina sebep oldugu hatta mavi bayrakli plajlara yakin olan otellerin fiyatlarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Figkin vd., 2016:229). Turistlerin uzun siireli konaklama yapmasi
geceleme ve ona bagli olarak ortalama kalig siiresini de arttirmaktadir. Bu bilgiler 1g1§inda H,
ve H, hipotezleri agagidaki sekilde olugturulmustur:

H,:Mavi bayrak ve yesil y1ldizl eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile geceleme
sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H,:Mavi bayrak ve yesil yildizh eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile ortalama
kalis siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Dogan & Ertas (2018:217), 64 adet yesil yildiza sahip konaklama tesisini kapsayan
caligmalarinda gevresel maliyetlerin rekabet giiciine etkisinin olup olmadigin1 incelemislerdir.
Calisma sonucunda ¢evresel maliyetler ile rekabet giicii arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu da, ¢evreye karst daha duyarli olunmasinin konaklama
tesislerine rekabet avantaji saglayacagi seklinde yorumlanmigstir. Cevreye karst duyarl
olunmasi rekabet avantaji saglamasi, konaklama isletmelerinde doluluk oranlarinda artig
goriilmesine neden olabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir ¢alismada,
eko etiketlerin otel gelirleri tizerindeki etkileri incelenmis ve Energy Star eko etiketli otellerin
doluluk oraninin eko etiket sertifikasi olmayan otellerden %2 daha fazla oldugu belirlenmistir
(Robinson et al., 2016:122). Bu bilgiler 1s1§inda H, hipotezi su sekilde olugturulmustur:

H,: Mavi bayrak ve yesil yildizli eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile doluluk
orani arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.Yontem

Calismada kullanilan tiim veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
resmi turizm istatistiklerinden alinmistir. illere gore mavi bayrakli plaj sayilari, evreye duyarlt
(yesil yildizl1) konaklama tesisi ve yine illere gore tesis sayilarina (belediye ve bakanlik igletme
belgeli) ait veriler “Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme 2019” baglikli rapordan temin
edilmigtir. Bu rapora bakanligin web sayfasindan (KTB, 2020a) ulagmak miimkiindiir. Raporda,
s0z konusu verilerin son giincelleme tarihinin 31 Aralik 2019 oldugu belirtilmektedir. Mavi
bayrakli plajlar ise 2019 yilinda mavi bayrak almaya hak kazanan plajlardir. Yine, Bakanlik
tarafindan yayimlanan “2019 Yili isletme Belgeli Yillik Biilten” (KTB, 2020b) bagslikli
dokiiman icerisinde yer alan “turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde tesislere gelis,
geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlarinin illere ve ilgelere gore dagilimi (2019)”
baglikli tablodan “tesise gelis sayis1”, “geceleme”, “ortalama kalig siiresi” ve “doluluk orant
(%)” verileri il geneli i¢in toplam sayilar alinarak kullanilmigtir. Sekil 1°de gosterilen arastirma
modelinde eko etiketlerin konaklamaya etkileri gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tesise Gelis Sayis1 Geceleme
Mavi Bayrak
Yesil Yildizl
/ Konaklama
Isletmesi
Ortalama Kalis Stiresi Doluluk Orani

Bu c¢alismada, mavi bayrak sahibi plajlar ve yesil yildizi bulunan konaklama tesisleri
bir arada incelenerek, bu iki eko etiketin konaklamaya etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu
nedenle calismaya sadece, hem mavi bayrakli plajlart hem de yesil yildiza sahip konaklama
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tesislerini iceren 14 il (Antalya, Aydin, Balikesir, Canakkale, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Tekirdag ve Yalova) dahil edilmistir. Diger illerdeki bu iki eko
etikete ait veriler caligmaya dahil edilmemistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2019 Yili Genel Degerlendirmesinde
toplam 12142 konaklama tesisinin sadece 473’ii yesil yildiza sahiptir. 2019 yili sonu itibariyle
iilkemizdeki mavi bayrakli toplam plaj sayis1 ise 486’dir. Calisma kapsamindaki 14 ilde ise 458
tane mavi bayrakli plaj ve 398 tane yesil yildizli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu illerdeki
mavi bayrakli plaj sayilari ve yesil yildizli konaklama tesisi sayilart Sekil 2°de gosterilmistir.
Haritada MB mavi bayrakli plaj sayisini, YY ise yesil yildiza sahip konaklama tesisi sayisint
ifade etmektedir. Caligmaya dahil edilen 398 yesil yildizli konaklama tesisinin 32 tanesi 1.
smnif tatil koyii, 248 tanesi 5 yildizli ve 73 tanesi de 4 yildizli oteldir. Sadece 7 otel 3 yildiza ve
1 otel de 2 yildiza sahiptir. Geriye kalan 37 konaklama tesisinin tiirii ise 6zel belgeli tesis (S
belgeli), butik otel, turizm kompleksi, apart otel, pansiyon, kongre ve sergi merkezi veya B tipi
tatil sitesi olarak belirtilmistir. Yesil yildiz eko etiketinin 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. sinif tatil
koylerinde daha cok karsilik buldugu goriilmektedir.

Sekil 2: Calisma Kapsamindaki illerdeki Mavi Bayrakh Plaj ve Yesil Yildizh Konaklama
Tesisi Sayilar1

Kilometre

Olgek: 1:5 500 000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4.Analiz

Eko etiketler (mavi bayrak ve yesil yildiz) ile tesislere gelis, geceleme, ortalama kalis
stiresi ve doluluk oranlar1 gibi degiskenler arasinda iligkinin varliginin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analizde kullanilan veri seti Tablo 1’de gosterilmistir. Mavi
bayrak ve yesil yildiza sahip olan illerdeki mavi bayrak sayist (MB) ve yesil yildizli konaklama
tesisi sayist (YYKT) ile tesise gelis sayisi (TGS), geceleme (G), ortalama kalig siiresi (OKS)
ve doluluk orani (DO) (%) verilerinin aralarinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini
gostermek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi (r) degerleri toplam turist sayisi igin
hesaplanarak Tablo 2’de gosterilmisgtir.
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Tablo 1: Analizde Kullanmilan Veriler

Sehir MB YYKT TGS G OKS DO (%)
Antalya 202 241 19137309 82397274 431 69,84
Aydin 30 5 1617822 4325977 2,67 59,99
Balikesir 22 1 686859 1244285 1,81 45,73
Canakkale 13 2 589140 864894 1.47 42,02
Istanbul 1 64 10297170 23933798 2,32 62,29
[zmir 49 29 2811511 6079662 2,16 53,61
Kocaeli 6 2 457767 855761 1,87 30,08
Mersin 8 3 622442 1171073 1,88 38,99
Mugla 102 49 2976098 10679006 3,59 60,86
Ordu 2 3 284504 424008 1,49 38,21
Sakarya 3 1 255611 468371 1,83 47,60
Samsun 12 2 340975 507836 149 35,06
Tekirdag 7 1 179836 362774 2,02 32,29
Yalova 1 102480 214654 2,09 42,00
S.Bulgular

Tablo 2’ye gore, incelenen ilde mavi bayrakli plaj bulunmasi ile tesise gelis sayisi,
geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk orani (%) arasindaki iligkilerde Pearson korelasyon
katsayilar1 sirasiyla 0,800, 0,876, 0,909 ve 0,676 olarak hesaplanmistir. Mavi bayrak icin
hesaplanan tiim korelasyon katsayist degerlerinin p istatistigi 0,05’den kiiciik oldugu icin
iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Konaklama verilerinden tesise gelis sayisi, geceleme
ve ortalama kalis siiresi ile o ilde mavi bayrakli plaj bulunmasi arasinda pozitif yonde kuvvetli
iligki oldugu belirlenmistir. Mavi bayrak ile doluluk oran1 arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve
orta diizeydedir. Yesil y1ldizli konaklama tesisi sayisi ile tesise gelis sayisi, geceleme, ortalama
kalis siiresi ve doluluk oran1 (%) arasindaki iligkilerde Pearson korelasyon katsayilari sirastyla
0,965, 0,995, 0,836 ve 0,700 olarak hesaplanmistir. Yesil yildizli konaklama tesisi sayisi ile
konaklama verileri arasinda hesaplanan korelasyon katsayilarinin tiimii anlamhidir (p<0,05).
Incelenen illerde, yesil yildizli konaklama tesisi bulunmasi ile konaklama verilerinin tiimii
arasinda bulunan iligkilerin pozitif yonli ve kuvvetli oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclari

Mavi Bayrak Sayis1 Yesil Yildizh Konaklama Tesisi Sayisi

Konaklama Verisi

r P R P
Tesise Gelis Sayis1 (TGS) 0,800 < 001 0,965 < ,001
Geceleme (G) 0,876 < 001 0,995 < 001
Ortalama Kalig Siiresi (OKS) 0,909 < 001 0,836 < 001
Doluluk Orani (%) (DO) 0,676 0,003 0,700 0,005
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6.Tartisma ve Sonug

Tablo 2’de goriildiigii iizere, incelenen illerde mavi bayrakli plajlarin bulunmasi
konaklama verilerini olumlu yonde etkilemektedir. Mavi bayrakli plajlarin varliginin o ildeki
konaklama tesislerine gelis sayisini, geceleme sayisini ve ortalama kalig siiresini ciddi sekilde
arttirmaktadir. Mavi bayrakli plaji olan konaklama tesislerinin doluluk oranlarina etkisi diger
ilic veriye kiyasla daha azdir. Mavi bayragin, yine de doluluk oranlari i¢in onemli oldugu
goriilmiistiir. Mavi bayrak ile konaklama verileri arasinda ¢ikan, orta ve yiiksek korelasyon
sonuglart literatiir ile benzerlik gostermektedir. Ulkemizde 2002 - 2016 arasmi kapsayan bir
calismada da mavi bayrak sayist en c¢ok olan 8 il i¢in, mavi bayrak sayisinin o ili ziyarete
gelen turist sayisini arttirdigi belirtilmistir (Bozkurt & Diican, 2018). Tablo 2’de yesil yildizli
konaklama tesisleri i¢in hesaplanan korelasyon katsayilarinin, mavi bayrak i¢in hesaplanan
degerlerden daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (ortalama kalig stiresi hari¢). Bu olay,
yesil yildiz eko etiketinin mavi bayraga kiyasla tesise gelis sayisi, geceleme ve doluluk orant
tizerinde daha fazla etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ortalama kalig siiresi verilerinde ise
mavi bayragn etkisi yesil yildiza gore biraz daha fazladir.

Son yillarda tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliginin artmast iiriin ve hizmet gelistirmede
yesil pazarlamanin gelismesine sebep olmustur. Hemen her sektorde karsilik bulan yesil
pazarlama turizm sektoriinde de eko etiketler ile hayat bulmustur. Bu calismada, tilkemizde
en sik kullanilan eko etiketlerden mavi bayrak ile yesil yildiz uygulamalart agiklanmusgtir.
Bu eko etiketler ile turistlerin konaklama verileri arasinda herhangi bir iliski olup olmadig:
aragtirllmistir. Calisma sonucunda, hem mavi bayrak hem de yesil yildiz eko etiketlerinin
konaklama verileri ile iligkili oldugu belirlenmigtir. Mavi bayrak ve yesil yildiz eko
etiketlerinin, turistlerin tesise gelis sayisi, geceleme sayisi, ortalama kalig siiresi ve konaklama
tesisinin doluluk oran lizerinde etkisinin bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla H,, H,, H, ve H,
hipotezleri kabul edilmigtir.

Mavi bayrak eko etiketinin tilkemiz plajlarinda kullanim1 oldukc¢a yaygin olup Tiirkiye
mavi bayrakli plaj sayisinda diinya tiglinciisiidiir. Ancak, yesil yildiz eko etiketinin ¢ok fazla
yayginlasmadig1 goriilmektedir. Ulkemizdeki yesil yildizli konaklama tesisi orani sadece
9%3.,9’dur (2019 yil1 itibariyle, 12142 konaklama tesisinin sadece 473 tanesi) (KTB, 2020a).
Diger bir deyisle, yesil yildiz uygulamasinin konaklama tesisleri arasinda yaygin olmadig
sonucuna varilabilir. Ulkemizde yesil yildiz sahibi otellerde yapilan bir calismada, bu otellerin
cogunlugunun web sitelerinde yesil yildiz hakkinda bilgi vermedigi ortaya cikmistir (Ertas
vd., 2018:797). Ozellikle, trivago.com, hotels.com ve booking.com gibi popiiler otel arama
sitelerinde yesil yildiz ve mavi bayrak kriterleri ile ilgili bilgilerin yer almamasi, turistlerin
konaklama tesisi tercihini olumsuz etkileyebilmektedir. 200 iiniversite Ogrencisine anket
uygulanan bir ¢calismada, otellerin yesil imaji icin katilimcilar daha fazla iicret 5demeyeceklerini
beyan etmiglerdir (Ayazlar & Giin, 2020:249). Tiim bu bilgilerin 15181nda, yesil yildiz eko
etiketinin, konaklama tesisleri tarafindan goniilliiliik esasina dayandigi ve turistler agisindan da
maliyetli olabilecegi diislincesinden dolay1 uygulamada yayginlasmadigi soylenebilir.

Luo & Fan (2019:121) yesil sertifikalarin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerine kiyasla
cok daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Merli et al. (2019:169), ¢cevreci uygulamalara sahip
olan otellerde konaklayan miisterilerin daha fazla tatmin olduklarimi ve ¢evreci uygulamalari
gerceklegtiren otellere sadakat gelistirdiklerini bulmuglardir. Y kusagindan kisiler ile yapilan
bir arastirmada, yesil yildizin otel tercihinde sinirli oranda 6neme sahip oldugu belirtilmigtir
(Sahilli Birdir vd., 2019:123).
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7 Kisitlar ve Oneriler

Bu calismanin en 6nemli simirliligi hem mavi bayrakli plaji hem de yesil yildizli oteli
bulunan 14 ilde yapilmis olmasidir. Dolayisiyla, arastirmanin sonuclarmi diger iller icin
genellemek dogru olmayacaktir.

Hem mavi bayrak hem de yesil yildiz turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukca 6nemli eko etiketlerdir. Mavi bayrak uygulamasi tilkemizde olduk¢a yaygin olup turizm
pazarlamasi acisindan ciddi bir potansiyel olusturmaktadir. Ancak, yesil yildiz konaklama
tesislerinin ¢ok azinda uygulamaya ge¢mistir. Konaklama tesisleri maliyetleri azaltmak icin su
ve enerji tasarrufu gibi yontemleri zaten uygulamaktadir. Fakat yesil yildiz uygulamasi zorunlu
olmadig81 ve az bilindigi icin uygulamaya gecememistir. Yesil y1ldizin hem turizm pazarlamasi
hem de turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan daha fazla yayginlagmasi gerekmektedir. Bunun
icin de yesil yi1ldizin ve getirilerinin turizmcilere daha iyi anlatilmas1 gerekmektedir. Konu ile
ilgili farkindalik olusturacak sekilde projeler gelistirilmeli, egitimler yapilmali ve akademik
yayinlar iiretilmelidir. Yesil yildiz uygulamasinin daha cazip hale gelmesi i¢in bagka tesvikler
de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulabilir. Ulkemizde yesil y1ldiz eko
etiketinin mavi bayrak kadar yaygin olmamasinin sebebi bundan sonra yapilacak caligmalar ile
arastirtlmalidir. Eko etiket uygulamalarini gerceklestiren konaklama tesislerinin diger tesislere
kiyasla ne gibi avantajlar edindigi de arastirilmasi gereken bir bagka konudur. Yesil yildiz ve
mavi bayrak eko etiket kullanimu iilkemizde daha yaygin hale getirilirse hem turizm ag¢isindan
hem de ¢evre uygulamalar agisindan daha avantajli bir konum elde edilmis olur. Bunun sonucu
olarak da turizm daha iyi seviyelere ¢ikabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Eco-labels create marketing advantages to accommodation facilities. In this study, the
existence of the relationship between the blue flag and green star eco-labels and accommodation
data (number of arrivals to the facility, overnight stay, average length of stay, and occupancy
rate) were investigated.

Literature Review

Eco-labels aim to minimize social and environmental impacts and high-level
environmental management. The first and well-known eco-label in Turkey is the “Blue
Flag”, which covers the seashores. Another eco-label used in the tourism sector in Turkey is
“Green Star”. Green star and blue flag eco-labels are perceived as environmentally friendly
practices by consumers. It is stated in the literature that the environmental management in
the accommodation facilities, especially the green star and blue flag labels, brings profit to
the accommodation businesses. In a study conducted in Costa Rica, it was seen that the blue
flag certificate provides great benefits to local hotels and encourages new hotel investments,
especially in luxury hotels. It has been stated that the blue flag eco-label causes tourists to stay
longer and even the prices of the hotels close to the blue flag beaches are higher. In a study
conducted in the United States, the effects of eco-labels on hotel revenues were examined
and it was determined that the occupancy rate of hotels with Energy Star eco labels was 2%
higher than hotels without eco-label certificates. There is an expanding interest in eco-labels
in tourism regions day by day. As hotels increase in size, green marketing practices are also
increasing. In a study conducted in 4 and 5-star hotels in Mugla, it was determined that green
marketing strategies have an effect on competitive advantage. According to the research model,
the relationships between eco-labels and the number of arrivals, overnight stays, the average
length of stay, and occupancy rates in accommodation businesses with blue flag and green star
eco-labels are examined. So, the hypotheses of the study are constructed as follows:

H,: There is a significant relationship between being an accommodation company with
a blue flag and green star eco-label and the number of arrivals to the facility.

H,: There is a significant relationship between being an accommodation business with a
blue flag and green star eco-label and the number of overnight stays.

H,: There is a significant relationship between being an accommodation business with a
blue flag and green star eco-label and the average length of stay.

H,: There is a significant relationship between occupancy rate and being an
accommodation business with a blue flag and green star eco-label.

Methodology

Official tourism statistics published by the Turkish Ministry of Culture and Tourism
at the end of 2019 were used. 14 provinces having both a blue flag beach and a green star
accommodation facility are included in the study. The existence of the relationship between
the blue flag and green star eco-labels and accommodation data was examined by correlation
analysis.
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Results and Conclusions

According to the result of the study, a strong positive correlation is found between all
accommodation data except occupancy rate (the number of arrivals, overnight stays, and the
average length of stay) and the presence of a blue flag beach in that province. The relationship
between the blue flag and occupancy rate is positive and moderate. Hence, H - Hy, Hy, and H .
hypotheses were accepted. It has been determined that the relations between the availability
of green star accommodation facilities and all accommodation data in the cities studied are
positive and strong. Therefore, it can be concluded that with the widespread use of eco-labels
such as blue flags and green stars, tourism activities will be positively affected.

235



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021

Arastirma Makalesi / Research Article

ORGUTSEL DISLANMA ALGISININ ISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKISINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACILIK ROLU
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OZET

Calismanmin temel amact, orgiitsel dislanma algisiin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
baghiligin aracilik roliinii incelemektir. Arastirmanin drneklemi, Konya il merkezinde dzel bankalarda
istihdam eden 373 katilimcidan olusmaktadir. Elde edilen veriler IBM SPSS 21 ve AMOS 21 programlart
kullanilarak betimsel istatistikler, korelasyon analizi, dogrulayici faktor analizi ve Yapusal Esitlik Modeli
(YEM) ile degerlendirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel dislanma algisimin isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel baglhiligin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmigstir. Sonug olarak uyum iyiligi
degerleri istenilen suurlar icinde bulunan élcme modeline gore calismada olusturulan hipotez kismen
kabul edilmisgtir.
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THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
EFFECT OF ORGANIZATIONAL OSTRACISM PERCEPTION ON THE
INTENTION OF JOB QUITTING

ABSTRACT

The main purpose of the study is to investigate the mediating role of organizational commitment
in the effect of organizational ostracism perception on intention of job quitting. The sample of the study
consists of 373 participants employed in private banks in Konya city center. The data were evaluated using
descriptive statistics, correlation analysis, confirmatory factor analysis and Structural Equation Model
(SEM) using IBM SPSS 21 and AMOS 21 programs. As a result of the analyzes, it has been determined that
organizational commitment partial mediating role in the effect of organizational ostracism on intention
of job quitting. As a result, the hypothes was accepted according to the measurement model in which the
goodness of fit values were within the desired limits.
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1. Giris

Klasik yonetim yaklagimlarinin ardindan ortaya c¢ikan Neo-Klasik yaklagimlar ile
birlikte orgiitlerdeki insan kaynaginin 6nemi anlagilmistir (Sahin & Bediik, 2019:153). Ciinkii
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynagi, karlilik ve orgiitsel ¢iktilar yoniinden en 6nemli sermaye
kaynaklarindan birini temsil etmekte, ayrica orgiitlerin amaclarimi gergeklestirip hedeflerine
ulagsmada ve rekabet iistiinliigii saglamada kritik bagar1 faktoriinii olusturmaktadir. Dolayisiyla
orgiitiin deger ve amaglariyla 6zdeslesmis, isine karsi sorumluluk hisseden, orgiitsel bagliligi
yiiksek olan ve maddi bir yaptirrmdan ziyade duygusal ve psikolojik olarak orgiitii i¢in ¢aba
gosteren calisanlar orgiit yararina yiiksek performans sergilemektedir. Ayni zamanda bu
caliganlar oOrgiitiin amaclarimi gerceklestirmesini ve hedeflerine ulagsmasini saglamakta ve
isten ayrilmayi diistinmeksizin uzun yillar orgiitlerine fayda saglamaktadir (Erdogdu, 2019:1).
Ancak son yillarda rekabetin ve degisimin hiz kazanmasiyla birlikte calisma yasamindaki
sorunlarin giderek farklilik gostermesi ve artmasi sonucunda orgiit-calisan iligkisini etkileyen
bir¢ok problem ortaya cikmistir. Bu problemlerden bir tanesi de son zamanlarda oldukca 6nem
kazanan orgiitsel dislanma kavramudir. Orgiitsel dislanma; bireyin 6rgiit icinde bir nedene bagl
olarak ya da olmayarak diger kisiler tarafindan 6nemsenmemesi veya yok sayilmasidir (Leung,
vd., 2011). Bu nedenle orgiitsel diglanma, kisi yoniinden aci ve {iziicii bir duygu olmakla
birlikte kiginin benlik saygisini azaltan ve diger kisilerle iletisimde kontrol duygusunu ortadan
kaldiran bir eylemdir.

Olumsuz bir nitelige sahip olan oOrgiitsel diglanma algis1 diger orgiitsel davranig
bicimlerini de etkisi altina almakta ve hem 6rgiit hem de calisanlar acisindan olumsuz sonuglara
yol acmaktadir. Ciinkii caliganin yoneticileriyle iligkilerinin, diger calisanlarla iletisiminin
ve sosyal iligkilerinin bozulmasi, kiginin dikkate alinmamasi veya yok sayilmasi sonucunda
calisanlar islerine, ¢alisma arkadaglarina yoneticilerine ve orgiitlerine olan saygilarini ve
giivenlerini yitirmekte ve onemli sikintilar yagayarak isten ayrilmaya niyetlenmektedirler (Haq,
2014; Lyu & Zhu, 2019; Ng, 2017). Yani bireyin isinden ve ¢aligma kogullarindan memnun
olmadig1 durumlarda ortaya cikan isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel dislanma algisindan etkilenen
bir davranis olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiitsel davranig alaninda en az orgiitsel diglanma
kadar 6nemli olan konular arasinda yer almaktadir. Oysaki orgiit icin kritik basar1 faktorii olan
insan kaynaginin isten ayrilmaya niyetlenerek bu durumu eyleme doniistiirmesi orgiitler i¢in
istenilen bir durum olmadig: gibi bir¢cok olumsuz sonuca da neden olmaktadir.

Diger yandan orgiitsel diglanma algisinin etkiledigi bir diger davranis orgiitsel bagliliktir.
Kisinin ¢aligtig1 orgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade eden orgiitsel baglilik; calisanlarin
orgiite daha cok fayda saglay1p etkin bir performans sergilemesine katki sagladigi igin orgiitlerin
basarisi acisindan 6nem arz etmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik ise devamsizlik, ge¢ kalma ve
isten ayrilma niyeti gibi olumsuz orgiitsel ¢iktilar1 azaltmaktadir. Ancak orgiitsel diglanma gibi
cesitli olumsuz eylemlerin etkisiyle birlikte ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.
Orgiitiine karg1 diisiik baghlik hisseden calisanlar ise kapasitelerini orgiitsel amaclara ulasmak
icin kullanmamakta ve isten ayrilmaya niyetlenmektedirler (Labrague vd., 2018; Gokaslan,
2018; Bulut, 2018; Ekhsan, 2019; Rawashdeh & Tamimi, 2019). Bu kapsamda, hangi sektérde
olursa olsun igletme yoneticilerinin hem calisanlar hem de orgiitler agisindan olumsuz bir
durum olarak nitelendirilen orgiitsel diglanma algisinin, denetimini yaparak gerekli onlemlerin
alinmasi konusunda ¢aba gostermelerinin 6nemi biiyiiktiir.
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Buradan hareketle bu ¢aligmada hizmet sektoriiniin onemli yapi taglarindan biri olan
bankalarda, orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baglilifin
aracilik roliinii tespit etmek amaclanmigtir. Ulusal ve uluslararas: literatiirde, hem orgiitsel
diglanma algist ile isten ayrilma niyetini ele alan ¢ok az sayida ¢aligmanin bulunmas: hem
de bu kavramlara orgiitsel baglilifin eklenmesiyle s6z konusu bu ii¢ kavrami ayni anda
kullanip aralarindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismanin olmamas: bu ¢aligmanin yapilmasinda
etkili olmustur. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
aragtirma sonucunda banka sektdriinde orgiitsel diglanma algist ile ilgili mevcut durumunun
belirlenecek olmasi ve bankalarin basarisina destek olacak onerilerin gelistirilmesi yoniinden
bu caligma dnem arz etmektedir.

2. Literatiir
2.1. Orgiitsel Dislanma

Insan dogasim arastiran ¢ogu bilim dali, bireyin toplumsal bir varlik oldugunu ve bu
ozelliginden dolay1 diger kisiler tarafindan kabul edilmeye, bir gruba ait olmaya ve ayrica
ait oldugu grupla arasindaki iligkileri korumaya ihtiya¢c duydugu konusunda ortak bir kaniya
sahiptirler (McDonald & Leary, 2005). S6z konusu ihtiyacin karsilanmadigi durum olarak
nitelendirilen diglanma, insanin bagka kisi veya grup tarafindan yok sayilmasi, gérmezden
gelinmesi ya da gruba dahil edilmemesidir (Williams, 2007:428). Diglanmanin orgiitsel
ortamda gerceklesmesi ise “Orgiitsel dislanma” olarak ifade edilmektedir (Kose vd., 2018:249).

Diglanma orgiit igerisinde cesitli sekillerde ortaya cikmaktadir. ik olarak, orgiitsel
diglanmanin bireyin 6znel algisinda meydana gelen bir durum oldugu, yani siibjektif oldugudur.
Bu durumda kisi diglandigimmi zannederken aslinda durumun diisiindiigii gibi olmamasidir.
Ikincisi orgiitsel dislanmanin dolayl yoldan ya da gizli bir sekilde olusan bir durum araciligryla
ortaya ¢ikmasidir. Bu tarzda diglanmaya maruz kalan kisi ile diglayanlar arasinda ihmal etme
ya da sessizce kaginma durumu vardir. Son olarak, orgiitsel diglanmanin kasitlt m1 yoksa kasit
olmadan mu1 yapildig: ile ilgilidir (Yildiz & Develi, 2018:143). Diger bir ifadeyle, bu tarz
diglanmaya maruz kalmanin bireyin bilerek yaptig1 bir davranig sonucunda mi1 yoksa nedensiz
bir bicimde mi ortaya ¢iktig: ile ilgilidir (Yardim, 2019:36). Her ne sekilde ortaya ¢ikarsa
ciksin orgiitsel diglanma ¢alisanin dort temel ihtiyacini tehdit etmektedir. Bunlar; ait olma, 6z
benlik saygisi, kontrol ve anlamli var olus ihtiyaglaridir (Williams, 2007). Buna gore, bagkalar1
tarafindan taninmayan, kabul edilmeyen, eylemleri karsiliginda herhangi bir yanit, tepki ve
kargilik alamayan ya da diger kisilerle iligki kuramayan yani diglanmaya maruz kalan ¢alisanlar
zamanla o orgiite kargt aidiyet duygusunu kaybeder. Kendilerinde bagkalarina sevilmeyen
baz1 ozellikler oldugunu algilamaya bagladiklarindan dolayr benlik saygilart azalir. Kontrol
etme ihtiyacini karsilamak zorlagir clinkii diglanma kisilere hem bagkalarinin davraniglaria
kars1 hassas olunmamasi gerektigini diislindiiriir hem de mevcut diglanmaya kargt bir tedbir
alinmayacagint hissettirir (Jamieson vd., 2010:690). Dahasi, dislama calisanlarin kendi
varliklarmin anlamlarini sorgulamasina ve varlik ihtiyaglarimi tehdit etmesine neden olur
(Sommer, vd., 2001:226).

Orgiitsel dislanma calisanlar icin oldukca 6nemli dort temel ihtiyaci tehdit etmesinin yani
sira bircok olumsuz psikolojik, fizyolojik ve orgiitsel etkiye de yol agmaktadir. Bu kapsamda
orgiitsel dislanmanin kaygiya, strese, depresyona, is ile ilgili gerginliklere, duygusal yonden
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tikenmeye, i konusunda tatminsizliklere, isten ayrilmaya, is performansinin diigmesine, is
yerinde sapkin davraniglara neden oldugu belirtilmektedir (Wu vd., 2012:24). Bununla birlikte
diglanma orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel 6zdeslesme ve prososyal
davraniglar lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Ferris vd., 2008; Liu & Xia, 2016; Zhao
vd., 2013).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin iglerine karsi gelistirdigi tutum ve davraniglar arasinda yer alan orgiitsel
baghlik kavrami, ilk defa 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis ve sonrasinda bircok
arastirmaya konu olarak gelistirilmistir (Giil, 2002:37). Dolayisiyla konu cesitli yonleriyle
farkli bilim dallarindaki aragtirmacilar tarafindan incelenmis ve kavram ile ilgili bir¢ok tanim
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari agsagidaki gibidir:

o Orgiitsel baglilik, orgiitiin basaris1 igin galiganlarin enerjilerini harcamaya goniillii
olmalaridir (Kanter, 1968:499).

» Orgiitsel baghlik, kisinin calisig1 orgiitii olumlu degerlendirmesi ve orgiitiin hedefleri
dogrultusunda caligmaya istekli olmasidir (Sheldon, 1971).

Orgiitsel baglilik, calisanin bulundugu 6rgiitte kalma arzusu adina gostermis oldugu ¢abayi
iceren ve orgiitiin deger ve hedeflerini benimsemesini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Mowday vd., 1979; Akt. Morrow, 1983:491).

 Orgiitsel baghlik, bireyin orgiite kars1 olan psikolojik bagliigidir ve orgiitiin fikirlerini,
degerlerini ve hedeflerini kabul ederek kendine adapte etme derecesini yansitmaktadir
(O’Reilly & Chatman, 1986:492).

o Orgiitsel baghlik, isgorenin orgiite karsi olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir. Diger
bir ifadeyle isgbren ve orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiitte kalma kararina neden olan
psikolojik bir durumdur (Meyer & Allen, 1991:67).

Orgiitsel baghlik, kisinin bir 6rgiite katiliminin ve drgiitle 6zdeslesmesinin goreceli giiciidiir
(Arnold, 2005:625).

Orgiitsel baglilik, calisanlarim ise kars: gelistirdigi tutum ve davranislar ile alakali bir durum
olup caligsanlarin ise yonelik sadakatini, is ile biitiinlesmesini ve ige olan uyumunu gosterir
(Chen & Chen, 2008).

Goriildiigii tizere orgiitsel baghlik konusunda bircok arastirmacinin benzer tanimlari
bulunmaktadir. S6z konusu tamimlarin ortak noktasini; i) Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
benimseme ve onlara siki sikiya baglanma, ii) orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi yoniinde
fazladan ¢aba harcama ve iii) orgiite olan iiyeligini devam ettirme istegi olusturmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavramimnin tanimlanmasinda oldugu gibi siniflandiriimasinda da farkli
boyutlar gelistirilmigtir. Etzioni (1961) orgiitsel bagliligi yabancilastirict, hesapgr ve ahlaki
baglilik; Kanter (1968) devam, uyum ve kontrol baghligi; Katz & Kahn (1977) anlatimsal
ve aragsal devre baghligi; Mowday vd. (1982) davranigsal ve tutumsal baglilik; Q’Reilly &
Chatman (1986) uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme bagliligi; Meyer & Allen (1991) duygusal,
normatif ve devamlilik baglilik seklinde siniflandirmiglardir (Y1ldiz,2013:855). Bu aragtirmada
ise Meyer & Allen tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinmigtir.
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Bu boyutlarin ilki, drgiitte bulunan kisilerin duygusal olarak kendi istekleriyle orgiitte
kalma arzusu olarak tanimlanan duygusal baglhliktir (Meyer & Allen, 1997:42). Duygusal
baglilik, orgiitteki ¢alisan kigilerin orgiitsel amag ve degerleri benimsemesini ve orgiit yararina
fazladan caba gostermesini icermektedir (Giil, 2002:45). Duygusal baglilig1 yiiksek olan
kigiler orgiite adanmighig1 bulunan sadakat ile ¢alisanlardir. Bu kisilerin orgiitsel vatandaglik
seviyeleri yiiksek olup, daha iyi hizmet kalitesinde ¢alismay1 hedeflemektedirler (Thompson
& Heron, 2005:383). Bu nedenle duygusal baghlik, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok istenilen
ve caliganlara benimsetilmesi arzu edilen baglhlik tiiriidiir. Devam baglili81, kisinin bagka bir
secenegi olmadigindan dolay:r orgiitte kalmaya devam etmesini ifade etmektedir. Yani kisi
orgiitten ayrilmanin maliyetli oldugu, ayrilirsa Orgiitte yaptig1 yatirimlari kaybedecegi ve
zaman kaybina ugrayacag: gibi sebeplerle orgiitte kalmas: gerektigine inanmaktadir. Devam
baglilifina sahip olan kisiler, kendileri i¢cin daha uygun ve daha iyi bir orgiit bulana kadar
orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer & Allen, 1991:71-72). Ugiincii ve son boyut ise
kisilerin zorunluluk duygusu hissetmeleri sonucunda orgiite karg: gostermis olduklar: baglilig
ifade eden normatif baghliktir (Dagli vd., 2018:1767). Normatif baghlik, ¢alisanin ya orgiite
girmeden Oncesindeki (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) ya da orgiitte gecirmis oldugu zaman
icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme) yasanmigliklarin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda
hissettigi normatif baskilardan etkilenmektedir (Meyer & Allen, 1991:72). Bu dogrultuda, bu
tarz baghlikta kisi sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk
hissetmektedir (Yalgin & Iplik, 2005:398).

Sonug olarak, yiiksek duygusal bagliliga sahip olan caliganlar tamamen kendileri
istedikleri i¢in; yiiksek bir devam bagliligi duyan ¢alisanlar buna ihtiya¢ duyduklar i¢in ve
yiiksek bir normatif baglilik hisseden calisanlar zorunluluk hissettigi i¢in 6rgiitte kalmaktadirlar.
Ayrica tiim bu acgiklamalardan sonra, eger ¢aligsan orgiitii terk etmiyor, devamsizlik yapmiyor
ve Ozveri ile ¢aligtyorsa orgiitsel baglilig: giiclii demektir (Tekin & Akgemci, 2019:1711).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitteki insan kaynagini etkilemek kadar orgiitte kalmasini saglamanin da giderek
onem kazandig1 giiniimiizde, isten ayrilma hic siiphesiz biitiin sektorlerdeki isletmelerin
iiretkenligini ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii isten
ayrilma niyeti orgiitler iizerinde dogrudan veya dolayli birtakim maliyetlere yol agmaktadir.
Bu dogrultuda, orgiitlerin toplam maliyetleri icerisinde isten ayrilma maliyetleri paymin %15
ile %30 oraninda oldugu diisiiniildiigiinde konunun 6nemi daha da iyi anlagilmaktadir (Jang &
George, 2012:590).

Bazen orgiitlerin kontrolii kapsaminda bazen de kontrolleri diginda gergeklesen isten
ayrilma niyeti, ¢aliganin orgiitten ayrilma konusunda bilingli ve temkinli olarak almis oldugu
karar geklinde tanimlanmaktadir (Barttlett, 1999:70). Hughes vd. (2010:353), isten ayrilma
niyetini karar verme siireci olarak nitelendirmektedirler. Yazarlara gore, s6z konusu siire¢
orgiitten ayilma diisiincesi ile harekete gecme arasinda gegici bir baglanti kurmakta ve ilerleyen
zamanlarda calisanlarin oOrgiitten ayrilmaktadirlar. Yani isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isi
birakmasina yonelik bir uyaridir (Jung vd., 2010:539). Bu bilgiler ¢ercevesinde, isten ayrilma
niyetinin isten ayrilma eyleminden farklilastigini soylemek miimkiindiir. Isten ayrilma calisanin
orgiitten ayrilmasini ifade ederken isten ayrilma niyeti uygun ortam saglandigi zaman orgiitten
ayrilabilecegini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin
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onemli asamalarindan bir tanesidir. Bu agsamada ise kisi mevcut igini birakmay1 6énemli bir
sekilde diisiinmektedir (Bayargelik & Findikli, 2016:405).

Isten ayrilma niyeti bircok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorleri bireysel, orgiitsel ve
cevresel olmak tizere ii¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir:

- Bireysel faktorler: Yas, cinsiyet, gorev siiresi, tecrilbe ve egitim gibi demografik
ozellikler isten ayrilmaya neden olan bireysel faktorler arasinda yer almaktadir (Kaur vd.,
2013). Ayrica calisanlarin kisisel yasam standartlar1 da isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Bunlar; daha fazla iicret ve 6diil kazanma istegi, aile icerisindeki degisimler (evlenme ve 6liim
gibi), farkli bir ise ilgi duyma, beklentilerin karsilanmamasi, egitim ve 6grenim ihtiyaclari,
fiziki ve psikolojik durumda ortaya ¢ikan degisiklikler, yasam kosullarindaki degisimler ve yas
ile ilgili zorunluluklardir (Hwang & Kuo, 2006:255).

- Orgiitsel Faktirler: Isletmenin kurulus yerinin kentin disinda veya icinde olmast,
isin tiiri ve asir1 is yiikii, calisma kosullarinin iyi olmamasi, yonetim politikalarindan duyulan
tatminsizlik, orgiitsel kosullarin yeterli diizeyde saglanmamasi, sosyal hizmetlerin yeterli
olmayis1 veya bulunmamasi, ulasim konusundaki yetersizlikler, etkin olmayan ticretlendirme
sistemi, {liretim siirecinin yetersiz olusu, is tatminsizligi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, kaynak
yetersizligi, kariyer tatminsizligi ve Orgiitsel adaletin olmayis1 gibi faktorler isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorlerdir (Kaynak, 1996:37-38).

- Cevresel Faktorler: Genel ekonomik yap1 ve sosyal nedenler isten ayrilma niyetine
etki eden cevresel faktorlerdir. Bunlar; genel ekonomik durumun iyi olmasti, refah seviyesinin
yiikselmesi, diger is olanaklarinin daha ¢ekici ve iyi imkanlar saglamasi, meslek kollarindaki
gelisim ve degisim avantajlari, turizm ve tarim gibi sektorlerde mevsime gore degisen ihtiyacin
isgiici devir oranini arttirmasi, teknolojik gelisme ve ilerlemelerden dolay1 bagka islerde
adaptasyonun kolay bir sekilde saglanmasi, kidem tazminatinin sundugu maliyet artisi, yasa ve
vergi yiiklerinin etkileridir (Findik, 2011:101).

Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin, niyetlerini davraniga doniistiirmesiyle birlikte
bu durum algilama bicimine gore olumlu ya da olumsuz sekilde degerlendirilebilmektedir.
Calisanlarin daha iyi bir ise ge¢cmek i¢in isten ayrilmaya niyetlenmeleri calisan agisindan
olumlu iken 6rgiitler i¢in bir kay1ip olusturdugundan ve iggdren devir hizinda artig yasanmasina
neden olacag icin olumsuz olarak algilanmaktadir (Hwang vd., 2014:64).

Orgiitte belirli bir dénem iginde meydana gelen ayrilma ve katilma davranislarmin
donem igindeki toplam iggiiciine orani olarak tanimlanan isgoren devir hizinin yiiksek olmast,
orgiitler icin yeni personel alimi, yeni personelin egitimi, eski personel ile yeni personelin
uyumundan kaynaklanacak olan bazi maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yenihan
vd., 2014:40). Ayrica orgiitiin rutin islerinin aksamast, tiretim kaybu, diisiik performans diizeyi,
stres, moral bozuklugu, is yiikiiniin artmas1 ve bilgi kayb1 gibi maddi olarak ifade edilmesi
zor olan bazi olumsuz sonuglara neden olmakta ve isten ayrilmanin dolayli maliyetleri olarak
degerlendirilmektedir (Singh & Loncar, 2010:471; Walmsley, 2004:275). Calisanin isten
ayrilmasi yalnizca orgiitlere maliyet yiikleyen bir davranig degildir. Ciinkil isten ayrilmaya
niyetlenen c¢alisan, bagka bir ig arama ve bu ise adapte olma siirecinde enerji ve zaman
harcayacagindan dolay1 calisanin kendisi icinde bir maliyet olusturmaktadir (Holtom vd.,
2008:233). Dolayistyla kendi istegi ile igi birakmak isteyen calisanin, isten ayrilma niyetine
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etki eden faktorlerin yonetim tarafindan zamaninda belirlenip gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Ar1 vd., 2010:146). Bu kapsamda, caliganlarin isten ayrilma niyetlerine engel
olmak icin agagida belirtilen faktorler dikkate alinmahdir (Demirkiran & Erdem, 2014:307):

e Caliganlarin orgiitsel bagliliklarii ve is tatminlerini arttiracak unsurlarin belirlenerek
gerekli iyilestirmeler yapilmalidir,

o Orgiitsel adalet saglanmali ve ozellikle kazanimlarin dagitimi konusunda adaletli
olunmalidir,

e Uygun yontemler esliginde ¢aliganin terfi olanaklarinin arttirilmasi saglanmalidir,

* Yoneticiler ¢alisanlara yetki vermeli ve kendi isleri ile ilgili olan kararlara katilimlarini
saglamak amaciyla onlar1 gii¢lii hale getirmelidir,

e Caliganlarin kisisel 6zelliklerine ve egitim durumuna gore yapabilecegi isler verilmelidir,
e Uygun ticret politikasi benimsenmelidir,

* Etkin iletisim sistemi kurulmali ve 6zellikle yoneticiler iletisime acik olmalidir,

e Calisanlarda strese neden olan unsurlar ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilmalidir,

e Caliganlarin temel ve kurum i¢i egitimlerine gereken 6zen gosterilmelidir,

e Calisanlarin kendilerini gelistirebilecek bir ortam olusturulmalidir.

W

. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde orgiitsel diglanma, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari
arasindaki iligkiyi ortaya koyan caligmalara yer verilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucuna
gore, orgiitsel dislanma ile orgiitsel baglilig1 ele alan bir calismaya rastlanmazken, bu ii¢
kavramu birlikte ele alan caligsma da bulunmamaktadir.

Orgiitlerde ¢alisanlar dislanma algist hissettiklerinde, oncelikle bu duruma duygulariyla
tepkiler vermekte ve bu tepkiler daha sonra olumsuz davraniglara doniismektedir. Caliganlarin
gerek yonetim gerekse is arkadaglart tarafindan dislanmasi, isten ayrilma niyetlerini
giiclendirerek isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel
diglanma algis1 isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Haq (2014), Pakistan’da
hem kamu sektorii hem de 6zel sektor calisanlari iizerinde yapti1 arastirmada caliganlarin
orgiitsel diglanma algilarinin iste ayrilma niyetleri iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu
tespit etmigtir. Zheng vd. (2016), Cin’in kuzeyinde bulunan ti¢ farkli sirket calisanlari tizerinde
yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir
iligkinin bulundugu sonucuna ulagmiglardir. Yine ayni sekilde; Renn vd., (2013), Ng (2017),
Yilmaz (2017), Soybali & Pelit (2018), Lyu & Zhu (2019)’da yaptiklar1 ¢caligmalarda orgiitlerde
algilanan diglanmanin igten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel dislanma algisinda oldugu gibi 6rgiitsel baglilig diisiik olan calisanlarinda
isten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ciinkii orgiitsel
baglilik tutumu ile s6z konusu tutumu etkileyen unsurlar arasindaki iliski cogunlukla calisan ile
orgiit arasindaki karsiliklt maddi ve manevi fayda boyutundadir. Caliganlar sagladigi fayda ve
gosterdigi ¢aba arasinda bir dengenin saglanmasini isterler. Eger ¢alisanlar beklenenden daha
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diisiik bir fayda elde ederlerse ¢abasi azalmaya baslar ve isten ayrilma niyeti icerisine girerler.
Nitekim yapilan bazi aragtirmalarda da (Joo & Par, 2009; Ha & Kim, 2010; Zincirkiran vd.,
2015; Akyiiz & Esitti, 2015; Kartopu & Giindiiz, 2016; Labrague vd., 2018; Gokaslan, 2018;
Bulut, 2018; Ekhsan, 2019; Rawashdeh & Tamimi, 2019) orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu ve isten ayrilma niyetinin diisiik orgiitsel baglilik
sonucunda ortaya ¢iktig1 saptanmigtir.

4. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin amact, orgiitsel diglanma algisinin igten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu temel ama¢ kapsaminda arastirmanin hipotezi
olusturulmugtur.

Aragtirmanin amacina bagli olarak gelistirilen hipotez agagidaki gibidir:

H.: Orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baghligin
aracilik rolii vardir.

Arastirmanin modeli ise Sekil 1’deki gibidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Baglilik ]

[ Orgiitsel Dislanma ] > [isten AyrllmaNiyeti]

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini, Konya il merkezinde bulunan 6zel banka c¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii saptayabilmek icin Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
internet sitesinden uygulamanin yapilacagi bankalara iliskin bilgiler elde edilmistir (Www.
tbb.org.tr). Bu bilgiler kapsaminda gerek telefon ile gerekse yiiz yiize goriismeler yapilarak
subelerde calisan sayilart 6grenilmeye ¢alismistir. Bu ¢ercevede Konya ili merkez ilcelerinde
(Selcuklu-Karatay-Meram) yaklasik 950 banka ¢aligant oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bu
evrene gore minimum Orneklem biiytikliigii, %95 giliven araliginda %35 kabul edilebilir hata
pay1 dikkate alinarak 278 kisi olarak hesaplanmistir. Orneklem hesaplamasinda, Yazicioglu ve
Erdogan (2004)’iin calismasinda yer alan tablodan yararlanilmigtir. Basit tesadiifi 6rnekleme
yonteminin kullanildigi bu arastirmada 373 kigiye ulagilmusgtir.

Arastirmada gelistirilen modelin test edilebilmesi amaciyla “Yapisal Esitlik Modelinden
(YEM)” yararlanilmistir. Alan yazin incelendiginde, YEM i¢in orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde farkli goriislerin oldugu tespit edilmistir. Comfrey & Lee (1992:217) 6rneklem
sayisinin 201-300 araliginda olmasinin yeterli oldugunu ifade ederken, Gorsuch (1983:332)
her bir degisken i¢in minimum 5 6rneklem ve toplamda minimum 200 6rneklemin olmast
gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda, her bir degisken i¢in minimum 5 6rneklem goriisii esas
alindiginda 6rneklem sayis1 205 olarak hesaplanmigtir. Neticede, hem %95 giiven araliginda
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%5 hata payi icin ihtiya¢ duyulan 6rneklem say: sartt hem de YEM analizi i¢in minimum
orneklem say1 sart1 saglanmigtir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Kullamlan Olcekler

Hipotezi ve modeli test etmek icin 38 ifadeden olusan bir anket formu kullanilmigtir.
Anket formu internet tabanhi olarak hazirlanmis ve katilimcilarin telefonlara, e-posta
adreslerine ve cesitli sosyal medya hesaplarina iletilmigstir. Arastirmaya ait veriler 7 Mayi1s-18
Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket formu demografik bilgiler disinda ¢alisanlarin 6rgiitsel diglanma algisi, orgiitsel
baglilik diizeyi ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmek icin ti¢ ayr1 6l¢ekten olusmaktadir.

Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formu, katilimeilarin kisisel 6zelliklerini
betimlemek i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Bu 4 maddelik formda; cinsiyet, medeni
durum, yas ve egitim durumu gibi degiskenlere yer verilmistir.

Orgiitsel Dislanma Olcegi: Katilimeilarin 6rgiitsel dislanma algilarini 6lgmek amaciyla
Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilen” Orgiitsel Dislanma Olcegi” kullamlmistir. Caligkan
& Pekkan (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gecerlik-giivenirlik analizleri yapilan
Olcek tek boyut ve 10 ifadeden olugsmaktadir. Ters madde bulunmayan 6l¢ekte katilimcilarin
alabilecekleri en yiiksek puan 50; en diisiik puan ise 10’dur. Katilimcilarin elde edecekleri
puanin yiiksek olmasi orgiitsel diglanma algilarimin da o derece yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Caligkan & Pekkan (2019) calismalarinda iki farkli 6rneklem grubu kullanarak
ilk 6rneklem grubunda 6l¢egin Cronbach alfa katsayisin1 0,94; ikinci 6rneklem grubunda ise
0,93 olarak bulmuglardir. Bu sonuglar kapsaminda, yazarlar 6l¢egin giivenilir oldugu belirterek
Olcegin Tiirk toplumunda farkli sektorlerde kullanilabilece8ini vurgulamiglardir. Yapilan
giivenirlik ve madde analizi sonuglarina gore 6lgegin bu ¢aligmadaki Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0,955 olarak hesaplanmuigtir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla
Allen & Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Dagli vd. (2018) Tiirk¢e’ye uyarlanan ve
gecerlilik ve giivenirligi analiz edilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullamlmistir. Olcek 18
ifadeden ve ii¢ alt boyuttan (duygusal, devam ve normatif) olugsmaktadir. Duygusal baglilik ilk
6 ifadeden (1,2, 3,4, 5, 6), devam baglilig1 bunlari izleyen 6 ifadeden (7, 8,9, 10, 11, 12) ve
normatif baglilik ise son 6 ifadeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olugmaktadir. Olgekte yer alan 3,4,
5 ve 13. maddeler ters madde olarak puanlanmaktadir. Olcekte katilimcilarin alabilecekleri en
yiiksek puan 90; en diisiik puan ise 18’dir. Katilimcilarin elde edecekleri puanin yiiksek olmasi
orgiitsel baglilik diizeylerinin de o derece yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Yapilan giivenirlik
ve madde analizi sonuglarina gore Dagli vd. (2018); duygusal, devam ve normatif bagliligin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarini sirasiyla 0,80, 0,73 ve 0,80 olarak hesaplamis ayrica
Olgegin toplam Cronbach-Alpha degerini 0,88 hesaplamislardir. Yapilan giivenirlik ve madde
analizi sonuglaria gore olcegin bu calismadaki duygusal, devam ve normatif bagliliklarina
ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayililar1 sirasiyla 0,87, 0,83 ve 0,85 olup 6lgegin toplam
Cronbach-Alpha degeri 0,96 olarak hesaplanmuigtir.

i§ten Ayrilma Niyeti Olcegi: Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Wayne
vd. (1997) ve Rusbult vd. (1988) tarafindan gelistirilen, Erdirengelebi & Ertiirk (2018)

89

tarafindan gecerlilik ve giivenirligi analiz edilen “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” kullanilmistir.
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Olgek 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Ters madde bulunmayan olcekte katilimcilarin
alabilecekleri en yiiksek puan 30; en diisiik puan ise 6 dir. Katilimcilarin elde edecekleri puanin
yiiksek olmasi isten ayrilma niyetlerinin de o derece yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Yapilan
giivenirlik ve madde analizi sonuclarina gore, Erdirengelebi & Ertiirk (2018) 6lgegin Cronbach-
Alpha degerini 0,88 hesaplamiglardir. Yapilan giivenirlik ve madde analizi sonuglarina gore
0lcegin bu ¢aligmadaki Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,967 olarak hesaplanmustir.

Tim olcekte yer alan ifadelerin her biri “(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (5) Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde kodlanarak 5°1i Likert tipinde hazirlanmigtir.

Anket formlar1 banka calisanlarina uygulanmadan 6nce Selcuk Universitesi Etik Kurul
Bagkanligi’'ndan ¢alismanin etik ilkelere uygun olduguna dair 09/04/2020 tarihinde 89091124-
200 sayili onay alinmugtir.

4.3. Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde, SPSS Statistics 20.0 ile IBM-SPSS Amos
paket programlart kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan olgeklerin daha 6nce kullanilarak
gegerlilik ve giivenirlik ¢caligmalart yapilmig oldugundan dolayr bu aragtirmada gecerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalarina yer verilmemistir. Aragtirmanin amaca yonelik olusturulan hipotezler
ise yapisal esitlik modeli ile test edilerek sonuglar bu kapsamda yorumlanmistir. Ancak
kovaryansa dayal1 yapisal esitlik modellemesi yapabilmenin 6n sartlarindan biri dagilimlarin
normal olmasidir. Bu nedenle analize ge¢ilmeden once normallik testi yapilarak degiskenlerin
carpiklik ve basiklik katsayilar: -1,5 ve +1,5 arasinda degerler aldig1 sonucuna ulagilmis ve
dagilim normal olarak kabul edilmistir (Tabachnick vd., 2019).

5. Aragtirma Bulgulari

Arastirma orneklemine iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Dagilim

Parametreler F %
Kadin 176 472
Cinsiyet
Erkek 197 528
Evli 196 52,5
Medeni Durum
Bekar 177 47,5
18-28 70 18,8
29-39 176 472
Yas
40-49 109 292
50 ve tizeri 18 48
Lise 45 12,1
" Onlisans 96 25,7
Egitim Durumu :
Lisans 181 48 5
Lisansiistii 51 13,7
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Tablo 1’de goriildiigii lizere, aragtirmaya katilanlarin %52,8’i erkek geriye kalan
%47 ,2’si1 ise kadindir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda %52,5’inin evli,
%47,5’1nin ise bekar oldugu; yas dagilimlaria bakildiginda %47,2’sinin 29-39 yas araliginda,
%29,2’sinin 40-49 yas aralifinda, 18,8’inin 18-28 yas araliginda ve %4,8’inin ise 50 ve lizeri
yag araliginda oldugu; egitim durumlaria bakildifinda ise %48.5’inin lisans, %?25,7 sinin
onlisans, % 13,7 sinin lisansiistii ve %12,1’inin ise lise egitimine sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel dislanma, orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif
baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ortalamalari ve standart sapmalari ile bu
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik analizler yapilmis ve sonuclar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6
1 2,71 11,77 1
2 3,07 18,42 -0,364* 1
3 3,05 6.81 -0438*  0927* 1
4 321 6,23 -0,212*%  0866*  0,679* 1
5 2,94 7,12 -0,338%  0942*  0.847*  0,716* 1
6 2,94 797 0445*%  -0,756%  -0,769*  -0,530* -0,756* 1

*p<0,01 degerinde anlamli

(1:Orgiitsel Diglanma; 2:Orgiitsel Baghlik; 3: Duygusal Baghlik; 4:Devam Baghhgi; 5:Normatif Baglilik; 6:lsten
Ayrilma Niyeti)

Tablo 2’de goriildiigii tizere, orgiitsel diglanma 06l¢egi ortalamasi 2,71+11,77; orgtitsel
baglilik 6lgegi ortalamasi 3,07+18,42; duygusal baglilik boyutu ortalamasi 3,05+6,81; devam
baglilig1 boyutu ortalamast 3,211+6,23; normatif baglilik boyutu ortalamasi 2,94+7,12; isten
ayrilma niyeti 6lcegi ortalamasi 2,94+7,97°dir. Degerlere bakildiginda, genel olarak orgiitsel
baglilik ve boyutlarina ait ortalamalarin diger degiskenlerin ortalamalarina gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmada, orgiitsel diglanma, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Orgiitsel dislanma algisi ile orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde negatif bir iligki (r=-0,364 p<0,01) ve isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki (r=0,445 p<0,01) bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise gii¢lii diizeyde negatif bir iligki (r=-0,756 p<0,01) goriilmektedir
(Islamoglu & Almagik, 2019:357).

Anderson & Gerbing’in (1988) ikili yaklagimi temel alinarak c¢aligmada oOncelikle
modelin dogrulanmast saglanmistir. S6z konusu yaklagima goére; yapisal esitlik modeline
gecilmeden 6nce Olciim modelinin test edilerek yeterli iyi uyum indekslerine sahip olup
olmadiginin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda modele uygulanan DFA neticesinde
modele ait indeksler; x2/sd=3.088; RMSEA = 0,078; SRMR = 0,0336; IFI = 0,955; CFI =
0,974°dir. Modele ait indekslerinin gerekli olan degerleri sagladig1 goriilmektedir (Meydan &
Sesen, 2015:37).
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Olciim modelinin sinanmasinin ardindan hipotezin test edilmesi amaciyla degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. Bu kapsamda
ilk adimda orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisi test edilmis ve elde edilen
sonuglar (x2/sd=3.063; RMSEA =0,074; SRMR =0,0310; IFI =0,982; CFI = 0,981) model ile
verilerin miikemmel bir sekilde uyum sagladigini gostermektedir (Meydan & Sesen, 2015:37).

Sekil 2: Orgiitsel Dislanma Algisimin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

0./1

Hipotezi test etmek i¢in yapilan birinci basamak regresyon analizi sonucuna gore,
orgiitsel dislanma algisinin igten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu
ortaya ¢cikmustir (=049, p<0,001) ve isten ayrilma niyetindeki varyansin %24’ orgiitsel
diglanma tarafindan agiklanmaktadir (bkz. Sekil 2).

Calismanin ikinci adiminda orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii test etmek amaciyla orgiitsel baglilik degiskeni potansiyel
bir degisken olarak analize dahil edilmis ve yapisal esitlik modelinin uyum indekslerinin (x2/
sd=3,041; RMSEA = 0,074; SRMR = 0,0410; IFI = 0,976; CFI = 0,976) miikkemmel uyum
sagladig1 goriilmiigtiir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli

0,71

Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modelindeki yol analizleri incelendiginde, orgiitsel
diglanmadan orgiitsel bagliliga giden yol ve orgiitsel bagliliktan isten ayrilma niyetine giden
yol negatif ve anlamlidir (B=-0,41, p< 0,001; B=-0,74, p<0,001). Ancak ilk adimda anlaml
olan orgiitsel diglanmadan isten ayrilma niyetine giden yol orgiitsel bagliligin analize dahil
edilmesi ile anlamsiz olmamuis ve arasindaki iliski diigmiistiir. Yani orgtitsel bagliligin orgiitsel
diglanma algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmig ve buna bagli olarak H, hipotezi kismen kabul edilmigtir. Ayrica orgiitsel
diglanma algisi, orgiitsel bagliliktaki degisimin %17 sini; orgiitsel dislanma algisi ile orgiitsel
baglilik isten ayrilma niyetindeki degisimin %69’unu acikladig1 goriilmektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

Giinlimiiz isletmeciliginde hedeflenen amaglarin gerceklestirilmesi ve etkin rekabetin
saglanabilmesi ancak saglikli oOrgiitler ve biinyesinde istihdam eden mutlu calisanlarla
miimkiindiir. Ciinkii calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olmasi, orgiitle
0zdeslesmemeleri, is tatminsizligi, i memnuniyetsizligi, tiikkenmiglik, orgiitsel adaletsizlik,
orgiitsel sessizlik, igse yabancilagsma, 6rgiitsel yalnizlik, mobbing, kronizm, presenteizm, orgiitsel
atalet ve Orgiitsel diglanma algist gibi caligandan veya orgiitten kaynaklanan bir¢ok davranig
isletmenin etkinlik ve verimliligini dogrudan etkilemekte ve calisanlarin isten ayrilmalarina
yol agmaktadir.
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Fiili olarak igten ayrilmanin en onemli belirtisi olan isten ayrilma niyeti son yillarda
artis gostermekte ve isletmeler acisindan 6nemli sorunlar teskil etmeye devam etmektedir.
Ciinkii bireylerin isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesi ile birlikte orgiitler bagta yiiksek
isgiicii devir hiz1 olmak iizere olumsuz bir¢cok sorunla kargi karsiya kalmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, caligan1 ve dolayisiyla orgiitii olumsuz etkileyen davraniglari
belirleyerek nedenlerini arastirmak ve bu davraniglarin hem calisanlar hem de orgiit tizerindeki
etkilerini azaltilmaya calismak ya da bu davraniglar1 tamamen ortadan kaldirilmaktir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, orgiitsel dislanma algisinin ve orgiitsel baglilik
diizeyinin isten ayrilma niyeti izerinde 6nemli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
isten ayrilma niyetine neden olan ve orgiitsel davranig konulart arasinda ¢ok sik karsilagilan
orgiitsel dislanma ve orgiitsel baglilik kavramlari bu caligmanin temel unsurlardir. Dolayisiyla
bu ¢aligmada orgiitsel diglanma, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ele alinmig; orgiitsel
diglanma algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve bu etki tizerinde orgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmustir.

Daha once yapilan arastirmalarda, orgiitsel diglanmanin hem igletmeler hem de
caliganlar agisindan olumsuz sonuglara yol agtifi 6zellikle caliganlarin oOrgiitlerine kargi
negatif tutum ve davranis sergilemesine neden olarak isten ayrilma niyetleri lizerinde onemli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Haq, 2014; Zheng vd., 2016; Ng, 2017; Yilmaz, 2017;
Soybal1 & Pelit, 2018; Lyu & Zhu, 2019). Yapilan arastirma sonucunda, banka ¢aliganlarinin
orgiitsel diglanma algilarinin isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bu sonug literatiirde yapilan aragtirmalarin bulgulariyla ortiismektedir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel diglanma algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi bu ¢alismayla da desteklenmistir.
Ayrica arastirmada calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
gliclii diizeyde negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuc, calisanlarin
orgiitlerine kars1 bagliliklar1 azaldikga isten ayrilma niyetlerinin artacagini gostermektedir. Bu
sonucun literatiirde yapilmig olan ¢aligmalarin (Porter vd., 1974; Mowday, 1982; Clugston,
2000; Loi vd., 2006; Jehanzeb vd., 2013; Ceylan & Bayram, 2006; Chang vd., 2007;
Sabuncuoglu, 2007; Joo & Par, 2009; Ha &Kim, 2010; Zincirkiran vd., 2015; Akyiiz & Esitti,
2015; Kartopu & Giindiiz, 2016; Labrague vd., 2018; Gokaslan, 2018; Bulut, 2018; Ekhsan,
2019; Rawashdeh & Tamimi, 2019) bulgulariyla benzerlik tagidig1 goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel diglanma algilarinin orgiitsel baghliklart
iizerinde olumsuz yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug, is yasaminda dislanma
algilayan c¢aliganlarin orgiite olan baglhiliklarmin azaldigini gostermektedir. Bunun aksine
calistig1 is yerinde dislanma duygusu hissetmeyen veya algilamayan c¢aliganlarin orgiitsel
bagliliklariin artmasi1 miimkiindiir. Son olarak arastirmada orgiitsel diglanmanin isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii sorgulandiginda; orgiitsel dislanma algisinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisine sahip oldugu
goriilmiistiir. Yani, orgiitsel dislanma algilayan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasi
iizerinde orgiitsel baglilikta rol oynamaktadir. Elde edilen bu sonug, is yerinde dislanma
algilayan veya diglanmaya maruz kalan calisanlarin ayni zamanda orgiitsel bagliliklarinin
diisiik diizeyde olmasinin, isten ayrilma niyetlerini arttiracagini gostermektedir.

Bir hizmet igletmesi olan bankalarda hizmetin temel faktorii olan insan kaynaginin
isten ayrilma niyetinde olmasi, verimliligi ve etkinligi azaltmaktadir. Ciinkii isten ayrilma
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niyetinde olan ¢alisanin ig sirasinda tutum ve davraniglari diisiiniildiigiinde veriminin diisecegi
bu durumun ise hem kendisinin mutlu olmamasina hem de miisteri ile iligkisine yansiyarak
isletme hakkinda olumsuz imaj yaratmas1 gibi birtakim sorunlara yol agacaktir. Iste ayrilma
niyetinin fiili davranisa donilismesi ise gerek calisan gerekse isletme acisindan maddi ve
manevi daha onemli sorunlara neden olacaktir. Bu yiizden emek yogun bir yap1 arz eden
bankalarda, ¢alisanlarin orgiitsel diglanmadan kaynaklanan isten ayrilma niyetlerini bertaraf
edecek onlemlerin alinmasi hayati 6nem arz etmektedir. Ayrica aragtirma sonucunda, orgiitsel
dislanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla cesitli faaliyetler ile ¢aliganlarin orgiite olan baglhiliklart arttirilarak
isten ayrilma niyetleri minimize edilmelidir.

Arastirmanin sadece Konya il merkezindeki 6zel bankalari kapsamasi bu caligmanin
en onemli smirliliklart arasindadir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin biitiin bankacilik
sektorii icin genellenmesi miimkiin degildir. Arastirmanin boylamsal bir ¢alisma niteliginde
olmamasi ve cevaplarin kullanilan 6l¢ekler ile kisitlanmasi bu ¢alismanin diger sinirliliklarint
olusturmaktadir. Gelecek caligmalarda caligma alani genigletilerek, gerek Konya ilinde
bulunan tiim devlet bankalarinda gerekse farkli illerde bulunan subelerde veya ozel, devlet
ve katilim bankalarinda ya da farkli sektorlerde ¢aligsmalar yapilarak yazina 6nemli katkilar
saglanabilecegi diistiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Achieving the targeted goals and ensuring effective competition in today’s business is
only possible with healthy organizations and happy employees who employ them. Because
employees’ low levels of organizational commitment, not identifying with the organization,
job dissatisfaction, job dissatisfaction, burnout, organizational injustice, organizational silence,
alienation to work, organizational loneliness, mobbing, chronism, presentism, organizational
inertia, and perception of organizational exclusion. It directly affects the efficiency and
productivity of the enterprise and causes the employees to leave their jobs. In this context,
Does the Perception of Organizational Exclusion Effect the Intention of Job Leaving? based
on the question, the effect of the perception of organizational exclusion on the intention of job
leaving was examined by including the organizational commitment tool variable. Therefore,
the purpose of the study is to determine the mediating role of organizational commitment in the
effect of organizational exclusion perception on the intention of job leaving.

Literature Review

The perception of organizational exclusion, which has a negative quality, affects other
organizational behavior patterns and leads to negative consequences for both the organization
and the employees. Because, as a result of the deterioration of the employee’s relations with
their managers, communication with other employees and social relations, the person being
ignored or ignored, the employees lose their respect and trust in their jobs, colleagues, managers
and organizations, and they intend to leave the job by experiencing significant difficulties (Haq,
2014; Lyu & Zhu, 2019; Ng, 2017). In other words, the intention of job leaving when the
individual is not satisfied with his/her job and working conditions is a behavior affected by the
perception of organizational exclusion and is among the issues that are at least as important as
organizational exclusion in the field of organizational behavior.

On the other hand, another behavior affected by the perception of organizational
exclusion is organizational commitment. Organizational commitment, which expresses
the strength of the bond a person feels towards the organization he / she works for; It is
important for the success of organizations, as it contributes to the effective performance of the
employees by providing more benefits to the organization. High organizational commitment
reduces negative organizational outcomes such as absenteeism, being late and intention of job
leaving. However, with the effect of various negative actions such as organizational exclusion,
employees’ commitment to the organization decreases. Employees who feel low commitment
to their organization do not use their capacities to achieve organizational goals and intend to
job leaving (Labrague vd., 2018; Gokaslan, 2018; Bulut, 2018; Ekhsan, 2019; Rawashdeh &
Tamimi, 2019).

The fact that there are very few studies in the literature dealing with the perception of
organizational exclusion and the intention to leave the job, and the addition of organizational
commitment to these concepts, the absence of a study examining the relationship between
these three concepts at the same time has been effective in conducting this study. Therefore,
it is thought that the study will contribute to the literature. In addition, this study is important
in terms of determining the current status of the bank sector regarding the perception of
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organizational exclusion as a result of the research and developing suggestions that will support
the success of banks.

Methodology

The study is designed quantitatively. This study which is a descriptive and cross-
sectional has been conducted on bank employees. An online questionnaire was used for the
study data. The prepared questionnaire was administered using the simple random sampling
method and a total of 373 employees participated in the questionnaire. The data were evaluated
using descriptive statistics, correlation analysis, confirmatory factor analysis and Structural
Equation Model (SEM) using IBM SPSS 21 and AMOS 21 programs.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, it was determined that the perception of organizational
exclusion negatively affected both the intention of job quitting and organizational commitment.
In addition, a strong negative relationship was found between organizational commitment and
intention of job quitting. Finally, when the mediating role of organizational commitment in the
effect of organizational exclusion perception on the intention of job quitting is questioned; It
has been determined that organizational commitment has a partial mediating role in the effect
of organizational exclusion perception on the intention of job quitting. This result shows that
the low level of organizational commitment of employees who perceive or are exposed to
exclusion in the workplace will increase their intention to leave. In future studies, it is thought
that significant contributions can be made to the literature by adding different organizational
behavior variables to these variables and by making researches in different sectors.
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OZET
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1. Giris

Liderlik arastirmalari sosyal bilimlerde en cok arastirilan konular igerisinde yer
almaktadir. Ampirik aragtirmalar, liderlerin bireysel, grup ve orgiitsel performansini 6nemli
olciide etkiledigini belgelemektedir (Sesen vd., 2019). Onemli orgiitsel etkileri nedeniyle
liderlik arastirmalar1 giin gectik¢e artmakta ve aragtirmacilar tarafindan farkl liderlik teorileri
literatiire kazandirilmaya calisilmaktadir. Gelistirilen tiim liderlik teorileri, liderin farkli
ozelliklerine vurgu yaparak liderlerin gercekte ne yaptigini inceler (Erdogan & Bauer, 2014).
Literatiirde liderlik teorileri cesitlilik gosterse de gelistirilen tiim liderlik teorileri, liderlerin
orgiitsel hedeflerin basarilmasina katkida bulunan bireyler ve gruplar iizerindeki etkilerinin
ayn1 oldugu varsayimina dayanir. Liderlik arastirmacilarinin ¢cogu, liderlerin bireysel takipciler
tizerindeki etkisini incelerken, liderlerin genel davraniglart ya da calisanlarin liderlere karsi
tutumlart {izerinde odaklanmaya egilim gosterirler (Ilies vd., 2007).

Liderlerin calisanlar iizerindeki etkisini anlamak i¢in alternatif bir yaklagim olarak
sonuclarina odaklanmaktadir (Dansereau vd., 1975). Bu yoniiyle lider iiye etkilesimi, diger
liderlik teorilerinden ayrilir (Gerstner & Day, 1997).

Lider iiye etkilesiminin (LUE) temel ilkesi, liderin takipgileri ile farkli tiirlerde
degisim iligkisi gelistirmeleri ve bu iligki niteliginin, ¢alisanlarin davraniglarini etkilemesidir
(Liden & Maslyn, 1998; Sparrowe & Liden, 2005). Bu baglamda LUE teorisinde, lider ve
calisan arasinda gelisen iligkinin kalitesi; bireysel, grup ve orgiitsel analiz diizeylerinde
sonuclarin yordayicisi ve lider etkilerini anlamanin anahtari olarak goriilmektedir (Erdogan
& Bauer, 2014). Baglangicta genel liderlik tarzi yaklagimlarina alternatif olarak gelistirilen
LUE teorisi, ikili iligkilerin gelisimini ve liderlik siirecleri ile ¢iktilar1 arasindaki baglantiy1
aciklamak yoniiyle sosyal bilimlerde sik arastirilan bir konudur. Bauer & Erdogan (2015)
yaptig1 incelemede LUE teorisinin 2013-2015 yillari arasinda 600°den fazla aragtirmaya konu
oldugunu belirtmektedirler.

LUE’ye yonelik aragtirmalarin giin gectikce artig1 diisiiniildiigiinde, bu arastirma temel
amaci, LUE’ye yonelik aragtirmalara kaynak teskil etmek ve uygulayicilar arasinda LUE’ye
yonelik farkindalik yaratmaktadir. Bu maksatla arastirmada once LUE teorisinin tanimi ve
kavramsal cercevesi, diger liderlik teorilerine gore ayirt edici 6zellikleri, teorik temelleri ve
LUE nin 6rgiitsel sonuclarina yonelik literatiir olusturulmustur.

2. Literatiir

Caligmanin bu béliimiinde ¢aligmanin amacina uygun olarak LUE teorisinin tanimi ve
kavramsal cercevesine yonelik literatiire yer verilecektir.

2.1. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin Tanim ve Kavramsal Cercevesi

Liderin astlar1 ile olan etkilesimini inceleyen bir¢ok liderlik arastirmasi, liderin tiim
astlarina karsi benzer tavirlar sergiledigini ve ayni sekilde davrandigini var saymaktadir
(Siirticii & Sesen, 2019). 1975 yilinda Dansereau vd. ise liderin tiim astlar1 ile 6rnek olmayan
bicimde iletisim kurdugunu ve ayni sekilde davranmadigini belirterek, her bir tiye icin farkli
liderlik tarzlar sergiledigi fikrini ortaya ¢ikarmiglardir. Lider ile iliye arasinda olusan karsiliklt
iletisim seviyesine odaklanmas1 yoniiyle LUE teorisi diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir.
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LUE’ye gore, iiyeleriyle etkilesimi farkli olan ve giiciinii iiyeleriyle etkilesimden alan liderin
astlarina kars1 sergiledi8i tutum ve davraniglart farklidir. Bu tutum ve davraniglart belirleyen
temel etken ise bireysel iligki ve karsilikli etkilesimdir. Bu 6zelligiyle, lider ile liye arasindaki
iligkinin en saglikl1 incelenebilecegi model olarak LUE modeli gosterilebilir.

LUE’de lider ile iiye arasindaki iliskinin iiyelerin benimsedikleri rollere gore
sekillenecegi ve mevcut iligkinin is yasami digina da taginabilecegi soylenebilir. Bu iligkiler,
grup ici (yiiksek kaliteli) ve grup dis1 (diisiik kaliteli) olmak iizere iki farkli kategoriye ayrilir
(Graen & Uhl-Bien, 1995). Grup i¢indeki iiyeler lideriyle sadece resmi iligki i¢inde degillerdir.
Bu da grup icinde olan iiyelerin lideriyle olan iligkilerini daha kaliteli kilar. Bu nedenle grup
icindeki iiyeler, LUE agisindan yiiksek nitelikli gruplar olarak da isimlendirilir. Yiiksek nitelikli
olarak adlandirilan grup icindeki iiyeler liderlerinden ayricalik ve 6ncelik gordiikleri i¢in grup
disindaki iiyelere oranla daha fazla giice ve etkiye sahiptir. iliskinin kalitesi ve liderle gecirilen
zaman miktari, arttikca tiyelerin verimlilik, memnuniyet, motivasyon ve orgiitsel bagliliklari
artacak boylelikle performansi yiikselecektir. Bunun sonucu olarak grup igindeki iiyeler,
liderleri tarafindan so6zlii ya da yazili olarak daha ¢ok takdir edilecek ve 6diillendirilecektir. Diger
kategoride bulunan grup dis1 iiyelerin ise lideriyle iletisimi daha seyrek ve bicimsel olacak ve
yiiksek nitelikli gruba gore daha az odiillendirilerek destek gormeyeceklerdir (Caligkan, 2015;
Siiriicti & Sesen, 2019). Diisiik kaliteli etkilesim olarak adlandirilan grup disi iiyeler, rutin
iglerini yapmakta ve liderleriyle agik bir etkilesimde bulunmamaktadirlar. Grup dis1 tiyeler,
orgiit icin tiim enerjisi ve potansiyelini kullanmazken (Tanriverdi & Kahraman, 2016), 6rgiitten
gelecekle ilgili beklentisinin de olmamasindan dolay1, orgiit hedef ve dogrultular1 kapsaminda
igbirligi icerisine girmezler. Bu iiyeler kendilerinden ne isteniyorsa onu yerine getirecek ve
bunun diginda orgiite kendi istegiyle bir katkida bulunmayacaktir (Liden & Maslyn, 1998).
Is sozlesmesinin gerektirdigi kadar calisan grup disi iiyelere liderler tarafindan rutin gérevler
verilir, gorevlerinde daha az geri bildirimler alir ve bu nedenle zamanla beklentileri azalir.
Liderleriyle zayif iligki kuran tiyelerin, liderine yeterince ulasamamasi, daha az giivenilmesi
ve desteklenmesi, ig tatminsizligine yol agar ve beraberinde calisanin orgiite olan bagliligini
azaltir (Maslyn & Uhl-Bien, 2001).

2.2. LUE Teorisinin Diger Liderlik Teorilerine Gore Ayirt Edici Ozellikleri

Orgiit iiyelerinin davranis bicimini biiyiik 6lciide belirlemesi ve drgiitlerin basarisinda
onemli katkilari nedeniyle liderlik, bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir (Siiriicii &
Sesen, 2019). Lideri anlamaya yonelik yapilan arastirmalarda bireysel 6zellikler, davranis ve
durumsal farkliliklardan kaynaklanan farkl tiirde liderlik tarzlari ortaya koyulmustur. Modern
liderlik tarzlari olarak adlandirilan bu liderlik tarzlari (doniistimsel, islemsel, karizmatik vb.)
giiniimiizde de geliserek devam etmekte ve yeni liderlik tarzlari (karanlik liderlik, akademik
liderlik vb.) ortaya ¢cikmaya devam etmektedir (Sesen vd., 2019). Liderlik tarzlarina yonelik
yapilan arastirmalarda, liderlerin takipgileri lizerindeki etkisi incelenirken, liderlerin genel
davraniglar ve tiyelerine karsi genel tutumlari tizerine odaklanilmaktadir. Liderin tiim astlarina
kargt aym davrandigi yaklagimdan ortaya c¢ikan bu liderlik tiirlerinde orgiitsel hedeflerin
basarilmasinda liderin tiim grup iizerindeki etkileri arastirilmis ve bireysel farkliliklar g6z
ardi edilmigstir (Dansereau vd., 1975). Fakat lider, kaynaklarin sinirli olmasi (Bauer vd.,
1996), bireysel farkliliklar (Kinicki & Vecchio, 1994) ve zaman baskisi (Bauer vd., 1996)
gibi nedenlerden dolay1 astlartyla farkli iligkiler gelistirmektedir. Uyeleriyle etkilesimi farkl
olan ve giiciinii tiyeleriyle olan etkilesimden alan liderin tutum ve davraniglarini belirleyen
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temel etken ise bireysel iligki ve karsilikli etkilesimdir (Williams vd., 2016; Siiriicii & Sesen,
2019). Liderin, iiyeler arasindaki iki tarafli iliskiye odaklanmasi, mevcut etkilesimi anlamasi ve
etkilesimin nasil gelistigini tanimlamasi 6zelligiyle, lider ile liye arasindaki iligkinin en saglikli
incelenebilecegi model olarak LUE modeli gosterilebilir.

LUE, liderlik siirecleri ile ciktilar arasindaki varsayimlar1 ve iligkileri incelemesi
yoniiyle literatiirde farkli ve yararl yaklagimlardan biri haline gelmistir. Ilk olarak Dansereau
ve meslektaglari tarafindan énerilen LUE (Dansereau vd., 1975), lider iiye arasindaki kargilikl
iligkilere odaklanarak diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. LUE, analiz diizeyi olarak
ikili iligkiyi benimsemesi yoniiyle benzersizdir. Teori zaman igerisinde degisim ve gelisime
ugramasina ragmen bu temel analiz birimi (karsilikli iligkilere odaklanmasi) degismemistir.
LUE’ye gore, lider ve takipci arasinda gelisen iliskinin kalitesi; bireysel, grup ve orgiitsel

etkilerini anlamanin anahtari olarak gérmektedir (Erdogan & Bauer, 2014).

LUE teorisi, baslangigta genel liderlik tarzi yaklagimlarma alternatif olarak
gelistirilmistir. 35 yili askin deneysel arastirma ve teorik gelisimin ardindan LUE teorisi,
liderlik yaklagimlarina alternatif bir liderlik tarzi sunmaya devam etmektedir.

2.3. Lider Uye Etkilesiminin Teorik Temelleri

Bircok acidan LUE teorisi, lider ile iiyeleri arasinda daha giiclii bir denge kurulmasini
gerektiren Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisine ve Vroom’un (1964) beklenti teorisine
uygundur. Bu teorilere gore iyi bir performans, ancak makul bir beklenti diizeyi oldugunda ve
lider ile iiye arasindaki sosyal degisim adaletli ve esit oldugunda elde edilebilir. Bu teorilere
ilave olarak Scandura (1999) ise rol teorisi ve adalet yaklagiminin da LUE gelisimde etkisi
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, LUE’nin gelismesinde katkida bulunan; sosyal
degisim, esitlik, adalet, beklenti ve karsiliklilik teorileri agagida agiklanmustir.

2.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi (Social Exchange Theory), bireyler arasindaki iligkiyi bir tiir
kaynak degisimi (miibadele) olarak incelemektedir. Orgiit i¢i davramiglar1 anlamak igin en
etkili kavramsal paradigmalardan biri olmakla birlikte sosyal davranisi agiklamaya yoneaklik
en eski teoridir. Oncii calismalart Homans (1958) ve Emerson (1962) tarafindan yapilan sosyal
degisim teorisi Blau (1964) tarafindan kavramsallastirilmistir. Tiirkiye’deki aragtirmalarda ise
“Sosyal Degisim”, “Sosyal Miibadele” ve “Sosyal Etkilesim” teorileri olarak cesitli sekilde
isimlendirilmisgtir.

Blau’ya (1964) gore, sadakat, baglilik, giiven ve iligkisel sozlesmeler, sosyal degisim
teorisinin temelini olusturmaktadir. Bu kavramlar zaman icerisinde iiyelerin, neden orgiitlerine
sadakat gosterdigi ve resmen 6diillendirilmeyen ve zorlanmayan davraniglarda bulundugunu
aciklamaktadir. Sosyal degisim teorisine gore; lider ¢alisanina karsi olumlu bir davranig
gosterdiginde, ¢alisaninda bu olumlu davraniglara kargi liderinin basarisina katki saglayacak
davraniglar gosterecegini belirtmektedir. Dolayist ise calisganin davraniglarini belirleyen
kargilikli iligki ve etkilesimdir.

Yonetim aragtirmalari, ¢alisanin orgiit icerisindeki davraniglarina odaklanirken, sosyal
degisim teorisyenleri orgiit icindeki davraniglarin yani sira orgiit disinda da lider-calisan
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etkilesimini etkileyen ikili iligkilere odaklanmiglardir. Bu anlamda LUE’nin temellerini
olusturmaktadir. Ozetle sosyal degisim teorisi, liderin giiciiniin, iiyesiyle karsilikl1 etkilesim
stireciyle ilgili oldugu ve grup ici/dis1 davraniglarin olusumunu iligki siirecine dayanarak
aciklayan bir teoridir (Liden vd., 1997).

Sosyal degisim teorisi, karsilikli etkilesime vurgu yaparak, calisanlarin kendi orgiitleri
adma gayret sarf etmeye motive olduklarini aciklamanin iyi bir yoludur. Fakat bu teorinin
eksikligi, liderin, bir ¢aliganin is performansini iyilestirmek i¢in gerekli olan giiven ve saygiy1
nasil kazanacagim agiklamamaktadir (Walumbwa vd., 2011). Ornegin, sosyal degisim teorisi,
yiiksek kaliteli bir LUE iligkisinin, ¢alisanlarin fazladan caba sarf etmesi icin nasil motive
olduklarini agiklayabilirken, teori, ¢alisanlarin yiiksek performans gostermelerini saglayacak
kisisel etkililik duygusunu nasil kazanacaklarini belirtmemektedir. Bu konuda Scandura (1999),
her iki taraf icin degisimin esit ve adaletli olarak algilanmasinin kisisel etkililik duygusunu
artiracagini degerlendirmektedir.

2.3.2. Esitlik Teorisi

Festinger (1957) esitsizligi “Kisinin, algilanan i girdilerinin ve/veya ciktilariin,
kiyasladiklar1 diger insan/insanlarla esdeger olmadig1 ya da girdi-¢ikti arasinda uyumsuzluk
olduguna dair inandiklart psikolojik bir durum” olarak tanimlamistir. Bu tanimda dikkat
edilmesi gereken onemli nokta, birey kiyaslama yaparken gercek girdi-ciktilari ile degil
algiladig: girdi-¢iktilar: kiyaslamasidir. Kiyaslama neticesinde girdi ve ¢iktinin e deger oldugu
algisinda esitlik, aksi durumda ise esitsizlik olugsmaktadir. Goriildiigii gibi esitlik, mutlak
degerden ziyade 6znel algilara dayanmaktadir. Adams (1963) algi farkliliklarini kiginin yast,
cinsiyeti, 6grenme Oykiisii, kiiltiirii ve psikolojik durumundaki farkliliklara baglamaktadir.
Kisinin kiyaslama yaparken uygun referans alacagi kisiyi veya grubu belirleyebilmek 6nemli
olmakla birlikte, genellikle kendi yetenegine veya yakinligina gore bir kisi veya meslektagini
karsilagtirmaktadir. Adams (1963), esitsizligin hangi durumlarda olustugunu asagidaki tabloda
Ozetlemistir.

Tablo 1: Esitlik Olgiisii

Kiyaslayan Kiyaslanan Personel

Personel Diisiik -Yiiksek Yiiksek - Diisitkk Diisiik - Diisitkk ~ Yiiksek - Yiiksek
Diisiik - Yiiksek 0 2 1 1

Yiiksek - Diisiik 2 0 1 1

Diisiik - Diisiik 1 1 0 0

Yiiksek - Yiiksek 1 1 0 0

Not: Ilk ifade girdiyi, ikinci ifade ise ¢iktiyr temsil etmektedir.

Tablo 1’de, O ile 2 arasinda degisen li¢ esitsizlik biiytikliigii gosterilmistir. Sifir (0)
esitligi ifade etmektedir. Tablo 1’deki var olan esitsizlik miktarina bakildiginda hem girdilerin
hem de ¢iktilarin tutarsiz oldugu zamanda daha fazla esitsizlik ortaya ¢cikmaktadir. Kisinin girdi
ve ciktilarinin, kiyasladigi kisi ile ters bir iligkide oldugu durumlarda esitsizligin olustugunu
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gostermektedir. Adams’a (1963) gore kisinin hem girdileri hem de c¢iktilar1 esitlenirse
kiyasladig1 Kisi ile higbir esitsizligin ortaya ¢ikmayacagi varsayilir. Ornegin, kisi diisiik ¢aba
sarf eder ve diisiik maag alirsa, kiyasladigi kisinin yiiksek caba sarf edip ve yiiksek maag almasi
durumunda esitsizlikten ziyade esitlik ortaya ¢ikar. Fakat yiiksek caba sarf edip diisiik maag alan
bir kisi diisiik caba harcay1p kendisi ile ayn1 maasi (yiiksek) alan kisiyle kendini kiyaslayacak
ve esitsizlik ortaya cikacaktir. Esitsizlik oldugu diisiincesi ise kisilerde gerginlik yaratacaktir.
Ayni sekilde esit caba harcanmasina ragmen kendisinin yiiksek maag alirken kiyasladig: kigin
diisiik maag almasi da kiside sucluluk duygusu uyandirmasia sebep olacaktir. Goriildiigii
gibi esitlik teorisinin temelinde “algilanan adillik” vardir ve uyumsuzluk teorisini yakindan
takip eder (Festinger, 1957). Esitligi yani uyumu saglamak icin kendisini motive edecek ve
gerilimi azaltma yoluna gidecektir. Bu bazen kendi girdi-¢iktisint azaltmak/arttirmakla bazen
de kiyasladig: kisinin sonuc¢larim etkilemekle saglandig: gibi, alani terk etmek veya haksiz
yere elde ettigi kazanimlardan vazge¢mek seklinde de olabilir (Adams, 1965). Ayrica Adams
(1965), pozitif esitsizligin, ¢calisanlarin igverenlerinden yararlandiklart algisin1 gidermek igin
daha fazla ¢alismasina neden olabilecegini belirtmigtir.

Lider ile iiyeleri arasindaki iki tarafli iliskiye odaklanan LUE’de iliskiler grup ici ve
grup dis1 (yiiksek ve diisiik nitelikli) olarak ikiye ayrilmigtir. Bu ayrimin temelinde yatan
nedenlerden biri tiyelerin esitlik algisidir. Kendisine esit ve adil davranilmadigimi diisiinen tiye
sadece gorevin gerektirdikleri yaparak ekstra caba gostermeyecek ve kendisini grup disinda
tutacaktir. Ayni sekilde fazla kazanim saglayan tiyeler ise grup i¢inde (yiiksek nitelikli) kalacak
ve kazanimlarini hakli gostermek icin daha fazla calisacak ve grup icindeki devamliligini
stirdiirecektir.

Lider iiye etkilesiminin ikinci varsayimu ise liderin iiyelerine kars1 bakis acilarina iligkin
algilarinin, yorumlarmin ve tepkilerinin homojen olmamasidir (Dansereau vd., 1975). Diger
bir ifade ile lider, liyelerine esit davranmamaktadir. Dolayisi ile esitlik algist hem lider hem
de iiye icin 6nemliyken iligkinin kalitesini de belirlemektedir. fliski kalitesi lider ile iiyelerin
birbirlerine kars1 esit ve adil davranmasiyla artacaktir.

2.3.3. Adalet Yaklagimi

Bircok onemli orgiitsel tutum ve davranig, ¢alisanlarin adalet algilari ile dogrudan
baglantili olmasi nedeniyle “orgiitsel adalet” literatiirde ¢ok dikkat cekmistir. Kokleri Blau nun
(1964) sosyal degisim teorisine dayanan adalet yaklagimi, sosyal degisim perspektifinde
orgiitsel tutumlarin belirleyicisi ve onciilii olarak goriilmektedir.

Calisanlarin egit ve adaletli muamele gormesi genellikle liderin en degerli davranigla-
rindan biri olarak kabul edilir (Festinger, 1957). Graen & Scandura (1987:182) “taraflarin her
biri, degisimi makul derecede esit veya adil olarak gormesi gerektigini” vurgulamigtir. Bu ifade
dogrultusunda orgiitlerde yiiksek kaliteli LUE gelistirilmesinin gereklerinden biri de liderin
iiyelerine karsi esit ve adaletli olmasidir denilebilir. Goriildiigii lizere orgiitsel adalet ile ilgili
kaygilar olmaksizin LUE, teori bakimindan sinirh katkilara sahip olacaktir.

LUE siireci, icindeki faydalarin (ekonomik ve sosyal) dagiliminin incelenebilecegi zengin
bir teorik cercevedir. Orgiitsel adalet acisindan bakildiginda, LUE, bazi calisma grubundaki
iiyelerin digerlerine nazaran 6zel muamele gormesi ve ayricalikli olarak nitelendirmesi nedeniyle
elestirilebilir. Ciinkii literatiir grup ici iiyelerin (yiiksek kaliteli), grup dis1 tiyelerine (diisiik
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kaliteli) gore daha fazla ilgi gordiikleri ve destek aldiklarini belirtmektedir (Graen vd., 1982).
Dolayist ile grup digt liyelerin sikdyette bulunma olasilig1 daha yiiksektir. Aslinda bu sonuclar
orgiitsel adalet kavramina uygun goriinmektedir, ciinkii LUE, bagimsiz bir dizi etkilesim
olarak degil, birbirine bagimli bir iligki sistemi olarak goriilmelidir (Graen & Scandura, 1987).
Liderin, iiyeden ekstra rol davranigt yapmasini istediginde (yani, resmi gorev taniminin disinda
kalan bir gorev), iiye, lidere farkli geri bildirimlerde bulunur. Uye, talebe cevaben, (a) gorevi
sormadan tamamlayabilir, karsilifinda bir 6diil bekleyebilir (bdylelikle grup i¢inde kalmaya
devam edebilir), (b) gorevi yapamaz ya da is taniminda olmadig: i¢in isi yapmak istemez. Bu
yanitlar, bir sonraki adim i¢in, grup i¢i ve grup disi diye iki kategorik grubun ortaya ¢ikmasina
ve lider iiye iligkisinin belirlenmesinde net etkilere sahiptir. Bu anlamda kararin mutlaka liderin
tek karar1 olmadig1 unutulmamalidir. Vecchio’nun (1997) belirttigi gibi, baz1 grup iyeleri dig
grupta kalmanin kendileri i¢in daha uygun oldugunu degerlendirirler. Dolayisi ile bu iiyeler
grup dig1 statiisiinii adil olarak algilayabilir ve islerinde fazladan caba sarf etmek istemezler.
Boylelikle caligan, kendi istegiyle grup disinda kalmig olacaktir.

2.3.4. Rol Teorisi

Rol teorisine (Role theory) fonksiyonel yaklagim Linton’un (1936) caligmasiyla
baslamig, Gross vd. (1958) ve Kahn vd.’nin (1964) kitaplarinda konuya deginmesiyle beraber
rol teorisine yonelik kavramsal ac¢iklamalar getirilmistir. Toplumsal sistemdeki pozisyonla
ilgili normatif beklentilere atifta bulunan davranig olarak tanimlanan rol teorisi, sosyal hayatin
en Onemli ozelliklerinden biri olan, karakteristik davranig kaliplar1 ve rolleri lizerine odaklanir.
Kisilerin iiye oldugu sosyal konumlara ve kendi davranislart ile diger kisilerin beklentileri
dogrultusundaki rolleri agiklar. Rol teorisine gore insanlar, kendilerinden beklenenleri yapma
egiliminde oldugu veya bu rollerin ima ettigi sekilde davrandig1 belirtilmektedir. LUE teorisi
ise, lider ve iiyesi arasindaki karsilikli etkilesime ve algisina odaklanmaktadir. Bu anlamda
rol teorisi ile benzegmektedir (Matta vd., 2015). Ciinkii rol teorisi de kisinin beklenti veya rol
algilarinin, rol gonderenlerin beklentileriyle ne derece eslestigine odaklanmigtir.

LUE, liderlerin bazi iiyeleri ile yiiksek kaliteli sosyo-duygusal iligkilerden, digerleriyle
diisiik kaliteli islemsel iligkilere kadar degisen boyutlarda farkli iligskiler kurduklarini ileri
siirmektedir (Liden vd., 1997). Bu anlamda LUE rol yapma siireglerinin farkli rol tanimlart ile
sonuglandigini ve dolayistyla LUE iligkilerinin ¢aligma gruplari iginde farklilagtigini 6ne siiren
rol teorisinden tiiretildigi sdylenebilir.

Graen (1976), LUE iligkilerinin gelisimini bir rol yapma siireci olarak tanimlamistir. Bu
stirec, karsilikli etkilesim icinde bir dizi rol boliimleri boyunca ortaya ¢ikmaktadir. Bir lider
beklentilerini iiyesine aktarir ve iiyesinin olumlu geri doniigiimiine baglh olarak iligkilerinin
karsiliklt giiven ve saygi ile karakterize edilen daha yiiksek nitelikli (grup ici) iliskiye
doniistiirmektedir. iliskinin gelismesini takiben, roller nispeten rutinlesmis ve sabit hale
gelirken, tiye, yiiksek nitelikli iligkisinden dolay1 liderin rol beklentilerini her karsiladiginda
odiillendirilecektir. Odiillendirme siireci, rol yapma siirecinin sorunsuz bir sekilde ortaya
cikmasina ve lider iiye iligkisinin niteligine iligkin ortak algilarla sonuclandigini ima etse de
bazi durumda lider ve iiye arasindaki algilarda anlasmazlik olusmaktadir (Matta vd., 2015).
Ornegin, anlasmazliklar rollerin belirsiz veya eksik oldugu durumlarda ya da astlarin farkli rol
ihtiyaclari,istekleri ve hedeflerinin liderin sagladig1 kaynaklar tarafindan yerine getirilemeyecek
olduguna inandig1 durumlarda ortaya c¢ikar (Dienesch & Liden, 1986) ve diisiik nitelikli (grup
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dig1) iligkiler olusur. Ayrica rol teorisinin belirttii gibi gdnderilen ve alinan (yorumlanmisg)
roller arasinda beklenti farkliliklarindan dolay: da anlagmazliklar ortaya ¢ikabilir ve bdylece
karsiliklt iletisim bozulabilir. Bununla beraber liderin beklentileri dogrultusunda olusturulan
rollerde, genellikle ilk rol yapma siirecinin tamamlanmasindan sonra roller normale doner ve
iligki yiiksek nitelikten diisiik nitelige dogru gelisir. Yiiksek nitelikten diisiik nitelige dogru
gelisen iligkilerde ise, liderin iiyesi iizerindeki rol beklentisi sebebiyle iiyeleri lizerinde baski
olusturabilmektedir (Maslyn & Uhl-Bien, 2001).

Sonug olarak LUE kalitesini lider ve iiyesinin rol algilari ayrismaktadir. Bir lider
ve iiyenin her ikisi de LUE’yi yiiksek kalite olarak algiladiginda, sosyo-duygusal rolleri,
beklentileri, davraniglar1 ve kaynak aligveriglerini ¢evreleyen fikir birligi ve karsilikli anlayis
vardir. Aksi durumda ise anlagmazlik olusacak ve karsilikli anlayig azalarak diisiik nitelikli bir
etkilesim s6z konusu olacaktir. Mevcut literatiir akis1 dogrultusunda, LUE’nin teorik koklerinin
rol teorisine dayandigi sOylenebilir.

2.3.5. Karsiiklhilik Teorisi

Karsiliklilik Teorisi (Theory of Reciprocity), orgiitsel aragtirmacilar tarafindan, orgiit
iiyelerinin davraniglarinin arkasinda yatan temelleri ve olumlu tutumlarinin nasil olustugunu
tanimlamak icin uzun zamandir kullanilmaktadir. Mevcut literatiir, liderleri tarafindan
yoneltilen olumlu davraniglarin, yiiksek kaliteli degisim iliskilerinin kurulmasina katkida
bulundugunu ve iiyelerinde bu iliskiye olumlu karsilik vermeleri yoniinde yiikiimliiliikler
yarattigini belirtmektedir (Shore & Wayne, 1993). Diger bir ifade ile duygusal ve somut destek
alan tiyeler, bor¢cluluk duygusu yasayacaklar ve bunu olumlu karsilik verme yoluyla azaltma
yoluna gideceklerdir. Hatta bazi iiyeler, gosterdikleri bu ¢cabanin (karsiligin) liderleri tarafindan
fark edilmesini saglayacak sekilde davraniglarini sekillendirecektir. McNeely & Meglino
(1994) bunu destekler nitelikte tiyelerin kendilerine fayda saglandiginda, liderine kars1 ayni
sekilde ¢aba gosterecegini ve bu ¢abayi liderine hissettirecegini belirtmislerdir.

Karsiliklilik teorisi, tiyelerin kendilerine sunulan faydalara ve olumlu davraniglara ayni
sekilde karsilik verecegi temeline dayanir. Bu baglamda diisiiniildiigtinde karsiliklilik teorisi,
lider iiye iliskisinde, iiyelerin tutum ve davraniglarini agiklamak i¢in kullanilabilir. Ciinkii lider
tiye iligkisinde kalite arttikca, lider odiil ve destek gibi degerli tegvikler sunarak iiyelerinde
karsilik vermek i¢in yiikiimliiliikler yaratir. Kargiliklilik teorisine dayanarak iiyeler, liderin
taleplerini kargilamak veya amaca hizmet etmek i¢in (6rnegin bir amir ile gérevde fazla mesai
yapmak veya ig arkadagina bagli oldugu bir iste yardimei1 olmak gibi) zaman ve ¢caba harcayarak
alman faydalar1 dogrudan karsilarlar ve yiiksek kaliteli bir lider iiye etkilesimi gerceklestirirler.
Bununla beraber lideri tarafindan 6diillendirme beklentisiyle zorlanan davranislar ise, iiyelerde
kargiliklilik duygusunu azaltmaktadir. Bu durumda iiye sadece yazili kurallarda belirtilen resmi
odiiller dogrultusunda karsilik verecektir. Bu tiir olumsuz karsiliklilik durumu s6z konusu
oldugunda, lider ve iiye birbirlerine karst acikc¢a kargitlik gosterecek ve kisilerarasi ¢atigmaya
girilecektir. Graen & Uhl-Bien (1995), LUE’de bu durumu diisiik nitelikte (grup dis1) bir iligki
olarak nitelendirmistir.

2.3.6. Beklenti Teorisi

Vroom (1964), beklentiyi, istenilen bir sonucun belirli bir eylemle yerine getirilebilecegi
konusundaki duyugsal yonelim olarak ifade etmektedir. Beklenti teorisine gore, bir bireyin
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belirli bir davranig1 gerceklestirme karari, davranisin sonuclartyla ne derecede iligkili oldugu
konusundaki algis1 ve sonugtan elde ettigi degerlerin toplamina gore degismektedir.

Lideri ile yiiksek nitelikli etkilesim igerisinde olan iiyeler, liderleriyle daha sik iletisim
halinde olmasi nedeniyle orgiitsel kaynaklara ve bilgiye daha fazla erisime sahiptir (Walumbwa
vd., 2011; Siiriicii & Sesen, 2019). Ayni sekilde lider de orgiitiinden ve kendi yoneticilerinden
aldiklar1 kaynaklari nitelikli LUE iiyelerine aktarma egilimindedir (Bauer & Erdogan, 2015).
Bu durumda iiyeler daha fazla 6diil beklentisi icerinde ¢aba gostermeye motive olacaklardir.
Bununla birlikte, beklenti teorisi, bireylerin, basari ve 6diil beklentisinin az oldugu ya da
hi¢ olmadig1 bir gorev icin ¢caba gostermeyeceklerini ileri stirmektedir. Bu nedenle liderleri
ile diisiik kaliteli bir degisim iligkisindeki tiyelerin performanslarma iligkin degerli odiiller
beklentisinin az olmasi sebebiyle daha az ¢aba gosterecegi sdylenebilir.

Sonug olarak liderler, tiyeleri ile olan iligkileri nedeniyle (diisiik ya da yiiksek nitelikli
iligki), tiyelerinin beklentileri iizerinde bir etkiye sahip olabilirler. Ciinkii liderler, gorev
performansina ve istege bagh davraniglara yonelik resmi odiiller saglama yetkisine sahiptirler.
Uyelerinin, lideriyle diisiik ya da yiiksek nitelikli bir iliskide olmasz, liderleri tarafindan hangi
davranigin iyi, hangisinin kotii olarak algilanacagi konusunda astlarda beklenti degisimi
yaratacaktir. Yiiksek nitelikli LUE iiyeleri, liderleri iizerinde daha fazla kontrole sahip olduklari
icin liderlerinin beklentileri dogrultusunda hareket edecegini diistinmeleri muhtemeldir. Diisiik
nitelikli LUE iiyelerinde ise liderinin beklentilerin aksine hareket edecegini diisiincesi hakimdir.

2.4. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin Gelisim Siireci ve Cok Boyutlu Yaklasim

LUE, iliskilere dayali, ¢ift yonlii bir liderlik teorisidir. Teori, literatiirde genel kabul
gormiis ve LUE teorisine ilgi artarak devam etmistir. Bauer & Erdogan (2015) yaptig1 incelemede
2013-2015 yillart arasinda 600°den fazla aragtirmaya konu oldugunu belirtmislerdir. 2020 y1l1
icerisinde ise LUE teorisine yonelik 200°den fazla arastirma yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir.

LUE teorisinin gelisimi incelendiginde; ilk ¢aligmalar Dansereau vd. (1975) tarafindan
yapilmis ve “Dikey ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage, VDL)” olarak isimlendiril-
migtir. Aragtirmacilar orgiit icerisindeki tiyelerin ise yonelik standart tutum ve davranig sergi-
lemedigini, bu yiizden liderlerin liyelerine yonelik genel bir liderlik tarzi gelistirmesinin etkili
olmayacagini belirtmistir. Buna yonelik olarak da liderlerin tiim iiyelerini olusturan grupla olan
iligkileri yerine, her bir iiye ile olan iligkilerinin incelenmesinin daha saglikli sonuglar elde
edilecegini onermislerdir. Zamanla teori LUE olarak yeniden adlandirilmistir. LUE teorisi isle
ilgili etkilesime dayanan tek boyutlu bir iligki olarak kavramsallastirilmasina ragmen (Graen
& Uhl-Bien, 1995), 6zellikle rol teorisi (Kahn vd., 1964) ve sosyal degisim teorisine (Kahn,
1964) yonelik yapilan ¢alismalar LUE nin tek boyutlu olarak incelenmesinin kavramin kapsa-
mint ve dogasinit agiklamada yetersiz kalacagini gostermistir. Cok boyutlu bir modelin, lider
ile iiye arasindaki iligkinin dogasini daha iyi agiklayabileceginin ortaya konulmastyla, LUE nin
alt boyutlarina yonelik calismalar yapilmistir. Dénemin mevcut literatiirii incelendiginde, (a)
lider ve iiye arasindaki giiven derecesi (Liden & Graen, 1980), (b) lider ve iiye arasindaki
sadakat derecesi (Dansereau vd., 1975), (c) alt yeterlilik (Liden & Graen, 1980), (d) lider ve
iiye arasindaki iligkide algilanan esitlik derecesi (Hollander, 1980), (e) karsilikl1 etki derecesi
ve (f) lider ve iiye arasindaki kisileraras: ¢cekim (veya etki) derecelerine yonelik alt boyutlar
olusturulmugtur. Bu alt boyutlardaki cesitlilik ve kavram eksikligini inceleyen Dienesch &

265



Liitfi SURUCU

Liden (1986), LUE’yi, “algilanan katki, baglilik ve etki” olmak iizere ii¢ boyutta tanimlamig
ve bu boyutlarin bir, iki veya iiciiniin bir degisimin kalitesini belirlemeye hizmet edebilecegini
ileri siirmiiglerdir.

Orgiitsel davranistaki diger yapilarda oldugu gibi (6r. orgiitsel baglilik, adalet, is
tatmini), coklu boyutlarin tanimlanmasi ve deneysel olarak desteklenmesi hem yapinin kendisi
hem de organizasyonel sonuglarla iligkilerin anlagilmasini arttirmaktadir (Liden & Maslyn,
1998). LUE nin ¢ok boyutlu bir perspektifi, LUE iligkilerinin geligiminin yani1 sira gelisimin
anlagilmasina yardimci olmaktadir. LUE nin ¢cok boyutlu bir kavramsallastirilmasinin bir bagka
onemli anlami, etkilesim tiirlerinin (diisiik ve yiiksek kaliteli) olusmasinda sebep olan etkenlerin
neler oldugunun tespitini kolaylagtirmaktadir. Yani, bir tiye bir dizi nedenden dolay1 yiiksek
kaliteli LUE iliskisi gelistirebilir. Ornegin, katkinin hakim oldugu kaliteli bir etkilesim, normal
is saatlerinden sonra ya da hafta sonunda projelerde sik sik birlikte calisan bir lider ve tiyeyi
kapsayabilir. Sonug olarak LUE’nin alt boyutlari, iliski hakkinda i¢gorii saglayabilmektedir.

flerleyen aragtirmalar, LUE’nin daha iyi anlagilabilmesi icin “etki, katki, baghlik”
boyutunailave olarak, “profesyonel saygi” boyutunun eklenmesin gerekliligini ortaya koyulmusg
ve dort boyutlu LUE modeli olusturulmustur. Ozellikle rol teorisi (Kahn vd., 1964) ve sosyal
degisim teorisine (Kahn, 1964) yonelik yapilan ¢aligmalar, ¢ok boyutlu bir modelin lider ile
iiye arasindaki iligkiyi daha iyi aciklayabilecegini gostermistir (Dienesch & Liden, 1986).
Son dénemlerde LUE konusunda yapilan calismalarda Liden & Maslyn (1998) tarafindan
olusturulan dort boyutlu yapinin (etki, katki, baglilik ve profesyonel saygi) kullanildig1 ve bu
konuda genel kabul gérmeye bagladig1 goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada LUE; katki,
baglilik, etki ve profesyonel saygi olmak iizere dort boyutlu olarak incelenmistir.

2.4.1. Katki

Dienesch & Liden (1986), katkiy1 “karsilikli hedefler (acik veya kapali) dogrultusunda
ortaya konulan is odakli faaliyetlerin miktari, yonii ve nitelik algisi” olarak tanimlamugtir.
Tanimda her ne kadar lider ile iiyenin karsilikli katkis1 belirtilse LUE’nin gelistirilmesinde
ozellikle iiyenin igle ilgili davraniglarinin roliinii vurgulamislardir.

Lider, kaynaklarin sinirli olmas: ve zaman baskist gibi nedenlerinden dolay1 astlariyla
farkl iligkiler gelistirmektedir (Siiriicii & Sesen, 2019). Lider, beklentilerini karsilayan ve
hedeflerine ulagmada katkisi olan liyelerine kars1 daha “yiiksek kaliteli” bir etkilesim gelistirirken
diger iiyelere kars1 sadece gorevin gerektirdigi bir etkilesim (diisiik kalite) gerceklestirirler.
Yiiksek kaliteli etkilesim, lider ve liye arasinda degerli kaynaklarin daha fazla takas: anlamina
gelir. Liderler yiiksek kaliteli etkilesimde oldugu iiyelere daha c¢ekici gorev atamalarinda
bulunurken degerli fiziksel kaynaklar1 da (6rnegin, biitce destegi, materyaller ve ekipman)
tiyelerin hizmetine sunmaktadir (Graen & Scandura, 1987). Uyelerde bu hizmetler kargiliginda,
liderlerinin beklentileri dogrultusunda hareket ederek liderin hedeflerine ulasmasinda katki da
bulunurlar. Goriildiigii iizere LUE teorisi, lider ve iiyelerinin karsilikli katkilarmin degisimi
iizerine odaklanmaktadir.

24.2. Etki

Dienesch & Liden (1986) etkiyi alt boyutunu “etkilesimin taraflar1 arasinda igbirligi veya
profesyonel degerlerden ziyade, oncelikle kisilerarast begeni ve cekicilige dayanan karsiliklt
iligkileri” olarak tanimlamaktadir. Lider ve iiye arasindaki karsilikli begeninin, devam eden
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ve gelismekte olan LUE’ye farkli derecelerde katkisinin olmas1 beklenmektedir (Dienesch &
Liden, 1986). Is temelli iligkileri olusturulan LUE’de “katki” LUE nin en 6nemli boyutlarindan
biri olurken, “etki” LUE’de ¢ok az rol oynayabilir veya hig rol oynamaz. Ote yandan “kisiler
aras1 begeni ve cekicilige dayanan iligkilerin” oldugu durumlarda ise “etki” boyutu LUE nin
kalitesinde tek bagina belirleyici bir faktor olabilir. Ornegin; lider ve iiyenin karsilikli ortak
noktalarinin bulunmasi ve karsilikli begenmenin olugmas: durumunda birbirleriyle etkilesimde
bulunabilirler. Karsilikli bu etkilesim arkadaglik gibi is dig1 iligkilerin olugsmasini saglamaktadir.
Gergekten de arkadagliklar genellikle is etkilesimleri yoluyla gelismektedir. Karsilikli sevgi
ve giivene dayanan bu iligkiler zamanla gelismekte ve etkilesimin kalitesi artmaktadir. Bu
bakis agisiyla diisiiniildiigiinde, etkilesimin LUE’nin gelisimini olumlu yénde etkilemesi dogal
goriilmektedir. Goriildiigii tizere “etki” daha ¢ok is disinda iligkilerin olugturdugu etkilesime
odaklanmaktadir. Ampirik aragtirmalar, LUE gelisiminde ve mevcut LUE’de kritik bir boyut
olarak etkiyi desteklemigstir (Liden & Maslyn, 1998).

2.4.3.Baghhk

Dienesch & Liden (1986), LUE gelisim siirecinin bir sonucu olarak olusan “bagliligin”
LUE’nin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynadigmi ve LUE’nin bir boyutu
olarak tasvir edilmesinin daha iyi olabilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilar baglilig1 “lider
ve liyelerin birbirlerinin davraniglar1 ve karakterlerini herkese acik olarak desteklemesi” olarak
tanimlamugtir.

Liderin belirledigi amaclara ulagsmasinda tiyenin katkis1 énemlidir (Sesen vd., 2019).
Baglilik ise liderin amaglarina ulasmasinda iiyenin goniillii katkida bulunmalarini saglayan
en onemli unsurdur. Liderle iiyesi arasinda baglilik zamanla gelismektedir. Lider tiyelerine
belli roller vermekte ve bu rollere yonelik beklentiler olusturmaktadir. Uyesinin olumlu geri
dontisiimiine bagli olarak iliskilerinin karsilikli giiven, saygi ile karakterize edilen daha yiiksek
nitelikli (grup i¢i) iligki kurulmakta ve zamanla bu iligki karsilikli bagliliga doniismektedir
(Graen & Uhl-Bien, 1995). Baglilik sonucunda olusan yiiksek nitelikli etkilesimde lider
iiyesine daha fazla destek ve kaynak aktarirken iiye de liderin hedeflerine ulasmasinda goniillii
olarak katki da bulunacaktir. Karsilikli baglilik hisseden iiye kendisini orgiit icerisinde daha
giiclii hissederken oOrgiitsel performansini da artiracaktir.

Gecmis ampirik arastirmalar, iiyelere verilecek gorev tiirlerinin belirlenmesinde
bagliligin 6nemli bir belirleyici oldugu ve sadik iiyelere bagimsiz karar verme ve sorumluluk
gerektiren gorevlerin verildigini gostermigtir (Dienesch & Liden, 1986). Ayni sekilde liderine
bagli iiyelerin 6zerklik gerektiren ve riskli gorevleri kabul etme (listlenme) olasiliklari da diger
tiyelere gore daha fazladir.

2.4.4. Profesyonel Saygi

Dienesch & Liden (1986) LUE’yi ii¢ boyutlu (etki, katki ve baglilik) olarak tanimlarken
bunlarin tek boyutlar olmadigini ve baska boyutlarmn da LUE’nin gelismesine katkisinin
bulunabilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilara gore etki, katki ve baglilik birbirleri ile
iligkili oldugu gibi birbirlerinin tamamlayicis1 da olabilmektedir. Ornegin, orgiite daha fazla
katkida bulunan bireyler, sadece lidere degil, orgiitiine fayda saglamak icin bunu yapabilirler.
Ciinkii orgiite baglilik lideri etkileme ya da liderle olan iligkilerden daha biiyiik bir 6l¢iidiir.
Dolayisiyla, orgiitsel baglilik, katkr ile ilgili olabilir (Shore & Wayne, 1993). Etki, katki ve
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baglilik boyutlar1 arasindaki etkilesim nedeniyle Dienesch & Liden (1986) baska boyutlarin
da LUE’yi agiklamada faydali olacagini belirtmiglerdir. Liden & Maslyn (1998) ise diger olasi
boyutlar olarak, sosyal degisim teorisi tarafindan onerilen, giiven, saygi, aciklik ve diiriistliik
boyutlarint incelemiglerdir. Yapilan arastirma neticesinde profesyonel saygi boyutunun
LUE nin egsiz bir bileseni oldugunu tespit ederek ve “profesyonel saygi” y1 LUE nin dordiincii
boyutu olarak eklemislerdir.

Mevcut literatiir, liderini isinde uzman (profesyonel) olarak algilayan bir tiyenin,
orgiit icerisinde liderine yakin ve karsilikli degisime acik olacagini belirtmektedir. Ayni
sekilde lideriyle etkilesim sonucunda bilgi ve becerilerini gelistirirken sosyal aglarini da
genisletebilecegini diisiinen iiye, lideriyle orgiit disinda da baglantili olmak isteyecektir. Lider,
orgiit icerisindeki bilgi beceri ve ayirt edici kisisel 6zellikleriyle profesyonel saygi olusturur.
Ayrica kigisel deneyim, orgiit ici/disinda lider hakkinda yapilan yorumlar ya da liderin
gecmisinde kazandig: odiillerde liderin orgiitte calismaya baslamadan orgiit tiyeleri iizerinde
profesyonel saygi olusturmasini saglayan diger etmenlerdir (Sesen vd., 2019).

2.5. Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sonuclar

LUE aragtirmalar1; kaliteli LUE’nin bir dizi olumlu sonuglar1 beraberinde getirdigini
ve LUE Kalitesine bagh olarak sonuglarin da o kadar iyi olacagmi vurgulamistir (Bkz. Meta
analizler; Gerstner & Day, 1997; Dulebohn vd., 2012; Martin vd., 2016). Ayrica LUE’ye
yonelik yapilan caligmalarin birgogunda LUE kalitesinin ¢aliganlarin tutum ve davraniglarini
olumlu yonde etkiledigi de belirtilmektedir (Erdogan & Bauer, 2014).

Kaliteli LUE’ye sahip iiyelerin, liderleri ile daha sik iletisim kurduklari ve iletisim
iceriginin, diisiik LUE kalitesine sahip iiyelere gore daha farkli oldugu ifade edilmektedir.
Mevcut bu durum kaliteli LUE’ye sahip iiyeleri, orgiitteki bilgi kaynaklarina daha erisebilir
yaparken, yaklagsmakta olan organizasyonel degisiklikler hakkinda da bilgi sahibi olma
olasiligimi arttirmaktadir. Kaynaklara ve bilgiye erisimin kolay olmasi, iiyelerin basariya ve
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmasinin yani sira caligsma gruplarinda etkili tiyeler olarak
ortaya cikmalarini da saglamaktadir (Sparrowe & Liden, 2005).

Orgiit icerisindeki karsilikli iligkilerde “catisma” kacinilmaz olarak goriilmekle birlikte
yiiksek LUE Kkalitesine sahip olan iiyelerin liderleriyle ¢catisma olasiliklarnin daha az oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni; yiiksek LUE kalitesindeki iiyelere karsi liderlerin, daha affedici
ve sempatik davranmalar1 ve kaliteli LUE iiyelerinin liderleriyle daha fazla isbirligi ve uzlasma
icerisinde olmas1 gosterilebilir (Erdogan & Bauer, 2014). Ayrica kaliteli LUE iiyelerinin,
liderleri tarafindan olumsuz beklentilere karg1 pazarlik etme ya da liderin beklentilerine karsi
direnebilme 6zerklikleri vardir. Mevcut literatiir akigt, kaliteli LUE nin organizasyon igerisinde
catigmay1 azalttifina isaret etmektedir.

Yiiksek kalitede LUE’ye sahip iiyeler, liderlerinden aldiklar1 kogluk ve mentorliik
nedeniyle is hayatinda biiyiime, 6grenme ve etkin olma pozisyonundadir. Ayrica kaliteli
LUE iiyeleri, egitim icin daha fazla motivasyona sahipken, 6grenme faaliyetlerine de daha
fazla katilim gosterir ve liderlerinden daha fazla yapici geri bildirim alirlar. Yiiksek kaliteli
LUE iiyelerinin arzuladiklari, zorlu gorevlere secilmesi daha kolay olmaktadir. Yiiksek
kalitede LUE’ye sahip iiyelerin, liderin performans beklentilerini karsilamasi kaydiyla, drgiit
icerisinde hizla yiikselmeleri ve statii elde etmeleri daha kolay olmaktadir. Sosyal degisim
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teorisi (Blau, 1964) temelinde diisiiniildiigiinde, lideri tarafindan bu tiir faydalar alan kaliteli
LUE iiyelerinde, liderine karg1 yiikiimliiliik ve “geri deme” duygusu olusturacaktir. Lider ve
iiye arasindaki sosyal de8isimlerin zaman i¢inde meydana gelmesi ve takip¢i performansinin
onemli bir degisim kaynag1 olmasindan dolay1, LUE ve performansin karsilikli bir siire¢ olarak
caligmast miimkiindiir (Quade vd., 2020). Sonug olarak, LUE nin performansi etkiledigini veya
ikisinin arasindaki iligkinin kargilikli oldugunu varsaymak makul goériinmektedir. Yapilan meta
analizler, kaliteli LUE’nin bireysel performans i¢in énemli bir rol oynadigi gostermektedir
(Bknz. Meta-analizler: Gerstner & Day, 1997; Martin vd., 2016).

Kaliteli LUE iliskisine sahip olmak, iiyelerin performansina etkili oldugu kadar,
cogu zaman belirsiz ortamlarda kritik kararlar vermek zorunda olan iist diizey yoneticilerin
de performanslarima yardimci olmaktadir. Teorisyenler, sosyal aglarin liderler i¢in 6nemli
oldugunu 6ne stirmektedir. Sosyal ag kurmak (farkli islevsel alanlardaki temaslar dahil olmak
tizere), orgiit icerisinde bilgiye ve kaynaklara kolayca ulagsmay1 saglamanin yani sira, insan
sermayesinin kontroliinii kolaylastirmaktadir. Kritik konumlar1 nedeniyle liderlerin ¢ogu
zaman belirsiz ortamlarda kritik kararlar alma ve uygulatma sorumlulugu bulunmaktadir
(Sesen vd., 2019). LUE literatiirlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, yiiksek kaliteli
LUE iliskileri olusturmak, liderin belirsiz ortamlarla bas etmesine, daha fazla sorumluluk
almasina ve igeriden 6grenilen bilgilerle engelleri asmasina yardimct olmaktadir (Bauer vd.,
2006). Arastirmalar, kaliteli iligkiler gelistirmenin (yiiksek kalite LUE olusturmanin) liderin
bagarisi i¢in anahtar oldugunu vurgulamaktadir.

LUE teorisi, kaliteli LUE’nin etki ve begeni ile karakterize olan Kisilerarasi bir iligki
oldugunu ve bunun hem lider hem de 6rgiite karst artan memnuniyet ve bagliliga yol agtigini 6ne
siirmektedir (Dulebohn vd., 2012). Orgiitsel baghlik, 6diiller ve degerli sonuclar karsiliginda,
iiyelerin liderleriyle paylastig1 is tepkileridir (Lépez-Ibort vd., 2020). Orgiit iiyeleri hem dissal
(odiillendirme sistemleri, degerlendirmeler gibi) hem de i¢sel (or. ilgi alanlari, merak, degerler)
faktorler tarafindan motive olurlar. Bireyin otonomi, yetkinlik ve iligki deneyimini destekleyen
kosullar, gelismis performans ve yaraticilik dahil olmak iizere igle ilgili faaliyetlerde
motivasyonun ve baglili§in artmasinda tegvik edici olacaktir (Audenaert vd., 2020).

LUE’nin baglilik ile olumlu bir sekilde iligkili olmasinin iki nedeni olabilir. ilk olarak,
Graen (1976), rol yapma siirecinde (yiiksek kaliteli iliskilere yol agan siire¢) liderlerin, tiyenin
organizasyonuna olan baglilig1 tesvik ettigini iddia etmistir. Yiiksek kaliteli iliskilerde lider,
iiyesine orgiitlin bagliligini hak ettigine ikna eder. Bunun yani sira, yiiksek kaliteli iliskilerdeki
iiyeler, liderlerine baghdir. Liderlerine karsi baglilik duygusuna sahip iiyelerin, orgiitlerine
karst da bagli olmasi beklenen bir durumdur (Dulebohn vd., 2012). Liderler, orgiitler
icin 6nemli bir makami temsil etmeleri nedeniyle iiyelerin orgiite bagllik ve sorumluluk
duygularmin artmasinda 6nemli bir faktordiir (Kinicki & Vecchio, 1994). ikinci bir nedeni
ise, orgiitsel bagliligin i zorlugu, sosyal etkilesim firsatlar1 ve geribildirimlerden etkilendigi
belirtilmektedir (Dulebohn vd., 2012). Ayrica, liderler orgiit icerisinde gorevleri atamak ve
geri bildirim saglamaktan sorumludur. Yiiksek kaliteli iliskilerde bulunan tiyeler, genellikle,
is sozlesmelerinin Gtesine de gecen caba ve emek harcamalarini gerektirecek gorevler alirlar
(Liden vd., 1997). Dahasi, tipik olarak bu tiyelerin, liderleri ile daha yakin temas halinde
olmalari nedeniyle yapici geri bildirim alma firsatlart vardir. Ayrica, yiiksek kaliteli iliskilerin
ortaya ¢ikardigi yakinlik, lider ve tiyeleri arasindaki etkilesim ve iletigim sikligin1 artirmaktadir.
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Mevcut bu literatiir kaliteli LUE iliskileri kurabilen iiyelerin, orgiite daha fazla baglandiklarini
gostermektedir.

Sadece ig odakli olmak ve iletisim kurmay1 g6z ardi etmek, isten ayrilmayi saglayabilir.
Kaliteli LUE iiyeleri, iistleri ile degerli iliskileri kaybetmek istemezler ve orgiitlerine psikolojik
olarak baghdirlar. Dolayisi ile kaliteli LUE iiyeleri, daha diisiik isten ayrilma niyetlerine
sahiptirler. Liderleri ile rahatlik diizeyi g6z 6niine alindiginda, yiiksek LUE’ye sahip calisanlarin
liderleriyle karsilikli etki ve ikna etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

LUE nin diger bir sonucu olan psikolojik giiclenme, bireylerin is rolleri, yeterlilik, etki
ve kendi kaderini tayin etme ile ilgili bilegsenlerden olusur ve gérev motivasyonundaki artigi
ifade eder. Esasen diigiiniildiigiinde yiiksek kaliteli iligkileri olan iiyelerin, artan sorumluluklari
ve zorlu gorevlerinde destek olan ve karar verme kabiliyetlerini artiracak bilgiye erisimlerini
saglayan liderleri vardir. Liderleriyle sikca etkilesimleri, kararlardaki girdileri, kendi
caligmalarini belirleme yetenegi gibi tiim bu ayricaliklar, tiyelerde yetkinlik, kendi kaderini
tayin etme ve etki algilarini artirmaktadir. Dahasi, takipgilerinin liderlerinden aldiklar destek,
oz-yeterlik duygusu sayesinde yetkinlik duygular1 artarken, daha fazla is sorumluluguna
sahip olmalar1 ve caligma gruplarina daha fazla katkida bulunmalar1 nedeniyle etki algilari
da es zamanl olarak artmaktadir. Bu nedenlerle, liderleri ile yiiksek kaliteli LUE iliskilerine
sahip takip¢ilerin daha yiiksek diizeyde algilanan psikolojik giiclenme deneyimlerinin oldugu
sOylenebilir. Bu bilesenler caliganlarin iglerine yonelik yonelimlerini yansitmakta ve olumlu
sonuglarla iligskilendirilmektedir. Ampirik kanitlar LUE kalitesinin algilanan giiclendirmeyle
pozitif olarak iligkili oldugunu, yiiksek kaliteli LUE iiyelerinin kendilerini igyerinde giiclii ve
bagimsiz calisan olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir (Dulebohn vd., 2012; Erdogan &
Bauer, 2014).

Harris & Kacmar (2006), LUE’nin hem psikolojik giiclendirme hem de 6nemli
orgiitsel davranislarla pozitif iliskili oldugunu vurgularken, Gerstner & Day (1997) yaptigi
meta analizde LUE’nin etkiledigi orgiitsel davramslari; performans, iistiinden memnuniyet,
is tatmini ve baglilik olarak belirlemistir. Ayni meta analiz ¢alismada LUE nin isten ayrilma
niyeti ile negatif yonlii bir etkisi olurken diger olumlu orgiitsel davraniglarla pozitif yonlii bir
iligkisi oldugu belirtilmistir. Aslinda bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii kaliteli LUE iligkisindeki
iiyelerin, liderlerinden daha fazla destek, etkilesim ve odiiller de dahil olmak iizere bagkalarina
saglanmayan bircok fayda ve ayricalik elde etmeleri onlarin daha olumlu tutumlara sahip
olmalarina neden olmaktadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde, yiiksek kaliteli LUE iligkisindeki
iiyelerin liderinden memnun olmast, is tatmini basta olmak iizere genel memnuniyet seviyesinin
yiiksek olmas1 dogaldir.

Simdiye kadarki literatiir, LUE kalitesinin ¢ok gesitli orgiitsel sonuclar iizerinde 6nemli
bir etki yarattigim gostermektedir. LUE nin, performans (Gerstner & Day, 1997), is tatmini
(Epitropaki & Martin, 2005), orgiitsel baglilik (Lépez-Ibort vd., 2020; Quade vd., 2020),
yenilik¢i davraniglar (Siiriici & Sesen, 2019), personel giiclendirme (Liden vd., 2000) gibi
olumlu orgiitsel sonuglart oldugu dogrudur. Bununla birlikte, LUE, vizyon ve misyonun
gerceklestirilmesinin yani sira organizasyonlarin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesine
zarar veren birka¢ sonuca yol agabilir.

Popiiler inanigin aksine, kaliteli LUE bile calisan performansini olumsuz yonde
etkileyebilir. Olumsuz yonde etkileme, grup ici tiyelerin yasadiklar: stres ya da tiikenmislik
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duygusundan kaynaklanabilir. Kaliteli LUE’den kaynaklanan saygi ve yiikiimliiliikler, taraflarin
performans beklentilerini, kabiliyetlerinin 6tesinde artirir. Yiiksek diizeyli LUE iligkileri olan
tiyelerin, ek bask1 ve derin sorumluluk duygusu nedeniyle orta derecede kaliteli LUE iliskileri
olanlara gore daha fazla stresli olabilecekleri goriilmiistiir (Harris & Kacmar, 2006). Harris
& Kacmar’in (2006) arastirmalarinda elde ettikleri bulgu, bazi liderin kaliteli LUE iligkisi
icerisinde olan iiyesinin stresini fark edemedigini ve tiyesinde stres kaynagi oldugu anlamina
gelmektedir. Ayrica, LUE, yiiksek diizeyde diizenlenmis, belirlenmis ve rutinlestirilmis is
ortamlarinda ¢alisanlarin performansini arttirmamaktadir.

Onemli birgok aragtirma LUE ile bireysel performans arasinda pozitif bir etki oldugunu
vurgulamistir (Liden vd., 1997). LUE ile bireysel performans arasidaki pozitif yonlii iliski,
tiyenin gergekten yiiksek performans gostermesinin yani sira liderinin degerlendirme yanlilig1
nedeniyle de ortaya ¢ikmis olabilir (Liden vd., 2000). Ciinkii grup disi iiyelerin gosterdigi kotii
performans, liderler tarafindan cezalandirict gozle goriilmekle birlikte, aynt durum liderleri
tarafindan biiyiik oranda korunan grup igi iiyeler i¢in so6z konusu oldugunda g6z ardi edilme
olasilig1 yiiksektir. Yapilan farkli degerlendirmeler, orgiitiin genel performans durumunun
tespitinde hataya sebep olmanin yani sira orgiitteki adalet duygusunu da zayiflatmaktadir.

Liderlerin kaynak dagitiminda LUE’nin kalitesinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.
Ornegin kaliteli LUE iiyelerinin zorlu gérevlere atanmalari, egitim firsatlari, kaynaklar, bilgi
ve destek almalarinin daha diisiik LUE iligkilerine olanlara gore daha fazla olmast muhtemeldir
(Siiriicli & Sesen, 2019). Boyle bir ayrimcilik, iiyeler arasindaki adalet duygusunu azaltirken
liderlerine olan giivenlerine de zarar vermektedir. Goreceli yoksunluk teorisi, esitlik teorisi ve
usul adalet teorisi dahil olmak iizere adalete yonelik yaklasimlarin temel 6zelligi, bireylerin
sadece algilarindan etkilenmedikleri bunun yani sira kendileri sonuglari ile digerlerinin
faydalarimi kiyasladigi ve aralarindaki farkin da adalet duygusunun niteligini olusturdugunu
belirtmektedir. Eger tiyeler, liderleri ile olan kaynak degisiminde hakli bir farklilik oldugunu
algilarsa bu durumu esitsizlik olarak nitelendirecektir. Bu duruma tepki olarak; diistik
seviyelerde performans gosterebilecegi gibi grup ici iyelerin ¢abalar1 engelleme ya da tiim
grubun performansmi zayiflatma yoluna gidecektir. Ayrica diisiik kaliteli LUE iiyelerinin;
kisitlanmusg iletisim, yanlis anlagilma, destekleyici olunmamasi ve lidere olan diisiik baglilik
nedeniyle orgiit icerisinde islevsiz bir hale gelebilecegi durumlar da olabilir. Buna ilave olarak
adaletsizlik algis1 Orgiit icerisinde catigma ortaminin olugmasina zemin hazirlamaktadir.
Dolayist ile, diisiik LUE nin zarar verici etkilerini dikkate almadan yiiksek LUEnin faydalarina
odaklanmak yanligtir.

3. Sonuc¢

Giiniimiiz arastirmacilar icin LUE teorisi, liderlik siirecleri ve sonuclar1 arasindaki
baglantilarin incelenmesi icin ilging ve yararli yaklagimlardan biri haline gelmistir. LUE’e gore,
lider ve takipg¢i arasinda gelisen iligkinin kalitesi, bireysel, grup ve orgiitsel analiz diizeylerinde
sonuglarin 6ngoriisiidiir. Bu baglamda LUE, liderin 6zellikleri ve davramglara odaklanan
geleneksel liderlik yaklagimlarina, uygulanabilir bir alternatif sunmaya devam etmektedir.

LUE’e yonelik yapilan calismalarin birgogu, LUE nin calisanlarin tutum ve davraniglarini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. LUE nin calisanlar iizerinde; performans, is
tatmini, orgiitsel baglilik, yenilik¢i davranislar ve personel giiglendirme gibi olumlu sonuglari
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bulunmaktadir. Bu sonuglarin yani sira, yiiksek kalitelide kurulan LUE, calisanlar1 orgiitteki
bilgi kaynaklarina daha erisilebilir yaparken yaklagmakta olan organizasyonel degisiklikler
hakkinda bilgi sahibi olma olasiligii da artirmaktadir. Orgiit icerisinde kaynaklara ve bilgiye
erisimin yiiksek olmasi, calisanlarin basariya ulagmasi ve dolayisi ile orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda onemli katkilar saglar.

Literatiir, orgiitsel basariyr saglamak ve kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek i¢in LUE’nin énemine vurgu yapmaktadir. LUE’nin &éneminin
farkinda olan davrams bilimcileri ve uygulayici yoneticiler, orgiit icerisinde kaliteli LUE’nin
olusturulmasi konusunda caba igerisindedir. Bununla birlikte orgiit icerisinde kaliteli LUE
olusturmak zaman alir ve diizenli sosyal iligkiler gerektirir. Orgiit icerisindeki kaliteli LUE’nin
olusumunu sinirlayabilecek cesitli pratik kisitlamalar vardir. Liderin zamanin yeterli olmamast,
kaynaklarin yetersizligi, is yiikii ve liderin iletisim eksikligi bu kisitlamalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Tiim kisitlara ragmen, lider ve takipg¢i arasindaki iliskinin kalitesini iyilestirmeye
odaklanan liderlik egitimleri, orgiit icerisinde LUE’ nin kalitesini arttiracaktir. Lidere yonelik
verilecek egimlerin igerisinde iletisim ve iletisimi gelistirmeye yonelik egitim konularin dahil
edilmesi onemlidir. Lidere yonelik egitimlerin yani sira ¢alisanlarin; iy doyumunu, orgiitsel
baglilig1 ve is motivasyonunu artirici faaliyetlerin olmasi orgiit icerisinde kaliteli LUE nin
olugmasina énemli katkilar1 bulunur.

LUE’nin orgiitlere olumlu katkilari diisiiniildiigiinde, arastirmacilar ve uygulayici
yoneticiler tarafindan LUE’nin dogru anlagilmasinda fayda vardir. Yapilan bu arastirma
LUE’nin daha iyi anlagilmasina olanak saglarken, LUE ile ilgili yapilacak arastirmalara kaynak
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Leader-member exchange (LMX) positively contributes to the increase in organizational
performance by changing employees’ attitudes and behaviors. Understanding the impact of
LMX on organizational outcomes will be useful for practitioners and researchers. For this
reason, in the research, literature has been created on the conceptual framework of LMX
theory, development process, and the organizational consequences of LMX. While this study
will help the practitioners to understand LMX more deeply, it is considered to be a source for
future researches on LMX.

Literature Review

Developed as an alternative approach to understanding the influence of leaders
on employees, LMX focuses on the bilateral relationships the leader establishes with each
employee and the results of these relationships. In this respect, LMX differs from other
leadership theories. LMX theory, which was originally developed as an alternative to general
leadership style approaches, is a subject that is frequently researched in social sciences in terms
of explaining the development of bilateral relations and the connection between leadership
processes and outcomes. Bauer and Erdogan (2015) state that LMX was the subject of more
than 600 studies between 2013-2015.

According to LMX theory, the relationships between leader and employee are divided
into two different categories: in-group (high-quality) and out-of-group (low-quality). In-group
employees are also referred to as high-quality groups in terms of LMX. In-group employees
spend more time with their leader and receive privileges over other employees. Also, In-group
employees are more appreciated and rewarded by their leaders, verbally or in writing. In the
other category, out-of-group employees’ communication with their leader is less frequent and
formal (Siiriicii & Sesen, 2019). Employees in this group do their routine work and do not
interact clearly with their leaders. While out-group employees do not use all their energy and
potential for the organization (Tanriverdi & Kahraman, 2016), they do not cooperate within
the scope of the organization’s goals and directions, as they do not have any expectations from
the organization regarding the future. Therefore, out-group employees will fulfill whatever is
required of them and other than that, they will not make any contribution to the organization
of their own free will. Employees who have poor relationships with their leaders have less
trust and support, which leads to job dissatisfaction, and the employees’ commitment to the
organization and performance decreases.

Methodology

In the study, a conceptual framework about LMX has been created by using secondary
sources. In the quantitative study, firstly, the literature about the definition and conceptual
framework of the LMX theorys, its distinctive features according to other leadership theories, its
theoretical foundations, and the organizational consequences of LMX were created.

Results and Conclusions

The literature emphasizes the importance of LMX to ensure organizational success and
achieve a sustainable competitive advantage in the global competitive environment. Behavioral
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scientists and managers, who are aware of the importance of LMX, are to create a quality LMX
within the organization. However, creating a quality LMX within the organization takes time
and requires regular social relationships. Various practical constraints may limit the formation
of high-quality LMX within the organization. Leader’s lack of time, insufficient resources,
workload, and lack of communication skills are examples of these limitations. Despite all the
constraints, leadership training focused on improving the quality of the relationship between
the leader and the employee will increase the quality of the LMX within the organization.
It is important to include training subjects to improve communication skills in the training.
In addition to the training program for the leader, supporting the practices that increase the
job satisfaction, organizational commitment and job motivation of the employees within the
organization will make significant contributions to the formation of quality LMX.
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GUVEN KAYNAKLARININ MOBIL ALISVERISE YONELIK TUTUM VE
DAVRANISSAL NiYET UZERINDEKI ETKiSININ INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Buket BORA SEMiZ ®
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, [IBF, Bilecik (buket.borasemiz@bilecik.edu.tr)

OZET

Mobil aligveris, son zamanlarda oldukca popiiler hale gelmigtir. Bunun temel sebeplerinden biri
akilli telefon kullanimina paralel olarak mobil uygulamalarin sayisiin da artmast olarak gosterilebilir.
Ancak, yine de tiiketiciler mobil aligverige yonelik giiven sorunu yasamaktadir. Bu calismanin amact, giiven
onciillerinin mobil aligverige yonelik tutumlar iizerindeki etkisini, mobil alisverige yonelik tutumlarin
da mobil aligverise yonelik davramigsal niyet iizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada degiskenler
arasindaki iligkilere odaklandigindan aciklayici bir arastirma tiiriindedir. Kolayda ornekleme yontemiyle
20 Eyliil- 30 Kasum 2019 tarihleri arasinda ¢evrimici ortamda anket uygulanarak veri toplanmustir.
Onerilen teorik modelin yapisal gegerliligi yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanilarak AMOS paket
programu ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, giiven kaynaklarindan olan firmayla yasanmug
gecmis deneyimler, sosyal etki ve kurumsal diizenlemeler mobil aligverige yonelik tutum iizerinde etkili
iken; medyada var olmamin ise mobil aligverise yonelik tutum iizerinde etkisine rastlanamanugstir.
Tiiketicilerin mobil aligverige yonelik tutumlart ise mobil aligverise yonelik davranigsal niyetleri iizerinde
etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Aligveris, Giiven, Tutum, Davranigsal Niyet.

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SOURCES OF TRUST ON ATTITUDE
AND BEHAVIORAL INTENTION TOWARD MOBILE SHOPPING

ABSTRACT

In recent years, mobile shopping has become quite popular. This basic cause may increase
smartphone usage in parallel with the number of mobile applications. However, consumers still have a
trust problem towards mobile shopping. The purpose of the study is to investigate the effect of consumer
trust sources on consumers’ general attitudes towards mobile shopping and behavioral intentions towards
mobile shopping. This is an explanatory study since it focused on the relationship between variables. Data
were collected via the convenience sampling method by conducting online surveys between 20 September
and 30 November 2019. Structural equation modelling was used to test the construct validity of the
model by the AMOS package program. According to the findings, experience with the company, social
influence and institutional regulations, which are trust sources, have a positive influence on general
attitudes towards mobile shopping, but media presence does not have a significant influence on general
attitudes towards mobile shopping. The general attitudes of consumers towards mobile shopping have a
positive influence on their behavioral intentions towards mobile shopping.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin son zamanlarda hiz kazanmasiyla birlikte mobil cihazlarin
giinliik hayatta kullanim siklig1 artmigtir. Yapilan bir aragtirmaya gore bir akilli telefon
kullanicisinin giinde ortalama 200 kez telefonuna baktig: tespit edilmistir (blog.ticimax.com,
2019). Giiniimiizde ¢alisma yasaminin yogunlugu, fiyatlarin fiziksel magazalara gore daha
diisiik olmasi, mobil kanallara talebin artmasi i¢in firmalar tarafindan cesitli kampanyalarin
yapilmasi gibi sebeplerin, cogu kez tiiketicilerin mobil cihazlar araciligiyla aligveris yapmasina
neden oldugu sdylenebilir.

Internet temelli aligveris konusunda 6nemli degiskenlerden biri siiphesiz ki giivendir (Suh
& Han, 2002; Gefenvd.,2003; Ye,2013). Uriinlere dokunulamamast, iiriin gorsellerindekilerden
farkli tirtinlerle karsilasma ihtimali, yerlesmemis hukuki mevzuat gibi sebepler cevrimici
olarak yapilan aligveriglerde tiiketiciler tarafindan bir risk olarak algilanmaktadir. Boylelikle
de cevrimigi aligveriglere yonelik bir giiven problemi ortaya ¢ikmaktadir (Marangoz, 2014).

Giiven degiskeni bir¢ok calismada (Mukherjee & Nath, 2003; Kautonen & Kohtamaki,
2006; Sztompka, 1999; Yamagishi & Yamagishi, 1994; Kautonen vd., 2007) ¢ok boyutlu bir
kavram olarak tanimlanmis ve Olgiilmeye calisilmistir. Bu calismada da giiven ¢ok boyutlu
olarak ele almmustir.

Bu calismanin amaci, giiven onciillerinin mobil aligverige yonelik tutumlar tizerindeki
etkisini, mobil aligverise yonelik tutumlarin da mobil aligverise yonelik davranigsal niyet
lizerindeki etkisini arastirmaktir. Oncelikle arastirmada yer alan olceklere kesifsel faktor
analizi uygulanmig ve c¢ikan boyutlarin gecerliliklerinin sinanmasi icin de dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Sonrasinda da olugturulan teorik model, yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir.

Literatiirde giivenin tutumlar ve davranigsal niyet tizerindeki etkisini aragtirmaya yonelik
bircok caligma bulunmasina ragmen, bu aragtirmada yer alan giiven Onciillerinin tutumlar
ve davranigsal niyet lizerindeki etkisini aragtiran ¢alismalarin sayica az olmasi sebebiyle bu
calismanin, literatiirdeki s6z konusu boslugu giderecegi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobil Alsveris

Mobil cihazlarin kullaniminin her gecen giin artmasiyla ve tiiketicilerin mobil cihazlarla
daha fazla vakit gecirmeye baglamasiyla birlikte isletmeler bu durumu firsat bilerek mobil
kanallara yogunlagmaya baglamislardir. Isletmeler bu kanali ideal bir iletisim ve satis kanalt
olarak gormektedirler (Celik & Kocaman, 2017:166). Pantano (2016:549) mobil aligverisi,
“akull1 telefonlar1 kullanarak perakendecilerden satin alma ve 6deme yapabilmeyi saglayan yeni
bir kanal” olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima goére ise mobil aligveris, bir tiiketicinin
akilli telefon araciligityla kablosuz internete baglanarak aligveris ve O6deme islemlerini
gerceklegtirirken yapmis oldugu aragtirma, satin alma, kargilagtirma ve degerlendirme gibi
faaliyetleri ifade etmektedir (Ko vd., 2009:671; Grof3, 2016:109). Bir baska tanima gore mobil
aligveris; ¢evrimici bir akilli telefon araciligiyla satin alma yapmak icin 6zerk bir kanaldir.
Ayrica mobil aligveris tiiketicilere fiziki magaza ortaminda ve gevresinde daha iyi bir aligveris
deneyimi sunmak i¢in yardimci olan kisisel bir hizmettir. Son olarak da mobil aligveris, aligveris
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ve satin alma faaliyetlerini destekleyici hizmetler sunmak i¢in basin, radyo ve televizyon gibi
capraz medya etkilesimlerini kullanan bir yontemdir (Grof3, 2016:109).

Ideasoft’'un 2013’ten bu yana her yil yaymladizi KOBI E-Ticaret Raporu 2018
sonuglarina gore, mobil cihazlar araciligiyla verilen siparig sayisinda artig yasanmig olup bu
artigla birlikte ilk defa mobil siparigler masaiistii sipariglerini gecmistir. Boylelikle mobil
siparig sayisi1 bir onceki yila gore %122 artarak 2,2 milyona ulagmigtir. Web siteleri trafigi goz
ontine alindiginda ise mobil cihazlardan gelen trafik, masaiistii trafiginin yaklagik ti¢ kati olarak
tespit edilmistir (Ahaber, 2019). Statista (2017)’nin raporuna gore ise, 2021 yili itibariyle
diinya genelindeki m- ticaret (mobil ticaret) gelirlerinin 3,56 trilyon dolara, m-ticaretin e-ticaret
icindeki payinin ise %72,9’a ulagsmasi beklenmektedir (Pazarlamasyon, 2019).

Ready Cloud’a gore ise tiiketicilerin cevrimici aligveriste harcadiklarin siirenin %
44’{iniin akilli telefonlar, % 11’inin tabletler ve % 45’inin masaiistii bilgisayarlar vasitasiyla
gerceklestigi tespit edilmistir (oplog.com.tr, 2019). Genel olarak mobil cihazlarin satis miktari,
harcanan siire, web sitesi trafigi gibi bircok kritere gére masaiistii bilgisayarlar1 geride biraktigi
sOylenebilir.

2.2. Degiskenlerin Tammmlanmasi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Giivensizlik birgok tiiketicide ¢evrimici platformlar kullanip kullanmama konusunda
endige olusturur. Bu sebeple de cevrimici aligveriste giiven, tiiketicilerin tutumlarini dogrudan
etkileyebilecek bir degiskendir (Suh & Han, 2002; Gefen vd., 2003). Tiiketicilerin internet
ortamindaki firmalarla olan iligkilerinin olumlu olmasi icin ¢evrimici ortamlara ve internet
teknolojilerine giiven duymasi gerekmektedir (Ye, 2013:7). Ancak c¢evrimi¢i aligveris
ortamlarma iligkin yetersiz hukuki mevzuat, giiven sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu
yiizdendir ki ¢evrimigi aligveriste en biiyiik kaygilardan biri glivendir. Pavlou (2003)’ya gore
cevrimigi aligverise yonelik giiven, tiiketicinin, ¢evrimi¢i saticilarin 6zelliklerini goz 6niinde
bulundurarak kendisini bu saticilara kargi savunmasiz birakmasidir.

Bircok aragtirmaya gore giiven ve tutum arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Macintosh & Lockshin (1997), miisterilerin magazaya olan giivenlerinin magazaya kargi
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ve magazaya yonelik tutumunda sadakat iizerinde 6nemli
bir etkisinin oldugu sonucuna varmugtir. Grazioli & Jarvenpaa (2000)’e goére, miisterilerin
tutumlart internet aligverigine olan giivenleri tarafindan belirlenmektedir. Suh & Han (2003)
ise gilivenin miisterilerin internetten aligveris yapma konusundaki tutumlarint pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Buna ek olarak bircok yazarin (Lee, 2005; Ha & Stoel,
2009; Gefen, 2003; Alan vd., 2018) calismasinda da giivenin mobil aligverise yonelik tutumlar
iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Literatiirdeki bazi calismalara gore (Zucker, 1986; Welter & Kautonen, 2005) bireylerin
cevrimicgi aligverise yonelik giiveni degerlendirildiginde iki tiir bilgi kaynaginin oldugu
goriilmektedir. Bunlardan biri kisisel giiven, digeri ise kurumsal temelli giivendir. Kisisel
giiven, firmayla yasanan Onceki deneyimler ve sosyal etki degiskenlerinden olugmaktadir
(Kautonen & Kohtamaki, 2006; Sztompka, 1999; Yamagishi & Yamagishi, 1994). Kurumsal
temelli giiven ise kurumsal diizenlemeler ve medyada var olma degiskenlerinden olugmaktadir
(Kautonen vd., 2007).
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Firmayla yaganan ge¢cmis deneyimler, miigterinin mobil pazarlamay1 kullanan firmayla
olan iligkisiyle ilgilidir. Bu iligki, firmanin iiriin ve hizmetleriyle ilgili olarak miisterinin
birikimsel deneyiminin bir yansimasidir. Aynm1 zamanda miisterinin, firmanmn iiriin ve
hizmetlerini algilamasim gekillendirir. Deneyim, tiiketici karar verme siirecini etkileyen ve
pazarlama literatiiriinde kabul goren bir degiskendir (Jayawardhena vd., 2009). Miisterilerin
oOnceki deneyimleri satin alma ve tiiketimini etkiler (Foxall, 2003). Bu bilgiler 1g18inda H,’i su
sekilde ifade etmek miimkiindiir:

H,: Firma ile yaganmig 6nceki deneyimlerin mobil aligverigse yonelik tutumlar lizerinde
pozitif etkisi vardir.

Sosyal etki bir kimsenin, bagkalarinin yeni bir sistemi kullanmas1 gerektigine inanma
derecesidir (Venkatesh vd., 2012). Bir bagka tanima gore ise sosyal etki, miisterinin sosyal
agindaki bireylerden deneyimledigi etki anlamia gelir (Kautonen vd., 2007: 106). Bir¢cok
caligma, tiiketicilerin i¢inde bulunduklari sosyal cevrenin mobil aligverise yonelik tutumlarini
etkiledigini ve tiiketicileri bu aligveris tarzini kullanmaya y6nelttigini ortaya koymustur (Yang
& Forney,2013:334; Grof3,2018:12). Mobil alisverisin benimsenmesi noktasinda sosyal etkinin
Davis (1986) tarafindan ortaya konan teknoloji kabul modelinin 6nemli degiskenlerinden olan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydadan daha fazla etkisinin oldugunu ortaya koyan
caligmalar da vardir (Fan vd., 2005:446). Bu baglamda H, asagidaki gibi kurulmugtur:

H,: Sosyal etkinin mobil aligverigse yonelik tutumlar iizerinde pozitif etkisi vardir.

Kurumsal temelli giiven, kisisel olmayan bir giiven kaynagi olup bireylerin kisisel
deneyimlerine dayanmayan giiven anlamina gelir (Suh & Han, 2002:249; Kautonen vd.,
2007:107). Zhou (2013) mobil aligverisin 6nctillerinin belirlenmesi {izerine yaptig1 calismasinda
kurumsal temelli giivenin mobil aligveris yapmaya yonelik tutumlar ve satin alma niyeti
tizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Kurumsal diizenlemeler, miisteri bilgilerinin kétiiye kullanilmasina kars: bir koruma
saglar ve boylelikle mobil aligverise yonelik giiveni artirir (Kautonen vd., 2007:107).
Miisterilerin gizlilik ve so6z konusu diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmas: endiselerini
azaltarak pazarlama faaliyetlerine olan tutumlarinin olumlu ydnde gelismesini saglar
(Dommeyer ve Gross, 2003). Bununla ilgili Avrupa Birligi (2002), internet ilizerinden her
tiirlii ticaret faaliyetinde kisisel verilerin iglenmesi ve gizliliginin korunmasina yonelik belirli
standartlar getirmistir. Ulkemizde de bu konuyla ilgili olarak 7 Nisan 2016 tarihinde 6698
sayil1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) yiiriirliige girmistir (Mevzuat,2019). Bu
agiklamalardan yola ¢ikilarak H, agagidaki gibi kurulmugtur:

H,: Kurumsal diizenlemelerin mobil aligverigse yonelik tutumlar tizerinde pozitif etkisi
vardir.

Kautonen vd. (2007:107) ne gore, firmanin medyadaki varlif1 tiikketicinin genel olarak
firmaya yonelik giivenilirligini ve ozellikle de mobil pazarlama iletisiminin giivenilirligini
algilama geklini etkilemektedir. Ornegin, bir firmanin siirekli reklam yapmasi, tiiketicinin
firmaya ve liriinlerine yonelik aginaligin1 artirir ve boylece giiven olugur. Li ve Miniard (2006) da
yaptiklar1 caligmada, reklamlarin agir1 giiven igeren vaatlerde bulunmamasina ragmen firmanin
bilinirligini artirmasi sebebiyle tiiketicilerin markaya karst olumlu tutum gelistirdiklerini ortaya
koymugtur. Bu agiklamalar 1s131nda H, su sekilde kurulmugtur:
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H,: Medyada var olmanin mobil aligverise yonelik tutumlar lizerinde pozitif etkisi
vardir.

Arastirma modelindeki bir bagka iligki ise mobil aligverise yonelik tutum ile mobil
aligverige yonelik davranigsal niyet arasindadir. Genel olarak tutum, bir insanin bir davraniga
yonelik olusturdugu olumlu ya da olumsuz duygulart ve 6grenilmis davranig potansiyeli
iken; davranigsal niyet ise, davranigi yapma niyetinin giiciiniin bir gostergesidir (Fishbein
& Ajzen, 1975; Shiffman & Kanuk, 2004). Tutum arastirmalart ve teknolojinin kabuliine
iligkin aragtirmalar tutumun, davranigsal niyetin anlamli ve pozitif bir belirleyicisi oldugunu
gostermistir (Fishbein & Ajzen, 1975; Davis vd., 1989). Tiiketicilerin tutumlarinin, aligverise
yonelik niyetlerini ve bu tutumlar sonucunda satin alma davranigi gosterip gostermeyecegini
etkiledigine inanilmaktadir. Fishbein & Ajzen (1975)’in gerekgeli eylem teorisi modeline gore,
bir davraniga yonelik tutum ilgili inanglar tarafindan belirlenir (Davis vd., 1989). Internet
aligverisinde pozitif niyet pozitif tutumla ilgilidir ve tiiketicinin ¢evrimigi aligveris yapma
kararint etkiler (Li & Zang, 2002). Mobil aligverisin benimsenmesi noktasinda da mobil
aligverige yonelik tutum, davranigsal niyeti belirlemede 6énemli bir etkendir (Yang, 2010). Bu
bilgiler 1g18inda H; agagidaki gibi kurulmustur.

H,: Mobil ahgverigse yonelik tutumlarin mobil ahigverige yonelik davranigsal niyet
iizerinde pozitif etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, tiiketicide giiven olusturan kaynaklarin bagka bir deyisle giiven
onciillerinin mobil aligverise yonelik tutumlar tizerindeki etkisini, mobil aligverise yonelik
tutumlarin da mobil aligverise yonelik davranigsal niyet iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu
baglamda aragtirmanin modeli Sekil 1°deki gibidir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Firmayla Yaganmis

Gegmis Deneyimler

Mobil
Aligverise
Yonelik
Davranigsal
Niyet

Mobil
Aligverise
Yonelik
Tutumlar

Kurumsal
Diizenlemeler

Medyada
Var Olma
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Arastirma modeline gore, giiveni olusturan kaynaklar olan firmayla yasanan ge¢mis
deneyimler, sosyal etki, kurumsal diizenlemeler ve medyada var olma ile mobil aligverise
yonelik tutum arasinda; mobil aligverise yonelik tutum ile de mobil aligverise yonelik davranigsal
niyet arasinda iligki vardir. Dolayisiyla modeldeki her bir ok ayn1 zamanda hipotezleri temsil
etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, nicel bir aragtirma olup anketle veri toplama yontemini benimsemektedir.
Arastirmada degiskenler arasindaki neden- sonug iligkisine odaklanildigindan aragtirma
tiirlinlin agiklayict aragtirma oldugunu soylemek miimkiindiir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk kisminda kullanilan 6l¢ekler; Kautonen vd.
(2007)’nin giiven 6l¢eginden, Kuo & Yen (2009)’nin tutum 6lgeginden ve Suh & Han (2003)’m
davramgsal niyet Slceginden yararlanilarak mobil alisverise uyarlanmgtir. Olcekteki sorular
Tiirk¢eye cevrildikten sonra hem uzman goriisii alinmis hem de 30 kisi ile pilot bir ¢calisma
yapilmigtir. Bazi anlagilmayan yerler revize edilerek anket son halini almistir. Pilot ¢calisma
sonrasi gecerlilik ve giivenilirlik analizleri de yapilarak 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu
tespit edildikten sonra uygulamaya baglanmistir (Ekteki Tablo 8 ve Tablo 9°da gosterilmistir).
Olgekler 1: Kesinlikle Katilmiyorum,...,5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanan 5’li
Likert tipi 6lcek seklindedir. Anket formunun ikinci kisminda ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmigtir. Tablo 1’de ankette yer alan ifadeler
verilmistir.

Tablo 1: Ankette Kullanilan Olceklerdeki ifadeler

Boyutlar ve Kaynaklar ifadeler

FDI1. Firmadan yaptiZim mobil aligveriglerle ilgili olumlu
deneyimlerim oldu.

Firmayla Yasanan
Gecmis Deneyimler
(Kautonen vd. 2007)

FD2. Firmanin daha 6nceden yapmis oldugu dogrudan pazarlama
kampanyalari bu firmadan mobil aligveris yapmamda etkili oldu.

FD3. Mobil aligveris yaptigim bu firmanin uzun siiredir
miisterisiyim.

SE1. Tamidiklarim bu firmanin mobil hizmetlerini tavsiye etti.

SE2. Arkadaglarim/aile bireylerim bu firma ile ilgili olumlu mobil

Sosyal Etki aligveris deneyimleri yagadi.

(Kautonen vd. 2007)

SE3. Arkadaglarim/aile bireylerim bu firmadan mobil aligveris
yapiyor.

KD1. Bu firmanin mobil hizmetleri kanun ve yonetmeliklere
gore diizenlenmistir.

Kurumsal Diizenlemeler KD?2. Bu firma miisteri bilgilerini sadece kendi amaglar1 i¢in
(Kautonen vd. 2007) kullanmaktadir.

KD3. Kisisel bilgilerimin yasalar ¢cer¢evesinde kullanildigina
inantyorum.
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Tablo 1 devam

MV 1. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin
deneyimlerini bir TV veya radyo reklaminda duydum.

Medyada Var Olma MV?2. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin
(Kautonen vd. 2007) deneyimlerini bir dergi veya gazete reklaminda okudum.

MV3. Bu firmanin reklamini mobil bir cihazda gordiigimii
hatirliyorum.

TUT1. Mobil aligveris yapmanin iyi bir fikir oldugunu
diisiiniiyorum.

Mobil Aligverise
Yonelik Tutum
(Kuo & Yen, 2009)

TUT2. Satin alma kararimi vermeden 6nce diger tiiketicilerin bu
firma ile ilgili mobil aligveris deneyimlerinden faydalanmanin iyi
bir fikir oldugunu diigtintiyorum.

TUTS3. Genel olarak mobil aligverisi seviyorum.

DNI1. Gelecekte bu firmadan mobil aligveris yapmaya devam
etmeye niyetliyim.

M_(,)bil,All§Veri§e DN2. Gelecekte bu firmadan mobil aligveris yapmaya devam
Ef)nethk Davramssal edecegimi umuyorum.

iye
(Slilh & Han, 2003) DN3. Gelecekte siklikla bu firmadan mobil aligveris yapacagim.

DN4. Bu firmadan mobil aligveris yapmasini cevremdeki kisilere
siddetle tavsiye edecegim.

Aragtirmada olasilifa dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
aracilifiyla 20 Eyliil- 30 Kasim 2019 tarihleri arasinda veri toplanmigtir. Arastirmanin
orneklemi en az bir kez mobil kanallar vasitasiyla aligveris yapmis kisilerden olugmaktadir.
Orneklem sayisinin biiyiikliigiinii tespit etme yontemlerinden biri de aragtirmada kullanilan
degisken sayisidir. Bu konuda literatiirde cesitli goriisler yer almaktadir. Bunlardan biri
orneklem sayisinin degisken sayisinin minimum 10 kat1 olmasi gerektigi, diger ise 20 kat1 olmasi
gerektigidir (Klein, 1998; Hair vd., 2017). Bu arastirmada da toplam 19 ifade yer aldigindan,
minimum drneklem biiyiikliigiiniin 190 olmas1 gerekmektedir. Caligma kapsaminda hazirlanan
anket formu Google formlar araciliiyla cesitli sosyal medya ortamlarinda paylasilarak
katilimcilardan goniillii olarak s6z konusu formu doldurmalar: istenmigtir. Boylelikle 308
katilimcidan veri toplanmig olup ancak bazi anketlerin diizgiin doldurulmadig: tespit edilmigtir.
Bu yiizden 41 anket veri setinden ¢ikarilarak analizler 267 anket lizerinden gerceklestirilmistir.
Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla 6ncelikle aciklayici faktor analizi yapilmus,
ardindan dogrulayici faktor analizi yapilmig ve modeli test etmek i¢in de AMOS paket programi
ile yapisal esitlik modellemesi yapilmigtir.
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4. Bulgular
Tablo 2°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Kadin 155 58,1 Evli 55 20,6
Erkek 112 419  Bekér 212 794
Toplam 267 100 Toplam 267 100
Yas f % Egitim Diizeyi f %

20 ve alt1 66 24,7 1k ve Orta 6gretim 71 26,6
21-30 159 59,6 MYO 93 34.8
31-40 28 10,5 Universite 90 33,7
41 ve listi 14 5,3 Lisansiistii 13 49
Toplam 267 100  Toplam 267 100
Ortalama Aylik Gelir f %o Meslek f %0

2000 TL ve alt1 89 333 s¢i 32 12,0
2001-4000 TL 58 21,7  Memur 21 79
4001-6000 TL 60 22,5  Opgrenci 148 554
6001-8000 TL 23 8,6 Ev Hanimi 14 52
8001 TL ve iistii 37 139 Diger M. Sahipleri 52 19,5
Toplam 267 100 Toplam 267 100

Katilimeilar cinsiyet bakimimdan degerlendirildiklerinde %58,1’nin kadin; medeni
durum agisindan degerlendirildiklerinde ise %79.4’liniin bekar oldugu goriilmektedir. Yas
bakimindan katilimcilarin ¢cogu (%59,6) 21 ila 30 yas arasindadir. Egitim seviyesi olarak da
MYO ve lisans diizeyinde katilimcilar cogunluktadir. Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerinin
en ¢ok %333 ile asgari iicret diizeyinde oldugu sonrasinda ise %225 ile 4001 TL ila 6000 TL
arasinda oldugu goriilmektedir. Meslek agisindan ise katilimcilarinin cogunlugunun 6grenci
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari

ifadeler/Boyutlar

Sosyal Etki
Kurumsal Diizenlemeler
Medyada Var Olma
Firmayla Yasanan Ge¢cmis
Deneyimler
Mobil Aligverise Yonelik
Tutumlar

Mobil Algverise Yonelik

Davramsgsal Niyet

SE3. Arkadaglarim/aile bireylerim bu firmadan mobil

. 0,841
aligveris yapiyor.

SE2. Arkadaglarim/aile bireylerim bu firma ile ilgili

olumlu mobil aligveris deneyimleri yasadi. 0.684

SE1.Tanmidiklarim bu firmanin mobil hizmetlerini tav-

siye etti. 0.679

KD2. Bu firma miisteri bilgilerini sadece kendi amac-

lart i¢in kullanmaktadir. 0.808

KD3. Kisisel bilgilerimin yasalar ¢er¢evesinde kulla-

o 0,790
nildigina inantyorum.

KDI1. Bu firmanin mobil hizmetleri kanun ve yonetme-

liklere gore diizenlenmistir. 0.655

MV2. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin
deneyimlerini bir dergi veya gazete reklaminda oku- 0.894
dum.

MV1. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin

deneyimlerini bir TV veya radyo reklaminda duydum. 0870

MV3. Bu firmanin reklamini mobil bir cihazda goérdii-  Bu madde analizden
giimii hatirhyorum. cikarilmustir.

FD1. Firmadan yaptigim mobil aligveriglerle ilgili

olumlu deneyimlerim oldu. 0.776

0,731

FD3. Mobil aligveris yaptigim bu firmanin uzun stire-
dir miigterisiyim.

FD2. Firmanin daha 6nceden yapmis oldugu dogrudan

pazarlama kampanyalar1 bu firmadan mobil aligveris Bu madde analizden ¢ikarilmigtir.
yapmamda etkili oldu.

TUT?2. Satin alma kararimi vermeden 6nce diger

tiiketicilerin bu firma ile ilgili mobil aligveris dene-

yimlerinden faydalanmanin iyi bir fikir oldugunu

diigiiniiyorum.

0,735

0,733

TUT1. Mobil aligveris yapmanin iyi bir fikir oldugunu
diislintiyorum.

TUTS3. Genel olarak mobil aligverisi seviyorum. Bu madde analizden ¢ikarimusgtir.
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Tablo 3 devam
DN3. Gelecekte siklikla bu firmadan mobil aligveris 0.883
yapacagim. ’
DN2. Gelecekte bu firmadan mobil aligveris yapmaya 0.828
devam edecegimi umuyorum. ’
DN4. Bu firmadan mobil aligveris yapmasini ¢evrem- 0.808
deki kisilere siddetle tavsiye edecegim. ’
DNI1. Gelecekte bu firmadan mobil aligverig yapmaya

o 0,702
devam etmeye niyetliyim.
Aciklanan Varyans 18,379 12485 11,946 10,861 10,366 9,227

Toplam Aciklanan Varyans %'73,264

KMO=0,810; BToS=1701,214;df=120; Sig<0,000

Tablo 3’te kisisel giiven ve kuruma yénelik giivenin alt boyutlar1 olan firmayla yasanan
onceki deneyimler, sosyal etki, kurumsal diizenlemeler ve medyada var olma ile mobil aligverise
yonelik tutum ve mobil aligveris yapmaya yonelik davranigsal niyete iliskin Kesfedici Faktor
Analizi sonuglarina yer verilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO testi degeri 0,810 olarak bulunmustur. Tabachnick
& Fidell (2001)’e gore faktor analizinin d6rnekleme uygunlugunun gostergesi olan bu degerin
0,6’dan biiylik olmas1 gerekir. Ancak Hair vd. (2014:102) ne gore ise 0,5’in altinda ise kabul
edilemez, 0,5’in lizerinde ise zay1f, 0,6 nin lizerinde ise vasat, 0,7 nin iizerinde ise orta ve 0,8’in
iizerinde ise yiiksektir. Dolayisiyla rneklem kesfedici faktor analizi i¢in uygundur. Bartlett’in
Kiiresellik Testi sonucu da 1701,214 olarak bulunmustur. Ayrica bu test istatistiksel olarak
da anlamlidir (p<0,000). Analiz sonucunda alt1 boyut ortaya ¢cikmistir. S6z konusu alt1 boyut
varyansin %73,264’linii aciklamaktadir. Medyada var olma ve mobil aligverise yonelik tutum
boyutlarinin birer ifadesi hicbir faktor altina girmedigi icin firmayla yasanan 6nceki deneyimler
boyutunun bir ifadesi de faktor yiikii 0,5’in altinda ¢iktigindan analizden cikarilmustir.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Iyiligi Sonuclar

Uyum iy'iligi fyi Uyum Kabul Edilebilir Aragtvlrmal.nn
Olgiitleri Uyum Degerleri
CMIN/df 0=CMIN/df<2 2<CMIN/df<3 2,220
RMR 0=RMR/df=0,05 0,05<RMR/df=<0,10 0,059
GFI 0,95=<GFI=<1 0,90=GFI<0,95 0916
AGFI 0,90=AGFI=<l 0,85=<AGFI<0,90 0,871

TLI 0,95=CFl=1 0,90=CFI1<0,94 0,910

CFI 0,97<NFI<1 0,95=NFI<0,97 0,934
RMSEA 0<RMSEA=<0,05 0,05<RMSEA=<0,08 0,068

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris AMOS uygulamalart. Istanbul: Ezgi Kitabevi;
Siitiitemiz, N.(2005). Miisteri sadakati belirleyicileri ve modellerinin karsilastiriimasi: Bankacilik ve saglik sektoriinde
bir aragtirma (Doktora Tezi). Sakarya Universitesi.
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Tablo 4’te aragtirma modelinin uyumunu ortaya koymak i¢in yapilan Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonuglart yer almaktadir. DFA sonuclarina gore, CMIN/df=2,220; RMR=0,059;
GFI=0,916; AGFI=0,871; TLI= 0,910; CFI=0,934; RMSEA=0,068 olarak bulunmugtur.
Yalnizca CFI degerinin literatiirde yer alan kabul edilebilir uyuma yakin bir degere sahip
oldugu goriilmektedir. Genel olarak modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri tasidig:

sOylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapr gecerliligini ortaya koymak icin yakinsama ve
ayirt edici gecerliliklerine bakilmistir. Buna iligkin bilgiler Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Standartlastirilmis Faktor Yiikleri, CR, AVE ve Cronbach Alpha Degerleri

22 =2 =
EZ .- 3 £
E5 7Z 5% Iz
22 ZE XZF -
Boyutlar T = BE = g2
S5 X =R § e Q
BE QO E3 ¢
S 4 > 8 =
S <z O
»n &~ =)
Sosyal Etki (SE)
SE3. Arkadaglarim/aile bireylerim bu firmadan mobil aligverig yapiyor. 0,564
SE2. Arkada@grlm/;nle bireylerim bu firma ile ilgili olumlu mobil 0823 0780 0545 734
aligveris deneyimleri yasadi.
SE1.Tanidiklarim bu firmanin mobil hizmetlerini tavsiye etti. 0,689
Kurumsal Diizenlemeler (KD)
KD3.Kisisel bilgilerimin yasalar ¢er¢evesinde kullanildigina inaniyorum. ) 49
KD2. Bu firma miisteri bilgilerini sadece kendi amaglart icin
kullanmaktadir. 0.729 0,796 0,568 70,1
KD1. Bu firmanin mobil hizmetleri kanun ve yonetmeliklere gore 0.625
diizenlenmistir. ’
Medyada Var Olma (MV)
MV?2. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin deneyimlerini bir
. 0,822
dergi veya gazete reklaminda okudum. 0875 0518 808
MV1. Bu firmadan mobil aligveris yapan tiiketicilerin deneyimlerini bir ) o, ’ ’ ’
TV veya radyo reklaminda duydum. ’
Firmayla Yasanan Ge¢mis Deneyimler (FD)
FD3. Mobil aligverig yaptigim bu firmanin uzun siiredir miigterisiyim. 0,729
FDI. Firmadan yaptigim mobil ahsverislerle ilgili olumlu deneyimlerim ) . c 0,724 0378 724
oldu. ?
Mobil Aligverise Yonelik Tutum (TUT)
TUT1. Mobil aligverig yapmanin iyi bir fikir oldugunu diisiintiyorum. 0,654
TUT?2. Satin alma kararimi vermeden once diger tiiketicilerin bu firma 0700 0359 703

ile ilgili mobil aligveris deneyimlerinden faydalanmanin iyi bir fikir 0,656
oldugunu diigliniiyorum.
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Tablo 5 devam

Mobil Alisverige Yonelik Davramssal Niyet (DN)
DN2. Gelecekte bu firmadan mobil aligveris yapmaya devam edecegimi
umuyorum.
DN3. Gelecekte siklikla bu firmadan mobil aligveris yapacagim. 0,782
DNA}. Bu ﬁrmafian mobil aligveris yapmasini ¢gevremdeki kisilere siddetle 0.649 0,885 0,757 879
tavsiye edece8im. ’

DNI1. Gelecekte bu firmadan mobil aligveris yapmaya devam etmeye
niyetliyim.

0917

0,819

Yakinsama gecerliliginden bahsedebilmek icin bilegik giivenirlik (CR) degerinin
ve Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,6 ve lizerinde olmasi gerekir. Ayrica
standartlagtirilmig faktor yiikleri ile AVE (Aciklanan Ortalama Varyans) degerlerinin de 0,50
ve lizerinde olmasi istenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 5’teki degerlere gore,
Olceklerin CR (Birlesik Giivenirlik) degerleri 0,6’nin iizerindedir; ancak firmayla yasanan
gecmis deneyimler (FD) ve mobil aligverise yonelik tutum (TUT) ortiik degiskenlerinin AVE
degerleri 0,5 ten kiiciik olmasina ragmen, birlesik giivenilirlikleri 0,6’dan biiyiik oldugu icin,
bu durum kabul edilebilirdir ve yakinsama gegerliligi saglanir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 6: AVE Degerlerinin Karekokleri ve Faktorlerin Korelasyon Katsayilar:

SE KD MV FD TUT DN
SE 0,738
KD 0,229 0,754
MV 0,224 0,262 0,720
FD 0,449 0,254 0,229 0,615
TUT 0352 0,391 0317 0,304 0,599
DN 0,389 0,303 0,122 0423 0,530 0,870

*AVE degerlerinin karekdokleri koyu italik yazilmig capraz degerlerdir.

Tablo 6’da AVE degerlerinin karekokleri ve korelasyon katsayilari yer almaktadir.
Capraz eksende koyu renkle italik yazilmig degerler AVE degerlerinin karekokleri, altinda
kalan degerler ise faktorlerin birbiri ile olan korelasyon katsayilaridir. Ayirt edici gecerlilikten
bahsedebilmek i¢in korelasyon katsayilarinin AVE degerlerinin karekoklerinden kiigiik
olmasi1 gerekir (Compeau ve Higgins,1995). Tablodan goriildiigii tizere yapilara iligkin tiim
AVE degerlerinin karekokleri, altlarinda yer alan ¢apraz korelasyon degerlerinden biiyiiktiir.
Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayirt edici gecerliliginin saglandigi sdylemek
miimkiindiir. Boylelikle yakinsama gecerliligi ve ayirt edici gegerligin saglanmasiyla
arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliklerinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Yapisal Modelin Katsayilar1 ve Anlamlilik Diizeyleri

Etkilesim I-IS;t.a t-Degeri I?atl.tsl::;fs.l (S?g.) Hipotezlerin Durumu
TUT«FD 0,112 2,096 0291 0036  H:REDDEDILEMEMISTIR.
TUT«SE 0,109 2348 0286 0019  H:REDDEDILEMEMISTIR.
TUT«<KD 0092 3743 0352 0000 H;:REDDEDILEMEMISTIR.
TUT«MV 0055 0,188 0015 0851 H,:REDDEDILMISTIR.
DN«TUT 0,117 7,701 0,720 0,000  H:REDDEDILEMEMISTIR.

Tablo 7°de yapisal modele iligkin standartlagtirilmis regresyon katsayilari, t-degerleri,
standart hata degerleri ve anlamlilik diizeyleri verilmigtir. Buna gore, mobil aligverise
yonelik tutumu aciklayicilifi en yiiksek olan degisken kurumsal diizenlemeler, sonrasinda ise
firmayla yasanan ge¢mis deneyimler ve sosyal etkidir. Ortiik degiskenlerin t-degerlerine ve
anlamhilik diizeylerine baktigimizda ise medyada var olma (0,188) degiskeni (MV) disinda
diger degiskenlerin t-degerlerinin 1,96’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica medyada
var olma degiskeninin mobil aligverise yonelik tutum iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
da anlamli bulunamamigtir (p>0,851). Mobil aligverise yonelik tutumun ise mobil aligverise
yoOnelik davramgsal niyet lizerinde 0,72’lik bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla H , H,, H, ve
H; hipotezleri reddedilemezken H, hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada ozellikle yerli literatiirde iizerinde durulmamig olan farkli giiven
onciillerinin mobil aligverise yonelik tutum ve davranigsal niyet lizerindeki etkisi arastirilmistir.
Giiven degiskeni bircok arastirmaci tarafindan cok boyutlu olarak 6l¢iilmiigtiir. Bu aragtirmada
da ¢ok boyutlu bir giiven 6lgegi kullanilmistir. Bu amagla, olusturulan teorik model yapisal
esitlik modellemesi teknigi kullanilarak AMOS programu ile test edilmistir.

Bulgulara gore, giiven onciillerinden olan kurumsal diizenlemeler, firmayla yasanan
gecmis deneyimler ve sosyal etki mobil aligverise yonelik tutum iizerinde etkilidir. Giivenin
mobil aligverise yonelik tutumlar iizerindeki pozitif etkisi literatiirdeki farkli calismalarda da
desteklenmistir (Gefen, 2003; Lee, 2005; Ha & Stoel, 2009; Alan vd., 2018). Gerekgeli eylem
teorisinin ongordiigii bir iligki olan tutumlarin davranigsal niyet lizerindeki etkisi acisindan
model incelendiginde de katilimcilarin mobil aligverigse yonelik tutumunun mobil aligverise
yonelik davranigsal niyet iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Dolayisiyla gerekgeli eylem
teorisinin ongordiigii bu iki degisken arasindaki iligki mobil aligveris konusunda da ortaya
konmustur. Ayrica giivenin mobil aligverise yonelik tutumunu inceleyen Alan vd. (2018) nin
calismasina gore de giiven, mobil aligverige yonelik tutum tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Her ¢calismada oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar altinda gergeklestigini soylemek
miimkiindiir. Oncelikle verilerin kolayda 6rnekleme yontemine gore toplanmis olmasi sonuclari
genelleme noktasinda onemli bir kisit olusturmaktadir. Bu aragtirmada en az bir kez mobil
kanallar vasitastyla aligveris yapmis kisilerden veri toplanmigtir. Tutum konusunda mobil
aligveris yapmamuis kisilerin tutumlarina da yer verilerek gelecekte mobil aligverigse yonelip
yonelmeyecekleri hususundaki niyetlerinin anlagilmasinda kolaylik saglanabilir.
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Bu caligma; giiven onciillerini kigisel temelli ve kurumsal temelli olarak ayri ayri
incelediginden dzellikle ulusal yazinda kullanilmamis olan s6z konusu giiven dnciillerinin mobil
aligverise yonelik tutumlar ve davranigsal niyet lizerindeki etkisinin anlagilmasi noktasinda bir
model dnerisi sunarak teoriye katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Uygulamacilar agisindan bu ¢calismanin katkilarimi su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kurumsal diizenlemeler mobil aligverige yonelik tutumlar lizerinde daha etkili oldugundan
mobil pazarlamacilarin oncelikle kanun ve yonetmeliklere uygun diizenlemeler yaparak
miisterilerinin bilgilerini yalnizca kendi amaglar icin kullanmalar1 ve boylece tiiketicinin
giivenini saglamalar1 gerekmektedir.

e Tiiketiciler kendilerine olumlu deneyimler yasatan firmalara karsi olumlu tutum
gelistirdiklerinden bu firmalardan mobil aligveris de yapmaktadirlar. Ozellikle ¢cok kanalli
(omni-channel) pazarlama uygulayan isletmelerin miisterinin elde tutulmasina daha da 6nem
vermeleri gerekmektedir. Dahasi, pazarlamacilarin mobil pazarlama kanallarini fiziksel
kanallara entegre etmeleri, mobil kanallar1 ayr1 ve bagimsiz bir kanal olarak diisiinmemeleri
gerekmektedir. Bu durum ayrica sosyal etki agisindan da 6nemlidir; ciinkii tiiketiciler
cevrelerindeki kisilerin tavsiye ve deneyimlerine de 6nem vermektedir (Yang & Forney,
2013; GroB3, 2018). Dolayisiyla tiiketicilerin ¢evrelerindeki kisilerin ayni igletmeden bagka
kanallarla da aligveris yaptiklari diistiniildiigiinde entegre edilmis kanallarin hem sosyal etki
hem de firmayla yasanan ge¢mis deneyimler agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

* Genel olarak firmalara; her ne kadar soz konusu ¢aligmaya gore kurumsal diizenlemeler
tek basina mobil aligverise yonelik tutumlar iizerinde daha etkili olsa da kisisel giiven
unsurlari olan firmayla yaganmig ge¢cmis deneyimler ve sosyal etki birlikte daha ¢ok etkili
oldugundan kisisel temelli giiven unsurlarina kurumsal temelli giiven unsurlarindan daha
cok onem verilmesi gerektigi tavsiye edilebilir.

Gelecek caligmalarda mobil aligverige yonelik giiven konusu nitel baglamda da
arastirilarak literatiire bu konuda daha derinlemesine bilgi saglanabilir.
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EK: Pilot Uygulama Icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin Sonuclar

Tablo 8: Pilot Uygulama Icin Faktor Yiikleri, Cronbach Alpha Katsayilari, AVE ve CR
Degerleri (Yakinsama Gecgerliligi Sonuclar)

ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach Alpha Katsayisi AVE CR
FD3 0,834

FD2 0,822 0,713 0,662 0,854
FD1 0,784

SE2 0,926

SE1 0,853 0,748 0,670 0,856
SE3 0,651

KD2 0,886

KD3 0,807 0,717 0,647 0,845
KD1 0,710

MV1 0,944

MV2 0,928 0,810 0,734 0,890
MV3 0,671

TUT3 0,901

TUT2 0,869 0,793 0,715 0,882
TUT1 0,760

DN3 0,945

DN2 0,891

DN1 0878 0,905 0,614 0,959
DN4 0,852

Tablo 9: Pilot Uygulama icin Ayirt Edici Gecerlilik Sonuclar:
(AVE Degerlerinin Karekokleri ve Faktorlerin Korelasyon Katsayilari)

FD SE KD MV TUT DN
FD 0,814

SE 0,492 0,819

KD 0,643 0,627 0,804

MV 0453 0,049 0,562 0,857
TUT 0,586 0,551 0,749 0,627 0,846

DN 0,514 0,339 0456 0,447 0,726 0,784
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EXTENDED SUMMARY
Research Purpose

This study aims to investigate both the effect of antecedents of trust on attitudes towards
mobile shopping and the effect of attitudes towards mobile shopping on behavioral intention
towards mobile shopping. Since this study examines the antecedents of trust separately on a
personal and institutional basis, it will contribute to the theory by presenting a model proposal
to understand the effect of antecedents of trust, which have been used in a limited number of
studies in the national literature, on attitudes towards mobile shopping and behavioral intention.

Literature Review

Pavlou (2003) defines trust in online shopping as “the belief that allows consumers to
willingly become vulnerable to web retailers after having taken the retailers’ characteristics into
consideration”. Grazioli and Jarvenpaa (2000) argue that customer attitudes are determined by
trust in online shopping. Suh and Han (2003) conclude that trust positively affects customer
attitudes towards online shopping. In addition, several authors (Macintosh & Lockshin, 1997;
Lee, 2005; Ha & Stoel, 2009; Gefen, 2003; Alan et al., 2018) have found that trust has an effect
on attitudes towards mobile shopping.In online shopping, a positive intention is associated with
a positive attitude, affecting consumer decisions on online shopping (Li & Zang, 2002). During
the adoption of mobile shopping, attitude towards mobile shopping is an important factor in
determining behavioral intention (Yang, 2010).

Methodology

Since it focuses on the cause-effect relationship between variables, this is an explanatory
study. The study utilized the trust scale developed by Kautonen et al. (2007), the attitude scale
developed by Kuo & Yen (2009), and the behavioral intention scale developed by Suh &
Han (2003). These are 5-point Likert type scales, scoring from 1= Strongly Disagree to 5=
Strongly Agree. The questionnaire form prepared within the scope of the study was shared on
various social media platforms via Google forms application, and the data were collected from
308 people between September 20 and November 30, 2019 using the convenience sampling
method. However, the analysis was conducted using a total of 267 questionnaires. The sample
of the study consisted of people who have shopped via mobile channels at least once. Since the
research data were collected in 2019, the ethics committee approval was not obtained. In order
to test the research hypotheses, an explanatory factor analysis was performed using the AMOS
package program, followed by a confirmatory factor analysis and structural equation modeling.

Results and Conclusions

According to the results of this study, institutional regulations, one of the antecedents
of trust, have the highest effect on attitudes towards mobile shopping, which is statistically
significant. Consumers’ experience with the company and social influence have positive
effects on their attitudes towards mobile shopping. The positive effect of trust on attitudes
towards mobile shopping has also been supported by different studies in the literature (Gefen,
2003; Lee, 2005; Ha & Stoel, 2009; Alan et al., 2018). When the research model was examined
in terms of the effect of attitudes on behavioral intentions, which is a relationship predicted by
the theory of reasoned action, attitudes towards mobile shopping was found to have a positive
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effect on behavioral intention towards mobile shopping. This result is supported by those of
Alan et al. (2018). As this study examined the antecedents of trust separately on a personal and
institutional basis, it will add a different perspective to the national literature, contributing to

the

theory by offering a model proposal to understand the effect of trust on mobile shopping

attitude and behavioral intention.
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For the practitioners, it is possible to list the contributions of this study as follows:

Since institutional regulations are more effective on attitudes towards mobile shopping,
mobile marketers should first make relevant arrangements in accordance with laws and
regulations, use customer information only for their own purposes and thus ensure consumer
trust.

Since consumers develop positive attitudes towards firms that provide them with positive
experiences, they also make mobile shopping from these firms. Especially businesses
with omni-channel marketing should pay more attention to customer retention. Moreover,
marketers should integrate mobile marketing channels with physical channels and should
not consider mobile channels as separate and independent channels. This is also important
in terms of social influence. Because consumers also care about the recommendations and
experiences of those around them. That is, as people in the social circle of the consumer
also shop using other channels from the same firm, the integrated channels are important in
terms of both social influence and experience with the company.
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OZET

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde var olan cari islemler dengesi agiklart yulardir gerek
belirleyicileri gerekse biitce agiklart ve tasarruf yatirim agiklart temelinde arastirmalara konu
olmaktadir. Ikiz acik ve iiciiz actk kavramina dair teorik ve ampirik literatiir oldukca genis bir yelpaze
sunmaktadir. Son yillarda ise liciiz aciklarin temelini teskil eden ¢ikti acigimin onemi tartigilmaktadir.
Ugiiz agiklarla beraber ¢ikti agigr arasindaki iliskilerin pozitif etkilesimi “dordiiz agik hipotezi” olarak
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ve Granger Nedensellik yontemleriyle test edilmektedir. VAR bulgular: tasarruf yatirim dengesi ile ¢ikti
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Anahtar Kelimeler: Ikiz acik, Ugiiz Actk, Dordiiz A¢ik, VAR, Granger Nedensellik.

THE EMPIRICAL ANALYSIS OF QUADRUPLE DEFICIT HYPOTHESIS
IN TURKEY

ABSTRACT

Current account balance deficits that exist in developed and developing countries have been the
subject of research for many years. In the theoretical and empirical literature, there is a lot of research
on the concept of twin deficit and triplet deficit. The importance of the output gap, which is the basis of
the triple deficit, has been discussed in recent years. The positive interaction of relations between triplet
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1. Giris

Ulkelerin temel amaclar1 arasinda ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 saglamak yer
almaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde s6z konusu amaca ulagsmak icin yurtici
kaynaklar yeterli olmayabilmektedir. Milli gelir seviyenin diisiikliigii ile fakirlik kisir dongiisti
icinde bulunan iilkelerde yatirimlar1 karsilayacak tasarruf birikiminin gergeklestirilememesi
onemli bir sorundur. Ote yandan bu iilkelerde ithal edilen ara mallar gibi gereksinimlerin varlig:
da dis ticaret aciklarini ortaya ¢cikarmaktadir. Dis ticaret agiklarini kapsayan cari aciklar ile yurt
icinde tasarruf yatirrm agiklarit ve kamu dengesini ifade eden biitge agiklarinin varligi, karar
alicilar ve tilke performansi acisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli gostergeler arasinda yer
almaktadir. Bu noktada biit¢e aciklart ile cari agiklar arasindaki pozitif iligki ikiz agik kavramini
ifade ederken, ikiz a¢ik olgusuna yurtici tasarruf yatirim aciklarinin da ilave edilmesiyle ortaya
cikan olgu ise ii¢iiz agik hipotezi olarak adlandirilmaktadir.

Ikiz ve iiciiz acik hipotezlerine iliskin teorik ve ampirik calismalarin farkli iilkeler
ve yontemlerle analizine dair oldukca genis bir yelpaze mevcuttur. Ancak son zamanlarda
literatiirde ¢ikti acigmin da iciiz aciklarla birlikte ele alinmasi hem maliye hem de iktisat
yazininda 6énemli bir sorunsal olan dordiiz agik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Her ne kadar biitce aciklari, cari agiklar ve tasarruf yatirim aciklari arasindaki iligkilerin varligi
kamu politikalarinin belirlenmesinde onemli birer gosterge olsa da dordiiz acik kapsaminda
ciktr aciginin da degisken olarak analizlere dahil edilmesi; para ve maliye politikalar1 yaninda
iilkelerdeki ekonomik biiyiimenin belirlenmesi ve 6zel sektoriin alacagi kararlarda yol gosterici
olmast acisindan goz ardi edilemeyecek bir durumdur. Ciinkii iigliz agiklarin kaynagi olan
ciktr aciginin varligr diger deyisle reel c¢ikt1 diizeyinin potansiyel ¢iktinin altinda kalmasi, 6zel
tasarruflarin yatirimlari finanse edememesini giindeme getirmektedir. Ozel sektor tasarruf
yatirim agiklar1 ise kamu tasarruflarinin azalmasina, yurt i¢i tasarruf agcigiin artmasi da dig
kaynak ihtiyacinin dogmasina diger deyisle cari agiklara sebep olabilmektedir.

Calismada 1990-2019 donemi i¢in Tiirkiye’de dordiiz agiin varligt VAR ve Granger
nedensellik yontemleri ile test edilmektedir. Diger ifadeyle ¢calismanin amact, iilkemizde dordiiz
ac1gin gecerli olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede, ¢calismanin birinci boliimiinde
ekonominin genel dengesi icerisinde dordiiz agik kavramina yer verilmekte ve bu kisimda ¢ikti
ac1ginin 6nemine deginilmektedir. Tkinci kisminda ikiz, iiciiz ve dordiiz agik hipotezlerine dair
literatiir taramasina iligkin bilgiler sunulmaktadir. Caligmanin son kismi ise Tiirkiye i¢in ampirik
analizin yer aldig1 yontem ve bulgular cercevesinde genel degerlendirmelerle sonlanmaktadir.

1.1. Ekonominin Genel Dengesi Cercevesinde Dordiiz Aciklara Bir Bakis

Ulkelerde makroekonomik dengeler milli gelir hesaplari esasina dayanmaktadir. Genel
denge; kaynaklar-harcama dengesini, yatirim-tasarruf dengesini, ddemeler dengesini ve kamu
kesimi genel dengesini kapsamaktadir (Tiireli, 2008:3). Bu durumda ekonominin genel dengesi
ekonomilerde kaynaklarin 6zel ve kamu sektorii arasinda nasil dagildigi yaninda dig kaynak
ihtiyacinin olup olmadigini da gostermektedir. Bu noktada disa agik bir ekonomi varsayimi
altinda, harcamalar acisindan milli gelir fonksiyonu asagidaki gibi formiile edilmektedir.

Y=C+I+G+X-M (N

(1) nolu denklemde acik ekonomi modelini de kapsayan dis denge modeli yer almaktadir.
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Bu kapsamda C tiiketim harcamalarini, I yatirnm harcamalarini, G kamu harcamalarini, X
ihracati ve M ithalati ifade etmektedir. X-M dis denge olarak iilke i¢cinden yurt digina yapilan
harcamalari ve iiretimin yurt digina ¢ikan kismini1 kapsamaktadir.

S6z konusu dengenin diger yoniinii ise bireyler tarafindan elde edilen gelirlerin nereye
harcandigi belirlemektedir. Bu kapsamda bireyler tarafindan elde edilen gelirler, tiiketilebildigi
(C) gibi tasarruf (S) da edilebilmektedir. Bu gelir ayrica devlete gelir (vergi) (T) olarak
aktarilabildigi gibi yurtdigina da transfer (Tr) edilebilmektedir. Bu yoniiyle yeni denklem
asagidaki gibi ifade bulmaktadir.

Y=C+S+T+Tr 2)

(1) ve (2)’nolu denklemler esitlendiginde ise (3) nolu denklem ortaya cikmaktadir.

C+S+T+Tr=C+I+G+X-M 3)

(3)’nolu denklem diizenlendiginde ise;

X-M-Tr= (S-I) + (T-G) )

(4)’nolu denklem sekline doniismektedir. Bu denklik, i¢ ve dig ekonomik dengenin
birbirine esitlendigi, i¢ dengenin a¢ik vermesinin dig denge ile finanse edildigi anlamina gelen
formiilasyonu ifade etmektedir. Olumsuz anlamiyla dig denge ekonomilerde gelirden fazla
harcamanin yapildig1 anlamina gelen cari ac181; i¢ denge ise yurti¢i 6zel tasarruf yatirim acigi
ile kamunun biitce a¢iginin toplamini gostermektedir. Bu kapsamda, milli gelir denkleminde
yer alan cari agikla beraber i¢ dengede yer alan agiklardan birinin varlig: ikiz acik hipotezini
olustururken; i¢ ekonomik dengelerden ikisinin de cari dengeye eslik etmesi ise literatiirde
iicliz acik olarak bilinmektedir.

Dordiiz acik hipotezinin varliginda bahsedilen dordiincii agik ise {igiiz acig1 olusturan
her bir 6genin kaynagini tegkil eden cikti agi8i ile aciklanmaktadir. Ciktr agig1 basit tabiriyle
reel ¢ikti (Y ile potansiyel ¢ikti Y, diger deyisle etkin iiretim ile potansiyel tiretim arasindaki
fark: ifade etmektedir. Potansiyel ¢ikti; kisa vadede kalict bir sekilde siirdiiriilebilir iiretimin
maksimum seviyesi olarak tanimlanmakla beraber, daha ¢cok ekonomide enflasyon iizerinde
baski olusturmadan -engeller olmadan- gerceklesen bir durumu anlatmaktadir (Ladiray vd.,
2003:1).

Reel ¢iktinin potansiyel ¢iktidan (Y, -Y)) diisiik diizeyde seyretmesi, tiretim diizeyinin
yetersizligi sonucunda ortaya c¢ikan tasarruf aciklariyla beraber li¢iiz acik sorununa yol agarak,
dordiiz agiklara neden olmaktadir. Dordiiz agiklarin makro ekonomik denge esitligi ise (1)
ve (4)’nolu denklikler takip edilerek, asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir (Akinct vd.,
2016:28-29).

(YY) = (I-8)+(G-T)=(M-X+Tr) 5)

(5)’nolu denklik yurti¢i kamu ve 6zel tasarruf dengesinin yurtdigi cari dengeye esit
oldugu ve soz konusu dengelerin ¢ikt1 dengesi tarafindan belirlendigini ortaya koyan dordiiz
acik hipotezinin teorik temellerini ortaya koymaktadir.
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1.2. Cikt1 Acigmn Ekonomi Politikalar: ve Uciiz Aciklar Acisindan Onemi

Cikt1 agiginin boyutunun belirlenmesi kisa vadede arz ve talep etkileri arasinda bir
dengenin kurulmasina rehberlik ettigi gibi enflasyon baskilarinin degerlendirilmesine de
katki sunmaktadir. Orta vadede ise potansiyel iiretimin Sl¢limii sermaye stoku, isgiicii ve
teknolojideki degisimlerin ekonominin toplam arz kapasiteleri hakkinda hatta enflasyonist
olmayan durumdaki siirdiiriilebilir biiyiimenin degerlendirilmesinde de yol gosterici olmaktadir
(Giorno vd., 1995:5). Potansiyel cikt1 diizeyi bir arz gostergesi iken, ¢ikt1 agig1 talep fazlaligi
veya yetersizligiyle iligkilidir. Bu dogrultuda ¢ikti a¢igmin pozitif bir deger almasi talep
fazlasiyla, negatif bir deger almasi ise arz fazlasiyla 6zdeslestirilmektedir. Ornegin; potansiyel
tiretimden kaynaklanan gegici hareketleri temsil eden cikti acigimin negatif olmasi mevcut
tiretim diizeyinin potansiyelin altinda oldugunu gostermektedir ki; bu durumda ekonomilerde
kaynaklarin tam kullanilmadig: eksik kapasitede tiretimin gerceklestirildigi ifade edilmektedir.
Bu kapsamda talebi canlandirmaya yonelik politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi durum olan
cikt agiginin pozitif degerinde ise devletin para ve maliye politikalariyla enflasyonist siirecte
daraltic1 uygulamalara bagvurulmasi gerekmektedir (Ladiray vd., 2003:1-2; Yasar, 2008:7).

Cikt1 acig1 bir ekonomide makroekonomik performansa dair bilgiler sundugu icin
karar alicilar tarafindan titizlikle incelenmelidir. Cikt1 acig1 enflasyon hedeflemesinde
enflasyon baskisini 6l¢tiigii i¢in para politikalarinin, yapisal biitge dengelerinin gercek resmini
ortaya koydugu icin de maliye politikalarinin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Para ve maliye politikalarmin sekillenmesi yaninda ekonomik biiyiime
performansinin tespiti ve artiritlmasinda, 6zel sektoriin ise biiylime hedefleri dogrultusunda
kararlar almalarinda g6z ardi edilemeyen bir gostergedir (Yasar, 2008).

Dordiiz agik kapsaminda ¢ikti agiginin analizi, sadece kamu/6zel sektor tasarruf aciklari
ve cari agiklarin etkileyicisi olmasi agisindan degil pek cok durumda dongiilerin baglangig
noktasi kabul edilmesiyle de 6nemli bir kavramdir. Cikti acig1 kavrami ekonomideki kapasite
kullanimi hakkinda bilgi vermekle beraber, bahsedildigi gibi orta ve uzun vadeli ekonomik
biiytimeye dair ipuglart da sunmaktadir. Bu noktada ¢iktr acigina dair ii¢ olasi amag giindeme
gelmektedir. Bunlardan birincisini, arz ve talep agisindan ince ayar politikalarin yapilmasinda
potansiyel ciktt ve ¢iktr acig1 hesaplamalarinin 6nemi olusturmaktadir. Ekonomik istikrarin
saglanmasinda duruma gore (konjonktiire uygun) politikalarin uygulanmasinda potansiyel ¢ikti
ve ¢ikti agi181 tespitleri kullanilabilmektedir. Ikincisi enflasyon risklerinin 6ngoriilmesinde ve
parasal politikalarin belirlenmesinde olduk¢a 6nemli bir amaca hizmet etmektedir. Sonuncusu
ise, ¢iktr agiginin yapisal kamu dengesinin ortaya konulmasinda -biitce politikasinin kontroliinde
(yapisal biitce dengesi)- onemli bir belirleyici olmasidir (Ladiray vd., 2003:1-2).

Cikt1 agiginin bilesenleri i¢ talep ve dis talep acisindan ele alinabildigi gibi arz ve
talep soklar1 agisindan da dikkate alinmalidir. Ayrica c¢ikti aciginin azaltilmasina diger deyisle
biiytimeyi artirict politikalarin belirlenmesine dayali bir anlayig, hem 6zel sektor hem de
ihracat potansiyeli acisindan i¢c ve dis ekonomik dengeyi etkileyebilmektedir. Ozel kesim
icin siirdiiriilebilir bir bliylimenin istikrarli ve gercek¢i ongoriilmesi, tasarruf ve yatirimlar
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Nitekim ¢ikt1 acig1 ile potansiyel ¢iktinin ekonomideki
tiretim kapasitesine dair 6l¢timlere dayali olmasi, bu noktada politikalarin belirlenmesinde yol
gosterici olmaktadir. Dolaysiyla 6zel sektor tasarruf ve yatirimlari ile i¢ denge, cari iglemler
ile dis denge cergevesinde cikti acig1 kapsami ve unsurlart genel dengeyi belirleyici kararlarin
alinmasinda etkilidir.
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Ciktraciginin kamu dengesi acisindan iligkisi ise yapisal biitge dengesi perspektifinden ele
almabilmektedir. Yapisal biitce dengesi, biit¢cenin gercek durumunun saptanmasinda ve maliye
politikasina dair kararlarin alinmasinda 6nem arz etmektedir. Rasyonel bir maliye politikasinin
kullanilip kullanilmadigmin tespitinde; yapisal bir biitce dengesinin hesaplanmasi oncelikli
amagtir. Yapisal biitce dengesi ise devresel dalgalanmalara duyarli olan biitge unsurlarimin
mevcut biitce dengesinden ¢ikarilmas: sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade ederken; mevcut
ciktinin potansiyel ¢iktiya esit oldugu andaki -tam istihdam durumundaki- biitce dengesine
de esit olmasini ifade etmektedir (Cebi & Ozlale, 2012:10-11). Dolayisiyla yapisal biitce
dengesi ekonominin tam istthdam seviyesinde oldugu, dis soklarin etkilerinin bertaraf edildigi
seviyedeki biitce gelirleri ile harcamalar1 arasindaki fark anlamina gelmektedir. Ancak fiili
biitce dengesi, harcama ve gelir kalemlerini etkileyebilen otomatik stabilizatorlerin etkisi
yaninda hiikimetlerce uygulanan maliye politikalarinin etkisini de barindirdigindan, saglikl
ve giivenilir yorumlarin yapilmasini engellemektedir (Bakkal, 2005:36). Bu cercevede kamu
dengesinin gozetilmesinde gercekci bir yaklagimin sunulmasi, biitce ac¢ig: ile iiretim diizeyi
arasindaki iligkinin agiklanmasinda ¢ikti acig1 veya potansiyel cikti diizeyinin belirlenmesi
onemlidir.

Dolayistyla dordiiz agik kapsaminda iiciiz agiklarin teorik temelini tegkil eden ¢ikt1 acig1
kavramui, i¢ ve dig dengeyle iligkisi bazinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir gostergedir.
Ciinkti ¢iktt a¢igimin artmasi, 6zel sektor tasarruf yatirim dengesinin bozulmasma ve i¢
dengedeki tasarruf yetersizliginin kamunun tasarruflariyla finansmanina zemin hazirlayarak,
dis kaynak ihtiyacimi ortaya cikarabilmektedir. Bu durum ise kamusal biitce dengesinin agik
vermesine eglik ederek, ic ekonomik dengenin yetersizligiyle dis dengenin dolayisiyla cari
acigin varligina sebep olabilmektedir.

2. Dordiiz Acik Hipotezine Dair Literatiir Taramasi

Bir iilkede hem igeride hem de disarida meydana gelen ekonomik denge, iilkenin
ekonomik refahiyla iligkilendirilmektedir. Genel olarak gelismis ve gelismekte olan tilkelerde,
biitce ve 0zel sektor tasarruf yatirim dengelerinde sorunlarla karsilagilabilmektedir. D1g denge
olarak bilinen cari islemler dengesinde de yurtici denge problemlerinden dolay1 sikintilar
yasanabilmektedir. Biitge acig1 devlet gelirlerinin devlet harcamalarindan daha az oldugu
durumu ifade ederken; cari acik ise iilkenin ithalatina gore ihracatinin daha diisiik olmasi
nedeniyle gerceklesen bir 6demeler dengesi sorunudur. Tasarruf agiklari (6zel sektor) ise yurt
ici yatirim ihtiyacinin oldukga yiiksek olmasina karsin, tasarruflarin yatirimlari karsilayacak
diizeyde olmamasini ifade etmektedir (Yeniwati, 2018:249).

Ic ve dis dengedeki agiklarin birbirini tetiklemesi ikiz agiklar olarak literatiirde yer
almaktadir. Tkiz aciga iliskin literatiir Keynesyen yaklasim ve Ricardian Denklik hipotezi
cercevesinde irdelenmektedir. Keynesyen yaklasimda genigletici maliye politikasi ile biitce
aciklarinin arttig1, bu aciklarin bor¢lanma ile finansmani sonucunda iilke i¢inde faiz oranlariin
yiikseldigi, faizler sonucunda iilkedeki yabanci paranin artmastyla cari agiklarla karsilagilacagi
goriisii benimsenmektedir. Ote yandan, Ricardian Denklik hipotezi ise biitge agiklarinin
borclanma ile finansmaninin ekonomi iizerinde herhangi bir etkiye veya degisiklige neden
olmayacagini, bireylerin tiiketim kararlarinda bir farklilik yaratmayacagini ifade etmektedir.
Bu yaklasimda biitce agiklarinin cari agiklar iizerinde etkisinin olmayacagi iddia edilmektedir
(Bernheim, 1987).
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Ikiz agik hipotezinde iligkilerin nedenselliklerine dair bes olasi senaryo bulunmaktadir.
Bunlardan birincisini biitce agiklart ile cari agiklar arasindaki pozitif ve anlamli nedensellik
olusturmaktadir. Bu olasilikta biitge agiklari cari agiklara neden olmaktadir. Ikincisi cari agiklar
iizerine odaklanan, cari aciklardan biitge aciklarina dogru pozitif ve anlamli iligkinin varli§ini
ifade eden olasiliktir. Ugiinciisii iki degisken arasinda negatif bir iliskinin varhigmi dikkate
alan, ikiz 1raksama hipotezidir. Dordiinciisti iki de8isken arasinda c¢ift yonlii nedenselligin
varligini ortaya koyan olasilik, besincisi ise biit¢e a¢iklar: ve cari aciklarin birbirinden bagimsiz
olduklarini 6ngoren Ricardian yaklagimidir (Ogbonna, 2013:2). Ancak ikiz acik, yurt i¢i tasarruf
ve yatirim aciklarinin varlifindan dolayi da cari aciklarla etkilesim halinde bulunabilmektedir.
Hem bu sebeple hem de faiz oranlari ve yatirimlarla gerek yurtici gerekse yurtdisi tasarruflarin
da faizlerden etkilenmesi li¢iiz agiklarin arastirilmasina zemin hazirlamistir.

Ikiz acik ve iiciiz acik hipotezine iliskin farkli iilkelerde farkli yontemlerle yapilan
calismalar olsa da ozellikle ikiz agiklara yonelik literatiir oldukca genistir. Calismalarin
bazilarinda ikiz acigmn ve ligiiz acigm varligina dair bulgulara rastlanirken; bazilarinda ise
aciklara dair hipotezlerin gecersiz oldugu sonuclara ulagilmistir. Farkli sonuglara ulagilma
nedenleri arasinda, ampirik caligmalarda farkli yillar ve metotlarin uygulanmasi yaninda,
degiskenlerin farkl 6l¢iitlerle tanimlanmasi da etkili olmaktadir. Calismanin bu kisminda ikiz
ve licliz agiklara dair hipotezlerin gecerliliginin kanitlandig1 bazi ¢aligmalara yer verilerek,
akabinde dordiiz acgiklarin ele alindigi calismalarin detaylart sunulmaktadir. Ampirik
orneklerde sadece ikiz ve li¢iiz agiklarin varligini ortaya koyan ¢aligmalarin yer alma nedeni,
dordiiz aciklarin varliginda {igiiz acgiklarin zaten kabul edilmesi ve dordiiz aciklara zemin
hazirlanmasidir.

Ikiz agiklarin gecerliligine dair ampirik calisma 6rnekleri arasinda Suudi Arabistan icin
Alkswani (2000); 9 SEACEN iilkeleri i¢in Baharumshah & Lau (2005); 24 gelismekte olan
iilke i¢in Chihi & Normandin (2013); ABD i¢in Darrat (1988), Grier & Ye (2009), Holmes
(2011); Pakistan i¢in Mukhtar vd. (2007), Hakro (2009), Rehman & Saeed (2017); Yunanistan
icin Kalou & Paleologou (2012); Tiirkiye i¢in Zengin (2000), Sever & Demir (2007), Acaravci
& Oztiirk (2008), Umit & Yildirim (2008), Altintas & Taban (2010), Bayrak & Esen (2012),
Tas & Yilmaz (2015), Seving (2016), Durgun Kaygisiz vd. (2016) sayilabilmektedir. Ugiiz
aciklarin varligina dair kanit sunan ¢aligmalar arasinda ise Sri Lanka i¢in Chowdhury & Saleh
(2007), Pakistan i¢in Khan & Saeed (2012), ABD i¢in Tang (2014); cok sayida iilke i¢in
Gruber & Kamin (2007), Tirkiye icin Akinct & Yilmaz (1997), Akinc1 & Yilmaz (2013),
Tiirkay (2013), Giider (2013), Sen vd. (2014), Akbas vd. (2014), Karanfil & Kili¢ (2015), ipek
& Kizilgsl (2016), Kizilkaya & Oztutus (2018) yer almaktadar.

Sri Lanka i¢in Chowdhury & Saleh (2007) ¢aligmasinda 1970-2005 zaman aralig1 i¢in
iiciiz acik olgusu ARDL yontemiyle test edilerek, cari agiklara ¢oziim olarak yurt ici toplam
tasarruf agiginin azaltilmasi Onerisi getirilmistir. Ciinkii ¢calisma bulgulari arasinda; tasarruf
yatirim agiklarindaki artigin cari agiklart artirdigi, kamu agisindan da biit¢e aciklariin pozitif
degismesinin yine cari agiklart artirdigi yer almaktadir. ABD icin Tang (2014) calismast ise
1960-2013 zaman araliginda ARDL ve Toda-Yamamoto yontemleriyle ii¢iiz agiklarin varligini
ortaya koymaktadir. Akbas vd. (2014) ¢alismasi ise Tiirkiye icin 1960-2012 zaman araliginda
Asimetrik Nedensellik Testi ile ti¢iiz agigin varligina dair bulgular sunmaktadir.
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Her ne kadar ikiz ve liciiz agiklara iligkin ampirik literatiir genis bir perspektif sunsa
da aksine dordiiz agiklara dair ampirik literatiir olduk¢a kisirdir. Akiner vd. (2016), dordiiz
acigin Tiirkiye icin analizini 1980-2013 zaman aralifinda Enders-Siklos Egbiitiinlesme, TAR
ve M-TAR, 3 Asamali En Kiiciik Kareler yontemi ve Toda-Yamamoto nedensellik analizleri
ile gerceklestirmiglerdir. Calismanin bulgular: degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin
varligini ortaya koymaktadir. Ayrica nedensellik sonuglarinin da ¢iktr ac¢ig1, tasarruf acigi ve
biitge ac1ginin cari islemler agiklari lizerinde anlamli oldugu ¢alismada ifade edilmektedir. Diger
deyisle calisma ile ililkemizde dordiiz agiklarin gecerliligi ampirik olarak ispatlanmaktadir.
Yazarlara gore ¢iktr acigindaki arti tasarruf aciklarina, tasarruf agiklari biitce aciklarina ve
kamu dengesindeki bozulmalara, bu bozulma ise cari aciklara neden olmaktadir.

Akan (2017) caligmasi ise glimriik vergilerinin dordiiz acik iizerindeki etkisini dolaylt
ve dolaysiz sekilde ayristirarak ele almaktadir. Ancak ¢alisma ampirik bir kanit sunmamakla
birlikte, sadece glimriik vergilerinin aciklar tizerindeki etkisine odaklanarak, betimleyici bir
iliski kurmaktadir.

Tezer (2020) ise 2001-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de dordiiz acigin varligini ARDL
sinir testi ve Toda-Yamamoto nedensellik ile analiz etmektedir. Caligmanin ampirik bulgulari,
biitiin degiskenler icin karsilikli nedensellik iligkilerinin varligina isaret etmektedir. Ampirik
analiz sonuclari ¢ikti aciginin biitge, cari ve tasarruf aciklarinin nedeni oldugunu gosterirken;
ticliz aciklarin da ¢ikt1 aciginin nedeni oldugu ekonometrik kanitlar arasindadir. Calismada
Tiirkiye’de dordiiz aciklarin varligi kabul edilmektedir.

3. Tiirkiye’de Dordiiz Acik Hipotezinin Ampirik Analizi

Bu calismada Tiirkiye’de dordiiz acigin varligi 1990-2019 donemleri arasinda yillik
veriler kullanilarak, Vektor Otoregresif Model (VAR) ve Granger nedensellik yontemleriyle
analiz edilmektedir. VAR analizi ile calismada kullanilan degiskenlerin birbirleriyle iliskileri
aciklanirken; nedensellik analiziyle degiskenler arasindaki iligkilerin yonii belirlenmeye
caligtlmaktadir.

3.1. Degiskenlerin Aciklanmasi ve Yontem

Modelde kullanilan degiskenlerden; GSYHD c¢ikti dengesini, BD biit¢ce dengesinin
GSYH’ye oranini, CD cari dengenin GSYH’ye oranint ve TYD tasarruf yatirim dengesinin
GSYH’ye oranin1 gostermektedir. Modelde kullanilan degiskenlerin dogal logaritmalari ile
ampirik analiz gerceklestirilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerden biit¢e dengesi Strateji
ve Biitce Bagkanligindan, diger degiskenler ise Diinya Bankasi veri sisteminden elde edilmistir.

Calismada cikti dengesini hesaplayabilmek i¢in reel GSYH ve potansiyel GSYH
verilerinin elde edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in GSYH nin harcama yontemiyle hesaplanan
degerleri alinarak, ¢ikti dengesi Hodrick-Prescott Filter yontemi ile hesaplanmaktadir. Bu
yontem; diizlestirme uygulamasini varsaydigindan dolayr ¢ikti agi§inin sapmasini en aza
indirgemektedir (Toker, 2020:92).

Calismada dordiiz agiklarin varligt VAR ve Granger nedensellik yontemleriyle test
edilmektedir. VAR modelleri degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya koyarak, gelecek
hakkinda ongériide bulunmay1 saglamaktadir. Var modelleri serileri i¢sel veya digsal olarak
ayirmadan tiim serileri i¢sel kabul eden bir yontemdir. VAR modellerindeki degiskenler hem
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kendi gecikmeli degerleri hem de modelde yer alan diger de8iskenlerin gecikmeli degerlerinin
dogrusal bir fonksiyonunu icermektedir (Ozgiftci, 2007:29). VAR modeli, modelde yer alan
degiskenlerin ge¢mis degerlerine, kendi gecikmeleri de dahil olmak iizere, en kiiciik kareler
tahmin edicisinin uygulanmasi ile tahmin etmektedir. Tlim bunlara ek olarak, VAR modellerinin
saglikli bir gekilde yorumlanabilmesi icin Etki-Tepki fonksiyonlart ve varyans ayristirmasi
yontemlerinin de kullanilmasi gerekmektedir (Karabulut, 2019:109). Granger nedensellik
testi ise Granger (1969) tarafindan gelistirilmis olan ve degiskenler arasindaki nedenselligin
yOniiniin tespitinde kullanilan bir analizdir. Granger nedensellik testi, regresyon modelinde yer
alan aciklayici degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de dikkate alindig1 anlamlilik testlerine
dayanmaktadir (Erding, 2008:220).

Calismanin ampirik kisminda, degiskenler arasindaki iligkinin tespitinde oncelikle
serilerin duraganliklarmin belirlenmesi gerekmektedir. Serilerin duraganliklarina gore
uygulanacak ampirik yontemler belirmektedir. Bu kapsamda c¢alismanmn ampirik analizi;
birim kok testlerinin yapilmasi, serilerin farkli seviyeden duragan olmasi durumunda duragan
halleriyle VAR analizine devam edilmesi ve Granger nedensellik testinin gerceklestirilmesi
asamalari olarak siralanabilmektedir.

3.2. Ampirik Analiz ve Bulgular

Ampirik analizde, modelde kullanilan serilerin duraganliklarinda Augmented Dickey-
Fuller (ADF) ve Philips Peron (PP) testlerinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda ampirik
modelde yer alan degiskenlerin birim kok test sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: ADF ve PP Birim Kok Testleri

E ADF PP

E Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
;gﬁ Sabit Sabit Sabit Sabit Sabit Sabit Sabit Sabit
a Trendli Trendli Trendli Trendli
Cikti -5,69 -5,61 -6,13 -6,18 -5,69 -5,61 -11,7 -12.2
dengesi (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,0*) (0,00%)
Biitce -1,86 -2,63 -4.04 -403 -1,97 247 -4.88 -4.75
dengesi 0,34) (027) (0,00%) (0,02%*) (0,29) (0,35) (0,00%) (0,00%)
Cari -1,51 -1,40 -7.,66 -7.88 -3,06 -4,11 -8,13 -8,53
denge 0,50) (0,83) (0,00%) (0,00%) (0,04*%) (0,01%) (0,00%) (0,00%)

Tasarruf/  -587 -5,75 -11,2 -4.48 -5.81 -5,72 -15.6 -352
Yatirm (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)
Dengesi

* 8k sirasiyla; %ol ve %5 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 1, ¢ikti dengesi ve tasarruf yatirim dengesinin tiim degerlerinde ADF' ve
PP testleri i¢cin duraganlifi, biitce dengesi ve cari denge degiskenlerinin ise birinci farklari
alindiginda duragan hale geldi8ini ortaya koymaktadir. Dolayistyla seriler farkli seviyeden
duragan olduklar: i¢in, uygun gecikme uzunluklar: belirlendikten sonra analize VAR modeli
ile devam edilmektedir. Tablo 2, VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tablo 2: VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugu

Gecikme LR FPE AIC SC HQ
1 47,61445* 0,004440* 5917161* 6,87704* 6,20258*
2 16,57991 0,006318 6,181240 7,909023 6,69500
3 15,53140 0,008677 6,257040 8,752726 6,999138

NOT: AIC:Akaike Bilgi Kriteri, LR :LR Test Istatisligi, FPE: Son Ongorii Hatasi, SC: Schwarz Bilgi Kriteri, Hannan-

Quinn Bilgi Istatistigi kriterlerini tanimlamaktadir.

Bilgi kriterlerine gore VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu? “2” olarak
belirlenmektedir. Uygun gecikme uzunlugunun “2” oldugu ve istikrar kosullarinin saglandigt
Tablo 3 ve Sekil 2°de gozlenmektedir. Tiim ters kokler birim ¢cemberin i¢inde yer almaktadir.

Tablo 3: VAR Modeli Birim Kok Sonuclari

Kok Modiil
-0,296591 0,574291
-0296591 0,574291
0,578854 0,678362
-0,578854 0,678362
0,463559 0,463559
0,026253 0,243558
0,026253 0,243558
-0,532209 0,532209

1 ADF testinde sabitli modelinde %1 ve %5 anlamlilik diizeyi i¢in kritik tablo degerleri-3.47,-2.88dir.Yine ADF
testinde sabitli ve trendli modelin kritik tablo degerleri %1, %5 anlamlilik diizeylerinde-4.00,-3.44’diir. Bunun
yaninda; PP testi i¢in de ayn1 metot kullanilmustir. Serilerin sabitli ve trendli modellerinde %1 ve %35 kritik tablo
degerleri mutlak degerleri alindiginda duraganliklarini gostermektedir.

2 VAR modelinin uygun gecikme uzunlugu “1” olarak goriilmektedir. Ancak 1. gecikmede modelin normallik varsa-
yimini saglamamasi nedeniyle modele VAR (2) ile devam edilmektedir.
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Sekil 1: VAR Modeli Birim Kok Cemberi
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VAR (2) modelinin diger tanisal test sonuglari Tablo 4’de gosterilmektedir. Tablo 4
sonuglari, %1 ve %5 anlam seviyesinde modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin
olmadigini ayrica modelin normallik varsayimini sagladigini gostermektedir.

Tablo 4: VAR Modeli Tamisal Test Sonuclari

Testler Test Olasilik Degisen Varyans Testi
Degerleri Degerleri White Heteroskedasticity (No Cross Terms)
Otokorelasyon .
Testi LM (2) 14,60653 0,5536 Ki kare Df Olasihk
J.Bera 14,59357 0,0675 165,8964 160 0,3584

Etki-Tepki analizi, modelde kullanilan degiskenlerden birinde meydana gelen bir
standart hatalik sokun diger degiskenler iizerindeki tepkisini ac¢iklayan bir analiz yontemidir
(Karabulut, 2018:215). Buna gore; VAR modeli etki tepki fonksiyonlar1 sonuglar1 Grafik
1’de yer almaktadir. Etki tepki fonksiyonlarinin elde edilmesinde, modeldeki degiskenlerin
siralamasindan etkilenmeyen “Generalized Impulses” fonksiyonlarindan yararlanilarak, 10
donem aralig1 dikkate alinmaktadir.
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Grafik 1: Etki-Tepki Sonuclar:

Response to Generalized One S.D. Innovations + 2 S.E
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Etki-Tepki analizi sonuglarina gore tiim degiskenler kendilerinde meydana gelen bir
soka tepki vermektedir. Cikti dengesinde (aciginda) meydana gelen bir sokun kendisi tizerindeki
etkisi 2. doneme kadar pozitif iken; tasarruf yatirim dengesindeki bir soka ¢ikti dengesinin
tepkisi yine 2. doneme kadar pozitiftir. Bu anlamda cikt1 acig1 tasarruf yatirim agiklarina tepki
verirken, cari ve biitge acgiklaria karsi tepkisizdir. Cikt1 aciginda meydana gelen bir birimlik
sokun ise biitce dengesi iizerindeki etkisi anlamsizdir. Ote yandan cari dengede meydana gelen
bir birimlik standart soka biitce dengesinin tepkisi ilk donemlerde negatifken; ayni sekilde
biitce dengesindeki bir soka da cari denge negatif tepki vermektedir. Tasarruf yatirim dengesi
ise cikt1 dengesindeki bir birimlik soka 2. doneme kadar pozitif tepki vermektedir.

Varyans ayristirmasi; modelde yer alan degiskenlerin birinde meydana gelen bir
sokun yiizde kacinin kendisinden kaynaklandigini, yiizde kacginin diger degiskenlerden
kaynaklandigini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin
derecesi hakkinda da ipuglart vermektedir (Enders, 1995:311). Var analizinden kullanilan
degiskenlerin varyans ayristirmasi sonuglari Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Varyans Ayristirmasi Sonuclar:

Cikt1 dengesi Biitce Dengesi

Gecikme gsyhd loghd loged logtyd Gsyhd logtbd loged logtyd
1 1000 00,00 00,00 00,00 2,71 97,2 00,00 00,00
2 88,0 647 0,03 546 1,63 96,3 0,58 1,47
3 804 6,13 0,02 133 1,58 91,7 3,07 3,64
4 71,6 546 4,99 17,9 2,02 88,5 5,68 3,72
5 69,0 5,20 7,11 18,6 2,66 85,0 7,96 431
6 68,19 6,17 7,12 18,49 324 84.5 7,99 424
7 68,18 6,19 7,15 18,49 322 849 7,69 4,10
8 68,09 6,21 7,20 18,48 3,09 85,0 7,70 4,10
9 68,09 6,21 7,20 18,48 3,08 84,7 7.99 4,16
10 68,07 6,24 7,20 18.47 3,12 843 8,24 421

Cari i§lemler Dengesi Tasarruf-Yatirnm dengesi

Gecikme gsyhd loghd loged logtyd gsyhd logbd loged logtyd
1 1,96 41,6 56.3 00,00 30,0 0,51 20,9 48,7

2 1,49 473 47,6 348 36,4 8,28 174 37,7
3 6,70 47,1 425 3,61 22,1 40,8 120 245
4 6,73 46,9 42,7 3,63 19,3 493 10,7 20.5
5 6,61 46,3 42.8 4,18 164 493 14,6 195
6 6,74 46,6 423 431 16.8 49,1 144 19,1
7 6,50 47,6 414 4,25 16,8 489 15,0 18.8
8 6,56 479 41,1 4,27 17,1 499 14,7 185
9 6,56 479 412 4,30 16,8 509 14,5 18,1
10 6,61 479 41,2 431 16,1 514 145 178

Tablo 5’e gore ¢ikt1 acig1 en ¢ok kendisinden etkilenmekte iken, kendisinden sonra
10 donem ortalamas: dikkate alindifinda %16,5 oraninda tasarruf yatirrm dengesinden
etkilenmektedir. Ciktr acigmin kendisinden sonra 10. donemde tasarruf yatirim agigiyla
(%18 47) akabinde de sirastyla cari denge (%7,20) ve biitce dengesi (%6.24) ile agiklandigi
sOylenebilir. Ancak c¢iktt dengesinin 10. donemde kendisinden %68 oraninda etkilenmesi
ciktt acifinin siireklilik gosterebileceginin bir ifadesidir.  Biitce dengesi ise ortalama
olarak 10 donemde % 88 civarinda kendisinden, % 6 cari dengeden, % 3.4 tasarruf yatirim
tasarruf dengesinden etkilenmektedir. Cari denge ise sadece ilk donem en fazla kendisinden
etkilenmekte iken; 10 donem ortalamasinda kendisinden % 43; biitce dengesinden % 47;
tasarruf yatirnm dengesinden % 3,6 ve ¢ikti dengesinden ise % 6 civarinda etkilenmektedir.
Tasarruf yatirnm dengesinden ise cari denge yaklasik ortalama olarak % 4, cikti dengesinden
ortalama olarak % 5,6 etkilenmektedir. Tasarruf yatirim dengesi ise ilk donem en cok
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kendisinden ve ¢ikt1 dengesinden etkilenirken, son donemde %351 4 biitce dengesinden, % 14,5
oraninda cari dengeden etkilenmektedir. Tasarruf yatirim dengesi 10 donem ortalama degerleri
baz alindiginda ise en ¢ok etkiyi %40 ile biitce dengesinden, % 20 ile ¢ikti dengesinden ve %
15 ile cari dengeden almaktadir.

VAR analizinin son kisminda seriler arasindaki nedensellik iligkisinin tespitinde
Granger nedensellik testinden faydalanilmaktadir. Granger nedensellik testi bulgulari Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Granger Nedensellik Analizi

Aciklayic1 Degiskenler

Bagimlh Degisken Gsyhd Logbd Loged Logtyd
1,555446 1,010717 3,568498
Gsyhd e (0,45) (0,60) 0.16)
0,349738 4,221197
1,792016
Logbd 040 0,83) 0,12)
Losed 1,273241 6564950 f(’)l;%“f:g
g (0,52) (0,03)* ’
1,273241 7,347024 6,187075
Logtyd 0,39) (0,02)" (0,04)"

* %% sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 6 ¢ikt1 dengesi ile diger degiskenler arasinda herhangi bir nedenselligin olmadigin
ortaya koymaktadir. Ancak cari dengenin nedeni biitce aciklari ve tasarruf yatirim agiklaridir. Ote
yandan tasarruf yatirim ag¢iklariin nedeni ise cari agik ve biitce agiklaridir. Diger ifadeyle biitce
aciklari ve tasarruf yatirim agiklarindan cari dengeye dogru bir nedenselligin varligi bulgularla
tespit edilmektedir. Cari agik ve biitce agiklari ise tasarruf yatirnm agiklari tetiklemektedir.
Dolayisiyla nedensellik bulgulari tigiiz ve ikiz agiklara dair ipuclar1 sunmaktadir.

4. Sonuc

Ulkelerde makroekonomik dengeyi i¢ ve dis ekonomik denge belirlemektedir. I¢
ekonomik dengeyi, 6zel kesim tasarruf ve yatirnm agiklart ile kamu tasarruflart toplami
olusturmaktadir. I¢ dengede o6zel sektoriin yatirrmlarimin tasarruflariyla karsilanmasi
oldukca onemlidir. Tasarruflarin yetersizligi ya da yatirimlarin finansmaninda tasarruf
eksikligi i¢ dengenin saglanmasinda kamu kaynaklarma basvurulmasma yol acmaktadir.
Kamu tasarruflarinin da i¢ dengede yetersiz olmasi ise kamu biitge dengesinin bozulmasina
sebep olarak, kaynak finansmaninda dis dengeden kaynak girigsine sebep olmaktadir. S6z
konusu dongiide iilkelerde biitce agiklarmin cari aciklara neden olmasi ikiz acik hipoteziyle
tabir edilirken; i¢ dengenin hem 6zel hem de kamu sektorii ayagiyla acik vermesinin cari
aciklarla birlikte hareket etmesi ise literatiirde “ligiiz agik hipotezi” olarak adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla ozellikle gelismekte olan iilkelerde gerek cari aciklarin gerekse i¢ dengeyi
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olusturan kalemlerdeki ac¢iklarin nedenleri ve belirleyicilerin tespiti ekonomi politikalariin
belirlenmesinde oldukca onemlidir. Ancak sadece gelismekte olan iilkelerde degil gelismis
iilkelerde de cari aciklarin biiyiiyerek devam etmesi, soruna ¢oziim bulunmasi ve aragstirilmasi
noktasinda konuya daha fazla 6nem atfedilmesine neden olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
ozellikle sermaye birikiminin yetersizligi milli gelirin diisiikliigiine, siirdiiriilebilir biiylimenin
gerceklestirilememesi ise kisi bagina gelirin azalmasina ve tasarruf yetersizligine neden olan
bir kisir dongiiye doniigsmektedir.

Bu kapsamda ekonomilerde ii¢iiz agiklarin temelini teskil eden ciktr acigi kavrami son
yillarda hesaplamalara ve arastirmalara konu olmaktadir. Reel ¢iktinin potansiyel ciktidan
diisiik oldugu iilkelerde, kaynaklarin tam kapasite kullanilamadigi ve bunun da 6zel tasarruf
ve yatirim dengesini tasarruf birikimi cergevesinde negatif etkiledigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla 6zel kesim tasarruflarinin yatirimlarini karsilayamamasi durumunda, i¢ dengede
yer alan kamu biitce dengesinde de bir bozulma yasanabilmektedir. Nitekim i¢ ekonomik
dengedeki sorunlar dig dengeye yansiyarak, cari agiklari tetikleyebilmektedir. Kisir dongii ¢ikt
aci1g1 ile kamu ve 6zel sektor tasarruf aciklari ve cari agiklarla birlesince dordiiz agik hipotezi
ekonomi literatiiriinde yer bulmaktadir.

Dordiiz acik teorik temelinde, ligliz agiklarin kaynag: ¢ikti acigidir. Dolayisiyla reel
ciktinin yetersizligi ekonomilerde dordiiz agik olarak belirmekte ve ¢ikti acigi ile potansiyel
ciktinin tespitine zemin hazirlamaktadir. Cikt1 agig1 ve potansiyel ¢ikti kavramlari, sadece
politikacilarin karar almasinda degil ayn1 zamanda 6zel sektoriin karar almasinda yatirimlarinin
hayata gecirilmesinde ve tasarruflarin yatirimlara doniistiiriilmesinde de emredici olmamakla
beraber yol gosterici mahiyettedir. Gerek devlet gerekse yatirimcilarin gelecek planlamalarinda
birbirinin 6niinii acarak karar almalar1, hem ¢ikt1 agi§inin hem de dordiiz a¢i1gin belirlenmesinde
ve Onlemlerin alinmasinda 6nem arz etmektedir.

Bu calisma Tiirkiye’de dordiiz agigin varligint 1990-2019 zaman aralig1 i¢cin VAR ve
Granger nedensellik yontemleriyle analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada dordiiz agiklara
yonelik serilerin farkli seviyelerde duragan olmalari ve degiskenler arasindaki karsilikli
iligkilerin belirlenmesi amaciyla VAR analizi gergeklestirilmistir. Var analizi etki tepki
fonksiyonlarma gore; ¢ikti dengesi ile tasarruf yatirrm dengesi arasinda karsilikli iligkilerin
varlig1 saptanmaktadir. Ayni iligki biitce dengesi ve cari denge arasinda da gozlenmektedir.
Bahsedilen degiskenler karsilikli olarak birbirlerine karsi duyarlilik sergilemektedir. Ancak
etki tepki fonksiyonlar1 kapsaminda, tasarruf yatirim dengesi ve ¢ikti dengesinin biitce ile cari
denge iizerindeki yansimasina dair net bir iligki bulgusuna rastlanamamistir. Ote yandan varyans
ayrigtirmasi bulgulari ise ilk donemde ¢ikti dengesinin diger degiskenlerden etkilenmedigini
ortaya koyarken; ilerleyen donemlerde etki tepki fonksiyonlartyla tutarli sekilde ¢ikti dengesinin
en fazla tasarruf yatirim dengesi tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Biitge dengesi ve cari
denge ise varyans ayristirmasina gore, ortalama olarak en ¢ok birbirlerinden etkilenmektedir.
Tasarruf yatirim dengesi de ilk donem c¢ikt1 agigindan en yiiksek diizeyde etkilenmekle beraber,
sonraki donemlerde biitce dengesi ve cari dengeden etkilenmektedir. Varyans ayrigtirmasi
sonuclart ile tutarli sekilde Granger nedensellik bulgular1 da cari agiklarin nedeninin biitge
aciklart ve yatirim tasarruf aciklarr oldugunu; tasarruf yatirim agiklarinin nedeninin de cari
aciklar ve biitce agiklari oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada ulagilan VAR sonuglari,
ilk donemden sonraki zamanlarda ¢iktt dengesinin en fazla tasarruf yatirim dengesi tarafindan
etkilenmesi bazinda ve sadece biitce agiklari ile cari agiklar arasindaki iliskinin agiklanmasinda
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Akinct vd. (2016) bulgulartyla benzerlikler sunarken; incelenen donemlerin ve yontemlerin
farkliliklar1 dordiiz agigin varligina dair kanitlart ayristirmaktadir.

Sonug itibariyle nedensellik bulgulari yurtici tasarruf agiklarinin yurtdist tasarruflarla
finanse edildigini ve Tiirkiye’de licliz acigin varligmin gegerliligini kanitlarken; dordiiz
aciklarin varligina dair kanit sunmamaktadir. Var analiz bulgulart ise tasarruf yatirim dengesi
ile ¢ikt1 dengesi arasinda bir iliskinin varligint gosterirken, bu iligkinin diger degiskenlerle
olan baglantisim1 net sekilde ortaya koymamaktadir. Calismanin bulgulari, incelenen dénem
aralig1 i¢in Tiirkiye ekonomisinde ¢ikt1 agig1 ile 6zel sektor tasarruf yatirim agiklari arasindaki
iliskinin varligina dikkat cekmektedir. Bu noktada yapisal reformlarin gerceklestirilerek, yurt
ici tasarruf oranlarinin artiritlmasina yonelik politikalarin belirlenmesi bir gereklilik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ligiiz agiklarin varli§ina dair yurt ici tasarruflart olumlu etkilemek
yaninda katma degeri yiiksek bir iretim anlayigiin benimsenmesiyle dis denge tizerinde de
pozitif bir etkinin yaratilmasi alinacak onlemler arasinda yer almalidir. Bu kapsamda maliye
politikalart ile kamu ve 6zel sektorii kapsayan i¢ dengenin, para politikalar ile i¢ ve dig
dengenin diizenlenmesine odaklanilarak, para ve maliye politikalarinin biitiinlesik hareket
etmesinin saglanmasi gerekmektedir. Maliye politikalar1 kapsaminda kamu yatirimlartyla 6zel
sektor yatirimlarini tamamlayici bir politikanin varlig1 yaninda 6zel sektore taninan tegviklerin
artirtlmasi ve planlanmasi da politika onerileri arasinda yer alabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The macroeconomic balance is determined by the internal and external economic
balance in countries. The internal economic balance is the sum of private savings and investment
deficits, as well as public savings. In the internal balance, it is very important that private
sector investments are provided for their savings. Lack of savings or lack of saving in financing
investments leads to resorting to public resources in achieving internal balance. Insufficient
public savings causes the deterioration of the public budget balance and also necessitates the
inflow of external resources. The fact that budget deficits cause current account deficits is called
the twin deficit hypothesis in countires. The simultaneous existence of budget deficits, current
account deficits and savings investment deficits is known as the triplet deficit hypothesis.

The concept of output gap has emerged recently with the search for solutions to the
twin and triple deficit hypotheses in economics literature. The positive interaction of relations
between triplet deficits and output gap (deficit) is called the quadruple deficits hypothesis. The
concept of quadruple deficit refers to the occurrence of budget deficit, current account deficit
and savings investment deficit simultaneously in a country. Examining the concept of output
gap in addition to triple deficit variables, it is an important issue both in the implementation of
monetary and fiscal policies and in ensuring economic growth. In addition, quadruplet deficit
analysis allow for the guidance of private sector investments and the effectiveness of public
policies. Because the output gap, which is seen as the cause of the triplet deficits, reveals that
private sector savings are unable to finance investments. This imbalance in the private sector
causes a decrease in public savings and increases the current account deficits. The aim of the
study is to determine whether there is a quadruple deficit in Turkey between 1990-2017 periods.

Literature Review

Although the empirical literature on twin and triple deficits provides a broad perspective,
the empirical literature on quadruplet deficits is very limited. Akinci et al. (2016) analyzed
the presence of quadruple deficit using the Enders-Siklos Cointegration and Toda-Yamamoto
causality methods for Turkey. The findings of the study reveal the existence of a long-term
relationship between variables. The study empirically proves the validity of the quadruplet
deficit hypothesis in Turkey. In addition, Tezer (2020) study reveals the presence of the
quadruple deficit hypothesis in Turkey using ARDL and Toda-Yamamoto causality tests.

Methodology

In this study, the presence of a quadruple deficit is tested by VAR and Ganger casusality
methods in Turkey for 1990-2019 years. The reason for VAR analysis is that the variables are
stationary at different levels in model. While VAR analysis explains the relationship between
variables; Causality test reveals the direction of the relationship between variables.

Results and Conclusions

According to VAR analysis results of effect response functions; there is a mutual
relationship between the savings investment balance and the output balance. The same
relationship exists between budget balance and current balance. However, there is no clear
conclusion about the reflection of the savings investment balance and the output balance on
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the budget balance and current balance. According to the results of variance decomposition;
the output balance is not affected by other variables in the first periods. Nevertheless in other
periods, the output balance is most affected by the savings investment balance. While the
savings investment balance is most affected by the output gap (deficit) in the first period, it
is affected by the budget balance and the current balance in following periods. The Granger
causality test reveals the existence of a causality from budget and saving investment deficits
to current account deficits. In addition, there is a causality relationship from budget deficits
and current account deficits to savings investment deficits. As a results, although findings of
the existence of triplet deficits have been obtained in Turkey; no evidence of the existence of
quadruplet deficits has been found.
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ULUSLARARASI YONETIM IKTISAT VE ISLETME DERGISI

YAYIM iLKELERI

. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda olmak
iizere yilda dort kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergide iktisat, igletme, finans, yonetim ve
uluslararasi iligkiler alanlarinda bilimsel nitelikte 6zgiin ¢alismalar yayimlanmaktadir.

. Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen makaleler Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yazilabilir.
Dergide yayimlanan makalelerin bilim ve dil bakimindan sorumlulugu yazarlarina aittir.

. Biitiin makaleler web sitesi iizerinden elektronik ortamda gonderilmelidir (http://www.ijmeb.
org). Yazar(lar) makalelerini dergi yayim kurallari dogrultusunda ve etik kurallarina uygun olarak
hazirlamak zorundadir. Kurallara uygun olarak gonderilmeyen makaleler degerlendirmeye
alinmaz. Gonderilen calismalar bagka bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
gonderilmemis oldugu anlamina gelir.

. Dergiye gonderilen makaleler, Yayin Kurulu karariyla en az iki hakeme gonderilir. Yayin Kurulu
gerekli gordiigii durumlarda hakem sayisini arttirabilir veya Danisma Kuruluna bagvurabilir.
Hakemler makaleyi kabul edebilir, reddedebilir veya yazarlardan bi¢cime ve/veya 6ze yonelik
diizeltme yapmalarini isteyebilirler. Hakemler tarafindan talep edilen diizeltmeler yazar(lar)
tarafindan 30 giin igerisinde diizeltilip web sitesi lizerinden elektronik ortamda gonderildikten
sonra (http://www.ijjmeb.org), makale tekrar hakem degerlendirme siirecine alinir. Dergiye
gonderilen makaleler en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis alindiktan sonra, Yayin Kurulu
karariyla basilir.

. Dergide yayimlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yayin
Kurulu, gerekli gordiigii takdirde eserin sahibinden icerik ve sekil bakimindan degisiklikler
isteme hakkina sahiptir. Hakem degerlendirmesi sonucunda yazi yayima kabul edilirse, sorumlu
yazar, yazar siralamasini gosteren “Yayim Hakki Sozlesmesi’ni doldurarak tiim yazarlar adina
yazim tiim yayrm haklarmim siiresiz olarak Uluslararas1 Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisine
ait oldugunu kabul etmis sayilir.

. Mizanpaj calismas1 sirasinda yazar(lar) kontrol ve diizeltme amach yapilan gonderilere
belirtilen siirelerde cevap vermek durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap vermeyen yazar(lar)
1 makaleleri bir sonraki sayida degerlendirilmek iizere otelenir.

. Yazar(lar)in her ne sebeple olursa olsun makalelerinin yayim siirecini 6ne ¢ekme istekleri kabul
edilmez. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi’nde belli bir say1 icin makale kabul
edilmez. Yazar(lar) istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler, gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir. Ayni yazar(lar)in bir sayida iki makalesi
birden yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

. Yaymmlanmak iizere gonderilen c¢aligmalar ekler ve kaynakca dahil 25 sayfayr agsmamalidir.
Yazilar Word formatinda “Times New Roman” karakteri kullanilarak yazilmalidir. Dergiye
gonderilecek caligsmanin tiimiinde, kenar bosluklari sol 4,5 cm, sag 4 cm, iist 5,5 cm, alt 5 cm
olmalidir.

. Bashk: Tiirkce ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet boliimlerinin iizerine biiyiik harfle
ortalayarak Times New Roman 12 punto ve koyu olarak yazilmalidir.


http://sbd.karaelmas.edu.tr/public/journals/1/dosyalar/zku_sbd_yayim_hakki_sozlesmesi.pdf

Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2021
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 1, 2021

3. Yazar ad(larn ve adres(ler)i: Makalenin yazari/yazarlari, varsa akademik unvaniyla birlikte,
adini, soyadini, gorev yaptigi kurumu ve e-posta adresini tam ve agik olarak makalenin bagliginin
altinda 10 punto, sayfa ortasina, koyu ve italik olarak belirtmelidir. Birinci sayfada dipnot olarak
sorumlu yazar belirtilmelidir.

4. Ozet: Yazinin birinci sayfasinda, Tiirkce ve Ingilizce baslik, 100 kelimeyi geemeyen Tiirkce
ve Ingilizce 6zet ile dzetlerin altinda en fazla 5 anahtar sozciik yer almalidir. Ozetler tek satir
araliginda 10 punto, italik, iki yana yash olarak yazilmaldir.

5. Boliim Bashklari: Bolim ve alt baghiklar 10 punto koyu, sadece ilk harfleri biiyiik olarak
iki yana yash sekilde yazilmalidir. Baglik numaralarinda, sayilar giris boliimiinden itibaren
verilmeli, ondalik sistemde (1., 1.1., 1.1.1. gibi) numaralandirilmalidir.

6. Ana Metin:. Paragra}ﬂar 10 punto biiyiikliigiinde olmali, hizalama; iki yana yasl, girinti; sol: O
cm, sag: 0 cm; 6zel:1lk satir 1cm seklinde olmalidir. Paragraflardan once ve sonra 6 nk bosluk
birakilmali ve satir aralif1 tek olacak sekilde yazilmalidir. Sayfa numaralari sag listte olmalidir.

7. Tablolar ve Sekiller: Sekil ve tablo bagliklar1 10 punto koyu olarak tablo ve sekillerin tizerine
yazilmali, her birine sira numarasi (Tablo 1, Tablo 2 ve Sekil 1, Sekil 2 vs.) verilmeli ve
kaynak bildirimleri tablo ve sekillerin altinda 8 punto ve bibliyografik bilgiler eksiksiz olarak
verilmelidir. Tablo, sekil vs. icindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Metinde yer alacak
matematiksel denklemlere sira numarasi verilmeli, sira numaralar1 parantez icerisinde sayfanin
sagina yash olarak yazilmalidir.

8. Atflar: Atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Aciklama notlari
ise sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto) ifade edilmelidir. Metin igerisinde atiflar yazar(lar)
mn soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum adi
yazar yerine kullanilmalidir. Ornek; (Yiiksel, 2003:5), (Yiiksel & Murat, 2001:15), (Yiiksel vd.,
2000:10-12,2000:10-12), (DPT, 2004:32).

9. Kaynakca: Kaynakca 10 punto seklinde calismanin sonunda diizenlenmelidir. Kaynakca
makalenin bittigi sayfadan baglatilmali ve calismalar soyadina gore alfabetik olarak
siralandirilmalidir. Ayni yazarin birden ¢ok caligmasina atifta bulunuldugunda, yayin tarihi en
eski olandan baglamalidir. Ayn1 yazarin ayni tarihli birden fazla calismasina atifta bulunuldugunda
kaynaklar kaynakca ve metin ici atiflarda a,b.c,... harfleri kullanilarak numaralandirilmalidir.
Ornek; 2003a, 2003b, 2003c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarli calismasina atifta
bulunulmasi durumunda, 6nce tek yazarli caligmalar belirtilmelidir.

Yazarlar metin icinde yapacaklar atiflar icin American Psychological Association (APA) tarafindan
yayimlanan Kilavuzun 6. baskisinda yer alan kurallara uymalidir. Kaynakcada ve metin igerisinde
yer alan Tiirkce eserler icin asagidaki orneklerde goriildigii gibi Tiirk¢e kisaltmalar (6rnegin,
“vd.”, “ss.”, “s.”, “Iginde”, “Cev.”, “Der.”, “Ed.” gibi) kullanilmalidir APA kurallar1 i¢in agagidaki
baglantilar1 ziyaret edebilirsiniz:

* Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

*  APA Formatting and Style Guide; (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)

*  Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting

(http://library.manukau.ac.nz/pdfs/apa6thmini.pdf)

Degisik kaynaklarin kaynakcada gosterilmesine iligkin bazi 6rnekler asagida verilmektedir:
Tek Yazarh Kitap:

Giiven, T. (2015). Zonguldak Kozlu’da komiir madenciligi: Isletmecilik ve calisma hayati (1848-1921).
Zonguldak: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yayinlari.

Shipley, W. C. (1986). Shipley institute of living scale. Los Angeles, CA: Western Psychological Services.
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iki Yazarh Kitap:

Ceylan, A., & Korkmaz, T. (2004). Sermaye piyasast ve menkul deger analizi. 2. Baski, Bursa: Ekin
Kitabevi.

Grellier, J., & Goerke, V. (2006). Communication skills toolkit: Unlocking the secrets of tertiary success.
South Melbourne, Australia: Thomson Social Science Press.

ikiden Fazla Yazarh Kitap:

Orhunbilge, N., Albayrak, A. S., & Bayyurt, N. (20006). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri.
Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Lang, P.J., Bradley, M. M., & Cuthbert, B. N. (1997). Motivated attention: Affect, activation, and action.
In P.J. Lang, R. F. Simons, M. Balaban (Eds.), Attention and orienting:Sensory and motivational
processes (pp. 97-135). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Derleme Kitap:

Oktar, S., & Eroglu, N. (2015). Petroliin ilk kiiresel krizi: 1973 krizi. 1ginde N. Eroglu, H. I. Aydin (ed.),
Iktisadi krizler ve Tiirkiye ekonomisi (ss. 177-190). Ankara: Orion Kitabevi.

Raz, N. (2000). Aging of the brain and its impact on cognitive performance: Integration of structural and
functional findings. In F. I. M. Craik, T. A. Salthouse (Eds.), Handbook of aging and cognition
(2nd ed., pp. 1-90). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Ceviri Kitap:

Jones, C. 1. (2001). iktisadi biiyiimeye giris. (Cev. S. Ates, 1. Tuncer). Istanbul: Literatiir Yayinlar1.
Kurum Yayni:

ITO (2003). Ekonomik rapor. ITO Yayinlar1 No: 2003-57, Istanbul.

Makale:

Cestepe, H. & Vergil, H. (2004). Yabanci dogrudan yatirimlar ve istikrar: Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler iizerine bir panel veri analizi. [ktisat Isletme ve Finans, 19(216), 76-85.

Berndt, T. J. (1981a). Age changes and changes over time in prosocial intentions and behavior between
friends. Developmental Psychology, 17,408-416.

Berndt, T. J. (1981b). Effects of friendship on prosocial intentions and behavior. Child Development, 52,
636-643.

Kernis, M. H., Cornell, D. P., Sun, C. R., Berry, A., Harlow, T., & Bach, J. S. (1993). There’s more to
self-esteem than whether it is high or low: The importance of stability of self-esteem. Journal of
Personality and Social Psychology, 65, 1190-1204.

Teblig veya Konferans Bildirisi:

Cestepe, H., Yildirim, E. & Ozbek, Z. (2017). Ticari ve finansal agikligin ekonomik biiyiime iizerine
etkisi: Tiirkiye ornegi (1998q1-2016¢2).11. Uluslararas: Afro-Avrasya Arastirmalar: Kongresi, 17-
20 Nisan, Malaga, Ispanya, Bildiriler Kitab1, 47-58.

Leclerc, C. M. & Hess, T. M. (2005). Age differences in processing of affectively primed information.
Poster session presented at the 113th Annual Convention of the American Psychological
Association, August 18-21, Washington, DC.

Internet Kitap veya Rapor:

DPT. (2004). Sekizinci bes yillik kalkinma plant (2001-2005) 2004 yui programu destek ¢alismalari.
Erisim Tarihi: 12.02.2005, http://ekutup.dpt.gov.tr/program

Howard, R. M., & Davies, L. J. (2009). Plagiarism in the internet age. Educational Leadership, 66(6), 64-
67. Retrieved February 28, 2009, from http://www.ascd.org/publications/educational_leadership.
aspx

Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans/Doktora Tezleri:

Bahtiyar, B. (2017). Sosyal sermaye faktoriiniin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin karsilastirmal
analizi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii
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June, September and December issues, refereed journal. Original studies with scientific quality
are published in the journal in fields of economics, business, finance, administration, and
international relation.

. The papers submitted to the journal might be written in Turkish or English. The responsibility
for the scientific and linguistic quality of the published papers belongs to their authors.

. All the manuscripts should be submitted through the web site in electronic medium (http://www.
ijmeb.org). Authors should prepare their papers compatible with the terms of publishing and of
ethics of the journal. The papers which are not compatible with the terms of the journal are not
proceeded to be evaluated. The submitted manuscripts are deemed that they were not published
elsewhere or they are not submitted elsewhere to be published.

. Manuscripts are sent to at least two referees by the decision of Editorial Board. If necessary,
the Editorial Board can increase the number of referees or apply to Advisory Board. Referees
might accept, reject the manuscript or might require a revision for style and/or content. After the
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if necessary, has the right to require changes from the author in the form or content of the
text. If the manuscript is accepted for publishing after the completion of the referee process,
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GUIDELINES FOR MANUSCRIPT STYLES

. Articles submitted for publication should not exceed 25 pages including appendices and
references. The text should be written in Word format in “Times New Roman” typeface . The
margins of all the manuscripts to be submitted to the journal should be as 4.5 cm from the left
side, 4 cm from the right side, 5.5 cm from the top and 5 cm from the bottom of the paper.

. Title: The Turkish and English titles should be written on top of the Turkish and English abstracts
in capital letters, at the center of the page, in Times New Roman typeface, with 12 print and in
bold form.
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3. Author name(s) and address(es): The author/authors of the manuscript, should write the
name(s), surname(s), institutional affiliation and e- mail address(es), with their academic title if
available, in 10 print, at the center of the page, in bold and italic form. Correspondence authors
should be specified in the footnote of the first page. Correspondence authors should be specified
in the footnote of the first page.

4. Abstract: At the first page of the paper, the Turkish and English titles, the Turkish and English
abstracts that should not exceed 100 words and maximum 5 key words below the abstracts
should appear in sequence. The abstracts should be written with single space, in 10 print, italic
and in justified form.

5. Section Titles: Section titles and subtitles should be written with 10 print, capital letters only at
the first letter of the words and in justified form. Titles should be numbered in decimal system
(suchas 1., 1.1, 1.1.1 starting from the Introduction part.

6. Main Text: The paragraphs should be written with 10 print, justified in alignment; with margins
as left: O cm; right: O cm; special: the first line as 1 cm. 6 nk space should be left before and
after each paragraph and the paragraphs should be written with single space. The page numbers
should appear at the upper right side of the paper.

7. The Tables and Figures: The titles of the tables and figures should be written on top of the
tables and figures in bold letters in 10 font and should be numbered consecutively (Table 1,
Table 2 and Figure 1, Figure 2, for example) and full bibliographic information should be placed
underneath the tables and figures in 8 print. The text of the tables and figures should be written
in 8-10 prints. Mathematical equations should be numbered consecutively, the equation numbers
should be written in parentheses at the right margin.

8. Citations: Citations should be made by using conjunction method in text. Explanation notes
should be placed in footnotes with 8 print. Citations in text should include the last name(s) of
the author(s), the year, and the page number(s). If there is no author’s name, the name of the
institution should be used. For example: (Yiiksel, 2003:5), (Yiiksel & Murat, 2001:15), (Yiiksel
et al., 2000:10-12), (DPT, 2004:32).

9. References: The list of references should be prepared in 10 print at the end of the manuscript.
The references should start from the page where the manuscript ends and the references should
be listed alphabetically with reference to the surnames of the cited author(s). When citing more
than one publication of the same author, the date of publication should be started from the oldest
one. When citing more than one publication of the same author for the same year, the references
should be numbered in the list of references and in citations in the text by using letters such as a,
b, c, ... For example: 2003a,2003b, 2003c. When citing more than one publications of the same
author including those of single and more than one co-author publications, the single author
publication should be listed first.

Authors should follow instructions in the current edition (6th) of Publication Manual of the American
Psychological Association for the references. You may visit the following links for APA style:

e Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)
e APA Formatting and Style Guide; (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)

e Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting (http://library.manukau.ac.nz/
pdfs/apa6thmini.pdf)

Some examples from various reference types in listing bibliography are shown as below:
Books with single author:

Giiven, T. (2015). Zonguldak Kozlu’da komiir madenciligi: Isletmecilik ve calisma hayati (1848-1921).
Zonguldak: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yayinlari.

Shipley, W. C. (1986). Shipley institute of living scale. Los Angeles, CA: Western Psychological Services.
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Leclerc, C. M. & Hess, T. M. (2005). Age differences in processing of affectively primed information.
Poster session presented at the 113th Annual Convention of the American Psychological
Association, August 18-21, Washington, DC.

E-book or E-report:
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