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Vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek icecek isletmeleri
tercihleri ve sorunlari

Sibel Ayyildiz, Aybiike Ceyhun Sezgin

OZET

Etik, ekolojik, saglik ve dini inan¢ gibi farkli motivasyonlarla vejetaryen/vegan beslenmeyi benimseyen
bireyler giiniimlizde giderek artmaktadir. Bu durum yiyecek igecek sektoriinii ilgilendiren dikkat ¢ekici bir
konu haline gelmistir. Vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili tercihlerini belirlemek ve
yasadiklar1 sorunlari ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen bu ¢alisma, Didim Belediyesi tarafindan (giincisi
diizenlenen Didim Vegan Festivali’ni ziyaret eden 19 vejetaryen/vegan ile yliriitilmistir. Katiimcilar ile yliz
ylize gériismeler yapilmis ve galismanin amacina y6nelik hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme formu ile
elde edilen veriler nitel analiz ybntemlerinde kullanilan betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Calisma
sirasinda elde edilen verilerden bireylerin vejetaryen/vegan olduktan sonra yagsamlarinda &énemli
degisikliklerin meydana geldigi belirlenmistir. Vejetaryen ve vegan bireylerin yiyecek icecek isletmesini tercih
ederken en énemli kriterlerinin igletmenin etik ahlaka uygun ve gevre bilincine sahip olmasi gerekliligidir. Bu
bireylerin yiyecek icecek isletmelerinde karsilastiklari en 6nemli sorunlar arasinda yemek fiyatlarinin yiiksek
olmasi, igletmelere karsi gliven sorunu yagsamalari ve isletme g¢alisanlarinin mendii igerigi hakkinda bilgilerinin
yetersiz olmasi yer almaktadir. Calisma sonucunda vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek icecek isletmeleri ile
ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiine ydnelik énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelime: Vejetaryen Beslenme, Vegan Beslenme, Yiyecek-igecek Isletme Tercihleri
Génderilme Tarihi: 20.03.2021; Kabul Tarihi: 12.04.2021. Arastirma Makalesi

Food-drink place choices and problems of
vegan/vegetarian individuals

ABSTRACT

The number of individuals who have adopted a vegetarian/vegan diet with ethical, ecologic, health, religious,
and such motivations is increasing day by day. This has become a notable issue concerning the food and
beverage sector. This study, which was conducted to determine the choices of vegan/vegetarian people
regarding food and drink enterprises and to reveal the problems they have experienced, was conducted with
19 vegan/vegetarian individuals who visited the third Didim Vegan Festival organized by Didim Municipality.
Face-to-face interviews were done with the participants and the data obtained with the semi-structured
interview form prepared to serve the purpose of the study was evaluated with descriptive analysis which is
used in qualitative analysis methods. It was determined from the data obtained during the research that
individuals experienced significant differences in their life after they became vegetarian/vegan. The most
important criteria for vegan/vegetarian individuals in choosing the food-drink enterprise is the necessity of
the enterprise to be ethical and environmentally conscious. The most significant problems these individuals
face in food and drink places include the food prices being high, them having trust issues towards the
enterprises, and the personnel having insufficient knowledge regarding the content of the menu. Suggestions
for the solution of the problems vegan/vegetarian individuals experience regarding the food-drink enterprises
were made in the results of the study.

Keywords: Vegetarian Nutrition, Vegan Nutrition, Food-Drink Place Choices
Submitted: 20.01.2021; Accepted: 12.04.2021. Research Paper

Giris

Diinyada giderek artis gosteren vejetaryenlik/veganlik sadece bir beslenme sekli degil ayrica bir
yasam tarzi, bir hayat felsefesi, bir durus ve etik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Tungay, 2020: 3).
Vejetaryen ve yar1 vejetaryen diyetler giiniimiizde popiiler hale gelmis hatta et, balik, siit {iriinleri ve yumurtay1
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dislayan daha kisitlayici vegan diyeti 6zellikle gencler ve kadinlar arasinda giderek daha fazla popiilerlik
kazanmustir (Craig, 2009: 162; Clarys, Deliens, Huybrechts, Deriemaeker ve Vanaelst, 2014: 1318; Meesters
ve Meesters, 2020: 1). Terminolojik ag¢idan incelendiginde “vejetaryenlik”, hayvansal kaynakli gidalarin
yerine bitkisel kaynakli gidalarin tiikketimini igeren bir beslenme seklidir. “Vejetaryen” kavrami ise gogunlukla
bitkisel kaynakli gidalar tiiketirken, hayvansal kaynakli gidalar (tavuk, balik, yumurta, siit ve siit iiriinleri vb.)
daha kisith miktarda tiiketen bireyler olarak tanimlanmaktadir (Kinikoglu, 2016: 17). Latince kokenli
“vegetus” dan tiireyen vejetaryen kelimesi hayat dolu, saglikli ve canli anlamina gelmektedir (Chavan, 2015:
156; Tuncay, 2020: 5). Uluslararas1 Vejetaryenler Birligi (IVU) 2011 yilinda vejetaryenligin tanimini tiim {iye
iilke birliklerinin oybirligi ile gelistirilmis ve siit {iriinleri, yumurta ve bal gibi hayvansal gidalarinda dahil
oldugu “Bitkisel Agirlikli Beslenme” seklinde giincellemistir (Tungay, 2020: 5). Veganlik ise The Vegan
Society’nin kurucularindan Donald Watson’a gore; hayvanlara yonelik somiirii ve zulmiin her tiirliisiine kars1
¢ikan ve yasami korumanin bir yoludur. Et, balik, kiimes hayvani, yumurta, bal, siit ve bu gidalardan elde
edilen {irtinleri tiketmeyi reddederek, bitkisel kaynakli gida triinleri ile beslenmeyi kapsamaktadir. Veganlar
sadece gida iirlinleri konusunda degil ayn1 zamanda hayvanlar {izerinde test edilen kozmetik, deterjan ve dis
macunu gibi irlinleri de kullanmazlar. Ayrica hayvanlarin somiirii amagli kullanildigini diistindiiklerinden
dolayi sirklere gitmezler ve canli hayvanlarin yer aldigi filmleri izlemezler (Cherry, 2006: 155; Hoffman,
Stallings, Bessinger ve Brooks, 2013: 139; Doyle, 2016: 2; llgaz, Pinar, Ozdemir ve Ege Universitesi Psikoloji
Bolim Ogrencileri, 2018: 2, Yegen ve Aydin, 2018: 96; Tungay, 2020: 6).

Vejetaryen ve vegan beslenme diizeninde yer alan gida gruplari arasinda; hububatlar, baklagiller, kok
bitkiler, yagl tohumlar, findik, mantar, soya proteini, meyve ve sebze gibi bitki kdkenli gidalar yer almaktadir
(Yegen ve Aydin, 2018: 96; Boutiou, Arhakis ve Anttonen, 2019: 1). Vejetaryenler genel olarak homojen bir
grup olarak algilansada aslinda ¢ok ¢esitli bigim ve tiirlerden olusurlar. Vejetaryenleri ayirt etmenin en yaygin
yolu, diyetlerine dahil etmeyi veya hari¢ tutmay1 segtikleri yiyecek maddelerine dayanmaktadir (Rivera ve
Shani, 2013: 1050). Vejetaryen gesitleri asagida belirtilen sekilde kategorize edilmektedir (Shani ve DiPietro,
2007: 67; Fox ve Ward, 2008: 422; Rivera ve Shani, 2013: 1051; Chavan, 2015: 156; Ozcan ve Baysal, 2016:
103; Altas, 2017: 405; Marioitti, 2017: 4; Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 511; Tuncay, 2020: 6):

e Lakto-ovo vejetaryen: Diyetlerinde bitkisel kaynakli gidalari, siit tirlinlerini ve yumurtay tiiketirler.

e Lakto vejetaryenler: Bitkisel beslenmenin yani sira hayvansal iiriinlerden sadece siit ve siit {iriinlerini
tiketirler.

o Ovo-vejetaryenler: Bitkisel kaynakli gidalarin yani sira hayvansal gida olarak sadece yumurtay1
tiketirler.

e Veganlar: Biitiin hayvansal gidalari hatta bali da tiikketmeyi reddederler. Baz1 veganlar giinliik hayatta
deri ve ipek gibi hayvansal kaynakli iirtinleri dahi kullanmazlar.

e Semi-vejetaryenler: Bitkisel kaynakli gidalarin yani sira sinirli miktarda kanatl etleri, su iiriinleri,
yumurta ile siit ve siit Uriinlerini tiiketirler.

o Pesko-vejetaryenler: Bitkisel kaynakli gidalarin yani sira hayvansal gida olarak balik ve kabuklu deniz
iiriinlerini tiiketirler.

o Polo-vejetaryenler: Bitkisel gidalarin yaninda kiimes hayvanlarii da tiiketirler. Fakat bu grup
Vegetarian Society tarafindan vejetaryen olarak kabul edilmemektedir.

e Rawists: Cig yiyecekleri igeren Veganizm’dir. Bu diyette hayvansal gida, kahve, ¢ay, alkol ve sigara
gibi uyaricilar kesinlikle kullanilmaz.

e Fruvitarianlar: Sadece botanik olarak meyve grubuna giren sebzeler ve meyveler ile kabuklu yemisler
bu diyette yer almaktadir.

e Makrobiyotik: Bu beslenme sekli taneli gidalar ve tahillardan olusmaktadir.
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Avrupa’da 13. yiizyila kadar orta cag donemi boyunca vejetaryen beslenmenin etkinligi azalmistir. 15.
ylizyilda Ronesans ve Aydinlanma ¢agi ile Avrupalilar vejetaryenligi yeniden kesfetmis, bu doneme ait bilinen
sanatgilardan Leonardo da Vinci vejetaryen olarak tarihe gecmistir (Ozcan ve Baysal, 2016: 103). Vejetaryen
Toplulugu 19. ylizyilin ortalarinda "vejetaryen" terimini hayvan kokenli gidalardan bazilarini veya tim
gidalardan kaginan bir dizi beslenme se¢enegini kapsamak i¢in ilk defa kullanilmistir (Fox ve Ward, 2008:
422; Petti, Palmieri, Vadala ve Laurino, 2017: 229). Ingiltere’de 30 Eyliil 1847 tarihinde hayvan saglig1 ve
hayvan eti yeme konularmi tartigmak iizere 140 kisilik grup bir araya gelerek Vejetaryen Toplulugu’nun ilk
toplantisin1 gerceklestirmistir. 1908 yilinda Uluslararas1 Vejetaryen Birligi (International Vegetarian Union)
ve daha sonraki donemlerde birgok tilkede vejetaryen dernegi kurulmustur. Diinya Vegan/Vejetaryen Giinii ilk
defa 1977 yilinda Kuzey Amerika Vejetaryen Dernegi tarafindan yerel bir organizasyon seklinde kutlanmistir
(Kansanen, 2013: 4). Tiirkiye’de ise 03 Mart 2012 tarihinde Tiirkiye Vejetaryenler Dernegi kurulmustur. Bu
dernek daha kurulmadan once 2010 yilinda Vejetaryen Kuliibii organizasyonuyla “Vejetaryen Giinii”
kutlanmaya baglanmistir. Tiirkiye’deki vejetaryenleri ve veganlari tek cati altinda toplayan Tiirkiye
Vejetaryenler Dernegi, ilk ve tek resmi kurulus olarak faaliyet gostermektedir (Tungay, 2020: 12).

Vejetaryenligin/Veganligin Motivasyonlari

Vejetaryenleri konu alan ¢alismalarda vejetaryen olma motivasyonlarini; dini nedenler, ekoloji, lezzet,
kiltiir, etik, et icermeyen bir diyet benimsemek, kisisel saglik, hayvan zulmii, tiksinti/ tiksinme, ataerkillik,
gida inanglar1 ve akran/aile etkileri olarak belirlenmistir (Fox ve Ward, 2008: 422; Mariotti ve Dagnieli, 2017:
3; Petti vd., 2017: 229).

Vejetaryen olma konusunda en ¢ok karsilasilan motivasyonlar:

Etik Motivasyon: Etten kaginmay1 ve hayvanlara zarar vermemeyi ahlaki bir zorunluluk olarak géren
etik vejetaryenler, hayvan refahi gibi inanglar1 desteklemek ve yasamlarinda tutarlilik i¢in beslenmelerinde
daha ani degisiklikler yapmaktadirlar (Fox ve Ward, 2008: 422; Petti vd., 2017: 230). Saglik amagli vejetaryen
olan bireyler ise gida se¢imlerini kademeli olarak yavas yapma egilimindedirler (Petti vd., 2017: 230). Saglik
motivasyonu ile vejetaryen olan bireyler bazi etik vejetaryenler tarafindan bencil olmakla ve sadece kendi
yasam Kkalitelerini iyilestirmek igin vejetaryen olmakla suglanmaktadirlar (Fox ve Ward, 2008: 422).
Hayvanlara nasil davranildig: ahlaki agidan 6nemlidir. Ciinkii hayvanlar sadece insanlarin yararlanacagi bir
kaynak, eglenmesi i¢in bir oyun ve hatta diger insanlara kars1 iyi davranis icin pratik zeminler degildir.
Hayvanlar kendi baslarina bir degere sahiptir ve bu nedenle etik vejetaryenlik, ahlaki omnivorizme (hem et
hem de bitkisel beslenme) kars1 ¢ikmaktadir. Etik veganlik ise etik vejetaryenligi kabul ederek, hayvansal
iiriinleri tiikketmenin yanlis oldugunu diisiinmektedir (DeGrazia, 2009: 148). Aslinda hayvan iiriinlerini
insanlarin diyetlerinden ve yasam tarzlarindan c¢ikarmaya odaklandigindan veganizm, genellikle hayvan
haklar1 hareketinin tek amaci veya taktigi olarak kabul edilmektedir (Cherry, 2006: 155).

Saghk Motivasyonu: Saglik motivasyonunu gozeterek vejetaryen olanlar belirli saglik yararlar1 elde
etmek veya kilo vermek igin kirmizi et tiiketmemeyi tercih etmektedir (Fox ve Ward, 2008: 422; Petti vd.,
2017: 230). Bu nedenle bu vejetaryenler et tiiketimini balikla simirlamakta veya sadece organik lriinler
tiikketerek etten uzak durmayi segmektedirler (Petti vd., 2017: 230). Yapilan bir ¢alismada vegan bireylerin,
vegan olmaya karar vermelerinin birincil nedeninin saglik oldugu tespit edilmistir (Jennings, Danforth, Dodds,
Pinel ve Pope, 2019: 5). Bitkisel beslenme genellikle diyet lifi, magnezyum, folik asit, C ve E vitaminleri,
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demir ve fitokimyasallar agisindan daha zengin iken kalori, doymus yag ve kolesterol, omega-3, D vitamini,
kalsiyum, ¢inko ve B12 vitamini bakimindan daha fakirdir (Craig, 2009: 1627). Saglik motivasyonlar1 ayni
zamanda hayvansal gidalarla birlikte fazla miktarda doymus yag tiiketimi, zengin toplumlarda ortaya c¢ikan
cesitli hastaliklarla iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte saglikla ilgili bir diger motivasyon ise
kontaminasyonlar, gida katki maddeleri ve 6zellikle vegan yemeklerde istenmeyen diger hayvansal gida
maddeleridir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019: 509).

Gilinlimiizde vejetaryenleri konu alan birgok ¢alisma olmasina ragmen heniiz vejetaryen diyetlerin
saglik etkileri hakkinda genis kapsamli veriler bulunmamaktadir (Key, Appleby ve Rosell, 2006: 39). Ancak
literatiirde vejetaryen ve vegan beslenmenin saglik iizerine olumsuz etkisi hakkinda su bilgiler yer almaktadir:

e Vegan bireylerin omnivorlardan daha yiiksek oranlarda kemik kirilma riskine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle kemik sagligiyla iliskili diyet eksikliklerini 6nlemek amaciyla hem vejeteryan
hem de vegan bireylerin diyetleri uygun sekilde planlanmalidir (Iguacel, Miguel-Berges, Gomez-
Bruton, Moreno ve Julian, 2019: 14).

e Vegan popiilasyonlarda diisilk seviyede D vitamini durumunun kanser riskini arttirdigl ileri
stirilmektedir (Craig, 2009: 1628).

e Vegan diyetine bircok olumlu saglik sonucu atfedilse de bu kisitlayict diyet modeli bazi endiseleri
icermektedir. Vejeteryan ve ozellikle vegan diyetinin protein, kalsiyum, demir ve B12 vitamini gibi
onemli besin dgeleri agisindan yetersiz oldugu algist mevcuttur (Clarys vd., 2014: 1318; Sanlier ve
Ertas, 2018: 135; Meesters ve Meesters, 2020: 1; Tungay, 2020: 13).

Bazi vejetaryenler ve veganlar arasinda ¢ig gida (raw food) tiiketimi yaygindir. Diyetlerin gcogunlukla
¢ig gidalar (6rnegin; meyve-sebze) icermesi dis erozyonu acisindan en yiiksek risk gruplarini olusturmaktadir.
Ayrica gidalardaki pH'in diismesi nedeniyle de vejetaryenler ve veganlarda dis erozyonu daha sik meydana
gelmektedir (Boutiou vd., 2019: 2). Bu durumlara karsin vejetaryenligin son on yilda giderek daha popiiler
hale gelmesinin énemli bir nedeni ise bireylerin ¢gogunun bu tarz beslenme ile daha saglikli olduklarini
diistinmesidir (Siinnetgioglu, Mercan, Yildirim ve Tiirkmen, 2017: 242). Yapilan arastirmalarda vejetaryen ve
vegan beslenmenin saglik iizerinde olumlu etkileri oldugu da tespit edilmistir. Bu olumlu etkiler su sekilde
siralanmaktadir (Pilis, 2014: 12; Chavan, 2015: 157; Petti vd., 2017: 231; Sanlier ve Ertas, 2018: 137; Yegen

ve Aydin, 2018: 96; Iguacel vd., 2019: 2).

Vejetaryen/vegan bireylerin kan kolesterol diizeyleri nonveganlara gore daha diisiik seviyelerdedir.
o Kalp-damar hastaliklari ve diyabet hastaliklari omnivorlara gore daha az goriilmektedir.
Meme kanseri disindaki tiim kanser vakalari vejetaryenlerde omnivolara gore anlamli derecede
diisiiktiir. Veganlar omnivorlardan daha fazla baklagil, meyve/sebze, allium sebzeleri, lif ve C vitamini
tilketmektedir. Bu gidalar kanser, prostat ve bazi mide rahatsizliklarina karsi koruyucudur.
Vejetaryen beslenme diizeninin 6zellikle kolon kanserine karsi koruyucu etkileri daha fazladir.
o  Obezite hastaliginin tedavisi sirasinda vejetaryen bir diyet uygulamasi oldukg¢a anlamlidir.
Vegan beslenmenin, 6zellikle kadinlar tizerinde stresi azalttig1 ve ruh halini iyilestirdigi belirlenmistir.
Ekoloji Motivasyonu: Veganizm diyet se¢imi bir zamanlar etik ve dini bir unsur olarak kabul
edilmekteydi ancak gilinimiizde bu beslenme algisinin ekolojik sonuglari daha belirgin hale getirmesi
nedeniyle yeni bir dnem kazanmistir. Diizenli omnivor diyetle karsilastirildiginda veganizm genellikle ¢ok
daha diisiik karbon ayak izine neden olmaktadir (Lawo, Esau, Engelbutzeder ve Stevens, 2020: 1). Sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina bireylerin ve popiilasyonlarin gida se¢imleri ve beslenme diizenlerindeki
degisiklikleri katkida bulunmaktadir (Fresan ve Sabate, 2019: 381). Endiistriyel agidan hayvan {iretimi ekolojik
zararlara yol agmaktadir. Hayvansal iiretim i¢in arazi gereksinimi bitkisel {iretimden ortalama 10 kat daha

4
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fazladir. Ayrica endiistriyel tarim {iretimi icin biiylik miktarlarda hayvan giibresi ihtiyaci icme suyu ve
sebzelerde yliksek seviyelerde kanserojen nitratlarin olusmasini saglamaktadir. Hayvansal {iretim 6nemli
miktarda enerji ve su kaynagi gerektirdiginden ormanlarin yok olmasina neden olmaktadir (Leitzmann, 2003:
658). Ormanlar otlak alanlara kullanim hakki vermek ve hayvan yemleri iiretmek amaciyla yok edilmektedir.
Hayvancilikla ilgili yayinlanan Birlesmis Milletler Raporunda Latin Amerika'daki ormansizlagmanin temel
nedenlerinden birinin sigir iiretim ¢iftlikleri oldugu belirtilmistir (Ilea, 2009: 160).

Dini Motivasyonu: Dini unsurlar toplumun trettigi, tiikettigi ve ticaretini yaptigi gida maddeleri
iizerinde etkilidir. Hangi bitki ve hayvanlarin gida olarak tiiketilebilecegi, hangi gidanin yenilemeyecegini,
buna bagl olarak neyin nasil {iretilebilecegi ve nasil pazarlanabilecegi dini kurallar cergevesinde
gerceklesmektedir (Besirli, 2012: 52). Tevrat'ta bitkilerden olusan bir diyet 6ngériildiigii belirtilirken bazi
Hiristiyanlar, vejetaryenligi kurtulusa giden alternatif bir yol olarak gérmiistiir. Et tiiketiminden kaginmak dini
topluluklar arasinda israrla bir tartisma kaynagi olmustur (Donaldson, 2016: 37). Hindistan'daki modern
vejetaryenlik, Hinduizm'in ayrilmaz bir parcasidir ve ahimsa (higbir canliya zarar vermeme) kavramina
dayanmaktadir. Hindular i¢cin gida; bedensel madde, saglik, esenlik, saflik/kirlilik ve ayni1 zamanda kast, sinif,
cinsiyet ve akrabalik ile yakindan iligkilidir (Fischer, 2016: 69). Vejetaryenlik, Budizm'in Cin mutfagina
yaptig1 belki de en 6nemli katkidir. Giiniimiizde Cin'deki Budist rahipler ve rahibeler genel olarak her tiirlii et,
balik ve yumurtadan uzak durarak vejetaryen bir diyet uygulamaktadir. Vejetaryenlik son yillarda siradan Cinli
Budistler arasinda da ilgi odagi haline gelmistir. Hem Cin'deki hem de yurt disindaki Budist vejetaryen
restoranlarinin sayisi, vejetaryen gidalar {ireten bliylik bir endiistri tarafindan desteklenerek istikrarli bir sekilde
artmistir (Kieschnick, 2005: 186). Genel anlamda bakildiginda Dogu dinleri olarak belirlenen Hinduizm,
Budizm ve Cainizm aslinda hayvanlar farkli bedensel formda insan ruhlar olarak algilamakta ve bu nedenle
bir hayvani yemek olduke¢a kati bir sekilde men edilmektedir. Cogu Hindu sadece kirmizi et tiiketmekten
kaginirken milyonlarca dindar Hindu, Budistler ve Cainistler et, balik veya yumurta gibi hayvansal tiriinlerden
uzak durmaktadir (Shani ve DiPietro, 2007: 69; Besirli, 2012: 62). Caynizime inanan ve yasayan hi¢bir canliya
zarar vermemeyi prensip edinen Caynistlerin ¢ogu vejetaryendir. Hayvanlara siddet etmeyi asla kabul etmeyen
bu vejetaryenlik diisiincesine gore siddet ya da zuliim ile elde edilen her tiirlii gida yenilemez olarak
belirlenmistir (Besirli, 2012: 62).

Kiiltiirel ve Sosyal Yaklasimlar: Kiiltiir, kisinin toplumun bir tiyesi olarak kazandig1 bilgi, inang, sanat,
hukuk, ahlak, adet, gelenek, aligkanlik ve yeteneklerin biitiiniidiir. Ayrica bir toplumun ortak sahip oldugu,
davranisa yansiyan ve onu yorumlamada kullanilan goriisler, degerler ve algilar seklinde de tanimlanmaktadir
(Haviland, Prins, Walrath ve Mcbride, 2008: 103). Toplumsal kimliklerin 6nemli bir pargasi gidalarin iiretim
ve tiikketim siirecindeki kiiltiirel farkliliklardir. Et ve sekonder hayvansal {iriin tiiketim aliskanliklar1 o bireyin
bulundugu toplumun beslenme kiiltiiriiyle iliskilidir (Tungay, 2020: 16). Yemek tiikketimi tipik olarak ve
siklikla halka a¢ik olan bazi normlara bagh bir sosyal aktivite seklidir. Yiyecek se¢imleri insanlar1 ortak bazi
deger ve inanclarda birlestiricidir. Bununla baglantili olarak vejetaryen bir beslenme tercihi bireyleri ahlaki
goriisler ve saglikla ilgili endiseler konusunda aym felsefe catisi altinda toplayabilmektedir (Nezlek ve
Forestell, 2020: 46).

Her tiirlii sosyal medya (Instagram, Twitter, Snapchat, Facebook vb.) kullanimi giiniimiizde sadece
kullanim sikliginda ile degil kullanici sayisiyla da artmaktadir. Sosyal medya, yemekle ilgili paylasimlar ig¢in
hem biiyliyen bir alan hem de insanlarin bu konuda fikirlerini ifade ettikleri bir platformdur. Veganlar, sosyal
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medyanin daha fazla insani vegan olmaya tesvik ettigini diisinmektedir (Jennings vd., 2019: 9). Vejetaryen
bireyler bazi sosyal endiseler, iinlii gibi goriinme girisimleri ve vejetaryen figiirlerden etkilenme gibi
nedenlerden dolay1 da vejetaryenligi 6nemli bulmaktadir (Rivera ve Shani, 2013: 1051).

Vejetaryen Gida Unsurlari ve Vejetaryen isletmeler

Literatiir, akademik agidan vejetaryenligi gida hizmetleri sektorii baglaminda bir arastirma konusu
olarak biiyiik 6l¢iide gbz ardi etmistir. Dolayisiyla bu kritik konunun anlasilmasina katki saglama agisindan
yetersiz kalmistir. Vejetaryenlerin ihtiyac ve isteklerini karsilamayla ilgili zorluklar ve vejetaryen yemekleri
ile ilgili olarak restoranlardaki karar vericiler (6rnegin: restoran isletmecileri ve sefler) miisteri tutum ve
algilar1 konusunda ¢ok az bilgiye sahiptir (Rivera ve Shani, 2013: 1050). Yiyecek hizmetleri sektoriiniin
vejetaryen miisteri tabanina odaklanmamasi, vejetaryen yemek deneyimine katilimlari sinirlamaktadir. Bu
deneyimin yetersiz olmasimin sebebi vejetaryen yemek cesitliliginin (menii ¢esitliligi) ve kalitesinin ¢ogu
durumda oldukga sinirlt olmasidir (Shani ve DiPietro, 2007: 66; Rivera ve Shani, 2013: 1052; Jennings vd.,
2019: 3). Bunun nedeni restoran seflerinin vejetaryen yemeklerin sikici ve tatmin edici olmadigina dair yaygin
bakis acisidir. Vejetaryen yemegin hazirlanmasinin siki ¢alisma performansi gerektirdigi diisiincesi sefleri
vejetaryenlere damak zevkine hitap etme konusunda geri ¢gekmektedir (Shani ve DiPietro, 2007: 66; Rivera ve
Shani, 2013: 1052;). Etin, evrensel olarak en degerli ve insan beslenmesinin en ¢ok aranan kaynagi olmasi bu
durumun diger bir nedeni olarak gosterilebilir (Shani ve DiPietro, 2007: 66). Cevresel ve ekolojik endiseler ile
baglantili olarak vejetaryen beslenmenin ¢cevreye daha az zararli oldugu inanci yaygindir. Bu duruma istinaden
bir dizi ticari satis noktas1 artik gevreye katki saglayici ve gida tiretkenligini artiran katki1 maddesi, bocek ilact
Ve suni giibre olmadan yetistirilen "saglikli gidalar" ve "organik gidalar" sunmaktadir (Fox ve Ward, 2008:
423). Saglik ve maliyet agisindan bakildiginda bu beslenme seklini tercih edenler bu yolun énemli 6l¢iide daha
saglikli olduguna inanirken, bir taraftan da bu beslenme seklinin ekonomik anlamda daha pahali oldugunu
diisinmektedir (Jennings vd., 2019: 3).

Konu ile ilgili Yapilan Galismalar

Rivera ve Shani (2013)’nin “Restoran Sanayiinde Vejetaryen Yemeklere Karsi Tutum ve Yonelim,
Restoranlarin Vejetaryenlere Kars1 Yonelimi” adli galigmalarinda yiyecek igecek isletmelerinde yemek yiyen
vejetaryen miisterilerin ihtiyaglarina vurgu yapilmistir. Ayrica vejetaryen pazarmin aslinda sanildigi kadar
basit ve homojen bir yapida olmadigi ileri siiriilmiistiir. Stnnet¢ioglu vd. (2017)° nin “Veganlarin
Restoranlarda Karsilastiklar: Sorunlar, Vegan Tiiketicilerin Beklenti ve Istekleri” adli calismalar1 veganlarin
restoranlarda karsilastig1 sorunlart giin yiiziine ¢ikarmay1 amaglamistir. Calismada genellikle menii icerigi ve
mendiilerle ilgili bilgi yetersizliginden kaynakli sorunlar dile getirilmistir. Salehi (2018),“Vegan Gida
Uriinlerine Yonelik Etik Satin Alma Kararlar1” adli tez ¢alismast ile bireylerin vegan gida satin alma sirasinda
etik karar verme siirecinde etkili olan unsurlar1 kesfetmistir. Nalcac1 ikiz ve Solunoglu (2018), “Yiyecek
Hizmetlerinde Vejetaryen Gida Uygulamalar, Otel Isletmelerinde Vejeteryan Gidalara Yénelik Tutum ve
Uygulamalar” adli ¢alismalarinda, otel isletmelerinde yiyecek i¢ecek boliimlerinden sorumlu personellerin
vejetaryen gidalara yonelik tutum ve uygulamalarini incelemistir. Calismada isletme meniilerinin biiyiik
cogunlugunda vejetaryen gidalara yer verildigi fakat vejetaryen miisteriler igin farkli meniiler bulunmadigi
tespit edilmistir.
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Arastirma Yontemi
Calismanin Amaci ve Modeli

Vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili tercihleri, beklenti/isteklerini
belirlemek ve yasadiklar1 sorunlari ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma daha onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina,
probleme iliskin dogal olgularin gercekgi bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci ifade
etmektedir (Baltaci, 2019: 369). Tiimevarim ilkesi hakimiyetinde olan nitel arastirmada, arastirmaci topladigi
tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica topladig1 verileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani bu verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma
cabasi i¢indedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 47). Calismada nitel yontemin kullanilmasinin amaci bu yontemin
katilimcilarin konu hakkindaki goriislerinin ayrintili olarak incelenebilmesine imkan tanimasidir. Calismada
amagli ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu orneklem yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem
aragtirmacinin bir 6rnek olayla bagladigi, daha sonra o 6rnek olaydan aldigi baglantili iliskilerle ilgili baska
ornek olaylar belirledigi, rastlantisal olmayan bir 6rneklemdir (Neuman, 2017: 324).

Calisma konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiktan sonra goriigme sorular1 uzman o6nerileri dikkate
almarak hazirlanmistir. Didim Belediyesi tarafindan {iglinciisii diizenlenen Didim VegFest adli festivali ziyaret
eden 19 vejetaryen (13 vegan ve 6 vejetaryen) katilimer ile 4 giin boyunca yiiz yiize goriismeler yapilmustir.
Bu goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Didim VegFest, hayvan 6zgiirliigli ve
siddetsizlik caligmalariyla “Yagsam Dolu Festival” unvani alan Tiirkiye’nin ilk ve tek vegan festivalidir
(Anonim 1, 2021). Siirdiirtilebilir, etik, cevreci ve saglikli yasami hedefleyen bu festivali, Didim Belediyesi,
Vegan ve Vejetaryenler Dernegi (TVD), Didim Turizm Altyapt ve Hizmet Birligi (DITAB) ve Turizm
Arastirmalar1 Dernegi (TURAD) diizenlemektedir. Festivalde Didim’e 6zgii yoresel vegan yemekler, vegan
igerikli iirlinlerden hazirlanan yiyecekler (vegan doner, vegan kokoreg, vegan sucuk), dogal iiriinler,
Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen vejetaryen ve vegan bireylerin yogun ilgisine sunulmaktadir (Anonim 2,
2021). Caligmanin Didim Vegan Festivalinde yapilmasinin amaci vejetaryen/vegan bireyler ve vegan igerikli

iirlin temsilcileri ile daha kolay iletisim kurmaktir.

Calisma amacina gore hazirlanan goriisme formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim
vejetaryen/veganlik hakkindaki diisiinceler, ikinci boliim vejetaryenlerin/veganlarin yiyecek icecek igletme
tercihleri, son boliim ise vejetaryen/vegan isletmeler ile ilgili yasanan sorunlar ile beklenti ve istekleri
belirlemeye yonelik sorulardan olusturmaktadir. Soru sorma yonteminin goriisme yapilan kisiyi dogrudan
etkileyebilmesi nedeniyle goriismeci her bir kisiye, ayni sorulart aym sozciikler ile aktarmistir. Caligma,
goriisme teknigine uygun olarak 19-22 Nisan 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriismeler en az 30
dakika en fazla 60 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin kamera ve ses kayit cihazi kullanimina izin vermemesi (2
katilime1 hari¢) nedeniyle goriismeler not alma teknigi ile yiriitiilmistiir.

Goriismede elde edilen verilere betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Ozdemir (2010: 330)’e gore
nitel analiz yonteminin ilk basamagini olusturan betimleme kisi, nesne ve olaylara iliskin temel 6zelliklerin
yazili olarak ifade edilmesidir. Betimleme, gdzlenen davranisa yol acan temel gerekcelerin ve bu davranigin
altindaki asil niyetin ortaya ¢ikartilmasini da kapsayan bir siirectir. Fakat bu analiz siirecinde {izerinde ¢alisilan
olgunun eksiksiz ve kapsamli bir bi¢imde betimlenmesi biiyiik onem tagimaktadir. Calisma 3 tema ve 9 kod
ile ylirtitiilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 1. Calismanin Tema ve Kodlar
Tema Kodlar

Vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra zihinsel ve duygusal anlamda
yasanan degisimler

Vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra fiziksel ve saglik yoniinde yagsanan
degisimler

Vejetaryen/vegan olduktan sonra ¢evreden alinan olumlu veya olumsuz tepkiler
Vejetaryen/vegan olarak en ¢ok ugragmak zorunda kalinan genel sorunlar

1. Vejetaryen/veganlik hakkindaki
diigiinceler

1.Vejetaryen/vegan yiyecek igecek isletme meniilerinde en ¢ok tercih edilen
yemekler

2.Vejetaryen/vegan yiyecek igecek igletmesi tercih kriterleri

3.Vejetaryen/vegan isletme tercihinde sorun yagamamak igin alinan tedbirler

2. Vejetaryenler/Veganlar yiyecek igecek
isletme tercihleri

Vejetaryen/vegan yiyecek igecek isletmelerinde karsilagilan en 6nemli problemler
Vejetaryen/vegan tiiketicilerin yiyecek igcecek isletmelerinden beklenti ve istekleri
3. Vejetaryen/vegan isletmeler ile ilgili
yasanan sorunlar ile beklenti ve istekler

Bulgular

Didim Vegfest organizasyonunda goriisme yapilan katilimeilarin 9’u kadin ve 10°u erkektir.
Katilimeilar festivale Istanbul, izmir, Ankara, Edirne, Burdur, Bursa, Mugla ve Mersin’den katilmislardir. Yas
araligi 25-64 olan katilimcilarin vejetaryenlik tiirleri; 13’ vegan, 4’1 laktovejetaryen, 2’si lakto-ova
vejetaryendir. Katilimcilara vejetaryen olma mativasyonlart sorudugunda; 10’u etik, 4’1 etik-ekolojik, 3’
etik-saglik, 1’1 saglik, son olarak da 1 katilimci tiksinme nedeniyle vejetaryen/vegan oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas | Yasanilan Meslek Su anki | Vejetarye | Vejetaryenlik
Sehir Vejetaryenlik nlik Motivasyonu
Tiird Siiresi
(Y1l)
K1 Kadin 31 Izmir Isletmeci Vegan 7 Etik ve Ekolojik
K2 Erkek 38 Izmir Isletmeci Vegan 5 Etik ve Ekolojik
K3 Kadin 34 Bursa Isletmeci Vegan 7 Etik
K4 Erkek 32 Istanbul E-Ticaret Vegan 2 Etik ve Ekolojik
K5 Erkek 48 Edirne Satis Sorumlusu Vegan 3 Etik ve Saghik
K6 Kadin 35 Istanbul Editor Vegan 7 Etik
K7 Erkek 42 Istanbul Yazar Vegan 10 Etik
K8 Erkek 64 Istanbul Doktor Vegan 3 Saglik
K9 Kadin 49 Mugla Ses Sanatcisi Vegan 10 Etik
Aktivist
K10 Kadin 29 Istanbul Ogretmen Vegan 2 Etik
Aktivist
K11 Erkek 39 Istanbul Akademisyen Vegan 21 Etik
K12 Kadin 25 Mersin Ogrenci Vegan 10 Etik ve
Ekolojik
K13 Erkek 41 Istanbul Satis Sorumlusu Vegan 5 Etik ve
Ekolojik
K14 Kadin 29 Ankara Ogretmen Lakto-ova 5 Etik ve Saghk
K15 Kadin 36 Burdur Tercliman Lakto Dogustan | Tiksinme
K16 Erkek 41 Istanbul Muhasebeci Lakto 4 Etik
K17 Kadin 28 Izmir Yonetici Asistan1 | Lakto-ova 3 Etik ve Saghk
K18 Erkek 29 Izmir Esnaf Lakto 4 Etik
K19 Erkek 28 Ankara Tiyatro Sanat¢ist | Lakto 6 Etik ve Ekolojik
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Tema 1. Vejetaryen/veganlik hakkindaki diigiinceler

Calismanin bu kisminda katilimcilarda vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra zihinsel ve
duygusal anlamda yasanan degisimler, vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra fiziksel ve saglik
yoniinde yasanan degisimler, vejetaryen/vegan olduktan sonra ¢evreden alinan olumlu veya olumsuz tepkiler
ve vejetaryen/vegan olarak en cok ugrasmak zorunda kalinan genel sorunlar ele alinacaktir. Bu basliklar altinda
incelenecek olan arastirma kodlar1 asagidaki gibidir.

Kod 1: Vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra zihinsel ve duygusal anlamda yasanan
degisimler

Yapilan ¢alismada katilimcilarin ¢ogunlugu (K4, K5, K6, K8, K12, K13, K14, K15, K18 ve K19)
vejetaryen/vegan olduktan sonra herhangi bir zihinsel degisim yasamadigini bildirmis ve “énceden ne
durumdaysam su an da aym durumdayim” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilardan K15 konu ile ilgili
diisiincesini “cocuklugumdan beri et yemedigim icin bir degisiklik yasamadim” seklinde paylasmistir. Fakat
katilimcilardan K1, K2, K3, K7, K9 ve K10 vejetaryen/vegan olduktan sonra zihinsel anlamda olumlu
degisimler yasadiklarini belirterek K7, K9 ve K10 bu olumlu degisimleri “hafizamin daha gii¢lii oldugunu
hissediyorum” seklinde Orneklendirmistir. Katilimcilardan K16 vejetaryen olduktan sonra “zihinsel
yorgunlugunun azaldigini” belirtmistir. Konu ile ilgili yapilan goriislere gore katilimcilardan K9 ve K10
zihinsel anlamda yasadiklar1 olumlu degisimleri su sekilde agiklamistir. K9 ““ ... hafizamin daha gii¢lendigini
soylemek istiyorum, bu durumun zihnimi daha iyi toparlayabilmemle ilgili oldugunu diigiiniiyorum”, K10
“...hayvanlarin sémiirii amag¢li kullaniimast beni sug¢luluk psikolojisine itmekteydi, mutsuzluktan 6lecektim.
Fakat vegan olduktan sonra kafam rahatladi, bu sayede zihinsel anlamda olumlu degisimler yagsadim. Artik
kafami toparlayarak, yaptigim ise daha iyi konsantre olabiliyorum” demistir.

Yapilan goriismelerde katilimeilarin ¢ogu (K1, K2, K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16, K17,
K19) vejetaryen/vegan olduktan sonra duygusal anlamda olumlu degisimler yasadiklarini belirtmistir.
Katilimcilardan K3, K7 ve K10 bu degisimi “ruhsal olarak rahatladim” seklinde ifade ederken K9, K12 ve
K14 yasadig1 degisimi “vicdanim rahatladi” seklinde agiklamistir. Ayrica K11, K16 ve K19 vejetaryen/vegan
olduktan sonra yasadig1 duygusal degisikligi “oldukca sakinlestim ve daha huzurlu bir insan oldum” seklinde,
K17 yasadig1 duygusal degisimi “sanki sirtimda bir yiik vardi, yiikiim hafifledi” seklinde agiklamigtir. K13
konu ile ilgili goriislerini

“«

...hep bir sikinti iginde yasiyyordum, et yemiyordum fakat diger hayvansal gida
tirtinlerini tiiketiyordum ve bu durum vicdanen beni rahatsiz ediyordu. Bizim olmayan seyi hayvanlardan
aliyoruz ve onlart sémiirtiyoruz, mesela onun yavrusunun stitiinii aliyoruz. Vegan olduktan sonra vicdanim
daha rahat uyuyorum. Bu beni duygusal anlamda da rahatlatti, hayata olumlu bir sekilde simsiki sarilyyorum.
Bu duygulart ¢evremdeki hatta tiim diinyadaki insanlarin yasamasin istiyorum” seklinde ifade etmistir.
Vejetaryen/vegan olduktan sonra yasanan bu olumlu sonuglarin yani sira katilimeilardan K4, K5, K6, K8, K15
ve K18 duygusal anlamda herhangi bir degisim yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Caligmada bireylerin
vejetaryen/vegan olduktan sonra zihinsel degisimden ziyade daha ¢ok duygusal anlamda degisimler yasadigi
tespit edilmistir.
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Kod 2: Vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra fiziksel ve saglik yéniinde yasanan
degisimler

Calisma sirasinda katilimeilarin ifadelerinden vejetaryen/vegan beslenme uyguladiktan sonra
bireylerde saglik yoniinde meydana gelen degisimlerden daha ¢ok fiziksel anlamda degisimler yasandigi tespit
edilmigtir. K3, K6, K7, K10 ve K16 vejetaryen/vegan olduktan sonra “hafifledikleri ve hantalliktan
kurtulduklarint” belirtmis, K3 ve K6 konu ile ilgili gorislerini “ruhsal olarak rahatlamak, fiziksel rahatlig
da beraberinde getiriyor” seklinde ifade etmistir. K2, K4, K9, K11, K12, K14, K17 ve K18 ise yasadiklar1 en
onemli fiziksel degisimin “kilo verme ve daha fit olma” konusunda oldugunu belirtmislerdir. Kilo verme ve
daha fit olma konusunda erkek ve kadin katilimcilarin ayni diisiincede olmasi vejetaryen/vegan erkek
bireylerin de kadin bireyler kadar fiziksel goriiniimlerini 6nemsediklerini ortaya ¢ikarmaktadir. K9, K10 ve
K12 vegan katilimcilar vegan olduktan sonra yasadiklar1 fiziksel degisimi “yiizdeki aknelerden kurtularak
daha da giizel goriinme” seklinde belirtmistir. K1 ve K4 vejetaryen/vegan olduktan sonra saglik konusunda
yasadiklari en énemli degisimi “sindirim sistemi sorunlarimin ortadan kaybolmasi” seklinde yorumlamigtir.
Ayrica K8, K13 ve K19 vejetaryen/vegan olduktan sonra ‘fiziksel olarak daha saghkl goriindiiklerini”
belirtmiglerdir.

Kod 3: Vejetaryen/vegan olduktan sonra ¢cevreden alinan olumlu veya olumsuz tepkiler

Katilimcilarin ¢ogu vejetaryen/vegan olduktan sonra gevrelerinden olumsuz tepkiler aldiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin 9’u ailelerinden 6zellikle de annelerinden, 6’s1 da arkadas ¢evresinden olumsuz
tepki aldiklarini belirtmistir. K6 ve K10 konu ile ilgili yasadiklarin1 “...en ¢ok annemden tepki aldim. Annem
ne yiyeceksin, a¢ kalacaksin, hasta olacaksin diye sizlandi” seklinde paylasmistir. Ayrica K8 en ¢ok

““

meslektaslar1 tarafindan tepkiyle karsilandigini belirtmistir ve bu durumu “...meslektaslarim oldukca keskin
tepkiler veriyor, oysaki biz meslegimiz agisindan vegan beslenmenin kalp ve damar hastaliklart ile kolesterol
gibi hastaliklarin oniine gectigini biliyoruz. Bununla birlikte daha nice faydalari da bulunmaktadwr. Fakat
bilinen dogrulari bile kabullenmekte zorluk ¢ekiyorlar. Bu durumun kendilerinin bir tiirlii vegan olamamasiyla
iliskili oldugunu diisiiniiyorum” seklinde ifade etmistir. Yapilan goriismelerde vejetaryen ve vegan bireylere
en ¢ok verilen olumsuz tepkiler 6n yargi, saka yoluyla alay etme, diglama, Gtekilestirme, konu ile ilgili tatsiz
tartismalar yaratma olarak yorumlanmistir. Bu tepkileri veren bireylerin en 6nemli endiseleri arasinda bu tir
beslenmenin saglik ve dengeli beslenme agisindan yetersiz oldugu, sagligin kaybedilecegi, et yemeyenlerin
protein eksikligi nedeniyle Olecegi, erkek olmanin 6nemli bir kuralinin et yemek oldugu konularn
bulunmaktadir. Katilimcilardan K14 konu ile ilgili deneyimlerini su sekilde paylasmistir “...ailem ilk once
kabullenmek istemedi. Ciinkii Dogu kékenli bir ailenin ¢ocuguyum, yani bizim sofralarimizda et olmazsa
olmaz, yemek masalarimiz kalabaliktir ve etli yemekler agirliktadir. Ailem bu sofralara oturmadigimdan
dolay: kiistii fakat sonra alistilar. Bayramlarda ve nemli giin ziyaretlerinde benim i¢in de alternatif yemekler
yapildi. Ben vejetaryenim bunlart yasadim, acaba vegan olan bireyler neler yagiyor?” demistir. K1 vegan
olduktan sonra arkadaslarindan aldigi olumsuz tepkileri su sekilde ifade etmistir “...arkadaslarim saskinlik ile
karsilayarak veganliga karsi inanmilmaz onyarguli yaklastilar. Gerekgeleri ise vegan yemeklerin lezzetli
olmadigi ve bu nedenle a¢ kalma ve saghgin bozulma durumunun ortaya ¢tkmasiydi. Elbette ki durum béoyle
olmads, hatta Izmir’de bir vegan yiyecek-icecek isletmesi actik. Yaptigimiz lezzetli yemeklerle kimseyi ag¢
birakmiyoruz, herkes gayet mutlu...” demistir. Katilimcilardan K5, K16, K17, K19’un vejetaryen/vegan
olduktan sonra ¢evrelerinden olumlu tepkiler aldig1 ve K16, K17, K19’un olumlu tepki almas1 vejetaryenligi
tercih etmeleri ile iligkilendirilmistir. Bu durum diger insanlar acisindan vejetaryenlik veganliga gore daha
iliml1 geliyor olabilir seklinde yorumlanmustir.
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Kod 4: Vejetaryen/vegan olarak en ¢cok ugrasmak zorunda kalinan genel sorunlar

Katilimcilardan K1, K2, K6, K12, K14, K16, K17 ve K18’in en cok ugrasmak zorunda kaldig1 sorunun
“vejetaryen/vegan yemek fiyatlarinin yiiksek olmasi” oldugu tespit edilmistir. Yasadigi zorlugu K12 “...vegan
olmaya yurt disinda oldugum siire icerisinde karar verdim ve bulundugum iilkede tiiketebilecegim iiriinleri
tedarik etmem olduk¢a kolay ve ucuzdu. Fakat Tiirkiye’'de vejetaryen/vegan yiyecek icecek iiriinlerine
ulagmakta ve satin almakta giicliik ¢ekiyorum. Bu durum sanirim vegan yasam tarzimin ¢ok fazla yaygin
olmadigr icin tedarik etmem gereken iiriinlerin talebinin ¢ok fazla olmamast ile iliskilidir” seklinde
belirtmigtir. K3, K4 ve K7’ye gore veganlarin en fazla ugrasmak zorunda kaldigi sorunlarin basinda vegan
driinlere ve vegan yemeklere ulasim zorlugu gelmektedir. Katilimcilardan K7 konu ile ilgili
deneyimlerini “...6nceden vegan yemege ulasim olduk¢a zordu. Giiniimiizde ise eger Istanbul 'da bulunuyorsak
vegan yemeklere bir sekilde ulasabiliyoruz, fakat Istanbul disina ¢iktigimizda a¢ kaliyoruz. Tiirkiye 'nin diger
illerinde vegan yemeklere ulasma zorlugu ciddi bir sorun” seklinde paylasmistir. Katilimeilardan K10, K11
ve K13’lin ugragmak zorunda kaldig1 en biiyiik sorunun “insanlarin ényargilart ile ugragmak” oldugu tespit
edilmistir. K13 konu ile ilgili diistincelerini “...anlayissiz, onyargili, yanhs geleneksel bilgilerle donatilmus,
okumayan, arastirmaktan korkan, kolayr secen insanlarla ugrasmak zorunda kaldim ve hala onlarla
ugrasiyorum. Ugrasmaya da devam edecegim, bireysel miicadelem hi¢ durmayacak, ¢iinkii gelecek nesillere
saglikli ve zengin dogal kaynaklar birakmak zorundayiz” seklinde ifade etmistir. Katilimcilardan K5, K8, K9,
K15 ve K19, vejetaryen/vegan bireyler olarak ugragmak zorunda kaldiklar1 herhangi bir sorunlarinin olmadigi

belirlenmistir.

Tema 2. Vejetaryenler/veganlar yiyecek icecek isletme tercihleri

Caligmanin 2. temasi vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletme meniilerinde en ¢ok tercih edilen
yemekler, vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletmesi tercih kriterleri, vejetaryen/vegan isletme tercihinde

sorun yasamamak i¢in alinan tedbirler konularini kapsamaktadir.

Kod 1: Vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletme meniilerinde en ¢ok tercih edilen yemekler

Vejetaryen/vegan isletme meniilerinde en ¢ok tercih edilen yemek tiiriiniin fast food oldugu ve bu
yiyecekleri tercih eden katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek bireylerden olustugu tespit edilmistir. K5, K6, K7,
K14 ve K19un c¢ogunlukla fast food tercih etme nedenlerinin baska bir alternatifin olmamasi yani
zorunluluktan dolay1 oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili olarak katilimcilardan K14 “...yasadigim sehirde
vejetaryen ve vegan igletme sayisi zaten ¢ok az. Bu sayr bakimindan az olan isletmelerde menii ¢esitliligi de
yetersiz, dolayisiyla isletmelerde karsimiza cogunlukla fast food tiirii yemekler cikiyor. Alternatifimiz
olmadigindan dolayr yemek zorunda kaliyoruz....” seklinde diisiincelerini paylasmistir. Katilimeilarin en ¢ok
tikettigi fast food yemek tiirleri arasinda falafel, diiriim, hamburger, sebzeli veya baklagil icerikli kofte, vegan
lahmacun, vegan iskender, vegan kokoreg, vegan manti, humus ve i¢li koftenin bulundugu belirlenmistir.
Ayrica K1, K8, K9, K10 ve K15’in vejetaryen/vegan isletme meniilerinde en ¢ok tercih ettigi yemek tiiriiniin
geleneksel sebze yemekleri ve zeytinyaglilar oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimecilardan K4 ve
K12’nin vejetaryen/vegan isletme meniilerinde tercih ettikleri yemeklerin tahil ve bakliyat icerikli geleneksel
yemekler oldugu belirlenmistir.
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Kod 2: Vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletmesi tercih kriterleri

Calismada katilimecilara yiyecek igecek isletmesini tercih ederken en 6nemli kriterlerinin ne oldugu
sorulmus ve alinan cevaplar degerlendirilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (K1, K2, K4, K5, K6, K9, K19)
isletme tercihinde en 6nemli kriteri “isletmenin etik ahlaka uygun ve ¢evre bilincine sahip olmasi” olarak

‘

belirtmigtir. Katilimcilardan K9 konu ile ilgili diisiincelerini “...biz Ege liyiz, ¢cogu yemegimiz Tiirk mutfak
kiiltiiriinde yer alan zeytinyagl yemeklerden olusmaktadir. Ayrica burada herkes birbirini tanmr, dolayisiyla
tamdigimiz ve giivendigimiz yiyecek isletmelerini tercih ederiz. Bu nedenle tercih ettigim isletme vegan olmak
zorunda degil. Etik ahlaka uygun ve cevre bilincine sahip bir isletme olmasi benim igin yeterlidir” seklinde
belirtmistir. K3, K7, K10, K13, K15 ve K18’in yiyecek igecek isletme tercih kriteri “isletmenin Kesinlikle
vegan olmasi gerektigi ” dir. Katilimcilardan K11, K12, K14 ve K16’nin bir isletme tercihinde en 6nemli kriteri

“lezzetli yemek ¢tkarmasi ve uygun fiyatl olmas:” dir.

Kod 3: Vejetaryen/vegan isletme tercihinde sorun yasamamak igin alinan tedbirler

Calismanin bu kisminda incelenen konu, vejetaryen/vegan bireylerin bir igletme tercih ederken sorun
yasamamak i¢in ne tiir 6nlem aldiklari ile ilgilidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (K3, K4, K5, K6, K7, K14, K17)
isletmelerde sorun yasamamak i¢in “isletmeleri arama motorlarindan ve sosyal medyadan arastirdiklarini ve
o platformlarda yapilan miisteri yorumlarmn dikkate aldiklarini” belirtmislerdir. Katilimcilardan K17 “...ben
vejetaryenim, fakat tim vejetaryen/vegan isletmeleri sosyal medyada takip ediyorum. Bu mecralarda
miisterilerin menii igerikleri, lezzet, fiyat-performans gibi konularda paylastigi yorumlart mutlaka okuyorum
ve tavsiyelerini not aliyorum. Ciinkii bu tiir paylasimlar benim isletme tercihimi belirleyen onemli
deneyimlerdir” seklinde yorum yaparak konu ile ilgili diisiincelerini paylasmistir. K1, K9, K16 ve K19’un
isletmelerle ilgili sorun yasamamak i¢in daha onceden tanidigr ve deneyimledigi isletmeleri tercih ettigi
belirlenmistir. Katilimcilardan K2 ve K10’un isletmelerle ilgili sorun yasamamak i¢in vegan isletme tercih
ettikleri, K11 ve K13’iin ise arkadas Onerilerini dikkate aldiklari tespit edilmistir. K8, K12, K15 ve K18
isletmelerle ilgili sorun yagamamak icin her hangi bir tedbir almadiklarini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili
olarak K15 “...isletmelerle ilgili sorun yasamamak icin hichir tedbir almiyorum, akisina birakyyorum. Zaten

hayat ¢ok zor, daha da zorlagtirmak istemiyorum, ¢iinkii ¢ok yoruldum” seklinde diigiincelerini paylagmistir.

Tema 3. Vejetaryen/vegan igletmeler ile ilgili yasanan sorunlar ile beklenti ve istekler

Calismanin son tema boliimiinde vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletmelerinde karsilasilan en
onemli problemler ile vejetaryen/vegan tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinden beklenti ve isteklerine yer
verilmistir.

Kod 1: Vejetaryen/vegan yiyecek icecek isletmelerinde karsilasilan en 6nemli problemler

Calismada vejetaryen ve vegan katilimcilara yemek yedikleri isletmelerde yasadiklart en 6nemli 3

sorun sorulmus ve yasadiklari sorunlar 6nem sirasina gore su sekilde siralanmigtir:

e Vegjetaryen/vegan isletmelerde yemek fiyatlarmin ytiksek olmasi (14 kisi)
e Vejetaryen ve vegan opsiyonlu isletmelere karsi giiven sorunu (11 kisi)
e Personelin menii igerigi hakkinda bilgisinin yetersiz olmasi (8 kisi)’ dir.
Karsilagilan diger problemler arasinda porsiyon miktarinin az olmasi, menil c¢esitlerindeki
yetersizlikler, personelin tutum ve davraniglarindaki olumsuzluklar, personelin vejetaryenlik/veganlik
hakkinda yeterli diizeyde bilgisinin olmamasi, vegan yemeklerinin ¢ok yagli olmasi bulunmaktadir.

Vejetaryen/vegan igsletmelerde yasanan porsiyon miktarinin az olmasi probleminin 6zellikle erkek katilimcilar
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arasinda daha fazla 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Ayrica erkek katilimcilar yemeklerde yag miktarinin fazla
olmastyla ilgili sorun yasarken, kadin katilimcilarin bdyle bir sorun yasamadig: tespit edilmistir.

Kod 2: Vejetaryen/vegan tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinden beklenti ve istekleri

Calismada katilimeilarin yiyecek-icecek isletmelerinden beklenti ve istekleri sorulmustur. Elde edilen
verilere gore vejetaryen/vegan miisterilerin isletmelerden 6nem sirasina gore beklentileri; giivenilir bir sekilde
hazirlanan yemek (11 kisi), menii ¢esitliliginin arttirtlmasi (9 kisi), lezzet ve hizmet kalitesinde siirdiirebilirlik
(8 kisi), yemeklerde yag kullaniminin azaltilmasi (7 kisi), isletmede calisan bireylere vejetaryen ve vegan
beslenme hakkinda egitim verilmesi (6 kisi), personelin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine yonelik
egitim verilmesi (5 kisi), isletmelerde porsiyon miktarinin standartlastirilmast (5 kisi), menii igerikleri
konusunda seffaflik (miisterilerin bilgilendirilmesi) (3 kisi), hijyen ve sanitasyon konusuna &zen gosterilmesi
(3 kisi) seklinde siralanmigtir.

Sonug ve Oneriler

Vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili tercihleri, beklenti ile isteklerini
belirlemeyi ve yasadigi sorunlari ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada elde edilen sonuglar su sekildedir;
katilimcilarin vejetaryen ve vegan olduktan sonra zihinsel, duygusal, fiziksel ve saglik durumlarinda
degisimler yasadig belirlenmistir. Bu anlamda en belirgin degisimlerin konsantrasyon artisi, vicdani rahatlik
ve saglik agisindan iyi yonde kilo kayb1 oldugu tespit edilmistir. Vejetaryen/vegan olduktan sonra bireylerin
ailelerinden Ozellikle annelerinden ve arkadas cevrelerinden olumsuz tepki aldiklari ifade edilmistir. Bu
durumun vejetaryenlik/veganlik hakkindaki bilgi eksikliginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde menii alternatiflerinin yetersiz kalmasindan dolay1 vejetaryen/vegan
bireylerin en ¢ok fast food yemekleri tercih etmek zorunda kaldiklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin yiyecek
igecek isletme tercihinde en 6nemli kriterleri isletmenin etik ahlaka uygun ve gevre bilincine sahip olmasidir.
Vejetaryen/vegan bireylerin isletme tercihlerinde sorun yasamamak igin isletmeye gitmeden once sosyal
medyadan arastirma yaptiklar1 ve daha once isletmeyi deneyimleyen miisterilerin yorumlarini inceledikleri

belirlenmigtir.

Vejetaryen/vegan bireylerin yiyecek i¢ecek isletmelerinde karsilastiklar: en 6nemli problemler; yemek
fiyatlarinin yiiksek olmasi, vejetaryen ve vegan opsiyonlu isletmelere karsi giiven sorunu ve personelin menii
igerigi hakkinda bilgisinin yetersizligidir. Vejetaryen/vegan miisterilerin isletmelerden en 6nemli beklentileri
Onem sirasina gore; giivenilir bir sekilde hazirlanan yemek, menii ¢esitliliginin arttirilmasi, lezzet ve hizmet

kalitesinde siirdiirebilirlik ve yemeklerde fazla yag kullaniminin azaltilmasidir.
Tiim bu bilgiler 1s181nda ¢aligmaya su Oneriler getirilebilir:

e Vejetaryen ve vegan miisterilerin giiven problemini ortadan kaldirmak igin isletmeler mentilerini
seffaflagtirmalidir. Meniide yer alan yemekler, yapiminda kullanilan tim gida malzemeleri ile birlikte
listelenmelidir. Vegan ve vejetaryen miisteriler bu sayede menii igerikleri konusunda bilgilendirilebilir.

e Isletmelerde personellere, vejetaryen/vegan miisterilerin beslenme farkliliklari, miisteri iliskileri
yOnetimi ve o isletmenin menii icerigi hakkinda egitim verilmelidir. Bu egitimler beslenme uzmanlari,
akademisyenler, vejetaryen/vegan dernekleri gibi konunun uzmanlari yardimiyla saglanabilir.

e Vejetaryen/vegan yiyecek ve igecek igletme sayisini arttirmak igin yerel idareler ve girisimciler birlikte
isbirligi i¢inde olmalidir.
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e Menii ¢esitliligindeki yetersizlik 6zellikle vegan bireyler i¢in 6nemli bir sikintt haline gelmektedir. Bu
soruna ¢oziim bulabilmek adina isletmeler vejetaryen/vegan miisteriler i¢in hem ekonomik hem de
pratik yemekler iiretilebilir. Kendini bu konuda yetersiz goren isletmeler bulunduklar1 bolgedeki
iiniversite veya liselerin as¢ilik programlarindan akademik yardim alabilir. Ciinkii vejetaryen/vegan
yiyecek icecek isletmeciliginde menii ¢esitliligi siirdiiriilebilirligi saglayan 6nemli bir unsurdur.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ X ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden dnce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu galismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki oranm

%60

2. Yazar katki oram

(gerekliyse)

%40
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Turist rehberi ile kiltirel miras ve turizm meslek
elemani adaylarinin kiltirel miras algilar iizerine bir
calisma

Burcu Giinden, Ebru Giineren

OZET

Kiiltirel miras; medeniyetlerin icinde bulundugu zaman ve slire¢ dogrultusunda (rettigi maddi ve manevi
kazanimlarin bir simgesidir. Bu nedenle iyi bilinmesi, taninmasi, égrenilmesi ve de égretilmesi birgcok unsurun
strekliligi baglaminda énem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, kiiltiirel miras ve turizm disiplinlerinin ortak
paydasinda énemli bir rol listlenen ‘turizm rehberligi’ lisans ile ‘kiiltiirel miras ve turizm’ 6nlisans egitimi alan
bireylerin kiiltiirel miras kavramina iligkin algilarinin tespit edilerek yorumlanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
metafor ile analiz yéntemine basvurulmus olup her bir 6grenciden kiiltiirel miras kavramina yénelik bir metafor
gelistirmesi istenmigtir. Bu baglamda katilimcilara, “Bana gére kliiltlirel miras ... gibidir. Clnki ....” agik uglu
ifadesi yéneltilmis ve akillarina ilk gelen metaforu gerekgesi ile birlikte yazmalari istenmistir. ligili veriler, 2020-
2021 egitim-6gretim yili bahar déneminde Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi bolimii ve Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek Yiiksekokulu, Kiiltirel Miras ve Turizm
programinda 6grenim géren 127 bireyden elde edilmisgtir. Verilerin degerlendirme asamalarindan evvel;, metafor
belirtiimeyen, anlamsiz metafor veya gerekge iceren 13 form aragtirma kapsami disinda birakilmis ve nihai
olarak 114 form (izerinden analiz gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yéntemlerinden fenomenoloji
(olgu bilim) deseni kullanilmis olup bulgularin ylizde ve frekans dederleri verilmistir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesiyle bireylerin 67 metafor gelistirdikleri gériilmiis ve en ¢ok “hazine” kavraminin tercih edildigi
belirlenmigtir. ~ Gelistirilen metaforlar ortak &6zelliklerine gbre 6 kategoride tasnif edilmistir. Bunlar; ‘énem
acisindan kiiltiirel miras’, ‘yasamsal degerler agisindan kiltiirel miras’, ‘toplumsal ve tarihi agidan kiiltiirel
miras’, ‘doda, iklim ve evren unsurlari agisindan kdiltiirel miras’, ‘aydinlatici ve yén gésterici bir unsur olarak
kiiltiirel miras’ ve ‘soyut anlam dederleri agisindan kiiltiirel miras’ kategorileri olup aragtirma sonuglarina bagl
olarak bireylerin kiiltiirel miras algisina iliskin yorum ve 6nerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelime: Kiiltirel Miras Algisi, Turizm Rehberligi Ogrencileri, Metafor Analizi, Kiiltiirel Miras ve
Turizm
Génderilme Tarihi: 08.03.2021; Kabul Tarihi: 17.05.2021. Arastirma Makalesi

A study on cultural heritage perceptions of tourist
guiding and cultural heritage and tourism profession
candidates

ABSTRACT

Cultural heritage is a symbol of the material and spiritual achievements that civilizations produce in line with
the time and process they have been in. For this reason, it is important to know, recognize, learn and teach the
cultural heritage in the context of the continuity of many elements. The aim of this research has been to identify
and interpret the cultural heritage perceptions of individuals who study "tourism guidance" in the bachelor
degree and "cultural heritage and tourism" in the associate degree, both of which play important roles in the
common ground of cultural heritage and tourism disciplines. For this purpose, metaphor analysis method was
used and each student was asked to develop a metaphor for the concept of cultural heritage. In this context,
“In my opinion, cultural heritage is like.... Because ....” open-ended expression was directed to the participants
and they were asked to write the first metaphor that came to mind together with its justification. The relevant
data were obtained from 127 individuals studying at Nevsehir Haci Bektas Veli University, Tourism Guidance
Department and Urgiip Sebahat and Erol Toks6z Vocational School, Cultural Heritage and Tourism program
in the spring semester of the 2020-2021 academic year. Before the data evaluation stages; 13 forms with no
metaphors, meaningless metaphors or justifications were left out of the scope of the research and finally the
analysis was made on 114 forms. Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used
in the study, and the percentage and frequency values of the findings were given. By analyzing the obtained
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data, it was seen that individuals developed 67 metaphors and it was determined that the concept of “treasure”
was preferred the most. The metaphors developed were classified in 6 categories according to their common
features. These are 'cultural heritage in terms of importance', ‘cultural heritage in terms of vital values', 'social
and historical cultural heritage’, 'cultural heritage in terms of nature, climate and the elements of the universe’,
‘cultural heritage as an illuminating and guiding element’, and 'cultural heritage in terms of abstract meaning
values'. By depending on the research results, comments and suggestions were made regarding the cultural
heritage perception of the individuals within the determined scope.

Keywords: Cultural Heritage Perception, Tourism Guidance Students, Metaphor Analysis, Cultural
Heritage and Tourism
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Giris

Kiiltiir; var olusu boyunca insani1 kusatan duygu ve diisiincenin yasama yanstyan hali (Goger, 2012)
ve onun doga ile miicadelesi dogrultusunda ortaya koydugu somut ve soyut kazanimlarin biitiiniidiir (Avcikurt,
2015). Bir medeniyeti sahip oldugu maddi ve manevi degerlerle, digerlerinden ayri1 tutan kiiltiir; degiskendir,
0zglindiir. Gegmis kusaklardan birikerek ve evrilerek bugiine gelen ve gelecek kusaklara miras olarak birakilan
bir olgu ve dongiidiir (Kolag, 2009). Medeniyetler tarihi, sosyolojik unsurlar, sanat, estetik, dil, inan¢ ve
degerler, davranis ve yasam bigimleri gibi oldukg¢a kapsamli ve kolektif bir igerige sahip olan “kiiltiir” ile bir
neslin kendinden sonra gelen nesle biraktigi sey olarak tamimlanan “miras” (Tiirk Dil Kurumu, 2021) kavrami
birbirleri ile anlamsal olarak iliskilidir.

Pehlivan (2015)’e gore kiiltiirel miras; gegmisten giiniimiize insanlarin i¢inde bulundugu yasam ve
stire¢ dogrultusunda {iirettigi, gelistirdigi, biriktirdigi, yasadigi, gelecek nesillere yararlanmalari igin biraktigi
degerler ile bireylerin var olma nedenlerinin gostergesi olabilen maddi manevi her seydir. Kiiltiir ve kiiltiirel
miras, medeniyetlerin varolus kaynaklaridir ve bu baglamda kiiltiirli yansitan eserler; gelecek nesillere, bu
eserlerin ortaya ¢iktiklar tarihleri gdsteren taniklar olarak ifade edilmektedir (Kéroglu, Ulusoy Yildirim ve
Avcikurt, 2018). Bu nedenle toplumlarin degerler biitiinii olan kiiltiire]l mirasin korunmasi bir anlamda insanlik
tarihinin korunmasi anlamina da gelmektedir (Akay, 2006). Korunmasi, yasatilmasi ve ayni Ozgiinliikle
gelecek kusaklara aktarilmasinin evrensel ¢ger¢evedeki onemine ek olarak Aslan ve Ardemagni (2006), kiiltiirel
mirasin benzersiz ve degistirilemez oldugunu, medeniyetlerin degerlerine katkida bulundugunu
vurgulamislardir. Toplumlarin kimligini simgeleyen maddi ve manevi miras unsurlar1 ayn1 zamanda ekonomik
bir kalkinma kaynag olarak da goriilmektedir. Oyle ki; her medeniyetin kiiltiirel miras1 kendi yasadig1 ve
yansittig1 tarih dahilinde degerli ve 6zgiindiir. Bireyler de kendi kiiltiirleri digindaki medeniyetlerin bu 6zgiin
degerlerini tanimak, 6grenmek ve deneyimlemek isteyebilmektedirler. iste bu istek ve diirtii; kiiltiir turizminin
orijinini olustururken bireyi de kiiltiir turisti olarak nitelemektedir. Turistlerin diinya mirasina ev sahipligi
yapan cografyalar1 ziyaret etme niyetleri; ayn1 zamanda kiiltiiriin, giincel turizm disiplininde tek bagina turistik

bir iirlin olarak nitelendirilmesini saglamistir (Ar, 2015).

Kiiltiirel miras, turizmin gelismesi igin Onemli bir unsur olusturmaktadir ve korunarak
sirdiiriilebilirligi saglandiginda da anlam kazanarak topluma fayda saglamaktadir (Endresen, 1999). Ozellikle
yil boyu turizm saglama amaci giiden orgiitler igin kiiltiirel miras unsurlar1 6nemli bir arag olmustur (Akpiring
ve Manct, 2019). Bu baglamda turizm ve kiiltiirel miras arasindaki gii¢lii iliski, glin gectikce daha belirgin hale
gelmistir (Koroglu, Ulusoy Yildinm ve Avcikurt, 2018).
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Turizm ve kiiltiir disiplinleri ile bir biitiin olusturacak meslek dallarinda kilit rol oynayacak bireylerin,
kusaklar aras1 bir koprii niteligi de tasidig: diistiniilmektedir. Bu nedenle bahsi gecen meslek gruplari igerisinde
gorev alan bireylerin, kiiltiirel mirasa iliskin alg1 ve tutumlarinin yiiksek olmasi bu ve benzer arastirmalarin
amag¢ ve hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada da turizm ve kiiltiirel miras igerikli egitim alan

bireylerin kiiltlirel miras kavramina iligkin algilarinin tespiti amaglanmustir.

Gelisen ve doniisen diinya standartlarinda turizmin de yon ve sekil degistirdigi diisiiniiliirse bu
baglamda kiiltiir turizminin alternatif turizm cesitleri arasinda 6nemli bir yere sahip olmasi olagan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Seyahat etme nedenlerinin degiskenlik gosterdigi ve bilgiye ulasma hizinin
giinden giine arttig1 giiniimiiz kosullarinda farkl kiiltiirleri tanima, deneyimleme ve 6grenme diirtiileri turizmin
islevselliginde farkliliklar ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Boylelikle bireyler; sadece kiy1 turizmi igin degil,
kiiltiirel turizm amaciyla da seyahat etme oranim artirmislardir. Ozgiin ve tarihi degerlerce cografi konumu
acisindan oldukea zengin bir gecmise sahip olan Tiirkiye’nin evrensel nitelikte kendine 6zgii bir yer edinerek
turizmini uluslararas1 bir boyuta kavusturmasi, iilkesel gelisme ve kalkinma anlaminda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Avcikurt, 2007).

Turizmin hem disiplinler arasi bir alan olmas1 hem de sagladig: faydalarin bireyden bireye farklilik
gostermesi, turizm kavramina iligkin algi ve tutum diizeylerinde degiskenlik yaratmaktadir. Bu agidan; turizm
baglamindaki alan yazin taramasinda birgok nicel arastirma bulunmakta iken, zihinsel ve mecazi imgeleri
irdelemeyi ve yorumlamay1 amaglayan metaforik analiz ¢aligmalarinin sinirl sayida var oldugu bilinmektedir
(Yildim Sacilik, Cevik ve Ozkan, 2016). Metafor analiz yontemlerinin baslica amacimn, bir kavram veya
olgunun kalic1 ve nitelikli 6greniminin saglanmast oldugundan bu calismanin kiiltiirel miras baglaminda
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kiiltiirel turizmin olumlu bir ivme ile gelismesi, kiiltiire] miras unsurlariin kontrollii kullanimi ve
korunarak gelecege aktarilmasi ile miimkiindiir. Bu durum da koruma ve yasatma bilincinin saglanmasi ve
ilgili sektorlerde mesleki anlamda aktif rol oynayacak bireylerin tutum diizeylerinin yiikseltilmesi gibi
amaglart dogurmaktadir. Konu edinen ve vurgulanan ihtiyaglara binaen bu c¢aligmanin amaci; arastirma
kapsamindaki bireylerin kiiltiirel miras kavramina yonelik metaforik algi diizeylerinin belirlenmesi ve

irdelenerek yorumlanmasidir.

Kavramsal Cergeve

Kokeni Yunanca olup Tiirk¢e’de, Fransizca bir kelime olan “metaphore” terimine dayandirilan
metafor kavraminin Tiirk Dil Kurumu’ndaki anlam karsiligi ‘mecaz’dir. Metaforlarin ilk asamasi olarak
adlandirilan benzetme; maddi veya manevi bir olgunun niteligini, 6zelligini daha iyi anlatabilmek i¢in baska
bir nesne yada eylemden yararlanarak, onu animsatma yoluyla ifade etme olarak agiklanmaktadir (Sar1, Kilig,
Giiven ve Yasar, 2020). Bir kavram veya terimin belirli bir benzerligi betimlemek amaciyla farkl bir icerige
uyarlandigi dil formu olan metafor (Yildim ve Simsek, 2008), iki ifade arasinda bir koprii gibi
kullanilmaktadir (Koroglu, Ulusoy Yildirim ve Avcikurt, 2018). Bu baglamda, mecaz anlatimlar yeni teori ve
anlayis gelistirmek igin degerli ve yaratici araglar olarak da goriilmektedir (Andriessen ve Gubbins, 2009).
Cesitli alanlarda yapilan arastirmalar neticesinde metafor ile anlatimin; diisiinme big¢imi, dil ve bilim tizerinde
oldugu kadar insanin kendini ifade etme seklinde de bigimlendirici bir etkisinin bulundugu diistiniilmektedir
(Morgan, 1980).
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UNESCO’nun Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmas: Sézlesmesi’nde kiiltiir; “bir toplumu ya
da toplumsal grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan
bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyat1 degil, ayn1 zamanda yasam bi¢imlerini, insanin temel haklarini, deger
yargilarini, geleneklerini ve inanglarimi da kapsayan bir olgu” olarak kapsamli bir sekilde tanimlanmigtir
(UNESCO, 1972). Kiiltiirel miras, 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te imzalanan UNESCO Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi’ne gore somut ve somut olmayan kiiltlirel miras olarak ikiye
ayrimistir (UNESCO, 2003).

Somut kiiltlirel miras; insan eli ile yapilmis her tiirlii maddi yap1 ve esyayi iceren, gelecek kusaklara
aktarilmak tizere korunan, saklanan ve 6nemli goriilen eserlerden olusurken (Can, 2009); somut olmayan
kiiltiirel miras ise bir topluma ait manevi degerler, inanglar, gelenek ve ritiieller, sézlii ve lirik unsurlardan
olusmaktadir (Ahmad, 2006; Anmag, 2013). Tarihi ge¢mis ile ilgili bilgileri bugiine tasiyan maddi ve anlaml
unsurlardan olusan Somut Kiiltiirel Miras, tasinabilir ve tasmamaz somut kiiltiirel miras olmak tizere iki
kategoride tasnif edilmektedir (Yesilbursa, 2011).

Tagsimabilir Somut Kiiltiirel Miras

Somut Kiiltiirel Miras
Kiiltiirel Miras < Tasinamaz Somut Kiiltiirel Miras

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Sekil 1. Kiiltiirel Miras Kategorileri
Kaynak: Ahmad, 2006.

Kiiltiirel miras, insanligin var oldugu giinden bu yana maddi ve manevi biriktirdigi, gelistirdigi,
zenginlestirdigi, devraldigi ve gelecek kusaklara aktardigi bir veri dizisidir (Selanik Ay ve Kurtdede Fidan,
2013). Avrupa Konseyi’nde siirekli degisen ve devinim yasayan bir olgu olduguna vurgu yapilan kiiltiirel miras
(Council of Europe, 2005); insanin yasam karsisindaki durusu, varolusunun gerekgesi ve kaniti olarak da
nitelendirilmektedir (Y1ldiz ve Derman, 2018).

Literatiir Taramasi

Metafor analizi ile ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin gorece egitim bilimleri ve
isletmecilik alanlarinda sikca tercih edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda egitim bilimleri alaninda agiklayici ve
betimleyici metafor analiz yonteminin kapsam ve amagclari ile ortlisen ¢alismalar arasinda matematik (Giiveli,
Ipek, Atasoy ve Giiveli, 2011), kiiresel 1sinma (Ates ve Karatepe, 2013), pedagojik formasyon (Yapici ve
Yapici, 2013), iiniversite (Korkmaz ve Baggeci, 2013), demokrasi (Ibret, Recepoglu, Avci Karasu ve
Recepoglu, 2018), diisinme (Demir ve Ozmen, 2015), akademisyen (Polat, Apak ve Akdag, 2013)
kavramlarina yonelik arastirmalar bulunmakla birlikte; kiiltiir ve dil iligkisine (Gdger, 2013), inang diizeyine
(Ozbas ve Aktekin, 2013), yabanci dil 6grenmeye (Gomleksiz, 2013) doktora egitimi ve dgretim iiyelerine
olan bakis agisina (Limon ve Durnali, 2018) yonelik gerceklestirilen arastirmalar da bulunmaktadir. Metafor
analizinin, bireylerin karmasik olarak nitelendirebilecekleri tanimlamalar1 daha kolay olgularla kiyas ederek

Ogretilmek istenen odak kavramlara karsi kalict ve derin bir anlayis getirdigi diistiniiliirse (Saban, Kogbeker
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ve Saban, 2006), egitim bilimlerinde bu yontemin siklikla tercih edilmesi olagan bir durum olarak
goriilmektedir. Bahsi gecen arastirmalarin da bu baglamdaki ortak paydasi, edinilen bilgilerin kapsam ve
kaliciliginin artirilmasi ile 6grenme siirekliliginin saglanmasi olarak degerlendirilmektedir.

Alan yazin taramasinda kiiltiirel miras ve turizm disiplinlerine iliskin ¢aligsmalarin sinirli sayida oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda, literatiir tarama dizini 6ncelikle turizm ve turizme iliskin kavramlar, devaminda
ise kiiltiirel miras ve kiiltiirel mirasa iligskin kavramlara yonelik metafor analiz yontemi ile gerceklestirilen
calismalarla devam edecektir.

Ortadgretim kurumlarinda 6grenim goéren 6grencilerin “turizm” kavramina iliskin gelistirdikleri
metaforlarin fenomenoloji (olgu bilim) deseni ile incelendigi bir calismanin veri sonuglarina gére Karabiik’te
yasayan Ogrencilerin bu ilin tarihi ve Kkiiltiirel yonlerini vurgulayan bilingli metaforlar gelistirdikleri
belirlenmistir (Ozder, Kaya ve Unlii, 2012). Benzer sekilde “alternatif turizm” kavramina iliskin ortadgretim
ogrencilerine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen bir diger calismada da metafor
verilerinin; dogal giizellikler, mekan ve ekonomik unsurlar, gesitlilik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler ile genel bir
algilama olarak bes farkli kategoride simiflandirilarak alternatif turizmin gelisimine énemle vurgu yapilmistir
(Tas, Diiz ve Unlii, 2016).

Turizm disiplini baglaminda fenomenoloji (olgu bilim) deseni ile yiiksekdgrenim goren bireylere
kavrami (Koéroglu, Manav ve Karaca, 2018) ve “turizm rehberligi” meslegine (Yenipinar, Bak, Cinar ve Birdir
Sahilli, 2016) yonelik gergeklestirilen aragtirmalar ile birlikte, turizm ve otel isletmeciligi Onlisans
programinda dgrenim goren bireylerin “turizm” kavramina (Yildirrm Sagilik, Cevik ve Ozkan, 2016), otel
calisanlarinin “turizm ve baris” iliskisine (Kulakoglu Dilek, Dilek ve Gumiis 2016), meslek lisesi ve meslek
yiiksekokul 6grencilerinin “termal turizm” kavramina (Bilgen, Sahin ve Karatepe, 2014), yabanci uyruklu
Ogrencilerin “turizm” kavramina (Cetin, Karakus ve Aksoy, 2012) yonelik alg1 diizeylerinin belirlendigi
arastirmalar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bireylerin turizme iliskin tutum diizeylerinin kiiltirel miras
baglamindaki éneminden hareketle; turistik destinasyonlarda kiiltiirel mirasin yasatilmasinda dogal bir rol
tistlenen yerel halkin da metafor yontemi ile algi diizeylerinin belirlendigi ¢alismalar literatiirde mevcuttur
(Ertas, 2019; Oguzbalaban, 2019; Unliiénen ve Ozekici, 2017).

Ortadgretim 6grencilerinin “miize” kavramina yonelik algi diizeylerinin belirlendigi bir ¢calismanin
sonucunda Ogrencilerin miize ile ilgili olumlu alg1 ve tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir (Bozdogan ve
Stinbiil, 2016). Benzer sekilde ortadgretim &grencilerine yoneltilen “kiiltiirel mirasa duyarlilik” olgusuna
iligkin gelistirilen metaforlarin fenomenoloji (olgu bilim) deseni ile gerceklestirilen analizi neticesinde
katilimeilarin kayda deger bir ¢ogunlugunun koruma, aydinlatma, 6nem gdsterme ve duyarli olma gibi pozitif
alg1 seyrini destekleyen ifadelere vurgu yaptig1 goriilmiistiir (Kilcan ve Akbaba, 2013).

Yiiksekogrenim goren bireylerin kiiltlirel miras ve kiiltiirel mirasa iligkin kavramlara yonelik metaforik
algilarmin olgildiigi calismalarin bir 6rneginde; turizm rehberligi egitimi alan bireylerin “kiiltlirel miras”
kavrami icin gelistirdikleri metaforlar ortak 6zellik ve nedenlerine gore alti kategoride siniflandirilmistir.
Caligmada kiiltiirel miras kavramina iligkin olarak en ¢ok “hazine” metaforu {iretilmis olup genel cercevede
turist rehberi adaylarmin kiiltlirel miras hakkinda yeterli alg1 ve bilgi diizeyine sahip oldugu belirtilmistir
(Koroglu, Ulusoy Yildirim ve Avcikurt, 2018). Bir diger ¢aligmada egitim bilimleri alaninda yiiksekogrenim
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goren bireylerin “kiiltiirel miras” kavramina yonelik algilarinin metafor yontemi ile analizi sonucunda;
katilimeilarin kiiltiirel miras hakkinda toplumun en degerli ve vazgegilmez bir unsur oldugu, kiymet verilmesi
ve korunmasi gerektigi bilincine sahip olduklart goriilmiistiir. Bu calisma dahilinde, 6gretmen adaylarinin
kiiltiire] mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi yoniindeki sorumluluk ve goérevlerinin farkinda olduklarim
vurgulamiglardir (Selanik Ay ve Kurtdede Fidan, 2013). Alan yazinim1 destekleyici nitelikteki ¢aligmalar
arasinda bulunan bir 6rnekte, yiiksekogrenim goren bireylerin “halk kiiltiirii” kavramina yonelik gelistirdikleri
metaforlarin analizi neticesinde halk kiiltiiriiniin degerli, vazgecilmez, aydinlatici ve yon gosterici bir unsur
oldugu sonuclar1 elde edilmistir (Giirgil, 2017). Benzer sekilde, “milli degerler” olgusuna yonelik algi
diizeylerinin belirlendigi bir aragtirma bulgularinda da yiliksekdgrenim goren Ogrencilerin milli degerlere
iliskin gelistirdikleri metaforlarin; var olus kaynagi olarak, miras olarak, toplumun birlikteligi olarak ve
olmazsa olmaz milli degerler seklinde tasnif edildigi ve tutum diizeyinin olumlu seyrettigi belirtilmistir
(Karaganta, 2013).

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde bulunan Rekreasyon, Turizm Rehberligi, Turizm
Isletmeciligi ile Edebiyat Fakiiltesi’nde bulunan Cografya Béliimii’nde 6grenim goren ve dgrenim siireleri
boyunca “kiiltiirel miras” kavramina iligkin ders alan bireylerin bu kavrama yonelik iirettikleri metaforlar 6nem
ve ortak 6zelliklerine gore siniflandirilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin en fazla
“gelenek-gorenek” metaforunu gelistirdikleri belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda; bireylerin, kiiltiirel
miras unsurlart hakkinda toplumun degerli bir varligi oldugu ve nesilden nesile aktarilmasi gerektigi
ifadelerine vurgu yaptiklari, bu nedenle de sergiledikleri sahiplenici tavrin umut verici oldugu belirtilmistir
(Sar1 vd., 2020).

Turizm disiplininde kiymetli bir yeri olan kiiltiirel miras ve kiiltiirel miras unsurlarina iligkin
calismalarin artirilmast ile narin bir yapiya sahip olan miras varliklarinin korunmasi ve yasatilmasi anlayisinin
gelisecegi diigiiniilmektedir. Ek olarak, kalkinma anlaminda da baglayicilig1 yiiksek olan turizm sektoriiniin
0zgiin ve strdiiriilebilir nitelikte var olabilmesi i¢in de bu ve benzeri aragtirmalardan elde edilecek kazanimlara
ihtiyag duyulmaktadir. Bu aragtirma ile turizm ve kiiltlirel miras sentezine iliskin sinirh cergevede

gergeklestirilen alan yazina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada ‘turizm rehberligi’ lisans ile ‘kiiltlire]l miras ve turizm’ onlisans egitimi alan bireylerin
kiiltiirel miras algilar1 metafor analiz yontemiyle incelenmistir. Metaforlar, bilimsel arastirmalar dahilinde iki
amagla kullanilmakta olup bunlar; bir durumu betimleme ve bir siireci hizlandirma veya iyilestirmedir.
Metaforla anlatim; betimleme amaci ile gercgeklestirildiginde bir nesne, olay veya olgunun sahip oldugu
nitelikleri olarak, bir siireci hizlandirma veya iyilestirme amaciyla anlatildiginda ise bir degisim araci olarak
goriilmektedir. Nitel veri toplama yontemi olarak kullanilmasindaki karsiligi, gérece betimleme rolii olarak
ifade edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu aragtirmada gelistirilen metaforlar, “kiltiirel miras”
kavramini betimlemek amaci ile kullanilmistir. Caligmanin igerigini, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji (olgubilim) deseni olusturmaktadir. Fenomenoloji deseni, “birkac kisinin bir fenomen veya
kavramla ilgili yagsanmig deneyimlerinin ortak anlami” olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2016). Bu desende,
belirlenen kapsamda aragtirmanin problemine konu edinen fenomeni deneyimleyen ve bu deneyimi agik bir
sekilde ifade edebilen bireyler odak alinmaktadir (Giiler, Halicioglu ve Tasgi, 2013).
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Aragtirmanin 6rneklem grubunu Turizm Rehberligi lisans boliimii ile Kiiltiirel Miras ve Turizm
onlisans programinda 6grenim goren bireyler olusturmaktadir. Turizm Rehberligi lisans programinda 6grenim
goren bireylerden gorece dordiincii sinifa kayit olanlarin arastirmaya katilmasi saglanmistir. Bu gruplarin
caligmanin odaginda olmasinin nedeni ise, bireylerin kiiltiirel miras ve unsurlarina iliskin derslerin tamamini
gOrmiis olmalar ile turizm ve kiiltlirel miras disiplinlerinin ortak payda olusturdugu bir sektorde aktif rol
alacak olmalaridir. Ders igeriklerinde “kiiltiirel miras” kavramu ile ilgili verilere ulagan ve bu terimi 6grendigi
varsayilan bireylerin algi diizeylerinin belirlenmesi amacinin, ¢alismanin seyri bakimindan destekleyici ve
tamamlayici olacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yili icerisinde Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii ile Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz
Meslek Yiiksekokulu Kiiltiirel Miras ve Turizm Onlisans Programi’na kayith ogrencilerin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin yapildigi donemde; kayitli olan her 6grencinin egitime devam etmiyor
olmasi, diinyada var olan ve siiregelen bir salgina (Covid-19) bagli olarak pandemi siirecinin devam etmesi ve
bu nedenle uzaktan egitim yiiriitiilmesi gibi gerek¢elerden dolayi, evrenin tamamina ulagilamayacagindan

orneklem se¢imine gidilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Aragtirma dogrultusunda hazirlanan soru formunda bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla sorulmus sorular ile kiiltlirel mirasa iligkin algilarini belirleyici bir agik u¢lu soru bulunmaktadir.
Bireylerin kendilerine yoneltilen “Bana gore kiiltiirel miras ... gibidir. Ciinkii ...... ” ifadesine gore anlamli bir
metafor gelistirmeleri ve bunun nedenini agiklamalari istenmistir. Boylelikle metaforun gelistirilme amaci ile
bu metafora yiiklenen anlamin nedeni irdelenmis ve iiretilen ifade kaliplar1 arastirmanin veri kaynagini
olusturmustur. Acik uglu ifadenin olusturulmasinda gesitli kuramsal agiklamalardan ve iligkili ¢aligmalardan
yararlanilmigtir (Schmitt, 2005; Pitcher, 2013; Yildirim Sagcilik, Cevik ve Ozkan, 2016; Koroglu, Ulusoy
Yildirim ve Avcikurt, 2018; Ozder, Kaya ve Unlii, 2012).

Metafor analiz kismi; kodlama ve ayiklama, kategori gelistirme, gegerlik ve giivenirlik, verilerin
analizi ve yorumlama olmak iizere bes asamada gerceklestirilmistir (Kéroglu, Ulusoy Yildirim ve Avcikurt,
2018; Yildirm Sacilik, Cevik ve Ozkan, 2016). Kodlama ve ayiklama asamasinda, katilimcilarm ifadeleri
incelenerek toplamda 127 form i¢inden anlamli ve tutarli bir metafor belirtilmeyen veya belirtilen metafora
aciklama yapilmayan 13 form arastirma disinda birakilmis ve ¢alisma 114 nihai form ile siirdiirilmiistiir.
Kategori gelistirme asamasinda ise, kiiltiirel mirasa iligkin gelistirilen metaforlar, ortak ozellikleri ve
gerekceleri dikkate almarak tasnif edilmistir. Bu baglamda; ilgili bilimsel arastirmalarin perspektifi ile ‘Gnem
acisindan kiltiirel miras’, ‘yasamsal degerler agisindan kiiltiirel miras’, ‘aydinlatici ve yon gosterici bir unsur
olarak kiiltiirel miras’, ‘soyut anlam degerleri acgisindan kiiltiirel miras’, ‘toplumsal ve tarihi agidan kiiltiirel
miras’ ve ‘doga iklim ve evren unsurlari agisindan kiiltiirel miras’ olmak iizere alt1 kategori gelistirilmistir
(Selanik Ay ve Kurtdede Fidan, 2013; Koéroglu, Ulusoy Yildirim ve Avcikurt, 2018). Kategoriler belirlenirken,

metafor ve metaforun dayandigi gerekge ile arasindaki anlam bagi goz oniinde bulundurulmustur.

Calismanin verileri, elektronik anket teknigi ile elde edilmis olup gecerliliginin saglanmasi baglaminda
verilerin toplanma ve analiz edilme siireci detayli bir sekilde agiklanmistir (Yildirirm ve Simsek, 2008).
Verilerin giivenirliligine yonelik olarak ise, Miles ve Huberman (1994)’n ‘gériis birligi ve goriis ayriligt
formiilii’'nden (Glivenirlik katsayisi=Kodlanan ve iizerinde goriis birligi saglanan kod sayisi/Goriis birligi
saglanan kod sayisi+Goriis birligi saglanamayan kod sayist) yararlanilmistir. Elde edilen metafor bulgular

ortak anlam ve ozelliklerine gore kategorilendirilmistir. Tasnif islemlerinden sonra turizm ve kiiltiirel miras
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alanlarindan uzman goériislerine basvurulmus ve belirlenen metaforlarin 6 kategori altinda eslestirilmesi
istenmistir. Gelistirilen 67 metafordan; 61 metaforda goriis birligi saglanirken, 6 metaforda goriis ayrilig
gozlenmistir. Nitel calismalarda, arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun %90 ve iizeri ¢iktigi
takdirde giivenirlik kabulii saglanmig olmaktadir (Saban, 2008). Konuya iligkin formiile gore ¢alismanin
giivenirligi ((61/61+6)x100) %91 olarak hesaplanmis ve arastirma giivenilir kabul edilmistir.

Bulgular

Turizm Rehberligi lisans boliimii ile Kiiltiirel Miras ve Turizm 6nlisans programinda 6grenim goéren
bireylerin kiiltiirel miras kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlar Tablo 1°’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya konu edinen bireyler kiiltiirel miras kavramina yonelik olarak 67 adet metafor tiretmislerdir. Bu
metaforlarin igerisinde hazine metaforu 8 kisi (% 7,01) ile en fazla gelistirilen metafor olmustur. Hazine
metaforunu takiben rehber (f=4), turizm (f=4), altin (f=4) metaforlar1 da gorece ¢oklu olarak gelistirilen
metaforlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Kiiltiirel Miras Kavramina Yonelik Olusturulan Metaforlar

Metafor Metafgry _ Temsil Metafor Mf:taforu Temsil Eden
Kodu Metafor Adi Eden Ogrenci Kodu Metafor Adi Ogrenci
f % f %

1 Hazine 8 7,01 35 Baba 1 0,87
2 Rehber 4 3,50 36 Bayrak 1 0,87
3 Turizm 4 3,50 37 Bebek 1 0,87
4 Altin 4 3,50 38 Deniz 1 0,87
5 Anne 3 2,63 39 DNA 1 0,87
6 Ayna 3 2,63 40 Diinya 1 0,87
7 Giines 3 2,63 41 El 1 0,87
8 Kitap 3 2,63 42 Emanet 1 0,87
9 Koprii 3 2,63 43 Evlat 1 0,87
10 Sarap 3 2,63 44 Fener 1 0,87
11 Agag 2 1,75 45 Fotograf 1 0,87
12 Anahtar 2 1,75 46 Gokkusagi 1 0,87
13 Cinar 2 1,75 47 Gramofon 1 0,87
14 Elmas 2 1,75 48 Giinliik 1 0,87
15 Gegmis ve gelecek 2 1,75 49 Inci tanesi 1 0,87
16 Gegmise agilan pencere 2 1,75 50 Kandil 1 0,87
17 Gokyiizii 2 1,75 51 Kanit 1 0,87
18 Gozlikk 2 1,75 52 Kar tanesi 1 0,87
19 insan 2 1,75 53 Masal 1 0,87
20 Kalp 2 1,75 54 Mektup 1 0,87
21 Kimlik 2 1,75 55 Miize 1 0,87
22 Mum 2 1,75 56 Oksijen 1 0,87
23 Nefes 2 1,75 57 Okyanus 1 0,87
24 Ogretmen 2 1,75 58 Pusula 1 0,87
25 Sanat 2 1,75 59 Ruh 1 0,87
26 Su 2 1,75 60 Servet 1 0,87
27 Toprak 2 1,75 61 Sir perdesi 1 0,87
28 Vatan 2 1,75 62 Sonsuzluk 1 0,87
29 Yapboz pargalart 2 1,75 63 Toplumsal Bellek 1 0,87
30 Anlam arayisi 1 0,87 64 Tiirkii 1 0,87
31 Antik kent 1 0,87 65 Yolculuk 1 0,87
32 Asi 1 0,87 66 Yuva 1 0,87
33 Ask 1 0,87 67 Zaman makinesi 1 0,87
34 Ata 1 0,87

TOPLAM 114 100

24



Journal of tourism research institute 2021, 2 (1), 17-32

Tablo 2. Onem A¢isindan Kiiltiirel Miras

Metaforu Temsil Metaforu ~ Temsil
Metafor Kodu Metafor Adi Eden Ogrenci Metafor Kodu Metafor Adi Eden Oprenci

f % f %
1 Hazine 8 29,62 7 Antik kent 1 3,70
2 Altin 4 14,81 8 Emanet 1 3,70
3 Kitap 3 11,11 9 Evlat 1 3,70
4 Sarap 3 11,11 10 Inci tanesi 1 3,70
5 Elmas 2 7,40 11 Servet 1 3,70
6 Yapboz parcalari 2 7,40

TOPLAM 27 100

Tablo 2°de 6nem agisindan kiiltiirel miras kategorisinde yer alan metaforlara yer verilmistir. Bu
kategoride 27 6grenci, 11 metafor tiretmis olup en fazla iiretilen metaforlar; hazine (f=8), altin (f=4), kitap ve
sarap (f=3) metaforlaridir. Gelistirilme nedenlerine iligkin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir;

“Bana gore kiiltiirel miras hazine gibidir. Ciinkii; bir milletin atalarindan kalma soyut ve somut
zenginlik biitliniidiir, toplumun sahip oldugu tiim degerleri iginde barindirir, atalarimizdan bize kalan kiymetli
bir birikimdir, gegmis ve gelecegin yasayabilmesi i¢in kiymetlidir, evrensel degerler igerir, her devir ve toplum
kendi tiriinlerini meydana getirir, bir lilkenin yaganmisliklar birikimidir, toplumun ge¢mis degerlerinin en agik
sergisidir,”, “...kitap gibidir. Cilinkii; ge¢cmis degerlerin kaydini tutar, korunmasi gereken tarihi bir belge
niteligindedir, bugilinii arastiran ge¢misi merak eder arastirir ve gegmisi arastiran gelecegini planlayabilir”,
“...sarap gibidir. Ciinkii; yillar gectikce degerlenir ve 6zel olur, her gecen yilda biraz daha kiymetlenir,
bolgeden bolgeye cesidi ve degeri degiskenlik gosterir”, “...elmas gibidir. Ciinkii; korunmas: ve hatta
islenmesi gerekir ki icinde ne mucizeler barindirdig1 goriilebilsin, ¢ok degerli ve elde edilmesi zordur”,
“...yapboz parcalan gibidir. Ciinkii; bir pargasi eksik kalsa biitiinliik saglanamaz, bir medeniyeti olusturan
parcalardan yalnizca biridir ve onun eksikligi biitiiniin eksikligi demektir”, “...servet gibidir. Ciinki
zorluklarla ve miicadelelerle elde edilen tiim miras varliklart tarihimizi yansitan en kiymetli degerlerdir”,
“...emanet gibidir. Cilinkii; atalarimizdan devraldigimiz ve bizden sonraki kusaklara devretmemiz gereken

bir emanettir”, “

...altin gibidir. Ciinkii; milletin hazinesidir, ¢cok degerlidir, giinden giine degerlenmektedir,
tiim diinya i¢in ortak bir hazinedir”, “...inci tanesi gibidir. Ciinkii; okyanusu biyiikligi ve derinligi ile
diinyamiza inci tanelerini de kiymeti ve 0zginliigii ile kiiltiirel mirasa benzetebiliriz”, “...evlat gibidir.
Ciinkii; onu nasil biiyiittiiglimiiz ve hayata nasil hazirladigimiz ¢ok énemlidir”, “...antik kent gibidir. Ciinkii;

kiiltiirel miras1 6grenmek antik bir kenti geziyor hissi verir bu sekilde atalarimizi anlar 6grenir ve yorumlariz.”

Tablo 3. Yasamsal Degerler A¢isindan Kiiltiirel Miras

[\/Ietaforu Temsil Eden Metafor Metaforu Temsil Eden
Metafor Kodu Metafor Adi Ogrenci Metafor Adi Ogrenci
f % Kodu f %
1 Anne 3 17,64 7 Baba 1 5,88
2 Gozliik 2 11,76 8 Bebek 1 5,88
3 Kalp 2 11,76 9 DNA 1 5,88
4 Nefes 2 11,76 10 El 1 5,88
5 Su 2 11,76 11 Oksijen 1 5,88
6 Ast 1 5,88
TOPLAM 17 100

Tablo 3’te yasamsal degerler agisindan kiiltlirel miras kategorisindeki metaforlara yer verilmistir.
Tasnif verileri neticesinde 17 bireyin 11 adet metafor {irettigi goriilmektedir. Buna gore; anne metaforu (f=3)
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en ¢cok olmak iizere gozliik, kalp, nefes ve su (f=2) metaforlari sayica fazla tercih edilen metaforlar arasindadir.
Gelistirilme nedenlerine iliskin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir;

“Bana gore Kiiltiirel miras anne gibidir. Ciinkii; var olus sebebimizdir, bizi var eden bir olgudur,
gecmis gelecegin annesi olarak Ogretir anlatir biiyiitiir”, “...su gibidir. Ciinkii; nasil ki susuz insan
yasayamazsa kiiltiire] miras olmadan da iilkeler yasayamaz, insanlik i¢in zaruri bir ihtiyacgtir” “...gozliik
gibidir. Ciinkii; insanin bugiiniinii ve gelecegini netlestirir, gézliigiin bulaniklart giderdigi gibi kiiltiirel miras
da gecmisteki karanlig1 ve bulaniklig1 bu sekilde giderir”, “... DNA gibidir. Ciinkii; her toplumun kendince
bir genetik miras1 vardir ve onu koruyarak devam ettirdigimiz siirece hicbir bozulma ve yok olma durumu

9 6

yagsanmaz”, “...nefes gibidir. Ciinkii; yasamamiz i¢in en gerekli seydir, nefessiz bir insan diisiiniilemeyecegi

gibi kiiltiirel mirasi olmayan bir millet diisliniilemez”, “...kalp gibidir. Ciinkii; tipk1 kalbin bedeni yasatmasi
gibi kiiltlirel miras da milleti yasatir, kiiltiirel miras bir medeniyetin kalbidir”, “...bebek gibidir. Ciinkii; hem
korumali hem beslemeli hem de biiyiitmeliyiz”, “...oksijen gibidir. Ciinkii; o olmadan nefes alamaz ve
yasayamayiz”, “...as1 gibidir. Clinkii; insanlar gegmisiyle bugiinii arasinda giiclii bir bag kuramazsa gelecege
ulasamayacak ve yok olacaktir”, “... el gibidir. Ciinkii; el bir medeniyet ise parmaklari da onu var eden
kiiltiirel mirastir”, “...baba gibidir. Ciinkii; milletin atasidir gegmisidir ve gelenek gorenekleri temsil eder.”

Tablo 4. Toplumsal ve Tarihi A¢idan Kiiltiirel Miras

Metafor Metafgry . Temsil Metafor I.\./Iietaforu Temsil Eden
Metafor Adi Eden Ogrenci Metafor Adi Ogrenci
Kodu f % Kodu f %
1 Turizm 4 125 11 Bayrak 1 3,12
2 Koprii 3 9,37 12 Fotograf 1 3,12
3 Gegmis ve gelecek 2 6,25 13 Gramofon 1 3,12
4 Gegmige agilan pencere 2 6,25 14 Giinliik 1 3,12
5 Kimlik 2 6,25 15 Masal 1 3,12
6 Insan 2 6,25 16 Miize 1 3,12
7 Sanat 2 6,25 17 Toplumsal Bellek 1 3,12
8 Toprak 2 6,25 18 Tiirkii 1 3,12
9 Vatan 2 6,25 19 Yuva 1 3,12
10 Ata 1 3,12 20 Zaman makinesi 1 3,12
TOPLAM 32 100

Tablo 4’te toplumsal ve tarihi agidan kiiltiirel miras kategorisinde 32 bireyin 20 metafor gelistirdigi
goriilmekte olup bahsi gecen metaforlar icerisinde; turizm (f=4) ve koprii (f=3) metaforlar en fazla iiretilen

metaforlar arasinda yer almaktadir. Gelistirilme nedenlerine iliskin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir;

“Bana gore Kiiltiirel miras fotograf gibidir. Ciinkii; tarih yolculugumuzun sergisinde yer alan
fotograflardir”, “...giinliik gibidir. Ciinkii; ge¢gmiste yazilmaya baglanmig ve yine gelecege bizlerin yazarak
biriktirecegi ve igindeki bilgilerle siirekli degerlenen bir defterdir”, “...ge¢mise acilan pencere gibidir.
Ciinkii; eserlerde gegmiste yasanmis hayatlar1 gorebiliriz, tarihi eserlerde gegmiste yasanmig hayatlara taniklik
ederiz”, “...zaman makinesi gibidir. Ciinkii; bu sayede gegmise uzun ve derin bir yolculuk yapabilir ve o
zamanki toplumlar1 anlayabiliriz”, “...gecmis ve gelecek gibidir. Ciinkiii hem ge¢misimizin hem
gelecegimizin sekillenmesine ¢ok biiyiik katki saglar, gegmisini bilmeyen toplum gelecegine yon veremez”,
“...toplumsal bellek gibidir. Ciinkii; kiiltiirel bellegi olmayan toplumlar yok olur, kiginin kimligini hatirlatir”,
“...bayrak gibidir. Ciinkii; milletleri var eden belli bash vazgegilmez unsurlardan biridir”, “...Kimlik gibidir.
Ciinkii; toplumun karakteristik ozelliklerini gosterir, degerlerimiz ve geleneklerimiz bir nevi bizim ait

¢

oldugumuz degerlerin dokiimiidiir’, “...insan gibidir. Ciinkii; anlagilmaya degerdir, maddi ve manevi
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degerlere sahiptir”, “...koprii gibidir. Ciinkii; gegmis ve gelecegi biitiinler, ¢caglar arasi iletisimi saglar, tarihin
bilinmezlikleri arasindaki bilgi yiiklii bagdir”, “...tiirkii gibidir. Ciinki; tiirkiilerdeki sozler bize ge¢mis
hakkinda bilgiler sunabilir”, “...yuva gibidir. Ciinkii; onu bildik¢e giivende hissederiz”’, “...gramofon
gibidir. Ciinkii; gecmisi eski insanlardan dinlemeye benzer”, “...turizm gibidir. Ciinkii; farkl kiiltiirleri
ogrenmek icin gereklidir, bir toplumun kalkinmasi i¢in olmazsa olmazdir, diinya igerisindeki tiim etnik
kimlikleri biitiinleyen bir sentezdir, evrensel bir degerdir”, “...vatan gibidir. Ciinkii; kiymetlidir ve bir milleti
olusturan temel unsurlardan biri oldugu i¢in de paha bigilememektedir, bir {ilkenin yegane varligidir”,
“...miize gibidir. Ciinkii; onu gezmeye basladigimizda tarihin sirli yanlarini ¢éziimleriz ve insanligi anlamaya
calisiniz.”, “...toprak gibidir. Ciinkii; i¢cinde yasami1 da 6liimii de barindirir, toprak gibi sahip olunan maddi
ve manevi kiiltiirel degerler de korunmalidir”, “...masal gibidir. Ciinkii; binlerce yildir anlatilmistir ve
binlerce yil daha anlatilarak sonsuza kadar var olacaktir”, “...ata gibidir. Ciinkii; kendi atalarimiza nasil saygi
duyuyorsak tarihi miras unsurlarina da dyle saygi duyup korumaliyiz”, “...sanat gibidir. Ciinkii; bizi eskilere
gotiiriir ve goze hos gelen estetik anlayisin derinliklerini kavramamiza yardimci olur, sanatsiz bir toplum

diistiniilemez.”

Tablo 5. Doga, Iklim ve Evren Unsurlart A¢isindan Kiiltiirel Miras

Metaforu Temsil Metaforu Temsil Eden
Metafor Kodu Metafor Adi Eden Ogrenci Metafor Kodu Metafor Adi Oprenci
f % f %
1 Agag 2 18,18 5 Deniz 1 9,09
2 Cinar 2 18,18 6 Gokkusagi 1 9,09
3 Gokylizi 2 18,18 7 Kar tanesi 1 9,09
4 Diinya 1 9,09 8 Okyanus 1 9,09
TOPLAM 11 100

Tablo 5’te yer alan doga, iklim ve evren unsurlar1 agisindan kiiltiirel miras kategorisinde toplam 11
bireyin 8 metafor gelistirdigi goériilmiis olup metaforlar icerisinde en ¢ok agag, ¢inar ve gokyizii (f=2)
metaforlart yer almaktadir. Gelistirilme nedenlerine iliskin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir;

“Bana gore kiiltiirel miras agac gibidir. Ciinkii; her yaprak bir mirastir ve bu mirasin da temeli ve
kokeni agactir, kudretlidir ve giinden giine beslenerek hem daha da kok salar hem de meyveleri ile insanliga

(LT3

hizmet eder”, “...cinar gibidir. Ciinkii; uzun yillar boyunca kok salmaya devam eder, hem insanlarin hem
doganin tarihi birikimini simgeler” ,%...gokyiizii gibidir. Ciinkii; ugsuz bucaksiz ve sirlarla doludur, bast ve
sonu yoktur hepsini 6grenmemiz miimkiin degildir ancak 6grendiklerimizi de korumali dogru yorumlamal ve
muhafaza etmeliyiz”, “...deniz gibidir. Ciinkii; kiyidan bakildiginda deniz bulanik gériinebilir ancak agildik¢a
ve yeni derinlikler kesfettikge 6grenir bilinglenir ve anlariz”, “...kar tanesi gibidir. Ciinkii; her bir miras
varlig1 kar tanesi kadar essiz ve benzersizdir”, “...gokkusag1 gibidir. Ciinkii; cesitli renkleri bulunur ve
kiiltiirel mirasin soyut ve somut birikmeleri de bdyle rengarenk ve gesitlidir”, «...diinya gibidir. Ciinkii; din
dil gelenek gorenek yasam bigimleri gibi konulari iginde bulunduran zengin ve vazgeg¢ilmez bir kiiltiir

hazinesidir”, «...okyanus gibidir. Ciinkii; ¢ok genis ve derindir.”

Tablo 6’da aydinlatict ve yon gosterici bir unsur olarak kiiltlirel miras kategorisinde yer alan metaforlar
verilmistir. Bu kategoride 22 birey toplamda 12 adet metafor gelistirmistir ve rehber (f=4) metaforunu takiben
giines (f=3) ile ayna (f=3) kavramlar1 sayica en yiiksek olarak iiretilen metaforlardir.
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Tablo 6. Aydinlatici ve Yon Gésterici Bir Unsur Olarak Kiiltiirel Miras

Metaforu Temsil Metaforu Temsil Eden
Metafor Kodu Metafor Adi Eden Ogrenci Metafor Kodu Metafor Adi Ogrenci
f % f %
1 Rehber 4 18,18 7 Fener 1 4,54
2 Ayna 3 13,63 8 Kandil 1 4,54
3 Giines 3 13,63 9 Kanit 1 4,54
4 Anahtar 2 9,09 10 Mektup 1 4,54
5 Mum 2 9,09 11 Pusula 1 4,54
6 Ogretmen 2 9,09 12 Yolculuk 1 4,54
TOPLAM 22 100

Gelistirilme nedenlerine iligkin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir;

“Bana gore Kkiiltiirel miras rehber gibidir. Ciinkii; 6nceki zamanlar1 ve yaganmisliklar1 bugiiniin
insanlarina anlatir, gegmisini bilmeyen biri gelecegini anlatamaz ve yarinlara adim atamaz, insanlarin
dogasinda bulunan merak duygusuna 6gretmenlik yapan bir olgudur, ihtiya¢ duyulan her anlamda insanlara
onderlik yapar”, “...ayna gibidir. Ciinkii; giiniimiize ulasan tarihi eserlerde kendi ait oldugumuz toplumun
izlerini goriiriiz, ona bakarak bugiine nasil geldigimizi anlariz, binlerce y1l 6ncesinden merak ettigimiz ne varsa
bize yansitir bizler de onu yorumlar anlamlandirir ve diger nesillere ayna olarak yeniden yansitiriz”, ... mum
gibidir. Cunkii; karanlik ge¢misi aydinlatir ve gelecege 1s1k tutar, hem kendini hem etrafin1 aydinlatir”,
“...08retmen gibidir. Ciinkii; gecmisini anlayamayan bir toplumun gelecegini de anlayamayacagini 6gretir
ve bu bilinci insanliga asilar”, “...fener gibidir. Cilinkii; gecmisin karanligin1 dogru yonde aydinlatirsak bize
cok sey Ogretir”, “...giines gibidir. Ciinkii; diinyanin ve insanligin yasamasi i¢in olmazsa olmazdir, gegmisi
ve gelecegi aydinlatir, giin yiiziine ¢ikan yeni kanitlarla var olma hikayesinin gercek yanlari agiga ¢ikar”,
“...pusula gibidir. Ciinkii; bilmedigimiz ge¢misin izlerini bulmamizi ve ayn1 zamanda gelecegimize de yon
vermemizi saglar”, “...kamt gibidir. Ciinkii; bu sekilde yorum yapabilir gegmisi anlayabilir gelecege dogru
zemin hazirlayabiliriz”, “...yolculuk gibidir. Ciinkii; hem ge¢mis zamanlara hem de aslinda gelecege dogru
yapilan bir yolculuktur”, ¢...mektup gibidir. Ciinkii; gegcmis donemlerde meydana gelen olaylari tecriibeleri
gbzyas1 ve seving gibi duygular1 bugiine ve gelecege yansitan bir metindir”, “...kandil gibidir. Ciinkd;
yanmaya devam ettikce etrafimizi gorebilir ge¢misten aktarilan degerlere yeni anlamlar ylikleyebilir ve

gelecege birakabiliriz”, “...anahtar gibidir. Ciinkii; ge¢misin sirlariyla dolu kapiy1 agmamiza yardimci olur.”

Tablo 7. Soyut Anlam Degerleri A¢isindan Kiiltiirel Miras

Metaforu Temsil Metaforu Temsil Eden
Metafor Kodu Metafor Adi Eden Ogrenci Metafor Kodu Metafor Adi Ogrenci
f % f %
1 Anlam arayis1 1 20 4 Sir perdesi 1 20
2 Ask 1 20 5 Sonsuzluk 1 20
3 Ruh 1 20
TOPLAM 5 100

Tablo 7°de soyut anlam degerleri agisindan kiiltiirel miras kategorisinde yer alan metaforlar i¢erisinde
5 bireyin toplamda 5 metafor gelistirdigi goriilmekte olup bu metaforlar; anlam arayisi, ask, ruh, sir perdesi ve
sonsuzluk (f=1) metaforlaridir. Gelistirilme nedenlerine iligskin olarak diizenlenen tasnif su sekildedir.

“Bana gore Kiiltiirel miras ruh gibidir. Ciinkii; toplumlarin 6nceden yasadigi olaylarin anilarin
sevinglerin ve zaferlerinin izlerini tasir”, “...ask gibidir. Ciinkii; tarihimize atalarimiza ve yasanmigliklara

olan bagliligimizi simgeler”, “...anlam arayis1 gibidir. Clnkii; gecmisteki degerlerimize sahip ¢ikmak
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bugiiniimiizii anlamaya ve hayattaki kimi bosluklar1 doldurmaya yardimci olur, “...sonsuzluk gibidir. Ciinkii;
sinirsiz oldugu gibi giin gectikce yeni miraslar kesfedilir ve bu sekilde iilkeler daha da zenginlesir”, “...sir
perdesi gibidir. Ciinkii; bir yandan aralanmayi beklerken diger yandan da agiga ¢ikarilan her bir sirda
geemisteki hayatlar1 anlar onlarin yasayis bigimlerini kavrariz ve zaman zaman aynisini uygulariz.”

Sonug ve Tartisma

Tiirkiye, turizm agisindan gelismis olan bir¢ok tlilkeden daha fazla dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaga
sahip olmasina ragmen bu anlamda bilingli destegi yeterince alamadig1 igin turizm sektdriinde aslinda miimkiin
olan kalkinmay1 da saglayamamaktadir (Cengiz ve Kirkbir, 2007). Bu baglamda iilke yonetiminde s6z sahibi
olan yerel yonetimler kadar toplum i¢inde var olan bireylere de 6nemli gérevler diismektedir. Turizm ve kiiltiir
disiplinleri ile bir biitiin olusturacak meslek gruplarinda aktif rol oynayacak bireylerin kusaklar aras1 bir koprii
niteligi de tasidigi diisiiniiliirse, kiiltiirel mirasa iliskin algt ve tutumun yiiksek olmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Elde edilen verilerin icerik analizi neticesinde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm
Rehberligi lisans bolimii ile Kiiltiirel Miras ve Turizm Onlisans programi egitimi gdren bireylerin kiiltiirel
miras kavramina iliskin olumlu ve bilingli metaforlar gelistirdikleri belirlenmistir. Katilimcilar “kiiltiirel
miras” kavramina iligskin gelistirdikleri metaforlar ile kiiltiirel mirasin; korunmasi, degerinin goézetilmesi,
yasatilmasi, 6grenilmesi, tanitilmasi, nesilden nesile aktarilmasi gereken bir olgu oldugunu vurgulamisglardir.
Caligma dahilinde gelistirilen toplam 67 metaforun igerik ve agiklamalari incelendiginde turizm ve kiiltiirel
miras igerikli egitim alan bireylerin kiiltiirel miras unsurlarina iligkin bakis agilari ile biling diizeylerinin
oldukga nitelikli ve kapsamli oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, konu edinen kavrama yonelik gelistirilen
metaforlarin olumlu perspektif sergilemesi arastirma kapsaminda bulunan bireylerin sektorde alacaklari rol ve

sorumluluklarinin bilincinde oldugunu gostermistir.

Katilimcilarin gelistirdigi 67 metafor anlam ve igerik bakimindan incelendiginde, “rehber” ve “turizm”
kavramlariin sayica fazla olmasinin nedeninin, arastirma drnekleminde yer alan turizm disiplinindeki lisans
ve Onlisans boliimlerinde 6grenim géren bireylerden kaynaklandig diisiiniilmektedir. Oyle ki; rneklemdeki
turist rehberi adaylarinin sayisi kiiltiirel miras ve turizm 6nlisans 6grenimi goren bireylerden daha fazladir. Bu
baglamda; katilimcilarin metafor gerekceleri incelendiginde, arastirmanin amaci ve niteligi dogrultusunda

kiiltiirel miras unsurlarinin turizm disiplini odaginda baz alindig1 da goriilmiistiir.

Kiltiirel mirasa iligskin gelistirilen metaforlar ortak 6zellik ve gerekgelerine gore alt1 kategoride tasnif
edilmis olup bu kategoriler; ‘Onem acisindan kiiltiirel miras’, ‘yasamsal degerler acisindan kiiltiirel miras’,
‘toplumsal ve tarihi agidan kiiltiirel miras’, ‘doga, iklim ve evren unsurlart agisindan kiiltiirel miras’,
‘aydinlatici ve yon gosterici bir unsur olarak kiiltlirel miras’ ve ‘soyut anlam degerleri agisindan kiiltiirel miras’
seklindedir. Kategorilerin alt metinleri incelendiginde; genel ¢ercevede en ¢ok, onem agisindan kiiltiirel miras
kategorisinde bulunan “hazine” metaforunun gelistirildigi goriilmiis olup sayica en fazla metaforun ise
toplumsal ve tarihi agidan kiiltiirel miras kategorisinde oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin genel baglamda kiiltiirden yansiyanlari anlamak, anlasilan
bilgileri yorumlamak ve aktarmak, ge¢mis tarihi ve yasanmisliklari irdelemek, maddi ve manevi miras
unsurlarin1 6grenmek ve 6gretmek, bilinmezlikleri aydinlatmak, elde edilen bilgiler 1s13inda gelecege yon
vermek gibi anlamlara karsilik gelen metaforlar gelistirdikleri goriilmistiir. Hem turizm, hem kiiltiirel miras
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hem de bu disiplinleri ilgilendiren toplumsal alanlarda aktif ve kilit bir rol iistlenecek olan uzman ve ara
elemanlarin kiiltiirel mirasa yonelik tutum, biling ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi durumu; mevcut
ve olas1 sorunlarin ¢6ziimii agisindan umut vericidir. Bu durum ayni zamanda mesleki etik ve sorumluluklarin
da ayn1 alg1 ¢ergevesinde yiiksek seyredeceginin bir gostergesidir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin diinden yarina aktarilmasi yolunda bir kdprii gorevi goren bu bireylerin giiclii kazanimlarn ile
birlikte turizm ve kiiltirel miras disiplinlerinin i¢ ige yer aldigi sahalardaki gelisim ve kalkinma
desteklenecektir. Bu ve benzeri ¢aligmalar ile gelisme ve/veya iyilestirmelerin zeminini olusturan bilimsel
arastirmalarin, stlirdiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir miras unsurlar1 baglaminda da maddi ve manevi
kazanimlara destek verecegi dngoriilmektedir.

Kiltiirel] mirasin korunmasi ve yasatilmasi bilinci, bir toplumu var eden tiim bireylerin ortak
sorumlulugu dahilindedir. Bu nedenle benzer galigmalarin tiim egitim-6gretim kurumlar ile birlikte; diger
kurum ve kuruluslar, turistik iiriin sunuculari, yerlesik halk gibi kitlelere de uygulanmasinin bu anlamda
yiiksek fayda ve tutum saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica turizm disiplini diginda da kiiltiirel mirasa yonelik egitim veren diger yiiksekdgrenim boliim ve
programlarinda benzer ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, kiiltiirel mirasi ilgilendiren ve baglayan diger alanlardaki
mevcut durumun ortaya konmasini ve gerekli eylem planlarinin olusturulmasini saglayabilecektir. Ayni
zamanda kiiltiire] miras ile bagdasan alanlarda O6grenim gdren bireylere belirli araliklarda (6rnegin;
Ogreniminin baginda ve sonunda) ayni ¢aligma uygulanarak siire¢ analizi gergeklestirebilir. Benzer sekilde
miifredatlarinda kiiltiirel miras ve unsurlarina iligkin dersler bulunan bireyler ile kiiltiirel miras icerikli ders
almayan bireylere yonelik karsilastirmali ¢aligmalar yiiriitiillerek kiiltirel miras algi, tutum ve bilincinde
egitimin 6nemi, gereklilikleri, istiinliikk ve zayifliklar1 da belirlenebilir. Bu arastirma Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi’nde kiiltiirel miras icerikli grenim goren turizm lisans béliimii ile nlisans programina
kayith bireylerin kiiltiirel mirasa iligkin algilarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmis olup gelecekteki
benzer ve iliskili caligmalar dahilinde alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Turizm, seyahat ve agirlama alanlarinda cok kriterli
karar verme teknikleri kullanimi

Yusuf Karakus

OZET

Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde Turizm, seyahat ve agirlama endiistrisinin 6nemi herzamankinden
daha fazla ortaya ¢cikmigtir. Bu nedenle bu alanlardaki problemlerin listesinden gelinmesine y6nelik bilimsel
bilgi birikimine oldukga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada, ¢ok Kriterli karar verme tekniklerinin gerekliligine
ve dstiinliiklerine ydnelik bir farkindaliga ihtiya¢ vardir. Bu c¢alismanin temel amaci bu farkindaligin
olusturulmasina yénelik bir adim atmaktir. Bu kapsamda éncelikle Turizm, seyahat ve agirlama sektériinde
karar vermek neden zor oldugu sorusu lzerine durulmugtur. Ardindan bu ybntemlerin neden gerek
olabilecedi ve nasil Ustiinliikleri oldugu sorularina yanit aranmisgtir. Ardindan turizm, seyahat ve agirlama
alaninda c¢ok kriterli karar verme tekniklerini kullanan calismalardan érnekler verilerek sonraki okumalar igin
arastirma makaleleri énerilmistir. Birbirinden farkli yéntemler kullanarak farkli yaklagimlar benimseyen bu
calismalarin incelenmesiyle ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kabiliyetlerine ydénelik bir farkindaligin
olusmasi amaglanmaktadir. Son olarak da bilimsel bilgi (lretimine ydnelik yeni (farkli) yaklagimlarin
benimsenebilmesine ybnelik egitim kurumlari igin bazi éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelime: Turizm, Agirlama, Seyahat, Cok Kriterli Karar Verme
Génderilme Tarihi: 21.03.2021; Kabul Tarihi: 28.06.2021. Derleme Makalesi

Using multi criteria decision making techniques in
tourism, travel and hospitality

ABSTRACT

Especially during the Covid-19 pandemic, the importance of the tourism, travel and hospitality industry has
become even more evident. For this reason, there is a great need for a scientific knowledge unit to overcome
the problems in these fields. At this point, an awareness of the necessity and advantages of multi-criteria
decision making techniques is needed. The main purpose of this study is to take a step towards creating this
awareness. In this context, first of all, the question of why it is difficult to make a decision in the tourism,
travel and hospitality sector is emphasized. Then, answers were sought to the questions of why these
methods might be necessary and how they were superior. Then, examples of studies using multi-criteria
decision making techniques in the field of tourism, travel and hospitality are given and some research articles
are suggested for further reading. By examining these studies, which adopt different approaches using
different methods, it is aimed to create an awareness of the capabilities of multi-criteria decision-making
techniques. Finally, some suggestions are presented for educational institutions to adopt new (different)
approaches to scientific knowledge production.

Keywords: Tourism, Hospitality, Travel, Multi-Criteria Decision Making
Submitted: 21.03.2021; Accepted: 28.06.2021. Review Paper

Girig

Bircok teknolojik, sosyal, kiiltiirel vb. gelismelerin bir sonucu olarak turizm giiniimiiz diinyasinin
oldukca onemli bir olgusu haline gelmistir. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel birgok etkiye sahip olan
turizm endiistrisi, mikro anlamda toplumlarin her bir bireyinin, makro anlamda devletlerin odaginda olan
faaliyetler biitiiniidiir. Bir¢ok gelismekte olan ve az gelismis {ilke icin turizm faaliyetleri olduk¢a 6nemli bir
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gelir kapisin1 olusturmaktadir (Furmolly ve Kirkulak Uludag, 2018). Ulkelerin dis ticaretlerinde dengeleyici
bir unsur olarak goriilen turizm gelirleri, ihracat kalemi olarak kayit altina alinmaktadir ve doviz girdisi
saglamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi turizm potansiyeli oldukca yiiksek olan gelismekte ve az gelismis iilkeler
icin turizm gelirleri ¢ok cazip hale gelmektedir (Eren ve Onat, 2018). Ancak basarili turizm faaliyetlerini nasil
saglariz sorunun yaniti o kadar da kolay verilebilecek bir yanit degildir. Bu anlamda turizm faaliyetlerinin
basarisinin saglanabilmesi i¢in devletin gerekli plan politika ve stratejileri gelistirmesi, gerekli altyapr ve
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmesi gerekir. Ancak oldukc¢a fazla paydas iceren ve ¢ikarlarin birbiri ile
oriintiili ve zaman zaman c¢atigtig1 bir piyasa kosulunda en dogru karari vermek oldukg¢a gii¢ hale
gelebilmektedir. Toplum igerisinde tiim paydaslarin ihtiyag ve isteklerinin tatmin edilmesi her zaman miimkiin
olabilecek bir durum degildir. Bu nedenle, optimum diizeyde deger {iretebilecek siireclerin
gerceklestirilebilmesi i¢in dogru kararlar verilmesi gerekir.

Turizm, seyahat ve agirlama endiistrisi, sosyal boyutu oldukga yiiksek bir endiistridir. Yogun oranda
bireylerin mobilitesini ve etkilesimini igeren turizm faaliyetlerinin optimum bir sekilde planlanmasi,
stratejilerin gelistirilmesi ve politikalarin olusturulmasi i¢in ciddi bir sistematik bilgi birikimine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle diinyada binlerce arastirmaci, stirekli turizm ve ilgili alanlardaki gergeklikleri
ortaya cikartabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bilimsel bilgi, varsayimlardan teorilere ve hatta kanunlara
dogru olusturulan bilgi birikimi olmasinin yaninda, giincel sorunlara sistematik bir sekilde ¢6zliim tiretme gibi
bir misyon da iistlenmektedir. Bu anlamda, 6zellikle turizm, seyahat ve agirlama endiistrisi acisindan ¢ok
degiskenli karar verme teknikleri faydali araglar olarak karsimiza ¢ikar (Karakus, 2020). Bu tekniklerin
Onemini anlayabilmek icin oncelikle turizm ve agirlama endiistrisinde karar vermenin neden zor oldugu ve
dogru karar vermenin gerekliliginin incelenmesi gerekir. Bu makalede, oncelikle turizm ve agirlama
endiistrisinin kendine has yapilarimin da etkili oldugu karar vermenin zor olmasi durumu ele alinacaktir. Bu
yapilirken, ilgili alanda dogru karar vermenin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanacaktir. Daha sonra ¢ok
degiskenli karar verme teknikleri kullanilarak bu alanda yapilan galismalardan bahsedilecektir. Bu ¢alismanin
temel amaci, turizm, seyahat ve agirlama alaninda galisan arastirmacilarin ¢ok degigskenli karar verme
tekniklerini kullanarak (ya da bagka yontemlere entegre ederek) literatiire ve yonetimsel olarak igletmelere ne
kadar 6nemli katkilar saglayabileceklerine yonelik farkindalik olusturmaktir.

Turizm, seyahat ve agirlama sektorinde karar vermek neden zor?

Karar verme faaliyetinin en basit sekilde tanimlanmasi , “birden fazla alternatifin bulundugu ve bu
alternatiflerden en uygununun segilmesi eylemi” seklinde yapilabilir (Tekin ve Ehtiyar, 2010). Bir yoneticinin
temelde yaptig1 is dogru kararlar vermektir. Baska bir deyisle, isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in yoneticinin
her degiskeni dikkate alarak igletme i¢in optimum segenegi segmesi gerekir. Bu karar dogrultusunda yapacagi
planlama ve gelistirecegi stratejiler, isletmenin kaderini belirleyecektir. Giinliik hayatimizda bir birey olarak
stirekli karar veririz. Karar verme eylemi hayatin olagan akisinin bir parcasi oldugu i¢in disardan bakildiginda
yoneticilerin yaptigi bu karar verme faaliyetleri kolay olarak goriinebilir. Ancak igin igine girildiginde, oldukca
fazla kriterin ve secenegin oldugunu gormek ve alternatiflerin her biri arasinda firsat maliyetlerinin 6nemini
fark etmek, karar vermenin ne kadar zor bir i oldugunun anlasilmasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte
alternatiflerin belirli riskler de getirdiginin bilinmesi, alinacak olan karara iliskin paydaslarin gikar ¢atigmalari
yasadiginin ortaya ¢ikmasi, karar verme isini neredeyse imkansiz hale getirebilmektedir. Bunlara benzer bir¢ok
sebep, en dogru karar1 vermeyi zorlastirmaktadir (Aktas, Doganay, G6kmen, Gazibey ve Tiiren, 2015).
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Turizm ve agirlama endiistrisinin kendine has yapisi, zaten zor olan karar verme eylemini biraz daha
zorlastirmaktadir (Morakabati, Fletcher ve Prideaux, 2012). Oncelikle emek yogun bir sektdr olmasi, insani
etkilesimi arttirmakta (Ariza-Montes, Hernandez-Perlines, Han ve Law, 2019; Papageorgiou, 2008) ve makine
tiretimi gibi sistematiklesmeyi engelleyebilmektedir. Dolayisiyla insan kaynakli hata olasiliklar1 karar verme
asamasinda ongoriilmesi zor riskler getirebilir. Ayn1 zamanda, turizm ve agirlama endiistrisinde, faaliyetlerle
ilgili paydas sayis1 ve gesitliligi oldukg¢a fazladir (Canavan, 2017; Karakus ve Coban, 2018). Bu durum,
paydaslarin beklentilerinin ve ¢ikarlariin g¢esitlenmesine ve sayisal olarak artmasina neden olabilmektedir.
Iste bu noktada, paydas cikarlarmin ¢atisma ihtimali dogal olarak artmaktadir. Maalesef ¢atisan cikarlar
nedeniyle her paydasin tam olarak tatmin edilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla verilecek
olan kararda optimum bir noktay1 yakalayabilmek, ¢cok degiskenli karar verme tekinleri kullanmaksizin pek
miimkiin degildir. Bu kadar fazla paydasin olmasi, kararin etkilerini ¢ok fazla tarafi etkileyecegi anlamina
gelmektedir. Yanlis verilecek bir kararda, ¢ok fazla taraf magdur olabilecek ve telafisi de o denli zor olacaktir.
Bu nedenle bu baski en dogru karar1 verme yoniinde isleri zorlagtirabilecektir.

Turizm ve agirlama endiistrisinin sahip oldugu bir bagka 6zellik ise, degiskenlik 6zelligidir (Algan,
Balcilar, Bal ve Manga, 2017; Madanoglu, Olsen ve Kwansa, 2007). Ornegin, su anda icinde bulundugunuz
Covid-19 pandemisi gibi bir kiiresel krizden tutun, bir destinasyonda gergeklesebilecek miinferit bir teror olay1
bu endiistriyi ¢ok ciddi bir anlamda etkileyebilir. Bagka bir deyisle, turistlerin turizm hareketliliklerinden
kacinmasina neden olacak ve cogunlukla 6ngoriilemeyecek ¢ok fazla neden vardir (Karakus ve Kalay, 2017).
Ongoriilemeyecek belirleyiciler potansiyelinin fazla olmasi, karar verirken diger endiistrilere kiyasla daha
temkinli olmay1 gerektirebilecektir (Williams ve Balaz, 2015). Baska bir deyisle, dngoriilemeyen bir kriz
oldugunda, bir B planina gegisi miimkiin kilabilecek bir esneklige sahip olabilecek sekilde karar verebilmek
gerekir. Dogal olarak, bu kararin risk diizeyi ve karlilik beklentisi gibi kriterler duruma gore sekillenecektir.
Bir diger yandan, paydas cesitliliginin ve sayisinin fazla olmasi gibi, bu alanda karar vericilerin de sayisinin
fazla olmas1 gibi bir durumdan bahsedilebilir. Ornegin bir turizm destinasyonu diizeyindeki karar vericilere
ornek olarak su paydaslar sayilabilir; isletme yoneticileri (ya da hissedarlari), yerel yonetimler, hiikiimet, sivil
toplum kuruluslari, iiniversiteler gibi (Karakus, 2019). Ozellikle bir destinasyon ydnetim 6rgiitii olmayan
destinasyonlarda, var olan c¢ok fazla karar verici, birbirleriyle tutarsiz kararlar vererek toplam basariy1
baltalayabilirler (Karakus, 2019). Karar verici sayisinin fazla olmasi, duruma gore karar verme eylemini
zorlastirabilecegi gibi, kolaylastirmas1 da miimkiindiir. Istisare kavrami, disiplinler arasi yaklasimin da
etkisiyle, karar mekanizmasini rahatlatabilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilecegi gibi, ¢ok baslilik ve
dolayisiyla kararda ortak noktada bulusamama durumu isi zorlastirict bir durumdur.

Turizm, seyahat ve agirlama endiistrisine yonelik olarak 6nemli bir diger 6zellik, endiistrinin iirliniiniin
soyut agirlikli olmasidir. Dogal olarak soyut {irline yonelik olarak gerek tiiketici beklentilerinin tespit edilmesi,
gerekse iiriin dizayninin gerceklestirilmesi ve diger pazarlama cabalarinin yiiriitiilmesi zordur. Bunlari
yapabilmek i¢in diger sanayi iiretimi tirtinlere kiyasla, daha ayrintili ve titiz pazarlama aragtirmalar1 yapmak
gerekir. Bagka bir deyisle, bu alanlarda karar verirken, kararin desteklenmesi i¢in nispeten daha fazla bilgi
kaynagina ihtiya¢ duyulur. Bu durum, en dogru karari verebilme noktasinda karar vericilerin sorumlulugunu
arttirmaktadir.

Turizm, seyahat ve agirlama endiistrisi, yatirim ve isletme maliyetleri a¢isindan da oldukg¢a dikkat
edilmesi gereken Ozelliklere sahiptir. Bilindigi {lizere, bu alanlarda yatirnm maliyetleri oldukga yiiksektir.
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Yatirim asamasinda daha ¢ok tasinmaz giderlere yatirim yapilir ve bu yatirimlarin likitidesi diigiiktiir (Dwyer,
Forsyth ve Dwyer, 2010). Ayn1 zamanda isletme maliyetleri agisindan da bakildiginda insan faktoriiniin 6n
plana ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bu durum, 6zellikle konaklama isletmelerinde goze belirgin olarak ¢arpmaktadir.
Uriiniin hizmet agirlikli olmasi, hizmet iiretecek insana ihtiyag duyar ve nihayetinde bu endiistride, insan
kaynaklar1 maliyetleri oldukc¢a yiiksektir (Lee-Ross ve Pryce, 2010). Hem yatirnm maliyetleri hem de isletme
maliyetlerinin yapisi dikkate alindiginda yatirnmin geri donisiiniin de oldukca yavas oldugu bilinen bir
gercektir. Bu nedenle, bu alanda yapilacak yanlis karar verme eylemlerinin maliyeti oldukea yiiksek olacaktir.
Bu nedenle optimum kararin verilebilmesine yonelik sistematik bir siirecin isletilmesi bu riskleri azaltmak i¢in
onemlidir.

Hizmet isletmeleri i¢in zaten zor olan karar verme faaliyeti, turizm, seyahat ve agirlama enddistrisinin
de kendine has oOzellikleri ile birlesince yukarda bahsedilen sebepler ve daha fazlas1 dogru karar vermeyi
zorlastirir. Ancak yukarda bahsedilen ve karar vermeyi zorlastiran biitiin hususlarin 6tesinde, bu isi zor kilan
en onemli neden belkide bireyin karar verirken objektif olamamasi durumudur. Bu sorun sadece turizm,
seyahat ve agirlama endiistrisi agisindan degil, genel olarak kriter ve alternatifin ¢esitliliginin fazla oldugu tiim
kararlarda etkili olabilir. Ornegin giinliikk hayatimizda bir akilli telefon alma karar1 verirken bile, telefonun
tagidig1 ozellikleri, bizim bu 6zelliklere yonelik ihtiyaglarimiz ve beklentilerimiz ve bu dogrultuda var olan
birgok alternatif arasindan se¢im yaparken objektif karar verebiliyor muyuz? Acaba, marka kavraminin etkisi
ile belki de hi¢ kullanmayacagimiz, ya da normalde ihtiyacimiz olmaya bir¢ok 6zellik i¢in fazladan para
O0demeye razi mi1 oluyoruz? Giinlik hayatimizda aldigimiz siradan ve basit (gibi gorlinen) bir karar verme
eyleminde bile objektif ve rasyonel davranabilme diizeyimizi sorgulayabiliyorsak, sonuglart ¢ok 6nemli, cok
fazla insan1 etkileyecek, uzun vadeli, riskli, cok daha karmasik v.b. bir karar1 verirken ne kadar objektif
davranabiliriz? Boyle bir karar verirken, her kriteri, her alternatifi ve paydaslarin her beklentisini dikkate alan
sistematik bir yontemin kullanilmasi kaginilmazdir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile turizm,
seyahat ve agirlama endiistrisine yonelik olusturulabilecek bilimsel bilgi birikimine dikkat ¢ekilmeye ve
farkindalik olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Ayni zamanda, bilimsel bilgi tiretimi agisindan oldukc¢a dnemli bir
asama olan lisansiistli egitimi sirasinda ger¢eklesen arastirma yontemleri egitiminde bu tekniklerin yer almasi
onemlidir. Bu bakis a¢isinin olugmasina yonelik 6neriler sunulacaktir.

Literatiir

Turizm, agirlama, seyahat ve ilgili hizmet alanlarinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin az da olsa
kullanildigini gormekteyiz. Kullanilan bazi teknikleri su sekilde siralayabiliriz (Aktas ve digerleri, 2015; Ekel,
Peycz ve Parreiras, 2013; Kahraman, 2008; Ozbek, 2019; Turan, 2015): Basit agirliklandirma yontemi, analitik
hiyerarsi stireci (AHP), analitik ag siireci (ANP), DEMANTEL, TOPSIS, VIKOR, ELECTRICITY,
PROMETHEE, veri zarflama analizi (DEA), gri iliskisel analiz, MOORA, MACBETH, UTA, STEM,
PAPRICA, Ustiinliik Temelli Kaba Kiime Analizi, Gri iliskisel Analizi (GRA) vb. Makalenin bu kisminda,
yukarida belirtilen yontemlerin bazilarinin kullanildig1 bilimsel ¢alismalardan 6rnekler verilecektir ve gelecek
okumalari igin bazi ¢aligmalar listelenecektir.

Kuo ve Liang (2011) yaptiklar1 ¢alismada uluslararasi havayolu isletmelerinin hizmet kalitesine
yonelik bir degerlendirme ¢alismasi yapmislardir. Yazarlar, uluslararast havalimanlarinda hizmet kalitesi
sorunlarmin degerlendirilmesi i¢in VIKOR ve Gri iligkisel Analiz (GRA) tekniklerini birlestirerek yeni bir
bulanik ¢ok kriterli karar verme teknigini amaglamislardir. Calisma sonuglari, bu yaklagimin, bulanik bir

36



Journal of tourism research institute 2021, 2 (1), 33-46

ortamda niteliklerin 6znel degerlendirmelerini iceren c¢ok kriterli karar verme problemlerinin iistesinden

gelmek igin etkili bir ara¢ oldugunu gdstermistir.

Bagska bir ¢alismada (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016), yazarlar, ziyaretgilerin akilli turistik cazibe
tercihlerini degerlendirmek icin ¢ok kriterli bir karar verme tekniginin ve buna bagl olarak akilli bir turist
cekiminin giiglii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmayir amaglamiglardir. Teknik olarak FCEM-AHP ve IPA
yaklasimi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore ziyaretcilerin ilgisini "akilli bilgi sistemi"”, "akilli

mnmon

turizm yonetimi", "akilli seyahat", "e-ticaret sistemi", "akilli giivenlik", "akilli trafik", "akilli tahmin

n "Ve"

sanal turistik yerler "in ¢ektigi bulgusuna ulasilmistir. Bu makale, akilli turizm ile ilgili 6nceki aragtirmalari
genisletip ve ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle akilli turist ¢ekiciliginin teorik incelemesine ve pratik

gelisimine iliskin Ongdriiler saglamaktadir.

Carayannis ve digerleri (2018) ise ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanarak turizm destinasyonlari
icin rekabet edebilirliklerinin bir 6l¢iisii olarak tutarli bir degerlendirme endeksi olusturmay1 amaglamislardir.
Teknik olarak bilissel haritalama ve “Cekiciligi Kategorik Tabanl Bir Degerlendirme Olcegi” (MACBETH)
yontemlerini kullanmislardir. Yazarlar bulgulara dayanarak, bilissel haritalarin ve MACBETH'in birlikte
kullanilmasinin, turistik destinasyonlarin degerlendirilmesini gelistirecegini savunmaktadirlar. Kullanila
yontemin 6nemli Gistiinliiklerinden olan esneklik kabiliyetinin sayesinde tur operatorleri i¢in her zaman biiyiik
bir endise kaynagi olan mevsimselligin ¢ok dogal bir sekilde ydnetilmesine olanak saglanmasinin Onii
agilmaktadir.

Lopes, Mufioz ve Alarcon-Urbistondo (2018) ise, destinasyonlarin rekabet giigleri agisindan bir
aragtirma yapmistir. Arastirma teknigi olarak PROMETHEE ve GAIA yontemi kullanan yazarlar
caligmalarinin amacini ii¢ boyutlu olarak dizayn etmislerdir. Bunlardan ilki, bolgesel diizeyde turizm
destinasyonlarinin rekabet giiclinlin 6l¢limiinii inceleme olmustur. Bir diger amag ise, bir destinasyonun
rekabet giiciiniin tespit edilebilmesi igin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanilabilecegini ortaya
koymak olmustur. Son olarak da bir bolgede yer alan sekiz destinasyonun degerlendirilerek rekabet giiglerinin
tespit edilmesini amaglamislardir. Boyle bir analizin sonuglari, destinasyonlarin karsilagtirmali gii¢li ve zayif
yanlarimi gosterir ve gergek rakiplerini ve kendilerine en ¢ok benzeyen diger destinasyonlar1 belirlemelerine

olanak tanir.

Mhlanga (2018) ise yaptig1 aragtirmada restoranlari ele almistir. Genel olarak hizmet sektoriind,
0zelde restoran endiistrisinin verimliligini engelleyebilecek belirsizlikler ve 6ngoriilemeyen riskleri aragtirma
kapsami acisindan ele almislardir. Hem birincil hem de ikincil veri kaynaklarindan elde ettikleri data ile veri
zarflama analizi teknigini kullanmiglardir. Aragtirma tasarimini iki asamali planlayan yazarlar, birinci asamada
operasyonel verimliliklerin tahmin edilmesine yonelik analizler yapmuslardir. Ikinci asamasinda ise, ¢aligma
bolgesindeki restoranlarin performansimi etkileyen faktorlerin belirlenmesine calismislardir. En onemli
bulgulardan biri, restoranlarin bagartya ulagma yetenegi biiytikliiklerine gore degil, tiirlerine, konumlarina ve
mevcut koltuk basina gelire gore oldugu gercekligidir. Yazarlar, arastirma bulgusu olarak operasyonel
verimliligi etkileyen ¢esitli faktorler bulurken, arastirma boélgesindeki restoranlarin hayatta kalmasi, satig
maliyetlerini diisiirerek daha iyi pazar performansi saglayan maliyet etkinligi ile belirleniyor olabileceginden
bahsetmektedir.
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Nilashi ve digerleri (2019) medikal turizm alaninda ¢ok kriterli karar verme tekniklerini
kullanmiglardir. Malezya’daki medikal turizmin gelisimini etkileyen faktorleri belirleme amaciyla ¢ok kriterli
karar verme tekniklerini kullanmiglardir. Faktorler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak ve bu faktorlerin
goreceli 6onemini bulmak i¢in iki ¢ok kriterli karar verme teknigi, Karar Verme Deneme ve Degerlendirme
Laboratuvar1 (DEMATEL) ve Ideal Coziime Benzerlie Gore Bulanik Tercih Siralamasi (Fuzzy TOPSIS)
tekniklerini kullanmiglardir. Arastirmanin bulgular1 gdsteriyor ki, insan ve teknolojik faktorlerin Malezya'da
medikal turizmin benimsenmesi icin en Onemli faktorlerdir. Dahasi, medikal turizm endiistrisindeki kilit
oyuncularin, gelismekte olan tilkelerde medikal turizm i¢in potansiyel olarak yatirim atamalarini saglayacagina
yonelik bulgular bulunmustur.

Majumdar ve Adhikari (2020), Airbnb uygulamasi agisindan agirlama alaninda bir g¢alisma
yapmisglardir. Calisma kapsaminda, Airbnb iizerindeki ev sahiplerinin performans degerlendirme ve
siniflandirma cergevesi tasarlamak ve fiyat, listeleme sayist ve iptal politikasi gibi ¢esitli baglamsal
faktorlerdeki varyasyonu incelemek amaglanmistir. Bu amaca ulasmak icin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS-MOORA temelli performans degerlendirme yontemi kullanilmistir. Onerilen
metodoloji, Airbnb'den alinan gercek veriler kullanilarak New York City'deki siiper ev sahiplerinin performans
degerlendirmesi icin uygulanmigtir. Arastirma bulgularina dayanarak, oOnerilen metodoloji, hizmet
saglayicilar1 daha iyi performans gostermeye motive etmek icin bir lider panosunun tasarimini kolaylastirdigi

vurgulanmistir. Ayni zamanda modelin benzer platformlarda da uygulanmasi tavsiye edilmistir.

Yukarida bahsedilen 6rnekler gibi turizm, seyahat ve agirlama alaninda farkli konulara dikkat ¢eken
bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Ancak yontemsel agidan incelendiginde, istatistiksel analizler kullanilarak yapilan
caligmalara kiyasla oldukca az oldugunu bilmek gerekir. Bu nedenle bu yontemlerin kullanim alanlar ve
kavramsal olarak saglayabilecekleri katkilarin farkinda olunmasi arastirmacilar ig¢in yeni bir perspektif
olusturabilecektir. Bu nedenle Tablo 1’de ¢ok kriterli karar verme tekniklerini kullanan ¢aligmalar gelecek
okumalar i¢in 6nerilmektedir.
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Tablo 1. Cok kriterli Karar Verme Teknikleri Kullanan Arastirma Ornelkleri

REFERENCES EIFESLESCH AI;|P DEMA,:NTEL TOSSIS VIPiOR MOSRA GRA* | OTHER
(Abdul Basit, Abdul | Seyahat ve
Aziz  Khan ve | Turizm v
Tehmina Fiaz Qazi,
2021)
(Alptekin ve | Turizm
Biyiikézkan, 2011) v
(Altuntas ve Gok, | Turizm
2021) v
(Biiyiikozkan, Seyahat
Havle ve Feyzioglu, v v
2021)
(C. H. Liu, Tzeng ve | Turizm NRM
Lee, 2012) v v v
(C.-H. Liu, Tzeng, | Turizm
Lee ve Lee, 2013) v v
(Carayannis ve | Turizm MACBETH
digerleri, 2018)
(Chang, 2014) Agirlama v
(Dogan ve Karakug, | Turizm v QFD
2014)
(Giirbiiz ve Erding, | Agirlama
2018) v
(Jusoh ve digerleri, | Agirlama v Delphi
2018)
(Karakugs ve Coban, | Turizm Kano Model
2018) v
(Krstic, Jovanovic, | Seyahat ve
Jankovic-Milic ve | Turizm v
Stanisic, 2016)
(Kuo ve Liang, | Seyahat
2011) v v
(Lee, Tsai, Yang ve | Seyahat v ANP/ ZOGP
Lin, 2018)
(Liao, Hsu ve v Delphi / ANP
Chang, 2019)
(Lin, 2020) Turizm
v
(Liou ve Tzeng, | Seyahat SAW
2007) v v
(Liou, Hsu, Yeh ve | Seyahat
Lin, 2011) v
(Lopes ve digerleri, | Turizm PROMETHE
2018) E/ GAIA
(Majumdar ve | Agirlama
Adhikari, 2020) v v

39




Yusuf Karakus

(Martin, Agirlama
Rudchenko ve v
Sdanchez-Rebull,
2020)
(Mhlanga, 2018) Agirlama DEA
(Nilashi ve | Turizm v v
digerleri, 2019)
(Peng ve Tzeng, | Turizm ANP
2012) v v
(Sin ve Sin, 2019) Agirlama v ANP
(Soleymaninejad, Seyahat
Shadifar ve Karimi, v v
2016)
(Stevié, Stevi¢ ve de | Turizm
Jesus Breda, 2019) v
(Tasci ve Gorner, | Turizm
2016) v v
(Tsai, Chou ve Leu, | Seyahat N4 N4
2011)
(Tsaur, Chang ve | Seyahat
Yen, 2002) v v
(Tseng, 2009) Agirlama
v

(Tseng, 2009) Seyahat

v
(W. C. Wang, Cho | Agirlama
ve Chen, 2014) v
(X. Wang ve | Turizm v IPA
digerleri, 2016)
*Bu yontemleri ve versiyonlarini ifade eder

Sonug ve Oneriler

Turizm, seyahat ve agirlama alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalarin yontem olarak istatistiksel
analizlerde yogunlastigi goriilmektedir. Muhakkak istatistik temelli yontemlerin bilimsel bilgi birikimine
katkilar1 yadsimamaz. Ancak, bilimsel bilginin iiretilmesi noktasinda farkli anlayislarin benimsenmesi,
aragtirmacilara farkli bir perspektiften bakarak farkli gergeklikleri kesfedebilmesine kapi aralayabilir. Bu
nedenle gerek bilimsel bilgi birikiminin desteklenmesi gerekse sahip oldugu iistiinliikler neticesinde, sektorde
operayonel faydalar agisindan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin 6nemine vurgu yapmak gerekir.

Bilim insanlari, var olan bir problemin ¢ézlimiinii ortaya koyabilmek i¢in ya da heniiz bilinmeyen bir
gercgekligi bilimsel bilgi birikimine dahil edebilmek i¢in arastirma yaparlar. Bu asamada, turizm, seyahat ve
agirlama endiistrileri acisindan olduk¢a onemli olan sorunlar, aslindan en dogru kararin verilebilmesine
yonelik zorluklardir. Muhakkak, var olan teorik bilgi birikimi bazi agilardan yoneticilere ya da diger karar

vericilere nispeten yardimci olabilmektedir. Ancak iiretilmis olan diger tiim bilgi birikiminin de etkili bir
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sekilde karar mekanizmasina dahil edilmesi i¢in bile ¢ok degiskenli karar verme tekniklerine bagvurmak
faydali olacaktir.

Turizm, seyahat ve agirlama alaninda lisans ve lisansiistii egitim veren kurumlarin bilimsel arastirma
yontemleri derslerinin igerikleri incelendiginde istatistik temelli yontemlerin hakim oldugu goriilmektedir.
Bilimsel arastirmanin ilk asamasi olan, arastirma probleminin ortaya c¢ikmasi asamasinda dogal olarak
arastirmacilarin bakis acilari istatistiksel analizlerle agiklanabilecek problemlerle sinirlanmaktadir. Daha da
otesi, bazi arastirmacilar, arastirma problemini belirlemeden ydntem tercihi yapar hale gelmistir. Once yontemi
belirleyen bu aragtirmacilar, ardindan bir model olusturabilecek degiskenlere karar verip arastirma problemini
olusturmaktadirlar. Halbuki, bilim felsefesi derslerinde, ya da arastirma yontemi derslerinin girigsinde bilimsel
bilginin ne oldugu ve nasil iiretilebilecegi noktasinda 6grencilerin daha sorgulayici bir egitim almalari, farkl
gerceklikleri ortaya ¢ikartabilmek icin farkli yaklasimlart benimsemeleri gerekebilecegi gercegini
anlamalarina faydasi olabilecektir. Turizm ve ilgili alanlar, 6zellikle iilkemiz gibi gelismekte olan {ilkeler
acisindan oldukc¢a onemlidir. Bu 6nem ekonomik etkilerin yaninda sosyal, kiiltiire ve ¢evresel gibi farkli
boyutlar1 da olan bir 6zellik tagimaktadir. Dolayisiyla, turizm, seyahat ve agirlama alaninda var olan
gergekliklerin ortaya c¢ikartilmasi, sorunlarin iistesinden gelinmesi iliskilerin tespit edilmesi gibi bir¢ok
gereklilik bilimsel bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢aligsma kapsaminda, bilimsel bilgi birikimine katki
saglayabilecek farkli tekniklere yonelik bir farkindalik olusturulmaya ¢aligilmistir.

Turizm ve ilgili alanlarda egitim veren kurumlarin miifredatlar1 belirlenirken, bilimsel bilginin belirli
yontemlerle smirlanmasina neden olabilecek igeriklerden kaginilmasi gerekmektedir. Ozellikle lisansiistii
egitimlerinde, bilimsel arastirma yontemleri dersinin, istatistiksel yontem dersi olmaktan g¢ikartilip, daha genis
anlamda bilimsel bilgi iiretimin nasil yapilacagina yonelik bilgi ve becerileri igerecek sekilde olusturulmasinda
fayda vardir. Burada vurgulanmak istenen, istatistik temelli aragtirma yontemi derslerine fazla 6nem verildigi
degil, bu yontemle sinirlandirilmig gibi olmasidir. Muhakkak, istatistik temelli yontemlerin 6nemi oldukca
fazladir ve bu dersler 6grenciler tarafindan alinmalidir. Ancak bilimsel aragtirma baslhigi altinda degil,
istatistiksel analiz ve yontemler ad1 altinda yer almasi tavsiye edilmektedir. Oncelikle bilimsel arastirma
yontemleri daha genel anlamda benimsendigi takdirde, istatistiksel yontem ve analizlerin daha dogru ve etkili
kullanilmasi saglanabilecektir. Turizm diSiplinler arasi ve ¢ok disiplinlilik 6zelligi tagiyan bilimsel bir alandir.
Bu nedenle arastirma yontemleri ile ilgili ¢ok farkli yontemin kullanilabilecegi ve bu sayede faydali bulgulara
ulagilabilecek sekilde ele alinmasi gerekir. Bu yaklagiklardan bir tanesi de bu makalenin ele aldigi ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinin kullanilmasidir. Bu nedenle turizm ve ilgili alanlarda bu yontemlerin anlagilabilecegi

derslerin miifredatlara eklenmesi Oonerilmektedir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
igin kutucugu
isaretleyin.

[ V] Yazar(lar) Beyani: Bu calismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 caligmalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Aragtirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[ ] Bu ¢alismanin yontemi icin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden dnce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[ N ] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki orani

% 100

2. Yazar katki oram
(gerekliyse)

3. Yazar katki oram

(gerekliyse)

Asagiya satir ekleyerek, gerektigi kadar ekleme yapabilirsiniz.
Yazarlarin toplam katki oraninin % 100 olmasi gerekmektedir.
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Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modeli

Kemal Giirkan Kiigiikergin

OZET

Bu calisma kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modelini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bunu
saglamak icin literatiirdeki mevcut modeller ve teoriler incelenmistir. Bu bilgi birikimine dayanarak bir model
6nerisinde bulunulmustur. Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani unsurlari temelde (¢ boyutla
incelenmigtir. Bunlar; diger kigilerin (aile ve arkadaglar, yerel halk, calisanlar, diger turistler) gésterdigi
duyqular, kalabalik algisi ve benzerliktir. Bu sayilan unsurlarin hepsinin farkli alt boyutlarr mevcuttur. Sonug
olarak, destinasyon sosyal hizmet alaninin turistlerin kendi duygularini etkilemesi ve turistlerin kendi
duygularinin ise davranigsal egilimleri etkilemesi beklenmektedir. Bu iligkilerde ayrica, turistlerin kendi
duygularinin aracilik etkisi meydana getirmesi 6nem kazanmaktadir. Bu iligkilerin disinda, gelecekteki
calismalar igin birtakim diizenleyici degiskenler 6nerilmistir. Son olarak, bahsi gegen kavramlarin nasil
Olgtilebilecegine iligkin énerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelime: Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani, diger kigilerin gbsterdigi duygular, kalabalik,
benzerlik.
Goénderilme Tarihi:03.01.2021; Kabul Tarihi:28.06.2021. Derleme Makalesi

Comperehensive model of desination social
servicescape

ABSTRACT

This study aims to present a comprehensive destination social servicescape model. In order to achieve this,
existing models and theories in the literature were examined. Based on this knowledge, a conceptual model
proposal was provided. The elements of the comprehensive model for destination social servicescape were
basically examined under three dimensions. These are the displayed emotions of others (i.e., family and
friends, local people, employees, other tourists), the crowding perception, and the similarity. All of those
dimensions have different sub-dimensions. As a result, it is expected that the destination social servicescape
affects the tourists' own emotions and then emotions of tourists shape the behavioral intentions. In these
relations, it is also important that tourists create a mediating effect on their own emotions. Apart from these
relationships, several moderating variables have been proposed for future studies. Finally, suggestions were
made on how to measure the aforementioned concepts.

Keywords: Comperehensive model of desination social servicescape, displayed emotions of others,
crowdedness, similarity
Submitted: 03.01.2021; Accepted:28.06.2021. Review Paper

Girig

Insanlarin farkli ¢evrelerde bulundugu zamanlarda, igerisinde bulunduklar1 gevre ile bir etkilesime
girdikleri ve bu etkilesimlerin anlagilmasinin miisteriler agisindan davranigsal egilimler gibi kritik degiskenleri
yordamadaki rolil bir¢ok baglamda incelenmistir. Kotler (1973)’in ve Bitner (1992)’in 6ncii ¢aligmalarini
takiben literatiirde ¢ok sayida aragtirma hizmet alanlarmin fiziksel yapilarina odaklanmistir. Ancak Tombs ve
McColl-Kennedy (2003)’nin ¢aligmasi bir eksige dikkat cekmistir. Iginde bulunulan hizmet alani sadece
fiziksel unsurlar gozeterek agiklanmamalidir. Misteriler ve hatta turistler yasadiklar1 deneyimin pargasi olan

hizmet alami igerisindeki diger insanlarin varhigindan da etkilenmektedir (Kiigiikkergin ve Meydan Uygur,
2019).
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Bu makale, Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin duygusal yayilimi ve kalabalik algisin1 odak alan
sosyal hizmet alan1 modeline dayanarak destinasyon diizeyinde sosyal hizmet alanin1 duygusal yayilim ile ele
alan Kiiglikergin ve Dedeoglu (2020)’nun ¢aligmasina ve bir turizm deneyimindeki insanlarin benzerliklerine
odaklanan Line Hanks and McGinley (2018)’1n ¢aligmasi lizerine temellenmistir. Her ne kadar temelde bu
caligmalar 6rnek olarak gosterilse de model Onerisinin kurgusunda farkli arastirmalardan da faydalanilmisgtir.
Literatiirde, destinasyon sosyal hizmet alanin1 genis bir bakisla inceleyen ¢alismalarin eksikligi bu ¢aligmanin
hedefledigi boslugu gostermektedir.

Turizmin yapis1 geregi, insanlar deneyimlerinin farkli safhalarinda diger kisilerle temas etmek
durumundadir. Turisti inceleme birimi seklinde ele alarak, turistlerin iizerinden destinasyon sosyal hizmet
alaninin nasil algilandigimi ve bunun olasi etkilerini tartismak 6nemli bir aragtirma alanina isaret etmektedir
(Karagoz Yuncu, 2011; Line, Hanks, ve McGinley, 2018; Tombs ve McColl-Kennedy, 2003). Bu konuda daha
fazla arastirmanin yapilmasi, karar vericilerin kararlarinda destinasyonlarin sosyal unsurlarini da gézetmeleri
bakimimdan 6nemli bir dayanak olusturma potansiyeline sahiptir.

Bu caligmanin temel amaci, mevcut literatiirden faydalanarak destinasyon sosyal hizmet alani i¢in
kapsamli bir model Onerisi ortaya koymaktir. Bu sayede literatiire iki noktada 6nemli katkinin saglanmasi
beklenmektedir. ilk olarak, ayr1 ayri1 ¢aligmalarda yapilmis duygusal yayilim, kalabalik algis1 ve benzerlik
konusunu tek bir modele entegre ederck kapsamli destinasyon sosyal hizmet alan1 modelini kurgulamaktadr.
Bu sayede, destinasyon hizmet alaminin sosyal boyutu biitiinsel olarak ele alinabilecektir. Ikinci olarak,
caligsmanin sonunda bu konunun arastirilmasinda kullanilacak olan 6l¢iim araglarinin 6nerilmesi ile gelecekte
ilgili alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yol gdsterici bilgiler sunulacaktir

Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alaninin Modeli
Hizmet Alani ve Destinasyon Sosyal Hizmet Alani

Insanlar hem giinliik hayatlarinda hem de turizm deneyimi yasadiklar1 zamanlarda, giin igerisinde
farkli mekanlarda zaman gecirmektedir. Bu alanlarda insanlar ¢esitli ihtiyaclara yonelik alig-veris yapma
(Hooper, Coughlan, ve Mullen, 2013), yeme-i¢gme ihtiyacin1 giderme (Kim ve Moon, 2009), konaklama
(Dedeoglu, Kiictikergin, ve Balik¢ioglu, 2015), spor etkinligine katilma (Fernandes ve Neves, 2014) ve egitim
(Wells ve Daunt, 2016) gibi farkli gayelere sahip olabilir. Buradaki ortak husus, ortamda bulunan kisilerin
bulunduklar cevre ile etkilesime girmeleri ve bu ¢evreye belirli yanitlar vermeleridir. Hizmetin sunumunun
gergeklestigi hizmet alanlarinda miisteriler c¢evresel unsurlara bagli olarak bazi duygusal deneyimler
yasayabilecekleri gibi deneyimin oldugu mekana yonelik gelecekteki davraniglari ile ilgili kararlar verebilirler
ve c¢evreyi algilama sekilleri de miisterilerin cesitli 6zelliklerine gore farklilik gdsterebilir (Dedeoglu,
Balik¢ioglu, Giiral, ve Kiigiikergin, 2014; Dedeoglu vd., 2015; Kim ve Moon, 2009). Bu sebeple, mevcut

literatiir konunun anlasilmasina yogun bir ¢aba gostermistir.

Hizmet alan1 yalin bir bi¢imde “bir isletmenin diizen, tasarim ve dekor gibi farkli fiziksel unsurlarin
sunumunu i¢ermesinin yaninda, isletmenin kiiltiirel ve insani faktorlerine iliskin sunumlar1 da kapsayan ve
tiketicilerin davranislan ile birlikte bilissel, duygusal ve psikolojik durumlarina etki eden bir kavram”
bigiminde agiklanmaktadir (Durna ve Dedeoglu, 2013, p. 31). Tanimdan da anlasildigi iizere hizmet alani,
igerisinde hizmet deneyiminin gergeklestigi yerin dekor, diizen ve ambiyans gibi fiziksel (Han ve Ryu, 2009;
Kim ve Moon, 2009) ve duygusal yayilim ve kalabalik gibi sosyal unsurlarina karsilik gelmektedir (Tombs ve

McColl-Kennedy, 2003). Ancak hizmet alan1 sinirlart belli ve daha ¢ok sinirl siireli deneyimlerin yagandigi
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yerlerken, destinasyon hizmet alani hem i¢inde gecirilen zaman bakimindan hem de mekénsal sinirlar
bakimindan oldukg¢a farklidir. Bu yiizden farkli bir bigimde ele alinmalidir.

Destinasyon hizmet alani tabiri literatiirde az sayida ¢aligmada goriilmektedir ve her ¢alismanin ayni
terimi kullanmadigini belirtmek gerekir. Ancak bu calismada, destinasyon hizmet alan1 tabiri tercih edilmistir.
Stocchi, Hart ve Haji (2016) sehir merkezlerinde insanlarin hizmet alanlarinin fiziksel 6zelliklerine benzer
sekilde islevsel unsurlar olarak ulasim, diizen ve park imkanlari gibi farkli unsurlarla temas ettigine
deginmistir. Ayrica yazarlar insanlarin deneyimsel unsurlar kapsaminda temas ettigi unsurlardan birisi olarak
farkli unsurlarin yani sira sosyal etkilesimleri belirtmistir. Bu aragtirma her ne kadar destinasyon hizmet alani
icin bir temel olustursa da konuyu daha net bir zemine oturtmak i¢in Karagoz Yuncu (2011, p. 84) tanimina
deginmek gerekmektedir. Yazar destinasyon uzantisi tabirini tercih ederek ve galigmasinda destinasyon ile
temas konusuna deginerek kavrami “turistleri yaklagsma/kaginma davranisini sergilemeye yoOnelten, turistler
iizerinde olumlu ya da olumsuz duygusal tepkilere neden olan, hizmet karsilasmasina ev sahipligi yapan
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin tasarimi1” bigiminde tanimlamistir. Tanimda literatiirde farkli sekillerde
betimlenen destinasyonun fiziksel yapisi da ele alimmustir (Kiigiikergin, Kiigiikergin, ve Dedeoglu, 2020),
ancak mevcut ¢aligma destinasyonun sosyal unsurlarina odaklanmaktadir.

Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alani Modeli

Turistler i¢in destinasyon, belirli zaman dilimi esas alinarak i¢inde turizm deneyimi yasanilan
yerlerdir. Turistler destinasyonlarda farkli birimlerle etkilesim halindedir (Framke, 2002). Bu nedenle,
turistlerin etkilesimleri destinasyondaki siirecin bir pargasi olarak goriilebilir (Adam, 2021).

Destinasyon sosyal hizmet alanin1 kapsamli bir bakis agis1 ile incelemeden 6nce, model Onerisinin
temel teorik dayanaklarina kisaca deginilmesi gerekmektedir. Kisinin ¢evresine vermis oldugu tepkileri
anlamada, literatiirde bircok farkli alanda temel bir referans olan Mehrabian ve Russell (1974), uyaran-
organizma-cevap olarak ifade edilen modelde ¢evresel bir uyaranin kiside duygusal durumu tetikleyecegi ve
sonunda yaklasma ve kaginmaya dogru yonelimin olusacagini ifade etmektedir. Turizm literatiiriinde ilgi géren
bu yaklagimi mevcut model 6nerisinin temel bir bileseni olarak ele almak miimkiindiir (Kiigiikergin vd., 2020;
Lin, Zhang, Gursoy ve Fu, 2019). Bu paradigma ile uyumlu sekilde; uyaran olarak destinasyon sosyal hizmet
alan1 unsurlari, duygusal durumlar igin turistlerin kendi duygulari ve cevap kismi i¢in ise turistlerin davranigsal
egilimleri ele alinmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003).

Destinasyon sosyal hizmet alani bu g¢alismada Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin Oncii
caligmasini esas alan Kiiglikergin ve Dedeoglu (2020) nun 6nerdigi ve destinasyonun sosyal atmosferine vurgu
yaptig1 sekilde duygusal yayilim1 destinasyon sosyal hizmet alaninin bir pargasi olarak ele alinmistir. Nitekim,
turizm destinasyonlarinda duygusal yayilima ve diger kisilerin deneyimdeki roliine iligkin ampirik ¢alismalar
mevcuttur (Kiigiikergin ve Meydan Uygur, 2019; Rojas-de-Gracia ve Alarcon-Urbistondo, 2020). Kiigiikergin
ve Meydan Uygur (2019)’un test ettigi destinasyon sosyal hizmet alan1 6zlinde duygusal yayilim mekanizmasi
yer almaktadir. Duygusal yayilim, bir insanin sergiledigi duygularin, ortamdaki diger kisilerin duygularim
etkilemesi durumu olarak agiklanmaktadir (Coplan, 2006; Hsee, Hatfield, ve Chemtob, 1992; Tombs ve
McColl-Kennedy, 2003). Destinasyon sosyal hizmet alan1 ¢er¢evesinde diisiiniildiigiinde, bir turistin turizm
deneyimi yasarken temasta bulundugu kisilerin (aile ve arkadaslar, yerel halk, calisanlar, diger turistler)
duygularinin turistin kendi duygularimi etkilemesi duygusal yayilim mekanizmasiin destinasyon sosyal
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hizmet alanindaki islevini gostermektedir. Ancak, destinasyon sosyal hizmet alanini1 ve ardillarin1 daha genis
bir bakisla ele almak miimkiindiir.

Sosyal yogunluk olarak Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin sosyal hizmet alan1 kapsaminda yer
alan kavram, mevcut calismada kalabalik kavramu ile incelenmistir ve onerilen modelde yer almistir. Kalabalik
oznel bir degerlendirme olarak (Graefe, Vaske, ve Kuss, 1984), yogunlugun da etkisiyle ¢esitli sosyal ve
bireysel unsurlarin olusturdugu bir bicimde alan talebinin arzi gegmesi durumuna karsilik gelmektedir
(Stokols, 1972b, 1972a). Turizm destinasyonlarinin yonetilmesiyle ilgili olan birimler, destinasyona daha fazla
sayida turist ¢gekmenin yollar ile ilgilenmektedir (Rasoolimanesh, Jaafar, Marzuki, ve Mohamad, 2016).
Ancak bu durum alan kullaniminda belirli bir baski olusturarak, kalabalik algisinin ortaya cikmasiyla
sonuglanabilmektedir. Kalabalik algis1i kisaca fiziksel ve psikolojik perspektiften insanin ¢evresindeki
unsurlara yonelik genis kapsamli bir degerlendirmesi olarak agiklanabilir (Yin, Cheng, Bi, ve Ni, 2020).

Destinasyon kalabalig1 turistlerin deneyimler esnasinda bulunduklari destinasyon igin dinlenme
alanlarindaki kalabalik, yollardaki kalabalik, hizmetin yavaglamasi, ¢ok fazla insanin belirli bir ortamda
oldugunu hissetme gibi gozlenen degiskenlerle Yin vd. (2020)’nin ¢alismasindaki gibi olgiilebilir. Bunu
yaparken Yin vd. (2020) fiziksel kalabalik ve insan kalabaligi olarak iki farkli boyutla 6l¢iim yapmistir. Mevcut
model i¢in de bu anlayis tercih edilmistir.

Destinasyon sosyal hizmet alaninin bir diger unsuru olarak benzerlik incelenmistir. Bu konudaki 6ncii
caligmalarda net bir bi¢imde Line, Hanks ve McGinley (2018) destinasyonun kendisinin de sosyal bir hizmet
alan1 oldugunu belirtmistir. Sosyal destinasyon hizmet alanimi agiklarken yazarlar, destinasyonlarda
incelemeye odak olarak alan turistin diger turistlerle girdigi etkilesime dikkat ¢ekmistir. Ancak bundan daha
onemlisi, dogrudan etkilesimin olmadig1 zamanlarda bile diger turistlerin demografik 6zellikleri gibi cesitli
Ozelliklerinin fark edilir oldugunu agiklamistir. Bu agiklama, turistler arasindaki dogrudan bir temas olmasa
bile, turistlerin birbirini etkileyebildigini ifade etmesi bakimindan 6nemlidir. Yazarlar benzerligi dort unsur
etrafinda algilanan benzerlik olarak incelemistir. Degerler, arka plan ve hayattaki basarilar gibi gdzlenen
degiskenler benzerlik boyutunda yer almigtir. Mevcut ¢aligmada ve kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani
modelinde daha net bir resmin ortaya konulmasi ve detaylarin gézden kagirilmamast i¢in algilanan benzerligin
iki farkli boyutla incelenmesi onerilmektedir. Bunlar; algilanan demografik benzerlik (sosyal statii, egitim,
gelir ve yasam bi¢imi) ve algilanan psikografik (karakter, goriiniis ve degerler) benzerliktir (Karaosmanoglu,
Bas, ve Zhang, 2011; Line, Hanks, ve Kim, 2018; Line, Hanks, ve McGinley, 2018).

Destinasyon Sosyal Hizmet Alani ile Turistlerin Kendi Duygulari Arasindaki iligki

Destinasyon sosyal hizmet alaninda ilk agiklanacak olan nokta, duygusal yayilim ile turistlerin kendi
duygularinin  gekillendirilmesidir. Elfenbein (2014)’in duygusal siire¢ teorisine gore insanlar farkli
mekanizmalar {izerinden diger kisilerden gelen duygusal ipuclarimi degerlendirmektedir ve buna gore kendi
duygular1 sekillenebilmektedir. Sadece basit bir bicimde duygularin kopyalanmas1 degil, bunun 6tesinde
karmagik farkl: siireclerle duygular arasinda bir bag olusabilir.

Turistlerin destinasyon deneyimi siiresince temas ettikleri ve kendilerine birer uyaran olarak
duygularmi gosterebilecek dort farkli gruptan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; aile ve arkadaslar, yerel halk,
calisanlar ve diger turistler olarak siralanmaktadir (Kii¢iikergin ve Dedeoglu, 2020). Bu dogrultuda yapilan
caligma sayisi son derece simirlidir. Rojas-de-Gracia ve Alarcon-Urbistondo (2020) yaptiklari arastirmada,
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turizmde duygusal yayilimin 6nemine atif yaparak bir grup olarak aile tarafindan paylasilan tatminin her bir
aile bireyinin tatmin diizeyini etkileyip etkilemedigini ortaya koymay1 hedeflemistir. Yaptiklari incelemeler
sonucunda, ebeveynlerin bireysel tatminlerinin aile tarafindan paylasilan tatmin diizeyinden etkilendigini
bulmuslardir. Grup perspektifinden tatminin incelenmesi duygusal yayilim i¢in de dnemli bir ¢gikarim yapmay1
saglamaktadir. Turizm deneyiminde turistler aile bireylerinin degerlendirmelerinden etkilenmektedir. Bu
etkilenme durumu tatmin ve aile bireyleri ile simirli degildir. Kiigiikergin ve Meydan Uygur (2020), aile ve
arkadaslarin ve diger turistlerin sergiledigi duygularin turistin kendi duygusu {izerinde anlamli ve olumlu
yonde bir etkisini bulmustur. Yazarlar ayrica aile ve arkadaslarin, diger turistlerin ve ¢alisanlarin sergiledigi
duygularin seving duygusu iizerinde anlamli bir etkisini gOstermistir. Yerel halkin sergiledigi duygularin
turistlerin kendi duygularini dogrudan etkilemedigi goriilmiistiir. Fakat gelecek aragtirmalar bu konuyu farkl
baglamlarda test etmelidir. Farkli turizm tiirleri i¢in bu etki olusabilir. O yiizden modelde tiim aktorlere yer
verilecektir. Literatiirde farkl1 baglamlarda, birimlerin arasindaki duygularin gegis gosterdigine ve insanlarin
birbirinden etkilendigine dair ¢ok sayida kanmit mevcuttur (Li, Canziani, ve Barbieri, 2018; Lin ve Liang, 2011,
Peng, Chen, ve Hung, 2017; Petitta, Probst, Ghezzi, ve Barbaranelli, 2021; Sasaki, Nishiyama, Okoshi, ve
Nakazawa, 2021; Torres, 2015). Bu bilgi birikimini esas alarak, asagidaki 6nerme gelistirilmistir.

O1: Diger kisilerin duygulari, turistin kendi duygularii etkilemektedir.

Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal yogunlugun sosyal hizmet alaninda bir yeri oldugunu
belirtmistir ve farkli baglamlarda duygular1 farkli sekilde etkileyebileceginden bahsetmistir. Bu sebeple, bir
turizm deneyiminde kalabalik algisi destinasyon sosyal hizmet alani igerisinde degerlendirilmelidir.
Kalabaligin turistleri nasil etkiledigine yonelik farkli bulgularin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin;
Kim, Lee ve Sirgy (2016) arastirmalarinda iki farkli kalabalik tiirii olarak insan kalabaligini festivalin insan
dolu olmasiyla agiklarken, uzamsal kalabaligi hareketlerdeki kisitlama ile agiklamistir. Yaptiklar: analiz
sonucunda, insan kalabaliginin olumlu duygulari olumlu, olumsuz duygular1 ise olumsuz etkiledigi
goriiliirken; bunun tersine uzamsal kalabaligin olumlu duygulari olumsuz, olumsuz duygulari ise olumlu yonde
etkiledigi goriilmistiir. Yin vd. (2020) 367 turistten Cin’de Altin Hafta olarak adlandirilan 6zel bir zamanda
veri toplayarak bir arastirma ger¢eklestirmistir. Arastirmacilar uyaran-organizma-cevap mekanizmasindan
hareket ederek fiziksel kalabalik ve insan kalabaligini uyaran olarak ele almistir. Modellerinde organizma
olarak destinasyonun c¢ekiciligi ele alinmistir. Yaptiklart analiz sonucunda, her iki kalabalik boyutu
destinasyon ¢ekiciligini olumsuz yonde etkilemistir. Her ne kadar destinasyonun ¢ekiciligi turistlerin kendi
duygular ile ilgili olmasa da uyaran olan kalabaligin etkisini gostermesi bakimindan énem arz etmektedir.
Bahsi gegen arastirmalarda kalabaligin insan ve mekan boyutu ile ele alinmasmin farkli sonuglari ortaya
cikarabilecegi goriildiigiinden, kalabaligi iki boyutu ile incelemek suretiyle asagidaki Onermelere karar

verilmistir.
02-1: Fiziksel kalabalik algisi, turistlerin duygularini etkilemektedir.
02-2: insan kalabalig1 algisi, turistlerin kendi duygularini etkilemektedir.

Benzerlik konusunda c¢ok sayida arastirmanin var oldugu sdylenemese de mevcut arastirmalar
kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modelini gelistirmede 6nem arz etmektedir. Martin ve Pranter (1989)
uyumluluk yonetimi ile homojen miisterinin hizmetin gerceklestigi yerlere ¢ekilmesi, bunu takiben fiziksel

cevrenin ve miisterilerin kendi arasindaki etkilesimin tatmin saglayici etkilesimi arttirici ve tersini azaltict
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sekilde tasarlanmasini icermektedir. Ancak hizmetin gerceklestigi yerlere heterojen miisteriler
gelebilmektedir. Nitekim, turistler demografik oOzellikler gibi bircok wunsur etrafinda farklilik
gosterebilmektedir (Pearce, 2005). Bu konuya destinasyon dlgeginde egilen Line, Hanks, ve McGinley (2018)
algilanan benzerlik kavramini incelemistir. Yazarlar insanlarin uyum sagladiklarini diisiindiikleri, kendileri
gibi davranabildikleri ilgi ve nitelik bakimmdan kendilerine benzer kisilerin oldugu ortamda bulunmaktan
keyif alacagini iddia etmistir. Dogrudan bir etkilesim olmasa dahi turistlerin baz1 demografik 6zelliklerini ve
yasam stili gibi 6zelliklerini yansittiklarini belirtmektedir. Kisacast, bir turist icinde bulundugu ortamdaki diger
turistlerin 6zelliklerinden etkilenmektedir ve bu O6zelliklerin degerlendirilmesi destinasyon sosyal hizmet
alaninin degerlendirmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Line, Hanks ve McGinley (2018) c¢alismalarinda
benzerligi algilanan benzerlik olarak 6l¢miistiir ve 6lcltimde karakter, degerler, arka plan ve hayattaki basarilar
birer unsur olarak kullanmistir. Ancak kapsamli destinasyon sosyal hizmet alaninin bir parcasi olarak
kurgulanan benzerligin iki boyutlu olarak dl¢iilmesi miimkiindiir. Line, Hanks ve Kim (2018) sosyal hizmet
alaninin altinda demografik benzerlik (sosyal statii, egitim, gelir) ve psikografik benzerlik (karakter, goriiniis,
degerler) adinda iki boyutla inceleme yapmistir. Destinasyon sosyal hizmet alani i¢in de bu iki boyutun
kullanilmasi, benzerligin iki farkli boyut altinda incelenmesini ve detaylandirilmasini saglayacaktir. Her ne
kadar bu ¢alismalar benzerlik algisi ile turistlerin duygusu arasinda bir bag oldugunu gdstermese de benzerligi
destinasyon sosyal hizmet alaninin parcasi olarak ele almaya bagli olarak bu degiskenin hem Tombs ve
McColl-Kennedy (2003)’ye hem de uyaran-organizma-cevap paradigmasina gore (Mehrabian ve Russell,
1974) turistlerin kendi duygularini dogrudan etkilemesi beklenebilir. Bu kesifsel iliski, modelde asagidaki gibi
yer alabilir:

03-1: Demografik benzerlik turistlerin kendi duygularini etkilemektedir.
03-2: Psikografik benzerlik turistlerin kendi duygularimi etkilemektedir.

Turistlerin Kendi Duygulari ile Davranisgsal Egilimler Arasindaki iligki

Insanlarin duygularinin onlarin  davranigsal egilimlerini etkiledigi goriisii birgok arastirmada
gosterilmistir. Davramigsal egilimler; tekrar ziyaret egilimi, tavsiye egilimi, makul fiyat artisinda
destinasyondan vazgegmeme ve destinasyonun ilk se¢im olmasi gibi unsurlarla dlgiilebilmektedir (Kiigiikergin
ve Meydan Uygur, 2019). Duygular ve davranigsal egilimleri veya bu egilimlerden bir tanesini igerisinde
barindiran farkli arastirmalarin birinde Khoi, Le ve Tran (2021) haz duygusunun tekrar ziyaret egilimine
olumlu yonde bir etkisinin oldugunu gdstermistir. Yine bir bagka ¢alismada duygusal deneyimlerin davranigsal
egilimleri olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Ratnasari, Gunawan, Mawardi, ve Kirana, 2020). Bu
dogrudan bag: dikkate alarak asagidaki 6nerme gelistirilmistir:

O4: Turistlerin kendi duygular1 davranis egilimlerini etkilemektedir.

Duygularin Araci Rolii

Turistlerin duygularinin ¢gevresel uyaranlar ile modelde cevap kisminda yer alan davranissal egilimler
arasindaki iliskide araci rolde bulunmasi literatiirde agikg¢a ifade edilen bir konudur (Kiigiikergin ve Dedeoglu,
2020; Kiigiikergin ve Meydan Uygur, 2019; Mehrabian ve Russell, 1974). Bu iliski oriintiisiinii destekleyecek
farkl1 bulgularn literatiirde bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin; yukarida agiklandig1 sekilde, her
ne kadar organizma kisminda duygular 6l¢iilmemis olsa da Yin vd. (2020) fiziksel kalabaligin destinasyon
cekiciligi lizerinden tekrar ziyarete olan etkisi dolayl etki olarak anlamliyken, insan kalabalig1 i¢in bu etki
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anlamli degildir. Kiiciikergin ve Meydan Uygur (2019), yerel halkin sergiledigi duygular disinda diger
birimlerin sergiledigi duygular ile davranissal egilimler arasindaki iliskilerde farkli sekillerde olsa da aracilik
etkisini bulmustur. Buna dayanarak, tiim destinasyon sosyal hizmet alan1 unsurlari ile davranissal egilimler
arasindaki iliskide turistlerin duygularinin araci bir rol iistlenmesi beklenebilir. Bu dogrultuda asagidaki
Oonerme gelistirilmistir:

Os: Destinasyon sosyal hizmet alani ile davranissal egilimler arasindaki iliskide turistlerin kendi
duygular1 araci bir rol oynamaktadir.

Calismanin bu noktasina kadar temelde 5 6nermeye yer verilmistir. Bu dogrultuda bahsi gecen iliski
ortintiilerinin daha net bir bigimde anlasilmasi i¢in, modelin gorsel ifadesine Sekil-1’de yer verilmistir.

Diger Kisilerin
Gosterdigi Duygular
Yerel Halk

Diger Turistler
Caliganlar

Aile ve Arkadaslar

Kalabalik Algist
Fiziksel Kalabalik
Insan Kalabalig1

Turistlerin
Kendi
Duygulari

Davranigsal
Egilimler

Benzerlik
Demografik
Psikografik

Sekil 1. Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alan1 Modeli
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Diizenleyici Degiskenler

Diizenleyici degiskenler, yukaridaki modelin gorsel haline eklenmemistir. Gelecekteki aragtirmalarda
baglama gore oldukgca farkli diizenleyici degiskeni modele entegre etmek miimkiindiir. Ilk olarak gelecekteki
arastirmalar kategorik diizenleyici degisken olarak iki farkli turizm tiirinii karsilastirabilir. Yerel halk ile
temasin ¢ok yogun oldugu goniillii turizmi ile her sey dahil turizme katilan turistlerin sosyal destinasyona
yonelik degerlendirmelerinin duygulara olan etkisine bakilabilir (Barbieri, Santos, ve Katsube, 2012). Baglam
destinasyon sosyal hizmet alani i¢in 6nemli bir farklilik yaratma potansiyeline sahiptir (Tombs ve McColl-
Kennedy, 2003). Yine bu dogrultuda, bu model baglaminda sakin schirler kapsaminda yavas turizm
(Kiigiikergin ve Ozturk, 2020; Oztiirk ve Giiral, 2014), son sans turizmi (D’Souza, Dawson, ve Groulx, 2021;
Kiigiikergin, 2021) ve macera turizmi (Garda, 2014) gibi farkli alanlarda ¢aligmalarin yapilmasi da faydali
olabilir. Yine inan¢ amach yapilan turizm faaliyetlerinde, insanlarin diger kisilerden etkilenmesi ve mekanlari
deneyimlemesi farkl bir 6zellik gosterebilir (Alhothali, Elgammal, ve Mavondo, 2021; Arslantiirk, Altundz,
Biilbiil, ve Giiral, 2013). Devam etmekte olan pandemi doneminde uzun siire evde kalarak izole bir bigimde
yasayan 65 yas ve iistii potansiyel turistlerin (Ustiin ve Ozgiftci, 2020), bu dénem sonrasindaki etkilesimleri
geng turist gruplari ile kiyaslanabilir (Kiliglar, Aysen, ve Kiigiikergin, 2017).

Ikinci olarak, kisilik 6zellikleri insanin diger kisilere yonelik verdikleri tepkileri etkileyebilir. Kvasova
(2015)’nin da inceledigi tizere kisilik turizm arastirmalari igin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Gelecekte, bu
konuda teorik bir arka plana dayanarak cesit ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle disadéniikliik kisinin diger
insanlardan gelecek geri bildirimlere daha acik olmasina neden olabilir. Ugiincii olarak, farkli milliyetlere gore
modelin tiimii i¢in incelemeler yapilabilir (Dedeoglu vd., 2014).

Olgiim ile ilgili Oneriler
Bu kisimda degiskenlerin dlglimiinde kullanilacak ifadeler igin rehber olabilecek birtakim onerilerde
bulunulmustur. Arastirmacilar bunun Gtesine gegerek, farkli 6l¢iim araglarindan da faydalanabilir.

[k olarak turizm deneyiminde incelemeye konu olan odak noktasindaki turist icin diger kisilerin
gosterdigi duygularin (yerel halk, diger turistler, ¢alisanlar, aile ve arkadaslar) dl¢iilmesinde Kiigiikergin ve
Meydan Uygur (2019)’un Conway, Di Fazio ve Mayman (1999)’in ¢alismasindan faydalanarak turizme
uyarladig1 ifadelerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Kalabalik algisinin iki boyutlu olarak Sl¢iilmesinde,
Yin vd. (2020)’nin kullandig1 Li, Zhang, Nian ve Zhang (2017)’dan alinan fiziksel kalabalik ifadeleri ve Vaske
ve Shelby (2008)’den alinan insan kalabaligi ifadelerinin kullanilmasi boyutlarin 6l¢iimii i¢in 6nerilmektedir.
Benzerlik boyunun ol¢limiiniin iki boyutlu yapilmasi i¢in hem demografik hem de psikografik unsurlar
6lgmek gerekmektedir. Bu amaca uygun olarak; Line, Hanks ve McGinley (2018), Karaosmanoglu vd. (2011)
ve Line, Hanks ve Kim (2018)’nin galigmalarinin esas alinmasi tavsiye edilmektedir. Turistlerin kendi
duygulan i¢in Hosany ve Gilbert (2010)’in &lgeginin kullanilmasi duygularin ti¢ farklt olumlu boyutla
Ol¢iilmesini saglayacaktir. Ayrica olumsuz duygulari 6l¢gmek isterlerse arastirmacilar, Kim, Guo ve Wang
(2021)’nun g¢alismasindan faydalanabilir. Son olarak davranissal egilimlerin tek bir boyut olarak 6l¢iilmesi
planlanirsa, olusturucu bir 6l¢iimle Kiicilikergin ve Medyan Uygur (2019)’un bir literatiir taramasi sonucunda
tercih ettigi (Dedeoglu vd., 2015; Hosany ve Gilbert, 2010; Kim ve Moon, 2009; Zeithaml, Berry, ve
Parasuraman, 1996) 6l¢iim bi¢imi benimsenebilir. Arastirmacilar davranigsal egilimlerin farkli noktalarini
incelemek isterlerse, ona uygun bir yapiy1 da tercih edebilirler.
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Yapilacak arastirmalarda farkli analiz araglarindan faydalanilmasi miimkiindiir. Modelin karmasik
yapis1 geregi, arastirmacilara Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesini kullanmalar1 tavsiye
edilmektedir (Usakli ve Kiigiikergin, 2018). Buradan edinilecek sonuglar1 asimetrik bir bakis agisi ile
incelemek isteyen arastirmacilar “fuzzy-set qualitative comparative analysis” sayesinde nitel ve nicel analiz
arasinda bir koprii kurarak detayli incelemeler yapabilir (Pappas ve Woodside, 2021; Woodside, 2018).
Ozellikle bu iki yontemin birlikte, entegre bir bigimde kullanimi tavsiye edilmektedir (Rasoolimanesh, Ringle,
Sarstedt, ve Olya, 2021). Kullanilacak analiz yéntemleri bununla sinirli degildir. Arastirmacilar ¢ok farkli
araglarla bu konuya yonelik incelemeler yapabilirler.

Sonug ve Degerlendirme

Bu caligma, turizm literatiiriinde son zamanlarda daha fazla ilgi cekmeye baglayan destinasyon sosyal
hizmet alani kavramindan hareket ederek (Line, Hanks, ve McGinley, 2018), Kiigiikergin ve Dedeoglu
(2020)’nin Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’in modelini temel alarak onerdigi modeli kalabalik ve
benzerligi ayni1 anda modele ekleyerek bir genisletme yoluna gitmistir. Farkli ¢aligmalar sosyal hizmet alaninin
onemini gostermektedir. Ancak bu farkli boyutlar esas alan genis bir modelin, literatiirdeki eksigi giderecegi
ve genis bir bakigla konuyu incelemeye firsat sunacagi diisiiniilmektedir. Bunun ardindan, farkli turizm tiirleri,

kisilik ve milliyet diizenleyici degisken olarak onerilmistir.

Her ne kadar ¢alismada kapsamli sifat1 destinasyon sosyal hizmet alani i¢in kullanilmis olsa da ileride
yapilacak arastirmalar modeli revize ederek daha kapsamli hale getirebilir. Bu sebeple gelisime agik bir
yapidan bahsetmek miimkiindiir. Arastirmacilar modele; turist tatmini (Naghizadeh, 2019), destinasyon
bagliligi1 (Yuksel, Yuksel, ve Bilim, 2010), fiyat algis1 (Kii¢iikergin vd., 2020), deger (Dedeoglu, Van Niekerk,
Weinland, ve Celuch, 2019) gibi farkli degiskenleri entegre edebilir. Ancak mevcut ¢alisma, kapsaml
destinasyon sosyal hizmet alani ile uyaran-organizma-cevap modeline dayanarak bir yap1 onermistir.

Diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 pandemisi turizm hareketlerini oldukg¢a sert bir bigimde
etkilemistir (Sigala, 2020; Williams, 2020). Baz1 dénemlerde hareketlilik neredeyse sifira inmistir. Salginin
insan temasi ile meydana ¢ikmasi nedeniyle (Bertuzzo vd., 2020; Sodig, Khan, Naas, ve Amhamed, 2021),
modelde bahsi gecen sosyal temaslarda belirli bir diizeyde azalma beklenebilir. Bu sebeple, bu donemde

yapilacak aragtirmalar bu hususu bir sinirlilik olarak dikkate almalidir.

55



Kemal Giirkan Kiigiikergin

Kaynakga

Adam, |. (2021). Negative tourist-to-tourist interactions, value destruction, satisfaction, and post consumption
behavioral intention. Journal of Destination Marketing & Management, 20, 100557.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100557

Alhothali, G. T., Elgammal, 1., & Mavondo, F. T. (2021). Religious servicescape and intention to revisit:
potential mediators and moderators. https://doi.org/10.1080/10941665.2020.1862885

Arslantiirk, Y., Altundz, O., Biilbiil, S., & Giiral, F. N. (2013). Inan¢ turizmi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan
akademik ¢aligmalarin incelenmesi. International Conference on Religious Tourism and Tolerance, 1245—
1255. Konya.

Barbieri, C., Santos, C. A., & Katsube, Y. (2012). Volunteer tourism: On-the-ground observations from
Rwanda. Tourism Management, 33(3), 509-516. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.05.009

Bertuzzo, E., Mari, L., Pasetto, D., Miccoli, S., Casagrandi, R., Gatto, M., & Rinaldo, A. (2020). The
geography of COVID-19 spread in Italy and implications for the relaxation of confinement measures.
Nature Communications, 11(1), 1-11. https://doi.org/10.1038/s41467-020-18050-2

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers and Employees.
Journal of Marketing, 56(2), 57. https://doi.org/10.2307/1252042

Conway, M., Di Fazio, R., & Mayman, S. (1999). Judging others’ emotions as a function of the others’ status.
Social Psychology Quarterly, 62(3), 291-305. https://doi.org/10.2307/2695865

Coplan, A. (2006). Catching Characters Emotions: Emotional Contagion Responses to Narrative Fiction Film.
Film Studies, 8(1), 26-38. https://doi.org/10.7227/FS.8.5

D’Souza, J., Dawson, J., & Groulx, M. (2021). Last chance tourism: a decade review of a case study on
Churchill, Manitoba’s polar bear viewing industry. Journal of Sustainable Tourism, 1-19.
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1910828

Dedeoglu, B. B., Balik¢ioglu, S., Giiral, F. N., & Kiigilikergin, K. G. (2014). Farkli Milletler, Farkli Algilar:
Hizmet Alaninda Bir Arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2(3), 3—-10.

Dedeoglu, B. B., Kiigiikergin, K. G., & Balik¢ioglu, S. (2015). Understanding the Relationships of
Servicescape, Value, Image, Pleasure, and Behavioral Intentions Among Hotel Customers. Journal of
Travel & Tourism Marketing, 32(supl), S42-S61. https://doi.org/10.1080/10548408.2014.982268

Dedeoglu, B. B., Van Niekerk, M., Weinland, J., & Celuch, K. (2019). Re-conceptualizing customer-based
destination brand equity. Journal of Destination Marketing and Management, 11, 211-230.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.04.003

Durna, U., & Dedeoglu, B. B. (2013). Uluslararas1 Otel Isletmelerindeki Miisterilerin imaj Algilamalarinda
Hizmet Alaninin Fiziksel ve iletisimsel Sunumunun Rolii. Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi,
5(3), 29-38.

Elfenbein, H. A. (2014). The many faces of emotional contagion. Organizational Psychology Review, 4(4),
326-362. https://doi.org/10.1177/2041386614542889

Fernandes, T., & Neves, S. (2014). The role of servicescape as a driver of customer value in experience-centric
service organizations: the Dragon Football Stadium case. Journal of Strategic Marketing, 22(6), 548-560.
https://doi.org/10.1080/0965254X.2014.914058

Framke, W. (2002). The Destination as a Concept: A Discussion of the Business-related Perspective versus
the Socio-cultural Approach in Tourism Theory. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 2(2),
92-108. https://doi.org/10.1080/15022250216287

Garda, B. (2014). Macera turizmi pazarma genel bir bakis. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu Dergisi, 14(1-2), 189-200. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/selcuksbmyd/135116

Graefe, A. R., Vaske, J. J., & Kuss, F. R. (1984). Social carrying capacity: An integration and synthesis of
twenty years of research. Leisure Sciences, 6(4), 395-431. https://doi.org/10.1080/01490408409513046

Han, H., & Ryu, K. (2009). The Roles of the Physical Environment, Price Perception, and Customer
Satisfaction in Determining Customer Loyalty in the Restaurant Industry. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 33(4), 487-510. https://doi.org/10.1177/1096348009344212

56



Journal of tourism research institute 2021, 2 (1), 47-60

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. R. (2013). The servicescape as an antecedent to service quality and
behavioral intentions. Journal of Services Marketing, 27(4), 271-280.
https://doi.org/10.1108/08876041311330753

Hosany, S., & Gilbert, D. (2010). Measuring Tourists’ Emotional Experiences toward Hedonic Holiday
Destinations. Journal of Travel Research, 49(4), 513-526. https://doi.org/10.1177/0047287509349267

Hsee, C. K., Hatfield, E., & Chemtob, C. (1992). Assessments of the Emotional States of Others: Conscious
Judgments Versus Emotional Contagion. Journal of Social and Clinical Psychology, 11(2), 119-128.
https://doi.org/10.1521/jscp.1992.11.2.119

Karagoz Yuncu, D. (2011). Destinasyon uzantilarimin turistlerin duygusal tepkileri, bilissel algilamalar1 ve
davranissal niyetleri ile iliskisi. Anadolu Universitesi.

Karaosmanoglu, E., Bas, A. B. E., & Zhang, J. kay. (2011). The role of other customer effect in corporate
marketing: Its impact on corporate image and consumer-company identification. European Journal of
Marketing, 45(9-10), 1416-1445. https://doi.org/10.1108/03090561111151835

Khoi, N. H., Le, A. N. H., & Tran, M. D. (2021). Tourist inspiration and its consequences: The moderating
role of neuroticism. International Journal of Tourism Research. https://doi.org/10.1002/jtr.2452

Kim, D., Lee, C.-K., & Sirgy, M. J. (2016). Examining the Differential Impact of Human Crowding Versus
Spatial Crowding on Visitor Satisfaction at a Festival. Journal of Travel & Tourism Marketing, 33(3), 293—
312. https://doi.org/10.1080/10548408.2015.1024914

Kim, J.-H., Guo, J., & Wang, Y. (2021). Tourists’ negative emotions: antecedents and consequences. Current
Issues in Tourism, 1-19. https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1935793

Kim, W. G., & Moon, Y. J. (2009). Customers’ cognitive, emotional, and actionable response to the
servicescape: A test of the moderating effect of the restaurant type. International Journal of Hospitality
Management, 28(1), 144-156. https://doi.org/10.1016/J.1JHM.2008.06.010

Kiliglar, A., Aysen, E., & Kiiciikergin, F. N. (2017). Demografik degisimlerin turizm tiirleri {izerindeki
belirleyici etkisi: Ugiincii yas turizmi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 80—100. Retrieved
from https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziturizm/622281

Kotler, P. (1973). Atmospherics as a marketing tool. Journal of Retailing, 49(4), 48-64.

Kigiikergin, F. N., & Ozturk, Y. (2020). Does slowness bring social change through Cittaslow? International
Journal of Tourism Cities, 6(4), 749-767. https://doi.org/10.1108/1JTC-06-2019-0093

Kiiciikergin, K. G. (2021). Son sans turizmi: Bir literatiir incelemesi ve aragtirma giindemi. Turizm Akademik
Dergisi, 8(1), 151-165.

Kigiikergin, K. G., & Dedeoglu, B. B. (2020). Social aspects of tourism atmosphere and emotional contagion
in destinations. In M. Volgger & D. Pfister (Eds.), Atmospheric turn in culture and tourism: Place, design
and process impacts on customer behaviour, marketing and branding (pp. 165-175). Emerald Publishing
Limited.

Kiigiikergin, K. G., Kiigiikergin, F. N., & Dedeoglu, B. B. (2020). An overview of the destination physical
servicescape with SOR paradigm: the importance of prestige sensitivity. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 25(5), 473-488. https://doi.org/10.1080/10941665.2020.1737160

Kiigiikergin, K. G., & Meydan Uygur, S. (2019). Are emotions contagious? Developing a destination social
servicescape  model.  Journal  of  Destination Marketing  and Management, 14.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2019.100386

Kvasova, O. (2015). The Big Five personality traits as antecedents of eco-friendly tourist behavior. Personality
and Individual Differences, 83, 111-116. https://doi.org/10.1016/j.paid.2015.04.011

Li, J., Canziani, B. F., & Barbieri, C. (2018). Emotional labor in hospitality: Positive affective displays in
service encounters. Tourism and Hospitality Research, 18(2), 242-253.
https://doi.org/10.1177/1467358416637253

Li, L., Zhang, J., Nian, S., & Zhang, H. (2017). Tourists’ perceptions of crowding, attractiveness, and
satisfaction: a second-order structural model. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 22(12), 1250—
1260. https://doi.org/10.1080/10941665.2017.1391305

Lin, H., Zhang, M., Gursoy, D., & Fu, X. (2019). Impact of tourist-to-tourist interaction on tourism experience:
The mediating role of cohesion and intimacy. Annals of Tourism Research, 76, 153-167.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.03.009

57



Kemal Giirkan Kiigiikergin

Lin, J. S. C., & Liang, H. Y. (2011, July). The influence of service environments on customer emotion and
service outcomes. Managing Service Quality, 21,350-372. https://doi.org/10.1108/09604521111146243
Line, N. D., Hanks, L., & Kim, W. G. (2018). An Expanded Servicescape Framework as the Driver of Place
Attachment and Word of Mouth. Journal of Hospitality and Tourism Research, 42(3), 476-499.

https://doi.org/10.1177/1096348015597035

Line, N. D., Hanks, L., & McGinley, S. (2018). When birds flock together: an identification of the destination
social  servicescape. Journal of Travel &  Tourism  Marketing, 35(7), 882-894.
https://doi.org/10.1080/10548408.2018.1445065

Martin, C. L., & Pranter, C. A. (1989). Compatibility Management: Customer-To-Customer Relationships in
Service Environments. Journal of Services Marketing, 3(3), 5-15.
https://doi.org/10.1108/EUM0000000002488

Mehrabian, A., & Russell, J. A. (1974). An Approach to Environmental Psychology. Cambridge: The MIT
Press.

Naghizadeh, R. (2019). Investigation on the relationship Of service Quality On Tourist Satisfaction and
Loyalty: Case Study of Ardabil County. Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, 4(1), 1-14.
https://doi.org/10.31822/jomat.535199

Oztiirk, Y., & Giiral, F. N. (2014). Yavas Sehir Olma Siirecinde Yerel Yonetimlerin Karsilastigi Problemler:
Vize Ilgesi Ornegi. Eko-Gastronomi Dergisi.

Pappas, I. O., & Woodside, A. G. (2021). Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA): Guidelines
for research practice in Information Systems and marketing. International Journal of Information
Management, 58, 102310. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102310

Pearce, P. L. (2005). Tourist behaviour: Themes and conceptual schemes. Clevedon: Channel View
Publication.

Peng, N., Chen, A., & Hung, K. P. (2017). The effects of teppanyaki restaurant stimuli on diners’ emotions
and loyalty. International Journal of Hospitality Management, 60, 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2016.09.010

Petitta, L., Probst, T. M., Ghezzi, V., & Barbaranelli, C. (2021). The impact of emotional contagion on
workplace safety: Investigating the roles of sleep, health, and production pressure. Current Psychology, 1-
15. https://doi.org/10.1007/s12144-021-01616-8

Rasoolimanesh, S. M., Jaafar, M., Marzuki, A., & Mohamad, D. (2016). How Visitor and Environmental
Characteristics Influence Perceived Crowding. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 21(9), 952-967.
https://doi.org/10.1080/10941665.2015.1084348

Rasoolimanesh, S. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., & Olya, H. (2021). The combined use of symmetric and
asymmetric approaches: partial least squares-structural equation modeling and fuzzy-set qualitative
comparative analysis. International Journal of Contemporary Hospitality Management, ahead-of-p(ahead-
of-print). https://doi.org/10.1108/1JCHM-10-2020-1164

Ratnasari, R. T., Gunawan, S., Mawardi, I., & Kirana, K. C. (2020). Emotional experience on behavioral
intention for halal tourism. Journal of Islamic Marketing, 12(4), 864—881. https://doi.org/10.1108/JIMA-
12-2019-0256

Rojas-de-Gracia, M. M., & Alarcon-Urbistondo, P. (2020). Importance of family for individual tourist
satisfaction. Annals of Tourism Research, 85, 103031. https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103031

Sasaki, W., Nishiyama, Y., Okoshi, T., & Nakazawa, J. (2021). Investigating the occurrence of selfie-based
emotional contagion over social network. Social Network Analysis and Mining, 11(1), 1-14.
https://doi.org/10.1007/s13278-020-00712-0

Sigala, M. (2020). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and resetting industry and
research. Journal of Business Research, 117, 312—-321. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.015

Sodig, A., Khan, M. A., Naas, M., & Amhamed, A. (2021). Addressing COVID-19 contagion through the
HVAC systems by reviewing indoor airborne nature of infectious microbes: Will an innovative air
recirculation concept provide a practical solution? Environmental Research, 199, 111329.
https://doi.org/10.1016/j.envres.2021.111329

Stocchi, L., Hart, C., & Haji, I. (2016). Understanding the town centre customer experience (TCCE). Journal
of Marketing Management, 32(17-18), 1562-1587. https://doi.org/10.1080/0267257X.2016.1242510

58



Journal of tourism research institute 2021, 2 (1), 47-60

Stokols, D. (1972a). A Social-Psychological Model of Human Crowding Phenomena. Journal of the American
Planning Association, 38(2), 72-83. https://doi.org/10.1080/01944367208977409

Stokols, D. (1972b). On the distinction between density and crowding: Some implications for future research.
Psychological Review, 79(3), 275-277. https://doi.org/10.1037/h0032706

Tombs, A., & McColl-Kennedy, J. R. (2003). Social-Servicescape Conceptual Model. Marketing Theory, 3(4),
447-475. https://doi.org/10.1177/1470593103040785

Torres, E. N. (2015). The Influence of Others on the Vacation Experience: An Ethnographic Study of
Psychographics, Decision Making, and Group Dynamics Among Young Travelers. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 24(8), 826-856. https://doi.org/10.1080/19368623.2015.960991

Usakli, A., & Kiigiikergin, K. G. (2018). Using partial least squares structural equation modeling in hospitality
and tourism: Do researchers follow practical guidelines? International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 30(11), 3462-3512. https://doi.org/10.1108/IJCHM-11-2017-0753

Ustiin, C., & Ozgiftci, S. (2020). COVID-19 pandemisinin sosyal yasam ve etik diizlem iizerine etkileri: Bir
degerlendirme ¢aligmasi. Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, 25(Special Issue on COVID 19), 142-153.
https://doi.org/10.21673/anadoluklin.721864

Vaske, J. J., & Shelby, L. B. (2008). Crowding as a descriptive indicator and an evaluative standard: Results
from 30 years of research. Leisure Sciences, 30(2), 111-126. https://doi.org/10.1080/01490400701881341

Wells, V. K., & Daunt, K. L. (2016). Eduscape: The effects of servicescapes and emotions in academic learning
environments. Journal of Further and Higher Education, 40(4), 486-508.
https://doi.org/10.1080/0309877X.2014.984599

Williams, C. C. (2020). Impacts of the coronavirus pandemic on Europe’s tourism industry: Addressing
tourism enterprises and workers in the undeclared economy. International Journal of Tourism Research,
23(1), jtr.2395. https://doi.org/10.1002/jtr.2395

Woodside, A. G. (2018). How to move away from using symmetric test, net effects, and p 0.05: Overcoming
barriers to good science practices. Journal of Contemporary Marketing Science, 1(1), 176-187.

Yin, J., Cheng, Y., Bi, Y., & Ni, Y. (2020). Tourists perceived crowding and destination attractiveness: The
moderating effects of perceived risk and experience quality. Journal of Destination Marketing and
Management, 18, 100489. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100489

Yuksel, A., Yuksel, F., & Bilim, Y. (2010). Destination attachment: Effects on customer satisfaction and
cognitive,  affective and conative loyalty.  Tourism  Management, 31(2), 274-284.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.03.007

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The Behavioral Consequences of Service Quality.
Journal of Marketing, 60(2), 31. https://doi.org/10.2307/1251929

59



Kemal Giirkan Kiigiikergin

JTRI

Journal of Tourism Research Institute  1ssn: 2718-0093

Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptigimizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[ V] Yazar(lar) Beyani: Bu calismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimeilarin
yer aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[ X] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[ N ] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk1 orani

100

2. Yazar katki oram
(gerekliyse)

3. Yazar katki orani

(gerekliyse)

Asagiya satir ekleyerek, gerektigi kadar ekleme yapabilirsiniz.
Yazarlarin toplam katki oraninin % 100 olmasi1 gerekmektedir.
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Cografi isaretli yoresel uriinlerin destinasyonlar
acisindan onemi: Kapadokya Bélgesi ornegi’

Firdevs Yénet Eren, Aybiike Ceyhun Sezgin

OZET

Destinasyonlarin belirli bir y6rede (iretilen gastronomik drtinlerin dogalliginin ve kalitesinin sdrddrtlebilirligini
koruma altina almak igin codrafi isaret sistemini kullanmalari oldukga énemli bir faktérdiir. Cografi isaretler,
lriiniin kaynaklandigi cografi bélgeyi ve (riin kalitesini garanti etmeleri, {riiniin taninmighdgini ve katma
degerini artirmalari; ait olduklari ybreye ekonomik katki saglamalari, Uretici ve tliketicileri korumalari
acisindan énemli bir rol iistlenmektedir. Uriiniin kbkeni ile olan saglam bagindan dolay insanlarin (riiniin
uretildigi cografyaya seyahat etmelerini saglayan cografi igaretler turizmin canlanmasina, yerel ve ybresel
urtinlerin 6n plana ¢ikmasina énemli katkilar saglamaktadir. Tirkiye'nin dogal glizellikleri ile én plana ¢ikan
Kapadokya Bélgesi, bulundugu cografi konum itibariyle turizm agisindan é6nemli bir destinasyondur. Yeme
ve igcme Kkiiltiirii bakimindan kendine 6zgli ayirt edici 6zellik ve farkliliklara sahip olan bdlge zengin bir
cegsitlilige sahiptir ancak gastronomi turizmi agisindan hakettigi degeri gérememektedir. Bu ¢alismada
Kapadokya Bdlgesi’nin sahip oldudu codrafi isaret ile tescilli lriinler belirlenerek l(riinlerin 6zellikleri
aciklanmaya calisiimis ve cografi isaretli ybresel l(riinlerin destinasyonlarda turizm (riinii olarak
kullaniimasinin 6nemine deginilmistir.

Anahtar Kelime: Cografi Isaret, Kapadokya Bélgesi, Gastronomi Turizmi
Génderilme Tarihi:23.02.2021; Kabul Tarihi:30.06.2021. Derleme Makalesi

The importance of geographical indication local
products in terms of destinations: The case of
Cappadocia Region

ABSTRACT

It is an important factor that destinations use the geographical indication system to protect the sustainability
of the natural and quality of gastronomic products produced in a certain region. Geographical indications,
guaranteeing the geographical region and product quality from which the product originates, increasing the
recognition and added value of the product; they play an important role in terms of providing economic
contribution to the region they belong to and protecting the producers and consumers. Due to its strong
connection with the origin of the product, geographic indication that enable people to travel to the geography
where the product is produced make important contributions to the revival of tourism and to the prominence
of local and regional products. Turkey's Cappadocia region to the fore with natural beauty, is an important
tourist destination as geographical location. The region, which has its own distinctive features and
differences in terms of eating and drinking culture, has a rich diversity but does not see the value it deserves
in terms of gastronomic tourism. In this study, the geographical features of the Cappadocia Region and
proprietary products have been identified and the properties of the products have been tried to be explained
and the importance of using the geographical indication local products as tourism products in the destinations
has been mentioned.

Keywords: Geographical Indication, Cappadocia Region, Gastronomic Tourism.
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saglamigtir. Tarim, gida ve diger temel ihtiyaglarin iiretiminde yogun bir sekilde kullanilan teknolojiler,
geleneksel ve yoresel {irlinlerin talebi ve dnemi artmistir (Sahin ve Meral, 2012). Turizm sektoriindeki yasanan
gelismeler ve dinamik yapi turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesinde ve onemli bir hale gelmesinde etkili
olmaktadir. Ulke ekonomilerine katki saglamada énemli bir unsur olan turizm sektdrii, yerel, kiiltiirel ve
geleneksel degerlerin tanitimina yonelmistir. Bu degerleri taklitlerine kars1 korumak amaciyla iilkelerde yasal
diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Bu yasal diizenlemeler cografi isaret koruma sistemi adi altinda
uluslararasi sozlesmelerde yerini almistir (Tekelioglu ve Demirer, 2008; Kan, Giilgubuk ve Kiigiikgongar,
2012; Sahin ve Meral, 2012; Mercan ve Uziilmez, 2014).

Glnlimiizde diinyanin birgok bolgesi artan rekabet kosullarindan farkli oranlarda etkilenmektedir.
Birbirine benzemeye baslayan iiriinlere ve teknolojik liretim metotlarina karsi yoresel iiriinlerin ve tiretimlerin
korunmasi giderek onem kazanmistir. Cografi isaret kavrami da bu iriinlerin ticarette haksiz rekabete karst
korunmasinda, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklerin desteklenmesinde etkili araglar arasinda yer almaktadir
(Caliskan ve Kog, 2012).

Kirsal alanlarin ve kiiltiirel ve yerel zenginliklerin fazla oldugu Tiirkiye i¢in cografi isaret kavrami
oldukga 6nemli bir konudur. Yerel degerler ile geleneksel mirast koruma altina alan cografi isaretler, yerel
tarimsal faaliyetleri desteklemekte ve iirlinlerin yetistigi/iiretildigi bolgenin tanitimina katkida bulunmaktadir
(Sentiirk, 2011). Uriiniin kdkeni ile olan saglam bagindan dolay1 insanlarin iiriiniin {iretildigi cografyaya
seyahat etmelerini saglayan cografi isaretler turizmin canlanmasina, yerel ve yoresel iiriinlerin 6n plana
¢ikmasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014).

Tiirkiye’nin dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan Kapadokya Boélgesi, bulundugu cografi konum
itibariyle turizm ag¢isindan 6nemlidir. Yeme ve igme kiiltiirii bakimindan kendine 6zgii ayirt edici 6zellik ve
farkliliklara sahip olan bolge zengin bir ¢esitlilige sahiptir ancak gastronomi turizmi agisindan hakettigi degeri
gorememektedir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucu; Tiirkiye’de cografi isaretler ile ilgili birgok
caligma yiiriitiilmekle birlikte Kapadokya Bolgesi ile ilgili bu tarz calismaya rastlanilmamistir.Kapadokya
Bolgesi’nin cografi isaret ile tescilli liriinlerin mevcut durumu ortaya cikarilarak bolgede farkindalik
olusturulmasi amaglanmigtir. Ayrica cografi isaretlerin destinasyonlarda turizm {irlinii olarak kullanilmasinin
onemine deginilmistir

Cografi isaret

Guniimiizde kiiresellesen diinya ticareti c¢esitli Urilinlerin iiretimine olanak saglamakta ancak
isletmelerin daha fazla kar elde etme istegi yoresel gidalar yerine insan sagligini tehlikeye atabilecek bilesimi
degistirilen {irlinlerin tiretimini arttirmigtir. Bu durum insanlarin yoresel {iriinlere sahip ¢ikma ve tiiketme
isteklerini arttirmaktadir (Orhan, 2010). Yoresel iiriinleri koruma altina alinmasimi saglamasi nedeniyle

gelistirilen cografi isaretleme sistemi, giiniimiizde tim diinyada kabul gdoren ve uygulanan bir sistemdir
(Sormaz, Bozkurt ve Seving, 2018).

Tarihsel siire¢ icerisinde ilk olarak iiriinlerin iiretildikleri bolgeleri, yoreleri veya alanlar1 gosteren
kaynak isaretleri olarak ortaya ¢ikan cografi isaretler, daha sonraki dénemlerde sinai miilkiyet haklarina
eklenmistir ([loglu, 2014). Cografi isaret kavrami “belirli bir alandan kaynaklanan bir {iriinii tamimlayan ya da
kalitesi, {inii veya diger karakteristik dzellikleri bakimindan cografi kaynagina atfedilen, bir bolgeyi temsil
eden smai miilkiyet hakkidir” seklinde tanmimlanabilmektedir (Ilicali, 2005). Bagka bir ifadeyle; belirgin bir
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niteligi, linli veya diger 6zellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan, bolge veya tilke ile 6zdeslesmis
bir tirlinii gosteren isaret olarak agiklanmaktadir (Ertan, 2010; Nizam, 2011; Giray, Ozkan ve Oran, 2012;
Ceyhun Sezgin, 2016).

Cografi isaretlemeye konu olan unsurlar, her b6lgenin sahip oldugu kendine has 6zelliklere sahip tarim
iirlinleri, el sanati iirlinleri veya gida iiriinleri gibi farkli nitelikte bircok yoresel iiriin olarak karsimiza
cikmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2018).

Cografi isaretleme sisteminin temel amaci; genel 6zellikleri itibariyle iiretimi ve kdkeni gibi birtakim
yerel niteliklere bagli olan ve belirli bir {ine sahip olan iiriinlerin korunmasini saglamaktadir (Tiirk Patent ve
Marka Kurumu, 2012). Bu sistemin diger amaglari ise; yorede iiretim yapan {ireticilerin uygulamanin sagladigi
korumadan ilk olarak faydalanmasini (Tanrikulu, 2011) ve cografi isaret alan {iriiniin {iretim yontemleri ile
beraber kalite standartlarinin korunmasini saglamaktir (Soysal, Elmaci ve Dogru, 2010).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan cografi isaret tescilinin sagladig1 faydalar asagida maddeler
halinde bildirilmistir (TPK, 2018):

e ClI tescili alan iiriinlerin kalitesinin korunmasi ve belli bir standarda gore iiretiminin gerceklestirilmesi
saglanmaktadir.

e CI konusu, yorede iiretim yapanlarin tescilin sagladig1 korumadan 6ncelikli olarak faydalanmalarini
saglamaktadir.

o (Cografi igaretle tek bir iiretici degil, belirli kosullar altinda iiretim yapan herkes korunmaktadir. Ciinkii
Cl; alansal, yoresel, bolgesel, iilkesel genellige ve bir anlamda anonimlige sahip olup, sagladigi hak belli
bir kisiye veya bazi kisilere baglanamamaktadir.

e Farkli bolgelerde liretilen tiriinlerle karigmalarinin 6niine gegilmesini saglamaktadir.

Uriinlerin yurt iginde ve yurt disinda kolayca reklaminin yapilmasi saglanabilmektedir.

Cografi isaret Tirleri

Cografi isaretlerde, mense adi, mahreg isareti ve geleneksel iiriin adi olmak {izere ii¢ farkli isaretleme
sistemi bulunmaktadir (TPK, 2018). Cografi isaret kavrami igerisinde WIPO tarafindan yapilan ikili bir ayirim
yer almaktadir. “Mense adlar1” ve “Mabhreg isareti” olarak isimlendirilen bu tiirler birbirlerinden tamamen
farkli olmamalarina ragmen, ¢ok dnemli ayirimlara sahiptir (Oguz, 2016). Uluslararasi platform ve literatiirde
menge adlar1 i¢in “Designation of Origin” ve “Appellations of Origin” ibaresi kullanilmaktadir. Mahreg igareti
icin “Geographical Indications” ibaresi kullanildig1 goriilmekte ama yogun olarak “Indications of Source”
ibaresi literatiirde yer almaktadir (Kiziltepe, 2005).

Menge Adi

Cografi sinirlar1 belirli olan yore, alan, bolge veya llkelerden kaynaklanan iiriinlerin tim veya esas
o0zelliginin, o yore, alan, bolge veya iilkeye 6zgii dogal ve beserl unsurlardan kaynaklandigini ifade etmektedir
(TPK, 2018). Baska bir ifadeyle mense adi, tiim 6zellikleriyle belirli bir yoreye 6zgii olan ve baska bir yerde
bulunmayan ya da temin edilemeyen {irlinler olarak agiklanmaktadir (Gékovali, 2007).

555 sayil1 Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkindaki Kararnameye gére temelde iiriin-mense iliskisi
vardir ve tiim {liretim siirecinin sinirlar1 tanimlanmis olan cografi alanda gegmesi sartt bulunmaktadir. Bu
iiriinlerin nitelikleri, kalitesi, inii ve diger ozellikleri bu cografi bolgenin doga ve beserl unsurlarindan
kaynaklanan 6zellikleri tagimaktadir. Ayrica lriinler sahip oldugu 6zellikleri ile {in kazanmis olup ait olduklar1
cografi bolgenin disinda iiretilmez, ¢iinkii {irlin niteliklerini ancak ait oldugu bolge icerisinde tiretildigi zaman
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kazanabilmektedir. Mense adina 6rnek olarak; Giresun Tombul Findig1, Malatya Kayisis1 ve Ezine Peyniri
gibi triinler verilebilir (Zulug, 2010).

Mahreg Isareti

Bir {irliniin cografi sinirlar belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden kaynaklantyor olmasi; belirgin bir
niteligi, iinii veya diger 6zellikleri itibariyle bu yore, alan veya bolge ile 6zdeslesmis olmasi; tiretimi, islenmesi
ve diger islemlerden en az birinin belirlenmis yore alan veya bolge sinirlari i¢inde yapilmasi kosulu ile o yore,
alan veya bolge adini ifade etmektedir (555 sayili KHK, 1995; Oguz, 2016).

Kararnamede belirtildigi gibi mahre¢ isareti kavraminda, iirlin-mense iliskisi zayif olup {iriiniin
uretimi, islenmesi ya da hazirlanmasindan en az birisinin belirlenmis bolgede gerceklesmesi yeterli
olabilecektir. Mahrec isarete 6rnek olarak; Corum Leblebisi ve Mersin Cezeryesi verilebilir (Zulug, 2010).

Geleneksel Uriin Adi

Piyasa icerisinde bir iriinii tarif etmek i¢in mense adi veya mahreg isareti kapsamina girmeyen,
geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildig1 kanitlanan adlar, asagidaki siralanan kosullardan en az
birini saglamasi durumunda;

o Geleneksel iiretim, isleme yontemi veya geleneksel bilesimden kaynaklanmasi,
e Geleneksel hammadde veya malzemeden iiretilmis olmasi
geleneksel {iriin ad1 olarak tanimlanabilmektedir. Geleneksel iiriin adina 6rnek olarak; baklava, lokum,
hosmerim ve pastirma gibi iiriinler verilebilir (TPK, 2018).

Tiirkiye’de Cografi isaretler

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu ve kokli kiiltiirel yapisi ile cografi isaretli iiriinler agisindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ulkemizde her il ve bélge sahip oldugu cografi konum ve iklim zelliklerine
gore yetisen Uriinler ile 6zdeslesmis durumdadir. Cografi isaretli iiriinler ait oldugu cografi bolge ile anilmakta
ve anilan bu iriinler cografi isaret korumasina konu olmaktadir (Akin, 2006; Sahin, 2013; Ceyhun Sezgin,
2016).

Cografi isaretler ile ilgili koruma sistemi 1995 yilina kadar Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Haks1z Rekabet
Hiikiimleri” ve 551 sayili “Markalar Hukuku” kapsaminda diizenlenmekte ve Markalar Kanunu cografi
isaretlere tescil yoluyla koruma gerceklestirememekte ancak mense adinin marka olarak kullanilmasini
engellemekteydi (Oguz, 2016). 551 sayili Kanun’nun temel amaci ise tiiketiciyi koruyarak yanilmasini
onlemektir (Demirer, 2010).

Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen iiriinlerin mense ad1 ve mahreg isareti korumasini i¢eren cografi
isaret tescilinin temeli 1992 tarihine ve 2081/92 sayili Tiiziikte yer almaktadir. Tiiziik 20.03.2006 tarihinde
yerini 510/2006 say1l1 Tiiziige devretmistir. Tiirkiye 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye olarak Avrupa
Birligi Tiiziigiinii esas almis ve aym yil 555 say1li Cografi isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) yiiriirliige girmistir. Yirirliige giren bu kararname ile daha onceden haksiz rekabet
hiikiimleri ile dolayli olarak korunan cografi isaretlere 6zel ve etkili bir koruma sistemi olusturulmustur (Kan
ve Giilgubuk, 2008; Giirsu Dogu, 2008; Oraman, 2015; Ceyhun Sezgin, 2016). 555 sayili KHK’ nin 1.
maddesinde, cografi isaretlerin nasil bir 6zellige sahip olacagi belirtilmistir. Dogal {irtinler, tarim, maden, el
sanatlar1 ve sanayi iiriinleri basta olmak iizere bes ana baglik seklinde ayrilmaktadir (Tepe, 2008; Oraman,
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2015). Siimer Hali Bolge Miidiirliikleri’nin 25 adet dokuma halist 01.09.1996 tarihinde tescillenen ilk
iirinlerdir (Oraman, 2015).

Tiirkiye’nin WIPO tarafindan yonetilen cografi isaretlere iliskin tiye oldugu uluslararas1 anlagmalar
bulunmaktadir. Bunlar; Paris S6zlesmesi (1883), Madrid Anlasmasi (1891) ve WIPO Sézlesmesi (1967)’dir.
Tiirkiye ilk olarak 10 Ekim 1925 tarihinde cografi isaretlerin uluslararasi ortamda koruma girisimi olarak Paris
Sozlesmesi’ne katilmistir. Tiirkiye, bu sdzlesmeye katilimi ile koruma altina alinmasint istedigi her tilkede
bagvuru yapmak kosuluyla, sahip oldugu cografi isaretleri dis iilkelerde tescillendirme hakki kazanmistir.
Tiirkiye Madrid Sézlesmesi’ne ise 21 Agustos 1930 yilinda katilmistir. Sadece mense adlarini koruma altina
alan Lizbon Anlagmasi’na dahil olmayan Tiirkiye, 12 Mayis 1976 tarihinde WIPO’nun 184 iiye iilkesinden
biri olmustur (Sentiirk, 2011).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun resmi internet sitesinde 24.10.2018 tarihi itibariyle cografi isaret
tesciline sahip 378 iiriin bulundugu ve 415 adet {iriiniin de bagvuru asamasinda oldugu goriilmektedir. Cografi
isaret ile tescillenen 378 tiriinden 143 adedi mense adi, 235 adedi ise mahreg isareti ile koruma altina alinmistir
(TPK, 2018). Tablo 1’de 2018 yilinda cografi isaret almis iiriinlere ait koruma tarihi, tescil numarasi ve tescil
tiiriine ait 6zellikler yer almaktadir.

Cografi isaret alan yoresel iiriinlerin sayisindan da anlasilacagi tizere Tirkiye yoresel iiriin ¢esitliligi
bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Son zamanlarda cografi igaret kavrami hem {iretici hem de tiiketici
tarafindan dikkat ¢ekmeye baglamis ve cografi isaret bagvurularinda artis goriilmiistiir (Tepe, 2018). Ayrica
basvuru asamasinda olan iiriinlerin sayisina bakildiginda Tiirkiye nin 7 bolgesine ait bir¢ok yoreden {iriinlerin
cografi isaret ile tescillenmesi igin basvurusunun yapildigi goriilmektedir. Uretici veya kuruluslarin cografi

isaret konusunda farkindaliklarinin arttig1 ve yoresel iiriinlerine sahip ¢iktig1 bu verilerden anlasilmaktadir.

Destinasyonlarda Cografi isaretli Yéresel Uriinlerin Onemi

Son yillarda turizm hareketlerinde kiiltiirel ve geleneksel degerlerin 6nemi artmaya baslamistir. Bu
yiizden turist tercihleri, yerel kiiltlir ve degerlere sahip ¢ikan destinasyonlara dogru degisiklik gostermektedir.
Bu turizm hareketliliginde ydresel iiriinlerin korunmasi ve 6n planda tutulmasinin 6nemli bir husus oldugu
bilinmektedir (Siinnet¢ioglu ve Ozkok, 2017; Mercan ve Uziilmez, 2014). Bu ylizden, gastronomi turizmi
acisindan hem diinyada hem de Tiirkiye’de dnemli olan yoresel {irlinler arasindaki karigikligi dnlemek icin
hazirlanan yasa ile turistik deger tastyan bu iirlinler cografi isaretleme adi altinda korumaya alinmaktadir
(Orhan, 2010).

Kirsal alanlarin fazla oldugu, kiiltiirel ve yerel zenginliklerin yogun oldugu Tiirkiye i¢in cografi isaret
kavrami dnem arz etmektedir. Cografi isaretler, yerel degerler ve lirlinler ile geleneksel miras1 koruma altina
alarak yerel tarimsal faaliyetleri desteklemektedir. Cografi isaret alan iiriinler yetistigi veya iiretildigi bolge
veya alanin tanitimina katki saglamakta (Sentiirk, 2011), {irliniin kdkeni ile olan kuvvetli bagindan dolay1
tilketicilerin {irlinlin ait oldugu cografyaya yonelmesini saglayarak, gastronomi turizminin canlanmasina
katkida bulunmaktadir.

Ozgiin cografi kokene sahip olan ve tescil alan ydresel iiriinler, gastronomik destinasyonun imajini
giiclendirerek markalagsmay1 ve bolgesel turizmin giiclii hale gelmesini saglamaktadir. Ozellikle ydresel
iiriinlere merak duyan turistler agisindan cografi isarete sahip iiriinlerin oldugu bdlgeler destinasyon tercih
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sebebi haline gelerek bolgesel ve kirsal kalkinmaya yaptigi katkilardan dolay1r 6nem tasimaktadir (Hall
Sharples, Mitchell, Macionis ve Cambourne, 2003; Green ve Dougherty, 2008; Alonso ve Liu, 2011).

Gastronomi turizmine iliskin gerceklestirilen faaliyetlerin basinda yemek etkinlikleri gelmektedir.
Bolgelerin yerel mutfak kiiltiirlerini ve yoresel iiriin tiretim tekniklerini korumada ve bu kiiltiirleri turistlere
aktarmada pazarlama faaliyetleri ve politikalarin1 belirlemede cografi isaretli tiriinlerin 6nemli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Cografi isaret ile tescilli {iriinler, iiriin kalitesini garanti ederek ve {iriiniin taninmishigini ve
katma degerini arttirarak yoreye ekonomik agidan katki saglamaktadir (Ceyhun Sezgin, 2016).

Yapilan cesitli calismalarda; cografi isaretlerin turizmde ara¢ olarak kullanimi ve turizm gelirlerine
olan pozitif katkilari, yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bélgesel tanitima olan olumlu etkileri oldugu
sonuglarina ulasilmistir (Bojnec, 2006; Goéneng, 2007; Orhan, 2010; Nanayakkara, 2011; Kan vd., 2012).

Kapadokya Bolgesinin Cografi isaret Tescil Durumu

Insanlar yillar boyunca Kapadokya Bolgesi’ne cesitli sebeplerle (savas, ticari, dini ve turizm)
seyahatler diizenlemis ve bolgenin sahip oldugu cografi yapi seyahat siirelerinin degisimine sebep olmustur.
Insanlar Kapadokya’nin dogal magaralarmi, vadilerini ve peribacalarm ihtiyaglar1 (barinak, depo, kilise,
manastir, sapel, miize vb.) dogrultusunda sekillendirerek kullanmiglardir. Giinlimiizde Kapadokya Bolgesi,
Tiirkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonlarmin baginda gelmektedir. Kapadokya’da tarihi ve kiiltiirel
degerlerin bolge cografyasi ile birlesmesi sonucu bolge ilgi odagi haline gelerek turistlerin bolgeyi tercih
etmelerine katki saglamistir (Babacan Cengel, 2013).

Tarihin ilk zamanlarindan bu yana Kapadokya Bolgesi’nin ¢ok fazla ilgi ve merak uyandirmasinin
temel sebebi sahip oldugu cografi yapidan kaynaklanmaktadir. Volkan patlamalar1 ve depremler sonucu doga
da kendiliginden peribacalari, vadiler, magaralar olusmus ve insanlar bdlgenin dogal ortaminin sundugu
firsatlardan faydalanarak bolgeye yerlesmis ve tarihi degerleri olusturmuslardir. Bu ylizden bdlgenin sahip
oldugu bu yap1 gegmiste de oldugu gibi giintimiizde de tarih, turizm, dogal yasam ve ekonomi gibi konularda
biiyiik bir 6neme sahiptir (Babacan Cengel, 2013). Kapadokya Bolgesi’nin bulundugu cografi konum, degisik
medeniyetlerin biraktig1 kiiltiirel etkiler ve bolgenin jeolojik yapisi yillar igerisinde bolgedeki turizm
cesitliligini siirekli sekillendirmistir. Diinyanin ve Tirkiye’nin dort bir tarafindan her yil bolgeye farkli
sebeplerle turistler gelmektedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Kapadokya Bolgesi zengin kiiltiirel mirasi, tarih boyunca ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmast,
cografyasi ve halen kesfedilmemis dogal potansiyel 6zelliklere sahip bir bolge olmasi acisindan 6nemli bir
konumdadir (Tiirkes, 2005; Ersun ve Arslan, 2009; Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Kapadokya Bolgesi, Erciyes ve Hasan Daglari’nin yanmasi sonucu lavlarin olusturdugu Nevsehir,
Nigde, Aksaray, Kirsehir ve Kayseri illeri arasinda kalan cografyay1 kapsamaktadir (Harita 1).
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Harita 1. Kapadokya Bélgesi

Kapadokya Bolgesi yoresel iiriinlerin fazla oldugu 6nemli bir bolgedir. Kapadokya Bolgesi’nde sadece
Kayseri ve Nevsehir illerinde cografi isaret almis tescilli iirlinler ve Aksaray’da bagvuru asamasinda ydresel
iirtinler bulunmaktadir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu resmf sitesinde 05.05.2018 tarihi itibariyle Kapadokya
Bolgesi’ne ait cografi isaret ile tescillenmis 8 adet iirlin ve bagvuru agamasinda olan 2 adet {iriin oldugu tespit
edilmistir. Bolgedeki cografi isaretli iirlinler agisindan degerlendirildiginde, 2 adedi mahreg isareti ile 6 adedi
menge ad1 olarak tescillenmigtir. Cografi isaret ile tescillenmig bu {irlinlerden 8 adedi ve basvuru asamasinda
olan cografi isaretlerden 2 adedi gastronomik iriin 6zelligindedir (TPK, 2018). Genel olarak Kapadokya
Bolgesi’nde yoreye 6zgii birgok iirlin olmasina ragmen, cografi olarak tescilli {irlinlerin sayisinin az oldugu
dikkat gekmektedir.

Kapadokya Bolgesi’ne ait cografi isaret ile tescillenmis ve bagvuru asamasinda olan gastronomik
iirtinler Tablo 2’de verilmistir. Cografi igaret ile tescillenmis gastronomik Uriinlerin cografi isaret tiirleri ise
Tablo 3’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Kapadokya Bélgesi ne ait Cografi Isarete Konu olan Uriinler

Uriin il Cografi Isaretleme Durumu
Aksaray Tulum Kebabi Aksaray Bagvuru Asamasinda
Aksaray Inceelek tatlist Aksaray Basvuru Asamasinda
Nevsehir Kabak Cekirdegi Nevsehir Tescilli

Kayseri Pastirmast Kayseri Tescilli

Kayseri Sucugu Kayseri Tescilli

Kayseri Mantist Kayseri Tescilli

Yamula Patlicani Kayseri Tescilli

Develi Civiklis Kayseri Tescilli

Tomarza Kabak Cekirdegi Kayseri Tescilli

Biinyan Gilaburusu Kayseri Tescilli
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Cografi isaret alan tirlinlerin ¢ogunlugunun Kayseri ydresine ait oldugu, bir iiriiniin Nevsehir yoresine
ait oldugu ve basvuru asamasinda olan 2 iiriiniinde Aksaray ydresine ait oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Cografi Isaret ile Tescillenmis Uriinlerin Cografi Isaret Tiirleri

Uriin Cografi Isaret Tiirii
Nevsehir Kabak Cekirdegi Mense Adi

Kayseri Pastirmast Mense Adi

Kayseri Sucugu Mense Adi

Kayseri Mantisi Mahreg Isareti
Yamula Patlican1 Mense Adi

Develi Civiklisi Mahreg Isareti
Tomarza Kabak Cekirdegi Mense Adt

Biinyan Gilaburusu Mense Adi

Kapadokya Bolgesi’nde cografi isaret alan iiriinlerin ¢ogunlugunun Kayseri iline ait oldugu ve mense
ad1 ile koruma altina alindig1 goriilmektedir (Tablo 3). Asagida Kapadokya Bolgesi’ne ait cografi isaret tescili
almis ve bagvuru agamasinda olan iiriinler agiklamalartyla birlikte yer almaktadir.

Nevsehir Kabak Cekirdegi

30.10.2017 tarihinde Nevsehir Ticaret Borsasi tarafindan basgvurusu yapilan ve C2017/166 bagvuru
numarali cografi isaret ile tescillenen Nevsehir Kabak Cekirdeginin 02.04.2018 tarihinde Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’nun yaymlamis oldugu 2018/26 Sayili Resmi Cografi isaret ve Geleneksel Uriin Adi Biilteni’nde
tescillenerek koruma altina alindig1 belirlenmistir (TPK, 2018). Cografi isaretli {iriine ait logo Resim 1’de
verilmektedir.

Resim 1. Nevsehir Kabak Cekirdegi Logosu

Kabak Cucurbita familyasi igerisinde tek yillik bir bitki olup, kabak ¢ekirdegi bitkinin meyvesinin
icinde olusan tohumlarin ayiklanmasi ile elde edilmektedir. Nevsehir ilinin tiim ilge, kOy ve kasabalarinda
yetistirilmekte ve bolgedeki ciftciler tarafindan ¢ok uzun yillardan beri ¢erezlik kabak tarimini yapilmaktadir.
Toprak yapisinin uygun olmasi, insanlarin ¢ok uzun yillardir kisin gerezlik tiiketim aligkanliginin olmasi
iiretimin hizla artarak devam etmesini saglamaktadir (TPK, 2018).
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Kayseri Pastirmasi

13.09.2000 tarihinde Kayseri Ticaret Odasi tarafindan basvurusu yapilan ve C2000/08 bagvuru
numarali cografi igaret ile tescillenen Kayseri Pastirmasi, 28.01.2018 tarihinde 24301 sayili Resmi Gazete’de
tescillenerek koruma altina alimmustir (TPK, 2018). Cografi isaretli iiriine ait gérsel Resim 2’de verilmektedir.

Resim 1. Kayseri Pastirmast

Si1gir etinin belirli islemlerden gegtikten sonra ¢emen ile kaplanmasiyla olusan pastirma, 6zel kurutma
ve renk aldirma islemlerinden gecirilmektedir. Kayseri yoresi ile 6zdeslesen pastirmanin diizgiin bir sekilde
kurumasi, y1l boyunca giindiizleri sicak ve geceleri serin esen riizgar sayesinde gergeklesmektedir. Kayseri’nin
yer alt1 sularinda belirli miktarda bulunan nitrat sayesinde pastirma, kendine 6zgii kirmizi rengini dogal olarak
almaktadir (TPK, 2018).

Cemen buy otunun kurutulup toz haline getirilmesiyle olusmaktadir. Aci biber ve sarimsakla
karigtirtlip macuna doniistiiriiliir ve Kayseri yoresinde istah agici bir yiyecek olarak da tiiketilir. Daha sonra
karisima alabildigi kadar su eklenerek pastirma igin hazir hale getirilmektedir (Ozkan, 2013). Kayseri
pastirmasinda kullanilan etlerin kenarlar1 traglanarak ¢emen siirilmektedir. Cemenin kalinligi 5 mm’yi
gegmemelidir (TPK, 2018).

En eski donemlerden itibaren Anadolu’nun 6nemli bir kiiltiir ve ticaret merkezi olan Kayseri’de farkli
bir lezzet ve gesitlilik kazanan pastirma (Ozkan, 2013), yoresel mutfakta ve kent mutfaginda dnemli bir yere
sahiptir. Yapimindan tiiketimine kadar gegen siirecte kendine 6zgii bir gelenek s6z konusudur (Diinya Gida,
2018). Kayseri Pastirmasi uzun bir siirece dayal1 liretim agamalar1 ve lezzetiyle bir marka 6zelligi kazanmig
(Ozkan, 2013) gastronomik bir {iriindiir. Yaygin olarak ¢ig sekilde kahvaltilarda tiiketilen pastirma kuru
fasulye yemegi igerisinde de sik¢a kullanilan bir triindiir. Ayrica paganga bdregi ve pastirmali yumurta
yapiminda da tercih edilmektedir.

Kayseri Sucugu

13.09.2000 tarihinde Kayseri Ticaret Odasi tarafindan basvurusu yapilan ve C2000/07 basvuru
numaral1 cografi isaret ile tescillenen Kayseri Sucugu, 28.01.2018 tarihinde 24301 sayili Resmi Gazete’de
tescillenerek koruma altina alinmistir (TPK, 2018). Cografi isaretli iirline ait gérsel Resim 3’de verilmektedir.
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Resim 2. Kayseri Sucugu

Kayseri Sucugu; sigir etlerinin sarimsak ve baharatla karistirilmasi ve bagirsaklarin igerisine
doldurulmasi ile hazirlanmakta, 6zel kurutma ve renk aldirma islemlerinden ge¢mektedir. Sucuk icin
kullanilan et ve yag sucuk ustalari tarafindan kugbasi kesilip kiyma makinalarinda ¢ekilip, daha sonra karigima
tuz, baharat, kimyon ve sarimsak ilave edilerek hazirlanmaktadir. Elde edilen karisim 1 giin teknede
bekletilmektedir. Daha sonra sucuk hamuru 6zel makinalarla tabii ve suni bagirsaklara doldurulmakta ve
doldurulan sucuklar tekrar kurutularak hazir hale getirilmektedir (TPK, 2018).

Tiirk toplumunun kahvaltilarinin vazgegilmez tiriinii olan sucuk, soyulup dilimlendikten sonra kendi
yaginda tavada pisirilmekte ayrica iizerine yumurta kirillarak da tiiketilebilmektedir. Soguk mevsimlerde
mangalda komiir atesinde pisirilerek ekmek arasinda da sikga tiiketilmektedir. Halk arasinda sucuk-ekmek
partilerine sik¢a rastlamak miimkiindiir. Ayrica giivegte sucuklu kuru fasulye yapimi sucugun en yaygin
kullanim alanlarindandir (Sabah, 2017).

Kayseri Mantisi

22.05.2006 tarihinde Kayseri Ticaret Odasi tarafindan bagvurusu yapilan ve C2006/011 basvuru
numarali cografi isaret ile tescillenen Kayseri Mantisi, 28.06.2008 tarihinde 26920 sayil1 Resmi Gazete’de

tescillenerek koruma altina alinmistir (TPK, 2018). Cografi isaretli iirline ait gérsel Resim 4’de verilmektedir.

Resim 3. Kayseri Mantist

Tarihi ¢ok eskilere dayanan ve Kayseri yoresine 6zgii olan mant1 Anadolu’ya bu yoreden yayilmistir.
Genel olarak manti icerisine un, su, yumurta ve tuz gibi ana malzemelerin belirli miktarda karigtirilarak
yogurulmasiyla elde edilmektedir. Daha sonra hamur biraz dinlendirilip belirli biiyiikliikte parcalara boliiniir
ve her bir parg¢aya kiyma ilave edilerek hamurun diiriilmesi ile yapilan unlu bir mamuldiir. Kayseri Mantisinin
yoreye 0Ozgli olmasimni saglayan ana unsurlarindan en Onemlisi unun yapisidir. Kayseri’nin Pinarbasi,
Uzunyayla ve Biinyan ilgelerinde {iiretilen unlar yapi ve bilesim ozellikleri sebebiyle mantinin tadini
etkilemektedir (TPK, 2018).
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Mant1 hamuru i¢in ilk 6nce un, yumurta, tuz ve su karistirilarak sert bir hamur elde edilmektedir. Elde
edilen hamur 15-20 dk siireyle tizeri ortiilii bir sekilde dinlenmeye birakilmaktadir. Dinlendirilmis hamur
oklava yardimiyla yaklasik 1-1.2 mm kalinlikta inceltilerek a¢ilmaktadir. A¢ilan hamurlar yirtilmadan {ist {iste
konularak yaklasik 10-12 mm boyutlarinda kare seklinde kesilmektedir. Kayseri mantisinin i¢ malzemesi dana
kiymast, kuru sogan, tuz, kirmizi biber ve karabiberden olusmaktadir. Ayrica mantinin i¢ malzemesine reyhan
eklenmektedir. Kayseri Mantisinin diger etli mantilardan farki ise biikiilme sekli ve mantinin boyutunun kii¢iik
olmasidir. Mantinin igi kare kesilmis olan hamur parcalarina konulduktan sonra bohga bi¢iminde
sekillendirilmektedir. Mant1 hazirlandiktan sonra iki sekilde pisirilmektedir. Birincisi, sulu olarak haslanan
manti siiziilmez ve iizerine rendelenmis sogan, tereyag ve sal¢a kavrulur daha sonra sarimsakli yogurt ile sulu
manti seklinde servis edilmektedir. Digeri ise sal¢a kavrulduktan sonra mant1 eklenir ve su ilave edilir. Pisen
manti sonra iizerine sarimsakli yogurt veya sumak gezdirilerek hazirlanmaktadir (TPK, 2018; Kayseri Valiligi,
2018).

Yamula Patlicani

27.11.2007 tarihinde Yemliha Tarmmsal Kalkinma Kooperatifi tarafindan bagvurusu yapilan ve
C2007/016 basvuru numarali cografi isaret ile tescillenen Yamula Patlicani, 25.05.2010 tarihinde 27591-0
say1l1 Resmi Gazete’de tescillenerek koruma altina alimmustir (TPK, 2018). Cografi isaretli {iriine ait logo ve
gorseli Resim 5°de verilmektedir.

LA PAT[J(
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Resim 4. Yamula Patlicani Logosu ve Gérseli

Patlican Kayseri ilinin Yemliha Kasabasi ve ¢evresinde yetisen ve uzun yillardir yerel halkin énemli
bir gecim kaynagidir. Tiirkiye’de yetisen bircok patlican tipinden ve cesidinden farkli morfolojik yapisi,
kendine has aroma ve tat ozellikleri, ayrica yillardir yorede yetistirildiginden belirli diizeyde saflagtigindan
homojen bir yap1 kazanmigtir. 1-17 cm arasinda uzunlugu olan, ¢ap1 5-6.5 cm arasinda degisen patlicanin
meyve kabugu beyaz ¢izgili, orta derece parlak olup leylak (agik mor) renktedir (TPK, 2018).

Develi Civiklisi

17.09.2004 tarihinde Develi Belediyesi Baskanligi tarafindan basvurusu yapilan ve C2004/011
bagvuru numarali cografi isaret ile tescillenen Develi Civiklisi, 11.05.2008 tarihinde 26873 sayili Resmi
Gazete’de tescillenerek koruma altina alinmistir (TPK, 2018). Cografi isaretli iiriine ait gorsel Resim 6’da
verilmektedir.
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Resim 5. Develi Civiklisi

Develi Civiklisi etli ekmege benzer bir iiriindiir. Hamurunda kullanilan su ve unun bdlgeye has olmasi
crvikliy1 benzer iiriinlerden ayiran en belirgin dzelliktir. Yapiminda Tip-2 un kullanimi yaygindir. Ozelligini
74-76 randimanli bugday unu ve igerisinde kepek ve gluten miktarinin yogun olmasindan almaktadir. Bir diger
belirgin 6zelligi ise Develi Crviklisinin pisirildigi firindir. Bu firin 6zelligi ise, sicaklik muhafazasi saglayan,
hizl1 1siarak ge¢ soguyan, iyi bir 1s1 yalitimi saglayan od tas (Erciyes Dagina has) kaya tuzu, cam parcalari ve
bimis (ponza madeni) kullanilmasidir (TPK, 2018).

Develi Civiklisi yapiminda kullanilan et bir giin onceden terbiye edilerek dinlendirilmektedir.
Koyunun bel ve kaburgasinda bulunan etlerin sinirleri alinir ve c¢ift bicak ile dograndiktan sonra bir giin
bekletilmektedir. Kiyilan et icerisine sogan eklenmekte, istege gore domates ve biberde ince kiyilarak ilave
edilmektedir. Eklenen malzemeler harmanlandiktan sonra 15-20 dakika bekletilir ve hamur iizerine yayilmaya
hazir hale getirilmektedir. Civiklinin hamuru ise bugday unundan mayali olarak hazirlanir ve yaklasik 200 g
olarak kesilerek 15-20 dakika bekletilmektedir. Ince sekilde acilan hamurun {izerine hazirlanan i¢ yayilir ve
firina atilmaktadir. Firin igerisinde yakilan odunlarin cinsi mese ve kizilgam olmalidir. Civikli pistikten sonra

ince dogranan maydanozlar iizerine serpistirilerek servis edilmektedir (TPK, 2018; Develi Belediyesi, 2018).

Tomarza Kabak Cekirdegi

11.07.2011 tarihinde Tomarza Ilgesi Kabak Ureticiler Birligi tarafindan basvurusu yapilan ve
C2011/043 bagvuru numarali cografi isaret ile tescillenen Tomarza Kabak Cekirdegi, 02.01.2014 tarihinde
28870 sayilt Resmi Gazete’de tescillenerek koruma altina alinmistir (TPK, 2018). Cografi isaretli {irline ait

logo ve gorsel Resim 7°de verilmektedir.

e~

TOMARZA KARAS CEXRDES

Resim 6. Tomarza Kabak Cekirdegi Logosu ve Gorseli

Kayseri’nin Tomarza Ilgesi ve kdylerinde yetistirilen yazlik kabak grubunun cerezlik veya cekirdek
kabaklar1 Cucurbita pepo L. Botanik smifi iginde yer almaktadir. Kabak bitkisi hafif, derin ve volkanik tiif
topraklarda yetismesi sebebiyle ilge topraklarinda basar1 ile yetistirilebilmektedir. Tomarza Cerezlik
Kabaginda meyve normal yazlik kabaklara nazaran uzun silindirik, yuvarlak, basik yuvarlak ve armut
sekillerinde olabilmektedir. Kabuk rengi sar1 ve turuncu, et rengi ise acik turuncudan koyu turuncuya kadar
degisiklik gosterebilmektedir. Tomarza Kabak Cekirdegi hasat sonrasinda meyveden uzaklastirildigi ve giines
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1s1g¢1inda dogal olarak kurutuldugu i¢cin nem almayan depolarda uzun siire (1-2 yil) muhafaza edilmektedir
(TPK, 2018).

Tomarza ilgesinde uygulanmakta olan geleneksel tarimda sulanamayan yerlerde bir yil arpa veya
bugday ekilir diger yil ise topraklar nadasa birakilmaktadir. Bu bos alanlarda sinirli miktarda nohut veya
mercimek tarimi yapilmaktadir. %40-50’si bos olan alanlara kuru yetismesi sebebiyle kabak c¢ekirdegi
ekilmektedir. Bu ylizden ayni tarladan iki yilda bir {iriin alinirken gerezlik kabak ekilmesiyle her yil iiriin
alinmasina olanak saglamaktadir (Tomarza Kaymakamligi, 2018).

Biinyan Gilaburusu

16.02.2017 tarihinde Biinyan Belediye Baskanlig1 tarafindan bagvurusu yapilan ve C2017/011 basvuru
numarali cografi isaret ile tescillenen Biinyan Gilaburusu, 01.06.2018 tarihinde 2018/30 sayili Resmi
Gazete’de tescillenerek koruma altina alinmigtir (TPK, 2018). Cografi isaretli {iriine ait logo ve gorsel Resim
8’de verilmektedir.
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Biinyan Gilaburusa

Resim 7. Biiryan Gilaburusu Logosu ve Gorseli

Latince adi Viburnum opulus olan Gilaburu, Anadolu’da dogal olarak bulunan yabani meyvedir.
Biinyan’da yetisir ve diger cesitlerine gore daha sulu, iri taneli ve kirmiz1 renklidir. Biinyan Gilaburusunun
agaclar1 ¢ali goriiniimiinde, boyu 3.5-4.5 m kadar ulasan kiiiik bir agactir. Onceden yesil olan meyveler
olgunlasmadan 1 ay kadar once acik sar1 renkte olmakta, olgunlastiklarin da ise parlak kirmizi hale
doniismektedir. Meyve tek c¢ekirdekli olup, ¢ekirdek disk seklinde ve beyaz renklidir. Meyve tam
olgunlastiginda tamamen kirmizi renkte kokusuz ve lezzetsizdir. Blinyan Gilaburusunda, ¢igek salkimlarinin
belirginlesmesi 25 Nisan’da olurken, ¢igek gozlerinin kabarmasi 10 Mayzs, ¢iceklenme baglangici 18 Mayzis,
tam ¢igeklenme 23 Mayis, ¢iceklenme sonu 2 Haziran, meyveler ise 8 Ekim’de olgunlagsmis hale gelmektedir
(TPK, 2018).

Gilaburu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda; bobrekte olusan kum ve taslar1 temizledigi, idrari
soktiirdiigi, kabizhigr giderdigi, kramplar1 ve kas kasilmalarin1 6nledigi, sakinlestirdigi, yiiksek tansiyona,
diyabet ve seker hastaliklarina ve egzama gibi bazi cilt problemlerine iyi geldigi ortaya ¢ikmustir. Gilaburu
tanesinin yenilmesi, suyunun icilmesi ve meyvesinin kabuklar1 kaynatildiktan sonra suyunun igilmesi gibi
tiiketim sekilleri bulunmaktadir (Biinyan Belediyesi, 2018, Gilaburu, 2018).

Aksaray Tulum Kebabi

C2017/216 bagvuru numarali Aksaray Tulum Kebab1 bagvuru asamasindaki cografi isaretli tiriinler
arasinda yer almaktadir. Heniiz cografi isaret ile tescillenmemistir (TPK, 2018). Cografi isaretli tiriine ait
gorseller Resim 9°da verilmektedir.
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Cesitli kaynaklardan elde edilen bilgilere gore; Tulum Kebabi, Hasandag1 ve cevresindeki kdylerde
gecmiste cobanlarin yaptigi bir yemektir. Cobanlar eskiden bir kuyu kazip iginde tulum kebabini yaparlarmis.
Cobanlar siiriiniin arkasindan gider ve aksam doniiste yemek hazir olurmus. Aksaray ilinde bir isletme yoresel
yemek olan Tulum Kebabini arastirmis ve nasil yapildigim yorenin yash kisilerinden 6grenmistir. Tulum
Kebabi, bir giin 6nceden 14-15 kiloluk erkek kuzu kesilmekte ve dinlendirilmektedir. Aksamdan iki kuyudaki
ocaklar yakilmakta ve sabaha koz haline gelen ocaga odun ilavesi yapilmaktadir. Dinlenmis olan kuzu
pargalanir ve igerisine tuz, kekik, kimyon ve pul biberden olusan baharatla harmanlandiktan sonra tulumun
icerisine yerlestirilmekte ve tulumun agzi1 dikilmektedir. Tulumun yanmamasi i¢in kozii kapatacak kadar ocaga
toprak atilmaktadir. Daha sonra demir tepsiye konulan tulum ocagin igerisine yerlestirilir. Uzeri sag ile ortiiliir
ve kenarlardan hava almamasi igin toprak harg ile kapatilmaktadir. Sacin iizerine diger ocakta bulunan koz
dokiiliir ve iizeri biiyiik bir sac ile tekrar kapatilmaktadir. Yaklasik 5 saat pisen kebabin yanina diger kuyu da
pisen bulgur pilavi servis edilmektedir (Aksaray Haber, 2015).

Aksaray inceelek Tatlisi

C2017/215 basvuru numarali Aksaray Inceelek Tatlis1 bagvuru asamasindaki cografi isaretli iiriinler
arasinda yer almaktadir. Heniiz cografi isaret ile tescillenmemistir (TPK, 2018). Cografi isaretli {iriine ait gorsel

Resim 10°da verilmektedir.

Resim 9. Aksaray Inceelek Tatlist

Inceelek tatlisi icin un, tahin ve yag karnstirilarak hamur haline getirilmektedir. Nisasta ile tek tek
acilarak sagta pisirildikten sonra tekrar firina siiriilerek pisirilmektedir. Pistikten sonra {izerine serbet dokiilerek
servise hazir hale getirilmektedir (Aksaray Egemen Gazetesi, 2016).

Sonug ve Oneriler

Cografi isaret ile tescillenen yoresel iirlinler destinasyonlarin gelismesinde, tercih edilmesinde,
tanitilmasinda ve bolge ekonomisinin giiclenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada Kapadokya
Bolgesi’nin sahip oldugu cografi isaret ile tescilli tirlinler belirlenerek iriinlerin 6zellikleri agiklanmaya
calisilmig ve cografi isaretli yoresel {irlinlerin destinasyonlarda turizm {iriinii olarak kullanilmasinin 6nemine

deginilmistir.
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Calismadan elde edilen bulgulara gére Kapadokya Bolgesi cesitli bir¢ok yoresel {iriine sahip olan bir
bolgedir. Ancak Kapadokya Bolgesi icerisinde yer alan bes ilden sadece Kayseri ve Nevsehir illerinde cografi
isaret almis tescilli iirlinler ve Aksaray’da bagvuru asamasinda ydresel iirlinler bulunmaktadir. Tiirk Patent ve
Marka Kurumu resmi sitesinde 05.05.2018 tarihi itibariyle Kapadokya Bolgesi’ne ait cografi isaret ile
tescillenmis 8 adet iiriin ve basvuru asamasinda olan 2 adet iiriin oldugu tespit edilmistir. Cografi isaret alan
yoresel lirlinler; Nevsehir Kabak Cekirdegi, Kayseri Pastirmasi, Kayseri Sucugu, Kayseri Mantisi, Yamula
Patlicani, Develi Civiklisi, Tomarza Kabak Cekirdegi, Biinyan Gilaburusu’dur. Cografi isaretleme durumu
basvuru asamasinda olan yoresel iiriinler ise Aksaray Tulum Kebab1 ve Aksaraya Inceelek Tatlisr’dir.

Yukarida da bahsedildigi ilizere cografi isaretli yoresel {iriinler bolge tanitiminda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turist tercihlerini etkilemek isteyen destinasyonlar cografi isaret almis ydresel iiriinlerini 6n
plana ¢ikarmali ve tanitimlarim yapmalidir. Cografi igaretli yoresel iiriinlerin destinasyonlarda turizm iiriinii
olarak kullanilabilmesi i¢in destinasyonlarin bazi ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar i¢in su
Oneriler sunulabilir:

o Kapadokya Bolgesi’nde siirdiiriilebilir bir gastronomik destinasyon yapisi olusturabilmek i¢in cografi
isaretli yoresel iiriinler i¢in pazarlama ¢alismalar1 yapilmali ve bu ¢alismalar i¢in il kiiltlir ve turizm
midirliigi, tiniversite ve diger devlet kurumlarindan gerekli destekler i¢in isbirligi yapilmasi,

o Bolgedeki yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde daha fazla cografi isaretli yoresel iiriinlerden
yapilmis yemeklere yer vermeleri,

o Bolgedeki cografi isaretli yoresel iiriinlerin hediyelik bir {irlin haline getirilerek ambalaj tasarlanmali
ve destinasyona gelen turistlere tadim i¢in sunularak satiginin yapilmast,

e Isletmelerin, calisan personele gastronomi, isletme meniisii ve bdlgenin cografi isaretli yoresel iiriinleri
ile ilgili gerekli egitimler vermesi ve gelen konuklara yoresel iriinlerle ilgili daha fazla bilgi
sunabilmelerinin saglanmasi,

o Cografi isaret sisteminin 6nemine dikkat ¢ekilerek cografi isaret tescil ¢aligmalari yogunlagtirilmalidir.
Resmi kurumlar tarafindan Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu zengin yoresel {irlinlerin cografi
isaret ile koruma altina alinmast i¢in gerekli bagvurular yapilmali,

e Destinasyonun ekonomik gelisiminde ve tanitiminda olduk¢a dnemli katkilar saglayan cografi isaret
sistemi konusunda yerel halk, kamu ve sektdrel kuruluslar bilinglendirilmeli,

o Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu yoresel gastronomik iiriinlerin tanitimi ve stirdiiriilebilirligi igin
yerel etkinlikler (festivaller, solen vb.) diizenlenerek iriinlerin ozellikleri 6n plana ¢ikarilmali ve
farkindalig: arttirilmalidir.

Elde edilen sonuglardan da anlasildigi {izere cografi isaret ile tescilli iiriinlerin gastronomik
destinasyon tiizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edildiginden Kapadokya Boélgesi’nin sahip oldugu diger
yoresel lriinler i¢in de cografi isaret tescil bagvurular1 yapilarak daha ¢ok cografi isaretli yoresel {irlinlerin
bolgelerin ve iilke turizminin gelismesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan
Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.
Litfen  beyani | [X] Yazar(lar) Beyani: Bu galismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yaptiginizi yer aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
belirtmek  i¢in || ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
kutucugu daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
isaretleyin. oldugunu beyan ederim(iz).
Etik kurul karari
veren kurum
Etik kurul karar
tarihi
Etik kurul karar
say1 No

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek
belirtiniz.

[ X] Bu galigmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
[ 1Bu galismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani | [X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk:i | %60

orani
2. Yazar katki | %40
orani

(gerekliyse)
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