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ARTICLEINFO ABSTRACT
Background: In this study, it is aimed to determine the factors affecting tourism demand for Turkey from an economic,
Received: 04/02/2021 socio-demographic, Tourism-Travel and technological point of view. Another purpose of the study is to
Revised: 20/02/2021 determine the decisive role of the development situations of the countries sending tourists in determining these
Accepted:28/02/2021 . . . o . .
factors. Tourism demand can vary according to the social, political and economic development of the countries
Keywords: sending to%msts. Quantitative research methods were used in the study and pt‘mel data analysis was ?tsed: In
Tourism Demand, the analysis of the data, the STATA program was preferred and the evaluations were made by taking into
Developed Countries, account comparisons between ordinary least squares, fixed effects and random effects models. 26-year-old data
Undeveloped Countries, from 82 countries that send the most tourists to Turkey has been analyzed. Countries were divided into two
Panel Data Analysis

separate groups according to their development status and a comparative analysis was carried out. According
to the results of the study, it was found that related factors affect the demand for tourism in Turkey in different
directions and with different severity. In addition, another important result of the study is that the
development status of the countries sending tourists plays role in determining the factors affecting Turkey's
tourism demand.

Introduction

Globalization, whose effects on the world have reached a great extent, is one of the modern terms that are
accepted in scientific evaluations and make its weight felt in many areas. The concept brings communication to a
multidimensional and rapid level. In addition, thanks to this process that enables free movement in foreign trade
and capital circulation of national markets, national firms and markets gain an international identity. This situation
creates a heavy internationalization process in terms of competition (Taptik and Keles, 1998).

Increasing leisure time and high income and fast and easy transportation opportunities in the world have
paved the way for travel movements to be made individual wishes and needs such as pleasure, entertainment,
sightseeing, seeing unknown places and personal satisfaction. Thus, all these developments have enabled the
formation of modern tourism movements. Tourism movements have developed so rapidly that tourism, which
was recently referred to as a sector, has started to be expressed as an industry today. One of the other important
factors behind the rapid development of tourism is the development of Civil Aviation. Especially The introduction
of military aircraft used in World War II to civilian use after the war and the invention of jet engines pioneered the
development of civil aviation. In addition, Charter flights started in the 1950s and civil aviation became
widespread. As of the 1970s, scheduled flights have emerged. All these civil aviation activities have prepared the

* This Study was enhanced from The PhD Thesis Entitled “The Empitical Evaluation of Effecting Socioeconomic Factors of Turkey’s
Tourism Demand” Presented at Sakarya University of Applied Sciences Graduate Education Institute.
** Corresponding author.
1 Dr. Sakarya University of Applied Sciences, Tourism Faculty, Department of Tourism Guidance, umitsengel@gmail.com
ORCID: 0000-0003-1284-836X
2 Prof. Dr. Sakarya University of Applied Sciences, Tourism Faculty, Department of Tourism Guidance, bzengin@subu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-6368-0969
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ground for people to travel comfortably and economically to long distances in a short time and served as a driving
force in terms of tourism.

The rapid increase in information and communication technologies (ICT) makes the world a global village. The
increase in ICTs makes itself felt in many areas due to its structure that makes the world a small place. These
technologies are used in many areas such as politics, human rights, environment, culture, law, especially economy,
and these areas are shaped according to these technologies. The common feature of these areas is that the smallest
changes affect individual or social life. Therefore, developments in ICT affect globalization, and developments in
globalization affect the life of individuals and society (Ceken et al., 2008; Sengel, 2015).

While the demand for tourism increased rapidly in the 20th century, countries started to make touristic
investments to meet this demand. All developments in tourism have made tourism a major industry with
economic powers. These economic forces manifest themselves in terms of micro-economic effects at the firm and
household level and contribute to countries. However, the main emphasis of the countries is the macroeconomic
effects of tourism. It is possible to see the effects of tourism in many macroeconomic parameters such as GNP,
income, balance of payments, economic growth, employment and social development (Cimat and Bahar, 2003; Kar
et al., 2004).

Such rapid development of the tourism industry can affect societies in many ways. Tourism can affect societies
in many ways, including social, cultural, psychological, demographic and environmental. However, tourism is
known to affect its own sectors such as accommodation, travel, transport and food and beverage sectors, as well as
sectors such as construction, trade, health, banking and agriculture. Thus, tourism has an expansionist effect on
many other sectors (Bahar and Bozkurt, 2010). In fact, the underlying reason for many of the stated effects are the
economic effects of Tourism. Economy can affect tourism both ways. In other words, while the countries where
tourism is developing are developing economically, the countries that send tourists also need to have a good
economy in order to send tourists.

In this study, it is aimed to determine the factors affecting the demand for tourism in Turkey from an
economic, socio-demographic, Tourism-Travel and technological point of view. Another purpose of the study is to
determine the decisive role of the development situations of the countries sending tourists in determining these
factors. Especially the fact that the variables are related to countries sending tourists makes the study different and
important. Also, the fact that there are variables related to technology and travel makes the study even more
important. It is believed that this study will guide decision makers related to tourism in Turkey and contribute to
promotional activities carried out in accordance with Turkey's tourism policies. Determining the factors that are
effective in the demand for tourism to Turkey according to the development status of the countries sending tourists
can also lead to the formation of a marketing process in which these factors are at the forefront.

Theoretical Background

The concepts of supply and demand are related to each other and are mutually evaluated in many aspects. For
example; money supply and demand or investment supply and demand are the best known of these (Branson,
1995; Paraless, 1998; Hall & Taylor, 1998; Gordon, 2000). Supply and demand concepts are one of the most
important topics for economics and economists. In fact, Rodrik (2015) sees supply and demand as the most
valuable assets of the economy to protect from the ignorant masses, together with the issues of market efficiency,
comparative advantages and motives (cause, motive). In the light of this information, it is useful to explain the
balance between these two concepts in terms of economy the mutual impulses between them.

In order to understand the demand for tourism, it is useful to know the concept of tourist. Because the main
factor that creates tourism demand is tourists. Travelers must fulfill the following conditions to be considered
tourists (Eralp, 1983; Olal1, 1990; Uniisan and Sezgin, 2004; Roney, 2011).

e People should travel for any touristic purpose (entertainment, recreation, scientific, cultural, sporting,

administrative, religious, diplomatic, health).

¢ Travel must be more than 24 hours and less than 1 year.

¢ People should constantly travel outside of where they live.

® Persons should not aim to make money.

¢ Travelers have limited economic power and leisure time

* At least one-night accommodation should be made in the destinations.

¢ The periods of travelers to the place where they live are essential.
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Motivations that drive people to tourism activities; it consists of innate motivations such as the desire to see
beautiful places, the desire to gain new experiences, and the desire to rest, and two basic motives such as gaining
prestige, participating in sports activities and seeking adventure (Cooper, et al., 1993; Rizaoglu, 2007). Regardless
of the reason, any tourism movement that takes place can be considered as a demand for tourism.

Although the factors affecting the demand for tourism vary widely, economic, social, psychological, tourism-
based factors and technological factors are the leading them. These evaluations differ according to different
sources. Usta (2014) classifies the factors affecting tourism demand as economic, social, political, and psychological.
Bahar and Kozak (2014) also make similar evaluations. It takes only political factors together with legal factors and
evaluates all factors other than these in the category of other factors. Roney (2011) prioritized economic factors
regarding this issue. It also handles the factors affecting the tourism demand as economic and non-economic
factors. McIntosh et al. (1995) state that tourism demand is affected by economic distance, cultural distance, service
cost, service quality and seasonality.

Many economic factors can be mentioned that affect the demand for tourism. These factors may be demand-
driven or not demand-driven. These can be supply-driven factors. For example, while income is a factor that affects
demand and is generally demand-driven, price is a factor that affects demand and is generally supply-driven.
Price, income, exchange rates, transportation facilities and travel costs, current economic conjuncture, the state of
the tourism industry (supply sources), seasonality, balance of payments, technology and marketing efforts can be
considered as economic factors affecting the tourism demand (Olali and Timur, 1988; Usta, 2014; Ceken, 2016).

The sources of motivation that direct people to travel have changed significantly over time from the past to the
present, and the sources of motivation that emerged due to the socio-cultural structure were among them. Socio-
cultural motivations have an important place in travel movements, especially in the context of modern tourism
movements. People who want to see historical, natural and cultural places participate in tourism activities. In this
case, it can be said that the socio-cultural structures of the participants in tourism movements have an important
place, too. Although some factors related to the issue are given under different categories in different sources,
socio-cultural issues such as family, religion, education, profession, urbanization phenomenon, social value
judgments and culture can play an active role in determining the demand for tourism (Kozak et al., 2015; Unliionen
et al., 2015).

When the factors affecting tourism demand are grouped, political factors are evaluated as a group, while legal
factors remain a topic that is briefly mentioned under political factors. However, it may be more useful to evaluate
the political and legal factors together and with a grouping with its own subtitles. In general, the country that
sends tourists, the country visited, and the general international political situation stand out as the political factors
that are generally discussed (Olali and Timur, 1988). Elements such as security and stability, terrorism, war, visa
applications, tax policies, strict bureaucracy, border barriers and human rights are dealt with politically and
legally, each of which affects tourism demand (Oztas and Karabulut, 2006).

As a factors group affecting the demand for tourism, psycho-demographic factors mostly include the
descriptive characteristics and psychological elements of individuals. Particularly, the fact that the demographic
and psychological factors of the individuals affect each other has prepared the ground for such a common
assessment on this issue. In the tourism event, individuals who have reached a psychological satisfaction travel
outside their places of residence in order to renew themselves and gain psychological relief. In this sense, the
general characteristics of individuals affect their psychology and tourism is one of the most important methods
used by individuals to solve their psychological problems (Yapici, 2018).

There is a close and strong relationship between geography and tourism. However, considering the factors
affecting the demand for tourism, studies in which geography is considered as a separate category are rarely
encountered. Although factors such as income and leisure are necessary for the realization of a tourism event, the
most important way to talk about tourism activities in a destination is geographic indicators. First of all, a
destination must have tourist attraction resources. These touristic resources should be supported with factors such
as climate and nature. When there is no problem with the resources, the second stage is the people who will go to
these resources and the distance and accessibility that will enable these people to reach that place is the important
geographic resources. In the light of this information, some of the geographic factors that affect tourism demand
can be expressed as distance, accessibility, population, natural disasters and climate (Brouder and Lundmark, 2011;
Becken, 2013; Aydemir and Senerol, 2014).
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Method
Aim and Method

Many factors such as the economic structure and power, social-cultural structure, demographic structure,
geographic situation, political-legal status of the tourist originating country can affect the tourist profile in these
countries and the destinations of tourists. Although studies about the structure of tourism affecting social life are
frequently encountered in the literature, studies on the effect of social life on tourism are less common. In this
sense, the development levels of societies can affect their travels in terms of tourist profile. Therefore, it is aimed to
determine the factors affecting tourism demand for Turkey from an economic, socio-demographic, Tourism-Travel
and technological point of view. Another purpose of the study is to determine the decisive role of the development
situations of the countries sending tourists in determining these factors. To this end, the tourist originating
countries to Turkey has reached the national data between the years 1992-2017. In addition, the number of tourists
visiting Turkey was prepared according to the nationality of the tourists. This research is expected to contribute to
Turkey's tourism promotion.

Quantitative research methods were used in the research. The data are secondary data consisting of statistics for
the 82 countries sending tourists to Turkey. In the design phase of the research, it is planned to include as wide a
time period and number of countries as possible. Due to the fact that two important developments, both the
January 24 Liberal economy decisions and the tourism incentive law numbered 2634, coincided with the beginning
of the 1980s, data scanning was carried out for the periods after 1980. According to Ministry of Tourism statistics
based on the regular and systematic data on the nationality of tourists who visited Turkey in 1984 and after are
available for. However, the data from 1992 and later were included in the study, as the study was intended to
continue with the least data loss for the desired country group.

Variables and Dataset

The dataset used in the study covers a period of 26 years, covering the years 1992-2017. The dependent variable
in the dataset are the number of tourists coming to Turkey. This number is taken according to the nationality of the
tourists. The Ministry of Culture and Tourism was used to obtain data on this variable. Moreover, these data were
revised taking into consideration Turkey Statistical Institute data. The data, which economic, socio-demographic,
technological and tourism-travel tourist originating country to Turkey was obtained from open access database of
the World Bank.

In this study, which determined the factors affecting tourism demand for Turkey from 82 countries and covered
a period of 26 years, a total of 42 variables were used with one dependent and 41 independent. But some of these
variables were disabled because they contained statistical inconsistencies in the preliminary assessment result.
Data from three of the variables is not included in the analysis process because it is not compatible with the
program. As multi-collinearity test, Variance Inflation Factors (VIF) were used and 14 other variables with VIF
values above 10 were disabled. There is a strong correlation between VIF value and correlation. As the correlation
between the arguments approaches 0, the VIF value is expected to approach 1. In this context, variables with a VIF
value of 10 and above are explained by other variables and the corresponding variables must be disabled. In the
light of this information, a total of 24 independent variables were analyzed (Seving, 2013).

Equation of the Study

In this study, which examined the economic, socio-demographic, technological and tourism or travel-related
dynamics affecting tourism demand for Turkey, the analyses were carried out with the help of annual data
belonging to the countries. The relationship between tourism demand and factors affecting tourism demand is
explained with the help of a regression model. In this context, the correlation between the dependent variable and
the independent variables is given by the following regression equation.

Y it = o + B1X1it + $2X2ci + B3X3it + P4X4it + B5X5it + B6X6it + B7X7it + BEX8it + FIX9it + 310X10it + F11X11it

+ B12X12it + $13X13it + 314X14it + 15X15it + F16X16it + P17X17it + 18X18it + P19X19it + P20X20it +

B21X21it + B22X22it + 323X23it + 324X24ct + vi + it

Knowing what the letters and symbols in the equation mean contributes to understanding the next stages. Here
Y: nationality tourists number (depend variables), X1: Gross Domestic Product (GDP) ($), X2: per capita disposable
income ($), X3: annual growth rate, X4: the Gini coefficient, X5: employment (Labor), X6: Unemployment (Percent),
X7: Expenditure (%of GDP), X8: trade services (%of GDP), X9: real exchange rate index (2010=100) Dollars, X10:

4
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Turkish population (and over 20 thousand), X11: Population, X12: average life, X13: birth number, X14: death
number, X15: Urbanization Rate, X16: 65+ population, X17: travel services (service imports,%), X18: International
travel expenditures ($), X19: Transport services (%of Service imports), X20: International Tourism (Arrivals), X21:
Air Transport, X22: Communication Computer, etc. (%Of Service Exports), X23: persons using the Internet (%of the
population), X24: Communication Computer, etc. (%Of Service imports) are letters or symbols that make up
variables. It also shows a constant in the equation, 8: coefficient of the variables, I: index, t: time Index, by virtue of
the unobservable time effect, cit: the error term.

Data Analysis

In the study, panel data analysis was used to analyze the data and was used in Stata 14.2 program. The most
important feature of Panel data is that it combines Time series and horizontal section data. Therefore, pooled data
is also referred to by names such as enriched data, mixed data, or long-section data. If the horizontal section data is
longer than the time dimension, the panel is called a short panel and if it is short, a long panel (Tar1, 2016). In light
of this information, it can be stated that the panel used in the research is a short panel (41 variables>26 years). If
there is a difference in observations (lack of data) between variables in the time series, the created panel is called an
unbalanced panel (Tatoglu, 2016). Therefore, an unbalanced panel was used in the research. Multiple regression
has been used in determining the factors affecting tourism demand for Turkey. Ordinary Least Squares (Stock and
Watson, 2011), fixed effects (Erkan, 2015) and random effects (Tatoglu, 2016) models were used for testing linear
panel data models. The method to be used in the estimation of the regression coefficients was determined by
mathematical calculations or computer programs.

Finding and Discussion

Descriptive statistics for developed countries are given in Table 1. The maximum number of observations
processed in data for each of the research variables is 779. The average number of tourists coming to Turkey from
these countries during the 26-year period covering this research is 423596.5. This is generally an acceptable number
above average compared to other country group. The per capita disposable national income for the country group
is approximately $ 22,500. With this, the annual growth rate in the region is 3.7%. The number of countries with
over Turkish population living in the country is the majority.

Table 1. Descriptive Statistics of Developed Countries

Variables N Mean Standard deviation Min. value Max. value
GDP 778 1.39e+12 2.62e+12 7.16e+09 1.94e+13
Disposable national income 733 22459.21 16772.1 259.9217 82019.95
Growth Rate 715 3.730802 5.617698 -28.93297 33.7
Gini Coefficient 257 38.13 5542.47 24.9 67.2
Employment 779 6.37e+07 1.51e+08 167624 7.87e+08
Unemployment 779 7.222232 4.75205 0.122 27.33
Expenditure 619 29.85496 10.85639 3.895282 49.70964
Invisible items of trade 680 21.98832 36.11393 2.055087 301.3771
Reel exchange rate 766 100.5082 17.50177 46.75081 285.8321
Turkish Population 779 0.5661104 0.4959286 0 1
Population 779 1.34e+08 2.98e+08 414 1.39e+09
Average life 778 75.73342 6.406853 51.6 83.8
Birth number 778 2300156 5604646 6 2.79e+07
Death number 778 1031435 2212732 39 1.00e+07
Urbanization 777 74.97891 17.64148 25.98 100
65+ population 779 1.14e+07 2.10e+07 6675 1.48e+08
Tourist number 765 423596.5 828457.3 108 5580792
Travel services 669 25.11741 9.215213 3.717365 57.40757
Travel Goods Expenditure 648 2.05e+10 2.84e+10 1.53e+08 2.58e+11
Transport services 667 28.36645 11.53961 4.121863 71.22066
International arrivals 668 2.33e+10 3.16e+10 1.55e+08 2.58e+11
Airline transport 736 5.94e+07 1.28e+08 460600 8.49e+08
Communication, computer (export) 667 42.65034 17.75626 4.703329 100
Persons Using the Internet 751 40.34938 33.93571 0.0001113 98.1367
Communication, computer (import) 667 39.72808 12.33236 4.012775 90.85912
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Technology-related variables average at 40%, and these averages are close to groups of countries with high
levels of prosperity. The unemployment rate is around 7% for the region. Services trade is equivalent to an average
of 21% of GDP. The average number of births per year in the region is 2 times the number of deaths. The average
life expectancy is 75.7, while the average urbanization rate is about 75%. Travel services account for about 25% of
service imports on average, while transport services account for about 28%.

According to Table 2, the maximum number of observations processed for data of each variable for
undeveloped countries is 1352. The average number of tourists coming to Turkey from undeveloped countries for
the 26-year period examined within the scope of the research is 127296.2. This average number is lower than
developed country group. This result can also be explained by the economic development of the countries. As a
matter of fact, the disposable national income per person is the lowest amount with the level of 7.000$. As for the
Turkish population living, there is no high statistical average in this country group. The main reason here is that
these countries have low levels of economic development. People are more comfortable living in countries with a
better economic situation than the country in which they live.

Table 2. Descriptive Statistics of Undeveloped Countries

Variables N Mean desvt;artli(:)?d Min. value Max. value
GDp 1316 1.15e+11 1.73e+11 6.52e+08 1.31e+12
Disposable national income 1141 7310.738 10539.58 -9.753427 71216.59
Growth Rate 1024 3.587056 5.370119 -36.66869 43.94274
Gini coefficient 453 35.4415 8.342712 16.2 58.7
Employment 1349 1.02e+07 1.76e+07 147806 1.27e+08
Unemployment 1352 9.664501 6.663759 0.481 37.25
Expenditure 867 28.27739 10.23992 7.604977 92.25092
Invisible items of trade 1166 18.96073 13.66423 1.74892 114.4268
Reel exchange rate 1237 99.49887 28.9944 30.38222 779.7657
Turkish population 1352 0.2307692 0.4214809 0 1
Population 1352 2.41e+07 3.94e+07 56373 2.64e+08
Average life 1352 72.32936 4.961197 55.9 83.3
Birth number 1352 488384.3 892567.6 112 5108811
Death number 1352 168092.9 275914 175 1868525
Urbanization 1352 61.41728 17.82806 20.61 98.36
65+ population 1349 1626621 2158218 12087 1.40e+07
Tourist number 1229 127296.2 262350.7 104 2438730
Travel services 1151 25.19003 13.14994 0.0028677 79.99835
Travel Goods Expenditure 1118 2.18e+09 2.73e+09 1700000 1.71e+10
Transport services 1153 34.47517 15.0162 287464 89.93719
International arrivals 1117 2.54e+09 3.13e+09 1700000 1.99e+10
Airline transport 1293 6640341 1.37e+07 0 1.54e+08
Communication, computer (export) 1161 32.92628 23.07498 -379.717 100
Persons using the internet 1210 25.91293 27.39939 0 98.24002
Communication, computer (import) 1154 33.93238 16.37394 0.1785714 84.07917

In the undeveloped country group, the average of technology-related variables remained at low levels
compared to the developed country group. In particular, the average of individuals using the internet is quite low,
with 25%. The average life expectancy was 72.3, while the average rate of urbanization remained at about 61%. In
addition, an average of more than 6.6 million people are transported by air in the region annually for a 26-year
period. The growth rate is 3.5% year-on-year, while unemployment is close to 10%. In addition, the average annual
number of births in the region is close to 4 times the number of deaths.
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Table 3 includes comparisons of developed and undeveloped country groups. It includes regression and
significance values for three models related to factors affecting tourism demand from developed countries to
Turkey. Breusch-Pagan LM test was performed on which model to use and “Ho: variance of the unit effect is equal
to zero." the hypothesis has been tested. As a result of the LM test, the hypothesis was accepted (probe>chi2=1,0000
> 0.05) and it was decided that the least squares (OLS) model was the appropriate model for prediction (Halunga,
etal., 2017).

Similarly, Table 3 contains regression and significance values for three models of factors affecting tourism
demand from undeveloped countries to Turkey. The Breusch-Pagan LM test was first performed on which model
to use, and “Ho: variance of the unit effect is equal to zero." the hypothesis has been tested. As a result of the LM
test, the hypothesis was rejected (probe>chi2=0.0000 < 0.05) and it was decided that the least squares (OLS) model
was not suitable for prediction. As for which of the other two models to use, the Hausman test was looked at. The
hypothesis “Ho: the difference between parameters is not systematic” was tested with Hausman and the hypothesis
was rejected (probe>chi2=0.0001 < 0.05). In light of this information, it turns out that the random effects estimator is
inconsistent, and estimates are made using the fixed effects model (Pace and LeSage, 2008).

Table 3. Comparison of Regression Results of OLS, FE, RE Models of Demand for Turkey in Developed and Undeveloped

Countries
Developed Countries Undeveloped Countries
Variables (1) (2 (3) (4] (2) (3)
Ordinary Least Fixed Effects Random Effects Ordinary Least Fixed Effects =~ Random Effects
Squares Squares
GDP -1.18e-07* 1.92e-08 -1.18e-07* -1.14e-07 7.51e-07%** 1.42e-07
(6.40e-08) (8.46e-08) (6.40e-08) (2.01e-07) (2.48e-07) (2.07e-07)
Disposable national income -19.95%* -20.83*** -19.95%* 2.240 18.35*** -4.634
(5.525) (7.008) (5.525) (2.329) (5.502) (3.726)
Growth Rate -11,498*** 3,122 -11,498*** 5,123* 1,131 1,374
(3,276) (8,630) (3,276) (2,676) (1,725) (1,821)
Gini coefficient -1.371 0.628 -1.371 387.5 2,762 4,849
(3.390) (3.153) (3.390) (2,292) (3,774) (3,154)
Employment 0.0783*** 0.0771*** 0.0783*** 0.00342 0.00207 -0.00754
(0.0128) (0.0241) (0.0128) (0.00855) (0.0164) (0.0124)
Unemployment 14,324 18,943 14,324 4,817+ 368.6 -1,076
(8,983) (17,229) (8,983) (2,656) (3,926) (3,667)
Expenditure 1,236 1,372 1,236 1,613 3,671 2,688
(4,842) (11,576) (4,842) (1,913) (2,340) (2,180)
Invisible items of trade 12,559*** 4,111 12,559*** 4,079** -1,591 2,405
(2,427) (4,796) (2,427) (1,849) (3,237) (2,387)
Reel exchange rate 4,979** 3,347 4,979* -382.0 937.5 1,527**
(2,285) (2,988) (2,285) (877.6) (778.6) (736.8)
Turkish population 204,023 204,023 163,115%** 183,471**
(192,111) (192,111) (33,484) (86,608)
. -0.0600*** -0.0765*** -0.0600*** -0.00799 -0.0251** -0.00608
Population
(0.00773) (0.0139) (0.00773) (0.00603) (0.0115) (0.00648)
Average life 4,486 73,985 4,486 5,254 11,211 153.2
(10,013) (51,901) (10,013) (4,769) (14,920) 9,719)
Birth number 0.900*** 0.596*** 0.900%** 0.191 0.0389 0.234**
(0.125) (0.132) (0.125) (0.133) (0.114) (0.0983)
Death number 0.791*** 0.517*** 0.791** 0.173 0.158** 0.160**
(0.156) (0.169) (0.156) (0.116) (0.0711) (0.0739)
Urbanization 3,458 30,902 3,458 355.1 162.9 -3,161
(5,057) (26,265) (5,057) (1,305) (5,546) (2,548)
65+ population 0.0570** 0.0430 0.0570** 0.0706*** 0.00269 0.0500
(0.0232) (0.0418) (0.0232) (0.0215) (0.0545) (0.0323)
Travel services 3,440 -3,997 3,440 5,329%** 3,219%** 3,082%**
(4,962) (6,080) (4,962) (1,244) (1,143) (1,107)
Travel Goods Expenditure 0.000211%*** 0.000145*** 0.000211*** 0.000143*** 5.28e-05 6.46e-05*
(2.21e-05) (3.34e-05) (2.21e-05) (4.69e-05) (4.03e-05) (3.82e-05)
Transport services 29,375%** 36,027*** 29,375*** 4,222%%* -3,555** -1,463
(5,077) (8,120) (5,077) (1,490) (1,381) (1,364)
International arrivals -0.000130*** -8.24e-05"** -0.000130*** -0.000120%** -4.32e-05 -4.87e-05
(1.98e-05) (2.75e-05) (1.98e-05) (4.25e-05) (4.07e-05) (3.83e-05)
Airline transport -0.00341*** -0.00211 -0.00341*** -0.00511* 0.00762*** -0.00536**
(0.00112) (0.00302) (0.00112) (0.00292) (0.00272) (0.00224)
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Communication, computer -9,600%* 5,514 -9,600%* -1,757 -2,660** -1,793*
(export) (3,918) (6,599) (3,918) (1,109) (1,029) (1,025)
Persons using the internet 2,537* 99.26 2,537*% 1,781** 2,879%%* 2,275%%*

(1,423) (2,308) (1,423) (798.8) (1,089) (747.9)
Communication, computer 29,306*** 25,927*** 29,306*** 1,173 -3,599*** -2,860**
(import) (5,786) (7,393) (5,786) (1,318) (1,208) (1,220)
Constant -3.234e+06*** -8.777e+06** -3.234e+06*** -841,734** -209,540 -34,895
(956,953) (3.955e+06) (956,953) (377,336) (1.064e+06) (669,906)
Observations 182 182 182 209 209 209
R-squared 0.926 0.792 0.486 0.450
Number of Rank 22 22 22 31 31 31

Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

In the study, tourism demand according to Turkey's nationalities was used as a dependent variable. It is known
in the literature that tourism demand is measured by the number of tourists or tourism income (Dritsakis, 2004;
Aktas, 2005; Ouerfelli, 2008). GDP and disposable national income per capita have shown a significant impact
within both groups of countries. The effects of these two variables are negative for developed countries, while
positive for undeveloped countries. This result is similar to the results of different studies (Gormiis and Goger,
2010; Kaya and Canli, 2013) of the socio-demographic variables, four variables for developed countries, two
variables for developing countries affect tourism demand for Turkey. Two variables in developing countries are
common to variables in developed countries. The effect direction of these common variables is the same, but the
confidence intervals in which they show significance are different.

Tourism and travel variables differ for both groups of countries. For example, travel services of developed
countries do not affect demand for Turkey, while travel services of undeveloped countries have a positive effect.
Transport services affect requests from developed countries to Turkey positively in the 99% confidence range (1%
error margin), while undeveloped countries negatively in the 95% confidence range (5% error margin). It can be
said that the results of travel-related variables in this study are parallel to the results of Lim (1997). In addition,
airline transportation makes sense in the 99% confidence range (1% error margin) for both groups of countries. This
variable affects the relevant demand negatively in developed countries, while it affects positively in undeveloped
countries. The effects of variables related to travel movements on tourism demand have also been identified in
different studies (Lim and McAleer, 2002; Wang, 2009).

Three of the variables related technology affect tourism demand of Turkey for both groups of countries. The
variable of person using the Internet positively affects the relevant demand of both country groups. Depending on
the use of this variable in the countries, considering the increases of each unit, the increase in developing countries
is 0.3 units more. Depending on the percentage of spending communications and computer services imports
adversely affect the demand for Turkey from developing countries. This effect is positive for developed countries.
On the other hand, depending on the percentage of service exports, communication and computer spending
negatively affect the respective demand for both country groups.

Results and Conclusions

It is known that there are many factors affecting the tourism demand for a country. These factors may be related
to the country that accepts tourists as well as the country that tourist originating country. In this sense, one of the
factors that arise from developments in economic, social, demographic, geographic, technological and general
tourism and travel fields, some or all together, has the power to affect the tourism demand for a country. When all
of these factors are considered together, it can be said that they may show the character of affecting the tourism
demand for different destinations, especially based upon the tourist originating countries.

Population-related variables positively affect tourism demand for Turkey from developed countries (Schiff and
Becken, 2011; Giines and Kabadayi, 2015). In the same way, increasing the use of technology causes such an effect.
Many economic indicators influence demand for Turkey. While the effects of service trade and employment are
positive, the effects of other meaningful economic indicators are negative. From socio-demographic variables,
international tourism and airline transport negatively affect demand for Turkey, while transport services and
travel goods positively affect.

Although very few variables affect demand for Turkey from undeveloped countries, these effects are generally
the opposite of developed countries. Disposable national income and GDP from economic indicators, in contrast to
developed countries, have a positive impact on demand for Turkey. Similar results were obtained in a study by
Dritsakis and Athanasiadis (2000), which investigated factors affecting Greece tourism demand. Travel services in
developed countries are adversely affect the demand for Turkey. Travel services in undeveloped countries
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positively affects the demand for Turkey. The same result applies to air transport and transportation services.
Crouch (1995) obtained similar results.

In this study, the overall economic context affecting the international tourism demand for Turkey, socio-
demographic, technological and tourism and travel-related indicators have been identified. The direction and
levels of impact of these indicators may differ according to country groups. These differences can have many
reasons. The economic development and social welfare levels of the countries emerge as an important criterion
here. In addition, the geographical and cultural relations of countries with each other also come to the fore as an
important factor (Gormiis and Goger, 2010).

As the development of country groups increases, the effects of urbanization, average life expectancy and the
population over 65 on tourism demand for Turkey become more positive. All of these indicators are already
increasing parameters with development. In this sense, such a result is an expected situation. The positive
developments in healthcare services, especially depending on the development, cause the average life span to
increase. Therefore, the fact that the population over the age of 65 has had a positive impact on the demand for
tourism is a very important result for Turkey.

Ethics Statement
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Empirical Evidences", scientific rules, ethics and quotation rules were followed; No falsification has been made on
the data collection and this study has not been sent to any other journal for evaluation.

References

Aktas, C. (2005). Tiirkiye'nin turizm gelirini etkileyen degiskenler i¢in en uygun regresyon denkleminin belirlenmesi. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 163-174.

Aydemir, B. & Senerol, H. (2014). iklim degisikligi ve Tiirkiye turizmine etkileri: delfi anket yontemiyle yapilan bir uygulama
calismast. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(31): 381-416

Bahar, O. & Bozkurt, K. (2010). Gelismekte olan iilkelerde turizm- ekonomik biiyiime iliskisi: dinamik panel veri analizi.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 21(2): 255-265.

Bahar, O. & Kozak, M. (2014). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yayincilik

Becken, S. (2013). A review of tourism and climate change as an evolving knowledge domain. Tourism Management Perspectives,
6: 53-62

Branson, W. H. (1995). Makro iktisat teorisi ve politikasi. Ibrahim Kanyilmaz (Cev.), Istanbul: Alfa Bastm Yayim Dagitim.

Brouder, P. & Lundmark, L. (2011). Climate change in northern sweden: intra-regional perceptions of vulnerability among
winter-oriented tourism businesses. Journal of Sustainable Tourism, 19(8): 919-933

Ceken, H. (2016). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yayincilik

Ceken, H., Atesoglu, L., Dalgmn, T. & Karadag, L. (2008). Turizm talebine bagl olarak uluslar arasi turizm hareketlerindeki
gelismeler. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), 71-85

Cimat, A. & Bahar, O. (2003). Turizm sektoriiniin tiirkiye ekonomisi i¢indeki yeri ve dnemi. Akdeniz Universitesi 1.1.B.F Dergisi,
(6):1-18

Cooper, C. P., Fletcher, J. Gilbert, D. G. & Wanhill, S. (1993). Tourism: principles, and practice, London: Pitman Publishing
Crouch, G. (1995), A meta-analysis of tourism demand. Annals of Tourism Research, 22(1), 103-118.
Dritsakis, N. (2004). Cointegration analysis of German and british tourism demand for Greece. Tourism Management, 25, 111-119.

Dritsakis, N., & Athanasiadis, S. (2000). An econometric model of tourist demand: The case of Greece. Journal of Hospitality &
Leisure Marketing, 7(2), 39-49.

Eralp, Z. (1983). Genel turizm. Ankara: Ankara Universitesi Basim Yayin Yiiksek Okul Yaynlart

Erkan, M. K. (2015). Firma biiyiime performansinin dinamikleri. Basilmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya

Gordon, R.]. (2000). Macroeconomics. New York: Addison Wesley longman, Inc



SENGEL, U., & ZENGIN, B. Journal of Global Tourism And Technology Research 2021 Volume: 2/ Issue:1 1-10

Gormiis, S., & Gocger, 1. (2010). Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorlerin panel veri yontemiyle analiz edilmesi. 11.
Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 2-5 Aralik, 2010, 44-57.

Giines, E., & Kabadayi, B. (2015). Tiirkiye turizm talebini agiklamaya yonelik bir panel ¢ekim modeli analizi. Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 31-46.

Halunga, A. G., Orme, C. D., & Yamagata, T. (2017). A heteroskedasticity robust Breusch-Pagan test for Contemporaneous
correlation in dynamic panel data models. Journal of Econometrics, 198(2), 209-230.

Hall, R. E. & Taylor, J. B. (1988). Macro economics theory, performance and policy. New York: W. W. Norton & Company, Inc

Kar, M., Zorkirisci, E. & Yildirim, M. (2004). Turizmin ekonomiye katkisi {izerine ampirik bir degerlendirme. Akdeniz I.1.B.F
Dergisi, (8): 87-112

Kaya, A. & Canli, B. (2013). Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebinin belirleyenleri: panel veri yaklasimi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 13(1): 43-54

Kozak, N., Kozak, M. A. & Kozak, M. (2015). Genel turizm ilkeler-kavramlar. Ankara: Detay Yaymncilik
Lim, C. (1997). Review of international tourism demand models. Annals of Tourism Research, 24(4), 835-849.

Lim, C., & McAleer, M. (2002). A cointegration analysis of annual tourism demand by Malaysia for Australia. Mathematics and
Computers in Simulation, 59(1-3), 197-205.

McIntosh, R. W., Goeldner, C. R. & Ritche, J. R. B. (1995). Tourism principles practices philosophies. New York: John Wiley & Sons,
Inc.

Olali, H. (1990). Turizm politikast ve planlamas, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari
Olali, H. & Timur, A. (1988). Turizm ekonomisi. izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik Sti.

Ouerfelli, C. (2008). Co-integration analysis of quarterly European tourism demand in Tunisia. Tourism Management, 29(1), 127-
137.

Oztas, K. & Karabulut, T. (2006). Turizm ekonomisi ve genel turizm bilgileri, Ankara: Nobel Yaym Dagitim

Pace, R. K., & LeSage, ]. P. (2008). A spatial Hausman test. Economics Letters, 101(3), 282-284.

Parasiz, 1. (1998). Makro ekonomi teori ve politika. Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlart

Rizaoglu, B. (2007). Turizm pazarlamasi, Ankara: Detay Yayincilik

Rodrik, D. (2015). iktisad: anlamak. Can Madenci (Cev.), Ankara: Efil Yayinlar1

Roney, S. A. (2011). Turizm bir sistemin analizi. Ankara: Detay yayincilik

Schiff, A., & Becken, S. (2011). Demand elasticity estimates for New Zealand tourism. Tourism Management, 32(3), 564-575.

Sengel, U. (2015). Bitlis ilinin kalkinmasinda turizmin rolii: yerel paydaslar iizerine bir arastirma. Basilmams Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Seving, E. (2013). Coklu regresyon korelasyon analizinde varsayimdan sapmalar ve cimento sektorii {izerine uygulama.
http://serpam.org/wp-content/uploads/ Sevinc2013.pdf, Erisim Tarihi: 30.05.2019

Stock, J. H. & Watson, M. W. (2011). Ekonometriye giris. Bedriye Saragoglu (Cev.), Ankara: Efil Yayimcilik
Taptik, Y. & Keles 0. (1998). Kalite savas araglar:. Istanbul: KalDer Yayinlari, Yaymn No: 23

Tar1, R. (2016). Ekonometri: geleneksel yontemleri, zaman serileri analizi, panel veri analizleri. Kocaeli: KUV Yayinlari
Tatoglu, F.Y. (2016). Panel veri ekonometrisi stata uygulamalr. Istanbul: Beta Yaymcilik

Unliionen, K., Tayfun, A. & Kiliglar, A. (2015). Turizm Ekonomisi. Ankara: Nobel Yayinlar:

Uniisan, C. & Sezgin, M. (2004). Turizm Pazarlamasi. Konya: Atlas Kitabevi

Usta, O. (2014). Turizm genel ve yapisal yaklasim. Ankara: Detay Yayimcilik

Wang, Y. S. (2009). The impact of crisis events and macroeconomic activity on taiwan"s international inbound tourism demand.
Tourism Management, 30, 75-82

Yapic, O. O. (2018). Turizm talebi. Dilek Sahin ve Ali Turan Bayram (Ed.), Turizm Ekonomisi icinde, Istanbul: Degisim
Yayinlari, ss. 57-73

10



Year: 2021 Volume: 2 Issue: 1

Yil: 2021 Cilt: 2 Sayn: 1

Journal of Global Tourism And Technology Research

ISSN: 2717-6924

https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr
Uluslararasi Turizm ve Teknoloji Arastirmalari Dergisi

Arastirma Makalesi/ Research Article

Konaklama Sektoriinde Stres Kaynaklar1 ve Strese Karsi Miicadele
Etmeye YoOnelik Bir Arastirma

Stress Sources In Accommodation Sector and A Research to Face Off Stress

Erkan AKGOZ!, Simge SALVARCI?, Narmgiil MARGAZIEVA?, Kymbat ASANOVA*

MAKALE BiLGISi

Makale Gegmigi:

Basvuru tarihi: 05/02/2021
Diizeltme tarihi:20/02/2021
Kabul tarihi:21/02/2021

Anahtar Kelimeler:

Stres, Stres Yonetimi,
Stresle Miicadele
Yontemleri, Turizm Sektorii

ARTICLEINFO

Background:

Received: 05/02/2021
Revised: 20/02/2021
Accepted: 21/02/2021

Keywords:

Stress, Stress Management,
Stress Management
Methods, Tourism Sector.

OZET

Turizm sektoriinde calisanlar, hizmet kalitesi ve ziyaret¢ci memnuniyeti konularinda oldukga dnemli
bir rol tistlenmektedir. Sektordeki calisma ortam, personel icin stres kaynagt olabilecek cesitli talepler ve
baskilar sunmaktadir. Stresin hem calisan hem de 6rgiit iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu
nedenle, uygun yonetim tekniklerini gelistirmek icin ¢alisanlarin yasadigi stres faktorlerini belirlemek ve
anlamak onemlidir. Bu calismamin temel amact konaklama sektoriinde calisanlarin is ortaminda
yasadiklary stres faktorleri ile miicadele yontemlerini tespit etmektir. Calismada, 389 calisana anket
uygulanarak stres faktorleriyle basa ¢ikmak icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gire
farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, stresi olumlu yorumlama,
stresi baskalariyla paylasma, eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetler ¢alisanlar tarafindan en sik
tercih edilen stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda yer almaktadwr. Calisanlar, stresle basa ¢ikmada
alkol, sigara kullanimi ve baskalarini suclama Qibi davraniglara olumsuz olarak bakmaktadir. Bununla
birlikte, yapilan t-testi ve Anova testleri, calisanlar tarafindan uygulanan stres faktorleriyle basa ¢ikmak
icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Employees in the tourism sector play an important role in service quality and visitor satisfaction.
The working environment in the industry presents various demands and pressures that can be a source
of stress for staff. Stress can have negative effects on both the employee and the organization. Therefore,
it is important to identify and understand the stress factors experienced by employees in order to develop
appropriate management techniques. The main purpose of this study is to determine the methods of
dealing with the stress factors that employees in the accommodation sector experience in the work
environment. In the study, 389 employees were administered a questionnaire to investigate whether the
methods used to cope with stress factors differ according to demographic variables. According to the
findings, activities such as interpreting stress positively, sharing stress with others, and staying in fun
environments are among the most frequently preferred methods of coping with stress by employees.
Employees view behaviors such as alcohol, smoking and blaming others negatively in coping with stress.
However, t-test and Anova tests reveal that the methods used to cope with the stress factors applied by
the employees do not differ according to demographic variables.
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Giris

Glintimiizde hayatin kagiilmaz bir pargas: haline gelen stres, siirekli degisen cevre ile olan
iligkiler ve ona uyum saglama ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kanadali bir psikolog ve
stres teorisinin kurucusu olan Hans Seyle stresi; “viicudun herhangi bir degisim talebine kars: spesifik
olmayan tepkisi” olarak tanimlamaktadir (Le Fevre vd., 2003, s. 726-744). En basit haliyle stres,
yasamin kaginilmaz bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Sorenson, 2007).

Bireyler stresle farkli sekilde bas etmektedirler. Buna bagh olarak, pozitif ve negatif olmak
tizere iki gesit stres ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir bireyin sikint1 olarak deneyimledigi duygu
negatif iken, bagka birisi i¢in ise bir uyarim, hatta hos bir durum olarak algilanabilir. Bu durum da
pozitif stresi ifade etmektedir. Bu nedenle stres kavraminin altinda yatan faktor, ise iliskin stresin
bireylerin kendileri ve onlara yapilan talepler hakkindaki algis1i ile bunlar1 karsilama
yeteneklerinin algilanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sampson ve Akyeampong, 2014, s. 1).

Telas dolu ve gergin bir is ortami1 “stresli” olarak karakterize edilmekte, bireyler iizerinde bir
baski olusturmakta ve kendilerine verilen gorevi kiiciimsenmelerine neden olmaktadir. Basariy:
kolay bir sekilde elde etmek icin artan baskilar, is ortamini telagh hale getirmekte, dolayisiyla stresi
artirmakta ve geleneksel ¢alisma ortamlarinda calisanlarin tiretkenligini zayiflatmaktadir (Grant ve
Parker, 2009; Labrague vd., 2017). Bununla birlikte, stresli bir ortam, orgiit tarafindan belirlenen
performans beklentilerini karsilamalar1 konusunda ¢alisanlar1 sikinttya sokmaktadir. Buna karsin,
is arkadaslari, meslektaslari, yoneticileri ve diger Orgiit iiyelerinin empati ve destegi, stresli
calisanlarin bu olumsuz durumdan kurtulmalarina ve kendilerini giivende hissetmelerine yardim
etmektedir (Elmadag ve Ellinger, 2018). Sosyal destekten gelen giiven ve rahatlik, ¢alisanlarin
olaganiistii performans elde etmesini saglama potansiyeline de sahiptir. Bunun aksine, bireylerin
kendi cikarlarindan yararlanabilecekleri siyasi ortama izin veren belirsiz bir oOrgiitsel iklim,
bagkalarinin ilerlemesi ve orgiitsel hedefleri pahasina gosterilen ilgi, calisanlarin cesaretini kiran ve
glivenlerini azaltan bir ortam yaratabilir, ¢alisan performansini olumsuz yonde etkileyebilir (Li,
Chen ve Lai, 2017). Bu tiir olumsuz bir ortam, ¢alisanlar arasinda isle ilgili stresi de artirabilir.

Bu ¢alismanin amaci, konaklama sektoriinde yer alan stres kaynaklarini belirlemek ve ¢alisan
performansini olumsuz etkileyen strese karsi miicadele konusunu incelemektir. Konaklama
sektorii stresin performans ve verimlilik iizerinde etkisini incelemek amaciyla uygun bir arastirma
ortami saglamaktadir. Bunun nedeni, sektdriin yogun isgiicii gerektirmesinden kaynakl
olabilmektedir. Konaklama sektOrii ¢alisanlari, miisterilerle birebir iletisim halinde olup ¢alisma
ortaminda daha iyi performans gosterme ve Orgiitsel basariya katkida bulunma konusunda artan
baskilarla kars1 karsiyadir. Dolayisiyla, strese maruz kalan ¢alisanlar, verimli ve etkin bir bigimde
calisamamaktadir. Calismanin, sektdrde yer alan stres kaynaklarini ortaya koyarak bu kaynaklarin
en aza indirgenmesi ve strese karst miicadele edilmesi bakimindan literatiire katk:i saglayacagi
diisiintilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Stres, basarili girisimler igin itici bir gii¢ veya basarisizliklarin nedeni olarak algilanmaktadir.
Stres belirtileri insanlarin algilamalarina ve reaksiyonlarina gore yogunluk ve gesitlilik ac¢isindan
farklilik gosterir. Ancak ¢ogu insanlarda siirekli yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrilari, kilo
kayiplari, mide problemleri ve zaman zaman deride meydana gelen dokiintiiler gibi ortak
belirtilere neden olabilmektedir (Eskridge ve Coker, 1999).

Stres, calisma hayatinda bireyin becerisini ve is yapma giiciinii arttiran itici bir gii¢ veya bir
enerji seklinde olabilir. Diger bir ifadeyle, calisma hayatinda karsilasilan stres, performansin
diismesine sebep olacag: gibi yiikselmesine de neden olabilmektedir (Yiiksel, 2014). Yani stresin
olumlu etkileri olabilecegi gibi, olumsuz etkileri de olabilmektedir.

Stres konusu ele alindiginda, stres ile yakindan iliskili birtakim kavramlar1 tanimlamakta yarar
vardir. Stres ile yakindan iliskili olan ¢atisma, etkilesimde bulundugu taraflar ile belirli konularda
diisiincelerin, niyetlerin, hedeflerin, pozisyonlarin, degerlerin, goriiglerin celismesi olarak
tanimlanabilir. Catisma kavrami; psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyasal bilim ve
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yonetim bilimi gibi bir¢ok bilim dalinda farkli boyutlarda ele alinmis ve degisik sekillerde
tanimlanmaya c¢alistlmistir. Bu bakimdan c¢atisma kavrami ile ilgili ortak bir tamm
bulunmamaktadir (Eroglu, 1992: 4 akt. Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 216). Bu baglamda, is
yerinde en sik olabilecek sosyal gatismay:r Lewis Cozer, belirli bir statiiye, giice ve smirl
kaynaklara yonelik degerler ile iddialar i¢in bir miicadele olarak tanimlayarak catisan taraflarin
hedefleri sadece arzu edilenleri elde etmek degil, ayn1 zamanda rakipleri notralize etmek, zarar
vermek veya ortadan kaldirmaktir (Gunya vd., 2013, s. 11).

Stres ile ilgili bir diger kavram ise kaygidir. Amerika Psikoloji Dernegine gore (APA, 2020)
kaygt; gerginlik, endise duygular1 ve fiziksel degisiklikler ile karakterize edilen bir duygudur.
Panik bozuklugu ve obsesif kompiilsif bozukluk (OKB) gibi kaygi bozukluklari, g¢ok fazla
miidahaleci diisiinceler veya endiselere, terleme, titreme, bas donmesi veya hizhi kalp atis1 gibi
fiziksel semptomlara neden olabilir. Kaygi “durumluk” ve “siirekli” nitelik tasiyabilmektedir.
Durumluk kaygi, bireyi etkileyen stres kaynaklarinin bir iiriinii olup, degisken &zellige sahiptir.
Herhangi bir durumun birey tarafindan tehlikeli olarak algilanmasi durumluk kaygilari
ylikseltmektedir. Siirekli kayg: ise; kalicr bir kisilik ozelligi olarak goriilmektedir. Bireylerde
endise, gerilim duygular: ve sinir sistemi aktivitesinin artmasi gézlemlenmektedir (Akin vd., 2014,
s. 162).

1971 yilina kadar kaygiyla es anlamli olarak kullanilan endise kavrami ise, sonucu belli
olmayan, ancak olumsuz sonuglanacagina inanulan gelecek olaylar hakkinda duyulan kaygiya eslik
eden biligsel bir etkinlik seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2017, s. 229). Endise, olas1 bir soruna
¢Ozlim iiretmek igin motivasyon saglayabilir ve bu durumda yapic1 6zelliginden s6z edilebilir.
Aksine problem giderilmezse veya uygun bir ¢dziime ulasilamazsa yapict olmayan bir siire¢ olarak
nitelendirilir.

Literatiirde stres konusunun ele alindig1 turizm alaninda bir¢ok calisma mevcuttur. Bu
calismalara su sekilde deginilmektedir. Ajgaonkar (2006), Hindistan'da otelcilik sektoriinde stresin
orta kademe yoOnetimin performans: tiizerindeki etkisini yonetmek icin kullamilan teknikleri
incelemistir. Buna goOre, turizm sektoriindeki stres kaynaklari; is ortamindan, calisanlarin
kendilerinden ve misafirlerden kaynaklanmaktadir. Calismada zaman yonetimi ve iyimser bir
tutumun stresle bas etmenin en etkili yolu oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, diizenli
egitim, geri bildirim seanslari, meditasyon ve disiplinli bir yasam tarzinin, bir ¢alisanin stres
diizeyini azaltabilecegi sonucuna da ulasilmistir.

Bagkaya (2009) Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin on biiro
departmaninda ¢alisan bireylerin stres yonetimi ile ilgili diisiincelerini ele almistir. Arastirma
sonuglarina gore, calisanlarda stres yaratan faktorlerin iicret/kariyer, is yiikii ve glivensizlik
oldugu ve bunlarin etkilerinde belirgin bir farkliligin olmadigr anlasilmaktadir. On biiro
¢alisanlarinin stresle miicadelede en fazla kaginma yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Baska bir arastirma ise Antonova (2016) tarafindan yapilmistir. Arastirma konaklama
endiistrisinde mesleki stres, is tatmini ve calisan baglilig1 {izerine yapilmistir. Calismada
Rusya'daki iki otelin karsilagtirmali analiz sonuglari verilmistir. Buna gore, iki otel isletmesi
arasinda mesleki stres ve calisan baglilig1 acisindan 6nemli bir farklilik bulunmaktadir. Arastirma
sonucunda bagimsiz otel ¢alisanlarinin daha yiiksek stres seviyesine ve daha diisiik sadakate sahip
olduklar belirtilmektedir.

Kalyar ve arkadaslari (2019) turizm endiistrisinde is stresi ve performans baglantisin
arastirdiklar ¢alismalarinda, daha yiiksek stres seviyesine sahip g¢alisanlarin hem yaraticilik hem
de rol i¢i performans agisindan kotii performans gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica,
calisanlara isyerinde diisiik sosyal destek saglandig takdirde, stresin ¢alisanin yaraticiligi ve rol ici
performans {izerindeki zararl etkisini artirdig1 vurgulanmistir.

1.1. Stresin Kaynaklar1

Genel anlamda stres kaynaklari, i¢ ve dis stres kaynaklar: olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.
Farkli arastirmacilar tarafindan sunulan cesitli stres kaynaklarina yonelik siniflandirmalar da
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bulunmaktadir. Stres kaynaklarinin kokeni, netligi, siiresi, se¢imi, uyarilmis stres diizeyi agisindan
ve stres etkeninin tek basina mi1 yoksa digerleriyle birlikte mi ortaya ¢iktigi acgisindan farklilik
gosterebilecegi de belirtilmektedir (Weber, 2011). 1lgili alan yazina gore stres kaynaklarimi kisisel,
kurumsal ve gevresel kaynaklar olmak {izere 3 grupta ele almak miimkiindiir.

1.1.1. Kisisel Kaynaklar

Kisisel stres kaynaklar1 bir kisiden kaynaklanmakta olup strese neden olan diisiinceleri veya
davraruslariy, kisisel algilar1 ve beklentileri temsil etmektedir. Yaygin igsel stres faktorleri
karamsarlik, bireyin kendine yaptigi miikemmel olma baskisi, olumsuz i¢ konusma,
miikemmeliyetcilik, gercek¢i olmayan beklentiler ve iddiasizliktir (Greene, 2013). Dis stres
etkenleri, kendiliginden tetiklenmeyen duygularin tiimii olup birey disinda gelisen etkenlerden
kaynaklanmaktadir. Bazi insanlar icin dis stres kaynaklari ile bas etmek, genellikle bireyin kontrolii
disinda gerceklestiginden daha zorlayici olabilmektedir (Weber, 2011). D1s kosullara 6rnek olarak
onemli yasam degisiklikleri, ise yOnelik ve mali sorunlar, iligkiler ve aile sorunlar1 verilebilir
(Greene, 2013).

Kisisel stres kaynaklar1 bireyin daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik ozellikleri ile ilgilidir. Baska
bir deyisle stresin kaynag1 bizzat kisinin kendisi olabilmektedir. Kisisel stres kaynaklari;

e Yas

e  Cinsiyet

e Kisilik

e Aile yapist

e  Ekonomik gartlar seklinde siralanabilir.

1.1.2. Kurumsal Kaynaklar

Kurumsal stres faktorleri; politikalar, stratejiler, organizasyon yapisi, siire¢ organizasyonu ve
calisma kosullar1 gibi unsurlar olarak kurum icinde ortaya ¢ikmaktadir (Anbazhagan vd., 2013, s.
89). Cooper ve Marshall (1976), is stres faktorlerine iliskin bes ana kategori ortaya koymaktadir.
Bunlar; ise 6zgii faktorler, organizasyondaki rol, kariyer gelisimi, is iliskileri, organizasyon yapisi
ve orgiitsel iklimden olusmaktadir. Is ortaminda strese yol agan kaynaklarin, nasil ortaya ¢iktigini
anlamak icin strese maruz kalan bireyin ise bakis agisin1 bilmek Onemlidir. Bireyin calisma
hayatindaki statiisii ve pozisyonu olumlu bir degisim gosterdiginde, ise ait gorev ve sorumluluklar
ile kazanilan iicret de artmaktadir. Is ortami, maddi ve manevi ylikselis ile birlikte, bireyin ig
diinyasinda daha avantajli konuma gelebilir (Deveci, 2017, s. 43). Is stresine neden olan kurumsal
kaynaklar su sekilde siralamak miimkiindiir (Balci, 2014; Yumusak, 2007):

o Isin niteligi

e Kurumsal rol

o Kurumsal iligkiler
e Kurumsal yap1.

1.1.3. Cevresel Stres Kaynaklar1

Cevresel stres faktorleri; teknolojik degisim, aile talepleri ve yiikiimliiliikleri, ekonomik ve
finansal kosullar, irk, sinif, etnik kimlik, yer degistirme gibi cesitli sosyal ve teknik faktorleri
icermektedir (Anbazhagan vd. 2013, s. 89). Daha genel ifadeyle cevresel stres 4 kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; dogal felaketler, stresli yasam, giinliik sorunlar ve ortamdaki stres faktorleri
seklinde siralanmaktadir. Dogal felaketler; dogada meydana gelen felaketler, teknolojik felaketler
ve savaglar gibi genellikle tiim toplumu etkileyen olaylari ifade etmektedir (Evans ve Cohen, 1987).
Stresli yasam; genellikle medeni durum, sosyal veya ekonomik durum degisiklikleri gibi bir tiir
kisisel veya sosyal adaptasyon gerektiren énemli olaylardir. Oysa giinliik zorluklar, herkesin rutin
olarak yasadig1 ve genellikle kisa vadeli strese neden olan durumlardir. Bu sorunlar, iste veya
ailede yasanan sorunlari, giiriiltii, kalabalik ve hava durumu gibi ¢evresel kosullari igerir. Cevresel
stres kaynaklari Campbell (1983) tarafindan, genellikle olumsuz etkileri olan, fiziksel olarak
algilanabilen ve yonetilmesi zor olan, sonrasinda kalici kosullar olarak temsil edilen stres
faktorlerini tanimlamak icin gelistirilen terimdir.
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2.1. Strese Kars1 Miicadele Etme Yontemleri

Stres, calisanlarin zihinsel ve duygusal yeteneklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle,
isgiicli devir hiz ile ise devamsizligin 6nemli bir nedenini olusturmaktadir. Calisilan ortamda isten
memnun olmama durumu yine devamsizlik ve isten ayrilmaya neden olabilmektedir (Tutar, 2016,
s. 131). Strese karst miicadele etme yontemleri genel olarak bireysel (kisisel) yontemler ve
kurumsal yontemler olarak iki grupta incelenmektedir.

2.1.1. Bireysel (Kisisel) Yontemler

Stresle miicadelede 6nemli olan nokta, yasam gerilimlerinin zararli hale gelmeden o6nce
denetim altina alinmasi ve bu gerilimlerin yarattig1 enerjiden yararlanilmasidir. Bunun i¢in degisen
kosullara uygun hareket edebilme, ihtiya¢ duyuldugunda sosyal destek saglayabilme, is yiiklerini
onceliklerine gore simiflandirarak zamani iyi yonetme, sorunlari ongorerek alternatif ¢oziim
Onerileri gelistirme ve sogukkanlilik yetenegi kazanma son derece dnemli stratejiler arasinda yer
almaktadir (Barutcugil, 2000, s. 144). Stresle basa ¢itkmada diger bireysel yaklasimlar (Giiney, 2001,
s. 540-541) ise; egzersiz yapma, dinlenme, motivasyon, meditasyon, biyolojik geri bildirim,
beslenme, masaj, sportif etkinliklerdir (Baskaya, 2009, s. 48). Ayrica planli bir ¢alisma sistemi
kurulmasi ve zamanin etkin yonetilmesi de bireylere isten kaynaklanan stresle daha iyi miicadele
etmeleri konusunda yardimci olabilecektir (Aydintan, 2012, s. 615).

2.1.2. Kurumsal Yontemler

Is ortaminda strese yol acan bircok faktdr olabilmektedir. Bu faktorlerden bir kismi
yoneticilerin alacag1 onlemler ile giderilebilmektedir. Oncelikle yoneticilerin is stresi konusunda
bilgi sahibi olmalari, daha sonra bu bilgileri calisanlari ile paylasmalari1 durumunda ¢6ziim
saglayabileceklerdir (Korkmazytirek ve Sesen, 2008, s. 342).

Turizm sektoriinde yasanan Orgiitsel stresi onlemede uygulanabilecek yontemler; calisanlarin
rollerini yeniden tanumlama, sosyal destek saglama, asir1 is yiikiinii ortadan kaldirma, ¢alisma
kosullarin1 yeniden degerlendirme, katilimli yoOnetim, calisan bireylerin giiven duygularimi
gelistirme, stres yonetimi egitimi, zaman yonetimi ve amagclar1 belirleme faaliyetleri olarak
siralanabilir. Bu maddeler c¢alisanlarin yasadiklar1 stres diizeyini iyi bir sekilde analiz edilerek
uygulanmalidir (Bagkaya, 2009: 51).

Orgiitler galiganlarina isyerindeki stresi azaltmada yardimcr olabilmektedir (Sutherland ve
Cooper, 1990, s. 269). Orgiit sistemi iginde stresi azaltmaya yardimci olabilecek belirli 6nleyici
tedbirler asagida siralanmaktadir:

e  (Calisanlarin sirketin karar alma siirecine dahil edilmesi, iste daha fazla esnekligin saglanmasi,
isyerindeki stresin ortadan kaldirilmas: ve islerin yeniden tasarlanmasi,

o  I¢motivasyon, is gelistirme firsatlar ve is rotasyonu saglanmast,

e  Calisanlarin kendi kendine yeterliligini ve kendini izlemesinin tesvik edilmesi,

e  Liderlik, kisilerarasi beceriler, degisimle basa ¢ikma ve ekip ruhunu gelistirme egitimlerinin

gelistirilmesi,

e Daha iyi egitim, denetim, tavsiye, destek ve geri bildirim yoluyla calisanlarin mesleki
gelisiminin desteklenmesi,

e  Stres yOnetimi kurslar1 diizenlenmesi ve danismanlik yapilmasi,

e  Ofis ergonomisi ve stressiz dinlenme yerleri agisindan ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

e  (Calisanlarin sirket kararlarindan haberdar edilmesi ve calisanlar arasinda etkin iletisimin

desteklenmesi,

e  Organizasyon iginde bir ekip kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve ¢alisanlardan geri bildirimi tegvik
etmek i¢gin diizenli ekip toplantilarinin yapilmasi (Sutherland ve Cooper, 1990; Mathews ve
Knight, 1997).

e  Optimum stres seviyelerini korumak icin, yoneticiler stres seviyelerini sik sik izlemelidir. Bu

durum; gozlem, c¢alisanlara yonelik anketler, miilakatlar, toplantilar yoluyla gerceklestirilebilir.

Ayrica, is stresine iliskin olarak bir terapist veya mesleki psikolog tarafindan stres seviyelerini
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azaltma ve tiretkenligi artirma yollar1 konusunda yoneticilere danismanlik yapmak ve tavsiyelerde
bulunmak faydali olabilir (Woodham, 1995).
Yontem

Bu arastirmanin amaci konaklama sektdriinde calisan personelin is yerinde yasadiklari strese
kars1 miicadele yontemlerinin tespit edilmesidir. Arastirmanin alt amaci ¢alisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve c¢alisma tecriibesi degiskenlerine gore stresle miicadelede
kullanilan yontemler arasinda anlamli farklilik olup olmadigin belirlemektir.

Calisma hayatinda stres ve stresle miicadele konusunda alan yazin taranarak ilgili ¢alismalar
dogrultusunda (Sahin ve Durak, 1995; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Durak vd., 2011; Ozkan,
2013; Ozdemir, 2013; Yaman ve Sarikaya, 2020) calismanin &lgegi yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Birinci kisimda calisanlarin demografik o©zelliklerini, ikinci kisimda ise
calisanlarin stresle miicadele konusundaki yontemlerini belirlemeye yonelik 5 dereceli Likert
Olcegi yer almaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu veri
toplama yontemi, oOzellikle sorulmasi gereken sorularin fazla oldugu durumlarda oldukga
popiilerdir. Bu yontemde, sorular1 cevaplama ve anketi iade etme istegi ile ilgili kisilere bir anket
(genellikle posta yoluyla) gonderilir. Bir anket, belirli bir sirayla bir forma veya form grubuna
yazilan sorulardan olusur. Anketin tercih edilmesinde genellikle evren biiyiik oldugunda ve
cografi olarak genis bir alana yayildiginda bile maliyetin diisitk olmasi, verilen cevaplarin
goriismecinin onyargisindan bagimsiz olmasi, katilimcilarin yanit vermek icin yeterli zamaninin
bulunmasi ve ulasilmasi kolay olmayan katilimecilara da rahatlikla ulasilabilmesi gibi nedenler
etkili olmaktadir (Kothari, 1990, s. 100-101).

Arastirmanin evrenini Kirgizistan'da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin farkh
departmanlarinda gorev yapan personel olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
bakimindan evrene ulasmak gii¢ oldugundan 6rneklem alma yolu tercih edilmis ve anketler 389
personele uygulanmustir. Veriler Subat-Nisan 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen
veriler uygun istatistik programi ile analiz edilmistir. Demografik Ozellikler frekans, stresle
miicadele yontemlerine yonelik yargilar ise betimleyici analiz ile hesaplanmigstir. Ayrica, strese
kars1 kullanilan yontemlerin demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) tercih edilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

H1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri medeni
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H3: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri yas
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H4: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma ydntemleri egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H5: Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin stresten kurtulma yontemleri g¢alisma
tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, is yerinde yasamis oldugu
stresten kurtulmak igin kullanilan yontemlere iliskin betimsel istatistikler, stresle miicadele
boyutlarina iliskin faktor analizi, strese karsi kullanilan yontemlerin demografik farkliliklara
yonelik analizlerine yer verilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcalarin ¢ogunlugu (%72,8) 21-30 yas araligindadir. Cinsiyet
durumlarina bakildiginda kadin katilimcilarin oram %68,9, erkeklerin ise %31,1 oraninda oldugu
anlasilmaktadir. Medeni durumlar: incelendiginde, katiimcilarin %68,4’tiniin bekar, %31,6’smin
evli olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda yer alanlarin ¢ogunlugu
(%67,1) lisans diizeyinde egitim diizeyine sahiptirler. Konaklama isletmelerinde en fazla
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personelin istihdam edildigi departman yiyecek-icecek (F&B) oldugundan, bu arastirmada da
benzer sonuca ulasilmistir (%44,5). Calisma tecriibeleri incelendiginde ise katilimcilarin en fazla %
41,9 orani ile 2-4 y1l arasinda is deneyimine sahip olduklar: goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

n O/0

20 yas ve alt1 30 7,7

Yas 21-30 yas arasi 283 72,8
31-40 yas aras1 53 13,6

41 yas ve tlizeri 23 59

Cinsiyet Erkek 121 31,1
Kadin 268 68,9

. Evli 123 31,6
Medeni Durum Bekar 266 68,4
Lise 45 11,5

Egitim Onlisans 62 15,9
Lisans 261 67,1

Lisanstistii 21 5,4

Onbiiro 120 30,8

FB 173 44,5

Kat Hizmetleri 53 13,6

Calistig1 departman* Muhasebe 15 3,9
Satig Pazarlama 60 15,4

Teknik Servisi 8 2,1

Diger 47 12,1

1 yildan az 97 24,9

2-4 163 41,9

Calisma tecriibesi 5-7 64 16,5
8-9 21 5,4

10 y1l ve iizeri 44 11,3

*Katilimcilar birden fazla departmanda galisabilmektedirler. Bu nedenle, yiizdeler toplami 122,4 olarak hesaplanmaktadir.

Tablo 2. Stresten Kurtulma Yéntemlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Is Yerinde Yasanan Stresten Kurtulma Yontemlerine iliskin ifadeler Ort. |SS.

1. Stres olusturan durumlari diisiinmemeye ¢alisirim 2,70 {1,158
2. Stres olugturan durumlarin {istiine giderim 2,48 1,107
3. Bundan daha kétii durumlar olabilir diye kendimi avuturum 2,82 1,150
4. Stres olusturan durum ile ilgili birilerini suglarim 2,10 0,974
5. Cesitli fiziksel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alisirim 2,76 11,201
6. Meditasyon, yoga vb. yontemleri denerim 220 |1,112
7. Aile bireyleri veya dostlarimla eglenceli ortamlara giderim 3,24 1,229
8. Stres olusturan durumu giivendigim kisiler ile paylagirim 3,30 11,220
9. Cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler izlerim 2,81 1,238
10. Yetenegime gore sanat, spor ve miizik gibi aktiviteler yaparim 2,76 11,298
11. Ibadet ederim 290 1,337
12. Bagkalarini suglayarak rahatlamaya ¢alisirim 1,91 0,986
13. Stres olugturan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltirim 332 1,172
14. Etrafimdaki insanlara sinirlenir, bagirir ve kiifiir ederek rahatlarim 2,13 1,099
15. Stresli oldugumda sigara ve alkol alarak rahatlarim 1,85 1,068

17



AKGOZ E., SALVARCI S., MARGAZIEVA N., ASANOVA K.,
Journal of Global Tourism And Technology Research 2021 Volume:2 / Issue:1 p.11-25
Tablo 2, stresten kurtulma yontemlerine iliskin bulgularin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri agiklamak amaciyla hazirlanmistir. Bu tabloya gore en yiiksek ortalama “Stres olusturan
olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini azaltirim” (3,32) ifadesine aittir. Bu oran1 3,30 ile “Stres olusturan
durumu giivendigim kisiler ile paylasirim” ve 3,24 ile “Aile bireyleri veya dostlarimla e§lenceli ortamlara
giderim” takip etmektedir. Bu durumda stresi olumlu yorumlama, stresi baskalariyla paylasma,
eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetlerin katilimcilar tarafindan en sik tercih edilen stresle

basa ¢ikma yontemleri arasinda oldugu soylenebilir. En diisiik ortalamaya ise, “Stresli oldugumda
sigara ve alkol alarak rahatlarim” (1,85) ifade olup, onu 1,91 ortalama ile “Baskalarini suglayarak
rahatlamaya calisirim” ifadesi takip etmektedir. Buna gore, katilimcilar stresle basa ¢ikmada alkol,
sigara kullanimi1 ve bagkalarini su¢lama gibi davramnislara yonelmedigi anlasiimaktadir.

Tablo 3. Stresten Kurtulma Yontemlerine Iliskin Faktor Analizi

rahatlamaya ¢aligirim

. .. . . Art. C.
Faktorler Yikk |Ozdeger Ort. Varyans Alpha
1. Cesitli Aktiviteler 4,196 3,008 |18,787 0,751
Ibadet ederim 0,710
Cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 0693
izlerim ’
Stres olusturan olaylar1 olumlu yorumlayarak
s 0,642
etkisini azaltirm
Yetenegime gore sanat, spor ve miizik gibi 0626
aktiviteler yaparim ’
Aile bireyleri veya dostlarimla eglenceli 0,546
ortamlara giderim ’
2. Iyi Diisiinceler 1,970 2,525 |15,072 0,718
Stres olugturan durumlarin {istiine giderim 0,794
Stres olusturan durumlari diisiinmemeye 0.708
calisirim !
Bundan daha kétii durumlar olabilir diye
o 0,658
kendimi avuturum
Stres olusturan durum ile ilgili birilerini
0,559
suglarim
3. Olumsuz Yontemler 1,264 1,964 |14,592 0,661
Stresli oldugumda sigara ve alkol alarak
0,764
rahatlarim
Baskalarini suglayarak rahatlamaya galisirim 0,740
Etrafimdaki insanlara sinirlenir, bagirir ve 0795
kiifiir ederek rahatlarim ’
4. Fiziksel Yontemler 1,085 2,477 12,366 0,635
Meditasyon, yoga vb. yontemleri denerim 0,813
Cesitli fiziksel egzersizlikler yaparak 0,637

Kullanirim

Direct oblimin rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢giklanan toplam varyans: %60,817
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: ,800; Bartlett’s kiiresellik testi: X2:1550,852; s.d.
91 p ,000;

Genel ortalama: 2,493; C)lgef;in tamamu i¢in Cronbach Alfa: 0,812

Yanit kategorileri: 1: Hi¢ Kullanmam, 2: Kullanmam, 3: Bazen, 4: Kullanurim 5: Cok

Is yerinde yasanmis olan stresten kurtulma yontemlerine iliskin faktor analizi ve Cronbach's
Alpha degerleri Tablo 3’tee yer almaktadir. Ayrica, stresle miicadele boyutlarina iliskin
katilimcilarin goriislerinin aritmetik ortalamasi, faktor yiikleri ve 6zdegerleri ile aciklanan varyans

oranlart yer almaktadir. Faktor analizinde orneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra, verilerin
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faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve kiiresellik testi (Bartlett’s Test of
Sphericity) sonucuna gore belirlenmektedir. Kalayci1 (2006), veri setinin faktor analizine
uygunlugunu KMO degerinin 0,5ten biiyiik olmas: gerektigini ifade etmektedir. Bu arastirmada
KMO testi sonucunun (0,80) faktor analizi i¢in gayet uygun oldugu kabul edilmektedir. Ayrica
verilerin anlamli faktorler veya degiskenler ¢ikarip ¢ikaramayacagini anlamak icin de Bartlett's
kiiresellik test sonuglar1 incelenmektedir. Bu degerin 15550,852 ve anlamlilik diizeyinin de p<0,001
oldugu anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin toplam varyansin %60,817’sini agiklayan
4 boyut (faktor) altinda toplandig: tespit edilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek ve alt boyutlar igin
gilivenirlik analizine iliskin Cronbach's Alpha katsayilarinin 0,70 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir

Tablo 4. Stresten Kurtulma Yontemlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet |n Ort. |SS F P

Erkek 121 2,904 (0,793

Cesitli Aktiviteler e 4,684 |0,123
Kadin 268 3,054 [0,926

. Erkek 121 [2,421 |0,809

lyi Diistinceler Kadim 268 2572 10,807 0,012 0,090
Erkek 121 2,052 (0,812

1 Yo 1 4 : ,001 ,1

Olumsuz Yontemler Kadm 268 1924 0,811 0,00 0,150
Erkek 121 2,372 10,907

Fiziksel Yontemler Kadin 268 2504 | 1,024 2,628 0,161

Tablo 4 bireylerin stresten kurtulma yontemlerinin katiimcilarin cinsiyetine gore istatiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla
bagimsiz gruplar igin t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
katilimalarin cinsiyetleri farkli olsa da stresten kurtulma yontemleri ile ilgili diistincelerinde
anlamli bir farkliik (p>0,05) olmadig: tespit edilmistir. Literatiirde yer alan Orgiitlerdeki stres
arastirmalari, is stresi ve stres-gerginlik iligkilerinin algilanmasinda cinsiyet etkilerine dair ¢ok az
veya hi¢ onemli kanit bulmamistir (Nelson ve Burke, 2002). Bright (2001), stres iizerine yapilan
aragtirmanin belirgin cinsiyet farkliliklarini ortaya koymadigimi tespit ederek bu ifadeyi
desteklemistir. Karasek ve Theorell'e (1990) gore, isyerinde psikolojik talepler cinsiyete gore
belirgin bir farklilik gdstermemektedir. Bunun nedeni, sektdrdeki yogun calisma kosullarinin ve is
stresinin cinsiyet fark etmeksizin ayni sekilde algilanmasindan kaynakli olabilir.

Tablo 5. Stresten Kurtulma Yontemlerin Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmast

Medeni Durum |n Ort. SS F P
Cesitli Aktiviteler E‘e’ll:ar ;22 igi; 8:2;‘61 0,000 | 0,395
iyi Diisiinceler EZEér ;22 i;ié gﬁzg 1,152 | 0,991
Evli 12 1, 74
Vimtomer T T e i
Fiziksel Yontemler E‘e’ll:ar ;22 ;Zgg (1)(9)525; 0185 | 0,755

Arastirma kapsaminda yer alanlarin stresten kurtulma yontemlerin medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in de Tablo 5 hazirlanmistir. Bu amag
dogrultusunda elde edilen veriler bagimsiz gruplar icin t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde katilimcilarin medeni durumlari ile stresten kurtulma yontemleri arasindan anlamh
bir farklilik (p>0,05) gosterilmedigi sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin stresten kurtulma yontemlerinin yaslarina gore anlamli bir farkliik olup
olmadigini karsilagtirmak i¢cin One Way Anova (tek yonlii varyans analizi) ve farkin kaynagin
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bulmak i¢in “Tukey” testi tercih edilmistir. Yapilan test sonuglari incelendiginde katilimcilarin
yaslar1 ile stresten kurtulma yontemleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Storm-Pallesen (2007) tarafindan yapilan ¢alismada yas
durumuna gore stres algisinda anlamh farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, ¢alismanin sonuglari ile
paralellik gostermekte olup calismay1 destekler niteliktedir. Yas durumunun stres algis1 {izerinde
farklilik gostermemesi, sektoriin galisma kosullarinin, ¢alisan her yastan birey icin genellikle ayni
standartlarda olabilecegi durumundan kaynakl olabilir.

Tablo 6. Stresten Kurtulma Yontemlerinin Yas Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Grup | Yas N Ort. SS. Sd. | F P

A 20 yas ve alt1 30 3,053 0,847
o B 21-30 yas 283 3,027 | 0,895

tli Aktivitel 3 10326 0,806
Gesitli Aktiviteler 31-40 yas 53 2913 | 0,919
D 41 yas ve tizeri |23 2,930 0,822
A 20 yas ve alt1 30 2,650 1,006
. B 21-30 yas 283 2527 | 0,783

iyi D ] 3 |047 |0703
yrusuneeter C 31-40 yas 53 2,434 | 0,798
D 41 yas ve iizeri |23 2,554 0,910
A 20yasveal |30 0973 | 0178
} B 21-30 yas 283 0,816 | 0,049

ol Yonteml 3 |1,385 |0,247
umstz tontemier Fa 31-40 yas 53 0,738 | 0,101
D 41 yas ve iizeri |23 1,768 | 0,670
A 20yasveal |30 2383 | 0,858
. } B 21-30 yas 283 2,498 | 1,010

Fiziksel Yonteml 3 |o367 |0777
1erksel tontemier e 31-40 yas 53 2,491 | 0,983
D 41 yas ve iizeri |23 2304 | 0,962

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyleri farkli olsa da stresten kurtulma
yontemleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir. Storm-Pallesen
(2007) tarafindan yapilan calismada egitim derecesine gore stres algisinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Yine, bu bulgu ¢alismanin sonuglar ile paralellik gostermekte olup calismayi
destekler niteliktedir. Bu durum, is ortaminda yasanan stresin psikolojik bir etmen olarak egitim
ile bir iligkisinin bulunmamasini ifade etmektedir. Ayrica, konaklama sektoriiniin yogunlugundan
kaynaklanan is stresi, alinan egitim diizeyini etkilemeyerek her ¢alisanda ayn diizeyde olabilir.

Tablo 7. Stresten Kurtulma Yontemlerin Egitim Diizeyine Gore Kargilagtirilmas:

Boyutlar Grup Egitim N Ort. SS. Sd. |F P
A Lise 45 2,956 0,819
Cesitli B Onlisans 62 3,116 0,912
Aktiviteler C Lisans 261 2,979 0,904 3 0,632 10,595
D Lisanstistii | 21 3,152 0,780
A Lise 45 2,350 0,885
fyi B Onlisans | 62 2,508 0,798
1,344 2
Diisiinceler C Lisans 261 2,540 0,790 3 3 0,260
D Lisansiistii |21 2,762 0,896
A Lise 45 1,985 0,847
Olumsuz B Onlisans |62 2,043 0,731
3 0,477 0,698
Yontemler C Lisans 261 1,932 0,832
D Lisansiistii |21 2,079 0,745
A Lise 45 2,389 0,790
Fiziksel B Onlisans 62 2,226 0,939
3 1,923 |0,125
Yontemler C Lisans 261 2,544 1,039
D Lisanstistii |21 2,571 0,811
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Stresten kurtulma yontemlerinin ¢alisma tecriibesi ile anlaml farklilik olup olmadigi da One
Way Anova (Tukey) testi yapilarak incelenmistir. Bunun icin hazirlanan Tablo 8 incelendiginde
arastirma kapsaminda yer alanlarin mesleki tecriibeleri farkli olmasi ile stresten kurtulma
yontemlerinde anlamli bir (p>0,05) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Stresten Kurtulma Yontemlerin Calisma Tecriibesine Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Grup |Tecriibe N Ort. SS. Sd. F P
A 1 yildan az 97 2,948 0,986
o B 2-4 yil 163 3,120 0,857
Cesitli
. C 5-7 yil 64 2,963 0,833 4 1,710 | 0,147
Aktiviteler
D 8-9 yil 21 2,648 0,802
E 10 yil ve lizeri |44 2,959 0,865
A 1 yildan az 97 2,503 0,831
i B 2-4 y1l 163 2,581 0,788
- C 5.7 yil 64 |2477 0,789 4 | 0359 |0,838
Diistinceler
D 8-9 yil 21 2,464 0,853
E 10 yll ve lzeri 44 2,466 0,874
A 1 yildan az 97 1,931 0,744
ol B 2-4 yll 163 1,971 0,847
amsuz e 57 yil 64 |2,068 |0,869 4 0,913 | 0,456
Yontemler
D 8-9 yil 21 2,095 0,926
E 10 yil ve lizeri |44 1,795 0,675
A 1 yildan az 97 2,397 1,048
L B 2-4 y1l 163 2,571 0,972
Fiziksel
.. C 5-7 yil 64 2,477 0,978 4 0,845 | 0,497
Yontemler
D 8-9 yil 21 2,476 0,955
E 10 y1l ve lizeri |44 2,307 0,972

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm sektorii uluslararasi pazarda istikrarli bir sekilde biiyiimektedir ve gesitli faktorler
rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Stres, sektdrde calisanlar arasinda etkili bir bigimde
farkindalik yaratmaktadir. Stresin etkileri her zaman olumsuz olmamakla beraber calisma
ortaminda oldukga onemlidir. Yiiksek diizeyde stres, ¢alisanun sagligina zarar vererek bireylerin
uretkenligi de zarar goriir. Degisken stres seviyeleri iiretkenligi azaltir, calisanlarin moralini
diisiiriir, saghk sorunlart nedeniyle devamsizlign ve isglicli devrini artirir. Calisanlarin
yeteneklerinin iizerinde performans gostermesi igin isletmelerin calisma ortamlarinda optimum
stres seviyelerini siirdiirmesi gerekir.

Calismanin temel amact turizm sektdriinde calisanlarin is ortaminda yasadiklari stres
faktorleri ile miicadele yontemlerini tespit etmektir. Calismada 389 ¢alisana anket uygulanarak
stres faktorleriyle basa ¢ikmak icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi aragtirlmistir. Betimsel analiz ile, demografik 6zelliklerine iliskin olarak
katilimcilarin durumu tespit edilmis ve calisanlarin isle ilgili stres deneyimi ortaya konulmustur.
Bu ¢alismada sunulan veriler, konaklama sektoriindeki Kirgiz calisanlarin bir kisminin isle ilgili
stres yontemleriyle karsi karsiya oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgulara gore, stresi olumlu
yorumlama, stresi baskalariyla paylagsma, eglenceli ortamlarda bulunma gibi faaliyetler ¢alisanlar
tarafindan en sik tercih edilen stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda yer almaktadir. Calisanlar,
stresle basa ¢ikmada alkol, sigara kullanimi ve bagkalarini su¢lama gibi davramislara olumsuz
olarak bakmaktadir. Bununla birlikte, yapilan t-test ve Anova testleri, calisanlar tarafindan
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uygulanan stres faktorleriyle basa ¢ikmak icin kullanilan yontemlerin demografik degiskenlere
gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde yer alan Orgiitlerdeki stres arastirmalari, is stresi ve stres-gerginlik iliskilerinin
algilanmasinda cinsiyet etkilerine dair ¢ok az veya hi¢ 6nemli kanit bulmamistir (Nelson ve Burke,
2002). Bright (2001), stres iizerine yapilan arastirmamin belirgin cinsiyet farkliliklarim1 ortaya
koymadigim tespit ederek bu ifadeyi desteklemistir. Karasek ve Theorell'e (1990) gore, isyerinde
psikolojik talepler cinsiyete gore belirgin bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, Storm-
Pallesen (2007) tarafindan yapilan ¢alismada yas durumu ve egitim derecesine gore stres algisinda
anlamli farklilik bulunmamuistir. Bu bulgular ¢alismanin sonuglar ile paralellik gostermekte olup
calismayi destekler niteliktedir. Sonuglar, demografik 6zelliklerin otel ¢alisanlar1 arasinda isle ilgili
stres ile anlamli bir sekilde iligkili olmadigini gostermistir. Bunun nedeni, otel isletmelerinde
calisanlarin sahip oldugu deneyimin stresle iliskisi, tekrarlayan isler, is ortaminda yeterince
zorlanmama vb. ile aciklanabilir. Bununla birlikte meslek, stresin etkisini, ¢alisanlarin belirli bir
stres kaynagina veya belirli bir isyeri i¢in yaygin olan stresli duruma adapte olabilecekleri bir
sekilde azaltmaya yardimci olabilir. Bu durumda, otel calisma ortami miisterilerle giinliik bir
etkilesim noktas1 oldugu icin stresli durumlar siirekli degismekte, yenisi ortaya ¢ikmakta ve bu
nedenle bazi calisanlarin yillarca bile uyum saglamalar: degiskenlik gosterebilmektedir.

Mevcut aragtirmanin kisitlar1 arasinda; sadece otel isletmelerinde c¢alisan personelin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Gelecekte arastirmacilar, sonuglarin daha iyi bir sekilde nedensel
olarak anlasilmasi amaciyla tiim turizm isletmelerindeki ¢alisanlar: birlikte degerlendirerek cesitli
stres durumlarini dikkate alabilirler. Ayrica arastirmacilar, stresi gesitli degiskenler (memnuniyet,
orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti vb. gibi) ile ele alarak onemli ¢ikarimlar yapabilirler.
Calismanin literatiire ve sektOore katkisi;; Oncelikle literatiirde stresle miicadele konusunun
konaklama isletmelerinde calisan personelin demografik 6zelliklerine gore incelendigi giincel bir
calismaya rastlanmamaktadir. Calisma bu baglamda giincel ve sektdr agisindan {izerinde
durulmas: gereken bir konu olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, emek yogun
ozellige sahip olan konaklama sektoriinde ¢alisanlarin stres durumlarinin incelenmesi ve olumsuz
durumlarin olumlu hale getirilmesi hem ¢alisan memnuniyetine hem de konaklama isletmelerinin
basarisina biiyiik bir katk: saglayabilecektir.

Etik Beyam

“Konaklama Sektoriinde Stres Kaynaklari ve Strese Karst Miicadele Etmeye Yonelik Bir
Aragtirma” baglikli bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; veri toplama konusunda herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma degerlendirme
i¢in bagka bir dergiye gonderilmemistir.
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amaclanmaktadir. Bu durum tespiti yerli turistlerin goriisleri dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica
yerli turistlerin ¢alismada arastirilan gastronomi turizmi gostergelerine katilim durumlarmnin tespit
edilmesi ¢alismanin bir diger amacidir. Calismada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri
toplama araglarindan anket tercih edilmistir. Tiirkiye’de son iki yilda en az bir kez turizm
faaliyetlerine katilmis yerli turistler arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda 714 yerli turistten
veriler elde edilmistir. Veriler ¢evrimici ve yiiz yiize olmak tizere iki sekilde toplanmistir. Verilerin
analizinde frekans
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, Tiirkiye yoresellik ve kiiltiir temali gastronomi
turizmi gostergeleri baglaminda &n plana g¢ikmaktadir. Bunun yaninda, Tiirkiye'nin alkollii
icecekler temali gastronomi turizmi gostergeleri baglaminda ise iyi bir durumda olmadig1 da
¢alismanin sonuglarma yansmmustir. Yerli turistlerin gastronomi deneyimleri de bu durumla

analizinden yararlanilmis ve degerlendirmeler karsilagtirmali olarak

benzerlik gostermektedir. Yerli turistlerin kiiltiir ve yoresellik temali gastronomik degerleri
deneyimleme motivasyonlar1 yiiksek iken, alkollii igecekler temali gastronomik degerleri
deneyimleme motivasyonlar1 digerlerine gore diistiktiir.
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In this study, it is aimed to determine the availability of indicators of gastronomy tourism in Turkey.
This determination is made in line with the views of domestic tourists. Also, determining the
participation status of the domestic tourists in the gastronomy tourism indicators investigated in the
study is another aim of the study. Quantitative research methods were used. Questionnaire was
preferred from data collection tools. In Turkey, local tourists who have participated in tourism activities
at least once in the last two years have been included in the research. In this context, data was obtained
from 714 local tourists. Data were collected in two ways, online and face to face. Frequency analysis was
used in the analysis of the data and the evaluations were carried out comparatively. According to the
results of the study, Turkey's regional and cultural-themed gastronomic tourism stands out in the
context of indicators. In addition, in the context of gastronomic tourism indicators with the theme of
alcoholic beverages in Turkey, you are not in a good situation is reflected in the results of the study. The
gastronomic experiences of local tourists are also similar to this situation. Local tourists have a high
motivation to experience gastronomic values with a theme of culture and locality, while they have a low
motivation to experience gastronomic values with a theme of alcoholic beverages than others.
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Giris

Bir alternatif turizm gesidi olarak gastronomi turizmi hizli bir artis egilimine sahiptir. Ozellikle
kitle turizmine alternatif arayan destinasyonlarin bu konuda ciddi bir ¢aba igerisinde olduklari
goriilmektedir. Ciinkii yemek deneyimleri insanlar1 statii arayislarinin bir araci haline gelmektedir.
Destinasyonlar farkli uygulamalarla mutfak kiiltiirlerini turistlerin taleplerine uygun sekilde sunarak
gastronomi turizmi pazarindan pay alma arayisi icerisine girmislerdir (Iskin, 2020). Burada mutfak
kiltirtintin  geleneksel veya otantik degerlerden beslendigi gibi, ¢agdas ve modernizmden
beslendikleri de soylenebilir. Nitekim kimi turistler bir destinasyondaki salas veya daha halkin
icerisinde bir tiiketimi benimserken, kimleri bu deneyimi litks ve daha elit ortamlarda bir tiiketimi
tercih edebilmektedir (Kyriakaki vd., 2016).

Destinasyon paydaslar1 iiriin gelistirme, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gerceklestirme
noktasinda tiiketici tercihlerini dikkate alarak hareket etmeleri gerekmektedir. Gastronominin titketim
yapist icin giderek kazandig1 6nem, bu kaynaklar1 ulusal veya uluslararasi her bir turist igin birinci
¢ekim kaynaklarindan biri haline getirdigine inanilmaktadir (Bessiere, 1998; Omar, vd., 2015). Aslinda
bu mesele bir inancin 6tesinde filli bir durum halini almistir. Bu etkilesimin bir sonucu olarak pek ¢ok
turist bolgede geleneksel veya modern nitelikte gastronomik {iiriin sunan yiyecek ve icecek isletmeleri
faaliyete baslamaktadir.

Gastronominin ve gastronomi turizminin gelisimi son derece onemlidir. Ciinkii bu gelismeler
sayesinde turistlerin ziyaret ettikleri kiiltlir ile kendi Kkiiltiirleri arasindaki farki 6grenmelerine
yardimcr olacak bir mekanizma islemektedir (Hegarty ve O’Mahoney, 2001). Buradan hareketle
gastronomi turizminin bir kiiltiirel aligveris i¢in hem girdi hem de gikt1 gorevi gordiigii soylenebilir.
Nitekim gastronomi turizmi Goker (2011) tarafindan kiiltiirel mirasin, Ozkan (2020) tarafindan somut
olmayan kiiltiirel mirasin bir 6gesi olarak ele alinmaktadir. Kasli ve arkadaslar1 (2015) ise gastronomi
turizmini direk gastronomik kiiltiir olarak ele alip, gastronomiyi kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olarak
incelemektedir.

Kuskusuz ki gastronominin kiiltiirler arasinda olan etkilesimdeki roliiniin yaninda bir
destinasyonun gelistirilmesinde de onemli bir rolii vardir. Bu durum kavramin uygun sekilde
kullanilmasi halinde makroekonomiye ciddi fayda saglayacagi sonucunu dogurmaktadir (Henderson,
2009). Gastronomi turizminin sahip olduklar1 bazi dinamikleriyle 6nemli makro ekonomik faydalar
vardir. Gastronomi turizmi destinasyonlar igin kirsal kalkinma gelistirme ve bolgeler aras1 gelismislik
farkliliklarini ortadan kaldirma, istihdam firsatlar1 yaratma ve tarim ve perakende gibi farkli is
kollarini besleme ve sosyal hayat1 olumlu etkileme gibi pek ¢ok agidan olumlu etkileri olabilmektedir
(Boyne, vd, 2003). Saglanan ekonomik getiriler sayesinde kentsel gelisimin saglanmasinda onemli
etkiler gostermektedir. Ozellikle altyap: ve iistyap1 noktasinda turistlerin isteklerine cevap vermek
isteyen destinasyonlar halkin yararlanabilecegi faaliyetler yiiriitmektedir (Etzold, 2013). Hatta Wang
ve arkadaglar1 (2016) olaya farkli bir boyut kazandirarak, ulus devletlerin yiyeceklerini ve
gastronomilerini kullanarak kamu diplomasisi alaninda faydalar elde etmek icin bir savas araci olarak
kullandiklarini belirtmektedir. Bu anlamda sahip oldugu kiiltiirel kimlik ve destinasyonlara sagladig:
kazanimlariyla gastronominin ve gastronomi turizminin onemli bir alternatif turizm gesidi olarak
gelisimini silirdiirdiigli sOylenebilir. Dolayisiyla bu konularda yapilan ulusal nitelikli ve makro
diizeyde arastirma yapan ¢alismalar onem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin da Tiirkiye ile ilgili boyle bir
amaca hizmet ettigi diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Gastronomi genellikle yemek pisirme ve iyi yemek yeme sanat1 olarak adlandirilmaktadir (Brillat-
Savarin,1994). Ancak bu bakis agisi, disiplinin yalnizca bir boliimiidiir. Bagka bir bakis acisina gore,
gastronomi kiiltiir ve yemek arasindaki iliskinin incelenmesine dayanmaktadir. Gastronomi ile ciddi
bir sekilde ilgilenen biri, genellikle yemek ve sarap hakkinda tatma, hazirlama, deneyimleme,
deneme, aragtirma, kesfetme, anlama ve yazma gibi eylemlerden herhangi birisiyle ilgileniyor
olabilmektedir. Bu bilgilere gore gastronomiyi iki farkli roliiyle 6n plana ¢ikarmak miimkiindiir
(Kivela ve Crots, 2006);

e Kavram sarap ve diger iceceklerle ¢ok yakindan baglantili olup, bunlar genelde birbirinden

ayrilamazlar.
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* Gastronomi, kimya, edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih, tarim bilimi, antropoloji, miizik, felsefe,
psikoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok farkli nitelikli disiplin ile karmagsik ve iliskilere dayanan
disiplinler aras: bir etkinliktir.

Gastronomi kavrami denilince akla gelen ilk isimlerden birisi Brillat-Savarin’dir. Brillat- Savarin
gastronominin anlasilmasi i¢in kavramin amaglarinin ortaya konulmasinda yarar oldugunu
diistinmektedir. Aslinda gastronomiyi Oziinde yiyeceklerin ve igeceklerinin tadinin iyi diizeyde
¢ikarilmasi olarak ele alsa da, kavramin daha komplike bazi spesifik amaglar tasidigini belirtmektedir.
Bunlar asagidaki gibidir (Brillat-Savarin,1994);

* Gastronomi kavrami bir rehberlik islevine sahiptir. Buradaki rehberlik belli ilkelere gore
hareket etmektedir. Gastronomi yiyeceklerde kullanilacak olan hammaddeleri arayan ve
saglayan kisiler ile yiyecekleri hazirlayan kisilere rehberlik etmektedir.

¢ Beslenmeyi &nemseyen gastronomi kavrami en iyi beslenme yontemiyle insamin sagligim
korumayi ilke edinmektedir.

¢ Kentlesme olgusunun gelismesiyle birlikte yok olma tehlikesi altindaki ¢iftci, sarapgi, balik¢i vb.
geleneksel meslekleri destekleyerek hem yok olmalarini engellemek hem de bu kapsamda
yapilacak olan yiyecekler onciiliik etmektedir.

Gastronomi turizmi ise gastronominin bir araci olarak yemek ve turizm arasindaki etkilesime
dayanmaktadir. Bu nedenle de gastronomi turizmi kavramiyla ilgili farkli kullamimlara rastlamak
miimkiindiir. Bu kapsamda gida turizmi (Hall, vd., 2003), mutfak turizmi (Hussin, 2018), tatma
turizmi (Boniface, 2003) ve gastronomi turizmi (Hjalager, 2002; Hjalager ve Corigliano, 2000) gibi
kullanumlarin oldugu bilinmektedir. Bu tanimlamalarin yaninda gastronomi turizminin gastronomi
olgusuyla sekillenen mutfak ve kiiltiir etkilesiminden ortaya c¢ikan bir iiriin oldugu soylenebilir.
Kiiltiir ile gastronomi arasindaki etkilesim iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi temel
motivasyonun gastronomi olmadigi, farkli turistik amaglarla gerceklesen seyahatlerde yoresel veya
yerel tatlarin da tadilmasidir. Ikincisi ise temel motivasyonun gastronomi oldugu ve seyahatin
tamamen destinasyondaki lezzetlere odaklandig1 gezileri kapsamaktadir (Zengin ve Iskin, 2017).
Lopez ve Martin (2006) gastronomi turizmini degerlendirirken sadece ikinci motivasyona
deginmektedir. Buna gore gastronomi turizmi yiyecek ve igeceklerin ana motivasyon oldugu
seyahatlerdir. UNWTO (2012) ise gastronomi turizmi i¢in mutlaka biitiin ana motivasyon yiyecek ve
igeceklerle ilgili olmas1 gerektigi goriisiiniin yaninda, motivasyonun bir kisminin dahi yiyecek ve
iceceklerle ilgili olmas1 durumunda gastronomi turizminden s6z edilebilecegini ifade etmektedir.

Gastronomi turizminin dogasinda ¢ok fazla bilinenin aksine, farkli, geleneksel, otantik ve
kiiltiirel degerleri yansitan yiyecekler ve icecekler bulunmaktadir. Bununla birlikte kavram sadece
sahip oldugu yemek tiiketimine iliskin alginin disinda bir anlama sahiptir. Gastronomi turizmi
yiyeceklerin hazirlanmasi, sunulmas: ve tiiketimini kapsayan kompleks bir yapiy1 belirtmektedir.
Ayrica herhangi bir kiiltiire ait mutfagin 6zellik, aligkanlik ve tiiketim kaliplar1 da bu kapsamda
incelenmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Bu tanimdan hareketle gastronomi turizminin yiyecek ve
icecekle ilgili farkl nitelik ve boyutlarin seyahatlerle ilgili oldugu sdylenebilir (Hall ve Sharples, 2003).

Gastronomi turizminin gelisimi alternatif turizm arayislarinin bir sonucudur. Ciinkii
destinasyonlar turistlerin farkli beklentilerini karsilayacak bir yaklasimla iiriin veya hizmet sunmak
istemektedir. Richards (2002) bu noktada duyusal algilar1 nedeniyle destinasyondaki yiyecek ve
iceceklerin de turistlerin destinasyonlar1 degerlendirmelerinde psikolojik ve fizyolojik nitelikli rollere
sahip oldugunu belirtmektedir. Ciinkii disarida yemek tiiketmek zevkli bir duyusal deneyimdir.
Dolayisiyla bir destinasyonda yiyecek tiiketiminin bir sonucu olarak zevk alma veya "iyi hissetme"
onemli bir memnuniyet aracidir. Bu gastronomik unsurlarin her biri destinasyonlar tarafindan dnem
verilen birer pazarlama araci olarak on plana ¢ikabilmektedir. Bu goriisler yani gastronominin zevk
unsuruyla ilgili olan etkilesimi Gillespie ve Cousins (2001) tarafindan da ifade edilmektedir. Zevkin
gastronomi turizmi faaliyetlerinde 6nemli bir yeri oldugu ve olgunun gastronomi turizminin 6ziinii
olusturdugu ifade edilmektedir. Ancak bu zevkin sadece yemek tiiketimiyle ilgili olmadigimn
bilinmesi gerekmektedir. Kavram, tarladan sofraya uzanan {iretim siirecinin dncesinden tiiketime
kadar devam eden bir sistemi agiklamaktadir. Dolayisiyla buradaki zevk meselesinin biitiin siireglerle
ilgili olabilecegi ifade edilebilir.
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Gastronomi turizminin sahip oldugu ana mantiktan da anlasilacag: {izere gastronomi kavramiyla
ilgili olabilecek pek ¢ok kaynagm var oldugunu diisiiniilebilir. Gida iiretim ve isleme merkezleri,
festivaller, restoranlar ve 6zel mekanlarin her biri gastronomi turizmi icin bir kaynak olabilmektedir.
Bununla birlikte tadim, {iretim ve hazirlik faaliyetlerine katilma, sef gosterilerine katilmak gibi
hususlarin her biri de gastronomi turizmi etkinligi kapsamina alinabilir. Bu bilgilerden hareketle
gastronomi turizminin yalmizca yemek rehberleri ve restoranlardan ibaret olmadig1 goriilmektedir.
Ascilik okullari, yemek kitaplar1 satan diikkanlar, gastronomi tur operatorleri ve tur rehberleri,
gastronomi ile ilgili medya, televizyon programlari, dergiler ve etkinlikler, sarap {ireticileri, {iziim
baglari, bira fabrikalari, icki fabrikalari, tarla sahipleri ve iireticiler gibi pek ¢ok unsur gastronomi
turizmi i¢in birer arz kaynag1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gastronomi turizminin gelismesi i¢in 6nemli bir
nokta olan bolge halkinin o bolgeye ait yerel iiriinleri sosyal ve kiiltiirel yap:1 da gastronomi
turizminin arz kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Sormaz, vd., 2016).

Yontem

Bu ¢alismada Tiirkiye'nin gastronomi turizmi gostergelerinin mevcut durumunun tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica, yerli turistlerin ¢alismada arastirilan gastronomi turizmi gostergelerine
katilim durumlarinmin tespit edilmesi calismanin bir diger amacidir. Gastronominin giderek
yayginlastigi bir ortamda destinasyonlarin gastronomi turizmine verdikleri onem daha da
artmaktadir. Clinkii mutfak deneyimleri 21. yiizyil tiiketicilerinin en ¢ok onem verdigi tiiketim
tiplerinden biri haline gelmistir. Insanlar artik turistik destinasyonlar1 sadece gastronomik unsurlar
i¢in ziyaret edebilmektedir. Elbette tarihi, dogal veya kiiltiirel bir takim turistik kaynaklarla da bu
durum desteklenmektedir. Ancak mutfak kiiltiirlerine duyulan ilgili sadece gastronomi turizmi
amactyla yapilan seyahatlerin sayisini artirmaktadir. Boyle bir ortamda gastronomi turizmi arz
kaynaklarini yansitan, destinasyonlarin gastronomi turizmi gostergelerini ortaya koyan c¢alismalar
onemli hale gelmektedir. Ayrica bu ¢alismanin Tiirkiye'nin Makro gastronomik gostergelerini ve yerli
turistlerin bu gostergeleri deneyimleme bicimlerini igeriyor olmasi g¢alismayir daha da onemli
kilmaktadir.

Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilirken, veri toplama araci olarak anket tercih
edilmistir. Arastirmada kullanilan soru metni Smith ve Xiao (2008) tarafindan gastronomi turizminin
arz kaynaklar1 olarak incelenen ve gastronomi turizminin tesisleri, aktiviteleri, etkinlikleri ve
organizasyonlarindan olusan arz kaynaklarindan olusmaktadir. Bu kaynaklardan 35 tanesi soru
formuna dahil edilmistir. Ancak gastronomi turizmi arz kaynaklarindan olan yoresellik ve kiiltiir
temali ifadeler eksikligi goze carpmistir. Bu eksiklik Iskin (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan
yararlanilarak giderilmis ve yoresellik-kiiltiir temal1 bes ifade daha soru formuna dahil edilmistir.
Boylece 40 gastronomi turizmi arz kaynag icin degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

Calismanin arastirma evreni Tiirkiye'deki yerli turistlerdir. Evren igerisinde veri toplanan grup
i¢in ise son iki yilda en az bir kere herhangi bir amagla turistik seyahatlere katilma sart1 konmustur.
Ciinkii ¢alismada herhangi bir turistik deneyiminden hareketle cevaplanmasi gereken sorular
mevcuttur. Aragtirma kapsaminda herhangi bir 6rneklem hesaplamas: yapilmamis ve kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilabilecek maksimum katilimcryla ulasilmasi hedeflenmistir. Bu sekilde
yliz yiize ve online olmak {izere toplam 714 yerli turistten veriler elde edilmis ve verilerin tamami
analize dahil edilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde parasal ve zamandan kaynakl: kisitlarin
yaninda yasanan COVID-19 pandemisinin de énemli bir kisiti olustugu sdylenebilir. Ozellikle sosyal
izolasyon kurallar1 nedeniyle yiiz yiize veri toplama siirecinde bazi zorluklarla karsilagilmistir. Veriler
Ekim 2020-Ocak 2021 dénemindeki dort aylik siirede toplanmugtir.

Tablo 1. Arastirma Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

. . Cronbach
OLCEK Ifade Sayis1 Alpha
Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi Gostergelerinin Varlig 40 0,932
Tiirkiye’deki Gastronomi Turizmi Gostergelerine Katilim

40 0,951
Durumu
Genel Olcek 80 0,905
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Arastirmadaki soru formunun daha once literatiirdeki benzer amagclar i¢in kullanilmas1 nedeniyle
calismanin gecerlilik sartini sagladig: soylenebilir (Can, 2014). Katihmcilara Tiirkiye’deki gastronomi
turizmi gostergelerinin mevcut durumu ve bu gostergeleri deneyimleme durumlarini belirlemek
amacli yoneltilen ifadelere verdikleri yanitlarin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir.
Bu sonuglar incelendiginde katilimcilarin Tiirkiye’deki gastronomi turizmi gostergelerinin bulunup
bulunmadigini belirleyecek olan 40 ifadeye verdikleri cevaplarin Cronbach Alpha Katsayisiin %93,2
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katihmcilarin Tiirkiye’deki gastronomi turizmi gostergelerini
deneyimleme durumlarini belirleyecek 40 ifadeye verdikleri cevaplarin Cronbach Alpha Katsayisinin
%95,1 oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de verilen ifadelerin tamaminin (iki ayr1 arastirma problemi icin
kullarulan 80 ifade) verdikleri cevaplarin Cronbach Alpha Katsayisiin ise %90,5 oldugu
goriilmektedir. Sosyal Bilimlerde bir calismanin giivenilir kabul edilmesi igin bu degerin %70 ve tizeri
olmasi gerektigini bununla birlikte yine bu degerin %50'nin {izerinde olmasinin da yeterli oldugu
sOylenebilir (Altimisik, vd., 2012). Bu bilgiler 1siginda, bu calismanin Sosyal Bilimler alaninda
glivenilirligi yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda ulasilan turistlerin demografik bulgular1 Tablo 2’de verilmektedir.
Aragtirma stirecinde ulasilan 714 katilimcimin cinsiyetleri ve medeni durumlar: agisindan dengeli bir
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Katimeilarin yas gruplarina bakildiginda yogunlukla 30 yas ve alt1
ve 31-45 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Burada 46 yas ve tizeri katilimcilarin sayica az
olmasinda verilerin Covid-19 Pandemisi siirecinde online ortamda toplanmasinin ve dolayisiyla bu
yas grubundaki bireylerin bilgisayar ve internet ortammna ¢ok fazla yakin olamamalarmin etkili
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin meslek gruplar: ve gelir durumlar: bir arada incelendiginde, kamu
calisani olan katimcilarin diger meslek gruplarina oranla daha fazla oldugu dolayisiyla gelir
grubunda da kamu calisanlarinin ortalama gelirlerine bagl olarak 4501 TL ve iizeri gelire sahip
katilimcilarin sayica daha fazla olduklar: sdylenebilir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

ifade N Yo
Cinsiyet

Kadin 370 51,8
Erkek 344 48,2
Yas

30 yas ve alt1 325 45,5
31-45 yas 292 40,9
46 yas ve lizeri 97 13,6
Medeni Durum

Evli 358 50,1
Bekar 356 49,9
Meslek

Kamu Calisani 352 49,3
Ozel Sektor Calisan 148 20,7
Calismiyor 214 30,0
Gelir

3000 TL ve alt1 195 27,3
3001 TL-4500 TL 67 9,4
4501 TL ve iizeri 452 63,3
Turizm Faaliyetine Katilim Sebebi

Gastronomi/ Mutfak 360 50,4
Diger 354 49,6
Turizm Faaliyetlerinizde Gastronominin Etkisi

Evet 580 81,2
Hayir 134 18,8
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Turistik faaliyetlerdeki motivasyon kaynaklarini belirlemek amacgl yoneltilen iki ifadeden biri
olan “Turizm faaliyetine katilim sebebiniz?” ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplarin yar1 yariya
oldugu soOylenebilir. Gastronomi/Mutfak amaciyla seyahat eden katilimcilarin %50,6 kiiltiir, inang,

deniz kum giines gibi turizm tiirlerini olusturan diger kategorisini tercih eden katilimcilarin ise %49,4
oraninda oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade olan “Turizm Faaliyetlerinizde Gastronomi/Mutfagin
etkisi var m1?” ifadesine ise katilimclarin biiylik ¢ogunlugunun (%81,2) evet yaruti verdigi Tablo

2’den anlasilmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye nin Gastronomi Turizmi Gostergeleri ve Yerli Turistlerin Deneyimleme Durumlar

Tiirkiye’de Bulunma Durumu

DeneyimlemeDurumu

Evet Hayir Bilgim Yok ifadeler Evet Hayir

N| %[ N|% | N]| % N| % | N| %
505 70,7 94 132 115 16,1 Otantiklik 576 80,7 138 19,3
654 916 47 6,6 13 1,8 Yoresel mutfak 651 91,2 63 88
661 926 39 55 14 2,0 Zengin mutfak kiltiiri 645 90,3 69 97
673 943 33 4,6 8 1,1 Yoreye 0zgii iiriinler 662 92,7 52 7,3
510 714 102 14,3 102 14,3 Cografi isaretli (sertifikali) iiriinler 545 76,3 169 23,7
479 67,1 87 122 148 20,7 Gida isleme tesisleri 497 69,6 217 304
349 489 163 22,8 202 283 Saraphaneler 337 472 377 528
309 433 174 244 231 324 Bira Fabrikalar1 262 36,7 452 633
555 777 71 99 88 12,3 Ciftgi Pazarlar 556 77,9 158 22,1
642 899 37 52 35 4,9 Yiyecek Diikkanlari 636 89,1 78 10,9
287 402 214 300 213 298 Yemek Miizeleri 348 48,7 366 51,3
676 947 23 32 15 2,1 Restoranlar 663 92,9 51 7,1
674 944 20 2,8 20 2,8 Restoranlarda Yemek 667 934 47 6,6
410 574 156 21,8 148 20,7 Yerel Uriinlerle Piknikler 438 61,3 276 38,7
596 835 59 8,3 59 8,3 Perakende Yiyecek ve 1gecek Satin Alma 585 81,9 129 18,1
353 494 189 26,5 172 24,1 Kendin Topla Konseptleri 383 53,6 331 464
340 476 194 272 180 252 Yemek ve Sarap Gosterileri 326 45,7 388 54,3
328 459 180 252 206 289 Mutfak Aletleri ile Gosteriler 355 49,7 359 503
560 784 84 11,8 70 9,8 Urun Sergileri 538 754 176 24,6
339 475 173 242 202 283 Restoran Siniflama ve Tescilleme Sistemleri 374 52,4 340 47,6
271 38,0 185 259 258 36,1 Yemek/ Sarap Siniflama Sistemleri 301 422 413 578
480 672 99 139 135 189 Dernekler 449 629 265 37,1
570 798 79 11,1 65 9,1 Ciftlikler 541 75,8 173 24,2
579 81,1 72 10,1 63 8,8 Bahgeler 582 81,5 132 185
578 810 71 99 65 9,1 Baglar 544 76,2 170 23,8
512 71,7 94 13,2 108 15,1 Kentsel Restoran Alanlar 541 75,8 173 24,2
361 506 168 235 185 259 Sarap Bolgeleri 348 48,7 366 51,3
593 83,1 66 92 55 7,7 Tarim Bolgeleri 577 80,8 137 19,2
563 789 79 11,1 72 10,1 Kentsel Yemek Mekanlar1 583 81,7 131 183
578 81,0 74 104 62 8,7 Yemek Festivalleri 553 77,5 161 225
263 368 226 31,7 225 315 Sarap Festivalleri 287 40,2 427 59,8
440 616 124 174 150 21,0 Bag Bozumu Festivalleri 397 55,6 317 444
254 356 210 294 250 35,0 Sarap Rotalar1 252 353 462 64,7
477 66,8 112 157 125 175 Yiyecek Rotalar1 474 664 240 33,6
407 570 139 195 168 235 Gurme Rotalar1 415 581 299 419
562 787 88 12,3 64 9,0 Yemek Okullar1 504 70,6 210 294
283 396 209 29,3 222 31,1 Sarap Tadim/Egitim Kurslar: 265 371 449 629
298 41,7 196 275 220 308 Saraphane gezileri 306 42,9 408 57,1
445 62,3 115 16,1 154 21,6 Sef Yarigmalar:1 Gozlemleme 428 599 286 40,1
519 72,7 116 162 79 11,1 Yiyecek—igeceklerle Hgﬂi Kitap/Dergi Okumak 537 752 177 248

Katilimcilarin gastronomi turizmi gostergelerinin Tiirkiye’de bulunma durumuna iliskin verdigi
cevaplarin frekans degerleri Tablo 3'te verilmistir. Gostergelerin bulundugunu ifade eden
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katilimailara ait ylizde degerleri incelendiginde en yiiksek ytizdelerin (%90 iizeri) “yoresel mutfak”,
“zengin mutfak kiiltiirli”, “yoreye ozgii iirlinler”, “restoranlar” ve “restoranlarda yemek yeme”
gostergelerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en diisiik yiizdeleri ise (%45 alt1) “bira
fabrikalar1”, “yemek miizeleri”, “yemek/ sarap siniflandirma sistemleri”, “sarap festivalleri”, “sarap
rotalar;, sarap tadim/ egitim kurslar1”, “saraphane gezileri” gostergelerinin olusturdugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’deki gastronomi turizmi gostergelerini deneyimleme durumlarina verdigi
cevaplarin frekans degerleri Tablo 3'te verilmistir. Gostergeleri deneyimledigini ifade eden
katiimcilarin yiizde degerleri incelendiginde en yiiksek yiizdeleri (%80 {izeri) “otantiklik”, “yoresel
mutfak”, “zengin mutfak kiiltliri”, “yOreye 0zgii iirtinler”, “yiyecek diikkanlar1”, “restoranlar”,
“restoranlarda yemek yeme”, “perakende yiyecek ve icecek satin alma”, “bahgeler”, “tarim bolgeleri”,
“kentsel yemek mekanlar1” gostergeleri olusturmaktadir. Gostergeleri deneyimleyen katilimcilarin
verdikleri cevaplar neticesinde en diisiik olan (45 alt1) yiizdeye sahip goOstergelerin ise “bira
fabrikalar1”, “yemek/ sarap smiflama sistemleri”, “sarap festivalleri”, “sarap rotalar1”, “sarap

tadim/egitim kurslar1” oldugu goriilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tiirkiye gastronomi turizmi i¢in Avrupa’nin ve diinyanin en onemli destinasyonlarindan biri
olarak kabul edilebilir. Tiirkiye ile ilgili yapilan bu degerlendirmenin {ilkenin tamamina genellemeyle
ilgili sorunlarin oldugu soylenebilir. Ciinkii Tiirkiye’de tanitim faaliyetlerinin genellikle bolgesel
kaldig1 soylenebilir. Hatta yerel diizeyde destinasyonlarin gastronomik kaynaklar igin kiyasiya bir
miicadeleye girdiklerine bile rastlanilmaktadir (Canbolat, vd., 2016; Catir ve Ay, 2018). Bu durum
gastronomik degerlerin 6n plana ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Ancak gastronomi turizmiyle ilgili
makro Olcekte bir tamitim stratejisinin olusmasi noktasinda da bazi riskler olusabilmektedir.
Destinasyon veya firtin odakli bir durumun akademik ¢alismalarda da kendini gosterdigi
goriilmektedir (Lopez-Guzman, ve Sanchez-Caiizares, 2012; Ozaltas Sercek ve Sercek, 2015). Ciinkii
gastronomi turizmiyle ilgili akademik calismalarin konu veya oneri baglaminda daha gok yoresel
veya bolgesel nitelikli olduklar: sdylenebilir.

Calismanin ana kurgusunda arastirilan iki ana problemin birbirleriyle paralellik gosteren sonuglar
irettigi sOylenebilir. Tiirkiye gastronomi turizmi gostergeleri baglaminda kiiltiir ve yoresellik
boyutlartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Yerli turistler Tiirkiye'nin 6zellikle yoresel mutfak, zengin mutfak
kiiltiirti, yoreye ozgii trtinler gibi gastronomi turizmi arz kaynaklari bakimindan &nemli bir
potansiyele sahip oldugunu belirtmektedir. Ulkenin restoran temali arz kaynaklari bakimindan da
zengin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte yerli turistler Tiirkiye'nin saraphane, bira
fabrikalari, sarap tadim kurslar1 gibi arz kaynaklar1 bakimindan fakir oldugunu diisiinmektedir. Bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda basta din ve kiiltiir olmak iizere {ilkenin toplumsal yapisinin etkili
oldugu soylenebilir. Tescil ve siniflama sitemleri ile gezi ve rotalar gibi arz kaynaklar1 hakkinda ise
yerli turistlerin bilgi diizeyi diisitk ¢ikmistir. Bu arz kaynaklarinin spesifik nitelikli olmasi ve 6zel
ilgiye dayali hizmetler olmas: bu sonucun olusmasinda etkili olduklar1 sdylenebilir (Bucak ve Araci,
2013; Oguz ve Unur 2018).

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin gastronomi turizmi gostergesinin Tiirkiye’de bulunma
durumuna iliskin goriisleri, Tiirkiye’deki seyahatlerinde bu kaynaklar: deneyimleme durumlarina da
yansimustir. Yerli turistlerin onemli bir kismi Tiirkiye’de kiiltiir ve ydresellikle ilgili gastronomi
unsurlarini tercih etmektedir. En az katilim gosterdikleri gastronomi turizmi arz kaynaklari ise alkollii
drtinlerin dahil oldugu gastronomi turizmi kaynaklaridir. Ciinkii Tiirkiye’de din, toplumsal yasam,
gelenek ve gorenekler gibi sebeplerle alkollii icecek kullanimina dair olumsuz bir tutum mevcuttur
(Iskin, 2020). Bununla birlikte Tiirkiye’de bu kaynaklarin bulundugu sdylenebilir. Yabanci gastronomi
turistlerine yapilacak bir aragtirmada farkli sonuglarin c¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
gelecekte ayni konu yabanci turistlerin goriisleri dogrultusunda tekrarlanabilir.
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Etik Beyan

“Tiirkiye'nin Gastronomi Turizmi Geligmislik Gostergeleri ve Yerli Turistlerin Gostergelere Iliskin Deneyim
Durumlar1” baglhikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarmma uyulmus;
toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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Giris

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te
diizenledigi 32. Genel Konferansi'nda, Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi'ni
kabul etmistir. Bu s6zlesmeyle beraber kiiltiirel miraslar somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
olarak ifade edilmistir. Oguz’a gore (2013, s. 10) “somut olmayan” terimi, UNESCO'nun obje odakli
kiiltiire] miras tanimina olusan tepkilere karsi dogmustur. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmas1 Sozlesmesi'nin 2. Maddesi 1. Fikrasinda yer verilen tamimda somut olmayan kiiltiirel
miras; “topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi
olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araclar,
gerecler ve Kkiiltiirel mekanlar” olarak ifade edilmistir ve asagidaki alanlarda belirir
(teftis.kulturturizm, 2020).

1. Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda tasiyici islevi goren dille birlikte sozlii
gelenekler ve anlatimlar,

Gosteri sanatlari,

Toplumsal uygulamalar, ritiieller ve sdlenler,

Doga ve evrenle ilgili bilgiler ve uygulamalar,

SO

El sanatlar1 gelenegi.

Toplumsal uygulamalar, ritiieller ve solenler sinifinda degerlendirilen Mayis Yedisi Bayram
Tiirkiye Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanterinde yerini almistir. Halk arasinda Mayis
Yedisi Bayramu, tiim Tiirk topluluklar: i¢in 6nemli goriilen ve diger bahar bayramlari olan Nevruz ve
Hidirellez ile siklikla karistirilmaktadir. Ozellikle Hidirellez ile Mayis Yedisi Bayrami, ritiielleri
baglaminda birbiriyle benzerlik gostermektedir. Ancak, Nevruz ve Hidirellez ¢ok genis alanda
kutlanan ve bir¢ok ortak bagvuru sonucunda UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirast
Temsili Listesine girmis iken, Mayis Yedisi Bayrami Dogu Karadeniz Boliimii gibi smirli bir
cografyada kutlanmaktadir.

Mayis Yedisi Bayrami kutlamalari Trabzon'un Besikdiizii ilgesinde ve Giresun'da festival
organizasyonlarina dontistiiriilmiistiir. Kdultiirel bakimdan O©nemini de varsayarak bayram
kutlamalarinin festival turizmi igin bir arz unsuru olarak belirdigini s6ylemek miimkiindiir. Bu
konuda ne derece basarili olundugu her festival etkinligi gibi tartisilabilir. Mayis Yedisi Bayramu gibi
koklii tarihsel ve kiiltiirel gegmise sahip bir tema {izerine kurgulanan festival ile ne kadar turist
¢ekildiginden de Snemlisi, kiiltiirel mirasin degerinin ne derece korundugu ve siirdiiriilebilirliginin
saglandigidir. Mevcut festival uygulamalari ve literatiir incelendiginde (Olcay ve Yavuz, 2020; {lban
ve Komiir, 2019; Erdem, Mizrak ve Aratoglu, 2018; Coban ve Siier, 2018; Stankova ve Vassenska, 2015;
Lee ve Arcodia, 2011) daha c¢ok festivallerin katkisina odaklamilmis oldugu, ancak festival
organizasyonlarinin, iizerine kurgulandig: kiiltiirel miras degerlerine olumsuz etkisinin goz ardi
edildigi anlasilmaktadir. Bu nedenle bu calismada oncelikle Mayis Yedisi bayramin esasen nasil
kutlandig1, kokeni hakkinda bilgiler sunulmus ve nihayetinde bayramin festival organizasyonuna
doniistiiriilmiis olan glintimiiz kutlamalarinin kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine yonelik etkilerinin
olumsuz olabilecegi diisiincesi literatiir destekli bir sekilde yorumlanmuistir.

Literatiir
Bu baslik altinda yorumlamaya cerceve olusturmasi amaciyla festival turizmi ve Mayis Yedisi
Bayraminin igerigi hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Mayis Yedisi Bayraminin igerigiyle ilgili
bilgiler 6ncelikle genel gercevede sunulmus, sonrasinda ise Giresun ve Trabzon'un Besikdiizii ilgesi
Ozelinde agiklamalar yapilmistir.

Festival Turizmi

Rutin hayatin disinda kalan etkinlikler yerel halk disinda mevcut ve potansiyel turistler i¢in de ilgi
cekici olabilmektedir. Oyle ki etkinlik turizmi olarak bir alternatif turizm tiirii hem uygulamada hem
de akademik olarak giindeme gelmistir. Etkinlik turizmi igerisinde ise festival, senlik, solen gibi farkl
isimlerle anilan etkinlikler bulunmaktadir ki bu etkinlikler genellikle festival turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Her bir festivali bir kiiltiir arz1 olarak diisiinmek uygundur. Literatiirde yer
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alan tamimlar da bu yondedir. Sengiil ve Geng (2016) festivalleri, gesitli nedenlerle belirli zaman
araliklarinda gergeklestirilen toplumsal kutlamalar olarak tanimlamakta iken Chacko ve Schaffer
(1993) toplumun sosyal normlarinin ve degerlerinin bir ifadesi olarak goriilen toplumsal etkinlikler
seklinde tanimlamistir. Festivallerin kendisine has olusturduklar1 havayla beraber kiiltiirel degerlerin
arzini da igeren bir yapisi olmasi turizm talebi olusturmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir ve birgok
destinasyon diizenledikleri festivaller sayesinde her yil diizenli bir turist sayisina ulasmaktadir. 2011
yilinda ABD’nin Charleston sehrinde diizenlenen Sarap ve Yemek Festivali icin gelen turist sayisi
sehre gelen turist sayisimnin %80’ine tekabiil etmistir ve ortalama harcamasi 764 dolar olan festival
ziyaretcilerinden yerel ekonomiye 7,3 milyon dolar katki olusturulmustur (Sahin, Akdag ve Cakici,
2018).

Festivallerin gerceklestirildigi destinasyona bir¢ok katkisi ve etkisi bulunmaktadir ki literatiir de
bu yonde olusmustur. Mevcut calismalar festivallerin destinasyona yonelik ekonomik boyutu (Rivera,
Hara ve Kock, 2008; Cela, Knowles-Lankford ve Lankford, 2007; Dianne ve Marion, 2002; O’Sullivan
ve Jackson, 2002); pazarlama boyutu (Pirnar, Kurtural ve Tutuncuoglu, 2019; Chen, King ve Lee, 2018;
Soyoung ve James, 2005) ve sosyokiiltiirel boyutu (Zavalsiz ve Oztiirk, 2020; Small, Edwards ve
Sheridan, 2005; Delamere, Wankel ve Hinch, 2001) tizerinde yogunlasmistir. Festivallerin her agidan
faydalarinin farkina varan destinasyon karar mercileri, cesitli temalarla festivaller diizenlemeye
baglamiglardar. Oyle ki baz1 destinasyonlar; Berlin Film Festivali, Cannes Film Festivali, Rio Karnavali
orneklerinde oldugu gibi diizenledikleri festivaller ile anilir duruma gelmistir. Bu durum festivallerin
turizm talebi ¢ekmesinin yani sira imaj gercevesinde de biiyiik katkilar1 oldugunu gostermektedir.
Yeni bir tema olusturmanin yaninda bazi destinasyonlar da bulunmaktadir ki sahip oldugu kiiltiirel
miras degerleri gercevesinde diizenledigi festival vb. etkinlikler ile turizmin vitrininde yer almaktadir
ve daha avantajli konumdadirlar. UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan
Manisa Mesir Macunu Festivali bu kapsamda verilebilecek bir 6rnektir. Bu festival girisimlerinin ¢ok
daha saglam temellere oturdugu, destinasyonun paydaslarinca sahiplenilmis olundugu diisiincesiyle
basar1 sansinin yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Festivallerin yerel halkin degerlerini 6n plana ¢ikardig: ve siirdiiriilebilirligine katkilar1 oldugu
yoniinde genel kabul goren bir goriis bulunmaktadir (Saatgi ve Yalcinkaya, 2018; Ozgiirel, Alkan ve
Ok, 2018; Oklobdzija, 2015). Ancak bunun i¢in tiim organizasyon siirecine yerel halkin dahil edilmesi;
yerel halkin festivalin esas sahibi oldugunun unutulmamasi ve turistlerin de mutlaka yiiz yiize
gelmek istedigi kitle oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda festivalleri bir turistik iiriin olarak sunma
diisiincesinin yerel halkin degerleri ve turistlere yonelik sunumlar konusunda bir denge ¢abasin
icermesi gerektigini soylemek miimkiindiir. Nihayetinde yerel halkin dar kapsamda festivallere, genis
kapsamda turizme destegini devamli kilmak isteyen karar mercilerinin iki taraf arasindaki dengeyi
gozetmesi ve yerel halkin algisiru belirli araliklarla 6l¢meleri gerekmektedir. Aksi takdirde kiiltiirel
miras degerleri festivaller ve turizm igin sadece bir ara¢ halini almaktadir ve sosyokiiltiirel
olumsuzluklara neden olmaktadir.

Mayis Yedisi Bayrami

Rumi takvime gore mayis aymin yedisine denk geldiginden dolay1 mayis yedisi olarak anilan
bayram, ozellikle sahil seridinde Ordu, Giresun ve Trabzon olmak iizere Dogu Karadeniz boyunca
Miladi takvime gore 20 Mayis’ta kutlanmaktadir. Bayram agirlikli olarak Cepni Tiirklerinin yerlesim
alanlarinda kutlandigr icin “Cepni Bayrami” olarak da anilmaktadir. Yoreden yoreye ritiieller
degismekle birlikte, bayramin sahip oldugu manevi 6nem ortak nokta olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bugiin; baharin gelisinin kutlandig1, bereket odakli dileklerin dilendigi, maneviyatin 6ne ¢ikarildigy,
toplumsal kaynasmanin amaglandigi, adeta yeni bir baslangi¢ ve ruhen ve bedenen (hastaliklardan)
arinma temennisiyle hareket edilen, kutlayanlar: tarafindan biiyiik deger atfedilen bir giindiir.

Mayis Yedisi su ile 6zdeslesmis bir giindiir (Yildiz, 2009) ve ‘su bayrami’ ve ‘deniz bayrami’
(aregem.kulturturizm, 2020) olarak da anilmaktadir. Bayram kapsaminda gerceklestirilen ritiiellerin
ana unsurunun su oldugu kabul edilebilmekle birlikte deniz bayrami ifadesi bayrami ve kutlamalar:
sinurl bir alana hapsetmektedir. Oyle ki i¢ kesimlerde yasayan ve deniz kenarina ulasma imkanini
yakalayamayan insanlar, bayramin gerektirdigi ritiielleri irmak, gol gibi herhangi bir su kenarinda
gerceklestirmeye calismaktadir (Dost, 2018, s. 77).
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Yukarida ifade edildigi {izere bayram kapsaminda gerceklestirilen ritiieller zaman igerisinde
yoreden yoreye degisiklik gostermistir. Burada Cepni Tiirklerinin yogun olarak yasadig1 Giresun ve
Trabzon'un Besikdiizii ilgesinde gerceklestirilen bayram ritiiellerine 6zellikle deginilecektir. Ancak
oncesinde Dogu Karadeniz'in farkli yorelerinde gerceklestirilen ritiiellerin ve halk inanislariin
sunulmasinin bayramin igerigi ve kutlayanlar1 i¢in énemi hakkinda fikir verecegi diisiiniilmektedir.
Oguz (2006, s. 10-11) bu ritiielleri ve inanislar1 asagidaki sekilde siralamistir.

1. Kirk tiir bitkinden yapilan c¢ayin igilmesi sonucu biitiin hastaliklara sifa bulunulacagina
inanilir.

2. Doganin canlandig1 giinii dogada eglenerek gecirmek gerekmektedir. Bu giliniinii dogada
mutlu gegiren bir kisinin yilin geri kalan kismini da dyle gegirecegi diisiiniilmektedir.

3. Sag ayagiyla denize giren ve yedi dalganin {izerinden atlayan kisinin yil boyunca
hastalanmayacagina, evinden bereket eksik olmayacagina ve ailesiyle huzurlu giinler
gecirecegine inanilir.

4. Deniz kenar1 makbul olmakla birlikte herhangi bir su kenarinda kesilen adak kabul olur.

5. Akarsularin denizle bulustugu yerlerden seher vakti su alinarak, bu suyla dualar esliginde
yikanilmasi sevaptir. Bu sekilde banyo yapan kisi, dertlerinden arinmis olur. Denize kiyisi
olmayan yerlesim alanlarinda bu inanis yedi cesmeden su alinarak siirdiiriilmektedir.

6. Inaniglara gore yapilmasi gerekenler yapildiktan sonra, deniz kenarlar1 bagta olmak iizere su
kaynaklar1 etraflarinda toplanilarak biitiin giin bu sekilde gecirilmektedir. Buralarda;
yemekler yenilerek, sarkilar soOylenerek ve cesitli oyunlar oynanarak gilizel vakit
gecirilmektedir. S6z konusu toplanmalar; bir organizasyon cer¢evesinde olmayip, inananlarin
davet beklemeksizin bir araya gelmesinden ibarettir.

Geleneksel Giresun Mayis Yedisi Bayrami

Mayis Yedisi bayrami kutlamalarinin en gorkemlilerinden birisi Cepni Tiirklerinin yogunluguna
bagh olarak Giresun’da gerceklesmektedir. Giresun il merkezinde bayram kutlamalar1 Aksu
Irmaginin denize dokiildiigii alanda diizenlenmektedir. Kutlamalar kapsaminda sacayaktan ge¢me,
denize tas atma ve ada etrafin1 dolagsma olarak ti¢ temel ritiiel 6ne ¢gtkmaktadir.

1. Sacayaktan Geg¢me: Sacayak, acgik ates iizerinde kazanlarin durmasim saglayan tigcayakli bir
yemek pisirme ekipmanidir. Bir kisinin mayis yedisinde {i¢ kez sacayaktan gecmesi
durumunda dileklerinin gerceklesecegine inanilir. Ozellikle cocuk hasreti ceken insanlarin,
dileklerini dileyerek ii¢ kez sacayaktan ge¢mesiyle hasretinin son bulacagina inanilmaktadir.

Resim 1. Sacayaktan Ge¢me Ritiieli

Kaynak: Giresun Altyap1 Hizmet Birligi. (2020)
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2. Denize Tag Atma: Kutlamaya katilanlar ‘derdim belam suya’ diyerek yedi ¢ift bir tek tas1 sirt1
doniik vaziyette denize atmaktadir. Dikeroglu (2005) yedi cift tas atilmasini yedi rakaminin
kutsalligiyla, son atilan tek tas1 ise dileklerin yerini bulmasi niyetiyle atildigi seklinde
acgiklamaktadir. Kiirkan ise (2018, s. 117) yedi cift bir tek tas atildiktan sonra dileklerin yazil
oldugu bir kagidin suya birakilmasi seklinde ritiieli tasvir etmektedir.

3. Ada Etrafin1 Dolagma: Kutlamalarin 6nemli bir ritiieli de Giresun Adasi etrafinda tam bir tur
atilmasidir. Gergeklestirilen tur, Hamza Tas1 olarak isimlendirilen tastan baslamakta ve ayni
noktada son bulmaktadir. Bu ritiielde de dilekler dilenmekte, kétiiliiklerin suya birakilmasi
diisiiniilmekte olup; ana istek unsuru sacayaktan gegmede oldugu gibi ¢ocuk sahibi olmak ve
soyun siirdiiriilmesi olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Geleneksel Trabzon-Besikdiizii Mayis Yedisi Bayrami

Besikdiizii Mayis Yedisi kutlamalar1 Agasar Irmagi'nin denize dokiildiigii Deliklitas mevkiinde
gergeklestirilmektedir. Bu mevki bayram alanina doniismekte; ritiieller gerceklestirilmekte, yemekler
yenmekte, oyunlar oynanmakta ve nihayetinde toplu bir sekilde hos vakit gecirilmektedir. Ritiieller
diger yorelerde oldugu gibi bolluk ve bereket dilekleriyle, hastaliklar1 ve dertleri suya birakma
diisiincesiyle gerceklestirilmektedir. Ritiiellerin gerceklestirilmesi kiigiik farkliliklar olsa da diger
yorelerle biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Farkliliklarin sebebini cografi olarak aciklamak
miimkiindiir. Giresun’da ¢ocugu olmayanlarin ada etrafina dolanmasma karsilik olarak
Besikdiizii'nde Deliklitas kayasinin igerisinden gegcilmesi ve yedi dere agzinin teknelerle dolagilmasi;
diisiincede ayn: uygulamada farklilasmanin cografi temelli oldugunun isareti olarak diisiiniilebilir.

Besikdiizii ilgesindeki kutlamalarin diger yorelere kiyasla en biiyiik farkliligs; giine ve kutlamaya
yliklenen ‘yaylaya ¢ikmaya hazirlik” diisiincesidir. Kutlamalar uzunca bir siire yaylada olacak insanlar
adina denizle vedalasma niteligi tasimaktadir. Ayrica kistan ¢ikan ve yaylaya gotiiriilecek hayvanlarin
siislenerek denize sokulmasi ve temizlenmesi de Besikdiizii Mayis Yedisi Bayrami kutlamalar
igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulamada; yikanan ve temizlenen hayvanlarin yayla gogii

oncesi giiclenecegine inamilmasimin yaminda, insanlar i¢in de denizin 1sindifinin ve artik
girilebileceginin gosterilmesi amaglanmaktadir (Keles, 2014).

Kaynak: Giiney. k2018)
Mayis Yedisi Bayraminin Kokeni

Mayis Yedisi Bayrami'nmin kokeni hakkinda cgesitli rivayetler bulunmaktadir. Dogu Akdeniz
civarinda M.O. 3. binin sonlarina dogru Tammuz Tanrisi adina gerceklestirilen kutlamalar (Kara
Diizgiin, 2016), Hitit Tanricas1 Kybele ve Anadolu'nun Bereket Tanris1 Priapos adina diizenlenen
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kutlamalar (Gonctiler, 2009, s. 623) ve Karadeniz'de yasadig1 varsayilan Amazonlar (Oguz, 2006, s. 10)
bu rivayetlerden bazilardir. Ancak genel kabul goren goriis, Mayis Yedisi Bayrami'nin giintimiiz Tiirk
diinyasina Cepnilerin mirast oldugudur. Oyle ki, mayis yedisine atfedilen deger ve kutlamalar halen
yogun bir Cepni niifusunun yasadigi Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz boliimiinde devam
etmektedir. Bu yiizdendir ki kutlamalar ‘Cepni Bayrami1” olarak da isimlendirmektedir (Kara Diizgiin,
2014, s. 245).

Cepniler Oguz Tiirklerinin yirmi dort boyundan birisidir. Cepnilerden sz eden ilk ve en 6nemli
kaynaklarin basinda Kasgarli Mahmut tarafindan 1072-1074 yillar1 arasinda sozliik niteliginde bir eser
olarak yazilan Divanii Lugati't-Tiirk gelmektedir. Bu kaynakta Cepniler, Oguzlarin yirmi iki boyunun
yirmi birincisi olarak gec¢mektedir (Giilay, 2001). Giiniimiizde Anadolu'nun gesitli noktalarinda
Cepnilerin varligiyla beraber Dogu Karadeniz'deki varliklarinin ne zamandan itibaren ve ne amagcla
olduguyla ilgili net bilgilere ulasilamamaktadir. Bircok kesim tarafindan kabul edilen ise, Dogu
Karadeniz’in Tiirklesmesinde onemli katkilar1 bulundugudur (Kiigiik, 2011, s. 58; Kacar, 2010, s. 21;
Aca, 2008, s. 23; Akat, 2006, s. 44; Yalgin ve Uysal 2005, s. 31). Tellioglu (2007) ve Demir (2012)
arastirmalarinda, bolgede Osmanli hakimiyeti kurulmasinda Haciemiroglu Beyligi olarak Cepnilerin
siireci kolaylastirict onemli roller {istlendiginin altin1 ¢izmistir. 1427 yilina gelindiginde ise,
Haciemiroglu Beyligi Osmanli Devleti'ne dahil olmustur.

Mayis Yedisi Bayrami'min Cepnilerden miras kaldigi diisiincesinden hareketle, bayram
ritiellerinin ve ritliellerdeki temel unsurlarin eski Tiirklerin inang¢ yapisiyla ve mitolojilerle
iliskilendirilerek aciklanmasinin uygun oldugu diistintilmektedir.

Su: Tiirk topluluklarinin hepsinde suya ayri bir kutsiyet atfedilmistir. Su kiiltiinii, biitiin Tiirk
topluluklarinin ortak bir kiiltii olarak gormek miimkiindiir (Kiyak, 2013, s. 22; Tiirkyilmaz, 2013, s.
183). Saflik, iyilik, bereket, varolus gibi biitiin iyilikler suya baglanmistir. Suya atfedilen kutsallik
Oguzlarin yasam pratiklerinde de rahatlikla goriilebilmektedir. Oguzlarin da igerisinde bulundugu
Orta Asya Tiirk topluluklarimin biiytiik bir boliimiinde suyla abdest alarak, yikanarak, ¢camasir ve kap
kagak yikayarak suyun kirletilmesi yasaklanmistir (Tiirkyilmaz, 2013, s. 180). Ibn Fadlan da Oguzlar
icin; suyu kirletmeme temennisiyle yikanmadiklarini, abdest almadiklarini ve olabildigince temastan
kagindiklarini sdylemektedir (Oymak, 2010, s. 42). Suya saygi 6liim aninda da devam ettirilmektedir.
Olii ruhunun ebediyette tekrar hayat bulmasi inanciyla cenaze merasimlerinde 6lii beden suya
birakilmaktadir (Kiirkan, 2018, s. 119). Bu inams ve uygulama suyun varolusla iliskilendirildiginin de
isareti durumundadir. Manas destaninda Yakup Han'in karisina ithafen sozleri, suyun dogurganlikla
iliskilendirildigini agikca gostermektedir (Ogel, 2002, s. 358).

“On dort yildir alali, anne dahi olmadi,
Kutsal bir yere gidip, adim bile atmadi,
Kutsal pinara gidip, yaninda bir yatmadi,
Bir elmanin altina, giderek oynamads,
Kisirliktan kurtulup, kutlu yol bulamadi!”

Yukarida goriildiigii tizere Tiirk topluluklarinda suya tiim giizellikler yakistirilmistir. Mayis Yedisi
Bayramu ritiiellerinin de bir¢ogu suyla gerceklestirilmektedir. Bundan dolayidir ki; su bayrami ve
deniz bayrami olarak da isimlendirilmektedir. Suyla gerceklestirilen ritiiller ile kotiiliiklerin
defedilmesi, dileklerin dilenmesi diisiincesini tiim Tiirk topluluklarinin ortak kiiltii olan su kiiltiiniin
uzantisi olarak gormek miimkiindiir.

Tas: Eski Tiirkler su gibi tasa da kutsiyet atfetmistir. Bunun en biiyiik drneklerinden birisi; birgok
kaynakta bahsi ge¢mis olan ve yaygin inanisa gore biiyiik Tiirk Tanrisinin, Tiirklerin ceddi alasina
havay1 degistirme amacli armagan ettigi sihirli tastir. Bu tas her devirde Tiirk komutanlarinin elinde
bulundurulmustur. Ya da tasi, cada tasi, sada tas: ve yagmur tas: gibi farkl sekillerde bahsi gegen bu
tastan Divanii Lugati't-Tiirk'te ‘yat’ olarak bahsedilmistir. Kasgarli Mahmut tasin sihrini asagidaki
ifadelerle aciklamustir (Inan, 1986, s. 162).

“Bir tiirlii kahinliktir. Belli bagh taslarla yapilir. Boylelikle yagmur ve kar yagdirilir; riizgar estirilir.
Bu, Tiirkler arasinda taninmis bir seydir. Ben bunu Yagma iilkesinde goziimle gérdiim. Orada bir
yangin olmustu; mevsim yazdi. Bu suretle kar yagdirildi. Ulu Tanr1'nin izniyle yangin sondiiraldii”.
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Uraz'in ifadeleriyle (1994, s. 185-186) yagmur yagdirmak i¢in tasin okunarak suya konulmasi, serin
riizgar estirmek igin atin yelesine asilmasi, atesi sondiirmek i¢in yangina atilmasi, arzu edilen hava
icin bir kabin igerisine kar veyahut su konularak ve niyetin dile getirilerek tasin birakilmas: gibi
beklentiye gore tasla yapilmasi gerekenler farklilik arz etmektedir.

Bityiik fslam bilgini El Birtini ‘El Asar’ul Bakiye’ adli eserinde Oguzlarin ¢ok bereketli bir pmar
yanindaki kayaya taptiklarini, secde ettiklerini yazmistir (Inan, 1976, s. 40). Kutsalligia inanilip, secde
edilen kayanin bir diger kutsal olan su kaynagimin yam basinda olmasi da 6nemli bir ayrinti
durumundadir.

Daha once bahsedildigi tizere Mayis Yedisi kutlamalarinda suya yedi cift bir tek tas atilir ki, son
atilan tek tas dileklerin gerceklesmesi amaciyladir. Ayrica Giresun Adas: etrafinda atilan tur, ¢ocuk
dilekleriyle Hamza Tas1 mevkiinden baslar ve yine orada son bulur. Benzer dileklerle Besikdiizii'nde
Deliklitas mevkiine gidilmektedir. Nihai olarak denilebilir ki tas; Islam oncesi eski Tiirk
topluluklarindaki gibi tapinasi olmasa da halen dilek dileme icin mekan, arag gibi goriilmektedir.

Sayilarin sembolizmi: Say1 sembolizmi hemen hemen her toplum tarafindan ilgiyle karsilanmis
olup (Keles, 2017, s. 49), baz1 sayilar kutlu sayilmis ve onlara 6zel anlamlar yiiklenmistir. Eski ¢ag
mitolojisi ve kutsal kitaplarda yer alan say1 sembolizmi igerisinde tek rakamlara biiyiik ehemmiyet
verilmis ve zellikle yedi sayis1 diger tiim sayilar karsisinda iistiin konumlandirilmistir (Kilig ve Eser,
2016, s. 77; Williams, 1945, s. 257). Tiirk tarihi boyunca da $Samanizm’den gelmek {iizere 1slamiyet
sonrast donem de dahil olmak {izere, bazi sayilarin yeri ayri olmustur. Bir, {ig, bes, yedi, dokuz, kirk
Tiirk kiiltiiriinde yaygin bir sekilde kutlu goriilmiis ve 6zel anlamlar yiiklenmis sayilardandir.
Ozellikle yedi sayist biitiin Tiirk boylarinda ve Anadolu’da da kutsal sayilmaktadir (Soydan, 2018, s.
1804; Keles, 2017, s. 54). islamiyet gercevesinde gesitli Tiirk topluluklarna gore yedi sayisimin
sembolizmi iizerine bazi drnekler su sekildedir: Kur’an-1 Kerim yedi harf {izerine inmistir, Kur’an-1
Kerim’in ilk suresi olan Fatiha yedi ayetten olusmaktadir, Kabe'nin etrafinda gerceklestirilen tavaf
yedi kez gergeklestirilir, seytan taslamasinda yedi tas kullanilir, namazin her rekati yedi boliimden
olusmaktadir, Kur'an’a gére Allah diinyay1 yedi katl1 yaratmistir ve Hz. Muhammed Mira¢ Gecesi
yedinci goge c¢ikmustir. Destanlar incelendigi takdirde Samanizm inancinda da yedi sayisinin
onemiyle ilgili cikarimlar rahathikla yapilabilmektedir. Yaratilis Destamina gore Tanri Ulgen
yeryiiziinde ilk olarak yedi kisi yaratmistir ve Tanri Ulgen’in katina ulagmak igin yedi engel
asilmalidir. Farkli Tiirk topluluklarindan 6rnekler vermek gerekirse; Altay Tiirkleri ay tutulmasinin
yedi bash dev yiiziinden olduguna, Yakut Tiirkleri Yenisey Irmaginin kaynagmi gogiin yedinci
katindan aldigina (Kiigiik, 2013, s. 102) ve Nahgivan Tiirkleri albastiya (kotii ruhlar) maruz kalan bir
kadinin, kisir olmamasi igin taskin irmaktan yedi kez gecirilmesine (Durbilmez, 2008, s. 347)
inanmaktadirlar.

Yedi sayist gibi ii¢ sayisinin da Islamiyet dncesi ve sonrasi Tiirk kiiltiirlerinde ayri bir énemi
bulunmaktadir. Hz. Muhammed’e ilk Vahiy’in {i¢ defa ‘oku’ denilerek gelmesi, {i¢ miibarek aymn
bulunmasi, abdest esnasinda uygulamalarin {i¢ defa tekrarlanmasi drnekleri ii¢ sayisinin Miisliiman
Tiirk alemi icin kutlu oldugunun isaretidir. Durbilmez (2005) Oguz Kagan destaninda gecen motifler
iizerinden {i¢ sayistmin Islamiyet oncesi Tiirk kiiltiirlerinde de onemli bir sembol oldugunu
acgiklamaya calismistir. Bu motifler; ii¢ giin ii¢ gece anne siitii emmeme, {i¢ gece {ist iiste bir riiya
gorme, gergedanla yapilan miicadeleyi {iglincli denemede kazanma, iki esinden {iger ¢ocuk sahibi
olma, yay1 {ige bolme, ii¢ oku iige iilestirme seklindedir.

Kutlamalarin en gorkemli sekilde siirdiiriildiigii Besikdiizii ve Giresun diginda tiim Dogu
Karadeniz Mayis Yedisi ritiiellerinde yedi sayisiyla iligigi gormek miimkiindiir. Yedi dalgadan
atlanmasi, suya yedi ¢ift tas atilmasi, yedi dere agzinin dolasilmasi, yedi ¢esmeden veya akarsudan su
alinmasi yedi sayisimin sembolik giiciine olan inanci gostermektedir. Ug ayakli sacayaktan {i¢ kere
gecilmesi de ii¢ sayisina yiiklenen anlamlarla iligkilendirilebilir ki, ii¢ sayisinin hem Oguz Tiirkleri
hem de Islam sonras: Tiirk topluluklar igin sembolik deger tasidig1 daha &nce belirtilmistir.

Ada etrafin1 dolagma: Tiirk mitolojisi icerisinde adaciklar dikkat ¢eken bir detaydir. Oguz Kagan
destanina gore, Oguz Kagan ava ¢iktig1 bir giin goliin ortasindaki bir adacikta, aga¢ kovugunda
gordigii kiz ile evlenmistir (Bang ve Rahmeti, 1936, s. 15). Destandaki Kipgak't da annesi, nehir
ortasinda yer alan bir adaciktaki agac kovugunda dogurmustur (Tiirkyilmaz, 2013, s. 176).
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Orneklerde goriildiigii iizere adalar, adaciklar dogum ile iliskilendirilmistir. Giresun’da
gerceklestirilen kutlamalarda da Giresun Adasi etrafinda bir tur atanlarin ¢ocuk sahibi olacagina
inanilmaktadir ki, Oguz boylarindan olan Cepnilerden miras kaldig1 diisiiniilen Mayis Yedisi
Bayramindaki bu ritiieli Oguz Kagan destanindaki motiflerle iliskilendirebilmek miimkiindiir.

Sacayaktan ge¢me: Sacayak, agik ates {izerinde yemek pisirilmesine olanak tamiyan bir

ekipmandir. Dolayisiyla sacayaktan ge¢me ritiielini agiklamada ates ve ocak unsurlarina
deginilmelidir. Tiirk kiiltiirinde atese ezelden beri biiyiik 6nem verilmis ve o6zel anlamlar
yliklenmistir. Atesin 6nemi, onun yasatildig1 yer olarak diisiiniilen ocaga da anlamlar yiiklemis ve
ates kiltii ile ocak kiiltii daima birlikte degerlendirilmistir (Kara Diizgiin, 2016). Ates kiiltiiyle
iligkilendirilen ocak; dollenme, ¢ogalma, bereket simgesi olarak goriiliir (Oguz, 2006, s. 10) ve soyun
devamliliginin teminati olarak algilanmaktadir (Kara Diizgiin, 2016).
Giresun halkinin mayis yedisi kutlamalarinda gerceklestirdigi sacayaktan atlama ritiieli ¢cocuk sahibi
dilekleriyle gerceklestirilmektedir. C)yle ki; Giresun Valiligi'nin yerel kiiltiirii tanitim yazisina (2018)
ve sacayaktan atlama ritiieli {izerine kapsamli bir galisma yiiriiten Ustiinova’ya gore (2010) sacayak
ana rahminin simgesi olarak goriilmektedir. Sonug olarak denilebilir ki, ritiielin gergeklestirildigi
ekipman ve beklentiler eski Tiirk inaruslariyla ortiismektedir.

Calismanin Cercevesi
Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calisma ile koklii bir kiltiirel miras degeri olan Mayis Yedisi Bayramimin geleneksel
kutlamalarinin modern kent festivali haline doniistiiriilmesinin kiiltiire] mirasin degerini olumsuz
yonde  etkileyebilecegi; = kutlamalarin  profesyonellesmesi ile  kutlayanlarinin = goziinde
siradanlasabilecegi diistincesinin literatiir destekli yorumlanmasi amaglanmistir. Literatiir destekli
yorumlamalarda onceki mayis yedisi kutlamalarindan elde edilen kisisel deneyimler goz oniinde
bulundurulmustur. COVID-19 pandemisi kapsaminda alinan Onlemler geregi festivallerin
gerceklestirilememis olmasi nedeniyle saha arastirmas: yapilamamis olmasi, kisisel deneyimler
iizerinden yorumlama yapilmasinin temel nedenidir. Literatiir incelendiginde genellikle festivallerin
olumlu etkilerine odaklanilirken yoruma dayali bu calisma ile karsit pencereden bakilmasinin
calismay1 onemli kildig1 diistiniilmektedir.

Mayis Yedisi Bayraminin Bugiinii: Festivaller

Mayis Yedisi Bayrami Dogu Karadeniz boyunca halen kutlanmakta olup, kutlamalarin devamlilig:
ve katilimin yogunlugu yoreden yoreye degisiklik gostermektedir. Kutlamalarin eskiye nazaran
soniik yasandig1 yorelerde, bu durumun sebebi olarak i¢ ve dis olmak tizere ‘gd¢ sorununu’ gormek
miimkiindiir. Go¢ olgusu, bayram kutlamalarinin eski gérkeminden uzak gerceklesmesine neden
olmakla birlikte bayram kapsamindaki ritiiellerin esnetilmesine zemin hazirlamaktadir.

Doniisiime ugramakla beraber bolgedeki en yogun katilimli kutlamalar Giresun ve Trabzon'un
Besikdiizii ilgesinde stirdiirtilmektedir. Giresun ilinde Mayis Yedisi Bayrami kutlamalar1 bir
organizasyon olmaksizin kutlamalarin yillarca gergeklestigi Aksu Deresi'nin denize dokiildiigii yerle
0zdeslesmis vaziyettedir. Kutlamalar 1977 yilindan itibaren organize bir hal almis ve 1984 yilina kadar
‘Aksu Senlikleri’ adiyla gergeklestirilmis olup, bu tarihten sonra ‘Giresun Aksu Kiiltiir ve Sanat
Festivali’ adiyla tertip edilmigtir. 1992 yilindan itibaren ise Giresun Belediyesi oOnciiliigiinde
uluslararas1 platforma tasinan kutlamalar, “Uluslararas: Giresun Aksu Festivali’ olarak dort ve bes
giinliik siirelerle gerceklestirilir olmustur. 2018 yilinda kirk birincisi diizenlenen festivalde; geleneksel
olan sacayaktan ge¢me, denize tas atma ve Giresun Adasi’'ni dolagma ritiielleri devam ettirilmekle
birlikte, farkli kiiltiir sanat ve eglence etkinlikleri de gerceklestirilmektedir. 2018 yili festival
etkinlikleri; fotograf ve resim sergisi, el sanatlar1 sergisi, yoresel yemek yarismasi, halk oyunlar
gosterisi, bilardo ve satrang turnuvalar: ve taninmis ses sanatgilarinin performanslar: seklindedir.

Trabzon'un Besikdiizii ilgesi de Mayis Yedisi Bayrami'min katilimhi bir sekilde kutlandigr bir
ilgedir. Ancak 2000 yili kutlamalarinda yasanan elim bir kaza, bu tarihten sonraki kutlamalara anma
toreni vasfin1 da yiiklemistir. 2000 yili kutlamalarinda denize agilan iki teknenin alabora olmasi
neticesinde otuz sekiz kisi hayatin1 kaybetmistir. Yasanan trajedi, yetkili mercileri kutlamalar1 daha
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profesyonel bir bakis acisiyla organize etmeye yoneltmistir. Bu yonelimde kaza sonrasi Igisleri
Bakanlig tarafindan senlik organizasyonlariyla ilgili yaymlanan genelgenin de etkisi biiyiik olup,
2001 yilindaki kutlamalar ‘Besikdiizii Kiiltiir, Sanat ve Deniz Festivali’ adiyla tertip edilmistir (T.C.
Besikdiizii Kaymakamligi, 2020). Kutlamalar halen 18-20 Mayis tarihleri arasinda ‘Uluslararasi
Besikdiizli Mayis Yedisi Senlikleri” adiyla stirdiiriilmektedir. Giresun’da oldugu gibi Besikdiizii'nde
de senlik kapsaminda cesitli etkinlikler diizenlenmektedir.

Resim 3. Uluslararas: Giresun Aksu Festivali Afisi

UlUSI.AHAHAS'
rAKSU FESTIVALI
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Kaynak: Giresun Belediyesi. (2020)

Burada agirhikli olarak, organize edilerek gerceklestirilen iki kutlamanin mevcut durumu
hakkinda bilgiler sunulmustur. Dogu Karadeniz’'in diger ydrelerinde ise; kutlamalar terk edilmeye,
bireysellesmeye baslamis ya da bir organizasyon s6z konusu olmadan kiigiik topluluklar halinde
gergeklestirilir duruma gelmistir. Ayrica bolge disinda yasamir siirdiiren vatandaslar tarafindan da
yasadiklar1 yerlerde kutlamalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun bir &rnegi Istanbul’da
gerceklestirilen Mayis Yedisi kutlamalaridir. Giizel Ordu Kiiltiir Sanat Dernegi, Persembeliler Dernegi
gibi hemsehri dernekleri Istanbul Bogazi'nda kutlamalar organize etmektedir.

Tartisma ve Sonug

Samsun’dan itibaren Dogu Karadeniz illeri i¢in 6nemli bir kiiltiirel miras degeri olan ve binlerce
yillik bir gegmise sahip oldugu diisiiniilen Mayis Yedisi Bayrami kutlamalar1 giiniimiizde diizenli
olarak Giresun ve Trabzon'un Besikd{izii ilgesi gibi sinurl1 bir cografyada gergeklestirilmektedir. Diger
alanlardaki kutlamalarin bireysellesemeye ve hemen hemen terkedilmeye baglamasma ragmen bu
yoredeki kutlamalarin devamhiligini Cepni Tiirklerinin yogun olarak yasadigi yerlesim birimi
olmalarina baglamak miimkiindiir. Oyle ki kutlamalarda gergeklestirilen ritiiellerin eski Tiirklerin
inanislariyla bir¢ok ortak noktasinin bulundugu bu ¢alisma igerisinde a¢iklanmuistir.

Giresun ve Besikdiizii'ndeki Mayis Yedisi kutlamalar1 kismen geleneksellesmis ritiiellerine bagl
kalinmasina ragmen bircok farkli etkinligin de diizenlendigi giiniimiiz modern festivallerine
doniistiirilmiis durumdadir. Bu ve benzeri durumlar uluslararasi literatiirde “festivalization
(festivallesme)” olarak tartisilir hale gelmistir. Karpinska-Krakowiak (2009) tarafindan festivallesme,
festivallerin ve diger kiiltiirel etkinliklerin niteliksel ve niceliksel gelisimi i¢in kullanilan bir kavram
olarak agiklanmigtir. Geleneksel Mayis Yedisi Bayrami kutlamalarinin festivale doniistiiriildiigii
Giresun ilinde de genel bir festivallesme durumundan bahsetmek miimkiindiir. Oyle ki sehirde 2018
yili itibariyla bir yil igerisinde 38 senlik ve festival etkinligi diizenlenmektedir (Paslh ve Turpcu, 2019).

Festivallesme durumuyla birlikte modern festivallerin degerlendirilmesinde ritiiel ve gosteri
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ritiieller icra edeni tarafindan kodlanmamis resmi eylemlerin ve
ifadelerin degistirilmeden icra edilmesi iken gosteriler modern toplumlarin bir uygulamasi olarak ¢ok
sesli ve ¢ok temal: bir iletisim igeren, biiyiik 6lgekli ve abartili bir kiiltiirel {iretimdir (Kuutma, 1998).
Bu baglamda diisiiniildiigiinde, yerel halkin ritiiellerinin modern festivaller araciligiyla gosteri haline
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getirildigi ve bunun turizme hizmet etmesi amaciyla yapildig1 ifade edilebilir. Getz ve Andersson da
(2008) bazi arastirmacilar tarafindan festival etkinliklerinin kiiltiirel mirasmn 6zgiinltigiinin
azalmasina yol acan bir degisim ajani olarak goriildiigiinii ifade etmistir. Mayis Yedisi Bayrami
kutlamalarinda da bu doniisiimiin yasandigini séylemek miimkiindiir. Korkmaz (2005), Giresun’da
gerceklestirilen Mayis Yedisi kutlamalarinin; resmi toren ve protokol uygulamalariyla, yoreye 6zgii
olmayan etkinliklerin diizenlenmesi gibi nedenlerle bir sehir festivaline doniistiigiiniin ve halkin
Mayis Yedisi algisinin degistirildiginin altimi ¢izmistir.

Richards (2004) modern festivallerde turist, izleyici ve medya ilgisi ¢ekme motivasyonuyla
ritiiellerin yerine getirilmesinden ziyade gorkemli bir organizasyon yapmanin hedefe koyuldugunu,
bu degisimle yerel halk nezdinde bir anlam kaybz, ilgisizlik ve metalasma duygusunun yasandigini ve
nihayetinde etkinlik odaginin giderek onu {iireten topluluklardan uzaklastigini, {iretenlerini dissal hale
getirdigini ifade etmistir. Bu arastirmaya konu edilen etkinliklere bakildiginda da benzer gelismeler
gormek miimkiindiir. Etkinlik kapsaminda diizenlenen konserler ve medyay1 ¢n plana koyan
girisimler ritiielden gosteriye doniislimiin en 6nemli isaretidir.

Festivallesme elestirisinin odak noktalarindan birisi de yerel halkin organizasyon siirecinin
disinda tutulmasidir. Mayis Yedisi Bayramu gibi ritiielleri olan, kiiltiirel miras olarak tescili yapilan
kutlamalarin da festival haline doniistiiriilmesi neticesinde yerel halkin turistler gibi biiyiik oranda
etkinlik ziyaretcisi haline geldigi sOylenebilir. Getz (2012) yerel halkin organizasyon siirecine
katilminin 6nemini koklii Venedik Karnavali {izerinden agiklamistir. Venedik Karnavali'nin internet
sitesinde yer alan ifadeler su sekildedir: “Venedik Karnavali... Tarihgesi neredeyse bin yila ulasan
candan, samimi, harikulade bir gelenektir ve yasina ragmen sahsen ya da ruhunda ona istirak edenler
sayesinde yasama giiclinii devam ettirir.”

Bu calisma ile kiiltiirel miras temasi iizerine insa edilen festivallerin kiiltiirel mirasin degerini
olumsuz etkileyebilecegi diislincesinin tartisilmasi amaclanmistir. Ancak objektif yorumlama
acgisindan festival etkinliklerinin kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligine katkilar1 oldugu yoniinde de
bir¢ok arastirma yapildigi ve goriis sunuldugu ifade edilmelidir. Bu ¢alismaya konu edilen festivaller
tizerine degerlendirmelerde bulunan Oguz da (2006) siirdiiriilebilirlige katki sagladig1 yoniinde goriis
bildirmis olup May1s Yedisi Bayrami kutlamalarinin halk arasi bir kutlamadan uluslararas: festivale
doniismesini, gelenegin siirdiiriilebilirligini saglamada yerel halkin ve yoneticilerin kararliliginin bir
gostergesi olarak nitelemistir. Ancak, maddi olarak siirdiiriilen bu bayramin igeriginin ne oranda
korunabildigi degerlendirmeye muhtag goriinmektedir. Igerikten yoksun bir uygulamanin ne derece
geleneksel kaldig1 veya devam ettirmenin anlamli olup olmadig da tartisilmaya muhtactir.

Etik Beyan

“Geleneksel Halk Ritiiellerinden Cagdas Gosterilere: Mayis Yedisi Bayrami’nin Organizasyon ve
Anlam Déniisiimii” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina
uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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The present study was carried out in order to determine the local gastronomic image of Sivas
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INTRODUCTION

Gastronomy shouldn’t be considered as food and beverage only. Gastronomy is actually a culture of local
society. Gastronomy is an important factor representing the locals” culture, as well as heritages, traditions, and
common values they inherit from their ancestors (Sormaz et al. 2016: 725, UNWTO, 2020; Aksoy and Sezgi, 2015:
80; Sarugik and Ozbay, 2015: 265; Bucak and Araci, 2013: 206; Green and Dougherty, 2008;). In fact, the food and
beverage consumptions of tourists during their visits to the destination. Gastronomy has a wide context including
visiting the primary and secondary food producers, gastronomic festivals, gastronomic expos, fairs, visits to
producer (farmer) markets, food shows, and tasting foods (UNWTO, 2020; Ozdemir and Altiner, 2019: 3; Sarngik
and Ozbay, 2015: 265; Zengin et al. 2015: 3; Cémert and Ozkaya; 2014: 63). On the other hand, culinary schools have
an important place in gastronomic tourism activities (GFTA, 2020; Hjalager, 2002: 77). As can be seen, gastronomy
and gastronomic tourism have a very wide context.

In general, gastronomy is perceived from a different point in Turkey. Gastronomy is considered to be limited
only to the activities performed in food and beverage businesses. The dimension of culture, which is the most
important factor in gastronomy, is ignored. Thus, the companies offering foods and beverages, which have no
cultural character, consumed in a wide geography, have no cultural factor involved in preparation and supply, and
have no link to the destination where they are offered, are considered as gastronomy companies (Reynolds, 1994:
189-191). Besides that, also the local administrations and the local actors affiliated with the tourism-related central
administration may consider the gastronomic activities as adding several local foods into the current menus of
food and beverage businesses (Harrington, 2005: 129-132). However, as emphasized above, gastronomy has a
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multidimensional structure. It may not be possible to practice gastronomic tourism only by offering some of the
local foods on the menus.

The present study aims to determine the gastronomy image perceptions of tourists, which is one of the factors
to construct the infrastructure, in order to determine the current status of Sivas in terms of gastronomic tourism
and performing gastronomic tourism consciously at the local scale. Hence, it would be possible to determine the
actual status of Sivas in terms of gastronomic tourism from the perspective of tourists.

The results to be achieved would provide important inputs for the future gastronomic tourism plans to be
made for Sivas. The information to be achieved from the analyses has an important place in the situation analysis
within the scope of gastronomic tourism planning. By using the results obtained from the present research, it will
be possible in the process of situation analysis to determine the tourists’ gastronomic image perceptions regarding
Sivas, as well as the deficiencies and satisfactory aspects they perceive. Thus, the opinions of tourists, who are
among the most important parties in gastronomic tourism, on the destination will be objectively revealed.

THEORETICAL BACKGROUND

Gastronomy is actually a concept that individuals cannot clearly define but interpret when hearing it. It is not
easy to conceptually define gastronomy with words. On the other hand, it can also be seen that gastronomy
already has certain reflections depending on the perspective of individuals. Although there are no clear definitions
in some of the previous studies, some others incorporate general definitions. Some of the researchers advocate that
gastronomy begins with the cultivation of materials used in the preparation of foods and beverages. According to
these researchers, gastronomy incorporates the process of farming the foods. On the other hand, some researchers
focus only on the kitchen. According to those researchers, gastronomy includes selection of products, cooking
methods, use of cooking equipment, exploring them, and the taste and science of meals (Cagli, 2012: 23; Hussin,
2018; 2). Besides these perspectives, some other researchers assume that gastronomy includes measurement of taste
and smell perceptions of those consuming the meals. Furthermore, there also are approaches advocating that
gastronomy is a cultural phenomenon and it has a sociological dimension (Hjalager and Corigliano, 2000: 281;
Scarpato, 2002: 51-53). Some of the researchers assume that gastronomy is a cultural outcome and it arises from the
cultural background of a society (Richards, 2002: 5). The points emphasized above represent the truth from their
perspectives. For this reason, it can be assumed that the sum of these perspectives constitutes the concept of
gastronomy. It can be stated that gastronomy is a comprehensive concept that incorporates the production and
selection of materials used in foods and beverages, processing and making these foods to be ready for
consumption, and the processes after the consumption of foods and beverages (Kivela and Crotts, 2006: 356;
Gokdeniz et al. 2015: 16). Besides that, it can also be stated that the definition of gastronomy may evolve in the
course of time as a result of possible developments and transformations in social and scientific fields.

The concept of gastronomic tourism has a wide context, as concept of gastronomy has. In gastronomic tourism,
individuals can visit the production areas, where they can observe the production places and processes of materials
used in preparing the foods and beverages (Ramirez-Gutiérrez et al. 2020: 1). Moreover, food and beverage
festivals and competitions are also within the scope of gastronomic tourism (Fox, 2007: 547). Besides them,
participation in food and beverage courses and the touristic activities engaged for these purposes are within the
scope of gastronomic tourism. Finally, the touristic activities for tasting the gastronomy products and knowing the
culture, which creates those products, are considered within the scope of gastronomic tourism (C)zdemir and
Altiner, 2019: 3; Sarusik and C)zbay, 2015: 265; Sahin, 2015: 79; Zengin et al. 2015: 3; Comert and Ozkaya; 2014: 63).
As seen, gastronomic tourism has different dimensions. The dimensions of gastronomic tourism include knowing
the processes of cultivating the gastronomic products, food and beverage trainings and courses addressing these
products, and the culture creating these products.

In tourism activities, gastronomic tourism has gained an important place in recent years. It can be seen that
gastronomic tourism revenues significantly increased before the COVID-19 pandemic. The number of individuals
engaged in gastronomic tourism activities showed an important increase. Tourists have a different motivation
regarding transnational and intercity travels (Afshardoost and Eshaghi, 2020: 104-105; Lee and Xue, 2020: 394; Lai
et al. 2019: 4; Glizel and Apaydin, 2016: 394; Hosany et al. 2007: 63-64; Fields, 2002: 37). However, the important
point here is the gastronomy images of destinations (Cardoso et al. 2019: 3; Soiden et al. 2017: 54; Qu et al. 2011:
465; Cohen and Avieli, 2004: 756; Beerli and Martin, 2004: 658; Echtner and Ritchie, 1993: 4). While visiting a
destination within the scope of gastronomic tourism, individuals consider the gastronomy images of those
destinations. The gastronomy image includes visitors’ thoughts, ideas, projections, and experiences about the food
and beverage activities and gastronomic backgrounds of a destination (ilban, et al. 2008: 124). Several factors come
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to the forefront in the formation of a gastronomy image. These factors include local people, relevant businesses,
and public institutions and organizations (Kozak, 2008: 145). These actors play important roles in formation of
gastronomy image. For the gastronomy image, it is important for locals to protect the gastronomic products, as
well as protecting the cultural characteristics of those products and maintaining the presence of gastronomic
products representing the cultural character (Niedbala et al. 2020; Kivela ve Crotts, 2006: 355; Lopez-Guzman and
Sanchez-Canizares, 2012: 64-65). Moreover, the businesses operating in that destination should incorporate the
local gastronomic products in their menus. These local gastronomic products should be prepared and offered in
accordance with the original and in the way representing the culture of destination. On the other hand, for the
development of gastronomy image, public institutions should support the local gastronomy through their studies
and make effort to promote the local gastronomy. The gastronomy images of destinations may vary in the course
of time (Kozak, 2008: 145). At this point, the gastronomy image of a destination may be improved through a
planned management by the relevant shareholders (Knollenberg et al. 2020: 3-4; $Sahin and Tosun, 2020: 566: Tasci
and Gartner, 2007: 413-415; Tasci et al. 2007: 195; Gallarza et al. 2002: 58). The present study was carried out in
order to determine the current status of Sivas in terms of local gastronomy image. Thus, by determining the local
gastronomy image of Sivas, an important source of information would be provided for managing the local
gastronomy image of Sivas.

Within the scope of this theoretical background, the following hypotheses were established in order to
determine the current gastronomy image of Sivas and to determine if the gastronomy image varies depending on
the characteristics and preferences of tourists;

H1: The positive perception levels of visitors, who visit Sivas, regarding Sivas’ gastronomy image is high.

H2: Sivas’s gastronomy image significantly varies depending on the descriptive characteristics and preferences
of visitors visiting Sivas.

METHOD

The present study aims to determine the perceptions of visitors regarding the gastronomy image of Sivas. On
the other hand, it was also aimed to contribute to the situation analysis needed for planning and managing the
gastronomy image of Sivas by determining the tourists’ perceptions about Sivas’s gastronomy image. The present
study provides information for the situation analysis on this gastronomy image. The study is important since it is
the first study on the gastronomy image of Sivas. In this process, the answers to questions “How the gastronomy
image perceptions of tourists visiting Sivas about the destination are” and “Do the sub-variables constituting the
gastronomy image vary depending on the demographic characteristics and preferences of tourists visiting the
destination” were sought firsts. The main reason for searching for an answer to these questions is the absence of a
study investigating the gastronomy image of Sivas and to determine the perceptions on the gastronomy image of
Sivas because there is an idea that the gastronomy image of Sivas is generally positive. Local people and relevant
shareholders living in Sivas think that gastronomy image of Sivas is positive and at a high level. The validity of this
thought and opinion will be tested in the present study. The scale used in this study was adapted from the
gastronomy image scale developed by Eren (2016). The scale developed by Eren (2016: 73) consists of 21 items and
3 sub-variables. In the present study, some of the items included in the original study of Eren (2016) were excluded
and 15 items were used. 5-point Likert scale used in measuring the gastronomy image. Since the study carried out
by Eren (2016) was at national level, some of the items were modified in order to adapt to the local scale. However,
the sub-variables were kept. Because of the modifications made in the scale, a preliminary application was
performed on 81 participants. In the process of preliminary application, the opinions of experts, business
managers, tourists, and relevant public institutions were collected. As a result of the preliminary application, it was
determined that the load on the sub-variables in all the statements, except for two of them, was higher than 0.50.
The two statements with factor load lower than 0.50 were excluded from the scale. Then the scale was given its
final form. The universe of study consists of tourists visiting Sivas in year 2019. The number of tourists visiting
Sivas in this period was 519,606 (Sivas Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2021). As a result of the sample size
calculation with the error margin of 0.5, the minimum number of samples was calculated to be 384. The sampling
method was random (simple possibility, random, and unbiased) sampling (Bayar and Bayar, 2015: 119; Karagoz,
2017: 63; Can, 2019: 25) method. Within the scope of the present study, 1000 tourists were contacted and 722
tourists responded. The pattern of the study was designed in accordance with the non-experimental research
approach. The difference comparison method among the non-experimental comparison methods determining the
relationship between variables was used. The characteristics and preferences of participants were determined
using a non-experimental descriptive approach. The reliability tests of data were performed first. Then, after the
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reliability test, the factor analysis was performed in order to determine if the statements have the factor loads at the
desired level. Then, the frequency analyses were performed for the characteristics and preferences of participating
tourists. Then, the normality of data was tested and it was determined that the data were not distributed normally.
For this reason, it was decided to use non-parametric difference tests. However, it was determined that the
statements regarding the characteristics and preferences were clustered in a minimum of 3 groups. Thus, Kruskal-
Wallis and Jonckheere-Terpstra Ordered Alternatives Test analyses were implemented.

RESULTS

The results of analyses on descriptive characteristics, preferences, and opinions of tourists visiting Sivas are
shown in Table 1. As seen in Table 1, 44.7% of visitors visiting Sivas have visited the destination for homeland
tourism, followed by cultural tourism. The visits for the purpose of gastronomic tourism examined in the present
study have a very low percentage in the total. On the other hand, given the results of analyses examining what
Sivas reminds the visitors of, it can be seen that 28% of tourists reminded of Sivas shepherd dog first, followed by
Sivas Meatball with the rate of 15.5%, Divrigi Ulu Camii (Mosque) with the rate of 11.9%, and 4 Eylil Congress
Building with the rate of 11.6%. Another point that the scale examines is what Sivas gastronomy reminds the
tourists of. It was determined that 37% of tourists were reminded of Sivas meatball, followed by Etli Ekmek with
16.5% and Sivas Kebab with 11.6%.

Table 1. Statistics on Descriptive Characteristics, Preferences, and Opinions of Participating Tourists (N:722)

Tourist’s purpose of visiting Sivas N % What does Sivas Remind the N %
Tourist of
Homeland Tourism 323 | 44.7 Divrigi Ulu Cami 86 11.9
Entertainment and Resort 35 4.8 Kangal Shepherd Dog 202 | 28.0
Business Tourism 70 9.7 4 Eyliil Congress Building 84 11.6
Medical Tourism 84 11.6 Sivas Meatball 112 | 155
Cultural Tourism 112 | 155 Sivas Kebab 21 2.9
Belief Tourism 28 3.9 Giiriin Gok Pmnar 49 6.8
Gastronomic Tourism 42 5.8 Hafik Lake 28 3.9
Congress Tourism 28 3.9 Todiirge Lake 14 1.9
Total | 722 | 100.0 Balikh Kaplica (Spa) 77 10.7
Sicak Cermik (Hot Spring) 35 4.8
Soguk Cermik (Cold Spring) 14 1.9
Total | 722 | 100.0
What does the Gastronomy Sivas N % How Many Times the Visitor N %
Remind the Tourist of Has Visited Sivas Destination
Sivas Meatball 267 | 37.0 1-2 182 | 25.2
Sivas Kebab 84 | 11.6 3-4 91 12.6
Subura 49 6.8 5-6 70 9.7
Hingel 35 4.8 7-8 56 7.8
Stuffed Meatballs 14 1.9 9-10 48 6.6
Ayran Soup 49 6.8 11 and higher 275 | 38.1
Peskiitan Soup 42 5.8 Total | 722 | 100.0
Etli Ekmek (Bread with Ground 119 | 16.5
Meat)
Katmer (a Flaky Pastry) 35 4.8
Divrigi Rice 28 3.9

Total | 722 | 100.0

Where Have You Eaten Sivas Do the Gastronomy Businesses

. N % in Sivas Give Sufficient Place to N %
Dishes at most?
Local Gastronomy?
Relative’s House 309 | 42.8 No 449 62.2
Restaurant 161 | 22.3 Neutral 245 | 33.9
Hotel Restaurant 98 13.6 Yes 28 3.9
Public Social Facilities 154 | 21.3 Total | 722 | 100.0

Total | 722 | 100.0
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Given the tourists' number of visit to Sivas, it was found that 38.1% of participants visited Sivas for 11 times
and more, followed by those visiting Sivas for 1-2 times with a share of 25.2%. It was determined that 42.8% of
tourists visiting Sivas have eaten Sivas dishes mainly in houses of their relatives, followed by restaurants with
22.3% and public social facilities with 21.3%. On the other hand, 61.2% of tourists visiting Sivas stated that
gastronomy businesses in Sivas do not give sufficient place to local gastronomy in their menus. The rate of those
stating that gastronomy businesses in Sivas give sufficient place to local gastronomy in their menus was only 3.9%.

A factor analysis was performed on 15 statements in order to determine the scale’s capacity for measuring the
gastronomy image. It was determined that the statements had loads of >0.50 on the sub-variables to be measured.
For this reason, no item was excluded. Moreover, as a result of the factor analysis, the KMO coefficient was found
to be 0.921 p(sig.) = 0.000. This result suggests that the scale and the sample were sufficient. On the other hand, as a
result of the exploratory factor analysis, it was found that the first factor explained 35.625% of the total variance,
the second factor explained 18.345%, and the third factor explained 11.032%. It was also determined that
eigenvalues explained 65.02% of the total variance (Karagoz, 2017: 408-409).

Considering the previous studies, the following hypothesis was tested first;

H1: “The positive perception levels of visitors, who visit Sivas, regarding Sivas’s gastronomy image is high”

Within this context, the variable “Gastronomy Image”, which was the main variable, was calculated as the
average of three sub-variables. As a result of the analyses performed, the average of tourists” perception about the
gastronomy image of Sivas was found to be 2.1. Thus, it was determined that the gastronomy image of Sivas was at
a low level. Hence, hypothesis H1: “The positive perception levels of visitors, who visit Sivas, regarding Sivas’s
gastronomy image is high” was rejected.

As a result of the normality tests on the data collected during the research period, it was found that the data
were not normally distributed. The analysis results are presented in Table 2.
Table 2. Normality Tests

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Gastronomy Culture 220 722 .000 919 722 .000
Gastronomy Businesses 118 722 .000 .960 722 .000
Gastronomic Activities 197 722 .000 .926 722 .000
Gastronomy Image .158 722 .000 .955 722 .000

a. Lilliefors Significance Correction

As seen in Table 2, it was determined that the data of the main variable “Gastronomy Image” and its sub-
variables “gastronomy culture, gastronomy businesses, and gastronomic activities” showed non-normal
distribution. Shown in “Sig.” column of the Kolmogorov-Smirnov test used for determining the normality of data
distribution, the p values lower than 0.05 indicate that the data have no normal distribution.

Since the data obtained showed non-normal distribution, the Kruskal-Wallis test was used in determining the
differences between groups higher than 2. As a result of the Kruskal-Wallis test performed, it was determined that
tourists’ perception of Sivas’s gastronomy image varied depending on their purpose of visit (p<0.05). As a result of
the Jonckheere-Terpstra test, it was found that the average of at least 1 universe is smaller than the others (p=0.000).
Given the ordered means presented in Table 3, it can be seen that the tourists visiting Sivas for homeland tourism
generally have positive perceptions regarding the gastronomy image of Sivas (486.84). Considering the ordered
means, it can be stated that those visiting Sivas for congress tourism have positive gastronomy image perception
(472.50) but those visiting Sivas for gastronomic tourism have a low level of gastronomy image perceptions (50.67).
On the other hand, it was determined that the gastronomy image levels of tourists visiting Sivas for cultural
tourism were low (130.25).
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Table 3. The Results of Kruskal-Wallis and Jonckheere-Terpstra Ordered Alternatives Tests Revealing the Tourists” Level
of Gastronomy Image Perception on Sivas

Group N Ordered Kruskal-Wallis Jonckheere-
Mean Terpstra
X? df p p
Homeland Tourism 323 486.84
Entertainment and 35 398.50
Resort
Business 70 310.60
Purpose of Medical Tour!sm 84 332.63 362.713 7 000 .000
Travel Cultural Tourism 112 130.25
Belief Tourism 28 363.50
Gastronomic Tourism 42 50.67
Congress Tourism 28 472.50
Relatives’ House 309 479.49
Whe:e hg\_/e YOU | Restaurant 161 | 272.50 P 000 000
eaten Sivas . . .
dishes at most? Hotel Restaurant 98 200.75
Public Social Facilities | 154 320.09
Is the Local No 449 403.26
Gastronomy | Neytral 245 | 297.50 | 48841 | 2 | .000 000
Given Sufficient
Place? Yes 28 251.88
1-2 178 220.38
3-4 91 250.12
Number of 5-6 70 291.50
Visits 7-8 56 347.69 236.104 5 000 000
9-10 33 485.03
11 and higher 294 487.45

Regarding the location where the tourists have eaten Sivas dishes at most, the analyses on if the gastronomy
image of Sivas varies depending on where they have eaten Sivas dishes showed that the tourists’ perceptions on
Sivas’s gastronomy image varied depending on where they have eaten Sivas dishes (p<0.05). Jonckheere-Terpstra
test indicated that the average of at least 1 universe is smaller than the others (p=0.000). As seen in Table 3, the
positive perception levels of those, who have eaten in their relatives’ houses, on the gastronomy image of Sivas
were very high (479.49). It was found that the gastronomy image perception of those eating Sivas’s local dishes in
public social facilities was at a high level (320.09). However, the positive perception levels of those eating dishes in
the hotel restaurant were low (200.05).

As a result of the analyses performed in order to determine if the tourists’ perception of Sivas’s gastronomy
image varied depending on if local gastronomy was given sufficient place by the local businesses, it was found that
the level of positive perception on gastronomy image among those giving the response “no” was high (403.26). As
a result of the Jonckheere-Terpstra test, it was found that the average of at least 1 universe is smaller than the
others (p=0.000). On the other hand, the positive perception of gastronomy image among those remaining neutral
was at a moderate level (297.50). It was determined that the positive perception levels of tourists, who think that
local gastronomy of Sivas is given sufficient place in local gastronomy businesses, on the gastronomy image of
Sivas were low but close to a moderate level (251.88).

As a result of Kruskal-Wallis performed in order to determine if the positive perceptions of tourists on
gastronomy image of Sivas varied depending on their number of visits to Sivas destination, it was found that the
positive gastronomy image perception increased as the number of visits increased (p<0.05). Jonckheere-Terpstra
test showed that the average of at least 1 universe is smaller than the others (p=0.000). The tourists visiting Sivas for
11 times or more had the highest level of positive gastronomy image perception (487.45), while those visiting Sivas
for 9-10 times had a high level of positive gastronomy image perception (485.03). On the other hand, those visiting
Sivas for 1-2 times had a low level of positive gastronomy image perception (220.38).
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Given the results provided before and considering those reported in previous studies, the following hypothesis
was accepted;

“H2: Sivas’s gastronomy image significantly varies depending on the descriptive characteristics and
preferences of visitors visiting Sivas”.

DISCUSSION, CONCLUSION, and SUGGESTIONS

As a result of the analyses performed during this study, it was determined that 44.7% of tourists visiting Sivas
have visited the destination for homeland tourism. This is an accepted fact for Sivas because many individuals who
couldn’t find a job in Sivas have migrated long years ago. Many individuals, who cannot find a job in Sivas, still
have to move to other cities or even other countries. For this reason, there are many people, who have their origins
in Sivas but living in other places. These individuals prefer visiting Sivas in the summer months. For this reason,
the population in Sivas significantly increases in the mid-summer season. This is very beneficial for tourism
companies in Sivas, but especially for the gastronomy businesses because the individuals coming from other
locations create significant revenues for the gastronomy businesses in the city. On the other hand, it was found that
15.5% of tourists visiting Sivas have come for the purpose of cultural tourism. Sivas has hosted important
civilizations throughout the history. For this reason, this city has an important cultural heritage. At the city center
of Sivas, there are many cultural assets dating back to the Seljuk, Ottoman, and Turkish Republic periods. From
this aspect, Sivas city center is actually like an open-air museum. Besides that, Sivas is also rich in intangible
cultural heritage factors such as tiirkii (folk songs), tradition of minstrelsy, and folk dances performed in local
wedding ceremonies. For this reason, it is an expected result that tourists having the motivation of cultural tourism
would visit Sivas. It was determined that 11.6% of tourists visiting Sivas had the motivation of medical tourism.
This finding can be explained with Balikli Kaplica (a spa), which has an important place in the treatment of
psoriasis disease, and the individuals, who live in other cities and countries and prefer Sivas for treatment of
medical problems for easier access and more affordable prices. One of the most important points here is that the
percentage of tourists visiting Sivas for gastronomic tourism was low. Only 5.8% of tourists visiting Sivas have the
motivation of gastronomic tourism. It might be because the local gastronomy of Sivas is not promoted sufficiently
and the local gastronomy businesses do not give sufficient place to the local gastronomy products.

According to the results achieved, the first thing that tourists visiting Sivas remind of is Kangal shepherd dog.
When asked about what Sivas reminded them of, 28% of participating tourists stated Sivas Kangal shepherd dog. It
is known that Kangal shepherd dog has a high level of recognition. On the other hand, the gastronomy products,
which are closely related with the subject of this study, rank high among the subjects coming to mind when
thinking of Sivas. Sivas Meatball ranks second with a rate of 15.5%. This finding can be explained by the fact that
the majority of the individuals visiting Sivas have visited the destination for homeland tourism because Sivas
Meatball has an important value for the people of Sivas. In Sivas destination, there are many gastronomy
businesses offering service based on Sivas Meatball. From the aspect of gastronomy, it can be stated that Sivas
Meatball is a symbol of Sivas. For this reason, it is reasonable that Sivas Meatball is reminded by those visiting
Sivas for homeland tourism.

According to the results achieved, when the tourists visiting Sivas were asked about what Sivas gastronomy
reminds them of, Sivas Meatball ranked first with 37%, followed by Etli Ekmek with the rate of 16.5% and Sivas
Kebab with 11.6%. The answers given to this item are actually in harmony with what Sivas reminds them of
because Sivas Meatball is very popular in Sivas destination. Regarding the consumption of Sivas Meatball, it is
known that, besides the restaurants, individuals also buy ready-to-cook meatballs from butchers and cook them in
picnic areas or gardens. For this reason, Sivas Meatball is widely consumed in restaurants and houses. For this
reason, it can be stated that this is an expected result because of its wide consumption, especially by those visiting
Sivas for homeland tourism. On the other hand, Etli Ekmek is another gastronomic product, which is widely
consumed in restaurants. Besides that, individuals also take Etli Ekmek content to local pide businesses and have
them cook that content. Due to its wide consumption, it is an expected result that Etli Ekmek would be reminded
of. However, there is an important point that the authentic dishes of Sivas destination other than Sivas Meatball,
Etli Ekmek, and Sivas Kebab. This result may be because the local gastronomy of Sivas is not sufficiently promoted
and these dishes are not given sufficient place in menus of restaurants.

Considering the number of tourists’ visits to Sivas, it can be seen that 25.2% of participants have visited Sivas 1-
2 times. However, another important point is that 38.1% of participants stated that they have visited Sivas for 11
times or more. This is because the majority of those visiting Sivas prefer this destination within the scope of
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homeland tourism. Many individuals visit Sivas annually for homeland tourism. For this reason, this result was an
expected one.

When asked about where they have eaten the dishes of Sivas’s local gastronomy at most, it was found that
42.8% of tourists have eaten these foods in their relatives” houses. Considering the fact that 44.7% of tourists have
visited Sivas for homeland tourism, this is an expected result because most of those visiting Sivas for homeland
tourism stay in their own houses or houses of their relatives. Hence, they eat these dishes in the houses of their
relatives. Moreover, the fact that the local gastronomy products are not given sufficient place in gastronomy
businesses in Sivas destination also corroborates this finding.

When asked if local gastronomy is given sufficient place in gastronomy businesses in Sivas, 62.2% of
participating tourists stated that local gastronomy is not given sufficient place in these businesses. It was also
determined that 33.9% remained neutral and 3.9% stated that the local gastronomy is given sufficient place. In
parallel with these findings, it can be stated that gastronomy businesses do not give sufficient place to local
gastronomy in their menus. The observations also corroborate this finding. However, especially the public-owned
social facilities can be considered exceptions because these facilities give significant weight to the local gastronomy.

On the other hand, it was also determined that tourists’ perceptions of Sivas’s gastronomy image varied
depending on their purpose of travel. Especially those visiting Sivas for homeland tourism were found to have a
high level of positive gastronomy image perception. It might be because tourists visiting Sivas for homeland
tourism stay in their relatives” houses and they most likely eat local fishes in the houses of their relatives.
Moreover, it was also determined that the positive gastronomy image level of those visiting Sivas within the scope
of congress tourism was high. This might be because the tourists visiting Sivas within the scope of congress
tourism are offered foods and local gastronomy products in order to promote the local culture. The menus that will
reflect the culture of Sivas are preferred in congresses organized by the universities. These menus are prepared and
served by the social facilities of public institutions. The other interesting results are about the gastronomy image
perceptions of tourists visiting Sivas within the scope of cultural and gastronomic tourism because the tourists
within this scope have a low level of positive gastronomy image perceptions on Sivas. This might be because the
tourists visiting Sivas within the scope of cultural and gastronomic tourism are more conscious about the local
gastronomy but they couldn’t find these products since local gastronomic products are not given sufficient place in
the restaurants.

Within the scope of the present study, it was examined if the gastronomy image perceptions of tourists visiting
Sivas would vary depending on where they have eaten Sivas dishes. As a result of analyses performed, it was
found that the positive gastronomy image perceptions of those eating in their relatives’ houses were at higher
levels. This might be because the local dishes were cooked in their relatives” houses and these tourists could eat
these foods. They might have a high level of positive gastronomy image perception for this reason. On the other
hand, also the positive gastronomy image perceptions of those eating Sivas dishes in public social facilities, which
give more place to local foods, were at a high level. Considering these results, it can be concluded that the tourists
that can taste the Sivas dishes had a high level of positive gastronomy image perceptions. However, the positive
gastronomy image perception levels of tourists eating local foods at hotels and restaurants were low because these
foods are not given sufficient place in hotel restaurants and restaurants. Making their assessments based on the
local foods included in these businesses but not reflecting the Sivas cuisine at all, these tourists have a low level of
positive gastronomy image perception.

As a result of analyses examining if the gastronomy image perceptions of tourists vary by their number of
visits to Sivas, it was determined that the positive gastronomy image level increased with the increasing number of
visits (Kivela and Crotts, 2008: 39; Hjalager, 2002: 22; Souiden, et al. 2017: 54). This might be because the chance to
consume local gastronomy products increases with the increasing number of visits. Thus, they can really know the
local gastronomy and they gain a positive gastronomy image perception.

As seen above, there are many factors altering the gastronomy image of Sivas in the eyes of tourists. These
factors may vary depending on the destinations and conditions (Sheldon and Fox, 1988: 9; Richards, 2002: 4). For
this reason, comparing the results of the present study to those reported in studies carried out on different
destinations would not be a scientifically valid approach. For this reason, the results achieved here were not
compared to the results obtained for different destinations (Scarpato, 2002: 51-52).

On the other hand, the shareholders making effort to improve the tourism in Sivas should recognize the
importance of gastronomic tourism(Hall and Mitchell, 2002; Scarpato, 2002: 51-52). Then, the plans should be made
in order to manage the gastronomy image (Fields, 2002: 36-37). The gastronomy image of Sivas can be efficiently
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managed only in this way. However, planning requires a comprehensive situation analysis. The present study
bridges an important data gap that is important for the situation analysis. However, since the present study was
carried out only on the tourists, it provides only a part of the needed data. A more comprehensive study involving
other shareholders and examining the gastronomy image is needed. Further studies should consider this point.

Moreover, the vast majority of tourists think that gastronomy businesses do not give sufficient place to foods
and products related with local gastronomy. For this reason, it can be emphasized that local gastronomy firms
should give more place to the foods and products representing the local gastronomy.

Etik Beyan

“A RESEARCH ON THE LOCAL GASTRONOMY IMAGE OF SIVAS” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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