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Prof. Dr. Aziz Konukman?
OzZET

Anahtar Finansal sistemin %83’Unun bankalardan olustugu Turkiye gibi ekonomilerde finansal
Kelimeler: aracilar olarak bankalar sistemik 6neme sahip kurumlardir. Bankaciligin, sektor olarak,

Glkenin ekonomik yapisinin sekillenmesinde, piyasalarin genislemesinde ve finansal
» Sektdrel kredi | piyasalara doniik politikalarin gelistirilmesinde etkisi biyuktir. Bankalarin en dnemli islevi
yogunlasmasl, | “mali aracilik” ve dolayisiyla en temel faaliyeti de “kredi vermek”tir. Kredi faaliyetleri

>

’:’ Ereﬂ' I:'Sk' kisaca Uretimin ve tiketimin finansmani oldugundan hem makroekonomiden etkilenir
;‘ A?{BLI S’Inlr hem de etkiler. Bankalarin kredi faaliyetleri sebebiyle maruz kaldiklari en temel risk de
testi kredi riskidir. Kredi riski, kisaca “bankanin verdigi kredinin geri donmemesi olasiligidir”.

“Sektorel kredi yogunlasmasi” da “kredi riskini” artiran unsurlardan biridir. Kredilerin
hangi alanlarda yogunlastigl yani bankalarin kredi portfoy tercihleri sadece bankalarin risk
ve karhihgi icin 6nemli olmamaktadir. Klimulatif olarak sektoriin ve dolayisiyla ekonominin
finansal istikrari igin de 6nemlidir. Bu yonde, bankacilik sektoriine bir bitin olarak
bakilmasi gerektigi dislnildiglinden Tirkiye bankacilik sektoriinde sektorel kredi
yogunlasmasi ile kredi riski-karhlik iliskisi 2007-2018 dénemi 3 aylik sektor verileri ve
makroekonomik veriler birarada kullanilarak otoregresif dagitiimis gecikme (ARDL) modeli
ile incelenmis ve sektorel kredi yogunlasmasi ile kredi riski arasinda negatif yonl,
Ozkaynak karliligi(ROE) ile pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Sektorel yogunlasma bazi
sektorlerde uzmanlasmayi getirmekte ve Tirkiye bankacilik sektérinin kredi riskini
disurirken kredi izleme, kontrol ve gézetim maliyetlerini dislirerek karin artmasina
katkida bulunmaktadir. Her iki modelin bulgulari birlikte degerlendirildiginde, iktisadi
yazindaki bazi calismalarin aksine Tirk bankacilik sektériinde duslk kredi riski ile karhlik
arasinda bir degis tokus olmadigi sonucuna varilmistir.

1 Dr. Sultan SARI tarafindan Prof. Dr. Aziz KONUKMAN danismanhginda hazirlanan “Banka Kredilerinde Sektérel
Yogunlasma ve Kredi Riski iliskisi: Tiirkiye Ornegi (2007-2018)” bashkli iktisat doktora tez calismasindan
tiretilmistir.

2 sarisultan51@gmail.com , https://orcid.org/0000-0002-8670-3625

3 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, azizkonukman@gmail.com , https://orcid.org/0000-0003-0269-3245
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SECTORAL CREDIT CONCENTRATION AND RISK-RETURN RELATIONSHIP IN THE TURKISH
BANKING SECTOR

Dr. Sultan Sari
Prof. Dr. Aziz Konukman
ABSTRACT

Banks are systematically important instutions in Turkey and form 83% of the financial |  keywords:

sector. Banking as a sector plays an important role in shaping the economic structure of the

country, expanding the markets and forming policies regarding financial markets. The most % Sectoral credit
important function of banks is acting as intermediarries and the their basic operation is concentration,
crediting. As crediting is simply financing of consumption and production, it directly affects % Credit risk,
macroeconmy and gets affected by it. Credit risk simply means a fail of repayment on a % Banking return,
loan. Sectoral credit concentration is one of the factors that increase credit risk. Sectoral %* ARDL- bound
credit concentration, in other words, credit portfolio preference is not important for only test

banks’ risk and return. It is also important for banking sector stability along with
macroeconomic stability as well. In this perspective, it is thought that banking sector must
be considered as a whole, so Sectoral credit concentration and credit risk-return
relationship in the Turkish banking sector is analyzed by Auto-Regressive Distributed Lag
model with the quarterly banking sectoral data and macroeconomical variables between
2007 - 2018. According to the findings, there is a negative relationship between sectoral
concentration and credit risk, positive relationship between sectoral concentration and
ROE. Therefore sectoral concentration brings specialization in some sectors and lowers the
credit risk in Turkish banking sector and increase profitability by lowering costs regarding
credit monitoring and control. When all the findings are taken into account from the two
models, despite some studies in the literature, there were no tradeoff observed between
lower credit risk and profitability in Turkish banking sector.
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1. GIRIS

Bir ekonomide, bir finansal sistemde,
finansal piyasalarin faaliyetleri ekonomideki tim
aktorleri dogrudan etkiler. Bankalar da finansal
sistemdeki ve finansal piyasalardaki en 6nemli
kurumlardan biridir. Finansal aracilar olan
bankalar, topladiklari fonlari kredi olarak aktararak
ekonominin etkinligini artirmak agisindan énemli
bir rol oynarlar. Yani, 6zellikle Tirkiye gibi, finansal
derinligi az olan, banka temelli bir ekonomide,
bankalar  finansal aracilik faaliyetleri ile
vazgecilmezdir. Bu nedenle, pek cok islevi olan
bankalarin en temel bankacilik faaliyeti olan kredi
faaliyetleri de her zaman 06zel bir ilgiyi hak eder,
incelenmeye degerdir.

Kredi vermek bankaciigin en temel
tarihsel islevi olmakla birlikte ayni zamanda bir
bankanin en riskli faaliyetidir. Kredi riski, kredi
anaparasi ve faizinin zamaninda geri 6denmemesi
sonucunda bankanin likidite ve kar-zarar
sorunlariyla karsilasmasidir. Bu nedenle bircok
Ulkede kredi riskini azaltmaya vyonelik baz
dizenlemeler yapiimaktadir. Bu baglamda,
Ozellikle kiresel kriz sonrasi finansal istikrara
verilen 6nemin artmasi, kredileri ve dolayisiyla
kredilerde sektorel yogunlasmayr oOn plana
cikarmaktadir. “Sektorel kredi yogunlasmasi”, bir
bankanin kredilerinin bliytk bélimuntn belirli bir
veya birden fazla sektorde toplanmasidir.

Kredilerin hangi alanlarda ve hangi
bolgelerde yogunlastigi yani bankalarin kredi
portfoy tercihleri sadece bankalarin risk ve karliligi
icin  6nemli olmamaktadir. Kiimilatif olarak
sektorin ve dolayisiyla ekonominin finansal
istikrart icin de incelenmektedir. Boyle bir
inceleme hem o sektoriin finansal saglamhginin
hem de sistemin finansal saglamliginin analizine
olanak vermektedir. Yani tim bankacilik
sektériinde kredilerde sektérel yogunlasma
makroekonomi agisindan, finansal istikrar ve
ekonominin etkinligi agisindan bir gésterge olarak
kullanilabilme imkani vermektedir.

Bu baglamda bu calismanin amaci; banka
kredilerinde sektorel yogunlasma ve kredi portféy
cesitlendirmesi arasindaki tercihin kredi riski ile
iliskisini, kredi riskini artirip artirmadigini ya da
nasil etkiledigini, bunun finansal istikrari etkileme
potansiyelini ve ayrica dislik kredi riski ve yliksek
bankacilik karliigi arasinda bir degis-tokus olup
olmadigini Turkiye bankacilik sektori kiimulatif
verileri Uzerinden analiz etmektir. Tirkiye
bankacilik sektori icin boyle bir calisma bugline
kadar yapiimamistir. Bu yonde, bu kisa bir giristen
sonra, ikinci  bolimde sektorel kredi
yogunlasmasina iliskin bir yazin taramasi
yapilmaktadir. Ucilincii bolimde ise, kullanilan
ampirik model ve veri agiklanmaktadir. Dérdinci
bolimde ise ampirik bulgular
degerlendirilmektedir. Bu calisma bir 6zet, sonucg
ve degerlendirme ile son bulmaktadir.

2. LITERATUR

Bu calisma kapsaminda ise, iktisatgilar
acisindan da kredi portfoy tercihlerinin kredi
riskini nasil etkiledigi incelenmeye ¢alisiimaktadir.
Makroekonomik politikalardan etkilenseler de
bankalar kar elde etmek gilidiisiyle kurulan
isletmelerdir. Oncelikleri de ekonomi icinde risk ve
performans acisindan kendileri icin en uygun
kararlari alarak kar elde etmektir. Ana bankacilik
faaliyeti olan kredi kararlarinda da risk ve
performans acisindan kendileri icin en uygun
kararlari almaya calisirlar. Bu karar secimleri iki
tercihe dayanmaktadir. Kredi portfoylerinde ya
cesitlendirmeye gittikleri ya da belli bir sektorde
yogunlastiklari gorilmektedir.

Winton’un(1999) bir finansal kurumun
kredi ¢esitlendirmesi ve uzmanlasma arasindaki
seciminin  etkilerinin  modellenmesi  olarak
Ozetlenebilen ¢alismasina gore; “kredi
cesitlendirmesi basarisizlik olasiligini azaltirken
gbzetim (monitoring) maliyetlerini yikselttiginden
bankalar icin her zaman en iyi strateji degildir.
Ama cesitlendirme bazi varsayimlar altinda daha
az sermaye gerektirir”. Winton’a(1999:27) gore;
“modeli asimetrik bilgi sorununun ¢ézdiginden
hem daha az risk hem de goreli olarak daha az
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gbzetim maliyeti getirdigi icin yogunlasmanin
daha tercih edilir oldugunu godstermektedir”.
Diger yandan, orta riskli kredilerde
cesitlendirmenin faydali olmasina karsin, risk
dustiiginde bu cesitlendirme  faydalarinin
azaldigini  soyleyerek aslinda son tahlilde
yogunlasma ve cesitlendirme tercihinde dikkatli
olunmasini 6nermektedir.

Acharya,Saunders ve Hasan(2002), 105
italyan bankasina ait 1993-1999 doénemi 23
sektorli bir veri seti kullanarak, bankacilikta
uzmanlasma ve cesitlendirmenin risk ve getiri
Gzerine etkisini, ortalama banka performansinin
cesitlendirme  kararindan nasil  etkilendigini
regresyon analizi ile incelemislerdir. Oncelikle,
cesitlendirme ve karhhk arasindaki geleneksel
dogrusal iliskiyi, Herfindahl Hirschman (HHI)
endeksi yardimi ile test etmislerdir. Sonucunda,
“sektorel ve cografi cesitlendirmenin dusilk risk
seviyesinde kari yukseltirken, vyiksek risk
seviyesinde azalttigl” ve “gesitlendirmenin
ozellikle rekabetci ve veya kredi deneyimi az olan
endustrilere dogru genisleyen bir banka icin
ekonomik olmadigl” yoninde bulgular elde
etmislerdir. Bu ekonomik olmayan durumlar,
bankanin karinin dismesi ve kredi kalitesinin
bozulmasi ile artmaktadir. Onlara gére, bankacilik
sektori optimal organizasyon yapisi, bu yonde pek
cok gesitlenmis banka yerine birkag uzmanlasmis
bankadan olusabilir.

Goéneng ve  Kihichanin  (2004:66),
Turkiye’de faaliyet goOsteren bankalarin 2001-
2002 donemi sektorel ve cografi kredi portfoy
dagihmlarini kullanarak ve Herfindahl endeksi
olusturarak vyaptigi bankalarin  performans
analizinde vardigi sonuc¢ ise; kredi portfoyl
sektorel cesitlendirmesinin, banka
risklerini(takibe  donislim  orani) azaltarak
performansi yilkseltmedigi yoniindedir. Aksine,
cesitlendirme, performansi azaltici bir etkiye sahip
olmaktadir. Hatta cesitlendirme ile saglanan
faydalar olsa da karsihgl olan maliyetlerin de
dikkatlice incelenmesi gerekmektedir ve ayrica, bu
maliyetlerin baska sekillerde ortadan
kaldirilabilmesi  gerekmektedir. Aksi  halde
cesitlendirme banka igin bir riskten korunma araci

olmaktan cok ciddi bir risk kaynagi olabilir. Ayrica,
disuk kredi riski igin kredi izleme fonksiyonunun
etkinligi 6nemli oldugundan ¢esitlendirme
tercihinden 6nce bankanin kredi izleme ile ilgili
niteliklerinin belirlenmesi gereklidir. Tim bu
degerlendirmeler 1s1ginda, bankalar igin mevzu ya
da dogru soru “cesitlendirme” degil, “hangi sartlar
altinda cesitlendirme yapmak” gerektigidir.

Tabak,Fazio ve Cajueiro’nun(2011) 2003-
2009 donemi icin 96 Brezilya bankasini sektérlere
gore kredi yogunlasmasi, risk ve performans
iliskisi acisindan inceledikleri calisma bulgularina
gore, sozkonusu doénemde, Brezilya bankalari,
ortalama olarak, orta dizeyde yogunlasmistir;
ama kredi portfoyleri agisindan bakildiginda
Almanya, italya ve ABD gibi gelismis iilkelere gore
daha  yogunlasmis  durumdadirlar.  Ayrica
Brezilya’da, yabanci bankalar, ulusal bankalardan,
0zel bankalar ise devlet bankalarindan daha
uzmanlasmis  durumdadirlar.  Yani yabanci
bankalar ve 6zel bankalarda daha ¢ok yogunlasma
var ve bu yogunlasma egilimi 6zellikle Lehman
Brothers’in  Eylil 2008’de iflasindan sonra
ylikselmeye baslamistir. Sonugta, onlara gore,
yogunlasma, Brezilya bankalarini performans ve
risk agisindan gelistirmis gorinmektedir.

Yogunlasmayi destekleyici calismalardan
bir digeri de Behr, Kamp ve Pfingsten’in(2007)
Alman bankalar Uzerine yaptiklari ¢alismadir.
Onlar, oncelikle, iktisadi yazinda bu konuda
yapilan arastirmalarin, bankalar icin cesitlendirme
ve yogunlasma arasindaki tercihin bir tir risk ya
da kar arasinda tercih anlamina geldigini
(tradeoff) gosterdigini  belirtmislerdir. Ama
aslinda gercek hayatta hangi stratejinin daha iyi
oldugu cok net degildir ve her ikisi de ayri ayri ya
da birarada gozlenebilmektedir. Bu kuramsal
cerceve lizerine kurduklari ¢alismalarinda 1993-
2003 yillari arasindaki 11 yillik donemde Alman
bankalarinin 23 sektére verdigi krediler ve
rasyolara iliskin 3’er aylik verilerini
kullanmiglardir.  Calismanin  sonucuna gore,
yogunlasan bir diger deyimle uzmanlasan
bankalar kredi portféylni cesitlendirenlere gére
biraz daha fazla kar elde etmektedirler. Ayni
zamanda, uzmanlasan bankalarin sorunlu kredi
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orani ve kredi karsilik oranlari da daha disik
olmakla beraber s6zkonusu bu oranlarin yiksek
oranda dalgalandigi (higher volatility) da
belirtiimektedir.  Sonu¢ olarak Behr ve
digerleri(2007:25) de Deng ve Elyasiani’nin (2008)
elde ettigi sonucu teyit ederek risk ve getiri
arasinda bir degis-tokus oldugunu tespit
etmislerdir.

Mercieca, Schaeck ve Wolfe(2007:20-21)
da kiiclik Avrupa bankalari(755 kredi kurumu) i¢in
1997-2003 déneminde gesitlendirmenin faydali
olup olmadigini arastirmiglardir. Bir zaman serisi
analizi olan En Kiicik Kareler (EKK) yontemiyle
yaptiklari analiz bulgularina gore,
¢esitlendirmenin kigik bankalar igin direkt
belirgin faydalari olmamakla beraber,
uzmanlagsmanin faydalari var. Faiz disi gelir
yoniinden de cesitlendirme, Avrupa bankalarinin
risk glvenligine ve saglamhgina bir katkida
bulunmamaktadir.

Turkmen ve Yigit (2012) de cografi ve
sektorel cesitlendirmenin Tirkiye bankalarinin
2007-2011 donemi performansi Gzerindeki
etkilerini incelemisler ve karlihk oranlari (ROA ve
ROE) ile vyogunlasma (Herfindahl endeksi)
arasindaki iliskiyi Pearson korelasyonu ve
hiyerarsik  regresyon yontemleriyle analiz
etmislerdir. Bulgularina gore, “performansla
sektorel cesitlendirme arasinda negatif bir iliski
vardir ve sektorel krediler cesitlendirildikge,
incelenen bankalarin  karlihk performanslari
azalmaktadir”.

ABD holding bankalari ile ilgili ¢alisan
Morgan ve Samolyk (2003:16-17) de cografi
gesitlendirmenin dasiik risk anlamina
gelmeyecegini aksine daha ¢ok kredi verilmesine
yolagarak riski  ylkseltebilecegi  sonucuna
varmislardir. Ustelik, tim banka 6lgeklerinde, bu
yliksek kredi oraninin yiiksek kredi kalitesi ve
karhlik ~ (ROA  ve ROE) performansini
gelistirmedigini iddia etmektedirler. Boylelikle
cografi yogunlasmadan yana bulgulara ulastiklari
soylenebilir. Ama oOte yandan, cesitlendirmenin
tim bankacilik sisteminin kredi kapasitesini
gelistirdigini de eklemektedirler.

ABD ticari bankalarinda “cesitlendirme ve
riski” inceleyen Goetz (2012), bir bankanin
cesitlendirme stratejisinin sadece kendi riskini
yuklenmesiyle degil rakip bankalarla birlikte riski
yliklenmelerinden vyani paylasmalarindan da
etkilendigini  belirtmekte ve bu etkileri
arastirmaktadir. Goetz (2012:11)
“cesitlendirmenin aslinda diger bankalarla birlikte
bazi kredi kullananlara verilen kredilerde
uzmanlasmaya yol actigini” da iddia etmektedir.
Elde ettigi ampirik bulgulara gore; eger rakip
bankalarda sube agini cografi olarak genisletirse
(yani cografi gesitlendirmeye giderse) bankanin
riski dliser (ama piyasada cesitlendirmeye giderse
riski ylkselir).

Gorildiglu gibi  iktisadi yazinda tek

bankadan sektore dogru gidildikce
¢esitlendirmeden yana bir egilim gorilmektedir.
Dolayisiyla, bu asamada, asagida
“cesitlendirmeyi” destekleyici calismalar

incelenmektedir. Bilindigi lizere, geleneksel
portfoy teorisi, kisaca “tim yumurtalarin ayni
sepete konulmamasi gerektigi” seklinde ifade
edilen “cesitlendirme”den yanadir ve
“cesitlendirmenin mimkin oldugu kadar yliksek
dizeyde olmasinin performansin yikseltilmesi
icin  gerekli  oldugunu”  soyler.  Clinki
“cesitlendirme” ile  bankalarin  belirli  bir
misteriden, endistriden, sektdérden veya cografi
bolgeden kaynaklanabilecek kayiplari, diger
mdisteriler, endistriler, sektorler veya cografi
bolgelerden kaynaklanacak kazanglarla
dengelenecek, en koéti olasilikla bankanin toplam
gelir seviyesi korunabilecektir. Bu sartlar altinda
bankanin performansinda belirgin bir artis olmasi
beklenmektedir (Goneng ve Kilichan, 2004).

Aslinda farkli portfoyler, farkh risk
seviyesinde ve farkli oranlarda kar getirirken,
portfoy teorisinde, belli risk seviyelerindeki tiim
olasi portfoyler arasinda her zaman en yiksek
getirili olanin secilecegi varsayimi yapilmaktadir.
Bu farkl risk seviyelerindeki etkin portféyler risk-
getiri diyagraminda pozitif egim gdsteren bir etkin
siniri olusturur. Bu pozitif egim de risk ve getiri
arasinda bir degis-tokus (tradeoff) oldugunu
gosterir. GoOzetim (monitoring) etkinligi de
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cesitlendirme ve karhhk arasindaki bu iliskiyi
etkiler (Hayden, Porath ve Westernhagen,
2006:11-13). Diamond’a (1984:394-403) gore
“riskin  notr oldugu ekonomilerde bile
cesitlendirme gozetim maliyetlerinin azaltilmasini
saglar”.

Oysa vyukardaki bolimde soziedilen
Winton(1999) gibi yazarlar yogunlagsmanin diger
bir deyisle uzmanlasmanin gézetim maliyetlerini
disirecegini ileri sirmektedirler.
Dell’Ariccia(2000) gibi yazarlar ise ayni nedenle
cesitlendirmeden yanadir. Cink{, “denetim ve
gbzetim maliyetlerini disirmek icin
yogunlasmaya giden bankalarin kredi portfoy
kalitesinin bozulmasi ve karlarinda dususle

vy

karsilasabilecegi” sonucuna varmistir.

Cesitlendirmenin faydali olup olmadigini
sorgulayanlardan Stiroh ve Rumble (2006: 2158)
ise, en bliyik gelir kalemi krediler olan bankalar
da “gelir cesitlendirmesinin” faydalari oldugunu,
ama bu faydanin faizdisi gelir getiren faaliyetlerde
yukselen risk karsihginda oldugunu
belirtmektedirler.

Benzer yonde, Busch ve Kick(2009:17) de
faiz disi geliri daha ¢ok olan bankalarin hem
gelirlerinde dalgalanmalar oldugu hem de
risklerinin  yilkseldigi  yoninde tespitlerde
bulunmaktadir. Bu nedenle hem tek tek
bankalarin istikrari hem de tim bankacilik
sektérinin istikrari icin gelir cesitlendirmesini
onermektedirler.

Ocak 1988- Aralik 1997 déneminde 23
ispanya ticari bankasi igin regresyon yéntemi ile
“cesitlendirme, o6lgek ve risk iliskisini” inceleyen
Gascon ve Gonzdlez'in(2000) bulgular ise,
geleneksel portfoy teorisine uygun olarak
cesitlendirmenin buylk bankalar icin faydali
oldugu yoniindedir. Onlara gore, banka buyuklugi
ile cesitlendirme arasinda pozitif bir iliski vardir ve
¢alismalari cesitlendirmenin banka
konsolidasyonu igin ©6nemli bir motivasyon
sagladigini gostermektedir.

1999-2004 doneminde Arjantin bankalari
sektorel cesitlendirme ve finansal kriz iliskisini
inceleyen Bebczuk ve Galindo(2008) da 6zellikle
bliylk bankalar igin c¢esitlendirme lehine
sonuclara  varmistir:  “Dlsik  yogunlasma
endeksine sahip (yani daha c¢ok cesitlenmis
portfoye sahip) ve daha yiksek oranda ticari
mallar Uretimine konu kredi payi olan bankalarin
daha vyilksek varlik getirisi ve daha duslik
odenmeyen kredi performansi ile belirgin bir
durumda daha iyi olduklari gorilmektedir.
Geleneksel portféy teorisine uygun olarak,
cesitlendirme kotli zamanlarda (daha distk
blylime oranlari olan) c¢ok daha degerlidir”.
Bebczuk ve Galindo(2008:2,15), “sektorel
cesitlendirmenin ve ticarete konu mallar Ureten
sektorleri kredilendirmenin, kari yikseltme ve
riski azaltmada ekonometrik arastirmalarla ortaya
ctkmis olan pozitif etkilerine ragmen bankalarin
krize cevap olarak kredi portfoylerini sektorel
cesitlendirmeden yana degistirmedikleri”
sonucuna varmislardir. Yani 2001-2002 Arjantin
krizinden once bankalar tercihlerini
yogunlasmadan yana kullanmisken krizden sonra
da bu tercihlerini degistirmemislerdir.

983 Alman bankasinin kredi portfoyl
Uzerinden karhhk ile endistriyel, sektorel ve
cografi gesitlendirme arasindaki iligkiyi arastiran
Hayden ve digerleri (2006:19) bu
cesitlendirmelerin faydalarinin bankalarin risk
seviyesine gore degistigi sonucuna varmaktadir.
Onlara gore, cesitlendirmenin tim tipleri risk
dizeyine  gore  bankalarin  performansini
etkilerken, vyalnizca orta dlzey risk halinde
sektorel cesitlendirme banka karhhgini
artirmaktadir.

Su ana kadar ele alinan galismalar kredi
portfoyiinde “cesitlendirme ve yogunlasma”
tercihi konusunda bir tartisma oldugunu
gostermektedir. Kredi portfoy cesitlendirme
konusunda teori ve bulgulardaki bu farkhhklar,
Kamp, Pfingsten ve Porath’i(2005) “farkli
yogunlasma oOlciitleri kullanarak c¢esitlendirme
teorileri arasindaki farklari analiz etmeye”
yoneltmistir. Onlara gore, tim yogunlasma
Olgimleri, bankalarin ¢ogunlugunca, yikselen
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cesitlendirme yoninde belirgin  bir egilim
gostermektedir. Ozellikle “kredi birlikleri ‘ve
tasarruf bankalarinda bu egilim oldukca giglidr.
Ama bu sonuglar kamu ve biylk bankalar igin
karisiktir. Bolgesel bankalar ve yabanci kokenli
bankalarda yogunlasma egilimi ylksektir” (Kamp
ve digerleri, 2005:23).

Beck ve De Jonghe’nin(2013) calismasi da
yogunlasmanin dalgalanmalari ve sistemik riski
artirarak finansal istikrari tehlikeye soktugu
yonindedir. Yani onlar da “gesitlendirmeyi”
destekleyici sonuclara varmaktadir.

Gorildagu gibi, bankacilik sektorinde risk
ve performans acisindan kredi portfoyinde
cesitlendirme ve yogunlasma Uzerine
tartismalardan herhangi bir donem, llke veya
bolge acgisindan bir sonuca varilamamaktadir.

Ampirik calismalarda bir diger sorun, kredi
portfoylinde sektor yogunlasmasininin ol¢imi
sorunudur. Dilmann ve Masschelein(2007),
Monte Carlo similasyon modelindeki “iktisadi
sermaye (economic capital)” kavramindan yola
cikarak ve ayni sektorde tum risklerin ayni
oldugunu varsayarak cok degiskenli bir VAR model
sunmaktadirlar. Basitlestirilmis modelleri sektor
bazinda (homojen) portféylere uygulanabilir
Olcimler saglamaktadir.

Kredi portfoylnin sektorel
yogunlagsmasini Olgmeyi amaglayan bir baska
galisma Chen ve digerlerinin (2013a, 2013b)
galismalaridir.  Onlar, riske duyarli Herfindhl
Hirschman (HHI) Endeksi ile her bir sektori
betalarina gore agirhklandirilarak riske duyarli
sektorel yogunlasmayi 6lgmeyi amaglamislardir.
CGalismalarinda Cin’in 2007-2011 dénemi 16 ticari
bankasinin panel verilerini kullanarak sektorel
yogunlasmanin  etkilerini  arastirmislar  ve
bulgularini daha geleneksel HHI yogunlasma
Olcimia ile karsilastirmislardir.  Onlara gore,
sektorel yogunlasma yuksek riskle ilgili ve bu yeni
Olciim metodu sektorlerin sistemik riskine iliskin
degisiklikleri  yakalamakta iyi  performans
gostermektedir.

Chen ve digerlerinin (2013a, 2013b)
cahsmalarini  Tunay’in(2015) Tiark  bankacilik
sektoériine uygulamaya c¢alistigi gorilmektedir.
Calismada 2002:4 - 2014:2 déneminde Ug¢ aylik
verilere dogrusal panel veri yontemi kullanilarak
analizler yapilmis ve sektorel yogunlasmanin kredi
riskini arttirdigl gézlenmistir. Ama, zaman iginde
ozel ve kamu bankalarinda riskli kredilerin toplam
kredilere orani diismis, yabanci bankalarda ise
artmistir. Bununla beraber, tim banka gruplari
icin kredi riskiyle yogunlasma arasinda pozitif ve
glclu bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bu yonde her iki ¢alismayl 6rnek alarak
Turk bankacilik sektorii 2010-2017 dénemi Uger
ayhk verileriyle (6denmeyen krediler, Herfindhl-
Hirschman yogunlagsma endeksi, takipli krediler
toplam krediler orani, kredi mevduat orani ve
O0zkaynak toplam aktifler orani degisken olarak
alinarak) ve enkiicik kareler yontemiile yaptigimiz
calismada  (Sar,2019) da  sektorel  kredi
yogunlasmasi ile kredi riski arasinda pozitif yonli
bir iliski tespit edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, kredi riskini
etkileyen faktorlerden biri de makroekonomik
belirsizliklerdir. Mileris (2012) “bankalarin kredi
portfoylerinden dogan kredi riskindeki
degisiklikleri  ciddi  bir sekilde etkileyen
makroekonomik belirleyicileri bulmaya” calismis
ve “sorunlu krediler ve tasfiye olunacak kredilerin
oranini  tahmin etmeye yonelik bir model
gelistirmeye” calismistir.  Bu kiime analizde
(cluster analysis) “lojistik regresyon, faktér analizi,
probit, coklu ve polinomial regresyon” modelleri
birarada kullaniimis ve “bankalarin kredi riski ve
bir Glkenin makroekonomik belirleyicileri arasinda
belirgin bir baglanti oldugu” sonucuna variimistir.

Castro(2012:2) da bankacilik kredi riski ve
makro ekonomik gelismeler arasindaki iliskiyi
“dinamik panel data” yontemini kullanarak 1997 -
2011 dénemi Yunanistan, irlanda, Portekiz, ispanya
ve italya verileriyle yaptigi analizde, bankacilik
kredi riskinin belirgin bir sekilde makroekonomik
cevreden  etkilendigi  sonucuna  varmustir.
Castro(2012:25); “blylme hizi ve hisse senedi
endeksi dustiiginde kredi riskinin ylkseldigini ve
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issizlik orani, faiz orani ve kredi blylumesi
yukseldiginde de kredi riskinin yiikseldigini” iddia
etmektedir. Ona gore, ayni zamanda, “kredi riski
reel doviz kurunun degerlenmesinden de pozitif
olarak etkilenmektedir ve dahasi, son finansal kriz
boyunca da kredi riskinde 6nemli bir yikselme
gozlenmistir. Farkli kisilerin yaptigi bazi dayaniklilik
testleri de bu sonuglari teyit etmektedir.”

Yunanistan bankalarinda, kredi gruplarina
gore (mortgage, ticari ve bireysel krediler)
odenmeyen kredilerin banka spesifik ve makro
belirleyicilerini  ¢alisan Louzis, Vouldis ve
Metaxas’a(2012) gore ise makro degiskenlerden
ozellikle reel biuyime orani, issizlik orani, kredi
orani ve kamu borcunun kredi riski tizerinde glcglu
etkileri vardir.

3. YONTEM VE VERI

Bu calismada 2007-2018 doénemi Turk
bankacilik  sektori kredilerinde  sektorel
yogunlasma ve kredi riski iliskisini analiz etmek icin
bir zaman serisi analizi olan ARDL yontemi
kullanilarak uzun dénem iliskisine odaklaniimistir.
Bu yonde sektorel kredi yogunlasmasi ve kredi
riski iliskisini ARDL ydntemi ile analiz etmeye
¢alisan baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir.

Degiskenler arasindaki uzun doénemli
iliskinin  incelendigi, Engle-Granger (1987),
Johansen ve Juselius (1990), Phillips ve Hansen
(1990) gibi klasik esbitlinlesme testleri
degiskenlerin ayni dereceden biitlinlesik olmasini
gerektirmektedir.  Oysa Pesaran,Shin  ve
Smith(2001)analiz edilen zaman serileri ayni
dereceden entegre olmamalari, 1(0) ve 1(1)
olmalari durumunda da saglam sonugclar veren
otoregresif dagitilmis gecikme (Auto-Regresive
Distributed Lag-ARDL) veya sinir esbitiinlesme
testi teknigi olarak tanimlanan esbitiinlesme
yaklasimini gelistirmisler ve Onermislerdir. Bu
yaklasim Narayan (2005:1987-1990) tarafindan
olusturulan kiglk 6rneklem kritik degerleri ile
kiicik  orneklemli tahmin yontemine de
uygulanabilmekte ve degiskenler 1(0) ve 1(1) veya
her ikisinin karisimi gibi farkli duraganlik
seviyelerinde de olsa uzun dénemli analize imkan

vermektedir (Pesaran ve Shin, 1998:23; Pesaran
ve digerleri, 2001:290). Goézlem sayisinin az
oldugu durumlarda Engle-Granger ve Johansen
esbitilinlesme testlerine goére daha glvenilir
sonuclar vermektedir (Narayan ve Narayan, 2005:
429; Narayan ve Smyth, 2006:338). Ayrica yanlis
ya da yapay regresyonun nedeninin birim kok
degil de kayip degiskenin veya gecikmeli
degerlerin (missing variable or missing lag values)
oldugu ve ARDL ydnteminin gecikmis degerleri
dikkate alarak vyapay regresyon (spurious
regression) olasiligini azalttigi ileri strtlmektedir.
Bu nedenle, ARDL yontemi genis dinamik yapisiyla
yanlis regresyon olasiligina da bir ¢6zim
sunmaktadir (Ghouse, Khan ve Rehman(2018).

Bu yontemde birim kok testi uygulanmasi
gerekmese de degiskenlerin 1(2) olmalari
ihtimaline karsi, yanlis uygulama, tahmin ve
yorumdan kaginmak amaciyla yine de birim koék
testi yapilmasi onerilmektedir (Nkoro ve
Uko,2016:64,69). Cunkli eger degiskenler 1(2)
dizey duragansa ARDL yontemi
uygulanamamaktadir (Mert ve Caglar,2019:284).

ARDL yontemi, hem bagimli degiskenin
hem de bagimsiz degiskenlerin gecikmeli
degerlerinin bagimsiz degisken olarak kullanildig
standart en kiglk kareler (EKK) regresyon
yontemine dayanmaktadir (Ozdamar, 2015:84;
Nkoro ve Uko, 2016:86). Buna gore, y, bagimli
degisken, x; ; j = 1, 2 ..., k bagimsiz degiskenler
olmak Uzere ARDL (p, 41,92, qx) modeli
asagidaki gibidir.

Ve = g +aqt + Z?:l Qi Ye—i T
a0
Z?:l Zl].]:() .le,- Xje—1; t &t (3.1)

Burada a sabit terimi, @, dogrusal trend
katsayisi, ¢@; bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerinin katsayilarini (i = 1,...,p), Bj,j k
bagimsiz  degiskenin gecikmeli degerlerinin
katsayilarini, & ise hata terimini gdstermektedir.
Verilere uygun ARDL gecikme sayilarinin ne
olacagina Akaike Bilgi kriteri (AIC), Schwarz kriteri
(SC), Hannan Quinn (HQ) kriteri ya da dizeltilmis
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R? degerleri yardimiyla karar verilebilmektedir
(Mert ve Caglar, 2019:280).

ARDL sinir testi yaklasimi, temel olarak {i¢
asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, analize
dahil edilen degiskenler arasinda uzun dénem
iliskisinin olup olmadigl test edilmektedir. S6z
konusu degiskenler arasinda esbitinlesme
iliskisinin varligi halinde, takip eden asamalarda
ise sirasiyla kosullu hata diizeltme modeli ile uzun
doénem ve hata diizeltme modeli ile kisa dénem
iliskiler incelenmektedir.

ilk asamada, Pesaran ve digerleri (2001)
bu ARDL denklemindeki ag+ ait terimlere
birtakim kisitlar vererek ya da bu terimleri
kullanmadan 5 farkli kosullu [sabitsiz ve trendsiz
model (Casel, no constant, no trend), kisitli sabitli
ve trendsiz model (Case 2, restricted constant and
no trend), sabitli ve trendsiz model (Case 3,
unrestricted constant and no trend), sabitli ve
kisith trendli model (Case 4, unrestricted constant
and restricted trend), sabitli ve trendli model
(Case 5, unrestricted constant and unrestricted
trend) ] hata dizeltme modeli Onermis ve
degiskenler arasindaki esbitinlesme iliskisi sinir
testi yaklasimiyla bu modeller {izerinden
sinanmistir (aktaran Mert ve Caglar:280). Bu hata
modellerinin hangisi Gzerinden ARDL modeli
kurulacagina iliskin kararda, en az kisitl olan yani
hem sabit hem de trend iceren modelle
baslanmasini dnerenler oldugu gibi (Nkoro ve Uko,
2016:74), degiskenlerin  birim kok testinin
sonucuna gore, 6rnegin degiskenler trend 6zelligi
sergiliyorsa trendli modelle baglanmasi gerektigini
onerenler (Ozdamar, 2015:87) de vardir. Ama,
uygulamalarda genellikle sabitli ve trendsiz (Case
3) ve sabitli ve trendli model (Case 5) lGzerinden
esbitlinlesme iliskisi arastirlsa da  diger
modellerin de kullanildigi gérilmektedir (Mert ve
Caglar, 2019:284). Bu calismada da pek cok model
sinanmis ama sabitli ve trendsiz model (Case 3,
unrestricted constant and no trend) Uzerinden
olusturulan modeller kullaniimistir (cinki o
modeller F testlerini ve diger tim tani testlerini
gecmistir).

Sabitli ve trendsiz hata diizeltme modeli
(Case 3, unrestricted constant and no trend)
asagidaki gibidir:

Ay: = ag + boyi—1 + 2?21 bjxj: 1+
-1 qij-
Y coi Ay + Zfﬂ le] ! Cj,1; Axjp—1; +

=1

Yo diAxg, + & (3.2)

Bu modelden elde edilen hata diizeltme
denklemi ise su sekildedir:

b.
EC, =y — Z?:lb_(j)xj,t (3.3)

Degiskenler  arasinda  esbitinlesme
iligkisinin varhigini aragtirmak icin Ho: by = b; =
0, V; (egbitinlesme yoktur) hipotezi F testi ile
sinanmaktadir. Ancak temel hipotezi sinamak
amaciyla kullanilan standart F testi, birka¢ durum
icin standart olmayan bir dagilima sahiptir.
Narayan ve Narayan (2005:431) calismasinda bu
durumlari (i) ARDL modelinde vyer alan
degiskenlerin 1(0) veya 1(1) olup olmamasi, (ii)
degisken sayisi ve (iii) ARDL modelinin sabit terim
ve/veya trend icerip icermemesi olarak ifade
etmektedir. Dolayisiyla test istatistigi ile
karsilastirilmasi gereken kritik degerler Pesaran ve
digerleri(2001) tarafindan ¢izelge halinde
sunulmustur. Hesaplanan F degeri Ust sinir kritik
degeri 1(1)’'den biyikse “esbiitiinlesme yoktur”
hipotezi reddedilecek ve degiskenler arasinda bir
esbitiinlesme iligskisinin ~ oldugu  sonucuna
varilabilecektir. Ancak, ayrica, kisitsiz modeller
icin (Case 1, 3 ve 5) hesaplanan t-sinir testi
degerlerine de bakmak gerektigi, t-sinir testi ile
hata dizeltme katsayisinin istatistiksel olarak
anlamlihiginin  test edildigi ifade edilmektedir
(Mert ve Caglar, 2019:280-283).

Yogunlasma endeksi olarak iktisadi
yazinda siklikla kullanilan Herfindhl-Hirschman
Endeksi secilmistir (Demsetz ve Strahan, 1997
Acharya ve digerleri, 2002; Hayden ve digerleri,
2006; Behr ve digerleri, 2007; Dillmann ve
Masschelein, 2007; Bebczuk ve Galindo, 2008;
Tabak ve digerleri, 2011). Bu endeks
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hesaplanmasi ve yorumlanmasi kolay bir
yogunlasma endeksidir ve diger yogunlasma
endekslerine de baz (benchmark) teskil
edebilmektedir. Endeks her sektére agilan kredi
payinin karesi alinarak toplanmasiyla
bulunmustur (Bikker ve Haaf, 2002:7) ve sektor
paylari ylzde olarak alinarak hesaplanabildigi gibi
ondalik olarak da hesaplanabilmektedir (Coskun
ve digerleri, 2012: 84). Herfindhl-Hirschman
Endeksi = YL, x?

Endekse temel alinan sektorler BDDK web
sitesinden derlenen sektoérel kredi dagihmi
listesindeki ana sektorler olup sayisi 35°dir.
Burada sektor paylan yizde olarak degil de
oranlarinin yani ondalik paylarinin karelerinin
toplami olarak alinmistir.

Modellerde kullanilan degiskenler banka
temelli degiskenler ve makroekonomik
degiskenler olmak tizere 2 gruba ayrilabilir. Ayrica,
bagimsiz degisken olarak kullanilan yogunlasma
endeksi de hem banka temelli kredi portfoyiiniin
yapisini  hem de makroekonomik ¢evreyi
yansitmaktadir. Zaten genel olarak kredi
modelleri de bankalarin kredi portféylerinin
kalitesi ile makroekonomik kosullar arasinda
baglanti kuran modellerdir (Kattai, 2010: 31-32).

Risk modelinin bagimh degiskeni burada
sadece “kredi riski” olarak tanimlanan nakdi
kredilere iliskin takipteki krediler diger bir deyisle

odenmeyen kredilerdir. Pek c¢ok calismada
sorunlu krediler yani o6denmeyen krediler
(nonperforming loans) kredi riskinin vekil

degiskeni olarak alinmistir (Chen ve digerleri,
2013a ve 2013b; Tunay, 2015:134-135, Behr ve
digerleri, 2007:21; Castro, 2012:8; Jiménez ve
Saurina, 2003:2195; Mileris, 2012:497). Ancak
burada s6z konusu ham verinin logaritmasi
alinarak dondstirtlmistir.

Bankalarin  karlihgr o6zkaynak karhhg
(ROE), aktif karliigi (Return on Assets - ROA) ve
net faiz marji (faiz gelirleri - faiz giderleri) gibi
birden fazla degiskenle 6lciilebilmektedir. iktisadi
yazin incelendiginde, karlihigin oélglimiinde siklkla
aktif karliligi (Return on Assets - ROA) ve 6zkaynak
karhihginin ~ (ROE) kullanildigi  gorilmektedir
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(Morgan ve Samolyk, 2003; Chen ve digerleri,
2013b; Pan ve Pan, 2014; Albulescu, 2015; Alper
ve Anbar, 2011; Tirkmen ve Yigit, 2012; Aydin,
2019). Burada karlilik modelinin bagimli degiskeni
olarak 6zkaynak karliligi orani (Return on Equity-
ROE) alinmistir.

Bankaciliga 6zgli bagimsiz degiskenler ise;
risk modelinde aktif kalitesinin en yi
gostergelerinden biri olan takipli krediler / toplam
krediler orani, karlihik modelinde ise, esanlilik
sorunlarina (simultaneity bias) yol agmamak icin,
toplam  krediler / toplam aktifler orani
kullanilmistir.  Likidite  kalitesini  gosteren
kredi/mevduat orani ve Ozkaynak kalitesinin
gostergesi olan toplam o6zkaynaklar / toplam
aktifler oranlari da bankaciliga 6zgi diger bagimsiz
degiskenlerdir.

Makroekonomik gostergelerin ¢okluguna
ragmen ARDL yontemine iliskin kisitlar nedeniyle,
burada yalnizca makroekonomik cevreyi en iyi
yansittigina inanillan degiskenler segcilmistir.
Bunlar; bliyime orani, issizlik orani,
agirhiklandirilmis Ticari TL kredi faiz orani ve reel
kur endeksidir. Karlihk modelinde de ayni
degiskenler kullaniimistir.

Blylime orani ve issizlik orani genel
makroekonomik performansin gostergesi olarak
secilmistir (Nkusu, 2011:7). BlyUme oraninin
ekonomik gelismeyi yansitan temel
gostergelerden biri oldugu disliniilmektedir.
issizlik orani ise ekonomik kosullarin etkisi ile ilgili
ek bilgi saglamaktadir. Ornegin, issizlik orani
yukseldiginde kisi ve hanelerin nakit akisl
dustiglinden bu  durum kredi  riskini
yukseltmektedir. Firmalar agisindan ise, issizlik
oraninin yikselmesi Uretimin distigliniin de bir
gostergesi olmaktadir. Kredi kalitesini etkileyen
finansal ve makroekonomik cevrenin bir
gostergesi olan (Nkusu, 2011:7) faiz oraninin borg
yuklnl pozitif etkilemesi beklenmektedir. Reel
kur ise, hem (lke mal ve hizmetlerinin rekabet
glcinidn ve dolayisiyla ekonomik kosullarin bir
gostergesidir hem de ihracat odakli firmalarin
bor¢ 6deme kapasitesinin bir gostergesi olarak
kullanilabilmektedir. Kredi riskini pozitif olarak
etkilemesi beklenmektedir (Castro, 2012: 9-11).
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Modelde 2007-2018 donemine ait Uger
aylik veriler kullaniimistir. 2007 - 2018 doénemi
aylik sektorel kredi dagilimi (Mart, Haziran, Eylil
ve Aralk aylarina ait) ve rasyolar BDDK'nin web

makroekonomik gostergeler ise TC
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’'nin
web sitesinden derlenmistir. Modelde kullanilan
degiskenler ve kaynaklari asagida Ozet cizelge

sitesinde

yayinlanan

ayhk biltenlerden,

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler Ve Kaynaklari

halinde gosterilmistir.

Kaynak
BDDK Sekt6r Bilangosu
BDDK Rasyolar

BDDK Sektorel Kredi Dagilimi
verilerinden hesaplanmistir
BDDK Sektor Bilancosundan
derlenmistir

BDDK Rasyolar

BDDK Sekt6r Bilancosundan
derlenmistir

BDDK Rasyolar

TCMB

Degisken Tanim

LOGRISK Takipteki Nakdi Krediler

ROESA Dénem Net Kari / Ortalama Ozkaynaklar
(Ozkaynak Karlihg) Orani

HHI Herfindhl-Hirschman Endeksi

KRDAKT Toplam Krediler/Toplam Aktifler Orani

KRDMVD Toplam Nakdi Krediler /Toplam Mevduat
(Mevduatin Krediye Donisiim) Orani

0ZK Toplam Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler Orani

TKPKRD Takipli Alacaklar (Brit) / Toplam Nakdi Krediler
Orani

FAIZ Agirliklandiriimis Ticari TL Kredi Faiz Orani

GROWTH GSYiH Biiyime Hizi

REELKUR Reel DOviz Kuru Endeksi

UNEMPL issizlik Orani

DUMMY Finansal Kriz icin Kukla Degisken

Global krizin etkisiyle, 6zellikle 2008 yili
ortalarindan baslayarak 2009 yil sonlarina kadar
makroekonomik  degiskenlerde bozulmalar
gorilmektedir. Bu nedenle risk modelinde
finansal kriz degiskeni olarak kukla degisken
kullanilmistir. Karlihk modelinin bagimli degiskeni
ROESA’da 2011 yili 2. geyreginde yapisal kirilma
gozlendiginden kukla degisken kullaniimistir.
Modellerin olusturulmasinda ve tiim ilgili testlerin
yapilmasinda Eviews 10 programindan
yararlaniimistir.
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TC Cumhurbaskanligi Strateji ve
Blitce Baskanligi
TC Cumhurbaskanlig Strateji ve
Bltce Baskanligl
TC Cumhurbaskanligi Strateji ve
Bltce Baskanlig

4. AMPIRIK BULGULAR

Oncelikle modelde kullanilan degiskenlere
(serilere) Arttinlmis Dickey - Fuller testi (The
Augmented Dickey - Fuller Test - ADF) ve onu
tamamladigl iddia edilen (Kwiatkowski Phillips,
Schmidt ve Shin, 1992:176) Kwiatkowski, Phillips,
Schmidt, Shin (KPSS) testi kullanilarak duraganlik
testleri yapilmistir. Bilindigi gibi, ADF testi “seride
birim kok vardir” sifir hipotezini, KPSS testi ise “seri
duragandir” sifir hipotezini kullanmakta ve
asagidaki 6zet sonug cizelgesinde gorildiugi gibi
farkl sonuglar verebilmektedir.
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Tablo 2. Serilerin Diizey Degerleri igin Birim Kok Testi Sonuglari

ADF(HO:Seri duragandisidir)

Test ist. .05 kritik deger = Duraganhk*

Seri Trendsiz  Trendsiz

LOGRISK 0,01 -2,92 D. degil
ROESA -2,57 D. degil
KRDMVD -1,72 D. degil
0zK1 -1,4 D. degil
TKPKRD -3,14 Duragan
KRDAKT -1,17 D. degil
HHI -4,5 Duragan
FAIZ -1,46 D. degil
GROWTH -2,44 D. degil
REELKUR 0,43 D. degil
UNEMPL -3,15 Duragan

*Trendsiz degerlere gore

Tablo 2./de tim modellerde analiz edilen
degiskenlerin diizey degerlerine ait trendsiz (sabitli
ve trendsiz hata dizeltme modeli kullanildig igin)
model kullanilarak elde edilen ADF ve KPSS birim
kok testleri sonugclari yer almaktadir. Gorildagi
gibi yalnizca TKPKRD ve UNEMPL degiskenleri her
iki teste gore (ve trendsiz yani sabitli modele gore)
diizeyde duragandirlar.

KPSS (HO:Seri duragandir)

Test Ist. .05 kritik deger =~ Duraganhk*
Trendsiz | Trendsiz

0,88 0,46 D. degil
0,48 Duragan
0,86 D. degil
0,7 D. degil
0,3 Duragan
0,79 D. degil
0,51 D. degil
0,29 Duragan
0,13 Duragan
0,76 D. degil
0,13 Duragan

Tablo 3./de ise degiskenlerin birinci farklari
icin birim kok testi sonuclari yer almaktadir.
Gordalduga gibi, tim degiskenlerin birinci farklari
duragan hale gelmistir. Boylece TKPKRD ve
UNEMPL degiskenlerinin 1(0), LOGRISK, ROESA,
KRDAKT, KRDMVD, OZK, HHI, FAIZ, GROWTH,
REELKUR degiskenlerinin ise (1) oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Tablo 3. Serilerin Birinci Farklari icin Birim Kok Testi Sonuglari

ADF(HO:Seri duragandisidir)

Test ist. .05 kritik Duraganlik*
deger

Seri Trendsiz Trendsiz

LOGRISK -3,27 -2,92 Duragan
ROESA -6,06 Duragan
KRDMVD -4,23 Duragan
0zZK1 -9,42 Duragan
TKPKRD -3,14 Duragan
KRDAKT -14,45 Duragan
HHI -9,99 Duragan
FAIZ -6,69 Duragan
GROWTH -5,77 Duragan
REELKUR -6,1 Duragan
UNEMPL -3,13 Duragan

*Trendsiz degerlere gore
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KPSS (HO:Seri duragandir)

Test ist. .05 kritik Duraganlik*
deger

Trendsiz Trendsiz

0,08 0,46 Duragan
0,13 Duragan
0,23 Duragan
0,13 Duragan
0,09 Duragan
0,18 Duragan
0,3 Duragan
0,28 Duragan
0,06 Duragan
0,27 Duragan
0,28 Duragan
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Ayrica degiskenlerin birim kok testleri
yapilirken mevsimsellik de arastirilmistir. Bu
amagla  tim  degiskenlerin  korelogramlari
incelenmis ve ROE degiskeni haric mevsimsellik
olmadigi gorilmuistir. ROE degiskeni de “moving
average” yontemi ile ayristirlmis ve ROESA adini
almistir.

ARDL modelinin ilk asamasi uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesidir. Gecikme uzunlugu,
eger otokorelasyon yoksa o uzunluga gore secilmis
en kiglk kritik degerin elde edilmesini saglar
(Hasan ve Nasir, 2008:507). Yapilan sinamalar
sonucunda, 1 - 2 gecikme uzunluguna gére bulunan

modeller testleri gecemediginden, 4 gecikme
uzunluguna gore model olusturulamadigindan,
risk modeli (Model 1) icin en uygun gecikme
uzunlugu 3 olarak belirlenmistir. Bu uzunlukta en
dusik deger Schwarz (SC) kriterine gore
hesaplanan degerdir. Karlilik modeli (Model 2) igin
de en uygun gecikme uzunlugu yine 3 olarak
belirlenmistir. Karlihk modeli (Model 2) icin bu
uzunlukta en disik deger Akaike (AIC) kriterine
gore hesaplanan degerdir. Gorildagi gibi, LM> a=
0,05 oldugundan, bu gecikme uzunluguna ve
kriterlere gore secilen modellerde otokorelasyon
sorunu da yoktur.

Tablo 4. ARDL (Case 3 Uzerinden) Modelleri icin Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Model 1 Model 2
Gecikme AIC SC HQ LM AIC SC HQ LM
sayisl
1 -5.26 -4.6 -5.0 0.0845 2.25 2.62 2.77 0.064
2 -5.42 -4.7 -5.15 0.013 2.21 2.88 2.46 0.0311
3 -6.6 -5.27 -6.1 0.64 1.44 2.52 1.84 0.0553
4 - - - - - - - -

4.1. Sektorel Kredi Yogunlasmasi ve Kredi Riski
iliskisi Analizi (Model 1)

LOGRISK  serisi  bagimli  degisken,
KRDMVD, OZK, TKPKRD, HHI, FAIZ, GROWTH
REELKUR ve UNEMPL serileri bagimsiz degiskenler
olmak Uzere ARDL(p,q1,92,93) model tahmini igin
maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak alinarak
sinirsiz sabitli (DUMMY ve C) ve trendsiz hata
diizeltme modeli (kosullu hata diizeltme modeli)
Gzerinden olasi 196608 model arasindan en iyisine
Schwarz kriterine(SIC) gore karar verilerek
ARDL(1, 3, 3, 2, 3, 3, 3, 3, 2) modeli elde edilmistir.
Modelin tahmin sonuglari Ek 1. Cizelge'de
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verilmistir. Bu model tahmin sonuglarina goére
katsayillarin ~ gogunlugu istatistiksel  olarak
anlamlidir.

Ancak modelin kalintilarinda (residuals)
serisel korelasyon ya da degisen varyans olup
olmadigina karar vermek ve ayrica spesifikasyon
hatasli, normallik sorunu ve parametre istikrariicin
bir takim tani (diagnostic) testlerinin de yapilmasi
gerekmektedir (Mert ve Caglar, 2019: 280). Bu
amacla yapilan testlerin sonuglari Tablo 5.'de
Ozetlenmistir. Goruldigu gibi, modelde serisel
korelasyon, degisen varyans, spesifikasyon hatasi
ve normallik sorunu bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Model 1 Tani Testleri Sonuglari
Amag
Serisel Korelasyon
Model spesifikasyonu
Normallik
Degisen varyans

Ayrica modelde tahmin edilen
parametrelerin istikrarli olup olmadigini anlamak
icin CUSUM test ve CUSUM kare testi yapilmistir.
Elde edilen grafikler asagida gortlmektedir.
Grafiklerde kesikli gizgiler % 95 gliven araligini diiz
cizgi ise parametre tahminlerini gostermektedir.

Sekil 1. CUSUM grafigi

Test
Breush-Godfrey
Ramsey RESET
Jarque-Bera =2.82
Breush-Pagan-Godfrey

F P

0.65 0.64

0.35 0.56

0.24

0.68 0.80
Goruldigu gibi, her iki grafikte de
tahminler gliven araligi icerisinde kaldigindan
parametre tahminleri istikrar kosulunu

saglamaktadir.

Sekil 2. CUSUM- kare grafigi

Model tim tani testlerinden gegmis
olmasina ragmen, F-sinir ve t-sinir testlerinin de
yapilmasi gerekmektedir. ARDL analizinin en
onemli asamasi da burasidir. Daha o6nce de
belirtildigi gibi, model kosullu (sinirsiz sabitli ve
trendsiz) hata dlzeltme modeli Uzerinden
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| ] n v | I I v | [ 1]
2016 2017 2018

—— CUSUM of Squares 5% Significance

secilmistir. Iste bu model iizerinden yapilan F-sinir
testi ve t-sinir testi de degiskenler arasinda
esbitlinlesme iligskisinin varligini arastirmak igin
yapilmaktadir (Mert ve Caglar,2019:283,295,331).
Testin sonuglari asagida Tablo 6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Model 1 Sinir Testleri Sonuglari
HO: Eshiitiinlesme yoktur

Test istatistigi Degeri a 1(0) 1(1)
Asimptotik: n=1000
F 6,696182 10% 1,95 3,06
k 8 5% 2,22 3,39
2.5% 2,48 3,7
1% 2,79 4,1
Orneklem biiyiikliigi 45 Finite Sample: n=45
10% -1 -1
5% -1 -1
1% -1 -1
t -6,410413 10% -2,57 -4,4
5% -2,86 -4,72
2.5% -3,13 -5,02
1% -3,43 -5,37
Goruldigu gibi, F sinir testi sonucunda F= nedenle bu kritik degerler burada
6.69 olarak hesaplanmistir. Bu deger Ust kritik kullanilamamaktadir.
degerlerin tiim anlamhlik diizeyleri i¢in hepsinden
biyik [F>1(1)] oldugundan “esbitiinlesme yoktur” Bu esbitlinlesmenin gecerli bir

hipotezi reddedilecektir.
degiskenler esbitinlesiktir.

F sinir testine gore

Ama Narayan(2005:1981) mevcut F kritik
degerlerinin blyik érneklemler icin hesaplandigini
ve kiiguk érneklemler igin kullanilamayacagini iddia
etmektedir. Hesapladigl degerlerin 30-80 gozleme
sahip kicuk orneklemler icin daha basarili sonug
verdigini iddia etmektedir. Ancak sozkonusu F
degerleri icin bagimsiz degisken sayisi 6nemlidir ve
Narayan(2005:1987-1990) en fazla 7 bagimsiz
degisken icin bu degerleri hesaplamistir. Bu

Tablo 7. Model 1 Uzun Donem Tahmin Sonuglari

esbitiinlesme olup olmadigini da sinamak igin
geriye t-sinir testi kalmaktadir. Goruldugu gibi
yukardaki cizelgenin son bolimi t sinir testi
sonuglarini vermektedir. t sinir testi icin t = -6.41
olarak hesaplanmistir. Bu deger mutlak degerce
tiim yanilma diizeyleri igin Ust kritik degerin mutlak
degerinden blylik oldugundan seriler arasindaki
esbitiinlesme gecerli olmaktadir. Seriler arasindaki
uzun dénem denge iliskisine ait tahmin sonuglari
da Tablo 7.’de verilmistir.

Bagimli Degisken: LOGRISK Katsayi St. Hata t P
KRDMVD 0,038974 0,002072 18,81441 0,0000
0zZK 0,106758 0,020885 5,111735 0,0003
TKPKRD 0,500258 0,03808 13,13701 0,0000
HHI -9,160934 4,378042 -2,092473 0,0583
FAIZ 0,00056 0,005405 0,103619 0,9192
GROWTH 0,024407 0,00573 4,259697 0,0011
REELKUR -0,002897 0,000926 -3,126364 0,0088
UNEMPL -0,000746 0,017491 -0,042624 0,9667
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Uzun dénem tahmin sonuglarina gore,
sektorel yogunlasma endeksi ile kredi riski arasinda
uzun doénemde negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Yani iktisadi yazindaki bazi galismalarin
(portfoy teorisi, Chen ve digerleri, 2013a, 2013b;
Tunay, 2015; Sari, 2019) bulgularinin aksine
yogunlasma arttikca kredi riski dismektedir. Diger
bir deyisle, uzun dénemde, Tirkiye bankacilik
sektoriinde, sektorel kredi yogunlasmasi kredi
riskini distirmektedir. Bu da yogun olarak
kredilendirilen sektorlere iliskin bilginin,
uzmanlasmanin ve izleme faaliyetlerinin etkinligi
ile aciklanabilir ve iktisadi yazindaki baz
calismalarin bulgular ile o6rtismekte, tutarlilik
gostermektedir (Winton, 1999:27; Goneng¢ ve
Kilichan, 2004:66; Acharya ve digerleri, 2002;
Tabak ve digerleri, 2011). Ayrica TKPKRD
degiskenin katsayisi da pozitif olup bu takipli
kredilerin toplam kredilere oraninin yani takibe
dontsim oraninin kredi riskinin gecmis bilgisi
konusunda en iyi gosterge olmasi ile aciklanabilir.
Takibe donisim orani, ayni zamanda asimetrik
bilgi sorunlarindan ters segim ve ahlaki rizikonun
da en iyi gostergesi olup, bu oranin artisi kredi
riskini pozitif yonli olarak etkilemektedir. Bir diger
bankacihga  6zgli  degisken olan  toplam
ozkaynaklarin toplam aktiflere orani (OZK) da uzun
doénemde kredi riskini pozitif yonli etkilemektedir.
Buradan 6zkaynaklar arttikga kredi riskini arttiran
riskli faaliyetlerin artttigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu
bulgu da iktisadi yazindaki bazi c¢alismalarin
bulgular ile o6rtismektedir (Tabak ve digerleri,
2012:10; Behr ve digerleri, 2007:22; Tunay,
2015:140-141). Ote yandan, bir likidite gdstergesi
olan KRDMVD degiskenin yani mevduatin krediye
dontsim oraninin kredi riskini pozitif yonli
etkilemesi, Tunay’in (2015:145) kredi riski ile
mevduatin krediye donlisiim orani arasinda negatif
bir iliski oldugu bulgusu ile celismektedir. Ayni
sekilde yine bliyiime orani (GROWTH) ile kredi riski
arasindaki iliskinin pozitif yonli olmasi, biylime
orani arttikca kredi riskinin de artacagli anlamina
gelmektedir. Bu ekonomideki olumlu gelismelerin
kredi genislemelerine ve dolayisiyla kredi riskinin
de artmasina neden oldugu seklinde
yorumlanabilir. Castro’nun (2012:25) bulgulari da
blylime hizi ile kredi riski arasinda pozitif bir iligki
oldugu yonilinde idi. Diger yandan, Nkusu’'nun
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(2011:18) makroekonomik cevrede bozulmalarin
(duslik blytme, yilksek issizlik gibi) bor¢ 6deme
sorunlarina yolacarak kredi riskini yukseltecegi
bulgulari ile aksi yondedir. Cizelge 7.”de goruldugi
gibi, her ne kadar uzun dénemde istatistiki olarak
anlamh bulunmasa da issizlik oraninin (UNEMPL)
kredi riski ile iliskisi Nkusu'nun (2011:18)
bulgularinin aksine negatif yonltudir. Faiz ile kredi
riski iliskisi ise beklenildigi gibi(Castro,2012) pozitif
yonde olmasina karsin uzun dénemde istatistiki
olarak anlamh degildir. Reel kur ile kredi riski
arasinda negatif bir iliski tespit edilmesi de
beklentilerin aksi yonlinde bir sonuctur. Zira
Castro’nun (2012:25) tespiti gibi reel kurun kredi
riski pozitif yonde etkilemesi, yani kur yikseldikce
kredi riskinin de yikselecegi yoninde bir beklenti
vardi. Ama reel kurun ylkselmesi yani TL'nin
degerlenmesi ihracat mallarimizi diger Ulkeler i¢gin
pahalandirmakta, ithalati ise bizim icin ucuz hale
getirmektedir. ithalata bagimli bir ihracat yapimiz
oldugundan (Ersungur,Ekinci, ve Takim, 2011:10;
Bayra¢ ve Dogan, 2018:29,38), bunun ithalati
ucuzlatarak ve dolayisiyla ithalata bagimh ihracat
mallarinin maliyetini distrerek firmalarin borg
0deme  kapasitesini  yikseltmis  olabilecegi
dusltinilmektedir. Dolayisiyla bu durumun kredi
riski ile reel kur arasindaki iliskiyi negatife ¢evirmis
olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Ek 2.de cizelge halinde gosterilen kisa
donem regresyon tahmin sonuglarina yani hata
dizeltme modeline gore hata diizeltme katsayisi
olan CointEq(-1)=-0.32 olarak hesaplanmistir. Hata
dizeltme mekanizmasinin c¢alismasi icin bu
katsayinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekmektedir (Mert ve Caglar, 2019:292).
Katsayi beklenildigi gibi negatif olup katsayiya ait t=
-10,02211 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara
gore, hata diizeltme katsayisi hem beklenildigi gibi
negatif hem de istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Kisa donemde olusacak dengeden
sapmalar 1/0,323736 = 3.08 dénem sonra (9 ay
sonra) dizelerek uzun donem dengesine
yakinsayacaktir.
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Ayrica, iktisadi yazinda belirtildigi gibi,
disik risk ve yiksek karlihk arasinda bir degis-
tokus olup olmadigini incelemek amaciyla, sektérel
kredi yogunlasmasi ile karlihk iliskisi de
arastirilmistir.  Ancak burada esanhlik sorunu
(simultaneity bias) ile karsilasmamak icin kredilerin
takibe donlisim orani olan TKPKRD degiskeni
yerine aktif kalitesi goOstergesi olarak toplam
kredilerin toplam aktiflere orani kullaniimistir.
Diger bagimsiz degiskenler ayni  kalmistir.
S6zkonusu modelin ampirik bulgulari asagida
aciklanmaktadir.

4.2. Sektorel Kredi Yogunlagmasi ile Karlilik
iliskisi Analizi (Model 2)

ROESA serisi bagimli degisken, KRDAKT,
KRDMVD, OZK, HHI, FAIZ, GROWTH, REELKUR ve

Tablo 8. Model 2 Tani Testleri Sonuglari
Amag Test

Serisel Korelasyon Breush-Godfrey

Model spesifikasyonu Ramsey RESET

Degisen varyans

Normallik Jarque-Bera =0.41

Ayrica modelde tahmin edilen
parametrelerin istikrarli olup olmadigini anlamak
icin CUSUM test ve CUSUM-kare testi yapilmis olup
her iki grafikte de tahminler gliven araligi icerisinde
kaldigindan parametre tahminleri istikrar kosulunu
saglamaktadir.

Breush-Pagan-Godfrey

UNEMPL bagimsiz degiskenler olmak tizere ARDL
(p, g1, g2, q3) model tahmini igin maksimum
gecikme uzunlugu 3 olarak alinarak kisitsiz sabitli
ve trendsiz hata diizeltme modeli (Case 3)
Uzerinden olasi 196608 model arasindan en
iyisine AIC kriterine gore karar verilerek yeni bir
ARDL(Z1,3,0,2,3,2,0, 3, 3) modeli elde edilmistir.
Bu ARDL(1, 3,0, 2, 3, 2, 0, 3, 3) modelinin tahmin
sonuglari Ek 3.’de verilmistir. Sektérel yogunlasma
endeksi (HHI) ve kukla degisken dahil katsayilarin
cogunlugu istatistiki olarak anlamlidir.

Asagidaki  tani  testleri  sonuglar
cizelgesinde de gorildigu gibi, modelde serisel
korelasyon ya da degisen varyans, spesifikasyon
hatasi, normallik sorunu bulunmamaktadir.

F P
3.0 0.0553
1.65 0.21
1.12 0.4

0.81

Asagidaki tabloda seriler arasinda
esbitinlesme iliskisinin varligini arastirmak icin
kisith sabitli ve trendsiz hata diizeltme modeli (Case
3) Gizerinden yapilan sinir testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 9. Model 2 Sinir Testleri Sonuglari
HO:Esbiitiinlesme yoktur

F 11,40648
8

Gergek gozlem sayisi 45

t -7,378687

Tablo 9.’da gorildigi gibi F = 11.40 olarak
hesaplanmistir. Bu deger Ust kritik degerlerin tim
yanilma  dlzeyleri igin  hepsinden  blyuk
[F>1(1)]oldugundan F-sinir testine gore degiskenler
esbitlnlesiktir. Ancak bu sonucun t testi ile
sinanmasl  gerekmektedir.  Goraldugla  gibi,
yukardaki cizelgenin son bolimi t sinir testi
sonugclarini vermektedir ve t sinir testi icin t = -7.37

Tablo 10. Model 2 Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: Katsayi
ROESA

KRDAKT 0,923326
KRDMVD -0,281625
0zK 1,508835
HHI 397,9804
FAIZ 0,429993
GROWTH 0,035747
REELKUR 0,033171
UNEMPL 1,103728

Goraldagu gibi, sektorel kredi yogunlagsmasi
ile karhlik arasinda uzun dénemde istatistiki olarak
anlamli pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Bu
bulgu Chen ve digerlerinin (2013b:1743)

10%
5%
2.5%
1%

10%
5%
1%

10%
5%

2.5%
1%

10) I(2)

Asymptotic: n=1000

1,95 3,06
2,22 3,39
2,48 3,7
2,79 4,1
Finite Sample: n=45

-1 -1

-1 -1

-1 -1
-2,57 -4,4
-2,86 -4,72
-3,13 -5,02
-3,43 -5,37

olarak hesaplanmistir. Bu deger mutlak degerce
tim yanilma diizeyleri i¢in st kritik degerin mutlak
degerinden  blyik oldugundan degiskenler

arasindaki esbitinlesme gecerli olmaktadir.
Degiskenler arasindaki uzun dénem denge iliskisine
ait  tahmin sonuglari da Tablo 10.da
gosterilmektedir.

S.Hata t P
0,244682 3,77358 0,0014
0,086039 -3,273236 0,0042
0,300491 5,021229 0,0001

82,3335 4,833761 0,0001
0,124323 3,458675 0,0028
0,065285 0,547549 0,5907
0,023642 1,403051 0,1776
0,230604 4,786242 0,0001
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“yogunlagsmanin banka karlihgini pozitif yonde
etkiledigi” seklindeki bulgulari ile ayni yondedir.
Onlarin da belirttigi gibi, kredilerin birkag¢ sektore
yogunlasmasi kredi izleme, kontrol ve gozetim
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(monitoring)  maliyetlerini  duslrerek  karin
artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica bu bulgu,
Turkmen ve Yigit'in (2012) “performansla sektoérel
cesitlendirme arasinda negatif bir iliski oldugu ve
sektoérel krediler c¢esitlendirildikce, incelenen
bankalarin karhlik performanslarinin azaldigl”
seklindeki bulgulari ile de tutarllik géstermektedir.
Hatirlanacagi lizere, yukardaki modelde sektorel
yogunlasma ile kredi riski arasinda negatif yonli bir
iliski tespit edilmisti. Dolayisiyla bu bulgu yukardaki
model 1’in bulgulariile birlikte degerlendirildiginde
yogunlasma ve cesitlendirme stratejileri arasinda
yapilan sec¢imle duslik risk ve yuksek karlihk
arasinda bir degis-tokus (tradeoff) olmadigini da
gostermektedir. Bu sonucg iktisadi yazindaki diger
bazi ¢alismalarin bulgulari (Diamond, 1984;
Dell’Ariccia, 2000; Behr ve digerleri, 2007:25; Deng
ve Elyasiani, 2008; Hayden ve digerleri, 2006:19) ile
ortismemektedir. Aktif kalitesini gosteren toplam
kredilerin toplam aktiflere orani olan KRDAKT
degiskeni ile karhlik arasinda da pozitif yonlu bir
iliski tespit edilmis olup bu geleneksel kredi
faaliyetlerinin artisiyla aciklanabilir. Beklenildigi
gibi, Ozkaynak yapisi (OZK) yikseldikce karlilik
(ROESA) da yukselmektedir. Bu da 6zkaynak yapisi
glclendikce bankalarin kredi verme kapasitesi ve
davranisinin artisi ile yorumlanabilir. Bu bulgunun
Tabak ve digerlerinin (2012:9) 6zkaynak orani ile
O0zkaynak karlihgi arasinda negatif yonli iligki
tespitiyle celistigini de belirtmek gerekmektedir.
Bankacihga 06zgli diger bir degisken olan likidite
durumunu gosteren mevduatin krediye donlisim
orani (KRDMVD) istatistiki olarak anlamh ama

Ozkaynak karhhg ile iligkisi negatif yonludir.
Mevduatin  krediye  donlisimi  yukseldikge
karhhgin  azalmasi giderek riskli  kredilerin

kullandiriimasi ve bunun maliyetleri yiikseltmesiile
aciklanabilir. Makroekonomik degiskenler olan
FAIZ, GROWTH (biliylime hizi), REELKUR, UNEMPL
(issizlik orani) ile karhlik orani ROESA arasinda da
pozitif yonli bir iliski tespit edilmis olmasina
ragmen blylime hizi ve reel kur ile karlilik iliskisi
istatistiki olarak anlamh bulunmamistir. Eger bu
pozitif yonlu iliskiler de istatistiki olarak anlamli
¢cikmis olsaydi, ekonomideki bliyime gibi olumlu
gelismelerin bankalarin faaliyetlerini genisleterek
karlihga pozitif katkisi ile aciklanabilecekti. Ote
yandan, issizlik oranlarindaki artisin toplam talebi

19

azaltarak ve kullanilan kredilerin 6denmeme riskini
ylkselterek karhlk Gzerinde negatif yonli etkide
bulunmasi gerekirdi (Heffernan ve Fu, 2008:15).
Ancak 6zkaynak karlilig ile issizlik orani arasindaki
iliskinin yonu pozitiftir. ClnkQ issizlik oranindaki
ozellikle 2013 vyilindan sonra goriilen yikselis
trendine ragmen kredilerin toplam aktifleri
oraninda 2010 vyilindan sonra artis egilimi
gorilmektedir ve sdzkonusu degiskenin karlilikla
iliskisi de pozitif yonliddir. Global kriz dénemi harig
2010-2018 doneminde  bankacilik  sektori
biyimeye devam etmistir(TBB,2019:72).Ayrica
cari islemler agigindaki artisi sinirlandirmak
amacilyla alinan  makro ihtiyati tedbirler
kapsaminda bireysel kredilerde biliyime hizini
duslirtict tedbirler alinirken kurumsal kredilerde
tesvik edici tedbirler getirilmistir (TBB,2019b:77).
Tim bu gelismelerin igsizlik orani ile karlilik iliskisini
beklentinin aksi yoniinde pozitife donistlirdigi
duslintlmektedir.

Ayrica kisa donem regresyon tahmin
sonuglari da Ek 4.te go6sterilmektedir. Hata
diizeltme modeline gore, hata diizeltme katsayisi
olan CointEq(-1) = -0.82 katsaylya ait t= -12,1772
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore, hata
dizeltme katsayisi beklenildigi gibi negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisa
dénemde olusacak dengeden sapmalar
1/0.82=1.20 donem sonra (3,5 ay sonra) duzelerek
uzun dénem dengesine ulasilacaktir. Yani negatif
bir sok halinde Tiirkiye bankacilik sektori karhhg
kisa bir siirede dengeye yakinsayacaktir.

SONUC VE ONERILER

%83’linlin  bankalardan
ekonomilerde finansal

Finansal sistemin
olustugu Turkiye gibi

aracilar olarak bankalarin  6nemi buydktar.
Bankalar sistemik Oneme sahip kurumlardir.
Bankaciligin, sektor olarak, Glkenin ekonomik
yapisinin sekillenmesinde, piyasalarin
genislemesinde ve finansal piyasalara donik
politikalarin  gelistiriimesinde etkisi blyuktir.

Bankalarin en onemli islevi “mali aracihik” ve
dolayisiyla en temel faaliyeti de “kredi vermek”tir.
Kredi faaliyetleri kisaca Uretimin ve tiliketimin
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finansmani oldugundan hem makroekonomiden
etkilenir hem de etkiler. Bankalarin kredi
faaliyetleri sebebiyle maruz kaldiklari en temel risk
de kredi riskidir. Kredi riski, en temel tanimiyla,
“6ding alanin  banka ile yaptigi anlagsma
gereklerine uymamasi sonucu bankanin kredi
alacaginin (verilen kredinin anapara ve faizlerini)
zamaninda ve tam olarak tahsil edememesi, kisaca
bankanin verdigi kredinin geri ddnmemesi
olasihgidir”. Bir bankanin bilangosunun % 80’inden
fazlasi kredi riski ile iliskilidir. O ylzden kredi
riskinin ylkselmesi bir alarm sinyalidir.

Kredi riskindeki yogunluklar da ayrica bir
risk tasimaktadir. Bunlardan “sektérel kredi
yogunlasmasi” yani bankanin ya da bankalarin
kredilerini belirli sektérlerde yogunlastirmalari da
bu zarar olasihgini yani “kredi riskini” artiran
unsurlardan biridir. Kredilerin hangi alanlarda
yogunlastigi yani bankalarin kredi portfoy tercihleri
sadece bankalarin risk ve karhligr icin 6nemli
olmamaktadir. Kumdulatif olarak sektoriin ve
dolayisiyla ekonominin finansal istikrari icin de
onemlidir.

Bu yonde, burada “sektorel kredi
yogunlasmasi kredi riskini artirarak finansal istikrari
tehlikeye atar mi1?” sorusuna bankacilik sektori
Uzerinden yanit aranmaya c¢alisiimistir. Bankacilik
sektoriine bir biitliin olarak bakilmasi gerektigi
disindldiginden Tirkiye bankacilik sektoriinde
sektorel kredi yogunlagsmasi ve kredi riski iliskisi
2007-2018 donemi 3 ayhk kimdulatif sektor
verileriyle ve ilk kez bankaciliga 6zgili degiskenlerle
makroekonomik degiskenler birarada kullanilarak
ARDL yontemiyle analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Analiz sonuglarina goére, sektorel kredi
yogunlasmasi ile kredi riski arasinda bir iliski oldugu
ama bu iliskinin yéninin beklentinin aksine negatif
oldugu tespit edilmistir. Yani iktisadi yazindaki bazi
calismalarin (portfoy teorisi, Chen ve digerleri,
2013a, 2013b; Tunay, 2015; Sar, 2019)
bulgularinin aksine yogunlasma arttik¢a kredi riski
dismektedir. Yani, sektorel yogunlasma baz
sektorlerde uzmanlasmayi getirmekte ve Tirkiye
bankacilk sektorinin kredi riskini dislirmektedir.
Bu da yogun olarak kredilendirilen sektorlere iliskin
bilginin ve izleme faaliyetlerinin etkinligi ile
aciklanabilir. Mishkin (2007) de “belirli bir sektore
odaklanmanin bankay! bu sektérde
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uzmanlastirdigini ve bu sayede firmanin borcunu
zamaninda geri 6deyip 6demeyecegi konusunda
daha iyi tahmin vyapabilmesini sagladigin1”
belirterek, bankacilligin bir “bilgi Uretme isi”
oldugunu vurgulamakta ve “kredi izleme ve
denetleme faaliyetlerinin”  6nemine  dikkat
¢ekmektedir. Calismanin bulgulari Winton (1999:
27), Acharya ve digerleri (2002) ile Tabak ve
digerlerinin  (2011) bulgulari ile de tutarh
gorinmektedir. Kredi riski ile bliyime orani
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis olup bu
Castro’nun (2012:5) bulgulari ile ayni yondedir. Bu
da  genisleme  donemlerinde de kredi
degerlendirmelerinin dikkatli yapilmasi gerektigi
yoninde bir uyari ve yine kredi risk yonetiminin
makroekonomik acidan ne kadar Gnemli
oldugunun bir gostergesidir. Ayni yonde, 6zkaynak
orani ile kredi riski arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmis olup Ozkaynaklar arttikca kredi riskini
arttiran  riskli  faaliyetlerin arttigi  sonucuna
varilmistir.  Bu bulgu iktisadi yazindaki baz
bulgularla o6rtismektedir (Tabak ve digerleri,
2012:10; Behr ve digerleri, 2007:22; Tunay,
2015:140-141). Reel kur ile kredi riski arasinda
negatif bir iliski tespit edilmesi de beklentilerin aksi
yoninde bir sonuctur. Ayrica, modellere gore tim
degiskenler uzun dénemde esbiitiinlesik olmasina
ragmen, faiz orani ile kredi riski arasinda uzun
donemde istatistiki olarak anlamh bir iliski
bulanamadigini da belirtmek gerekir. Ote yandan,
Castro’nun (2012:18) aksine, kisa donemde faiz
orani ile kredi riski arasinda negatif bir iliski tespit
edilmistir. Hem reel kurla hem de kisa donemde
faiz orani ile kredi riski arasindaki bu negatif iliski
yliksek kur ve yiksek faizin ekonomideki kot
gidisin gostergesi olmasi ve boyle zamanlarda hem
bankalardaki kredi izleme, kontrol ve gozetim
faaliyetleri (monitoring) hem de bankacilk sektori
gozetim ve denetim faaliyetlerinin artisi ile
aciklanabilecegi dustinlilmektedir.

Son olarak, c¢alismada sektorel kredi
yogunlasmasi ve 6zkaynak karliligi (ROE) iliskisi de
arastinlmis ve sektorel kredi yogunlasmasinin
karhhg pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir.  Clnkd  kredilerin  birkag sektore
yogunlasmasi kredi izleme, kontrol ve goézetim
(monitoring)  maliyetlerini  dislrerek  karin
artmasina katkida bulunmaktadir. Bu bulgu iktisadi
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yazindaki bulgularla uyumludur (Chen ve digerleri,
2013b; Tirkmen ve Yigit,2012; Akbas, 2012;
Aydin,2019). Dolayisiyla her iki modelin bulgulari
dogrultusunda sektoérel kredi yogunlasmasinin risk
ve karhhkla iliskileri birlikte degerlendirildiginde,
iktisadi yazindaki bazi ¢alismalarin bulgularinin
(Diamond,1984;  Dell’Ariccia,2000; Behr ve
digerleri,2007:25; Hayden ve digerleri,2006:19)
aksine Tirk bankacilk sektérinde dusik kredi riski
ile karhhk arasinda bir degis tokus (tradeoff)
olmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica toplam
kredilerin aktiflere orani, 6zkaynak orani, kredi faiz
orani ve issizlik orani ile karlilik arasinda da pozitif
yonlu bir iliski tespit edilmistir. Likidite durumunu
gosteren mevduatin krediye doéniisim orani ile
karlihk arasindaki iliski negatif yonltudir. Biylime
hizi ve reelkur ile karlihk arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Calisma kredi risk yonetiminin yalnizca
bankalar i¢gin degil finansal ve dolayisiyla
makroekonomik istikrar icin de  Onemini

gostermektedir. Tim bankacilik sektort kredileri
gozetim faaliyetlerinde bir ara¢ sunmasi da
beklenmektedir. Goruldigi gibi, farkli yontemlerle
farkh sonuglar alinmasi nedeniyle, kredilerde her
tirld yogunlasmanin, risk ve performans agisindan,
farkh  yontemlerle ve farkli  degiskenlerle
incelenmesi, diger makroekonomik etkilerinin de
degerlendirilmesi ve bu arastirmalarin
tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMi

Arastirmacilar herhangi bir g¢ikar ¢atismasi
bildirmemistir.
olarak

Arastirmacilar ortak

katkida bulunmuglardir.

makaleye
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EK 1- ARDL(1, 3, 3, 2, 3, 3, 3, 3, 2) modelinin (Model 1) tahmin sonuglari

Degisken Katsayi St. Hata t Degeri P Deg.
LOGRISK(-1) 0,676264 0,050502 13,39094 0,0000
KRDMVD 0,003882 0,001904 2,038487 0,0642
KRDMVD(-1) 0,006522 0,002455 2,657152 0,0209
KRDMVD(-2) -0,001775 0,002895 -0,613346 0,5511
KRDMVD(-3) 0,003989 0,002588 1,54105 0,1493
0zZK 0,002983 0,007335 0,406691 0,6914
0ZK(-1) 0,034763 0,004978 6,983782 0,0000
0zZK(-2) 0,012166 0,004376 2,780515 0,0166
0ZK(-3) -0,015351 0,004937 -3,109425 0,009
TKPKRD 0,30021 0,020944 14,33403 0,0000
TKPKRD(-1) -0,168051 0,022745 -7,388336 0,0000
TKPKRD(-2) 0,029793 0,014134 2,107809 0,0568
HHI 0,126298 0,540044 0,233867 0,819
HHI(-1) -2,491983 0,515009 -4,838718 0,0004
HHI(-2) -1,958477 0,551641 -3,550275 0,004
HHI(-3) 1,358435 0,511655 2,654985 0,021
FAIZ 0,004175 0,001212 3,444148 0,0049
FAIZ(-1) -0,001523 0,001273 -1,195764 0,2549
FAIZ(-2) -0,006907 0,001496 -4,617999 0,0006
FAIZ(-3) 0,004436 0,001606 2,762429 0,0172
GROWTH -0,0009 0,000967 -0,930455 0,3705
GROWTH(-1) 0,002567 0,001103 2,327192 0,0383
GROWTH(-2) 0,00409 0,000839 4,874684 0,0004
GROWTH(-3) 0,002144 0,000753 2,847272 0,0147
REELKUR -0,001855 0,000451 -4,11634 0,0014
REELKUR(-1) 6.98E-05 0,000397 0,175882 0,8633
REELKUR(-2) -0,001013 0,000395 -2,562574 0,0249
REELKUR(-3) 0,001861 0,000569 3,269801 0,0067
UNEMPL -0,001585 0,002293 -0,691024 0,5027
UNEMPL(-1) 0,006147 0,003036 2,02438 0,0658
UNEMPL(-2) -0,004804 0,002758 -1,741781 0,1071
DUMMY -0,067032 0,01817 -3,689082 0,0031
C 3,626002 0,546263 6,637832 0,0000
Diizeltilmis R-kare 0,999806
F 7089,416
P 0,0000
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EK 2. Model 1 kisa dénem tahmin sonuglari

Bagimh Degisken: D(LOGRISK)
Degisken Katsayi St.Hata t P
(o 3,626002 0,356265 10,17781 0,0000
D(KRDMVD) 0,003882 0,000919 4,224601 0,0012
D(KRDMVD(-1)) -0,002213 0,001142 -1,938504 0,0764
D(KRDMVD(-2)) -0,003989 0,00088 -4,530431 0,0007
D(0ZK) 0,002983 0,004322 0,690145 0,5032
D(OZK(-1)) 0,003185 0,003147 1,012054 0,3315
D(OZK(-2)) 0,015351 0,002878 5,334155 0,0002
D(TKPKRD) 0,30021 0,010314 29,10575 0
D(TKPKRD(-1)) -0,029793 0,007911 -3,765981 0,0027
D(HHI) 0,126298 0,264492 0,477514 0,6416
D(HHI(-1)) 0,600042 0,281865 2,128829 0,0547
D(HHI(-2)) -1,358435 0,274194 -4,954287 0,0003
D(FAIZ) 0,004175 0,000495 8,440722 0
D(FAIZ(-1)) 0,002471 0,000633 3,902886 0,0021
D(FAIZ(-2)) -0,004436 0,000815 -5,444144 0,0001
D(GROWTH) -0,0009 0,000442 -2,037749 0,0642
D(GROWTH(-1)) -0,006234 0,000634 -9,832099 0
D(GROWTH(-2)) -0,002144 0,00046 -4,657216 0,0006
D(REELKUR) -0,001855 0,000297 -6,242184 0
D(REELKUR(-1)) -0,000848 0,000271 -3,123932 0,0088
D(REELKUR(-2)) -0,001861 0,000307 -6,060126 0,0001
D(UNEMPL) -0,001585 0,001057 -1,499573 0,1596
D(UNEMPL(-1)) 0,004804 0,001282 3,74687 0,0028
DUMMY -0,067032 0,008792 -7,624338 0
CointEq(-1)* -0,323736 0,032302 -10,02211 0
Diizeltilmis R-kare 0,98752
F 146,0696
P 0
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EK 3. ARDL(1, 3,0, 2, 3, 2, 0, 3, 3) modelinin tahmin sonuglari

Degisken Katsayi St. Hata t P
ROESA(-1) 0,170433 0,112427 1,515937 0,1469
KRDAKT 0,51064 0,236261 2,161342 0,0444
KRDAKT(-1) 0,301783 0,229175 1,316826 0,2044
KRDAKT(-2) -0,247832 0,179175 -1,383182 0,1835
KRDAKT(-3) 0,20137 0,054219 3,71402 0,0016
KRDMVD -0,233627 0,076775 -3,042991 0,007
0zK 0,046829 0,216901 0,2159 0,8315
OZK(-1) 0,426367 0,203388 2,096325 0,0505
0ZK(-2) 0,778483 0,243853 3,192423 0,005
HHI 139,1453 22,86812 6,084683 0
HHI(-1) 75,98992 21,91718 3,46714 0,0028
HHI(-2) 57,17051 24,06276 2,375892 0,0288
HHI(-3) 57,84576 18,74865 3,08533 0,0064
FAIZ 0,143429 0,048452 2,960247 0,0084
FAIZ(-1) 0,084914 0,056131 1,512791 0,1477
FAIZ(-2) 0,128365 0,062411 2,056784 0,0545
GROWTH 0,029655 0,052774 0,56191 0,5811
REELKUR 0,032965 0,016985 1,940797 0,0681
REELKUR(-1) -0,005975 0,018225 -0,327829 0,7468
REELKUR(-2) 0,032575 0,019961 1,631915 0,1201
REELKUR(-3) -0,032048 0,012269 -2,612129 0,0176
UNEMPL 0,280092 0,072902 3,842022 0,0012
UNEMPL(-1) 0,264903 0,085577 3,09548 0,0062
UNEMPL(-2) 0,240353 0,094813 2,535006 0,0207
UNEMPL(-3) 0,130269 0,081522 1,597967 0,1275
DUMMY -1,523842 0,665908 -2,288369 0,0344
(o -68,02276 13,17609 -5,162591 0,0001
Diizeltilmis R-kare 0,90988
F 18,08613
0
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EK 4. Model 2 kisa dénem tahmin sonuglari

Bagimli Degisken: D(ROESA)
Degisken Katsayi St.Hata t P
(o -68,02276 5,58979 -12,16909 0
D(KRDAKT) 0,51064 0,099826 5,115277 0,0001
D(KRDAKT(-1)) 0,046462 0,093864 0,494997 0,6266
D(KRDAKT(-2)) -0,20137 0,033481 -6,014452 0
D(0ZK) 0,046829 0,139601 0,335449 0,7412
D(OZK(-1)) -0,778483 0,16971 -4,587148 0,0002
D(HHI) 139,1453 14,46507 9,619398 0
D(HHI(-1)) -115,0163 18,02775 -6,379956 0
D(HHI(-2)) -57,84576 13,11059 -4,41214 0,0003
D(FAIZ) 0,143429 0,027811 5,157293 0,0001
D(FAIZ(-1)) -0,128365 0,029624 -4,333205 0,0004
D(REELKUR) 0,032965 0,010919 3,018892 0,0074
D(REELKUR(-1)) -0,000527 0,009739 -0,054143 0,9574
D(REELKUR(-2)) 0,032048 0,007172 4,468359 0,0003
D(UNEMPL) 0,280092 0,053963 5,190447 0,0001
D(UNEMPL(-1)) -0,370621 0,060733 -6,102504 0
D(UNEMPL(-2)) -0,130269 0,047469 -2,744274 0,0133
bDuMMY -1,523842 0,500026 -3,047526 0,0069
CointEq(-1) -0,829567 0,068125 -12,1772 0
Diizeltilmis R-kare 0,816126
F 11,84972
P 0
HO:Esbiitiinlesme yoktur
11.40648 10% 1,95 3,06
k 8 5% 2,22 3,39
2.5% 2,48 3,7
1% 2,79 4,1
t -12,1772 10% -2,57 -4,4
5% -2,86 -4,72
2.5% -3,13 -5,02
1% -3,43 -5,37
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ARKTIK’TE BUYUK MEYDAN OKUMA: GIKAR DENGESI
Ogr. Gor. Ferdi Giigyetmez*

OZET
Anahtar Kiiresel menfaatlerin yeni ¢atisma alani Kuzey Kutbu. Bu anlamda Arktik’i, bolge (ilkeleri ya da bolge
Kelimeler: disi Gilkeler kapsamina indirgemek basit kalabilir. Clinki, bolgede kiyisi olsun ya da olmasin Arktik’e
taraf olan Ulkelerin liye oldugu uluslararasi kuruluslar nedeniyle Arktik’e baglantisi vardir. Bu
< Arktik, durum bolgede yasanan ve yasanilacak olan olaylarinda habercisi diyebiliriz. Gelecekte yeni bir

D3

» Cikar dengesi rekabet alani olan Arktik’e Cin Gzerinden teorik olarak yaklasimda bulundugumuz bu c¢alismayi

. teoris-i, diger calismalardan ayiran 6zellik ise ‘Hegemonya’ ya da ‘Gli¢ dengesi’ kapsaminda degil ‘Cikar
‘:‘ A.merlka, Dengesi’ Uzerinden ele almis olmasidir. Calisma kapsaminda Cin’in sadece Rusya ile degil diger
‘:’ (Iiluns,ya Ulkelerle de politik bir tutum icerisinde oldugu konu edilmistir. Bu nedenle Amerika, Rusya ve Cin

odakl bu galismada, farkli teoriler Gzerinden incelenme zorunlulugu gerekmektedir. Boylece
¢alisma icerisinde birgok teorik yapi incelenmis ve veriler ile ispatlanmaya ¢alisiimistir.

THE GREAT CHALLENGE OF THE ARCTIC: THE BALANCE OF INTEREST
Lect. Ferdi Giligyetmez

ABSTRACT
The new conflict area of global interests is the North Pole. In this sense, it may be simple to reduce the | keywords:
Arctic to regional countries or non-regional countries. Because, regardless of whether there is a coast
in the region or not, countries that are parties to the Arctic have connections to the Arctic due to | #* Arktik
international organizations that are members. We can say that this situation is a precursor to the | « Balance of

events experienced and to be experienced in the region. The feature that distinguishes this study, in

. . . . . . . interest theory,
which we theoretically approach the Arctic over China, which is a new competition area in the future,

*

L . . ** America,
from other studies is that it deals with '‘Balance of Interest' rather than 'Hegemony' or 'Balance of :
0 1
power'. Within the scope of the study, it was mentioned that China has a political attitude not only | * China,
R/ .
with Russia but also with other countries. Therefore, in this study focused on America, Russia and | *%* Russia

China, it is necessary to examine it through different theories. Thus, many theoretical structures were
examined in the study and tried to be proven with data.
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Arktik’te Biiyiikk Meydan Okuma: Cikar Dengesi

1.GiRiS

Klresel rekabet alanlarinin arttig ancak
buna karsin verimli bolgelerin azaldigi 21.
ylzyilda sikisan gii¢ unsurlarinin yeni rekabet
alani olarak ortaya cikan Arktika icin klasik
uluslararasi kuramlarin daha 6tesinde bir séylem
gelistirmek gerekmektedir. Kiresel etkilesim
sayesinde artikk devletlerin  yizoélgimine
bakmiyor. Hali hazirda artan  kdiresel
catismalarda gicli devletler etkinlik alanlarini
artirmaya c¢alisirken bundan “faydalanmak
isteyen kiglk devletler ise ‘bandwoganing’ ile
glce yaklasarak” (Schweller, 2004, s. 166) giic
dengesinde yerlerini alma ¢abasina ¢oktan girdi.
Son 10 yil icerisinde Ortadogu’da meydana gelen
bolgesel catismalar ve sonrasinda Akdeniz'e
yansiyan gerilim noktasinda bir dizi bolgesel
kutuplasmalar olusmakta ve bu boélgede zayif
devletlerin  belli  bash glgli  devletler
onciiligiinde daha cesurca adimlar attigini
gozlemlemekteyiz. Ancak esas konumuz olan
Arktika konusunda dikkat cekmek istedigimiz,
hali hazirda kiresel glic olan ve ekonomik
anlamda zirveye dogru ilerleyen Cin’in bolgede
neden ne nasil yer aldigidir. Cin, Arktik
politikasinda 6nemli bir glic potansiyeline sahip
olan bolge disi aktordiir. Cin bircok menfaati icin
girdigi bu bolgede ayni zaman 6nemli bir denge
rol kurmaktadir. iste bu noktada Cin’in ‘Cikar
Dengesi’ (Schweller, 1994) roli Ustlendigini
soylemekteyiz. Asya bolgesinde Rusya ile
yurattiglu politikalarn Arktik bolgesine tasiyan
Cin, bolgede ortaya ¢ikan menfaatlerini, Asya’da
dostu olan Rusya’nin  boélgesel gliclini
destekleyerek korumaya c¢alismakta. Mutualist
bu yaklasimdan bolgesel bazda hem Rusya hem
de Cin faydalanmaktadir.

Kiresel anlamda hedeflerine ulagmak
icin yeterli gilice sahip olan Cin, son dénemde
bircok alanda yaptig yatirimlar ile 6ne ¢ikarken
uyguladigi politik tutumlar ile ilerleyisine devam
etmekte. Cin, bircok tilke ve bolgede hegemonya
kuramlari ile hakimiyet kurarken Arktik
bolgesinde hakimiyet pesinde olmaktan ziyade
glcinin farkinda olan bir (lke olarak, gic
dengesinde yerini alarak menfaatlerini 6n plana

30

¢ikarmayl hedeflemekte. Yani Arktik Cin igin
hegemonya kurmak istedigi bir bolge
olmasindan daha fazla gigli bir ortak olan
Rusya’ya verecegi destek ile bolgeden cikarlarini
rahatca erisme aracidir. Halihazirda Arktik
Konseyinde gozlemci roli olan Cin, bolgesel
politikalarini  tamamen ticaret (zerinden
ylriitme cabasinda. Herhangi bir kiresel
catismadan uzak, Arktik bolgesinde bulunan
bircok Ulke ile ticaret yapan Cin, bu dengede
rolinii olduk¢a ©nemsiyor. Oyle ki, bunun
farkinda olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Cin'in bolgede attigi adimlardan rahatsiz
oldugunu 2019 yilinda raporlarina
yansitmaktadir.  Cin’in  bolgedeki  askeri

hareketliligine vurgu vyapilan raporda, Arktik
bolgesinde blylyen Cin riskinden
bahsedilmektedir. ABD bu endisesinde yersiz
degil. Cin, bolgesel cikarlarini korumak ve cikar
dengesi amaciyla girdigi bu bolgede dengedeki
glcini korumak icin Arktik Okyanusuna giris
kapisi olan ‘Bering Bogazi'ndan gelecek olan
herhangi bir saldirlya karsi askeri gl
kullanacagini  belirterek askeri yatirimlarda
yapmistir.  Cin'in  ylkselen Kuzey Kutbu
menfaatlerini anlamadaki zorluklardan sadece
biri, Pekin tarafindan o6zellikle bu politikalari
aciklayan kapsamli bir politika belgesinin veya
Beyaz Kitap'in heniliz bulunmamasidir.

Bu baglamda yapacagimiz ¢alismada,
glc dengesinden yola ¢ikarak ‘cikar dengesi’
kurmaya calisan Cin’in gelistirdigi  Arktik
politikasini diger merkez ve cevre (lkeler ile
inceleyerek Schweller’in gelistirmis oldugu cikar
dengesi  teorisi kapsaminda  yaklasimda
bulunacagiz. Yaptigimiz c¢alisma dahilinde
savunulan goris ve amag, Cin’in glic dengesinde
rolinin farkinda oldugu ve bunu kullanarak
bolgede herhangi bir c¢atismaya girmeden,
herhangi bir Ulke karsithgl yapmadan herkesle
ortak is yapabilecegi, yani ‘Ali Menfaati’ icin
hareket edecegi gorlslini teorik yaklasimlar ile
ortaya koymaktir.
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2. KURESEL GUGLER ARKTIK’E NEDEN YONELDI?

Gegtigimiz 10 yilda nifus artisinin yani
sira sanayi Uretim kapasitesini de artiran
Ulkelerin enerji ihtiyaci da bunlara paralel olarak
artis gostermistir. Ayni donemde, Arktik deniz
buzu o6nemli ol¢lide eriyerek Arktik petrol
kaynaklarinin cikarilmasi ve nakliye icin cok daha
ucuz erisimin 6nlinl acgti (Heininen, 2001, s. 47).
Kiresel kesfedilmemis petrol kaynaklarinin
neredeyse dortte biri ile Kuzey Kutbu, OPEC
disinda geleneksel petroliin son blytk kaynagi
olarak tiim dikkatleri Gizerine ¢ekti. Avrupa Birligi
(AB) ve ABD, sinirh sayidaki biyik tedarikgilere
olan bagimllklarini azaltmak icin Kuzey
Kutbu'na olan umutlarini daha da artirdi.
Ozellikle Avrupa’nin Rus gazina bagimliligini
azaltma hatta bitirme umudu ile bodlgeden
¢ikacak olan enerjiyi buylk sabirsizlikla
bekledigini sdyleyebiliriz.

Sekil 1. Arktik ve Arktik Disi Ulkeler

1. Ieeland
2. Norway
3. Sweden
4. Finland
5. South Korea
6. Japan

Kaynak: (Aleskerov Fuad and Victorova Elizaveta,
2015).

Arktik bolgesine yonelik  farkh
yaklasimlar, Rusya icin daha farkli sekilleniyor.
Clnkd bunlar ayni zamanda Rusya’nin 21. yizyil
glndeminin bir pargasini olusturuyor (Gunitskiy,
2008, s. 261) yani bir Arktik bolgesi politikasinin
olusumunu mecburi olarak tesvik ediyor.

Kuzey Kutbu bolgesi artik kendi yeni
fikirleri, kavramlari ve devlet stratejileriyle,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin gereken yeni
bir alandir. Arktik bolgesi etrafindaki yeni durum,
devlet ve devlet disi aktorler arasindaki
etkilesimi artiracaktir. Ulus Otesi sirketler ve sivil
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toplum gibi devlet disi aktorler de bolgede ana
aktorler olarak karsimiza c¢ikacaktir.

Bu nedenle buglin Kuzey Kutbu boélgesi,
ulus 6tesi politikalar icin uluslararasi siyasi karar
alma yeniliginin ortaya ¢ikma zorunlulugunun
dogdugu alandir. Yani, diinya agisindan yeni bir
deneysel platform oldugunu séylememiz
mumkindir (AMAP, 2011). Tarihsel analiz
sistemi, icindeki ulusal siyasi ve diinya siyasal
surecleri, devlet ve devlet disi aktorleri,
aralarinda ve dis aktorlerle etkilesimi iceren ulus
otesi, kiiresel bir yonetim yaklasimi gerektirir. Bu
nedenle, Rusya, Cin, ABD ve bolgesel giic olmak
isteyen AB’nin Kuzey Kutbu’na yaklasimi ve
uluslararasi gikarlari, bu arka planla tartisilabilir.
Rusya su anda Kuzey Kutbu bdlgesini ulusal
¢ikarlarinin ve glivenliginin belirli bir alani olarak
goruyor. Cin’de bunun farkinda olarak Rusya’nin
bu profilde c¢ikar elde etmesini saglamak
amaciyla kendi menfaatleri igin kiiresel bir
yatirim gergeklestirmekte.

2.1. RUSYA’NIN ARKTiK DOKTRINi

Rusya soguk savas sonrasinda hizla
toparlanmasini surdirirken yayilmaci
politikasini da Arap Bahari sonrasinda daha fazla
artirmis ve gli¢ sistemlerindeki tim kavramlari
hem teorik olarak hem de pratikte verimli
sekilde kullanmistir. Ancak Rusya icin Arktik daha
fazla 6nem arz etmektedir. Clinkl bu bolge ne
Suriye ne de Akdeniz gibi uzaktan uzaga
operasyon yonetebilecegi sinirlarindan uzak bir
alan degildir. Bu nedenle Rusya buradaki
politikalarina daha fazla dikkat etmek zorundadir
(Klimenko, 2016). O halde Rusya’nin Arktik
politikasiicin sormamiz gereken soru su; Sert gli¢
mu yoksa yumusak gii¢ mi kullanilmali?  Esas
olarak Soguk Savas dénemi i¢in tasarlanan bu
teoriler, glinimiz dinyasinda bile baz
durumlarda muhtemelen hala calisabilirken,
Kuzey Kutbu gibi bolgelere pek uygulanamaz.
Bolgesel aktorlerin higbiri salt mevcut durum
veya revizyonist gl¢ olarak degerlendirilemez.
Bes kiyir devleti (Kanada, Danimarka, Norveg,
Rusya ve ABD), diger oyunculara kendi bolgesel
dizenini dayatmak isteyen ve yikselen glicler
tarafindan pozisyonlarina meydan okunan
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statiiko / egemen glgler olarak hemen hemen
hic gorlilmez. Yani burada sergileyecegimiz
yaklasim dinyanin diger c¢atisma alanlarindan
farkh olarak ele alinmali ve bir catisma platformu
olarak degil yulkselen glic epistemolojisi ile
okunmalidir.

Rusya’nin Arktik doktrini konusunda
bolgesel tartismalari  inceledigimizde bu
politikalarin kagit Gzerinde mi kaldigi yoksa
eylem planlarinda uygulamaya gegildi mi
sorunsal ile karsilasmaktayiz. Bu sorunsali
1990’ yillar agisindan inceledigimizde Rusya’nin
Kuzey bolgeleriile neredeyse hig ilgilenmedigi ve
Arktik’i  gormezden geldigi  konusu ile
karsilasmaktayiz (Fyodor, 2010, s. 19-32)

Soguk Savas yillarinin getirdigi ekonomik
ve sosyolojik buhranin sis perdesi 2000'li yillarda
aralanirken Rusya, Arktik politikasi konusunda
belki de ilk defa bir yol haritasi ortaya koydu.
Ardindan Rusya’nin boélgeye yonelik stratejik
glvenlik hedefi, "Rusya Federasyonu Silahh
Kuvvetlerinin ~ genel  amagli  birliklerinin
(kuvvetlerinin) ve digerlerinin gerekli muharebe
kabiliyetlerinin strdlrilmesi dahil olmak Uzere,
Rusya Federasyonu'nun Arktik bolgesinde
elverisli bir operasyonel rejim saglamak olarak
tanimlandi." Bu, Federal Givenlik Servisi Kiyi
Savunma Hizmetinin ve sinir kontrollerinin
guglendirilmesini  ve tim kiyi1 boyunca
bogazlarda ve nehir haliglerinde teknik
kontrollin kurulmasini iceriyordu (Brady, 2017).
Boylece, Kuzey Kutbu Kuvvetler Grubu sadece
topraklar korumakla degil, ayni zamanda

Rusya'nin  bolgedeki ekonomik cikarlarini
korumakla da gorevlendirildi. Buna karsilk,
Rusya'nin  Kuzey'de egemenlik haklarini

gostermek ve bolgedeki ekonomik g¢ikarlarini
korumak icin 6nemli bir ara¢ olarak gorilen
Kuzey filosunun goérev yeteneklerinin artirilmasi
istendi. Boylece Rusya ulusal glivenlik stratejisi
yeni tip pozisyon belirlemeye basladi. Rusya’nin
olusturdugu Arktik Doktrini'ne Rusya'nin Kuzey
Kutbu bdlgesindeki jeopolitik cikarlari, Rusya'yi
hayati derecede ilgilendiren bazi konularda
kendini gosteriyor. Bunlar arasinda: Rus
filosunun Arktik Gzerinden Atlantik Okyanusu'na
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serbest  erisimi; Rusya Federasyonu'nun
miinhasir ekonomik bdlgesi ve kita sahanhgi
icindeki enerjinin mlkiyeti en 6nemlileri. Ayrica
Rus Kuzey Filosunun deniz ve okyanus alanlarinin
savunmasi bolge icin hayati rol tasimaktadir.

Sekil 2: Artik'te Rusya Enerji Glici

Oil and Gas Activities Russian Arctic
&4 Prospective area oil and gas
@ Oil production
@® Gas production
~ Existing pipelines
W Mining sites

THE ARCTIC INSTITUTE X
] © Malte Humpert

Kaynak:(https://www.thearcticinstitute.org/wp
-content/uploads/2016/07/0il-and-Gas-in-
Russia-high-res.jpg)

Rusya Akdeniz ve Ortadogu politikalarini
bir dizen icerisinde ilerletirken  Arktik
politikalarini daha siki hale getirme evresine
girdi. Bolgede liderligi konusunda uzun vadeli
stratejik planlama politikasini 2020 vyilinda
tamamladi. Son donemde kiresel ve bolgesel
hedefler konulu yayinlari arasinda 2027'ye kadar
Devlet Silah Plani, 2030'a kadar glncellenmis bir
Deniz Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Stratejisi ve
2035'e kadar yeni Enerji  Stratejisinin
yayinlanmasi yer aliyor.

Rusya’nin Arktik bolgesindeki jeopolitik
durumuna bakildiginda, bolge lizerindeki kontrol
icin rekabeti artirma egiliminde bir tutum
sergiledigini soyleyebiliriz. Arktik aktorlerinin
bolgedeki askeri varliginin glclendirilmesi, ¢ok
tarafli  ordunun giglendiriimesi anlamina
gelmektedir. Zaten Arktik bolgesine yonelik
gozlemlerde bolgesel militarizasyon da artis
oldugu da gorilmektedir. Arktik bolgesinde
ishbirligi, askeri doktrinlerin miktarinin artmasi,
silahli kuvvetlerin bolgeye girisinin baslamasi,
Arktik  glclerinin  de  modernizasyonunu
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hizlandirdi ve bolgedeki ekonomik ¢ikarlari
korumak icin donanmalarin kullanilmasinin
Onlinl agtl. Tabi bélgede bir gatisma durumunun
olacagini kesin olarak sdéylemek hata olur, yine
de, ortaya cikabilecek herhangi bir catismaya
¢6zim bulmak icin diger ilgili taraflarla
etkilesimde bulunmak, bolgeye yonelik politika
formilasyonunu revize etmek, Rusya'nin Arktik
ile ilgili olarak isledigi cerceveyi anlamak bolge
adina oldukga oOnemlidir. Ancak, Arktik
bolgesindeki tek aktorl Rusya olarak dislinmek
dogru degil. Bundan dolayl soru, bolgesel ve
uluslararasi oOrgutlerin savas ve barisa iliskin
toplu bir karar alma sirecinde 6nemli bir rol
oynayip oynayamayacaklaridir. Bunlar
uluslararasi iliskilerde savasin mi yoksa barisin
mi hiikiim sirecegini belirleyen ana faktorler
olmasina ragmen, bu bdlgede bdlge icinde olan
ve bolgede olmayan llkelerin roll de artiyor.

Arktik konusunu boélgesel (lkeler ya da
bolge disi Ulkeler kapsamina indirgemek basit
kalabilir. Zira bolgede kiyisi olsun ya da olmasin
Arktik’e bir sekilde taraf olan (Ulkelerin Ulye
oldugu uluslar arasi kuruluslar bélgede yasanan
ve vyasanilacak olan olaylarinda habercisi
diyebiliriz. Teorik olarak agiklamak gerekirse,
Ulkelerin kendi kimliklerinden ziyade (yesi
olduklari uluslararasi kuruluslari da baglayan
bazi kararlar almasi atilan adimlari bélgesellikten
¢ok uzaklastirarak yine bir diinya problemi haline
getirebiliyor.  Olaylara  genis c¢erceveden
bakildiginda bu bélgenin tarafsiz ilan edilmesinin
bir stratejisi olarak bu kimlik perspektifinden
distnilmus olabilecegini soylememiz
gerekmektedir.
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Sekil 3: Arktika Bolgesi Devletleri
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Kaynak: (Heikkilad & Laukkanen, 2020).

Yukarida bahsettigimiz konuyu
derinlestirdigimizde, bolgesel llkelerin yani sira
uluslararasi  kuruluslar, bolgesel kaynaklarin
gelistirilmesi, yasanan gelismelerin
uluslararalilasmasi  ve  Arktik  bolgesinin
glvenliginin diizenlenmesi gibi Kuzey Kutbu'na
iliskin bolgesel ve 6zellikle uluslararasi éneme
sahip belirli konulara dahil oluyorlar. Dolayisi ile
bolgesel sorunlar Birlesmis Milletler Guvenlik
Konseyi, AB ve NATO igin de birer sorun haline
geliyor. Bu kuruluslar, Arktik bolgesiile ilgili karar

alma sirecini etkileyen ana devlet disi
aktorlerdir.
Uluslararasi  kuruluslar ile birlikte

disindldiginde Rusya’nin kiresel anlamda
sergiledigi davranislar daha 6nemli bir hale
dontsmektedir. Rusya ilk olarak, Arktika
bolgesinde sosyo-ekolojik ve politik sorunlari,
bolge icin uluslararasi bir rejim ve kiresel
yonetim agisindan ele almalidir. ikinci olarak,
ilgili uluslararasi vyasalar, Kuzey Kutbu'nun
uluslararasi rejimini yoneten Arktik politikasinin
dogasina uygun tanimlamalidir. Rusya’nin
bolgesel anlamda atacagli adimlar bolgede
yukselmek isteyen gliclerin onlinlin agilmasina
neden olacag i¢in politik agidan ¢ok 6nemlidir.
Teorik bakis agisi ile Rusya’nin o6nceliginin
givenlik oldugu bircok kuramci agisindan
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dillendirilirken bir takim kuramcilarda enerjinin
daha oOnemli oldugunu ileri slrmektedir.
Birbirinden ayri diisiinilemeyecek kadar 6nemli
olan bu iki degerin bolgede ‘ylkselen gig’
(Fortmann, 2004) olma agisindan 6nemi de

tartisilmaksizin  degerini  korumakta. Arktik
Konseyi dahilinde olan (lkelerin  kiresel
platformlardaki tyeliklerinin genis

yelpazelerinde alacaklari destekle Rusya’nin zor
durumda kalacagini diisiinlirsek daha islevsel bir

etkilesim  olusturmak agisindan  pozisyon
alinmasi bir zorunluluktur.
Rusya soguk savas sonrasi agirhk

vermeye basladigi Arktik politikalari ile bélgenin
kiiresel glici olmakta gec¢ kalmis sayllmaz. Zira
bolgede Amerika’nin  atihmlari  ¢ok daha
Oncesine dayansa dahi Rusya’nin sinir ve deniz
hakimiyetinin fazla olmasi her ne olursa olsun
korunan ortili  haklarini  sakh tutmaktadir.
Rusya’nin glc teorisindeki yerinin
mittefiklerince de 6nemine vurgu yaptigimiz bu
bolimde kiresel anlamda hem yiikselis hem de
denge teorisinde yapilmasi gereken ve ilerleyen
sirecte ortaya konan doktrine deginerek bir
strateji ortaya koymaya calistik. Bu agidan her bir
Ulkenin kendi yaklagsimlari agisindan ele alinan
Arktik bolgesinde bas aktorlerden olan bir diger
Ulke Amerika’nin sergileyecegi tavirlar ve kiresel
gi¢c olma kuramiyla sergiledigi liderlik vasfi,
bolgede atacagl adimlari daha da anlaml hale
getirmekte. Bolgenin yikselen glgleri agisindan
diger ©onemli devlet unsuru olan Amerika
konusunu bir sonraki bélimde isleyerek kiiresel
glic olma vyansinda Arktik politikalarini
karsilastirmali  olarak gbzden gecirecegiz.
Boylelikle kiiresel giclerin Arktik bolgesinde
yukselmek icin aldig1 kararlari sorgulamak daha
kolay olacaktir.
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Sekil 4: Arktika Bolgesinde Askeri Tesisler
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Kaynak:(https://www.af.mil/Portals/1/documents/2
020SAF/July/ArcticStrategy.pdf)

2.2. AMERIKA’NIN ARKTiK DOKTRINi

izolasyon politikasini terk ederek kiiresel
anlamda etkisini daha fazla artirma c¢abasina
giren ABD’nin, yayllmaci davranislarinin sonunda
nasil bir sonla karsilasacagi merak konusu. ABD
kiiresel eksende giiclini koruyabilecek mi yoksa
glc kaymasiile bu glciini paylasmak zorunda mi
kalacak? iste Arktik bélgesine giris yaparken
degerlendirmemiz gereken temel konulardan
birisi bu sorunsal olacaktir. Zira Amerika’nin
kiiresel eksende uyguladigi politikalar Il. Diinya
Savasindan bu yana surekli olarak dikey bir seyir
izlemekteydi. Ancak 1990 sonrasinda diinya
uUlkelerinin genel bir toparlama seyri gostermesi
Uzerine bu gli¢ ekseninde ne yonli bir gegis
oldugu konusu da oldukga diistindricuddr.

Diinya savaslari sonrasinda bir siire tek
kutuplu olarak liderligini sirdiren Amerika
(Ikenberry, 2002) son 20 yilda ylkselen giicler
grubunda olan Rusya ve Cin icin yeni politikalar
Uretmek zorunda. Bircok yildir savunma ve
saldiri mekanizmasi ile kiiresel diinya ekseninde
Avrupa ile tam olarak ayni eksende olmasa dahi
yine de ortak cikarlar Gzerine hareket eden
Amerika (Conley, 2015) bu defa karsisinda gliclu
Rusya ve yine ayni sekilde onunla birlikte tam
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olarak paralel hareket etmese de ortak ¢ikarlar
dahilinde bir¢ok karara atilan adimda yaninda
olan Cin ile bir glic paylasimina dogru gittigi
gorilmekte (lkenberry, 2002). Bunun yani sira
bolge de bu Ucli yalmz da degildir. Kanada,
Norve¢ ve Danimarka’nin da s6z sahibi oldugu
kiyidas dlkeler ile hesaplanirsa Amerika bu
bolgede glicini daha da paylasacak gibi
gozukiyor.

Arktik  bolgesi  daha  yeryizine
¢ikartiimamis petrol kaynaklarinin %13’lne,
dogal gazin %30’una, sivi dogal gazin %20’sine ev
sahipligi yapmaktadir. Bu kaynaklarin %84’iiniin
actk denizlerde oldugu tahmin edilmektedir
(Terry, 2020). Teknolojik hareketliligin arttig ve
sanayilesmenin yerini farkh alanlarda gosterdigi
glinimizde enerji ihtiyacinin da gesitlendigi bir
zaman dilimine dogru ilerlemekteyiz. Ozellikle
uzay arastirmalari konusunda daha fazla enerjiye
ihtiyaci olan diinya devletlerinin bu bdlgedeki
esas amacl da bu enerji ihtiyacini karsilamaktir
(Moore, 2004). Oniimiizdeki dénemlerde uzay
hukuku ve uzay endustrisinin daha ileri bir
boyuta  tasinacagini  soylemek  oldukca
gercekcidir. Bu gerceklik ile gelecek planlamasi
yapan Ulkelerin enerjiye daha fazla elde etmesi
ve diinyanin 6tesinde bir glic hegemonyasinda
liderlik icin simdiden c¢ok fazla calismasi
gerekmekte. Arktika Bolgesi'nin kaynaklarinin
yarisi Rusya’nin, beste biri ise ABD’nin egemenlik
alanindadir. Bélgeden g¢ikan kaynaklar, Rusya’nin
diinyanin en blylk petrol ve dogalgaz
ihracatgilarindan  biri  olmasini  saglamaya
yetecek kadardir. Buna karsilik ola=rak, ABD ise,
enerji konusunda disa bagimhhgini dusik
seviyede tutmak ve gelecek yatirimlarina daha
gucli ulagsmak igin bolgedeki enerji kaynaklarina
ihtiyagc duymaktadir. Yukarida da bahsettigimiz
ve ortaya koydugumuz veriler bélgenin diinya
gelecegini hatta uzay egemenligindeki gelecegi
ne kadar etkileyecegi konusunda bize fikir
vermektedir.

Amerika Jeoloji Merkezi arastirmasina
gore, Kuzey Kutbu, dinyanin kesfedilmemis
petrol kaynaklarinin (90 milyar varil petrol)
ylizde 13'Une ve dinyanin kesfedilmemis gaz
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kaynaklarinin yizde 30'una (1,669 trilyon fit kiip
dogal gaz ve 44 milyar varil dogal gaz sivisi) sahip.
Bu kaynaklarin tahminen yizde 84'li acik deniz
alanlarinda bulunuyor. Arktik, tahmini 29,9
milyar varil petrol, 221 trilyon metrekiip dogal
gaz ve 5,9 milyar varil dogal gaz sivisi iceren en
muhtemel ikinci Arktik eyaleti (Bati Sibirya
Havzasindan sonra) (U.S. Geological Survey,
2008).

Sekil 5: Arktika Deniz Yolu Tasimacihigi Rotalari
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Kaynak: (https://www.thearcticinstitute.org/wp-
content/uploads/2016/07/Arctic-Shipping-Routes-

high-res.jpg).

17. yizyilda ingiliz yazar Selden, acik
denizlerdeki tim alanlarin oralarda gliclini
uygulayabilen devletlerin hakimiyetleri ya da
egemenliklerinin  kontroli altinda oldugunu
soylemistir (Gardiner, 2003, s. 392). Diinya
Savaslari sonrasinda yeni diinya sisteminde
hegemon gii¢ olarak kabul edilen ABD’nin deniz
yollarina ve araglarina hakim olmasi ve stratejik
noktalardaki Ustlinligli hegemonik glic olarak
varligini devam ettirmesinin baslica unsuru
olarak denizlere olan hakimiyeti kabul
edilmektedir. Selden’in  yani sira, ingiliz
donanmalarini sahada inceleyen ve bu basariyi
analiz eden baska bilim insanlari da ortaya
¢ikmistir. Bunlardan biriside, ABD’nin 20. yuzyil
deniz stratejisinin kurucusu olan Alfred Thayer
Mahan’dir. Momsen’in  ‘Roma Tarihi’ isimli
eserinde: “Eger Hannibal Roma’yr denizden
Kusatmaya kalksaydi her sey oldukg¢a farkl
olurdu”, cimlesi Mahan’in denizler Gzerindeki
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disincesini derinden etkiler (Lumpur, 1996, s.
134). Daha sonra Mahan Amerikan donanmasini
ele alarak bugtinki seviyesine ulastirir. “Mahan;
teorisini daha gok ingiltere’nin kiiresel gii olarak
gorildigu 19. yuzyildaki ingiliz donanmasini
inceleyerek ortaya koymustur. Mahan’in teorisi
her ne kadar 19. yizyll diinyasinda ortaya
konulmus olsa da bugtiniin jeopolitik hamlelerini
de aciklamaktadir.” (Akzeybek, 2016, s. 25-42).
Kuzey Kutbu perspektifinden bakildiginda,
Enerji'nin 6n planda oldugu ve stratejik 6neme
sahip olan Arktik bolgesinde Deniz Hakimiyet
Teorisi oldukca 6nemlidir. Arktik odakh olarak,
Deniz  Hakimiyeti Teorisi'nden  hareketle
Amerika’nin hareketleri soguk savas vyillarina
nazaran Rusya tarafindan daha fazla takip
edilmektedir.

Kuzey Kutbu bdlgesi, azalan deniz buzu
ve teknolojik gelismeler nedeniyle giderek daha
erisilebilir hale gelirken, cok uluslu sirketler, bu
kullanilmayan hidrokarbon kaynaklarinin
arastirilmasini, rezervlerini  énemli Olclde
artiracak cazip ticari firsatlar ve uzun vadeli
yatirmlar olarak goriyor. Bu kaynaklarin
gelistirilmesi, boélgeye 6nemli ekonomik faydalar
saglayabilir ve gelecekteki ABD enerji
tedariklerinin veya ihra¢ mallarinin glivence
altina alinmasina katkida bulunabilir, ancak
altyapi yetenekleri ve c¢evrenin korunmasina
iliskin endiseler devam etmektedir.

Kiresel sermayeler bazinda
inceledigimizde ise, Arktik avantajli konumda
gozikmekte. Kiiresel sirketler, rezervlerini

artirmak ve Uretimi slirdirmek icin arayislarina
devam ederken diinyanin giderek daha tehlikeli
bolgelerden olustugunun farkindalar. Bu riskli
bolgelere karsin, Kuzey Amerika Arktik bolgesi,
simdilik istikrar ve hukukun acisindan daha
degerli avantajlar sunmakta. Sirketler ve
kurumlar diinyanin en bol petrol kaynaklarinin
cogunun istikrarsiz alanlarin kapsaminda oldugu
gercegi ile karsi karsiya. Son yillarda bu daha da
bliylk bir endise haline geldi. Tunus, Misir ve
Libya hikimetinin devrilmesine tanik olan ve
Akdeniz devletlerini tehdit eden Arap Bahari,
bolgedeki dizenini sarsti. Bolgesel g¢atismalar
ENI, Total, BP ve diger sirketleri o (lkedeki
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operasyonlari kapatmaya ve personellerini
tahliye etmeye zorladi. Tim bu kaos ortaminin
yaninda heniiz sessiz olan ve hukuk statlisiinin
uygulanmaya daha elverisli bolgesi Arktik’te
arastirmalar yapmak daha akilcl. Arktik'te
uluslararasi hukuka goére isbirliginin 6n plana
¢ikmasi, bolge 6zelinde gatismasizlik ortaminin
devam etmesi ve istikrarli bir diizenin hakim
olmasi avantajlari artirmaktadir. Ayni
dogrultuda, bolgede birden c¢ok uluslararasi
anlasma, kurum ve kurulug sayesinde isbirliginin,

catismasizhigin  ve 0Ongorilebilirligin - olmasi
sermaye yatirimlari igin elveriglidir.
Uluslararasi hukukun glivencesi

kapsaminda sirdirilen isbirlikleri teorik agidan
bize vyatay seyreden bir gi¢ dengesini
animsatmaktadir. Dengeye dayali bu sistemde
Amerika’nin bolgede daha dnce yaptigi bildiriler
ve ulusal stratejiler Rusya’nin yikselen gig
olusumu aksine bir denge politikasi giitmektedir.
Rusya’nin politik atilimlarinin 2000’li  yillar
sonrasinda artmasi ancak Amerika’nin 1980’li
yillara dayanan politik 6nlemleri karsisinda
sadece gli¢c dengesi teorisi calisabilmektedir. Tek
kutuplu dizenden ziyada en basindan bu
zamana kadar cok kutuplu bir diizen icerisinde
olan Arktik bolgesinde hegemonya
kurulmasindan bahsetmek ¢ok dogru
olmayacaktir. Hem arktik tlkeleri hem de arktik
disi Ulkelerin olusturdugu ¢ok kutuplu sistemde
glcler dengesi ve yikselen glicler olarak yapilan
teorik analizler bu bolge icin daha saghkli
¢alisacaktir. ABD, Rusya ve dolayl olarak Cin’in
olusturdugu kutupsal yapilar, stratejik agidan
oldukga kritik 6zelliklere sahip Arktik bolgesinde
gelecege yonelik bazi sinyalleri bize vermektedir.
Yikselen glcler icerisinde Cin’in 6n plana
¢tkmasi kiresel anlamda normal karsilanmakta.
Ancak Cin Hlkimet baskaninin yaptigi
‘hegemonya kurmaya calismak gibi bir amacimiz
yok’ soylemi yukarida soyledigimiz gibi
hegemonya teorisinin saglkli ¢alismayacaginin
da bir gostergesidir. Cok kutuplu dizen
icerisinde incelenmesi gereken bir diger aktor,
Arktik disinda yer alan ama Arktik’te olmasi ile
Rusya’ya glic katan Cin’i ‘Cikar Dengesi’ teorisi
kapsaminda incelemek uluslararasi iliskiler
literatliri agisindan daha saghkli olacaktir.
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2.3. GIN’IN ARKTIK DOKTRINI

Hennry Kissenger, “Cin ulusu tarihte
siradan bir ulus devlet gibi degil, strekli dogal bir
olgu gibi var olmus ve her c¢okiisten sonra
doganin degismez bir kanunu gibi kendini
yeniden olusturmustur” (Kissinger, 2015, s.25)
sozlyle tasavvur eden giiniimiz Cin politikasinin
analizini derin bir sekilde yapmistir. Cin 1950
yilinda dinyanin fakir dlkeleri listesinde yer
alirken son 30 yilda yukari yonli hareketi diger
basat glic olarak bahsettigimiz  (lkeleri
endiselenmesine neden oldu. Hali hazirda bu
yonde Cin Devlet Baskani Xi Jinping, “Cin, mevcut
uluslararasi sistemin bir katihmcisi, Ureticisi ve
katkisidir. Kiiresel yonetisim degisim slirecinin
katilimcisi, kolaylastiricisi ve lideri olmaya devam
etmek istiyoruz” diyerek, kiiresel sisteme olan
entegrasyonlarinin geliseceginden, bolgelerin
kurallarini  sekillendiren  pro-aktif  tavirlar
sergileneceginden bahsetmis ve Arktik igin
mesajini vermistir (Peng, 2018).

Arktik bolgesi, Rusya, ABD ve Cin basta
olmak Uzere kiresel glclerin bulusma noktasi
olarak yeni donemde karsimiza ¢ikmakta. Bu
alanda iliskilerin devlet merkezli yuratuldigi ve
rejim guvenligi ile 0Ozdesmis olan siyasi
bagimsizligin, glcler arasi denge arayisiyla
pekistirildigi bir bolge olarak goriilmesine karsin
bunun birkag farkli teorik agiklamasini Rusya ve
ABD (izerinden yukarida yaptik.

Uluslararasi sistemde bolgesel olarak
yeni stratejik adimlar atan Cin bircok alanda
dengeleyici rol oynayan sistemin pargasin haline
geldi (Chen, 2012, s. 358-371). Dengede rol
oynamaktan kasit olarak Rusya ile birlikte oldugu
alanlarda, Rusya’nin ABD karsisindaki gli¢
gosterisine destek olmasi ve agir tarafi saglama
amaclh  orada olmasindan  bahsediyoruz.
Dolayisiyla bolgede biylik gicler tarafindan
gelistirilen yapilar olarak goriilen dinamik
hareketlenmeler ve devletlerarasi isbirligi
projeleri blylik devletlerin oldugu kadar zayif
devletlerin de birtakim ¢ikarlarinin korunmasi
icin bir  firsat olarak gorulebildigini
sdylemekteyiz. iste bu noktada Arktik kanalinda
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hareket eden Cin’in hegemonya olmaktan ziyade
‘Citkar Dengesi’ roli Ustlendigini  séylemek
mamkanddr.

Arktik  bolgesinde  teorik  agidan
bagimsizligin saglanabilmesi glinlimiiz
diinyasinda zor olabilir. Karsilikh bagimhligin
bolge disi iliskilerde aranmasinin bdlge kaynakl
sebeplerinden bir digeri de (lkelerin sahip
olduklari kalkinma kapasiteleri ve avantajlari
arasindaki farkhhklar ve bolgesel sorunlarin
¢ozimi ile ilgili kolayhgin saglanmasidir
(Chircop, 2011, s. 9). Bu durumu Arktik icinde
uyarlamak gecerli olabilir. Rusya, ABD, Arktik
Konsey (lkeleri, Cin ve diger uluslararasi
aktorlerin, aralarindaki rekabetten kaynaklanan
tek tarafli jeo-stratejik denge arayisinin sonug
verip vermemesinden ziyade bodlgesel cikarda
kimlerin ne pay alacagi Onemlidir. Kiresel
anlamda ya da Arktik bolgesinde fark etmeksizin,
bolge devletlerinin kendi imkanlarini bolge
devletlerinden bagimsiz olarak kullanmak
istemesi  stratejik denge arayisina  vyol
hazirlamistir.  Cin  Arktik konusunda ortada
durmayi tercih etmek istese de konjonktir buna
misait degil.

Bolge agisindan sz konusu glicler arasi
glvenlik ikileminin ortaya ¢iktigl diizende Rusya
ile Cin, Bati Ulkeleri ile Amerika ya da bolge
Ulkeleri ile konsey Uyeleri arasindaki ikili ya da
daha fazla ittifaklarin olusmasi kaginilmaz
olacaktir. Bu durumda llkelerin gelecek endisesi
ile bolgeyi kutuplastirmaya gotiirecegi bir diger
tartisma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Holmes, 2008, s.323). Ancak Rusya ve ABD’nin
aksine Cin, bolgeye komsu (ilke konumunda
olarak Rusya’nin yaninda gibi go6zikmesinin
nedeni asagida verilen Sekil 6’da gorildig
Uzere deniz vyollarinin gegtigi glizergahtan
ibarettir. Cin’in tutumuna gore cikaracagimiz
analizde, Cin Arktik politikasini bolge devletleri
ile amaclara ortak olmak ve diger Arktik tlkeleri
ile Arktik'in gelecegini beraber insa etme
Gzerinden  olusturmaktadir.  Cin’in  Arktik
bolgesinde elde ettigi godzlemci statlsd ile
etkinligini ve bagini koparmadigl bdlgesel
sistemde yerini saglamlastirmaya calisirken bir
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yandan da aktif olarak glicli ekonomisi kullanma
pesinde. Bu durumda Rusya ile kiyisal olarak
yakinlik kurmak zorunda kalan Cin’in “Cikar
Dengesi”ni korumak i¢in su an glic dengesinde
yerini ortada tutmaya calistig1 gézlemekteyiz.

Sekil 6: Cin- Arktik Deniz Yolu

THE ARCTIC INSTITUTE

©Malte Humpart

Kaynak:(https://www.thearcticinstitute.org/wp-

content/uploads/2016/07/Snow-Dragon-Route-
2012-high-res.jpg)

Cin’in cikar dengesi pozisyonuna iten
diger bir etmen, bir kusak bir yol projesinin bir
parcasi pozisyonunda olan ‘Kutup ipek Yolu’
projesidir. Asya’dan baslayip Avrupa ve Kuzey
Amerika yolunda ticari tasarruflara giden bu yol
Cin icin oldukca 6nemli bir yere sahip. Bu
nedenle Cin, Ustinlik kurmaktan ziyade bolge
Ulkeleri ile arasindaki cikar iliskisini koruyarak
hedefledigi ticari hacmi saglama yolunda daha
emin adimlarla ilerlemektedir. Cin, her ne kadar
hegemonya olmak gibi bir amacimiz yok dese
dahi, diinya genelinde farkli bolgelerde farkli
teoriler  uyguladigini  gdzlemleyebiliyoruz.
Bolgeye gore operasyonel farkhhklar ile
yaklagimlarda bulunan Cin Arktik boélgesindeki
tercihini orta denge pozisyonundan vyana
yapmakta (Gratz, 2012). Tabi bunun sadece ticari
olarak degil giivenlik agisindan da yaklasimlari
mevcuttur. Bu konuda Waltz, glcin ¢ok
kullanish bir ara¢ oldugunu bu nedenle de pek
cok devlet adaminin yeteri diizeyde giice sahip
olmak istedigini belirtir. (Waltz, 1979, s. 117).
Ancak ona gore, bazi durumlar-da devletin
oncelikli kaygisi glice sahip olmak degil, glivenligi
elde etmek-tir” diyerek belki de Cin tasviri
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yapmistir. Evet Waltz’'in bu yaklasimi yukarida
devletleri ayri ayri islerken kurdugumuz teorik
yaklasimdan en ¢ok Cin’in doktrinine uyuyor gibi
gozikmektedir (Waltz, 1967, s. 215). Ancak
arktik bolgesi diger bolgelerden bir 6zellik ile
yine ayrilir. Bu 6zelligi, Thucydides’in “glgliler
glcleriyle  istediklerini  yaparlar  zayiflar
katlanmak zorunda olduklar seye katlanirlar”
(Thucydides, 1958) sozleriyle agiklamaya
cahisalim. Arktik bolgesi diger boélgelerden farkli
olarak tamamen kendi bolgesinde giicli ve bir
sekilde uluslar arasi kuruluslarda 6neme sahip
Glkelerden olusmakta. Yani bu bolgede
hegemonya glicli kurmak, egemenlik elde etmek
ve kiiresel anlamda gl¢ gosterisi yapmak ¢okta
kolay degil. Cin bu dengede Thucydides’in
yaklasimdan ornek alarak gi¢ diellosuna
girmekten ziyade bu gilcler ekseninde ortada
kalarak kendi menfaatleri dogrultusunda isler
yapma c¢abasinda olmayl tercih ediyor. 21.
Ylzyilda yeni teori ve yeni calismalara ihtiyag
duydugumuz aciktir. Uluslararasi alanda yeni
glclerin ortaya ¢ikmasi, ABD’nin son donemde
geri planda kalmasi, gelismekte olan ulkelerle
birlikte rekabet alaninin genislemesi, teknoloji
gelisimi ile kiresellesmenin diinyanin disina
¢ikarak gezegenler arasinda yeni bir donemin
baslayacagi gelecegin dliinyasinda farkli bir seyler
soylemenin tam zamani. Kiiresel anlamda tiim
bunlari yok saymak ve goérmezden gelmek
gelecegi yanhs okumaya neden olacaktir. Artik
Amerika’nin sistemsel olarak degismesi, Arap
Bahari sonrasinda biyik goglerin yasanmasi ile
insani homojenligin artmasi, diinyada neredeyse
tim alanlarda yerlesik diizenin yeniden dizayni
ile baslayan bolgesel savaslardan uzak bir
bolgede kalan Arktik hem bugiinin hem de
gelecegin 6nemli bir konusudur. Buzullarin
erimesi ile olusacak yeni deniz yollari ve hatta
ortaya cikacak kara katleleri ile yeni dlkelerin
kurulacagl bir diizenden bahsederken kiiresel
anlamda gli¢ iliskisinin sabit kalmasi da
beklenmemeli. Bu nedenle bolgesel agidan
inceledigimiz Arktik konusunda Cin’e yonelik bir
gli¢ unsuru yiklemek vyanhs olacaktir.
Gormezden gelinmeyecek sekilde giiclenen Cin
bu bolgede elbette plansiz hareket etmeyecektir
ancak gl¢ dengesinde ya da gli¢ sistemleri
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teorilerindeki yaklasimlarda yer alan unsurlarda
fiziksel olarak bir yere konumlandirmak simdilik
oldukga erken diyebiliriz. Cin bu noktada ortada
seyreden tavir ve tutumlari ile her ¢atismadan
uzak kalmayi basarabilen bir tavirla kiresel
politikalarini saglkli sekilde sirdirebiliyor. Son
s6z olarak, boélgede seyreden politik tutumlarin
oldukca seviyeli oldugunu da belirterek diger
¢atisma alanlarindan farkli bir durum icinde
oldugunun altini gizmeliyiz.

SONUC

21. yuzyllda glivenlik endisenin arttigi
diinyamizda artik sadece ulus otesi politikalar
degil diinya otesinde bir hukuk sistemi
olusturma agisindan adimlari atarak gezegenler
arasinda gli¢ etkinligi gbosterme cabasina girmis
bulunmaktayiz. Bu noktada diinyanin her
alaninda neredeyse kesfedilmemis bir alan
kalmazken (lkelerin Ustlnlik ya da etkinlik
gosterdigi alanlarin sinirlari artik birbirine temas
etmeye baslamis hatta 6tesine gecerek cikar ve
somiri yarisina donldsmustir. Tam bu noktada,
enerjiden yeni sinirlara kadar heniiz kesfedilmeyi
bekleyen bolge olan Arktik konusu her ne kadar
gindem de olmasa da sessiz sekilde ilerleyen
politik adimlara ev sahipligi yapmaya baslad..
Enerjinin  Akdeniz  boyutu ile yakindan
yasadigimiz uluslararasi konulari birkag kat daha
fazlasi rezerve sahip olan Arktik acisindan
disinince gelecekte bolgeyi pekiyi glinlerin
bekledigini séyleyemeyiz. Bu noktada sinirlarini
belli eden Arktik ici ya da disi ulkelerin
sergileyecegi tutumlarin tamamen menfaat
Uzerine kurulu olmasi uluslararasi iliskilerin
zaten bir pargasi oldugunu biliyoruz. Ancak
buradaki (lkelerin birer diinya {lkesi oldugunu
disindrsek, bolge politiginin bir Afrika ya da
Ortadogu cografyasinda oldugu gibi ¢atisma ile
¢Ozilemeyeceginin farkindayiz.

Arktik bolgesinde sadece devletleri baz
alarak yapilacak olan bir calisma cok fazla saghkli
olmayacaktir, zira soguk savas déneminin iki
karsit giicti olan ABD ve Rusya’nin direkt olarak
karsi karsiya oldugu bu bolgede uluslar arasi
kuruluslart  kullanmayan bir ABD olmasi
duslintlemez. Karsilikli olarak atilacak olan
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adimlardan ziyade diger (lkelerinde nasil tutum
sergileyecegi elbette dnemlidir. Ancak ABD ve
Rusya’nin Ortadogu cografyasinda gelistirdigi
saha manevra taktikleri ile giclendirdigi saha
tecriibesi karsisinda diger Arktik Ulkelerinin
masa disinda bir etkinliginin olmayacagl da
asikardir. Tam bu noktada Afrika’dan Avrupa’ya
kadar c¢atismasiz olarak politik stratejisini
yuriten Cin’in sergileyecegi tutum ve tavir
simdiden oldukg¢a 6nem arz etmekte. Bu noktada
Cin’in ‘bandwagoning’ (pesine takilmak) olarak
adlandirdigimiz  ya da hegemonya olarak
nitelendirdigimiz gi¢ politikalarindan herhangi
birini segmeyecegi bu ¢alismanin ana tezidir. Bu
dogrultuda sonug olarak soyleyebiliriz ki, Cin
Arktik politikasinda Cikar Dengesi gliderek tim
Ulkeler ile belirli bir mesafede ekonomi ve
givenlik bakimindan hedefledigi politikalari
sirdiirmeye devam edecektir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
VE CIKAR CATISMASI BILDIRIMI

Arastirmacilar
catismasi bildirmemistir.

herhangi  bir ¢ikar

Arastirmacilar makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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OZET
Anahtar Siyasi ve ekonomik iliskilerde stratejiler cercevesinde hareket etmeyi ve bu iliskileri bir arada
Kelimeler: yonetmeyi gerekli kilan enerji glivenligi olgusu, glinimuzde 6zellikle enerji kaynaklarinin veya nakil
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hatlarinin tzerinde bulundugu Ulkelerde gerceklesen istikrarsizliklarla dnem kazanmaktadir. Bu
Ukrayna, manada enerji kaynaklarinin veya nakil hatlarinin tGzerinde bulundugu (lkelerdeki istikrarsizliklar
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R U'I'usaI_ enerji ihtiyaci nedeniyle hem de yasadigi siyasi krizler nedeniyle 6nemli bir 6rnektir. Bu ¢alisma
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& Dosaleaz ulusal givenlik ve enerji guvenligi arasindaki iliskiyi Ukrayna orneginde ele alarak eneriji
,:, Rusgyag ’ guvenliginin ulusal giivenlik Gzerinde yarattigi etkinin anlagiimasina katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

The phenomenon of energy security, which requires acting within the framework of strategies in
political and economic relations and managing these relations together, gains importance with the
instabilities that occur especially in countries where energy resources or transmission lines are located.
In this sense, instability in the aforementioned countries also creates a national security threat for the
states. Because the state needs energy in order to maintain its functioning. Ukraine, as one of these
countries, is an important example both because of its energy need and because of the political crises
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Ulusal Giivenligin Bir Parcasi Olarak Enerji Giivenligi: Ukrayna Ornegi

1.GiRiS

Bir Ulkenin enerji gilvenligi; yonetim
organlar tarafindan temsil edilen devletin,
istikrarli kosullar altinda veya istikrari bozucu
ongorilemeyen faktorlerin oldugu dénemlerde
dahi tlketicilere gereken hacimde ve uygun
kalitede enerji saglama yetenegi olarak
anlasilabilir. Ulusal givenlik ise; bir devletin
cikarlarina ve varhgina karsi olusabilecek
tehditlerin bertaraf edilmesi ve devletin bir
bltlin olarak glvenliginin saglanmasidir. Bu iki
kavrami bir araya getiren ise birinin bir digeri
lzerinde yaptigl etkidir. Bu baglamda ener;ji
glvenliginin ulusal glvenlik Gizerine yaptig etki
Ukrayna oOzelinde 6nemli bir 6rnek olmustur.
Ukrayna’nin giindemini uzun vyillardir mesgul
eden dogalgaz krizleri sirecinde karsilastig
ekonomik, endistriyel, siyasi ve askeri (Kirim ve
Dogu Ukrayna krizleri) krizler enerji glivenligini
saglayamamasinin Ukrayna’nin ulusal glivenligi
Uzerindeki etkisinin boyutlarini gézler 6niine
sermektedir.

Ukrayna’nin Avrupa ile Rusya arasindaki
konumu ve buna bagh olarak topraklari
Gzerinden gecen enerji nakil hatlari, Ukrayna’yi
jeostratejik acidan oOnemli  kilmistir.  Ayni
zamanda Post-Sovyet cografyasinda bagimsiz
Ukrayna’nin  varligl, Rusya’nin Karadeniz'e
cikisini kisitlamis olmasi nedeniyle Ukrayna’ya
Ozel bir 6nem verme geregini ortaya cikarmistir.
Clnkd bu durum Rusya’yl Avrasya’nin stratejik
Oneme sahip en biiylk devleti olma statlisiinden
mahrum etmek anlaminda biliyik Onem
tasimaktadir.  Fakat Ukrayna’nin Rusya’dan
bagimsiz hareket etmek istedigi zamanlarda Bati
ve Rusya arasinda sikismasi ile ortaya ¢ikan
krizler, ~Ukrayna’nin  jeostratejik  6nemini
kisitlayici  bir etki yaratmistir. Bu krizlerin
ardindan zaten dogalgaz tedarikinde Rusya’ya
bagimh olan Ukrayna, en blylk kaynak
yataklarinin (petrol, dogalgaz, kémdir, glimus,
aliminyum gibi) bulundugu Dogu Ukrayna ve
Kirnm’i da kaybetmis boylece de Rusya’nin
Karadeniz’e g¢ikisini  kisitlayan  konumunu
yitirmistir.
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Bu c¢alismada Ukrayna’'nin  enerji
glvenliginden bahsedilirken pek c¢ok enerji
kaynagi ele alinmis olmasina ragmen dogalgaz
en fazla Uzerinde durulan enerji kaynagi
olmustur. Bu durumu belirleyen ana neden
Ukrayna’nin enerji givenligini énemli olglide
etkileyen faktoriin Ulkenin dogalgaza olan
ihtiyaci ve buna bagh olarak yaptigi dogalgaz
ithalatinin  ylksek  seviyelerde  olmasidir.
Dogalgaz yataklarinin varligina ragmen Gretimin
yeterli olmamasi nedeniyle Ukrayna igin ithal
edilen temel enerji kaynagi dogalgaz olmustur.
Dogalgaz uretim ve tilketimindeki bu
dengesizlik, Ukrayna ekonomisinin ithal gaz
arzina bagimlihigini da belirlemektedir. Bu durum
tek bir tedarikgiye yani Rusya’ya olan bagimhligin
getirdigi bir sonug olarak da Ukrayna’nin eneriji
glvenligini tehlikeye atmaktadir.

Vaka analizi yontemini kullandigimiz
¢alismamizda enerji  glvenligini  saglama
acisindan disa bagimh olma ve ulusal givenligini
saglamakta giclik cekme gibi en belirgin
ozellikleri tasiyan 6rnek olmasi nedeniyle ele
aldigimiz Ukrayna Uzerinden enerji glivenligi ve
ulusal giivenlik arasindaki iliski incelenmektedir.
Makalede Vaka analizi yontemi Rus¢a pek ok
ikincil kaynaktan elde edilen veriler cergevesinde
gercgeklestirilmektedir. Vaka analizi yonteminin
secilmesiyle, genis bir arastirma alani olabilecek
olan enerji guvenliginin ulusal glivenlik
Uzerindeki etkisi konusu somut ve giincel bir
ornek Uzerinden daraltilarak daha kolay
anlagilabilir ~ hale getiriimeye calisiimistir.
Vakamiz cercevesinde ortaya ¢ikmis olan ve
makale icerisinde zaman zaman ele aldigimiz
nedenler, sonuglar hatta Oneriler arastirma
sorumuz olan “Enerji glivenliginin ulusal glivenlik
Uzerinde etkisi var midir?” sorusuna ve buna
bagl olarak benzer vakalarda ortaya cikabilecek
durumlara cevap olabilme niteligi tasimaktadir.

Calismanin amaci Ukrayna oOrnegi ele
alinarak enerji guvenliginin ulusal glivenlik
Gzerindeki etkisinin incelenmesi ve arastirma
sorumuza cevap aranmasidir. Ayrica makaleden
elde edebilecek bir diger cikti ise Ukrayna’nin
enerji glivenligi alaninda yapilan Rusga
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calismalara  (cgesitli  milliyetlere  mensup
arastirmacilarin yaptigl) yer verilerek Tirkge
literatlire katkida bulunmaktir.

Calismanin  6nemi ise  arastirma
sorumuza aradigimiz cevabin giincelliginden ve
oneminden, cevabi bulmak icin kullandigimiz
yontem olan vaka analizinde 6rnek olarak ele
aldigimiz Ukrayna’nin spesifik durumundan ve
Rusca kaynaklar tizerinden analiz yapiimasindan
kaynaklanmaktadir.

2. Ulusal Giivenlik ve Enerji Giivenligi iliskisi

Bir devletin varhigina yonelik tehditlerin
ortadan kaldiriimasi ile saglanabilecek ulusal
glvenlik, icerisinde siyasi, ekonomik, sosyal,
kiltirel ve askeri gilivenlik kavramlarini
barindirmaktadir. Devletlerin isleyisinin etkinligi
icin ana kriterlerden biri ulusal glivenligi saglama
yetenegidir, eneriji glivenligi de ulusal glivenligin
onemli bir bilesenidir (LWectonanos, 2014, 140).

Enerji glivenligi sorunu ilk olarak 1973-
1974'te piyasa ekonomisi olan sanayilesmis
Ulkelerde, Ortadogu’dan sanayilesmis ulkelere
petrol ihracatinin keskin bir dislise dogru kritik
bir sekilde egilim gbstermesi ve petrol
fiyatlarinda ani bir artis basladiginda ortaya
¢ikmistir. Bu donemde, normal kosullar altinda
ve olaganistlii durumlarda gerekli ihtiyag
hacminin garantili olarak saglanmasi olarak
belirlenen enerji glvenliginin modern tanimi
olusturulmustur  (BoHgapeHko, 2014, 24).
GUnUmuizde ise enerji glvenligi; enerjiye
kesintisiz, uygun fiyatli, zaman ve mekan sikintisi
olmadan ulasilabilme olarak tanimlanabilir.
Ancak enerji ithal eden veya ihra¢ eden
devletlere gére bu tanim  degiskenlik
gostermektedir. Ornegin; Avrupa Birligi (AB)
Komisyonu’'nun hazirladigi “Enerji Arz Glvenligi
icin Bir Avrupa Stratejisine Dogru” baslkli Yesil
Kitap’ta enerji glvenligi enerji arz glvenligi
seklinde ele alinmakta ve enerji arz glivenligi,
“Toplumun timiandn iyiligi ve iyi isleyen bir
ekonomi icin strdirtlebilir gelisme hedefi
cercevesinde butlin tiketiciler icin her fiyatta
enerji Urlnleri pazarina kesintisiz fiziki erisim
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saglamak” seklinde tamimlanmaktadir (Karagol
ve Kaya, 2014, 12). Enerji arz eden devletlerden
olan Rusya acgisindan bakildiginda ise
arastirmacilarin enerji glivenligine, givenilir
yakit ve enerji arzina karsi tehditlerden bireysel
olarak vatandaslarin ve bir bitin olarak toplum
ile ekonominin korunmasi seklinde yaklastiklari
gorilmektedir (LWectonanos, 2014, 140). Ayrica
bazi Rus arastirmacilara gore; enerji glivenligine
yonelik belirli tehditler ve zorluklar vardir ve bu
zorluklarin ortadan kalkmasi enerji giivenligini
saglayacaktir. Bu zorluklar; diinya enerji
piyasalarinin degiskenligi, geleneksel enerji
kaynaklarinin dogal rezervlerinin
yenilenememesi, enerji kaynaklarina olan
talebin kontrol altina alinamamasi ve tahmin
edilememesi, enerji sektorl altyapisinin zarar

gormesi, ulasiimasi zor vyerlerde enerji
kaynaklarinin ¢ikariimasi ve Uretim
maliyetlerinde artis olmasi seklinde

siralanmaktadir (CaHHukoBa, 2017, 68). Eneriji
ithal eden Avrupa ve ihrag eden Rusya agisindan
enerji glvenligi bu sekilde algilanirken enerjiyi
hem ithal eden hem de bir nakil ilkesi olan
Ukrayna icin enerji givenligi; devletin kendi
enerji tabaninin verimli kullanimini
saglayabilme, kaynak cesitliligi ile Gilkeye eneriji
tastyicilarini  temin etme vyollarini  optimize
edebilme, nifusun gecimini saglama ve ulusal
ekonominin  normal, acil ve sikiyonetim
rejimlerinde fiyat dalgalanmalarindan
etkilenmesini 6nleme olarak gorilmektedir
(Tpetak ve Tpetak, 2016, 163-164). Bu
yaklasimdan da anlasilacagl (zere Ukraynal
arastirmacilar  Ukrayna’nin  gegmis  eneriji
krizlerinde basa ¢ikmak zorunda kaldigi sorunlari
enerji guvenligi tanimlarina  eklemislerdir.
Ukrayna agisindan enerji glivenligi kavrami pek
¢ok devlet icin oldugu gibi siyasi ve stratejik
iliskilerini en uygun sekilde yonetebilmeyi
beraberinde getirmektedir.

Enerji glivenligi ayni zamanda bir
devletin  strdurilebilir  kalkinmasini,  yani
ekonomik, c¢evresel ve sosyal kaynaklar
tiketmeden ve gelecek nesillere agir bir yik
birakmadan kalkinabilmeyi belirleyen en 6nemli
ulusal glvenlik unsurlarindan biridir.
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Surdurulebilir kalkinma, dogal kaynaklarin daha
ekonomik ve verimli kullanilmasiyla ekonomik
blylimenin saglanmasi ve buna bagl yasam
kalitesinin iyilestiriimesi; malzeme ve ener;ji
kaynaklarinin ~ mimkin olan en dislk
endustriyel tlketim seviyesi ile ekonomik
faaliyet alanlarinin gelistiriimesi; ekonomik
faaliyetin cok yonli zenginlestirilmesi ve daha az
enerji ve malzeme vyogun ve disik atik
teknolojilerinin daha genis kullanimi seklinde
aciklanabilir (BoHaapeHKo, 2014, 24).
Surdirilebilir  kalkinma, sadece ekonomik,
sosyal ve cevresel tlrlerin ve faaliyetlerin
yonlerinin sistemik bir biitlinlGga degil, kalkinma
yoluyla guivenlik ve glivenlik yoluyla da gelismeyi
de saglamaktadir (BoHgapeHko, 2014, 24). Bir
devletin enerji kaynaklarina sahip olmamasi ve
Ukrayna orneginde oldugu gibi bir tek
tedarikciye bagimh olmasi ise strdirilebilir
kalkinmasini engellemekte ve bu dogrultuda da
ulusal glivenligi tehlikeye atmaktadir.

Enerji glvenligi sardaralebilir
kalkinmanin disinda ulusal givenligin ekonomi
boyutunda baska Onemli sorunlara da neden
olabilmektedir. Enerji glvenligi, ekonominin
sektorlerinin  yapisal dinamikleriyle yakindan
ilgilidir (CanHukoBa, 2017, 68). Olasi bir yakit
kithginin olusmasi veya yiksek maliyetlerle bu
yakita ulasilabilmesi kamu ve 0zel sektor
kurumlarinin  galismasini  engelleyecegi gibi
cesitli ekonomik ve siyasi tavizlerin verilmesine
de neden olabilecektir. Ukrayna ve Rusya
arasinda gerceklesen enerji krizleri ve sonuglari
bu durumu gozler 6niine sermektedir.

Karmasik bir kavram olarak eneriji
glvenligi, yalnizca enerji kompleksinin glvenilir
isleyisi meseleleriyle de sinirlandirilamaz; enetji
sektérinin diger sistemlerle etkilesimini de
hesaba katmak gerekir. Bu sistemlerden biri de
tasimacilik sistemidir. Tasimacilik icin kullanilan
petrollin tim diinya ticaretinde tam anlamiyla
hayati, belirleyici bir rol oynadigi ve modern
ekonominin can damari olmaya devam ettigi
gercegi hesaba katilmalidir (BoctanaxsaH, 2016,
112). Bu durumda, tasimacilik sisteminde
olusacak bir aksaklik devletin ticaretini etkiledigi

46

gibi dolayli olarak da ulusal glvenligini
etkileyecektir. Enerji arzinin saglanamamasi gibi
bir durumda pek c¢ok ticari islem durma
noktasina gelecektir (Parfitt, 2006). Ulusal
glvenlik acisindan olusabilecek acil bir durumda
enerji glvenliginin saglanamamasi nedeniyle
tasimaciligin  sekteye ugramasi ise dogrudan
ulusal glivenligi etkileyecektir.

21. yuzyilda enerji glivenligini saglama
sorunu, ekonomik gelisme dlzeylerine veya
endustriyel potansiyel hacmine bakilmaksizin,
istisnasiz tim devletler igin gegerlidir. Enerji
glvenliginin saglanamamasinin ulusal gitvenligi
etkilemesi bir devlet icin en 6nemli sorundur.
Sannikova’ya gore; enerji givenliginin temeli
devletin c¢ikarlari iken ikincil olarak piyasa
aktorlerinin  ve vatandaslarin  c¢ikarlaridir
(CaHHuMKoBa, 2017, 65). Clinki bir devletin ulusal
cikarlari ve glvenligi saglanamadan devletin
bireylere givenlik saglamasi mimkin degildir.
Bu baglamda, devletin sanayi ve ulasim
sisteminin gelisme dizeyini ve nihayetinde
vatandaslarin refahini, gercek bagimsizligini,
devletin uluslararasi otoritesini ve bir devletin
ekonomik giiclinii belirleyen seylerden biri enerji
guvenliginin saglanmasidir.

Kisaca toparlayacak olursak; ulusal
guvenligin saglanabilmesi enerji glivenliginin
saglanabilmesiyle  dogrudan ilgilidir.  Bu
kapsamda enerji glvenligi ulusal glvenligin
ayrilamaz bir parcasidir. Diger devletlerin
faaliyetleri bir yandan enerji kaynaklarini politik
ve ekonomik baski araci haline getirebilirken,
diger yandan da yakit ve enerji dahil cesitli
krizlerin ortaya cikmasina ve bazen de askeri
¢atismalara yol acabilmektedir.

3. Ukrayna ve Enerji Giivenligi

Ukrayna Sovyetler Birligi kurulmadan
once bagimsizligini ilan eden bir devlet olmasina
ragmen daha sonradan Sovyetler Birligi'ne
katilarak pek c¢ok hakkini merkezi SSCB
yonetimine birakmistir. Bu nedenle enerji gibi
alanlarda da merkezi yonetime bagli olmustur. O
donemde icerisinde bulundugu SSCB enerji
glvenligi veya yetersizligi agisindan bir sorun
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yasamadigl icin Ukrayna da bir sorun
yasamamistir. Ancak kendi enerji Gretiminin
olmamasini bir hastaliga benzetecek olursak,
hastaligin kalintilarinin kendini belli etmesi gibi
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra kendini
belli etmeye baslamistir (Mepxo, 2011, 38).
Ukrayna'nin enerji tiketim profili, esas olarak
SSCB icerisinde yer aldigi glinlerden beri tilkenin
blyilik olcide dogalgaza yonelmesi ile buginki
haline gelmistir. Bu nedenle 6nemli bir nakil
Ulkesi olan Ukrayna ayni zamanda bir ener;ji
ithalatgisi olmustur. Enerji ithalati konusunda da
Rusya’ya o©nemli olglide bagimhdir. Enerji
kaynaklarinin ithalatiyla ilgili temel sorun da
buradan ¢cikmaktadir.

Enerji alaninda bagimliik durumu
diinyanin birgok Ulkesi icin normal bir durumdaur,
ancak Ukrayna’yr zora sokan Ukrayna’nin
hidrokarbonlarinin  ¢ogunu (yaklasik  %85)
dogrudan tek kaynak olan Rusya’dan almasi ve
satin aldigr enerji kaynaklarinin  satisinin
yapilmayacagi tehdididir (CynpyHoBa, 2011, 8).
Yani arzin sirekliligi garanti altinda degildir.
Ukrayna bir yilda yaklasik olarak 210 milyon ton
enerji kaynagl tiketmektedir ve ihtiyaci olan
dogalgazin %75’ini, ham petrol ile petrol
Grlnlerinin %85’ini ithal etmektedir (Yanbii,
2013, 144). ingiltere’deki petrol uzmanlarinin
gelecek tahminlerinde, 2030 yilina kadar en ¢ok
ihtiyac duyulan fosil yakit olacak olan dogal gaz,
enerji glivenliginde acil ve 6nemli bir sorun
haline gelecektir (Mepxo, 2011, 34). Bu
durumdan da Ukrayna gibi dogalgaz ithal eden
devletler ilk olarak etkilenecektir.

Ukrayna’nin enerji guvenligi
seviyesindeki iyilesme egilimine ragmen, tlkenin
genel olarak zayif performansini sekillendiren
ana bilesen, yiksek diizeyde enerji tiiketimine
sebep olan ve diinyanin en yiksek seviyelerinde
kalmaya devam eden enerji yogun endustrinin
yol actigi kdmir, dogalgaz ve petrol ithalatina
asiri bagimh olmasidir (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 6). 1992'den beri Ukrayna'da
enerji glvenliginin  durumunu takip eden
endeksler incelendiginde en disiik puan 2013'te
ortaya ¢lkmaktadir (Center For The Study Of
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Democracy, 2015, 6). Bu dénem de Rusya ile
yasanan cesitli alanlardaki krizlerin arttigi
donemdir.

Buglin Ukrayna biliyilk hammadde
rezervlerine sahip llkelerden birisi degildir ve bu
kosullar nedeniyle Ukrayna'nin enerji glivenligini
saglama sireci zengin hammadde rezervlerine
sahip tlkelerdeki gibi gerceklestirilemeyecek ve
rezervlere sahip olmayan (lkelere kiyasla da
tarihsel strecler nedeniyle farklilik gosterecektir
(Mepxo, 2011, 38). Ukrayna’nin Rusya’ya olan
bagimhhgini doguran Sovyetler Birligi gegmisi de
bu tarihsel silirece 6rnektir. Ukrayna’nin enerji
glvenliginin bu kadar kirilgan olmasi aslinda
Sovyetler Birligi icerisinde yer aldigi konumdan
kaynaklanmaktadir.

3.1. Bolgesel Enerji Giivenliginde Ukrayna’nin
Yeri

Bir enerji ithalatgisi ve nakil Glkesi olan
Ukrayna, bulundugu bolgenin enerji givenligi
acisindan sahip oldugu 6nem nedeniyle Rusya ve
Avrupa icin degerli bir konumdadir. Cografi
konumunun beraberinde getirdigi bu deger
enerji glivenligi alaninda Ukrayna’nin Rusya’ya
ait pek cok boru hattina sahip olmasi ve Avrasya
enerji glvenliginde kilit noktada olmasi
nedeniyle ortaya cikmistir. AB’ye arz edilen
dogalgazin %66’sI Avrupa’ya Ukrayna
topraklarindan gecerek ulagsmaktadir (Karagol ve
Kaya, 2014, 9).

Ukrayna topraklari izerinde yer alan bir
boru hatti Rus petroliinii, (¢ boru hatti ise Rus
dogalgazini Avrupa’ya tasimaktadir. Buradan
anlasilacagi Gzere Ukrayna gigli bir gaz iletim
sistemine sahiptir ve aslinda Avrupa'nin 6nde
gelen transit Ulkesidir. Rusya ile Bati (lkeleri
arasinda bir tir "gaz kopriisi" olarak avantajli bir
jeostratejik konuma sahiptir. Bahsi gecen petrol
boru hatti Druzha (Dostluk) Hatti ve dogalgaz
boru hatlari ise Bratsva (Kardeslik) Hatti, Soyuz
(Birlik) Hatti ve Trans-Balkan Hatti’dir (Karagol ve
Kaya, 2014, 9).
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Ukrayna'nin gaz iletim sistemi Rus
gazinin yaklasik %90'in1  ihra¢ etmektedir
(Kyapsauenko, 2001, 21). Yani Rusya ihracatinin
devamhligi acisindan Ukrayna’ya bagimlidir.
Rusya i¢in gaz ihracati hikimet politikasinin
onemli bir parcasidir, bu nedenle Ukrayna icin
topraklari Uzerinden yapilacak dogalgaz gegisi
Uzerindeki kontroli saglayabilmesi en karli is
bicimlerinden biridir (Kyapadenko, 2001, 21).
Rus dogalgazinin yani sira Rusya’nin Orta
Asya’dan aldigi dogalgazin Avrupa’ya
tasinmasindaki en o6nemli boru hatlar
Ukrayna’dan ge¢mektedir. Ukrayna da bu
avantajli konumu nedeniyle (lkenin en dnemli
rekabet avantajlarindan biri olan ulusal gaz
tasimacilig altyapisini enerji  glvenligi
baglaminda kullanmak istemektedir. Ancak uzun
bir stredir Ukrayna’nin nakledici olarak rekabet
avantajl elde etmesine izin veren Rusya, bugiin
Ukrayna'nin kendi topraklari (izerinden Bati
Avrupa'ya gaz tedarik etmesinin avantajlariyla
baglantii  olan konumunu elinden almaya
¢ahsmaktadir. Bu durum, Ukrayna’nin dogalgaz
Ozelinde enerji givenligindeki vazgecilemez
nakil tlkesi olma rolliinii kaybetmeye baslamasi
seklinde ifade edilebilir. Ukrayna Naftogaz
verilerine gore, 2010 yilinda ana petrol boru
hatti isletmeleri tarafindan tasinan petrol
hacimleri 2009 yilina gore 8.733,9 bin ton (veya
%22,7) azalarak 29.801,4 bin ton olarak
gerceklesmistir (Mepxo, 2011, 36). Bu rekabet
avantajinin kaybini agirlastiran 6nemli bir durum
da Rusya'dan Avrupa'yva gaz saglamak igin
Rusya’nin Ukrayna'yi atlayarak iki yeni dogalgaz
boru hatti insa etme karari olmustur (Mepxo,
2011, 36). Almanya lzerinden Kuzey Akimi ve
Turkiye Gzerinden Tiurk Akimi dogal gaz boru
hatlari tasima kapasiteleriyle Rusya’nin dogalgaz
dagitimi yapmasini miumkin kilacaktir. Ayni
zamanda, Mayis 2014'te Cin ile Rus dogal gazinin
tedariki icin 30 yilik gelecek vaat eden bir
sdzlesmenin imzalanmasiyla baglantili olarak
Rusya icin yeni bir enerji isbirligi sayfasi agiimistir
(Mrnwesa ve Mopuii, 2014, 118). Ukrayna ile
yasanan dogalgaz krizlerinin ardindan Rusya’nin
hamleleri Ukrayna’y! dogalgaz ihracatinda nakil
Ulkesi olma konumundan c¢ikarma ve vyeni
pazarlar bulma yoniinde ilerlemektedir.
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3.2. Enerji Giivenligi Cercevesinde Ukrayna’nin
Dogal Kaynaklari

Ukrayna’nin icerisinde dnemli bir aktor
olarak bulundugu enerji glivenliginde, kilit nokta
olmasinin disinda Ukrayna’nin enerji glivenligi
acisindan  Ukrayna’ya ait kaynaklari da
degerlendirmek gerekmektedir. Ukrayna devlet
olarak ©6nemli bir enerji glvenligi sorunu
yasamaktadir. Kendi kaynaklarindan vyaptig
Uretim, ihtiyaglarini karsilamadigi icin enerji
yetersizligi ve buna bagh olarak da enerji
glvenligi sorunu ¢eken bir llkedir. Ukrayna’daki
Uc¢ buylk dogal gaz Uretim sirketi: Ukrnafta,
Ukrgazvydobuvannya ve Chernomorneftegaz
dogalgaz liretmektedir ancak bu yeterli miktari
saglayamamaktadir (Mepxo, 2011, 34). Ukrayna
daha 6nce de bahsedildigi gibi yilda yaklasik 210
milyon ton standart yakit ve enerji kaynagi
tiketmektedir ve bu enerji ihtiyacini yaklasik
%53 oraninda disaridan karsilamaktadir, bu
%53’lik kisim talep edilen dogal gaz hacminin
%75’ini, ham petrol ve petrol Uriinlerinin %85’ini
ithal ettigini gostermektedir (Yanbinn, 2013, 144).
Ukrayna ekonomisinde mevcut enerji kaynagi
kithg, Ukrayna'ya vyapilan enerji ithalatinin
yapisiyla dogrulanmaktadir. Ukrayna ekonomisi
Urettiginden neredeyse (g kat daha fazla dogal
gaz tiuketmektedir ve dogal gaz sahalarinin
varligina ragmen, Ukrayna on blyilk ithalatgl
arasindadir (Mepxo, 2011, 34). Bu tir disa
bagimli bir yakit ve enerji kaynaklari yapisi,
ekonomik olarak uygun degildir. Ukrayna
ekonomisinin petrol ve gaz ihrag eden llkelere
bagimhhigini artirarak enerji glivenligi ve ulusal
glvenligine bir tehdit olusturmaktadir (Yanbii,
2013, 144). Bu nedenle enerji arzina yliksek
oranda bagimh olan Ukrayna arz kaynaklarini
(6ncelikle dogal gaz ve petrolde) cesitlendirmeye
yonelik onlemler alarak ulusal givenligi
saglamada onemli adimlar atmahdir
(KyapsadeHko, 2001, 20). Ukrayna gibi ekonomisi
kritik derecede ylksek enerji yogunluguna sahip
Ulkeler, eski ve az gelismis altyapilarinin yani sira
enerji sektori de dahil modernizasyona yapilan
sinirll yatirnmlarla beraber 6nemli bir eneriji
givenligi riskine sahiptirler (Center For The
Study Of Democracy, 2015, 7).
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Enerji arzi agisindan Ukrayna’nin kendi
kendine yeten bir devlet olabilecegi yoniinde
fikirler de mevcuttur. Cinkd; Ukrayna, petrol,
dogalgaz ve komiir dahil olmak (izere kendine ait
topraklar Uzerinde cesitli enerji kaynaklarina
sahiptir (Center For The Study Of Democracy,
2015, 2). Arazi alaninin %0,4'Unu kaplayan
Ukrayna’nin ham madde rezervleri diinyanin
%5'ini olusturmaktadir (CKunouka ve MycueHKo,
2017, 193). Ukrayna'nin kesfedilen sahalarinda
ongorilen gaz kaynaklari yaklasik 4.5 trilyondur
ve bu kaynaklarin yarisindan azi cikariimistir
(Ckunouka ve MycueHKko, 2017, 193). Donetsk,
Lugansk, Lviv, Voln gibi sehirlerde bulunabilecek
alternatif kaynak potansiyeli vardir (Yanbiii,
2013, 144). Bu sehirleri icerisinde barindiran
Karpatlar, Dneper- Donetsk ve Kirim olarak
isimlendirilebilecek (¢ bolge ise petrol ve
dogalgaz acisindan en zengin bolgelerdir
(Cknnoyka ve MycueHko, 2017, 194). Ayrica
bolgede bulunan Azak Havzasi Ukrayna’nin
petrol ve dogalgaz rezervlerinin lgte birine
sahiptir ve de Ukrayna icin ekonomik acgidan
onemli bir bélgedir. Bu bélge Ukrayna Cephesi’'ni
kurduklarini ilan ederek Ukrayna’ya karsi
direnen yerel yonetimlerden Donetsk, Lugansk,
Dnepropetrovsk ve Zaporojye'ye de komsudur.
Gaz sahalarinin %85'i  Ukrayna’nin  dogu
bolgesinde yogunlasmis ve bati ile gliney, enerji
yataklarinin %15'ini olusturmaktadir (Ckunouka
ve MycmeHko, 2017, 193). Bu nedenle
Ukrayna’nin kendi dogalgaz Uretimini artirmasi
umut verici bir ¢6zim yoludur. Rusya’yla
yasanan krizlerin ardindan da Ukrayna topraklari
Uzerinde rezervleri 3.5 trilyona ulasan bir dizi
dogalgaz sahasi kesfedilmistir (MaH4yeHKko ve
Wwnew, 2014, 237). Ancak dogudaki ayrilikg
glcler nedeniyle yakin zamanda bu boélgede aktif
bir enerji politikasi uygulanabilecegi
ongorilmemektedir. Clinkd Ukrayna’nin
dogusunda meydana gelen catismalar nedeniyle
Ukrayna’nin dogu topraklarindaki pek cok yer
alti kaynagina ulasimi kisitlanmistir (Mardan,
2020, 124).
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Ukrayna’nin enerji glvenligine petrol
kaynaklari agisindan bakilacak olursa; Ukrayna
topraklarinda endistriyel rezervlere sahip 126
petrol sahasi kesfedilmistir (BoHaapeHko vd.,
2005, 269). Bu sahalar; Karpatlar veya bati
bolgesinde (lvano-Frankivsk, Lviv, Chernivtsi
bolgeleri) 40 saha, Dinyeper-Donetsk Havzasi
veya dogu bolgesinde (Chernihiv, Sumy, Poltava,
Kharkov, Dnepropetrovsk bolgeleri) 76 saha,
Karadeniz-Kirim veya giliney bolgesinde (Odessa
bolgesi ve Kirim) 10 saha seklinde tasnif edilebilir
(BoHmapeHko vd., 2005, 269). Bu sahalar
yukarida da sayilan sahalarla o6rtismektedir.
Dogu bolgesinin rezervleri daha elverisli kosullari
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Dogudaki bircok petrol
rezervinde petrol olusumu artmaktadir. Ayrica
dogudaki petrol rezervlerinde petrol
gelisimindeki farkhliklarin yani sira; bu bolgede
rezerv oraninin, sondajlarin  verimliliginin,
mevcut ve nihai petrol lGretiminin, petrol iretim
miktarlarinin digerlerinden daha fazla olmasi
bolgeyi onemli kilmaktadir (BoHgapeHKko vd.,
2005, 269). Ukrayna’da petrol tretimi ilk olarak
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB)’'nden ayrilmasinin ardindan 1995’te 4.2
milyon ton (Ykppyanpom, 2010) ve 2001'de 3.7
milyon ton olarak gerceklesmistir (HadToras,
2020). Petrol uretimindeki azalmanin blyuk
alanlardaki rezervlerin tilkenmesinden ve yeni
rezervler kesfedilememesinden kaynaklandigi
disinilmektedir (BoHaapeHko vd., 2005, 269).
Ayrica Ukrayna’nin Bati Sibirya’daki sahalara
yatirm yapmasi fakat Sowvyetler Birligi’'nin
dagilmasi, Ukraynali uzmanlar arasinda petrol
Uretiminin cumhuriyet ekonomisinin gelisiminde
onemli bir rol oynamadigi ve Ukrayna'da petrol
degil, dogalgaz alanlari aramak gerektigine dair
bir fikrin yayllmasi ve Sovyetler Birligi’nin
yikilmasiyla Ukrayna'daki sermaye yatirimlarinin
ve teknik kaynaklarin eksikligi de petrol
Uretiminin  dliismesine  neden  olmustur
(BoHpgapeHko vd., 2005, 270). Guanidmizde,
Ukrayna Rusya'ya ham petrol ithalatinda bagimli
durumdadir ve (lkenin toplam ihtiyacinin
yaklasik %40'In1 Rusya karsilamaktadir (Center
For The Study Of Democracy, 2015, 3).
Rusya'dan yapilan ithalatin yani sira; Kazakistan
ve Azerbaycan'dan da kiicik miktarlarda ithalat
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yapilmaktadir (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 3). Disuk kaliteli petrol
Grlnleri Ureten Kremenchug ve Lisichansk
rafinerileri harig, eski teknoloji ile ¢alisan yerel
rafinerilerin Uretimi  askiya  aldigindan,
Ukrayna'nin yakita bagimhhg kisa ve orta
vadede artacak gibi gérinmektedir (Center For
The Study Of Democracy, 2015, 3).

Ukrayna’nin enerji glvenligini
saglayabilmesi acisindan degerlendirilebilecek
bir diger enerji kaynagi ise komurdir. Enerji
ihtiyaci icin ham petrol ve dogalgaz ithal eden
Ukrayna Avrupa'daki yiksek kaliteli en buylik
komir rezervlerine sahiptir (Center For The
Study Of Democracy, 2015, 2). Ukrayna’nin
Uretimini yaptigl en énemli enerji kaynagi olan
komir bazi arastirmacilara gére, Ukrayna ener;ji
glvenliginde o6nemli bir rol oynayacaktir
(Ckunouka ve MycmeHko, 2017, 238). Ancak
Uretimde ve hanehalklarinin kullaniminda enerji
kaynaklarinin  tiketimi ile ilgili kdmirin
yetersizligi, enerji arzinda ve eneriji tiketiminde
kisitlamalara ve de diger kisitlayici 6nlemlere yol
acmistir (Cabagauw, 2015, 84). Bu nedenle yilda
en az 100 milyon ton komir dretmek
gerekmektedir. Bazi uzmanlara gore,
Ukrayna'daki kdmir rezervleri 350 yillik bir 6mre
sahip olmasina ragmen madenlerin ihmal
edilmis durumda olmasi nedeniyle su anda
komir Uretimini bu seviyelere vyikseltmek
imkansiz ~ gérinmektedir  (CKunouka  ve
MycueHko, 2017, 238). Ukrayna’nin kendi kémiir
Uretiminde artis saglamasi ve petrol ile
saglayamadigl enerji glvenligini komdar ile
dengelemesi dogru bir adim olacaktir. Ukrayna,
nikleer yakit, hidroelektrik, petrol ve dogalgaz
gibi cok cesitli enerji kaynaklarina sahiptir. Ancak
komir, en glvenilir enerji Gretimi kaynagi
olmaya devam etmektedir (MaH4yeHKO ve
Wwnneu, 2014, 237). Rusya ile yasanan krizlerin
ardindan komdir dretimi 2009'da 8 milyon ton
iken, 2011'de 86.8 milyon tona yikselmistir
(MaHyeHko ve Wwuneu, 2014, 237). Kémiiriin
Ukrayna'nin kendi topraklarinda retilen bir
enerji kaynagi olmasi ve termal enerji ihtiyacini
karsilayabilecek kapasitede olarak goérilmesi
nedeniyle; yakit ve enerji komplekslerinde ithal
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dogalgazin bir kisminin vyerli koémur ile
degistirilmesi son zamanlarda tartisiimaktadir
(Ckunouka ve MycmeHko, 2017, 238). Ancak
Kirim'in ilhaki ve Dogu Ukrayna'daki catismalarin
ardindan  Ukrayna, Donbass'taki  kémdr
rezervlerinin Ugte birinin kontroliini
kaybetmistir ve Rusya yanlisi isyancilarin Kiev'e
komir satmaya devam etmesine ragmen,
Ulkedeki kémir agig1 yaklasik 2 milyon tondur,
bu da bazi termik santrallerin elektrik Gretiminde
dislise ve sonug olarak elektrik kesintilerine ve
Rusya'dan pahali elektrik ithalatina neden
olmustur (Center For The Study Of Democracy,
2015, 2).

Ukrayna’nin enerji glvenligini
saglayabilmesi icin bir diger yol nikleer eneriji
olarak gozikmektedir. Uranyum rezervleri
acisindan Ukrayna, dinyada altinci, Avrupa'da
ise birinci sirada yer almaktadir (Ckunouka ve
MycmeHko, 2017, 200). Ayrica, Ukrayna'daki
nikleer santrallerin glic Uniteleri Ukrayna'daki
toplam elektrik hacminin yaklasik %50'sini
Uretmektedir (Cabagaw ve Cabagaw , 2015, 87).
Ukrayna bu durumda artik diinyada lisansli
olarak kullanilabilen {i¢lincii nesil reaktorler insa
edebilir, c¢inkli; 2030'dan itibaren glivenlik
konularinin farkli bir sekilde ele alinacagi
dordinct nesil reaktorlerin  ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (CKnnouka ve MycueHko, 2017,
200). Bu nedenle nikleer enerji (retiminde
yasanan sorunlari ¢ézmek igin nulkleer enerji
santrallerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunu
basarabilmek igin ise Avrupa veya Amerika
menseli yatirnmcilara ihtiyaci vardir (Cabagaw ve
Cabapaw , 2015, 87). Clinkti Ukrayna’da yeterli
uranyum hammaddesi olmasina ragmen heniiz
reaktor kasetlerinin Uretimi yapilamadigi icin bu
kasetler Rusya'dan ithal edilmektedir (Ckunouka
ve MycueHko, 2017, 200).

3.3. Enerji Glivenligi Kavrami ve Ukrayna

Ukrayna ve enerji glvenligi bahsi
acildiginda bilinmesi gereken en 6nemli kural;
“Bir devletin kendi enerji kaynaklarinin varligi, o
devletin enerji politikasini ve ayni zamanda
enerji guvenligi kavramini belirlemektedir.”
olacaktir. Daha o©nce vyer verilen Lyudmila
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Tretyak ve Aleksandr Tretyak gibi Ukraynali
arastirmacilarin ~ tanimlarindan da  enerji
glvenliginin daha c¢ok Ukrayna’nin mevcut
durumuna goére sekillendigi gorilmektedir.
Ukrayna’nin yasadigl pek cok kriz ve enerjiye
olan ihtiyaci cercevesinde sekillenen bu tanimlar
enerjinin verimli kullanimi, kaynak cesitliligi,
Ulkeye yeni enerji tastyicilari temin etme yollarini
artirma, nifusun gecimini saglama ve ulusal
ekonominin her durumda fiyat dalgalanmalarina
karsi durabilmesi ilkelerini icermektedir (Tpetak
ve Tpetak, 2016, 163-164). Ukraynal
arastirmacilar Lyudmila ve Aleksandr Tretyak
tarafindan vyapilan bu tanim Ukrayna’nin
glinimizdeki enerji glvenligine yaklasimini
ayrintil bir sekilde aktarmaktadir. Son yillardaki
krizlerin etkisini de hissettiren bu tanim
Ukrayna’nin gelecekteki politikalarina da 151k
tutabilecek niteliktedir.

Enerji glivenligi kavrami, toplumun,
ekonominin ve enerjinin ekonomide isgal ettigi
yerin  bulundugu kosullara bagh anlam
kazanmaktadir. Ukrayna da eneriji sikintisi ceken
Ulkelerden biridir, kendi yakit ve enerji
kaynaklari ihtiyacglarini  karsilayamamaktadir.
Ukrayna’nin petrol Gretimi gerekli hacmin %10-
12'sini, dogalgaz ise %20-25'ini kapsamaktadir
(KyapadeHnko, 2001, 20). Ukrayna’nin enefji
alanindaki bagimliiginin boyutunu dislinecek
olursak enerji kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanimini saglamanin yani sira kaliteli ve uygun
fiyath enerji kaynaklarina olan ig talebi karsilama
ve icerden veya disardan gelebilecek tehditleri
bertaraf edebilme yetenegini artirma temeline
dayal bir politika gelistiriimelidir (CaHHMKOBa,
2017, 69). Ukrayna’nin uzun vadeli enerji
tedariki ve enerji guvenligi kavramlarini acil
olarak gelistirilmesi ve vyeni ydntemler
uygulamasi gerekmektedir (KyapsadyeHko, 2001,
20). Belirlenen riskler ve tehditler ile Ukrayna
ekonomisinin durumu g0z oninde
bulundurularak, ontimuzdeki iki veya lg¢ yil icin
son derece olumsuz gelisme tahminleri de
dikkate alinarak, devletin enerji glvenligi
sorunlarini ¢Ozmeye yogunlasiimalidir.
Ukrayna’nin kendi dogalgaz ve petroliini
Uretmesi, enerji glivenligi acisindan Ukrayna’ya
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bir cikis yolu olabilecektir. Ukrayna'da petrol ve
dogalgaz endustrisinin uzun siiredir devam eden
durgunlugunun baslica sebebi ise; hikimet
finansmaninin olmamasi, arama calismalarinin
hacmindeki keskin azalma ve hidrokarbon
Uretimi icin eski teknolojilerin kullaniimasi
seklinde siralanabilir (CKunouka ve MycueHKo,
2017, 194). Bu gibi sorunlarin ¢ézilmesinin yani
sira enerji guvenligini iyilestirmenin yollarindan
biri, yakit ve enerji kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, 6zellikle de tlkedeki ¢evresel
durumu iyilestirecek olan yenilenebilir enerjinin
gelistirilmesi ve tesviki ile birlikte Ukrayna’nin
kendisinin Urettigi kdmiriin daha genis kullanimi
olabilir (Ckmnouka ve Mycuenko, 2017, 238). Bu
hedeflerin gerceklesmesi icin; enerji tasarrufunu
tesvik edecek mekanizmalari gelistirmek ve
tanitmak, siibvansiyonlardan ve 6zellikle kémir
endistrisinde ve termik santrallerden elektrik
Uretiminde o©nemli fiyat dengesizliklerinden
vazgegmek gerekmektedir (Ckunouka ve
MycueHko, 2017, 238).

Ukrayna’nin enerji glivenligi konusunda
yasadigli sikintilar tim devletler tarafindan
gorilebilecek bir durumdur. Krizler ve savas
Ukrayna’yi enerji acisindan yiprattig1 gibi siyasi
olarak da yipratmaktadir. Ukrayna ile Rusya
arasindaki birden fazla kez gerceklesen dogalgaz
krizinde Avrupa Ulkelerinin enerji glivenligi de
tehlikeye girmis, Rusya dogalgazin Ukrayna
topraklari Gzerinden gecisine bagl olarak
meydana gelen krizlerde enerji giivenliginin
devletlerin politik ¢ikarlarina ne derece bagli
oldugunu gostermistir (Mruwesa ve Mopuid,
2014, 117). Bu nedenle Ukrayna’nin eneriji
guvenligini degerlendirirken Rusya’nin etkisini
gozardi etmemek gerekmektedir. Ayrica, Dogu
Ukrayna'daki c¢atisma ve 2014'te gaz arzinin
askiya alinmasi, hikimeti 2015'ten beri enerji
sektoriini incelemeye ve fiyatlari
serbestlestirmeye ve sektori yeniden
yapilandirmaya karar vermeye sevk etmistir
(Center For The Study Of Democracy, 2015, 5).
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4.Ukrayna’nin  Enerji  Giivenliginin  Ulusal

Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Ukrayna’nin Rusya ile yasadigl dogalgaz
krizleri Ukrayna’nin enerji glivenligi konusunda
acil adimlar atmasi gerekliligini glinylziine
¢ikarmistir.  Ukrayna’nin  yasadigi bu krizler
sadece enerji guvenligini degil ulusal giivenligini
de etkilemistir. Enerji zengini Ulkeler igin bile
yalnizca bir projeye veya tek bir kaynaga
(6rnegin, Rus gazi) asiri bagimhhk jeopolitik ve
ekonomik tikanmalara yol agabilecek ve gelisme
kabiliyetlerini sinirlandirabilecekken, Ukrayna
icin Rusya’ya bagimhhk bir ulusal glvenlik
sorunu halini almistir. Ukrayna’nin disinda eneriji
glvenligi konusu cogu uluslararasi toplanti ve
muizakerede politikacilarin,  diplomatlarin,
ekonomistlerin ilgisinin arttigi bir konu olmus ve
diinyanin 6nde gelen devletleri de eneriji
kaynaklarinin en verimli sekilde tedarik
edilmesini ve bunlarin kullanilmasini amaglayan
strateji ve programlarin sistematik olarak
gelistirilmesi  ile ilgilenmeye  baslamistir
(YepHeHko, 2010, 17).

Krizlerin ardindan Ukrayna’da cesitli
¢alismalar yapilmistir. Bu g¢alismalardan biri de
“2030’a Kadar Ukrayna Enerji Stratejisi” isimli
¢ahsmadir. Ukrayna'nin 2030'a kadarki dénem
icin enerji stratejisine gore, Ukrayna'nin eneriji
guvenliginin  bircok  bilesenindeki mevcut
seviyesi tatmin edici konumda degildir
(CynpyHoBa, 2011, 8). Ayrica bu stratejinin
analizinin sonuglari, tilke ekonomisinin dogalgaz
bagimhliginin tamamen ortadan kaldirilmasi igin
Onerilen onlemlerin yetersiz kaldigini
gostermektedir (Mepxo, 2011, 37). Ukrayna
ekonomisinin rekabet avantajlarinin olusumu
blyik 6l¢lide ithal gaz arzinin kosullarina baghdir
ve gaz tasimaciligl alaninda da rekabetgi ortam
nedeniyle Ukrayna 6nemli kayiplar yasamaktadir
(Mepxo, 2011, 37). Ukrayna'nin enerji givenligi
cercevesinde dogalgazla ilgili kaynak
saglayamama sorununa bagl olarak hem
uluslararasi hem de ulusal gilivenlik igin en
onemli kosul olan enerji glvenligi Ukrayna’da
saglanamamistir (YepHeHko, 2010, 17).
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4.1. Ukrayna’nin Enerji Giivenligi Sorunlarinin
Etkileri

Ukrayna’nin enerji givenligi sorunlar
tarihsel bir sirec itibariyle ortaya ¢iksa da asil
sorun kaynak kithgl sorunudur. Bu sorunun
varligina ragmen Ukrayna sanayisi yeni deger
yaratmak vyerine belki de bilylik kaynak
rezervlerine sahip Ulkelerden daha fazla oranda
kaynaklari  zenginlestirmeye  odaklanmistir
(Mepxo, 2011, 38). Bu durum dogalgaza
bagimhhg! artirmis, dogalgaza olan bagimhhgin
devam etmesiyle de enerji givenligi bir ulusal
glvenlik sorunu haline gelmistir.

Yerli sanayinin asirn yiksek enerji
yogunlugu nedeniyle Ukrayna, Avrupa'nin en
blylik Rus gaz tlketicisidir ve dogalgaz
tiketiminde dinyada altinci sirada, ithalatta
ABD ve Almanya'nin ardindan (gilnci sirada yer
almaktadir  (KygpsueHnko, 2001, 20). Bu
baglamda, Sivilastirilmis gaz tedariki (Odessa'da
LNG terminali insaati projesi gibi), kaya gazi,
glnes enerijisi, nikleer yakit elementlerinin
Uretimi, niikleer santrallerin modernizasyonu
gibi alternatif enerji kaynaklarinin
potansiyelinden s6z edilse de Ukrayna’nin
dogalgaz agisindan Rusya’ya bagimhhgi istenen
seviyeye inmemektedir (Cabagaw ve Cabagauw ,
2015, 87). Bu kosullar altinda, tlkenin enerji ve
ekonomisinin dis kaynaklara bagimliligi kritiktir.

Enerji ihtiyacinin tek bir kaynaktan
karsilanmasi, tedarikgi tlke tarafindan siyasi ve
ekonomik baski yéntemlerinin olasi kullaniminin
bir sonucu olarak tehlikelidir (CynpyHoBa, 2011,
8). Nitekim dogalgazin Rus dis politikasinda bir
siyasi ve ekonomik baski araci olarak oynadigi
roli anlatmak icin gosterilebilecek en Gnemli
ornek de Ukrayna’nin AB ile yakinlasmasi
sirecinde Ukrayna’nin Rusya’ya eski borglarini
odeyememesi ve Rusya’nin yeni fiyat teklifini
kabul etmemesi sonucu ortaya c¢ikan krizdir
(Yorkan, 2009, 1). Rusya ile Ukrayna arasindaki
dogalgaz krizlerinin dogruladigi ve tarihsel
tecriibenin gosterdigi gibi devletlerin ener;ji
glvenligi ile ulusal glvenlikleri arasinda énemli
bir bag vardir (YepHeHko, 2010, 17). Bu krizlerin
yani sira  enerji glvenligi  baglaminda
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Ukrayna’nin ulusal glivenligini tehlikeye atan
baska wunsurlar da ortaya cikmistir. Ulusal
ekonominin geriye donik analizi ve gelismesine
yonelik tahmini senaryolarin hazirlanmamasi,
kisa ve orta vadede Ukrayna'nin ulusal givenlik
sisteminin durumu ve 6zellikle ekonomi ile eneriji
celiskilerinin ortaya c¢ikmasi, cesitli ekonomik
yaptirimlar ve kisitlamalar (diinya ekonomik
iliskilerinde) ve Ukrayna topraklarinda askeri
eylemler sonucunda ticari faaliyetlerde 6nemli
bir azalma olmasi gibi sorunlar dogmustur
(Cabapaw ve Cabagalu, 2015, 83).

Ukrayna’nin  enerji  bagimhhgr borg
yukUmlalukleri  altina  girerek de  ulusal
glvenligini etkilemistir. Ukraynali politikacilar
Ukrayna bagimsizligini kazandigindan bu yana
sadece enerji bagimliigina hosgori gostermekle
kalmayip ayni zamanda enerji sektorind yasadisi
gelir elde etmek igin kullanan gaz aracilarina da
gdz yummuslardir (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 14). Boylece Ukrayna’nin
borglari glin gectikce artmistir. Sonug olarak kriz
glnlerinde, Naftogaz'in tek basina 2014'teki
zarari 4.12 milyar ABD dolarina (yani 2013'e gore
bes kat daha fazla), 2014 yili sonunda ise toplam
borcu vyaklasikk 7.5 milyar ABD dolarina
ylkselmistir (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 14). Alacaklilarla muzakere
sirecinde Ukrayna icin olumlu degisimlerin
olmamasi, dogudaki askeri operasyonlar ve 2015
sonunda GSYiH'da diisiis yasanmasi, hammadde
ve enerji kaynaklari igin piyasa kosullarinda
onemli dalgalanmalar ve mevcut kaynak-
hammadde tedarik zincirlerinin bozulmasinin
yani sira; terdrizm, askeri eylemler, enerji
santaji, devrimler, sosyal ayaklanmalar devam
eden jeopolitik riskler olarak ortaya g¢ikmistir
(Cabapaw ve Cabapal , 2015, 83 ).

Bu risklerin ve krizlerin oldugu donemde
enerji piyasasi dlzenleyicisi kurulun hane
halklari ve kamu kurumlari icin dogalgaz
tarifelerini  arz maliyetinin altinda tutma
kararindan kaynaklanan yuakimlilikler de
devlete yuklenmistir (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 14). Bu politikalarin iyi yani ise
yaygin sosyal huzursuzlugu Onlemeye ve
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savunmasiz nifusun  6nemli bir bolimini
yoksulluk sinirinin (izerinde tutmaya yardimci
olmasi olmustur (Center For The Study Of
Democracy, 2015, 14).

Ukrayna'nin enerji glvenligini
kotilestiren faktorlerin daha Once hesaba
katilmamis olmasi ve (lke ekonomisinin enerji
glvenligini, buna bagh olarak ulusal glvenligini
azaltmistir. Glvenligi artirmaya yonelik yeni
tedbirler gelistirmek gerekmektedir. Sistematik
¢alismalarin yapilmasi ve enerji sektorindeki
temel bilesenlerin gelistirilmesi amaciyla bir
strateji  olusturulmasi  enerji  kompleksinin
surdurdlebilir isleyisi icin 6nem arz etmektedir
(MauesuTbii , PycaHos, Conoseli, Bacunbes,
2013, 66). Cunkd Ukrayna ekonomisinin kaynak
tedarikgilerine olan enerji bagimlilig, onu
azaltmaya yonelik devam eden ¢abalara ragmen
oldukga yiiksektir (Cabagaw ve Cabagaiu , 2015,
84). Bu nedenle Ukrayna hiikiimeti, 2012 yilinda
Ukrayna termik santralleri ve termik santrallerin
komar tiketiminde %28,9’luk bir artisa gitmistir
(Ckunouka ve MycmeHko, 2017, 238). 2015
ortasina kadar, Ukrayna komir ihracatgisi iken
komr ithalatgisi haline gelmistir (Center For The
Study Of Democracy, 2015, 2). Ulke biitgesinden,
komir madenciligi isletmelerini desteklemek
icin de 0odenek ayrilmistir (Ckunouka ve
MycmneHko, 2017, 238). Tahminlere gore,
Ukrayna’daki tim termik santrallerin
dogalgazdan kémire aktarilmasi, yilda yaklasik 6
milyar metrekilp dogalgaz tasarrufu
saglayacaktir (Ckunouka ve MycueHko, 2017,
238). Kisa ve orta vadede, bu potansiyeli, yerli
kémirden enerji Uretimini artirmak amaciyla
kullanmak igin Ukrayna’nin kdmir madenlerini
ve termik santrallerini  6nemli Olglide
iyilestirmesi gerekmektedir (Center For The
Study Of Democracy, 2015, 3). Bu, Ukrayna’nin
ulusal glivenligini saglamasi agisindan 6nemli bir
rol oynayacaktir.

Yurt icinde  tliketilen  dogalgazi
yurtdisindan satin almak zorunda kalan Ukrayna
tek gaz tedarikgisi olan Rusya’nin fiyat
anlasmazliklari  tuzagindan uzun bir slre
kurtulamamistir. Glinimuizde vyeni bir kriz
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olmamasi gecmiste pek cok krizin oldugu
gercegini unutturmamalidir. Gazprom'un en
blylik musterisi olan Ukrayna’ya yonelik 2009
yilindan bu yana gaz fiyatlarinda yasanan énemli
artis gaz tlketiminin azalmasina neden olmus,
2014 yihinda Ukrayna’nin dogalgaz tiiketimi 2004
yilina gore neredeyse %50 oraninda azalmistir
(Center For The Study Of Democracy, 2015, 2).
Bu krizler daha fazla kiresellesme ve
entegrasyona odaklanan modern diinyada eneriji
glvenliginin buylk olcide devletler arasindaki
iliskilerin nasil insa edildigine ve ortak g¢abalarin
enerji glvenligi sorununun ¢ozilmesine ne
Olclide izin  verecegine bagh oldugunu
gostermistir (Mruwesa ve Mopuii, 2014, 118).
Ukrayna ve Rusya arasinda ortaya cikan
anlasmazliklar ve enerji krizleri bu nedenle
devletler arasi siyasi iliskileri de etkilemis veya
siyasi iliskilerden etkilenmistir.

4.2.Dogalgaz Krizlerinin Siyasilesmesi ve Ulusal
Givenlige Etkileri

Ukrayna ve Rusya arasinda yasanan
dogalgaz krizlerinde, krizlerin karakteri bir eneriji
sorunundan c¢ok, cezalandirma yontemi olarak
kendini gostermektedir. Krizlerin sebebi olarak
her ne kadar Ukrayna’nin  borglarini
O0deyememesi  gosterilse de  dogalgazin
kesilmesinin asil sebebinin Ukrayna’da AB yanlisi
gosteriler  yapilmasi  ve  Rusya  karsiti
orgitlenmelerin  baslamasi  oldugu agiktir.
Ukrayna’nin piyasa fiyatlarinin altinda aldig
dogalgaza Rusya’nin zam yapma istegi de bu
duruma baglanabilir.

Peki, dogalgaz krizi tam olarak nasil
ortaya cikmistir? 2006 yilinda  kendini
gostermeye  baslayan kesintiler, Ukrayna
Gzerinden gecen Gazprom’un li¢ boru hattindan
Orta ve Bati Avrupa’ya giden gazi kesmesi ile
baslamistir ve bu kesintiden Macaristan,
Polonya, Avusturya etkilenmistir (Erbil, 2010,
158). Krizden 6nce Ukrayna icin 50 dolar olan
dogalgaz fiyati, kriz sonrasi 230 dolara ¢ikmis ve
Ukrayna’nin isterse Kazakistan ile
Turkmenistan’dan Gazprom hatlari Uzerinden
gaz alabilecegi bu gazi da 95 dolardan alacagi

54

actklanmustir ~ (Erbil, 2010, 158-159). Bu
donemde, Gazprom  Bulgaristan’in  fiyat
artirmasini istemis ancak Bulgaristan
artirmamakta direnmis, ayrica Moldova da
Gazprom’un teklifini kabul etmedigi icin
Gazprom' dan bir sire dogalgaz alamamistir
(Aksit, 2006). 2009 yilina gelindiginde ise Rusya
Ukrayna’nin  Avrupa’ya giden dogalgazdan
¢aldigini iddia ederek Ukrayna’nin dogalgaz
fiyatlarini 450 dolara ¢ikarmis, ayrica Ukrayna'yi
Rusya’ya olan borcunu 6édememekle suglamistir
(CNNTark, 2009). Krizin 6. GUnu Ukrayna
Gzerinden Avrupa’ya verilen gaz tamamen
kesilmistir. ilerleyen giinlerde anlasmaya
varilmasina ragmen, Ukrayna Rusya’nin
sartlarini kabul edemeyecegini One slrerek
Avrupa’ya dogalgaz akisini durdurmus, Rusya
devlet baskani  Dimitri Medvedev de
Gazprom’un zararinin  Ukrayna’dan tahsil
edilmesini talep etmistir. 20. Ginin sonunda
anlasmaya varilarak Gazprom’ un sevkiyatina
izin verilmistir (CNNTurk, 2017). 2013-2014
doneminde Ukrayna’nin Rusya ile arasindaki
siyasi anlasmazliklar dogalgaz ticaretinde yeni
bir krize neden olmustur. 23 Ekim 2013'te
Ukrayna hiikiimeti bir toplanti diizenlemis ve
Rus gazinin  fiyatlarinin ~ 6nemli  olglide
abartildigina dikkat ¢ekmistir (MaH4yeHko ve
Wwuneu, 2014, 237). Rusya Federasyonu ile
yapilan gaz sozlesmeleri cergevesinde, 2013’ii
icine alan g yilda Ukrayna Rusya'dan yapilan gaz
ithalati igcin dnemli miktarlarda para 6demistir
(MaHyeHKo ve Wuneuw, 2014, 237). Ana tedarikgi
Gazprom tarafindan fiyatlandirma politikasi
yoluyla devam eden enerji santaji 2014 yilinin ilk
ceyreginde Rus gazinin ortalama fiyatini 385
dolar, 2015 yilinda 337 dolar ve 2015 yilinin 3.
ceyreginde 248 dolar olarak belirlenmesiyle
devam etmistir (Cabagaw ve Cabagaw , 2015, 86
). Son olarak 2018 Mart ayinda Rusya Ukrayna’ya
gaz akisini durdurmustur. Stockholm’de bulunan
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi Gazprom’ un
Ukrayna’ya dogalgaz sevkiyatiyla ilgili
yukimlultklerini yerine getirmedigine
hikmetmis ve Rusya’nin Ukrayna dogalgaz
sirketi Naftogaz’'a 2.56 milyar dolar tazminat
O0demesine karar vermistir. Buna cevaben ise
Gazprom mart ayindan itibaren Ukrayna’ya
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dogalgaz akisini keserek Ukrayna’nin sevkiyat
icin yaptigl on o6demeyi geri gondermistir
(Harriyet, 2018). Bu donemde Ukrayna zorunlu
enerji tasarrufu icin tedbirler almaya baslamistir;
tim okullart tatil etmis (TRTHaber, 2018),
elektrik ¢evrim santrallerinde dogalgaz yerine
petrol kullaniimasi talimati verilmistir (Hirriyet,
2018). Gazprom Baskani Aleksey Miller
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi’'nin kararini
elestirerek Ukrayna’ya dogalgaz satisi ve de
dogalgaz transitine yonelik sozlesmelerin feshi
islemlerine baglayacaklarini bildirmigstir
(Memleket, 2018). Ukrayna Basbakani Vladimir
Groysman da Ukrayna’nin enerji sirketi
Naftogaz'a 6demesi gereken borcuna karsilik
Gazprom’un mal varliklarina el koyulmasi igin
¢alisma baslatiimasi amaciyla Adalet
Bakanligi'na talimat vermistir (Ensonhaber,
2018). Boylece, Rusya'nin enerji piyasasindaki
konumu da Ukrayna ile yasanan krizler nedeniyle
karmagsik bir hal almistir. Clinkii  Ukrayna
dogalgaz krizleri, Rus dogalgazinin Ukrayna
topraklarindan gecisine bagimh olan Avrupa
devletlerinin enerji glvenligini de tehlikeye
atmistir (Mrnwesa ve Mopwuii, 2014, 117).

Rusya'dan  gelen  enerji  arzinin
glvenilirligi  ve glvenliginin  siyasi  yoni
Ukrayna'da siyasi elitin degismesiyle her

seferinde Rusya'dan Ukrayna'ya dogalgaz
tedariki konusunda anlasmazliklarin
baslamasiyla gozler 06niine serilmektedir

(MaHyeHKo ve Wuneu, 2014, 236). Ayni zamanda
bu krizler enerji giivenliginin devletlerin siyasi
¢ikarlarina olan bagimliiginin derecesini de
gostermektedir (Uruwesa ve Mopwuit, 2014,
117). Lugansk ve Donetsk bdlgelerindeki
dismanliklar ve Kirim'in Rusya Federasyonu
tarafindan ilhaki sonucu Ukrayna'nin enerji
sisteminin pargalanmasi da enerji glvenligini
siyasi yoninln yani sira bir ulusal glivenlik
sorunu haline getirmistir (Cabagaw ve Cabagauu
, 2015, 86).

Rusya, Ukrayna igin bir ulusal glivenlik
sorunu haline gelen bu durumu ¢6ézmek igin
Ukrayna’nin, Rusya ile Bati arasinda bir konumda
yer almasini ve Bati'yla yakinlasmamasini
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ongormektedir  (Qopowko, 2016, 109).
Ukrayna’nin Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin
ardindan Avrupa ile iliskileri baslamis olsa da
Avrupa kitasi icerisinde yer alan Ukrayna’yl ne
Avrupa tam anlamiyla kabullenmis ne de Rusya
Ukrayna’nin AB’ye girmesini hos karsilamistir. Bu
iliskiler agi da Ukrayna’nin Avrasya enerji
glvenligindeki zorlu rolinin bir pargasi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Rusya tampon bir devleti ve
nifuz bolgesini kaybetmek istememekte, AB ise
Ukrayna’ya tam olarak glivenmemekte ve
Rusya’yli  karsisina almak istememektedir.
Rusya’nin glinimizdeki hedefi ise Ukrayna’yi
Avrupa’dan izole etmek ve kendisine bagimh
kilmaya devam etmektir (dopowko, 2016, 111).
Rusya ve AB iliskilerinden Ukrayna etkilenmekte
ve Ukrayna’nin enerji glvenligi konusu
karmasiklasmaktadir. Bu agidan Ukrayna hem
kendi eneriji ve ulusal glivenligi hem de Avrasya
enerji givenligi agisindan siyasi iliskilerinde bir
denge kurmak durumundadir. Bu dengeyi
kurarken gesitli krizlerle karsilasmakta bu durum
da ulusal giivenligini tehdit etmektedir.

4.3. Ukrayna’nin Enerji Givenliginin
Saglanamamasinin Ulusal Giivenligine Etkileri

Orta ve Dogu Avrupa ulkelerindeki temel
enerji glvenligi riskleri, esas olarak bu ulkelerin

petrol ve dogalgaz ithalatina bagiml
olmalarindan dolayl enerji maliyetlerindeki
degiskenlik ile iliskilidir ve arzin
cesitlendirilmemesinin ~ bir  sonucu olarak

odedikleri yliksek fiyatlar ile daha da siddetlenir
(Center For The Study Of Democracy, 2015,
7).Ukrayna bu dlkeler arasinda bu durumu en
siddetli yasayan ulkedir.

Onemli bir endistriyel bilesene ve
yiuksek enerji yogunluguna sahip Ukrayna
ekonomisi pratikte 6nemli miktarda enerji
kaynagl rezervine sahip degildir (Mepxo,
2011,37). Bu nedenle Ukrayna, bagimsizhigini
kazandigi yillar itibariyle petrol ve dogalgaz
rezervleri ekonominin ihtiyaclarini karsilamak
icin yetersiz olan, enerji sikintisi ¢ceken bir llke
haline gelmistir (MaH4yeHko ve Luneu, 2014,
235). Gegen ylzyllin sonundan bu vyana
entegrasyon ve kiresellesme sireclerinin
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varligina ragmen, bir devletin ulusal glvenligini
saglamak icin enerji givenligi konulari ele
alindiginda ulusal ekonomilere enerji
saglamanin kaynaklari, bicimleri ve yontemleri
belirlenmeye  calsiimis  ve hammadde
tedarikinin derecesi, bir Ulkenin ekonomik
kalkinmasini biyiik olciide 6nceden belirleyen,
rekabet glicini saglama yetenegini onemli
Olcide etkileyen bir rol oynamistir (Mepxo,
2011, 37). Ukrayna ise gecmisten gelen eneriji
bagimhhigini ulusal glivenligi tehlikeye girene
kadar gormezden gelmeyi tercih etmistir.

Ukrayna'nin enerji glvenliginin
saglanmasi  llkenin  enerji  potansiyelinin
belirlenmesine ve verimli kullanimina bagl
olarak ulusal ve ekonomik glivenligin

saglanabilmesine 6n ayak olacaktir. Yapilan
analize dayali olarak (lke ekonomisinin
surdardlebilir  kalkinmasini  saglamak igin
ekonomik varlklara ve nifusa buglin ve
gelecekte glvenilir enerji arzi saglamak sarttir.
Enerji glvenligini saglamada 6zel bir rol de,
bilimsel ve teknolojik ilerlemeden ge¢cmektedir.

Enerji  glvenligi  ulusal  glvenlik
baglaminda ele alindiginda gorilmektedir ki;
enerji glivenliginin seviyesi ulusal yakit ve eneriji
kompleksinin potansiyeli tarafindan
belirlenmekte ve devletin enerji bagimsizligi; ic
ve dis etkiler ile baskidan bagimsiz olarak
politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda
Ulkenin yonetiminin bagimsizlik seviyesi ile
Olctlmektedir (MaHyeHkKo ve Wuneu, 2014, 235).
Ulkenin enerji tedarik sektériinde gelisen
durum, enerji sektoriinde devlet politikasi

kavramini  gelistirmeyi, krizin daha da
derinlesmesini  6nlemeye odaklanmayr ve
Ukrayna'nin  enerji  glvenligini  saglamayi

gerektirmektedir (CynpyHoBa, 2011, 8). Ukrayna
yonetiminin gecmiste enerji konusunda bagimsiz
olamadigl, enerji potansiyelinin varligina ragmen
bu potansiyeli catismalar ve siyasi nedenlerle
gerceklestiremedigi, enerji krizlerinin
derinlesmesini engelleyemedigi gorilmektedir.
Bu nedenlerle de eneriji glivenligine bagl olarak
ulusal glivenligi tehlikededir.
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SONUC

Ulusal glivenligin bir pargasi olarak enerji
glvenligi kavrami Ukrayna ornegi cercevesinde
incelendiginde enerji glvenligini
saglayamamanin ulusal glvenligi 6nemli dlglide
tehlikeye atabilecegi goriilmektedir. 2018’e
kadar pek cok kez meydana gelen dogalgaz
krizlerinde enerjinin bir tehdit araci olarak
kullanildigi, ayni zamanda bu siiregte enerjinin
tehdit araci olarak kullanilmasinin etkisinin yani
sira Ukrayna’nin  dogusunda ve Kirim’da
meydana gelen siyasi krizler nedeniyle de bu
bolgelerdeki enerji kaynaklarina ulasiminin
kisitlanmasi ile Ukrayna’nin enerji glivenligine
ikinci bir darbe aldigi goérilmektedir. Enerji
glvenliginin  saglanamamasinin  ekonomik
glvenlige vyaptig1 etkiyle ulusal glvenligin
etkilenmesinin sonucunda Ukrayna’nin zayif
diistigl de ortadadir. Ayrica Ukrayna’nin eneriji
konusunda bagimh oldugu Rusya ile Kirm ve
Dogu Ukrayna krizlerinde karsit taraflarda yer
almasi ile enerji bagimlihigi Ukrayna’yl ulusal
glvenlik agisindan zorlu bir stirece striklemistir.
Anlasilacag lizere, enerji glivenligi ile bir tGlkenin
rekabet glici arasinda karsilikli bir baglant
vardir. Boyle bir durumda 6nemli olan tabi ki

enerji  kaynaklarinin ve tedarik yollarinin
cesitlendirilmesidir. Bu nedenle Rusya
Federasyonu'ndan enerji arzina neredeyse

tamamen bagimli olunan bu kosullarda, tedarik
kaynaklarini (6ncelikle dogal gaz ve petrolde)

gesitlendirmeye yonelik onlemler, devletin
ulusal glvenligini saglamada ve enerji
kompleksinin  gelistiriimesi  icin  kosullar

yaratmada kilit bir unsur olarak distnalmelidir.

Ukrayna’nin enerji alanindaki
bagimhhiginin ulusal givenligine yaptigi etkinin
boyutunu distinecek olursak enerji glvenligi
alanindaki devlet enerji politikasinin temel
amaclari su sekilde olmahdir; yiksek kaliteli ve
uygun fiyatli enerji kaynaklarina yénelik i¢ talebi
glvenilir bir sekilde karsilama yetenegini
gelistirme, tiketicilerin  enerji  kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanmasini saglama, enerji
endistrisinin insan yapimi veya dogal i¢ ve dis
tehditleri bertaraf edebilmesi. Bu amaglara sahip
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devlet politikalari cercevesinde ekonominin en
ataletli sektorli olan enerji sektérinin gercek
teknik durumunun nitelikli, objektif bir analizinin
yapilmasi ve enerji piyasasinin degisen
kosullarinin  tahmin edilmesi ile sistematik
c¢alismalarin yapilmasi ve temel bilesenlerin
gelistirilmesi icin uzun vadeli bir strateji
olusturulmasi gerekmektedir.

Daha o6nce de ifade edildigi gibi modern
Ukrayna ekonomisinin enerji yogun endustriyel
potansiyeli, diinyadaki en bilyilk dogal kaynak
rezervlerinden birine sahip bir tlkede, Sovyetler
Birligi'nde yeniden sekillenmistir. Ukrayna'da,
enerji kaynaklarinin arz seviyesiyle ilgili durum,
rezervlerinin kademeli olarak tiikenmesinin bir
sonucu olarak degil, eski SSCB (ilkeleri arasindaki
ekonomik baglarin kopmasina yol agan hizli
siyasi donlsimlerin bir sonucu olarak carpici
bicimde degismistir. Onemli bir endistriyel
bilesene sahip Ukrayna ekonomisi ise pratikte
onemli miktarda enerji kaynagi tretimine sahip
degildir. Tarihsel olarak uluslararasi ekonomik
glvenligin ve ozellikle de enerji glvenliginin
saglanmasinda kilit rollerden birini oynayan
Rusya’nin cikarlarina ters olan Ukrayna’daki
siyasi donudstimler de Ukrayna’nin dogalgaz
krizleri, Kirrm ve Dogu Ukrayna krizleriyle karsi
karslya gelmesine neden olmustur.

Ukrayna icin ulusal glvenligin ve
devletin enerji bagimsizliginin en 6nemli
bilesenlerinden biri olan enerji kompleksinin
surdirilebilir isleyisi mutlaka saglanmalidir.
Ukrayna’nin enerji alaninda transit tlke olma
durumunu yavas vyavas kaybettigi bu
donemlerde hem kaynak cesitligine hem de
ihracatgl Ulke gesitliligine gitmesi gerekmektedir.
Rusya’nin yeni enerji nakil hatlar projeleri
gerceklestirmesiyle Almanya ve Tirkiye'ye
yonelmesi Ukrayna’nin da yeni yollar aramasi
gerektiginin en onemli gostergesidir.
Ukrayna’nin cevresinde Rusya’ya bagimliligini
ortadan kaldirabilecek dogalgaz kaynaklarina
sahip bir llke olmadigindan, Ukrayna’nin yeni
tedarikgiler ararken bir yandan da genel
anlamda dogalgaza olan bagimlihigini kademeli
olarak azaltmasi gerekmektedir. Kirrm ve Dogu
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Ukrayna topraklarinin kaybiyla bu bdlgedeki
komir yataklarina ulasimi da kisitlandigindan
nikleer veya yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmesi bir ¢6zim olabilir. Bunun yani sira
enerjideki verimliligi artirmak ve kaybi dnlemek
icin eski tip sanayi tesisleri ve enerji santrallerini
yenilemesi ve enerji kullanimi alaninda yeni
teknolojilere acilen yer vermesi gerekmektedir.

Sonug olarak enerji glvenligi ve ulusal
givenlik  kavramlari  dikkate  alindiginda
Ukrayna’nin enerji glivenliginin su anda glivence
altinda olmadigi buna bagh olarak da ulusal
glvenliginde sorunlar yasamaya devam edecegi
soylenebilir. Enerji glvenligi ile ulusal glivenlik
arasindaki iliskiyi Ukrayna ornegi (izerinden ele
alan bu ¢alisma, enerji glivenligini
saglayamamanin ulusal glivenligi saglayamama
ile dogru orantili oldugunu gostermektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
VE CIKAR CATISMASI BILDIRIMI

Arastirmacilar
catismasi bildirmemistir.

herhangi  bir ¢ikar

Arastirmacilar makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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BiLiM HARITALAMA TEKNIKLERINE GORE 55 MODELININ BiBLIYOMETRIK ANALizi

Suheda Saglam?
Dog. Dr. Mehmet Nurullah Kurutkan ?

OZET
Anahtar Bu calismanin amaci, kalite iyilestirme tekniklerinden biri olan 55’i bibliyometrik analiz
Kelimeler: tekniklerine gére incelemektir. Calisma kapsaminda, Scopus veri tabaninda 5S konulu
makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Scopus veri tabaninda ilk olarak arama
% 55, kismina "5S" yazilmis ve "title" olarak aratilmistir. Daha sonra arama stratejimizi
* Ka“te{_ sadelestirmek adina 5S yalin yénetim uygulamalarindan biri oldugu icin "lean" yazilarak
¢ Yalin Uretim

tekrar aratilmistir. Arastirmamiz 1988-2020 vyillari arasindaki ingilizce makaleleri
kapsamaktadir. Arama stratejisine uyan 295 makale bulunmustur. Ham veriler,
VOSviewer yazilmi ile analiz edilmistir. Kelime Madenciligi (text Mining), Ortak yazarlik
(Co-authorship), Kelimelerin ortak bulunabilirligi (Co- occurance) ve Ortak atif (Co-
citation) analizleri yapilmistir. 5S teknigi hakkinda scopus veri tabaninda 295 makale
bulunmustur. Bu 295 makaleden 145 tanesi “isletme, Yonetim ve Muhasebe” alaninda
yazilan dokiimanlardan olusmaktadir. Bu baglamda alana en ¢ok katki saglayan alanin da
“Isletme, Yénetim ve Muhasebe” oldugunu anlasiimaktadir. En cok makalesi olan yazarin
Ahuja oldugu tespit edilmistir. Alana en ¢ok katki saglayan yayinin "Implementing the lean
sigma framework in an Indian SME: A case study" adli makalenin oldugu goriilmustir. Yine
5S kavrami konusunda en ¢ok makale yayinlayan llke Hindistan, makale yayinlayan
tniversite ise Punjabi Universitesidir. Ayrica bu alanda yayinlanan dokiimanlarin giin
gectikce daha gok arttigi ve en gok verilen yayininise 2019 yilinda verildigi tespit edilmistir.
Yapilan bibliyometrik analiz neticesinde 5S kavrami; yalin Giretim, alti sigma, toplam kalite
yonetimi kavramlariyla birlikte kullanildig tespit edilmistir. Ayrica kalite iyilestirmeye
odaklanan 5S modeli hakkinda yapilan arastirmalarin giin gectikce arttigini bu konuda
verilen eserlerinde ayni dogrultuda arttigi goérilmektedir. Bu da rekabetin gittikce arttigini
bu dogrultuda isletmelerin kaliteyi on plana sirerek farklilik ortaya koyma cabasini
kanitlar niteliktedir.

1 suhedasaglam.1997 @gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-8678-814X
2 Diizce Universitesi isletme Fakiiltesi, nurullahkurutkan@duzce.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3740-4231
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Bilim Haritalama Tekniklerine Gore 5S Modelinin Bibliyometrik Analizi

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE 5S MODEL ACCORDING TO SCIENCE MAPPING TECHNIQUES

Suheda Saglam
Asst. Prof. Mehmet Nurullah Kurutkan

ABSTRACT

This study aims to examine 5S, one of the quality improvement techniques, according to
bibliometric analysis techniques. Within the scope of the study, a bibliometric analysis of
articles on 5S in the Scopus database was conducted. In the Scopus database, "5S" was first
written in the search section and searched as "title". Later, to simplify our search strategy,
we typed "lean" and searched again, as 5S is one of the lean management applications. Our
research covers articles in English between 1988-2020. 295 articles matching the search
strategy were found. Raw data were analyzed with VOSviewer software. Text Mining, Co-
authorship, Co-occurrence, and Co-citation analyzes were made. 295 articles were found in
the Scopus database on the 5s technique. Of these 295 articles, 145 are documents written
in the field of "Business, Management, and Accounting". In this context, it is understood
that the field that contributes the most to the field is “Business, Management, and
Accounting”. It was determined that the author with the most articles is Ahuja. The most
cited article in this field is the article "Implementing the lean sigma framework in an Indian
SME: A case study". The most cited authors in this field are Antony et al. The country that
publishes the most articles on the concept of 5S in India, and the university that publishes
the most articles in Punjabi University. Besides, it was found that the documents published
in this field increased day by day and the most published publication was in 2019. As a result
of the bibliometric analysis, it was determined that the concept of 5S was used together
with the concepts of Lean Production, Six Sigma, and Total Quality Management. Also, it is
seen that the researches about the 5S model, which focuses on quality improvement, are
increasing day by day and consequently and the studies given on this subject have increased
in the same way. This proves that the competition is increasing and the companies are
trying to make a difference by putting quality in the foreground.
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1. GIiRiS

Sistematik bir yaklasim olan yalin yonetim, israfi
belirlemek ve ortadan kaldirmak icin cesitli
tekniklerden olusmaktadir. Ayrica, yalin yénetim,
surekli iyilestirme, nihai olarak miikemmel bir
performans ve miusteri degerinin arttirilmasina
odaklanmaktadir. Yalin yonetim, daha az caba

harcayarak maliyeti dlstrmek, kaliteyi ve
verimliligi  saglamak icin bir yoldur. istenilen
iyilestirme, yalin araglarin, tekniklerin,

uygulamalarin ve ilkelerin uygun bir sekilde
uygulanmasiyla gergeklestirilebilir. En dnemli yalin
yonetim araglarindan biri 5S modeli veya teknigidir
(Sakalli ve Catir, 2018).

5S teknigi, yalin dretim sistemindeki
dizenleme islemlerine standart vyaklasimlar
saglayan bir sistemdir. 5S yaklasimi, genel olarak
basit dlizenleme islemlerinden daha (st dizey bir
sistem olarak ortaya c¢ikmaktadir. 5S, calisma
alanini temiz, dizenli ve amaca uygun bigime
sokulmasi i¢cin uygulanan bir Toplam Kalite
Yonetimi teknigidir. 5S, isletmelerdeki diizen ve
disiplini saglamak icin kullanilan hem basit hem de
isletmenin en kiglk ayrintilarinin  denetimini
saglayan ve diger iyilestirme g¢alismalarinin
temelini olusturan bir sistemdir (Abdulmaged,
2009). 5S sireci Japon dretimi sisteminde dogan
yonetim  sistematiklerinden  biridir.  5S'nin
gelistiricisi Ohno, Uretimde israfinin ortadan
kaldirilmasi ile isletme maliyetlerinin distigini ve
karhhigin arttigini tespit etmistir (Sakalli ve Catir,
2018).

5S; Japonca “S” ile baslayan bes kelimenin
bas harflerini simgelemektedir. Bu felsefe; isletme
icerisinde uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin
temelini  teskil eden dizenleme, temizlik,
standartlastirma c¢alismalarini ifade etmektedir.
“S” ile baglayan 5 Japonca kelime asagidaki gibi
siralanmaktadir: Seiri (Siniflandir), Seiton (Sirala),
Seiso (Sil), Seiketsu (Standartlastir) ve Shitsuke
(Sarddr) (Gunaydin, 2002).

5S Modeli hakkinda yapilan arastirmalari
gozden gecirmek, literatlriin sistematik ve
kapsamli bir sekilde incelenmesini yapmak icin
Bibliyometrik analiz en uygun ydntemlerden
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biridir. Bibliyometri; akademik literatirdeki bildiri,
makale veya kitap gibi yazili yayinlari istatistiksel

anlamda analiz ederek, bilimsel vyayinlarin
etkinligini  gorebilme imkani  saglamaktadir
(Senbabaoglu ve Parilti, 2019; ). Bibliyometrik

analiz ise belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi,
yayinlandigi dergi, konu, yayin bilgisi gibi belirli
ozelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi
seklinde acgiklanmaktadir (Yilmaz, 2016; Kurutkan
ve Orhan, 2018).

2. METOT

Calismada, bircok  veri tabaninin
yayinlarina sahip olmasi nedeniyle sadece Scopus
kullaniimistir. Scopus 2004 yilinda Elsevier Yayinevi
tarafindan bilim camiasina sunulan en kapsamli 6z
ve atif veri tabanlarindan biridir. Fen bilimleri,
teknoloji, tip, sosyal bilimler, sanat ve insani
bilimler gibi farkli disiplinleri kapsayan Scopus,
hakemli dergi sayisi bakimindan en genis veri
tabani olma 6zelligi tasimaktadir. Tim dinyadan
57 milyon yayin, 21.915 dergi ve 5000 yayinclyi
icermekte olan Scopus, zaman icerisinde icerigini
gelistirmeye devam etmis; ticari yayinlar, akademik
kitaplar, konferans bildirileri ve patentler gibi yayin
turlerini  de dizinlemeye baslayarak yayin
cesitliligini artirmistir.  Scopusta yayin yapan
makelerin sayisi Web of Science veri tabanindan
fazla oldugu igin bu veri tabani segildi. Ayrica
Scopus bir atif dizini olma o6zelligi ile bilimsel
¢iktilarin degerlendirilmesinde de iyi bir alternatif
olarak goriilmektedir (Taskin ve ark., 2016).
Scopus Uzerinden arastirma stratejimizi;

"(TITLE-ABS-KEY (5S)) AND (lean) AND
(EXCLUDE (PUBYEAR, 2021)) AND (EXCLUDE
(SUBJAREA, "CENG") OR EXCLUDE (SUBIJAREA,
"PHYS") OR EXCLUDE (SUBJAREA, "BIOC") OR
EXCLUDE (SUBJAREA, "MATH) OR EXCLUDE
(SUBJAREA, "AGRI") OR EXCLUDE (SUBJARE,
"EART")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR
LIMITTO (DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE, "English"))"
olarak belirledigimizde 295 makale ¢ikmaktadir. Bu
makaleleri gorsellestirmek icin de VOSviewer
yazihm programi kullaniimistir.
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3. BULGULAR

Scopus veri tabaninda dokimanlarin; konu
alanlarina, yillara, yazarlara ve (lkelere gore

dagihm grafikleri elde edilmistir. Daha sonra
buldugumuz dokimanlar VOSviewer vyazilim
programinda; metin verisine dayal kelime

madenciligi, ortak vyazarlik, kelimelerin ortak
bulunabilirligi ve ortak atif analizleri yapilarak
gorsellestirilmistir. Bu gorsellestirmelerde ag,

Sekil 1. Makalelerin Konu Dagilimi Pasta Grafigi

Malzeme Bilimi;

Cevre Bilimi; 5%

Sosyal Bilimler; 6%

Bilgisayar Bilimi;
6%

Tlag: 9%_/

Karar Bilimleri:
10%

Scopus veri tabaninda 5S modeli
konusuna makale sayilarinin yillara gére dagihmina
baktigimizda en c¢ok makalenin 2019 yilina ait
oldugunu goérmekteyiz. Bu da gosteriyor ki 5S
modeli gin gectikce Gnemini arttiran bir konu

Sekil 2. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

50

40

-E 30
£
DS 20
10
4]
1988 1991 1994 1997 2000
55 Modeli konusunda birgok vyazarin

¢alismasi bulunmaktadir. Scopus veri tabaninda bu
konuda en ¢ok makale yayinlayan 10 yazar sekil

zaman ve yogunluk haritalari  kullanilarak

okuyucuya kolaylk saglanmistir.

Scopus veri tabaninda 5S kavraminin konu
alanlarin dagihm grafigini asagidaki sekil 1'de
gormekteyiz. Sekil 1'deki pasta grafiginde konu
alanlarindan ilk 10 tanesi verilmistir. Aralarinda en
cok dokiiman bulunan konu alaninin isletme,
Yonetim ve Muhasebe oldugu gérilmektedir.

Ekonomi, Ekonometri ve
Finans; 2%

Isletme, Yonetim ve
Muhasebe; 30%

Mithendislik : 28%

olmasinin yaninda bu konuya gosterilen ilgi de giin
gectikce artiyor. Ayrica 5S’e olan ilgi de sirekli
olarak artmaktadir. Asagidaki sekilde bunu daha
detayh gorecegiz.

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Year
3’te verilmistir. Ayrica en ¢ok makale yayinlayan
yazarin Ahuja oldugu da sekilde goriilmektedir.

64



Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 1

Sekil 3. Makalelerin Yazarlara Gore Dagilimi

Anvja, 5. -
Randhawa, .5. -

Antony, J.
Nallusamy, s. [
Chiarini, A. - |

Attri, R

Bajjou, M.5.
Burawat, P. [

Chafi, A. I

Chowdary, B.v. I

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Documents
Scopus veri tabaninda 55 konusunda birgcok Glkelerin  ekonomisi  gittikce  artmaktadir.

Glke yayin vermistir. En ¢cok makale yayinlayan 10
Glke sekil 4’'te verilmistir. En ¢ok yayin veren
Glkenin Hindistan onu takip eden dlkenin ise
Amerika Birlesik Devletleri oldugunu gortyoruz. En
yliksek vyayin veren ayni zamanda Orta Asya
Devletleri olan Hindistan, Malezya ve Endonezya
gelismekte olan Ulkelerdir. Bu gelismekte olan

Sekil 4. Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi

India

United States
Malaysia

United Kingdom

Ekonomiye paralel olarak rekabette ayni orantida
artmaktadir. Rekabet beraberinde kaliteyi de
getirdigi icin kaliteye 6nem gittikce artmaktadir. Bu
ylzden Hindistan’in kalite iyilestirme
modellerinden biri olan 5S konusunda yapilan
arastirmalar son yillarda daha fazla olmus hatta en
ylksek yayin veren Ulkeler arasina girmistir.

Indonesia
Japan
Spain
Italy
Canada
Portugal
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Documents
Bu c¢alismada bibliyometrik analizin yapimi ve bu haritalarin grafiksel gosterimi olmak
gorsellestirilmesi icin VOSviewer adh lizere bibliyometrik haritalamanin iki yoni vardir.

gorsellestirme programi kullanilmistir. VOSviewer VOSviewer’in islevselligi, buylk bibliyometrik
yaziimi yardimiyla haritalh bir sekilde literatir haritalari kolayca gorintilenmesi ve
resmedilmeye calisiimaktadir. VOSviewer, diger yorumlanmasi  agisindan  kullanisli  olmasi

haritalama  i¢in  kullanilan  web  tabanli
programlardan farkli olarak grafik sunumuna ayrica
onem vermektedir. Bibliyometrik haritalarin
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noktasinda 6nem kazanmaktadir (Karagoz ve ark.,
2020). ilk olarak kelime madenciligi yaparak
analizimize basliyoruz.



Bilim Haritalama Tekniklerine Gore 5S Modelinin Bibliyometrik Analizi

4. METIN VERILERINE DAYALl KELIME

MADENCILiGi

5S modeli alaninda yapilan ¢alismalarda en
cok kullanilan terimlerin tespiti icin VOSviewer
programindaki metin verisine dayali Kelime
Madenciligi  kullanilmistir.  Kelime madenciligi,
anahtar kavramlari ve temalari yakalamak igin veri
analizi slreci olarak tanimlamakta ve yazarlarin bu
kavramlari ifade etmek icin kullandiklari belirli
kelimeler veya terimler hakkinda 6nceden bilgi
sahibi olmadan gizli iligkileri ve egilimleri ortaya
¢ikarmaktadir (Celik, 2020).

Metin __verisine _dayali __ad  haritas;
inceledigimiz 295 makale iginde 5469 tane kelime
gecmektedir. Bu kelimelerin icinde minimum 10
ayni kelimenin kullanilis sayisi ise 134tir. Bu

kelimeler; kirmizi, mavi ve yesil olmak
Gzere 3 renk grubundan olugsmaktadir. Kirmizi renk
grubunda 35 kelime, yesil renk grubunda 26 kelime
ve mavi renk grubunda 19 kelime bulunmaktadir.
VOSviewer aralarindaki iliski gii¢li olan terimleri
ayni kimeye yerlestirerek buna gore de
renklendirmesini  gergeklestirir.  Renklendirilen
terimler arasindaki mesafe kelimelerin birbiriyle
olan yakinhklarini gésterirken, bu sayede kelimeler
ayni zamanda ag grafiginin  merkezindeki
terimlerin, grafigin etrafindakilere oranla daha
genis bir terim araligina sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle VOS kimeleme
algoritmasi, yetenek literatirinin siniflandiriimasi
icin bir temel saglamaktadir (Unlii ve Alp, 2019).

o ; . Metin verisine dayali ag haritasi
58' e entegre yalin bilegenleri %
‘-" - e 2
................. A lean msctice
b o o X 38 pratik uygulama katkilars
praglict manufggeuring
leacigime .
‘ea plincipte ' feagiio0) o ecg Magencs  puuoos
e g o : oo "R
ot “'“ '..v' . % . P’“w g 4 ‘3 retatignship ....
AT g T i regje contilBution
@“,._ a s type im@ct WA S s TIPS casnard pape
redyghion m 2R P s 'W‘ ,«,‘--, atfon
LR 3 A gy ;f:_‘ o
- ofder
Al o fen .
v : = N g -
"7 mapth methiggiology ™ - infargiation. U \
........ o 3 research Lmiggrions imPhcati
......... "/ prefec L L o
couptng,
< sowia
¢ 358 yalin metodoloji haritast worgplace

Ug kiimeye ayrilmis olan seklimizde; Mavi
olan kiimede 5S'e entegre vyalin bilesenleri
verilmistir. Bunlara; Kaizen, sigma ve kanban 6rnek
olarak verilebilir. Yesil kimede 5S yalin metodoloji
haritasi verilmistir. Bunlardan bazilari; zaman,
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maliyet, slireg ve etkililiktir. Kirmizi kiimede ise 5S
pratik uygulama katkilari verilmistir. Bunlara da
ornek olarak; yonetim, deger ve pratik kelimelerini
verebiliriz.
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Sekil 7. Metin Verisine Dayal Yogunluk Haritasi

6‘& VOSviewer

Sekil 6'da gordiiglimiz kelimelerin renkleri
hangi zamanda kullanildiklarini gosteriyor. Koyu
olan renkler kokli olan ve bu alanda yillardir yayin
yapan insanlarin takip ettigi kelimelerdir. Acik olan
renkler ise yeni kavramlardir.

Mor olan kelimeler bu alanda daha eskiden
yayinlanmis makalelerin igindeki kelimeler iken sari
olan kelimeler ise daha yeni ¢ikan makalelere ait
kelimelerdir. Sari olan yeni kelimelerin 2017 ten bu
yana kullanildigini tabloda gérmekteyiz. En yeni
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kullanilan  kelimelere 6rnek olarak manager
(yonetici) verebiliriz. Yogunluk gorinimd, bir
haritanin yapisina iliskin genel bir bakis agisi elde
etmek ve Ozellikle haritadaki en énemli alanlara
dikkat cekmek icin faydalidir. Sekil 7’de kelimelerin
kullanihs sikligini gdrmekteyiz. Sari olanlar daha sik
kullanilan kelimeler iken agik renkli olan kelimeler

da az sikhkta kullanilan kelimelerdir. En sik
kullanilan kelimelere o6rnek olarak "process"
kelimesini verebiliriz. Tabloda kirmizi renkli
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kelimeler olsaydi bu renk ise kelimenin ¢ok fazla
sikhkta kullanildigini bize gosterecekti. Yaptigimiz
arastirmadan anladigimiz kadariyla o siklikta
kullanilan bir kelime olmamistir.

Bibliyometrik Verilere Dayall Haritalama
Analizi; Calismamizda analiz tiplerinden; Ortak
yazarlik  (Co-authorship), Kelimelerin  ortak
bulunabilirligi (Co- occurance) ve Ortak atif analizi
(Co-citation) kullaniimistir.

Ortak yazar analizi (Co authorship); Bu
bolimde 5S modeli ile ilgili ortak yazar analizleri
incelenmistir. Bu analize gbére en ¢ok is birligi
kurulan yazar, kurum ve Ulkeler ag ve yogunluk
haritasi sekli ile birlikte incelenmistir.

Yazarlar (authors); VOSviewer
programinda makale sayisi minimum 5 secildiginde
742 yazardan sadece 4 tanesinin istenilenleri
karsiladigini gérmekteyiz. 55 Modeline literatirde
en ¢ok katki saglayan yazar 14 yayinla Ahuja'dir.
Tabloda ki yazar arasindan Ahuja yayiminda 5S
modelini "5S, verimliligi, kaliteyi, tGretimi, teslimata
uyumu, glvenligi, optimize edilmis maliyeti
artirmak i¢in saglam bir potansiyele sahip olan ve
diger yalin kalite iyilestirme programlari igin temel
bir gereklilik olarak hareket eden birincil yaln

Tablo 1. En Cok Dokiimana Sahip Yazarlar

Yazarlar Dokiiman Alinti
Sayilari Sayilar
Ahuja 14 124
Randhawa | 11 111
Antony 5 403
Nallusamy | 5 158

Sekil 8’de 5S modeli kavramini ele alan
yazarlarin ortak vyazar analizinin ag haritasi
verilmistir. Ag haritasinda goriindigi Uzere en az
dort yazar arasinda is birligi agini gostermistir. Bu
yazarlar Randhawa, Ahuja, Antony ve Nallusamy
dir. Bu agda dagiimler bilim adamlaridir ve iki bilim
adami birlikte bir makale yazdiklarinda birbirine
baglanir. Ortak yazar ag analizinde de Ahuja ve
Randhawa’nin birbiri ile bagh oldugunu yani birlikte
makale yazdiklarini gérmekteyiz.

Sekil 9’da 55 modeli yazarlarinin yogunluk haritasi
verilmistir. 55 modeli konusunda makale veren
yazarlarin 3 grupta yogunlastigi gorilmektedir.
Yine Ahuja ve Randhawa yazarlarimizin daha yogun
oldugu

oS o f yani alana daha ¢ok katkilarinin
girisim olarak kabul edilir seklinde gézlemlenmistir.
tanimlamaktadir.
Sekil 8. Ortak Yazar Ag Haritasi
ahujan.s.
randi@wa j.s.

r{;‘(}, VOSviewer

anteny j.
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Sekil 9. Ortak Yazar Yogunluk Haritasi

ahuja 1.s.

randhawa j.s.

6‘}5 VOSviewer

Organizasyonlar (organizations);
VOSviewer programinda alintilanilan makale sayisi
mimimum 4 segildiginde 514 organizasyondan
sadece 10 tanesinin istenilenleri karsiladigini
gormekteyiz. Ortak yazar analizi organizasyonlari

Tablo 2. En Fazla Yayina Sahip Organizasyonlar

ORGANIZASYONLAR

Punjabi University

karsilastirdigimizda en ¢ok atif sayisina ve
dokiiman sayisina sahip organizasyonun Punjabi
Universitesi oldugunu gérmekteyiz. Ayrica Punjabi
Universitesine ait bilimsel yayinlarda en ¢ok eseri
olan yazar yine 'Randhawa’ dir.

DOKUMAN SAYISI
16

Global Institute of Management and Emerging Technologies 10

PSG College of Technology
Tecnologico de Monterrey
Heriot-Watt University, Edinburgh
University of Ferrara

Griffith University

The University of the West Indies, St. Augustine Campus

Bucharest University of Economic Studies

J.C. Bose University of Science and Technology, YMCA

Ulkeler (countries); VOSviewer
programinda alintilanilan makale sayisi minimum 5
secildiginde 77 (lkeden sadece 16 tanesinin
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6
4
3
3
3
3
3
3

istenilenleri  karsiladigini  gérmekteyiz.  Ulke
dokiimanlarinin baglanti sayisi en fazla olan 10 dlke
asagidadir;


https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60000690&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=114357491&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60026157&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60007966&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60019656&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60024690&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60032987&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60071706&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60107810&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60108632&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
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Tablo 3. En Fazla Dokiimana Sahip 10 Ulke

ULKELER DOKUMAN SAYISI ALINTILAR
Hindistan 72 913
ABD 51 823
Malezya 18 123
Birlesik Krallik 15 648
Japonya 10 164
Endonezya 9 27
ispanya 8 258
italya 7 256
Kanada 7 151
Portekiz 7 54

Sekil 10’daki ag haritasini inceledigimizde
5S modeli hakkinda yayin veren ulkelerin 3 ayri
kiime olarak gruplandigini ve bunlarin birbirleriyle
dogrudan veya dolayli olarak iliskide bulunduklarini
gormekteyiz. Ag haritasinda daire biyuklikleri
Ulkelere  ait vyayin  sayisinin  ¢oklugunu
gostermektedir. Ayni daire renkleri Ulkelerde
yapilan c¢alismalarin birbirlerine atiflarinin olup
olmadigini, daire aralarindaki cizgiler ise hangi
Ulkelerdeki  calismalarin  hangi  Ulkelerdeki
¢alismalarla iliskisinin oldugunu gostermektedir.
Sekil 10'u inceledigimizde alana en ¢ok katkida
buluna (lkenin Hindistan oldugunu gérmekteyiz.
Ayrica Hindistan’in yine ayni renkte olan
Avusturalya ile is birligi icinde oldugunu
gormekteyiz. Bu konu da Tirkiye'ye ait 2 makale
bulunmaktadir.

Sekil 10. Ulkeler Ag Haritasi

Sekil 11’de 5S modeli kavraminin (lkeler
zaman haritasinda sari renklerden anliyoruz ki en
yeni kaynaklar Hindistan’dadir. Hindistan’daki
makaleler icerisinde en ¢ok atif alan makalelerden
birisi  Antony' e ait olan "Implementing
the lean sigma framework in an Indian SME: A case
study" adli makaledir. Ayrica koyu renkler bu
alanda yazilmis daha eski yayinlari verdigi icin
Birlesik Krallik, ABD ve Avusturalya’nin daha kokli
oldugunu gérmekteyiz. Sekil 12’de 5S modelini ele
alan (lkeler arasindaki is birliginin yogunluk
haritasi  verilmistir. Yogunluk haritasinda 5S
modeline katki saglayan lkelerin 3 gruba
ayrildigini gérmekteyiz. Burada en sari ve en bliyik
olan (lkelerin Amerika Birlesik Devletleri ve
Hindistan oldugunu gérmekteyiz bu baglamda bu
iki Ulke ile kurulan is birligi yogunlugunun en fazla
oldugunu anhyoruz.

auseralia

oeer uniteddgingdom

realy

Fo, VOsviewer

:

jagan
unitdgistates

poreugal
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Sekil 11. Ulkeler Zaman Haritasi

auseralia

india

morecco
uniteddgngdom

realy

Fo, vOsviewer

unitdgistates

portugal

canada

Sekil 12. Ulkeler Yogunluk Haritasi

[‘;“6. VOSviewer

4.1 Birlikte Bulunabilirlik Analizi (Co Occurence)

Birlikte bulunabilirlik analizi U¢ alt
analizden olusmaktadir. Bu alt analizler; author
keywords, all keywords ve index keywordstur.

Yazarlarin anahtar kelimeleri (Author
keywords); Bu bolimde 5S modeli ile ilgili
yayinlarda kullanilan kelimeler arasindaki iliskilerin
ag, zaman ve yogunluk haritalari Gzerinden
incelemesi yapilmaktadir. VOSviewer programinda
kullanilan kelime sayisi minimum 5 segildiginden
784 anahtar kelimeden sadece 40 tanesinin

istenilenleri karsiladigini  gérmekteyiz. Bu 40
kelimenin ilk 10 tanesi asagida ki tabloda
verilmistir.
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united states

Tablo 4. Kullanilan Anahtar Kelimelerin ilk 10

Tanesi

Anahtar kelime Kullanim Baglanti
sayisi glict

5S 91 175
Lean manufacturing 57 106
lean 28 50
Lean production 24 40
Value stream | 22 47
mapping
kaizen 20 54
productivity 18 45
Six sigma 15 34
Total quality | 14 37
managament
Continuous 13 27
improvement




Bilim Haritalama Tekniklerine Gore 5S Modelinin Bibliyometrik Analizi

Sekil 13’te 5S modeli alaninda genel olarak
incelenen konular bes grupta toplanmistir. Burada
ele alinan  konularin igerigi  bakimindan
degerlendirme yapmak icin anahtar kelime veri
gorsellestirmesinden faydalaniimistir. Toplamda
40 kelimenin birbiriyle olan iliskisi ag haritasi
Uzerinde gosterilmistir. Ayrica yesil, mavi, kirmizi,
sari ve mor olmak Ulzere 5 ana kimeden
olusmaktadir. Yesil kimede 9, kirmizi kiimede 11,
mavi kiimede 9, sari kimede 6, mor kiimede ise 5
kelime vardir. En ¢ok baglantisi olan kelimenin
konumuz olan "558" oldugunu goriyoruz.
Randhawa adli yazarimiz "An investigation into
manufacturing performance achievements
accrued by Indian manufacturing organization
through strategic 5S practices" makalesinde 5S
kelimesini soyle kullanmistir; Yalin yonetim ilkeleri,

Sekil 13. Anahtar Kelimelerin Ag Haritasi

Toplam Kalite Yonetimi, toplam Uretken bakim, 58S,
tek dakikalik kalip degisimi, Kanban, Kaizen ve Poka
boyundurugu vb. gibi bir dizi metodolojiden olusur.
Bu yalin {iretim araclari, tutarli tiretim performansi
iyilestirmeleri ve organizasyonel sirdurilebilirligi
gerceklestirmek  icin  kuruluslar  tarafindan
kullanilmaktadir (Randhawa ve Ahuja, 2018).

Asagidaki sekil 14’te yogunluk haritasinda
5S modeli ile ilgili yayinlarda kullanilan kelimeler
arasindaki iliskinin yogunluk haritasi verilmistir. Bu
yogunluk haritasi en az 13 kelime arsindaki is birligi
agini ele almaktadir. "5S" kavraminin yogunluk
haritasinda en koyu renge sahip oldugunu
gorliyoruz. Buradan anliyoruz ki bu kelime ile
kurulan baglanti yogunlugu en fazladir. 5S limesini
takip eden kelime ise "lean manufacturing" tir.

lean thiinking

quality imgrovement
-

process improvement
lean
healthcare

toyota produgtion system

casestudy

manufacturing
waste reduction

continuousimprovement

cyclatime
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Sekil 14. Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritasi

{ﬁb VOSviewer

Ortak atif analizi (co citation);, Atif
yapmanin temel islevi, atif yapan ile atif yapilan
belge arasinda bir bag kurmaktir. Atiflarin baslica
rolii daha Onceki arastirmalari tanitmaktir. Bunun
yani sira, ilgili calismalari degerlendirme, kanit
gosterme, yontemi tanimlama, ilgili yayinlardan
haberdar oldugunu gésterme, daha genis okuma
olanagl saglama vb. gibi nedenlerle de baska
kaynaklara atif yapilmaktadir (Al ve ark., 2004). Bir
yayinin aldigi atif sayisi, yayinlanisindan bu yana
gecen siire ile oldukca iliskilidir. Eski yayinlarin yeni
yayinlara gore daha fazla atif alma sansi fazladir
(Bozdemir ve Civi, 2019).

Bu bolimde 5S modeli alani ile ilgili
yayinlarda ortak atif ag ve yogunluk haritalarindan
elde edilen sonuglar incelenmektedir.

Sekil 15. Ortak Atifta Alintilanan Referanslarin Ag Analizi

Atif yapilan referanslar (cited references);
VOSviewer programinda atif yapilan referans sayisi
minimum 10 secildiginde 9187 ortak atifta bulunan
referanslardan sadece 6 tanesinin istenilenleri
karsilamaktadir.

Sekil 15’te Ortak alintilanan referanslarin
ag haritasini inceledigimizde kirmizi ve yesil olmak
Gzere iki kiimenin oldugunu gérmekteyiz. En ¢ok
kullanilan referansin fisher oldugu goérilmektedir.
Ayrica tiim referanslarin birbiriyle etkilesim halinde
oldugunu gormekteyiz. Sekil 16’da 5S modeli
kavrami ile ilgili ele alinan yayinlar arasindaki ortak
atifta alintilanan referanslarin yogunluk haritasi
verilmistir. Bu yogunluk haritasinda ortak atif sayisi
en az 10 olan referanslarin  baglantilar
gosterilmektedir. Burada bize 5 6nemli referanslari
gostermistir.

kobayashl, kgifisher, r., gap

pp. r., fish&iilr., kobayash

becker, j.e., inplementing 5s

He, vosviewer

holweg, m., th@genealogy of

shah, r, wardgp.t., lean man
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Sekil 15. Ortak Atifta Alintilanan Yazarlarin Yogunluk Haritasi

r., fisher, r., kobay

L(,“é.\ VOSviewer

Atif yapilan kaynaklar (cited sources): Atif
analizi, arastirmacilara kendi alanlarinda yon verici
ozellige ulasmis kaynaklarin bilinmesi konusunda
yardimci olan bir analiz ttrtdur.

Bu analizin yazarlar, yazilar, dergiler vb.
arasindaki iliskileri ve baglantilari 6lgmek ve
bilimde ana akim veya en azindan onci olani
tanimlamak i¢in etkili bir yontem oldugu
disinidlmektedir (Karagoz ve Seref, 2020).

VOSviewer programinda 5S  modeli
kavramina ortak atifta bulunulan kaynaklarin
minimum sayidaki alinti sayisi 20 segildiginde 4489
kaynagin 40  tanesi istenilen  Ozellikleri
karsilamaktadir. Atif vyapilan kaynaklarin ag
haritasina bakildiginda kaynaklar kirmizi yesil ve

Sekil 17. Atif Yapilan Kaynaklarin Ag Haritasi

mavi olmak Ulzere U¢ ayrn kiimeye ayrildigini
gormekteyiz. Birinci kimede 20 kaynak ikinci ve
l¢lncl kiimede 15 kaynak doérdiinci kiime de 5
kaynak bulunmaktadir. En c¢ok atif yapilan
kaynagin "International Journal of Production
Research" oldugu sekil 17’de goriilmektedir. Sekil
18’de 5S modeli kavramiyla ilgili ortak atifta
alintilanan kaynaklar arasindaki yogunluk haritasi
verilmistir. Bu yogunluk haritasinda en az yirmi
yayinda atif yapilan kaynaklarin baglantilari
gosterilmektedir. Sekilde (¢ ana kime oldugu
gorilmektedir. En koyu olan rengin "International
Journal of Production Research" oldugu goruliyor.
Bu baglamda ortak atifta bulunan kaynaklar
arasinda en yogun olanin bu kaynak oldugunu
soyleyebiliriz.

the internatiomal journal of a

f
nation ournal of quali

AL

the International jgurnal of engin procéda cirp J. cledgy prod.
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Sekil 18. Atif Yapilan Kaynaklarin Yogunluk Haritasi

Alinti yapilan yazarlar (cited authors):
Alint1 yapilan yazarlarin alinti sayisi minimum 20
secildiginde 12256 alinti yapilan yazarin 76 'sinin
istenilen degerleri karsiladigina ulasilmaktadir. En
cok atif alan yazarin ise "Ho" oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Alinti Yapilan ilk 10 Yazar

Yazar Alintilar  Baglanti Giicii
Samuel Ho 98 2838
Womack 98 1282
Jones 96 1227
Jiju Antony 85 1134
Kaoru Kobayashi 77 1976
Rod Gapp 70 1875
Ron Fisher 67 1762
Singh Ahuja 65 2034
Hirano 53 1427
Ohno 52 964
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Sekil 19°da 5S modeli ile ilgili ortak atifta
alintilanan yazarlarin ag haritasi verilmistir. Bu ag
haritasinda en az 20 yayinda atif yapilan yazarlarin

baglantilari  gosterilmektedir. Sekilde ki ag
haritasinda 4 ana grubun oldugu gorilmekte ve
bunlarin birbiriyle iliskilerinin oldugu

gorilmektedir. Bu dort kiime kirmizi, yesil, mavi ve
sarl renklerinden olusmaktadir. Siraslyla
kiimelerde; 35, 33, 6 ve 2 tane vyazar
bulunmaktadir. En kuvvetli ortak atif agi ise "Ho"
dur.

Sekil 20’de 55 modeli kavraminin ortak
atifta alintilanan yazarlarin yogunluk haritasi
verilmistir. Ortak atifta bulunan yazarlarin en
yogun kimelerinin (¢ ana bloga ayrildigini
gormekteyiz. 5S modeli alanina katkida bulunan en
yogun yazarlarin Ho, Womack ve Antony oldugu
goze carpmaktadir.
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Sekil 19. Ortak Atifta Alintilanan Yazarlarin Ag Haritasi
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Sekil 20. Ortak Atifta Alintilanan Yazarlarin Yogunluk Haritasi

6%, VOSviewer

5. TARTISMA Karesel ekonomi ve kriz, is rekabet gliclini
artirmayi gerekli kilmaktadir. Yaln, isverenlerin ve
cahsanlarinin  dikkatini ceken  bir  Uretim
felsefesidir, clinkii hedefleri verimliligi artirmak,
atiklari azaltmak ve mevcut kaynaklari optimize
etmektir (Gomes ve ark., 2013). Yalin, siireg
performansina odaklanarak maliyet, kalite ve
zaman agisindan ¢arpici sonuglar elde etmek igin
bugiin kuruluslara sunulan yaygin olarak kabul
edilen is siireci iyilestirme stratejisidir (Kumar ve
ark., 2006). Yaln dislince, kotl saglik, ilave zaman,
fazla maliyet ve enerjiyi azaltmak veya ortadan
kaldirmaya katkida bulunur (Momani ve ark.,

Buraya kadar yaptigimiz  analizde
amacimiz, kalite iyilestirme modellerinden biri olan
5S modelini; 1988- 2020 yillari arasinda literatiirde
taramak, kullanim alanlarini bulmak, konumuz ile
ilgili olan bilimsel yayinlari ve en ¢ok atif alan yazar
ve makalelerini 6ne ¢ikarmak ve bunlarla bir
bibliyometrik ve gorsellestirme / ag analizi
gerceklestirmektir. Bunun yaninda 5S modeli ile
ilgili okuyucuya tek bir veri tabani Gizerinden rehber
olusturulmustur.
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2010). Yahn {retim uygulamalarinin kullaniimasi
her sirket icin kolayca uygun degildir, ancak
sirketlerin degerini en Ust diizeye cikarmak icin
misteri  odakh  atik azaltma  kavramini
benimseyerek uygulanabilir (Abolhassani ve ark.,
2016). Yalin Uretim uygulamalari sirketlerin Griin
Uretirken ve hizmet sunarken atiklarin ortadan
kaldirilmasi yoluyla rekabetgi olmalarini
saglamaktadir. (Nallusamy ve ark., 2016).

Yalin, biyik rakiplere karsi zor bir pazarda
rekabetci olmak icin bir arag olarak gelistirilen bir
dizi fikir, kavram, aracg ve ilkedir. Yalin, insanlara
saygl, strekli iyilestirme, israfi en aza indirgeme,
tam zamaninda Uretim, problem ¢ézme ve calisan
gelisimini icerir. Yalin olmanin etkili olabilmesi igin,
cahisanlarin farkh distinmeleri ve nasil yapildigina
dair alternatiflere bakmalari gerekir. 5S'nin
uygulanmasi, verimliligi en st dizeye ¢ikarmak
icin bir alanin en iyi nasil organize edilecegine
odaklanan sistematik bir sire¢ olusturur (Keif
2009). Rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilan
kalite araclari arasinda, 5S uygulamasi, diger kalite
ve surekli iyilestirme yontem ve tekniklerinin
tanitimini ve gelistirilmesini kolaylastiran énemli
bir rol oynamaktadir (Alidaee ve ark., 2010).
Japonya'nin 55 modeli is mikemmelligi icin bir
strateji olarak vurgulanmakta ve hem isletmelerde
hem de evde uygulanabildigini soéylemektedir
(Kobayashi ve ark., 2008). 5S metodolojisi, slirekli
iyilestirme siirecini baslatmak ve basarmak icin cok
uygun bir yoldur (Jaca ve ark., 2014).

5S, isyeri organizasyonu igin yalin bir
yontemdir; siralama, siraya koyma, parlatma,
standartlastirma ve siirdirme olarak cevrilebilen
bes Japonca kelimeyi temsil eden bir kisaltmadir.
5S modeli ydntemi son zamanlarda disik ve orta
gelirli Ulkelerde devlet saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmak icin potansiyel bir ¢6ziim olarak
kabul edilmistir (Kanamori ve ark., 2015). 5S
sisteminin uygulanmasi (siralama, diizene koyma,
parlatma, standartlastirma ve  slrdlrme)
organizasyonun sorunlarina yonelik sistematik
dizeltici bir eylemdir. 55, daha az kusurlu Urinler
yapmak icin daha az insan g¢abasi, alan, sermaye ve
zaman gerektiren Uretim operasyonlarini organize
etmek ve yonetmek icin sistematik ve organikten
yalin Gretime kadar bir is sistemidir. 5S dogru bir
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sekilde uygulandiginda isyeri durumunun hizl bir
sekilde belirlenmesine izin veren gorsel bir fabrika
olusturur. 55, gorsel envanter yenileme
sistemlerini  uygularken fiziksel envanterin
yonetimini organize etmeye ve basitlestirmeye
yardimci olur (Chapman ve ark., 2005). 5S, katma
degerli olmayan faaliyetlerden kaynaklanan
israflari veya insan hareketinden kaynaklanan
israflari ortadan kaldirma kabiliyeti nedeniyle yalin

bir temel olarak kabul edilir (Randhawa ve
ark,2018).
55, dinya capinda herhangi bir

organizasyon tirini gelistirmek icin olaganisti bir
Japon felsefesidir. 58 organizasyonun
surdarilebilir gelisimi icin tretim, kalite, glivenlik
ve c¢alisma alaninin etkin kullanimina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Randhawa ve ark., 2017).
Bir yalin arag olan 58S, fiziksel ¢alisma ortamlarinin
verimliligini artirmak icin popller ve ayni zamanda
glivenligi de arttiran bir yontemdir (lkuma ve ark.,
2014). Bu nedenle Anvari ve arkadaslari,
organizasyonlarda bir giivenlik yonetim sistemi
yerine 6s kullanilabilinecegini ve yalin ara¢ ve
tekniklerden biri olarak kabul edilebilecegini
soylemektedir (Anvari ve ark., 2011). Gapp ve
arkadaslari ise 5S i tanimlarken; "5SS, entegre bir
yonetim sisteminin gelistirilmesi i¢in gerekli olan
yonetim kararlari icin stratejik bir platformdur"
ifadesini kullanmistir.

Kalite iyilestirme modellerinden biri olan
ayrica yalin Gretim araclarindan biri olan 5S modeli
glinimuzde birgok farkh sektdre uygulanmaktadir
(Sorooshian ve ark, 2017). Hastanelerde (Chadha
ve ark., 2012, Farrokhi ve ark., 2015, Rutledge ve
ark., 2010, Momani ve ark., 2010, Waldhausen ve
ark., 2010), otomotiv fabrikalarinda (Chiarini,
2014), insaat sektorinde (Salem ve ark., 2005),
yerel konseylerde (Barraza, 2009), imalat
sektorinde ( Yu ve ark., 2013, Nallusamy, 2017),
ilag sirketlerinde (Chowdery, 2011), kagit ve tahta
fabrikasinda (Vais ve ark., 2006), mihendislikte
(Bamber ve ark.,, 2000), vyiksek o6gretim
kurumlarinda (Dauglas ve ark., 2015), mobilya
endistrilerinde (Mo, 2009), isletmelerde (Ho,
2010) ve daha bir suri sektorde kullaniimaktadir.
Ayrica literatlirde 5S modeli ¢ogunlukla; 6 sigma,
kaizen ve Toplam Kalite Yonetimi kavramlariyla
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birlikte kullanilmistir (Ishijima ve ark, 2019

Mahajan ve ark, 2017).

Bilimsel yayin orneklerine Ulke bazinda
baktigimizda 5S kavraminin; Avustralya'da mobilya
endistrisinde (Mo, 2009), ispanya'da vyerel
konseylerde (Barraza, 2009), Danimarka'da kagit
fabrikalarinda (Vais ve ark., 2006), Hindistan'da
mihendislik ve kiglk, orta buylklikteki
isletmelerde (Bhargav ve ark., 2020, Sahoo ve ark.,
2018), isvicre'de makinelerde (Nallusamy, 2016),
ingiltere ve ABD'de isletmelerde (Kobayashi ve
ark., 2008), Japonya'da sirketlerde (Jaca ve ar.,
2014), isvegte ise tarim sektériinde (Barth ve ark.,
2018) kullanildigini gérmekteyiz.

Analizimizin ana konusu olan 5S kavrami bes
Japonca kelimenin bas harflerinden olusmustur
(seiri:siniflandir, seiten:sirala, seiso:sil,
seiketsu:standartlastir, shitsuke:stirdiir)
(Glnaydin, 2002). Fakat literatlrd taradigimizda
kavramin ana c¢ikis yerinin Japonya olmasina
ragmen Hindistan’in 5S modeli ile ilgili daha ¢ok
bilimsel yayin sundugunu gérmekteyiz. Hatta bu
konuda bilimsel yayin yapan ilk on llke arasinda
Japonya'nin altinci sirada oldugunu gérmekteyiz.
Kendi ¢ikardigi bir kavrami birgok Glkenin gerisinde
kalarak daha az bilimsel yayin yayimlamasi tartisihr
bir konudur.

SONUC

Kalite iyilestirme modellerinden biri olan
5S Modeli konusunda 1988-2020 vyillari arasinda
literatirde yer alan 295 bilimsel yayinin analiz
edildigi bu calismada, 742 yazar 77 llke ve 514 tane
organizasyonun alana katki sagladigl tespit
edilmistir. Ayrica en ¢ok katkida bulunan ilkenin
Hindistan, en ¢ok katkida bulunan yazarin Ahuja ve
en ¢ok katkida bulunan organizasyonun ise Punjabi
Universitesi oldugu tespit edilmistir. 5S konusunda
en ¢ok dokiiman bulunan konu alani ise isletme,
Yonetim ve Muhasebedir. Bu ¢alismanin 5S Modeli
ile ilgili yapilacak olan calismalara yol gosterici, 151k
tutucu bir calisma olacagl dusliniilmektedir. 5S
arastirmalarindaki teorik esaslari ve arastirma
egilimlerini tanimlayabilmek icin bibliyografik
olarak literaturin sistematik ve kapsamli bir sekilde
incelenmesi amacglanan bu ¢alisma, mevcut
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cahsmalar farkli bir yolla tamamlama imkani
sunmaktadir.

Gerceklestirilen bibliyometrik  analiz
neticesinde, 5S Modeli alanina ait bilimsel
yayinlarin dnemli bir kismina topluca ulasiimistir.
5S Modeli konusunda otorite sahibi olan yazarlarin,
doklimanlarin, kaynaklarin, kurumlarin, anahtar
kelimelerin ve lkelerin ortaya ¢ikariimasini
amaglamistir.  Bu kapsamda ¢alisma, kalite
iyilestirme modellerinden biri olan 55 Modeli
literatlriindeki arastirma egilimlerine ve temel
calhismalara yonelik tutarli genel bir bakis agisi
olusturabilme olanag  saglamistir.  Bilimsel
yayinlarin etkinligini ortaya koyabilme imkani
saglayan bibliyometrik analiz, yazarlari, Ulkeleri,
kurumlari, bilimsel dergileri, atif ve birlikte calisan
yazarlariincelemeyi sagladigi kadar birlikte calisilan
trend konulari bir diger ifadeyle kavramsal yapiyi
da gorebilmeyi saglamaktadir. Ozellikle son
donemlerde farkli disiplinlerde uygulama alani
bulan bibliyometrik analiz ve gorsel haritalandirma
yontemi bu ¢alismada da birlikte uygulanmistir.

Yaptigimiz arastirma sonucunda Kalite
iyilestirme modellerinden biri olan 55 Modeli
kavraminin Scopus veri tabani lizerinde bulunan
295 dokiimandan sadece 2 tanesinin Tirkiye
kaynakh oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
birgok lilkeye nazaran hayatimizin bir pargasi olan
ve bitlin sektorlerde kullaniimasi gereken Kalite
kavramiyla ilgili yeterince yayin yapilmadigl
gorilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI VE
CIKAR CATISMASI BILDIRiMi

Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bildirmemistir.

Arastirmacilar ortak olarak
katkida bulunmuslardir.

makaleye
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OZET
Anahtar Bu calismanin amaci, Afganistan’daki mevcut ve potansiyel banka musterilerinin teknolojiye dayali
Kelimeler: bankacilik Griin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini 6lgmek ve teknolojiye hazir olma ile teknolojiye

dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin modeli
cercevesinde alti hipotez gelistirilmistir. Veriler anket araciligiyla Afganistan’in Celalabat sehrinde 204
katihmcidan toplanmistir. Calismanin sonuglarina gore, teknolojiye hazir olma ve teknolojiye dayali
bankacilik Grlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda gliclt, anlamli ve olumlu iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda tizerinde olumlu ve anlamli

K2

< Teknolojiye

hazir olma,
< Teknolojiye
hazir olma

N !I'niEksII’" etkileri oldugu saptanmistir. Algilanan kullanim kolaylhg, algilanan fayda ve teknolojiye dayali bankacilik
* kebnr OJ'd i Urin ve hizmetleri kullanim niyeti lzerinde olumlu ve anlaml etkilere sahiptir. Algilanan faydanin,
abul modeli

teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti tGzerinde anlaml ve olumlu etkileri oldugu
da bulunmustur. Calisma bulgulari, Afganistan'daki mevcut ve potansiyel banka musterilerinin teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanmaya hazir oldugunu ortaya koymaktadir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOLOGY READINESS AND THE INTENTION TO USE TECHNOLOGY-

BASED BANKING PRODUCTS AND SERVICES: A RESEARCH IN AFGHANISTAN
Abdul Moneir Zakiri
Dr. Feyza Aglargoz

ABSTRACT
This study aims to assess the technology readiness of existing and prospective bank customers in
Afghanistan for technology-based banking products and services and examine the relationship between
technology readiness and intention to use technology-based banking products and services. Six
hypotheses have been developed within the framework of the research model. Data has been collected
through a questionnaire from 204 respondents in Jalalabad province, Afghanistan. According to the

Keywords:

«* Technology
readiness,
** Technology

study results, there is a strong, meaningful, and positive relationship between technological readiness readiness index,
and the intention to use technology-based banking products. Also, it has been found that technology % Technology
readiness has a positive and meaningful effect on both perceived usefulness and perceived ease of use. acceptance
Perceived ease of use has a significant and positive effect on perceived usefulness and intention to use model

technology-based banking products and services. Furthermore, perceived usefulness has a positive and
meaningful effect on the intention to use technology-based banking products and services. The study's
findings reveal that existing and prospective bank customers in Afghanistan are ready to use technology-
based banking products and services.
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Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayah Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri Kullamim Niyeti Arasindaki Tliski:

Afganistan’da Bir Arastirma

1. GiRiS

Teknolojik ilerlemeler, o6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi bircok sektori
donistirmektedir.  Teknolojiye  karsi  asiri
derecede duyarli olan hizmet sektorii ve bu
g¢alisma  kapsaminda odaklanilan  finansal
hizmetler sektorli baglaminda bankacilik, so6z
konusu teknolojik yeniliklerden énemli diizeyde
etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi toplum ve ekonominin her alaninda
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de oOnemli
gelismelere yol acmaktadir. s diinyasinda
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri bankalar
icin de vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Ozellikle, bankacilik sektériinde 1960l yillarla
birlikte elektronik bankacilik kavraminin ortaya
cikip gelismesiyle bankalar icin bilgi ve iletisim
teknolojileri temel bir yapi tasi olarak goérilmeye

baslamistir.  Bankacilk  sektorli, teknolojik
yenilikleri  erken benimseyen  sektorler
arasindadir. Bankalar musterilerine

bankamatikler (ATM), banka kartlariyla gergek
zamanli islemler, internet bankaciligl, sabit
telefon bankaciligi ve son zamanlarda cep
telefonu bankacihigl hizmetleri gibi teknolojiye
dayali Urin ve hizmetler sunmaktadir
(Termsunguanwong, 2010). Teknolojiye dayali
Urln ve hizmetler hem bankalara hem de banka
misterilerine 6nemli Ustlinlikler saglamaktadir.
Maliyet ve zaman tasarrufu, kesintisiz hizmet
sunma ve calisanlarin daha gerekli alanlara
yerlestirilmesine imkan saglamasi gibi olanaklar
teknolojik gelismelerin  bankalara sagladigi
UstlinlGkler arasinda siralanabilir (Padachi, Rojid
ve Seetanah, 2008; Bateng ve Kamil, 2010; Diako,
Lubbe ve Klopper, 2012). Ayrica, cep telefonu ve
internet bankacihg gibi teknolojiye dayali trin
ve hizmetlerin varligl, bu hizmetleri sunan
bankalarin  pazar  paylarini  artirabilecek
potansiyele sahiptir. Teknolojiye dayah Uriin ve
hizmetlerin  mdsterilere  sagladigi  6nemli
UstlinlUkler arasinda ise artan bir algilama
kontroll, hizmetleri elde etme hizinin artmasi ve
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bankacilik trin ve hizmetleri ile ilgili islemler
acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi
sayilabilir (Berndt, Saunders ve Petzer, 2010).
Bankalar gelismekte olan ulkelerde yeni pazarlar
yaratmak veya mevcut pazarlara nifuz etmek
icin giderek daha yogun bir sekilde yenilikgi
teknolojileri kullanmaya baslamistir (Chipp,
Hoenig ve Nel, 2006; Berndt, Saunders ve Petzer,
2010).

Yeni teknolojiler, hizmet Ureten
isletmelerin musterileri ile etkilesim kurma
bicimini de degistirmektedir. Hizmet sektoriinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasi, hizmet saglayicilar ve mdasterileri
arasindaki is birliginde bir devrim yaratmistir
(Gelderman, Ghijser ve Van Dieman, 2011).
Rekabet yogunlugu arttikca, bankalar basta
olmak lizere bircok isletme musterilerinin strekli
degisen beklentilerini karsilamak ve asmak igin
teknolojiye dayali Griin ve hizmet sunabilmek icin
cabalamaktadir (Demirci ve Ersoy, 2008). Hizmet
sunumunda teknolojinin genisleyen rollii goz
Oonline alindiginda, mausterilerin teknolojiye
dayali sistemleri kullanmaya hazir olup
olmadiklarini anlamak gerekmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci,
Afganistan’daki mevcut ve potansiyel banka
musterilerinin teknolojiye dayali bankacilik Griin
ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini 6lgmek
ve teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali
bankacilik Grin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskiyi incelemektir. izleyen béliimde
¢alismanin  kuramsal cergevesini olusturan
teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul
modelleri ele alinarak arastirma yonetimi, bulgu
ve sonuglari sunulmaktadir. Literatlirde ¢ok
calisilan bir konu olmakla birlikte, gelismekte
olan ve bankacilik teknolojileriyle gelismis
Ulkelere kiyasla daha ge¢ tanisan bir Ulkede
teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali
bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskinin calisiimasi literatire katki
saglayacaktir.
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2. KURAMSAL CERGEVE

Kuramsal cerceve kapsaminda teknolojiye hazir
olma ve teknoloji kabul modeli anlatilacaktir.

2. 1. Teknolojiye Hazir Olma

Teknolojiye Hazir Olma (THO) Teorisi,
Parasuraman’in (1996) ¢alismalariyla
gelistirilmistir. Bu teori, teknolojinin hizmet
pazarlamasinda c¢ok daha o©nemli bir vyeri
oldugunu savunmaktadir. Hizmet sunumunda
teknolojinin  genisleyen  roli  nedeniyle,
misterilerin  teknolojiye dayali sistemleri,
hizmetleri ve cihazlan kullanmaya hazir olus
durumlarini anlamak gerekmektedir (Massey,
Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s. 281).

Parasuraman (2000, s. 308) teknolojiye
hazir olma kavramini “insanlarin is ve Ozel
hayatindaki amaclarini basarmak icin yeni
teknolojileri kullanma ve kabullenme egilimi”
olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile
teknolojiye hazir olma (THO), bir insanin yeni
teknolojileri kullanma yatkinhgini toplu olarak
belirleyen, engelleyicilerden (ing. inhibitor) ve
zihinsel  kolaylastiricilardan  (ing.  enabler)
kaynaklanan genel bir zihin durumu olarak
gorialebilir (Lin, Shih ve Sher, 2007, s. 643).
Burada dikkat edilmesi gereken teknolojiye hazir
olmanin teknolojik yeterlilik 6lglisti degil ama s6z
konusu zihin durumuna iliskin bir degerlendirme
olmasidir. Bu nedenle, kavram bir insanin
teknolojiye dayali Urlinler ve hizmetlerle
etkilesimini toplu olarak belirleyen, teknoloji ile
ilgili inanglarinin kombinasyonu niteligindedir
(Parasuraman ve Colby, 2001). Diger bir ifade ile
teknolojiye hazir olma, kisilerin teknolojiyi
kullanmaya karsi olumlu (iyimserlik, yenilikgilik)
ve olumsuz (huzursuzluk, glvensizlik)
duygularinin bilesimidir. Meuter ve digerleri
(2005, s. 62), misterilerin teknolojik hazirhginin,
yeni teknolojilerin denenmesi ve kullaniimasi icin
¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Aslinda,
Parasuraman (2000) teknolojiye hazir olmanin,
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teknoloji ile iliskili davranisin iyi bir yordayicisi
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
miusterilerin teknolojiye hazir olma durumlarini
bilmek, isletmenin  teknoloji  stratejisini
gelistirmesine  yardimci olmasi  yaninda
isletmenin mugsteri ile teknoloji arasindaki
baglantiyl yonetmesine de yardimci olabilecektir.
Ornegin Mick ve Fournier (1998) bireylerin
teknolojiye karsi tepkilerini Olcerek,
kontrol/karmasa (kaos), Ozgurliik/kolelestirme
(esaret), yeni/kohne (eski), yetenek (yeterlilik)
/beceriksizlik (yetersizlik), verimlilik/verimsizlik,
yerine  getirmek  (tamamlamak)/ihtiyaglari
yaratmak, benzesme/ayriima ve
baglamak/¢oziilmek  gibi  sekiz  teknoloji
paradoksunu  tanimlanmistir.  Bu  durum
bireylerin teknoloji kaynakli olumlu ve olumsuz
duygular yasayabileceklerini gostermektedir.

2. 1. 1. Teknolojiye Hazir Olma indeksi

Parasuraman (2000) bireylerin teknolojiye
karsi  olumlu ve olumsuz  duygularini
belirleyebilmek ve  teknoloji  kullanmaya
hazirliklarini 6lcmek icin Teknolojiye Hazir Olma
indeksi (THOI) olarak adlandirilan bir 6lgek
gelistirmistir. Teknolojiye hazir olma indeksi
kisilik  o6zellikleri  temelinde  “lyimserlik”,
“Yenilikgilik”, “Huzursuzluk” ve “Guvensizlik”
boyutlarindan olusmaktadir (Parasuraman ve
Colby, 2014, s.61). Bireyin teknoloji kullanmaya
hazir olusunu veya istekliligini Olgcmek ve
degerlendirmek icin gelistirilmistir. insanlarin
sahip olduklar farkl 6zellikler teknolojiye karsi
olan inanglarini da etkilemektedir. Ornegin
Rogers (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
insanlarin teknolojinin kullanimina yonelik farkli
kisilik ozellikleri ve tutumlara sahip olduklari
saptanmistir. Bireyin gesitli 6zelliklerinin goreceli
glcl, onun teknolojiye acikligini gosterir.
Dolayisiyla, THOI teknolojiyle ilgili birtakim
inanclari  yansitmaktadir. Fakat bu bireyin
teknoloji  kullanimina  iliskin  yetkinliginin
gostergesi  degildir (Walczuch, Lemmink ve
Streukens, 2007, s.207).
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THOI’nin temel katkisi, tiiketicilerin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma egilimlerini
tanimlamasi ve tiketicilerin yeni teknolojiyi
benimsemeye hazir olma dizeylerini
belirlemesidir (Demirci ve Ersoy, 2008, s.304).
Toplam 36 maddeden olusan teknolojiye hazir
olma indeksinde teknolojiye karsi olumlu
duygulari aciklayan boyutlar; lyimserlik (10

Sekil 1. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlari

Teknolojiye Hazir Olma

Kaynak: Parasuraman ve Colby, 2014, s.61.

iyimserlik boyutu: iyimserlik boyutu,
insanlarin teknolojiye karsi olumlu bakis agisina
sahip olma durumu ve teknoloji sayesinde
kisinin, hayatinin kontroliini, esnekligini ve
verimliligini artiracagina yoénelik inan¢ olarak
ifade edilebilir (Parasuraman, 2000, s. 311).
Dolayisiyla, iyimserlik bireyin hayatinda iyi
sonuglar elde edecegini inanma egilimidir
(Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007, s. 207).
Bu boyut, tlketicilerin teknolojik Grinler
konusundaki olumlu duygularini 6lgmektedir
(Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 82).
iyimserler teknoloji ile daha aktif bir sekilde bas
edebilmek icin cesitli stratejiler kullanmakta ve
bu stratejiler onlarin olumlu sonuglar elde
etmesinde etkili olmaktadir (Walczuch, Lemmink
ve Streukens, 2007, s. 207). Ayrica, iyimserlerin

olumsuz olaylara odaklama olasiligi daha
disuktir, boylece teknolojiye karsi daha
aciktirlar.  Buna  gore, iyimserlerin  yeni

Kolaylastiricilar

Engelleyiciler
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madde) ve Yenilikgilik (7 madde), olumsuz
duygular aciklayan boyutlar; Huzursuzluk (10
madde) ve Glivensizlik (9 madde) seklindedir. Bu

maddeler soru formunda besli Likert
(1="kesinlikle katilmiyorum”, 5
=“kesinlikle katiliyorum”) Olgegi ile

degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir.

Iyimserlik

Yenilikeilik

Huzursuzluk

Giivensizlik

teknolojilere daha istekli oldugu soéylenebilir
(Scheier ve Carver, 1987, s. 174).

Yenilikcilik boyutu: Yenilikgilik boyutu,
kisinin teknolojiye dayali drlnler kullanmada
oncilik ve fikir liderligini ifade etmektedir
(Parasuraman ve Colby, 2014, s. 2). Baska bir
ifadeyle, bireylerin, ileri teknolojiye sahip yeni
Grlin ve hizmetleri, digerlerinden 6nce deneme
niyetini olgmektedir. Ayrica, bireylerin, yeni
teknolojiye dayali {irlin ve hizmetleri denemek
hakkinda ne kadar 6ncii oldugunu ve diger kisiler
tarafindan, ileri teknolojiye dayali Grinler igin,
fikir  lideri olarak benimsenmelerini de
kapsamaktadir (Massey, Khatri ve Montoya-
Weiss, 2007, s. 282). Yenilikcilik, kisilerin
herhangi yeni bir teknolojiyi denemek igin
istekliliklerini isaret eder (Midgley ve Dowling,
1978; Flynn ve Goldsmith, 1993, s.1107) ve
“kisinin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
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deneme/kullanma konusunda cevresindeki diger
kisilerden daha istekli olmasl” olarak da
tanimlanabilir (Agarwal ve Prasad, 1998;
Kurulgan ve Ozata, 2010, s.247).

Huzursuzluk boyutu: Huzursuzluk
boyutu, bireyin, teknoloji Uzerindeki kontrol
eksikligini ve teknoloji yiziinden yasadigl kafa
karisikhgi hissini ifade etmektedir (Parasuraman
ve Colby, 2014, s.2). Ayrica, huzursuzluk
bireylerin teknolojiye dayali Giriin ve hizmetlere
inanma konusunda kuskuculugunu da
Olgcmektedir. Baska bir ifade ile huzursuzluk,
teknolojik Urdnleri kullanirken, Grin Uzerinde
tam kontrol sahibi olamama duygusu ile bireyin
bunalmasidir (Parasuraman, 2000, s. 311). Bu
boyut, ayni zamanda bireylerin, teknolojik
Urlanlere karsi duyduklari endise duygularini da
temsil etmektedir (Sophonthummapharn ve
Tesar, 2007, s. 83).

Giivensizlik boyutu: Givensizlik boyutu,
bireyin teknolojik bir Griine givenmemesi ve bu
Granan, yapmasi gerekenleri tam anlamiyla
yerine getirmeyeceginden stiphe duymasi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000; S6nmez
ve Akgil, 2015, s.320). Biraz huzursuzluk boyutu
ile iliskili olmasina ragmen, bu boyut genel olarak
teknoloji Gzerinde kontrol eksikliginden ziyade
teknolojiye dayal islemlerin belirli yonlerine
odaklanmaktadir (Tsikriktsis, 2004, s. 44). Diger
bir ifade ile glvensizlik, teknoloji tabanli Girin ve
hizmetleri kullanarak islem yaparken kendini
giuvende hissetmeme ve yapilan islemlerden
endise duyma olarak tanimlanabilir
(Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 83).

Bu boyutlardan, iyimserlik ve yenilikgilik
teknolojiye karsi bireylerin olumlu duygularini,
huzursuzluk ve glvensizlik ise teknolojik Grlinlere
karsi olumsuz  duygularini olgmektedir
(Parasuraman, 2000, s. 311). Olumlu boyutlar
olarak tanimlanan iyimserlik ve yenilik¢ilik ayni
zamanda bireyin teknolojik hazir olusunu artiran
kolaylastiricilar, olumsuz  boyutlar olarak
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tanimlanan huzursuzluk ve glvensizlik ise
teknolojik hazirlkli olusun azalmasina sebep olan
engelleyiciler olarak da tanimlanmaktadir. Diger
bir ifadeyle, iyimserlik ve yenilikgilik kullanicilarin
teknolojiye hazir olma ile olumlu, huzursuzluk ve
glvensizlik ise olumsuz iligskili oldugunu
gostermektedir (Kleijnena, Leeb ve Wetzelsc,
2009, s. 347). Kolaylastiricilar olarak tanimlanan
iyimserlik ve yenilikcilik boyutlarinin yiksekligi
teknolojik hazirligin artmasina ve engelleyiciler
olarak tanimlanan huzursuzluk ve glvensizlik
boyutlarinin ylksek olusu ise teknolojik hazirligin

azalmasina sebep olmaktadir (Godoe ve
Johansen, 2012, s. 41). Ayrica, iyimserlik ve
yenilikcilik ~ boyutlari  teknoloji  kullanma
konusunda  bireylerin  olumlu  tutumlari;

huzursuzluk ve glvensizlik boyutlari ise olumsuz
tutumlari olarak ifade edilmektedir. Olumlu
tutumlar bireyleri teknolojiye dayali Griin ve
hizmetleri kullanma konusunda tesvik
etmektedir. Aksine, olumsuz tutumlari bireyleri
teknolojiye dayali Uriin ve hizmetleri kullanma
konusunda isteksiz hale getirmektedir (Yen,
2005, s. 646).

2. 1. 2. Teknolojiye Hazir Olma Durumlarina
Gore Miisteri Kategorileri

Parasuraman ve Colby (2001) Teknolojiye
Hazir Olma indeksinin (THOI) diizeylerine gére
bireyleri bes gruba ayirmistir. Bu gruplar; kasifler,
onciler, kuskucular, paranoyaklar ve ilgisizler
olarak adlandiriimaktadir. Kasifler diger gruplara
gore, teknolojiyi kullanma konusunda yiksek
diizeyde kolaylastiricilara ve dusiik dizeyde
engelleyicilere sahip bireylerdir. Kasifler; yeni
¢ikan teknolojiye dayali Uriin ve hizmetleri ilk
kullanan, yiksek motivasyonlu, korkusuz kisiler
olarak tanimlanmaktadirlar. Onciiler, teknolojiyi
kullanmada kasifler ile kolaylastiricilar agisindan
benzer inanglari paylasmaktadir. Ancak, ayni
zamanda vylksek dizeyde engelleyiciler de
hissetmektedir. Onciiler, yeni teknolojinin
sagladigi faydalardan yararlanmak istemekte,
diger taraftan zorluklari ve sorunlari hakkinda da
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endise duymaktadir. Bir diger grup olan
kuskucular, yeni teknolojinin faydalari
konusunda ikna edilmeye ihtiya¢ duymakta ve
teknoloji  kullanma  motivasyonlari  distk
bireyleri betimlemektedir. Paranoyaklar ise;
teknolojiyi ilging bulmakta, ancak riskler
konusunda endise duymakta ve teknolojiye karsi
yliksek dilizeyde huzursuzluk ve glvensizlik
sergilemektedir. Yeni teknolojileri son
benimseyen grup olarak ilgisizler, kasiflerin tersi
ozellikler gdstermektedir. llgisizler teknoloji

Tablo 1. THO Kategorileri ve Ozellikleri

THO
Kategorileri )
Lyimserlik Yenilik¢ilik

Kagifler Yiiksek Yiiksek
Onciiler Yiiksek Yiiksek
Kuskucular Diisiik Diisiik
Paranoyaklar Yiiksek Diisiik
Ilgisizler Diisiik Diisiik

kullanma konusunda oldukca diisik diizeyde
iyimser ve yenilik¢i ve ayni zamanda, teknolojiye
karsi ylksek dlzeyde huzursuz ve glivensiz
hissetmektedir. ilgisizler, disaridan bir etki
olmadik¢a, teknolojiyi kullanma konusunda
¢ekinik davranirlar. Parasuraman'in arastirma
sonuglarina  gore, Tablo 1'de teknoloji
bélimlerinin karakteristik ozellikleri
gorilmektedir (Parasuraman ve Colby 2001, s.
59; Massey, Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s.
282; Demirci ve Ersoy, 2008, s.306).

THO Boyutlari

Kaynak: Parasuraman, 2000; Demirci ve Ersoy, 2008.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji, hizmetlerin nasil
konusunda kokli bir degisim yaratmistir.
isletmeler bu gelismelerden yararlanarak
misterilerine daha iyi ve daha verimli bir
deneyimler sunabilmekte ve misteriler de
isteklerine gore uyarlanmis hizmetlerden
yararlanabilmektedir (Bitner, 2001, s. 376).
Teknoloji sunulan hizmetlerle butinlestikce
isletmelerin, musterilerin teknolojiyi neden, nasil
ve ne Olc¢lide kabul ettiklerini degerlendirmeleri
geregi ortaya cikmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak farkli teorik cerceveler gelistirilmistir. Bu

sunuldugu
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Huzursuluk Giivensizlik
Diisiik Diisiik
Yiiksek Yiiksek
Diistik Diistik
Yiiksek Yiiksek
Yiiksek Yiiksek

teorilerden biri de Fred D. Davis tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modelidir (Ozata,
2009, s. 62).

Teknoloji kabul modeli (TKM) (ing.
Technology Acceptance Model-TAM) genel
olarak bilgisayar kullanicilarinin davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek icin tasarlanmis bir
teoridir (Godoe ve Johansen, 2012, s. 39). Ayrica
TKM, bireylerin is ortamlarinda bilgi sistemlerini
kabullenme ve kullanma niyetlerini dngérmek
amaciyla da yaygin olarak kullaniimaktadir (Lin,
Shih ve Sher, 2007, s. 643). Diger bir ifadeyle,
TKM bireyin genel olarak davranislarini, 6zel
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olarak da teknoloji kullanma ve kabullenme veya
kullanmama ve reddetme  konusundaki
davranislarini aciklamak ve daha da onemlisi
tahmin etmek sirecinde arastirmacilara ve
uygulayicilara 6nemli agihmlar saglamistir (Celik,
Yilmaz ve Pazarhoglu, 2010, s. 37).

TKM’nin teorik temeli, Fishbein ve Ajzen’in
(1975) ortaya koydugu Gerekgelendirilmis Eylem
Teorisi’'ne (ing. Theory of Reasoned Action)
dayanmaktadir. Gerekgelendirilmis Eylem
Teorisi, Fishbein ve Ajzen tarafindan (Davis,
Bagozzi, wvd., 1989) kullanici davranisinin
psikolojik belirleyicilerini tanimlamak ({zere
gelistirilmis bir modeldir (Celik, 2008, s. 354).
“Meydana getirilecek davranigla ilgili inanclar,
kisinin o davranisa karsi tutumunu olusturmakta
ve daha sonra olusan bu tutum ile yakin cevreden
edinilmis olan davranis hakkindaki gorisleri
iceren O6znel normlar birleserek kisinin
davranissal egilimini sekillendirmektedir” (Celik,
20009, s. 98).

Son yillar icinde literatirde TKM,
teknolojiye karsi kullanici niyetlerini ve kabul
davranislarini agiklamak ve tahmin etmek igin
glcli  bir ara¢ haline gelerek gelismistir
(Lallmahamood, 2007, s. 3). TKM kapsaminda
yaratilen calismalardan bazilari teknoloji kabul
modelini, bankacilik, mobil ticaret ve e-posta da
dahil olmak zere c¢esitli baglamlarda
kullanicilarin teknolojiyi benimsemelerini
anlamak igin en glgli ve saglam bir gergeve
olarak dogrulamaktadir (Ha ve Stoel, 2009, s.
566). Teknoloji kabul modeli (TKM) algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan fayda olarak
adlandirilan iki yapidan olusmaktadir. TKM’'ne
gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayhgi bireylerin bilgi sistemleri veya bilgi
teknolojilerini  kabul etme ve kullanma
konusundaki niyetlerini  etkileyen  6nemli
faktorlerdendir (Yilmaz ve Tumtirk, 2015, s.
359).
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Davis (1989) algilanan fayda kavramini,
bireyin belirli bir teknolojiyi kullanarak is
performansini arttiracagina inanma derecesi

olarak  tanimlanmaktadir. Diger taraftan,
algilanan kullanim kolayligi bireyin belli bir
teknolojiyi  kullanirken ¢aba godstermeden

kolayca Ogrenilmesine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Akga ve Ozer, 2012, s. 81).
Her iki yapi da kullanimla iliskilidir ve gelecekte
bir teknoloji sisteminin kullanimini
ongoérmektedir (Saadé ve Kira, 2009, s. 60).

TKM’ne gore, bir kisinin belirli bir
teknolojiyi kullanma niyeti, kisinin o teknolojiye
olan tutumu ve algilanan yarardan etkilenir
(Kuyumcuoglu ve Basoglu, 2008, s. 148).
Teknoloji kabul modelinin orijinal yapisinda
tutumun o6nemli bir araci degisken oldugu da
belirtilmektedir. Buna goére tutum, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayhg ve egilim
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985). Algilanan
fayda ve kullanim niyeti arasindaki baglanti daha
belirgin goziktigu icin TKM’nin son halinden
tutum faktoru gikariimistir. Bu baglanti, eger bir
teknolojik cihaz faydal olarak algilanirsa, bu
cihaza karsi tutum olumlu olmasa bile, insanlarin
yuksek bir kullanim niyetine sahip olabilecegi
seklinde aciklanabilir (Davis, 1989, s.320).
Kullanim niyetleri hem algilanan fayda ve hem de
algilanan kullanim kolayligi ile aracilik ozelligi
gostermektedir.  Boylece, tutum  yapisini
TKM'den g¢ikarmak norm haline gelmistir. Bu
¢alismada TKM modelinde ¢ temel degisken
kullanilmaktadir. Algilanan fayda (AF), algilanan
kullanim kolayhgi (AKK) ve kullanim niyeti (KN)
(davranissal niyet).

2. 2. 1. Algilanan fayda (AF)

TKM’ne gobre, algillanan fayda, bireyin
belirli bir teknolojiyi kullanarak is performansini
arttiracagina inanma derecesidir (Kurulgan ve
Ozata, 2010, s. 246). Davis ve digerlerine (1992)
gore, algilanan fayda, tiliketicilerin deneyimin
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sonucuna iligkin algilarini ifade etmektedir. Rose
ve Fogarty (2006) yaptiklari bir c¢alismada,
algilanan faydayi, bir kisinin self-servis bankacilik
teknolojilerinin (SSBT), bankacilik ihtiyaglarini
karsilama konusundaki performansini
artiracagina inanma derecesi olarak
tanimlamaktadir. Buna benzer sekilde, Jeong ve
Yoon (2013) da algilanan faydayi, bir kisinin mobil
bankacilik kullanimindan fayda saglayacagina
inanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Diger
bir calismada, TKM’ne gore algilanan faydanin,
bir Urin veya hizmetin, bir alicinin baglamiyla
nasll iliskili oldugunun iyi bir gostergesi oldugu
ifade edilmektedir (Eriksson ve Nilsson, 2007, s.
163).

2. 2. 2. Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK)

Algilanan kullanim kolayhgi degiskeni ise
bireyin belli bir teknolojiyi kullanirken caba
gostermeden kolayca 6grenilebilecegine inanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s.
320). Diger bir deyisle, algilanan kullanim
kolaylgi, nihai sonuca yol agan sireg ile ilgili
misterilerinin  algilarini  ifade  etmektedir
(Monsuwe, Dellaert ve Ruyter, 2004, s. 108). Bir
baska deyisle, yeni teknolojilerin kullanimini ne
kadar kolay bulursak kullanim y&nindeki
niyetimiz o kadar olumlu olacak anlamina
gelmektedir. Teknoloji kabul modeline gore
algilanan kullanim kolayhg, bireyin teknolojileri
kullanim konusundaki niyeti lizerinde dogrudan
ve dolayl etkiye sahiptir (Venkatesh, 2000, s.
344). Ayrica, kullanim kolayhginin kullanicinin
teknoloji veya sistemle ilgili deneyiminin ilk
asamalarinda da etkili oldugu unutulmamalidir.

2. 2. 3. Kullanim Niyeti (KN)

Kullanim  niyeti ile bir davranisi
gerceklestirmek icin bireyin gosterdigi istegi ve
cabasi anlatilmaktadir (Esen ve Erdogmus, 2014,
s. 8). Kisaca ifade etmek gerekirse niyet, bireyin
davranisinin  belirleyicisidir. Teknoloji kabul
modeline goére kullanim niyeti, bireyin bilgi
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teknolojilerini  kullanmaya karsi olumlu ve
olumsuz duygulari ve duslincelerini ifade
etmektedir. (Ozer, Eris ve Ozmen, 2012, s. 97).

2.3. Afganistan’da Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Bankacihgin ¢ok eski bir ge¢misi
olmasina ragmen, Afganistan’da milli
bankaciligin baglamasi oldukg¢a yakin tarihlere
aittir.  Afganistan’da bankacilik islemlerinin
teskilatlanmig kuruluslar aracilig ile yiritilmesi
19. ylzyila rastlamaktadir. Bankacihk
sisteminden 6nce Afganistan’da bankacilk
islemlerine benzer bir ¢alisma iginde bulunan ve

kendilerine Sarraf adi verilen bazi kisiler
mevcuttu. O  donemlerde  halk  gesitli
tehlikelerden korumak icin kendi mallarini

Sarraflara emanet etmekteydiler. Sarraflar da
kendilerine emanet edilen bu varliklari atil
tutmayip, bir tcret karsiligl, gereksinimi olanlara
oding vermekteydi. O zamanki devletler de
yabanci paraya gerek olunca sarraflarla alisveris
yapmaktaydilar (Karim, 2012).

Afganistan’da ilk banka, bir tiiccar olan
Abdul Majid Zabuli tarafindan 1933 yilinda Afgan
milli bankasi (Bank-Millie-Afghan) adiyla 6zel bir
banka olarak Afganistan’in baskenti Kabil'de
kurulmustur. Baslangicta Afganistan Merkez
Bankasi faaliyetleri de bu banka tarafindan
yapilmisti. 1939 yilinda Da Afganistan Bankasi
(DAB) adiyla Afganistan Merkez Bankasi
kurulmustur, bu sirecte devlet bankacilik
faaliyetleri de BMA’dan (Bank-Millie-Afghan) (Da
Afganistan Bankasi) merkez bankasina transfer
edilmistir.

1948 vyilinda konut ve ticari insaat
sektoérini finanse etmek (insaat sektoriine kredi
vermek) amaciyla, Mortgage ve Yapi Bankasl
(Mortgage and Construction Bank) (MCB)
kurulmustur. Bu yillardan itibaren Afganistan’da
bankacilik daha hizli gelismeye baslamistir.
Ozellikle Sardar Mohammed Daoud Khan’in
basbakanligi sirasinda bankacilik sektoriindeki bu
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gelismeler hiz kazanmistir. 1954 yilinda Pashtany
Tejaraty Bankasi (PTB) finansal hizmetleri
saglamak i¢in hikiimet yardimiyla faaliyetlerine
baslamistir. Pashtany Tejaraty Bankasi (PTB)
faaliyeti bagladiktan bir yil sonra, 1955 yilinda
Tarimsal Kalkinma Bankasi (The Agricultural
Development Bank) (AgBank) kurulmustur.
Bankanin amaci, kiglik ciftciler ve el sanatlari
Ureticilerine  finansal  hizmetler saglamak
olmustur (Bennett vd., 2005, s. 72). Afganistan
Sinai ve Kalkinma Bankasi (ASKB), yerli ve yabanci
yatirimcilar tarafindan 6zel banka olarak 1973
yilinda kurulmustur. Ozel sektérde yabanci
sermayeyle kurulan ilk banka olmustur.
Afganistan Sinai ve Kalkinma Bankasi, llkenin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak
amaciyla gerek sanayi gerekse ticari sektorlere
kredi vermek ve ticari girisimlerde bulunmak
gorevlerini Gstlenmistir. Maliye Bakanlg, Ticaret
Odasi ve birkag yerel Uretici isbirligi ile 1976
yiinda ithalat karsiligi ihracati akreditifi finanse
etmek amaciyla, ihracati Gelistirme Etiid Bankasi
(Export Promotion Bank) (EPB) kurulmustur
(Bennettvd., 2003, s. 116). 1979 yilinda Sovyetler
Birligi'nin Afganistan’a girmesi (izerine ¢ikan
savas nedeniyle Afganistan bankacilik sistemi
zayiflamaya baslanmistir ve i¢ savas sonucunda
bankalar faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalmiglardir, bu siirecte neredeyse bankacilik
sisteminin olmadigindan s6z edebilmektedir.
1979 yilindan beri siren uluslararasi, bolgesel ve
ic savaslar 2001 yilinda ABD’nin Taliban rejimini
devirmesiyle sona ermistir ve Afganistan’in
ekonomik ilerlemesi  baslamistir.  Taliban
rejiminin sona ermesinin ardindan Afganistan
yeni siyasi ve iktisadi hayatina baslayinca yine
yerli ve yabanci yatirimlari da ¢ekmeye baslamis,
bankacihk sistemi de vyeniden vyapilanma
donemine  girmistir.  Yetkililer  bankacilik

4 http://dab.gov.af/en/page/financial-supervision/licensed-
financial-institutions (Erigim tarihi: 30.10.2016).
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sisteminin denetlenmesi i¢in Merkez Bankasi Da
Afganistan Bank’it (DAB) yeniden kurmustur.
Dolayisiyla esas olarak 2001 yilindan sonra Ozel
ticari bankalar kurulmus ve kapasite ve
kabiliyetlerini glclendirmeye ve gelistirmeye
baslamislardir.  Farkli  sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler kurulmustur. Kurulan bu
isletmeler ve faaliyetleri Afganistan’in yeni
yapilandiriimis  ekonomisine blyik katkida
bulunmustur.

2016 yil itibariyle Afganistan bankacilik
sektorinde Da Afganistan Bankasi (DAB)
tarafindan faaliyet izini verilen yerli ve yabanci
toplam 16 banka faaliyet gostermektedir.
Afganistan bankacilik sektorli 6zel bankalar,
devlet bankalari ve vyabanci bankalarin
subelerinden olusmaktadir. Afganistan
bankacilik sektérinde 9 tam olarak izin verilmis
ticari banka, 3 yabanci banka subeleri ve Da
Afganistan Bankasi ile birlikte 4 devlet bankasi

olmak lzere toplam 16 banka faaliyet
gostermektedir?.
3. YONTEM

Arastirma  amagclarini  gergeklestirmek
amaciyla nicel paradigma benimsenmistir.
Arastirmanin verileri anket aracihgiyla

toplanmustir. Arastirmanin evreni, Celalabat’taki
bankalarin musterileri ve potansiyel
misterilerinden olusmaktadir. Bu arastirmada,
kolayda o6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Kolayda 6rnekleme, tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biridir. Arastirma anketi tlkede
kullanilan dillere hakim egitimli saha calisanlari
aracihgiyla gerceklestirilmistir. Saha calisanlari
katilimcilarin ~ ankete  katilim  durumlarini
sorduktan sonra, anketi uygulamislardir.
Katilimcilar anketi tamamladiktan sonra saha
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¢alisanlarina teslim etmistir. Anket 2017 yilinda
Afganistan'in Celalabat sehrinde mevcut ve
potansiyel banka misterilerinden olusan toplam
280 kisi ile gerceklestirilmistir. 280 anketten
76’sinin gok eksik oldugu tespit edilmistir. Geriye
kalan 204 anket analize uygun bulunmustur.

3.1. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Anket bes bdélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
belirli teknolojiye dayali bankacilik Grin ve
hizmetleri sahipligiyle ile ilgili sorular vyer
almaktadir. ikinci bélim, katilimcilarin belirli
teknolojiye dayali bankacilik triin ve hizmetlerini
kullanimlari ile ilgili sorular icermektedir. Ugiincii
bolim, Parasuraman’in (2000) teknolojiye hazir
olma indeksinin dért boyutunu (iyimserlik,
Yenilikgilik, Huzursuzluk ve Gilvensizlik) temsil
eden 36 ifadeyi icermektedir. Bu U¢ bolimde

Berndt, Saunders ve Petzer (2010) ve
Shambare’nin  (2013) arastirmalarindan da
faydalanilmistir. Doérdinct  boéliimde, Davis

(1989), Nysveen, Pedersen ve Thorbjgrnsen
(2005), Teo, Luan ve Sing (2008), Ustaslileyman
ve Eyuboglu (2010), Teo (2011) ¢alismalarindan
yararlanarak katilimcilarin algilanan kullanim
kolayhgi, algilanan fayda ve kullanim niyeti ile
ilgili goruslerini belirlemek amaciyla sorulan
ifadeler yer almaktadir. Son  bolimde,
katihmcilarin temel demografik bilgileri ile ilgili
sorular yer almaktadir.

3. 2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada test edilen arastirma modeli
Sekil 2'de  gorilmektedir.  Arastirmanin
hipotezleri ve degiskenleri, bu konuda daha dnce
yapilan arastirmalarin  bulgularina dayanarak
gelistirilmis ve devam eden bdlimde ayrintili
olarak betimlenmistir.

Algilanan kullanim kolayhgi, kullanicilarin
teknolojiyi kullanabilme kolayligi veya c¢aba
gostermeden kullanabilmesini ifade etmektedir.
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Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis olduklari
calhismada, teknolojiye hazir olmanin algilanan
kullanim kolayligi tzerinde dogrudan ve olumlu
bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica,
Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007, s. 208)
teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan
kullanim  kolayhgr ve algillanan faydayi
etkileyebilecegine  dair  benzer kanitlar
sunmustur. Teknolojiye hazir olma ve algilanan
kullanim kolayligi ile ilgili Onceki arastirma
bulgulari gbz online alindiginda, bu calismada
asagida ifade edilen H1 hipotezi ileri
srlmustar.

H1: Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim
kolayligi tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Algilanan fayda, bireyin teknoloji kullanimi
ile iliskili faydalarini yansitmaktadir. Walczuch,
Lemmink ve Streukens (2007) teknolojiye hazir
olmanin teknolojinin algilanan faydasi Gzerinde
etkisi olduguna dair kanitlar sunmaktadir.
Yazarlar, teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) ve
teknoloji kabul modelini (TKM) birlestirmis,
yenilikciligin olumsuz olarak iliskili oldugu tespit
edilse de TKM’nin dért boyutunun (lyimserlik,
Yenilikgilik, Huzursuzluk, Givensizlik) algilanan
teknolojinin faydasini 6nemli 6lglide etkiledigini
saptamislardir. Teknolojiye hazir olma ve
algilanan fayda ile ilgili dnceki arastirma bulgular
g6z onine alindiginda, bu ¢alismada asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H2: Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda
lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Niyet genel olarak, bir teknolojinin
benimsenmesinden veya kabullenilmemesinden
once belirli tutum ve inanglardan etkilenen bir
yapi olarak gézlenmektedir (Lee, Castellanos ve
Choi, 2012, s. 734). Lin ve Hsieh (2007), THO’nun
(ATM, Internet bankaciigi vb. gibi) self-servis
teknolojilerini (SST) kullanma niyetleri tizerinden
anlamli, pozitif etkisi oldugunu gdstermistir. Bir
baska deyisle, bireylerin teknolojiye hazir olma
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seviyeleri ylikseldikce SST’leri kullanma davranisi
gosterme olasiliklari artmaktadir. Benzer sekilde,
diger bir calismada Chen, Chen ve Chen (2009),
gerekcelendirilmis eylem teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975), teknoloji kabul modeli (Davis, 1998)
ve teknolojiye hazir olmayi (Parasuraman, 2000)
birlikte ele almis, Tayvanl tiketicilerin ATM’ler,
internet bankaciligi ve kiosklar gibi self-servis
teknolojileri  kullanim niyetlerini arastirma
konusu yapmistir.  Calismada, iyimserlik,
algilanan kontrol ve 6znel normlarin self-servis
teknolojileri  (SST) kullanim niyetini olumlu
etkiledigi saptanmistir. Bir diger c¢alismada
Liljander ve digerleri (2006), teknolojiye hazir
olmanin (THO), tiiketicilerin self-servis havayolu
islemlerine (internet Uzerinden bilet alma vb.
gibi) karsi olusturduklari tutumlar, bu tir
islemleri benimsemeleri ve bu tir teknolojik
hizmetleri kullandiktan sonraki
degerlendirmelerinin (hizmet kalitesi, tatmin ve
sadakat) etkilerini incelemislerdir. Calismanin
sonuglarina goére, teknolojiye hazir olmanin
(THO), tiiketicilerin  SST'nin  benimsenmesi
davranisi Gzerine disik de olsa etkisi oldugu
saptamistir. Bir baska g¢alismada Zeithaml,
Parasuraman ve Malhotra, (2002) musterilerin
teknolojiye hazir olmalarinin (THO) e-alisveris
davranislarinda  olumlu  etkisi  oldugunu
saptamistir. Lin ve Hsieh (2006) ile Demirci ve
Ersoy (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise
teknolojiye hazir olmanin (THO) self servis
teknolojilere (SST) yonelik davranissal niyetler ile
olumlu iliskisi oldugunu goéralmdastir. Tim bu
sonuglardan hareketle, bu ¢alismada asagidaki
H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3: Teknolojiye hazir olma, teknolojiye dayali
bankacilik (iriin ve hizmetlerini kullanim niyeti
lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan kullanim kolayligi, daha 6nce de
ifade edildigi gibi bireyin belli bir teknolojiyi
kullanirken caba gbstermeden kolayca
o0grenilmesine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Cheng ve
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digerlerine (2006) goére algilanan kullanim
kolayhigi bireyin davranissal niyetini
etkilemektedir. Mandilas ve digerleri (2013),
¢ahsmalarinda algilanan kullanim kolayhginin
tlketicilerin internetten aligveris niyetlerine
olumlu bir etkisi oldugunu saptamistir. Yine kosut
olarak, Ramayah ve Ignatius (2005) online
alisveris niyeti (izerine yaptiklari arastirmada
algilanan kullanim kolayliginin online alisveris
niyeti Gzerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bu durum, calismada asagida
One silrlilen H4 hipotezinin gelistirilmesini
saglamistir.

H4: Algilanan kullanim kolayligi, teknolojiye
dayali bankacilik (riin ve hizmetlerini kullanim
niyeti tizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan fayda, bir kullanicinin davranisa
karsi tutumundan bagimsiz olarak dissal
motivasyonlar yoluyla davranissal niyetleri
olumlu yonde etkilemektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989, s. 985). Dolayisiyla, bir hizmetin
faydaliligi bir misterinin performansini arttirdigi
ya da tliketicinin amacina ulasmasina yardimci
oldugu icin  hizmeti  kullanim  niyetini
arttirmaktadir (Nysveen, Pedersen ve
Thorbjornsen, 2005, s. 4). Algilanan fayda,
bireyin bilgi teknolojileri kullanimiyla islerinde
veya calismalarinda performansinin arttiracagina
iliskin inancinin derecesidir (Akga ve Ozer, 2012,
s. 81). Ayrica, Agarwal ve Prasad (1999), Chau ve
Hu (2002), Davis ve digerleri (1989), Hu ve
digerleri (1999), Igbaria ve digerleri (1995),
Igbaria (1993), Mathieson (1991), Mathieson ve
digerleri (2001), Moon ve Kim (2001), Ramayah
ve digerleri (2003), Venkatesh ve Davis (2000),
Nysveen ve digerleri (2005), Venkatesh ve Morris
(2000)  gibi  bilgi  sistemleri  alaninda
gerceklestirilen bircok arastirmada, algilanan
faydanin kullanim niyeti Uzerinde anlamh ve
olumlu etkisi olduguna dair bulgulara erisilmistir.
Boylece, bu calismada asagidaki hipotez
gelistirilmistir.



Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri Kullanim Niyeti Arasindaki iliski:

Afganistan’da Bir Arastirma

H5: Algilanan fayda, teknolojiye dayali bankacilik
driin ve hizmetleri kullanim niyeti (izerinde
olumlu etkilere sahiptir.

Teknoloji kabul modeli (TKM), algilanan
kullanim kolayligi ile algilanan kullanim faydasi
arasinda nedensel bir iligki icermektedir. Onceki
arastirmalar, algilanan kullanim kolayhginin,
algilanan fayda ile olumlu iliski icerisinde
oldugunu gostermistir. Son dénemde,
arastirmacilarin kullanim kolayligi ile kullanicinin
teknolojinin  faydalihgini  algilama derecesi
arasindaki iliskiyi arastirmaya daha fazla 6nem
verdikleri gortlmektedir. Davis’e (1989, s.320)
gore algilanan kullanim kolayhgi, algilanan fayda
Uzerinde dogrudan ve giicli bir etkiye sahiptir.

Sekil 2. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Devaraj, Fan ve Kohli (2002) ile Gefen, Karahanna
ve Straub (2003) da algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda (zerinde etkilerini
destekleyen bulgulara ulasmislardir. Diger bir
¢alismada, Ryan ve Rao (2008) algilanan kullanim
kolayligi ve algillanan fayda arasinda, TKM
Gzerinde glcli bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013) yaptiklari
c¢ahsmada, algilanan  kullanim  kolayhginin
algilanan fayda tzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu saptamistir. ifade edilen bulgulardan
hareketle, bu calismada asagidaki H6 hipotezi
gelistirilmistir.

He6: Algilanan kullanim kolayhdi, algilanan fayda
lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

e

Teknolojive Hazir
Olma

H3

\

Algilanan Kullanim H4
Kolayligi \
— H6 — Kullanim Niveti
Algilanan Favda HS

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde oOncelikle katilimcilarin
Ozelikleri detayh bir sekilde betimlenecek, daha
sonra yukarida ifade edilen arastirma modeli ve
hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilecektir.
Regresyon analizi 6ncesinde glivenirlik analizleri
yapilmistir. THOI, boyutlar icin Cronbah’s Alfa
degerinin 0,888 ile 0,673 arasinda degismekte
oldugu, vyalmizca vyenilikgilik ve huzursuzluk
boyutlarinin orta derecede givenilir oldugu
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gorilmektedir. Sekaran’a (2000) gore 0,60 ile
0,70 arahgindaki Cronbach’s Alfa degerleri kabul
edilebilir gérilmektedir. THOI toplam Cronbach
Alfa ise 0,754'dir. Algilanan fayda toplam 5 ifade
ile Cornbach Alfa 0,853; algilanan kullanim
kolayligi toplam 4 ifade ile Cronbach Alfa 0,866
ve kullanim niyeti toplam 4 ifade ile Cronbach
Alfa 0,840 degerlerine sahiptir.
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4.1. Katihmcilarin Ozellikleri durum teknolojiye dayal bankacilik Grin ve
hizmetlerinin daha etkin kullanimi acisindan
onemli olabilir. Yapilan ise iliskin dagihimda,
katilimcilarin %32,8’inin iscilerden, %9,3’Uniln
herhangi bir iste ¢alismayanlardan, %12,3’Uniln
isletme sahiplerinden, %33,8’inin 6grencilerden,
%1’inin emeklilerden, %6,4’Unln ev
hanimlarindan ve %4,4'Unlin diger meslek
sahiplerinden olustugu gorilmektedir. Ankete
katilanlarin  icerisinde en buydk bolimi
Ogrenciler %33,8 ve isciler %32,8
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin  %68,6
Pestuca dilini konusmakta, %32,4’l ise Darica dili
konusanlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin ~ 6zellikleri  Tablo  2'de
gorilmektedir. Katihmcilarin  %55,9’u  erkek,
%44,1’i kadindir. Katiimcilarin medeni durumu
incelendiginde %48’inin evli, %52’inin ise bekar
oldugu gorilmektedir. 21-30 yas grubu en biyik
grubu (%37,3) olusturmaktadir. 20 yas ve
altindakileri de (%30,4) ekledigimizde toplam
%67,7'nin gorece geng katilimcilardan olustugu
soylenebilir.  Katilimcilarin ~ %10,3'G  egitim
almamis  bireylerden olusmasina ragmen,
katilimcilarin dnemli bir bolim{i (%56,4) lisans ve
ylksek lisans dlzeyinde egitim almistir. Bu

Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 114 55,9
Kadin 90 44,1
Medeni hali Evli 91 48,0
Bekar 113 52,0
Yas 20 yas ve alt1 62 30,4
21-30 yas arasi 76 37,3
31-40 yas arasi 33 16,2
41-50 yas arasi 26 12,7
51 yas ve tizeri 7 3,4
Egitim Durumu Okumamisg 21 10,3
ilkokul 7 3,4
Lise 50 245
Lisans 81 39,7
Yiiksek Lisans 34 16,7
Diger 11 5,4
Meslekler Isci 67 32,8
Issiz 19 9,3
Isletme Sahibi 25 12,3
Ogrenci 69 338
Emekli 2 1,0
Evhanim 13 6,4
Diger 9 4.4
Ana dili Pestuce 138 68,6
Darica 66 32,4
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4.2. Teknolojiye Dayali Bankaciik Uriin ve
Hizmetlerinin Sahipligi

Ankete katilanlardan teknolojiye dayal
hangi bankacilik Griin ve hizmetlerine sahip
olduklari ve onlimuzdeki 12 ay icerisinde
hangilerini almayi duslinduklerini belirtmeleri
istenmistir.  Tablo 3'te  gorildiglu  gibi
katilimcilarin  %51,5’inin su anda bir banka
hesabina sahip oldugu, %43,6’inin ise gelecek 12
ay icerisinde bir banka hesabi actirmayi
disindlgl gorilmektedir. Debit karti sahipligi
konusunda ise katiimcilarin %27,9’unun hali
hazirda bir debit kartina sahip oldugu, %50,5’inin
gelecek 12 ay icerisinde debit karti almayi
disiindGgi, fakat %21,6’lik bir grubun boyle bir
Grind alma niyetinin olmadigl belirlenmistir.

Ayrica, katihmcilarin yarisindan fazlasinin (%75,0)
cep telefonu sahibi olduklari, %21,6'sinin ise
gelecek 12 ay icerisinde cep telefonu almayi
disiandukleri saptanmistir. Katihmcilar arasinda

sabit telefon sahipligi %20,1 iken diger
teknolojiye  dayali  bankacihk  Grin  ve
hizmetlerine olan sahiplik/kullanma

durumlarinin daha disik oldugu soylenebilir.
Tim bunlara ek olarak ankete katilanlarin
¢ogunlugunun bir bilgisayar sahibi oldugunu

belirtmistir.  Bu durum katihmcilarin  diger
teknolojiye  dayali  bankacihk  Grin  ve
hizmetlerine de sahip olabileceklerini

gostermektedir. Katilimcilarin %52,0’si internet
erisimine sahiptir, %34,3’0 ise gelecek 12 ay
icerisinde sahip olma niyetinde olduklarini
belirtmistir.

Tablo 3. Teknolojiye Dayal Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Sahipligi

Teknolojiye dayal bankacilik Su anda var
Grlin ve hizmetleri
Sayl  Yizde (%)

Banka hesabiniz var mi? 105 51,5
Debit kartiniz var mi? 57 27,9
Cep telefonunuz var mi? 103 75,0
Evde sabit telefon hattiniz 41 20,1
var mi?

Evde internet baglantiniz var 160 78,4
mi?

Evde bilgisayariniz var mi? 106 52,0

4.3. Teknolojiye Dayali Bankaciik Uriin ve
Hizmetlerinin Kullanimi

Tablo 4’te katilimcilarin teknolojiye dayal
bankacilik Grin ve hizmetlerini son 12 aydir
kullanim durumlari, gelecek 12 ay icerisindeki
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Gelecek 12 ay Almayi
iceresinde almayi distinmiyorum

distniyorum

Sayi  Ylzde (%) Sayir Yizde (%)
89 43,6 10 4,9
103 50,5 44 21,6
44 21,6 7 3,4
91 44,6 72 35,3
36 17,6 8 3,9
70 34,3 28 13,7

kullanim niyetleri ya da kullanmama niyetlerine
iliskin sonuglar yer almaktadir. Katilimcilarin
%22,1’inin son 12 ay icinde ATM bankacilig
kullandigi ve %51’inin gelecek 12 ay igerisinde
kullanmaya niyeti oldugu gorilmektedir.
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internet bankacilig ile ilgili olarak, katihmcilarin
%16,2’si son 12 ayda internet bankacihg
kullandiklarini ve %55,9’u ise gelecek 12 ay
icerisinde kullanmayi diistinduklerini belirtmistir.
Telefon bankaciligt konusunda katilimcilarin
%38,7’si gelecek 12 ay igerisinde kullanmayi
dislindtklerini ve %57,8'i ise kullanmayi
disinmediklerini soylemistir. Telefon bankacilig
teknolojiye dayali bankacilik Grin ve hizmetleri
arasinda katilimcilarin  kullanmayr en c¢ok
disinmedigi aractir. Son 12 aydir telefon
bankacihg kullananlarin orani ise sadece
%3,4’tar. Katilimcilarin %50,5’i gelecek 12 ay
icerisinde mobil bankacilik kullanmayi
distindiklerini ve %35,3'G  hi¢ kullanmaya
niyetleri olmadigini belirtmislerdir. Son 12 aydir
mobil  bankacilik  kullananlari  ise  tim
katilimcilarin %14,2’sini olusturmaktadir. SMS
veya e-posta bankaciligl bildirimleri ile ilgili

durum, nispeten mobil bankaciliga
benzemektedir. Gelecek 12 ay igerisinde bu
araglar kullanmayi duslinenler ve kullanmaya
niyeti olmayanlar sirasiyla %49,0 ve %30,4'tir.
EFTPOS ile ilgili olarak katimcilarin %54,4’G bu
araci gelecek 12 ay igerisinde kullanmayi
duslinduklerini ve %40,7'i kullanmayi
distinmediklerini belirtmistir.

Ozetle, katilimcilarin mevcut durumda son
12 aydir en ¢ok kullandiklari hizmetler ATM ve
SMS/e-posta bildirimleridir. En az kullanilan ise
telefon bankaciligi ve EFTPoS hizmetleridir.
izleyen 12 ayda katilimcilarin kullanmayi en cok
disindigi  hizmetler ise ATM ve internet
bankacihigidir. En az dislindiikleri hizmet ise
telefon bankaciligidir.  Yine ayni  sekilde
katilimcilarin kullanmaya en goniilsiiz olduklari
hizmet telefon bankaciligidir.

Tablo 4. Teknolojiye Dayal Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimi

Teknolojiye dayal bankacilik Griin
ve hizmetleri

Sayi Yuzde (%) Sayi

Hi¢ ATM cihazi kullandiniz mi? 45

Hig internet
kullandiniz mi?

bankacihgr 33

Hig telefon bankaciligi kullandiniz 7
mi?

Hic mobil bankacihigi kullandiniz = 29
mi?
Hi¢ SMS veya e-posta bankacihig

bildirimi kullandiniz mi? 42

Hic EFTPoS kullandiniz mi? 10

Son 12 aydir
kullaniyorum

Gelecek 12 ay

iceresinde Kullanmaya
kullanmayi niyetim yok
diistiniyorum

Yizde Sayr Yizde
(%) (%)

22,1 104 51,0 55 27,0

16,2 114 55,9 57 27,9
3,4 79 38,7 118 57,8
14,2 103 50,5 72 35,3
20,6 100 49,0 62 30,4
4,9 111 54,4 83 40,7
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4.4. Miisteri Kategorileri

Katilimcilarin verdigi yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin yaklasik %37,7’sinin
kasif oldugu, %12,7’sinin onciler oldugu
gorilmektedir. Parasuraman ve Colby (2001),
kasiflerin  yeni  teknolojiler  tanitildiginda
etkilemek icin kolay bir grup oldugunu ve
onciilerin yeni teknoloji denemek icin izleyen
siradaki  grup  olduklarini  belirtmektedir.
Katiimcilarin, yaklasik %27’sinin  kuskucular,
%13,2’sinin  paranoyaklar ve %9,3’'nin ise

ilgisizler oldugu belirlenmistir.  Kuskucular
teknolojiden nefret etmekte, ancak vyeni
teknolojiyi  kullanmanin  avantajlarina  ikna

olmaya ihtiyac duymaktadir. Yeni teknolojinin
faydalarina ikna olduktan sonra, teknolojiyi
isteyerek kabul edeceklerdir. Parasuraman ve
Colby’ye (2014) gore paranoyaklar vyeni

teknolojinin faydalari konusunda ikna olmustur,
ancak huzursuzluk ve gilivensizlikten dolayi
endise  etmektedirler. lgisizler, zorunda
kalmadiklari slirece yeni teknolojileri asla
kullanmak istemezler.

4.5. Hipotez Testi Sonuglari

Teknolojiye hazir olma ile teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
edilmesi igin ¢oklu regresyon analizi yapiimistir.
Teknolojiye hazir olma boyutlari  bagimsiz
degisken ve teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetleri kullanim niyeti bagimh degisken
olarak  c¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Kullanim Niyeti Coklu

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degisken: Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Kullanim

Niyeti

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
lyimserlik ,792 ,645 9,761 ,000
Yenilikgilik ,192 ,150 2,332 ,021
Huzursuzluk ,023 ,016 ,330 ,762
Giivensizlik -,107 -,095 -1,847 ,066
R=,790 R2=,617 F= 82,602 P=,000

Tablo 5’te yansitildigi gibi, teknolojiye
hazir olma ile teknolojiye dayali bankacilik {irlin
ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, F= 82,602; P=
0,000; R=0,790; R2= 0,617 anlaml bulunmustur.
Bu analizde iyimserlik (B= 0,645) en yiksek
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katkiyr saglarken, bunu sirayla yenilikgilik (B=
0,192), huzursuzluk (B= 0,023) takip etmektedir.
Guvensizlik ise olumsuz katkida bulunmustur.

Regresyon analizi bagimh ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskiyi ve nedeni
belirlemek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemdir. Arastirmanin bu kisimda
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arastirmanin test edilmesi amaciyla dogrusal
regresyon analizi kullaniimistir. Gergeklestirilen
analiz sonuclari Tablo 6’da gorilmektedir H1
Uzerinde yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore gore F= 70,476; P= ,000<0,05'tan kiguk
olmasi modelin anlaml oldugunu
gostermektedir. pP= ,509 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi teknolojiye hazir

olma, algilanan kullanim kolayhgl (zerinde
olumlu ve anlamli etkiyi sahip oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, c¢alismada 0One

slrdlen H1 hipotezi kabul edilmistir. H2 hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin, algilanan fayda
Uzerinde olumlu etkisini ele almaktadir.
Regresyon analizinden elde edilen sonuclara
gbre F= 33,056; P=,000<0,05'tan kigik olmasi
modelin anlamli oldugu géstermektedir. = ,375
ve P-degeri, 000<0,05’tan kiicik olmasi
teknolojiye hazir olma, algilanan fayda lizerinde
anlamli ve olumlu etkiyi sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, calismada ifade edilen

H2 hipotezi kabul edilmistir. H3 hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin, kullanim niyeti
Uzerindeki olumlu etkisi 6ngoérilmek (izere

tasarlanmistir. Analiz sonuglarina gore F=42,397;
P=,000<0,05’tan kii¢lik olmasi modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. B= ,417 ve P-degeri,
000<0,05’tan kicuk olmasi ile teknolojiye hazir
olma, kullanim niyeti izerinde anlamli ve olumlu
etkiyi sahip  oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, ¢alismada 6ne sirilen H3 hipotezi
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kabul edilmistir. H4 hipotezi, algilanan kullanim
kolayliginin kullanim niyeti Uzerinde olumlu
etkisine odaklanmaktadir. F= 160,607, P=
,000<0,05’tan kiglk olmasi modelin anlamli
oldugu belirtmektedir. = ,666 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi algilanan kullanim
kolayligi, kullanim niyeti Uzerinde anlamli ve
olumlu etkiyi sahip oldugunu goérilmektedir.
Dolayisiyla, ¢calismada ifade edilen H4 hipotezi
kabul edilmistir. H5 hipotezi, algilanan faydanin,

kullanim  niyeti Gzerinde olumlu etkisini
belirlemeye yonelik olarak 6ne stridlmustir. Elde
edilen sonuglara gbére F= 214,386, P=

,000<0,05’tan kiiclik olmasi modelin anlamh
oldugunu gostermektedir. = ,718 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi algilanan faydanin
kullanim niyeti tGzerinde anlaml ve olumlu etkiyi

sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
calismada o©ne surilen H5 hipotezi kabul
edilmistir. H6 hipotezi, algilanan kullanim

kolayligi, algilanan fayda tzerinde olumlu etkisini
anlamaya c¢alismaktadir. H6 {izerinde vyapilan
regresyon analizi sonuclarina gore F=120,133; P=
,000<0,05’tan kiiclik olmasi modelin anlamh
oldugunu goéstermektedir. = ,611 ve P-degeri,
000<0,05’tan kigik olmasi ile algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda tizerinde anlamli ve
olumlu etkiyi sahip oldugu goérilmektedir.
Dolayisiyla, ¢alismada 6ne sirilen H6 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6. Arastirmanin Hipotezlerini inceleyen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) 1,344 ,509 8,395 ,000
R=,509 R2=,255 F=70,476 P=,000

H1.Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolayligi Gizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi
kabul edilmistir.

Bagimli Degisken: Algilanan Fayda (KF)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,864 ,375 5,749 ,000
R=,375 R2=,136 F=33,056 P=,000
H2. Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda tzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmistir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,986 ,417 6,511 ,000
R=,417 R2=,169 F=42,397 P=,000
H3. Teknolojiye hazir olma, kullanim niyeti Gzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmigtir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) ,596 ,666 12,673 ,000
R=,666 R2=,440 F= 160,607 P=,000
H4. Algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti izerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmistir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Fayda (AF) ,737 ,718 14,642 ,000
R=,718 R2=,512 F=214,386 P=,000

H5. Algilanan fayda, kullanim niyeti izerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul edilmisti

3

Bagiml Degisken: Algilanan Fayda (AF)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) ,533 ,611 10,961 ,000
R=,718 R2=,512 F=214,386 P=,000

edilmistir.

H6. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda Gzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
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SONUC

Bu c¢alismanin amaci, Afganistan’daki
mevcut ve potansiyel banka misterilerinin
teknolojiye hazir olma durumlarini 6lgmek ve
teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayal
bankacilik Grin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskiyi incelemektir. Elde edilen
sonuclara gore, teknolojiye dayali bankacilik Griin
ve hizmetlerinin sahipligi ile ilgili olarak,
katilimcilarin yaklasik %52’si bir banka hesabina
ve %28’'i debit kartina sahip olduklarini
belirtmistir. Berndt ve digerleri (2010) ile Diako,
Lubbe ve Klopper'in (2012) galismalarina kiyasla
bu calismanin bulgulari banka miusterilerinin
banka hesabi ve debit kartina sahipliginin daha
distk oldugunu gostermektedir. Katimcilarin
genel olarak teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetlerine su anki sahiplik orani yliksektir. Bu,

teknolojiye  dayali  bankacihk  Griin  ve
hizmetlerine sahipligi olan banka mdsterilerinin
daha fazla teknolojiye hazir olduklarini

gostermektedir. Teknolojiye dayali bankacilik
Gran ve hizmetlerinin kullanimi ile ilgili olarak
ATM, son 12 ayda diger teknolojiye dayal
bankacilik Grin ve hizmetlerinden daha yaygin
bir sekilde kullanilmistir. Katiimcilarin bankacilik
acisindan, telefon bankaciligini herhangi bir
bigimde kullanma niyetinde olmadigi
gorilmektedir. Afganistan’daki sabit telefon
bankacihginin disiik kullanima sahip olmasinin
baslica nedeni savas sirasinda sabit telefon
hatlarinin  kullanima kapanmasi ve tim ag
kablolarinin kesilmesi sebebiyle sabit telefon
hatlarinin ¢okmesidir. 2001 sonrasinda ABD’nin
Afganistan’a girmesiyle birlikte mobil iletisim
araclariyayginlasmis, daha 6nce uluslararasi ve i¢
savastan dolayl ¢okmis sabit telefon hatlarinin
yverine almistir. Bankalar da misterilerine bu
alanda hizmet sunmaya baslamistir. Bu
gelismeler sabit telefon bankaciliginin
Afganistan’da  kullanim azliginin  nedenleri
arasinda gosterilebilir. Bircok gelismis (lkede
bankacilikta teknoloji kullanim silirecinin bir
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adimi olan telefon bankaciliginin belirtilen
sebeplerle Afganistan’da atlanmasi ve Ulkenin bir
sonraki teknolojiye ge¢mesi arastirmanin en
ilging sonuglarindan biridir. Katilimcilar mobil
bankacilik, internet bankaciligi, SMS veya e-posta
bankaciligi ve EFTPoS’u gelecek 12 ay icerisinde
kullanma niyetinde olduklarini belirtmislerdir.
Berndt ve digerlerinin (2010) gelismekte olan bir
Ulke olan Giney Afrika’da yaptiklari calismada da
katihmcilar arasinda ATM kullanimi son derece
yaygin bulunmustur. Diako, Lubbe ve Klopper
(2012) da katihmcilarin  teknolojiye dayali
bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanimlari
arasinda ATM kullanimin daha yaygin oldugunu
gormustir. Bu iki arastirmanin bulgulari, bu
c¢ahsmanin  bulgulart ile karsilastirildiginda,
yanitlayanlarin ATM kullanimi anlamli derecede
daha fazladir. Ancak diger taraftan bankalar
acisindan ATM bankaciligl, internet ve Mobil
telefon bankacihgl gibi diger teknolojiye dayal
bankacilik Griin ve hizmetlerine kiyasla daha
pahali bir platformdur. insanlarin telefon
bankaciligini, diger bankacihk tirlerine gore
tercih etmeme sebepleri arasinda telefon
bankacihg  kullaniminin  diger  bankacilik
turlerinin kullanimina oranla daha zor olarak
algilanmasi olabilir. Konusurken ayni anda
otomatik sistem tarafindan verilen yénergelere
uymaya c¢alismak bu zorluklar arasindadir.
insanlarin yiiz yiize etkilesimi tercih etmesi,
telefon bankaciliginin kullanimini 6nemli 6l¢lide
engellemektedir. Berndt ve digerleri de (2010)
calhismalarinda insanlarin  diger bankacilik
turlerine kiyasla telefon bankaciligi kullanmaktan
kacindigini saptamistir.

Arastirmanin  birinci  hipotezi olan
teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim
kolayligi tizerinde olumlu ve anlamh etkileri
bulunmustur. Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis
olduklari ¢alismada, teknolojiye hazir olmanin
algilanan kullanim kolayligi Gizerinde dogrudan ve
olumlu bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica,
Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007)
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teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydaliligini
etkileyebilecegine dair  benzer  kanitlar
sunmaktadir. Sahi ve Gupta (2013) da teknolojiye
hazir olmanin algilanan kullanim kolayligi
Uzerinde olumlu ve anlamh etkisi oldugunu
savunmaktadir. Lin ve digerlerine (2007) gore,
kullanicilarin teknolojiye hazir olma egilimleri,
teknolojiye dayali bir Grlin ve hizmetin kullanim
kolayhgi konusundaki algilamalariyla pozitif
olarak iliskilidir. Ozellikle, yenilikcilik ve iyimserlik
skorlari daha yiiksek olan kullanicilar, teknolojiye
dayali Uriin ve hizmetlerinin kullanimini kolay

olarak algilarlar (Lee ve Allaway, 2002).
Dolayisiyla, yuksek THO egilimine sahip
kullanicilarin bir teknolojinin kullanimini kolay
algilama olasiliginin  daha yiksek olacagi
soylenebilir.  Arastirmanin  ikinci  hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin algilanan fayda

Uzerinde etkisini 6lgmeye yonelik gelistirilmigtir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
teknolojiye hazir olmanin, algilanan fayda
Uzerinde anlamh ve olumlu etkisi oldugu
bulunmustur. Walczuch, Lemmink ve Streukens
(2007) calismalarinda teknolojiye hazir olmanin
teknolojinin algilanan faydasi (izerinde etkisi
olduguna dair kanitlar bulmustur. Arastirmanin
Uclncl hipotezi, teknolojiye hazir olmanin
teknolojiye dayali bankacilik triin ve hizmetlerini
kullanim niyeti Uzerinde etkisini belirlemeye
yonelik olusturulmustur. Hipotezde beklendigi
Uzere, teknolojiye hazir olmanin teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanim
niyeti lzerinde olumlu ve anlamh etkileri
saptanmistir. Lin ve Hsieh (2007), Chen ve
digerleri (2009) ve Yen (2005) de yapmis
olduklari ¢alismalarda teknolojiye hazir olmanin
kullanim niyeti Gzerinde anlamli ve olumlu etkisi
oldugu bulmuslardir. Buna gore, bireylerin
teknolojiye hazir olma seviyeleri yikseldikce
teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetleri
kullanma niyeti gosterme olasiliklari artmaktadir.
Arastirmanin  dordiincii  hipotezi, algilanan
kullanim  kolayhiginin,  teknolojiye  dayal
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bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanim niyeti
Gzerindeki etkileri Olgcmeyi yonelik olarak
gelistirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye dayali
bankacilik Griin ve hizmetleri Gizerinde olumlu ve
anlamli etkileri bulunmustur. Diger ampirik
arastirmalar Yen (2005), Cheng ve digerleri
(2006), Mandilas ve digerleri de (2013) algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyeti Uzerindeki
etkisini olumlu ve anlamli bulmuslardir. Algilanan
faydanin teknolojiye dayali bankacilik Grin ve
hizmetleri kullanim niyeti lizerinde anlamli ve
olumlu etkileri oldugu bulunmus ve arastirmanin
besinci hipotezi de dogrulanmigtir. Agarwal ve
Prasad (1999), Chau ve Hu (2002), Davis ve
digerleri (1989), Hu ve digerleri (1999), Igbaria ve
digerleri (1995), Igbaria (1993), Mathieson
(1991), Mathieson ve digerleri (2001), Moon ve
Kim (2001), Ramayah ve digerleri (2003),
Venkatesh ve Davis (2000), Nysveen ve digerleri
(2005), Venkatesh ve Morris, (2000) bilgi
sistemleri alaninda bircok arastirmada, algilanan
faydalihiginin kullanim niyeti Gzerinde anlaml ve
olumlu  etkisi  olduguna dair kanitlar
saglamistirlar. Buna goére teknolojiye dayal bir
bankacilik GrinQ veya hizmetinin faydaliligi bir
misterinin  performansini  arttirdigl ya da
tiketicinin amacina ulasmasina yardimci oldugu
icin teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmeti
kullanim niyetini arttirmaktadir. Dolayisiyla,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
musterilerin teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetleri kullanim niyetlerini 6nemli derecede
etkileyen iki degiskendir. Ayrica, algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan faydanin énemli bir
belirleyicisidir. Arastirmanin altinci ve son
hipotezi, algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda Ulizerinde anlamh ve olumlu etkileri
oldugunu saptamistir.  Diger arastirmalar
tarafindan da algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda lizerinde etkilerini destekleyen
bulgulara ulasilmistir (Devaraj, Fan ve Kohli,
2002; Gefen, Karahanna ve Straub, 2003; Ryan ve
Rao, 2008; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013).
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Teknolojiye hazir olma ve teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasinda iliski olup olmadigl belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu ve dogrusal regresyon
incelendikten sonra, bu iki degisken arasindaki
anlamh bir iliski bulunmustur. Bu calismada elde
edilen bulgulara gore; teknolojiye hazir olma ile
teknolojiye dayali bankacilik Grin ve hizmetleri
kullanim niyeti arasinda bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu acgidan bankalar, su an icinde
bulunduklari piyasanin bir veya birden c¢ok
alanina teknolojiyi tanitma islevi Ustlenmistir.
Sunulan teknolojinin  mdsteriler tarafindan
benimsenip kabul gérmesinin sebepleri arasinda
misterilerin teknoloji kullanmaya istekli olmalari
distndlebilir. Teknoloji kullanimini artirmak ve
sektérde daha fazla agirlik kazanmasini saglamak
bankalarin pazarlama stratejilerinde
Ooncelemeleri gereken konular
arasindadir. Sunulan tiim teknolojik hizmetlere
ragmen insanlar halen yilz ylize temasi diger
tirlere gore tercih etmektedir. Bu durum
insanlarin banka calisanlarinin yonlendirme ve
onaylamalarina ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Bankalar dogru egitim ve kaliteli
etkilesim  sayesinde  teknoloji  kullanimini
artirabilir ve uygun geri donitlerle musteri
memnuniyetini saglayabilir. Bankalarin
pazarlama c¢abalari, teknolojiye dayal bankacilik
Urin ve hizmetlerine sahip olan mdsteriler igin
diger teknolojiye dayal bankacilik drin ve
hizmetlerinin tanitimini da icermelidir. Bankalar
teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetlere
misterilerin ilgisini artirmak icin teknolojiye

dayali bankaciik Grin ve hizmetlerinin
givenligini  vurgulayan mesajlara iletisim
¢abalarinda  yer  vermelidir. Bankalarin

misterilerine teknolojiye dayali bankacilik {riin
ve hizmetlerin kullanimi ve faydalari hakkinda e-
posta, sosyal medya, basili kitapgiklar ve telefon
gorismesi destegi gibi farkl kanallar vasitasiyla

uygun egitim materyallerini saglamasi
gerekebilir. Ayrica Afganistan hiikimeti ve
Afganistan  Bankacihk  Birligi,  bankalarin
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sunduklari teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetlerine dayali bir rekabet ortami
hazirlamalidir. Devletin inisiyatifi ve midahalesi,
gaz, petrol, elektrik, kira ve su faturasi ddemeleri
icin cevrimici o6demeleri kabul ederek halki
bilinglendirme  yoluyla  teknolojiye  dayal
bankacilik Urin ve hizmetlerinin daha fazla
kullanilmasini saglayabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari vardir. ilk
olarak, arastirmada kolayda orneklem
kullanildigindan sonuglar tiim nifusu
yansitmamaktadir. ileride yapilacak ¢alismalarda
temsil glicli yiiksek bir 6rneklem tercih edilebilir.
ikinci olarak, Afganistan’da teknolojiye dayali
bankacilik Grin ve hizmetleri oldukg¢a vyeni
oldugundan, kullanan ve farkinda olan kisi sayisi
henliz azdir. Ayrica, Afganistan’da teknolojiye
hazir olma ve teknolojiye dayali bankacilik {riin

ve hizmetleri ile ilgili ¢ok fazla arastirma
olmadigindan, bu c¢alismanin  bulgularini
genelleyebilmek icin daha ileri ¢alismalar

yapilmalidir. Son olarak, katilimcilarin bayik bir
kisminin egitim dizeyinin ylksek olmasi Afgan
toplumunu temsil agisindan uygun olmayabilir,
bu nedenle ileride yapilacak galismalar egitim
seviyesini géz onlne alarak, diger bolgeler ve
sehirler de eklenerek yapilmahdir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
VE GIKAR CATISMASI BiLDIRIMI
bir  cikar

Arastirmacilar  herhangi

catismasi bildirmemistir.

Arastirmacilar makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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