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Oz

Tarihin her déneminde giyime, giyim sekline ve giysilere farkli anlamlar yiiklenmistir.
Ozellikle giiniimiiz kapitalist sistemin yaratig1 diizende giysiler temel fonksiyonel 6zelliklerinin
diginda kimlik yaratmanin, bir smifa tabi olmanin, farklilasmanin ve statii sahibi olmanin bir araci
olarak goriilmiislerdir. Bu yaklagim zaman i¢inde likks giyim anlayisi1 olarak anlam kazanmustir. Liiks
giyim, tarihsel siire¢ boyunca temel anlamini ve degerini kaybetmeden giiniimiize baz1 doniisiimlerden
gecerek gelmistir. Bu durum litks tiiketicisini de dolayisiyla onun lilksten beklentilerini de
doniistiirmiistiir. insanlik tarihi boyunca yasanan degisimlerin; yeni degerler, ihtiyaglar ve beklentiler
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Giiniimiiz tiiketicisinin zaman i¢inde doniisen beklenti ve tercihleri
de yasanan degisime ornek teskil etmektedir. Cagimizin tiiketicisi artik sadece fizyolojik ihtiyaclari
gidermek i¢in triin/hizmetleri tiketmemektedir. Dolayisiyla bu triin/hizmetleri tireten markalarin
da sadece iiretici yonleriyle on plana ¢ikmalarini sorgulamaktadir. Arastirmalar da gostermektedir ki
Ozellikle liiks tiiketicisi markalardan tiriin/hizmet tiretimi disinda, ekonomik kaygi duymadan toplum
yararina ¢aligmalarda bulunmayi talep etmektedir. Bu durum liiks markalarin iletisim ve pazarlama
stratejilerinde de farklilasmay1r gerektirmistir. Boylece likks markalar tiiketicilerin beklentilerini
kargilamak ve ulasilamaz olma durumlarini siirdiirebilmek amaciyla kurumsal sosyal sorumluluga
yonelmislerdir. Giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk olgusu; takdir edilmenin, farklilasmanin,
saygin olmanin ve tercih edilmeyi saglamanmn en 6nemli unsurlarindan biri olabilmektedir. Liiks
markalar i¢in her seyin aynilastigi bir sistemde kurumsal sosyal sorumluluk bu benzerlikten siyrilmanin/
korunmanin en 6nemli araglarindan biri olabilmektedir. Liiks markalar kurumsal sosyal sorumlulugu
ayricalikli olmanin, imaj ve itibar kazanmanm bir araci olarak gormektedirler. Bu makalede liks
markalarin sosyal sorumluluk ¢aligmalarini neden ve nasil yaptiklari yapilan arastirmalar sonucunda
elde edilen verilerden yola ¢ikilarak bir nitel arastirma gergevesinde ele alinmistir. Arastirma sonucunda
liiks markalarin yaptiklari sosyal sorumluluk projeleri ile hedefledikleri sonuca ulasip ulasamadiklarina
dair saptamalara yer verilmistir.

Abstract

In every period of history, different meanings have been attributed to clothing, clothing style
and clothes. Clothes, in particular, in today’s world created by the modern capitalist system are seen as
a means of creating identity, being subject to a class, being differentiated and having status outside of
their basic functional attributes. This approach has gained meaning as a luxury clothing concept over
time. Luxury clothing has evolved through some transformations throughout the historical process
without losing its basic meaning and value. This has transformed the luxury consumer and therefore
his expectations from luxury. Change brings about new values, needs and expectations. Today’s
consumers are now also questioning the brands, that produce the products/services that they do not
consume just to meet their physiological needs, in terms of their aspects of getting to the foreground
just with their production. Research shows that particularly luxury consumers demand that the brands
work for the benefit of the community without any economic concerns apart from their production
of product/service. This situation also requires differentiation in the communication and marketing
strategies of luxury brands. Thus, luxury brands have concentrated on corporate social responsibility in
order to meet the expectations of the consumers and to be able to maintain their status as unreachable.
Today, the phenomenon of corporate social responsibility is one of the most important elements of
being appreciated, distinguished, respected and preferred. Corporate social responsibility can be one of
the most important tools to overcome the similarities in a system where everything is similar for luxury
brands. Luxury brands consider corporate social responsibility as a means of being privileged, gaining
image and reputation. Within the scope of the article, the issue of how and why luxury brands conduct
social responsibility activities was taken into consideration in the context of a qualitative research
based on the data obtained as a result of pieces of research conducted. As a result of the research, some
determinations are cited about whether the luxury brands could achieve the results they have targeted
by social responsibility projects they conducted.

* Bu makale 2018 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
kabul edilen “Liiks Markalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarina Yonelik Bir Arastirma”
baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinin bir boliimiiniin gézden gegirilerek yeniden diizenlenmesi ile
olusturulmustur.
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Giris

Insanligin varolusundan bugiine kadar giysilere ve giyim sekline farkli ddnemlerde
cesitli toplumlar tarafindan farkli anlamlar yiiklenmistir. Giysiler inanca, yasam tarzina,
kiiltiire ve cografyaya diger bir ifadeyle toplumlarin degerlerine gore sekillenmis ve bu
degerleri yansitmislardir. Insanligin ilk donemlerinde giysilere dis etkenlerden korunmanin
bir aract olarak bakilirken; dini degerlerin egemen oldugu toplumlarda ve donemlerde
giysiye viicudu kapatma anlami yiliklenmistir. Giysiler kimi donemlerde de sinif farkini
ifade etmenin ve soylu olmanin bir araci olarak anlam kazanmislardir. Bu doniisiim tarih
boyunca siireklilik arz ederek giiniimiize kadar devam etmistir. Giysilere, son yiizyillarda
ve Ozellikle giiniimiiz kapitalist ekonomik diizeni i¢inde 6nceki anlamlardan farkli olarak
yeni anlamlar ve degerler de yiiklenmektedir. Diger bir ifadeyle temel misyonu olan,
kullanim degerinin ¢ok &tesinde anlamlar yiiklenerek bir sembol ve sinifsal ifade araci
olarak konumlandirilmaktadirlar. Bu da giysilerde {iretim seklinden tasarima, isimden
mengeine, fiyattan imaja kadar bir¢ok farkli kriteri ve bu kriterlere yiiklenen birden fazla
anlami ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ortaya ¢ikan farkliliklar iizerinden kendilerini
konumlandirmak isteyen iireticilere hareket ve kullanim alan1 sunmaktadir. Liiks olgusu
da bu farkliliklar ve degerler iizerinden ortaya ¢ikarak giiniimiize kadar gelmistir.

Gliniimiizde varligin, degerin ve anlamin tiimiiyle endekslenenebildigi (Aktaran:
Yaniklar, 2010: 31-32) kapitalist sistem, tiiketicinin varligini tiiketerek olusturdugu ve
anlamlandirdig1 bir ritlieller biitiintidiir. Tiketici bu ritiielleri yerine getirerek olmak
istedigi kimlige ve ait olmak istedigi sinifa ulasmay1 hedeflemektedir. Bu noktada
kendisi icin tahayyiil ettigi kimlige uyan unsurlar1 aramaya baslamaktadir. Bu siirecte
farkli imaj ve kimlikler {izerinden konumlandirilmaya calisilan markalar ig¢inden
kendisine en yakin olani, kendisini farklilastirani, ulasilamaz olana ve hayal edilen
bir kimlige ulastirani tercih etmektedir. Tiiketicinin tiikketime yiikledigi anlam ve bu
cercevede gelisen tliketim yaklasimi1 markalar ile tiiketici arasindaki iliskiyi ¢etrefilli bir
hale getirmektedir. Bu karmagikligin en énemli nedenlerinden biri tiiketicinin kendini
yeniden var etme ihtiyacidir. Tiiketici ile iligski kurmak dolayistyla varligini siirdiirtilebilir
kilmak durumunda olan basta liikks markalar olmak {izere tiim markalar tiiketicinin bu
yaklasimini g6z oniinde bulundurarak stratejilerini gelistirmekte ve bu gercevede iiriin/
hizmet konumlandirmalarini yapmaktadirlar.

Tiiketici triin/hizmetleri fonksiyonel ozelliklerinden bagimsiz olarak toplum
icindeki konumunu gostermenin, mensup oldugu veya olmak istedigi siniftaki diger
bireylerle iletisim ve bag kurmanin bir araci olarak gormektedir. Tiiketici sahip
olduklarini sergileme ihtiyac1t duymaktadir. Bunun en 6nemli nedeni sembollerle insa
ettigi kimligini diger bireylere gostererek kendini koruma ve varligini hissettirme
ihtiyacindan gelmektedir. Bu anlayist biiyiik oranda liikksiin insa ettigi sOylenebilir.
Liiks tliketim anlayisi tarihsel siire¢ igerisinde temel anlamin1 ve degerini kaybetmeden
giiniimiize kadar bazi1 dontistimlerden gecerek gelmistir. Bu doniistimler liiksiin maddi ve
soyut degerinden ¢ok ¢agin kosullarina gore liikse yoneltilen talepler temelinde olmustur.
Diger bir ifadeyle doniisiim liiksiin sahip oldugu ulasilmaz, ayricalikli, soylu ve nadir
olma ozelliklerinde degil liikks tiiketicisinin liikse yiikledigi sorumluluklar temelinde
olmaktadir. Bu sorumluluklar bugiiniin kosullarinda, bircok beseri vb. nedenlerden
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dolay1 zarar goren gezegenimizi koruma ve temel insan haklar1 noktasinda dezavantajl
durumdaki topluluklara, insanlara destek vermek olmaktadir. Glinlimiiziin liiks tiiketicisi
tercih ettigi markayr bu gerekgeler c¢ercevesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmaya zorlamaktadir. Bunun tiiketici agisindan en énemli nedeni diger bir ifadeyle
tiikketicinin bunu istemesinin nedeni kendisini ait hissettigi camiada maddi anlamda
herkesin her seye ulagabildigi bir yerde kendisini digerlerinden farklilagtirmanin bir araci
olarak gormesidir. Liiks tiiketicinin bunu istemesinin bir diger nedeni de bu farklilig
bir¢cok anlamda dezavantajli durumdaki insanlara yapilan desteklerle ve dogal ¢evreyi
korumaya yonelik ¢caligmalarla yaratacak olmasidir. Diger bir ifadeyle tiiketici markasinin
sosyal sorumluluk calismalarinda bulunmasi nedeniyle hem kendi camiasindakilerden
farkli oldugunu ortaya koymus olacak hem de insanlara tercih ettigi marka tizerinden
dolayli olarak yardim etmenin hazzini yasayacaktir. Tiiketicilerin bu yaklasimi liiks
markalarin iletisim ve pazarlama stratejilerinde de farklilagmay1 gerektirmistir. Liiks
markalar da liiks tiiketicisi nezdinde tercih edilebilir olmak, rakiplerinden de farklilasmak
ve ayni zamanda toplumda iyi bir imaja ve uzun vadede itibara sahip olmak i¢in sosyal
sorumluluk olgusuna yonelmektedirler. Bu durum liiks markalarin sosyal sorumluluga
hangi amacla yoneldikleri sorusunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu makalede bu soru (liiks
markalar topluma ve ¢evreye karst sorumluluklarini yerine getirmek i¢in mi yoksa hem
finansal anlamda hem de itibar noktasinda deger kazanmak i¢in mi sosyal sorumluga
yonelmektedirler) cevaplandirilacaktir.

Glinlimiiz global diinyasinda teknoloji, bilisim ve ekonomi de yasanan gelismeler
toplumlar1 da doniistiirmektedir. Yasanan gelismelerle birlikte yeni degerler, ihtiyaglar ve
beklentiler ortaya ¢ikmaktadir. Sadece iiretime veya sadece fizyolojik ihtiyact gidermeye
dayal1 liretim ve tiikketim anlayislari da dontismektedir. Tiiketicilerin artik sadece titketmek
icin tliketmedikleri tirtin/hizmetleri tireten markalarin da sadece iiretici kimlikleriyle
kendilerini gostermeleri kabul gormemektedir. Bu durum tiiketicilerde, markalardan;
iriin/hizmet iiretimi disinda, ekonomik kazang¢ beklemeden toplum yararina ¢aligsmalarda
bulunma talebine yaratmistir. Yapilan aragtirmalar bu tiir talep ve beklentilerin en ¢ok
liiks olgusu tizerine inga edilen markalarin tiiketicisinden geldigini de gostermektedir. Bu
veriler liiks markalari liiks tiiketicisinin beklenti ve taleplerini karsilamaya yonlendirmistir.
Tiiketicideki beklentilerde daha ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk noktasinda 6n plana
cikmaktadir.

Giiniimiizde basta liiks tiiketicisi olmak tizere tiim tiiketiciler tiikettikleri trtin/
hizmetleri iireten markalarin hammaddeden iiretim ve transfer asamalarina kadar ki
stirecte ne yaptiklari konusunda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ciinkii kiiresellesen
diinya da ozellikle iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler bu diinyaya ait kiiresel
tilketiciyi yaratmistir. Bu kiiresel tiiketicinin bir markanin/sirketin diinyanin herhangi
bir bolgesinde neden oldugu olumsuz bir seyi 6grenme ve tepki verme olanaklart ¢ok
gelismistir. Bu durum, tiiketicinin 6zellikle liiks tiiketicisinin bu tiir olumlu veya olumsuz
durumlara karsit duyarliliginin artmasini saglamistir. Tiiketici bu duyarlilik bilinciyle
tercih ettigi markanin {riin/hizmet iiretiminde dogal dengeye zarar veren iiretim arag
ve yontemlerinden, insan sagligini tehlikeye atan etkenlerden ve kiiltiirel degerleri yok
sayan anlayistan uzak durmalarini istemektedir. Bu perspektifle hareket eden markalari
degerli ve saygin bulmaktadir. Ayn1 zamanda kendini bu markalara daha yakin hissettigi
gibi yaratmak istedigi kimligine markanin bu 6zelligini de ekleyerek farkliligini ve
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sayginligini artirmak istemektedir. Diger bir ifadeyle tiiketici tercih ettigi markanin
toplumsal sorunlara ve ¢evreye duyarli olmasini kendisi i¢in bir gurur ve dviing kaynagi
olarak degerlendirmektedir. Onun goziinde marka yaptiklariyla sayginligini artirmaktadir.
Bu durum ayni zamanda, o markanin miisterisi olarak kendisinin baskalar1 tarafindan
takdir edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla bu markay1 tercih ettii i¢in markaya
atfedilen istiin ve ayricalikli 6zellikleri de kendisine transfer etmektedir. Bu noktada
liiks tliketicisinin; ayricalikli, farkli ve ulagilamaz olmanin yani sira diger bireylere karsi
duyarli oldugunu gostererek kendini iyi hissetmek istedigi yargisina varilabilir.

Bugiin yerel markalardan kiiresel markalara ve devletlere kadar hemen herkes i¢in
cok biiyiik 6nem tasiyan bir duruma gelen kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi; takdir
edilmenin, farklilagsmanin, saygin olmanin ve tercih edilmeyi saglamanin en Onemli
unsurlarindan biri olabilmektedir. Ozellikle markalar igin her seyin aynilastig1 bir sistemde
kurumsal sosyal sorumluluk bu benzerlikten ¢ikmanin en Onemli araclarindan biri
olabilmektedir. Liiks markalar da farkli, ayricalikli ve nadir olma 6zelliklerini korumak
ve ulasilmak istenen markalar olma algisin1 da siirdiiriilebilir kilmak i¢in giiniimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk olgusuna basvurabilmektedirler. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
esasina dayanan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi liikks markalari ¢ok daha saygin
ve itibarli markalar yapabilmektedir. Bu makale calismasinda da belirtilen etkenler
dogrultusunda likks markalarin kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalarina yonelik bir
aragtirma yapilmaktadir.

Makalede 2018 marka degeri siralamasina gore diinyanin en degerli 10 markasi
olan markalarin i¢inden segilen 5 markanin (Louis Vuitton, Gucci, Burberry, Prada)
kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 “6rnek olay ¢oziimlemesi yontemi” kullanilarak
incelenmislerdir. Ornek olay ¢dziimlemesi ydnteminin segilmesinin en onemli nedeni
yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin sonuglarinin, etkilerinin ve karsilasilan
tepkilerin tiimiinii yansitan -diger bir ifadeyle benzer ¢aligmalarin sonug¢lariin ortada
oldugu- 6rnek vakalarin olmasidir.

Yapilan arastirma kapsaminda, kurumsal sosyal sorumlulugun liikks markalar i¢in
Onemi, hangi amagclar ile yapildigi, secilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlari ve
secilme nedenleri ilgili net bir yargiya ulasabilmek i¢in; belirlenen markalarin geleneksel
medyada ¢ikan haberleri, sosyal medya hesaplari, yapilan roportajlar, basin biiltenleri ve
projelerin iletisim ¢aligmalar i¢in yapilan tanitim faaliyetleri 6rnek olay ¢oziimlemesi
yontemi kapsaminda veri olarak kullanilmistir. Bu sekilde kesin bir sonuca varilmasi
amaglanmstir.

Bu arastirmanin sonucundan elde edilen verilerle liiks markalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelmelerinin temelinde yatan nedenlere dair kesin bir sonuca varilabilir.
Diger bir ifadeyle liiks markalarin hangi amaglarla sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yaptiklari
(miisteri sayisini1 ve baglhiligini artirmak dolayisiyla finansal fayda saglamak mi yoksa
gercek anlamda toplumun dezavantajli kesimlerinin sorunlarinin ¢éztimiine katki sunmak
ve cevreyi korumak mi) belli olmus olacaktir. Ozetle, yapilan arastirma liiks markalarin
sosyal sorumluluk calismalar1 yapma gerekgelerinde ifade ettikleri gibi samimi olup
olmadiklarini ortaya koyacaktir. Caligma bu yoniiyle literatiire katki sunacaktir.
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Liiksiin Tarihsel Gelisimi

Yapilan aragtirmalara bakildiginda liikksiin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu
goriilmektedir. Insanlarin toplu halde yasadiklar1 uygarliklarin tiimiinde iist tabaka
denilebilecek, toplumu yonlendirici 6ncii siniflar ve bu siiflar1 temsil eden sembol ve
nesneler varolmustur. Liikstlin tarihi, binlerce yil 6nce yasamis bu uygarliklarin tarihine
dayandirilabilir. Yazinin bulunmasindan sonra Misir, Mezopotamya ve Cin’de hiikiim
stiren uygarliklarin sosyal yasantilarindan elde edilen bilgiler, bu uygarliklarin toplumsal
yapilari, sosyal yasantilar ile liiks arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
uygarliklardan biri olan Antik Misir, sosyal yasamda kullandig1 birden fazla ritiiel ile
liikse bigilen degeri ve donemin liikks anlayisina dair bir¢ok olguyu ortaya ¢ikarmistir.
Antik Misir’da liiksii ifade eden ve sosyal yasami yansitan, ihtisamli birden fazla nesne
iretilmistir. Tanrilar igin tretilen parfiim tiirli nesneler buna 6rnek verilebilir. Antik
Misir’ dakiliiks anlayigini gosteren en somut sey dliimden sonraki yasam i¢in yapilanlardi.
Bunun en somut 6rnegi 6liimden sonraki hayati saglamak amaciyla yapilan mimari
harikas1 piramitlerdir. Antik Misir’da gorkemli hayat odakli liikks anlayisini belirgin bir
sekilde gosteren unsurlardan biri, 6limden sonraki yasam ig¢in yapilan zor ve yiiksek
maliyetli mumyalama islemidir. Toplumdaki elit {ist tabaka tarafindan yapilabilmekteydi
mumyalama iglemi.

Bernard Dubois, Gilles Laurent ve Sandor Czellar liikksiin mazisini ¢ok eski tarihlere
dayandirirlar. Bunu hem pozitivist hem de elestirel bakis agilartyla liikse yapilan atiflar
ile 6rneklendirmislerdir. Bu 6rnekler arasinda, Milattan sonra birinciyiizyilda yasamas,
Roma donemi sairi Statius’un duygularini, aldigi hazzi likks kavrami ile ifade etmesi
yer alir. Elestirel bakis agisiyla ise liikse dair goriisler; Epicrus’un hedonist felsefesinde
liikksten alinan hazza yaptig1 vurgu, Aristo’nun insan davraniginin asiriliginda ve insanin
refahini sergilemek icin yaptig1 harcamaya yonelik elestirilerinde yer almaktadir (Bernard
vd., 2001: 11). Bu goriislerden yola ¢ikarak su degerlendirme yapilabilir. Pozitivist bakis
acgisina gore liiks duygularin ifade bi¢imidir. Insanlar mutluluklarimni, aldiklari hazzi liiks
ile ifade etmektedirler. Bu anlamda liikste mutlulugun gostergesi olmaktadir. Elestirel
yaklagimlara gore ise liiks asirilik, refah1 sergilemek icin yapilan gereksiz tiiketim olarak
degerlendirilmektedir.

Tarihte birgok olay, olgu ve hareket insanligin doniim noktas: olmustur. insana etki
eden bir¢ok sey ayni zamanda donemin yasam bi¢imine de etki etmistir. Yagam tarzi
donemin siyasal ve sosyo-ekonomik kosullarindan en ¢ok etkilenen olgu olmustur. Bu
kosullar sosyal yasama yeni bicimler getirdigi gibi, sosyal yasami tiimden degistirmis
ya da baskilamista olabilir. Tarihsel siirecte insanlig1 tiim alanlarda etkileyen en 6nemli
olgulardan biri Aydinlanma Donemi’dir. Aydinlanma Dénemi 18. yiizyila bir¢ok etkide
bulundu. Toplumsal yasamda bir¢ok seyi ortadan kaldird1 veya degistirdi. Aydinlanma
Doénemi liiksiin sosyal yasamda etkin rol almasini baglatan dénem olmustur. Liiks bu
donemde sosyal yasamda belirleyici olmaya bagladi. 18. yiizyilla varlig1 beliren liiksiin
etkinligi liberal ekonomi anlayisinin hakim olmaya basladigi 19. yiizyilda olmustur. Liiks
olgusu bu déonmede tiiketim ve ekonomik gii¢ ile nitelendirilen bir olgu olmustur. Liiks
ekonominin temel yap1 tasi olma misyonunu tagimaya baslamistir. 20. yiizyildan itibaren
liikks olgusu varligin1 giiclendirmis hayatin i¢inde daha fazla yer edinmeye baslamistir.
Bu dénemden itibaren liikks her ¢cagin kosullarina uyacak sekilde degiserek ve dontiserek
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ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamda toplumun i¢ine daha ¢ok islenerek varligini
stirdlirmiigtiir. Giiniimiizde de liiks sosyo-ekonomik anlamda hayatin en 6nemli bileseni
konumundadir.

Liiks olgusu 17. ve 18. yiizyilda elit bir ziimrenin soylu bir sinifin sahip olabildigi
bir yasam bi¢imiydi. Zaman i¢inde burjuva sinifinin da hayatina giren bir olgu olmustur.
Bu tarihten sonra giliniimiize gelene kadar liiks olgusu bu siirecte birgok degisim yasadi.
Liikks kavraminin tarihi 3 doneme ayrilarak incelenebilir. Bu donemler klasik liiksiin
egemen oldugu donem, modern liikksiin egemen oldugu donem ve ¢agdas liikksiin egemen
oldugu donem olarak adlandirilabilirler. 1950°1i yillarda diinyada 2 milyondan fazla kadin
haute couture (0zel tasarim elbise) elbise giymekteydi. Bunun amaci elit sinifa mensup
oldugunu sergilemekti. Burjuvazi bunu ifade etmenin yolu olarak bu giyim tarzini 6n plana
cikarmigtir. 19. Yiizyil Fransa’sinda nesnelerin hakim oldugu ‘klasik lilks’ yasam tarzi 6n
plandaydi. Bu dénemde, biiylik moda evleri modaya hakim olmak ve onu yonlendirmekle
oviiniiyorlardi. Bu donemde modanin en biiyiik yapitasini giysiler olusturmaktaydi. Yani
moda ve liiks, giysi ile ifade ediliyordu. Bu donemde ayni zamanda moda evleri de
cok popiiler ve itibar goren bir konumdalardi. 1920’den sonraki siirecte yaraticiliginda
etkin olmaya basladigi bu déonemde ‘modern liikks olgusu’ yer edinmeye baslamistir. Bu
donemde yaratma yani yeniden bir seyi var etme anlayis1 6nem kazanmistir. Bu anlamda
bunu basarabilen bir seyi bastan yaratan modacilar, tasarimcilar modaya ve tiiketici
tercihlerine yon vermeye baglamigtir. Tiiketicilerin tercihleri ve begenileri bu donemde
onemsiz kalmistir. 1970’11 yillarin baglarindan itibaren medya olgusunun etkisiyle medya
himayesinde ‘cagdas liikks siireci’ egemen olmaya baslamistir. Bu donemde liiksiin
yapisini, yonelimini ve anlayisini yapilan iletisim ¢aligmalariyla medya belirlemis ve
yonlendirmistir. Belirlenen stratejiler ¢er¢evesinde yapilan reklam ve marka iletisim
calismalari likksii konumlandirmada 6nemli rol oynamistir (Zeybek, 2013: 5).

1900’lerin son donemlerinden itibaren liikks olgusu bir degisim ve gelisim icine
girerek ekonomik bir is kolu, bir sektor durumuna gelmistir. Bu sektorlesmeye ve
ekonomik gelisime Louis Vuitton, Gucci ve Richemont gibi biiyiik liikks marka gruplari
onciiliik etmistir. Degisen liiks algisinin ve sektdrlesmenin neden oldugu degisim ve
dontisiim ile 1985°te 20 milyar dolar olan liiks sektoriiniin degeri 2009°da 180 milyar
dolara yiikselmistir. Bu biliylime doneminde globallesme, refah seviyesini yiikseltme
olanaklari, yeni pazar boliimleri, iletisimde yasanan dijitallesme, uluslararasi geziler ve
toplumsal kat1 kurallarin esnemesiyle yasanan kiiltiirel yondesme liiks tliketici sayisinin
artmasi ve iilke pazarlarina giris sorunlarinin azalmasi, sektoriin bliylimesine ve tiim liikks
kategorilerinde rekabetin artmasina olanak saglamistir (Okonkwo, 2009: 287-289). Bu
goriislerden yola ¢ikarak su degerlendirme yapilabilir. Liiks olgusu kiiresellesmeyle ve
kapitalizmin yarattig1 tekellesme ile zaman iginde sahip oldugu felsefeyi, tasidigi anlami
ve kiltiirii ekonomi silizgecinden gecirerek ¢ogu durumlarda sadece yiiksek ticretler
Odenerek sahip olunabilen bir meta olmustur. Liiks, bugiin “yiiksek {icretli lirlin™ vb
niteliklerle bagdastirilan bir olgu olmustur. Liiks ayn1 zamanda ge¢misten bugiine farkli
sekillerde de olsa her kiiltlirde, toplumda yer edinen, o kiiltiirii ve toplumu etkileyen o
kiiltiirden/toplumdan etkilenen sosyal bir olgu da olmustur. Liiks, insan1 sosyal anlamda
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var eden fizyolojik ihtiyaglar, sosyal kaygi (statii, itibar) ve inang¢ gibi olgulara etki
ettiginden dolayr devamli olumlu/olumsuz anlamda elestirilen bir olgu olmustur. Liiks
fizyolojik ihtiyaglar1 ve haz, mutluluk, ayricalik gibi soyut ihtiyaglar1 giderme noktasinda
gerekli goriiliirken, savurganlik, asir1 tiiketim, ahlak ve etik gibi degerler ¢ercevesinde de
olumsuz degerlendirmelere tabi tutulmustur. Bu durum liikse kars1 farkli bakis agilarini
ve toplumsal tepkileri ortaya ¢ikarmistir. Bu tepkiler liikkslin kimi zaman ahlaki bir sorun
veya sosyolojik bir vaka olarak yaklasim gormesine neden olabilmistir. Bu anlamda
sOyle bir degerlendirme yapilabilir. Liiks tarihsel ge¢cmisten, kiiltiirel yapilardan, inang
sistemlerinden ve ekonomik sistemlerinden bagimsiz bir olgu degildir.

Liiks Kavrami

Insanlar yaradilislar1 geregi birbirlerinden farkli olduklari igin farkli kimlik ve
karakter ozelliklerine sahiptirler. Bu farklilik biiyiik oranda duygu ve diisiince temelinde
ortaya ¢ikmaktadir. Insan diisiinen ve duygusal tepkiler veren bir varlik oldugundan dolay1
etkilesime gectigi herhangi bir 6geye kars1 farkli tepkiler gosterebilir. Ayn1 68eye karsi
farkli insanlar farkli duygular i¢inde olabildigi gibi farkl diistincelere de sahip olabilirler.
Bu ¢ercevede bir olgu hakkindaki yargilar sabit degildir ve degiskenlik gosterebilir. Liiks
kavrami da insanlarin farkli sekilde anlamlandirabildikleri ve yaklasim gosterebildikleri
bir olgudur. Bir insan i¢in liiks olan, ayricalik saglayan bir nesne bir baska insan i¢in bu
anlami ifade etmeyebilir. Diger anlamda bir nesne ¢ok pahali ve ulagilmaz oldugu i¢in bir
insanda liiks algis1 yaratabilir ama ayn1 nesne o nitelikleri tasidigi i¢in bagka bir insana
gereksiz, anlamsiz gelebilir. Insanlar olaylara-olgulara farkli anlamlar yiikliiyorlarsa
etkilesim icinde bulunduklar1 olgularin, 6ge ve nesnelerin tek bir tanima sahip olmasi
miimkiin degildir. Bu ¢ercevede liiks kavramina dair net bir tanimin yapilmasi olanaksizdir.

Liiks kavramina getirilen bazi1 tanimlar su sekildedir. Liiks kavrami Latince 151k
anlamina gelen “Lux” kelimesinden tliremistir. Tlrk¢eye Fransizca “Luxe” kelimesinden
gecen likks kavrami tiim tiiketim davranislarinda (harcamada, giyimde, kusamda) asiriya
kagcma, ihtiyactan fazlasini1 alma, gereksiz ve somut fayda saglamayan nesneleri satin
alma anlamina gelmektedir (Seyidoglu, 1992). Bu tanima gore liiks, fizyolojik ihtiyaclari
karsilamanin 6tesinde sosyal ve psikolojik kaygilar g6z onlinde bulundurularak yapilan
gereksiz, anlamsiz ve asiri tiikketimdir. Kiray ise liiksii su sekilde tanimlamaktadir:
“Liiks, bireylere mutluluk, konfor, tatmin duygusu veya kolaylik algisi veren, gereksinim
dogrultusunda gerekli olmayandir. Liiksiin amac1 zengin, tistlin ve farkli olmaktir. Bireyin
kendini bagkalariyla karsilastirarak ¢evresi icinde, digerlerinden daha iy1 ve farkli bir
goriiniime sahip olmasidir” (Kiray, 2005: 15). Kiray’in yaptig1 tanima gore ise liiks,
bireylerin kendilerini ¢evrelerine sunmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bir mesaj aracidir. Bir
iletisim yontemidir. Liiks farklilagarak var olabilmenin en temel kosulu olarak goriilen bir
kimlik yaratma aracidir.

Sombart, liiksii nitel ve nicel olarak iki anlama gelecek sekilde ele almistir. Liiksii
nicel anlamda iirtin/hizmetlerin ziyan edilmesi seklinde tanimlarken nitel anlamda ise,
iirtin/hizmetlerin daha iyi kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Sombart, 2013: 24).
Liiksii ihtiyag perspektifinden tanimlarken ihtiyaci da niteligi yoniiyle ele alir.

“Liks hissettiginizdir, duygulariniza hitap edendir. Gordligiiniiz giizel bir sehir
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manzarasina dokunamiyorsunuz, ama kalbinizde ve diisiincenizde yer alabiliyor. Iste liiks
budur. Cogu zaman da tanimi kigiden kisiye degisir. Genel olarak kaliteyi ve onun verdigi
duyguyu hissettiginiz an liikksiin ne oldugunu anlarsiniz. Bu anlamda baktiginizda liksiin
bir¢ok bileseni de var. Pazarlama plani olan her markanin liiks olmasini bekleyemezsiniz.
Liiks stirpriz yapar, sasirtir’” (Capital, 2015). Bu tanima gore liikks duygulara cevap olan
soyut bir degerdir.

Liks kavramina yonelik yapilan tiim tanimlardan varilan saptamaya gore
liksiin goreceli bir olgu oldugu ve kisisel degerlendirmeler ¢er¢evesinde tanimlandigi
goriilmektedir. Liiks kiiltlirlere, zamana ve ekonomik 6l¢iitlere gére degisen ve doniisen
bir olgudur.

Liiks Kavramina Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Liiks olgusunun tiim yonleriyle tanimlanabilmesi i¢in kavram de§isen zaman
ve kiiltiirel oOlgiitler g6z oniinde bulundurularak ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Ekonomik Yaklasim

Liks olgusu ve liikks tiiketim anlayis1 ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
yaklasimlarla ele alinarak degerlendirilir. Ancak bu olgu salt ekonomik yaklasimla
degerlendirilemez. Cilinkli bu anlayis1 ve giidiiyii etkileyen kiiltiir ve toplumsal yargi
temelli etkenler de olmaktadir. Ekonomik yaklasim liiksii agiklamada onemli bir rol
oynamaktadir. Bu boliimde bu yaklasim ele alinacaktir.

Insanlar tiiketimi temel baglamindan ¢ok uzak bir diisiince ve saik ile yaparlar.
Tiiketimi kendilerini gosterme ve ifade etme araci olarak goriirler.

“Insanlarmn saygisin1 kazanmak ve korumak igin sadece servet ya da gii¢ sahibi
olmak yeterli degildir. Servet ya da giiclin kanitlar1 da sergilenmelidir. Zira saygi ancak
kanitlar karsisinda bahsedilir. Servetin kanitlar1 yalniz kisinin 6nemini bagkalarina kabul
ettirmek ve onlarin 6nemseme duygusunu uyanik tutmakla kalmaz, kisinin kendinden
hosnutlugunu saglamak ve korumakta da 6nemli bir rol oynar” (Veblan, 1995: 49).

Insanlar finansal giiclerini gdstermek baskalari etkilemek ve onlardan farkli
olduklarini hem kendilerine hem de onlara hissettirmek i¢in tiiketim dongiisiiniin i¢inde
bulunurlar. Yapilan tiikketimin niteligi icerigi ve tiiketilen nesnelerin anlam ve maddi degeri
ifade edilmek isteneni gosterir. Ozellikle ekonomik zenginliklerini gdstermek isteyen
insanlar bu giice ve nitelige uyan tiiketim davranislarim sergilerler. Ornegin fonksiyonel
hi¢bir 6zelligi bulunmayan tam olarak hangi ihtiyaci giderdigi, neyi karsiladig1 bilinmeyen
bir nesnenin sadece yliksek maddi degere sahip oldugu i¢in tiikketilmesi, aralarinda biiyiik
bir fark bulunmayan hizmet mekanlarindan yiiksek ticretli olanlarinin tercih edilmesinin
nedeni ekonomik varlig1 isaret eden, yansitan gostergeler olduklarindandir. Yani insanlar
cok varlikli olduklariin agiklamasini sadece s6zlii-yazili ifade ile belirtmezler. Bu onlar
icin yeterli ve tatmin edici degildir. Ciinkii ekonomik gii¢lerini sergileyebildikleri durumda
bunu ifade edebilmis olurlar. Bu giicii sergilemenin baska insanlara gdstermenin yolu
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gosterise dayali tiiketim anlayisina dayanir. Toplumun biiylik ¢ogunlugunun bilmedigi,
sahip olamadig1 ve ulasamayacagi nesneler, objeler farklilig1 ve varlikli olundugunun
gostergesi olur. Liikks bu noktada var olur. Clinkii herkesin ulagsmadig1 kadar pahali ve
nadir olan nesneler, objeler ve hizmetler ancak ekonomik giiciinii gostermek isteyenlerin
ulasabilecegi seyler olur. Yiiksek fiyat oranlarina sahip olmalarindan dolay1 ulasilamayan
nesneler dogrudan zenginligin géstergesi olarak anlam kazanir. Varlikli insanlar da varlikli
olduklarini bu iirlinleri fazla bir anlam ifade etmeseler de tiiketerek sergilerler. Boylece
toplumda, ekonomik giicleriyle ve tiilketim dongiisiiniin i¢inde yer alarak gii¢lii bir imaj
ve itibara sahip olmayi, farkli degerlendirilmeyi hedeflerler.

Tiiketim; kargasanin engellenmesi, toplumsal diizenin tahsisi ve siirdiiriilebilirligi
icin en ideal ve dogru yolu olarak benimsenir. Tiikketimin sinif boyutunu liiks olgusu
olusturmaktadir. Liiks tiiketimin stirdiiriilebilirligi i¢in, ayricalikli olabilmek icin, haz elde
etmek i¢in var olan ile yetinememe, iistiin ve ulasilmaz, farkli ve giizel olana ulasmanin
gerektigi algis1 yaratilir. Buna ulasanlar tiikettiklerinin karsiligini yeni bir kimlik ve
toplumsal konum olarak elde ederler. Ulasamayanlar ise bunu elde edebilmek ve varligini
sergileyebilmek icin arayis icinde olur. Bu arayis siirekli tiiketimi gerektiren bir yoldur.
Bu olgu liiksiin tiikketim temelli gosteris toplumunu yaratma ve siirdiriilebilirligini
saglamanin bir araci oldugunu gosterir. Liiks temelli toplum yapisinin olusumunda
ekonomik etkenler 6énemli rol oynar. Liiksii liikks yapan, bireyin ve toplumsal yapinin
tasariminda etkili kilangiicte ekonomi boyutunun rolii ¢ok 6nemlidir.

Sosyolojik Yaklasim

Sosyolojinin dnemli kuramcilarindan Bourdieu tiikketimi semboller ve gostergeler
iizerinden ele almistir. Bourdieu cesitli tiiketim mallarinin, ev esyalarinin, dekoratif
nesnelerin arabalarin, yenilen yemeklerin, bunlarin sunulma formatlarinin, sosyo-
ekonomik siniflar tarafindan farkli yasam bigimlerini ortaya ¢ikarmak ve kendilerini
bagkalarindan ayirt etmek i¢in nasil kullanildigini ¢oziimlemistir. Bourdieu, “Seckinlik:
Zevklerin Degerlendirilmesi Konusunda Toplumsal Bir Elestiri” (Distintion: A Social
Critique of the Judgement of Taste) adli eserinde; toplumsal yapida var oldugunu
ileri siirdiigii, sermayeye ulagsma olanag1 olan iki farkli grup arasindaki ayrima 6nem
vermistir. Bunlarin ilki, Avrupa’daki ve ozellikle de Fransa’daki varlikli, soylu eski
aileler; ikincisi ise Kuzey Amerika ya da Avrupa’daki yeni zenginlerdir. Bourdieu, bu iki
grubu, toplumdaki iist diizey gelir grubuna mensup farkl bireyler arasindaki farkliliklar
incelemek i¢in kullanmistir” (Bocock, 2005: 68-69). Bourdieu’nun ¢oziimlemelerinden
yola cikarak su degerlendirme yapilabilir. Liiks tliketicisi birbirinden farkli 6zelliklere
sahip olabilmektedir. Bunda farkli cografyalarda yasamanin yarattigi sosyo-Kkiiltiirel
faktorler, tarihi ve inang temelli degerler, demografik yap1 ve 6zellikle egitim seviyesi
onemli rol oynamaktadir.

Varlikli eski aileler yeni zenginlere gore, gosteris temelli tiiketimi ve dikkat gekme
amacli tiiketim davraniglarin1 ¢ok daha az yapma egilimindedirler. Bu aile bireyleri, yeni
zenginlerden farkli olarak koklii sanat bigimlerini degerlendirebilecek entelektiiel bilgi
ve birikime sahiptirler. Kendilerini farkli kilmak ve ayricalikli bir konuma sahip olmak
icin entelektiiel bilgi birikimlerini listiin, soylu bir sinif ve toplumsal diglama arac1 olarak
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kullanmaktalardi. Eski aileler yeni zenginleri egitimsiz ve gelismemis zevklere sahip
kisiler olarak degerlendirirlerdi. Yeni zenginlerin gelismemis zevkleri, giizel sanatlar ve
yeme-i¢gme aligkanliklarinda asir1 siislenme ve abartili tarzlar kullanma gibi egilimlerle
kendini gostermekteydi. Yeni zenginlerin hakim olamadig1 ve buna bagli olarak liiksiin,
acemi bir goriiniimiine sahip olan gosterisci tliiketim ayni ekonomik smif iginde bile
bireylerin sosyal ve kiiltiirel farkliliklarinin olabilecegini ve bunun goriiniir oldugunu
gosterir (Bocock, 2005: 69). Bu goriislerden yola ¢ikarak liiksiin sadece maddi kaynak
yaratarak edinilebilecek bir olgu olmadig1, sosyolojik ve felsefi temellere dayanan sanatsal
bir yoniiniin oldugu ve buna ulagabilmenin yolunun da maddi zenginlik degil entelektiiel
birikim oldugu ifade edilebilir.

Liiks olgusu yarattig1 tiikketim kiiltiiri ile toplumlari siniflandirabilme niteligi tasir.
Liikse ulagan, liikksiin iirtinlerine sahip olan varlikli bireyin bunu kendini iistiin, farkli ve
giiclii kilan bir gosteri araci olarak sunmasi ve bu sekilde toplumda yer edinme amaci
tagimasi liikkse ulasamayan alt siniflar1 etkiler. Liikse sahip olanlar amaglarina ulasirken
orta ve alt siniflar onlarin tiiketim aligkanliklarini ve yasam tarzlarini takip ederek statii
ve itibar sahibi olmaya ¢alisirlar. Bu durum liikkse ulasmak i¢in liikse sahip olanlari taklit
etmeye neden olur. Bu da liiksiin gosterisci tarafini ortaya ¢ikarir. Toplumsal bolinmiisliik
ve sinif ayrimlari gibi sosyolojik olgularin belirgin oldugu toplumlarda tiiketim bigimleri
cesitlenir ve siiflara dayal: tiikketim anlayislar1 ortaya ¢ikar. Farkliliklarin belirgin oldugu
ve bunlara ulagmanin amag¢ edinildigi sistemlerde lilks bunu elde edebilmenin yolu
olarak degerlendirilir. Bu anlayisin yer edindigi sosyo-ekonomik sitemlerde liiks gosteris
aracidir.

Psikolojik Yaklagim

Smif farkhiliklarinin asindigr veya tamamen ortadan kalkti§i postmodernist
kapitalist sistemde insanlar tiikettikleri iiriin ve hizmetler ile var olmaya ¢alisirlar. Insanlar
tilketim diizeninde ayak uydurmak ve kendi hikayeleri ile var olmak i¢in kimlik yaratma
ithtiyaci duyarlar. Tiikettikleri her {iriin ve hizmeti yaratmaya calistiklar1 kimlik 6zellikleri
cercevesinde degerlendiren bu ¢ercevede karar veren ve harekete gecen insanlar yasamin
amacini baskalarina sergileyecekleri bir kimlik yaratma siireci olarak diisiiniirler. Insanlar
kimlik yaratma siirecinde fizyolojik ihtiyaclar1 karsilayan gergek iirin ve hizmetleri
degil, sahip olmak istedikleri kimlige uyan unsurlarin sembollerini tiiketir, imajlarin
transfer ederek bu imaja sahip olmay1 amaclarlar. Ornegin televizyon yildizi olmak
isteyen biri bu sifata sahip kisileri takip ederek onlarin tasidig: 6zelliklere sahip olmak,
yaptiklarin1 yapmak i¢in iliski kurar. Liiks olgusu bu asamada 6nemli rol oynar. Kimlik
yaratiminda insanlarin aradigi iistiin olma, ulasilmaz, farkli ve itibarli olma gibi soyut
degerlerin sembolii olan likks bu duygular1 yaratma misyonu tagir. Liiks gercek anlamda
iirtin/hizmet tiretiminin 6tesinde imaj, statii, deger, 6zgiinliik gibi soyut degerler iireterek
kimlik yaratimina dnciiliik eder. Uriinleri de bu hedefe ulasmanin araci olarak sunar. Liiks,
bireyi toplumsal simif farkliliklar1 diizeyinde degil postmodern birey olarak ayricalikli
ve Ustlin olma amaci tasimaya, kisisel haz ve isteklere ulasmaya ve bu yolla bir kimlik
yaratmaya yonlendirir. Liiks tiiketim, bireylere liiks {iriin ve bu iirlinlerin sagladigi soyut
degeri sunarak kimliklerini tamamlamalarina yardimei olan kimlik yaratma siirecinin bir
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aracidir.

Liiks Marka Kavrami

Liiks kavraminin ¢ok boyutlu yapisi, dinamik yonii, goreceli olusu lilks marka
kavramina yonelik net ve objektif bir tanimin yapilmasina olanak tanimamustir. Liiks
marka kavrami liikks kavrami gibi degisik etkenler cercevesinde tanimlanmistir. Kimi
arastirmacilar bu etkenleri su sekilde agiklamiglardir.

Liiks markalar1 diger markalardan farklilastiran nitelikleri belirlemek i¢in 2001
tarithinde Bat1 Avrupa, Amerika, Asya ve Pasifik lilkelerinde hem kalitatif hem de kantitatif
arastirma tekniklerine gore yapilan bir arastirmada tiiketici algisinda liiks markalari
ifade eden ve cagristiran alt1 temel degisken belirlenmistir. Bu degiskenler essiz iiriin
kalitesi, cok yiiksek fiyat, enderlik, estetik, uzun bir gelenege sahip marka ge¢misi ve
gerekli olmama/kullanigli olmama olarak ifade edilmistir (Baumgarth vd., 2008: 539).
Bu degiskenler, bir markayi liiks yapan seyin fonksiyonel 6zelliklerin disinda daha ¢ok
soyut degerler oldugunu gosterir. Tiiketici bir markanin liiks olabilmesi i¢in giiclii ve
tarithe dayanan bir hikdyeye, kolay ulasilamaz bir duruma ve gosterisli, etkili estetik
fonksiyonlara sahip olmas1 gerektigini diisiiniir.

Aragtirmacilar, akademisyenler ve profesyoneller birbirinden farkli bir¢ok liiks
marka tanimi yapmiglar. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir.

Wiedmann, Hennigs ve Siebels’e gore, “Liiks markalar, icerisinde ¢esitli fiziksel
ve psikolojik degerleri barindiran ve prestijli markalarin en iist seviyesinde yer alan
markalardwr " (1-21).

“Liiks marka secici ve egsizdir; kategorisindeki hemen hemen tek markadir ve
bu ona nadir bulunan, sofistike ve zevkli olma ozelliklerini kazandwrir” (Chevalier ve
Mazzalovo, 2008: 32).

“Liiks markalar, uluslararast itibar, fantezi ve arzu elemanlari, estetik, dizayn,
miikemmel hizmet ve sinirli dagitimin bir kombinasyonudur ” (Kapferer, 2009:202).

“Liiks, bireylere statii vaat eden, estetik olarak tatmin saglayan, ayricaliklilik
ve enderlige sahip olan, markanmin tiiketici i¢in fonksiyonel, deneyimsel ve sembolik
ozelliklerini bir arada saunan gésterisgi bir olgudur.’ (Berthon vd., 2009: 45-66).

Yapilan tanimlardan su saptamada bulunulabilir. Liiks marka enderlik, statii, haz vb
tiim soyut degerleri sembolize eden bunlar tiiketiciye vaad ve tiiketicinin algilarinda yer
edinen bir olgudur.

Liiks ile Tliskili Kavramlar

Liiks olgusu ¢ok yonlii yapisindan dolay1 farkli kavramlar ile etkilesim igerisindedir.
Liiks anlamu itibariyle soyut degerlerin sembolii seklinde de algilanir. Bu yargi liikks olgusu
tanimina bir¢cok kavrami yakinlastirir veya dahil eder. Bu durum liiks olgusunun bir¢ok
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kavram, olgu ve degerden etkilendigini gosterir. Ama bu kavram ve olgular liiksiin yerine
ikame edilebilen veya liiks algisini tek basina yaratabilen kavram ve olgular degildir.
Liiks olgusu dinamik bir yapiya sahip oldugundan etkilendigi kavram ve olgularin sayist,
niteligi zaman ve sosyal c¢evreye gore degiskenlik gosterir. Liiks olgusunu etkileyen
kavramlar; ihtiyag, kalite, statii, prestij, yiiksek fiyat, moda, sanat, zaman, yaraticilik,
el isciligi, enderlik ve smirlt dagitim, az sayida tamitim faaliyeti, ayricaliklilik, kiiltiir,
tarih ve gelenek, etik ve deneyim kavramlaridir. Makalede tiim kavramlardan ziyade,liiks
markalarin sosyal sorumluluk projelerini temellendirdigi diger bir ifadeyle yapilan sosyal
sorumluluk projelerinin konusu ile bagdasan kavramlara yer verilecektir.

Liiks ve Sanat

Liiks ve sanat bircok noktada birbiriyle i¢ ige gegmistir. Diger bir ifadeyle birgok
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bir¢ok noktada birbirlerini beslemislerdir. Ayn1 zamanda
birbirlerini tamamlayan bir yonleri vardir. Sanat, liikks i¢in bir yaraticilik ve esin kaynagi
olurken, liiks sanata finansal destek saglar. Genel ifadeyle liiks ve sanat belli noktalarda
birbirine ihtiya¢ duyan iki 6nemli olgudur.

Liiks ve sanat1 bulusturan en 6nemli noktalardan biri liikksiin sanatin icra edilmesinde
thtiya¢c duyulan finansal destegi sunmasidir. Bu destek sanat eserlerinin yaratim ve
sergilenme stirecini kapsamaktadir. Bu asamada liikks yaratim siirecinin sonucu olan
bazi iirlinlerde sanat eseri niteligi tasiyabilmektedir (Kapferer ve Bastien, 2009: 36). Bu
degerlendirmeye gore liikks ve sanat birbirleriyle etkilesim i¢inde olan ve birbirlerinin
basarisina katki sunan, iki 6nemli olgudur. Bu dogrultuda su degerlendirme yapilabilir
sanat ve liiks birgok noktada birbirlerini tamamlar.

Liiks ve sanatin genel geger ve nesnel temellere dayanan bir anlam tagima amaglari
yoktur. Yani herkese ulagma, onlar1 etkileme ve onlar tarafindan deger gérme, begenilme
gibi bir hedefleri yoktur. Bir sanat eseri veya liiks iiriin kimileri tarafindan begenilir
ve takdir edilirken kimileri tarafindan da begenilmeyebilir. Liiks ve sanatin bu durumu
degistirme c¢abalar1 yoktur. Aksine liiks 6zellikle boyle bir durumu arzu eder. Ciinki
bu liikkse dezavantaj degil avantaj saglar. Liiks icin iiretilen iirliniin herkes tarafindan
degil de belli bir grup tarafindan begenilmesi onun liikks oldugunun tescili anlaminda
gelir (Kapferer ve Bastien, 2009: 35). Liiks bir tiriine belli nitelikleri tasiyan kimselerin
ulagabiliyor olmasi liiksii ulasilmaz ve elit kilar. Liiksiin ulasilmaz olmas1 ayn1 zamanda
bir noktada farklilagtigi anlamina da gelmektedir.

Liiks ve Az Sayida Tanitim Faaliyeti

Liks markalar ulagilmaz olduklarini gostermek ve tiiketiciye ulasma ihtiyaci
duymayan, aranan marka olduklar1 algisin1 yaratmak icin ¢ok biiyiikk ve kapsayici
tanitim caligmalar1 yapmazlar. Yaptiklar1 belli sayidaki iletisim ¢alismalari da reklam
niteligi tasimayan toplumsal duyarlilik bilinciyle yapilmis sosyal sorumluluk ¢aligmalari
niteligindedirler. Bu stratejileri ile bir rakip belirlemedikleri gibi tiiketiciye ulagsmak igin
bir rekabete girmediklerini ifade ederler. Liiks markalar yaptiklar1 tanitim calismalari
ile tliketicinin kendilerini arayip bulmasini beklerler. Bu strateji ile liikse ulasabilmenin
kolay olmadigi ve bunun bir bedelinin oldugu mesaj1 verilir. Liiks markalar bu algiy1
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az sayida tanitim ¢alismasi yaparak yaratmislardir. Clinkii ¢ok fazla tanitim ¢aligmasi
tiiketiciye kendini kabul ettirmek ve finansal basar1 elde etmek anlamima gelmektedir.
Liiks anlayis1 bununla tam zit bir yerde durmaktadir.

Liiks markalar sahip olduklar1 iistiin nitelikleri ve bu niteliklere uygun tiiketici
profilini bilmelerine ragmen hedefledikleri kitle kapsamina girmeyen tiiketicilere yonelik
iletisim caligsmalar1 yaparak onlarin dikkatini ¢ekmeyi amagclarlar. Bunun amaci bu
kitlelere liiks iiriin ve markalarin sahip oldugu tistiin ve farklilastirici nitelikleri gostererek
hi¢bir zaman ulagamayacaklari liikks iirlin ve markalar1 arzulamalarini, hayal etmelerini
saglamaktir (Kapferer, 2012: 458). Liiks markalar bu yontemle iistiin niteliklere sahip
olduklarin1 ve kolay ulasilamaz olduklarint herkese gostermeyi boylece liikse sahip
olabilecek tiiketicilerin daha istekli olmalarini ve tiikketim davraniginda bulunmalarini
amaglarlar. Bu tiir tanitim ve iletisim stratejileri liikks markalarin normal markalardan
farkli stratejiler uyguladiklarini ortaya koymaktadir. Bu stratejilerin basinda da birer
halkla iliskiler faaliyeti olarak da konumlandirilabilen, markanin kurumsal kimligiyle de
ortiisen kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 gelmektedir. Liiks markalar kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile likkse ulasamayanlara farkli bir yol ve yontemle liiksiin
nimetlerinden faydalanma firsati vermektedir. Diger bir ifadeyle liiks markalar kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalarini likksli arzulayan ama ona ulagamayani1 dolayli olarak
mutlu etmenin; gercek liiks tiiketicisini de bu mutlulukta pay1 olduguna inandirmanin
bdylece kendisini marka ile bagdastirmasini saglamanin bir araci olarak goérmektedirler.

Liiks, Kiiltiir, Tarih ve Gelenek

Liiks sahip oldugu onemli niteliklerin bazilarint i¢inde bulundugu kiiltiir ve
tarithsel ge¢cmisten alir. Bu nedenle kiiltiir liiksii etkileyen ve sekillendiren olgulardan biri
olmaktadir.

Tarih ve kiiltiirel mirasin liiks i¢in ne kadar 6nemli oldugu bir¢ok liikks markanin
kiiltiirel degerlere dayanan tarihsel ge¢gmislerini, mazilerini sergilemek amaciyla kurduklari
marka miizelerinden goriilmektedir. Louis Vuitton’un Fransa’da bulunan miizesi ve
Chanel No.5 parfiimii bunlara 6rnek olarak verilebilir (Kapferer ve Bastien, 2009: 88).
Dior, Gucci, Ferragamo ve Prada gibi diger lilks markalarda yaptiklart miizelerde hem
kiiltiirel izler tasiyan ilk tasarimlarini sergilerler hem de sanat¢ilarin resim, heykel gibi
eserlerini sergileyerek liiks ile sanat1 ve sanatin yansittig1 kiiltiirel degerleri birlestirmeyi
amaclarlar. Liiks markalar miizeleri, tarihsel ge¢cmislerini ve hikayelerini hedef kitlelerine
anlatmanin en modern ve etkili arac1 olarak gormektedirler. Miize burada markanin sahip
oldugu kiiltiirii ve tarihini sergilemenin yaninda bir markalama ve konumlandirma araci
olarak da gorev gormektedir.

Liiks Markalarin Tercih Edilme Nedenleri

Kolektif yapmin hakim oldugu toplumlarda toplum i¢i siif farkliliklarini ve
sosyal statiiyli simgeleyen sembollere, soyut/somut degerlere sahip olmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii bu sembol ve degerler iistiinliigiin, ayricaligin ve giiciin géstergesi
olarak goriilebilmektedir. Bu sebeple toplum i¢inde ayricalikli ve statii sahibi olmak i¢in
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bunlar1 simgeleyen sembol ve imgelere sahip olmak gerekmektedir (Aslay vd., 2013:
45). Bu ifadelerden yola ¢ikarak liiks iiriin/markalarin bu tiir toplumsal yapilarda tercih
edilme nedenleri ile ilgili su degerlendirme yapilabilir. Liiks, kollektif toplumlarda yani
siif farkliliklarin 6nemli oldugu toplumlarda kendini ifade etme, hangi sinifa dahil
oldugunu gosterme, ayricalikli, listiin ve giiclii oldugunu gostermenin bir araci olarak
kullanilmaktadir. Bir diger ifadeyle liiks iirlin/markalar statii ve/veya gosterisgi tiiketim
icin tercih edilmekteler. Sosyal sorumluluk olgusuda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Liiks markalar statiisiinii gosterme, mensubu oldugu sinifin diger toplumsal kesimlerden
farkli oldugunu belirtme arayisina giren tiiketiciye liikksiin yaninda bu hizmeti de sunuyor.
Liiks tiiketicisine, yaptiklar1 sosyal sorumluluk caligsmalarindan sagladiklari imaj ve
prestijin markalarini tercih etmeleri halinde kendilerine de transfer olabilecegi mesajini
vermektedirler. Liiks tiiketicisi de sadece liikks iiriin/hizmetin sagladigi ayricalikla
yetinmek istemeyerek sosyal sorumluluk ¢aligmalari yiiriiten lilks markalar1 tercih ederek
transfer ettikleri imaj ve ayricalik kat sayisini artirmak istemektedirler. Bu nedenle sosyal
sorumluluk c¢aligmalart yiiriiten markalar1 tercih etmektedirler. Liikks markalarda sosyal
sorumluluk c¢alismalarin giicinii bu dongiiyii kurmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin
kullanmaktadirlar.

Liiks Markalarin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla iliskisi

Yapilan aragtirmalar giinlimiiz tliketicilerinin markalardan beklenti ve taleplerinin
cok farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Onceden tiiketiciler bir {iriin/hizmetin
ne kadar kullanigh, faydali ve dayanikli olduguna bakarken, belli bir siire sonra
markalarin soyut niteliklerinden diger bir ifadeyle duygular1 harekete gecirmelerinden
etkilendiler. Gilinitimiizde ise tiiketici/miisteriler kendileriyle iliski kurabilen markalardan
etkilenmektedirler. Ayn1 zamanda tercihlerini bu marklardan yana kullanmaktadirlar.
Bu durumu fark eden markalar, yaptiklarina ve tiiketiciler/miisteriler tarafindan nasil
algilandiklarina daha ¢ok 6nem vermeye basladilar (Tina, 2017). Bu durum markalari,
iiretim ve diger tiim faaliyetlerinde tiiketici/miisterileri g6z oniinde bulundurarak hareket
etmeye yonlendirmistir.

Bir iiriinlin fonksiyonel nitelikleri giinlimiiz tiiketiciler i¢in artik ¢ok biiylik bir
onem ifade etmemektedir. Tiketiciler giiniimiizde markanin sadece bir yoniine degil
biitlinliigline, markanin kendisi disindaki paydaslara yaklagimina, yaptiklaria ve genel
anlayisina bakarak tercihlerini sekillendirmektedirler. Diger bir ifadeyle tiiketiciler
markalarin sadece yarattiklar1 finansal degerlere degil ayn1 zamanda toplum ve gevre i¢in
neler yaptiklarina da bakmaktadirlar (Tina, 2017). Tiiketici, topluma ve cevreye karsi
duyarl olan, faaliyette bulunduklari ¢evredeki toplumsal ve ¢evresel sorunlari sorumlu bir
anlayisla ¢6zen sirket/markalara daha yakin olmaktadirlar. Ayn1 zamanda tercihlerini iiriin
hizmetlerinin yiiksek fiyatlarina ve ekonomik krizlere ragmen bu sirket/markalardan yana
kullanmaktadirlar. Bu degerlendirmeye liiks taki iireticisi Cartier markasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Cartier her yil yaptig1 sosyal sorumluluk ¢alismalariyla se¢ilen vakiflara
sosyal destek saglamaktadir. Tiirkiye’de yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasinda
Cartier Tiirkiye Genel Miidiirii Alessandro Patti krize ragmen yiiriittiikleri projeye
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miisterilerin ilgisinin arttigini ifade etmistir. Boylece Cartier miisterileri hem krizde para
harcamaktan rahatsiz olmuyor hem de markanin sosyal sorumluluk projesi yapmasinin
ve bu sorumlulugun bir par¢asi olmanin mutlulugunu ve gururunu yasamaktalar (Dalga,
2009). Tiiketici/miisterilerin sosyal sorumluluk projelerinden dolayr markaya yaklasimi
ve proje sonuglariin hem markaya hem de desteklenen kitleye sagladig: katki sosyal
sorumluluk caligmalarinin markaya her anlamda deger kazandirdigin1 gostermektedir.
Sosyal sorumluluk projeleri markalara finansal anlamda kazang¢ sagladigi gibi itibar
elde etmelerine de katki saglamakta ve ayni zamanda markaya sadik miisteri grubu
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle miisteride marka baglilig1 olusturmaktadir.

Cone Communications’in 2017 yilinda ABD pazarinda yaptigi Sosyal Etki
Calismasi (Social Impact Study)’na gore, ABD’li tiiketicilerin %82’si bir lirtin/hizmeti
almadan Once sirketin sosyal ve cevresel konulara yaklasimini dikkate almaktadirlar.
%89’u da bir tirlin farkli bir sosyal amaca hizmet ediyorsa o iiriinii tercih etmektedirler
(Tina, 2017). Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore de Tiirk tiiketicilerin %901 daha
cevreci uiriinler sunan markalara kendilerini daha yakin hissetmektedirler (Sustainability
Academy, 2012).

Cone Communications’in ¢alismasinin sonuglart sosyal sorumlulugun tiiketici/
miisterilerin tercihleri lizerinde ve satin alma davramiglarini yonlendirmede biiyiik
rol oynadigin1 gostermektedir. Liiks marklarda bu sonuglar1 g6z oniinde bulundurarak
sosyal sorumluluk caligmalarinda bulunmaktadirlar. Liiks markalarin; marka itibarimi
ylikseltmek, toplumsal algiy1 yonetmek ve sorumlu marka imajini yaratmak gibi faktorlerin
yaninda sosyal sorumluluk projeleri yapmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri tiiketici/
miisterilerin tercihlerini etkilemek ve satin alma davranislarini yonlendirmektir.

Cone Communications’in ¢aligsmasinin ortaya koydugu sonuglardan biri tiiketicilerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan kurum/kuruluslarla bag kurmak
istedigini gostermektedir. Calisma ABD’deki tiiketicilerin %88’inin marklardan daha
cok kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 gormek istedigini gosterirken, %88’inin
sosyal ve/veya cevresel bir fayda saglayan bir iirin/hizmeti almay1 tercih edeceklerini ve
aralarindan %88’inin de sorumsuz ya da aldatici isler yapan bir sirket/markanin iirtinlerini
almak istemeyeceklerini gostermektedir (Campaign, 2017). Bu sonuglar sirket/markalari
basariya ulastiran ve bu basariy1 siirdiirtilebilir kilan en 6nemli etkenlerden birinin sosyal
sorumluluk oldugunu ortay koymaktadir.

Marka profesyonellerinin sosyal sorumluluk algisin1 gostermek amaciyla yapilan
bir arastirmanin sonuglarina gore, her dort marka ve iletisim uzmanindan {icii sosyal
sorumluluk projelerinin gerceklestirilmek istenmesinin kurumsal itibarin artirilmasi
veya markanin genis kitleler tarafindan duyulmasi amaglarini tagidigini ifade etmislerdir.
Yani sirket/markalar sosyal sorumluluk projelerini paydaslarina 6zellikle topluma karsi
sirket/markanin iletisimini gergeklestirmek icin yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan tist
diizey yoneticiler, Tiirkiye’de sirket/markalarin sosyal sorumluluk projelerini marka
algis1 olusturmak ve marka degerini yiikseltmek amaciyla yaptiklarini diisiinmektedirler.
Katilimcilarin %34’ markanin algisina katki saglayabilecek projeler secilir derken
%30’u sirket/markay1 genis kitlelere tanitacak projeler, %17’si sirket/marka degerinin
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artirtlmasini saglayacak projeler secilir demektedir. Katilimcilarin sadece %9 sosyal
sorumluluk projeleri toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi ve %8’1 de cironun artirilmasi igin
yapilir demektedir (Campaign, 2017). Bu arastirmanin sonucuna gore sirket/markalarin
sosyal sorumluluk projeleri yapmalarindaki en biiyiik amacin marka algisini gli¢clendirmek
ve kamuoyu destegini almak oldugu sdylenebilir.

Liiks Markalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarmma Yonelik Bir
Arastirma

Arastirmanin Amact

Yapilan detayli literatiir ¢alismalarindan yola ¢ikilarak liiks markalarin yatiklar
sosyal sorumluluk calismalar1 ve yapma nedenleri iizerine bir inceleme yapilmistir. Bu
caligmanin temel amaci, liiks markalarin yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarini
incelemek, Ornek olay c¢oziimlemelerinden yola c¢ikarak bu caligmalarin yapilma
nedenlerini, yapilma sekillerini, yapildig:1 alanlar1 ve siirdiiriilebilir olup olmadiklarini
belirlemektir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci boliimiinde belirtilen hususlar dogrultusunda dogru sonuglara
ulagabilmek icin arastirma yontemlerinden Ornek olay c¢oziimlemesi yonteminin
kullanilmas1 kararlastirilmistir. Ornek olay ¢dziimlemesi yOnteminin segilmesinin
en Onemli nedenlerinden biri yapilan kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin
sonuglarmin, etkilerinin ve karsilastiklar1 tepkilerin tiimiinii yansitan diger bir ifadeyle
benzer ¢alismalarin sonuglarinin ortada oldugu 6rnek vakalarin olmasidir. Diger 6nemli
neden liiks marka yoneticilerinin ve ilgili profesyonellerin derinlemesine goriisme
yontemi noktasinda tarafimiza olumsuz beyan vermeleridir.

Aragtirma kapsaminda incelenecek markalarin yiiriittiikleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgili geleneksel medyada cikan haberler, yapilan roportajlar,
basin biiltenleri ve projelerin iletisim c¢aligsmalari i¢in yapilan tanitim faaliyetleri 6rnek
olay ¢ozlimlemesi yontemi kapsaminda veri olarak kullanilacaktir. Bir diger onemli
veri toplama araci liiks markalarin sosyal medya hesaplar1 olacaktir. Liiks markalarin
yirtttiikleri kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin iletisimini yapmak i¢in sosyal medya
hesaplarini kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa nasil kullandiklar1 ve projelerin
bilinirligine katkist olup olmadig: ile ilgili elde edilen veriler 6rnek olay ¢dziimlemesi
yontemi kapsaminda projelerin incelenmesine katki saglamak amaciyla kullanilacaktir.
Bu verilerin incelenmesinde kullanilacak analiz yontemi betimleyici analiz yontemi
olacaktr.

Arastirmanin Kapsam ve Stnirlart

Arastirma kapsaminda 2010-2017 tarihleri arasinda diinya genelinde kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiten liiks markalarin yiiriittiikleri sosyal sorumluluk
caligmalar1 6rnek olay ¢ozlimlemesi yontemiyle incelenecektir.
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Bu markalarin secilme nedeni arastirma kriterlerini olusturan birgok kriteri
kargilamalar1 ve arastirmanin sinirlarini belirlemeleridir.

Arastirma kapsaminda incelenecek markalar, bagimsiz kurum/kuruluslar
tarafindan diinya genelinde olusturulan marka degeri siralama listeleri temel alinarak
belirlenmiglerdir. Bu kapsamda en giincel liste olan diinyanin en degerli liikks markalarin
belirlendigi 2018 marka degeri listesi temel alinmustir.

Bu listelerde yar alan liikks markalarin 2018 marka degeri (Essential Home, 2016)
siralamasina gore diinyanin en likks giyim ve aksesuar markalar1 olan Louis Vuitton,
Hermes, Gucci, Prada, Rolex, Chanel, Cartier, Burberry, Fendi ve Coach markalarindan
5 tanesi ¢alismanin arastirma konusunu olusturmustur. Secilen markalar sunlardir: Louis
Vuitton, Gucci, Prada, Chanel ve Burberry. Bu markalarin se¢ilme nedenleri aragtirmada
belirtilen kriterlerin biiyiik cogunlugunu karsilayan markalar olmalaridir.

Arastirmanin kapsamini likks giyim ve aksesuar markalarinin diinya genelinde
‘belirlenen tarihler arasinda’ yaptiklart kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligsmalar
olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda sadece liikks giyim ve aksesuar
markalar1 incelenmistir. Arastirmanin siirlarini 2018 marka degeri siralamasini gore
diinyanin en liiks ilk 10 giyim ve aksesuar markalar1 arasindan belirlenen 5 liiks marka
olusturmaktadir. Arastirmanin sinirlarini olusturan bir diger etken belirlenen markalarin
2010-2017 tarihleri arasinda yaptiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari ile ilgili
hem kendi kurumsal web sitelerinde, ve yayinladiklari raporlarda hem de internet temelli
geleneksel medya ve sosyal medya platformlarinda yer alan bilgiler olusturmaktadir.

Varsayimlar

Alanda daha once yapilmis tiim ¢alismalardan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
su saptamalarda bulunulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalar1 markalarin imajimi gili¢lendirmektedir.
Alanda daha 6nce yapilan arastirmalar géstermektedir ki kurumsal bir temele oturtulan
diger bir ifadeyle kurumun kiltliriiniin bir parcast haline getirilerek yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetleri markanin imajin giiclendirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari kurumsal sosyal sorumluluk kriterlerini
karsilamali ve siirdiiriilebilir olmalidir. Ornek uygulamalar sosyal sorumluluk projelerinin
basarili olabilmesinin ve beklenen etkinin saglanabilmesinin ancak ilgili kriterler
saglananinca olabilecegini gostermektedir. Genis bir zaman dilimine yayilarak yapilan
sosyal sorumluluk projeleri de basar1 oranini artirmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda sivil toplum kuruluslar ile birlikte
hareket etmek onemlidir. Sivil toplum kuruluslarinin paydas olarak rol aldiklar1 sosyal
sorumluluk projeleri digerlerine gore ¢ok daha basarili olabilmektedirler ve etki alanlar
da daha genis olabilmektedir. Ciinkii bu kuruluslar isin uzmani olan yapilar olarak nerede
nasil bir ihtiya¢ oluguna dair daha net ve detayli bilgiye sahip olabilmektedirler. Bu
durum belirlenen alanda her anlamda daha faydali bir proje yapmay1 saglayabilmektedir.

Liiks tiiketicisi liiks markalardan sosyal sorumluluk talep etmektedir. Liiks tiiketicisi
makalenin ilk boliimlerinde belirtildigi gibi bircok nedenden dolay: likks markalardan
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sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalarini beklemektedirler. Bu durum da liiks
markalar1 sosyal sorumluga yonlendirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde {inlii kullanim1 6nemlidir. Yapilan sosyal
sorumluluk projelerinde tinlii kullaniminin projelerin basarisina ve kamuoyu nezdinde
projeleri yapan markalarin ve projelerin bilinirliginin artmasina biiyiik katki sagladigi
(6rnek projelerden) goriilmiistiir. Dolayisiyla tinti kullanimi projeye oldugu gibi projeyi
yapan markaya da biiyiik katki sunmaktadir.

Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalariile ilgili bilgiler geleneksel medyada
oldugu kadar sosyal medyadan da paylasilmaktadir. 21. yy’da iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler enformasyona ulasmay1 6nemli derecede kolaylastirmistir. Geleneksel
medyanin yaninda giiniimiiziin en hizli ve etki alan1 genis enformasyon araglarindan biri
de sosyal platformlardir. Markalar yaptiklar1 sosyal sorumluluk projelerinin iletisimini
geleneksel haber kanallarinin yanisira sosyal medya araglariyla da yapmaktadirlar. Bu
sekilde projeleri ile ilgili bilgiye ulasmada sinirlar1 kaldirmis olmaktadirlar. Bu durum
projelerin bilinirligini artirdig1 gibi markalarin bilinirligini de artirmaktadir. Dolayisiyla
marka imajin1 da giiclendirmekte ve uzun vadede itibarin1 da artirmaktadir.

Arastirmanin Sonucu

Bu baslikta makalenin arastirma bdéliimiinde, belirlenen kriterler ¢ergevesinde,
tiim yonleriyle 6rnek olay ¢oziimlemesi yontemiyle incelenen 5 liikks giyim ve aksesuar
markasinin aragtirma sonuclarina yer verilmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde yer alan varsayimlarindan yola ¢ikilarak incelenen 5
marka ile ilgili su sonuglara ulasilmistir.

Giliniimiizde kurumsal sosyal sorumlulugun en 6nemli kriterleri arasinda kabul
edilen ve yapilan projelerin basartya ulasmasinda 6nemli rol oynadigi ifade edilen;sosyal
sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilirligi ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi kriterlerini
arastirma kapsamina giren tiim marklarin karsiladig1 gozlemlenmistir. Projeleri incelenen
markalarin, proje konularmin secilmesinde projelerin hayata gegirilecegi alanlarin
belirlenmesinde ve uygulamada STK’lar ile birlikte hareket etmeleri projelerin basariya
ulagmasinda biiyiik rol oynamistir. Ciinkii projelerin uygulandigi yerler ve proje konulari
alanlarinda uzman (ihtiyaci, sorunu ve bunlarin yerini bilen) STK’larin destegiyle
belirlenmistir. Markalar bu ¢ercevede hareket ettikleri i¢in belirlenen alanlarda istenen
sonuglara ulasilmistir. Bu degerlendirmelere sahada projelere verilen olumlu tepkiler,
proje uygulamalarindan sonra gézlenen degisimler ve bu degisimlerle ilgili medya da
yer alan haberlerden elde edilen veriler dogrultusunda ulasilmistir. Projelerin STK’lar
ile birlikte yapilmasi ¢ok yonlii iletisiminin yapilmasini da saglamistir. Geleneksel
medya araglarinda ¢ikan haberlerin yanisira hem projeleri hayata geciren marklar hem
de paydaslar olarak STK’lar sosyal medya araglar1 vasitasiyla projeler ve elde edilen
basarilar ile ilgili bilgi paylasiminda bulunmuslardir. Bu bilgiler markalarin miisterileri
ve diger hedef kitleler tarafindan olumlu karsilanmis, paylasilan bilgiler sosyal medyada
paylasilmis ve begenilmistir. Bu da projeler ile ilgili haber ve bilgilerin dolagimini ve
goriiniirligiini artirmistir. Dolayisiyla hem markalarin hem de yapilan projelerin bilinirligi
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artmistir. Bu durum hem geleneksel medyada hem sosyal medyada yer alan icerik ve
haberlerden dolayr marka isimlerinin sosyal sorumluluk ve duyarlilik ile anilmasini
saglamistir. Ortaya ¢ikan sonucun, olusan tepkilerin ve verilen goriintiiniin dolayli olarak
markalarin imajlaria olumlu katki sagladigi sonucuna varilabilir.

Incelenen markalarin tiimiiniin siirdiiriilebilir projeler yapmalar1 ve kimi projelerde
iinliilerin destegini (iinlii oyuncularin, sporcularin, sanat¢ilarin yapilan projelerile ilgili
etkinliklere katilmalar1 ve bunlari sosyal medya hesaplarindan paylasmalari, ilgili
paylasimlarin begenilmesi ve takipgileri tarafindan paylasilmasi) almalar1 yukarida
ifade edilen olumlu tepkilerin ve basarilarin sayisinin artmasini sagladigi gibi yapilan
projelerin devamliligini dolayisiyla yaratilan etkinin ve olumlu imajin giincel kalmasini da
saglamistir. Bu da zaman iginde iki yonlii bir kazang saglamistir. Bu dogrultuda projelerin
yiiriitiildiigi alanlarda pozitif degisimler saglanirken bu pozitif degisimlerin yarattigiimaj
projeleri yapan markalara transfer olmustur yargisina varilabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapan markalar ¢alisanlar1 ve tedarik¢ileri
basta olmak tizere paydaslarin1 da belli noktalarda projelere dahil etmislerdir. Markalar
projelerin bazi asamalarinda uzmanlik alanlarina giren konularda g¢alisanlarinin proje
kapsaminda calismalarint saglamiglardir. Bu yaklasimla sosyal sorumlulugun kurum
kiiltlirtinlin bir parcast oldugunu ortaya koymuslardir. Markalar yaptiklar1 projelerde
tedarikgilere de uzmanlik alanlar1 kapsamina giren noktalarda yer vermislerdir.

Incelenen markalarin bazilar1 yaptiklar1 projelerde sosyal pazarlama olarak da
adlandirilabilecek bazi uygulamalarda bulunmuslardir. Markalar, miisterilerini proje
icin Ozel tretilen kimi iirtin/hizmetlerisatin almaya yonlendirerek onlar1 hem projelere
dahil etmis ve beklentilerini kargilamiglardir hem de bu yaklasimla marka imajlarini
giiclendirmislerdir. Bu degerlendirmeye sosyal sorumluluk projelerine destek olmak
amaciyla tretilen tirlinleri satin alan liiks tiiketici sayis1 ve satilan tiriinlerden elde edilen
gelirin miktarindan yola ¢ikilarak ulasiimistr.

Her seyin aynilastig1 giinlimiiz kiiresel diinyasinda liikks markalarda kimi durumlarda
degisik nedenlerle farklilasma ihtiyaci duyabilmektedirler. Markalara farklilasma alani
acan ve bu olanagi saglayan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, incelenen liikks marka
projelerinde oldugu gibi dogru, tutarli ve paydaslarla (STK) birlikte yapildig1 ay1 zamanda
stirdiiriilebilirligi saglandig1 takdirde markalara uzun vadede finansal ve soyut degerler
(imaj, itibar) anlaminda biiytlik katkilar saglayabilmektedirler.

Sonug olarak su degerlendirme yapilabilir; dogru paydaslarla dogru belirlenmis
bir konuda ve alanda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilir
olduklari takdirde hem basarili olmalar1 hem de markaya deger (imaj, itibar) katmalari
miimkiindiir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar ile akademik literatiirde alanda yapilan
arastirmalarin ve yayinlarin artirilmasi ve yeni yayinlara kaynak teskil ederek akademik
alanin zenginlestirilmesi amacglanmustir.
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Oz

3 Mart 1924 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi hilafeti ilga etmisti. Tiirkiye’den
baska bu olay Alman matbuatinca da yakindan takip edilmistir. Bu suretle, Berlin’in en
eski ve Almanya’nin sayili liberal gazetelerinden “Vossische Zeitung” incelenmeye tabii
tutulmustur. Gazete haberlerinde meseleye ehemmiyet atfedilmekle beraber dolayli olarak
Almanya ve Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu siyasi ve ig¢timai degisiminin mukayese
edildigi de goriilmiistiir. Hilafet meselesi daha ¢ok tarih olgusu olarak algilanmis ve Tiirk
Inkilap siireci ile dénemin Tiirk Dis politikas: Batili devletlere kars: basarili bir hamle
olarak tasvir edilmistir. Hilafetin ilgasi, determinist bir tarih akistyla degil, tarihsellik tarih
felsefesi anlayis1 dogrultusunda Tiirk-Islam tarihinin kiiltiirel tecriibesi gercevesinde dogal
bir siire¢ olarak tarif edilir.

Abstract

On March 3rd 1924 the Turkish Grand National assembly abolished the Caliphate.
Besides Turkey, the German Press did follow those developments carefully. Within that
scope, the subject has been researched in the Vossische Zeitung, Berlin’s oldest and one of
Germany’s most respected liberal German newspapers. The subject has been followed up
carefully in the newspaper; furthermore it is striking to see that parallels have been drawn
between Turkey’s and Germany’s sociological and politic circumstances. The subject of
the Caliphate has been treated more as an historical event while Turkish foreign policy
as well as Turkey’s reformist politics have been described as a successful move against
Western imperialism. Besides that, the abolition of the Caliphate has not been treated in
a deterministic view of history, but according to the historicist philosophy of history that
evaluates the events as a natural outcome of the cultural and historical experiences of
Turkish and Islamic history.
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Giris

1704 yilindan itibaren beri yayimlanan “Vossische Zeitung” en kokli Alman
gazetelerinden olup, liberal-muhafazakar bir yaym politikasi izlemistir. Gazete ayni
zamanda Berlin sehrinin en eski gazetelerinin arasinda yer almistir. Vossische Zeitung,
giinde iki kez, sabah ve aksam niishasi olarak nesredilmistir. Gazete Ozellikle tahsil
gormiis ve bilimsel konulara yatkin olan agirlikli olarak liberal olarak nitelendirilebilecek
bir okuyucu kitlesine hitap etmistir. Vossische Zeitung kiiltiirel ve ilmi gelismelere biiyiik
ehemmiyet vermekle beraber i¢ ve dis haberler kisminda da okuyucularina genis bilgi
aktarmaya gayret etmistir. Bircok lilkede muhabir bulunduran gazete, Tiirkiye’deki
geligsmeleri yakindan takip emek amaciyla kendi akredite muhabirlerinin yaninda ihtiyag
duydugunda yabanc1 gazetelerden de iktibas yapmistir. Tiirkiye konusu ve Cumhuriyetin
ilan1 ile Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’tin kisiligi de gazete tarafindan siirekli takip
edilmigstir. Hilafetin ilgas1 da dikkatlice izlenmistir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde
meydana gelen hilafet tartigmalar1 gazete tarafindan giinden giine takip edilmis, siyasi
sonuclariyla beraber okuyuculara aktarilmistir. Bu arastirmada Berlin Devlet Kiitliphanesi
Gazete Arsivinde mevcut ve hilafetin kaldirilmas: ve Tiirk inkilabi ile ilgili Vossische
Zeitung Gazetesinin haberleri incelenmis ve giincel siyasi kontekst dogrultusunda
yorumlanmustir.

Hilafet Meselesi ve Tiirk Tarihinde Hilafet Meselesine Kisa Bir Bakis

Hilafet makami, Islam tarihinde yalmzca Tiirkiye ve Osmanli Devletinin
cografyasinda degil, biitiin Islam aleminde farkl1 ve sosyokiiltiirel 6zellikleri dogrultusunda
Ooneme sahip olmustur. Halife, prensip olarak hem dini hem de siyasi otorite olmakla beraber
hilafet makami diinya tarihinde ¢aglar boyunca degisik yorum goriip farkli asamalardan
gecmistir. Hz. Ali’nin vefati ile Hz. Hiiseyin’in sehadeti esnasinda ve miiteakip siyasi
cekismelere dahil olan hilafet makami, bu dogrultuda Abbasi ve Emevi donemleri boyunca
tartisma konusu olmusur. Bu &rnekleri takip ederek, Islam tarihinde bazen,”Halife”
{invani tasiyan birden ¢ok (6rnegin ispanya Emevi Emirligi) sahsin mevcut oldugu, siyasi
ve manevi etkisinin ehemmiyetinin de bu tiir gelismeler dogrultusunda degistigine sahit
olabiliriz (Safran, 2000: 44). Ornegin Fatimi hanedani hakimiyeti esnasinda yalnizca
marjinal bir 6neme sahip olan halife, Sel¢uklu-Tiirk hiikiimdarinin miidahalesiyle Arap
siyasi c¢ekismelerden azat edilmistir. 1055 yilinda yapilmis Bagdat seferi sonucunda
Hilafet makamin1 Sii Biiveyhilerin kontroliinden ¢ikartan Selguklu hiikiimdar1 Tugrul
Bey, Hilafeti manevi olarak siyasi ¢ekigsmelerden de kurtarmisti. Ancak, halifeye o
devirde aktif siyasi meselelere dahil olma yetkisi verilmemistir (Turan, 1999: 190). Her
ne kadar o ¢agda “din-devlet ayirimi” meselesinden bahsetmek dogru olmaz ise de, yine
de siyasi erkin makam iizerinde etkiye sahip oldugunu, dzellikle Tiirk-Islam gelenegine
uygun olarak devletin dinin sosyo-kiiltiirel yapisini dogrudan sekillendigini gorebiliriz.
Ayn1 zamanda, Yiiksel’in belirttigi gibi, Osmanli Devleti din-devlet iliskisi anlayisini
Selguklulardan devralmistir (Yiiksel, 2009: 14). O yonden, hem Cin-Hindistan-Tiirkistan,
Iran ve Roma/Akdeniz kiiltiir havzalarindan karsilikli etkilesim siirecine girmis ¢ok
sayida Tiirk devletinin kurumsal yonden uygun olarak gordiikleri aliskanliklar1 devam
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ettikleri de gorebiliriz. Seyhiilislam ve Tiirk 6rf ve adetlerine gore hareket eden devlet
teskilatinin Osmanli Devletinde faaliyet gosteren dini sosyolojik teskilatlarin devletin
kontrolii altinda oldugu ve devlet bekasia ihtiya¢ duyuldugu takdirde faaliyetlerine
sinirlama getirildigini da géormekteyiz. Bu suretle, Osmanli Devletinde tarikatlarin 6zerk
olduguna dair romantik ve tarihsel agidan problemli goriislere itibar edilmemesi gerekli
oldugunun alti1 ¢izmeliyiz. Diger tarafta Cakir, 6rnegin tekkelerin kurumsal olarak
ayr1 bir konuma sahip olduklari, Seyhiilislamlik makamina bagli olmamalarindan dolay1
Tanzimat donemine kadar bir noktaya kadar 6zerk bir yapi olarak degerlendirmeleri
gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Cakir, 2005: 241). Belirtilmelidir ki, her ne kadar
Diyanet Isleri Baskanhiginin varlig1 6zellikle teorik tartismalarda laiklik prensibine uygun
olarak goriilmemis ise de, varliginin eski Tiirk devlet geleneklerine uyumlu oldugu
belirtilmelidir. Ozellikle yabanci kaynaklar Atatiirk’iin laiklik politikasinin cercevesinde
hem Hilafet makaminin yetkilerinin Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne devrilmesini ve
Diyanet Isleri Reisliginin varligi sekiilerlesme agisindan geliskili olarak gormiislerdir
(Clarke, 1997: 19). Halbuki verilen 6rneklerin 1s181nda Atatiirk’iin Tiirk devlet gelenegine
uygun olarak hareket ettigi, bireye din 6zgiirliigii garantilenmis olmasina ragmen dinin
sekillenmesini her daim devletin rehberligi ve glivencesi altinda olmasina 6nem verdigini
gorebiliriz. Ozetle, Tiirk kavminin hilafet kavraminin sekillenmesinde her daim biiyiik bir
ehemmiyete sahip oldugu ifade edilebilir.

Islam tarihinin en ulvi ve miihim devirlerinden biri olan Tiirk-Selguklu ve Tiirk-
Osmanli Devletinde ise, Hilafet makami benzer bir sekilde fonksiyonlara sahip olmustur.
Umumi itibartyla, Hilafet’in 1517 yilinda Misir’in fethedilmesiyle Osmanli hanedanina
gectigi kabul edilmistir. Hasan’a gore bu mevzuu biiyiik ehemmiyet tagimigtir ve 19.
yiizyilda kimi tarihg¢ilerin devir-teslimin kaynaklara intikal edilmemis olmasindan Gtiirii
bu olguyu siipheye diisiirme tesebbiisleri yersiz olarak degerlendirilmelidir (Hasan, 2016:
9). Yine de Hilafetin siyasi manada ¢ok iistiin bir ehemmiyet tagimadigini da gorebiliriz.
Unutulmamalidir ki, Osmanli Devleti cihansiimul devlet anlayis1 dogrultusunda kendini
zaten Devlet-i Aliye ve Ustlin gii¢ olarak degerlendirmistir. Kurulus déonemde hakim
olan ve Wittek ile Kopriilii tarafindan vurgulanmis gaza ideolojisi de, hilafet makami
olmadan da dinsel bir mesrutiyet kaynaginin mevcut oldugunu gorebiliriz (Kafadar,
1995: 47). Diger bir ifade ile Hilafet Osmanli Devleti i¢in illaki elzem olan bir mesruiyet
sembolii olmamakla beraber devletin bir nevi dogal unsuru olarak degerlendirilmistir.
Ancak, 6rnegin Rusya’ya kars1 yapilan savaslarda ve 6zellikle Kirim’in kaybindan sonra
(1774), orada bulunan Tirk-Miisliiman unsuruna sahip ¢ikmak maksadiyla padisah
I. Abdiilhamit uluslararas1 alanda padisahligin yaninda halife fonksiyonunu da one
cikartmistir (Aksin, 1976: 593). Bu durum, II. Abdiilhamit’in siyasetinin sayesinde
tekrar farklilik gostermistir. Avrupa biiylik devletlerinin siyasi ve ekonomik niifuzuna
karsin I1. Abdiilhamit, Hilafet makamini ve islam dini kimligini gelistirmeye baslamistir.
Bu suretle II. Abdiilhamit dis politikada daha fazla hareket alan1 elde etmek ve Osmanli
Devletinde yonetimine daha fazla mesruiyet kazandirmak maksadiyla “Islam Birligi”
kavraminit kullanip Hilafet makamina daha fazla vurgu yapmistir (Eraslan, 1992: 393).
Bu siyaset kiiltiirel agidan baz1 basarilar saglamakla beraber, Ittihat-i Islam fikri Osmanli
Devletinde bile yeterince kok salamamistir. Ornegin Birinci Diinya Savasi esnasinda
Almanya’nin stratejisi dogrultusunda Cihat, Hilafet ve Diinya Miisliman dayanigmasi
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fikirleri propaganda unsuru olarak kullanilmis, ancak istenilen basar1 elde edilmemistir
(Hépp, 1997: 22). Ingiltere de Araplarin ve Hintlilerin arasinda Tiirk-karsit1 hilafet
politikalar1 da yiirtitmiistiir, diger tarafta Hindistanl1 “Hilafet hareketi” Kurtulus Savasinda
Ankara hiikiimetine destek saglamistir (Niemeijer, 1972: 49,68). Tiirk dis politikasi ve
Tiirkiye’deki ongoriilmiis siyasi reformlar agisindan problemli olarak goriilen hilafet
makaminin kaldirilmasi, ayrica Osmanlit hanedaninin i¢ siyasetteki etkisine tamamen son
verilmesi yoniinden degerlendirilmelidir (Aksin, 1976: 146). Hilafetin kaldirilmasi bu
surette daha ¢ok Tiirk i¢ siyaseti yoniinden ele alinmahdir. Ozet olarak, hilafet makami
Islam tarihinde farkli asamalardan gegmistir, hilafet makami ise bazen birden ¢ok kisi
tarafindan tistlenilmistir. Hilafet kavraminin sosyolojik ve siyasi agirligi da farkli ¢aglarda
degisik yogunluk gdstermistir. Hilafet kavraminin Tiirk ve Islam tarihinde siyasi agidan
bazen 6ne ¢ikip ama buna ragmen biiyiik bir rol oynamadigini de gorebiliriz.

5 Mart 1924°de “Hilafetin kaldirilmas1” adli manset gazetenin bas sayfasinda yer
almigtir. Gazetenin Paris muhabiri tarafindan hazirlanan haber “Tiirk Milliyetciliginin
yiiksek oyunu” alt bashigi altinda yer almigtir (Vossische Zeitung, 5 Mart 1921: 111 B
55). Gazete, Fransa’nin hilafetin kaldirilmasindan dolayr dogrudan siyasi emellerini
tehlikede gdrmeyip, Fransiz basininin bilakis “Kuzey Afrika’daki (Fransiz) somiirgelerine
yonelik Istanbul merkezli Panislamizm propagandasinin huzur bozucu faaliyetlerine son
verebilecegini” yazdigini belirtilmistir. Ancak muhabir, buna karsin Fransa’nin yiikselen
Tiirk milliyet¢ilik akimindan 6tiirii endise duydugu da eklemistir. Anlasilan Fransiz
basini, Tirk milliyetciligini Panislamizm propagandasindan daha biiyiik bir tehlike
olarak addedilmis ve hilafetin kaldirilmasini daha az 6nemli olarak degerlendirmistir.
Makalenin devaminda, Tiirkiye nin gelecekte de Islam Diinyasinda pozisyonunu tutup
ve daha da ihya edebilecegini varsayan Paris gazetelerinin, salt bir unvan olan Hilafet
makamin Osmanogullar’nin ellerinden ¢ikmasindan ziyade Islam diinyasinin her daim
esasinda Tiirkiye’nin gercek niifuzuna dikkat edecegini belirttiklerini ifade etmistir. Bu
suretle hem Fransa’da hem de Islam diinyasinda hilafet makaminin artik siyasi bir giic
olmaktan ¢iktig1 goriisii yer almaktadir. Makalede ayrica Miisliimanlar i¢in yiizyillardan
itibaren ancak hakiki ve fiili giiciiniin esas oldugunu belirtilmistir. Ancak ayni habere
gore Fransa Tiirkgiiliikten endise duyuyormus ve zikrolunan “Echo des Paris” gazetesine
gore, Tiirkiye’nin kitalar arasi tampon fonksiyonu bu suretle sona ermistir. Fransiz basini
ayrica gelismelerin sayesinde Fransiz sark politikasinin sekteye ugratildigini ve bolgede
bulunan Fransiz okullarinin yiizde altmisinin kapandigindan yakinmaktadir. Anlasilan,
hilafetin kaldirilmasi ile Tiirkiye’nin bagimsiz dis politikas1 Fransiz matbuati tarafindan
Fransiz emellerine uygunsuz olarak degerlendirilmistir. Her ne kadar Birinci Diinya
Savas1 esnasinda Almanya Fransa’yr Islam propagandasi ile somiirgelerinde ¢ok ciddi
zarara ugratmamis olsa da, drnegin Fas’ta isyanlar meydana gelmistir (Mai, 2014: 749).
Bundan hareketle, Fransa’nin endiseleri dikkate almaya deger olarak yorumlanmalidir.
Tiirkiye’deki Fransiz okullar1 ise ezelden beri bir niifuz faktorii olmustur. Lozan
Antlasmasinda ve Tevhit-i Tedrisat yasasiyla verilen sinirlamalar Fransa’y1 derinden
rahatsiz etmistir, ¢linkii Fransa’nin Sark’taki “diivel-i muazzama” algis1 zedelenmistir
(Aksoy, 2015: 41).

Makalenin ikinci kisminda ise “Alman goriisii” yer almaktadir. Gazete, hilafetin
kaldirilmasiin Tiirkiye’deki siyasi gelismelerin dogal sonucu olarak degerlendirmistir.
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Gazeteye gore eskiden teokratik bir devlet olan “Eski Tiirkiye” giiciinii salt din birliginden
aliyormus. Saltanatin kaldirilmas: yine gazeteye gore devlet ve din islerinin ayrilmasi
anlamina geliyormus. Vossische Zeitung, bu durumu Ortagag sirasinda Almanya’da Papa
ile Imparator arasinda yasanan ¢ekismelere benzetip ve bu tarihsel mukayeseden sonra
“yeni Tiirk devlet diizeninin diismanlar1 hilafeti gerici emellerinin odak noktasi haline
getirmeye c¢alismiglardir” degerlendirmesinde bulunmustur. Bu degerlendirme, devrin
Cumhuriyet Hiikiimetinin iddialariyla &rtiismektedir ve Almanya’da Tiirk Inkilaplart
icin hissedilen sempatiyi ortaya koymaktadir. Hilafetin ilgasiyla islevsel olmayan bir
¢ift basliliga son verildigini belirten gazete, konu ile ilgili Basvekil ismet Pasa’nin bir
aciklamasint de nesredilmisti: Buna gore, “Hilafetin kaldirilist dinin de kaldirildig:
anlamina gelmez, ecnebi Miisliimanlarinca Tiirkiye’ye yonelik dostane duygulari hilafete
yonelik olmaktan ziyade, lilkemizin azmi ve bekasina yonelik oldugu beyan edilmistir.”
Gazetenin, Ismet Pasa’min bu ifadesine yer vermesi de miihimdir, ¢iinkii ecnebi
Miisliimanlar olarak kastedilen unsurun Hintli Miislimanlarin ve “Hilafet Harekat1” adi
ile bilinen toplulugun olduguna siiphe yoktur. Ingilizler Birinci Diinya Savas1 esnasinda
her ne kadar Hint Miisliiman toplumunu Tiirkiye’den tefrik etmeye yonelik gelismelerde
bulundular ise de, sinirli bir basartya ulasmislardi (Niemeijer, 1972: 64). Kendi milli
bagimsizlik hareketi i¢in ilham kaynagi olarak gordiikleri Hint Miisliimanlari, hem
Kurtulus Savasinda hem de Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye’ye destek verip ve
somiirge karsit1 davasinda Tiirkiye’yi 6rnek olarak segmislerdir (Sonyel, 1973:18).

Buna mukabil, gazete 6nceden ifade edilen “Panislamizm Panturanizm ugruna terk
edildi” Fransiz goriisilinii elestirmistir. Muhabire gore Fransizlar kavramlar1 kavramaktan
yoksun kalmislardir. Buna agiklik getirmek amaciyla Vossische Zeitung -entelektiiel
gelenegin dogrultusunda izahath bir sekilde- dogru kavramlar hakkinda okuyucularina
malumat aktarmistir. Buna nazaran Panislamizm kavramu, siyasi bir iilkii olmakla beraber
Misliiman topluluklarin arasinda manevi dayanisma duygularinin gelistirilmesine
ehemmiyet vermistir ancak siyasi bir birligin olusmas1 zaruri olmamistir. Panturanizm’in
Macar Tiirkologlar tarafindan da gelistirildigini vurgulayan gazete, mezkir hareketin
siyasi emelleri olmayan ilmi ve fikri bir akimi teskil ettigini ispatlamistir. Buna karsin
Pantiirkizm, siyasi emelleri tasiyan, Turanciliga dayanan ve Tiirk kavimlerinin siyasi ve
ictimai birligini amaglayan bir hareket olarak tasvir edilmistir. Kavramlar1 ince niianslara
kadar tetkik eden gazete, bu suretle konunun ehemmiyetini ortaya konmus ve Alman
ilmi c¢evrelerinin Tiirkiye’ye yonelik muhabbetinin devam ettigini belirtmistir. Ancak
gazete, Turanciligin Ankara ile Moskova arasinda itilaf konusu olabileceginden 6tiirii
“Tiirk liderleri bu harekete fazla destek vermezler” beyanatini da eklemistir. Vossische
Zeitung bu suretle tarihi ve jeostratejik konulara yonelik ilgi ve riistiinii ispatlayip, yakin
Tiirk-SSCB iligkilerine de atifta bulunmustur. Unutulmamalidir ki Tiirkiye, 1920’I
yillar esnasinda aynen Almanya gibi Moskova’ya yakin bir dis politika izlemistir (Oran:
2001: 314). Bundan baska, bilimsel kavramlar1 dikkatlice yorumlama meraki, yalnizca
bilime yonelik saygidan degil ayn1 zamanda halen rakip olarak gdriilen Fransiz siyasi
ve akademik cevrelere karsi iistiinliik ispatlama hirsinda aranmalidir. Bu suretle Alman
kamuoyunun 1920°1i y1llarda genel olarak Tiirkiye’deki gelismeleri piir-i dikkatle izledigi
anlagilmaktadir. Kurtulus Savasi da Tiirklere Almanya’da sempati kazandirmistir, ¢iinkii
eskisilaharkadasiolarak algilanan Tiirkiye, Almanya’nin aksine ittifak devletleri tarafindan
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empoze edilen sozde “baris antlasmasini” yirtip atabilmistir, yabanci isgal kuvvetleri de
Tiirk topragindan geri ¢ekilmislerdir. Buna karsin Almanya, aynen Sevr Antlagsmasi gibi
kendisine dayatilan Versailles Antlagmasi altinda ezilip topraklarinda halen isgal kuvvetleri
barindirmak zorunda kalmistir. isbu durum, Almanya’da siyasi radikallesmeye ve uzun
vadede Hitler’in iktidara gelmesine yol agmistir. Askeri basarilarindan dolayr Mustafa
Kemal’e benzemekle ve popiiler olmakla beraber Alman toplumunda hi¢bir zaman Atatiirk
kadar kabul gérmeyen Cumhurbaskan1 von Hindenburg, toplumun hafizasinda kurtarici
roliinii bir noktaya kadar ifa edebilmistir (Pyta, 2009: 402). Alman toplumunun liberal
kesimi dahil Atatiirk gibi milli bir liderin ortaya ¢ikmasini arzulamistir, ancak Hitler’in
kutuplastirici ve liberal diisiince sistemine ters hal ve hareketinden 6tiirii bu 6zlemi yurt
disindaki 6rneklerde aramistir. Eklenilmelidir ki, Vossische Zeitung da Atatiirk’iin bazi
siyasi hareketleri liberal anlayigina ters olarak yorumlanmakla beraber yine de onu genel
olarak kabul eder. Alman matbuatinda bu suretle, hem Gazi Mustafa Kemal’i 6rnek
lider ve Lozan Antlagsmasini 6rnek antlagsma olarak gosterme egilimi mevcut olmustur.
Esasinda bu sekilde, Alman toplumuna ayna tutulmustur: Ankara zincirlerini kirabilmis ve
Almanya’nin da aynisin1 yapabilme kapasitesine sahip oldugu hatirlatilmak istenilmistir.
Ayni tarihte ¢ikan ve kaynak olarak Fransiz bir ajans1 gosteren haberde “Halifenin sinir
dis1 edilmesi” basliginin altinda Halife Abdiilmecid’in Tiirk makamlarinca TBMM ’nin
kararindan nasil haberdar edildigi kisaca izah edilmistir (Vossische Zeitung, 5 Mart 1921:
110 A 47).

6 Mart 1924 tarihli ve “Ankara Hilafeti “ adli mansetiyle verilen makalede,
Vossische Zeitung Tiirkiye muhabiri Holz-Saatei okuyuculara yeni gelismeleri ayrintili
olarak aktarmistir (Vossische Zeitung, 6 Mart 1924: No 113/B 56). Hilafetin ilgasin
“tarihi karar” olarak nitelendiren gazete, muhabirini “yillardan beri sarkta bulunan uzman
kisi”’ olarak tanitmistir. Muhabir, Mustafa Kemal gibi bir sahsiyetin gen¢ Cumhuriyetin
basinda bulunmasini biiylik bir nimet olarak degerlendirmistir. Cumhurbaskant
Gazi Mustafa Kemal i¢in derin saygi duydugunu ifade eden muhabir, “onun daha
bliytik bir asker mi, yoksa daha biiylik bir devlet adami1 m1 oldugu” konusunda karar
vermekte zorlandigini ifade etmistir. Miittefiklerin olumsuz tavirlarint dikkate almadan
yoluna devam eden Tiirkler i¢cin hayranligini ifade eden muhabir, Tiirkiye’nin Lozan
Antlagmasi’nin onaylanma siirecini de takdirle karsilamistir. Buna karsin Vossische
Zeitung’a gore Tirkiye’de, dis siyasetin aksine i¢ siyasette birbiriyle ¢atisan zit goriisler
mevcut olmustur. Bu ¢ergevede gazete, TBMM’deki hilafet tartismalarini ayrintilarla
aktarmistir. Her iki tarafin goriislerine yer veren gazete, sunulan argiimanlar1 da kisaca
anlatmistir. Buna gére muhafazakar grup, “hilafet ve saltanat makaminin ayrilmazligini”
savunup bunu ylzyillardan beri devam eden ananeleriyle gerekg¢elendirmislerdir.
Vossische Zeitung’a gore “Demokratlar” olarak tanimlanmis grup ise Islam tarihinden
ornekler gostermek suretiyle hakiki “hilafetin ancak otuz sene siirebildigi”ni beyan edip
hilafet makaminin bundan sonra esas mesruiyetini kaybettigini ifade etmiglerdir. Gazete
ayrica yenilik¢i grubun sert ¢ikislarina yer vererek, “hilafet makami Kurtulus Savasi
esnasinda diismanla isbirligi i¢cinde bulunan bir hainin ellerine mi teslim edilecegini”
beyan ettiklerini yazmistir. Muhabire gore nihai karar Cumhurbaskaninin huzurunda
bir giin sonra verilecektir. Vossische Zeitung, Tiirklerin basarisin1 gosterip, sabitk ABD
Cumbhurbaskan1 Wilson’un Tiirklerle ilgili sarf etmis oldugu sdzleriyle alay etmeyi de
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thmal etmemistir: “Bu biiylik adam Padisahin artik Avrupa da yeri olmadigini beyan etti.
Tiirkler ise kendi usullerine gore bu arzuya riayet edeceklerdir. Ve Ay-Yildiz bayragi her
zamankinden daha gururlu Bogazin Avrupa yakasinda dalgalaniyor.” Goriindiigii gibi
mezklir muhabir agikg¢a Tiirk pozisyonunu savunmustur. Bu suretle 6nceden gosterildigi
gibi Almanya’da miittefik devletlere kars1 antipatisinden Otiirii onlara karsi sahlanmis
olan Tiirkiye’ye yOnelik gayet dostane ifadeler yer almistir. Tiirkiye ile yakin ve dostane
iliskiler tesis etmeye yOnelik yapilan ve sadece onayini bekleyen 1924 tarihli Tiirk-Alman
dostluk antlasmasina yonelik bir haber, Ingiltere’nin bu tesebbiise kars1 siipheli oldugunu
ve Lozan Antlagsmasina gore uygun olup olmadigina dair Meclis goriismeleri ele alinmistir
(Vossische Zeitung, 6 Mart 1924: No 112/A 48). Miittefik ve Batili devletlere karsiti
sOylemler, liberal bir gazete olan Vossische Zeitung’da bile dikkate sayandir. Birinci
Diinya Savasinin sonucu olarak, Almanya’da liberal ve demokratik kavramlar sarsilmistir.
Bu, Vossische Zeitung’un liberal ilkelerinden taviz verdigi anlamina gelmez, binaenaleyh
bu fikriyat gazetede de yer almaktadir. Devrin sag Alman entelektiielleri (6rn. Oswald
Spengler, Ernst Jiinger) ¢lirlimiis olarak degerlendirdikleri liberal fikirlere karsi pozisyonda
bulunmuslardir, Marksist diislince sistemini de rakip ve hatta diisman olarak gérmelerine
karsin Rusya’nin ve Marksizm’in “gli¢” olgusunu sempati ile karsilamislardir (Pocai vd.,
2016: 194). Ruhsuz ve imansiz olarak tarif edilmis modern Batili felsefeye kars1 yeni,
Ozgiin ve hakiki (fikri ve tarihi) temellere dayali bir arayis mevcuttu, devrin aydinlar
bu giicii ise hem Almanya’da hem Rusya’da mevcut olarak gormiislerdir ve “hususi
suur” (Sonderbewusstsein) kavramiyla 6zlestirmislerdir. O ydnden, Tiirkiye’ye ve Islam
diinyasina yonelik vurgusu da bu 6zlemin potansiyel bir cevabi olarak degerlendirilebilir.
Devrin aydimnlar1 Mustafa Kemal’i ve Tiirk Inkilabin1 Asyali, emperyalizm karsit1 ve
devrimci gii¢ ruhu ihtiva eden bir yap1 olarak degerlendirip, Bat1 tezine anti-tez olarak
tasvir etmislerdir. Neticede Atatiirk, diinyada medeniyeti yekviicut olarak kabul etmis
olmasina karsin, Bat1 emperyalizmine hem fiilen hem de fikriyat bazinda kars1 ¢ikmustir.

7 Mart tarihinde, bayan muhabiri Thea von Puttkammer tarafindan ele alinmis ve
“halifelerin saraylar1” isimli makalede, edebi bir dilde istanbul’daki saraylar konu olarak
secilmistir (Vossische Zeitung, 7 Mart 1924: No 114/A 49). Eklenmelidir ki, Thea von
Puttkammer hem Birinci Diinya Savast hem de Kurtulus Savasi esnasinda Tiirkiye’de savas
mubhabirligi yapmistir. Ele alinmis saraylar1 (Dolmabahge Sarayi, Eski/Topkap1 Sarayz,
Yildiz Sarayi, Ciragan Saray1l) mimari 6zellikleriyle beraber anlatmistir. Dolmabahge
Sarayi’nin ihtisamli ve pahali yapisini hayranlikla anlatirken, yine o sarayi padisah
Abdiilmecit insa etmis ve Abdiilmecit elestiriye tabii tutulmus, israfin halkin parasiyla
yapildigin1 iddia etmistir. Diger tarafta, Osmanogullar1 hanedanina mensup son halife
Abdiilmecit Efendi’nin atalarinin mekanina elvedasi duygusal bir sekilde ve sempati ile
izah edilmistir. Ornegin, ressam olan Abdiilmecit’in “sanatkar gozleri, hilafet makamindan
ziyade sarayin sahane manzarasmna Ozlem duyacaktir” gibi ifadeler kullanilmistir.
Anlagilan, miiellif Osmanli hanedanina kars1 dnyargili davranmayip, elestirilerini ol¢iilii
bir sekilde yapmistir. Ayrica Vossische Zeitung’un liberal karakteri unutulmamalidir:
kati anti-monarsist bir tavrin sergilenmemis olmasina ragmen gazete prensip olarak ideal
hiikiimet sekli olarak Cumhuriyeti tercih etmistir. Topkap1 saray1 ise muazzam olarak tarif
edilmekle beraber, orada yasanan saray entrikalarindan 6tiirii daha olumsuz bir bi¢imde
ele alinmigtir. Dikkat ¢ekici bir yan climlede, Osmanli Devletinin ¢okiisii “bos hassa
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hazinesi” ile iligkilendirilmektedir. Bu ifade de gercek bir mali tarihi analizinden ziyade
daha ¢ok romantik-edebi bir sdylem olarak degerlendirilmelidir. Topkapi sarayinin keskin
sade ve diizglin hatlar1 Fatih Sultan Mehmet doneminde “heniiz bozulmamis hanedan
ruhuna” benzetilmistir. Yildiz Sarayi, estetik ancak II. Abdithamit’in kendini hapsettigi
“gOniillii hapishane” olarak sunulmustur. Miiellif, Yildiz Sarayi’nin sanatoryum olarak
kullanilmasini tavsiye etmistir. Makalenin edebi ve agdali dili, daha ¢ok okuyucunun
romantik duygularina hitap etmektedir. Velhasilikelam, acik¢a Oryantalist romantik,
israfkar, duygusal ve entrikact bir manzara betimlenmistir. Bilindigi gibi Oryantalizm,
varlig1 Bati kiiltliri olarak iddia olunan kiiltiir sentezinin, yine hayali olup ayni1 sekilde
varligi iddia olunan Dogu kiiltiiriine kendi arzu ve isteklerini projekte etmistir (Polaschegg,
2005: 199). Said’e gore Oryantalist, arastirma konusuna tepeden bakar ve konuyu
sematik bir bigimde ele alir, ayrica umumi itibariyla, Sark’ta yasayan toplumlarin kendi
cevrelerini muhakeme etmek i¢in Oryantalist kadar ayirt edici sistematik diisiince yapisina
sahip olmadigini iddia eder (Said, 1995, 239). Oryantalizm, bir tarafta siyasi, bir tarafta
ruhsal-kiiltiirel bir boyutu tagimaktadir. Belirtilmelidir makalede esasinda Tiirk kiiltiiriine
yonelik olumsuz ifadeler yer almamaktadir. Yine de Oryantalist bakis agisi, romantize
ettigi ve zevk-i sefa ile israf hayat tarzi olarak tasavvur ettigi Osmanli ge¢ hanedanlik
devrine karsin sade ve pak erken Osmanli donemini géstermistir. Bu sekilde Oryantalizm,
gazetenin diger makalelerinde daha sade bir sekilde ele alinmistir: umumiyetle hilafet
kavrami eskiyi, estetigi ve entrikalar1 ¢agristirip; Cumhuriyet kavrami ise yeniyi, keskin
ve zevksiz bir sadelik anlayigini sembolize etmektedir. Yazarlarin Tiirkiye’deki monarsi-
cumhuriyet ikilemini ele alirken esasinda Almanya’da yaganmig benzer siyasi-entelektiiel
tartismanin projekte edilip edilmedigi konusu ise yanit aramaktadir.

9 Mart 1924 tarihinde yaymlanan ve “Halife Isvicre’de” isimli makale, Abdiilmecit
Efendi’nin on kisilik mahiyetiyle gizlilik igerisinde 8 Mart aksam saatlerinde sehre
vardigi ve Cenevre golii civarinda villa tuttugu belirtilmistir. Halife’nin gayet miitevazi
bir tavir sergiledigi de bildirilmistir. Haberin devaminda, Osmanoglu Hanedanina mensup
biitiin fertlerin Tirkiye’yi terk ettigi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi karar1 geregince
her birine bin Tiirk Liras1 meblag: tahsis edildigi de makalede yer almistir. Makalede
ayrica, hilafet makaminin sahsa bagli olmasindan &tiirii TBMM’den bagka bu makami
doldurabilecek kisilerin ortaya ¢iktig1, drnegin Hicaz Krali Hiiseyin’in de kendini halife
olarak ilan ettigi haberi de aktarilmistir. Buna karsin Misir’in da Kral Fuat’1 halife olarak
ilan etmek istedigi, bu durumun ise Islam tarihinde dnceden yasandig1 ve zamaninda
birden fazla halifenin mevcut oldugu da vurgulanmistir (Vossische Zeitung, 9 Mart 1924:
No 117/ B58).

10 Mart tarihinde yayimlanmis ve “Halifenin planlar1” olarak adlandirilan kisa bir
haberde ise halifenin miistakbel ikameti hakkinda fikirler ortaya atilirken, Abdiilmecit
Efendinin tarafsiz Isvigre’yi tercih edebilecegi bildirilmistir (Vossische Zeitung, 10 Mart
1924: No 119/B 58).

11 Mart 1924 tarihinde kaleme alinmis ve “Halifeler ve karsi halifeler” adli
makale ise Ingiliz basimmin hilafet ilgas: ile ilgili tavrii ele almistir (Vossische
Zeitung, 11 Mart 1924: No 120/A 51). Gazeteye gore Ingiliz matbuati, Tiirkiye’deki
olaylar1 yorumlanmaktan ¢ekinip, Misir Krali Fuat ile Hicaz Krali Faruk’un hilafet
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ile ilgili hamlelerini bekliyormus. Bu tespit yerindedir zira her iki hiikiimdar, muvafik
olmamakla beraber Halife olma girisimde bulunmuslardir. 1924 yilinda Misir’da Hilafet
konseyi gerceklestirilmis olmakla beraber bu girisim ancak 1926 yilinda yine Misir’da
yapilan Islam konseyine yol agmustir (Gokalp-Georgeon, 1990: 116). Bahse konu
konseyde yeni bir halifenin se¢imini ger¢eklestirememistir. Nasil olursa olsun, makalede
Ingiltere’nin potansiyel halife olarak ayrica Afganistan Krali ve Fas Sultani’ni gordiigii
de belirtilmistir. Makalede ayrica Islam tarihinde her zaman halifeler ile ilgili itilaflarin
yasandigi, 749 yilinda Sam’da Emevilerin, 1031 yilinda Kurtuba’da Endiiliis Emevilerin,
1233 Bagdat Abbasilerin ve 1538 Kahire’de hilafet iddiasinda bulunmug hanedanin yine
Miisliimanlarca tahtan indirildigi de eklenmistir. Gazeteye gore tarihi mukayesede 24.
Halife Abdiilmecit Efendi nispeten rahat bir kaderi yasamistir, ancak Abdiilmecit’in
sanatkar kisiligi de g6z Oniine alinmak suretiyle kendisine yazik oldugu da beyan
edilmistir. Gazete, hem Islam tarihinde hem de Osmanli Devletinde daha kétii bir kaderi
paylasmis, katledilmis padisah ve halifelere atifta bulunmustur. Bu anlatim, Almanya’da
hakim “tarihsellik” (Historizismus) tarih ekoliinii simgelemektedir. Boylece Islam ve
Tiirk-Osmanli tarihindeki hilafet makaminin gelisimi olaylar1 sekillendiren aktorlerinin
tarihsel ve kiiltiirel tecriibelerine baglanmistir ve hilafetin ilgas1 bu siirecin dogal akisi
olarak tasvir edilmistir. Buna mukabil, devlet, millet ve toplum gibi kavramlari i¢ctimai
bir evrimden ziyade insanin mensup oldugu tarih mirasi ile sahip oldugu kiiltiir ve benlik
duygusundan etkilenir. Bir milleti anlayabilmek i¢in, mensup oldugu tarihi ge¢cmisi de
tetkik edilmelidir. Tarihsellik insan merkezlidir. Alman tarih¢i Meinecke’ye gore, tarihi
bizzat sekillendiren insanlarin diisiince yapisina yonelik genellemeci nokta-i nazarindan
ziyade konulara tamamen bireysel bir bakis agis1 ile bakmak elzemdir. Bu da tarihselligin
Ozetini tegkil eder (Meinecke, 1965: 2). Sonug itibariyla, Vossische Zeitung, tarihsellik
kavraminin ve 19. Yizyilda hakim olan entelektiiel akimlarin etkisi altinda kalmstr.
Boylece ekonomik miireffehligin yaninda egitim faktoriinii de kimlik olusumuna dahil
eden Alman entelektiiel-burjuva kesimi (Bildungsbiirgertum) bilim kavramimi oncelikli
olarak egitim olgusuyla Ozdeslestirilmistir (Iggers,1996: 14). Tarihi olaylar, biiyiik
adamlarin, toplumlarin sahip oldugu tarihi tecriibesi ve hafizasi ile kiiltiirel gecmisi
neticesinde yorumlanmustir.

“Halifenin diistiriilmesi *“ adli farkli bir makale ise 11 Mart da kaleme alinmigtir
(Vossische Zeitung, 9 Mart 1924: No 117/ A58). Macar bir gazeteden (Magyarorszag)
iktibas olarak alinan makalenin icerigi, muharrir Alexander Lestyan’in canli anlatim
tarzindan Otlirli okumaya degerdir.

(... Tiirk Imparatorlugu, eski kendi gelenegi ile son bagini kopartmistir. Demokratik
Tiirkive Cumhuriyetinin kurucusu Kemal'in iki giin énce parlamentoda irat olunan bir
hitabesinde “Eskimis gelenekler adeta kdbus gibi Tiirk milletinin iizerinde durmaktadir”
ifadesini kullanmustir. Giiglii bir hareketle Tiirk Milleti bugtin itibariyla bu kabusu atlatmustir.
Tiirkive Cumhuriyeti 'nin baskentinde giinlerden beri Tiirkiye i¢in pek de alisik olunmayan
bir heyecan vardir. Miicadelenin heyecam degildir bu, ciinkii hi¢ kimse Izmir mebusu olan
Vasif Bey'in énerisinin kabul edilmeyecegini diisiinmiiyor. Insan boyle bir heyecana ancak
coktan beri arzuladig bir seyin ger¢eklestigi takdirde kapilir. Millet Meclisinin cem olundugu
okul binast birkag dakika icerisinde mebuslarla ve meraklilarla dolmaktadwr: Tribiinlerden
hari¢ son swralar da meraklilara a¢ilmis. Ben de orada oturuyorum. Binamin éniinde vukuat
bekleyen biiyiik bir kalabalik toplanmis bulunmaktadw. Saat bir bugukta baskan Fethi Bey
oturumu ag¢iyor. Hilafetin kaldiriimasi ve Osmanoglu ailesinin stirgiine génderilmesi ile ilgili
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yasa tasarisi okunuyor. Toplananlar sessizce dinliyorlardir. Tasarilar hakkinda konusmak
isteyen olup olmadigi sorulur. Birinci madde ile ilgili kimse el kaldirmiyor. ...)

(...Herkes hemfikir gibi goriinmektedir. Bu arada Basbakan Ismet Pasa salona
giriyor. Baskanin tam karsisinda yer edinmeyi basarmig, hanedanin siirgiine gonderilmesi ile
ilgili sirayla ii¢ mebus el kaldiriyorlar. Her iicii taslagin lehine konusuyorlar. Bir dérdiinciisti
ise yazili bir kagit teslim etmeye gayret etmektedir. Kdgit siralarda ilerleyince bir mebus
tarafindan ele alinip, okuyup ve ywrtiliyor! Kisa bir tartismadan sonra tasarimin aleyhine
konusmak istemis bu mebus yenilgiye ugramis ve alay konusu olmustur. Nihayet muhalefet
soz alabilmistir. Hanedamin sinir disi edilmesi ile ilgili yasa tasarisimin gizli oturumda
tartisilmast talep edilir. Baskan Fethi Bey izleyicileri salondan tahliye eder. Yandaki toplant:
salonunda oturumun tekrar kamuya acilmasi beklenirken, salondan giiriiltiiler, bagrismalar
ve arada baskann sesi yiikselir. Is o kadar da kolay degilmis. Basbakanlik basin sozciisiine
gore, hanedanin kadin iiyelerinin siirgiine gonderilmesi tartisiliyor. Bir ka¢ alg¢akgoniillii
mebus, prensesler igin istisna talep ederler. Bir saat gecti. Disarida bulunan askeri bandosu
marglar ¢almaya baslhiyor. Kemal Pasa geldi. Biz de onu karsilamak icin acele ediyoruz.
Obiir taraftan halen birbirleriyle tartisan mebuslar disariya cikiyorlar. Birazdan oturum
yeniden agiliyor. Halen siirgiin meselesi tartisiltyor. Ihsan Bey siirgiiniin lehine konusuyor. O
konusurken saga sola dolaswr. Birkag¢ dakika Bagbakanin ¢alisma odasinda bulunan Mustafa
Kemal salona geger. Kemal arka saflarinda, biraz éniimde oturur. Biz o kadar yakinda
oturuyoruz ki, Kemal birkag defa surtiyla not tuttugum kagitlara degiyor. Kemal sinirlidir.
Siirekli tespihini ¢eker. Sabirsizca byyigim diizeltir. Thsan Bey kararli bir sekilde hanedanin
sinwr dist edilmesini talep etmektedir. Konusmadan sonra Mustafa Kemal da kopan alkislara
istirak eder. Zeki Bey ise siirgiine karsi ¢ikip ananelerin devamini talep etmektedir. Zira
Cumhuriyete yeterince haklar verilmis de... Ilk ciimlelerin otesine gecemiyor. Giiriiltii,
protestolar ayak sesleri, alayli giilme sesleri sozlerini keser. Kemal da kizip bagirir. Zeki
tekrar konusmaya ¢alisir: Yeter, Yeter diye sesler yiikselmeye baslar. Avrupa parlamentolarina
tas ¢ikartan giiriiltiiler baslar. Saat besten sonra toplanti bitmistir, oylamaya geciriliyor.
Bes mebus hari¢ herkes ellerini kaldiriyor-cok atesli olanlar iki eli bile kaldirirlar. Kemal
ovlamaya katilmiyor. Kavgact hava birden yok olmustur. Derin bir sessizlik salona hakim
olmustur. Hususi tartismalar baslarken yine giiriiltiilii kopar. Bu da bitince ve baskan oturuma
son verirken saat dokuzu gosterir. Giiriiltiiden sonra sarka has bir duygusallik baslar. Herkes
birbiriyle tokalasir. Milletvekilleri Kemal’in yanindan gegerler. Kemal isteyen herkes ile el
stkisir. Disarida halk seving tezahiiratlarinda bulunmaktadir. Kabus bitmistir. 900 seneden

beri kutsal sayilan bir makam tek bir oylama ile “tarihe, ge¢cmise” intikal edilmistir...)

Yazidaki canli anlatim tarzi, gazetenin de bunun naklen vermesi okuyuculara
meselenin duygusal boyutunu da gozler oniline getirmistir. Tiirkiye’de tarihi bir anin
yasandig1 belli olmus ve bu vakanin tesirleri gazetede gayet canli olarak yansitilmistir.

Vossische Zeitung’un Tirkiye muhabiri Max Osborn tarafindan kaleme alinmis
“Yeni Tiirkiye” adli makale tislup ve icerik agisindan diger makalelere benzer edebi
ve Oryantalist 6zellikler tasimaktadir (Vossische Zeitung, 12 Mart 1924: No. 123/B
61). Makalenin ana konusu milliyet¢ilik methumu olmustur. Muharrire gore yeni Tiirk
milliyet¢iligi militan olmakla beraber gerici bir karakterde olmayip ilerici-devrimci bir
karakteri tasimistir. Miiellife gore Ittihat ve Terakki hiikiimeti daha evvel milliyetcilige
basvurmus ancak yalnizca Mustafa Kemal Paga’nin hiikiimeti ve partisi bu akimi gereken
kararlilikla siirdiirebilmislerdir. Vossische Zeitung, iktisadi ve siyasi reform girisimlerin
yaninda 6zellikle toplumsal modernizasyonun ehemmiyetine atifta bulunmustur. Hilafetin
ilgasi1ise muhabire gore mantikli ve dogal bir hareket olarak degerlendirilmelidir. Gazetenin
diliyle, “Ankara yoneticileri Miisliiman diinyasinda meydana gelecek tepki dalgalarindan
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haberdardir, lakin kendilerini yeterince giiclii hissediyorlar.” ifadesiyle Tiirk hiikiimetinin
hem igeriye hem de disariya yonelik kendini giivende hissettigi belirtilmistir. Osmanl
hanedanin siyasi roliiniin sonu muhabire gore kesin bir olgu olarak degerlendirilmelidir.
Makalenin sonunda muhabir, Tiirk-Alman miinasebetlerini analiz edip, Alman tarafini da
ekonomik ag¢idan nispeten zayif bulmakla beraber (“Alman tirinler pahalidir, Almanca
kitaplarinin da pahali oldugundan fikri aligverisi de kotii etkileniyor”) gelecege yonelik
timit ile bahsedilmistir.

Genel olarak, Tiirkiye’de siirdiiriilen reform politikasina yonelik destegi ifade
edilen makalede, Osmanli hanedanin siyasi roliinlin artik sona erdigine dair goriis
paylagsmaktadir. Makalede sunulan romantik anlatim bu suretle aslinda Tiirkiye’yi ve
Sark’1 genel olarak insanliga yeni dinamizm veren bir kiiltiir havzasi olarak tarif eder
(Said, 1995: 113).

“Hilafet kavgast” adl1 ve 15 Mart 1923 tarihli bir makalede, Hicaz Krali Hiiseyin’in
hilafet makamina gegme gayreti ele alinmistir (Vossische Zeitung, 15 Mart 1924: No.
129/B 64). Gazete, Ingiltere’nin Hiiseyin’e destek verdigine dair ciddi belirtilerin mevecut
oldugunu ve Hiiseyin’in hilafet talebinin Arap milliyet¢iligi ile iliskilendirildigini de
ima etmistir. Gazete ayrica, tahttan feragat eden ve Italya’da bulunan, VI. Mehmet
Vahdettin’in Kral Hiiseyin’e telgraf ¢cekip bu konuda destegini ifade ettigini belirtmektedir.
Ingiltere’nin hilafet politikasinda eski padisahtan istifade edebilme gayreti dikkate
sayandir. Celik’in belirttigi gibi, VI. Mehmet Vahdettin Ingiltere’nin destegiyle Hicaz’ta
bulunmustu ve baz itilaflarin mevcudiyetine ragmen Hicaz Krali Hiiseyin’e halife olma
hususunda destek vermisti (Celik, 2016:193). Bu suretle Vossische Zeitung, Tiirkiye’ye ve
diinyaya yonelik Ingiliz emperyalist politikasinin devam ettigi tehlikesine dikkat cekmeyi
amaclamistir. Yeni Tiirkiye, Gazi Mustafa Kemal’in Onciiliiglinde antiemperyalist
bir tutum izlendiginden Vossische Zeitung tarafindan kabul goriir ve gazetenin liberal
goriisiiyle tamamen ortiismiiyor olsa da de Bat1 miittefiklere karsi desteklenir.

Sonug¢

Vossische Zeitung okuyucularma Hilafetin ilgas1 ile ilgili genis malumat
aktarmakla Tiirk inkilab1’nin ve umumi Tiirk dis politikasinin devrin Alman matbuatinda
ilgi ve sempati ile takip edildigini gostermektedir. Sik¢a ortak diisman olarak goriilen
devletlerin sekteye ugratilmis dis politikasina atifta bulunan Vossische Zeitung, bir
yandan Tirkiye’ye verilen destegini ifade etmistir. Kurtulus Savasi’nin sonucu olarak
Tirkiye, hem dayatmaci Sevr Antlagsmasini bertaraf edip hem de yabanci isgal kuvvetleri
iilkesinden ¢ikartmistir. Diger tarafta, kendini halen miittefik devletlerince kendisine
dayatilmis Versailles Baris Antlasmasinin magduru olarak goren Almanya, bu suretle
Tirkiye’nin basarisini bir tarafta manevi teselli olarak gérmiis, diger tarafta ise kendine
tutulmus ayna olarak degerlendirmis olabilir. Hilafetin kaldirilmasina yonelik ilgisi ise, bir
tarafta eski dost ve miittefik iilkede yasanan gelismelere yonelik ilgi, diger tarafta -kismen
Oryantalist nazarinden- Sark’a yoOnelik hissedilen duygusal yakinliktan dolay1 ortaya
cikmustir. Birinci Diinya Savasi’ni kaybetmis Almanya, klasik liberal ekonomik ve siyasi
kavramina yonelik giivenini kaybetmisti. Bu hissiyat, liberal Vossische Zeitung’da bile
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goze carpmaktadir. Devrin Alman aydinlarin bir kismi, Almanya’y1 devrimci Rusya’ya
benzeterek “dogulu ruh ve maneviyatin” hakim oldugu bir alternatif yonetim ve diisiince
tarzina (Sonderbewusstsein) 6zlem duymuslardir. Tiirkiye’ye yonelik beslenilen dostane
duygulari da, bu nokta-i nazarindan da degerlendirebiliriz. Hilafetin ilgas1 gibi toplumsal
bir degisimin yasanmasini ise, 1918 yilinda Almanya’da meydana gelmis monarsinin
kaldirilmasiyla da 6zlestirilebiliriz. Almanya da o yillarda toplumsal ve ekonomik kriz,
darbe girisimi ile parlamenter sorunlari yasanmistir ve toplumsal degisim yasanmis
Tiirkiye’deki vukuatlart derin bir ilgi ile takip etmistir. Ayrica Hilafetin ilgasi tarihsellik
anlayis1 dogrultusunda, Tiirk-Islam tarihi agisindan dogal bir olgu olarak tarif edilir ve
yasanmig tarihi tecriibe ve olgularla gerekcelendirilir. Vossische Zeitung, tarihsellik
ekoliinden etkilenmis ve entelektiiel-burjuva kesiminin (Bildungsbiirgertum) de kabul
ettigi, bilimin ilk bagta egitim anlamina geldigi tezini kabul etmistir. Sonug itibarryla
Vossische Zeitung, Hilafetin kaldirilmasini tarihsel bir olay olarak degerlendirmis ve
Tiirk sosyal hayatindaki degisim siirecine ait olumlu bir olgu olarak tasvir etmistir.
Hilafetin ilgasi ayn1 zamanda Tiirk dis politikasinin Batili devletlere karst basarili
bir hamlesi olarak sunulmustur ve dolayli olarak, Almanya’nin da milli menfaatleri
ugruna Tirkiye gibi hareket etmesinin gerekli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Oryantalizmin
tanimlandig1 projeksiyon diisiincesi burada farkli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
Sark-Bati farki belirginligi kaybetmistir, oryantalist bakis acis1 salt bir edebi akimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni Tiirkiye, Vossische Zeitung’a gore Gazi Mustafa Kemal’in
onciligiinde Kurtulus Savasi’nda “Emperyalist Bati’ya” kars1 zaferi elde etmistir ve bu
suretle Almanya’ya 1s1k tutan bir 6rnek tasvir etmis olmaktadir.
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Oz

Yeni iletisim teknolojileri igerigin iiretilmesi ve dagitimmi doniistiiriirken, bir
yandan da dijital kayit teknolojilerinin yaratic igeriklerin sahipligi veya kontrolii amacryla
kullanilmast tartisilmaktadir. Dijital para birimlerini finans piyasasina sunmak i¢in kullanimi
acisindan bilinirligi yaygin olan blokzincir vb. dijital kayit teknolojileri kiiresellesen
diinyada neredeyse tiim sektorlerin veri iletimi ve saklama bigimlerini etkileyecek yikici
bir potansiyel barindirir. Bu yaratict yikim potansiyeli teknolojinin dijital para Stesinde
saglayabilecegi islevsel faydalardan kaynaklanir. Yeni iletisim teknolojilerinin bas dondiiren
degisim temposu igerik liretimi ve igerigi aktarma konusundaki gelismelerin arka planini
olusturmaktadir. Fakat ayn1 zamanda igerigin yeniden islenmesi ya da kopyalanmas1 gibi
sorunlarin da temel kaynagidir. Bu calisma dijital kayit teknolojileri, akilli sézlesmeler
ve dijitallesme kapsaminda fikri miilkiyet haklarina deginmektedir. Ag {izerinden veri
aktarimi ile karakterize olan yeni iletisim teknolojilerinin sundugu dijital baglamda yaratici
metalarin {iretimi, igeriklerin sahiplik kontrolii ve telif gelirinin paylasimi konusundaki
giincel degisim olanaklari tartisilacaktir.

Abstract

New communication technologies are transforming the generation and distribution
of content while the use of digital recording technologies for the ownership or control
of creative content is discussed. In order to present digital currencies to the financial
market, it is widely known for its use as a blockchain; digital recording technologies have
a devastating potential to affect the data transmission and storage patterns of virtually all
sectors in the globalized world. This creative destruction potential is due to the functional
benefits that this technology can provide beyond the digital currency. The dizzying pace
of change in new communication technologies is the background of the development of
content generation and content transfer. But at the same time issues related to reproducing
or reproducing of the contents originates from that changes. This work refers to intellectual
property rights in the context of digital recording technologies, smart contracts and
digitalization. In the digital context of new communication technologies characterized by
data transmission over the network, the production of creative commodities, the control of
ownership of the contents and the possibilities of current change in the sharing of copyright
revenue will be discussed.
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Giris

Gilinlimiizde dijitallesmenin etkilerini en fazla goriildigli alan yaratict ekonomik
faaliyetlerdir. Howkins’e gore (2001) materyal liretime dayanan sanayilesme yerine
diistinceler ya da bicimlerden ekonomik gelir elde etmeyi 6ne ¢ikaran yeni ekonomi
diislincesi yaratic1 endiistriler etrafinda sekillenir. Yazar yaratici endiistrileri patent,
telif, marka ve tasarim adi altinda entelektiiel miilkiyete dair dort ¢esit hukuki koruma
ile iligkilendirir. Uluslararast literatiirde genis yer bulan tanima gore yaratici endiistriler
“bireysel yaraticilik ve yetenegi barindirarak, fikri miilkiyete dayali bigimde istthdam ve
refah yaratan endiistriler’dir (DCMS, 2001). Bu tanima gore yaratici endiistriler: Reklam;
mimari; sanat ve antika; el sanatlari; tasarim; moda tasarimi; film ve video; interaktif
yazilimlar; miizik; performans sanatlari; yayimcilik; yazilim ve bilgisayar hizmetleri;
radyo ve televizyon sektorlerini kapsar.

Yukarida sayilan kitle iletisimi ve sanat dallar1 gibi daha once birbirinden ayri
goriilen alanlarin yaratict endiistriler baslig1 altinda toplanmasinin temel nedeni, yeni
iletisim teknolojilerinin kiiresel diizeyde igerik aktarimi ve bu igerikler iizerinden
etkilesim ile karakterize olan dijital baglamdir (Flew vd. 2016; Garnham, 2005; Rossiter,
2006). Bireyin yaratici potansiyelini refaha erismenin basat araci olarak goren ekonomik
sOylem 1s181inda (WIPO, 2017) ve dijitallesmenin de etkisi ile tiretilen sonuglar (6rn. bina
tasarimi ya da sarki) yerine iiretim siireci (bireyin ya da ekibin yaratici diislinme siireci)
one ¢ikarilmaktadir. Bu durumda klasik ekonomik smiflamaya gore iiriinler arasindaki
farklardan dolay1 bir birinden ayr1 goriilen sektorler, yaraticilik kavrami tizerinden iliskili
hale gelmektedir. Bu endiistrilerde bireyin rolii ise agirlikli olarak telif gelirleri lizerinden
kurulur. Benzer sekilde tiretimden, dagitima kadar tedarik zincirindeki aktorler arasindaki
iliskiler fikri miilkiyeti diizenleyen sézlesmeler iizerinden yiiriitiiliir.

Glintimiizde telif haklarinin hukuki korumasinin dayandirildig: klasik sézlesmeler
yeni iletigim teknolojilerinin sundugu isleme ve kopyalama imkéanlarina yetismekte
giicliik ¢ekilmesine neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle dijital baglamda hizla aktarilan
iceriklerin kontrolii ve izlemesi icin benzer dijital teknolojilerden faydalanma yollari
tartisilmaktadir.

Yaratict Ekonomide sleme ve Cogaltma ile iliskili Sorunlar

Diinya entelektiiel miilkiyet organizasyonuna gore (WIPO, 2017) yaratici
sektorlerde calismanin temel bileseni fikri haklar1 ispat edebilmek, koruyabilmek ve
bunlar gelire dontistiirmektir. Yaratict ekonomi sanayi sonrasi ve bilgi tabanl iligkiler
aginda, rekabetcilik ve ekonomik biiylime i¢in yaraticiligin temel bilesen haline geldigi bir
baglam olarak goriilmektedir. Uretilen igerige basat konum atfeden bu kiiresel ekonomik
perspektif kalkinma agisindan fikri miilkiyet haklarini odaga alir. Fikri miilkiyet haklari,
sektordeki bireylerin ve kurumlarin hayatta kalmasimi saglayacak gelir akisinin ana
kaynagidir. Fikirlerden dogan yaratici lirtinlerin ekonomik degerlerini belirleyen ana etken,
talep ya da begeni miktaridir. Diger endiistrilerden farkli olarak yaratici endiistrilerde
telif haklar1 basta olmak tizere fikri miilkiyet haklari talebin belirsizliginden kaynaklanan
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esnek calisma baglaminda yaratici ¢alisanlarin dogrusal olmayan gelir modelinin temel
bilesenidir. Ancak yeni iletisim teknolojileri baglaminda kopyalama ve yeniden isleme
stireglerinin kolaylasmasi ve kontroliin zorlagsmasi nedeniyle telifin korunmasi 6ne ¢ikan
bir sorun alanidir. Fikri miilkiyetin patent, faydali model gibi sinai haklar alan1 yeni {iriin,
is modeli ya da siirecler gelistirme gibi mevcut liretimin gelistirilmesine hizmet ederek
mevcut kar potansiyelini artirma ya da sermayeyi daha etkili bir is alanina yonlendirmeyi
hedefler. Yukarida belirtildigi sekilde sinai haklarin verimlilik vurgusuna karsin telif
gelirleri degeri dnceden tam olarak belirlenemeyen iiriinleri korumay1 amaglar.

Yaratici endiistrilerin baglamini olusturan yeni medya, giindelik yasamda yaygin
kullanilan tiim dijital teknolojileri i¢cinde barindiran genel bir baglik haline gelmistir.
Toplumsal etkilesim gerekleri dijital teknolojilerin kullanim sikligi ve yogunlugunu
arttirmaktadir (Binark, 2007: 21). Yeni medya teknolojilerinin en 6nemli farklarindan biri
medya igeriklerine erisimi ve igerikler lizerine calisarak yeniden iiretimi kolaylastiran
elektronik ve dijital aygitlardir (Manovich, 2003: 23). Bu ¢alismada daha genis bir ifade
olarak yeni iletisim teknolojileri kavrami kullanilsa da bu terim yazarlarin ifade ettigi
yeni medya ya da yeni medya teknolojileri terimleri ile drtiismektedir. Tiirkiye’de telif
haklarini diizenleyen Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa (5846 sayili) gore bir eserin internet
ortaminda paylasilmasi eylemi, telif haklart hukukunda ¢ogaltma (md.22) ve isaret, ses
ve/veya goriintii nakline yarayan araglar ile umuma iletim (md.25) adi altindaki maddi
haklarinm kullanimi anlamina gelir. Ulkemizde fikri miilkiyetin korunmast igin yapilan
hukuki caligsmalarin son ve giincel hali olan bu kanun yapim tekniginden kaynaklanan
ozellikleri nedeniyle teknolojik gelismeler karsisinda neredeyse hig esneklik barindirmaz.
Boylece bilgi ¢ag ile birlikte uygulamada yetersiz kaldig1 disiiniiliir (Kaynak ve Kog,
2015).

Dijitallesme siireci medya endiistrilerinde i3 yapma bicimlerini ve istihdam
pratiklerini etkilemektedir. Gazetecilik orneginde; ¢evrimici gazetecilik, ¢oklu ortam
gazeteciligl ve internet gazeteciligi gibi yeni iletisim teknolojilerine uyumlu alanlarin
ortaya ¢iktig1 goriiliir. Bu degisim haberin {iretimi, i¢eriginin hazirlanmasi ve dagitimi
yaninda izleyici ve dinleyicilerin bu stirece eklemlenerek etkilesimin artmasi sonucunu
dogurur. Buna kosut olarak yeni iletisim teknolojileri ¢evrimici materyallerin telif
haklarinin ihlal edilmesi agisindan etik tartismalarin konusu haline gelir (Yildirim, 2010).
Igerigin izinsiz ve veya kaynak gostermeden kullanimi bashg: altinda ele alindid1 igin
diger alanlara da uygulanabilecek bu sorun, ag iizerindeki herhangi bir icerigin kolaylikla
ve hizlica kopyalanabilmesi nedeniyle daha onemli hale gelir (Geray ve Aydogan,
2010). Tiurkiye’de de etkisini hissettiren dijitallesme ve ¢evrimigi etkinlik diizeyi 2012
yilinda basili gazetelerin “Gazetelerin igerigi sadece gazetelerindir” adli bir manifesto
yayinlayarak telifli iceriklerin internet lizerinden kopyalanmasina kars1 ¢ikmasina neden
olacak derecede etkili olmustur’.

Teknik acidan basili yayinlarin daha etkin bir sekilde saklanmasi ve dagitilmasi
icin dnemli imkanlar sunan elektronik kopyalar bir yandan da telif sorunlarini kaynagi

! Bu manifestoya katilan gazetelerden birinde yer alan tam metni i¢in bknz.
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/gazetelerin-icerigi-sadece-gazetelerindir-21593050 Erisim Tarihi: 14 Eyliil

2018.

Sayi 2 /Bahar-2019 m 37



Erman M. Demir

haline gelmistir (Y1lmaz, 2005). Basili kopyalarin cografi ve fiziki kisitlamalarina karsin
herhangi bir elektronik kopyanin etkin izleme mekanizmalari olmadan Diinyanin neresine
hangi kullanictya eristigi ve kim tarafindan nerede saklandigini bulmak klasik veri
giivenligi yontemleri ile cok masrafli ve ayn1 zamanda pratik olarak miimkiin olmayan bir
stire¢ haline gelmistir. Bahse konu dijital paylasim imkanlar1 sinema sanat1 agisindan da
iki farkli sekilde yorumlanabilir. Bir yandan kiiltiirler aras1 etkilesim ve birlikte calismak
icin dijitallesmenin sundugu imkanlarin kullanilmasi miimkiin goriiliirken, diger taraftan
goriintli ve seslerin kopyalanarak kullanilmasinin kolaylagmasi da s6z konusudur (Gider
Isikman, 2016). Uretken bir perspektifle paylasimei bir anlayisa yol agabilecek bu imkan
ayn1 zamanda telif haklar1 ve dolayisiyla sektoriin gelir kaynaklarini tehdit eden bir
olasilik haline de gelmektedir. Telifli eserlerin dijital ortamlarda izinsiz ¢ogaltilmasi ve
paylasilmasi engellemek iizere pek ¢cok teknoloji denenmis, ayni zamanda dosya paylasim
siteleri gibi kolaylastiriciligi hedefleyen ve diger korsanlik faaliyetlerin engellemeyi
amaclayan hukuki kurallar ve uygulamalar yaygin olarak giindeme gelmistir (Lemley ve
Reese, 2003).

Gazetecilik, medya, yayincilik, miizik ve sinema endiistrilerinin yapisal 6rgiitlenmesi
nedeniyle kolaylikla dile getirilen telif sorunlari, hukuki diizlemde dijital fikri hak
ihlalleriyle etkin miicadeleye doniisiir (Lemley ve Reese, 2003). Gorece daha az merkezi
orgiitlenme goriilen alanlarda ise biiylik organizasyonlarin hukuki ve ekonomik diizlemde
fikri haklar1 koruma miicadelesine benzer ancak daha karmasik bir siire¢ isler. Kii¢iik
Olcekli sirketler ya da bagimsiz calisanlarin karst karsiya kaldig telif hakk: ihlalleri ise
ag tipi iliskilerin sonucudur. Iletisim tasarimi drneginde ortaya ¢ikarilan gorsel ve estetik
iiriinleri sahipligi oncelikle etik bir sorun olarak goriiliir. Ancak asirma ya da daha teknik
ifadesiyle telif hakki ihlalleri gorsel iletisim tasariminda etik bir sorun oldugu kadar
tasarimcinin mesleki kimlik tasarimi ile dogrudan iliskili daha derin sorunlara neden
oldugu da diisiiniiliir (Ertiirk, 2017). Yaratici iiretimin kalitesini ve tedarik zincirinin
iliskisel yapisini bozan agirma pratigi dijitallesme ile daha biiyiik bir sorun haline gelir.
Tasarim siire¢lerine renk, desen, bi¢im, doku ya da boyut agisindan 6nceki donemlerde
akla gelmeyen imkanlar sunan dijitallesme sanatsal ve mesleki agidan agmazlar barindirir.
Tasarimlarin arsivlenmesi ve telif hakkinin korunmasi agisindan dijitallesmenin getirdigi
risklere dontik ¢oziim arayislari tartigilmaktadir (Cimen, 2017). Bagimsiz c¢alisanlar ya
da kiictik dlgekli sirketlerin herhangi bir ise yaratici potansiyellerini odaklayarak kaliteli
sonuclara ulagmalar i¢in tedarik zincirindeki daha biiyiik sirketler karsisinda haklarinin
korunacagina emin olmalar1 gerekir. Benzer sekilde yaptiklar igleri kopyalarak gelire
ulasan emsalleri engellemek miimkiin olmaz ise genel olarak iglerin kalitesinin diismesi
oldukca normaldir. Cilinkii rekabet¢i avantajin kaynagi yaraticilik oldugunda ve etkili
sekilde hukuki haklar korunmadiginda piyasanin kendi isleyis mantigi igerisinde yaratici
olmak i¢in optimal bir piyasa dengesi olusturmaz (Barrowclough ve Kozul-Wright, 2012:
3).

Bununla beraber yeni iletisim teknolojileri sadece telif haklarini etkilemez. Isleme
ve c¢ogaltma agisindan halkla iliskiler alaninda yasanan sorunlarin odag: telif haklari
degil mesajin kontroliidiir (Keller, 2011: 77; Seo vd. 2009: 125). igeriklerin dijital olarak
iretilmesi ve dogrudan sosyal medya iizerinden ya da g¢evrimigi biiltenler vasitasiyla
kullanilmas1 sayesinde halkla iligkiler pratikleri teknolojiye uyum saglar. Halkla
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iligkiler alaninda dijital platformlardaki agik ve etkilesimli iletisimi tamamen kontrol
etmek miimkiin olmasa da olumlu agidan bakildiginda etki saglamak i¢in kullanmak
miimkiindiir. Alanin 6zellikleri nedeniyle genellikle telife konu olmayan bu igerikler
yeni iletisim teknolojileri sayesinde kopyalanmaya ya da provakatif amagclar ile yeniden
tiretilmeye de daha agik hale gelir. Bir kisi ya da kurumun itibarin1 zedelemek gibi bir
amagla diizenlenen iletiler goriilebilmektedir. Bu acidan internet lizerindeki gercek
olmayan bilgilere zamaninda miidahale edebilmek ve krizleri erken donemde miidahale
etmek 6nemlidir (Ozgen, 2011). Kurumsal iletisim baglaminda mesajin sahipligi bazen
provakatif iceriklerin kuruma ait olmadigin1 gosterecek bir takip mekanizmasi olarak da
kullanilabilecektir. Boylece halkla iligkilerde tiretilen igerigin telif gelirleri yerine mesajin
kontrolii daha &ncelikli hale gelir. Icerigin carpitilmasi veya degistirilmesini énlemek igin
etkin sekilde takip edilmesi 6n plana ¢ikar.

Yeniiletisim teknolojilerinin odagindaki internet toplumsal olarak her diizeyde metin,
ses, grafik, imaj ve video gibi birden ¢ok bi¢imi bir araya getirerek kullanan bir iletisim
stirecini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle yerel ile kiiresel arasindaki zaman ve mekan sinirlarini
doniistiiren kiiresel bir iletisim bi¢imi olarak adlandirilir (Timisi, 2003). Dijitallesme ve
yeni iletisim teknolojileri baglaminda yasanan degisim yaratici sektorleri farkli agidan ve
farkli siddette etkilemektedir. Yukarida deginilen alanlar ve igerigin yeniden iglenmesi
ya da kopyalanmasina iligkin problem ornekleri ¢ogaltilabilir. Dijitallesme baglaminda
icerik tizerindeki kontroliin azalmasi ve baglantili olarak telif gelirinin tehlikeye girmesi
ortak noktalardir. Bu durumda en 6nemli husus yenilikleri, igbirligini, simetrik iletisimi
veya birlikte iiretimi engellemeden igerik iizerindeki haklarin korunmasidir. Boylece
teknolojinin sundugu kiiresel iletisim ortaminda ¢ok paydaslt etkilesimi miimkiin kilan
Ozgurliik ortam1 korunabilecegi iddia edilebilir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan sey mevcut
dijital ve hukuki engelleme sistemlerinin bazi eksikliklerini ortadan kaldiran, dinamik ve
esnek bir sistemdir.

Blokzincir Teknolojisi ve Akilli Sozlesmeler

Blokzincir teknolojisinin, dagitik bir ag icerisinde birbirine giiven bagi ile bagh
olmayan aktorler arasinda bir araciya gerek duyulmaksizin giiven iligkisini kurdugu iddia
edilir (Christidis ve Devetsikiotis, 2016). Bu baglamda telif haklarinin tescili ile ilgili
resmi otoritelerin aracilik rolleri yerine karsilikli ag paydaslarinin rizasi ile gelistirilecek
bir hak aktarimi (6rnegin mali haklar) sistemi giindeme gelebilecektir. Elbette ki kanuna
konu olan bu fikri haklar mekanizmasinin yikici bir etki ile tiim sistemi yerinden etmesi
akla yakin goriinmez. Sistemin uluslararasi ya da ulusal diizeydeki resmi aktorlerinin
rollerini koruyarak bir dnceki boliimde tartisilan yeni iletisim teknolojilerinin etkisi ile
ortaya cikan ihtiyaclar1 karsilamak gerekmektedir. Hukuki altyapiya dayanan klasik
sozlesmeler ve buradan dogan haklar1 koruyan sistemlerin (6rn. sikayet mekanizmalar1)
ayn1 hizda degisime uyum saglayip saglamadiklari tartisma konusudur.

Szabo’ya gore (1997) akilli s6zlesmeler makineler tarafindan okunabilen islem
protokollerini kullanici arayiizleri ile esleyerek giivenli baglantilar1 bi¢cimlendirir. Bu
baglantilar 6nceden belirlenmis kurala uygun sozlesmelere doniisiir. Kripto uzmani olan
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yazar giindelik yasamdaki sozlesme mantigin1 dijital etkilesimlere tasiyarak ¢ok dikkat
ceken ve teknolojik geligsmelerle birlikte uygulamaya yaklastigi i¢in giindemde yer isgal
etmeye devam eden bir yaklagim ortaya koymustur. Kavramin ortaya kondugu orijinal
makalesinde akilli s6zlesmelerin krediler, igerik haklari, 6deme sistemleri gibi alanlara
uygulanabilecegini dngoriir. Son yillarda kripto paralarin yayginlagmasini saglayan altyapi
ve algoritma diizeyindeki gelismeler yazarin bu 6ngoriisii gerceklestirme konusunda hizl
ve yogun bir tartisma ortaminin gelismesine sebep olur. Akilli sdzlesmelerin dayandigi
teknoloji blokzincirdir. Akilli sdzlesmeler bu teknolojinin umut verici bir uygulama
alani olarak goriliir. Cilink{i hukuki diizenlemenin aksine algoritmadan kaynaklanan ve
kendiliginden uygulanan yaptirimlar igerir (Riviére, 2018). Blok zincir temelde kayitlarin
dagitik bir veri tabanidir. Katilimcilar tarafindan gerceklestirilen dijital etkinlikler ya da
islemlerin ortak kayitlarini tutmak i¢in kullanilir. Burada kayitlarin mesruiyeti merkezi
bir otoritenin onay1 yerine sistem katilimcilarinin ortak onayi ile saglanir. Herhangi
bir veri bir kez sisteme kayit doldugunda asla silinemez. Blokzincir igerisinde her bir
aktarimin ayr1 ve gegerliligi teyit edilebilir kaydi bulunur (Crosby vd. 2016). Glintimiizde
ozellikle dijital para birimleri lizerinden giindeme gelen blokzincir teknolojisinin pek ¢cok
farkli alanda kullanim ihtimali tartisilir. Boylece finans sistemi dis1 kullanim tiirleri ile bu
teknolojiye yaklagsmanin ve gelecege iliskin ongoriilerde bulunmanin tartismanin ekseni
haline geldigi sdylenebilir.

Blokzincir teknolojisinin telif haklarina uygulanmasi giincel ve yogun bir tartigma
konusudur. Blokzincir ve dijital kayit teknolojilerinin telif ile iliskili potansiyel kullanim
alanlari: eser sahipliginin ve 6zglinligiin ispati; haklarinin tescili; kayitli/kayitsiz teliflerin
dagitimmin kontrolii ve izlenmesi; ilk ve/veya orijinal ticari kullanimin kanitlanmast;
dijital hak yonetimi (6rnegin, ¢evrimig¢i miizik siteleri); akilli sdzlesmeler yoluyla telif
anlagmalari; lisanslarin veya miinhasir dagitim aglarinin kurulmasi ile 6demelerin gergek
zamanli olarak telif sahiplerine aktarilmasidir (Clark, 2018).

Buna karsin telif haklar1 hukukundaki kategorik tanimlar ve islem siireclerinin
sosyal medya ve yeni medya teknolojilerinin getirdigi yeniliklere ayak uydurmakta gii¢liik
cektigi diisiiniiliir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin hiz1 ve yarattig1 igerik cesitliligi
klasik telif sozlesmelerinin etkinligini azaltir (Kaynak ve Kog, 2015). Klasik sozlesmeler
konusma yazildig1 kelimeler ve eylemler iizerinden tasarlanirken akilli s6zlesmeler
algoritmalar diizeyinde ve kendi kendine isleyen ve kendi kendine harekete gecen
bilgisayar programlartyla iligkilidir (Lauslahti vd. 2017). Bu temel farklilik s6zlesmeyi
kaleme alan ve s6zlesmeden kaynaklanan haklari izleyen taraflar yerine, dijital teknolojiler
iizerinden sozlesme esaslariin yazilima gomiilii etkilesimler ile takibini saglar. Boylece
blok zincir teknolojisini kullanan kayit algoritmalar1 akilli s6zlesmelerin gerektirdigi
belge, bilgi, dokiiman, goriintii vb. eserleri damgalayarak sahipligi ve sahiplikten dogan
haklarin aktarimini miimkiin kilar.

Gilinlimiizde internet teknolojisi bu teknolojiyi diizenleyen hukuki kurallardan ¢ok
daha hizli sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle telifli materyalin korsan tabir edilen izinsiz
kullanim1 neredeyse sadece kesip yapistirmak kadar kolay olmaktadir (Riviere, 2018).
Finlandiya hukuk sistemi ile akilli s6zlesmelerin algoritmik potansiyeli arasindaki iliskiyi
inceleyen giincel bir arastirmaya gore akilli sdzlesmeler farkli amaclar i¢cin ve farklh
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baglamlarda ¢oklu kullanim imkani1 saglayarak klasik sozlesmelerin belirlenmis tekil
kullanimini agsma potansiyeli tasir (Lauslahti vd. 2017). Bu acidan bakildiginda blokzincir
teknolojisinin iki ana katki potansiyeli vardir. Bunlardan birincisi araglar arasinda bir
piyasa benzeri yapi iireterek hizmetler ve kaynaklarin paylasimini kolaylastirmaktir.
Ikincisi ise zaman kaybettiren mevcut is akislarini kripto ile gegerliligi ispat edilebilir
sekilde otomatiklestirmektir (Christidis ve Devetsikiotis, 2016). Ozellikle is akisinda
saglanan kolaylik ve yiiksek hiz sayesinde fikri haklarin dijital iletisimin temposuna
uyumlu sekilde korunmasi ve aktarilmasi potansiyeli tasir. Daha genel olarak ise sahiplik
tizerine hizli kanitlar sunarak yeni iletisim teknolojileri baglaminda iceriklerin kontroliinii
kolaylagtirmas1 miimkiindiir.

Uygulamada Gelinen Durum

Ac¢ik inovasyon baglaminda paydaslarin ellerindeki bilgi ve fikirleri paylasma
konusundaki isteksizliginin 6nemli bir engel oldugu diisiiniiliir. Merkezi olmayan ve
graniil hale getirilmis bir fikri miilkiyet sistemi sunan dijital kayit teknolojileri bu ac¢idan
onemli bir teknolojik gelisme olarak dikkate alinir. Bu siirecte akilli sézlesmeler fikir
sahibi ve fikir tizerindeki tiim revizyonlarin sahiplerini yetkilendirilmis bir sekilde kayit
altina alinmasini saglayabilecektir (de la Rosa vd. 2016). Bu agidan bakildiginda yaratici
ekiplerin isbirligini kolaylastiracag: diisiiniilebilir. Yaratici iiretimde igbirliginin ve ekip
calismasinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle yukarida inovasyon kapasitesini arttirmak i¢in
isbirligini miimkiin kilan hizli ve etkili bir ¢6ziim sundugu diisiiniilen kay1t teknolojileri
yaratici kiiltiir endiistrileri baglaminda 6zellikle dijital teknolojilerinin kullanildigr yeni
iletisim teknolojilerinde igerik iireten ve paylasan aktorlerin kullanimi i¢in potansiyel
barindirmaktadir. Ciinkii ortaya ¢ikacak iirlinii ve iirlinlin yaratacag talebi bilmeksizin
isbirligi i¢ine girmek her zaman sonuglarin kiymeti ve bu kiymetin nasil paylasilacagi
sorusunu giindeme getirir. Bu acidan bakildiginda yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
esnek Uretim imkénlar1 ve kolay isbirligi firsatlarim1 kullanmak icin kopyalanma
endisesinden kaynaklanan engeli asacak etkili bir yontem bulmak gerekir. Clinkii yaratici
iiretimin paydaslarinin isteksiz yaklasimlar1 ¢ogu zaman siirecin tikayan ya da {iretilen
yaratici Uriiniin kalitesini diistiren olumsuz etkiler barindirir.

Bir bagka acidan blokzincir teknolojilerinin sagladigi anlik takip ve sikayet
mekanizmalar1 faydali goriliir. Yeni medyanin etkisi ile eski is modellerinin zarara
ugradigi yaratici sektorlerde igerik kalitesinin diismesi sorununu agsmak i¢in yaratici calisan
ile kitle arasinda seffaf bir iliski kurulmasini saglamak gerekir. Ozellikle kopya/korsan
kayiplarin1 azaltacak sekilde telif gelirlerinin korunmasi igin blokzincir teknolojisinin
kullanilmasi kaliteyi de olumlu etkileyebilecektir. Blokzincir teknolojisinin yeni iletisim
teknolojilerinden kaynaklanan degisimin olumsuz sonuglarinin karsilanmasit miimkiin
gorliniir. Bu konuda Atalay (2018) gazetecilik alaninda blokzincir kullanimi {izerine
yaptig1 ¢alismasinda olumlu potansiyel gordiigiinii ifade eder.

Yakin donemde akilli sozlesmeler ve blokzincir teknolojisini telif haklarina
uygulayan projeler ve girisimler goriilmeye baslanmistir (Kosba vd. 2016). ASCRIBE
adl1 bir proje fikir sahiplerinin blok zincir teknolojisini kullanarak telif haklarini giivence
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altina almalarin1 saglar. Bu proje Creative Commons (CC) dahil tiim lisans tiirlerini igerir.
Yiiklenen dosyalarin tiim meta-datasi blok zincir teknolojisi lizerinden lisanslama kosullari
ile damgalanir. Boylece eserin dijital trafikte yeniden kullanimlarini izleyebilecek giiclii
bir yontem kullanmis olur (de la Rosa vd. 2016). Tiirkiye’den ¢ikan benzer bir proje ise
dijital kayit teknolojilerini kullanarak fikri haklara esas eserlerin ulusal ve uluslararasi
akredite kuruluslar nezdinde sahipliginin tespiti i¢in hizli ve esnek bir ¢6ziim sunar. Bu
girisim Techcrunch tarafindan gelecek vaat eden ii¢ blokzincir girisiminden biri olarak
secilmistir’. Bu basarili girisim 6rnegi ulusal ve uluslararasi yetkili otoriteler ile iligkili
kayit zinciri protokolleri kullanarak gegerli deliller iiretir.

Diinya genelinde devletler blok zincir teknolojisini yonetsel uygulamalara entegre
etmek icin pilot ¢aligmalar ylriitmektedir. Bunlar arasinda: dijital kimlikler, hukuki
kararlarin arsivlenmesi, finansman saglanmasinda paranin izlenmesi, medeni halin
kaydi, elektronik oy verme, ticari lisanslar, pasaportlar, adli sicil kayitlar1 ve vergi
kayitlar1 sayilir (Qlnes, vd., 2017:357). Telif haklari ile sinirli olmamakla beraber blok
zincir teknolojisini resmi olarak gegerli kanit sayan hukuki sistemler Amerika Birlesik
Devletleri’nin Vermont ve Arizona eyaletleri (vali onay1 agamasinda) ile 2014 tarihli
hukuki ¢ergeve belgesi dolayisiyla Avrupa Birligidir. Blokzincir teknolojisini resmi kayit
sisteminin bir pargasi olarak kullananlar ise Estonya, Isvi¢re, Dubai, Rusya, Giircistan
ve Amerika Birlesik Devletleri’nin Delawere ve Illinois eyaletleridir. Zaman damgasi
ve varliginin ispati agisindan sundugu c¢oziimler, dagitik yapi, seffaflik, maliyet etkinlik,
stirdiiriilebilir etkilesim ortamlar1 saglama ve akilli sdzlesmeleri miimkiin kilma gibi
potansiyel faydalar1 nedeniyle blokzincir teknolojisinin telif ve inovasyon stratejilerinde
yer almast miimkiin goriinmektedir (Riviere, 2018). Bu gelismeler yaninda dogrudan
telifli icerikler iizerine olmamakla birlikte Tirkiye’de yeni iletisim teknolojilerinin
hakim oldugu bazi alanlarda ticari kullanim denemeleri goriilmeye baslanmistir. Mobil
iletisim kampanyalarinda sunulan avantajlarin (licretsiz goriisme, data ya da sms vb.)
blokzincir altyapist kullanilarak sunulmasi saglanir (Oral vd. 2018). A¢ik ve uzaktan
o0grenme gibi yeni iletisim teknolojileri baglaminda egitimin yayginlastirilmasi igin
kullanilan sistemlerde blokzincir teknolojisi sayesinde kitlesel acik derslerin izlenmesi
ve uygulanmasini kolaylagtiracak imkanlar ongoriiliir (Yildirim ve Kurubacak, 2018).

Diinyada ve Tiirkiye’deki uygulama 6rnekleri 1s181inda dijital kayit teknolojilerine
dayanan uygulamalarin resmi gegerliligi lizerine ¢alismalarin giin gegtikge yayginlastigi
goriilmektedir. Akilli s6zlesmelerin fikri miilkiyet hukuku baglaminda smnai ve telif
haklarina uygulanmasimin c¢aligma gruplarimin isbirligi potansiyeline ve ekosistemin
isleyisine olumlu etki yapacagi ongoriilmektedir. Yine de bu alanda gorece yeni olan bu
teknolojik uygulamanin olgunlasmamis olduguna dikkat ¢eken Lauslahti ve digerlerine
gore (2017) akilli s6zlesmelerin mevcut gercek diinya uygulamalari kisith sayida olsa da
ticari ve politik aktorlerin hazirlanmasi gereken 6nemli bir gelisme ve degisim potansiyeli
tasidig1r dikkate alinmalidir. Bu ifadeye hukuk, isletme ve yaratici kiiltiir endiistrileri
ile iliskili disiplinlerin ortak akademik ¢aligsmalar1 yoluyla bu degisime hazirlanmanin

2 Techcrunch yiiksek teknolojili girisimlerin degerlendirildigi ABD, San Francisco merkezli (silikon vadisi) kiiresel
bir platformdur. Blokzincir teknolojisinin gelecek vaat eden kullanimi dalinda 6diil alan bu girisim halen Tiirkiye’de
ve diinyada yaratici ¢alisanlar tarafindan telifli materyalin tespiti ve haklarin korunmast amaglariyla kullanilmaktadir.

Cevrimigi kaynak: https://www.crunchbase.com/organization/copyrobo#section-overview
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miimkiin olacagini eklemek miimkiindiir.

Dijitallesme Baglaminda Telif Haklarin1 Konumlandirmak

Manovich’e gore yeni medya teknolojileri elle ya da diger onceki teknolojilerle
yapilan islemlerin algoritmalar sayesinde daha hizli yerine getirilebilmesini saglar. Buna
eslik eden iki 6nemli gelisme ise gercek zamanli ag iletisimi ve ger¢ek zamanli kontroldiir.
Bilgi toplumu fenomeniyle ¢ok yakindan iligkili olan dijital icerigin gercek zamanli
olarak (sensorler ya da diger bilgisayarlar tarafindan) kontrol edilmesi sanat ve kiiltiirde
yeni iiretim bigcimlerine de imkan vermektedir (Manovich, 2003: 20-21). Uluslararasi
Entelektiiel Miilkiyet Organizasyonu dagitik kayit teknolojileri (blokzincir vb. merkezsiz
teknolojiaglari) 6zellikle yliksek hacimli dijital veriiiretimi nedeniyle yaratici endiistrilerin
gelecegi icin dnemli bir konu baslig1 olarak gérmektedir. Yeni teknolojilerin giiven temelli
degisim mekanizmalar1 kurmak i¢in kullanilmasi bireyin telif haklarinin gilivenceye
alinmas1 i¢in mevcut hukuki sisteme katki saglayacagi diistiniiliir (WIPO, 2017: 16).
Bu diisiince yeni medya ve internet ¢aligmalarinin devleti dijital medyanin kiiresel akisi
karsisinda giiciinii kaybeden kurumlar dizisi ve medyaya doniik hukuki diizenlemeleri
kitle iletisim doneminin kalintilar1 olarak goren anlayisla (Flew vd. 2016: 8) kismen
uyumludur. Yazara gore dijital icerigin kiiresel yayilimint miimkiin kilan teknolojilerin
sundugu etkilesim potansiyeline verilen 6zel 6zel 6nem hukuki diizenlemeleri golgede
birakir. Buna karsin yaratici endiistrilerde telif agisindan etkilesim potansiyeli ile hukuki
diizenlemeler arasinda bir denge ongoriilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri baglaminda
iretilen dijital icerigin hacmi ve dijital etkilesimler dolayistyla hareketliliginin artmasi
iki diistincenin kesistigi noktadir. Bu nedenle blokzincir teknolojisinin mevcut sistemin
giincellestirilmesi icin bir ara¢ olarak goriildiigii ifade edilebilir.

Yaratici ekonomide sembollere ickin kamusal meta olma durumu ile bir kisinin satin
almasini diger kisilerin erisimini engellemedigi kisith tiikketim birlestiginde piyasa isleyisi
bozulur. Bu kesisme entelektiiel miilkiyet sorununun kaynag1 ve yaratici endiistrilerin
ayn1 zamanda telif endiistrileri olarak tanimlanmasinin sebebidir (Garnham, 2005: 19).
Bu agidan bakildiginda yeni iletisim teknolojileri sinema, medya, iletisim, basin yayin
ve tasarim gibi pek ¢ok farkli disiplin ya da sektorii “yaratici endiistriler” baslhigr altinda
toplayan yaklagimin temel nedeni oldugu 6ne stiriilebilir. Teknolojiyi aragsal yorumlayarak
iiretim ve dagitima etkilerine odaklanmak disinda sosyoekonomik agidan yaklasildiginda
(Timisi, 2003) yeni iletisim teknolojilerinin veya dijital doniistimiin yaratici endiistrilere
etkisi madalyonun iki yiiziinii olusturur. Ilk olarak yeni teknolojiler iiretim ve dagitimi
dontstiirerek onceki sektor sinirlarini asan yaratici ¢calisma pratiklerine ve dolayisiyla
yaratict endiistriler diisiincesine neden olur. Dijitallesme ve toplumun bilgi teknolojileri
ekseninde doniisiimii yaratici kiiltiir endiistrilerinin yayginlasmasi ile yakindan iligkilidir
(Rossiter, 2006: 24). Boylece klasik sektor siniflamasi asilarak dijital baglamda ¢oklu
platformlara uygun iceriklerin iiretildigi daha dinamik bir piyasa goriintiisii ¢izilir. Ikincisi
ise dijitallesmenin mesajin ya da igerigin kontroliinii zorlastiran etkilerini giindeme
getirir. Sosyal medya paylasimlari, teknoloji kullanarak kolay kopyalama ya da yeniden
isleme; korsanlik ya da korsan igerigin dagilmasini kolaylastiran birebir paylagim siteleri
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diisiiniildiglinde icerigi izlemek ve sahipligi isaretlemek zorlasir. Bu noktada telif
gelirini korumak i¢in hukuki yaptirimlar ve teknolojik imkanlar1 kullanilmasi gliindeme
gelir. Internet sitelerine erisim engeli konulmasi ya da igeriklerin mahkeme karariyla
kaldirilmast buna 6rnek sayilabilir. Yaratict kiiltlir endiistrileri diislincesinin gercekten
islevselligini saglamasi i¢in ise ig aktivitesinin yaratici bilesenlerini dijital mecralar
tizerinden kapitalist sistemin deger mekanizmalar ile iligkilenmesi gerekmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin temposuna uyumlu bir telif mekanizmasi yaratict ekonomideki
piyasa basarisizligini (klasik ekonomi ilkelerine gore islememesini) ortadan kaldirma
aracidur.

Teknolojinin sagladiklart 6zgirliikklere odaklanan bakis agilart biiyiik sirketlerin
hegemonik yapilanmasi altindaki sektdrleri iiretimde ve dagitim da teknolojiyi kullanan
daha kiictik ¢apli iireticilerin daha diisiik maliyetlerle iiretim ve dagitim yapmasi yoluyla
cogullasacag diisiiniir. Ozellikle Avrupa Birligi politikalarda telif haklar1 korumasi
altindaki kiiclik capli yaratic1 girisimcilere verdigi dnem bununla iligkilidir (Garnham,
2005: 25). Fikri miilkiyetin de i¢cinde bulundugu hukuki altyap1 dijitallesme, medyanin
kiiresellesmesi ve yeni iletisim teknolojileri karsisinda devletin diizenleyici roliiniin
doniismesine (Flew vd. 2016: 8) 6rnek olarak sayilabilir.

Dijital kayit teknolojilerinin mevcut yasal diizenlemeleri etkileme ve yeni
yasal diizenleme ihtiyaci dogurma potansiyeli acisindan kamu politikalarina 6nemli
etkileri olacag: diisiiniiliir (Berg vd, 2019). Ayrica bu teknolojilerin iletisim alanindaki
uygulamalar1 i¢in sosyal bilim ve teknoloji alaninda calisan bilim insanlarinin igbirligi
icinde uyum ¢alismalar1 yapmasin yapmalar1 6nemli goriilmektedir (Atalay, 2018). Bu
uyum ¢alismalariin teknolojinin uygulanmasi diizeyinde ¢ikabilecek sorunlari ortadan
kaldirmak yaninda, yaratici iiretim ve dolayisiyla sektorlerin istthdam pratikleri ile
iliskisine daha genis perspektiften bakan c¢alismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinden bahsederken teknolojik sosyal ve ideolojik karakteristikleri
gbz Oniine almak gerekir. Ozgiil nitelikleri disinda teknolojinin belirli bir toplumda
nasil kullanilacagi ve nasil etkiler yaratacagi onemli bir tartigma konusudur. Bu agidan
teknoloji ile kiiltiir, inanig, davranis, tutum, ideoloji ve toplumsal yap1 arasindaki iligkiyi
sorgulamak gerekir (Timisi, 2003). Bu durum blokzincir teknolojisinin telif haklarina
uygulanmast acisindan en Oenmli tartisma konusudur. Ciinkii bu sadece iletisim
teknolojileri baglaminda bir yenilik degil, mevcut kurumlar ile rekabet icindeki bir
yonetim mantigini giindeme tasiyan yikict bir degisim olarak goriilmektedir (Davidson,
vd., 2016).

Sonug¢

Yeni iletisim teknolojileri baglaminda yaratici sektorlerin organizasyonu, yaratici
iiretim pratikleri ve tedarik zincirleri ag tipi karmasik yapilara dogru evrilmektedir.
Klasik ekonomik kurumlarin hiyerarsik ve gorece kalic1 o6rgilitlenmelerinin aksine biiytik
ve kiiciik sirketler; tam zamanli ve esnek (proje tipi, bagimsiz, gegici vb.) ¢alisanlar,
iiretici tiiketiciler gibi aktdrlerden olusan bu karmasik yapilar yeni teknolojilere ve talebin
degisimine duyarli ve dinamik bir iiretim mantig1 olusturur. Buna karsin ekonomi politik
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calismalarin isabetle gosterdigi sekilde tiretimin dagitik ve yatay yapilanmaya kaymasi
otomatik olarak demokratiklesmesi anlamina gelmez. Bu c¢alismanin yaklasimina
uygun olarak ekonomi politik tartigmanin detaylarina girilmemekte, bunu yerine yeni
teknolojilerin yaratici endiistrilerdeki telif haklarmin diizenlenmesine saglayabilecegi
potansiyel degisim giindeme getirilmektedir.

Icerikleriniiretildigi ve dagitildig1 bu aglardaki giic dengeleri sektodrlerin 6zelliklerine
gore sekillenir. Bazi sektorlerde dagitim, bazilarinda yapim sorumlulugunu istlenenler
lehine sekillenen bu giic dengesizligi yaratici birey ve ekiplerin telif haklarin1 korumay1
zorlastirir. Ornegin, bagimsiz bir tasarimcmin orta dlgekli bir reklam sirketiyle ya da
senaristin yapimci ile kurudugu iligki diistintildiiglinde telif gelirlerini garantiye almanin
zorlugu gozler oniine serilir. Ciinkii fikri haklar {izerine yapilan hukuki diizenlemeler,
uygulamada sektorlerin iretim pratiklerine uygun olarak standart sozlesmeler ile
el degistirir. Yaratici calisan bu sozlesmeler ile iiretimin erken doneminde haklari
devrettiginde, talebin yogunlugu ya da siirekliliginden kaynaklanan telif geliri artisindan
faydalanmasi zorlasir. Bu durum siirdiiriilebilir yaratici tiretim yoluyla kalic1 ve giiglii bir
yaratici endiistri kurulmasinin 6niindeki potansiyel sorunlardan biridir.

Hizla artan iiretim tiiketim dongiisiinde igerigin iiretilmesi ve dagitilmasi icin
heterojen bir aktorler havuzu icinde anlik etkilesimler artmaktadir. Dijitallesme, aktarimi
ve kopyalamay1 kolaylastirdigi i¢in telifi izlemek, korumak ya da sahipligi belirlemek
icin dinamik bir yonteme ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilebilir. Bunun yaninda yaratici
endiistrilerin dogas1 geregi ekip calismasi ya da ekipler arasi igbirligi diistliniildiigiinde
fikirlerin sahipligini ispat etmenin 6nemi daha da artmaktadir. Sosyal medya basta olmak
iizere internet lizerinden iletisimin mesajin ve iceriklerin kontroliinii zorlagtirmasi da
ozellikle kurumsal iletisim agisindan biiylik bir sorundur. Bu baglamda yeni iletisim
teknolojilerinin degisim temposunun igerigi aktarmaya etkileri nedeniyle ig¢erigin izinsiz
yeniden islenmesi ya da kopyalanmasi 6nemli bir sorundur.

Yaratici endiistrilerin yenilik¢i uygulamalarini miimkiin kilan teknolojik gelismeler
bir yandan tedarik zincirini karmasik bir iireticiler, dagiticilar ve yapime1 sirketler agina
doniistiiriirken, bir yandan da yaratici igeriklerin sahipligi veya kontroliinii saglayacak
yeni araglar tiretmektedir. Dijital kayit teknolojileri ve akilli sozlesmeler halen bazi resmi
islemlere uygulanmakta, telif haklarina uygulanmasina iliskin denemeler ve tartismalar
ise stirmektedir. Bu tartismanin en dikkat ¢ekici yonii merkezsiz yapist nedeniyle yaratici
endiistrilerdeki gii¢ dengesizliklerini azaltma, bireysel {ireticilerin haklarini korumasi ve
telif gelirlerini tahsil etmesi i¢in dinamik bir ara¢ sunmasidir. Bu acidan bakildiginda
blok zincir, sadece bir ara¢ degil mevcut hukuki diizenlemeleri ve sektdrel yapilanmay1
degistirme potansiyeli barindiran yikici bir yeniliktir.

Bu ¢alisma dijitallesme kapsaminda telif haklar1 ve icerik kontrolii i¢in merkezsiz
ve algoritmalara dayanan sozlesmeleri miimkiin kilan dijital kayit teknolojileri ve akilli
sozlesmeler ele alinmistir. Bu teknolojilerin yaratici endiistriler diisiincesi ve yeni iletisim
teknolojileri baglamindaki iiretim ve istihdam pratiklerine etki potansiyeli bulunur. Yeni
iletisim teknolojileri dijital baglamda yaratict metalarin iretimi, igeriklerin sahiplik
kontrolii ve telif gelirinin paylagimi konusunda firsatlar sunmaktadir. Ancak s6z konusu
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gelismelerin teknolojiyi tireten yazilim/miihendislik alan1 yaninda sosyal bilimler
disiplinlerinde de akademik ¢aligmalara konu olmasi gerekmektedir.
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Bu aragtirmada iletisim becerileriyle 6n plana ¢ikan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Uskiidar
Universitesi kapsaminda sosyal medya bagimlihig1 incelenmistir. Aragtirmaya Uskiidar Universitesi
Iletisim Fakiiltesinin cesitli béliimlerine devam eden 314 6grenci katilmistir. Karsilastirmali tarama
modeline gore yiiriitiilen aragtirmada veri toplama araci olarak Tutgun-Unal ve Deniz (2015)’in
gelistirmis oldugu “Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi” ile arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmustir. Arastirmada veriler goniilliiliik esasina uygun olarak smif ortaminda
anket uygulanarak toplanmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde istatistiki teknikler uygulanmis olup,
¢esitli demografik 6zelliklerine gére 6grencilerin sosyal medya bagimliligi incelenmistir. Arastirmada
ogrencilerin sosyal medya bagimliligi az seviyede bulunmustur. Alt boyutlarda ise, sosyal medyaya
zihinsel ve duygusal olarak orta seviyede bagimli olduklari tespit edilmistir. Arastirmada ulasilan
diger sonuglardan bazilari su sekildedir: (a) Sabah kalkar kalkmaz sosyal medya hesaplarin1 kontrol
edenler diger vakitlerde kullananlara gore daha bagimlidir, (b) Paylastiklari fotograflara filtre/makyaj
uygulamasi yapan 6grencilerin uygulama yapmayanlara gore sosyal medya bagimliligi daha yiiksektir,
(c) Sosyal medyadaki paylasimlarin igerigine bakmaksizin kisiye gore begenenlerin sosyal medya
bagimliligi, ierigi goriip/okuyup begenenlere gore daha yiiksektir, (d) Medya ve iletisim Boliimii
ogrencilerinin sosyal medya bagimlilig1 diger boliimlere gore daha yiiksek bulunmustur, ikinci sirada
Yeni Medya ve Gazetecilik gelmektedir, (¢) Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii 6grencilerinin
sosyal medyadan daha fazla duygusal destek aldiklari ve duygusal boyutta sosyal medyaya orta

seviyede bagimli olduklar1 belirlenmistir.
Abstract

The aim of the research is to investigate social media addiction of the Communication Faculty
students with communication skills in the foreground, at Uskiidar University. 314 students from
various departments of Communication Faculty, participated in the study. The research was conducted
as comparative survey model, the data collected from Social Media Addiction Scale developed by
Tutgun-Unal and Deniz (2015) and “Personal Information Form” developed by researcher. The
data were collected by applying a questionnaire in the classroom with the volunteering principle.
Statistical techniques were applied in data analysis of social media addiction of students in terms of
various demographic variables. In the research, social media addiction of the students was found to
be low. When examined sub-scales, cognitive and emotional support levels of social media addiction
of students was found moderate. The findings of the research revealed that (a) students using social
media, right away when they wake up, were more addicted to the social media compared to others
using other times of the day. (b) students sharing photos in social media by doing filter/makeup were
found more addicted, (c) students sending “likes” to friends in their social network without looking at
the content were more addicted, (d) students of the department of “Communication and Media” were
found the most addicted to the social media. The department of “New Media and Journalism” students
were the second place, (¢) “Radio, Television and Cinema” students receiving emotional support from
social media more than the others, and they were found moderately addictive to the social media with
mood modification.

* Bu arastirmanin kisa bir 6zeti Uskiidar Universitesi’nde 6. Uluslararasi iletisim Giinleri
Sempozyumu’nda sunulmustur.
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Giris

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasip her alanda yogun olarak
kullanilmasi ve artik internete erisimin mobil teknolojiler sayesinde ucuz ve kolay olmasi
pek ¢ok alanda avantajlar saglamistir. Web 2.0 teknolojilerinin sagladigi etkilesimli
uygulamalarm basinda sosyal medya platformlar1 gelmektedir. Ozellikle son yillarda
sosyal medya uygulamalarinin akilli telefonlar ile her yastaki bireyin cebinde olmasi
ve bu uygulamalara talebin artan ivmeyle ¢ogalmasi farkli alanlardaki aragtirmacilarin
sosyal medya kullanimina y6nelik incelemelere yogunlasmasina sebep olmustur.

Bireylerin sosyal medya kullanimi, erisimin hangi cihaz tiirii ile saglandig,
giinliik kullanim siireleri, ne zamandan beri hangi amagla kullanildig1 gibi aligkanliklar
baglaminda incelendigi arastirmalar bulunmaktadir (Akyazi1 ve Tutgun-Unal, 2013; Karal
ve Kokog; 2010; Pfeil, Arjan ve Zaphiris, 2009; Tutgun-Unal ve Kéroglu, 2013; Tutgun-
Unal ve Deniz, 2016). Bu tiir ¢alismalarda kullanic1 dzelliklerinin belirlenmesinin sosyal
medyay1 farkli yonlerden inceleyen diger arastirmalara katki saglamas1 amaglanmaktadir.
Ozellikle Sosyal medyanm egitim amagli kullanimma yonelik pek ¢ok arastirma
alanyazinda yer almaktadir (Johnson, 2011; McCool; 2011; Mitchell; 2009; Keles ve
Demirel; 2011; Odabas1 ve digerleri, 2012; Tutgun-Unal ve K&roglu, 2013; Tutgun-Unal
ve Katmer-Bayrakli, 2014; Yilmazsoy ve Kahraman, 2017).

Sosyal medyanin bu denli hayatimiza girmesiyle pek cok alanda doniisiimler
meydana gelmistir. Bireylerin egitim, reklam ve pazarlama, igletme, saglik, spor vb. gibi
pek c¢ok alandaki aligkanliklar1 sosyal medya platformlari ile degisime ugramais, iletisim
kurma ve is yapis sekillerimiz farklilasmistir. Alanyazinda sosyal medyanin pek cok
alana katkisini ve yararli 6zelliklerini belirten ¢alismalar mevcuttur (Odabasi ve digerleri,
2012; Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014).

Diger taraftan sosyal medyanin asir1 kullanimindan kaynaklanan ve bireyin
giinlik yasamini aksatan pek c¢ok sorunun rapor edilmesiyle arastirmalarin yonii
psikolojik incelemelere kaymustir. Az ve kalitesiz uyku, asir1 zihinsel mesguliyet,
internet kullanimi kontrol etme veya limit koyma hakkindaki tekrarlayan diisiinceler,
erisim istegini onlemede basarisizlik, internette her seferinde daha fazla vakit gecirmek,
erisimde degilken arzulamak gibi sosyal medya kullanimdan kaynaklanan giinliik yasami
dogrudan etkileyen olumsuzluklar alanyazinda rapor edilmistir (Tutgun-Unal, 2015;
Tutgun-Unal ve Deniz, 2015).

Sosyal medya uygulamalar: internet tizerinden erisilen uygulamalar oldugundan
internetten bagimsiz diigiiniilemez. Diger bagimlilik tiirlerinde bireyin bagimli oldugu
maddeden uzaklagmasi uygun sartlarin saglanmasiyla veya klinik ortamlarda miimkiin
olabilmekteyken, hayatimizin her alaninda yaygin olan internetten bireyin uzaklagsmasi
miimkiin olamamaktadir. Bu yoniiyle internet bagimliligi, dijital oyun bagimliligi, sosyal
medya bagimlilig1 gibi internetin kendisine veya internet ile erisilen uygulamalara olan
bagimliliklarin tedavi edilmesi diger bagimlilik tiirlerine gore daha zor oldugu uzmanlar
tarafindan belirtilmektedir (Baripoglu, 2012; Tutgun-Unal, 2013b,c; Tutgun-Unal ve
Deniz, 2015, 2016).

50 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliligmin Incelenmesi: Uskiidar Universitesi Ornegi

Bagimlilik fiziksel olarak bir maddeye olan bagimliligi ifade etmede kullanilirken
(Holden, 2001), internet bagimliligi, cep telefonu bagimliligi, Facebook bagimliligi,
sosyal medya bagimlili§i gibi daha soyut tiirdeki teknoloji bagimliliklarini ifade
etmek icin ortaya ¢ikan tanimlama ¢abalarinda DSM IV’iin bir¢ok yeni basiminda yer
alan madde bagimlilig: 6lgiitleri ile patolojik kumar oynama olgiitleri uyarlanarak tani
koymada kullanilmaya baglanmistir (Bianchi ve Philips, 2005; Brown, 1993; Caplan,
2010; Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007; Choliz, 2010; Davis, 2001; Fisher, 1994;
Goldberg, 1996; Griffiths, 2005; Ha ve digerleri, 2008; Orzack, 2005; Young, 1996a,b;
1999).

Sosyal medya bagimliligin1 inceleme cabalart ilk olarak Facebook bagimlilig
0zelinde gergeklesmistir (Andreassen, 2012; Balct ve Golcii, 2013; Balc1 ve Tiryaki,
2014; Cam ve Isbulan, 2012; Soykan ve Tutgun-Unal, 2015; Wilson, Fornasier ve White,
2010; Yilmazsoy ve Kahraman, 2017). Arastirmacilar Facebook bagimliligi ile uyku
aligkanligiin dogrudan iligkisinin olup olmadigini incelemis (Andreassen, 2012), yapilan
calismalar sosyal medya kullaniminin gercek hayat etkinliklerinde azalma, akademik
performansin kotiiye gitmesi, iliski problemleri gibi pek ¢ok soruna yol agabilecegini
gostermistir (Brunborg ve digerleri; 2011; Dewald ve digerleri, 2010; Kuss ve Griffiths,
2011; Tutgun-Unal, 2015). Bu noktadan hareketle arastirmacilarin sosyal medya
bagimlilig1 kriterleri tizerinde ¢alistiklar1 goriilmektedir (Andreassen, 2015; Hazar, 2011;
Kuss ve Griffiths, 2011; Savci ve Aysan; 2017; Tas; 2017; Tutgun-Unal, 2015; Wilson,
Fornasier ve White, 2010).

Boylece, Tutgun-Unal (2015) sosyal medya bagimliligimni, “bilissel, duyussal ve
davranigsal siiregler ile geliserek kisinin hayatindaki 6zel, is/akademik, sosyal alan gibi
giinliik yasaminin pek ¢ok alaninda mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve
catisma gibi problemlere yol agan psikolojik bir sorun” olarak tanimlamistir. Bu tanimdan
hareketle, arastirmasinda sosyal medya bagimlilig1 6l¢gegini gelistirmis olup bu 6lgek ile
sosyal medyanin bireylerin tiim yasam alanlarinda yarattigi mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama ve catigma gibi sorunlari incelemeyi amacglamistir. 41 madde ve 4
faktorden olusan 6l¢me araci bu ¢alismada da iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya
bagimlilig1 seviyelerinin belirlenmesi ve ¢esitli degiskenler agisindan farklilagmasinin
tespiti i¢in kullanilmistir. S6z konusu ¢alisma akabinde pek ¢ok arastirmaci tiim sosyal
medya uygulamalarimi i¢ine alan genel sosyal medya bagimliligina yonelik farkl
gruplar lizerinde c¢esitli isimlerdeki bagimlilik 6l¢eklerini gelistirmeye devam etmistir
(Andreassen, 2015; Aydin, 2016; Deniz ve Tutgun-Unal, 2016; Savci, Ercengiz ve Aysan,
2017; Sahin ve Yagci, 2017; Tas, 2017).

Gelistirilen 6l¢me araglarinin farkli gruplara uygulanmasiyla pek cok arastirma
gerceklestirildigi goriilmektedir. Arastirmacilarin hiperaktivite, dikkat eksikligi gibi diger
rahatsizliklar1 olan bireylerde sosyal medya bagimliligini ¢esitli degiskenler acisindan
inceledigi de goriilmektedir (Uzun, Yildirim ve Uzun, 2016).

Aragtirmalar incelendiginde, Sosyal Medya Bagimlilig1 ¢alismalarinin 6zellikle
gengler ile yiirttiildiigi goriilmektedir (Kandell, 1998; Tutgun, Deniz ve Moon, 2011;
Tutgun-Unal ve Deniz, 2016). Ogretmenlik, hemsirelik, miihendislik gibi cesitli meslek
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gruplarina adim atacak iiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimliliginin incelendigi
pek cok calismada genglerin bagimlilik agisindan risk altinda oldugu vurgulanmaktadir
(Tutgun, 2009; Tutgun ve Deniz, 2010; Tutgun-Unal, 2015). Boylece, bagimlilik sorunu ile
birlikte hayatlarinin pek ¢ok alaninda problemler yasayacagi belirtilmekte, is hayatini ve
iletisimlerini olumsuz etkileyecegi on goriilmektedir. Bu baglamda, aragtirmada iletisim
fakiiltesindeki genglerin hem mesleklerinde hayati 6nemi olan iletisim becerilerinin
etkilenmemesi hem de hayatlarinin pek ¢ok alaninda olusabilecek diger problemlerin
onlenebilmesi agisindan olusabilecek veya varolan bir sosyal medya bagimlilig1 sorununun
onceden tespit edilebilmesi ve gerekli dnlemleri alinabilmesi 6nemli goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin, diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi daha kiigiik
odak gruplarinda belirli araliklarda incelenmesine ihtiyag vardir. Ozellikle genglerle
yuritiilen kusak caligsmalarinda, ayn1 bolgedeki iki okulda yapilan incelemelerde bile
ayni yas grubuna dahil bireylerin 6zelliklerinin degistigini bildiren ¢aligmalar mevcuttur
(Tutgun-Unal, 2013a; Tutgun-Unal ve Soykan, 2015). Bu durum goz &niine alindiginda
sosyal medya bagimlilig1 ¢aligmalarinin da kiiglik gruplar ile yiiriitiilmesinde fayda vardir.

Diger taraftan, yliz yiize iletisim becerileri kisinin sosyal ve 6zel yasaminda
oldukca 6nemli olup is yasaminda pek ¢ok alandaki mesleklerde hayati 6neme sahiptir.
Ozellikle Iletisim Fakiilteleri’nden mezun olan bireylerin is yasamlarinda yiiz yiize
iletisim becerilerinin kuvvetli olmasi beklenecektir. Bu yilizden alaninda basarili
iletisimcilerin yetismesine vesile olacak Iletisim Fakiilteleri’nde Ogrencilerin sosyal
becerilerini ve kisisel gelisimlerini olumsuz etkileyecek psikolojik bir sorun olarak
sosyal medya bagimliliginin olup olmadiginin incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Ayni
zamanda yapilacak calismalarin kii¢lik gruplarla yiiriitiilmesiyle tespit edilen sorunlarin
ilerlemeden daha hizli ve verimli olarak ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle arastirmada, iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin sosyal medya
bagimhilignin bir fakiilte kapsaminda incelenmesi amaclanmistir. Bdylece “Iletisim

Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliliginin Incelenmesi: Uskiidar Universitesi
Ornegi” arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

Amacg

Bu arastirmada Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin sosyal
medya bagimliliginin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir.

1. lletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimlilig1 ne seviyededir?

2. lletisim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya bagimliligi cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

3. lletisim fakiiltesi 5grencilerinin sosyal medya bagimlilig1 yasa gore farklilagmakta
midir?

4. Tletisim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya bagimliigi giinlik kullanim
stiresine gore farklilagsmakta midir?
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5. lletisim fakiiltesi dgrencilerinin sosyal medya bagimliligi ne zamandan beri
kullandigina gore farklilagsmakta midir?

6. lletisim fakiiltesi dgrencilerinin sosyal medya bagimlihig giiniin hangi vakti
kullandigina gore farklilagsmakta midir?

7. lletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi en ¢cok kullandig1 sosyal
medya uygulamasina gore farklilasmakta midir?

8. lletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi paylastigi fotografa
filtre veya makyaj yapmasina gore farklilagsmakta midir?

9. Iletisim fakiiltesi &grencilerinin sosyal medya bagimliligi neye gére begeni
yaptigina gore farklilasmakta midir?

10. iletisim fakiiltesi &grencilerinin sosyal medya bagimlilign dgrenim gordiigii
boliime gore farklilagsmakta midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya
bagimliliklarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesiyle var olan durumun ortaya
konulmas1 amaglandigindan dolay1 genel tarama modelleri i¢inde yer alan karsilagtirma
tarama modeli ile desenlenmistir. Karasar (2018)’e gdre genel tarama modelleri ¢ok
saylda elemandan olusan bir evrende durum degisikligi yaratma amact giidiilmeden
varolan durumun ortaya konulmasinda kullanilmaktadir. Karsilagtirma tarama modelinde
ise bir degiskene gore olusturulan gruplarin diger degiskene gore aralarinda farklilagsma
olup olmadiginin ortaya konulmas1 amaclanir.

Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemini 2018-2019 egitim-0gretim yili gliz doneminde
Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesinde 6grenim géren 314 dgrenci olusturmaktadir.
Ogrencilerin yaslar1 18 ile 40 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21°dir. Ogrencilerin
devam ettikleri boliime gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Béliimlere Gore Dagilim

Boliim n %

Yeni Medya ve Gazetecilik 85 27,1
Gorsel Iletisim Tasarimiz 72 229
Medya ve Iletisim 57 18,2
Halkla Tliskiler 56 17,8
Radyo Televizyon Sinema 44 14,0

Toplam 314 100
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Tablol ‘de yer alan 6rneklemin %50,6 ‘s1 kadin (n=159), %49.,4’i erkek (n=155)
ogrencilerden olugmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada iletisim fakiiltesi 6grencilerinin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, boliim), sosyal medya tercihleri (hangi sosyal medya
uygulamalarimi kullandiklari, en ¢ok hangi sosyal medyayr kullandigi vb.), sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 (gliniin hangi vakti baglandigi, kac¢ yildir kullandigi,
giinliik kullanim siiresi vb.), fotograf paylasim ve begeni tercihleri arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu ile toplanmistir.

Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi (SMBO). Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi
(SMBO), iiniversite &grencilerinin sosyal medya bagimliligim 6lgebilmek amaciyla
Tutgun-Unal ve Deniz (2015) tarafindan gelistirilmis olup tiim gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 yapilmistir. 41 maddeden ve dort faktdorden (mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama ve ¢atisma) olusan SMBO “Her zaman”, “Sik sik”, “Bazen”,
“Nadiren” ve “Hicbir zaman” olarak derecelendirilmis 5’1 likert tlirden bir dlgektir.
Dért faktorlii SMBO’de tiim faktorler toplam varyansin %59 unu agiklamistir. Olgegin
i¢ tutarlilik katsayis1 olan cronbach alpha degeri .967 olarak belirtilmistir. SMBO’den
aliabilecek en ytiksek puan 205, en diisiik puan ise 41°dir. Alt 6lcekler ise kendi iclerinde
ayrica degerlendirilebilmektedir. Buna gore, 6lgme aracinda yer alan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9,10, 11 ve 12 numarali maddeler “Mesguliyet” (Occupation) boyutu ile ilgili olup
sosyal medyanin kisiyi bilissel olarak mesgul etme etkisini dlgmektedir. Olgme aracinda
yer alan 13, 14, 15, 16 ve 17 numarali maddeler “Duygu Durum Diizenleme” (Mood
Modification) boyutu ile ilgili olup sosyal medyanin duygusal olarak etkisini 6l¢gmektedir.
Olgme aracinda yer alan 18, 19, 20, 21 ve 22 numarali maddeler “Tekrarlama” (Relapse)
boyutu ile ilgili olup kisinin sosyal medya kullanimini kontrol altina almak isteyip
alamamasini, ayn1 dlciide kullanmaya devam etmesini dlgmektedir. Olgme aracinda yer
alan 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 numarali
maddeler “Catigsma” (Conflict) boyutu ile ilgili olup sosyal medyanin kisinin hayatinda
problemlere yol agma etkisini 6l¢gmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmada veriler sinif ortaminda goniilliiliik ilkesine uygun olarak toplanmustir.
Smif ortaminda agiklama yapilarak anket formunun doldurulabilmesi i¢in 15 dakika siire
yeterli olmustur. Verilerin toplanabilmesi 2 haftalik siirede gerceklestirilmistir.

SMBO’den alinabilecek en diisiik puan ile en yiiksek puan dikkate alinarak elde
edilen araligin 5’e boliinmesiyle bagimlilik seviyeleri “Bagimlilik Yok, “Az Bagimli”,
“Orta Bagiml1”, “Yiiksek Bagimli” ve “Cok Yiiksek Bagimli” olarak derecelendirilmistir
(Tutgun-Unal ve Deniz, 2015). Ay sekilde alt lgeklerden de alinabilecek en diisiik
puan ve en yiiksek puan dikkate alinarak elde edilen aralik 5’e boliinerek bagimlilik
seviyeleri belirlenmistir. Buna gore bu arastirmanin ¢oziimlenmesinde de Tablo 2°de yer
alan puanlara gore bagimlilik seviyelerinden yararlanilmistir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Bagimhihg Olcegi ve Alt Olceklerin Degerlendirilmesi

Bagimhlik Seviyesi SMBO Mesguliyet  Duygu Tekrarlama Catisma
(Toplam) Durum
Diizenleme
Bagimlilik yok 41-73 12-21 5-8 5-8 19-33
Az Bagimh 74-106 22-31 9-12 9-12 34-48
Orta Bagimli 107-139 32-41 13-16 13-16 49-63
Yiiksek Bagiml 140-172 42-51 17-20 17-20 64-78
Cok Yiiksek Bagiml 173-205 52-60 21-25 21-25 79-95

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 18 (PASW) istatistik programi kullanilmis olup,
verilerin analizinde frekans, t-testi, varyans analizi gibi ¢esitli teknikler kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmanm bu boliimiinde 6lgme arac1 ile Uskiidar Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’ne devam etmekte olan 314 6grenciden toplanan verilerin arastirma sorularina
yonelik istatistiki bulgularma yer verilmistir. Ogrencilerin bagimlilik seviyeleri
belirlenirken Tablo 2’de yer alan puan dagilimlar1 dikkate alinmistir.

Tletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlihg Seviyesine Yonelik
Bulgular. Bu béliimde Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde &grenim goren
ogrencilerin sosyal medya bagimliliginin ne seviyede olduguna yonelik analizler sosyal
medya bagimlilig1 dlgegi toplamindan ve alt dlgeklerden alinan puanlar dogrultusunda
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Bagimhilik Seviyeleri

Alt Olcek/Olgek n X ss

Mesguliyet 314 35,84 9,77
Duygu Durum Diizenleme 314 13,22 5,74
Tekrarlama 314 11,43 5,23
Catisma 314 38,35 16,91
Sosyal Medya Bagimlilig1 314 98,86 31,21

Tablo 3’te yer alan ortalama puanlar incelendiginde sosyal medya bagimliligi
dlgeginin toplamindan aliman puanin 98,86 oldugu gériilmektedir. Olgekten alinabilecek
en az puan 41, en yiiksek puan 205 oldugu g6z Oniline alinarak elde edilen aralik
hesaplamalarina gore iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medyaya az bagimh oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Mesguliyet alt 6lgegi 12 maddeden olugmakta olup 6grencilerin aldig1 ortalama
puan incelenirken alt 6l¢ekten alinabilecek puanin en az 12 ve en yiiksek 60 oldugu goz
Oniine alinarak elde edilen aralik hesaplamalar1 dikkate alinmistir. Boylece, Mesguliyet alt
ol¢eginden alinan ortalama puanin 35,84 olmasi 6grencilerin mesguliyet boyutunda sosyal
medyaya orta seviyede bagimli oldugunu ortaya koymustur. Duygu Durum Diizenleme
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alt 6lcegi 5 maddeden olusmakta olup alinabilecek en az puanin 5, en yiiksek puanin ise
25 oldugu dikkate alinarak elde edilen bagimlilik araliklari géz 6niinde bulundurularak
Ogrencilerin alt olcekten aldig1 ortalama puan degerlendirilmistir. Elde edilen ortalama
puanin 13,22 olmasi &grencilerin duygu durum diizenlemede sosyal medyaya orta
seviyede bagimli oldugunu gostermistir. Tekrarlama alt 6l¢egi 5 maddeden olusmakta olup
aliabilecek en az puan 5, en yiiksek puan ise 25°tir. Buna gore d6grencilerin tekrarlama alt
ol¢eginden aldig1 ortalama puanin 11,43 olmasi tekrarlama boyutunda sosyal medyaya az
bagimh oldugunu ortaya koymustur. Catigma alt 6lgegi ise 19 maddeden olusmakta olup
buradan alinabilecek en az puan 19, en yiiksek puan 95°tir. Ogrencilerin bu alt dlgekten
aldig1 ortalama puanin 38,35 olmasi ¢atigma boyutunda sosyal medyaya az bagimh
oldugunu gostermistir.

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlihgmin Cinsiyete
Gore Farkllasmasma Yonelik Bulgular. Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadiginin
tespit edilebilmesi i¢in sosyal medya bagimlilig1 dlgeginden ve alt dlgeklerden alinan
puanlar bagimsiz grup t-testi ile ¢dzlimlenmis olup elde edilen sonuglar Tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4. Sosyal Medya Bagimliliginin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Yonelik t-testi Sonuclar:

Alt Ol¢ek/Olgek Cinsiyet n X ss sd t p
. Kadn 159 36,31 10,49
Mesguliyet 312 ,858 ,392
Erkek 155 35,36 8,98
Kadin 159 13,81 6,16
Duygu Durum Diizenleme 312 1,854 ,065
Erkek 155 12,61 5,23
Kadn 159 11,61 5,14
Tekrarlama 312 ,627 531

Erkek 155 11,24 5,34

Kadin 159 37,87 16,35
Catisma 312 S11 ,610
Erkek 155 38,85 17,51

Kadin 159 99,62 31,61
Sosyal Medya Bagimliligi 312 ,436 ,663
Erkek 155 98,08 30,87

Tablo 4 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya
bagimliliklarinin cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir (p>0.05). Alt 6lgekler
incelendiginde de anlamli diizeyde bir farklilasma bulunmamastir.

fletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhlhigmin Yasa
Gore Farkllasmasmna Yonelik Bulgular. Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklarinin yasa gore farklilasip farklilasmadiginin
tespit edilebilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi ile veriler ¢oziimlenmistir. Elde edilen
veriler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Sosyal Medya Bagimhili@inin Yasa Gore Farklilagsmasina Yonelik Varyans Analizi

Olcek/ Alt Yas n X sS F p Fark
Olcek
20’den kiigiik 73 33,71 12,89
20-22 arasi 181 40,37 17,25 20°den
Catisma 23-25 arasi 49 39,16 20,21 3,260 ,022 kii¢iik<20-22
25den biiyiik 11 32,36 12,81 arasl
Toplam 314 38,35 16,91
20’den kiigiik 73 93,24 26,93
Sosyal 20-22 arasi 181 101,59 31,38
Medya 23-25 arasi 49 99,85 36,51 1,826 ,142 -
Bagimlihigl  75°den biyiik 11 86,81 24,59

Toplam 314 98,86 31,21

Tablo 5 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin yaslarinin kategorize
edilerek analiz edildigi ve sosyal medya bagimliliginin yasa gore farklilasmadigi
bulunmustur (p>0.05). Ortalama puanlara bakildiginda 20-22 yags araligindaki 6grencilerin
sosyal medya bagimlilig1 puanlarinin diger yas araligindakilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ anlamli fark ortaya koymasa da ipucu niteligindedir.

Alt dlgekler analiz edildiginde c¢atisma boyutunda bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gore, 20-22 yas aralifindaki o6grencilerin 20 yasindan kiigiiklere gore
sosyal medyada daha fazla catistiklari, yani sosyal medya kullanimlarindan dolay1 daha
fazla olumsuz etkilendikleri belirlenmistir. Diger alt 6l¢eklerde ise, 6grencilerin sosyal
medya bagimliliginin yasa gore farklilagmadigi bulunmustur (p>0.05).

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhhgimin Giinliik
Kullamim Siirelerine Gore Farklilasmasina Yonelik Bulgular. Uskiidar Universitesi
Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklarinn giinliik kullanim
stirelerine gore farklilagip farklilagmadiginin tespit edilebilmesi igin tek yonlii varyans
analizi ile veriler ¢oziimlenmistir. Elde edilen veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimliliginin Giinliikk Kullanim Siirelerine Gore Farklilasmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonuclar
Olcek Giinliik Siire n X ss F p Fark
1 saatten az 9 72,33 21,67 1 saatten az<4-6 saat
1-3 saat arasi 131 87,64 26,83
;}’jg;; 4-6saatarast 105 108,61 29,96
Bagimlilig: 7 saatten fazla 69 108,76 33,10
Toplam 314 98,86 31,21

1 saatten az<7 saatten
1541 000 fazla

1-3 saat<4-6 saat

1-3 saat<7 saatten fazla
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Tablo 6 incelendiginde, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimliliginin
giinliik kullanim siirelerine gore anlamli diizeyde (p<0.01) farklilastigi ortaya ¢ikmustir.
Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan LSD
analizine gore, giinliik sosyal medya kullanim siiresi arttik¢a sosyal medya bagimliliginin
da arttig1 goriilmiistiir. Boylece ortalama puanlar da dikkate alinarak giinde 4-6 saat veya
7 saatten fazla sosyal medya kullananlarin giinde 1 saatten az veya 1-3 saat kullananlara
gore sosyal medyaya daha bagimli (orta seviyede bagimli) oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Sosyal Medya Bagimliliginda Mesguliyetin Giinliik Kullamim Siirelerine Gore
Farkhlasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lari

Alt Olgek Giinliik Siire n X s F p Fark
1 saatten az 9 23,33 5,59 1 saatten az<1-3 saat
1-3 saat arasi1 131 32,15 8,82 1 saatten az<4-6 saat
4-6 saat arasi 105 38,33 8,76
Mesguliyet 7 saatten fazla 69 4071 942 2317 000 | Saa“e“fazf7 saatten
azla

Toplam 314 35,84 9,77
1-3 saat<4-6 saat

1-3 saat<7 saatten fazla

Tablo 7 incelendiginde, mesguliyet boyutunda giinliik sosyal medya kullaniminin
anlamli diizeyde (p<0.01) farklilastig1 tespit edilmis olup, farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirleyebilmek i¢in yapilan LSD analizine gore giinliik sosyal medya kullanimi1
arttikca sosyal medya ile mesguliyet boyutundaki bagimliligin da arttig1 bulunmustur.

Tablo 8. Sosyal Medya Bagimliliginda Duygu Durum Diizenlemenin Giinliik Kullanim Siirelerine
Gore Farklilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgcek Giinliik Siire n X ss F p Fark
1 saatten az 9 8,22 1,98 1 saatten az<4-6 saat
1-3 saat aras: 131 11,39 4,63 1 saatten az<7 saatten fazla
Duygu 4-6 saat arast 105 14,20 4,76
lerum 7 saatten fazla 69 1586 7.58 14,15 ,000 1-3 saat<4-6 saat
Diizenleme
Toplam 314 13,22 5,74 1-3 saat<7 saatten fazla

4-6 saat<7 saatten fazla

Tablo 8 incelendiginde, duygu durum diizenleme boyutunda giinliik sosyal medya
kullaniminin anlamli diizeyde (p<0.01) farklilastig1 tespit edilmis olup, farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin yapilan LSD analizine gore giinliik
sosyal medya kullanimi arttik¢a sosyal medyay1 duygu durum diizenleme boyutundaki
bagimliligin da arttig1 bulunmustur. Buna goére 6grencilerin giinliik kullanim stireleri
artttkca sosyal medyadan daha cok duygusal destek aldiklari sdylenebilir. Bununla
birlikte 4-6 saat kullananlar ile 7 saatten fazla kullananlar orta seviyede duygusal boyutta
bagimli bulunmustur.
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Tablo 9. Sosyal Medya Bagimhihginda Tekrarlamanin Giinliik Kullanim Siirelerine Gore
Farklhilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclari
Alt Olgek Giinliik Siire n X ss F p Fark
1 saatten az 9 9,88 6,37
1-3 saat aras1 131 10,26 4,84
Tekrarlama 4-6 saat arasi 105 12,80 5,05 5,12 ,002
7 saatten fazla 69 11,75 5,61

Toplam 314 11,43 5,23

1-3 saat<4-6 saat

1-3 saat<7 saatten fazla

Tablo 9 incelendiginde, tekrarlama boyutunda giinliik sosyal medya kullaniminin
anlaml diizeyde (p<0.05) farklilastig1 tespit edilmis olup, farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in yapilan LSD analizine gére giinde 4-6 saat ve 7
saatten fazla sosyal medya kullanan 6grencilerin 1-3 saat kullananlara gore sosyal medya
kullanimlarini bagimlilik boyutunda tekrarladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 10. Sosyal Medya Bagimliliginda Catismanin Giinliik Kullanim Siirelerine Gore
Farklhilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Alt Olgek Giinliik Siire n X ss F p Fark

1 saatten az 9 30,88 13,04

13 saatarast 131 33,83 1443 I saatten az<4-6 saat
Catisma 4-6 saat arasi 105 43,27 17,30 7,44 ,000 1-3 saat<4-6 saat

7 saatten fazla 69 4043 18,77
Toplam 314 38,35 16,91

1-3 saat<7 saatten fazla

Tablo 10 incelendiginde, ¢atisma boyutunda giinliik sosyal medya kullaniminin
anlaml diizeyde (p<0.01) farklilastig1 tespit edilmis olup, farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in yapilan LSD analizine gore giinde 4-6 saat sosyal
medya kullanan 6grencilerin daha az kullananlara gore sosyal medya kullanimlarindan
dolay1 daha fazla ¢atisma halinde olduklar1 sdylenebilir. Sosyal medyay1 giinde 7 saatten
fazla kullananlarin da 1-3 saat kullananlara gore ¢atisma boyutunda sosyal medyaya daha
fazla bagimli olduklar1 gériilmiistiir.

fletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlhihginin Ne zamandan
Beri Kullandigina Gére Farkllasmasina Yonelik Bulgular. Uskiidar Universitesi
Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya bagmmliliklarinin sosyal medyay1 ne
zamandan beri kullandiklarina gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilebilmesi
icin tek yonlii varyans analizi uygulanmis, elde edilen farkliliklar LSD analizi ile Tablo
11°deki gibi ¢oziimlenmistir.
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Tablo 11. Sosyal Medya Bagimliliginin Ne Zamandan Beri Kullamildigina Gore Farklilasmasina
Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Olgek Zamanlar n X Ss F P Fark
1 yildan az 2 71,00 424

Sosyal 1-3 yil 12 89,83 27,74

Medya 4-6 y1l 118 94,46 28,33 2,56 ,05 -

Bagimliigl 7 yy1dan fazla 182 102,61 32,83
Toplam 314 98,86 31,21

Tablo 11 incelendiginde, iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya
bagimliliginin giinliik kullanim siirelerine gore anlamli diizeyde (p<0.05) farklilasmadigi
fakat tam sinirda bir deger aldigi (p=0.05) ortaya ¢ikmistir. Buna gore ortalama puanlar
dogrultusunda Ogrencilerin sosyal medyayir daha uzun siiredir kullananlarin daha
az slireden beri kullananlara gore sosyal medya bagimliliginin daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Ozellikle 7 yildan fazla zamandir sosyal medya kullanimi olan 6grencilerin
aldig1 bagimlilik puaninin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Sosyal Medya Bagimliliginda Mesguliyetin Ne Zamandan Beri Kullanildigina Gore
Farklilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuc¢lari

Alt Olgcek Zamanlar n X Ss F p Fark

1 yildan az 2 21,00 4,24

1-3 yil 12 30,25 9,13 1 yildan az<4-6 yil
Mesguliyet 4-6 yil 118 35,08 9,57 3,86 ,01

7yildan fazla 182 3687 9,73 1-3 yil<7 yildan fazla

Toplam 314 35,84 9,77

Tablo 12 incelendiginde, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin mesguliyet boyutunda
sosyal medya bagimliliklarinin ne zamandan beri sosyal medyay1 kullandiklarina gore
farklilasip farklilasmadiginin tespiti i¢in yapilan LSD analizi sonucunda farklilasma
tespit edilmistir. Buna gore daha uzun yillardir sosyal medya kullanimina sahip olan
iletisim fakiiltesi 6grencilerinin daha az yildir kullananlara gére sosyal medya ile daha
fazla mesgul oldugu bulunmustur.

Diger taraftan, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma alt dlgeklerinde
anlamli diizeyde farklilasma tespit edilememistir (p>0.05). Fakat ortalama puanlar
incelendiginde daha uzun siiredir sosyal medyay1 kullanan iletisim fakdiltesi 6grencilerinin
daha az stiredir kullananlara gore her bir boyuttan daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir.

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliiginin Giiniin Hangi
Vakti Kullandigina Gore Farkhlasmasina Yonelik Bulgular. Uskiidar Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimliliklarinin sosyal medyay: giiniin
hangi vakti kullandiklarina gore farklilasip farklilasmadigiin tespit edilebilmesi i¢in
tek yonlii varyans analizi, farklilagmalar i¢cin LSD analizi yapilmistir. Elde edilen veriler
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Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Sosyal Medya Bagimliliginin Giiniin Hangi Vakti Kullanildigina Goére Farklilagsmasina
Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Olgek Giiniin Hangi Vakti n X ss F p Fark
Sabah uyandigimda 21 11542 31,35 Gece uyumadan<sabah
Sabah uyandigimdave 246 99,43 31,04 uyandigimda
Sosyal geee uyumafia.n Sabah uyandigimda ve
Medya Sadece giin i¢inde 32 9259 2636 446 ,004 Gece Uyumadan<Sabah
Bagimlihgi  Gece uyumadan 15 79,66 32,58 uyandigimda
Toplam 314 98,86 31,21 Giin iginde<Sabah
uyandigimda

Tablo 13’e gore, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya bagimliliginin giiniin
hangi vakti kullandigina gore anlamli diizeyde (p<0.05) farklilastig1 ortaya ¢ikmustir.
Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan
LSD analizine gore, sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1 kullanan 6grencilerin giiniin

diger vakitlerinde kullananlara gore orta seviyede sosyal medya bagimlist bulunmustur
(=115,42).

Buna gore, sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1 kontrol eden iletisim fakiiltesi
ogrencilerinin sadece gece uyumadan Once ve sadece giin iginde sosyal medyay1
kullananlara gore daha ¢ok sosyal medya bagimlisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 14. Sosyal Medya Bagimhiiginda Mesguliyetin Giiniin Hangi Vakti Kullanildigina Gore
Farkhilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Alt Olgek Giiniin Hangi Vakti n X s F p Fark
Sabah uyandigimda 21 39,28 8,63 Gece uyumadan<sabah
Sabah uyandigimda ve 246 36,66 9,77 uyandigimda

gece uyumadan Sadece giin iginde<Sabah

Mesguliyet _Sadece giin i¢inde 32 30,78 6,64 760 000 uyandigimda
Gece uyumadan 15 28,46 10,54
Gece uyumadan<Sabah
Toplam 314 98,86 9,77 uyandigimda ve gece
uyumadan

Tablo 14 incelendiginde, iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya
mesguliyetlerinin glinlin hangi vakti kullandigina gore anlamli diizeyde (p<0.01)
farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir. Sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1 kullanan 6grencilerin
giiniin diger vakitlerinde kullananlara gore sosyal medya mesguliyetleri daha yiiksek
bulunmustur (orta bagimli). Yani mesguliyet boyutu zihinsel olarak sosyal medyaya
bagimli olmay1 ifade etmekte oldugundan, sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1 kontrol
eden iletisim fakiiltesi 6grencilerinin diger vakitlerde kullananlara gére sosyal medyaya

Sayi 2 /Bahar-2019 m 61



Aylin Tutgun-Unal

zihinsel olarak daha bagimli oldugu soylenebilir. Ayrica sabah uyanir uyanmaz ve tim
giin sosyal medyaya girmeyip sadece gece uyumadan Once sosyal medya kontrollerini
yapanlarin zihinleri digerlerine gére daha az mesguldiir.

Tablo 15. Sosyal Medya Bagimlihginda Tekrarlamanin Giiniin Hangi Vakti Kullamldigina Gore
Farkhlasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lar:

Alt Olgek Giiniin Hangi Vakti n X ss F p Fark
Sabah uyandigimda 21 14,61 4,36
Sabah uyandigimda 246 11,26 5,24

Gece uyumadan<sabah

digimd
ve gece uyumadan uyandigimda
Tekrarlama Sadece giin iginde 32 11,78 5,05 385,010 Sabah uyandigimda ve
Gece uyumadan 15 9,06 5,16 gece uyumaiian<Sabah
uyandigimda

Toplam 314 11,43 523

Tablo 15 incelendiginde, iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya
kullanimlarini tekrarlamalarinin giiniin hangi vakti kullandigina gére anlamli diizeyde
(p<0.05) farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan LSD analizine gore, sabah uyanir uyanmaz
sosyal medyay1 kullanan 6grencilerin giiniin diger vakitlerinde kullananlara gore sosyal
medya kullanimlarin1 daha ¢ok tekrarladiklar1 bulunmustur ve orta seviyede bagimlilik
goriilmustiir (=14,61).

Tablo 16. Sosyal Medya Bagimlhihginda Catismanin Giiniin Hangi Vakti Kullanildigina Gore
Farkhilasmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuc¢lar:

Alt Olgek  Giiniin Hangi Vakti n X s F p Fark
Sabah uyandigimda 21 46,66 19,68

Sabah uyandigimda 246 38,11 16,76
ve gece uyumadan

Sadece giin i¢inde 32 38,15 14,84
Gece uyumadan 15 3106 1665 gece “yu“éafianzsabah
uyandigimada
Toplam 314 3835 1691 vande

Gece uyumadan<sabah
uyandigimda

Catisma 2,67 ,047

Sabah uyandigimda ve

Tablo 16 incelendiginde, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin ¢atisma boyutunda sosyal
medya bagimliliginin giintin hangi vakti kullandigina gore anlamli diizeyde (p<0.05)
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenebilmesi i¢in yapilan LSD analizine gore, sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1
kullanan 6grencilerin sadece gece kullananlara gore ¢atisma boyutunda sosyal medya
bagimliliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yani sabah uyaninca sosyal medya
kontrollerini yapanlarin sadece gece veya sabah uyandiginda ve gece uyumadan 6nce
kullananlara gore sosyal medya kullanimlarinda daha ¢ok ¢atisma yasadiklari sdylenebilir.

Diger taraftan duygu durum diizenleme boyutunda anlamli diizeyde bir farklilasma
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bulunmamakla birlikte (p>0.05) ortalama puanlar, sabah uyanir uyanmaz sosyal medyay1
kullananlarin sosyal medyadan daha ¢ok duygusal destek aldiklarini igaret etmektedir.

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhliginin En ¢ok
Kullandig1 Sosyal Medya Uygulamasina Gore Farkhilasmasina Yonelik Bulgular.
Bu béliimde Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesinde dgrenim géren 314 grencinin
birinci sirada kullandigi sosyal medya uygulamasina gore sosyal medya bagimliligi
seviyelerinin farklilagmasina yonelik varyans analizi yapilmistir. Bununla birlikte sosyal
medya uygulamalarinin kullanim oranlar1 da tespit edilmistir. Uskiidar Universitesi
fletisim Fakiiltesinde Ogrenim gérmekte olan 314 &grencinin hangi sosyal medya
uygulamalarini kullandigi sorgulanmis olup sonuglar1 Grafik 1°te verilmistir.

%96,8

%39,5
%29,3 %26.4
%20,4
%16,2
i =

Facebook -.ftter nstagram | Youtube ‘napChEl: Swarm | Pinterest Lnkedn Dner

W Say 124 64 304 282 g2 47 B3 51 13
Grafik 1. Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Oranlar1

Buna gore, 6grencilerin tamamina yakini Instagram hesabina sahip (%96,8) olup,
ikinci sirada Youtube uygulamasi gelmektedir (%89,8). Facebook kullandigini belirten
ogrencilerin orant %50 nin altinda bulunmustur (%39,5).

Iletisim fakiiltesi dgrencilerinin en az kullandig1 uygulama ise Swarm olarak
bulunmustur (%15). En az kullanilan sosyal medya uygulamalarindan digeri de LinkedIn
olarak tespit edilmistir (%16,2).

Yurt disinda oldukg¢a yaygin kullanilan, Ulkemizde ise heniiz diger uygulamalar
kadar popiilerlige erismemis diger bir uygulama olan elektronik pano olarak ta adindan
s0z ettiren Pinterest uygulamasinin kullanim orani ise %26,4 olarak bulunmustur.

[letisim Fakiiltesi 6grencilerine bu uygulamalardan en ¢ok hangisini kullandiklari
sorulmus, olup belirginlesen ilk {ic uygulamaya gore sosyal medya bagimlilik seviyeleri
karsilastirilmistir (Tablo 17).
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Tablo 17. Sosyal Medya Bagimhihiginda Mesguliyetin En Cok Kullanilan Sosyal Medya
Uygulamasina Gore Farklilagsmasina Yonelik Varyans Analizi

Alt Olcek  Sosyal Medya Uyg. n X ss F p Fark
Instagram 235 36,64 9,59
Twitter 40 34,80 10,11

Mesguliyet  YouTube 31 31,77 9,77 2,66 ,048  YouTube<Instagram
Diger 8 33,50 10,44

Toplam 314 35,84 9,77

Tablo 17’ye gore birinci sirada Instagram kullanan 6grencilerin birinci sirada
YouTube kullananlara gore sosyal medyaya zihinsel olarak daha bagimli oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Mesguliyet boyutunda bulunan bu farklilagsma diger alt 6lgek ve
sosyal medya bagimlilig1 6lgegi agisindan fark olusturmamaistir (p>0.05).

Birinci sirada Facebook kullandigini belirten sadece 3 6grenci bulunmaktadir.
Diger uygulamalarin birinci sirada kullanimi1 kayda deger sayilarda olmadigindan, en ¢cok
kullanildig: tespit edilen ilk ii¢ sosyal medya uygulamasina gére bagimlilik analizlerine
yer verilmistir.

En ¢ok Instagram kullananlarin Mesguliyet boyutunda sosyal medyaya daha
bagimli olmasini agiklayict nitelikte bir diger bulgu da paylagilan fotograflara filtre/
makyaj uygulamasi yapilmasina yonelik farklilasmanin tespitidir.

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhihgimin Paylastii
Fotografa Filtre/Makyaj Yapmasina Gore Farkhlasmasma Yonelik Bulgular. Bu
boliimde Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medyada paylastig1
fotograflara filtre, makyaj (Make-Up) uygulamasinin sosyal medya bagimlilig1 agisindan
farklilasip farklilasmadiginin tespiti t-testi ile yapilmigtr.

Tablo 18. Sosyal Medya Bagimhiliginin Fotograflara Filtre/Makyaj Uygulanmasina Gore
Farklilasmasina Yonelik t-testi Sonuclar:

Alt Olgek/Olcek Filtre/Makyaj n X ss sd t P
. Evet 177 37,71 9,69

Mesguliyet 312 3,943,000
Hayir 137 33,43 9,37
Evet 177 14,12 6,11

Duygu Durum Diizenleme 312 3,194  ,002
Hayir 137 12,06 5,01
Evet 177 11,67 5,30

Tekrarlama 312 ,941 ,347
Hayir 137 11,11 5,14
Evet 177 38,76 17,29

Catisma 312 ,490 ,625
Hayir 137 37,82 16,46
Evet 177 102,28 31,48

Sosyal Medya Bagimlilig1 312 2,224,027
Hayir 137 9443 30,39
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Tablo 18 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin fotograflara filtre/makyaj
uygulayip sosyal medyada paylagmalari sosyal medya bagimliliklari agisindan fark
yaratmistir (p<0.05). Filtre/makyaj uygulamasi yapip sosyal medyada fotograf paylasan
ogrencilerin sosyal medya bagimlilik puanlart uygulamayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Alt dlgeklerde de Mesguliyet ve Duygu Durum Diizenleme boyutlarinda
fark gortilmiistiir (p<0.05). Buna gore, fotograflarina filtre/makyaj uygulayan d6grencilerin
sosyal medyaya zihinsel olarak daha bagimli oldugu ve bu uygulamalarin duygusal
olarak iyi geldigi ve boylece kendilerini daha iyi hissettikleri soylenebilir. Tekrarlama ve
catisma boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05)

Tletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimhiiginin Begeni (Like)
Tarzina Gore Farklilasmasina Yonelik Bulgular. Bu béliimde Uskiidar Universitesi
fletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medyada paylasilan igerikleri neye gore
begendigine gore sosyal medya bagimliliklarinin farklilasip farklilasmadiginin tespiti
icin varyans analizi yapilmistir.

Tablo 19. Sosyal Medya Bagimhiiginin Begeni (Like) Tarzina Gore Farkhlagsmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonug¢lari

Olgek Begeni (Like) Tarz1 n X ss F P Fark
Kisiye gore, beni 36 119,58 28,36
begeneni ben de -Igerige gore
begenirim. begenirim<kisiye gore

i/?s(.‘ifal igerige gore, okuyup 245 9640 3006 begenirim.

edya - .. s R

Bagimliligi cortp be%enmm. -Sadece goz atarim,
Sadece goz atarim, 33 99,52 38,69 begen yapmam<Kkisiye
begenmem. gore begenirim.

Toplam 314 98,86 31,21

Tablo 19°da goriildiigii gibi Iletisim Fakiiltesi &grencilerinin sosyal medya
bagimlilig1 sosyal medyadaki begeni tarzina gore farklilasmaktadir (p<0.01). Buna gore,
icerigini okuyup bakmaksizin arkadaslar tarafindan paylasilan her génderiyi begenenlerin
sosyal medya bagimliligr anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu grubun bagimlilik
puant incelendiginde s6z konusu 0grenciler ayni zamanda orta seviyede sosyal medya
bagimlisidir (=119,58).
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Tablo 20. Sosyal Medya Bagimliliginda Mesguliyetin Begeni (Like) Tarzina Gore Farklilasmasina
Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Alt Olgek Begeni (Like) Tarz1 n X ss F p Fark
Kisiye gore, beni 36 41,61 9,11
begeneni ben de -Igerige gore
begenirim. begenirim<kisiye gore
. Icerige gore, okuyup 245 3540 9,56 begenirim.
Mesguliyet s N 8,44 ,000
goriip begenirim. -Sadece goz atarim,
Sadece goz atarim, 33 32,84 9,88 begen yapmam<kisiye
begenmem. gore begenirim.

Toplam 314 35,84 9,77

Tablo 20 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya
mesguliyetlerinin sosyal medyadaki begeni tarzina gore farklilastigi goriilmektedir
(p<0.01). Buna gore, kisiye gore yani kendisini begenen herkese begeni gonderenler
icerige gore begeni gonderenlere gore sosyal medyaya zihinsel olarak daha bagiml
bulunmustur. Bagimlilik puanlari incelendiginde kisiye gore begenenlerin ayni zamanda
mesguliyet boyutunda sosyal medya bagimliligi yiiksek seviyededir (=41,61).

Duygu Durum Diizenleme boyutunda yapilan varyans analizinde 6grencilerin
sosyal medyadaki begeni tarzina gore sosyal medya bagimliliginda farklilasma
bulunmamaistir (p>0.05). Duygu Durum Diizenlemeye yonelik Sosyal medya bagimlilik
puanlar1 incelendiginde ise yine kisiye gore begeni gonderenlerin puanlariin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir =15,08). Buna gore elde edilen bu puanin orta
bagimlilik seviyesinde oldugunu ve kisiye gore begeni yapanlarin orta seviyede duygusal
boyutta sosyal medya bagimlisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 21. Sosyal Medya Bagimhiiginda Tekrarlamanin Begeni (Like) Tarzina Gore Farklilagsmasina
Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Alt Olgek Begeni (Like) Tarz1 n X ss F P Fark
Kisiye gore, beni 36 13,80 491
begeneni ben de
begenirim. -Igerige gore
Ierige gore, okuyup 245 11,08 5,18 begenirim<kisiye
Tekrarlama gorup begenirim. 4,33 ,014 gére begenirim.
Sadece goz atarim, 33 11,45 5,44
begenmem.

Toplam 314 11,43 5,23

Tablo 21 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi &grencilerinin sosyal medya
bagimliliginda tekrarlamalarinin sosyal medyadaki begeni tarzina gore farklilastigi
goriilmektedir (p<0.05). Buna gore, kisiye gore yani kendisini begenen herkese begeni
gonderen Ogrencilerin icerige gore begeni gonderenlere gore tekrarlama boyutunda daha
fazla sosyal medya bagimlis1 oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Kisiye gore begeni gonderme diger birifade ile kendisini begenenlerin génderilerini
begenme egilimi olan dgrencilerin tekrarlama boyutunda sosyal medya bagimlilig1 orta
seviyede bulunmustur (=13,80). S6z konusu Ogrenciler, sosyal medya kullanimlarini
denetim altina almak isteseler de ayn1 dozda kullanmaya devam etmektedir.

Tablo 22. Sosyal Medya Bagimlihginda Catismanin Begeni (Like) Tarzina Gore Farklilasmasina
Yonelik Varyans Analizi Sonuclar:

Alt Olcek  Begeni (Like) Tarz n X s F p Fark
Kisiye gore, beni 36 49,08 18,78 -Igerige gore
begen@.li ben de begenirim<kisiye gore
begenirim. begenirim.
Icerige gore, okuyup 245 36,87 16,07 }

Catisma 8,60 ,000 -Sadece goz atarim,

g0Oriip begenirim.
Sadece goz atarim, 33 37,66 17,20
begenmem.

begen yapmam<kisiye
gore begenirim.

Toplam 314 11,43 523

Tablo 22 incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya
bagimliliginda ¢atismanin sosyal medyadaki begeni tarzina gore anlamli diizeyde
farklilastig1r goriilmektedir (p<0.01). Buna gore, kisiye gore yani kendisini begenen
herkese begeni gonderen 6grencilerin igerige gore begeni gonderenlere gore sosyal medya
kullanimlarindan dolay1 ¢atisma halinde olduklari ve olumsuz sonuglara maruz kaldiklari
sOylenebilir. Ayrica bu 6grencilerin ¢atisma puanlari orta seviyede bagimli olduklarini da
ortaya koymustur (=49,08).

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlihigmin Ogrenim
Gordiigii Boliime Gore Farklilasmasina Yonelik Bulgular. Bu boliimde Uskiidar
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6grenim goren 314 dgrencinin devam ettikleri boliime
gore sosyal medya bagimliligi seviyelerinin farklilasip farklilagsmadiginin tespiti i¢in tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin devam ettikleri
boliimler sosyal medya bagimliligi ve alt boyutlar agisindan bir fark ortaya koymamistir
(p>0.05). Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi 6lgeginden aldiklari puanlarin
boliimlere gore dagilimi Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Sosyal Medya Bagimlilik Seviyelerinin Boliimlere Gore Dagilimi

Boliimler n X ss

Medya ve Iletisim 57 103,96 28,62
Yeni Medya ve Gazetecilik 314 102,58 32,51
Radyo, Televizyon ve Sinema 314 98,47 35,39
Halkla Iliskiler 314 97,33 31,49
Gorsel Iletisim Tasarimi 314 91,84 27,93

Toplam 314 98,86 31,21
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Tablo 23 incelendiginde, sosyal medya bagimlilik puani en yiiksek boliim Medya
ve Iletisim olup ikinci sirada Yeni Medya ve Gazetecilik gelmektedir. I¢erisinde “medya”
gecen boliimlerin sosyal medya bagimlilig1 agisindan ilk iki sirada yer almasi oldukca
dikkat cekicidir. En diisiik puami ise Gorsel Iletisim Tasarmmi &grencilerinin aldigt
goriilmiistiir (=91,84). Alt 6l¢eklerde de boliimlere gore ortalama puan dagilimlar: Tablo
24’te verilmistir.

Tablo 24. Sosyal Medya Bagimhhgi Alt Olgeklerin Boliimlere Gore Dagilimi

Alt Ol¢cek Boliimler n X ss
Mesguliyet Medya ve lletisim 57 37,29 8,63
Yeni Medya ve Gazetecilik 85 36,87 9,32
Radyo, Televizyon ve Sinema 44 34,29 10,47
Halkla iliskiler 56 36,38 9,81
Gorsel Iletisim Tasarimi 72 34,20 10,54
Toplam 314 35,84 9,77
Duygu Durum Medya ve Iletisim 57 13,29 4,28
Diizenleme Yeni Medya ve Gazetecilik 85 13,30 531
Radyo, Televizyon ve Sinema 44 14,09 8,81
Halkla iliskiler 56 13,69 5,47
Gorsel Tletisim Tasarimi 72 12,18 5,06
Toplam 314 13,22 5,74
Tekrarlama Medya ve Iletisim 57 12,38 491
Yeni Medya ve Gazetecilik 85 11,95 5,83
Radyo, Televizyon ve Sinema 44 10,90 5,08
Halkla Tliskiler 56 10,91 5,38
Gorsel Tletisim Tasarimi 72 10,79 4,65
Toplam 314 11,43 5,23
Catisma Medya ve Iletisim 57 40,98 16,65
Yeni Medya ve Gazetecilik 85 40,94 18,70
Radyo, Televizyon ve Sinema 44 39,18 17,30
Halkla fliskiler 56 35,85 16,74
Gorsel Iletisim Tasarimi 72 34,66 14,06

Toplam 314 38,35 16,91

Son arastirma sorusuna gore, Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin
devam ettikleri boliimlere gore sosyal medya bagimliligi incelenmistir. Boliimler aras1 bir
anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamuistir (p>0.05). Boliimleri ayr1 ayr1 inceledigimizde
ortalama puanlara gore Mesguliyet, Tekrarlama ve Catisma boyutlarinda sosyal medya
bagimlilig1 puani en yiiksek boliim “Medya ve Iletisim” béliimiidiir. Buna gore Medya
ve Iletisim boliimiine devam eden dgrencilerin genel sosyal medya bagimliliginin da ilk
sirada geldigi ve diger alt dlgeklerde de basi ¢ektigi gbz oniinde bulunduruldugunda,
sosyal medya ile zihinlerini daha fazla mesgul ettikleri, sosyal medya kullanimlarini
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azaltmak isteyip basaramadiklar1 ve s6z konusu kullanimlari yiliziinden ¢atisma yasadiklari
ve olumsuzluklara maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ayrica Mesguliyet boyutundaki
bagimliliklar1 da orta seviyededir (=37,29).

Diger taraftan, Sosyal medya bagimlilig1 agisindan en yiiksek ikinci puana sahip
“Yeni Medya ve Gazetecilik Boliimii” 6grencilerinin alt dlgek puanlari incelendiginde,
Tekrarlama ve Catisma boyutlarinda yine ikinci sirada olduklart goriilmiistiir. Buna gore,
sosyal medya kullanimlarini azaltmaya calisip basaramadiklari ve hayatlarindaki pek ¢ok
alanda sosyal medya kullanimlar1 yiiziinden ¢atisma yasadiklart sdylenebilir.

Duygu Durum Diizenleme boyutundan alinan puanlar incelendiginde, “Radyo,
Televizyon ve Sinema” Boliimii 6grencilerinin diger boliimlerdeki 6grencilere gore sosyal
medyadan daha ¢ok duygusal destek aldiklari, hayatlarindaki problemlerden kagmak i¢in
sosyal medyaya sigindiklar1 ve sosyal medyada olduklarinda iyi hissettikleri bulunmustur.
Duygusal boyuttaki bagimliliklar1 orta seviyede bulunmustur (=14,09).

Son olarak, sosyal medya bagimlilig1 6lcegi ve alt dlceklerden en az ortalama
puan alan boliim “Gérsel Iletisim Tasarimi” olarak bulunmustur.

Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmadailk olarak Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencilerinin sosyal
medya bagimliliginin ne seviyede oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonug¢ 6grencilerin
sosyal medyaya az bagimli oldugunu gostermistir. Sosyal Medya Bagimliliginin alt
boyutlarinda yapilan analizler, 6grencilerin sosyal medya ile mesguliyetlerinde ve
duygu durumlarim1 diizenlemede sosyal medyaya “orta seviyede bagimli” olduklarini
ortaya koymustur. Tekrarlama ve ¢atisma boyutlarinda ise sosyal medyaya “az bagimli”
olduklar1 bulunmustur. Boylece 6grencilerin sosyal medyadan duygusal destek aldigi,
problemlerinden kagmak i¢in sosyal medyaya sigindig1 gercegi ortaya ¢ikmistir. Bununla
paralel olarak ta sosyal medya ile zihinsel olarak mesgul olduklari, orada olmadiklarinda
bile neler olup bittigini merak ettikleri, sosyal medyay1 akillarinda daima tuttuklari
sonucuna varilmistir.

Cinsiyete yonelik yapilan incelemelerde sosyal medya bagimliliginin cinsiyete
gore farklilasmadig1 bulunmustur. Olgegin genelinden ve alt dlceklerden kadin ve erkek
ogrencilerin aldiklar1 puanlarin birbirine olduk¢a yakin olmasi bir farklilik yaratmamustir.

Tutgun-Unal ve Deniz (2016)’nin arastirmasinda da kullanilan Sosyal Medya
Bagimlihig Olgegi (SMBO), 1034 iiniversite dgrencisine uygulanmis olup cinsiyete
gore yine Olcegin genelinde bir farklilasma bulunmamustir. Cinsiyet agisindan sosyal
medya bagimliliginin anlamli bir fark ortaya koymamasi bu arastirma sonucunu da
desteklemektedir. Bununla birlikte, mesguliyet ve duygu durum diizenlemede kadinlar
lehine anlamli bir farkliligin yakalandigi arastirmaya gore, kadinlarin erkeklerden daha ¢ok
sosyal medya ile mesgul oldugu ve duygusal destek aldig1 sonucu bulunmustur (t=4,961;
p<0.01). Bu arastirmada ise boyle bir farkliligin olmamasi, erkeklerin de kadinlar kadar
sosyal medya ile mesgul oldugu ve duygusal destek aldigini ortaya ¢ikarmistir.

Tutgun-Unal ve Deniz (2016)’in cinsiyet agisindan buldugu diger bir sonug olan
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erkeklerin sosyal medya ile daha fazla ¢atisma yasamalar1 bu arastirmada bulunmamustur.
Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde kadin ve erkeklerin sosyal medya bagimlilig
seviyeleri birbirine yakin bulunmustur.

Cinsiyet a¢isindan sosyal medya bagimliliginin farklilagmasina yonelik yapilmis
birtakim arastirmalarda, kadinlarin Facebook bagimliliginin erkeklere gore fazla oldugu,
daha ¢ok fotograf paylastig1, kisiler hakkinda bilgi edinmek i¢in daha fazla bu ortamlarda
dolastig1, duygusal destek aldigi gibi pek ¢ok sonuca ulasilmistir (Balct ve Golcii,
2013; Balci1 ve Tiryaki, 2014; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016). Diger taraftan erkekler
lehine Facebook bagimliligini bildiren bir arastirmada, erkeklerin hayatlarindaki diger
insanlarin sikayetlerine ragmen Facebook kullanimlarindan dolayr okul basarilarinin
diistiigii, yapmalar1 gereken bir ig varsa oncesinde Facebook’u kontrol ettikleri ve bu
durumun is performansi ve iiretkenliklerini olumsuz etkiledigi raporlanmistir (Cam ve
Isbulan, 2012). S6z konusu arastirmalarin yillar ilerledik¢e yonii degisebilmekte oldugu
goriilmektedir. Boylece bu arastirmadaki sonuca gore, erkekler ve kadinlarin yogun bir
sekilde sosyal medya kullandig1 ve sosyal medya bagimlilig1 agisindan birbirine yakin
seviyede oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yasa gore sosyal medya bagimliliginin farklilasmasina yonelik incelemenin
yapilabilmesi i¢in 6grencilerin yaslart “20’den kiigiik”, “20-22 aras1”, “23-25 aras1” ve
“25°den biiyiik” olarak gruplara ayrilarak tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna
gore, yaslar1 20-22 arasinda olan 6grencilerin sosyal medya ¢atismalarinin 20 yasindan
kiiciiklere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Yani 20-22 yas araligindaki 6grencilerin
daha kiiciik yastakilere gore sosyal medya kullannomindan dolay1 daha fazla olumsuz
etkilendikleri ortaya ¢ikmistir.

Catismaalt 6l¢cegindeki maddelerincelendiginde, yasa gore elde edilen sonuca gore,
iiniversitenin son yillarina yaklastik¢a 6grencilerin sosyal medya kullanimlar: yiiziinden
islerini, ders proje /6devlerini ihmal ettikleri, tiretkenliklerinin azaldigi, basladiklar
isleri zamaninda bitiremedikleri, cevrelerindeki kisilerle catisma halinde olduklari
ve pek ¢ok olumsuz sonug yasadiklar1 sdylenebilir. Uskiidar Universitesi kapsaminda
ulasilan bu sonuca 20 yas altindaki grupta varilamamasinin sebepleri, dgrencilerin
ist simiftaki 6grencilerden zamanla etkilenmesi ve Ogrenciler arasindaki etkilesim,
tanigma, arkadagliklar arttikga sosyal medya platformlarina egilimin de artmasi, sosyal
medya platformlarindan arkadasliklarinin siirdiiriilebilmesi i¢in zamanla daha yaygin
kullanilmas1 gosterilebilir. Yaslar1 20-22 arasinda olan grupta ise, arkadasliklar arttik¢a
ve ders yiikii arttikga yasanilan ¢atismanin da arttig1 gézlenmektedir. Bu ¢atismanin 23
yastan sonra fark yaratmadig goriilmiistiir. Bu sonucun Uskiidar Universitesi kapsaminda
degerlendirildigi goz Oniine alindiginda kuruma 6zgli oldugu sonucuna da varilabilir.
Ciinkii istanbul ilindeki iiniversite 6grencilerine yonelik diger bir arastirmada 20 yasin
altindaki 6grencilerin 20 yas lizerindekilere gore sosyal medya bagimlilig1 puanlar1 daha
yliksek bulunmustur. Bu noktadan hareketle, bu arastirmadaki sonucun farkli bulunmasi
bu tiir arastirmalarin bolgesel hatta kurumsal olarak yiritildiigiinde farklilagtigini
dogrulamaktadr.

Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin giinliik sosyal medya
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kullanim siireleri incelendiginde, SMBO &lgeginin toplaminda ve alt &lgeklerin
tamaminda anlamli farklilasmalar bulunmustur. Buna goére 6grencilerin giinliik sosyal
medya kullanimlar1 arttik¢a sosyal medya bagimliliklarinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
durum her bir boyutta yiiksek diizeyde anlamli bulunmus olup giinliik olarak sosyal
medyaya ayrilan silire 4-6 saat ile 7 saatten fazla oldugunda sosyal medya 6grencilerin
zihinlerini daha fazla mesgul etmekte, sikintilarindan uzaklastirmakta, olumsuz sonuglara
yol agarak catigsma yasamalarina sebep olmaktadir.

Tutgun-Unal ve Deniz (2016)’in 1014 {iniversite 6grencisiyle yiiriittiigii sosyal
medya bagimliligina yonelik aragtirmada da giinliik sosyal medya kullanim siiresindeki
artis sosyal medya bagimliliginda da artisa isaret etmektedir.

Ginliik olarak 7 saatten fazla sosyal medya kullandigini bildiren 69 6grenci
bulunmaktadir (%22). Genel sosyal medya bagimliligi ile Mesguliyet boyutundaki
sosyal medya bagimlilig1 en yiiksek bu gruptur (=108,76; =40,71). Bununla birlikte
giinde 4-6 saat arasi sosyal medya kullanimina sahip olan 6grencilerin bagimlilik puani
da 7 saatten fazla kullananlara ¢ok yakindir (=108,61). Bu durum orta seviyede sosyal
medya bagimliligin1 gostermekte, kirilma noktasinin aslinda 4-6 saat arasi oldugunu
ortaya koymaktadir. Orta seviyede sosyal medya bagimlilig1 gésteren 6grencilerin giinde
4 saatten fazla sosyal medyay1 kullanmasi bu durumu olusturmak igin yeterli olmaktadir.
Alanyazinda giinliik sosyal medya kullanimi ile bagimlilik iliskisinin incelendigi bazi
arastirmalarda, giinliik 4 saatten fazla sosyal medya kullananlarin bagimlilik egiliminin
daha yiiksek oldugu belirtiliyor (Karaiskos ve dig., 2010; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016;
Wu ve Pi-Chu, 2013)

Daha onceki klinik boyutta yapilmis calismalarda da belirtildigi gibi giinliik
internet veya sosyal medya kullanim siiresi tek basina bagimliligin tespiti icin yeterli
olamamakla birlikte bir 6rnek olay calismasinda kisinin giinde 5 saat Facebook’a
baglandig1 ve isyerinde ¢alismak yerine devamli Facebook’u kontrol etmesinden dolay1
isinden ¢ikartildig1 raporlanmistir (Karaiskos ve dig., 2010). Bu arastirmada da 4 saatten
fazla sosyal medya kullaniminin orta seviyede bagimlilikla birlikte seyrettigi goriilmiistiir.

Duygu Durum Diizenleme boyutunda sosyal medyaya bagimli olan 6grencilerin
de glinde 4 saatten fazla kullanmasi orta seviyede bagimlilig1 ortaya koymaktadir. Giinde
4-6 saat ve 7 saatten fazla sosyal medyay1 kullanan 6grencilerin duygu durum diizenleme
alt 6lgeginden aldiklar1 puan birbirine yakin bulunmustur (=14,20; =15,86). Yani giinliik
4 saatten fazla sosyal medya kullanan 6grencilerin daha fazla duygusal destek almada ve
problemlerini unutmada sosyal medyaya bagimli olduklar1 sdylenebilir.

Diger tekrarlama ve catisma boyutlarinda da giinliik olarak 4-6 saat ve 7 saatten
fazla sosyal medya kullananlar ile 1-3 saat kullananlar arasinda anlamli farklilik ¢ikmustir.
Buna gore giinde 4 saat ve iizeri sosyal medya kullanan 6grencilerin, sosyal medya
kullanimlarini azaltmak isteyip bagsaramadiklari ve sosyal medya kullanimlarindan dolay1
catisma yasadiklari, hayatlarindaki kisileri, isleri ve sosyal yasamlarini ihmal ettikleri
sOylenebilir.

Sosyal medyay1r ka¢ yildir kullandiklarina gore yapilan analizde iletisim
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Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya bagimliligmin farklilagmadigi bulunmustur
(p=0.05). Anlamlilik diizeyinin tam smirda olmas1 her an bir farkliliga yol agabilecek
potansiyeli gdsterdiginden, yapilan incelemelerde 0grencilerin ¢ogunlugunun (n=183,
%358) 7 yildan fazla siiredir sosyal medyay1 kullandig1 ortaya ¢ikmis olup bu 6grencilerin
bagimlilik puani daha az yildir kullananlara gére daha yiiksek bulunmustur (=102,61).
Alanyazin incelendiginde, Akyazi ve Tutgun-Unal (2013), 353 iiniversite dgrencisi ile
yliriittiigli aragtirma sonucunda 5 yildan fazla zamandir sosyal medyay1 kullananlarin
daha az zamandir kullananlara gore sosyal medya ile daha fazla mesgul olduklarin
belirtmistir. Tutgun-Unal (2015)’in arastirmasinda ise, daha fazla zamandir sosyal medya
kullananlarin sosyal medyada daha fazla bulunma isteklerinin oldugu, sosyal medyadan
uzaklagsalar bile orada neler olup bittigini yogun olarak diisiindiikleri, sosyal medya
olmadan yagamlarini1 bos ve sikici olarak gordiikleri ve sosyal medyay1 yasamlarindaki
olumsuzluklardan kagis yeri olarak gormelerinden dolayr sosyal medyadan duygusal
destek aldiklar1 ortaya ¢cikmistir. Buna gore bu aragtirmadaki verilere gore, uzun zamandir
sosyal medya kullanicilarinin risk altinda oldugu diisiiniilebilir.

Sosyal medyay1 giliniin hangi vakti daha ¢ok kullandiklarinin da sorgulandigi
arastirmada iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sabah uyanir uyanmaz ve gece uyumadan
mutlaka sosyal medya hesaplarini kontrol ettikleri ortaya ¢ikmistir (n=246, %78,4).
Bununla birlikte sabah uyanir uyanmaz sosyal medya kontrolii yapanlarin bagimlilik
seviyeleri en yiiksek bulunmustur (=115,42). Bu durum sabah uyanir uyanmaz sosyal
medya kullananlarin orta seviye bagimli oldugunu ortaya koymustur. Bu konuyla ilgili
yapilan bir arastirmada Gothenburg {iniversitesindeki Isveg bilim adamlari, 100 6grenci ile
yurtttiikleri aragtirmada 18-34 yas araligindaki kizlarin %34’{inilin sabah uyandiklarinda
tuvalete gitmeden once Facebook’a baglandiklarint ve %39’unun kendisini Facebook
bagimlis1 olarak tanimladiklarint belirtmistir (Abhijit, 2011). Bu durum sabah uyanir
uyanmaz sosyal medya uygulamalarin1 kontrol eden s6z konusu kisilerin bu mecralara
olan bagimliliklarinin farkinda olduklarini diigiindiirmektedir.

Alt olgekler incelediginde ayn1 durum gozlenmis, sabah uyanir uyanmaz sosyal
medya hesaplarini kontrol edenlerin sosyal medya mesguliyetleri giiniin diger vakitlerinde
kullananlara gore daha yiiksek bulunmus olup orta seviyede bagimlilik gozlenmistir.
Bagimlilik agisindan ikinci sirada sabah uyanir uyanmaz ve gece uyumadan mutlaka
sosyal medya hesaplarin1 kontrol edenler gelmektedir.

Sabah uyanir uyanmaz sosyal medya hesaplarini mutlaka kontrol eden 6grencilerin
sosyal medya kullanimlarini tekrarladiklari, yani kullanim siirelerini azaltmaya c¢alisip
basaramadiklar1 da belirlenmistir. Bu durum orta seviyede sosyal medyay: tekrarlama
bagimliligini beraberinde getirmistir.

Catisma alt 6lgegine gore yapilan incelemelerde, sabah uyanir uyanmaz sosyal
medyay1 kullanan 6grencilerin sadece gece kullananlara gore catisma boyutunda sosyal
medya bagimliliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yani sabah uyaninca sosyal
medya kontrollerini yapanlarin sadece gece veya sabah uyandiginda ve gece uyumadan
once kullananlara gore sosyal medya kullanimlarindan dolay1 daha ¢ok ¢catisma yasadiklari
ve olumsuz etkilendikleri sdylenebilir.
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Bununla birlikte, Iletisim Fakiiltesi dgrencileri sosyal medyay1 en ¢ok sabah
uyandiginda ve gece uyumadan mutlaka kontrol ettiklerini belirtmistir (n=246). Sadece
giin i¢cinde kullandigini belirten 32 dgrenci, sadece gece uyumadan kullandigini belirten,
15 ogrenci ve sabah uyanir uyanmaz mutlaka kullandigin1 belirten ise 21 6grenci
belirlenmistir. S6z konusu 21 6grencinin en yiiksek bagimlilik puanina sahip oldugu tespit
edilmistir. Tiim giin sosyal medya kullanmay1p sadece gece uyumadan kontrol edenlerin
genel sosyal medya bagimlilik ve diger alt boyutlara yonelik bagimlilik puanlari en diisiik
bulunmustur (=79,66).

Sosyal medya uygulamalarina yonelik yapilan incelemelerde sosyal medya
uygulamalarinin  kullanim oranlar1 ile birinci sirada kullanilan uygulamaya gore
sosyal medya bagimliliginin farklilagmasina yonelik analizler yapilmistir. Buna gore
kullanilan sosyal medya uygulamalarmimn Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencileri tarafindan kullanim oranlar1 ve adlar1 su sekildedir: (1) %96,8-Instagram,
(2) %89,8-YouTube, (3) %39,5-Facebook, (4) %39,3-SnapChat, (5) %26,4-Pinterest, (6)
%20,4-Twitter, (7) %16,2-LinkedIn, (8) %15-Swarm, (9) %4,1-Diger Uygulamalar. Buna
gore en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasinin Instagram oldugu belirlenmistir.
Zamaninda popiilerligi ile adindan s6z ettiren Facebook un kullanim oraninin %50’nin
altinda oldugu goriilmektedir.

Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde en az kullanilan sosyal medya
uygulamalarinin Swarm ve LinkedIn oldugu bulunmustur. Yurt disinda oldukca adindan
s0z ettiren popiiler elektronik pano uygulamasi olarak ta bilinen Pinterest’in kullanim
orani ise %26.,4’tiir.

Ik ii¢c sirada kullamlan sosyal medya uygulamasinin kategorize edilmesiyle
yapilan sosyal medya bagimliligi incelemelerine gore, Mesguliyet boyutunda anlamli
bir farklilagmaya rastlanmistir. Buna gore, birinci sirada Instagram kullananlarin birinci
sirada YouTube kullananlara gore sosyal medyaya zihinsel olarak daha bagimli oldugu
belirlenmistir. Ayrica yapilan incelemelerde birinci sirada Instagram ve birinci sirada
Twitter kullananlarin mesguliyet boyutunda sosyal medya bagimliliklar1 orta seviye
bulunmustur (=36,64; =34,80).

Birinci sirada Facebook kullandigini belirten 68renci sayisinin 3 olmasi oldukga
kayda deger bulunmustur. 2013 yilinda Egitim Fakiiltesi’ne devam eden 428 6gretmen
aday1 ile yiiriitilen bir arastirmada Ogrencilerin Facebook kullanimi birinci sirada,
Twitter ise ikinci sirada bulunmustur (Tutgun-Unal ve Koéroglu, 2013). Yine ayni yil
[letisim Fakiiltesinde yiiriitiilen sosyal medya kullanim arastirmasinda da ayni siralama
s6z konusudur (Akyazi ve Tutgun-Unal, 2013). Giiniimiizde ise, genclerin Instagram
uygulamasina olan talebinin giderek artmasiyla birlikte Facebook’a olan talebin diisme
riskinden dolay1, Facebook’ un biinyesine Instagrami katarak bu durumu yildan yila kar
artisi ile telafi ettigi bildiriliyor (The Nielsen Company, 2010; Digitalage, 2018). Giinlimiiz
arastirmalarinda Facebook’a olan talepteki diisiisiin Instagram ve hatta Whatsapp
uygulamasi ile birlikte degerlendirildiginde aslinda telafisinin yapildig1 ve kar artisi elde
edildigi goz onlinde bulundurulmali, Facebook ve Instagram birlikte diistiniilmelidir.

Instagram kullanimiin mesguliyet yaratmasi ve orta seviyede bagimliliga isaret
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etmesi fotograf paylasimi i¢in harcanan vakitle de baglantili olabilecegi diisliniilerek,
arastirmada Ogrencilere fotograflara filte/makyaj uygulayip uygulamadigi da sorulmustur.
Buna gore fotograf paylasirken filtre/makyaj uygulamasi yapanlarin sosyal medya
bagimliliginin uygulama yapmayanlara gore yiiksek bulunmasi da Instagrama olan
bagimliligr aciklar nitelikte bulunmustur (p<0.05).

Fotograflarina filtre ve makyaj uygulamasi yapanlarin mesguliyet ve duygu durum
diizenleme boyutlarinda orta seviyede bagimli oldugunun belirlenmesi, 6grencilerin
fotograflarin istedikleri sekle sokmak icin zihinsel olarak sosyal medyaya bagimli hale
gelmesini ve duygusal destek almada bu uygulamalarin etkisini ortaya koymaktadir
(=37,71;=14,12).

Hazar (2011) calismasinda, sosyal medya kullaniminin yiiz ylize yapilan
aktiviteleri bertaraf ettigini, kalkmak, hazirlanmak/makyaj yapmak, araba/otobiise
binmek, eve gelmek gibi giinliik aktiviteler i¢in harcanan zamani, paray1 vs. kisaltarak
iliskileri siradanlastigini bildirmistir. Bu baglamda, bu aktivitelerin sosyal medyaya
tasinmasiyla birlikte arastirmada orta seviyede bir bagimliligin ortaya ¢ikmasi durumu
vahim kilmaktadir. Ozellikle bu arastirmada dgrencilerin Instagram uygulamasini yogun
kullandig1 ve fotograf paylasirken yaptigi filtre/makyaj uygulamalar1 duygusal ve zihinsel
olarak orta seviyede sosyal medya bagimliligini beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Diger bir aragtirma sorusu ise 0grencilerin sosyal medya begenilerinin neye gore
oldugunun sosyal medya bagimlilig1 acisindan farklilasmasina yonelik olup kisiye gore
begeni yani kendisini begenenlere gére begeni yollama, kisiye gore degil icerigi goriip/
okumaya gore begenme veya begeni yollamamaya gore kategorize edilerek incelenmistir.
Buna gore, paylasilan gonderinin igerigine bakmaksizin arkadaslariin tiim génderilerini
begenenlerin sosyal medya bagimliligi anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.01).
Bu 6grencilerin bagimlilik puan1 da orta seviyede bagimli olduklarini ortaya koymustur
(=119,58). Mesguliyet boyutunda ise kisiye gore tiim gonderileri begenenlerin sosyal
medya bagimlilig1 yiiksek seviyede bulunmustur (=41,61). Bu kisilerin sosyal medyadaki
tim kisilerin gonderilerini takip ederek kagirmadan hepsini begenmeleri beraberinde
zihinsel olarak sosyal medyaya bagimli olmalarina da sebep olmaktadir. Duygusal destek
almada da orta seviyede bagimliligin bulunmasi, s6z konusu begeni tarzinin kendilerine
begeni olarak dondiigiinde mutlu olduklarin1 gostermektedir (=15,08). “Beni begeneni
ben de begenirim” tarzindaki begeni yollama ve begeni kazanma durumunun kisilerin ruh
haline 1yi geldigi, begenilme ihtiyacini karsilamada rol oynadigi i¢in psikolojik olarak iyi
hissettirdigi soylenebilir. Tekrarlama alt 6l¢ceginde de bu kisilerin anlamli diizeyde farklilik
yaratmast, kisiye gore begeni yollamak i¢in yogun sekildeki sosyal medya kullandiklarini,
bu kullanimlarim1 azaltmak isteseler de basaramadiklarin1 ve yogun kullanima devam
ettiklerini ortaya koymaktadir (p<0.05). Boylece, Tekrarlama boyutundaki puanlarinin
da orta bagimlilik seviyesinde olmasi bu durumu desteklemistir (=13,80).

Catisma alt 6lceginde yine aymi sonug¢ karsimiza ¢ikmis olup, kisiye gore tiim
listesindeki kisilerin gonderilerini begenme durumlar1 sosyal medya kullanimlarinda
catismaya yol agmaktadir (p<0.01; =49,08). Bu kisilerin orta seviyede bagimlilik
gosterdikleri, etrafindaki kisileri ihmal ettikleri, yapilacak islerini, uyku saatlerini erteleyip
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tiretkenliklerinin azalmasi gibi pek ¢cok olumsuz sonuca maruz kaldiklar1 oldukca kayda
deger sonuglardir.

Son olarak, Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki ¢esitli boliimlerden
arastirmaya katilan 314 Ogrencinin devam ettikleri bdliimlere gore sosyal medya
bagimliliklar incelenmistir. Sosyal medya bagimliligi devam edilen boliim agisindan fark
yaratmamistir. Bolimler ayr1 ayri incelenerek bagimlilik puanlart hesaplanmais, en yiiksek
ortalamanin Medya ve Iletisim Béliimiinde oldugu goriilmiistiir (=103,96). Cok puan
farki olmamastyla birlikte ikinci sirada “Yeni Medya ve Gazetecilik” bolimii gelmektedir
(=102,58). En diisiik ortalama puan “Gérsel Iletisim” boliimiinde gériilmiistiir (=91,84).

Alt boyutlar analiz edildiginde farkli sonuglar da elde edilmistir. Buna gore,
Mesguliyet boyutunda “Medya ve iletisim” ile “Yeni Medya ve Gazetecilik” boliimlerinin
ortalama puani diger boliimlere gore yiiksek bulunmustur. Tekrarlama alt 6l¢eginde de ilk
iki siray1 ayni boliimler almistir. Buna gore s6z konusu boliimdeki 6grencilerin zihinsel
olarak sosyal medyaya daha fazla bagimli oldugunu ve yogun kullanimlarini tekrarlayip,
azaltamadiklarin1 soOyleyebiliriz. Catigma boyutunda da sosyal medya bagimliligi
agisindan “Medya ve lletisim” ile “Yeni Medya ve Gazetecilik” boliimleri yine ilk iki
sirada yer almaktadir. Sosyal medya kullanimlarindan dolay1 ¢atisma yasadiklari ve
olumsuz pek ¢ok sonuca maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Sosyal Medya Bagimlilig1 agisindan en yiiksek puana sahip oldugu ortaya ¢ikan
her iki boliimiin de isminde gecen “medya” kelimesinin ipucu saglayabilecegi, haber
takibi, medya ile baglantida kalma gibi is amagl sosyal medya kullanimlarindan dolay1
sosyal medyay1 daha yogun kullanabilecekleri diisiiniilebilir. Fakat s6z konusu diisiinceler
tahmin niteliginden Gteye gecemeyecegi icin daha derinlemesine calismalar ile sebep-
sonug 1ligkileri ortaya koyulabilir.

Duygu durum diizenleme boyutuna bakildiginda en yiiksek ortalama puan
“Radyo, Televizyon ve Sinema” boliimiinde goriilmistiir (=14,09). Buna gore, Radyo,
Televizyon ve Sinema bdliimiindeki 6grencilerin sosyal medyadan daha fazla duygusal
destek aldiklari, sosyal medya kullanimlarinin onlara iyi geldigi ve duygusal olarak
sosyal medyaya orta seviyede bagimli olduklar1 ortaya ¢ikmis olup bu sonug kaydadeger
bulunmustur.

“Gorsel lletisim Tasarimi” boliimiindeki ogrencilerin genel olarak sosyal
medya bagimlilig1 puanlar1 diger béliimlere gore diisiik bulunmustur. Gorsel Iletisim
Tasarimi 6grencilerinin bilgisayar laboratuvarinda yogun vakit gegirerek projeleriyle
mesgul olmalari, sanal ortamda sosyallesme, duygusal destek alma gibi ihtiyaglara vakit
kalmamasima neden olabilir. Yine net sonuglara varilabilmesi i¢in yapilacak detayli
incelemelere ihtiyag vardir.

Bu arastirma, Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi kapsaminda sosyal
medya bagimliliginin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen pek ¢ok sonu¢ dogrultusunda 6nlem niteligindeki
gerekli caligmalarin baslatilabilecegi ve burada elde edilen verilerin daha sonra yapilacak
derinlemesine ¢alismalara ipucu saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sanayi Devrimi sonrasinda hizla gelisen teknoloji ile toplumlarin ekonomik
ve sosyolojik yapilart da degismistir. Bu siiregte iiriin ¢esitliligi ve sayisinin artmasi
tiiketim odakli bir pazarin dogmasina neden olmustur. Kapitalist sistemin devamlilig
icin birey, tiikketime tesvik edilmistir. Zamana, cografyaya, kiiltiire, bireye gore degisiklik
gosteren tiiketim, esasinda mevcut sistemin ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
Kapitalist sistem tarafindan sekillendirilmis tiiketim toplumlarinda ¢ocuklar, kilit bir rol
oynamaktadir. Cocuklar, bir taraftan yeni tiiketim aligkanliklarmin topluma yayilmasina
aracilik ederken diger taraftan gelecegin tiiketim toplumunu yeniden insa etmektedir.
Ebeveynlerin, televizyonda yayimnlanan reklamlara yonelik tutumlari, reklamlar hakkindaki
gorisleri ve reklamlarin gocuk tiikketimi lizerindeki etkilerini hakkindaki genel goriisleri bu
calismada ele alinacaktir. Ardindan Kastamonu Merkez ilge’de yapilan anketlerden elde
edilen veriler 15181nda gocuk ve ebeveynin reklamlara yonelik tutumlar: belirlenecektir.

Tiiketim Davranisi,
Cocuk, Ebeveyn

Keywords: Abstract

Consumption With the fast developing technology, societies’ economic and social structure has
Behaviour. Children also changed. In this process, product variety and number have increased giving birth to a
Parents consumption focused market. Individual is incited to consumption for the sake of capitalism.

Consumption, which varies according to time, geography, culture and individual, in reality, is
shaped according to present system’s sake .In societies shaped by capitalist system children
play a vital role. Chilren in one hand play a mediatory in spreading new consumption styles
to society, in other hand reshape the would-be consumption society. This study aims to
interpret how advertisement on TV affect children audience’s consumption choices and
define parents’ behaviours towards these advertisements. In the study consumption concept
will be worked in historical contex, firstly. Then children and parents’ behaviour towards
advertisements in the light of surveys that are held in Central Kastamonu.
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Tarihsel Baglamda Tiiketim

Tiiketim, canlilarin varliin1 devam ettirebilmesi i¢in bedeninin ve ruhunun ihtiyaci
olan {iriiniin hizmetin harcamasi olarak nitelendirilmektedir. Insanin tiiketimi ise daha
karmasik bir yapidadir. Arkaik donemde tiiketim, insanin temel ihtiyaglarini igeren bir
stire¢ iken giiniimiizde sosyolojik, psikolojik, ekonomik unsurlari i¢ine alan karmasik
yap1 haline gelmistir. Modern insanin ihtiyaglarimi karsilanmasi i¢in yaptigi tiikketim,
farkli disiplinlerde ¢alisma konusu haline getirilmistir. Bu nedenle tiiketim birden fazla
tanim1 olan bir olgu haline gelmistir. Modern dénemde, tiikketimi ele alan sosyologlar
tilkketim kavramini farkl bakis acis1 ile degerlendirmislerdir.

Giliniimlizde ekonomik sistemlerin devamlilig1 i¢in zorunlu hale gelen tiiketim,
farkl1 6geleri bir potada eriten bir eylem haline gelmistir. Featherstone (2013:14),
bireylerin kendi hazzini artirmak ve bu hazzin devamini saglamak amaciyla belirledigi
bir mal grubunu satin alma eylemi olarak tanimlamistir. Featherstone’nin haz temelinde
degerlendirdigi tiikketim eylemini etkileyen tli¢ giidii bulunmaktadir. Bunlar diisiinme,
Ozgiirliik ve toplum kurallarina uyma istegidir (Smith,1997: 27 Akt. Zorlu,2006: 43-44).

Tiiketim kavrami, antik ¢aglardan giiniimiize kadar stirekli bir degisim gostermistir.
Ilkel toplumlarda temel ihtiyac iizerinde sekillenen tiiketim pratigi, yerlesik diizene
gecildiginde ise giic ve kimlik insas1 lizerinde odaklanmistir. Giig temelli tiiketimde ise
potlag kiiltiirti agiklanmasi gereken bir konu haline gelmistir. Battaille’ye gore (1999: 34
Akt. Morva, 2011: 3) potlag, ilkel toplumlarda kabile reislerinin rakibini ezmek ve onlara
meydan okumak amaciyla zenginliklerini gostererek armagan gondermesi ile ortaya ¢ikan
kiiltiirdlir. Bu noktada rakip ise daha degerli armaganlar gondererek tiiketim temelinde
bir rekabet ortamini yaratmistir. Potlag kiiltiirii, meta donglisiine dayanmaktadir. Her ne
kadar, modern tiiketim anlayisinin sosyolojik temeli potla¢ kiiltiiriiyle de benzesse de
esasen bu olgu, Protestan ahlak anlayisla iligskilendirilmektedir. Kazanmak ve kaybetmek
iizerine kurulu Protestan ahlak anlayisinda her sey, eylemin yararina yapilirken; bireyler
icinde para, zaman ve itibar onemlidir. Weber (2015: 54-55) Protestan ahlak anlayisi
hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Bu ahlak tiim mut¢u ya da hatta hazci bakis agilarindan yoksundur. Bu durum en
ivi soyle aciklanir dogal tiim zevklerden kacinarak daha fazla para siirekli para kazanma.
Para bu noktada tamamen kendi icinde sonug olarak diisiiniildiigiinde bireyin mutlulugu ya
da yarari karsisinda her zaman yiice ve tamamen us dig¢i olarak diistiniilmiistiiv. Kazanmak
insanin yegdne amacidwr yoksa maddi yasam gereksinimlerini karsilayacak bir arag degildir.”

Protestan ahlak anlayisi, diinya nimetlerinden uzaklasip ¢alisma iizerine kuruludur.
Bu calisma sonucunda elde edilen karin, tiiketilmeden yeniden yatirima aktarilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Kimi ekonomistler, bu durumun sanayi devrimi i¢in
gerekli ekonomik alt yapmin olusmasini insa ettigini iddia ederken bazilariysa sanayi
devrimi i¢in gerekli alt yapinin burjuva sinifi tarafindan insa edildigini savunmaktadir
(Torun, 2002: 93).
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Baudrillard (2012:72) ise durumu farkli bir agidan degerlendirmis ve kapitalizm
ve modern tiiketimin ilk modelinin 17. yy Ingiltere’sinde ¢iftliklerde iiretilen mallarin,
serbest pazarda satisi ile gerceklestigini iddia etmistir. Baudrillard (2012:73), ayrica
modern kapitalizmin mal ve hizmetlerin iiretip satmak, kazang saglamak, gibi ekonomik
faaliyetlerden ¢ok toplumsal kiiltiirel ve bireysel faaliyetlerden olusan karisik bir sistem
oldugunu sdylemektedir.

Ingiltere’de 19.yiizy1lda ortaya cikan sanayi devrimi sonrasinda fabrikalarmn
buharli makinelerle ¢alismasi seri iiretimi arttirmistir. Pek ¢ok insan is bulma ve daha iyi
kosullarda yasamak icin sehre go¢ etmistir. Bunun sonucunda degisen kitlelerin yasam
tarzlar, ihtiyaglari, ekonomik faaliyetleri koklii bir degisime ugratmistir (Kozak,1992:66).

Teknolojik degisim yasandikca is¢ilerin calisma haklar1 diizenlenmis, isciler aileleri
ile zaman gegirebilme imkan1 yakalamistir. Bu durum ise is¢ilerin daha fazla tiiketmesi
icin bir firsat yaratmistir. Gerek orta sinif gerekse is¢i sinifinin ihtiyaglarinin karsilanmasi
ile olusan doyum ve haz, siirekli bir tiikketimi ortaya ¢ikarmis buna bagl olarak bir pazar
hareketliligini de beraberinde getirmistir (Kozak,1992:66).

Bireylerin, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen ekonomilerde sirketler,
karlarim1 arttirmak i¢in bireylerin ihtiya¢larina odaklanmakta ona gore satis stratejileri
belirlemektedir. Bireylerin ihtiyaclarim1  harekete gecirmek icin de reklamlar
kullanmaktadirlar. Bu nedenle piyasay1 belirleyen sirketler, bireylerin ihtiyaclarina yon
vermekte tliketim mallarinin ne zaman ve ne kadar iiretilecegini belirlemektedirler. Her
ne kadar tiiketiciler, istedikleri seyleri tikketme 6zgiirliigiine sahip oldugunu diisiinseler de
piyasa aktorlerinin kendilerine sunduklarini biitgelerine gore segcmek zorunda kalmislardir
(Aydogan, 2000: 75).

Cocuk ve Tiiketim iliskisi

UNICEF! tarafindan 18 yasin altindaki tiim bireyler irk, dil, din, cinsiyet ve
yetenek fark etmeksizin diistinceleri ve sozleri ne olursa olsun, genetik olarak hangi aileye
mensup olurlarsa olsun ¢ocuk olarak nitelendirilmektedir. Her ¢ocuk, evrensel ¢ocuk
haklarina sahiptir. 18 yasindan kii¢lik olan bireyler bilissel ve sosyal gelisimini heniiz
tamamlamadig i¢in bazi tehlikelere agik durumdadir. Cocuklar yagsamin ilk yillarinda
sosyal yasama dair ilk mesajlar1 televizyon aracilig1 ile almaktadir. Bu siirecte mesajlarin
icerigi cocugun gelisimini dikkate almadan hazirlanmaktadir. Kontrolsiiz hazirlanan
mesajlarin yararindan ¢ok zarar1 bulunmaktadir.

Ebeveynler ¢ocuklarii giivenli olarak nitelendirdigi bir ¢cevrede biiyiitmek ister.
Bu nedenle ¢ocuklara ebeveynler tarafindan giivenlik cemberi olusturulmaktadir. Ancak
giivenlik cemberi televizyon ile genislemektedir. Bununla birlikte gocugun sosyal ¢evresi
genisledikce ¢ocuk, savunmasiz kalmakta ve istismara agik hale gelmektedir.

Televizyon, cocuklara diinya hakkinda pek ¢ok bilgiyi sunmaktadir. Cocugun
yasamina farkli bir pencere agan televizyon, ¢ocuklarin diisiince tarzini, davranislarini,
tiketim aliskanliklarinmi sekillendirmeye yoneliktir. Cocuklarin televizyonlarda en fazla
ilgisini ¢eken tiirlerin basinda reklamlar gelmektedir. Bu reklamlar, ¢ocuklar iizerinde

! UNICEF, Cocuk Haklarma Dair S6zlesme Ayrintili bilgi i¢in bakiniz https://www.unicef.org/turkey/cre/_cr23c.htm
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uzun vadede derin etkiler birakmaktadir. Reklamin g¢ocuklar {izerindeki etkisinden
bahseden bireylerin aligkanliklarinin kirilmasinda ve onlara yeni aligkanliklar edinmesinde
reklamin dogrudan etkisi oldugunu vurgulayan Ewen (1976:143-144), genglerin, haz ve
doyuma ulagsmadaki basarisini idealize etme noktasinda birincil kaynagi reklamlarin
olusturdugunu ifade etmektedir.

Bir tiiketici olarak cocuklarin tiiketim davranislart incelendiginde pek ¢ok unsur bu
stirecte yer almaktadir. Cocuklarin tiikketim aligkanliklari, ilk olarak aileyi gdzlemleyerek
baslamakta ardindan da kendi zihinsel ve sosyal gelisimlerine uygun olarak devam
etmektedir. Ancak glinlimiizde, bilissel ve sosyal faktorlerin haricinde televizyonun
da cocuklarin tiiketici davraniglarini sekillendirdigi tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak erken yasta televizyon ile tanismalar1 ve ¢ocuklarin ekran karsisinda ¢ok fazla
zaman gecirmesi ve tiiketime dair temel bilgileri televizyon araciligi ile almasi olarak
goriilmektedir. Kapitalist sistemin ¢ikarlarina uygun kodlanmis mesajlar, ¢ocuklara
gonderilmektedir. BOylece g¢ocuk zihinleri sisteme uygun bir hale getirilmektedir.
(Mcneal,2007:45)

Gliniimiiz toplumlarinda ¢ocuk, artik pasif birey olmaktan ¢ikip aileyi tiimiiyle
etkileyen birunsur haline gelmistir. Bunedenle giiniimiiz toplumlarinda ataerkil (patriarkal)
aile yapis1 yerini ¢ocuk erkil aile yapisina (filiarchala) birakmistir. Giiniimiizde ¢ocuklar,
tiiketim sistemine uyum saglamaya basladiklari donemde yani 2-3 yas araliginda tiiketim
aliskanliklariile dogrudan ya da dolayli olarak tiim aileyi etkilemektedir. (Mcneal,2007:95)
Ebeveynler ise kendi hayatlarini cocuklarina gore degistirmekte; ¢cocuklarin isteklerini ve
ihtiyaclarini daha fazla dikkate almaktadir. Bu donemde ¢ocuklarin sevdikleri fastfood,
dondurulmus gida temelli bir beslenme aliskanlig1 olusmakta ve aligkanlik aile tarafindan
kabul gérmektedir. Bu beslenme aliskanliklari ilerleyen yillarda saglik problemine neden
olmaktadir (Mcneal,2007:125).

Yeme i¢me aligveris ve yasam tarzi baglaminda ¢ocuklarin ailenin i¢inde bu
kadar etkin olmasi, pazari yonetenlerin dikkatini ¢ekmistir. Bu durum piyasa aktdrlerini,
ebeveynlerin tiiketim aligkanliklarin1 kontrol altina almak i¢in ¢ocuklar1 kullanmaya
yoneltmistir. Sadece Ingiltere’de cocuklarin (8-14 yas arasi) bagimsiz olarak calistigi
islerden yaklasik 3 milyar dolar para kazanmasi, kapitalist sistemin dikkatini ¢ekmistir.
Amerika’da ise ¢ocuklarin kazandigi para, ¢ok daha yiiksek meblaglara ulasmaktadir.
Bununla birlikte ¢ocuklarin dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi pazardaki tutar, bunun
birkag kati oldugu tahmin edilmektedir. Bir baska deyisle ¢cocuklar, sadece kendileri ile
ilgili konularda degil; ailenin yasamini dogrudan ilgilendiren konulardaki satin alma
aliskanliklarini da etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore ¢ocuklarin dogrudan yaptigi
tiiketimin 188 milyar dolarlik bir pazar1 olusturdugu; bununla birlikte ebeveynlerin yaptigi
harcamalara olan etkisinin ise 300 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Lindstrom
ve Seybold 2003:46- 47 akt. Aktas, v.d,2011 :119).

Tiirkiye’de Ingiltere &rneginde oldugu gibi bir sistem olmasa da gocuklarin
ekonomik olarak siirli bir giicii elinde tuttugu soylenebilir. Cocuklar, ailelerin kiigiik
ve bliylik 6l¢ekli aligveris aliskanliklarini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Bu baglamda Kastamonu Merkez ilgede yapilan anket ¢alismasinda ¢ocuklarin tiiketim
aliskanliklarin1 ebeveynler agisindan nasil degerlendirildigi tespit edilmeye calisiimistir.
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Reklam ve ¢ocuk tiiketimine yonelik literatiirde daha dnce yapilmis pek ¢ok calisma yer
almaktadir. McNeal (1992) Cin’de yasayan ¢ocuklarin tiiketim davraniglarini tizerinde
calismalar gergeklestirirken, Ingiltere’de Livingstone (2004) ¢ocuklarn ragbet ettigi
reklamlarda yiyeceklerin temsili ele alarak katkida bulunmustur.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Bireyler yasamini devam ettirmek icin gerekli olan bilgiye pek ¢ok kaynaktan
ulagsmaktadir. Edindikleri bilgi ile sosyal ve ekonomik iliskilerini sekillendirmektedir.
Gliniimiizde kitle iletisim araglari, bireylere yasamini ne sekilde devam ettirecegine
yonelik bir rehber olmustur. Bu siiregte kitle iletisim araglar1 6zellikle reklamlar gerek
yetigkinlerin gerekse cocuklarin tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Bu calisma
reklamlarin, ¢cocuklarin tiikketim davranislari iizerindeki etkilerinin ebeveyn demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Hayatimizda 6nemli bir yeri olan televizyonlarin ve reklamlarin tiiketim
davraniglarini nasil degistirdigini anlamak 6nemlidir. Bu ¢alisma, televizyon ve reklam
izleyen ¢ocuk ve ebeveynlerin tiiketime yonelik tutumlarini belirleme agisindan 6nem
tagimaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma 6 temel hipotezden olusmaktadir.

H1A Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin_cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.

H1B Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin yag grubuna gore farklilik
gostermektedir.

H1C Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir,

H1D Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir,

HI1E Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin meslegine gore farklilik
gostermektedir_

HI1F Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin gocugunun yasina gore
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kastamonu merkez ilgede yasayan 4-14 yas arasi gocugu olan ebeveynler aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir. 4-14 yas arasi ¢ocugu olan ebeveynler arsindan kolayda
ornekleme yontemine gore ulasilan 542 ebeveyn ile yiiz yiize goriisiilerek hazirlanan
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anket formu araciligi ile veriler toplanmistir. Anket ¢alismasi, yaz spor okullari, kreslerin
yani sira, iniversite, Milli Egitim Bakanligi, Adliye, Kastamonu Valiligi, Kastamonu
Belediyesi’nde c¢alisan ebeveynler ile Kastamonu’da faaliyet gosteren o6zel sektor
calisanlari, esnaf, fabrika iscileri vs. ile yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Calismada kullanilan 6lgek Gulla&Purohit (2013) calismasindan alimustir.
Sorular dncelikle okutman ve ¢evirmenler tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Ceviriden
kaynaklanan anlama yonelik piiriizler giderilmesi adina pilot uygulamalar yapilmistir.
Ik pilot uygulama 20 kisi ile ikinci pilot uygulama 40 kisi ile yapilmistir. Anket bu
asamalardan sonra hazir hale gelmis ve uygulanmistir. Genel olarak anket 3 boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde ebeveynlere yonelik demografik sorular yer alirken ikinci
boliimde ¢ocuklarin reklamlara yonelik tutum ve davranmiglarini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Ugiincii bdliimde ise ebeveynlerin reklamlara yonelik tutumlarini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. “Hi¢ katilmiyorum- katilmiyorum”, “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” ifadeleri ile
katilim derecelerini 6lcemeye yonelik 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak sorulmus sorular yer
almaktadir.

Arastirmada Kullanilan Istatistikler

Bu calismanin verilerinin islenmesi ve ¢oziimlenmesi asamasinda SPSS 22.0
programi kullanilmistir. Verilerin girilmesi asamasinda gerekli kontroller yapilmis
hatali ve eksik veriler elenmistir. Giivenirlik analizi uyarinca Cronbach Alpha degeri
hesaplanmistir buna gore Likert 6lgek kullanilarak hazirlanan sorularin giivenlik diizeyi
0,793 ¢ikmistir. Ankette yer alan degiskenlerin arasindaki iliskiyi belirlemek ve dogru
sekilde yorumlanmasi i¢in faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
(giivenme, bilgilendirme, ¢ocuk davranisi, reklamlari sevme, eglenme adi altinda) 5
faktor belirlenmistir. Katilimcilarin reklama yonelik tutumlarinin ebeveyn demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in T- testi ve Anova
testi yapilmustir.

Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ebeveynin Cinsiyeti F % Cocugunuzun Cinsiyeti F %

adin 206 | 54,6 [Kiz 275 50,7
rkek 246 | 454 [Erkek 267 493
Toplam 542 | 100,0 | Toplam 542 100,0
Ebeveynin Yas1 F % Cocugun Yasi F A

24-30 103 | 19,0 ¢ 52 9,6
31-36 155 | 28,6 P 67 12,4
37-41 187 | 34,5 |6 81 14,9
42-46 65 12,0 [7 58 10,7
@7-52 32 59 [ 66 12,2
Toplam 542 | 100,0 9 64 11,8
Ebeveynin Egitim Durumu F % |10 37 6,8
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Tkokul 21 3,9 11 40 7.4
Ortaokul 46 85 |12 27 5,0
ise 13 31 5,7
Onlisans 66 122 |14 19 3,5
isans 199 | 36,7 |Toplam 542 100,0
tiksek Lisans 54 10,0 Ebeveyn Meslegi F %
Dokfora 51 9,4 [Kamu Calisan: 307 56,6
Toplam 542 | 100,0 Ozel Sektor 109 20,1
Aile Gelir Durumu F % v Hanimi 63 11,6
0-1000 24 4.4 snaf/ Tacir 41 7,6
1001-2000 56 10,3 [Serbest Meslek 18 3.3
2001-3000 94 17,3 |Cevapsiz 4 .7
3001-4000 170 | 31,4 [Toplam 542 100,0
4001-5000 89 16,4 | En Uzun Yagamlan Yerlesim Yeri | F %
5001-6000 41 7,6 |[Sehir 479 88,4
6001-7000 27 5,0 [lce 42 7.7
7001-8000 19 | 35 [Koy 21 3.9
2001+ 22 4.1 Toplam 542 100,0
Toplam 542 | 100,0 |En Uzun Yasanmlan Bolge F %
ge 19 3,5
armara 45 8,3
aradeniz 363 67,0
IAkdeniz 32 5,9
¢ Anadolu 69 12,7
Glineydogu Anadolu 8 1,5
ogu Anadolu 6 1,1
Toplam 542 100,0

e Katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde ebeveynlerin %54,6’smin kadin

45,4 iniin erkek oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin 187 kisi ile %34,5 ‘i1 37-41 yas grubu araliginda yer

almaktadir.

e  Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde, katilimeilarinin %36,7°lik

kesimin lisans mezunu, %19.,4’liikk kesimin de lise mezunu oldugu tespit edilmistir.

e Katilimcilarin mesleki durumlarina bakildiginda 307 kisi ile %43,6°s1

kamu kurumunda gorev yaparken,%20,1°1 109 kisi ile 6zel sektorde ¢alismaktadir.

Ev hanimi olan ebeveynlerin orani ise 63 kisi ile %11,6’dur.

o Ebeveynlerin gelir durumu incelendiginde katilimcilarin%17,3i 2001-

3000 TL gelir elde ederken %31,4°1i 3001-4000 TL arasinda kazanmaktadir.

e Ebeveynlerin en uzun yasadig1 bolge incelendiginde katilimcilarin 363

kisi ile % 67’sinin en uzun Karadeniz bolgesinde yasadiklari tespit edilmistir.

e  En uzun yasanilan yere bakildiginda ebeveynlerin % 0,6’sinin kasabada

yasadig1 gorilmiistiir.

e  Ebeveynlerin sahip oldugu ¢ocuklarin %50,7’si kiz, % 49,3’1i erkektir.

e  (Cocuklarin yas dagilimi incelendiginde 4 yasinda olan ¢ocuklarin genele
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orant % 3,5 iken 14 yasinda olanlarin genele oraninin %9,6 oldugu goriilmektedir.

Giivenirlilik ve Gegerlilik Testi

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi,

gecerlilik analizinde ise faktor analizi kullanilmis olup sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclari
Faktorin

Faktor Adi Soru ifadesi AF“"“" Agiklayielh@l | Giivenilirlik
girhiklar: (0
0

Cocuklar, TV

reklamlarina inanirlar
Cocuklar,

reklamindakilerin 308 31.697
Giivenme dogru oldugunu ’
diisiiniirler

Cocuklar, TV
reklamlarina .804

giivenirler,
Cocuklar, kendilerine

faydali TV
reklamlarini anlarlar

(bilirler). _
Cocuklar, tirtin

bilgilerini TV
Bilgilendirme reklamlarindan

Ogrenirler.
Cocuklar, tirtin

yeniliklerini (yeni
iriinleri) TV .653
reklamlarindan

Ggrenirler.
Cocuklar, reklami

yapilan {irlin{i satin
alma konusunda TV 855

reklamindan daha :
¢ok arkadaslarindan

etkilenirler
Cocuklar, TV’de

reklami yapilan
Cocuk iiriinlerden 208 9,319 0,649
arkadaslarinin sahip ’
oldugu irtinii satin

alirlar (satin almak ister)
Cocuklar, TV’de

reklami yapilan iirtini
satin alma konusunda .633
arkadaglarimin baskisi

altinda kalirlar.
Cocuklar, genelde

(daha ¢cok) TV
Rellaml reklamlarini izlemeyi
eklamlar:
Sevme Coqcell\i?lgrfirTV 6,907 0,725
reklamlarimi 822
izlemekten keyif ’
alirlar.

.840

0,793

.807

705 10,555 0,642

Davranisi

-.866
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Cocuklar i¢in,
animasyon
karakterlerinin .853
oldugu TV reklamlari
cekicidir.
Cocuklar i¢in ¢izgi
Eglenme film karakterlerinin
oldugu TV reklamlari
eglendiricidir
Cocuklar hareketli
miizik kullanilan
TV reklamlariyla
eglenirler.

Toplam Varyansi A¢iklama Orani %065.132

Kajser Mever OIkin Olcek Gecerliligi 839
Barlett Kuresellik Testi Ki Kare 200(5) 276

. 6,653 0,629

.587

P Degeri 000
Giivenirlik Katsayisi 0,793

Giivenirlilik analizi sonucunda faktor analizine tabi tutulan ifadelerin Cronbach’s
Alpha degeri 0,793 KMO degeri 0,839 olarak bulunmustur. Her faktor ayri ayr giivenlik
analizine tabi tutuldugunda her bir faktoriin Croncbach’s Alpha degeri 0,629 ile 0,793
arasinda ¢ikmistir. Calismada Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ¢alismaya uygun
oldugu diistilmedigi i¢in kullanilmamistir. Onun yerine faktor analizi kullanilmustr.
Buna gore 0,05 6nem diizeyinde, 6lgege iliskin tiim degerler dikkate alindiginda 6l¢egin
giivenilir ve gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu ve veri setinin analize uygun oldugu
anlasilmaktadir. Farklilik analizlerinde, T- Testi ve Anova Testi kullanilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda olgeklerin kabul edilmis ve glivenilir olmasina dikkat
edilmistir. Cocuk ve ebeveynleri tutumlarma yonelik tutumlar1 belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgek Gulla&Purohit(2013) tarafindan olusturulan ebeveynlerin reklama
yonelik tutum oOlgegidir. Bu ol¢ek kullanilarak yapilmis calismada ise her bir faktore
yonelik ayr giivenirlilik analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,72 KMO degeri
0,82 arasinda oldugu tespit edilmistir.

T-Testi Sonuclar:
Ebeveynin Cinsiyetine Gore T- Testi Sonuclar:

Reklama yonelik tutum faktorlerinin ile ebeveynin cinsiyeti ve cocuklarin
cinsiyetine gore farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaciyla T-testi yapilmstir.
T-testi tablolar1 ve sonuclari agagida gosterilmistir.

Tablo 3. Ebeveynin Cinsiyetine Gore T Testi Sonug¢lari

Reklama Ebeveyn N Ortalama SS t Sd P
Yonelik tutum | Cinsiyeti Mean Std. dr Sig. (2-tailed)
Faktorleri Deviation
Gilvenme Kadin 296 3,7838 ,84672 -1,946 540 ,052%%
Erkek 246 3,9146 ,68969
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Bilgilendirme | Kadin 296 3.6306 85669 | -1.816 340 070%
Erkek 246 37575 7748372
Eglenme Kadm 206 Z,0991 64245 893 540 372
Erkek 246 F1477 61674
Reklamlani | Kadmn 296 35220 99849 | 1,771 540 07TF*
Sevme Erkek 246 3.6687 91194
Cocuk Kadm 296 37342 79921 | -1,083 340 279
Davranisi
Erkek 246 3.8035 66515
Tsrarci Kadm 296 33488 OTTIS | 2,761 340 006%
Davranis Erkek 246 3.5600 855438
Ebeveyn Satin | Kadm 296 277658 113626 | 4,192 540 ;000%
Alma Erkek 246 31572 01358

*P<0,05 **P<0,10

Tablo 3’de T testi sonucu elde edilen p degerleri incelendiginde, Reklama yonelik
tutum faktorlerinden 1srarci davranis ve ebeveyn satin alma davranis1 faktoriiniin P
degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik oldugu i¢in ebeveynin cinsiyetine gore anlamli
farklilik gosterdigi, giivenme, bilgilendirme ve reklami sevme faktoriintin P degeri 0,10
anlamlilik degerinden kiiclik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Grup ortalamalarina bakildiginda erkelerin bu faktorlere daha duyarh
oldugu goriilmektedir. Diger faktorler arasinda yer alan eglenme ve ¢ocuk davranisi
faktorlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 4. Cocugun Cinsiyetine Gore T- Testi Analizi Tablosu

Reklama Cocuk N Ortalama SS t Sd P
Yonelik tutum | Cinsiyeti Mean Std. dr Sig. (2-tailed)
Faktorleri Deviation
Giivenme Kz 275 3,8279 ,76328 462 540 644
Erkek 267 3,8589|  ,80079 ’ ’
Bilgilendirme Kiz 275 3.7067 75375
Erkek ,538 540 ,591
267 3,6692 86711
Eglenme Kiz 275 4,1079 ,62724 4 20 61
—, 7 5 b
Erkek 267|  4,1348| 63533
Reklamlar: Kiz 275 3,5709 95590
Sevme Erkek - : -,433 540 065
rke 267 3,6067 ,96986
Cocuk Kiz
275 3,76 1388
Davranmsi — ’ ;7697 7 128 540 898
ke 267 3,7615 77026
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Tsrarc Kiz 275]  34355] 85445
Davrams [ Erkek 267 sasar|  sso3| 28 540 808

Ebeveyn Satn [ Kiz 275 2,9527|  1,10103
Alma Erkek 200 540 842

267|  2,9338| 1,09843

#P<(,05 **P<0,10

Tablo 4’deki T-testi sonucu elde edilen p degerleri incelendiginde, giivenme,
bilgilendirme, eglenme, reklamlar1 sevme, ¢cocuk davranisi, 1srarcit davranig ve ebeveyn
satin alma davranis1 faktorlerinde cocuklarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Anova Testi Sonuclar

Calismada yer sinir1 géz oniline alinarak Anova testi sonuglar1 i¢in hazirlanan
tablolarda sadece gruplar arasinda farklilik bulunan faktorlere yer verilmistir.

Tablo 5. Ebeveynlerin Yas Gruplarina Gore Anova Testi Tablosu

Reklama Ya Ortalama SS |
Yéonelik Gr fan N Std. F _ Anlamli Fark
Faktorleri up Mean | 1, viation Sig.
1)24-30 | 103 | 3,8382 179605 1-2,1-4
2)3136 | 155 | 3,6366 81505 2-1,2-3,2-4
Bilgilendirme | 3)37-41 | 187 | 3,7968 77000 | 5,922 | *,000 3-2,3-4
4)42-46 | 65 | 13,2974 82311 4-1,4-2,4-3,4-5
554752 | 32 | 3,6146 80815 5.4
1)24-30 | 103 | 3,7767 94901 1-3,1-4
2)31-36 | 155 | 3,6516 97763 2-4
Re:iiﬁlea“ 3)37-41 | 187 | 3,5348 95186 | 2,449 | *,045 3-1
4)42-46 | 65 | 33462 95575 4-1,4-2
5)47-52 | 32 | 3,4844 91126 -
1)24-30 | 103 | 3,7160 | ,80138 1-2,1-3-1-4,1-5
2)31-36 | 155 | 3,3145 93143 2-12-3
Israrci
3)37-41 | 187 | 34960 | ,86193 | 4,534 | *001 | 3-1,3-23-4
Davranmis
4)42-46 | 65 | 32308 94405 4-1,4-3
554752 | 32 | 33359 183909 5.1
1)24-30 | 103 | 33560 | 1,12339 1-2,1-3,1-4
2)3136 | 155 | 2,7742 | 1,03819 2-12-3
Ebeveyn satin 1=y T er | 20020 | 1,09793 | 7.450 | %000 | 3-13-2.3-4
alma davranisi
4)42-46 | 65 | 2,5179 | 1,03754 4-1,4-3,4-5
5)47-52 | 32 | 3,004 | ,99994 5-4
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Tablo 5 ebeveynlerin yas gruplarina gore Reklama yonelik tutum faktorlerinden
hangilerinde farkliliklarin oldugunu belirlemek amaciyla incelendiginde, biitiin faktorlerin
P degerleri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik oldugundan yasa gore farklilik gosterdikleri
goriilmektedir.

Katilimeilarin - yaslarina gore gruplar arasi farkliliklarin  hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmaistir.

Bilgilendirme faktoriinde ileri yas gruplarinda farklilik goriilmektedir. Reklamlari
sevme faktoriinde ise geng yas gruplarinin diger yas gruplarina gore farklilik gésterdigini
s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Egitim Durumuna gore Anova testi tablosu

.. Egitim Ortalama 58 P Anlamh
Faktorler Std. F
Durumu Mean o Sig. Fark
Deviation
1) flkokul 21 3,4762 ,99762 1-6
2)
Ortaokul 46 3,8696 ,65726
3) Lise 105 3,7587 ,84668 3-6
- 4.1) 66 3,7172 ,83357 4-6
Giivenme [|-Onlisans 3,771 * 001
5) Lisans 199 3,8224 , 73303 5-6
0)
Yiiksek 54 4,2160 ,64479 6-1,6-3,6-
. 4,6-5
L];am
Doktora 51 3,9935 ,76736 -
1) Tlkokul 21 3,3492 1,05133 1-4,1-5,1-6
2)
Ortaokul 46 3,3768 ,99532 2-4,2-5,2-6
3) Lise 105 3,1206 1,23528 3-5,3-6
Ebeveyn | 9 66 2,8636 | 1,08443 4-14-2,
satin alma |-Onlisans 3,497 *.002,
davramsi 5) Lisans 199 2,7504 1,04753 5-1,5-2,5-3,
6)
Yiiksek 54 2,8025 1,00839 6-1,6-2,6-3
Li%ans
Doktora 51 3,0261 1,05376 -

Tablo 6’da, ebeveynlerin egitim durumlarina gére Reklama yonelik tutum faktorleri
incelendiginde glivenme ve ebeveyn satin alma davranigi faktoriiniin P degeri 0,05
anlamlilik degerinden, kii¢iik oldugundan bu faktorlerin egitim durumuna gore farklilik
goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine gore gruplar aras1 farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Games Howell testi uygulanmistir

Giivenme, faktoriinde ilkokul, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin diger egitim
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gruplarma gore farklilik gosterdigi, eglenme faktoriinde ortaokul ve yiiksek lisans
mezunlarinin diger egitim gruplarina gore farklilik gosterdigi gorilmustiir.

Tablo 7. Ebeveyn Meslegine Gore Anova Testi Sonug¢lari

Ortalama SS P Anlamli
Faktorler Meslek N Std. F .
Mean .. Sig. Fark
Deviation
1) Kamu
307 36015 | 78389 1-2,1-4,1-5
Calisan1
2) Ozel 109 37982 | ,79092 2-1
Sektor
Bilgilendirme | ) ©Y 63 36614 | 95507 | 3,252 * 012 3-43-5
Hanimi
4);3;2?“ 41 39512 | ,79429 44-1,4-3
5) Serbest
Motk 18 40185 | 75383 5-1,5-3
D) Kamu | 27676 | 1,02348 1-2
Calisan1
2) gz_;l 109 34312 | 1,08136 2-12-3
Ebeveyn S3e) ]5(\);
satin alma 63 2.8413 | 132640 | 8314 * 000 3.2
davranisi 4Hgn1m% /
)Tascnif 41 3,1220 | ,89986 ;
5) Serbest
Mocloh 18 3,1481 | 1,15029 -

Yukaridaki tablo incelendiginde, ebeveynlerin meslegine gore reklamlara yonelik
tutum faktorleri incelendiginde bilgilendirme ve ebeveyn satin alma davranisi faktoriiniin
P degeri 0,05 anlamlilik degerinden kii¢iik oldugundan bu faktorlerin meslek durumuna
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Bilgilendirme faktoriinde kamu personelinin diger meslek gruplarina gore farklilik
gosterdigi ebeveyn satin alma davranisi faktoriinde ise 6zel sektoriin farklilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Tablo 8. Gelire Gore Anova Testi

Gelir Ortalama SS P
Faktorler Std. F Anlamh Fark
Durumu Mean . Sig.
Deviation
1)0-1000 24 3,6389 ,95258 -
2)21)%%1' 56 3,5952 ,90724 2-5.2-9
3%281' 94 3,7057 ,81188 3-5
4)43000001' 170 3,8255 ,69958 4-5
Giivenme 5)54000001' 89 4,1311 64082 | 3987 | *,000 5-2,5-3,5-4,
6)6%%%1' 41 3,7236 ,83301 -
7)76000001' 27 3,8642 ,89757 -
8)87000001' 19 4,1754 ,67922 -
9)8000+ 22 4,1667 ,63204 9-2
1)0-1000 24 3,5556 ,97141 1-3,1-9
2)2})%%1' 56 3,6845 ,78988 2-9
3%381' 94 3,8511 /70773 3-1,3-9
4)43000001' 170 3,6961 ,72418 4-9
Cocuk 5)54000001' 89 3,7940 ,72388 1771 | ** 080 5-9
Davranisi %) 5001 ’ ’
)6000 ) 41 3,6992 ,69843 6-9
7)76000001' 27 3,8272 ,78103 7-9
8)87000001' 19 3,8947 ,61917 -
9-1,9-2,9-3,9-4,9-
9)8000+ 22 4,1970 ,69510 5 0.6.0.7
1)0-1000 24 3,4028 1,14199 1-2,1-4,1-5,1-9
2) 1001- 2-1,2-32-4,2-52-
5000 56 2,3750 1,11021 62728,
3)§ggl- 94 3,1915 1,12800 3,2,3-4,3-9
4)43000001' 170 2.8745 1,07077 4-1,4-2,4-3.4-8
Ebeveyn 5 4001_
satmalma | apey | 89| 29513 | 104271 | 3716 | =000 51,52
davranmsi -
6)6%%%1 41 3,0000 1,04881 6-2
7)76000001' 27 3,0864 ,91330 7-2
8)87000001' 19 3,3333 1,23728 8-2,8-4.8-9
9)8000+ 22 2,7121 ,97207 9-2.9-8
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Tablo 8 incelendiginde ebeveynlerin reklamlara yonelik tutumlart gelirine
gore incelendiginde giivenme, eglenme ve ebeveyn satin alma davranisi faktoriiniin P
degeri 0,05 anlamlilik degerinden, ¢ocuk davranisi faktoriiniin P degeri 0,10 anlamlilik
degerinden kiiciik oldugundan bu faktorlerin gelir durumuna gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

Katilimeilarin - gelirlerine gore gruplar arasi farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla giivenme ve eglenme faktoriine Games Howell ve
cocuk davranisi, ebeveyn satin alma davranisi faktoriine LSD testi uygulanmistir.

Gilivenme faktoriinde 1001-2000 TL ve 4001-5000T1 gelir grubunun diger gruplara
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk davranisi faktoriinde ise 0-1000TI,
2001-3000TI ve 8000+ gelir gruplarmi diger gelir gruplarina gore farklilik gosterirken
ebeveyn satin alma faktoriinde ise 1001-2000 TL nin gelir grubunun diger gruplara gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Cocuk Yasina Gore Anova Testi

< Ortalama SS P
Faktorler Cocugun Std. F Anlamh Fark
Yas1 Mean . Sig.
Deviation
1)4 52 3,5833 ,86791 1-6,1-10,
2)5 67 3,5423 91717 2-3,2-4,2-6,2-10
3)6 81 3,7737 ,71653 3-2,3-11
4)7 58 3,7874 ,69445 4-2,4-11
5)8 66 3,6111 ,78137 5-6,5-11
Bilgilendirme | 6)9 | 64 | 3,9271 73335 | 1,857 | *049- | 6-1,6-2.6-5.6-7.6-8.6-11
7) 10 37 3,5856 ,90746 7-6,7-10
8) 11 40 3,6333 ,88289 8-6
9) 12 27 3,6296 ,83887 -
10) 13 31 3,9140 , 77444 10-1,10-2,10-5,10-7,10-11
114 | 19| 33158 79717 11-3,11-4,11-6,11-10
D4 | 52| 39327 86335 1-5.1-7,1-9
2)5 67 3,6642 ,93900 -
3)6 81 3,7099 ,82107 -
47 58 3,6552 ,92341 -
5)8 66 3,3561 96781 5-1,5-10
Reklamlar: 6)9 | 64| 3,5859 93246 | 3,369 | *,000 -
Sevme
7) 10 37 3,3108 91554 7-1
8) 11 40 3,5750 99711 -
9) 12 27 2,9815 1,11357 9-1,9-10
10) 13 31 3,9516 ,82011 10-5,10-9
11) 14 19 3,3158 1,39653 -
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D4 52| 33269 1,00798 -
)5 | 67| 33284 84186 ]
3)6 | 81| 3,6358 72785 3-9
47 | 58| 34483 88327 ]
58 | 66| 32500 91568 -
D‘:x‘;lcl‘ls 6)9 |64] 13,6016 80267 | 2,918 | *o001 6-9
710 | 37] 34730 90482 -
811 |40 | 3,6750 95441 8-9
9y 12 | 27] 28426 1,04502 9-3,9-6,9-8,9-10,
10013 | 31| 3,6855 66134 10-9
114 |19 34211 1,07385 -
D4 | 52| 25705 1,07929 1-3,1-4,1-6,1-8,1-10-1-11
)5 | 67| 27363 1,03400 2-32-6,2-8,2-10
36 | 81| 3,0864 1,07597 3-1,3-2,3-5,3-9,3-10
47 |58 29425 1,12760 4-1,4-6,4-10
Ebeveyn 5% |66 | 26414 1,08180 5-3,5-6,5-8,5-10,5-11
satm alma 6)9 | 64| 32760 1,00186 | 3552 | *000 6-1,6-2,6-4,6-5,6-9
davranisi 7) 10 37 2,9459 1,14534 7-10
811 |40 | 32083 1,15640 8-1,8-2,8-5,8-9,
912 |27] 25556 1,05003 9-3,9-6,9-8,9-10,9-11,
10)13 | 31 3,4624 ,95327 10-1’10-2’170-136.190-4’10-5 -10-
114 | 19] 3,1579 1,11869 11-1,11-5,11-9

Yukaridaki tablo incelendiginde ebeveynlerin reklamlara yonelik tutum ¢ocuklarin
yasina gore incelendiginde bilgilendirme, reklamlar1 sevme, 1srarci davranis ve ebeveyn
satin alma davranig1 faktoriiniin P degeri 0,05 anlamlilik degerinden kii¢iik oldugundan
bu faktorlerin ¢ocuklarin yasina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir

Katilimcilarin ¢gocuklarinin yasina gore gruplar arasi farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Reklamlar1 sevme ve 1srarct davranig faktoriine
Games Howell; bilgilendirme ve ebeveyn satin alma davranisi faktoriine LSD testi
uygulanmistir.

Bilgilendirme faktoriinde 9 ve 13 yas grubunun; reklamlari sevme faktoriinde ise 4
yas grubunun digerlerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte 1srarci
davranis faktoriinde 12 yas grubu, ebeveyn satin alma davranis1 faktoriinde ise 13 yas
grubunun digerlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 10. Arastirma Hipotezlerine iliskin Ozet Sunumu

Hipotezler Sonug¢

H1 Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin_cinsiyetine gore farklilik Gegerli
gostermektedir.

H2 Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin Yas_grubuna gore farklilik Gegerli
gostermektedir.

H3 Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin egitim durumuna gore farklilik Gegerli
gostermektedir,

H4 Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin gelir durumuna gore farklilik Gegerli
gostermektedir,

HS Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlari ebeveynin meslegine gore farklilik Kismen
gostermektedir_

H6 Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlar1 ebeveynin ¢gocugunun yasina gore farklilik Kismen
gostermektedir_

Sonug¢

Yasadigimiz toplumda teknoloji belirleyici bir giic haline gelmistir. Teknoloji
hayatimiz1 belirleyen bir unsur haline gelmistir. Televizyon ve televizyon program tiirleri
20. ylizyilda toplumlarin sosyolojik agidan sekillenmesine katkida bulunmustur. Toplum
birey arasindaki iligkinin {iretilmesinde reklamlar etkin bir rol oynamistir. Reklamlar
icerdikleri mesaj ile bireyleri tiiketime yonlendirmektedir. Bu noktada reklam, tiretimi
ve tiikketimi diizenleyen bir yonetici haline gelmistir. Reklamlar sadece glinlimiizii
degil gelecegimizi de kontrol eden bir giictlir. Reklamlar, toplum i¢inde bir hiyerarsi
daha dogru bir deyisle bir statli olusturulmasina yardimci olur. Tiiketen ve tiiketmeyen
arasindaki farki belirginlestirir. Reklam ayn1 zamanda bireye doyuma nasil ulagsacagini ve
tiikettikten sonra nasil bir statli kazanacagini1 6gretir. Bunu yaparken de bireyin kendisine
ve ¢evresine yabancilasmasina neden olmaktadir. Lefebevre, toplumun amacinin tatmin
oldugunu dile getirerek gereksinimin iyi tanimlanmis bir bosluk oldugunu ve bu boslugun
tikketim ve tiiketici tarafindan dolduruldugunu vurgulamaktadir. Bu tatmin saglandiktan
sonra bireyler farkli manipiilasyonlar ile farkli tat arayisina girmektedir. (Lefebvre
2007:93)

Reklamlar, nasil yasanacagini sadece ebeveynlere degil ¢ocuklara da ogretir.
Bu baglamda diisiiniildiiglinde tiiketim toplumunun temelinde ¢ocuklar 6nemli bir
yere sahiptir. Toplumlarin tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesinde etkili rol oynayan
reklamlar, ¢ocuklarin davranislarinin kontrol altina alinmasi ve gelecekteki ekonomik
giiclin elde etmesinde bir koprii gorevini ilistlenmistir. Piyasanin iiretimini ve tiiketimini
kontrol eden aktorler bu sekilde gelecegi de sekillendirmektedir.

Yapilan bu calismada, ebeveynlerin reklamlara yonelik tutumlarini belirleyen
faktorlerin belirlenmesi ve demografik Ozelliklere gore farkliliklarinin incelenmesi
amagclanmistir. Kastamonu’da yasayan ve 4-14 yas arasinda ¢ocugu olan ebeveynlerin
tutumlarina yonelik demografik veriler incelendiginde katilimcilarin yarisindan biraz
fazlasim1 kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin reklama yonelik
tutumlarmin kadinlardan daha farkli oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin genel
demografik 6zellikleri incelendiginde ebeveynlerin 1/3’iiniin 37-41 yaslarinda lisans
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mezunu Kamu sektoriinde ¢alisan ve 3001-4000 TL geliri olanlardan olustugu tespit
edilmistir.

Calismada reklama yonelik tutumlarin ebeveynlerin yas dagilimina gore
farkliliklar1 incelendiginde ileri yaslardaki ebeveynlerin diger yas gruplarina gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Ebeveynlerin mesleklerine gore tutum degisikligi incelendiginde
bilgilendirme faktoriinde kamu ¢alisanlari, diger mesleklere gore farklilik gosterirken
ebeveyn satin alma davranisinda ise 6zel sektoriin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Ebeveynlerin reklama yonelik tutumlarinin gelire gore farkliliklar1 incelendiginde
giivenme faktoriinde 4001-5000 TL geliri olanlarin diger gruplara gore farklilik gosterdigi,
cocuk davranigi faktoriinde ise +8000 TL geliri olanlarin diger gelir gruplarina gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Sonug olarak verilerden elde edilen bilgiye gore ebeveynlerin demografik 6zellikleri
ebeveynlerin reklama yonelik tutumlarini degismektedir. Bu nedenle reklamcilarin
reklam siirecini yonetirken bireylerin demografik yapilarini gz oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Bu farkliliklar degerlendirildiginde reklamlarin daha uygun bir icerige
sahip olarak daha fazla insan {izerinde olumlu etki birakacag diistiniilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, dijital topluluklara iiye olan annelerin maruz kaldiklar bilgi
kirliligi ve kaynaklarinin ideale ulasmada giicliik yaratmast durumunun ebeveynlik stresi
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirma kapsaminda internette bilgi edinmeye yogun
sekilde ihtiya¢ duyduklar: ifade edilen erken ¢ocukluk dénemi (0-3 yas) ebeveynlerinin
oz-yeterliliklerinin stres diizeylerine etkisini anlayabilmek amaciyla internette bilgi arama
deneyimleri arastirilmis, ortaya ¢ikan sonuglari demografik 6zellikleri de gbz Oniinde
bulundurarak yorumlanmustir. {liskisel tarama modeli kullanilarak desenlenen arastirmanin
calisma grubunu, 0-3 yas doneminde bulunan gocuga sahip 364 anne olusturmustur.
Arastirmani verileri Aydogan ve Ozbay (2017) tarafindan gelistirilen, Ebeveyn Stres
Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Bulgular, annelerin internet kullanim
stireleri ile stres diizeylerinin arasinda iligki bulunmadigini; kronik hastaliga sahip annelerin
ve kronik hastalik tanili ¢ocugu bulunan annelerin internet kullanimimin ebeveyn stres
diizeyini arttirdigini ortaya koymustur.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of the information pollution
and the sources that the mothers who are members of digital communities that were exposed
to that cause the difficulty for reaching the ideal on the parental stress. In the context of the
research, in order to understand the effect of self-efficacy of the early childhood (age between
0-3) period parents on their stress levels who expressed intense need for being informed
through internet, their experiences of information search on internet were investigated and
the results were interpreted by considering their demographic properties. The study group
of the research was designed by using the relational screening survey and was consisted
of 364 mothers that have children with 0-3 years of age. The data of the research was
collected with the form entitled as Parent Stress Scale and the Personal Information which
was developed by Aydogan and Ozbay (2017). The findings demonstrated that there is no
relationship between the lenght of the internet usage and the stress levels of the parents.
However, it was shown that the internet usage increased the parental stress levels in case
of mothers with a chronic disease and mothers who have children with chronic diseases.
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Giris

Glinlimiizde ailelerin; ¢ocuklar, saglik ve ebeveynlik hakkinda bilgiye ulagma
olanaginin en kolay ve en fazla oldugu platformun internet oldugu goriilmektedir. Google
arama motorunda “yeni anneler i¢in bakim rehberi” terimi girildiginde, 48 milyondan
fazla sonu¢ bulundugu; arama terimi “ebeveyn ve cocuk sagligi” kombinasyonunda
yapildiginda, 12 milyondan fazla sonu¢ dokiimiine ulasildigi, kaleme alinan makalelerin
ise daha ¢ok psikolojik saglik tizerine oldugu goriilmektedir (Google, 2019). Bir annenin
hayatinda siradan sorunlar olarak goriilen dogum, bebek hastaliklari, emzirme, gogiis
agrilari, ¢cocuklarin yetistirilmesi veya evlilik catismalar1 gibi konular binlerce iiyeli
Facebook anne bebek gruplarinda her giin konusulmakta; herhangi bir bilimsel gegerliligi
olmayan deneyimler araciligtyla sorunlara ¢are aranmaktadir.

Yeni ebeveynlerin ebeveynlik ve ¢ocuk bakimi ile ilgili yogun bilgi ihtiyaglari
bulunmaktadir. Tiirkiye’de kiiciik ¢cocuklarin birincil bakicilart olan anneler en yaygin
bilgi ihtiyact olan ebeveynlerdir. OECD 2011 verilerine gore, kadinlar zamanlarinin
%22’sini ¢ocuk bakimi aktivitesine harcarken erkeklerin zamanlarinin sadece %3.5’ini
bu aktiviteye harcadigi goriilmektedir. Postmodern toplum yapisinin etkisiyle calisma
hayatina daha yogun katilim saglamalarina ragmen ataerkil kabuller uyarinca iicretsiz
bakim emegi saglayicist olan ve cocuk bakimi i¢in gecici siire de olsa kendini eve
kapatan annelerin sosyallikten uzaklasirken ihtiya¢ duyduklar1 destege ulagimlari da
kisitlanmaktadir. Bu nedenle herhangi bir bilimsel yaklasima dayanmayan saglik ya
da sosyal hizmet miidahaleleri i¢in yaratilmis olan ¢evrimi¢i gruplarda bilgi ve sosyal
destege ulasim saglayabilen anneler, bilgi eksiklerini ¢evrimici destek ile tamamlamaya
calismaktadir. Interneti bilgi edinmek amaciyla kullanan anneler “dijital topluluklara iiye
olan anneler” olarak kavramsallastirilmistir.

Ellett ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan arastirmada, babalarin da
bebeklerinin davranislariyla basa ¢ikmanin yollarini bulmak i¢in esleri ile birlikte interneti
kullandiklarin1 bildirmislerdir. Ebeveynler, Web sayfalarinda tedaviler hakkinda eksik
veya yanlis bilgi almakta veya bebek bakimi konusundaki kaygi ve belirsizliklerinden
faydalanan {iriinler satin almak icin ¢aba gdstermektedir. Internetteki kanitlanmamis ve
masrafl1 ¢ozlimler, zor davranislarla savasirken yenilik¢i yaklasimlar saglayan {irlinler
ebeveynlere cok cekici gelebilmektedir. Bu silirede denenen ¢oziimlerin yetersizligi ve
pahali tiriinlere ulasimi1 kisitlayan ekonomik yetersizlikler, artan stres diizeylerine ¢éziim
arayan ebeveynlere farkli stres kaynaklar1 yaratmaktadir. Ebeveynlik ile mevcut kisisel
kaynaklar arasindaki uyumsuzlugun yol ac¢tig1 ebeveynlik stresi cocuga kotii muamele
riskini arttirirken; cocugun ihtiyaglarina yonelik gerekli dikkat ve duyarliligi engelleyerek,
hedefe yonelik davranisi bozarak ve ebeveyn-cocuk arasindaki giivenli baglanmayi
olumsuz etkileyerek ¢cocugun gelisimini baltalamaktadir.

Bebeklerin ilk ii¢ yil icerisinde sergiledikleri zor davranislar, beslenme sorunlari
veya saglik problemleri ebeveynlerin yliksek diizeyde stres yasamalarina ve ebeveynlik
becerilerine gilivenlerini kaybetmelerine neden olabilir. Stres altinda olan ebeveynlerin
cocuklart ile ilgili sorunlar1 internete danisarak teshis veya tedavileri ic¢in ulastiklari

101 = Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Dijital Topluluklara Uye Olan Annelerin Stres Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gére Incelenmesi

bilgilerin dogru veya giivenli olup olmadigini tespit etmeleri giictiir.

Ebeveynlerin ihtiya¢c duydugu bilgilere ulagimini saglamak, en iyi ve en dogru
bilgilere yonlendirebilmek birinci basamak hizmet saglayicilarinin sorumlulugundayken
Tiirkiye’de birinci basamak saglik hizmeti olarak konumlandirilan aile hekimleri yeni
annelere ev ziyareti yapmamakta yalnizca asilari i¢in aile sagligt merkezlerine davet
ettikleri aile tiyelerine, emzirme de dahil olmak {izere, cocuk sagligini ve esenligini konu
alan herhangi bir egitim imkan1 saglamamaktadir. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlere agirlik
veren Saglik Ocaklari, 2003 yilinda “Saglikta Reform” kapsaminda doniistiiriilerek “Aile
Sagligi Merkezi” adin1 almis ve hizmet alan bireylere cografya kisitlamasi olmaksizin
istedigi doktora kayit yaptirma hakki tantyan ve doktorlara tedavi ettigi hasta basina ticret
O0denmesini ongoren performansa dayali “Aile Hekimligi” sistemi olusturulmustur. Bu
sisteme mensup hekimler ve hemsireler, performans kaygilar1 sebebiyle koruyucu ve
onleyici hizmetlere zaman ayiramamaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Toplum Merkezi hizmetlerinin tiim ihtiyag
gruplart i¢in daha ulasilabilir olmas1 amaciyla baslattigi Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP)’in 2011 Faaliyet Raporunda: Hizmetlerin tiim ihtiya¢ gruplari i¢in ulasilabilir
olmasi, sosyal hizmet ve yardima ihtiya¢ duyan aileye yerinde etkili ve yaygin bir hizmet
verilmesi amaciyla aile sosyal destek danigmanlarimin gorevlendirildigi; Psikolog,
Sosyolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Rehberlik ve Psikolojik Danigman gibi mesleklere
mensup kisilerden olugan Aile Sosyal Destek Danismanlarinin, ailelerin mevcut durumunu
inceleyerek ihtiyaglarini tespit edecegi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik danigmanlik
hizmeti yliriitecegi ifade edilmektedir. Planlanan faaliyetler her ne kadar kapsamli goriinse
de Sosyal Hizmet Merkezleri’nde istihdam edilen ASDEP personelleri kurumsal is ytiki
sebebiyle yalnizca merkeze bagvuran miiracaatgilarla calisilabilmektedir.

Kendini tekrar eden stres dongiisii icerisindeki ebeveynlere bebeklerinin saglikli
olduguna dair giivence vermek ve ebeveyn stresi veya ¢ocuk istismart komplikasyonlarini
Onlemeyi amagclayan stratejileri uygulamak, cocuk sagligi profesyonelleri ve sosyal
hizmet calisanlari i¢in kilit miidahaledir. Koruyucu ve onleyici ¢alismalar kapsaminda,
kaynaklara ulagim engelleri bulunan ebeveynlere hizmet ulagtirmay1 amaglayan kurumsal
hizmetler ya da ev ziyaretleri istismar riskini en aza indirirken; giivenli anne ve bebek
baglanmasina destek olarak cocugun ileriki yagsaminda yiizlesecegi birgok sorunun oniine
gecebilir. Bu baglamda, sosyal hizmet ¢alisanlarinca birebir ¢alistig1 yeni annelerin stres
diizeylerinin tespit edilip ¢oziim yollarinin 6nerilmesi anneler ve bebeklerinin esenlik
halleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu hassas siirecteki anneler, konu hakkinda daha once egitim aldiklar1 varsayilan
profesyoneller aracilifiyla egitebilir ve giliglendirebilir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, mevcut hizmetlere elestirel agidan bakmay1 saglayacak ve koruyucu onleyici
hizmetlerin 6nemini vurgulayacaktir. Ayrica yeni annelerin bas etmeye c¢alistigi
ebeveynlik stresinin, sosyal destek ve yeterlilik hissiyle iliskisini vurgulamanin Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin yiiriittiikkleri vakanin durumuna goére ¢ok yonlii bir bakis agisi
gelistirmelerini saglayacagi ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin farkindaligina katkida

Sayi 2 /Bahar-2019 m 102



Gizem Karaca Kog, Figen Pasli

bulunmanin, anneleri bu gegis siirecinde daha iyi donatma amacia hizmet edecegi
varsayilmaktadir.

Kavramsal Cer¢eve

[lk ¢aglardan bu yana temel ihtiyag olan iletisim giinliik hayatimizdaki birgok unsur
gibi glinlimiiz teknolojisine adapte olarak farkli bir sekil almistir. Yalnizca bilgi almay1
degil; bilgi paylagsmay1 ve karsilikli etkilesimi miimkiin kilan 2. nesil internet teknolojisinin
(Web 2.0) kullanilmaya baslamasi, sosyal medya siteleri gibi medya ortamlarinda aktif
olan kullanicilarin giinliik etkinliklerinden daha fazlasini ¢evrimigci ortamlara tagimalarini
saglamistir (Van Dijck, 2013: 5).

Internet ve sosyal medya platformlari, cografi smirlama olmaksizin birbirleriyle
baglant1 kurabilen annelerin desteklenmelerini ve bilgi edinmelerini saglayarak sosyal
izolasyonla miicadele mekanizmasi sunmaktadir (Drentea ve Moren-Cross, 2005; Madge
ve O’Connor, 2006). Anneleri birlestirmenin gii¢lii bir yontemi olan internet, kadinlarin
herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadan bir araya gelerek bilgi ve deneyim paylasimi
toplulugu olusturmalarin1 ve yakin ¢evrelerine anlatamayacaklar1 deneyimlerini samimi
bir sekilde paylasabilmelerini saglamaktadir (Drentea ve Moren-Cross, 2005: 921 ).
Ilgili alanyazinlar (Drentea ve Moren-Cross, 2005; Madge ve O’Connor, 2006; Edwards
ve Gillies, 2011; Sarkadi ve Bremberg, 2005; Moran, Holt ve Martin, 1997; Fisher
ve Landry, 2007; Nicholas ve Marden, 1998; Berkule-Silberman vd., 2010) anneden
anneye temasi kolaylastiran internetin bilgi dolasimi ve deneyim paylasimi i¢in bir kanal
oldugunu ifade etse de, yeni anneler tarafindan internetin yaygin ve sik kullaniminin
ortaya cikardig: riskleri de irdelemek gerekmektedir. Sosyal medya platformlar1 ve
internet sitelerinde paylasilan igeriklerin geleneksel medya ve tiirleri iizerine insa edilmis
icerik kalitesi denetiminden yoksun olmasi, bilgi giivenilirligi konusunda bazi endiseleri
ortaya ¢ikarmaktadir (Johnson ve Kaye, 2013; Metzger, Flanagin ve Medders, 2010;
Rieh ve Danielson, 2007; Rieh, Kim, Yang ve St. Jean, 2010). Yeni ebeveynler; emzirme
sorunlari, dogum sonrasi iyilesme, ebeveyn rollerine uyum saglama, bebek sagligi, aile
ve es iligkileri, ruh sagligi, cocuk bakimi ve ige geri doniis gibi genis bir dizi sorunla
kars1 karsiya kalirken, giivenilirlik sliphesi olan bilgilere erisimleri, ayrica stres kaynagi
olabilmektedir. Kirk dereceye yiikselen ates ile ilgili yapilan bir Google aramasi1 Kanser
gibi bir¢cok agir hastaligin igareti olabilecegini bildirirken, arama yapan ebeveynin stres,
karmasa ve yogun kaygiya maruz kalmasi beklenen bir sonugtur.

Ebeveyn stresi, “ebeveynlerin yalnizca ¢ocuk yetistirme nedeniyle degil ayni
zamanda sosyal ve cevresel kosullari, sorumluluklar1 ve giinliik yasamlar1 nedeniyle
yasadig1 stres” olarak tanimlanmaktadir (Woodman ve Hauser-Cram, 2013: 514).
Abidin(1990) Ebeveynlik stresini, bir ebeveynin birincil rolii geregi cocuguyla etkilesime
girerken yasadigi kronik ve duygusal bir hadise olarak tanimlar. Bireyin psikolojik
altyapisinin, kisilik O6zelliklerinin ve sosyal gelisiminin temellerinin atildigi erken
cocukluk donemi yani 0-3 yas arasi ¢ocukluk ¢agi olduk¢a dnemlidir. 0-3 yas doneminde
saglikli gelisimin temelleri atilmaktadir. 0-3 yas cocuga sahip ebeveynlerin stres altinda
olmasi ¢ocugun duygusal/davranigsal gelisimini olumsuz etkileyebilmekte ve ebeveyn-
cocuk arasindaki bagin kurulmasinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu arastirma
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0-3 yas donemi ebeveynlerinin stresorlerini irdelemenin ve ¢oziim Onerileri sunmanin
saglikl bir nesil i¢in dnemli oldugu inanc1 ile kurgulanmis olup internetten bilgi edinme
davraniginin ebeveyn stresine etkisini ortaya koyacaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki
problemlere yanit aranmustir.

1. 0-3 yas donemi ebeveynlerinin stres diizeyleri nasildir?

2. 0-3 yas doneminde bulunan ¢ocuga sahip annelerin stres diizeyleri demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. 0-3 yas doneminde bulunan ¢ocuga sahip annelerin internetten bilgi edinme
davraniglari, stres diizeylerini etkilemekte midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma; tekli 6lgmeye dayali veri toplanan, betimleyici ve niceliksel bir
calismadir. Bu arastirmada tanimlayici ve agiklayici bilgiler elde etmek i¢in nicel arastirma
yontemlerinden genel tarama modeli kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin genel evrenini Attachment Parenting adli Facebook dijital topluluguna
iiye 9.680 anne olusturmaktadir. Bu arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. %95 giiven diizeyinde, %35 giiven araliginda yapilan evren-orneklem
hesaplamasinda ulasilmasi gereken 6rneklem sayis1 370 olarak ¢ikmistir.

Bu calismaya;( 0-3 yas) erken ¢ocukluk doneminde olan ¢ocuga sahip ve bir ebeveyn
dijital toplulugu olan Attachment Parenting grubuna iiye olan 372 anne katilmustr.
Arastirmada, verilerin analizlere hazirlanma siirecinde 8 katilimcei analiz dis1 birakilmis
ve analizler 364 veri kaynag ile gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclart

Arastirmada Ebeveyn Stres Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu olmak iizere iki ayr1 veri
toplama araci kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Form, 0-3 yas doneminde ¢ocugu bulunan dijital topluluklara
iye annelere ve cocuklarma iliskin sosyo-demografik bilgileri elde etmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Ebeveyn Stres Olcegi: Arastirmada annelerin stres diizeyinin belirlenmesi
amaciyla, Aydogan ve Ozbay (2017) tarafindan gelistirilen, Ebeveyn Stres Olgegi
kullanilmustir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir ve ebeveyn, ebeveyn-¢ocuk iliskisi ile
cocugun &zelliklerini igeren tek boyuttan olusan bir yapidadir. Ebeveynlik Stres Olgegi,
0 (Hi¢ Tanimlamziyor), 4 (Cok 1iyi tanimliyor) olmak tizere likert tipi degerlendirilen bir
6lgme aracidir. Olgekten almabilecek puan araligi 0-72 arasinda olup puanin yiiksekligi
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ebeveynlik stres diizeyini gostermektedir. Olgek en az bir ¢ocuga sahip olan ilkogretim
ve lizeri egitim diizeyine sahip anne-babalara kolayca uygulanabilen bir 6l¢gme aracidir
(Aydogan ve Ozbay, 2017).

Ebeveyn Stres Olgeginin gegerlilik calismalar1 156 (50,8%) erkek ve 151 (49,2%)
kadin olmak iizere yaslar1 22-53 arasinda olup yas ortalamalar1 X = 37.44 (Ss = 5.48)
olan 307 evli kisiden olusan gruptan elde edilen verilerle yapilmistir. Olgege iliskin
yapilan uygulamanin ardindan elde edilen veriler lizerinde yap1 gegerliligini incelemek
lizere, agimlayici faktor analizi tekniginden yararlanildigi anlasilmistir. Yapilan varimax
dondiirme sonrasinda, tek faktorlii yapinin toplam varyansin %63.436’sim1 agikladigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda agimlayici faktor analizinden elde edilen yapiy: test etmek
tizere, dogrulayict faktor analizi teknigi kullanildigi; Olgege iliskin madde toplam
korelasyonlar1 ve gilivenirlik hesaplamalari i¢in i¢ tutarlilik katsayisinin incelendigi ve
olgegin giivenirlik i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin .96 olarak bulundugu ifade
edilmistir (Aydogan ve Ozbay, 2017). Bu ¢alismada hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .80
olarak bulunmustur.

Toplam 18 maddeden olusan Olgege ait veriler agiklayici faktdr analizine tabii
tutulmus ve sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun incelenmesi

KMO Orneklem 6l¢tim yeterliligi 0,800
Ki-Kare 1618, 538
Barlett Testi Degeri
Sd 153
P 0,000
(0,001)

Tablo 1’deki bulgulara géore KMO katsayis1 0,800 oldugundan aciklayici faktor
analizi i¢in gerekli olan 6rneklem yeterliligi ¢cok iyidir. Bu sebeple, arastirmadaki 6rnek
biiytikligii yeterlidir. Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in incelenmesi gereken diger test
ise Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity) testidir (Yemez, 2016: 108). Yine
Tablo 1’e gore Ki-Kare Degeri: 1618,553; p = 0.000 < 0.05 oldugundan taslak dlgege
iliskin elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Bu calisma verileriyle dlgek verileriyle yapilan analiz sonucunda 6z degeri birin
tizerinde olan bes bilesen oldugu saptanmistir. Birinci bilesen bu 0Olgekte dlgiilmeye
calisilan ozelligin %24,4’{nii, ikinci bilesen %10,9’unu, {giincii bilesen %7,9’unu,
dordiincii bilesen %7,5’ini, besinci bilesen, %6,2’sini, toplamda ise bu 6l¢ek dlgiilmeye
calisilan 6zelligin %56 s1n1 agiklamakta oldugu sonucuna ulagilmis ve Bu degerin Kline’a
gore % 40’1n iizerinde oldugundan dolay1 kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.
(Ceyhan ve Namlu, 2000: 77-93). Literatiirde genellikle toplam agiklanan varyansin
sosyal bilimler i¢in % 60 olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hair, 1995, akt: Bardakei,
2013: 68). Hesaplanan yaklasik % 56’lik toplam agiklanan varyans bu degere ¢ok yakin
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bir degerdir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada, gorlisme tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket formlari
aragtirmaci tarafindan dijital ortamda dagitilip toplanmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak 0-3 yas arasi cocugu olan annelerin sosyo-demografik durumlarinin ve annelik
hayatina iliskin sorunlarinin tespit edilmesini amaglayan anket formu ve Ebeveyn Stres
Olgegi kullamlmistir. Anketler goniilliiliik ve gizlilik ilkesi esas alinarak uygulanmistir.
Anketler toplandiktan sonra veriler Excel ortamindan SPSS ortamina aktarilmigtr.

SPSS {iizerinde veriler analiz 6ncesi bazi kontrollerden ge¢mistir. Buna gore hatali
ve kayip veriler kontrol edilmistir. Hatali veriler diizeltilmistir. Ardindan arastirmanin
degiskeni olan ebeveyn stresinin u¢ degerleri Box-Plot testi ile kontrol edilmis ve ebeveyn
stresi degiskenine iligskin bulgu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ebeveyn stresine iliskin box-plot sonuclar:

30,00

25 00

20,007

15,00

10,001

5,007

0,00 —_—

T
ebeveynstres
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Tablo 3. Ebeveyn stresine iliskin betimsel istatistikler

Ken _ -
eyn Stres1 Olcegi

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin ebeveyn stres diizeylerinin ortalama 9.07 (S.s
= 6.81) oldugu ve 0-28 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica ebeveyn stres diizeyine
iliskin carpiklik degeri.804 ve basiklik degeri.255 olarak saptanmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 sinirlart i¢inde 0’a yakin olmasi, olmasi normal dagilimin varligina
kanit olarak degerlendirilmektedir. Fakat normallik varsayimina yonelik incelemelerde
betimsel yontemlerin de diger yontemlerle birlikte kullanilmasi1 ve sonuclarin birlikte
degerlendirilmesi 6nerilmektedir (McKillup, 2012, akt: Demir, Saatgioglu ve Imrol,
2016: 133) Bu kapsamda normallik analizi histogram grafigi ve Kolmogorov- Smirnov
testi ile birlikte degerlendirme yapilmistir. Bu arastirmada normallik varsayimi ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine ek olarak Histogram grafigi ve Kolmogorov-Simirnov ile test
edilmistir. Veri setinin normallik testleri Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro Wilk testlerine
bakilarak anlasilmaktadir. Gozlem sayisi 29’dan az oldugunda Shapiro Wilks, fazla
oldugunda ise Kolmogorov-Simirnov testi kullanilmaktadir (Kalayc1 vd., 2008: 13). Veri
say1s1 364 oldugundan Kolmogorov-Simirnov testi sonucu incelenmis olup, girisimcilik
diizeyi verilerinin anlamlilik degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Bu degerin 0,05’ten
kiigiik olmas1 nedeniyle verilerin normal dagilima uygunluk gostermedigi sdylenebilir.
Test sonucu Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ebeveyn stres diizeyine iliskin Kolmogorov-Smirnov testi sonuclari

olmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig Statistic df Sio
Ebeveyn stres
) 112 364 ,000 ,933 364 ,000
diizevi

Katilimcilarin  tamami evlidir. Katilimcilarin 25’1 (%6.9) ilk ve ortadgretim
mezunu, 259°u (%71.2) tiniversite ve 80’1 (%21.9) lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
38’1 (%10.4) memur, 110°u (%30.2) isci, 20°si (9%5.5) serbest meslek, 103’1 (%28.3) ev
hanimi ve 93’1 (%25.5) diger meslek grubundadir. Ayrica katilimcilarin 130’u (%35.7)
tam zamanli, 61°1 (%16.8) kismi zamanli bir iste calisirken 130°u (%47.5) ticretli bir iste
calismamaktadir. 61 (%16.8) katilimcinin kronik bir rahatsizlig1 bulunurken 303 (%83.2)
katilimcinin kronik bir rahatsizligi yoktur. Katilimeilarin 30’unun (%8.2) ¢ocugunda
kronik rahatsizlik bulunurken 334’iinde (%91.8) kronik bir rahatsizlik bulunmamaktadir.
Ekonomik durum ac¢isindan katilimcilarin 89’unun (%24.5) geliri giderden fazla,
214’1iniin (%58.8) gidere gore geliri orta ve 61’°inin (%16.7) geliri giderden az oldugu
anlagilmaktadir. Aile tipi agisindan, katilimcilarin 345’1 (9%94.8) cekirdek aile, 16’s1
(%4.4) genis aile ve 3’1 (%.8) parcalanmis aile tipine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimecilara iliskin betimleyici istatistikler Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Ornekleme iliskin baz1 betimleyici istatistikler

Degisken aktor N %
Medeni Durum vl 364 100
CKAar - -
Egitim Durumu _1kveOrtadgretim 25 69
niversite
J i 259 71.2
1sansusti 80 21.9
Meslek Memur 38 10.4
S¢l 110 30.2
Serbest Meslek 20 5.5
y_Hanimi 2)93 2§ %
18er
Calisma Durumu Calismryor 173 47.5
1 Zaman] R o4
am Zamanli 3
Kronik Hastalik Durumu Evet 0] 10.8
Hayir 303 83.2
Cocugun Kronik Hastalik Durumu vet 94 (§128
ayir
Ekonomik Durum (ielir giderden fazla 9 24.5
nidere gore gelir orta 4 58.8
Gelir giderden az 6 16.7
Aile Tipi Cekirdek 345 948
jenis 16 44
arcalanmig 3 0.8
Toplam 364 100

Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore 276’smin (%75.8) tek, 80’inin (%22) iki,
8’inin (%2.2) 3 ¢ocuga sahip oldugu goriilmektedir. 0-3 yas donemindeki c¢ocuk
sayisina bakildiginda 322°sinin (%88.5) bir, 42°sinin (%11.5) iki ¢ocuga sahip oldugu
belirlenmistir. Katilmeilarin 221°1 (%60.7) 0-3 yas donemindeki ¢ocugu i¢in destek
alirken 143’1 (%39.3) destek almamaktadir. Katilimeilarin ¢ocuklar ile ilgili betimsel
istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Cocuk ile Tlgili Betimleyici Istatistikler

Desisken Faktor

Z

0 0
Cocuk Sayis1 1 276 75.8
2 80 22
3 8 2.2
4 ve Gstl - -
0-3 Yas Donemindeki Cocuk Sayis1 1 322 88.5
2 42 11.5
kI - -
4 ve Gstl - -
0-3 Yas Donemindeki Cocuk i¢in Evet %‘26 3?8 Z
Destek Alma Durumu ayir :
Toplam 364 100

Katilimeilarin  internet kullanimlarma iliskin betimsel istatistiklerine gore
katilimcilarin 78’1 (%21.4) internette 1 veya daha az siire, 138’1 (%37.9) 2 saat, 70’1
(%19.2) 3 saat, 78’1 (%21.4) 4 saat ve daha fazla siire vakit gecirdigi goriilmektedir.
Ayrica katilimeilarin 89°u (%24.5) ebeveyn olduktan sonra internette gecirilen siirenin
89°u (%24.5) arttigini, 198’1 (%54.4) azaldigini, 77’s1 (%21.2) ayn1 kaldigini belirtmistir.
Ebeveynlik konusunda sosyal medya platformlarindan ise 86’s1 (%23.6) Facebook,
213’1 (%58.5) Instagram, 7’si (%1.9) Twitter, 6’s1 (%1.6) Blog Siteleri, 18’1 (%4.9)
Youtube kullanmaktadir. Katilimcilarin 287°si (%78.8) Instagram, Youtube ve Blog
sitelerinde paylasim yapan anneleri takip ederken 77°si (%21.2) ise takip etmemektedir.
Katilimcilarin 159°u (%43.7) internet {izerinden edinilen bilgileri giivenli bulurken 17’si
(%4.7) giivenli bulmadigini, 188’1 (%51.6) ise kararsiz oldugunu bildirmistir. Internet ile
ilgili betimleyici istatistikler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. internet ile ilgili betimleyici istatistikler

Desiske

Faktor

n
Internette Giinlik Gegirilen Stire

N %
| veya daha az 78 214
sadi 138 37.9
saai 70 19.2
~ saat ve daha (st 78 21.4
Ebeveyn Olduktan Sonra Internette Gegirilen Stire rtt] 89 24.5
Azaldi 198 544
Ayni Kaldi 71 21.2
Ebeveynlik Konusunda Kullanilan Sosyal Medya _Facebook 86 23.6
Platformlari r\l;‘;?f%rram %1 3 895
Blog Siteleri 6 6
outube 49
Ebeveynlik Web Sitelert 3
Facebook  Ebeveyn  Gruplarindan  Edinilen _Evet 22
Arkadaslarla Yiiz Yiize Goriisme Durumu {g‘;’;ﬂ,] ANAMLS 6(1)5 ?8 !
Instagram, Youtube ve Blog Sitelerinde Paylasim _Evet” 287 8.8
Yapan Anneleri Takip Etme Durumu . aywr ! 282
Internet Uzerinden Edindiginiz Bilgilerin Giivenli iIvet %9 2377
ayir
Bulunma Durumu Katrarsizim 88 5.6
Toplam 64 100

Ebeveynlik deneyimi ile birlikte cocuk konusunda bilgi edinme ihtiya¢ alanlari
ile ilgili yoneltilen soruya; katilimcilarin 181°1 (%49.7) ¢ocugun fiziksel bakimi, 255’1
(%15.6) emzirme, 311’1 (%]19) beslenme-ek gida, 227’si (%13.9) catisma ¢ozme, 213’1
(%13) saglik, 222’si (%13.6) psikoloji, 215’1 (%13.2) uyku sorunlart ve 10’u (%.6)
diger olarak cevap vermistir. Cocugun bakiminda yardime1 olan kisilerin 138’1 (%35.8)
es, 106’s1 (%27.5) ¢ocugun anneannesi, 50’si (%13) ¢cocugun babaannesi, 4’4 (%]1)
akraba, 46’s1 (%11.9) giindiizlii bakici, 8’1 (%2.1) yatili bakici, 18’1 (%4.7) kres ve 15’1
(%3.9) diger oldugu goriilmektedir. Facebook ebeveyn gruplarinin kullanim amaclarina
bakildiginda, 322°sinin (%50.1) bilgi edinme, 26’sinin (%4) arkadas edinme, 254 {iniin
(%39.5) bilgi ve deneyim paylagimi, 36’smin (%5.6) eglence, 5’inin (%0.8) ise diger
amaglar oldugu belirlenmistir. Ebeveynlik ve ¢ocuk ile ilgili diger betimleyici istatistikler

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ebeveynlik ve cocuk konusundaki betimleyici istatistikler

Degisken [ Faktor N [ %
Ebeveynlik Deneyimi ile Birlikte Cocuk konusunda _Cocygun Fiziksel Bakimi 181 L1
G S % Fmzirme 255 5.6
Bilgi Edinmede IThtiyag¢ Alanlari eslenme- FK Gida 311 0
Catisma Cozme 227 3.9
Saglik 213
sikoloji 2272 6
Jyku Sorunlari 215 2
iger 10 6
Toplam 1634 100
Cocugun Bakiminda Yardimci Kigiler® S 38 35.8
(Cocugun Anpeannes] 6 2.5
"‘ocugun Babaannesi 3
a
GunduzIii Bakici 6 1.9
Yatili Bakici ]
res 18 4.7
Diger 15 3.9
Toplam 370 100
Facebook Ebeveyn Gruplarint Kullanim Amaglar® _Bilgi Edinme 322 50.1
Arkadas Edinme 20 4
Fslence S
18er S g
Toplam 643 100

* Verilen cevaplar ¢oklu yanit oldugundan toplamlar1 %1001 gegmektedir.
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Bulgular

Dijital topluluklara iiye olan annelerin ebeveyn stresi diizeylerinin yas, kronik
hastaliga sahip olma, kronik hastaligi bulunan bir ¢ocuga sahip olma, 0-3 yas grubu
cocuk sayisi, 0-3 yas grubundaki ¢cocuga bakim destegi ve Instagram, Youtube ve blog
sitelerinde paylasim yapma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9. Mann-Whitney U Testi ile incelenen istatistikler

Degisken Faktor N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplami
Yas 2 § 13 11785 .843*
Kronik hastaliga sahip olma _Evet 6] 215.05 13118 7256 .008*
Hayir 303 175.95 53312

Kronik bir hastaligt olan _E 3456 .005%*

< . Hayir 77.85 5
_8_0?.1ga_sah_ E I((j ] k 322 [R056  35Q139 6136  328%

vas gTubt cocuk syl ¥ oank 17 0720 %507

0-3 yas grubundaki ¢ocuga _Evet 221 78.38 39422 14891 352%

bak]m deqteéi Hay]r 143 88. 7 27008

Instagram, Youtube ve Blog _Eﬂ.T—ZBJ_{_g%AS—a%g%ig_ 10741.50 .707%
Hayir 77 S 5

sitelerinde paylagim yapan

anneleri takip etme durumu
*p <.05

Tablo 9 incelendiginde, kronik hastaliga sahip olan ve olmayan dijital topluluklara
iye olan annelerin ve kronik hastalik tanist alan ¢ocuga sahip annelerin ebeveyn stresi
diizeylerinin anlaml bir farklilik gdsterdigi ve anlamli olarak yliksek oldugu saptanmustir.
Buna ek olarak dijital topluluklara iiye olan annelerin ebeveyn stresi diizeylerinin yas, 0-3
yas grubu ¢ocuk sayisi, 0-3 yas grubundaki ¢ocuga bakim destegi ve Instagram, Youtube
ve blog sitelerinde paylasim yapma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir.

Dijital topluluklara iiye olan annelerin ebeveyn stresi diizeylerinin Dijital
topluluklara liye olan annelerin ebeveyn stres diizeylerinin egitim diizeyi, ekonomik
durum, meslek, c¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, cocugun bakiminda destek veren kisi
say1s1, giinliik internet kullanim stiresi, ebeveyn olduktan sonra giinliik internet kullanim
stiresi durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi
ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Kruskal-Wallis Testi ile incelenen istatistikler

Degisken Faktor N Sira sd KiKare P Anlamh
QOrtalamasi Fark

Ik ve Ortadgretim 25 184.16 2 5.329 070% -

Egitim dizeyi Universite 259 189.69 -
Lisanststi 80 158.69 T
Gelir gi eralen 1%2 | g(l) 22 ‘2‘2 2 2.004 367% -

. elir giderden fazla
Ekonomik durum Gelir sidere gore orfa 214 80.26
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Serbest meslek 38 169.30 4 3.262 SI5* -
Meslek Memur 110 191.69
Isci 20 191.38
Ev Hanimi 103 187.61
Diger 93 169.45
Caligsmiyor 173 189.77 2 2.562 278% -
Calisma durumu Diizensiz Calisiyor 61 186.93
Tam Gin 130 170.75
I 276 175.85 2 4.606 J00% -
Cocuk sayist 5 30 20271
3 8 209.81
0 97 181.90 3 736 .865F -
Cocugun bakiminda —7 176 18T.82
Sae;g‘ veren  kisi — 68 T89.79
3 ve uzeri kisi 23 18.67
1 saatten az 78 183.54 3 2.256 S21% ---
Giinliik internet — 138 175.64
kullanim stiresi 3 -0 19332
4 78 179.38
Ebeveyn olduktan  Azaldi 198 178.95 2 2.436 296% -
sonra glinliik internet Ayni kaldr 77 17451
kullamim Artin g9 19730
p>.05

Dijital topluluklara iiye olan annelerin ebeveyn stres diizeylerinin egitim diizeyi,
ekonomik durum, meslek, calisma durumu, ¢ocuk sayisi, cocugun bakiminda destek
veren kisi sayisi, giinliik internet kullanim siiresi, ebeveyn olduktan sonra giinliik internet
kullanim stiresi durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tartisma

Toplumsal olarak bakim roliinii sessizce iistlenmekle yiikiimlii kilinan kadinlarin
annelik rolleri stirecinde yasadiklari stresi ortaya koymak amaciyla, bu arastirma anneler
ile kurgulanmistir. Diinya literatliriindeki 6rneklere bakildiginda mevcut aragtirmalarin
kayda deger bir kisminin anneler iizerinde uygulandigi; ebeveyn kavramini kullanarak
gontlli anne ve babalara ulasim saglayan arastirmacilarin ise arastirmanin uygulandigi
sanal ortamlarda aktif liye olan babalarin da mevcut olmasmna ragmen, annelerin
katiliminin daha yogun oldugunu ifade ettikleri gériilmektedir. Arastirmada sosyal destege
en ¢ok ihtiyaclar1 olan donem oldugu varsayimiyla yalnizca 0-3 yas donemi ¢ocuga sahip
annelere odaklanilmistir.

Aragtirma, aragtirmaya katilan 0-3 yas araliginda ¢ocuga sahip annelerin yas
ortalamalarinin 33 oldugunun tespitiyle 276 katilimcinin tek ¢ocuk sahibi olmasi durumu
birlikte degerlendirildiginde, ¢ocuk sahibi olma yasinin ilerledigi savi dogrulanmaktadir.
339 annenin liniversite ve iizeri egitim seviyesine sahip olmasi, ¢ocuk sahibi olma yaginin,
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egitim diizeyiyle dogru orantili olabilecegini gdstermektedir.

Dijital topluluklara tiye olan annelerin stres diizeylerinin, incelenen demografik
etkenlere gore (yas, egitim diizeyi, ekonomik kosullar, ¢ocuk sayis1) herhangi bir degisiklik
gostermemesi; internet aracilifiyla veya fiilen okuyup arastiran ebeveynlerin deneyim
eksikliklerini bilgi edinerek tamamladiklarini gostermektedir. Ellison ve arkadaglar
tarafindan (2007) sosyal medya kullaniminin faydalarinin incelendigi arastirmada, sosyal
aglar yardimiyla kurulan zayif baglarin bilgi ve yeni bir bakis acist saglamada faydali
oldugu; Rothbaum ve arkadaslar1 (2008)’nin, ¢ocuklari hakkinda internet iizerinden
bilgi edinen ebeveynlerle yaptiklari calismada ebeveynlerin, farkli gelisim asamalarinda
cevrimigi ebeveynlik topluluklarini ihtiyaglarina yonelik stirekli bir bilgi kaynagi olarak
kullandiklar1 ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan goniillii annelerin 30’u ¢ocuklarinin bir kronik hastaliga sahip
oldugunu ifade etmistir. Tanil1 kronik hastaliga sahip ¢ocuklari bulunan annelerin ebeveyn
stres diizeylerinin anlaml sekilde yliksek oldugu tespit edilmistir. Yildirim Dogru ve
Arslan(2008)’1n engelli cocuga sahip annelerin kaygi diizeylerini arastirdiklari calismada
ve Kadan, Durualp ve Kaytez (2015) tarafindan engelli ¢cocuga sahip ailelerin stres
diizeylerinin incelendigi arastirmada da kronik hastaligin ebeveyn stres diizeyini olumsuz
etkiledigi dogrultusunda sonu¢ elde edilmistir. Arastirmanin mevcut sonucu, kronik
hastalik tanis1 alan ¢ocuga sahip ebeveynlerin internetten bilgi arama davraniglarinin
ebeveyn stres diizeyini olumlu yonde etkilemedigini gostermektedir. Cocuklarina
stiregen hastalik tanisinin konmasiyla kaygi diizeyi artan ebeveynler, interneti saglik
aramasi i¢in yogunlukla kullanmakta ve bilimsel kaynagi olan ya da olmayan bir¢ok
veriye ulasmaktadir (Fisher ve Landry, 2007; Nicholas ve Marden, 1998; Berkule-
Silberman, Dreyer, Huberman, Klass, Mendelsohn ve digerleri, 2010). Edindikleri
bilgilerin dogrulugunu tartabilecek bilgi birikimine sahip olmamalari, mevcut durumu
daha da olumsuz olarak algilamalarina sebep olabilecegi ve stres diizeylerini olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Katilim saglayan annelerden 61’inin kronik hastaligi bulundugu ve tanili kronik
hastaliga sahip ebeveynlerin stres diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Benzer caligmalar kronik hastaliga sahip olma durumunun stres diizeyini
arttirdigini ve kronik hastaligi bulunan ebeveyne sahip ¢ocuklarin da anne ve babalariyla
benzer deneyimler yasadiklarini gdstermektedir (Pedersen ve Revenson, 2005; Sieh ve ark.,
2012). Bu deneyimler ¢ocuklarin bas etme becerisini gelistirip zorlayici yasam olaylarina
dayaniklilik gostermelerini saglarken ayn1 zamanda ¢ocuklarin ruh sagligini tehdit eden
olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Kronik hastaliga sahip ebeveynleri bulunan ¢ocuklar
ile yapilan calismalarda; ¢ocukluk donemlerini zor ve stresli gecirdikleri, ergenlik
doneminde siklikla depresyon tanisi aldiklari, davranigsal problemler ve sosyal izolasyon
yasadiklar1 saptanmistir(O’Connell, 2008; Mowbray ve ark., 2004). Grup igeriginde
“hastalik” anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucu ¢ikan paylasimlarda, kronik hastaliga
sahip ebeveynlerin siklikla 6liim korkusundan bahsettikleri ve ¢ocuklarina yeterli bakimi
veremeyecekleri konusunda kaygilandiklar1 goriilmektedir. Paylasilan postlarin altinda
benzer deneyimleri yasayan ebeveynler de deneyimlerini aktarmakta ve ¢esitli 6nerilerde
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bulunmaktadir. Onerilerin bir kismi bir uzmandan psikolojik destek alinmas1 yoniindeyken
yogun bir kisminin herhangi bir bilimsel/profesyonel dayanagi olmadigi gorilmistiir.
Kuramsal kisimda da deginildigi iizere bu durum risk olusturmaktadir.

Katilimcilarin 221’inin (%60,7) 0-3 yas donemindeki ¢ocugunun bakimi igin
destek alirken 143’{iniin (%39,3) destek almadig1 bilgisi ortaya ¢ikmistir. Bakim destegi
aldigin1 belirten katilimcilar, 0-3 yas doneminde bulunan c¢ocuklarinin bakiminda
esinin, ¢ocugun anneannesinin, ¢ocugun babaannesinin, akrabasinin, giindiizlii ¢ocuk
bakicisinin, yatili bakicinin, kresin ve diger kisilerin destek oldugunu belirtmistir. Birden
fazla sikkin isaretlenebildigi soruda bakim destegi ile stres diizeyi arasinda anlamli bir
iligki saptanamamigtir. Bakim destegi alinan kisi sayis1 i¢in ayr1 bir inceleme yapilmasi
uygun goriilmiis fakat destek oraninin da stres diizeyi lizerinde etkisinin anlaml1 diizeyde
olmadig1 tekrar saptanmistir. Cocuk bakiminda destek almama durumunun ebeveyn
stresine etkisi her ne kadar ¢ocugun 6zellikleriyle ilintili olsa da bu sonug ebeveynlerin
bakim sorumlulugunu bagimsiz olarak alma konusunda kendisini yeterli hissettigini;
internet veya benzeri arastirma ortamlarindan edindikleri bilgilerin kendilerini yeterli
hissetmelerinde olumlu etki sagladigini, ayni zamanda internet kullanimi sayesinde
paylastiklar1 deneyimler sayesinde yalniz hissetmediklerini gostermektedir.

Internet kullanim siireleri ile ilgili sonuclarda yapilan incelemede; giin icerisinde 2
saat ve daha fazla internet kullandigin1 belirten 286 katilimcinin ¢ocuk bakima ile ilgili
bilgi ihtiyaclarini yogunlukla internet ilizerinden karsiladiklar1 anlasilmaktadir. Yine
birden fazla secenek isaretlenebilen soruda, katilimci annelerin 322°si interneti bilgi
edinme amactyla, 254’1 ise bilgi ve deneyim paylasimi amaciyla kullandigini belirtmistir.
Ebeveynlik deneyimi ile birlikte ¢ocuk konusunda bilgi edinmede ihtiya¢ alanlarinin
soruldugu ve birden fazla sikkin isaretlenebildigi soruya verilen cevaplara istinaden,
tiim ebeveynlerin bir veya birden fazla sorun alaninda internetten bilgi edinme yolunu
sectikleri dogrulanmaktadir. Incelenen oranlar dogrultusunda en yogun bilgi ihtiyaci
duyulan alanin beslenme ve emzirme oldugu kanaatine varilmistir. Ana hipotezi inceleyen
bu soru ile annelerin ebeveynlik stresi puanlari arasinda anlamli bir iligski bulunamamastir.

Elde edilen sonug, internetten bilgi edinme davranisinin ebeveyn stresi iizerinde
olumlu bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Ankete goniillii katilan aktif internet
kullanicist annelerin ebeveynlik stres puanlarinin genel itibariyle diisiik seviyede olmasi
da aym sonucu dogrulamaktadir. Interneti aktif kullanan katilimci annelerin 205’1,
internetten edinilen bilgileri dogru bulmadigini veya bilgi dogrulugu konusunda kararsiz
olduklarini belirtmis olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bilgilerin dogrulugundan emin olmama
orani yiiksek olmasina ragmen stres diizeyinin diigiik olmasi, deneyim paylagimi ve
internetin sosyal destek rolii ile agiklanabilirken ayn1 zamanda ankete katilan annelerin,
sorular1 grubun genel bakis agisindan etkilenerek yanitlamig olma ihtimalini de akla
getirmektedir.

Katilimeilarin internet kullanim siireleri ile ilgili yapilan incelemede 89’u (%24,5)

cocuklarinin dogumundan sonra internet kullaniminin arttigini, 198’1 (%54,4) azaldigini,
77’si (%21,2) ise ayn1 kaldigini belirtmistir. Internet kullanim siirelerindeki degisim ile
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ebeveyn stresi lizerinde anlamli bir iligki bulunamamis olup mevcut sonug internetten
bilgi edinme davranisinin yogunlugunun stres ilizerinde herhangi bir olumsuz etkiye
yol agmadigimi gostermekte ve internetin stres iizerine olan olumlu etkisini tekrar
dogrulamaktadir. Ote yandan mevcut sonug, anketi cevaplayan annelerin iiye olduklart
Attachment Parrenting grubunun genel bakis agis1 dogrultusunda yanit verme ihtimallerini
de diisiindiirmektedir. Bir toplumsal grubun olusmasi ve varligini siirdiirebilmesi igin
gerekli olan grup bilinci, her ne kadar sanal olsa da aragtirmanin yiiriitiildigi dijital
topluluk i¢inde gegerlidir. Birlik hissi ya da grup bilinci, iiyelerin grubun temsil ettigi
biitiine psikolojik yonden katilimlari ile miimkiindiir. Attachment Parrenting grubunu
benzerlerinden ayiran o&zellikler, grubun olusumunu saglayan grup yoneticilerinin
ortaya koydugu ve katilim kosulu olarak 6ne siirdiigii bir takim davranis Oriintiileriyle
olusmustur. Arastirmanin yiiriitildigli grup yoneticileri kosulsuz sevgiyi, giivenli
baglanmay1, 6fke kontroliinii benimsediklerini ve ¢ocuk haklarini siddetle savunduklarini
cesitli paylagimlar lizerinde tekrar tekrar belirtmektedir. Katilimct anneler, mevcut gruba
aidiyet hissederek grup igerisinde varliklarini siirdiirtirken ayn1 zamanda grubun gecerli
kabul edilen deger hiikiimlerini benimsemek mecburiyetinde hissedebilir. Bahsi gegen
grup bilincinin anketin sonuglarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimeilardan 237°si, (Instagram, YouTube) vlog ve blog sitelerini bilgi edinme
amaciyla kullandiklarini ifade etmektedir. Ayrica katilimeilarin bilgi edinme amaciyla
en yogun kullandiklar1 sosyal medya platformunun Instagram oldugu saptanmustir.
Vlog ve Blog sitelerinde aktif kullanicit olan ebeveynlerin pahali ¢ocuk iiriinlerinin
tanitim1 yapmalar1 ve herhangi bir bilimsel veriye dayanmayan ebeveynlik uygulamalari
konusunda bilgi veriyor olmalari sebebiyle takip¢i annelerin stres diizeylerini olumsuz
etkileyebilecegi varsayiminda bulunulduysa da Youtube ve Blog sitelerinde paylasim
yapan anneleri takip eden ve etmeyen dijital topluluk iiyesi annelerin ebeveyn stresi
diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Mevcut sonucun katilim
saglayan ebeveynlerin yiiksek oranda s6z konusu siteleri takip ediyor olmalar1 ve genel
ebeveyn stres puanlarinin diisiik olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Oneriler

Bu arastirmada, erken ¢ocukluk (0-3 yas) doneminde ¢ocugu bulunan annelerin
yasadig1 stres ile ¢evrimici deneyimleri arasindaki iligki belirlenmistir. Her arastirmada
oldugu gibi bu arastirmanin da ¢esitli sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 0-3
yas doneminde bulunan ¢ocuga sahip annelerin stres diizeyleri belirlenirken ailenin en
onemli bir diger bireyi olan babalardan veri toplanamamistir. S6z konusu Facebook
ebeveyn grubunun aktif iiyelerinin yogunlukla anneler olmasi ve ulusal-uluslararasi
literatiiriin, ataerkil bakis agisina uyumlu bir sekilde, annelerin internet kullanimlarini
konu almasidir. Iki ebeveynden de veri toplanmasi halinde anne-babalarin stres diizeyleri
ve ¢evrimici davraniglar birbirleriyle karsilastirilarak dikkat ¢ekici sonuglar elde edilip
toplumsal cinsiyet rolleri goz oniinde bulundurularak sunulacak hizmetlere iliskin
destekleyici bir yol haritas1 olusturulabilir. Ozellikle son yillarda arastirmalara daha
stk konu oldugu {iizere, cocuk yetistirme silirecine baba katiliminin gelisim iizerindeki
olumlu etkileri g6z dniinde bulunduruldugunda; her iki ebeveyni de konu alan kapsamli
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bir aragtirmanin ebeveynlerin iyilik hali oldugu kadar ¢ocuk gelisimine iliskin de 6nemli
ipuglar saglayacagini diisinmek miimkiindiir. Bu nedenle, ileri aragtirmalarda annelerin
yani sira babalarin da stres diizeyleri ve ¢cevrimi¢i davraniglarinin karsilastirilmali sekilde
incelenmesi onerilmektedir.

Ikinci smirlilk ise arastirmanin uygulandigi Facebook ebeveyn grubu olan
Attachment Parrenting grubunun savundugu goriisleri benimseyerek grup icerisindeki
varligint siirdiiren annelerin, arastirmaya katilim siirecinde sorulan sorular1 genel
atmosferin etkisinde kalarak yanitlamis olma durumudur. Gruba iiye olan ebeveynlerin
kabul ettikleri varsayilan grup kurallarinin igerisinde “grubun Attachment Parenting
(sefkatli ebeveynlik) yaklagimini benimseyen ebeveynlerin deneyim paylasabilmeleri
icin giivenli bir ortam olusturmak amaciyla kuruldugu” ve “grup icerisinde oOdiil-
ceza veya c¢ocuklarin fiziksel ve duygusal istismarina sebep olacagi diisiiniilen diger
Attachment Parrenting yaklagimi tarafindan yanlig buluanan ebeveynlik uygulamalarinin
onerilmesinin miimkiin olmadigy; bu tiir 6neriler yapan liyelerin uyarilacagi, tavsiyelerinde
1srarct olan ebeveynlerin ise gruptan ¢ikarilacagi” ifade edilmektedir. Gruba tiyeligin 6n
kosulu olarak sunulan kurallarin verdigi ana mesaj degerlendirildiginde, arastirmaya
katilan annelerin tarafli yanit verme durumunun s6z konusu olabilecegi ve arastirmada
kullanilan ebeveyn stres dlgeginin genel puan araliginin bu nedenle diisiik olabilecegi
sonucuna ulasiimistir. Olgek igerisinde yeni annelerin maruz kalmalar1 muhtemel olan
stresoOrlere iliskin maddeler bulunmasina ragmen stres puanlarinin diisiik olmasi tezat
olusturmaktadir. Ornegin bakim destegi ile ebeveyn stresi arasinda iliski olmamasi
durumu, grup igerisindeki paylasimlar ve birgok annenin siklikla kendilerine zaman
ayiramadiklar1  dogrultusundaki yakinmalariyla birlikte incelendiginde, c¢eliskili
bulunmustur. Grup icerisinde paylasim yapan annelerden biri olan A.C.’nin yaptig1
paylasim anlatilmak isteneni net bir sekilde ifade etmektedir. A.C.: “39 aylik, 17 aylik
ve 50 giinliik ii¢ ¢cocugu oldugunu; haftada bir giin calistigini, yillardir anne oldugunu
ve annelikten yoruldugunu, kendine vakit ayirmak istedigini, c¢ocuklar disinda sadece
kendiyle ilgili bir alan talep ettigini” belirtmis ve yorumlarda bakim destegi almasinin
Onerildigi goriilmiistiir. Stres puanlari ile mevcut durum arasindaki ¢eligki ancak grubun
genel iklimine uyum psikolojisi ile agiklanabilir. Mevzubahis bilgiler 1s181nda, benzer bir
arastirmanin farkl goriislere sahip gruplar icerisinde karsilastirmali olarak uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica ankete katilim saglayan goniillii annelerin egitim diizeylerinin ve
ekonomik refah seviyelerinin yiiksek olmasi, stres diizeylerini de etkileyen bir husus olarak
degerlendirilmis olup ileriki donemlerde uygulanacak arastirmalarda gelir diizeyinin ve
egitim seviyesinin diizenli dagilim gdstermesi farkli sonuclar ortaya ¢ikarabilir.

Dijital topluluklar ve sosyal medya, uzun yillardir aktif bir sekilde kullaniliyor
olmasma ragmen Tirkiye’de literatiire yeni yeni konu olmakta ve ebeveynlerin
internet kullanim deneyimlerini konu alan sinirli sayida aragtirmanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Mevcut sanal medya arastirmalarinin ¢ogunlukla ergen bireyleri konu
almas1 sebebiyle ge¢mis yillarda yapilan aragtirmalarla karsilastirma yapilamamustir.
Arastirma sonuclarinin karsilagtirmali sekilde incelenebilmesi i¢in konu hakkinda
kapsamli aragtirmalar yapilmasi onerilmektedir.
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Arastirmada, ebeveyn stresi ile anne ve ¢ocuklarin kronik hastaliklarinin iliskili
oldugu goriilmiistir. Bu bulgu; pek cok kaynakta onemle vurgulanmakla birlikte,
uygulamadaki yetersizlikler kronik hastaligi veya engeli olan ¢ocuga sahip anne
babalara ve kronik hastalik tanili ebeveynlere yeterli destegin ulastirilamamasina neden
olabilmektedir. Facebook dijital ebeveyn topluluklarinda; Tiirk kiiltiiriinde yer alan
dayanisma aligkanliklarmin etkisiyle kurulan destek agi, ebeveyn stresorleri lizerinde
olumlu etki yaratsa da ebeveynin ve/veya cocugun ilk defa tanilandigi durumlarda ve gegis
donemlerinde aileye verilecek desteklerin kurumsal yollarla, planl ve diizenli bir sekilde
sunulmasi; annenin daha az stres yasamasini saglayabilir. Dolayistyla da ilk basamak
saglik kurumlar1 ve Sosyal Hizmet kurumlar tarafindan ailelere saglanacak sistematik
psikososyal desteklerle ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi yararli olacaktir. Bu ¢ergevede
koruyucu ve Onleyici ¢alismalar dahilinde sunulan yerinden hizmetler ve planlanan ev
ziyaretleriyle doktorlar, hemsireler ve sosyal hizmet gorevlileriyle ilgili ailelerin daha sik
bir araya gelmeleri saglanmalidir.
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Bu elestiride, Iyengar ve Hahn (2009) tarafindan yapilan “Kirmizi Medya,
Mavi Medya: Medya Kullaniminda Ideolojik Seciciligin Bulgular” calismasi igerik,
ornekleme ve metodoloji agisindan elestirel bir bicimde incelenecektir. Elestiri boyunca,
sorunlu bazi noktalara ragmen, medya kullanim1 ve partizanlik iliskisine odaklanan s6z
konusu ¢alismanin, yeni medya ve siyaset bilimi literatliriine katkida bulunan kapsamli
ve giincellenmis bir 6rnek sagladigi vurgulanacaktir. Haber talebinin, bir kisinin siyasal
tercihleri Olgiitiinde algilanan haber kurumunu yakinligina gére degistigini ve partizan
afinitesine dayanan segici bir medya maruziyet modelinin var oldugunu savunan
yazarlar, iddialarini yeterince detaylandirmakta ve deneysel desteklerin yani sira tutarli
ve destekleyici bir teorik ¢ergeveyle hipotezlerini test etmektedir. Yazarlar, sirasiz se¢im
modelini kullanarak haber etiketlerinin genel etkilerini, haber seciminde segmeli maruziyet
bulgularini ve segicilik ile partizanlik arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Daha iyi ve daha
tutarli bir analiz saglamak amaciyla, bu ¢aligma aynit zamanda birkag elestiri de ortaya
sunmaktadir. Bu elestiriler arasinda medya tiiketicilerinin sorunlu genellemesi, 6rnek
medya secim prosediirlerinin yetersiz gerek¢elendirilmesi, haberlerin belirsiz bir sekilde
siiflandirilmasi, medyanin izleyiciler tizerindeki roliiniin yani sira sosyal medya araglart
gibi diger yeni medya tiirlerinin analiz i¢erisinde bulunmamasi yer almaktadir.

Abstract

In this review, the study of “Red Media, Blue Media: Evidence of Ideological
Selectivity in Media Use” which was conducted by Iyengar and Hahn (2009) will be
critically examined in terms of its content, sampling, and methodology. Throughout the
paper, despite several problematic points, it will be underlined that the study focusing on the
media use and its relationship with partisanship provides a thorough and updated example
that contributes to the new media and political science literature. While arguing that there
exists a pattern of selective media exposure based on partisan affinity, where the demand
for news varies with the perceived affinity of the news institution to an individual’s political
preferences, the authors adequately elaborate their claim and test their hypothesis with a
consistent and supportive theoretical framework as well as empirical backing. Using the
unordered choice model, the authors consider the overall effects of news labels, evidence of
selective exposure in news selection, and the relationship between selectiveness and involved
partisanship. To provide better and more coherent analysis, this paper also provides several
criticisms. These criticisms include the problematic generalization of media consumers,
insufficient justification of sample media selection procedures, ambiguous categorization
of the news, no mentioning of the role of media on audiences as well as the absence of other
new media types such as social media outputs in the analysis.
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Introduction

Polarization and partisanship have been at the center of scholarly debates. For
some, both American elite and society are polarized (Abramovitz and Saunders, 2006).
Some underline that there is also a mass polarization, not necessarily reflecting centrist
candidates and electorate voting along party lines, but reflecting the extreme nominations
(Layman and Carsey, 2002). For some others, it is only an illusion and exaggeration
to accept any polarization among the mass public (Fiorina et. al., 2005). In terms of
the relationship between the media choices and partisan considerations, people choose
supportive content and information, rather than unsupportive ones (Festinger, 1957).
Following these cognitive consistency theories, early tests on media focused merely on
political campaigns, rather than news stories (Lazarsfeld, Berelson and Gaudet, 1948;
Sears and Freedman, 1967). These studies also failed to differ motivated exposure and “de
facto” ones (Iyengar and Hahn, 2009). By the time, detecting consistent traces of partisans’
selective exposure has been problematic as political campaigns had become more media
biased and less controllable by political parties (Polsby, 1983). With the emergence of
diversified new media, more differential media use with different perceptions of hostile
bias of both sides emerged (Pfau, Houston and Semmler, 2007). In this context, the study
of Iyengar and Hahn (2009) provides a thoughtful and comprehensive framework that
contributes to the literature and offers an updated outlook to the relationship between
the new media and partisan attitudes. Despite some problematic points, the authors
sufficiently elaborate their argument and test their hypothesis with a consistent and

supportive theoretical framework as well as empirical backing.

The Research

Iyengar and Hahn argue that there is a pattern of selective exposure based on
partisan affinity where the demand for news varies with the perceived affinity of the
news institution to an individual’s political preferences. Their first hypothesis is that
“the demands for news stories would be heightened among Republicans and those
with conservative political views when stories were labelled as Fox reports.” (p. 24).
Conversely, for Democrats and liberals, they expect greater attention and interest for
CNN and NPR. They further hypothesize that the influence of source manipulation will
be greater where partisan divisions are higher, but weaker for the soft subject matters,
such as crime and travel. Lastly, the interaction of political interest and partisanship/

ideology would have an influence on the process of news selection.

In their well-designed experimental setting, they observed whether attention to the

same news story was increased/decreased as the story was attributed to Fox News, NPR,
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CNN, or the BBC. The researchers provide a brief headline accompanied by the logo
of the news organization and participants were asked to click on a box involving five
alternatives. Both hard topics (American politics, the war in Iraq and race relations) and
soft topics (crime, travel and sports) have been included in the categories of the news.
Additionally, as the control condition, they included a series of news with no logos as the

participants were expected to decide based on the news headlines.

The authors effectively use the database of Polimetrix for acquiring a nationally
representative sample of 1,023 (772 people for treatment and 251 people for control
conditions). First, a number of respondents were selected as the target sample. Then, for
each member of the target sample, another participant has been selected who are similar
to that member of the target group in terms of different variables, including race, gender,

age, education, party identification, and identity.

Using the unordered choice model in their analysis, they make appropriate analysis
where “...individuals choose the option that gives them the most utility.” (p. 25). The
authors outline their analysis under three fundamental considerations: overall effects of
news labels, evidence of selective exposure in news selection, as well as the relationship
between selectiveness and involved partisanship. Iyengar and Hahn first reveal the finding
that news source labels are significant determinants for readers. The authors find that
“the presence of a news organization label increases the appeal of news stories across all
subject matter dimensions.” (p. 26) where the Fox label was the most appealing one for
the participants. Second, considering the role of respondent attitudes in news selection
processes, they find a weakening “Fox News effect” for non-political views whereas the
influence of Fox label doubled for travel and sports stories among Republican participants.
Republicans preferred the Fox label while avoiding CNN and NPR. Likely, although being
in a weaker correlation, Democrats also showed similar tendencies where they preferred
CNN and NPR labels across particular news sources. Their results further demonstrate
that divide in news selection processes between conservatives and liberals is remarkable
as the findings suggest that the Fox label attracted a large number of conservatives as the
content was held constant whereas the coefficient estimates for CNN, NPR, and BBC

were observed as negative.

Moreover, it is also worth mentioning in this study that ideological polarization
emerges in all subject areas. Their results consistently indicate that conservative and
liberal division is larger in hard news, compared with the soft news categories. However,

it is surprisingly found that even in soft news, conservatives prefer Fox while liberals
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avoid it in the subject of sports. At this point, it is found that “...the liberals did not
converge on a single source; instead they divide their selections between the non-Fox
News channels making little distinction among them.” (p. 32). In other words, while
liberals had a strong attachment to Fox, they hold no particular affinity for any of the
non-Fox media organizations. As part of their third hypothesis, their tests successfully
and interestingly reveal that for hard topics, the more interested conservatives (liberals)
avoided (preferred) CNN. In a similar sense, the more engaged conservatives (liberals)
chose (avoided) Fox News. Overall, their finding is that polarization exists, at least among

the most interested in the context of controversial issues appearing in the media.

They explain this “Fox News effect” by arguing Fox News created a niche for
itself, as part of the market competition in the media sector. To attract more consumers,
media organizations response to the prejudices of readers that ends up with injecting
more partisan and aggressive content (Mullainathan and Schleifer, 2005). When public
(audience) is polarized, “news with an edge” offers the possibility of market success (p.
34). Combining their finding that people prefer supportive and consistent information
parallel with their own beliefs and ideologies, the authors conclude that new forms of
communication facilitate the ability to select the information by browsing, searching and
filtering. As the authors critically state, “...internet technology will, in practice, narrow
rather than widen users political horizons.” (p. 34) while keeping themselves away from

topics that they prefer to avoid (Sunstein, 2001).

Analysis

Overall, Iyengar and Hahn (2009) offer a qualified experimental study. Viewing
the media consumption as an antecedent of polarization, they successfully highlight the
relationship between the varying demand between the perceived affinity of the news
organization and consumers’ political preferences. It contributes greatly to the polarization
and partisanship literature in the sense that their findings are consistent with some of the
scholars focusing on polarization in American politics. More specifically, they show that
there is a strengthened tendency among more politically engaged consumers to select
news based on anticipated agreement. This finding is consistent with Fiorina’s claim
that polarization exists but limited with activists as the mass public shows more centrist
tendencies (e.g. Fiorina et. al., 2005). In addition, their findings also prove that polarization
exists even in soft issues (such as crime, travel and sports). This is very surprising in the
sense that polarized views are not limited with controversial issues, as the more engaged

individual may perform polarized attitudes even in soft news categories.
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However, their research can be strengthened further in terms of some aspects.
First, in an “approach-avoidance” behavioral pattern, they expect, “in a world of
polarized consumers”, conservatives to prefer Fox News when the subject is something
controversial (p. 23). They further state that conservatives are also expected to prefer
Fox News when the news focuses on soft subjects (such as travel), yet to a lesser degree.
Here, they assume all consumers are polarized. However, based on what we can make
such a claim? In terms of the scope, this claim is problematic as neither this study nor
any other empirical studies in the literature have such empirical proof. In that sense, this
hypothesis involves a problematic generalization, even before outlining the findings. It is
important to remark that they found most polarized attitudes among the most politically
interested and engaged consumers, rather than among all. This claim is also problematic
while basing itself solely on conservatives. Any review of prior studies or any claim of
the behavioral attitudes of liberals has not been discussed as in detail as done for the
conservatives. How about the liberals/Democrats? Can we make similar arguments of

polarization as we do for the conservatives/Republicans?

Second, CNN and NPR have been selected as they were matching the preferences
of Democrats, rather than the content of the Fox. They also explain that BBC has been
selected because of the reason that it is “a foreign news source with a well-known
reputation for independent journalism...” (p. 24) as the authors expect to have an
indifference for this preference among Democrats, Republicans, and non-partisans.
However, this is also debatable, since they do not mention any prior research focusing on
the BBC and its indifferent effect on American society. Based on these, how can we make
such an argument? Moreover, more discussions and analyses could have been conducted,

regarding the influence of the BBC.

Third, the categorization of the news could be developed further. Although the
umbrella categorisation of hard and soft topics seems sufficient, their sub-contents can be
located and conceptualized more in details. For example, researchers include the subjects
of politics, race relations and Iraq for the hard news, but these subjects are also cross-
cutting and not very different from another. Politics may be a sufficient term covering
others. However, there may also be additional hard topic categories such as economy,
policies or healthcare, which could also be controversial issues for American society.
Additionally, crime has been considered as a soft category. Yet, it can also be argued
that the issue of crime is a major source of debate for many Americans. Crime can be
associated with many controversial issues such as shootings, gun laws or immigrants).

Thus, it might be better and logical to make it as a part of the hard news, with the aim of
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a better-structured analysis.

Fourth, the research focuses on one-sided relation between the audience and news
organizations in which the ‘polarized’ audience selects the news in accordance with his/
her political affinity. However, there is also another side of this process where the news
can also be influential on reinforcing existing beliefs and attitudes. In spite of mentioning
this process as an “echo-chamber” effect, the study lacks in sufficiently explaining the
role of media on the audience as it is instead focusing more on the argument that polarized

and partisan media emerge as a result of polarized audience.

Fifth, they offer that new forms of communication are going to further lead to
the process of selection with more filtering and browsing options. However, they make
this claim based on research only focusing on the online news stories of particular
news organizations. In order to be able to make such a claim on the new media, a more
comprehensive approach covering other forms (such as Twitter) is needed. For instance,
are these people also being selective while following the pages of these news organizations

on Twitter/Facebook?

Conclusion

All in all, the study of Iyengar and Hahn (2009) is an example of a comprehensive
experimental media study. Despite the few points including the generalization of media
consumers, insufficient justification of sample media selection procedures, ambiguous
categorization of the news, no mentioning of the role of media on audiences and the
absence of other new media types; their methodology, analysis and results offer fresh
insight for scholars and students of political science as well as communication research.
In that sense, such appealing findings on the pattern of selective media exposure based on
partisanship also have the potential to contribute to the existing literature on the nexus of

new media studies and politics focusing particularly on partisanship.
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