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Anahtar Kelimeler: Oz

internet ve beraberinde getirdigi yeniliklerin hayatimiza girmesiyle doniisiime ugrayan
. toplumsal yapida teknoloji ve dijitallesme siireclerinin etkisi giin gegtikge artmustir. Iletisim siirecinde
Kiiltirii, Genglerin yasanan degisim goz oOniine alindiginda bu makalede, Huawei markasinin “Seninle Ayn1 Modda”
Tiiketim Aligkanliklar basligini tasiyan reklam filmi, gostergebilimsel analiz yontemi temel alinarak ¢oziimlenmistir. Elde
edilen veriler ise betimsel yol izlenerek sunulmustur. Film, Subat 2019 yilinda yaymlanmis ve 46
goriintii kesiti planlanarak hazirlanmistir. Calismanin amaci, geleneksel iletisim olanaklarmin bir
kenara birakilmasiyla hedef kitle olarak segilen genglerin yeni haberlesme tekniklerini kullanarak
giindelik deneyimlerinde yasanan doniisiimlerin neler oldugunu ifade etmektir. Aynit zamanda filmde
gosteren-gosterilen iligkisi ve diizanlam/yananlam bagmtisi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Ele alinan
film, markanin Tirkiye’de ¢ektigi ilk reklam filmi olmasi, karakterlerin tamaminin genglerden
secilmesi ve geleneksel pratiklerin kabuk degistirmesiyle tiiketim aligkanliklarinin dijital platformlarda
sergilenmesi anlaminda 6nem arz etmektedir. Arastirma sonucunda teknoloji tiiketiminin genglerin
aliskanliklar tizerinde biraktig1 etki, sanal gergeklik etrafinda olusturulan izlenim, uzag1 yakin etme
iligkisi ¢ergevesinde meydana getirilen arkadaslik bagi, genel anlamda gosteren/gdsterilen unsurlar
seklinde betimlenmistir. Yananlam olarak isaret edilenler ise geleneksel haberlesme yollarinin 6nemini
kaybettigi ya da dijital siiregler baglaminda farklilastig1 algisindan hareketle genglerin yeni iletigim
araglarina uyum saglamalart gerektigi diisiincesidir. Bununla birlikte filmin Tiirkiye’nin ¢esitli tarihi
ve dogal giizelliklerine atifta bulunularak g¢ekilmesi yerel unsurlarin kiiresel degerlerle bir araya
getirilmesi durumunu gozler 6niine sermektedir.

Kiiresellesme, Tiiketim

Keywords: Abstract

L. The introduction of the Internet and its innovations has transformed the social structure, and
Globahzat'lon, the impact of technology and digitalization processes on this social structure has increased day by day.
Consumption Culture, Considering the change in the process of communication, the Huawei’s advertising film titled “Just in
Consumption Habits of  your mood” was analyzed based on the semiotic analysis method. The data obtained were presented
Young People through the descriptive method. The Film was released in February 2019, with 46 footages. The aim

of this study is to express the transformations that are experienced in the daily practices of young
people, who are the target audience of this study, as they are using the new communication techniques,
since the traditional communication opportunities have become out-of-date. At the same time, it was
attempted to reveal the relationship between the demonstrator and the demonstrated and the association
between denotation/connotation in the film. The film is significant in that it is the first commercial
film of this particular brand in Turkey, all of the characters were preferred from young people and
consumption habits were displayed on digital platforms through the change of traditional practices.
As a result of the research, the effect of technology consumption on the habits of young people was
described as the impression created around virtual reality, the friendship bond established by closing
the long distances, and demonstrator/demonstrated elements in general. As per the subjects indicated as
connotations, certain facts were manifested such as young people should adapt to new communication
tools based on the perception that traditional communication paths have lost their importance or are
differentiated in the context of digital processes. Furthermore, the fact that the film was prepared with
certain reference to various historical and natural beauties of Turkey indicates the combination of local
elements and global values.
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Mustafa Ocal

Giris

Internetin hayatimiza girmesi ve bilisim sistemlerinde yasanan gelismelerle
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki doniisiim ivme kazanmistir. Geleneksel yapilar
kendilerini dijital platformlarda sergilemeye baslamiglardir. Bireysel iliskilerin kabuk
degistirmesi, kisilerin sanal ortamlarda tatmin olmasi gergegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Tasmabilir cihazlarla zaman-mekan biitlinliigli olmaksizin haberlesmenin miimkiin
kilindig1 bu dénemde yeni medya icerisinde yer alan sosyal aglar ile fotograf ve video
paylasimi yapilabilmektedir. Bu siireclerle beraber goriintii ve seslerin bir biitlin seklinde
karsilikli gonderimine olanak saglayan tekniklerin var olmasi 6zellikle genglerin ilgisini
cekmekte, aligkanliklari tizerinde cesitli etkiler meydana getirmektedir. Boylece markalar
mobil cihazlar1 daha ileriye tasiyarak genglerin ilgisini uyandiracak gesitli 6zellikler
gelistirmektedirler. Reklamlar, bu asamada hedef kitlenin beklenti ve ilgi alanlarina hitap
eden argiimanlarla farkindalik olusturmak adina isleve sahiptirler. Dolayisiyla reklam,
pazarlama asamasinda 6ne ¢ikan bir kavramken ¢esitli imajlarin meydana getirilmesinde
ve istenilen diizeyde zihinlerde iz birakilmasinda dikkat ¢ekmektedir.

Tiiketim kiiltiiriiyle dijitallesme bagintis1 6zellikle teknolojinin sundugu nimetlerle
baska boyutlarda kendini hissettirmektedir. Telekomiinikasyon alaninda yer alan ulus 6tesi
sirketler bu asamada kolayliklar saglayan buluslarla topluma hitap etmekte ve giindelik
pratiklerin kendi istedikleri formda bicimlenmesi adina faaliyet siirdiirmektedirler. Boylece
arkadaslik baglar1 basta olmak iizere genglerin diinyasi, yalnizlasan ve atomize edilerek
parcalanan c¢er¢evede sinirlandirilmaktadir. Dahasi samimi ve yiiz yiize iletisim, yerini
sanal ortamlarda yapilan bir tarzda gerceklestirilmektedir. Internet ortaminda markalar
ozelinde reklamcilik faaliyetlerinin yayginlagmasi tanitimi yapilan iirtine/hizmete daha
kolay ulasimin yolunu agmaktadir. Boylelikle reklam, firmalarin hedeflerinin en genis
kesimlere aktarilmasinda dnemli bir basamak olarak belirmektedir.

Reklam, bir iirlinlin pazarlama yontemleri baglaminda tanitimin yapilmasini
saglayan etkinliklerin toplamimi kapsamaktadir. Reklamlarla sadece kar amact
giidiilmemekte (ya da belli bir maddi bedel karsiliginin yaninda) ayn1 zamanda toplumsal
degerlerin degisime ugratilmasi noktasinda faydalanilmaktadir. Ideolojik ve Kkiiltiirel
mesajlar verilmesi, simgeler vasitasiyla harekete gecirilen algi yontemleri gercevesinde
belirlenmektedir. Bu durumda reklamlar, akilda iz birakilmasi adina faaliyet gosteren
materyaller olarak siralanmaktadir. Bir markanin rakiplerinin 6niine ge¢mesi ve dnde
yer almasi ic¢in basvurdugu reklamlar bireysel tutumlarin yonlendirilmesine iliskin
arglimanlar1 biinyesinde barindirmaktadir.

Bu calismada Huawei’nin “Seninle Ayn1 Modda” sloganiyla piyasaya siirdiigii P
Smart akilli cep telefonu icin ¢ekilen reklam filminin gdstergebilimsel analiz yontemiyle
coziimlenmesi amaclanmistir. Gorsel ve sozsel unsurlarin incelenmesiyle genglerin
teknolojik gelismeler ¢ergevesinde giindelik deneyimlerinde yasanan degisimler ortaya
cikarilmak istenmistir. Tiiketim kiiltiirii-dijitallesme olgular1 etrafinda filmde kullanilan
temalarin (Tiirkiye nin tarihi ve dogal giizelliklerinden yola ¢ikilarak olusturulan algi,
“uzag1 yakin etme” mottosu) gengler iizerinde ne tiir etkiler birakildiginin agiklanmasi
ve daha ileriki calismalara katki sunacagi on goriisii de arastirmanin onemini ifade
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Dijitallesen Diinyada Tiiketim Kiiltiiriiniin Teknolojiyle Var Olan Iliskisine Y&nelik Farkli Bir Bakis:
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etmektedir.
Iletisim Ortaminda Dijitallesme Olgusu

Teknolojik gelismelerle birlikte hemen hemen her sektorde yasanan doniigiim,
verilerin dijital platformlarda sergilenmesini beraberinde getirmektedir. Dijitallesme
denilen siirecin genel c¢ergevesini ¢izmeden Once dijital kavramini agiklamak
gerekmektedir. Tirk Dil Kurumu sozliiglinde dijital sozciigli s0yle tanimlanmaktadir:
“Sayisal, verileri bir ekran iizerinde elektronik olarak gosteren/gosterilmesi” seklindedir
(Dijital, 2020). Diger taraftan ‘sayisal’ terimi ile bilgilerin sayilarla ifade edilme siireci
kastedilmekte, zihinde tasarlandig: sekliyle gorsel mecralarda her bir konum, agikligi ve
kapalilig1 sembolize eden “0 ve 1 rakamlarina karsilik gelmektedir (Akyazi, 2019: 23).

Teknik ilerlemelerin ivme kazanmasiyla yer kiiremiz hizla elektronik ortama
tasinmaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin
bas rol oynadigi bu yeni donemde bilgi yiginlar1 pratik bir sekilde elde edilmekte
bdylece bilginin serbest dolasimi miimkiin kilinmaktadir. Diger taraftan geleneksel
teknolojik aygitlar (analog baglanti, radyo ve televizyonda bedelsiz yapilan igerikler
vb.) degisime ugramustir. Ornek vermek gerekirse cesitli tasmabilir telefon ve ebatlari
daha kiigiik bilgisayarlar, giyilebilir cihazlar ve internet vasitasiyla zaman sinirlamasi
olmaksizin ve her yerde baglantiy1 kurabilen durumlar ile herhangi bir programin disinda
kisisellestirilebilen yayinlar vb. yasanan doniisiimii gozler oniline sermektedir (Aksoy,
2014: 47).

Sayisallagsmanin etki alan1 géz Oniine alindiginda yerel ve geleneksel degerlerin
dijital platformlara tasinmasi sonucu dijital kiiltiir olgusu karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgisayarin bast ¢ektigi bu kiiltiirde veri aligverisi, bilginin daha hizli yayilmasi ve
depolanmasi, internetin tiim diinyada genisleyen hacmi ile sinirlarin agilmasi ve erisim
kolayligimin olusmasi vb. faktérler kiiltiirel baskalasima 6rnek gosterilmektedir (Isman
ve Bulus, 2018: 64).

Dijital kiiltiir, 1990’11 yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
internetin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikmistir. Son otuz yil igesinde televizyon ve uydu
teknikleri, taginabilir teknolojilerin niifuz alaninin giin gectik¢e genislemesi, internetin
hem genis bant hem de mobil aygitlarda etkin bir sekilde tiim diinyaya yayilmasi
dijitallesmenin kiiltiiriinii, sanayisini ve kendisiyle 6zdeslesmis 6zelliklerini beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla yasanan bu siireg, bireylerin 6zellikle tiiketim aligkanliklarini
derinden etkilemektedir. Ornek vermek gerekirse yanm basimizda bulunan akilli cep
telefonlar1 vasitasiyla e-ticaret adi verilen sistem dahilinde aligveris yapmamizin Onii
acilmis ve binlerce iirline ulasmamiz kolaylasmistir. Ayni zamanda “makinelesme” siireci
toplumsal yapiin farkli dinamiklerden beslenmesini saglamistir. Dolayisiyla belirli
bir zaman aralig1 ile bulunulan yerin disinda olusturulan sanal ortam, sosyal iligkilerin
farklilagsmasina zemin hazirlamistir (Medin, 2018: 145).

fletisim tekniklerinde meydana gelen yenilikler sonucunda yalnizca enformasyonu
ifade eden bir degisimden bahsedilemeyecegi belirtilmektedir. Soyle ki sosyolojik
baglamda bireyin giinliikk pratiklerinin baskalagmasiyla geleneksel kiiltiirel degerler
internetin varligiyla ters yiiz edilmektedir. Mobil telefonlar, cep bilgisayarlar1 ve buna

Say1 5/Guz-2020 m 03



Mustafa Ocal

benzer aygitlarin baglica fonksiyonlar1 verilere ulagsma, zaman gegirme ve haberlesmenin
saglanmasiyken kisinin kendi diinyasini sekillendiren vazgecilmez dgeler haline geldikleri
goriilmektedir (Yazici, 2019: 865).

Dijitallesmeyle 2000°’li yillara gelindiginde, mevcut medya goriiniimiiniin
doniistimiiyle birlikte yeni bir iletisim siirecine gecildigi ifade edilmektedir. Bilgisayar ve
internet teknolojilerinin giinden giine gelisen evresi, bambagka mecralara taginan kapsam,
sosyal medya, ¢oklu haberlesme, farkl: tiir icerik, mesaj1 génderenin degil mesaj verilen
kisinin denetimi, tamamiyla kiiresellesen boyut, iiniter anlayisin disinda olusturulmus
yap1 ve es zamanli olmayan ozellikleriyle cagimizda 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu
ilerlemeler, genel cercevede toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkileriyle geleneksel
medyanin faaliyet alaninin giderek daralmasina ayni zamanda yeni medyanin ¢alisma
sahasinin genislemesiyle sonuc¢lanmaktadir (Akyazi, 2019: 44-45).

Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Olusturulan Kavramsal Cerceve

Tiiketim kiiltiiriiniin  6zlinii  simgeleyen, gilinliik yasantimizda birgok kez
deneyimledigimiz tiikketim olgusunun sozlik anlammi Oncelikle agiklamak
gerekmektedir. Tiiketim, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “Uretilen veya yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsiti” seklinde tanimlanmaktadir
(Tiiketim, 2020). Dahasi tiikketim, isteklerimizi yerine getirme adina bagvurdugumuz,
vazgecemedigimiz aligkanliklarimiza atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla kisisel doyum
noktasina ulasmamizda kendi ilgi alanlarimiza gore, mal ve hizmetlerin se¢ilmesi ve
bir bedel karsiliginda sahiplenilmesi tiikketimin en karakteristik 6zelligini yansitmasi
baglaminda 6nemli goriilmektedir. Diger taraftan tiiketim eylemi, bireyin toplumdaki
yerini belirtmekte, haz ve eglence anlayisinin genel ¢ercevesini ¢izmektedir (Odabast,
2019:5).

Tiiketim kavramini elestirel yaklagimlar baglaminda ele alan Miller (2018: 18),
s6z konusu olguyu maddeci bakis agisindan ¢ok gostergebilimsel tasarimina dikkat
cekerek acgiklamaktadir. Ona gore cesitli simgeler, belirtiler ve tanitim materyalleri
vasitastyla tiikketim eylemini harekete geciren etkiler uyandirilmaktadir. Dahasi pazarlama
yontemleriyle herhangi bir malin sunumu ayni mali satan firmalarin 6niine gegmek adina
standarttin iistiinde tiirlii stratejiler gelistirilerek 6ne ¢ikarilmaktadir. Burada pazar hacmi
ve kar oranini artirmanin birincil 6ncelik oldugu vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu
duruma ek olarak tiikketim ediminin, isaret ve semboller arayiciligiyla yonlendirmeye
acik hale geldigi savunulmaktadir. Tiiketim, kapitalizme getirilen farkli goriisler etrafinda
ekonomik unsurlarin basatligindan ziyade i¢inde bulunulan kiiltiirel formlara bagvurularak
belirtilmektedir. Bireye iletilen iiriinlerin katkis1 ve faydalilig1 bir kenara birakilirken
birtakim gorsel ve sozsel 6gelerle “imaj” olusturulmasi ve bu yolla onaylanma beklentisi
icerisine girildiginin alt1 ¢izilmektedir (Baudrillard, 2008: 67).

Tiiketim kiltiirli, dretim iliskilerine ve tretimin yapisal fonksiyonlarina atifta
bulunmaktadir. Toplum 06lgeginde s6z konusu kiiltiirel cerceve, geleneksel birikim
icerisinde yasantidan kesitler sundugu gibi, karmasik ekonomik deger yargilarini
aciklamaktadir. Dolayisiyla maddesel argiimanlarin yarar saglamasinin yaninda
iletisimin araci oldugu bir anlayis ortaya konmaktadir. Dahasi serbest piyasa ekonomisi
sartlarinda kiiltlirii yansitan mallar ile isteklere dayali pazara iiriin sunulmasi, boylelikle
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bir miicadele alaninin ortaya ¢ikmasi ve yogunlasmayla sonuglanan birtakim gelismelere
ortam hazirlanmaktadir (Featherstone, 2005: 145).

Maddi degeri olan ¢iktilar ve hizmetlere yiiklenilen pozitif anlamlar kapsaminda
haz duymay1 amaglayan, ¢ekici bir ziimreye veya topluluga bagli olma durumu, tiiketim
kiiltiirtine dair tutumlar1 belirtmektedir. Tiiketimle ilgili kisisellestirilmis 6zellikler,
bireyin s6z konusu 6zellikleri kullanmak istemesi eger kullanamamasi durumunda takip
etme siirecine atifta bulunulmaktadir. Boylece iktisadi belirleyicilere yaslanan tiiketim
kiiltiirlinlin ¢ergevesi olusturulmaktadir (Odabasi, 2019: 22).

Teknolojik gelismelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik doniigsiime sebep oldugu
giiniimiizde bireyin toplumsal yasamdaki yeri derinden etkilenmektedir. Dolayisiyla
tiikketim, i¢inde bulunulan ¢evrede 6ne ¢ikarilmakta ve bazi geleneksel degerlerin igini
bosaltmaktadir. Psikolojik baglamda kisi, kendini tatmin etmek ve belirli bir guruba kabul
ettirmek icin tiikketim kiiltiirline ait bilesenleri kullanmak mecburiyetini hissetmektedir.
Ayn1 zamanda tiiketimin hegemonyasinin biiyiikliigi, iilkelerin iktisadi durumlarimi tarif
ederken dahi kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse bilisim sektdriinde elektronik
cihazlarin ya da otomobil pazarinda satilan araglarin tiiketilmesi {ilkelerin gelismislik
diizeylerini belirlemesi acisindan 6ne ¢ikarilmaktadir (Nar, 2015: 945).

Tiiketim kiltiirt, tiketim eylemi baglaminda sosyal hayatin doniigiimiine isaret
etmektedir. Aktiiel tecriibeler, isaretler ve semboliklestirilmis iiretimin saglanmasi
anlaminda tiiketimin, kitlelerin biitiiniine yayilmasi amag¢lanmaktadir. Boylece tiiketim
kiiltiirtiniin etki alan1 biiylidiikge bireyin 6n goriilerini karsilama da ve ¢evresini saran
diinyevi niteliklerin ortaya konmasina yonelik doyuma uzanmasinda giinliik pratiklerinin
baskalasmasi ile kisilik 6geleri iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla dostluk baglarinin
pekistirilmesi, hak odakli davranig sergileme, vb. gibi ahlaki araglar1 gérmezden gelen
bireyin, egosunu oksayan hareketlere duydugu merak ile cazibeli bir konuma gelme istegi
etrafinda biling olusturmasi vurgulanmaktadir (Featherstone, 2005: 185-188).

Markalasmanin Onemli Bir Adimi: Reklam

Sirketler, hedeflerini gerceklestirmek ve pazarda etkin bir sekilde tutunmak
adina rekabet kosullarina uygun stratejiler gelistirmektedirler. Reklam, bu pencereden
bakildiginda firmalarin halka acgilan yiizii seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Fark edilen ve ilgi
uyandiran 6geleri biinyesinde barindiran, mal ve hizmetlerin tiiketicide tiiketime yonelik
istek olusturmasina yonelik faaliyetlerin biitiinii reklam kavraminin genel 6zelliklerini
kapsamaktadir. Ayrica belli bir licret karsilinda pazarlanan iriinlerin hedef kitlede
mutluluk duygusu olusturmasi ve s6z konusu iiriiniin tiiketildiginde yeniden satin alinmasi
davraniginin benimsenmesi reklamin amaglar1 arasinda gosterilmektedir (Ertike, 2009:
22).

Yasadigimiz cagda reklam, glindelik pratiklerimizi bicimlendiren yonleri dolayisiyla
one ¢ikarken kitle iletisim araglarmmin etki alanlarinin genislemesiyle birlikte dikkat
ceken bir sektdr olarak belirtilmektedir. Icerisinde bulundugumuz zaman araliginda
hemen hemen her ortamda reklamlar ile karsilasmamamiz neredeyse olanaksizdir. Yol
kenarlarinda, cadde boylarinda ve sehir merkezlerinde tanitim gorsellerine rastlamak
miimkiindiir. Diger taraftan medya kuruluslar1 reklamlar vasitasiyla ekonomik kazang
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iligkisi ¢ergevesinde yayin hayatina devam edebilmektedirler. Ayrica reklaminin
yapilmasini isteyenler de pazar paylari ile kar oranlarini artirmak ve yarista bulunulan
diger sirketlerden bir adim 6ne gegmek icin bu sektdrden faydalanmaktadirlar (Ozdemir
ve Yaman, 2015: 31).

Kiiresellesmenin bir argiimani olan dijitallesmeyle son yillarda sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik alanlarda yasanan doniisiim, reklamcilik sektoriinii de etkilemektedir.
Soyle ki sektorel cergevede dnem atfedilen reklam, toplumun tiim kesimlerinin cazibesini
kazanmaktadir. Herhangi bir iirlinlin hedef kitleye sunulmasi ve en genis sahalara
ulastirllmasmi sembolize eden reklam, tanitimin Onemli bir asamasini nitelerken,
inandirmaveilgialanlarina gore bireyin elinde bulunmasiniistedigiiiriinleri satin almasinin
saglanmasi seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla reklamin, tanitilacak materyalle ilgili
bilgiler veren ve bir bedel karsilig1 iiriin ve hizmetlerin yeniden sahiplenilmesine zemin
hazirlayan yapida insa edilmesinin gerekliligi g6z 6niinde bulundurulmaktadir (Aktuglu,
2006: 4).

Reklam, hayat deneyimlerinin ve adetlerin degistirilmesinde en etkili yollardan biri
olarak betimlenmektedir. Reklamlar basin {izerinde hakimiyet alan1 olusturarak sosyal
kontrol mekanizmasinin en 6nemli ayagint meydana getiren nadir kurumlar arasinda yer
almaktadir. igerdigi gorsel ve sdzsel unsurlarryla odaklanilacak konunun belirlenmesinde
reklamlar tiiketim kiiltiirii baglaminda bireyin tiikketim eylemini ger¢eklestirmesine olanak
saglayan verileri ve markalarin piyasaya tutundurma faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmaktadir
(Mengti, 2006: 110).

Reklam arayiciligiyla markalar temelinde bir adim 6ne ge¢mek icin tiiketici
tizerinde algi olusturulmasinin alti ¢izilmektedir. Bu durum f{iriinlerin kendisinden
kaynaklanabilecegi gibi reklamin 6ziinde bulunan 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasiyla da
aciklanmaktadir. Bir marka rakip diger markalar arasindan siyrilmak adina pazarlama
Ogeleri de hesaba katilarak etkileyici ve yenilik¢i bir tanitimin hazirlanmasi, satiglarin
artirtlmas1 noktasinda 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla reklamin hitap ettigi kesim
tizerinde basarili olup olmadigina doniik analiz yapilmasina firsat verilmektedir (Engin,
2016: 288-289).

Tiiketim toplumu sablonunda elestirel bakis acisina gore reklam, mal ve hizmetlerin
tanitiminin gergeklestirilmesine katki saglarken diger taraftan {irtinler, ¢esitli yontemlerle
hayatin vazgecilmez ve ayrilmaz bir pargasi bigiminde sunulmaktadir. Dahasi reklam,
ihtiyaglari karsilamaya yonelik araclardan biri konumundayken temelde ihtiyaglarin higbir
zaman bitmeyecegi ve bireyin siirekli yeni isteklerinin olugsmasina zemin hazirlayan bir
yapida sekillendirildigi ifade edilmektedir. Boylelikle reklam tiiketim aligkanliklarinin
degistirilmesi ile tiikketimin yayginlagtirilmasi ve en genis alanlara ulagtiritlmasinda koprii
gorevi iistlenmektedir (Bayhan, 2011: 224-226).

Yontem

Arastirmanin yontemi, Huawei markasinin Tiirkiye’de ¢ektigi ilk reklam filmi olan
ve “Seninle Ayn1 Modda” sloganiyla hazirlanmis tanitim gorselinin gostergebilimsel
¢coziimlemesini yapmaktir. Elde edilen veriler betimsel bir yol izlenerek sunulmustur.
Bu yol, detaylandirilarak ¢6ziimleme icermeyen bir yaklagimla 6nceden segilen ve ifade
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edilen unsurlarin belli bir forma getirilerek yorumlanmasi igermektedir. Bagka bir deyisle
s0z konusu agimlama ulasilan verilerin analiz agamasinda sebeplerin ve sonuglarin tutarl
bir sekilde biitiinliigiine odaklanan incelemeyi sembolize etmektedir (Karatas, 2017: 79).

Gostergebilim ¢alismalariin ana temasinda gosterge bulunmaktadir. Dolayisiyla
gostergeler arasindaki baglantilarin bir biitiin halinde incelenmesi gostergebilim tanimini
olusturmaktadir. Gostergeyi meydana getiren unsurlar ile gdstergenin igerisinde bulundugu
toplumsal siiregler cergevesinde gelistirilen veya bicimlenen kodlar, zaten varligi bilinen
iletisim ortaminda kiiltiirel etmenler gozetilerek bir araya getirilmektedir (Fiske, 2014:
122). Bununla birlikte gostergebilimin merkezinde yer alan gosterge, sembolize etme ve
kendisinin haricinde herhangi bir seyin yerine ge¢cme 6zelliklerini tagimaktadir. Dil ise
aract konumda bir rol iistlenerek o zaman araliginda bulunmayan kosullar ve olaylarla ilgili
konusmamiza olanak tanimaktadir. Ayrica gosterge, dis diinyay1 algilarken duyularimizla
kavrayabildigimiz fiziksel durumlari nitelemektedir (Erkman-Akerson, 2005: 93-94).
Gostergeyi anlamli bir biitiin halinde sunan iki bilesenden gosterilen zihinde olusan
herhangi bir varligin tasarlanmasi seklinde agiklanirken kastedilen durum Saussure’iin
tabiriyle kavram ismini almaktadir (Saussure, 1998: 109). Gésteren ise bir mesajin teslim
edilecegi kisi tarafinca igitilmesiyle birlikte kavranmasi sonucunun ortaya ¢iktigi durum
olarak ifade edilmektedir (Gottdiener, 2005: 17).

Gostergebilim arastirmalarinda, ¢alisma yapilan konuya metin adi verilmektedir.
Yazili ogelerin yaninda fotograf, resim, film afisi, TV dizisi gibi ¢oziimlemesi
gerceklestirilecek herhangi gorsel unsurlarda metnin  kapsama alan1 igerisinde
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte metinde mesajlar dizisel ve dizimsel baglamda
iki etken lizerinde meydana getirilmektedir. Dizimsel baglam, sOylemsel halkalarla
bir araya getirilmis yapida olusan yatay gonderilen veri aktarimi seklinde belirtilirken
anlamsal ¢ikarimda bulunmada belirli bir tutarlilik ¢ergevesinde hangi diizenlemeye gore
yapilacaginin karar1 alinmaktadir. Dizisel baglam ise yatay bir ongoriiniin aksine dikey bir
boyutta ger¢eklesen secici nitelikler etrafinda tespit edilen ilkeler s6z konusu olmaktadir.
Dolayistyla her iki baglam metnin temel bilesenlerini meydana getiren sistem dahilinde
ve birbirinden ayiran 6zellikleri betimlemektedir (Parsa ve Parsa, 2012: 21-22).

Gostergeleri, anlamlandirma asamasinda bagvurulan iki seviye temsil etmektedir.
Bunlardan ilki diizanlam, dilsel 6zellikleri ortak bir toplumda, bireylere ulasan kodlarin
¢oziimlenmesi sonucunda bellekte canlanan ilk tasarimdir (Erkman-Akerson, 2005: 120).
Yananlam ise bir diisiince veya goriintliniin hatirlanmasiyla birlikte zihinde olusan durumla
aciklanmaktadir. Her iki seviye arasindaki iligki de kavramin anlatimsal unsurlarina esit
bir yaklasimla hareket edildigi goriisii etrafinda sekillenmektedir (Barthes, 1999: 105).
Dahas1 yananlamin, birincil seviyede beliren anlamlarin degismesi ve doniisiime ugramasi
ile kiiltiirel faktorlerin etkisiyle olustugu goriilmektedir (Fiske, 2014: 182).

Anlamlandirmanin bir diger basamaginda yer alan kavram kodlardir. Kiiltiirel
stiregte ayni toplum igerisinde bulunan bireylerin paylasimlari sonucu ortaya ¢ikan kodlar
gosterge yapilarinda olusan, s6z konusu yapilarin hangi 6geler etrafinda bi¢cimlendigi
ve nasil kullanilacagma dair 6n goriiler saglamaktadir. Karisik mesajlar meydana
getirmek amaciyla kodlarin ne tiir sekilde toplanacagiyla ilgili ilkelerin saptanmasi veya
mutabakatlardan faydalanilmaktadir (Parsa ve Parsa, 2012: 36). Bu bilgilerden hareketle
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Fisk (2014) kodlarin 6zelliklerini sOyle nitelendirmektedir:

a. Kodlar, i¢lerinden se¢im yapilan bircok birimden (ya da bazen bir birimden) olusurlar. Bu
paradigmasal boyuttur. Bu birimler (en basit agik-kapali tek-birim kodlart disinda) kurallar ya
da uzlasimlar arayiciligiyla birlestirilebilirler. Bu dizimsel boyuttur.

b. Tiim kodlar anlam tasirlar: birimleri ¢esitli araglarla kendilerinden baska bir seye géondermede
buluna gostergelerdir.

c. Timkodlar, kullanicilari arasindaki anlagsmaya veya paylasilan kiiltiirel bir arka plana dayanirlar.
Kodlar ve kiiltiir dinamik bir sekilde karsilikli iligki i¢indedir.

d. Tim kodlar, tanimlanabilir bir toplumsal ya da iletisimsel iglevi yerine getirirler.

e. Tim kodlar, uygun medya ve/veya iletisim kanali arayiciligiyla aktarilabilirler (154).

Arastirma Sorulart

Arastirmanin temel sorulari, filmde iglenen 6geler baglaminda, Genglerin teknolojik
gelismeler cercevesinde giindelik deneyimlerinde yasanan degisimlerin neler oldugunu
ve tiiketim kiltiiri-dijitallesme kavramlar1 etrafinda kullanilan temalar vasitasiyla
(Tiirkiye’nin tarihi ve dogal giizelliklerinden yola ¢ikilarak olusturulan algi, “uzagi yakin
etme” mottosu) gencler {izerinde hangi etkilerin birakildigini ortaya ¢ikarmaktir.

Bulgular
“Seninle Aynt Modda” Slogant Tasiyan Huawei P Smart Reklam Filmi:

Reklam filminde “Seninle Ayn1 Modda” sloganinin kullanilmasi, film i¢inde rol alan
oyunculara yonelik izleyicilerin 6zdeslemesini saglamaya c¢alistigini acgik sekilde
gostermektedir. Bu nedenle filmin temel hedef kitlesini gengler olusturmaktadir. Genglere
hitap eden ve genglerin tiiketim aligkanliklarini farkli temsiller baglaminda etkileyen film,
2019’un subat ayinda yayilanmistir. 1 dakika 30 saniye ve 46 goriintii kesitinden olusan
filmde, teknolojik ilerlemelerin s6z konusu kesimin geleneksel pratiklerini doniistiirerek
dijital diinyaya uyum saglamalariyla ilgili yaklasimlar sergilenmektedir. Zaman-mekan
biitiinliigiiniin bir tarafa birakilmasi ile sanal gerceklik etrafinda meydana getirilen
filmde Tiirkiye’nin dogal giizelliklerinden yola ¢ikilarak ‘uzagi yakin etme’ mottosuyla
arkadashik baglarinda yasanan degisim gosterilmektedir. (https:/www.youtube. com/
watch?v=1TIGAzPN480).

Gorsel ve Sozsel Unsurlarin Coziimlenmesi

Gorsel 6geler genel cercevede gengler, teknolojik yenilikler ve arkadaslik iliskileri
etrafinda sekillenmektedir. Tiirkiye nin farkli bolgelerinde yer alan dogal giizellikler ve
tarihi yerlerden boliimler sunulurken karakterlerin igerisinde bulunduklari ortamdan haz
duymalar1 sonucu tanitimi yapilan cep telefonuyla fotograf ve video ¢ekerek birbirlerine
gondermektedirler.
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Gorsel 1: Hazar Golii

Film baglarken Hazar Goli kismen donmus ve yiizeyi par¢a parca kar kapli bir
sekilde resmedilmektedir. Filmin temel slogani olan “Seninle Aynit Modda” climlesi
kesitte ortalanarak konumlandirilmistir (Gorsel 1).

W H UAWE!

Gorsel 2: Tazi Kanyonu

Filmin ikinci kesitinde Antalya’da bulunan Tazi Kanyonundan bir goriintii
kullanilmigtir. Ayn1 zamanda yine merkezde Huawei kelimesi ve solunda markanin
amblemi yer almistir (Gorsel 2).
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Gorsel 3: Karakter ve manzara

Filmin ii¢linci ve dokuzuncu kesiti arasindaki boliim Hazar Goli kiyisinda
demir yolu iizerinde ilerleyen Kurtalan Ekspresinde ge¢mektedir. Kompartimanda,
karakterlerden olan geng ile diger yolcular oturmaktadir. Daha sonra geng, koridorda
bulunan pencereden kolunu ¢ikararak telefon kamerasiyla manzara goriintiisii ile birlikte
kendini giiliimseyen bir sekilde 6l¢eklendirerek (6z ¢ekim) cekmektedir. Sekizinci kesitte
o sirada sol iist tarafta telefonun &zelliklerinden “Yapay Zeka Destekli On Kamera”
climlesi belirmektedir (Gorsel 3).

Gorsel 4: Bir kismi sular altinda kalmis Minare ve karakter

Tanitimin dokuzuncu kesitinden baglayip on dokuzuncu kesitine kadar olan boliimde,
bir onceki sahnede 6z ¢ekimde bulunan geng, fotografi arkadagina gondermektedir.
Sanlwurfa’nin Halfeti ilgesindeki arkadasi ise bir kismi sular altinda kalmis Cami
Minaresinin goriintiisiinii ¢ekerek bir diger arkadasma iletmektedir (Gorsel 4). Ayni
zamanda telefonun “Damla Centikli Fullview Ekran” 6zelligini yansitan ifadesi sol iistte
yer alacak sekilde belirtilmistir.
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Gorsel 5: Kaplica, karakter ve diger iki kigi

Filmin on dokuz-otuz iic¢lincli kesiti arasindaki kisim Bitlis/Giiroymak’ta
geemektedir. Motosikletiyle hafif karli stabilize yoldan ilerlerken Oniine boga siiriisii
ile karsilagan geng, sonrasinda durarak iizerinden buhar ¢ikan kaplicada' at1 yikayan iki
kisi ve boga siiriisliniin videosunu ¢ekmektedir (Gorsel 5). Otuz ikinci kesitte sol tarafta
telefonun 6zelligi olan “64 GB Dahili ve Artirilabilir Hafiza” ciimlesi yer almaktadir.

Gorsel 6: Karakter ve Tazi Kanyonu

Reklam filminin otuz ii¢ ve otuz dokuzuncu kesiti arasindaki boliim Antalya’da
devam etmektedir. Tazi Kanyonunda kampta bulunan gen¢ oOnceki sahnelerdeki
karakterlerden gelen (Sular altinda kalan Minare ve Kaplica) fotograf ve videoyu goriince
harekete gegip cadir igerisinden kanyonun bir kismini alarak fotograf ¢ekmektedir (Gorsel
6). Otuz sekizinci goriintiide sol iist tarafta telefonun 6zellikleri arasinda yer alan “Yapay
Zeka Destekli Cift On Kamera” ifadesi betimlenmektedir.

1Kaphca, Bitlis’in Giiroymak ilgesinin Budakli kdyiinde bulunmaktadir.
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Film, basladig1 yerde sona ermektedir. Otuz dokuzuncu kesitte bir dnceki sahnede
cekilen fotografin kendisine ulagtigini fark eden trendeki geng¢ gililimsemektedir.
Ilerleyen kisimlarda genis agidan sirasiyla kanyon, bir boliimii sular altinda kalan ilge,
Giiroymaktaki stabilize yol ve Kurtalan Ekpresi’nin Hazar G6lii kiyisinda demiryolunda
seyredisi resmedilmektedir. Son sahnede ise sol kisimda markanin telefonu, sagda “Huawei
P Smart” ve alt alta “Seninle Ayn1 Modda” Huawei dizeleri ile logo yer almaktadir.

Tanitim filminde karakterler konusmamaktadir. Ayn1 zamanda goriinti akisi
icerisinde herhangi bir konusmaciya da yer verilmemistir. Ozellikle karakter ifadelerine
basvurulmamasi, reklamin hitap ettigi kesime amaclanan diizeyde daha etkili mesajlar
verilmesiyle agiklanmaktadir. Dahasi iletilerin aninda nakledilmesi izleyicinin zihninde
olumlu izlenimler birakilmasi noktasinda O6nemli sayilmaktadir (Yazici, 2019: 873).
Filmin ilk ve son sahnesinde “Seninle Ayn1 Modda” slogan1 bulunmaktadir. Reklam
sloganlari, tanitimi yapilan iirliniin kisa ve 6z tabirlerle bellekte hatirlanmasi, hedefkitlenin
dikkatinin ¢ekilmesi ve ilgi uyandiran bir havanin olusturulmasi adina satis ve pazarlama
unsurlart da gbz Oniine alinarak planlanan szciik ve climle yapilarini temsil etmektedir
(Arslan, 2014: 60). Filmde bat1 tarz1 ve geleneksel ezgilerle yapilandirilmis miizikten
yararlanilmistir. Reklamlarda miizigin kullanilmasi ile markanin hafizada kaliciliginin
saglanmasi, filmin konusunun gectigi yere iliskin psikolojik etkiler ¢ercevesinde duygusal
cagrisimlarin meydana getirilmesi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda goriintii gegisleri
arasinda uyumlulugun anlatimsal biitiinliigli miizikler vasitasiyla yansitildigr goriisii
aktarilmaktadir (Bati, 2010: 792).

Reklam filminde teknoloji tiiketiminin genglerin aligkanliklar1 iizerinde biraktigi
etki, sanal gerceklik etrafinda olusturulan izlenim, uzag: yakin etme iligkisi ¢ercevesinde
meydana getirilen arkadaglik bagi, genel anlamda gosteren/gosterilen unsurlar seklinde
betimlenmektedir. Filmin ilk {i¢ kesitinde sirasiyla Hazar Golii, Taz1 Kanyonunun genel
manzarasi, Kurtalan Ekpresi ve karla kapl dag siras1 gosterendir. Yapimin {igiincii ve
dokuzuncu kesitleri arasinda, kompartiman igerisinde bulunan karakter ve diger kisiler
gosteren olarak anlasilmaktadir. Filmin dokuzuncu ve on dokuzuncu kesiti arasindaki
boliimde, bir kismi sular altinda kalmis Halfeti ilgesi ve minare, kayaliklar, su {izerinde
sandal, sahibi ile karakter ve tarihi evler gdsterendir. Filmin on dokuz ve otuz igiincii kesiti
arasinda kalan kisminda, karla kapli stabilize yol, karakter ve motosikleti, boga siiriisii
ve esek lizerinde oturan ¢oban, kaplica, at ve iki kisi gosteren seklinde belirmektedir.
Filmin son {i¢ sahnesine kadar olan kesitlerde ise kanyonun bir boliimii, ¢adir, karakter,
bardak ve termos gosterendir. Ayn1 zamanda karakterler mutlu bir yiiz ifadesiyle tasvir
edilmektedir.

Filmde, Ttirkiye’nintarihiyerlerive dogal glizelliklerinden hareketlemarkanintelefon
serisinin tanitimin1 yapmak, arkadaslik iliskilerinde sanal 6gelerin ¢esitli stratejilerle ve
yenilik addedilen 6zelliklerle sekillendirici tarafinin varligini ortaya ¢ikarmak, gosterilen
Ogeler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte kisisel baglarin eski aligkanliklarin
disinda yan yana olunmasa da hep birlikte zaman gegirildigi algisinin meydana getirilmesi
durumu ve karakterlerin giiliimseyen mizaglari, bulunulan ortamlardan kaynakli yaganan
bir duygusal reaksiyondan ¢ok markanin gencleri, teknoloji ve dijitallesme siiregleri goz
oniine alindiginda doyuma ulastirmasi diisiincesi de gosterilen seklinde belirmektedir.

12 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi
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Reklam filminde, geleneksel iletisim yollarinin 6nemini kaybettigi ya da dijital
stiregler baglaminda doniisiime ugradigi algisindan hareketle genclerin yeni iletisim
araglarina uyum saglamalar1 gerektigi diisiincesi yananlam seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte filmin Tiirkiye’nin ¢esitli tarihi ve dogal giizelliklerine atifta bulunularak
cekilmesi yerel unsurlarin kiiresel degerlerle bir araya getirilmesi yananlam olarak
anlasilmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim sistemlerinin dijitallesmesi teknolojik geligsmelerin etkisiyle farkli
sekillerde yapilanmistir. Modern toplumlarin haberlesme, sosyallesme vb. gibi giinliik
pratikleri degiserek eski unsurlarin 6nemini kaybetmesi sonucunu dogurmustur. Birey
daha ¢ok i¢ine ¢ekilerek yalnizlagmakta hayali mecralardan medet umar hale gelmektedir.
Dolayistyla kisisel iligkiler donilisiime ugramistir. Tasinabilir bilgisayarlar, giyilebilir
teknolojiler, cep telefonlar1 vb. gibi cihazlar hayati kolaylastirdigi kadar insanlarin etrafini
kusatarak kendini ifade etme, doyuma ulasma ve bulunduklar1 herhangi bir ortamdan
internet baglantis1 arayiciligiyla diinya ile temasta bulunma imkani ortaya ¢ikmustir.
Dahasi1 s6z konusu gelismelerle geleneksel degerlere karsi mesafeler giderek artmistir.

Reklamlar her ne kadar baz1 6gelerle bezenerek satin alma faaliyeti gergeklestiren
araglar olsa da ideolojik alg1 olusturmak i¢in gonderme yapan yonleri de bulunmaktadir.
Tiiketimin yerel diizeyden uluslararasi boyuta tasinmasi amaciyla akilda iz birakilmasi
adinareklamlar, kiiresellesme siirecleri gz Oniine alinarak tasarlandiklari unutulmamalidir.
Markalarin stratejileri kar oranini en iist diizeye ¢ikararak evrensel sartlarda rekabet
edilen sirketlerle ayni seviyeyi yakalamak ya da zirvede yer almaktir. Ayn1 zamanda artik
cagin kosullarinda geleneksel degerlerin hige sayilmasi veya bozulmasinit 6nemsemeden
egemen kiiltiirel yaklasimlarin merkeze oturtulmasi bilingli bir planlama yapildigini
gostermektedir.

Huawei’nin “Seninle Ayn1t Modda” slogantyla hazirladigi P Smart Cep telefonu
serisinin tanitildigr reklam filminde yer alan tiim karakterler genclerden olugmaktadir.
Ayni zamanda filmde, Tiirkiye’nin tarihi dokusu ve dogal giizellikleri yansitilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda geng niifus oraninin diger yas gruplarina gore daha fazla bulunmasi
diinyaya uyum saglama, giindelik pratiklerin teknoloji tiiketimi baglaminda degismesi,
dijital kiiltiirin hakimiyet alaninda yerel degerlerin sergilenmesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Esasen reklam filminde sembolik belirtkeler c¢ergevesinde gengler ile
kurulan bag ile cep telefonu arasindaki iliski elestirel yaklagimlar isaret ederek sdylenecek
olursa kapitalist sistemde daha ¢ok tiiketme, kiiltiir endiistrisine katkilar sunulmasi ve
bireyin 6zellikle bu tiir durumlarda riza gdstermesi ile agiklanmaktadir.
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Gergeklik, Sanal Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimizda daha c¢ok yer almasiyla birlikte,

Yagam, Sanal hayata bakis acimiz, diisiincelerimiz, duygularimiz ve davraniglarimiz ve tutumlarimiz

Gergeklik, Second Life da degismeye baglamistir. Sosyal medya kullaniminin yaygmligi, goriintirliigl artirmis
ve bireylerin birbirlerinden daha ¢ok etkilenmelerine sebep olmustur. Gergek hayatta
kullanilan ve doyum saglayan imgeler, artik sosyal medyada oynanan birtakim oyunlarin
icerisinde belirmektedir. Bireyler ag icerisinde bu oyunlarla ilgilendikce, cesitli ihtiyaglarini
karsilamaya ve birtakim doyumlar saglamaya baslamislardir. Bu doyumlarin davranisa
dontismesiyle birlikte, sanal ortamdaki tutumlar ile gergek hayattaki tutumlar i¢ ige gecerek
birbirini etkilemeye baglamistir. Bu durum kimi zaman, mutluluga kimi zaman mutsuzluga
sebep olabilmektedir. Bu baglamda, son donemde popiilerligi devamli artan Second Life
(SL) oyunu ele alinmustir. Sanal diinya igerisindeki sanal bedenlere sahip olan gergek
bireylerin, gercek hayatta neler yaptiklari, burada neler yaptiklari, gergek hayatta nasil
zaman gegirdikleri, oyunu nasil oynadiklari ve hangi doyumlar1 sagladiklari kullanimlar
ve doyumlar yaklasimiyla incelenmektedir. Genel tarama modeline gore gergeklestirilen bu
aragtirmada 114 kisiden elde edilen veriler kullanilmistir. SL kullanicilarinin kullanimlar
ve doyumlar yaklagimina gore karsiladiklari ihtiyaglar ile SL kullanimlart arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur.
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“Eger diisiince gercek anlamda nesnelere boyun egerse, eger dikkatini nesnenin
kategorisinden ziyade nesnenin kendisine yoneltirse, nesneler bakis altinda konusmaya

baslayacaktir”
Adorno, 1973: 27-28.
Giris

19°ncu yiizyilin ortalarindan itibaren gelismeye baslayan kitle iletisim teknolojileri
¢ok hizli bir sekilde ilerleyerek bugiinkii kiiresel iletisim aglarmi kurmustur. Ozellikle
1960’lardan sonra iletisimin kiiresellesmesinin sebebi, uydu yayini, bilgisayar ve internet
teknolojilerinin yeni boyutlar kazanmalaridir.

Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle birlikte, yasam tarzlarimiz,
algilarimiz, tutumlarimiz degismeye baslamistir. internet her gegen giin, giindelik
yasamimiza daha da hakim olmaya baslamustir. internet bagimliligini artiran sebeplerden
bir tanesi de sosyal medya oyunlaridir. Sosyal medya oyunlar1 sanal ag icerisindeki biitiin
insanlarla yirmi dort saat iletisim kurma sans1 verdigi i¢in ve haza dayali etkinliklerden
olustugu i¢in bireyleri ekrana baglamaktadir.

Bireyler sadece parmaklari ve diistinceleriyle ekranin 6tesine hakim olabilmektedir.
Zaman/mekan kavramlari anlamini yitirmis, artik bu iki kavram adeta birbirine kaynamaya
baslamis anlamlarmin yeniden sorgulanmasinin gerekliligi tartisilmaya baslanmistir
(Harvey, 1997: 49).

McLuhan’1n “Ara¢ mesajdir” diisiincesinden hareketle, yeni kitle iletisim araclarina
ulasimin kolay olmas1 sebebiyle, sosyal etkiler hizla yayilmaktadir. McLuhan’a gore,
sosyal etkiler bireylere ilave degerler katarak ve bireylerin bu degerlerle biitiinlesmesini
saglayarak olusmaktadir. “Kiiresel Kdy” kurami, yeni medyanin ileri teknolojiye uyum
saglamasi, topluluklar arasindaki biitiin smirlarin kalkmasi, diinyanin her yerindeki
teknolojiyi kullanabilen herkesin istedikleri kisiyle iletisim kurabilmesi, haberlesebilmesi
ve bilgi paylasiminda bulunabilmesi hususlarini savunmaktadir (McLuhan, 2001: 32).

Kiiresel bilgi teknolojilerindeki yasanan bu gelismeler, diinyamizin deger
iceriklerini de etkilemektedir. Deger iceriklerinin degismesiyle birlikte tutum, davranis
ve algilarimiz da donilistime ugramaktadir. Bununla birlikte kimin ne kadar ve nasil
etkilendigi hususlar1 6nem arz etmektedir. Kullanim aligskanliklar1 bakimindan literatiirde
cesitli gruplar ilizerinde caligmalar yapilmistir. Bu calisma yapilan gruplardan biri de
akademisyenlerdir. “Farkli iilkelerde akademisyenler iizerine yapilan arastirmalar
internetten yararlanma davraniginin benzer 6zellikler gosterdigini ortaya koymustur”
(Ugak ve Al, 2000: 319). Avustralya’da yapilan bagka bir arastirmada, entelektiiellerin
uluslar arasi ag iliskilerinde davraniglar1 ve tutumlar1 arasinda bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (Connell ve Wood, 2005: 15-22). Buna baglh olarak, Avusturalya’li bilgi
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is¢ileri kiiresel bir gorlise ve davranisa sahiptir. Bu uyumun en yiiksek oldugu is grubu
ise Uiniversite elemanlaridir (Connell ve Wood, 2005: 23).

Sanal diinyalar i¢inde Second Life gerek kullanici sayis1 gerekse sanal etkinlikleri
acisindan popiiler olan bir diinya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SL, kullanicilarina
alternatif, ideal bir Oteki diinya yaratmalarina, gorsel olarak gerg¢ek diinyaya benzer
etkinlikleri yerine getirebilmelerine, diger bireylerle gercek yasamda oldugu gibi
iletisim kurabilmelerine imkan vermektedir. Bu baglamda Second Life Yasam Diinyas1
kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore incelenmistir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Yeni medya kullaniminin yayginlagmas ile birlikte, kitle iletisim araglari ile
kullanicilar arasindaki iliski daha ¢ok incelenmeye baslamistir. Onceleri, kitle iletisim
araclarinin kullanicilar iizerindeki kuvvetli etkilerini savunan sihirli mermi kurami
gelistirilmistir. Bu baglamda bireylerin kitle iletisim araglarinca gonderilen mesajlara
karsi, her tiirlii etkiye agik, pasif ve savunmasiz olduklar1 diistiniilmektedir (Defleur ve
Dennis, 2002: 426).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kitle iletisim araclarinin karsisinda, ekranin
arkasinda izleyicilerin tamamen teslim oldugunu savunanlarin aksine, izleyicilerin
tercihlerini kendilerinin yonlendirdigini savunmaktadir (McQuail ve Windahl, 1997: 153-
154). Kitle iletisim araglari ile birlikte, izleyici arasindaki aligveris ve izleyicide yiiklenen
anlam arastirilir (Fiske, 1990: 151). Bu yaklasima gore bireyler medya ile iletisim halinde
iken medyanin bireylere ne yaptig1 degil, bireylerin medya ile ne yaptig1 ve neden yaptigi
sorunsali incelenmelidir (Severin ve Tankard, 1984: 250).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi psikolojik etki kuramlari arasinda sayilmakta
olup, bu yaklasim ile gliniimiize kadar bir ¢cok calisma yapilmistir. 1942 ile 1944 yillan
arasinda Paul F. Lazarsfeld ve Herta Herzog, kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile,
radyo dinleyicilerinin programlar1 secerken hangi ihtiyaglarini kargilamak i¢in sectigine
dair ¢aligmalar yapmistir (Jensen ve Rosengren, 2007: 55). Berelson’un, 1949 yilinda bir
gazete grevi esnasinda izleyicilerin reaksiyonlari tizerine yapilan ¢aligmasinda, okurlarin
gazeteyi, i) kamusal isler hakkindabilgi ve yorum saglama, i) giinliik yasamu siirdiirebilmek
maksadiyla bir ara¢ ve dinlenme secenegi olma, iii) sosyal prestij saglama, iv) sosyal
kontak kurma, v) giinliik torensel faaliyetlerin bir parcasi olma seklinde kullandiklarina
dair degerlendirmelerde bulunulmustur (McQuail ve Windahl, 1993: 115).

S6z konusu yaklasimin adinin konmasi ve detaylandirilmasi Katz, Blumler ve
Gurevitch (1974) ile Rosengren (1974) tarafindan yapilmistir. Katz, Blumler ve Gurevitch
(1974: 510), kullanimlar ve doyumlar yaklasimini psikolojik ve toplumsal temelli arzu
ve ihtiyaglarin olusturdugu beklentilerin, kitle iletisim araclarinda medya kullanim
durumuna gore doyum saglamasina sebep oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Tablo 1’de,
1996-2007 yillar1 arasinda internet {izerine yapilan kullanimlar ve doyumlar aragtirmasi
bulgular1 verilmistir (Ayhan ve Balct, 2009: 17).
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Tablo 1. internet Uzerine Yapilan Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmasi Bulgular

Yazar(lar) Yil | Internet Kullanimlar1 ve Doyumlar1 Tipolojisi

Charney, T.R. 1996 | 8 Faktor: Bilgilenme, eglence, statii kazanma, bos zamanlari
degerlendirme, sosyal etkilesim, gorsel ve isitsel tasarim,
mesleki i arama ve rahatlama.

Kaye, B.K. 1998 | 6 Faktor: Eglence, sosyal etkilesim, bas zamanlari
degerlendirme, sosyal kagis, bilgilenme, web sitesi tercihi.

Armstrong, M.H. 1999 |5 Faktor: Eglence, tiiketici bilgi islemi, sosyal etkilesim,
bilgilenme, toplumsal gézetim/aragtirma.

Korgaonkar, K.P. & 1999 | 7 Faktor: Sosyal kagis, bilgi giivenligi/ozel ilgi, bilgilenme,

karsilikli etkilesim, sosyallesme, islem dis1 bilgi glivenligi,

Wolin, L.D. ekonomik fayda.

Parker, B.J. & Plank, 2000 |3 Faktor: arkadaslik/ sosyal iliskiler, gozetim, rahatlama/

R.E. sosyal kagcis.

Papacharissi, Z.&Rubin, [ 2000 |5 Faktor: Kisilerarasi fayda, bos zamanlar1 degerlendirme,
AM. bilgi arama, uygunluk/ kolaylik, eglence.

Ebersole, S. 2000 |8 Faktor: Arastirma/ 6grenme, eglence, iletisim/ sosyal

etkilesim, vakit gecirme, bagka tiirli ulasilamayan
malzemelere kolay ulagma, iiriin bilgisi/ teknik destek,
oyun/ erotik/seksiiel ihtiyaclar, tiiketici islemleri.

Choi, Y.J. 2001 |8 Faktor: Eglence, fantezi arama, arastirma/ bilgilenme,

cinsellik, online iglemler, sosyal kagis, yalniz hissetme,
sosyal etkilesim.

Kaye B.K. & Johnson, |2002 |4 Faktor: Rehberlik, bilgi arama, eglence, sosyal fayda.
T.J.

Kogak, A. ve Ozcan,Y.Z. | 2002 | 4 Faktor: Bilgilenme, sosyal kacis, sosyal etkilesim/ chat,

eglence.

Abdulla, R.A. 2003 | 5 Faktor: Kisisel fayda, sosyal etkilesim, eglence, toplumsal
gdzetim, bilgilenme.

Park, I. 2004 |7 Faktor: Sosyal iletisim, bilgilenme, bos zamanlari
degerlendirme/kacis, eglence, kisisel iletisim, arastirma,
cevrimici islemler (ABD’li 6grenciler).

6 Faktor: Bos zamanlar1 degerlendirme/ kagis, eglence,

bilgilenme, sosyal ve kisisel iletisim, yenilikleri takip etme,
arastirma yapmak (Koreli 6grenciler).

Song, I.; Larose, R., 2004 |7 Faktor: Sanal topluluk ihtiyaglari, bilgi arama, estetik

Eastin, M. & Lin, C.A. deneyimler, ticari/ ekonomik fayda arama, eglence, kisisel
pozisyon, iligki stirdiirme.
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Seker, T.B. 2005 |3 Faktor: Bilgilenme, chat/ eglence, aligveris-seyahat
internet teknolojisi.

Balci, S. & Ayhan, B. 2007 |6 Faktor: Sosyal kagis, bilgilenme, bos zamanlar
degerlendirme,ekonomik fayda, sosyal etkilesim/ chat,
eglence.

Isik, U. 2007 |9 Faktor: Sohbet/ etkilesim, giinliik gerilimden kagma,
bilgi arama, arkadaslik/ yenilik arayisi, fantezi/ cinsellik,
zamangecirme, oyun/ eglence, gercekten kagis/ 0zgiirliik
arayist,yikleme/ download.

Balci, S. ve Tarhan, A. | 2007 |4 Faktor: Bilgilenme/ rehberlik, sosyal kagis, bos
zamanlaridegerlendirme/ eglence, sosyal fayda.

Baltaretu ve Balaban 2010 |4 Faktor: (1) biligsel ihtiyaglar / cognitive needs (bilgi
dagarcigini gelistirme, merak, kendi cevresini kontrol
etme ihtiyac1), (2) duygusal ihtiyaglar / emotional needs
(rahatlama, dinlenme, empati kurma, gerceklerden kagis,
vb), (3) sosyal biitiinlestirici ihtiyaglar / socio-integrative
(medya ile toplumla etkilesim, medyada yer alan konular
hakkinda diger insanlarla konusma, medyada yer alan
kisilerle 6zdesim kurma, vb), (4) aliskanlik / habitual-
integrative (glivende hissetme, istikrar, ritiiel haline getirme

ihtiyaclari.
Smock, Ellison, Lampe, | 2011 |5 Faktor: sosyal etkilesim, zaman gecirme, enformasyon
ve Wohn paylasimi, eglence ve rahatlama.
Socialbakers 2012 |6 Faktor: Heyecanlarimi tatmin etme, ¢esitli etkinliklere

katilma, sosyallesme, eglenme, eski baglar1 giliclendirme
ve ¢evresini gozetleme olanagi.

Bu ¢ercevede Katz, Gurevitch ve Haas’in 1973 yilinda yaptiklar1 siniflandirmaya
gore (Kiictikkurt, Cetin vd., 2009: 37) 1) bilissel ihtiyaclar, ii) duygusal ihtiyaclar, iii)
kisisel biitlinlesme ihtiyaglari, iv) sosyal biitlinlesme ihtiyaglari, v) gerceklerden kacis
ihtiyaglar olarak bes ihtiyag kategorisi one siiriilmiistiir. Calismamizda bu siniflandirma
kullanilacaktir.

2. Gergekik

Gergeklik kavrami yiizyillardir tartisilmakta ve yeni iletisim teknolojileri ile
donilisime ugramaya devam etmektedir. Platon, “Devlet” isimli eserinde insanlarin
algiladiklarim1 gerceklik olarak kabul ettiklerini ileri siirmektedir. Platon’un magara
metaforu yaklasimina gore, insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren karanlik bir
magaranin i¢inde, sirtlart magaranin kapisina doniik olarak oturmaktadir. Magaranin
i¢ini aydinlatan 151k kaynagi kapinin disindadir. Ancak, baslarini geriye ¢evirip arkalarina
bakamayan bu insanlar, 6nlerindeki duvarda kapinin 6niinden gecen diger insanlarin
ve tasidiklarinin golgelerini gormektedirler. Duvara yansiyan golgelerin, disaridaki
insanlara ait oldugunu ve 151k kaynagindan kaynaklandigini bilemeyen bu insanlar, biitlin
bu gordiiklerini ger¢ek olarak kabul etmektedirler.
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Gergek, “dogru olan, yanlis veya hayali olmayan”dir. Dogru, “gercege uygun olan,
mantiksal ve bilimsel diisiinme yasalarina uygun olan”dir. Ger¢ek kavrami, diisiincede
var olanin ve hayalin disinda mevcut olan anlamindadir (Akarsu, 1984: 83).

Hakikat, dogruluk anlamia gelen gerceklik kavrami, Felsefi Doktrinler ve
Terimler Sozliiglinde “var olan seylerin tamami, bilingten bagimsiz olarak var olan
giinliik hayatta karsilasilan somut seyler” olarak tanimlanmaktadir. Gergeklik, bilenden
ve bilingten bagimsiz olarak var olan seylere iligskin bir 6zelliktir (Karaduman, 2007: 46).

Gergeklik, gercek olarak var olan seylerin tiimiinii ifade eder. Gergeklik zihinde
canlandirilan, hayal edilen imgelerin aksine, ger¢ekte var olup, varlig1 6znel degerlerden
bagimsiz olan olgulardir. Dogru ise, “gercegin ve gercekligin oldugu gibi gosterilmesi,
carpitmaya ugratilmadan yansitilmasi”dir. Algilarin insanlar tarafindan gergeklik olarak
degerlendirilmesi, alginin her zaman gercekligi temsil ettigi anlamina gelmemektedir.
Algilamadaki farkliliklar, gergegin kendisinden &te algilayanin algilamasindan
kaynaklanmaktadir (Tiirk, 2014: 22-23).

Descartes’e gore, gercek olanin tespiti sifatlar1 ile yapilir. Gergek olmak var
olmak demektir. Gergeklik, kalici, sabit, kuskusuz ve nesnel olmalidir. Platon’a gore
gercek, diislince olarak “6z” diir, yalnizca “olan” a atfedilir. Weisman’a gore gergekligin
tic tlrti vardir: 1)Nesnel gerceklik, ii) medyatik gerceklik, iii) 6znel gerceklik. Nesnel
Gergeklik, dis diinyada var olan, bireyin bilincinin diginda gelisen gercekliktir. Medyatik
Gergeklik, dis diinyada meydana gelen olaylarin veya aktorlerin kitle iletisim araglariyla
diizenlenmesiyle insa edilen gercekliktir. Oznel Gergeklik, gercek diinyada var olan
nesnelerin, durumlarin insanlarin bilincine olusturduklar1 imgelerdir (Goktas, 2006: 17).

Yeni iletisim teknolojileri ile gecirgen bir gergeklige ait farkli bir diinya
yaratilmakta, gerceklik goriintimleri ile duygular kandirilmakta ve bireyler zihinlerine
mahkum edilmeye baslanmistir (Tiirk, 2014: 25).

Gorsel imgelerin varligl ile gerceklik gozler, parmaklar ve zihin arasinda bir
yerde sikismaya baslamistir. Gergek olduguna inandigimiz imgeler, s6zlii, yazili, gorsel
olarak Platon’un duvari haline gelmeye baslamistir. Geleneksel medya ve yeni medyada
paylasilan yazilar, bloglar, gazeteler, televizyon ekrani gibi bilinglerimize hitap eden
seyler Platon’un golgeli duvarindan farkli degildir.

Yiizyillar boyunca bireylerin verdigi savas da, kendi gercekligi ile toplum
gercekligi arasinda siiriip giden gergeklik savasidir. Buradan hareketle, gerceklik insanin
beynindedir. Gergeklik, ister nesnel, ister medyatik ve ister 6znel olsun, sizin algiladiginiz
beyninde yarattiginiz kadardir.

3. Sanal Gerceklik

1980’lerden itibaren hizla gelismeye baslayan bilgi toplumu ile birlikte yeni
ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de “sanal gerceklik” kavramidir. Sanal Gergekligi,
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kisaca “gercegin yeniden inga edilmesi” olarak tanimlayabiliriz.

Bilgisayarin etkin olarak kullanildig iletisim seklinin yayginlasmasiyla beraber
artik yeni bir gergeklik diizeyi ortaya ¢ikmistir (Timisi, 2005: 89). Biitiin bireylerin ayni
anda baglanabildigi ve bir araya gelip etkinlik yapabildigi bir sistem hiikiim siirmeye
baslamistir. Gergege alternatif olarak kabul edilen bu diizey, “sanal” kelimesi ile
birlestirilerek, yine bilinen gergekle ayni paralelde, yeni bir gercekliktir.

Sanal gergeklikte herkes kendi gergegini yaratma ve diledigi anda, diledigi yerde,
diledigi kisiyle olma ozgiirliigiine sahiptir. Teknoloji, artik insanlara diinya ve bilinen
gercekligin orada olmadig: hissini vermeye baslamistir. Burada zaman ve mekan daha
evvelden bireye sinir koyarken, artik zaman ve mekan sinirlar1 ortadan kalkmustir.

Baudrillard’in “simiilasyon” kavrami ve orijinal, kopya, temsil kavramlarina
ek olarak, hipergerceklik kavrami eklenmistir. Hipergerceklikte artik, hayal ile gergek
birbirine girmistir. Hipergerceklikte, hayali olan1 gercekten, gostergeyi gondergesinden
ve dogruyu yanlistan ayirmak artik miimkiin degildir (Baudrillard, 1998: 56).

Magara metaforunda, disar1 ¢ikan kisilerin magaranin digin1 gordiikten sonra
iceride gordiiklerine dair gergek algisi doniismekte, tekrar magaraya dondiiglinde ise
acmacak hale gelmektedir. Sanal aglarda bedensiz diyaloglarimiz iletisim sekillerimizi
degistirmeye baslamistir.

Gergeklik, fotografin ortaya ¢ikmasi ile nesnel gerceklik, sonrasinda 6znel
gerceklik ve televizyon ile birlikte kurgusal gerceklik seklinde boyut degistirmistir.
Elektronik medyanin hakim oldugu yeni toplumsal diizende ise nesnel ve 6znel gerceklik
anlamin1 yitirmeye baslamistir. Gergek artik yeniden kurgulanmakta ve izleyiciye
gercegin yeni bir sunumu aktarilmaktadir. Bu da kurgusal gercekliktir (Bazin, 1996:27).

Artik gonderenler sisteminin ortadan kaldirildigi bir simiilasyon sistemi ¢agi
baslamistir. Bu da gergek olana ya da bilinene ait perspektifle bir iliskimizin kalmadigini
ortaya koyan, olusturulmus uzama gegisle birlikte simiilasyon sistemi ¢agi dontisimiinii
hizlandirmistir (Baudrillard, 2010: 15).

Gorsel imgelerin, iletisimin hangi islevlerini gerceklestirebilecegini incelemek
gerekirse, gorsel imgenin duygu ve heyecanlar aktive etme potansiyeli ¢ok gii¢lii oldugu
goriilecektir (Gombrich, 2015: 138).

Simiilasyon kiiltiiriinde kisilikleri, 1) tek bedende pek c¢ok kisilik, ii) tek bedenin
disinda ¢ok sayida kisilik, iii) pek ¢ok bedenin icinde/disinda tek bir kisi seklinde ii¢
gruba ayirabiliriz (Stone, 1995: 86).

Sanal ile gercegin ayrim ¢izgisi ortadan kayboldugu ve artik bu ayrimin

stirdiiriilemeyecegi posthiimanizm ve siber kiiltiir literatiiriiniin yaygin tespitlerinden biri
haline gelmistir. (Shields, 2003: 38)’in belirttigi gibi sanal gercek olanin dniine konulur ve
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onun maddi unsurlardan arindirilir. Somutluk ve uzamsallik 6zelliklerinden yoksun oldugu
diisiiniliir. Sanal kelimesi Tiirk¢ede “yapaylik” anlamima gelmekle beraber, Ingilizcede
“neredeyse” ve “gercege yakin” anlaminda olan virtual sozciigii ile karsilanir. Dijital
medyalardan bahsedilirken sanal kelimesi sifat olarak siklikla kullanilir; sanal cemaatler,
sanal diinyalar, sanal ekonomiler, sanal uzam, sanal seks, sanal gerceklik, sanal magazalar
gibi. Sanal kelimesi her birinde ayni1 anlama gelmez. Ornegin, “sanal magazalar” ile
gercek aligverisin yapildig: dijital ortamlar ifade edilirken, “sanal diinyalar” ile sadece
dijital ortamlarda var olan yapay diinyalar kastedilmektedir. World of Warcraft, Everquest
ve Second Life gibi ¢evrimi¢i oyunlarda bulunan sanal cemaat ve sanal ekonomilerin
“gercek” oldugunun diigiiniilmesine ragmen, bu diinyalar1 meydana getiren temsillerin
sanal-gercek disi oldugu varsayilir (Kara, 2014: 134-135).

4. Second Life Yasam Diinyasi

Second Life (SL), gercek diinyaya alternatif bir iitopya olarak (Harrison, 2009:
99), Philip Rosedale tarafindan yaratilmis {i¢ boyutlu sanal bir diinyadir (Moon, 2007:18).
Book’a(2006) gore, hem oyun hem de sosyal sanal diinyalarin tagidiklar1 benzer 6zellikleri;
1) ayn1 anda bir ¢ok oyuncu tarafindan paylasilmasi, ii) grafik ara yiizleri igermesi, iii)
etkilesimin gergek zamanda gerceklesmesi seklinde siralanabilir.

SL’de diger kullanicilarla iletisime girmek i¢in “genel ve 6zel sohbet” secenekleri
kullanilir. Genel sohbet alani, iki ya da daha fazla avatar arasinda belli bir mesafe
icerisinde yazili ya da sdzlii gerceklesir. Ozel sohbet ise iki avatar arasinda olabilecegi
gibi gruplarin kendi igindeki yazismalar1 da igerebilmektedir. Ozel sohbette avatarlar
arasindaki mesafe onemli degildir. Bununla birlikte sanal diinyada sesli konugmak da
miimkiindiir (White, 2008).

SL’de boyle bir nitelikle, sakinler avatarlar1 araciligiyla sosyal davranislarini
deneyimlerken gii¢lii bir sosyal bulunusluk hissine girebilirler (Moon, 2007).

Kapitalist sistemin unsurlarini da tagtyan bu sanal ortamin kendine 6zgii ekonomisi
vardir. Dalgali kur sistemi kullanilmakta, Linden olarak isimlendirilen para birimi gegerli
olmaktadir (1 Amerikan Dolar1 ortalama 262 Linden dolarina esdegerdir.). SL’nin gelir
kaynaklarini reklam, {iriin tanitimi, erisilebilirlik, fizibilite ¢alismasi, miisteri goriislerini
sekillendirme gibi nedenlerle sube agan firmalar ve {iyelerin kredi kartlariyla yaptiklar
O0demeler olusturmaktadir.

SL’nin ortak zamani olarak “Pasifik Standard Saati” (PDT) dir. SL’ nin iiye
sayisinda patlama, Linden ekibinin “ilk temel” iiyelikten para almaktan vazgegmesiyle
Mayis 2006’ da olmustur. 2020 Ekim itibariyle, kayith liye sayis1 33.110.000 ve diizenli
kullanicr sayis1 yaklagik 1.8 milyondur. Ayni anda S ye giren iiye sayisi ise 34 bin-44
bin arasidir.!

1(Second Life Tiirkiye resmi internet sitesi, http://www.slturkey.com/fag.php ? cat id=1). Erigim Tarihi: 02.09.2020.
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SL, kendine ait bir ekonomisi, kiiltilirii, degerler sistemi, iletisim kanallar1 ve
kullanicilar tarafindan olusturulan sanal bedenleri (avatar) olan sanal bir diinyadir.
Bu sanal diinyaya katilmak i¢in herhangi bir iicret 6deme zorunlulugu yoktur. Oyuna
kayit olduktan sonra, kullanicilar tarafindan sanal bedenler secilerek bu bedenlere
cesitli kiyafetler giydirilmektedir. Second Life sanal sistemi binlerce adaciklar seklinde
olusturulmustur. Kullanicilar istedigi adanin koordinatlarii ya da adini belirterek
o bolgeye i1sinlanabilmektedir. Bu diinya icerisinde her avatarin arkasinda gercek
bir beden bulunmakta ve bu gercek birey avatarmi yiiriitebilmekte, ugurabilmekte,
konusturabilmekte, istedigi baska avatarlarin yanina gotiirebilmektedir. Gergek hayatta
yapilan biitlin bedensel faaliyetlerin animasyon seklinde bir 6rnegi burada mevcuttur. Bu
bedensel faaliyetleri gerceklestirmek igin olusturulan renkli toplar araciligiyla bedenler
hareket ettirilebilmektedir.

Bu diinya, kullanicilarina yeni insanlarla tanisma, aligveris yapma, flort etme,
dans etme vb. sosyal etkinliklerde bulunma imkan1 da vermektedir. Kimlikler yeniden
yaratilabilmekte, ayn1 anda onlarca farkli avatarla diinya i¢inde bulunulabilmektedir.

5. Arastirmanin Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Second Life Yasam Diinyas1 kullanicilarinin bu diinya igerisindeki tutum ve
davraniglar1 kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baz alinarak incelenmistir. Aragtirmanin
degiskenleri olarak kullanicilarin sosyo-ekonomik 6zellikleri ile demografik 6zellikleri
iizerinde durulmustur. Bunlar sirasiyla, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu,
o0grenim durumu ile SL’deki yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu seklinde
belirlenmistir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan arastirmanin Orneklemini, SL Yagsam Diinyasina Tiirkiye’den katilim
saglayan ve aktif olarak bulunan kullanicilar olusturmaktadir. Tesadiifi Srneklem
yonteminin kullanildigi aragtirmada anketleri cevaplayan 144 kullanicinin 114 tanesi,
anketlerin tamamin1 ya da biiylik bir kismimni isaretlemis, 30 anket ise bos ya da
degerlendirmeye alinmayacak sekilde cevaplanmistir. Toplam 114 anket degerlendirmeye
alimmustir. On test olarak 27 kisiye ulasilmistir. Anket ¢alismas1 SL Yasam Diinyasina
kayit olunarak ve her giin diinya i¢ine aksam 20.00 ile 22.00 saatleri arasinda girilerek
toplum ii¢ ay igerisinde tamamlanmustir.

5.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci
Arastirma i¢in 27 kisi lizerinde Ontest uygulanmistir. Bu test sayesinde SL
kullanicilarinin anket sorularini anlama seviyeleri ve anketin alan1 kapsama durumu

gbozlenmistir. Elde edilen degerlendirmeler faktoér analizine tabi tutulmus, anket
sorularindaki 5°1i kategorilesme incelenmis ve anlamli gruplagsmalar yapilarak ankete son
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durumu verilmistir. Yapilan 6n test sonucunda 6lgme aletinin glivenirliliginin saglanmasi
maksadiyla katilimcilardan elde edilen bilgiler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir.
Cronbach’s Alpha kat sayis1 olarak, 27 katilimcidan elde edilen veriler degerlendirilerek
0,768 kat sayisi elde edilmistir. Bu deger, arastirmada kullanilan anketin glivenilir
oldugunu gostermektedir.

SL Yasam Diinyasi kullanicilarinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore bu
diinyay1 nasil degerlendirdiklerine iliskin olarak ankette 27 soru sorulmustur. Toplam 22
sorunun 11°1 likert tipi 6lgek sorusu ve digerleri kapali uglu sorusu seklinde hazirlanmistir.

Arastirmanin  birinci  bolimiinde SL kullanicilarinin  sosyo-ekonomik ve
demografik 6zelliklerine 11 soru ile yer verilmistir. Ikinci béliimde ankete katilanlarin
interneti ve sosyal medyay1 kullanma aligkanliklar1 3 soru ile tespit edilmeye caligiimistir.
Ugiincii béliimde ise daha ¢ok kullanimlar ve doyumlar perspektifi cercevesinde hangi
ihtiyaglarin nasil karsilandigina iliskin 13 soru sorulmustur.

Bu dogrultuda t testi, tek yonlii varyans analizi (One-wayAnova), korelasyon
ve regresyon testleri ile SL kullanimi ve saglanan doyumlar iligkileri arastirilmis ve
iligkilendirilmistir.

Anket yapilan kullanicilarin yas gruplari incelendiginde,% 1.7’s1 15 yasin altinda,
% 1.7°s1 15-20 yas, % 8.7°s121-25 yas, % 25.2’s1 26-30 yas, % 21.7°s1 31-35 yas, %21.7’si
36-40 yas ve % 19.1°1 41 yas ve iistiinde oranlarina sahiptir.

Arastirmada denek olarak kullanilan kullanicilar cinsiyetlerine gore % 53.5 erkek,
% 46.5 kadin seklinde dagilim gostermektedirler. Cinsiyet konusunda esit dagilim olmasi,
sonuglarin gegerliligini arttirmaktadir.

Medeni durumlarina gore kullanicilarin, %56.1°1 bekar, % 17.5’1 ayrilmis, %
26.3’liniin evli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin % 25°1 issiz, %9.8°1 6grenci, %63.4°1 ¢alisan
ve %1.8’inin emekli oldugu tespit edilmistir.

Kullanicilarin %35.2si ilkogretim, %37.4’1 ortadgretim, %36.5°1 lisans ve %20
.9’u lisansiistii egitim diizeyindedir.

6. Arastirma Bulgular1 ve Analizi
6.1. Internet ve Sosyal Medya Kullanim Profili

Kullanicilara internet ve sosyal medya kullanim profili kapsaminda “interneti
kullanma siklig1”, “internetin hangi amacla kullanildig1”, “sosyal aglarin hangilerinin
kullanildig1”, “sosyal aglar1 kullanma siklig1”, “sosyal medyanin hangi amacla

kullanildig1” konularinda sorular sorulmustur.
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6.1.1. interneti Kullanma Sikhg1

Aragtirmada kullanicilarin bir giinde internette ne kadar vakit gegirdiklerine
bakildiginda, % 1.8’inin 1 saatten az, “28.9’unun 1-3 saat, % 45.6’smnin 4-6 saat ve
% 23.7’sinin 7 saat ve lizeri siirelerde zaman harcadigi ortaya ¢ikmaktadir. Burada SL
kullanicilarinin %45.6’s1nin giinde 4-6 saat internette vakit gecirmesi goze carpmaktadir.

Tablo 2. internetin Kullanilma Sikhg1

Frekans Yiizde
1 saatten az 2 1,8
1-3 saat 33 28,9
4-6 saat 52 45,6
7 saat ve lizeri 27 23,7
Genel Toplam 114 100

6.1.2. internetin Kullamilma Amaci

SL kullanicilarinin interneti kullanma amagclar1 incelendiginde, % 69.3’{iniin
arastirma, % 66.7’sinin e-posta aligverisi, % 57.5’inin resmi hizmetler, % 77.5’inin sosyal
medyay1 takip, % 62.7’sinin giindemi takip, %77.1’inin eglence amagli kullandiklar1
goriilmektedir.

Tablo 3. internetin Kullamlma Amaci

Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
Arastirma %16,8 %7,9 %35.9 %46,5 %22,8
E-posta %14,1 %14,1 %3,1 %49,5 %172
Resmi hizmetler %17,2 %14,1 %11,1 %43.,4 %14,1
Sosyal medya %12,7 %4.,9 %4,9 %45,1 %32,4
Giindemi takip %14,1 9%09,1 %14,1 %45,5 %17.,2
Eglence %15,6 %3,7 %3,7 %35,8 %41,3

6.1.3. Kullanilan Sosyal Aglar
Aragtirmaya katilan kullanicilarin %84.3’iinlin Facebook, %52.2’sinin Twitter,

%46.1’inin Instagram, %13 liniin Linkedin, %59.1’inin Youtube ve %33.9’unun diger
sosyal aglar1 kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Kullanilan Sosyal Aglar

Frekans Yiizde
Facebook 97 84,3
Twitter 60 52,2
Instagram 53 46,1
Linkedin 15 13
Youtube 68 59,1
Diger 39 33,9

6.1.4 Sosyal Aglar1 Kullanma Sikhgi

Arastirmada kullanicilarin bir giinde sosyal aglarda kadar vakit gecirdiklerine
bakildiginda, % 23.9’unun 1 saatten az, “35.4’liniin 1-3 saat, % 31’inin 4-6 saat ve %
9.7’sinin 7 saat ve lizeri siirelerde zaman harcadig ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Sosyal Aglar1 Kullanma Sikhig:

Frekans Yiizde
1 saatten az 27 23,9
1-3 saat 40 35,4
4-6 saat 35 31
7 saat ve lizeri 12 9,7
Genel Toplam 114 100

6.1.5 Sosyal Medyanin Hangi Amacla Kullanildig:

SL kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanma amaglari incelendiginde, % 63.6’sinin
zaman gecirmek, % 49.5’inin yeni arkadaslar bulmak, % 61.8’inin oyun oynamak i¢in,
% 61’inin ¢evrimigi sohbet etmek, % 67’°sinin arkadaslarini takip etmek, % 29.5’inin
markalar1 takip etmek, % 43.6’smin profil giincellemek, % 68.1°inin paylasimlarda
bulunmak, %55.7’sinin giindemi takip etmek amacl kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Medyanin Kullanilma Amaci

Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
Zaman gegirmek %16,2 %06,1 %14,1 %44.,4 %19,2
Arkadas bulmak %21,2 %12,1 %17,2 %33,3 %16,2
Oyun oynamak %16,5 %10,3 %]11,3 %34 %27,8
Cevrimigi sohbet %17,9 %38,4 %12,6 %30,5 %30,5
Arkadaglari takip %38,5 %38,5 %16 %45,7 %21,3
Markalari takip %16,8 %29,5 %24,2 %23.2 %06,3
Profil giincellemek %14.,9 %16 %25,5 %31,9 %11,7
Paylagimlarda bulunmak %38,5 %10,6 %12,8 %41,5 %26,6
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[ Giindemi takip

[ %134

%17,5

%13.,4

%37,1

%18,6

6.2. Second Life Kullanim Profili

Bu béliimde SL kullanicilarinin SL diinyas: igerisinde “ne zamandir bulundugu”,
calisma durumu”, “SL’yi kullanma siklig1”, “SL’de

29 ¢¢

“avatar sayis1”,

29 ¢e

arkadas say1s1”,

medeni durumu

iiye olunan grup sayis1” konular1 arastirilmistir.

99 ¢¢
b

6.2.1 Ne Zamandir Bulundugu

SL kullanicilarinin %12.2°sinin 0-1 y1l, %25.2°sinin 2-3 y1l, %17.4’{intin 4-5 y1l,
% 25.2’sinin 6-7 y1l, %17.4’{iniin 8-9 y1l, %2.6’s1in 10 y1l ve {izeri siiredir SL diinyasinda
bulunduklar tespit edilmistir.

Tablo 7. SL’de ne zamandir bulundugu

Frekans Yiizde
0-1 13 12,2
2-3 29 25,2
4-5 20 17,4
6-7 29 25,2
8-9 20 17,4
10 ve tizeri 3 2,6
Genel Toplam 114 100

6.2.2. Avatar Sayisi

SL kullanicilarinin % 57’°sinin 1, % 22.8’inin 2, % 20.2°sinin 3 ve daha fazla
avatara sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 8. Avatar Sayisi
Frekans Yiizde
1 65 57
2 26 22,8
3 23 20,2
Genel Toplam 114 100

6.2.3. Medeni Durumu

SL kullanicilarinin % 68.5’inin bekar, % 15.3’{iniin ayrilmas,

oldugu tespit edilmistir.

% 16.2’sinin evli
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Tablo 9. Medeni Durumu
Frekans Yiizde
Bekar 77 67,5
Ayrilmis 18 15,8
Evli 19 16,7
Genel Toplam 114 100
6.2.4. Calisma Durumu

SL kullanicilarinin % 60.5’inin ¢alismadigi, % 39.5’inin ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 10. Calisma Durumu

Frekans Yiizde
Caligmayan 69 60,5
Calisan 45 39,5
Genel Toplam 114 100

6.2.5. SL’yi Kullanma Sikhigi

Arastirmada kullanicilarin bir giinde SL’de ne kadar vakit gecirdiklerine
bakildiginda, % 9.6’sinin 1 saatten az, %33’iiniin 1-3 saat, % 43.4’{iniin 4-6 saat ve %
13.9’unun 7 saat ve lizeri siirelerde zaman harcadig1 ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 11. SL’yi Kullanma Sikhg

Frekans Yiizde
1 saatten az 11 9,6
1-3 saat 38 33
4-6 saat 50 434
7 saat ve lizeri 15 13.9
Genel Toplam 114 100

6.2.6. SL’de Arkadas Sayis1

Arastirmada kullanicilarin SL’de edindikleri arkadas sayilar1 incelendiginde, %
21.7’sinin 20’den az, % 21.7’sinin 21-50, % 21.7’sinin 51-100, % 34.8’inin 101°den fazla

arkadasinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 12. SL’de Arkadas Sayisi

Frekans Yiizde
20’den az 25 21,7
21-50 25 21,7
51-100 25 21,7
101°den fazla 39 34,8
Genel Toplam 114 100

6.2.7. SL’de Uye Olunan Grup Sayisi
Arastirmada kullanicilarin SL’de dahil olduklari gruplar incelendiginde, %
21.1’inin 5°den az, % 25.4’linilin 5-10, % 14’{liniin 11-15, % 39.5’inin 15’den fazla gruba

iye oldugu tespit edilmistir

Tablo 13. SL’de Uye Olunan Grup Sayisi

Frekans Yiizde
5’den az 24 21,1
5-10 29 25,4
11-15 16 14
15’den fazla 45 39,5
Genel Toplam 114 100

6.3. Kullanim ve Doyumlar Profili

Bu c¢alismada kullanimlar ve doyumlar profili; biligsel ihtiyaglar, duygusal
ihtiyaglar, kigisel biitiinlesme ihtiyaglari, sosyal biitiinlesme ihtiyaglari, gergeklerden
kacis ihtiyaglar1 ve diger ihtiyaclari kategorileri seklinde ortaya konulmustur.

6.3.1. Bilissel ihtiyaclar

Arastirmada biligsel ihtiyaglar1 temsilen, “yabanci dil gelisimi i¢in diger adalara
gitme durumu”, “SL’de arastirma ve 6grenme ic¢in bulunma durumu” ve “SL’de diger
kullanicilarin davranislarini takip ve kontrol etme durumu” konulari aragtirilmistir.

Yabanci dil gelisimi i¢in diger adalara gidenler % 45.5’lik bir orana sahiptir.
Kullanicilarin % 43.5°1 yabanci dil gelisimi i¢in SL’yi kullanmamaktadir. Yapilan t testi
sonucunda yabanci dil gelisimi i¢in adalara gidenler ile cinsiyet arasinda anlaml iligki
bulunmustur (t=2,046, p<0.05, erkek ort:3.17, S.S.:1.29; kadin ort:2.67, S.S.:1.44).
Yapilan Pearson korelasyon analizinde yabanci dil gelisimi icin diger adalara gidenler
ile, interneti resmi hizmetler i¢in kullananlar arasinda [r(114)=0.206, p<0.05], sosyal
medyay1 oyun oynamak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.229, p<0.05], sosyal
medyay1 ¢evrimigi sohbet etmek i¢in kullananlar arasinda [r(114)=-0.218, p<0.05], sosyal
medyay1 giindemi takip etmek i¢in kullananlar arasinda [r(114)=0.216, p<0.05], giinliik
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yasaminda istedigi gibi eglenebilenler arasinda[r(114)=0.411,p<0.01], SL denilince aklina
“kisisel gelisim” gelenler arasinda [r(114)=0.306, p<0.01], SL denilince aklina “duygusal
ihtiyaglar” gelenler arasinda [r(114)=-0.307, p<0.01], SL denilince “ger¢eklerden kagis”
ihtiyaci aklina gelenler arasinda [r(114)= -0.269, p<0.01], SL’yi aragtirma yapmak i¢in
kullananlar arasinda [r(114)=0.821, p<0.01], SL’yi ¢evresini kontrol ve takip etmek i¢in
kullananlar arasinda [r(114)=0.409, p<0.01], SL’de djlik yapanlar arasinda [r(114)=0.212,
p<0.05, SL’de cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= -0.185, p<0.05], gercek hayatta
yapamadiklarin1 SL’de yapanlar arasinda [r(114)= -0.185, p<0.05], SL’de para karsilig1
cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)=-0.196, p<0.05] anlaml iligki bulunmustur.

SL’de arastirma ve Ogrenme i¢in bulunanlar %45.5°lik bir orana sahiptir.
Kullanicilarin %36.8’1 SL’yi arastirma ve Ogrenme i¢in kullanmamaktadir. SL’de
arastirma ve O0grenme i¢in bulunanlar ile ¢alisma durumu arasinda [F(2,110)=6,753,
p<0.05], interneti resmi hizmetler i¢in kullananlar arasinda [r(114)=0.189, p<0.05],
interneti giindemi takip etmek i¢in kullananlar arasinda [r(114)=0.186, p<0.05], sosyal
medyayr yeni arkadas bulmak ic¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.313, p<0.01],
sosyal medyay1 profil glincellemek i¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.138, p<0.01],
SL denilince aklina “kisisel gelisim” gelenler arasinda [r(114)= -0.332, p<0.01], SL
denilince aklina “duygusal ihtiyaglar” gelenler arasinda [r(114)= -0.264, p<0.01], SL
denilince “gerceklerden kacis” ihtiyact aklina gelenler arasinda [r(114)=-0.275, p<0.01],
SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyacini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.186, p<0.05], SL’yi
gerceklerden kagmak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.233, p<0.05] anlaml iliski
bulunmustur.

SL’de diger kullanicilarin davranislarini takip ve kontrol edenler %40.8’lik bir
orana sahiptir. Kullanicilarin 36.7’si digerlerini takip ve kontrol etmemektedir. SL’de
diger kullanicilarin davraniglarii takip ve kontrol etme durumu ile 6grenim durumu
arasinda [F(3,107)=3.726], sosyal medyayr marka takibi yapmak i¢in kullananlar
arasinda [r(114)=0.265, p<0.01], sosyal medyay1 profil giincellemesi i¢in kullananlar
arasinda [r(114)= -0.282, p<0.01], giinlik yasamda kendini 6zgiir hissedenler arasinda
[r(114)=0.201, p<0.05], SL denilince aklina “kisisel gelisim” gelenler arasinda [r(114)=
0.321, p<0.01], SL’de romantizm yagayanlar arasinda [r(114)= 0.272, p<0.01], SL’de
insanlarla sohbet etmeyi tercih edenler arasinda [r(114)= 0.231, p<0.05], SL’de duygusal
ihtiyaclarmi karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.330, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme
ihtiyaglarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.278, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

SL’de bilissel ihtiyaglarin karsilanmasi faktorii %82 ile giivenilir bulunmustur.
Bu kapsamda; SL’de bilissel ihtiyaglarin1 karsilayanlarin, ¢alisma durumlarina gore
[F(2,110)=3,650, p<0.05], 6grenim durumlarina gore [F(3,107)=4,019, p<0.05] anlaml1
iligki bulunmustur. Ayrica, SL’de biligsel ihtiyaclarini karsilayanlar ile interneti arastirma
yapmak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.370, p<0.01], interneti resmi hizmetler
icin kullananlar arasinda [r(114)= 0.207, p<0.05], interneti giindemi takip etmek icin
kullananlar arasinda [r(114)= 0.243, p<0.01], sosyal medyay1r oyun oynamak ig¢in
kullananlar arasinda [r(114)= -0.252, p<0.01], sosyal medyay1 ¢evrimici sohbet etmek
icin kullananlar arasinda [r(114)=- 0.207, p<0.05], sosyal medyay1 marka takibi yapmak
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icin kullananlar arasinda [r(114)= 0.203, p<0.05], sosyal medyay1 giindemi takip etmek
icin kullananlar arasinda [r(114)=0.261, p<0.01], glinliik yasaminda cinselligini dolu dolu
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.326, p<0.01], giinliik hayatinda istedigi gibi eglenenler
arasinda [r(114)= 0.382, p<0.01], giinliikk hayatinda kendini 6zgiir hissedenler arasinda
[r(114)= 0.405, p<0.01], giinliik hayatta esiyle mutlu olanlar arasinda [r(114)= 0.187,
p<0.05], SL’nin kisisel gelisim sagladigini diistinenler arasinda [r(114)= 0.376, p<0.01],
SL’nin duygusal tatmin sagladigini diisiinenler arasinda [r(114)= 0.206, p<0.05], SL’den
gerceklerden kurtulus imkani sagladigini diisiinenler arasinda [r(114)= 0.237, p<0.05]
anlamli iligki bulunmustur.

6.3.2. Duygusal Ihtiyaclar

29 e

Duygusal ihtiyaglar kategorisini SL’de “romantizm yagama durumu”, “cinsellik

2 (13 2 (13

yasama durumu”, “diledigi gibi eglenme”, “evlenme ya da bosanma”, “cocuk sahibi

29 <e 2 9

olma”, “yeni insanlar tanima”, “miizik dinleme” konular1 olugturmaktadir.

SL’de romantizm yasayanlar, % 50’lik bir orana sahip olmakla beraber,
yasamayanlar % 27.6’lik bir orani temsil etmektedirler. SL’de romantizm yasayanlar ile
calisma durumlar arasinda [F(3,107)=4,820, p<0.05], SL yas1 arasinda [F(5,108)=5,106,
p<0.05], interneti arastirma yapmak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.209, p<0.05],
sosyal medyay1 yeni arkadas bulmak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.385, p<0.01],
giinlik yasamda cinsellik yasama durumu arasinda [r(114)= -0.258, p<0.01], giinliik
yasamda kendini 0zgiir hissetme durumu arasinda [r(114)= -0.238, p<0.05], SL’deki
arkadas sayis1 arasinda [r(114)=0.221, p<0.05], SL’de cinsellik yasama durumu arasinda
[r(114)= 0.799, p<0.01], SL’de evlenip bosanma durumu arasinda [r(114)= 0.203,
p<0.05], gilinliik yasamda yapamadiklarin1 burada yaptig1 belirtenler arasinda [r(114)=
0.540, p<0.01], gergek hayatta evli olup esini SL’de aldatanlar arasinda [r(114)= 0.272,
p<0.01], SL’de para karsiligi cinsellik yasama durumu arasinda [r(114)= 0.516, p<0.01]
anlamli iligki bulunmustur.

SL’de cinsellik yasayanlar, %55.6’lik bir grubu olusturmaktadir. Katilimeilarin %
28.3’1 SL’de sanal seks yapmamaktadir. SL’de cinsellik yasayanlar ile SL yas1 arasinda
[F(5,108)=3,147, p<0.05], sosyal medyay1 yeni arkadas bulmak icin kullananlar arasinda
[r(114)=0.410, p<0.01], sosyal medyay1 ¢evrimici sohbet etmek i¢in kullananlar arasinda
[r(114)= 0.307, p<0.01], giinliik yasaminda cinsellik yasama durumu arasinda [r(114)=
-0243, p<0.01], giinliik yasaminda esiyle mutlu olma durumu arasinda [r(114)= -0.221,
p<0.05],SL’de ¢evresini takip ve kontrol edenler arasinda [r(114)=0.190, p<0.05], SL’de
evlenmis ya da bosanmis kullanicilar arasinda [r(114)= 0.212, p<0.05], gercek hayatta
evli olup esini SL’de aldatmis olanlar arasinda [r(114)= 0.199, p<0.05] anlamli iligki
bulunmustur.

SL’de diledigi gibi eglenenler, %42.1°lik bir grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin
%43.2°s1 diledigi gibi eglenmemektedir. Diledigi gibi eglenenler ile sosyal aglarda
zaman harcama durumu arasinda [r(114)= 0.225, p<0.05], giinliik yasamda kendini
Ozglir hissetme durumu arasinda [r(114)= 0.254, p<0.01], SL’yi1 gerceklerden kagma
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olarak degerlendirenler arasinda [r(114)=0.267, p<0.01], SL’deki arkadas sayis1 arasinda
[r(114)= 0.253, p<0.01], SL’deki kullanicilarla sohbet edenler arasinda [r(114)= 0.365,
p<0.01] anlaml iliski bulunmustur.

SL’de evlenen ya da ayrilan kullanicilar % 40.7°lik bir orana sahiptir. Bununla
birlikte % 49’u hi¢ evlenmemis ya da bosanmamistir. SL’de evlenen ya da bosanan
kullanicilarin daha ¢ok kadinlar oldugu (erkek ort:2.60 S.S.:1.10, kadin ort: 3.16 S.S.:1.51)
tespit edilmistir. Ayrica SL’de evlenen ya da bosananlarin daha ¢ok ¢alisanlardan oldugu
[F(2,110)=3,511, p<0.05] tespit edilmistir. SL’de evlenen ya da ayrilan kullanicilar ile
interneti eglenmek ic¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.191, p<0.05], sosyal medyay1
zaman gecirmek i¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.224, p<0.05], sosyal medyay1 yeni
arkadas edinmek icin kullananlar arasinda [r(114)= 0.203, p<0.05], sosyal medyay1
arkadas takibi yapmak i¢in kullananlar arasinda [r(114)=0.185, p<0.05], giinliik hayatinda
esiyle mutlu olanlar arasinda [r(114)= 0.259, p<0.01], SL’de arkadas sayis1 arasinda
[r(114)=0.298, p<0.01], SL’de dahil olunan grup sayis1 arasinda [r(114)= 0.249, p<0.01],
SL’de cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.212, p<0.05, SL’de duygusal ihtiyaclarini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.699, p<0.01], SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyag¢larini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.296, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme ihtiyag¢larini
karsilayanlar arasinda, [r(114)= 0.189, p<0.01], SL’de gerceklerden kagis ihtiyacini
karsilayanlar arasinda [r(114)=0.321, p<0.01] degerlerinde anlamli iliskiler bulunmustur.

SL’de ¢ocuk sahibi olanlar % 20, olmayanlar ise % 70.6’lik bir orana sahiptir.
SL’de ¢ocuk sahibi olanlarin SL yas1 daha biiyiik olanlardan oldugu [F(3,110)=2,320,
p<0.05], SL’de dahil olunan grup sayis1 arasinda [r(114)= 0.266, p<0.01], SL’de evlenen
ya da bosananlar ile [r(114)= 0.577, p<0.01], SL’de duygusal ihtiyaglarini1 karsilayanlar
ile [r(114)= 0.533, p<0.01], kisisel biitiinlesme ihtiyaclarin1 karsilayanlar ile [r(114)=
0.210, p<0.05], gergeklerden kagis ihtiyacimi karsilayanlar ile [r(114)= 0.359, p<0.01]
degerlerinde anlamli iliskiler bulunmustur.

SL’yi daha ¢ok yeni insanlar tanimak i¢in kullananlar % 58.1, kullanmayanlar
%23.7 oranina sahiptir. SL’ yi yeni insanlar tanimak i¢in kullananlar ile SL’de kayith
olunan siire arasinda F(3,110)=2,320, p<0.05], sosyal medyay1 profil giincellemek i¢in
kullananlar arasinda [r(114)= 0.377, p<0.01], SL’yi ger¢eklerden kagis icin bir firsat
olarak gorenler arasinda [r(114)= 0.198, p<0.05], SL’de dahil olunan grup sayisi ile
arasinda [r(114)= 0.266, p<0.01], ger¢ek hayatinda evli olup esini SL’de aldatanlar ile
[r(114)=0.439, p<0.01] degerlerinde anlamli iliskiler bulunmustur.

SL’de miizik dinleyenler % 70.9, dinlemeyi tercih etmeyenler % 16.7 oranlarina
sahiptir. SL’de miizik dinleyenler ile interneti eglence i¢in kullananlar arasinda [r(114)=
0.333, p<0.01], SL’de ¢evresini kontrol ve takip edenler arasinda [r(114)=0.407, p<0.01]
anlaml iligki bulunmustur.

SL’de duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi faktorii %80 ile giivenilir bulunmustur.

SL’de duygusal ihtiyaclarmi karsilayanlarin 6grenim durumlarinin daha yiiksek oldugu
F(3,77)=3.010, p<0.05], interneti arastirma i¢in kullananlar arasinda [r(114)= -0.241,

33 mKastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile Second Life Yasam Diinyas1 Ornegi

p<0.05], interneti eglenmek icin kullananlar arasinda [r(114)= 0.313, p<0.01], sosyal
medyay1oyun oynamak i¢in kullananlar arasinda [r(114)=-0.252,p<0.01], SL’deki arkadas
sayist ile [r(114)= 0.285, p<0.01], SL’deki grup sayist ile [r(114)= 0.304, p<0.01], SL’de
sosyal biitiinlesme ihtiyacini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.418, p<0.01] degerlerinde
anlamli iligkiler bulunmustur.

6.3.3. Kisisel Biitiinlesme Ihtiyaclari
Kisisel biitiinlesme ihtiyaclar kategorisini SL’de “ada kurma ve yonetme”, “grup
kurup yonetme”, “kendini 6zgiir hissetme” konular1 olusturmaktadir.

SL’de ada kurup yonetenler, % 22.8’lik orana sahiptir. Boyle bir faaliyette
bulunmayanlarin oran1 % 66.3’tlir. SL’de ada kurup yonetenler ile SL’de kayitli olunan
stire arasinda F(3,110)=2,616, p<0.05], sosyal medyay1 ¢cevrimici sohbet i¢in kullananlar
arasinda [r(114)= -0.193, p<0.05], giinliik yasamda kendini 6zgiir hissedenler arasinda
[r(114)= 0.291, p<0.01], giinliik hayatta esiyle mutlu olanlar arasinda [r(114)= 0.219,
p<0.05], SL’yi arastirma yapmak icin kullananlar arasinda [r(114)= 0.204, p<0.05],
SL c¢evresini takip ve kontrol edenler arasinda [r(114)= 0.227, p<0.05], SL’de kumar
oynayanlar arasinda [r(114)= 0.203, p<0.05], SL’de alisveris yapanlar arasinda [r(114)=
0.317,p<0.01], SL’de parasal kazang saglayanlar arasinda [r(114)= 0.320, p<0.01], SL’de
kisisel biitiinlesme ihtiyaglarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.858, p<0.01] anlaml
iligkiler bulunmustur.

SL’de grup kurup yonetenler % 27.8’lik, bdyle bir faaliyette bulunmayanlar %
61.1’1lik orana sahiptir. SL’de grup kurup yonetenler ile SL ¢evresini takip ve kontrol
edenler arasinda [r(114)=0.355, p<0.01], SL’de evlenmis ya da bosanmis olanlar arasinda
[r(114)=0.259, p<0.01], SL’de aligveris yapanlar arasinda [r(114)=0.361, p<0.01], SL’de
siddet icerikli oyun oynayanlar arasinda [r(114)=0.245, p<0.01], SL’de kisisel biitiinlesme
ithtiyaclarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.866, p<0.01] anlaml iligki bulunmustur.

SL’de kendini 6zgiir hissedenler % 73.9’luk orana sahip iken, hissetmeyenler
% 10.8’lik orana sahiptir. SL’de kendini 6zgiir hissedenler ile interneti eglenmek i¢in
kullananlar arasinda [r(114)= 0.282, p<0.01], sosyal aglarda kalma zamani arasinda
[r(114)= 0.232, p<0.05], sosyal medyay1 yeni arkadas edinmek i¢in kullananlar arasinda
[r(114)= 0.267, p<0.01], giinlik yasamda kumar oynayanlar arasinda [r(114)= -0.246,
p<0.01], SL’de romantizm yasayanlar arasinda [r(114)= 0.373, p<0.01], SL’de cinsellik
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.495, p<0.01], SL’de para karsilig1 cinsellik yasayanlar
arasinda [r(114)= 0.227, p<0.05], SL’de aligveris yapanlarla [r(114)= 0.231, p<0.05],
SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyaclarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.313, p<0.01]
degerlerinde anlamli iliskiler bulunmustur.

SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyaglarinin karsilanmasi faktori %79 ile glivenilir
bulunmustur. SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyaclari ile interneti aragtirma yapmak i¢in
kullananlar arasinda [r(114)= 0.190, p<0.05], sosyal medyay1 ¢evrimigi sohbet etmek igin
kullananlar arasinda [r(114)= -0.186, p<0.05], sosyal medyay1 marka takibi yapmak i¢in
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kullananlar arasinda [r(114)=0.197, p<0.05], giinliik hayatinda kendini 6zgiir hissedenler
arasinda [r(114)= 0.332, p<0.01], SL’de arkadas sayis1 arasinda [r(114)= 0.237, p<0.05],
SL’de cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.210, p<0.05], SL’de bilissel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.241, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme
ihtiyaglarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.277, p<0.01] degerlerinde anlamli iligkiler
bulunmustur.

6.3.4. Sosyal Biitiinlesme Ihtiyaclar

Sosyal biitiinlesme ihtiyaglar kategorisini SL’de “diger kullanicilarla sohbet

etme”, “dost sahibi olma ve paylasimda bulunma”, “adalardaki kullanicilarin ¢oguyla
etkilesim halinde olma” konular1 olusturmaktadir.

SL’de diger kullanicilarla sohbet etmeyi tercih edenler % 70.5’lik orana,
etmeyenler % 15.8’lik orana sahiptir. SL’de diger kullanicilarla sohbet etmeyi tercih
edenler ile sosyal medyay1 insanlarla paylasim i¢in kullanmayi tercih edenler arasinda
[r(114)= 0.257, p<0.01], giinliikk yasaminda kendini 6zgiir hissedenler arasinda [r(114)=
0.185, p<0.05], kullanicilarin SL’de katildig1 grup sayisi arasinda [r(187)=0.277, p<0.05],
SL’de romantizm yasayanlar arasinda [r(114)=0.225, p<0.01], SL’yi ger¢eklerden kagma
olarak gorenler arasinda [r(114)= 0.421, p<0.01], SL’de aligveris yapanlar arasinda
[r(114)= 0.333, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme ihtiyaglarin1 karsilayanlar arasinda
[r(114)= 0.846, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

SL’de dost sahibi olan ve paylasimda bulunanlar %62.1, dost sahibi olmayanlar
% 15.8’lik orana sahiptir. SL’de dost sahibi olan ve paylasimda bulunanlar ile giinliik
yasamda kendini 6zgiir hissedenler arasinda [r(114)= 0.247, p<0.01], SL’de cinsellik
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.260, p<0.01], giinliikk yasaminda yapamadiklarmi1 SL’de
yapmay1 tercih edenler arasinda [r(114)= 0.370, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme
ithtiyaclarini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.796, p<0.01] anlaml iligki bulunmustur.

SL’de adalardaki kullanicilarin g¢oguyla etkilesim halinde olanlar %58.5,
olmayanlar % 15.9’luk orana sahiptir. SL’de adalardaki kullanicilarin ¢oguyla etkilesim
halinde olanlar daha ¢ok 6grenim durumu yiiksek olanlardir F(3,110)=2,737, p<0.05].
SL’de adalardaki kullanicilarin ¢oguyla etkilesim halinde olanlar ile giinliik hayatinda
kumar oynayanlar arasinda [r(114)= -0.189, p<0.05], yabanci dil gelisimi i¢in yabanci
adalar1 gezenler arasinda [r(114)= -0.185, p<0.05], SL’de cinsellik yasayanlar arasinda
[r(114)= 0.365, p<0.01], SL’de para karsilig1 cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)=
0.220, p<0.05], SL’de aligveris yapanlar arasinda [r(114)= 0.275, p<0.01], SL’de sosyal
biitiinlesme ihtiya¢larin1 karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.831, p<0.01] anlaml iliski
bulunmustur.

SL’de sosyal biitlinlesme ihtiyaclarinin karsilanmasi faktori %80 ile glivenilir
bulunmustur. SL’de sosyal biitlinlesme ihtiyaglarini karsilayanlar ile sosyal medyay1
cevrimici goriisme i¢in tercih edenler arasinda [r(114)= 0.299, p<0.01], SL’de romantizm
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.290, p<0.01], gercek hayatta yapamadiklarin1 burada
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yapanlar arasinda [r(114)= 0.451, p<0.01], SL’de alisveris yapanlarla arasinda [r(114)=
0.339 p<0.01], SL’de duygusal ihtiyaclarini karsilayanlar ile [r(114)= 0.418, p<0.01],
SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyaclarint karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.277, p<0.01],
SL’de gerceklerden kagma ihtiyacini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.366, p<0.01]
anlamli iligkiler bulunmustur.

6.3.5. Gerceklerden Kacis Thtiyaclar

Gergeklerden Kagis Ihtiyaglari kategorisini, “gercek hayatta yapamadigi her

seyl SL’de yapma”, “ger¢ek hayatta evli SL’de esini aldatma”, “gergek hayatin giinliik
geriliminden kurtulma” konular1 olusturmaktadir.

Gergek hayatta yapamadigi her seyi SL’de yaptigini ifade eden kullanicilar %57.6,
bdyle diisiinmeyen kullanicilar ise % 24°liikk orana sahiptir. Ger¢ek hayatta yapamadigi her
seyi SL’de yaptigini ifade edenlerin 6grenim durumlar1 daha yiiksektir F(3,110)=2,824,
p<0.05]. SL de kayitli olduklari siire daha fazladir F(3,110)=2,977, p<0.05]. Gergek
hayatta yapamadigi her seyi SL’de yaptigini ifade edenler ile giinliikk hayatinda kumar
oynayanlar arasinda [r(114)= -0.226, p<0.01], giinliik hayatinda istedigi gibi eglenenler
arasinda [r(114)=-0.354, p<0.01], esiyle mutlu olanlar arasinda [r(114)=-0.201, p<0.05],
giinliik hayatinda romantizm yasayanlar arasinda [r(114)=0.418, p<0.01], SL’de cinsellik
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.539, p<0.01], SL’de ¢ocuk sahibi olmus olanlar arasinda
[r(114)= 0.216, p<0.05], SL’de kendini 6zgiir hissedenler arasinda [r(114)= 0.530,
p<0.01], SL’de kumar oynayanlar arasinda [r(114)= 0.218, p<0.05], SL’de para karsilig1
cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.417, p<0.01], SL’yi gerceklerden kagis olarak
kullananlar arasinda [r(114)=0.770, p<0.01] anlaml1 iliski bulunmustur.

Gergek hayatta evli olup SL’de esini aldatanlar %20, aldatmayanlar % 65.6’lik
orani temsil etmektedir. Ger¢ek hayatta evli olup esini SL’de aldatanlar ile c¢alisma
durumlar1 arasinda F(2,110)=14.622, p<0.05], SL’yi arastirma yapmak i¢in kullananlar
arasinda [r(114)= -0.201, p<0.05], SL’de cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.199,
p<0.05], SL’de evlenmis ya da ayrilmis olanlar arasinda [r(114)= 0.341, p<0.01], SL’de
cocuk sahibi olmus olanlar arasinda [r(114)=0.439, p<0.01], giinliik hayattaki gerilimden
kurtulmak i¢in SL’ye gelenler arasinda [r(114)=0.213, p<0.05], SL’de kumar oynayanlar
arasinda [r(114)= 0.186, p<0.05], SL’de para karsilig1 cinsellik yasayanlar arasinda
[r(114)= 0.394, p<0.01], SL’de gerceklerden kagma ihtiyacin1 karsilayanlar arasinda
[r(114)=0.641, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

SL’de ger¢ek hayatin giinlilk geriliminden kurtuldugunu diistinenler, %69.6,
diistinmeyenler % 15.2’lik orana sahiptir. SL’de gergek hayatin giinliik geriliminden
kurtuldugunu diisiinenler ile SL’de kayitli olunan siire arasinda F(3,110)=2,411, p<0.05],
giinliik yagaminda kumar oynayanlar arasinda [r(114)=-0.222, p<0.05], giinliik yasgamda
saglikl cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)=-0.258, p<0.01], SL’de cinsellik yasayanlar
arasinda [r(114)=0.588, p<0.01], SL’de evlenmis ya da bosanmis olanlarla [r(114)=0.257,
p<0.01], SL’de para karsilig1 cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.267, p<0.01], SL’de
aligveris yapanlar arasinda [r(114)= 0.282, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.
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SL’de gerceklerden kagma ihtiyaglarinin karsilanmasi faktorii %79 ile glivenilir
bulunmustur. SL’den gerceklerden kagma ihtiyaclarini karsilayanlar ile ¢aligma durumlart
arasinda F(2,110)=5,781, p<0.05], 6grenim durumlar1 arasinda F(3,110)=3,670, p<0.05],
SL’de kayitli olunan stire arasinda F(5,108)=2,954, p<0.05], sosyal medyay1 yeni arkadas
edinmek i¢in kullananlar arasinda [r(114)= 0.482, p<0.01], gilinlik yasaminda kumar
oynayanlar arasinda [r(114)= -0.224, p<0.01], giinliik yasaminda cinsellik yasama
durumu arasinda [r(114)= -0.247, p<0.01], giinlik hayatinda 6zgiir hissetme durumu
arasinda [r(114)= -0.205, p<0.01], SL’de arastirma yapanlar arasinda [r(114)= -0.233,
p<0.01], SL’de cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.601, p<0.01], SL’de evlenmis ya
da bosanmis olanlar arasinda [r(114)= 0.321, p<0.01], SL’de kendini 6zgiir hissedenler
arasinda [r(114)= 0.533, p<0.01], SL’de duygusal ihtiyaclarin1 karsilayanlar arasinda
[r(114)= 0.628, p<0.01], SL’de sosyal biitiinlesme ihtiyaglarin1 karsilayanlar arasinda
[r(114)=0.366, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

6.3.6. Diger Ihtiyaclar

99 ¢

Digerihtiyaglari kategorisini, “SL’de kumar oynama”, “para karsilig1 cinsel iligskiye

9% ¢ 9% ¢ 29 ¢

girme”, “aligveris”, “siddet icerikli oyun”, “parasal kazan¢” konular1 olusturmaktadir.

SL’de kumar oynayanlar, % 38.9, oynamayanlar ise % 47.8’lik orana sahiptir.
SL’de kumar oynayanlar kadin agirlikhidir [F(1,111)=5.839, p<0.05, erk. ort:2.64, kad.
ort.:3.12]. SL’de kumar oynama durumu ile SL’de dahil olunan grup sayisi arasinda
[r(114)= 0.187, p<0.05], SL’de evlenmis ya da bosanmis olanlarla arasinda [r(114)=
0.330, p<0.01], SL’de para karsilig1 cinsellik yasayanlar arasinda [r(114)= 0.186, p<0.05]
anlamli iligki bulunmustur.

SL’de para karsilig1 cinsel iligkiye girenler % 28.1, girmeyenler % 61.8’lik orana
sahiptir. SL’de para karsilig1 cinsel iligkiye girenler erkek agirliklidir F(1,111)=0.075,
p<0.05, erk. ort:2.78, kad. ort.:2.14]. SL’de para karsilig1 cinsel iligskiye girenler ile giinliik
hayatinda para karsilig1 cinsel iligskiye girenler arasinda [r(114)= 0.215, p<0.05], giinliik
hayatinda kendini 6zgiir hissedenlerle arasinda [r(114)= -0.380, p<0.01], esiyle mutlu
olma durumu arasinda [r(114)=-0.268, p<0.01], SL’de parasal kazan¢ saglama durumu
arasinda [r(114)= 0.265, p<0.01], SL’de ger¢eklerden kagis ihtiyacini karsilayanlar
arasinda [r(114)= 0.495, p<0.01] anlaml iligki vardir.

SL’de aligveris yapanlar % 53.2, yapmayanlar ise % 27.7’lik orana sahiptir. SL’de
aligveris yapanlar kadin agirhiklidir F(1,111)=1.188, p<0.01, erk. ort:3.01, kad. ort.:3.07].
SL’de alisveris yapma davranisi ile sosyal medyay1 marka takibi yapmak i¢in kullananlar
arasinda [r(114)= 0.440, p<0.01], SL’deki edinilen arkadas sayisi arasinda [r(114)=
0.233, p<0.05], SL’deki dahil olunan grup sayis1 arasinda [r(114)= 0.378, p<0.01], SL’de
gerilimden kurtuldugunu diisiinenler arasinda [r(114)= 0.282, p<0.01] anlaml iliski
bulunmustur.

SL’de siddet igerikli oyun oynayanlar % 12.3, oynamayanlar ise % 75.3’liikk orana
sahiptir. SL’de siddet icerikli oyun oynayanlar ile SL’de grup kurup yonetenler arasinda

37 mKastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile Second Life Yasam Diinyas1 Ornegi

[r(114)= 0.361, p<0.01], SL’yi giinliikk gerilimden kurtulmak i¢in kullananlar arasinda
[r(114)=0.282, p<0.01] anlaml iliski bulunmustur.

SL’de parasal kazang elde edenler % 46.2, etmeyenler % 42.9’luk orana sahiptir.
SL’de parasal kazang elde edenler ile SL’de kayitli olunan siire arasinda F(1,111)=2473,
p<0.01], gercek hayatta para karsilig1 cinsel iliskiye girenler arasinda [r(114)= 0.192,
p<0.05], gercek hayatta ticaretle ilgilenenler arasinda [r(114)= 0.247, p<0.01], SL’de
edinilen arkadag sayis1 arasinda [r(114)= 0.293, p<0.01], ada kurup yonetenlerle arasinda
[r(114)=0.320, p<0.01], SL’de grup kurup yonetenler arasinda [r(114)= 0.366, p<0.01],
SL’de kumar oynayanlar arasinda [r(114)= 0.349, p<0.01], SL’de para karsilig1 cinsellik
yasayanlar arasinda [r(114)= 0.265, p<0.01], SL’de aligveris yapanlarla arasinda [r(114)=
0.308, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler

Kullanicilara internet ve medya kullanim siklik derecesini belirlemek amaciyla bes
soru sorulmustur. Alinan yanitlara gére SL kullanicilarinin % 45.6’sinin glinde 4-6 saat
arast interneti kullandiklar1 goriilmektedir. Internette kadinlarin daha cok zaman gegirdigi
goriilmektedir [F(1,110)=6.137, p<0.05, erk.ort:2.76, kad.ort: 3.08]. SL kullanicilarinin
%77.1’inin interneti eglence amacl kullandiklar1 tespit edilmistir Interneti arastirma
yapmak icin erkekler daha ¢ok kullanmaktadir [F(1,98)=9.917, p<0.05, erk.ort:3.78, kad.
ort: 3.20]. Interneti e-posta alisverisi yapmak icin erkeklerin daha fazla kullandiklari
tespit edilmistir [F(1,98)=6.998, p<0.05, erk.ort:3.68, kad.ort: 3.13]. SL kullanicilarinin
calisma durumuna gore erkeklerin daha fazla oldugu tespit edilmistir [F(1,108)=14.477,
p<0.01, erk.ort:2.62, kad.ort: 2.15].

Kullanicilarin %84.3’linlin Facebook kullandig1 goriilmektedir. Kullanicilarin
% 35.4’liniin glinde 1-3 saat aras1 sosyal medyay1 kullandigi, % 67’sinin arkadaslarini
takip etmek ve % 68.1’inin paylasimlarda bulunmak i¢in sosyal medyay1 kullandig: tespit
edilmistir. Bu baglamda SL kullanicilarindan sosyal aglar1 kadinlarin daha ¢ok kullandigi
tespit edilmistir [F(1,111)=0.021, p<0.05, erk.ort:2.20, kad.ort: 2.66].

SL kullanim profilini belirlemek amactyla yedi soru sorulmustur. Alinan yanitlara
gore, kullanicilarin % 25.2°sinin 6-7 yil, ve % 25.2’sinin 2-3 yildir SLyi kullandigi,
% 22.8’inin 2 avatar, % 20.2’sinin 3 ve daha fazla avatara sahip oldugu, % 68.5’inin
bekar oldugu, % 60.5’inin ¢aligmadigi, % 43.4’linilin glinde 4-6 saat SL’de bulundugu, %
34.8’inin 101°den fazla arkadasinin oldugu, % 39.5’inin 15°den fazla gruba iiye oldugu
tespit edilmistir. SL’de kadinlarin erkeklere gore giin icerisinde daha fazla vakit gegirdigi
tespit edilmistir F(1,111)=2.165, p<0.05, erk.ort:2.69, kad.ort: 3.13].

Ayrica calismada, biligsel, duygusal, kisisel biitiinlesme, sosyal biitiinlesme,
gerceklerden kacis ve diger ihtiyaglar kategorilerinde toplam 24 soru sorulmustur. Bu
cevaplara gore SL kullanicilar1 SL Yagam Diinyasi icerisinde dncelikle sosyal biitiinlesme
ihtiyaglarim1  karsilamakta (ort: 3.56), sirasiyla duygusal ihtiyaglarini (ort:3.29),
gerceklerden kacis ihtiyaglarint (ort:3.26), bilissel ihtiyaclarini (ort:3.06), kisisel
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biitiinlesme ihtiyaclarini (ort:2.80), diger ihtiyaclarini (ort:2.79) karsilamaktadirlar.

SL kullanicilarindan gergek hayatta para karsilig cinsel iliskiye girenler erkek
agirhikhidir F(1,111)=8.751, p<0.05, erk.ort:1.34, kad.ort: 1.13]. SL kullanicilarindan
SL’de de para karsilig1 cinsel iliskiye girenlere bakildiginda yine erkek agirliklidir
F(1,111)=0.075, p<0.05, erk.ort:2.78, kad.ort: 2.14].

SL kullanicilarindan SL igerisinde evlenen ya da bosananlarin ¢ogunlukla
kadin oldugu goriilmektedir F(1,111)=16.397, p<0.05, erk.ort:2.60, kad.ort: 3.16]. SL
kullanicilarinin medeni durum ve cinsiyet karsilastirmasi yapildiginda, reel hayatta evli
olanlarin daha ¢ok kadinlar oldugu goriilmektedir F(2,110)=3.638, p<0.05].

SL’de biligsel ihtiyaglarini karsilayanlar ile duygusal ihtiyaglarini karsilayanlar
arasinda [r(114)= 0.230, p<0.05], kisisel biitiinlesme ihtiyaglarini karsilayanlar arasinda
[r(114)=0.241, p<0.01] anlaml1 iligki bulunmustur.

SL’de duygusal ihtiyaglarini karsilayanlar ile kisisel biitiinlesme ihtiyaglarini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.347, p<0.01], sosyal biitiinlesme ihtiyag¢larini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.418, p<0.01], gerceklerden kacis ihtiyaglarini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.628, p<0.01], diger ihtiyaclarimi karsilayanlar arasinda
[r(114)= 0.386, p<0.01] anlaml iligki bulunmustur.

SL’de kisisel biitiinlesme ihtiyaclarin1 karsilayanlar ile sosyal biitiinlesme
ithtiyacini karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.277, p<0.01], diger ihtiyaclarini karsilayanlar
arasinda [r(114)=0.295, p<0.01] anlaml iliski bulunmustur.

SL’de sosyal biitiinlesme ihtiyaglarin1 karsilayanlar ile gerceklerden kagis
ihtiyaglarin1  karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.366, p<0.01], diger ihtiyaglarini
karsilayanlar arasinda [r(114)= 0.192, p<0.05] anlaml iligki bulunmustur.

SL’de gergeklerden kacis ihtiyacini karsilayanlarile diger ihtiyaglarini karsilayanlar
arasinda [r(114)= 0.364, p<0.01] anlaml iligki bulunmustur.

Regresyon test sonuglarina bakildiginda; biligsel ihtiyaclarin karsilanmasina
iligkin yasin ilerlemesi, bu ihtiyacin SL’de daha ¢ok karsilanmasina sebep olmaktadir
[F(11,92)=2.875, p<0.01, p=0.346]. SL’deki avatar sayisinin artmasi, SL’de duygusal
ihtiyaclarin daha ¢ok karsilanmasina sebep olmaktadir [F(11,92)=2.032, p<0.05, =0.158].
Calisma durumunun artmasi kisisel biitiinlesme ihtiyaglarinin daha ¢ok karsilanmasina
sebep olmaktadir [F(11,92)=1.571, p<0.05, B=0.267]. Yasin artmasi, gerceklerden
kagis ihtiyacinin azalmasina sebep olmaktadir [F(11,92)=3.453, p<0.01, p=-0.353]. SL
kullanicilarinin gergek hayatta evli olmasi gergeklerden kacis ihtiyacinin artmasina yol
acmaktadir [F(11,92)=3.453, p<0.01, p=0.435]. SL’de avatar sayisinin artmasi, SL’de
gerceklerden kagis ihtiyacinin fazla oldugunu gostermektedir [F(11,92)=3.453, p<0.01,
B=0.278].
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Poster’a gore, kimliklerin bi¢cimlenmesinde karsilikli iletisim aktif rol
oynamaktadir. Birey kendine ait bilgileri digerlerinden gizlemekte ve adini, cinsiyetini,
toplum igerisindeki rolii ve statiiyii degistirerek, sahte bir kimlikle tanimadigi sahte
olabilecek kisilerle iletisimde bulunabilmektedir (Timisi, 2003: 171-172). Bu sekilde
kimliklerin kolaylikla gecis yapabilmesi, gercekligin kaybolmasi ve sahte benliklerin
olusumuna sebep olmaktadir. Bireyler zamanla bu sahte kisiliklere daha ¢ok alismakta,
gercek hayattan daha da wuzaklasabilmektedir. Ancak, bireyler bu oyunu ihtiyag
alanlarina gore kullandiklarindan dolay1, gergek hayatta yapamadiklarini burada
gerceklestirebilmekteler ve bir ¢esit doyum saglamaktadirlar. Bu saglanan doyumla
birlikte, ger¢ekten hayattan kopmalarindan ziyade, aksine karsilanmisg ihtiyaglar sayesinde
gercek hayata olumlu etkilerinin olup olmadig1 hususu tartismaya agiktir. Sosyo-kiiltiirel
olarak konu incelendiginde, kisinin oyun oynadig: siire i¢inde kendi fiziksel mekanindan
uzaklagsa da, zihinsel mekani oyunla biitiinlesmektedir.

Kisilerin karsi cinsin bedeniyle oyuna girme ve karsi cins gibi davranma 6zgiirliigii
vardir. I¢imizdeki yeni bir insan bulma heyecani, burada en ileri boyutuna gelmistir.
Oyun igerisinde aninda bir¢ok kisiyle tanisabilme ve gercek hayattaki gibi yasayabilme
imkani1 verilebilmektedir.

Ancak, gercek kimligin verilmedigi bir ortam oldugu icin iliskiler aninda
bitirilebilmekte ve bakkaldan ekmek alir gibi, yeni insan bulunabilmektedir. SL yogun bir
sekilde duygulara hitap etmekte ve bu duygular diisiincelere, davranislara ve tutumlara
sebep olmaktadir. Dolayisiyla gercek hayat ile sanal hayat i¢ice gegmistir.

Gergek hayatta tatmin edilemeyen ihtiyaclarin yerinin SL’de birebir karsilandigt
goriilmektedir. Mutsuz evlilik yasayanlarin SL’de evlendikleri ve ¢ocuk yaptiklar:
goriilmektedir. Bu oyunu oynayan ve ger¢ek hayatta evli olup, oyun igerisinde sanal seks
yapanlarin aile igerisinde birtakim problemlerinin oldugu hususu degerlendirilebilir.

Gergek hayatinda cinsellik yasayamayanlarin SL’de bunu 6zgiirce yasadiklari
tespit edilmistir. SL kullanicilarinin% 50°si bu diinyada romantizm yasamakta ve %
73.9’u kendini burada 6zgiir hissetmektedir. SL yasam diinyasinda, kullanicilarin gergek
yasamlarindan ¢ok farkli kimliklerde yasadiklar1 tespit edilmistir.

Second Life oyunu facebook, twitter gibi 24 saat icerisinde anlik girip ¢ikilabilecek
bir oyun degildir. Aksine, evinize girdiginizde, ailece yediginiz yemek masasi, esinizle
ictiginiz ¢ay, salonda oturup izlediginiz sinemaya kadar hepsi birebir oyun icerisine
aktarilmistir. Bu durumda evinize girer gibi girdiginiz bu Second Life yasam alanindan
hemen ¢ikmak kolay degildir.

Oyun igerisindeki kumar oynama aligkanligi onemli bir oranda ¢ikmasa da,
bu aligkanligin gercek hayata da sigrayabilecegi degerlendirilmektedir. Sanal ortam
icerisinde kazanilan paranin gercek hayatta dontistiiriilerek kullanilmasi, bu oyunun oyun
olmaktan ¢ikip tamamen bir gercek oldugu ve gercek hayattaki tutumlar: direkt etkiledigi
degerlendirilmektedir.
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Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, SL oyuncularinin benlik saygilarinin degisimi
tizerinde durulabilir. SL kullanicilariin gergekte olmasi gerektigini diistindiikleri
kendileri ile olduklar1 arasinda farkin ortaya ¢ikacagi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
ayrica bir ¢aligsma yapilmalidir.
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Oz
Anahtar Kelimeler:
Tim diinyay1 etkileyen covid-19 salgimmi bir¢ok kisi i¢in ilk kez deneyimlenen

Sosyal Medya, Dijital bir siire¢ olarak kendini gostermistir. Ozellikle karantina ve sosyal izolasyon nedeniyle
Haber, Covid-19 iniversitelerin uzaktan egitime baslamasi ve genclerin bir araya geldikleri bir¢ok sosyal
Salgimni ortamin kapatilmasi bu siiregte evde gecirilen siireyi de uzatmistir. Bu siire i¢inde, sosyal

medya, ¢ogu kisi icin, erisilebilen sinirli sosyallesme ve iletisim ortamlarindan biri olarak
islev gormiistlir. Turkiye gibi geng¢ niifusunun sosyal medyada oldukga yiiksek oranlarda
zaman ge¢irdigi bir tilkede pandemi siireci sosyal medya kullanimini daha da ilging bir hale
getirmistir. Ozellikle habercilik baglaminda erisim, paylasim ve maruz kalma gibi siiregler
daha yogun ve alisilmis olandan farkli bigimlerde kendini gostermistir. Bu ¢alisma, pandemi
stirecinde, sosyal medyanin tiniversite 6grencisi gengler arasinda, habercilik baglaminda ne
tiir islevler iistlendigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda {iniversite
ogrencisi genglerle cevrimici ortamda derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Y ontem olarak
derinlemesine gorlismenin tercih edilme nedeni, olaganiistii bir siiregte ortaya ¢ikan farkl
kullanim big¢imlerini ve islevleri kullanicilarin kendi deneyimleri iizerinden, net bir bigimde
ortaya koymak olarak ifade edilebilir. Bu baglamda aragtirmanin dne ¢ikan bulgularindan
bazilar1 kaginma, giiven kaybi gibi olumsuz etkiler oldugu gibi; bilgi arama, dogrulama ve
moral kazanma gibi olumlu etkiler seklinde belirmistir.

Abstract

The covid-19 epidemic, which affects the entire world, has shown itself to be a
process experienced for many for the first time. In particular, the closure of university

Keywords: and many places where young people spend time due to quarantine and social isolation

has forced them to spend time at home in this process. In this context, social media has
Social Media, functioned as one of the limited socialization and communication environments accessible.
Digital News, Covid In a country like Turkey, where its young population spends quite high rates of time on
19-Pandemic social media, the pandemic process has made the use of social media even more interesting.

Processes such as access, sharing, and exposure, especially in the context of journalism,
have manifested themselves in more intensive and different forms. This study aims to reveal
the functions of social media in the context of Journalism among young university students
during the pandemic. For this purpose, in-depth interviews were conducted online with
university students. The reason for the preference for in-depth discussion as a method can
be expressed as clearly revealing the different forms of Use and functions that occur in an
extraordinary process. In this context, some of the research’s outstanding findings mention
a number of negative effects such as avoidance, loss of trust, as well as positive effects such
as information search, validation, and morale gain.
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Giris

Salgin hastaliklar insanlik igin yeni bir durum degildir. Insanlik tarihi i¢inde bir¢ok
salgin hastalifin yasandigini bilinmektedir. Bu salgin hastaliklarin bazilar1 bolgesel
etkiler gosterirken bazilari kiiresel diizeyde etki yaratmistir. Kiiresel diizeyde yasadigimiz
covid-19 salgin1 a¢isindan yeni olan seylerden biri ise iletisim ortam ve araclarinin erigsmis
olduklar1 kapasite, beceri ve yayginlik durumudur. Giliniimiizde neredeyse tiim diinya
internet iizerinden, mobil cihazlar ya da bilgisayarlar aracilig1 ile bir baglant:1 i¢indedir.
Yalnizca yakin ¢evremizde olan biten degil, diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan her
tirlii gelismeden ¢ok kisa bir siire i¢inde haberdar olabilmekteyiz. Bu durumun yarattigi
tim faydalara ek olarak yalan haber, dezenformasyon, bilgi kirliligi ve benzeri bir¢cok
olumsuz etkileri de bilinmektedir (Larson, 2018).

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de covid-19 virlisii nedeniyle g¢esitli
onlemler alinmistir. Bu 6nlemlerin ¢ogu insanlarin kamusal alanlarda bir araya gelmesini
sinirlandirmaya ve boylece viriisiin yayilmasini engellemeye yoneliktir. “Sosyal mesafe”
kural1 olarak adlandirilan bu durum fiziksel olarak bir araya gelmeyi engellemeye yonelik
tedbirlerden olusmaktadir. Kapanan ya da smirlandirilan bu tiir mekanlar 6zellikle
genglerin yogun olarak vakit gecirdikleri toplumsal alanlar1 da kapsamistir. Bunun
yani sira iiniversiteler de dahil olmak {izere tiim diizeylerdeki okullar egitime internet
iizerinden devam etme karar1 almistir. Is yerleri kismi olarak kapanmis ya da calisma
saatlerini diisiiriilmiistiir. Insanlarin fiziksel olarak ayr1 kalmak zorunda oldugu karantina
zamanlarinda ve kismi olarak bir izolasyonun uygulandigi zamanlarda sosyal medya,
sosyal iliskileri yiirlitmek i¢in en ideal kanal olarak belirmis ve tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de kullanim oranlari artig gostermistir.

Pandemi siirecinde sosyal medya bircok bigimde kullanilmistir. Bu kullanim
bi¢imlerinden bazilarina pandemi 6ncesi donemde asina olundugu gibi pandemi siirecinde
ortaya ¢ikan yeni kullanim bicimleri de gozlenmistir. Sanatcilarin ¢evrimi¢i konserler
ya da bulugmalar diizenlemeleri, uzmanlardan terapi seanslari, evde gegirilen zamanda
formda kalmak icin belirlenen saatte diizenlenen evde spor etkinlikleri bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunlarin disinda sosyal medya pandemi 6ncesi donemde oldugu
gibi 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur. Salginla ilgili birgok gelisme, Diinya
Saglik Orgiitii, Saglik Bakanlig1 gibi érgiitlerin, siyasilerin ya da konunun uzmanlarinin
sosyal medya hesaplarindan direkt olarak paylasilmis ve takip edilmistir. Bunun yani sira
onde gelen sosyal medya platformlar1 salgin siiresince giivenilir bilgi akisi saglanmasi
konusunda sorumluluk iistlenmis ve ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir.! Konunun
hassasiyeti ve giincelligi habercilik baglaminda da yogun bir ilgiyi beraberinde getirmistir.
Covid-19 stirecinde haber iiretimi ve tiiketiminde 6nemli artislar kaydedilmistir.

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yaygmligi, bu teknolojilerin bir tiirevi
olan sosyal medyanin kullanim oranlariin yiiksekligi, salgindan 6nce de var olan
bir gercekliktir. Bu ortamlarin habere erisim ve haberin digerleriyle paylasilmasi gibi
stirecler i¢in de oldukga etkin ve yogun bir bicimde kullanildig1 bilinmektedir (Anderson
ve Caumont, 2014). Ancak salgin siirecinde sosyal medya kullanima, iletisim ¢alismalari
acisindan oldukea dikkat ¢ekicidir. Bu caligsma, kiiresel salgin siirecinde sosyal medyanin,

1https ://www.theguardian.com/world/2020/mar/03/battling-coronavirus-misinformation-in-the-age-of-social-media

45 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Rolii: Yararli n1? Zararli mi1? Kullanic1 Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma

haber kavrami g¢er¢evesinde kullanicilarin hayatlarinda ne tiir roller iistlendigi tizerine
bir arastirmadir. Bu nedenle devam eden bdliimde sosyal medyanin ve sosyal medyanin
haber kavram1 baglaminda islevlerinden bahsedilecektir.

Sosyal Medyanin Ayt Edici Ozellikleri ve Sosyal Medyada Haber Olgusu

Teknolojik ara¢ ve olanaklarin artmasiyla insanlarin habere erisim i¢in kullandiklari
ara¢ ve yontemler de hizli bir bicimde degisime ugramistir. Bu degisimlerin basinda
sosyal medya ara¢ ve uygulamalarinin kullanim bigimleri hemen gdze carpmaktadir.
Sosyal medyayla birlikte hali hazirda ciddi bir degisime ugramis habercilik ve okurluk
pratikleri covid-19 pandemisi gibi olagan dis1 donemlerde ise, kisa siireli ancak olduk¢a
etkili degisimler gostermektedir (Simon vd., 2015). Sosyal medya bir¢ok agidan
geleneksel medyadan farkli bir ortamdir. Bu farkliliklar haber baglaminda ele alindiginda
haberin iiretim siire¢leri, habercinin ¢alisma pratikleri, yayincilik, habere erisim, haberin
dagitimi, yeni gelir bi¢imleri, hizli habercilik, okurlarin haber {iretim siireglerine dahil
olmasi, yalan haber, asir1 haber yiikii gibi bir¢ok baslik tartismaya dahil edilebilir.

Sosyal medya birbirinden farkli amaglari, iglevleri ve kullanim bigimleri olan
uygulamalardan meydana gelen ve oldukga genis bir alan1 kapsayan bir adlandirmadir. Bu
nedenle sosyal medyanin ne olduguyla ilgili net bir tanim ortaya koymak kolay degildir.
Alanyazinda var olan tanimlara bakildiginda bu karigiklig1 gézlemlemek miimkiindiir. Bu
tanimlarin bazilari iglevsellik baglaminda yapilan tanimlar iken, bazilar1 yapisal 6zellikleri
baglaminda ortaya konmus tanimlardir. Bu ¢alisma baglaminda sosyal medyanin kapsadigi
tiim alanlar s6z konusu oldugu i¢in miimkiin olan en genig tanimi1 yapmak daha yararl
olacaktir. O nedenle sosyal medyanin ne oldugunu cesitli 6zelliklerini tanimlayarak
ortaya koymak daha anlagilir olabilir. Bu amagla genellikle sosyal medyanin geleneksel
medyadan farkliliklarini siralamak siklikla tercih edilen bir yoldur. Bu farklardan belki
de en 6nemlisi sosyal medyanin tek merkezden genis bir kitleye, tek tarafl1 igerik akisini
degistirerek, bircok kullanicidan diger bir¢cok kullanicrya cift tarafli bir iletisim siirecini
miimkiin kilmasidir (Jensen ve Helles, 2017:17). Bu iletisim bi¢imi klasik kitle iletisimini
icinde barindirabildigi gibi kisilerarasi iletisim siire¢lerini de i¢inde barindirmaktadir. Bu
nedenle zengin bir iletisim deneyimi sunmaktadir. Bu deneyim okur ve haber arasindaki
iligkide de doniistiiriicii bir etkiye sahiptir.

Bir diger 6nemli konu ise sosyal medyada paylasilan igerikler konusudur. Bunoktada
hayatimiza yeni bir terim girmistir. Kullanici tiretimi igerik. Kullanici iiretimi igerik
sosyal medyanin kalbi olarak nitelendirilecek derecede dnemli bir konudur. Oyle ki sosyal
medya islevleri ve kullanicilart agisindan degil kullanicilarin yarattigi igerikler agisindan
degerlendirilmesi gereken bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Miller vd., 2016:61). Kaplan
ve Haenlein’nin tanimina gore sosyal medya web 2.0 teknolojisinin ideolojik ve teknolojik
temelleri tizerine kurulu ve kullanicr iiretimi igerigin yaratilmasi ve paylasimina olanak
veren internet tabanli uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61). Sosyal medya
kullanicilarina kendi bireysel medyalarin1 yaratma ve digerleriyle paylasma olanagi
vermektedir. Bu durumun yarattigi, 6zellikle bu calisma baglaminda, baz1 olumsuzluklar
da vardir. Icerik iiretiminin profesyonel kisilerce yapildig1 ve iiretilen iceriklerin cesitli
mekanizmalar tarafindan denetlendigi bir yapidan, milyonlarca kullanicinin igerik tirettigi
ve dagittigi, biiyiikk oranda denetimsiz olan bir ortama gecis diisliniildiigiinde ortaya
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cikabilecek olasi sorunlar kestirilebilir. Kullanici liretimin habercilik baglaminda bir
diger dnemli boyutu vatandas gazeteciligi olarak adlandirilan haber igeriklerinin ortaya
cikmasidir. Vatandag gazeteciligi de internet ve Ozellikle sosyal medyanin haberle olan
iligkisi baglaminda 6nemli tartisma konularindan biridir.

Sosyal medyanin iletisim siireclerine getirdigi bir diger onemli kavram ise
etkilesimdir. Etkilesim sosyal medyanin “sosyal” kismini tanimlayan temel 6zelliklerin
basinda gelmektedir. Zaten birgok tanim bu 06zelligi vurgulayarak sosyal medyayi
tanimlamaktadir. Etkilesim 0zelligi habercilik baglaminda da 6nemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Biiyiik medya kuruluslarinin tek yonlii haber akisi gerek kurumlarin
sosyal medya hesaplarindan gerekse gazetecilerin kendi hesaplarindan yaptiklar: haber
akistyla etkilesimli bir boyut da kazanmistir (Lee vd. 2017:254). Sosyal medyanin bu
ozelligini i¢inde barindiran bir tanim ise su sekildedir; “Sosyal medya, kullanicilarin,
kullanict tarafindan olusturulan igerikten ve baskalariyla etkilesim algisindan deger elde
eden hem genis hem de dar kitlelerin, ger¢cek zamanli veya es zamansiz olarak etkilesime
girmesine firsat veren ve secici bir sekilde kendini sunmasina olanak taniyan internet
tabanli kanallardir” (Carr ve Hayes, 2015:50). Goriildiigii iizere bu tanimda kullanici
tiretimi igerik ve etkilesim iglevlerinin yani sira, ger¢ek zamanli ve es zamansiz olma
ozelliklerine de deginilmistir. Bu 6zellikler geleneksel iletisim araglarinin ¢izgisel yaym
akislarinin aksine, kullanicilarin kendi belirledikleri zamanlarda igerige erigimlerini
olanakli bir hale getirmistir. Kullanicilarin her an yanlarinda olan mobil cihazlarin
kullanimiyla birlikte diistintildiigiinde sosyal medyaya erisim sadece bir “isteme”
meselesine doniismektedir. Yani sosyal medyaya erismek isteyen kullanicilar i¢in bu
ortamlar artik ellerinin altindadir. Kiiresel salgin siirecinin yarattig1 sosyal uzaklagsma ve
kismi karantina gibi durumlar ise sosyal medyay1 en ¢ok tercih edilen iletisim ortamina
doniistiirmiistiir. Bu siirecte diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanim oranlarinin
arttig1 goriilmektedir.? 3

Habere veya daha genis bir perspektiften bakildigindabilgiye erisimistegi de pandemi
stirecinde 6nemli bir artis gostermistir (Casero Ripolles, 2020). Cogu kisi i¢in ilk defa
karsilasilan bu durum “kimler risk altinda”, “alinabilecek 6nlemler neler”, “viriis ne kadar
tehlikeli” gibi bir¢ok soruyu beraberinde getirmistir. Endise diizeyinin ve bilinmezliklerin
had safhada oldugu boyle bir zamanda habere erisim her zamankinden daha 6nemli
bir hal almistir. Ancak habere erisim kavrami internete bagli teknolojilerle birlikte bir
degisim gdstermistir. Daha 6nce habere erisim genel olarak belli kaynaklari tercih etmek
ve belli bir diizen i¢inde haber igeriklerini tiikketmek olarak tanimlanabilecekken internete
bagl teknolojilerle birlikte haber akisi, profesyonel kuruluslarindan arkadas ¢evresine
kadar ¢ok farkli kaynaktan ger¢eklesmeye baslamistir. Belli yaymn kuruluglarinin ya da
ekonomik veya siyasi otoritelerin haber tizerindeki kontrolleri belli 6l¢iilerde zayiflamistir.
Okur ya da izleyici internet tizerindeki ¢ok sayida kaynaktan istedigini secebilir ve haber
tiiketimi tizerinde kendi kontroliinii kurabilir duruma gelmistir (Tewksbury ve Rittenberg,
2012:23). Ancak bunun sonucunda kontrol edilmesi gii¢ olan bir durum s6z konusu
olmustur. Stirekli ve birgok kaynaktan gelen haber akisi niyetsiz ve istemeden habere

2https://www.trthaber.com/haber/koronavirus/sosyal-medyada-gecirdigim-sure-artt'i-490116.htm|
https://www.haberturk.com/gumushane-haberleri/77549752-koronaviruste-sosyal-medya-kullanimi-artti

3h'ctps://reutersinst'itute.politics.ox.ac.uk/sites/default/ﬁIes/2020-06/DN R_2020_FINAL.pdf
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maruz kalinmasi gibi bir sorunu beraberinde getirmistir. Yani kullanicilar kendi kontrolii
disinda da habere maruz kalmaktadirlar (Park ve Kaye, 2020). Bu durum 6zellikle covid-19
pandemisi gibi hassas siireclerde haberle okur arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Bunun
yaninda karantina ya da sosyal izolasyon siire¢lerinin yarattig1 psikolojik ve sosyal etkiler
de insanlarin haberle olan iligkisi lizerinde doniistiiriicii etkiler yaratmaktadir.

Istatistiklere bakildiginda bu etkinin haber tiiketimi ve sosyal medya kullanim
oranlarinda ciddi sigramalara neden oldugu goriilmektedir. Bu tiiketim miktar olarak artis
gosterdigi gibi siklik olarak da bir artis gostermistir.* Bu da insanlarin mobil cihazlarini
ya da bilgisayarlarin1 daha uzun ve sik bir bigimde kullandiklar1 anlamina gelmektedir.
Geleneksel medya da bu siiregte dnemli bir haber kaynagi olarak tercih edilmis olabilir.
Ancak dijital habercilik sahip oldugu avantajlarla, bu salginda oldugu gibi, siirekli giincel
gelismelerin ve yeni acgiklamalarin oldugu donemlerdeki hizli degismelere kolayca
ayak uydurabilmektedir (Duffy ve Ang, 2019). Dijital gazeteciligin sagladig: yararlara
bakildiginda temel olarak asagida siralanan etkileri gézlemlemek miimkiindiir;

e Haber akisini hizlandirarak insanlarin erisebildigi enformasyon miktarini artirmasi
e Haber tiikketimi ve zaman acisindan ¢izgisel olmayan akisinin esneklik saglamasi
e Taraflar arasinda yiiksek diizeyli iletisim ve etkilesim olasiliZ1 sunmasi

e Topluluk kavramini cografi degil, ortak hedefler ve ¢ikarlar agisindan tanimlamak

e Geleneksel esik bekcilerinin ve yerlesik seckinlerin rollerinin ve etkilerinin
sorgulanir olmasi,

e Coklu ortam ile farkli medyalar arasindaki sinirlari kaldirmasi

e Habercilerin ve okuyucularin iliskilerini ve roliinli degistirmesi, okurlarin igerik
olusturmaya ve giindemi sekillendirmeye aktif olarak katilmasina izin vermesi

e Haber cesitliligini, analizini ve haberin dogrudan iletmesini artirmasi (Pawlik,
2001, Kwamato 2003).

Sosyal medya da bu dijital habercilik uygulamalarinin 6nemli mecralarindan
birisidir. Haberin toplanmasi, dagitilmasi, aranmasi, paylasilmasi gibi hem iiretim hem
tiiketim boyutlarini ilgilendiren islevlere sahiptir. Ancak sosyal medya ve habercilik
iligkisi sorunsuz bir iligki olarak tanimlanamaz. Asir1 haber yiikii, dezenformasyon,
misenformasyon, trolliik, kutuplasma, yalan haber gibi ilk akla gelen sorunlar dahi bu
iliskide sorunlarin ciddiyetini gostermektedir. Sosyal medyanin kesintisiz iletisim,
hiz, haber kaynaklariyla etkilesim, cesitlilik gibi kendine 6zgli avantajlar1 geleneksel
medyaya nispeten daha degerli bir haber kaynagi olarak nitelendirilmesini saglamis
olsa da (Stassen, 2010:120), bahsi gecen sorunlarin kullanic lizerinde yarattig: etkilere
bakildiginda son donemlerde haberden kaginmak ya da geleneksel ve profesyonel haber
kaynaklarini tercih etmek gibi egilimlerin ortaya ¢ikmasi olasidir.

Sosyal medya ve haber iliskisi, lizerinde ¢okca ¢alismalarin yapildigi oldukga genis
bir ¢caligma alanidir. Bu ¢alismada pandemi siirecini deneyimleyen kullanicilarin sosyal

4https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf
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medya lizerinden haberle olan iliskilerine deginilecektir. Bu iliskiyi kullanicilarin kendi
deneyimleri tizerinden ortaya koymak konu hakkinda daha derin ve ilk agizdan veriler
saglayacagi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Yontem

Bu amagla kiiresel salgin siirecini evde gegiren 19-24 yas araligindaki 22
iniversite Ogrencisiyle ¢evrimici ortamlarda goriintiilii ve yazili olarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin  ayrintilart ve ne amagla gerceklestirildigi
goriismecilere bildirilmis ve calismaya goniillii olarak katildiklari yoniinde beyanlari
alimmigtir. Gortisme teknigi sosyal bilimler i¢in oldukea sik bagvurulan bir veri toplama
teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2013:147). Ozellikle kisilerin bazi olaylar hakkindaki
deneyimlerinin derinlemesine 6grenilmesinin beklendigi durumlarda iyi tasarlanmis bir
goriisgme beklenen verimi karsilamaktadir. Arastirmanin Orneklemi itibariyle ulasilan
bulgular yalnizca belli bir yas araligindaki geng tliniversite dgrencilerinin sosyal medya
kullanim aliskanliklarma dair bulgulardir. Ogrenciler ii¢ farkli devlet iiniversitesinde ve
farkli fakiiltelerde egitim alan kisilerdir. Arastirmanin o6rnekleminin yer aldig1 evrene
bakildiginda demografik olarak oldukca genis bir skalada yer alan bir kitle karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle arastirma evreninden miimkiin olan en genis ¢esitliligi temsil
eden kisilerin tercih edilmesi dogru bulgulara erismek i¢in yararli olabilir. Bu amagla
maksimum ¢esitlilik drneklemesi tercih edilerek s6z konusu evrenden en uygun 6rneklem
secilmeye gayret edilmistir (Creswell, 2015:186). Nitel arastirmalarin bulgular1 ve bu
bulgulardan ulasilan sonuglar, her ne kadar genele yansitilamayacak olsa da 6rneklemin
dogru saptanmasi verilerin arastirma sorular1 baglaminda beklenen cevaplari saglamasina
yardimci olacaktir. Bu ¢alismada goriismeciler segilirken amagli 6rnekleme tekniginden
yararlanilmisgtir. Aragtirmanin ortaya koymak istedigi cevaplara sahip oldugu diisiiniilen
sosyal medya kullanicilarina ulasmak ve onlarla goriismeler yapmak i¢in uygun bir
ornekleme teknigi olarak gosterilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:134).

Toplanan verilerin analiz agamasi ise tematik kodlama teknigi ile gerg¢eklestirilmistir.
Tematik kodlama tekniginde elde edilen verilerin aragtirmanin amaci dogrultusunda
belirli kavram, tema ve basliklara gore tasnif edilmesi s6z konusudur (Geray, 2006:177).
Boylece daginik goriisme verileri belli bash temalara indirgenerek arastirilan konu
hakkinda kolay anlasilabilir sonug¢lara ulasmak miimkiin olmaktadir. Burada elde edilen
veriler betimleme, siiflandirma ve analiz olmak tizere lic asamadan olusan bir siireg
icinde ele alinmistir (Dey, 2003). Betimleme asamasinda sosyal medya kullanicilarinin,
ortamla iligkileri anlagilmaya calisilmis ve kiiresel salgin siireciyle birlikte sosyal medyay1
kullanma davraniglarinda meydana gelen degisimlere odaklanilmistir. Daha sonra
elde edilen verilerden belli temalara ulasilmaya calisilmistir. Temalar, birbirleriyle ve
aragtirmanin genel problemiyle iliskileri baglaminda simiflandirilmistir. Temalardan yola
cikarak verilerin analiz edilmesi siirecinde ise sosyal medyanin kiiresel salgin siirecinde
ne tiir roller iistlendigi sorusuna cevap verilmeye ¢aligilmistr.

Arastirmadan elde edilen bulgular kiiresel salgin doneminde sosyal medyanin
rolii baglaminda ilk olarak ikili bir ayrim ortaya koymaktadir. Bu iki rolden birincisi
sosyal medyanin olumlu islevleri baglaminda degerlendirilebilir. Dogal olarak ikinci rol
ise olumsuz islevleri kapsamaktadir. Bir diger ayrim ise sosyal medya kullanicilarinin
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alisageldigi roller ve kiiresel salgin siirecinde deneyimledikleri roller olarak belirmistir.
Bu rolleri degerlendirmeden once sosyal medyanin genel olarak islevlerine ve kullanim
motivasyonlarina kisaca deginmek ve oOzellikle kriz durumlarinda sosyal medyanin
islevleri ya da kullanim bigimleri iizerinde durarak, avantaj ve dezavantajlarindan kisaca
bahsetmek, bu arastirmanin ortaya koydugu bulgulari yorumlama ve anlamlandirma
stirecinde faydali olacaktir.

Bulgular
Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Baglaminda Etkileri

Calismanin bu bdliimiinde goriismelerden elde edilen bulgular paylasilacaktir.
Bulgular, 6ncelikle sosyal medya kullanma davranislar1 baglaminda daha sonra ise sosyal
medya dolayimiyla, haberle kurulan iligki baglaminda aktarilacaktir. Sosyal medyanin
pandemi siirecinde kullanimina yonelik bazi bulgular1 paylasmanin, haber baglaminda
etkileri anlamlandirma noktasinda yardimci olabilecegi varsayilmaktir. Her iki baglamin
da olumlu ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek boyutlart s6z konusudur.

Salgin Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Bicimleri

Bu baglik altinda goriismelerden elde edilen veriler 15181nda kiiresel covid-19 salgini
stirecinde sosyal medyanin kullanicilar i¢in sundugu islevler ele alinmistir. Bu islevler
sosyal medyanin alisilagelmis islevleri olabildigi gibi, salginla birlikte deneyimlenen
yeni kullanim bigimlerini de kapsamaktadir.

Gortigmecilerin sorulara verdikleri cevaplar iizerinden bir genelleme yapmak nitel
arastirmanin ve goriisme tekniginin amacina ve dogasina uygun olmayan bir durumdur.
Ancak burada istisnasiz tiim goriigmecilerin benzer yanitlar vermis olmasi nedeniyle
belirtilmesi gereken kimi durumlar oldugu disiiniilmektedir. Bunlardan biri goriigsmeye
katilanlarinin tamaminin sosyal medyayi ilk olarak eglenceli vakit gecirmek, sikintidan
kurtulmak gibi amaglarla kullanmis olmalaridir. ikinci olarak ise yine tiim goriismeciler
sosyal medyadan, kiiresel salgin ve hastalikla ilgili gelismeleri 6grenmek, hastalikla ve
hastaliktan korunmayla ilgili bilgilenmek amaciyla kullanmiglardir. Bu da katilimeilarin
haber tiiketme davranislarinin belirgin bir bicimde degistigi anlamina gelmektedir.

Kiiresel salgin silirecinde goriismecilerin tamaminin normal zamanlara gore,
sosyal medyay1 kullanim oranlarinin arttigr goriilmektedir. Katilimcilardan normal
kullanimlarint tanimlamalar1 istenmis, daha sonra ise kiiresel salgin siirecinde sosyal
medya kullaniminda ne tiir bir artig gozlemledikleri sorulmustur. Siire olarak artigin yani
sira sosyal medyay1 tliketim bigimlerinde de normal zamanlara gore degisimler oldugu
ifade edilmistir. Ornegin kiiresel salgin dncesi daha ¢ok Instagram’da zaman gecirdigini
ifade eden bir kullanici kiiresel salgin siirecinde sosyal medyada gegirdigi zamanin biiyiik
kismin1 Youtube izleyerek gecirdigini ifade etmistir;

“Ben kiiresel salgin siirecinde Youtube’u kesfettim. Daha 6nce ¢ok sik kullandigim
bir platform degildi. Arada sirada girer, kisa siire sonra da ¢ikardim. Ama evde
uzun siire zaman ge¢irmek zorunda kalinca Youtube’da daha ¢ok zaman gegirdim
ve izledikce yeni seyler kesfettim. Genellikle egitici ve eglendirici igerikleri tercih
ettigimi soyleyebilirim” (Erkek, 20).
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En belirgin islevlerden birisi “egitim” konularinda sosyal medya iizerinden yapilan
i birliklerine yapilan vurgulara dayanmaktadir. Salgin siirecinde alinan énemlerden bir
tanesi de okullarin uzaktan egitime gegirilmesi olmustur. Goriismecilerden bazilarinin
ifadelerine gore bu siirecte sosyal medya egitim anlaminda da bir haberlesme ve bilgi
aligverisi aracina déniismiistiir. Ogrenciler bu siirecte sosyal medya araciligi ile ders
notlarini paylasma, verilen 6devlerle ilgili tartisma, sinavlara hazirlanma, ders konularini
tartisma gibi ¢esitli bigimlerde sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
medya bu anlamda 6grenci kullanicilarin her zaman hayatinda olmustur ancak salgin
doneminde bu kullanim bigimi bazi agilardan form degistirmis ve daha islevsel olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu form degisimi kendini sosyal medyanin en belirgin
ozelliklerinden biri olan “is birligi” kavraminin belirgin bir bigimde kullanicilarin hayatina
girmesiyle gostermistir. Bir goriismecinin ifadeleri bu form degisimini vurgulamasi
agisindan onemlidir;

Biz okulla ilgili olarak her zaman haberlesiyoruz ya da derslere dair paylasimlar
yapiyoruz. Ancak ilk defa baz1 arkadaslarla bir ders i¢in, ortak ¢calisma amaciyla
bir Whatsapp grubu kurduk ve ddevlerimizi de yine sosyal medya iizerinden
beraber yaptik. Birisinin anlamadigi bir konuyu bagskast acikladi. Eksik
kaldigimiz yonlerimizi birbirimize yardim ederek tamamladik. Dersle ilgili
materyal paylastik. Sorular sorarak cevaplandirdik. Bence pandemiden sonra da
bu ¢aligma bi¢imini siirdiirmemiz gerekiyor ¢linkii bence herkes ¢ok faydalandi
(Kadin, 20).

Bir diger goriismecinin ifadesi ise baska bir alanda yapilan is birligini vurguluyor
olmasi ag¢isindan 6nemli goriilmistiir. Goriismeci covid-19 salgini Oncesinde spora
basladigini ifade etmistir. Ancak salginla birlikte spor salonuna gidemedigi icin spora
evde devam etmek zorunda kalmistir. Gorligmecinin ifadeleri kendi agzindan su sekilde
aktarilmistir;

Fitness’a basladim ancak salonda antrendrle ¢aligmak ile evde kendi kendine
calismak arasinda ciddi farklar var. Youtube’da ve Instagram’da takip ettigim
uzman kisiler evde yapilabilecek egzersizler ve beslenme Onerileri veriyordu.
Yayinlar1 izlerken bu konuda sosyal medya gruplarinin oldugunu gordiim.
Sosyal medyada bir araya gelen insanlarin kendi aralarinda bilgi aligverisi
yaptig1 gruplar. Ben de dahil oldum. Bu gruplarda birbirimizle konustukca
motivasyonum arttyordu. Gergek bir spor salonunda olamiyor olsam da sanal
olarak birileriyle ayn1 amagla bir arada olmak iyi geldi diyebilirim (Erkek, 22).

Bu goriismeciler salgin siirecinde sosyal medya kullanim bi¢imlerinde bazi “yeni
deneyimlerin” yasandig1 ifade etmislerdir. Bu yeniliklerin en belirgin olan1 daha once
deneyimlenmemisbaziuygulamaveplatformlarindenenmesiyoniindedir. Gériismecilerden
bir tanesi ilk defa filtre uygulamalar1 denedigini ifade ederken bir kullanicit daha dnce
indirmedigi Tiktok adl1 sosyal medya uygulamasini indirerek denedigini ve kullanmaya
basladigini ifade etmistir. Tiktok adli uygulamanin kiiresel salgin siirecinde kullanim
oranlarinda bir artig oldugu kullanim istatistiklerinden goriilmektedir.’ Bu 6rneklerden
de goriilebilecegi lizere sosyal izolasyon siirecinde insanlarin sosyal medyay1 kullanma

>https://digitalage.com.tr/tiktok-covid-19-surecinde-ucusa-gecti/
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aliskanliklarin1 degistirdikleri soylenebilir. Ozellikle daha dénce deneme motivasyonu
yaratmayan kimi ortam veya uygulamalara yonelik bir ilginin olustugu goriismelerden
elde edilen verilere yansimaistir.

Bazi kullanicilar ise salgin siirecinde artan bos vakitleri ve buna paralel olarak
artan sosyal medya kullanim bi¢imlerini “bosa zaman gecirmek™ olarak tanimlamstir.
Sosyal medyada gegirilen zamanin firsat maliyeti izerinden degerlendirmesini yapan bu
kullanicilar i¢in pandemi siirecinde artan sosyal medya kullanma oranlari bu maliyeti
yiikseltmis ve duyulan rahatsizlig1 artirmis gériinmektedir.

Ben karantinay1 kendimi gelistirmek icin bir firsat olarak gérmiistiim. ingilizce
calismay1 ve hocalarim tarafindan tavsiye edilen kitaplari okumay1 ve ders
calismay1 planlamistim ama maalesef planladigim gibi olmadi. Bunun sorumlusu
sosyal medya diyemem ama ne zaman bu durumdan pismanlik veya vicdan azab1
duysam o an sosyal medyada oldugumu fark ettim. Zamanimin ¢ogunu elimdeki
telefona bos bos bakarak gecirdim diyebilirim (Kadin, 24).

...Sosyal medya ¢ok zaman aliyor hayatimizdan. Telefonuma bildirim olarak
haftalik ekran goriintiileme siiresi geliyor. Ortalamam 7-8 saat arasinda degisiyor.
Kullanim detaylarina baktigimda biiylik oranda sosyal medya uygulamalarinda
zaman gecirdigimi goriiyorum. Simdi o siire icinde yapabileceklerimi diisiiniince
biraz {iziiliiyorum ama sosyal medya da bir yoniiyle egitici bir ortam. Cogu
kullanict bos yapiyor ama bir¢cok konuda ufkumuzu acan igerikler de var (Erkek,
22).

Gortigmecilerden alinan bir¢ok cevap kiiresel salgin siirecinde sosyal medyanin
“moral kazanma” amaciyla da kullanildigin1 gostermektedir. Bir kullanict yasadig
semptomlari gosteren bagkalarinin da oldugunu ve bu kisilerin corona viriise yakalanmadan
bu semptomlardan kurtulduklarin1 gorerek psikolojik olarak rahatladigini ifade etmistir.
Diinya genelinde corona viriise kars1 yiiriitiilen as1 ve ilag calismalari, doktorlarin giiven
veren agiklamalar1 sosyal medyada paylagilmasi goriismeciler tarafindan moral yiikselten
icerikler olarak ifade edilmistir. Yine sosyal medyada bir¢ok kisinin benzer endise ve
kaygilarin1 dile getirmelerinin, daha dnce benzeri deneyimlenmemis bdyle bir siirecte
yalmizlik hissiyatin1 ve endise diizeylerini diisiiriici bir etki yarattigi goriismecilerin
ifadelerine yansimistir.

Arastirmada belirgin bir bi¢imde ortaya ¢ikan bulgulardan bir tanesi de kullanicilarin
salgin doneminde iiretici taraflarin1 daha fazla ortaya koyduklari olmustur. Kullanicilar
sosyal medyay1 yalnizca igerik tiiketerek kullanmak yerine, normal zamanlara kiyasla
daha fazla igerik iireterek kullanmislardir. Insanlarin sosyal medyada paylasim yapma
motivasyonlarina bakildiginda sosyallesmek, bir grubun parcasi olmak, benlik sunumu
gibi nedenlerle karsilasilmaktadir. Goriismecilere neden daha fazla paylasim yaptiklar:
soruldugunda verilen cevaplar genellikle iki baglik altinda toplanmistir. Bunlardan
ilki “digerlerinin yarar1” olarak adlandirilabilir. Burada kullanicilarin eglendirici ya
da bilgilendirici icerikleri baskalarina da ulagtirma istekleri oldugu goriilmektedir. Bu
motivasyon bir goriigmeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

Normal zamandakine gore paylasimlarim artti. Hem daha ¢ok vakit geg¢irdigim
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icin hem de bir sorumluluk gibi hissettim agikcasi. Herkesten salginla ilgili
giincel bilgiler, uyarilar, hikayeler vs. geliyordu. Yemek tarifleri, film veya
belgesel Onerileri...Ben de zamanla karsima ¢ikan haberleri, bilgileri, eglenceli
icerikleri vs. paylasmaya basladim Whatsapp ya da Instagram tizerinden (Erkek,
22).

Ikinci bashk ise kendini ifade etme olarak adlandirilabilir. Buradaki temel
motivasyonun bir bi¢cimde digerleriyle iletisim halinde olmak, yapilan paylasimlara
gelen begeni, tekrar paylagma, yorum gibi etkilesimlerin yarattig1 olumlu psikolojiden
yararlanmak oldugu sdylenebilir. Bir gériismeci bu siirecte yaptigi paylasimlarin neden
daha farkli hissettirdigini su sekilde ifade etmistir;

Ben genelde sik paylasim yaparim. Ama bu siiregte (salgin ve karantina siirecinin
baslarinda) paylasmak ve arkadaslarimdan bu paylagimlara yanit almak daha
iyi hissettirdi. Ciinkli birden okul, arkadaslar, sosyal hayat hepsi gitti ve ne
oldugunu anlamadik. Sosyal medya arkadaslarla iletisimin saglandigi tek ortam
olarak kald1 (Kadin 21).

Bir bagka genel yanit ise sosyal medya kullaniminin mobil cihazlar iizerinden
gerceklesmis olmasidir. Tiim katilimcilar sosyal medyaya cep telefonlar1 araciligi ile
dahil olmuslardir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii diziistii bilgisayar ya da masaiistii
bilgisayar gibi farkli segeneklere sahip olmalarina ragmen biiyiik oranda cep telefonlarini
kullanmay1 tercih etmislerdir. Literatiire bakildiginda cep telefonu kullaniminin arttigina
dair veriler gérmek miimkiindiir. Cep telefonlariin her an kullanicilarin yaninda olmasi,
pratik ve islevsel olmasi gibi Ozellikleri kullanimimi yayginlastirmistir. Ancak kiiresel
salgin siirecinde zamanin ¢ogunun evlerde gecirildigi diistiniildiigiinde kii¢iik ekranli
ve kimi konularda diziistli ya da masaiistii bilgisayarlara gore dezavantajlar1 olan mobil
cihazlarin tercih ediliyor olmasi ilgi ¢ekici bir durum olarak degerlendirilebilir. Neden
cep telefonunun tercih edildigi sorusuna gelen cevaplardan genel olarak siirekli ve farkl
uygulamalardan bildirim gelmesi, kullanim aligkanlig1 ve pratikligi seklinde yanitlar
alimmustir. Diziistii ya da masa iistii bilgisayarlarin genel olarak oyun ya da film izleme
gibi bireysel kullanimlar amaciyla tercih ediliyor olmasi da ifadelere yansiyan bir bulgu
olarak belirmistir.

Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Haber Baglaminda Kullanim:

Bu boliimde kullanicilarin sosyal medyada karsilastiklar: haberlerle iliskilerine
yonelik bulgular aktarilacaktir.

Kiiresel salgin siirecinde sosyal medyadan haber takibinin iki tlrli yapildig:
anlagilmaktadir. Birinci tiir haberler genel olarak ana akim medyadan yayilan ya da
sosyal medyada genis kitlelere yayilmis haberlerden olusmaktadir. ikinci tiir haberler
ise genellikle duyurma ve dedikoduya dayanan daha sinirlt bir ¢evrede ve kapali sohbet
gruplarinda paylasilan haberler olarak belirmektedir. Bu haberler dogru olmayan bilgilerin
yayllmasint ve dogrulanma ihtimalinin zayiflig1 dolayisiyla daha tehlikeli sonuglar
dogurabilecegi var sayilan haberler olarak degerlendirilebilir. Ornek olarak herhangi
bir sehrin hastanesinde gorevli bir saglik calisanina gore o sehirde vakalarin ¢ok fazla
artis gostermesi gibi haberler ya da viriisle miicadelede etkili oldugu ileri siiriilen ancak

53 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Rolii: Yararli n1? Zararli mi1? Kullanic1 Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma

bilimsel bir dayanagi olmayan cesitli tavsiyeler gosterilebilir. Ana akim haberler i¢cinde
de bu tiirden riskli haberlere rastlamak miimkiindiir. Ornegin ABD baskan1 Trump’in
dezenfektanlarin insanlara bir sekilde verilmesiyle virlisiin oldiirebilecegi yoniindeki
aciklamalar1 kimi insanlarin bu yontemleri denemesiyle sonuglanmistir.® Ya da sabun
veya alkol tiiketimindeki artiglarin yine kotii sonuglar dogurduguna dair haberler basinda
yer almistir.” Bu tiir igerikler goriismeciler tarafindan sosyal medyada yayilan haberlere
yonelik giiven kaybini artiran icerikler olarak tanimlanmistir. Ancak yayilan yanlis veya
yaniltict igeriklere yonelik dogrulamalar yine sosyal medya araciligi ile kullanicilara
ulagsmaktadir. Sosyal medya hem profesyonel habercilik agisindan hem de birinci agizdan
kaynak ¢esitliligini artirarak kuskulu bilgilerin dogrulanmasinda da 6nemli bir islev
istlenmis goriinmektedir (Lee vd. 2017:255).

Arastirma bulgularina goére ortaya ¢ikan 6nemli bir islev de bilgi edinme islevidir.
Yanitlar baglaminda bu islev genis bir anlama sahiptir. Her ne kadar tek baslik altinda
toplanmis olsa da tiiketim iirlinlerine dair tavsiyelerden, evde egzersiz, yemek yapma,
kitap, film ya da dizi tavsiyeleri gibi bircok konuda bilgi edinmek i¢in sosyal medyanin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu siiregte nitelikli ve derinlikli bilgi ihtiyacinda meydana
gelen artis 6zellikle tibbi konularda uzman kisilere olan danigma ihtiyacini da artirmigtir
(Goel ve Gupta, 2020). Bu anlamda sosyal medya pasif olarak karsilasilan igeriklerin
tiiketildigi bir ortam olmaktan biraz 6teye gecerek, kullanicilarin aktif olarak ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi aradiklar1 bir ortama doniismiistiir. Goriismecilerin biiylik bir bolimii
bu bilgi edinme ihtiyacini ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi arama davranisin kiiresel salginla
ortaya c¢ikan bir degisiklik olarak kabul etmislerdir. Bu baglamda bir goriismecinin
ifadeleri su sekildedir;

Evet bilgi ihtiyacim artt1 diyebilirim. Ciinkii bilmemiz gereken yeni sorunlarla
karsilastik. Bazi konularda bilgi agigimin oldugunu yine sosyal medyadan
gordiiklerimle fark ettim ve detayli olarak arastirdim. Mesela bu olaydan dnce
hicbir doktoru takip etmiyordum ama pandemiyle birlikte sosyal medyadan bir
stirii doktor takip etmeye basladim (Kadin, 23).

Arastirmanin 6nemli ve altinin ¢izilmesi gereken bulgularindan bir tanesi de bazi
katilimcilarin bu siiregte 6zellikle haber takibi icgin telefonlarina g¢esitli uygulamalar
indirdiklerini ifade etmeleridir. Daha dnce habere erisim i¢in herhangi bir uygulama
kullanmadiklarint ifade eden katilimcilar, bu siirecte indirdikleri uygulamalar1 bundan
sonra da telefonlarindan kaldirmay1 diisiinmediklerini sdylemislerdir. Ozellikle iilkemizde
genglerin olumsuz, rahatsiz edici ve ilgi ¢ekici olmayan giindemden uzak kalmay: tercih
ettikleri bilinmektedir®. Ancak insanlar dogalar1 geregi habere ihtiya¢ duymaktadir. Salgin
stirecinde habere duyulan ihtiyag¢ haberin 6zellikle gencler nezdinde kaybettigi itibar1 ve
ilgiyi geri kazanmasi agisindan 6nemli bir baslangig¢ olabilir.

Gortigmecilerin ifadelerine gore genel olarak bilgiye, 6zeldeyse haber formundaki

Shttps://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-trump-sarcastic-idUSKCN2262UD.

7Bu konuda gerek Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde basina yansiyan birgok haber bulunmaktadir. Orn; https://www.
aa.com.tr/tr/koronavirus/prof-dr-cander-koronavirusle-mucadelede-alkol-tuketimine-yer-yok/1773069

8https://teyit.org/2019-reuters-raporu-turkiye-haberden-kaciniyor-haberi-whatsapp-gibi-kapali-platformlarda-payla

siyor
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bilgiye yonelik gliven kaybimin da s6z konusu oldugu goriilmektedir. Uzmanlarin bazi
konulardaki tutarsiz agiklamalari, kimi iilkelerin ya da politikacilarin siyasi gerekgelerle
yanlig beyanda bulunmalari ve genel olarak tiim diinyada gdzlenen panik havasi internette
yayilan her tiirlii bilgiye kars1 bir giivensizlik dogurmustur. Gorlismelerde gazeteciligin
Tiirkiye’deki durumu da bu giivensizligi besleyen faktorlerden biri olarak ifade edilmistir.
Son yillarda sadece Tiirkiye’de degil tiim diinya genelinde gazeteciligin objektiflik
nosyonunda bir sarsilma yasandigi sOylenebilir. Gazetecilerin kendi sosyal medya
hesaplarindan yayinladiklar1 goriislerindeki 6znelligin bu duruma yol acan sebeplerden
biri oldugu sdylenebilir (Meraz, 2009). Siyasi anlamda yasanan toplumsal boliinmenin
baska alanlarda da boliinmeyi, dezenformasyonu ve ¢atigsmay1 artirdig da bir sebep olarak
ifade edilebilir (Tucker vs., 2018). Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri baglaminda bir
degerlendirme yapildiginda ise yanlis bilginin hizli bir bigimde yayilabiliyor olmasi, asir1
bir enformasyon akisinin olmasi gibi nedenler yine habere karsi olusan giiven kaybinin
temelindeki nedenler oldugu sdylenebilir.

Bilgi kirliliginin veya yogun diizeyde bilgiye maruz kalmanin bir sonucu da
alternatif hikayelerin etkisine girmek olarak tanimlanabilir. Bilim insanlarinin ya da
yetkili kisiler ve kurumlarin yaptiklar1 uyarilar ve bilgilendirmelerin yan1 sira salgina
yonelik dogrulugu siipheli hikayelerin ¢esitli kaynaklardan yayilmasi da bir sorun olarak
nitelendirilebilir. Genel olarak salginin etkilerini inkar eden veya durumun ciddiyetini
hafife alan hikayelerin yayilmasi, gosterilmesi gereken toplumsal reflekse zarar vermis
olabilir. Goriismecilerden birinin asagidaki ifadesi bu durumu destekler niteliktedir;

“Baglarda salginin ciddiyetini kavrayamadik. Mesela normal gripten her sene
daha fazla kisinin oldigi bilgisi dolasiyordu. Sokaga ¢ikma ya da maske
yasaklar1 ¢cok anlamsiz geldi. Zaten salginin sonlanmasi i¢in insanlarin sokaga
¢itkmalar1 ve virlise maruz kalmalarina yonelik bir¢ok bilgi dolasiyordu (Erkek,
20).”

Bir diger goriismeci ise alinmasi gereken onlemlere yonelik olarak karsit arglimanlarin
onemleri hafife almasina neden oldugunu su sekilde ifade etmistir;

“Maske takmanin higbir ise yaramadigi sdylendi. Sadece sosyal medyada
degil televizyonda da benzer seyler duydum. Kolonya ya da sabunun da etkisi
olmayacag bir sekilde herkesin bu viriise yakalanacagina inantyordum (Kadin,
19).”

Sosyal medyada karsilagilan haberlerin yarattigi bir diger etki endise diizeyini
artirmak seklinde belirmektedir. Bu tiir haberler goriismeciler tarafindan genellikle
tesadiifen karsilasilan haberler olarak tanimlanmistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinden ve
Tiirkiye’den gelen hasta goriintiileri, hastaligin seyretme siireci, hastanelerin durumu,
kaderine terkedilmis hasta haberleri gibi igeriklerle karsilasmanin yarattig1 endise yine
bir bicimde haberden kaginma refleksi meydana getirmistir. Asagidaki ifade bu refleksi
ifade etmesi acisindan 6nemlidir;

Insanlar artik sikintidan m1 nedir baya korkung seyler paylasmaya basladilar.
Bu haberler belki isin ciddiyetini gostermek i¢in yapiliyor ama ben gérmeye
tahammiil edemedigim i¢in olumlu ya da olumsuz higbir haberi takip etmiyorum
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(Kadin 22).

Olumsuz haberlerin bazi kullanicilarda haberden kagmak gibi bir etki yaratmasi gibi
baz1 kullanicilarin da siklikla gevrelerinde ve diinyada olan biten icin sosyal medyaya
basvurduklar1 gériilmektedir. Ozellikle hastaliga dair ortaya ¢ikan kétii sonuglari, 8liim
haberleri, bireysel ve toplumsal diizeyde yasanan sikintilarin takip edildigi goriilmektedir.
Bu durum kiiresel salginin sonuglariyla bir yiizlesme olarak degerlendirilmektedir. Bazi
kimselerde kacinma refleksi yaratan igeriklerin bazilari tarafindan da ozellikle talep
ediliyor olmasi psikoloji arastirmalarinin konusu olabilir. Ancak olaya haber baglaminda
bakildiginda artan bir haber alma ihtiyact oldugu sdylenebilir. Bu ihtiyacin haber
kuruluglart tarafindan karsilandigi 6l¢iide, haberci olmayan kisiler tarafindan tiretilen
iceriklerle karsilanmasi da s6z konusudur. Goriismelerde belirtilen rahatsizliklarin biiyiik
bir boliimiiniin kaynaginin ikinci tiirden icerikler oldugu gézlenmistir. Bu da 6zellikle
kriz siireclerinde profesyonel haberciligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Sonu¢

Sosyal medya 6zellikle kriz zamanlarinda habere erisim icin en ¢ok tercih edilen
ortamlardan biri olarak kendini kanitlamis bir mecradir. Haberin ¢ok genis kitlelere
yayilmasinin ¢ok kisa zamanlar alabildigi boyle ortamlarda firsatlar kadar riskler de s6z
konusudur. Hatta kimi bakig agilarina gore risklerin daha yogun ve etkili oldugu ileri
stirilmektedir. Maskenizi takin, mesafenize dikkat edin veya ellerinizi yikayimn uyarilarinin
genis kitlelere siirekli olarak ¢ok farkli kaynaklardan iletilebildigi bu ortamlar, 5g telefon
antenlerinin viriis yaydig1 ya da aslinda viriisiin ger¢ek olmadigi gibi iddialar1 da ¢ok hizl
bir bigimde yayabilmektedir. Kisacasi covid-19 salgini siirecinde de bol miktarda 6rnegi
goriildiigii lizere enformasyona erisimin kolaylig1 ve yararli yanlari oldugu kadar yaniltict
ya da yanlig bilgiye erisimin de kolaylastig1 ve zararli olabildigi goriilmiistiir (Sharma
vd., 2020).

Yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan en genel sonuglardan ilki sosyal medyanin bu
stirecte normal zamanlara kiyasla daha yogun bir bicimde kullanildigi olmustur. Yogun
kullanimla anlatilmak istenen hem genel kullanim siiresinin artmis olmasi, hem bir seferde
sosyal medyada gegirilen zamanin artmast hem de sosyal medyay1 kullanim sikliginin
(6rnegin gelen bildirimleri kontrol etme, yeni paylasimlari kontrol etme vs.) artmasidir.

Bu siiregte kullanicilarin haberle olan iligkilerinin genel olarak artan bir ihtiyag
olarak tanimlandig1 ancak salgin ve karantina siireclerinin yarattig1 psikolojik ve sosyal
faktorlerin haberlere yaklasimi etkiledigi goriilmektedir. Haberin artan bilgi ihtiyacinm
kargilamasi kadar, endise diizeyini diislirmesi ve moral vermesi de ortaya ¢ikan beklentiler
olarak ifade edilmistir. Bu baglamda kriz donemlerinde haber dilinin gézden gegirilmesi
ve yapict gazetecilik olarak adlandirilan (Bro, 2019), haber yapma bi¢imlerine agirlik
verilmesi faydali olabilir.

Bir diger genel sonug ise tiim gorligmeciler i¢in sosyal medyanin daha ¢ok olumlu
bir rol {istlenmis olmasidir. Goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda olumsuz
islevler daha ¢ok goriiniiyor olsa da olumlu olarak nitelenen iglevlerin kullanicilar tizerinde
biraktig1 etkinin daha 6nemli ve kalict oldugu sdylenebilir. Bu anlamda arastirmanin
basliginda sorulan yararli mi? sorusuna bu ¢alisma baglaminda yararli cevabi verilebilir.
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Ancak bu zararsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Yine gortismecilerin ifadelerine gore
sosyal medyanin bazi konularda zararli sayilabilecek roller tistlendigi de gortilmektedir.
S6z konusu mecralar daha 6nce de deginildigi gibi olduk¢a genis bir kullanim alanina
ve kullanim bi¢imine sahiptir. Boylesi genislikte bir ortami sadece yararl ya da zararlh
olarak tanimlamak dogal olarak miimkiin degildir. Bu nedenle yararlar1 ve zararlarini bir
arada degerlendirmek daha dogrudur. Zararli olan yonlerinin ortaya konmasi bu zararlarin
minimize edilmesi anlaminda 6nemlidir. Ayn1 sekilde yararli yonlerinin ortaya konmasi
da bu yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi i¢in dnemlidir.

Kaynakc¢a

Anderson, M., Caumont, A. (2014). How social media is reshaping news. Pew
Research Center, 24, 2014.

Bro, P. (2019). Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.
Journalism, 20(4), 504-519.

Carr, C.T., Hayes, R.A. (2015). Social Media: Defining, Developing, and Divining,
Atlantic Journal of Communication, 23:1, 46-65.

Casero-Ripollés, Andreu (2020). “Impact of Covid-19 on the media system.
Communicative and democratic consequences of news consumption during the outbreak™.
El profesional de la informacion, v. 29, n. 2, €290223.

Creswell, J. W. (2015). Karma Yontem Arastirmalari: Tasarimi ve Yonetilmesi. 2.
Baski. (Cev. Yiiksel, B., Selguk, B.D.). Ankara: An1 Yayincilik.

Dey, 1. (2003). Qualitative data analysis: A user friendly guide for social scientists.
Routledge.

Dufty, A., & Ang, P. H. (2019). Digital journalism: defined, refined, or re-defined.
Digital Journalism, 7(3), 378-385.

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Y éntemlere Giris:iletisim
alanindan orneklerle. Ankara: Siyasal Kitapevi.

Goel, A., Gupta, L. (2020). Social Media in the Times of COVID-19. Journal of
Clinical Rheumatology.

Jensen, K. B., Helles, R. (2017). Speaking into the system: Social media and many-
to-one communication. European Journal of Communication, 32(1), 16-25.

Kaplan, A. M., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons 53, 59-68.

Kawamoto, K. (2003). Digital journalism — emerging media and the changing
horizons of journalism. (iginde) Digital journalism — emerging media and the changing
horizons of journalism (sy. 1-29). Lanham: Rowman and Littlefield.

57 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Rolii: Yararli n1? Zararli mi1? Kullanic1 Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma

Larson, H. J. (2018). The biggest pandemic risk? Viral misinformation. Nature,
562(7726), 309-310.

Lee, S. K., Lindsey, N. J., Kim, K. S. (2017). The effects of news consumption via
social media and news information overload on perceptions of journalistic norms and
practices. Computers in Human Behavior, 75, 254-263.

Meraz, S. (2009). Is there an elite hold? Traditional media to social media agenda
setting influence in blog networks. Journal of computer-mediated communication, 14(3),
682-707.

Miller, D., Sinanan, J., Wang, X., McDonald, T., Haynes, N., Costa, E., Nicolescu,
R. (2016). How the world changed social media (p. 286). UCL press.

Park, C. S., Kaye, B. K. (2020). What’s This? Incidental Exposure to News on
Social Media, News-Finds-Me Perception, News Efficacy, and News Consumption.
Mass Communication and Society, 23(2), 157-180.

Pavlik, John V. 2001. Journalism and New Media. New York: Columbia University
Press.

Sharma, K., Seo, S., Meng, C., Rambhatla, S., Liu, Y. (2020). Covid-19 on
social media: Analyzing misinformation in twitter conversations. arXiv preprint
arXiv:2003.12309.

Simon, T., Goldberg, A., Adini, B. (2015). Socializing in emergencies—A review
of the use of social media in emergency situations. International Journal of Information
Management, 35(5), 609-619.

Stassen, W. (2010). Your news in 140 characters: exploring the role of social media
in journalism. Global Media Journal-African Edition, 4(1), 116-131.

Tewksbury, D., Rittenberg, J. (2012). News on the Internet: Information and
Citizenship in the 21st Century. Oxford University Press.

Tucker, J. A., Guess, A., Barbera, P., Vaccari, C., Siegel, A., Sanovich, S., &
Nyhan, B. (2018). Social media, political polarization, and political disinformation: A
review of the scientific literature. Political polarization, and political disinformation: a
review of the scientific literature.

Yildirim, A., Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y 6ntemleri. (9.
Baski1). Ankara: Seckin Yayinlari.

Sayi 5/Giiz-2020 m 58



Kastamonu iletisim Aragtirmalari Dergisi - Sayi 5/ Gliz 2020
Kastamonu Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2020 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2667-727X

Sosyal Medyada Koronaviriis Dezenformasyonu

The Coronavirus Disinformation on Social Media

Suheda Sogukdere, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi SBE, E-posta: suhedasogukdere@gmail.com
ORCID ID: 0000-0003-2227-2990

Moustafa Oztung, Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-posta: oztunc@sakarya.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-3125-1120

Arastirma Makalesi/Research Article

Anahtar Kelimeler: Oz

Sosyal medya ile degisen iletisim pratikleri en derin etkisini habercilik alaninda gostermistir.

Sosyal Medya, Her sosyal medya kullanicisinin igerik iireticisi olabildigi bir ortamda denetim mekanizmasindan s6z

D ez§nfonnasy9n, etmek miimkiin gérinmemektedir. Bu durumda ise ortaya ¢ikan en 6nemli problem, bir noktada her
QOVI.d'W’ Hakikat sosyal medya kullanicisinin maruz kaldigi dezenformasyondur. Bu anlamda calismanin kuramsal
Otesi, Yalan Haber temelini ‘esik bekgiligi’ ve ‘hipodermik igne” modelleri olusturmaktadir. Igerisinde bulundugumuz

hakikat Otesi ¢ag ve onu pekistiren sosyal medyanin dinamikleri sayesinde, yalan/yanlis bilgilerin
herhangi bir sebeple dolasima sokulmasi, s6z konusu olaya kars: toplumun rasyonaliteden uzaklasmasina
sebep olmaktadir. Bunun en yakin 6rnegi i¢inde bulundugumuz Covid-19 siirecinde goriilmiistiir.
Salginla miicadele eden her birey bir yandan dezenformasyonla da miicadele etmektedir. Bu ¢alismada
Covid-19 salgini siirecinde sosyal medyada yer almis ve Teyit.org tarafindan agiklanmis Covid-19
ile ilgili yalan/yanls bilgiler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Covid-19 hastaligmin ilk
vakasinin resmi makamlar tarafindan agiklandig ilk tarih olan 11 Mart giinii dikkate alinarak, sadece
Mart aymna ait igerikler incelenmistir. Boylece hastalik Tiirkiye’ye gelmeden onceki ve geldikten
sonraki yalan igerik paylasim seyri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda hastalik iilkemize
geldikten sonra yapilan yalan haber paylasimlari, hastalik 6ncesine gore iki kat artis gostermektedir.
Calismanin bulgularima gore Twitter yalan haber paylasiminin en fazla goriildiigii mecra olurken, haber
kuruluslarinin da sosyal medyay1 haber kaynag: olarak kullandigi ve yalan haberleri teyit etmeden
yayinladiklar1 da goriilmistiir.

Abstract

Communication practices that are changing with social media have shown their biggest
impact in the field of journalism. It does not seem plausible to speak about a control mechanism in an
environment where every social media user can be a content producer. When this happens, the most
important problem is disinformation - which is something that every social media user is exposed at

Keywords: some point. In this case, the theoretical basis of the work is “gate keeping theory” and “hypodermic
needle” models. Thanks to the post-truth era we live in and the dynamics of social media which
reinforces this, the circulation of false information with any reason causes the society to move away

S(.)c.lal Medl?’ from rationality about the events. The closest example of this can be seen during the Covid-19 period
Disinformation, we experience. Every individual which is struggling with the epidemic on one side struggles with
Covid-19, Post-Truth, disinformation on the other side. In this study, the false information about Covid-19 which was seen
Fake News on the internet and explained by Teyit.org is evaluated with a content analysis method. First official

Covid case was announced by the authorities on the 11thof March. Taking this into consideration, only
contents from March have been evaluated. Thus, the false content sharing progress before and after
the disease arrived in Turkey, have been tried to determine. The false news has been shared two times
more when the disease has arrived in our country. According to the findings of the study, Twitter is the
biggest social media platform where fake news sharing is seen the most and news agencies are using
social media as news sources and publishing the fake news without confirming them first.
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Giris

Birbirinden farkli sosyal medya tanimlamalari olsa da kisaca sosyal medya,
“kullanicilarin kolay ve Ozgiirce icerik iiretebildikleri, hizlica paylasabildikleri ve
genis kitlelere ulasabildikleri ¢evrimigi platformlardir” (Bostanci, 2019:22). Yukarida
sosyal medyay1 tanimlarken kullanilan ifadelerin her biri iletisim bigimlerimizde biiyiik
degisimler yaratmistir. Herkesin igerik lireticisi olabildigi bu platform adeta devrim
niteligi tasiyan degisimleri beraberinde getirmistir. Bu degisimlerden en biiyiigi ise
habercilik alaninda yaganmastir.

Sosyal medya haberin aktarildigi yer olarak karsimiza ¢ikarken ayni zamanda
haberin kaynagi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Haberi iiretenler ile tiiketenler arasindaki
sinirlarin ortadan kalktig1 bir mecra olan sosyal medyada geleneksel habercilikten farkli
olan pek ¢ok unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar elbette sosyal medyanin dogasindan
kaynaklanan unsurlardir. Sosyal medyanin anindalik 6zelligi geleneksel medyadan
farkli olarak, haber degeri tasiyan bir olayin o anda olay yerinde bulunan herhangi bir
sosyal medya kullanicis1 tarafindan milyonlarca kisiyle paylasilmasini saglamaktadir.
Yine etkilesim 6zelligi ise olaydan haberdar olan milyonlarca kisinin kaynak kullaniciya
aninda geri bildirim vermesine imkan tanimaktadir. Sosyal medya ayni anda hem metin
hem de gorsel kullanimina imkan tanimaktadir ve anonim hesaplarla kisiler bu ortamda
var olabilmektedir. Bu gibi nedenlerle sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak
denetim mekanizmasi barindirmamaktadir. Bu denetimsizlik ise dezenformasyonun
Oniinii biiylik oranda agmaktadir.

Yalan ve sahte haber tarih var oldugundan beri insan hayatindan yerini almigtir
fakat bugiin gelinen noktada ise sosyal medya dolayist ile insanligin hi¢ gérmedigi bir hiz
ve boyuta ulasmistir (Kavakli, 2019). Sosyal medyada yalan/yanls bilgilerin dolagima
sokulmasi 6zellikle toplumsal olaylarda ve kriz anlarinda zirve yapmaktadir. Bu durumun
en yakin ve en etkili 6rneklerinden biri covid-19 salgini olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 pandemisi sosyal medya caginin da ilk defa karsilastigi bir felaket
durumu olmustur. Biitiin diinyay: etkisi alan ve hala etkisi altinda oldugumuz covid-19
salgin1 siirecinde her birey bu salgin hastalikla ilgili yagsanan her gelismeyi 6grenmek
istemektedir. Iste bu noktada bilgi kirliliginin iginden ¢ikmak oldukca zor olmaktadir.
Ayni1 konuyla ilgili bir giinde defalarca farkli bilgiye rastlanmaktadar.

Covid-19 siirecinde hastaliga yakalanip hastanede gilinlerce zor siirecler geciren,
islerinden olan, evlerine kapanmak zorunda kalan, sevdiklerini kaybeden veya kaybetme
korkusu yasayan milyonlarca insanin hastalikla ilgili yanlis bilgilere maruz kalmasi,
hem bu kisilerin salginla miicadelesini zorlastirmakta hem de psikolojilerini fazlasiyla
yipratmaktadir. Bilgi kirliliginin bu gibi durumlarda ne kadar énemli bir konu oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal Medya

Kiiresellesme siireci web 2.0 teknolojisi ile birlikte hi¢ olmadigi kadar ivme
kazanmisti. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi imkanlar biitlin diinyayr birbirine
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yaklastirip bireyler arasindaki ve hatta bireyler ve kurumlar arasindaki mesafeleri en
aza indirmigstir. “Web 2.0, internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak olusturdugu
sistemi tanimlayarak, bireyin kullanimima dayali bir yazilim alt yapist sunmakta,
kullanicinin kendine ait veri hizmetlerinin baskalari tarafindan yeniden yapilandirmasina
ve paylagsmasina izin vermekte ve siirekli giincellenmektedir” (Dagitmag, 2015:25).

Castells (2008) tarafindan teknolojik paradigma denen ve i¢inde bulundugumuz
donem, ekonomi, siyaset, sosyal iliskiler, kiiltiir gibi yasamin her alaninda derin etkiler
yaratmaktadir (Aktaran; Kdseoglu ve Al, 2013). Internetin giinliik hayatimizdaki yeri
arttikca sosyal aglar da hayatimizin vazgecilemez bir pargasit olmustur. Fuchs’a gore
(2011), sosyal paylasim aglari, kullanicilarin kendi network’lerini olusturmalarina,
bu network’ii bagkalarina gosterebilmelerine, baglantida olduklar1 kisilerle iletisim
kurabilmelerine ve kisisel bilgilerinin oldugu profillerini olusturup paylasabilmelerine
imkan taniyan farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢inde barindiran web tabanl
platformlardir (Aktaran; Ulug ve Yarci, 2017). Elbette sosyal medya oncelikle yeni medya
perspektifinde degerlendirilmelidir. Yeni medya kavramina getirilen farkli tanimlamalar
mevcuttur. Manovich, yeni medya ile ilgili “sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon,
degiskenlik, kod ¢evrimi” ozelliklerinden bahsetmektedir (Manovich, 2001:42). Yeni
medya ortamlar1 i¢inde barindirdig1 6zellikler dogrultusunda geleneksel medyadan
ayrisir. Geleneksel medya ile en 6nemli farklari ise su sekilde siralanabilir; “anindalik,
mekansizlik, zamansizlik, dijital temellilik, sinirsizlik, etkilesimlilik, kolaylik” (Kara,
2013:16).

Sosyal medya uygulamalar1 bloglar, mikro bloglar, wikiler, sosyal ag siteleri,
fotograf-video paylasim siteleri, isaretleme ve etiketleme siteleri, podcast siteleri olarak
sayilabilmektedir (Kursun, 2017).

Bugiin gelinen noktada ise sosyal medya hayatlarimizin yadsinamaz bir pargasi
olmustur. Dijital yerliler denen kusagin ise adeta hayatlarinin merkezinde yer alan bu
mecra Babacan (2016) tarafindan sdyle anlatilmaktadir; insanlar i¢in hayati oldukca
kolaylastiran, mesafeleri kisaltan bir olusum olmakla beraber, geleneksel medyadan daha
Ozgiir ve kapsayici olabilmesi bakimindan alternatif medya gorevini gérmekte ve bu
anlamiyla da demokrasi kiiltiiriinii de giiclendirmektedir.

Sosyal Medya ve Degisen Haber Anlayisi

Yukarida so6zii edilen 6zellikleriyle sosyal aglar, hem sosyal yasamda kisiler arasi
iletisimde, hem de pek ¢ok sektorde is yapis modellerinde degisiklikler yaratmistir. Bu
sektorlerin basinda da medya sektorii gelmektedir. iletisim temelli bir déniisiim getiren
yeni ortamin, iletisim temelli olan medya sektoriinii derinden etkilemesi kaginilmaz
bir durumdur. Habercilik faaliyeti yeni medyanin imkanlarindan sonuna kadar
faydalanmaktadir ve bu imkanlar meslegin de degisime ugramasina sebep olmustur.

Internet, habercilik sektdriinde hem haber kaynaklar1 hem de hedef kitleler i¢in pek
cok degisiklik getirmistir. Kirik ve Tagkiran’ a gore; haber kaynaklari aktarmak istedikleri
haberi ¢ok kisa bir siirede, ¢ok biiyiik bir hedef kitleye aktarabilmektedir. Haberi almak
icin bir biilten saatini beklemek zorunda olmayan alicilar i¢in ise zaman mekan farki yok
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olmustur. Bunun yani sira okuyucu/izleyici pasif konumdan ¢ikip, haberlerle ilgili aninda
geri bildirim yapabilecek etkilesime sahip olmustur (Kirik ve Tagkiran, 2016).

Sosyal medyanin giinliik hayatlarimizin bir pargast haline gelmeye baglamasiyla
medya kuruluslari da sosyal aglarda yerlerini almislardir. Takip eden siiregte haber, sadece
profesyonel kisi ve kurumlar tarafindan degil, haber degeri tasiyan bilgiye sahip olan
herkes tarafindan aktarilmaya baslanmistir. Zaten yurttas gazeteciligi olarak literatiirde
yerini almig olan kavram, sosyal aglar ile birlikte hi¢ goriilmemis bir ivme kazanmistir.
Kurt (2014)’a gore; bir internet agina baglanabilen herkes ayni1 zamanda gazetecilik
pratigini yerine getirme giicline de sahip olmustur. Boylelikle, haber verme tekelini elinde
bulunduran medya kuruluslarinin tahtin1 sallamistir.

Bunun yanisira profesyonel gazeteciler i¢cin sosyal medya, hem haberlerin
okuyucu/izleyici ile paylasildigl bir mecra olurken, hem de habere ulagsmay1 saglayan
bir kaynak haline gelmistir. Gazeteciler kendileri taniklik etmedikleri ya da birebir haber
kaynaklarindan edinmekdikleri ve haber degeri tastyan pek ¢ok bilgiye ve insan hikeyesine
sosyal medya kullanicilar1 sayesinde ulastiklarindan, sosyal medya gazeteciler i¢in haber
kaynagina doniigmiistiir (Sine ve Sar1, 2018).

Gazeteciler ic¢in bir diger Ozellik ise haberlerin ¢oklu formatlarla sunulabilir
olmasidir. Yani bir haber metninin yanina video, fotograf ve grafikler ekleyerek haberi
zenginlestirmek miimkiindiir. Ayrica haberler dijital bir temelde paylasildigi i¢in icerikleri
istenildigi takdirde giincellemek de miimkiindiir.

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler
birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim halinde olduklarindan, zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas oldugu bir
iletisim vardir (Kursun, 2017:81).

Kullanicinin bu denli merkezde oldugu bir mecra olan sosyal medyada sonug
olarak hem kullanici tiirevli icerik hizla artmakta, hem de kullanici istedigi enformasyona
kolaylikla ulasmaktadir. Ayrica kullanicilar medya kuruluslarina ve gazetecilere de direkt
olarak ulasabilmektedirler. Sosyal medyanin sundugu bu olanaklar ile beraber, hem
icerik okumak hem de iiretmek i¢in bir maliyet gerektirmemesi ve kullanic1 dostu arayiiz
tasarimlar1 haber tiiketimi noktasinda sosyal mecralari ilk siraya tagimistir.

Sosyal Medya ve Dezenformasyon

Internetin ve sosyal mecralarm giinliik hayatimizda biiyilk yer edinmesi ve
enformasyon alis1 i¢in birinci siraya gelmesi avantajlar sundugu kadar dezavantajlar da
tasimaktadir. Bu dezavantajlarin en 6nemlisi dezenformasyondur. Dezenformasyonun
cesitli tanimlar1 ve amaglar1 bulunmaktadir. Fakat dezenformasyon genel olarak, olmayan
bir durumu varmis gibi gésterme amacina hizmet eden bir bilgi kirliligi iiretimidir (Turan,
2015).

Sosyal medyanin haber paylasmak ve haber almak icin birincil konuma gelmesi
sosyal medyadaki bilgi kirliligini de glindeme getirmistir. Enformasyon ¢aginda
yasadigimiz ve sosyal medya araglar ile her an milyonlarca enformasyonun dolastig1 bir
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aga baglanabilme durumumuz diisiiniildiigiinde bir enformasyon bombardimanina maruz
kaldigimiz agikga goriilebilmektedir. Yegen’e gore; dogru haber alma hakki bir yurttaslik
hakkidir. Sosyal medya temelli diisiiniildiigiinde bir kullanict hakk: olarak karsimiza
cikmakta, fakat sosyal medya dezenformasyon yogunluguyla dogru haber alma hakkini
biiylik oranda zedelemektedir (Yegen, 2018).

Ayhan ve Cakmak’a gore; “Gergek; bilingten, diisiinceden ve kurgulanmis olandan
bagimsiz olarak var olan, yalan olmayan seye denir. Ancak gercegin gercekliginin test
edilebilmesi ¢ok kolay birim durum degildir. Ciinkii durumlar, olaylar, olgular bircok
degiskene bagl olarak algilanir ve aktarilir” (Ayhan ve Cakmak, 2018:13). Iginde
bulundugumuz post truth, yani hakikat 6tesi olarak adlandirilan cagda, kisisel kanaatlerin,
inanislarin ve duygularin objektif gercekligin yerini almaya bagladigi da siklikla giindeme
getirilmektedir (Comlekgi, 2019).

Yani medya aracilifiyla edindigimiz bilgiler gergekligi degil, gergekligin belli
oOl¢iilere gore yeniden insaedilmis hali olmaktadir. Medyamesajlarinin tamami algilarimizla
oynanmaya yoneliktir. Medya kuruluslart toplumun algisin1 yonetenlerin, giiclii ¢ikar
gruplarinin elindedir ve mesajlar bu dogrultuda, onlarin lehine tiretilmektedir (Herman ve
Chomsky, 2006). Medya kuruluslarinda bir denetim mekanizmasi s6z konusudur. En basit
haliyle medya kuruluslarinda ‘esik bekgiligi’ mekanizmasi1 bulunmaktadir. Mutlu’ya gore,
esik bekgileri bir mesajin kaynaktan hedef kitleye giderken el degistirdigi kisilerdir. Esik
bekcisinin gorevi bir bireyin aldig1 mesajlar1 gerek ¢alistig1 yayin organinin politikasina,
gerek meslek etigine, gerekse kisisel kanaatlerine gore slizgegten ge¢irmektir (Mutlu,
2017:110). Hem esik bekgiligi gibi unsurlarin olmasi, hem de basin meslek ilkeleri
geregi medya kuruluslarinda haberlerin dogrulugu, kaynaklarin giivenilirligi, bilgilerin
teyit edilmesi gibi unsurlar gézetilmektedir.

Sosyal medyada ise durum tam tersi bir hal almaktadir. Kullanici tiirevli igerik
tiretmek bilgiye dogrudan ulasmay1 kolaylagtirmistir. Ana akim medya organlarinin algry1
yonetmek amagh belirli bilgileri aktardigi goriisiine karsilik sosyal medyada iretilen
iceriklerin daha bagimsiz olmasi da tercih edilebilir bir durum olmaktadir. Yeni medyanin
olanaklari ana akim medyaya kars1 daha bagimsiz ve daha demokratik bir alternatif medya
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012). Fakat sosyal medyada bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi konusunda bir denetim mekanizmasindan s6z etmek miimkiin
degildir.

Sosyal medyanin sayisal tabanda olusu yalan ve yanlis bilgilerin olusturulmasi
dagitilmas1 konusunda da belirleyici olmaktadir. Cilinkii dijital ortamda iiretilen icerigin
metni ve fotografi ya da ikisinden biri veya ikisinden birinin sadece bir kism1 manipiile
edilmis olabilmekte, yani bir haber komple asilsiz olabilecegi gibi kismen de asilsiz
olabilmektedir (Kavakli, 2019). Sosyal medyada kullanicilarin iirettigi iceriklerin de
milyonlarca kisiye aninda ulasabilmesi ve bu kisiler arasindaki etkilesim imkani da
asils1z haberlerin yayilmasini esi benzeri goriilmemis bir sekilde hizlandirmstir. Ozellikle
toplumsal olay ve kriz anlarinda bu durum olduk¢a ivme kazanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon dyle bir hal almistir ki, artik bu
sosyal medya uygulamalarini yaratan sirketler kendi platformlarindaki dezenformasyonla
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miicadele edebilmek i¢in, departmanlar kurmakta ya da bazi is birlikleri yapmaktadirlar.
Ornegin Facebook sirketi, Facebook ve kendi biinyesindeki Instagram’daki dogru olan
iceriklerin teyidi i¢in haber ajans1 Reuters ile bir is birligi yapmaktadir (Amerikaninsesi.
com, 2020). Yani sosyal medya platformlarindaki dezenformasyonla miicadele etmekte
sosyal medya mecralarinin kendisi bile zorlanmaktadir.

Hakikat Otesi Kavrami ve Sosyal Medya

Tiirkge’ye ‘hakikat Otesi’ ya da ‘hakikat sonrasi’ olarak c¢evrilen ‘post truth’
kavraminin, Ralph Keyes’in ‘Hakikat Sonras1 Cag’ adl1 eserinin ardindan 2016°da Oxford
sozliigiine girdigi bilinse de, Keyes bu kavrami ortaya ¢ikaranin kendisi olmadigini,
‘post truth’ ifadesini ilk kez 1992 yilinda Steve Tesich’e ait bir yazida gordiigiinii ifade
etmistir (Keyes, 2017:22). insanin dogas: geregi rasyonaliteden uzaklasarak duygulari ve
tecriibeleri dogrultusunda karar verdigi bilinmektedir. Insanin bu yapisim da géz dniine
alarak post truth kavramini tanimlamak gerekmektedir. Bu kavram Oxford Dictionary’de
‘kamuoyunun nesnel olgulardan ziyade kisisel duygu ve inanglar tarafindan belirlenmesi’
seklinde tanimlanmistir (Giiven, 2020:22). Kisisel kanaatlaerin ve gerceklerin kisiler
tarafindan yorumlanmasinin gergek olarak aktarilmasinda sosyal medyanin da ¢ok biiyiik
bir payr bulunmaktadir. Ozellikle haber s6z konusu oldugunda web 2.0 teknolojisinin
barindirdigi dinamiklerin ne denli etkili oldugu goriilmektedir. Haberlerin dijital
platformlara aktarilmas1 ve kisiler arasinda paylasilir hale gelmesi algoritmalarin yapisi
nedeniyle kisilerin ilgilenebilecekleri, begenebilecekleri igerikleri ve fikren yakin
olduklar1 kaynaklardan gelen icerikleri otomatik olarak onlarin 6niine ¢ikarmaktadir.

Yeni medyanin 6nemli kavramlarindan biri olan filtre balonlar1 kavrami Praiser
tarafindan ortaya atilmistir ve internet sitelerindeki algoritmalarin, kullanicilarin ¢evrimigi
davraniglarini kaydedip ileride benzer igerikleri onlara sunmasi olarak tanimlanmaktadir
(Oguz, 2018:4). Bu acidan diisiiniildiigiinde sosyal medya kullanicilar1 temelde farkinda
olmadan siirekli benzer igeriklere ve siirekli kendilerine benzeyen insanlarin paylastg:
iceriklere maruz kalmaktadirlar. Yanki odasi etkisi de denen bu durum bireylerin mevcut
diisiince ve tutumlarin1 daha da gii¢lendirerek, karsit diisiincelerle karsilasmamalarina
sebep olurken kendi diisiincelerini dogru ve evrensel gormeleri gibi bir yanilgiya
diismelerine sebep olmaktadir (Narin, 2018:240). Siirekli olarak kendi diinya goriisiine
yakin kaynaklardan bilgi alan kisiler ise bu kaynaklara duyduklar1 giiven nedeniyle oradan
gelen bilgilere inanmaya meyilli olmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin haberleri
dogrulama ihtiyact duymadan tekrar tekrar paylasima sokmalarinin nedenlerinden biri de
bu durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hakikat 6tesi kavramini 2016°da yilin kelimesi
yapan ve giindemde tutan faktorlerden biri de sosyal medyanin bu dinamigi olarak
goriilmektedir.

Yalan Habere Kars1 Dogrulama Platformlar:

Yeni medya mecalar1 ‘katilimer kiiltlir’ ve ‘kullanici tiirevli igerik’ kavramlarinin
hayatimiza girmesine neden olmus ve bu kavramlarla katilimcilarin belirsizligi ve
kullanicinin denetimsiz igerik iiretmesi nedeniyle hakikat olgusu zedelenmeye baslamigtir
(Unal ve Taylan, 2017).
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Kaynak ile hedef kitlenin yer degistirmesi, hedef kitlenin igerik {ireticisi olmasi,
bagkalarinin drettigi igeriklerin her sosyal ag kullanicis1 tarafindan yayilmasi ve
degistirilebilmesi gibi imkanlar habercilik faaliyetine 6nemli degisiklikler meydana
getirmis ve gerceklik algisinin da sorgulanmasina sebep olmugslardir. Cilinkii tim bu
ozellikler geleneksel medyada s6z konusu olan denetim mekanizmasinin sosyal aglarda
gecerli olmamasi anlamina gelmektedir. Bunun da gergekligin algilanmasi noktasinda
onemli sonuclar1 bulunmaktadir.

Kavakli’ya gore; yalan ve sahte haberler sosyal medya vesilesiyle daha ¢ok
olusturulup, daha hizli yayilirken; bu durum gergek olani gizler, toplumu da yanls
yonlendirir. Bunun sonucunda ise yalan ve manipiilatif haberlerle nasil miicadele edilmesi
gerektigi giindeme gelmistir (Kavakli, 2019).

Bunun neticesinde internet ortaminda dolagima giren haberlerin dogrulatilmasi
gereksinimi dogmus ve bununla ilgili girisimler ve platformlar olusturulmaya baglanmstir.
Bu amagla yalan haberle miicadelede genis kapsamli bir ag olusturma hedefiyle First Draft
Network (firstdraftnetworks.com) kurulmus ve biinyesine Twitter, Facebook, Washington
Post, CNN, AFP, Reuters gibi dev kuruluslar1 katmis, bunula beraber Google ise 2017°de
48 iilkede haber ve makaleleri dogrulama hizmeti vermeye baglamistir (Unal ve Taylan,
2017).

Bu dogrultuda Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN) 2015 yilinda Poynter
Enstitiisii’niin bilinyesinde kurulmus olup, politikacilarin sdylemlerini dogrulayan (fact-
checking) ve medyadaki yanlis bilginin 6niine gegmeye c¢alisan kurumlart tek bir cati
altinda toplamak amaciyla olusturulmustur (Teyit.org). Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
dogrulama platformlar1 bu kurusla birlikte ¢aligmaktadirlar.

Diinyada Dogruluk Kontrol Platformlarinda artis yasanmasinin en biiyiik sebebi
2016 ABD baskanlik se¢imleri olmustur. Bu sec¢imlerde hakikat otesinin ve yalan
haberlerin ne gibi sonuglar dogurabilecegi goriilmiis ve dogrulama platformlarinin
sayisinda artis olmustur. Diinyadaki en biiyiik teknoloji sirketleri Facebook ve Google’la,
yanlis enformasyon problemini ¢6zmek i¢in IFCN goriismeler yaparak, bir ilkeler kilavuzu
olusturmustur. Bu ilkelerin basinda dogruluk kontrol aginin parcast olmak isteyen
kurumlarin hem ekonomik hem de kurumsal seffafligini, bunun yani sira tarafsizligini ve
diizeltme politikalarini tarafsiz uzman kisilere kanitlamis olmasi gerekmektedir (Teyit.

org).

Tiirkiye’de de cesitli alanlarda dogrulama yapan kuruluglar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki daha ¢ok siyesetcilerin sdylemlerinin dogrulugunu arastiran Dogruluk
Payr’dir (Dogrulukpayi.com). Ulkemizde bu alanda faaliyet gdsteren ilk girisim olan
Dogruluk Pay1, Ortak Gelecek Igin Diyalog Dernegi’nin bir girisimi olarak 2013 yilinda
bu alana adim atmustir. (Kavakli, 2019) 2015 yilinda hayata gecen Malumatfurus ise esas
olarak kose yazarlarim1 dogrulamayi1 amaglamaktadir. Okuyucularina yalan yanlis bilgi
veren ve onlari manipiile etme ¢abasinda olan kdse yazarlarinin yazilarini dogrulamaktadir
(Malumatfurus.org). Teyit.org ise dogru bilinen yanlislari, sosyal medyanin glindemine
oturmus siipheli bilgileri ve medyanin giindeme getirdigi iddialardan sehir efsanelerine
kadar pek ¢ok alanda dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulagsmasi
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icin ugras vererek, elestirel diisiinme aligkanligini kazandirmayir ve yeni medya
okuryazarligimi arttirmay1 amaglamaktadir (Teyit.org).

Amacg

Insanlarin haber alma ihtiyacinin en iist seviyeye ¢iktig1 zamanlar, toplumsal
olarak yasanan kriz zamanlaridir ve bu gibi donemlerde insanlarin habere olan ihtiyaci
artmaktayken medyanin da habere konu edecegi malzemeler artmaktadir (Demir ve Balci,
2019). Bu noktada haberi veren kuruluslarin rutin zamanlara gore hassasiyeti daha da 6n
planda olmaktadir. Ciinkii kriz donemlerinde dogru bilgiyi ulagtirmak, kamusal bir gérev
olan gazetecilik agisindan son derece onemlidir. Kriz haberciligi s6z konusu oldugunda
haberlerde duygulardan ¢ok bilgiye agirlik verilmesi gerekmektedir (Deger, 2017).

Sosyal medya isin igine girdiginde ise kullanici tiirevli igerikler icin kriz
haberciliginden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bahsini ettigimiz dezenformasyon
onli alinamayan bir hale gelmektedir. Bu durumun en yakin 6rnegi hala icinde
bulundugumuz covid-19 pandemisinde yasanmaktadir. “Koronaviriisler, hayvanlarda
veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiylik bir viriis ailesidir. Yeni Koronaviriis
Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu belirtileri ile (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir” (T.C. Saglik Bakanligi,
2020). Tiim diinyay1 etkisi altina alan bu salgin hastalik siiresince sosyal medyada esi
benzeri goriilmemis bir bilgi kirliligi yasanmaktadir. Oyle ki Diinya Saglik Orgiitii Genel
Direktorii bu durumu su sdzlerle ifade etmektedir; “Insanlarin kendilerini ve baskalarini
korumak i¢in dogru bilgilere erismesi gerekiyor. Diinya Saglik Orgiitiibnde sadece viriise
kars1 miicadele etmiyoruz; yanlis bilgilendirmeye iten ve salginla miicadeleyi zayiflatan
troller ve komplo teorisyenleriyle de miicadele ediyoruz” (Aydinlik.com.tr, 2020). Bu
calismada amag, covid-19 ile ilgili sosyal medyada kullanicilar tarafindan paylasilmis ve
yalan / yanlis oldugu belirlenmis icerikleri tespit etmek, iceriklerin daha ¢ok ne tlizerine
oldugunu ve seyrini anlamaktir.

Onem

Tiim diinyanin panik halinde oldugu, neredeyse biitlin insanligin evlerinde izole
bir hayat siirdiigli ve hem kendileri hem de sevdikleri i¢in endiseli oldugu salgin hastalik
doneminde yeni medyanin tiim olanaklar1 hayatimizin merkezine oturmug bulunmaktadir.
Insanlar islerini, egitimlerini, aligverislerini, bankacilik islemlerini internet iizerinden
gerceklestirmektedir. Hatta insanlar neredeyse aylardir sevdiklerini yeni medyanin
olanaklar1 sayesinde gorebilmektedir. Boylesi bir donemde sosyal medya da hem eglence,
hem 6grenme hem de haber almak i¢in siirekli takip edilmektedir.

Sosyal medyada hem hastalikla, hem hastaligin tedavileri ve ¢areleriyle ilgili hem
de yayilma hiz1 ve 6liim oranlariyla ilgili pek ¢ok bilgi kirliligi bulunmaktadir. insanlik,
enformasyon ¢aginda ilk defa karsilastig1 bu felaket gilinlerinde bir umutla iyi haberler
beklemektedir. Salgin; issizlik, endise, sosyal hayattan kopma ve aile fertlerinden uzak
kalma gibi sosyal problemler ve neticesinde psikolojik problemler de dogurmaktadir.
Tiim bunlarin getirdigi ¢cokiintii, asilsiz bilgilerle birlestiginde insanlarda derin bir kaygi
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olusturmaktadir.

Kisisel kanaatlerin ve inanislarin gercekligin yerin aldig1 hakikat sonrasi ¢agda,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) de pandemi siirecinde yasanan bilgi kirliliginin ¢ok ciddi
boyutlara olustuguna dikkat ¢ekerek, ‘infodemi’ terimini literatiire kazandirmistir (WHO,
2020). Pandemi siireciyle ilgili sosyal medyada paylasilan yalan/yanlis bilgililere verilen
bu isim ile de salgin hastalik siirecinde bilgi kirliliginin ¢ok biiyiik boyutlara ulagtigini
gérmek miimkiindiir.

Bu ¢aligma salgin hastalik stirecinde karsilagilan dezenformasyonun boyutlarini
arastirmasi bakimindan ve alaninda ilk olma niteligi tasimasi bakimindan énemlidir.

Kuramsal Temel
Esik Bekgiligi Kuram

Bu ¢alismanin kuramsal temellerinden biri ‘esik bekg¢iligi” kuramidir. Esik bekgiligi
kavramiilk kez Lewin (1947) tarafindan ortaya koyulmustur. Lewin bu kavrami aile i¢inde
yiyecek harcamalar1 konusunda karar verici mekanizmay1 tanimlamak amagli kullanmaigtir.
“Daha sonra White (1950) gazetelerde yayinlanacak haberlerin sec¢ilmesindeki iligkileri
ve igleyisi bu kavramdan yararlanarak ¢éztimlemistir” (Mutlu, 2017:109). Okuyuculara
ve izleyicilere ulastirilan bilgiler, esik bekgileri tarafindan sayisiz enformasyon ig¢inden
secilmektedir ve medyanin toplumsal olarak yiiklendigi en 6nemli islevlerden biri budur
(Kafiliveyjuyeh ve ilhan, 2017. 5.29). Bu bilgilerden de anlasilacag gibi esik bekgileri
profesyonel medya mensuplarinin kendileridir.

Muhabirden baslayan esik bekeiligi siireci, editdr, sayfa sekreteri, yazi isleri
miidiirti, haber koordinatorii ve genel yayin yonetmenine kadar gitmektedir. Bu kisiler
gerek mensubu olduklar1 kurumun politikasi ve ideolojik ¢izgisi ¢ergevesinde, gerekse
kendi mesleki tecriibeleri ve kisisel 6zellikleri ¢ercevesinde haberlerin bazilarini elemekte
bazilarna ise yer vermektedirler. Giingdr bu siireci sdyle anlatmaktadir; “Ornegin bir
tv kanalinin haber miidiiri muhabirlerden gelen haberleri o tv kanalinin genel yaymn
ilkelerine gore degerlendirir, slizgecten gecirir ve yayina hazirlar. Bu durumda haber
miidiirii bir tiir esik bekgisi islevini gergeklestirmis olur” (Giingor, 2016:372).

Mutlu’ya gore, “Esik bekcileri bir mesajin goéndericiden aliciya giderken el
degistirdigi kisiler ya da gruplar olabilir. Esik bekg¢isinin ana islevi bir bireyin aldigi
mesajlar1 siizgecten gecirmektir. Bunlar belli mesajlarin ge¢mesine izin verirken
digerlerinin gegmesini engellerler” (Mutlu, 2017:110).

Esik bekgeiligi kurami televizyon gazete ve radyo gibi kitle iletisim araglarinda
haberlerin nasil toplandigi, nasil se¢ildigi ve okuyuculara nasil ulagtirildigini belirlenmesi
noktasinda etkili olan kisilerdir. Haberler secilirken bazi olaylarin disarida birakilmasinin
toplumsal ve bireysel etkileri bulunmaktadir. (Isik, 2012:89)

Yukarida pek ¢ok tanimi yapilan esik bekgileri haberleri segerken her seyden dnce
meslek etigini de gdz oniinde bulundurmaktadirlar. Bunlardan en 6nemlisi ise haberlerin
dogrulugu ve giivenilirligidir. Muhabirden genel yaym yonetmenine kadar giden esik
bekgiligi siirecinde haberlerin kaynaginin giivenilirligi, bilgilerin dogrulugu siiphe edilen
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her noktada teyit edilmektedir. Aksi takdirde hem kurumun itibar1 hem de kisinin gazeteci
olarak itibar1 kamuoyu nezdinde ciddi anlamda zedelenmektedir.

Giliniimliz kosullarinda ise insanlar haber ihtiyaglarini siklikla yeni medya
mecralarinda gidermektedirler. Yeni medya mecralarinda geleneksel iletisim diizeninden
bahsetmek miimkiin olmamakla beraber, burada ag tabanli, etkilesimli, merkezsizlesmis
bir iletisim hakimdir (Aydogan ve Kirik, 2012). Bu durum ise yeni medyanin en 6nemli
0zelligi hatta mihenk tag1 diyebilecegimiz alici ile vericinin yer degistirmesi durumunu
dogurmustur yani geleneksel medyada pasif konumdaki alici kitle, yeni medyada s6z
sahibi olmustur (Aydogan, 2009).

Iste tam da bu noktada, alic1 kitlenin igerik iireten ve milyonlarla paylasabilen
konuma geldigi yerde igeriklerin dogrulugu ve giivenilirligi konusu tartigmali hale
gelmistir. Clinkii yeni medya mecralarinda herhangi bir denetim mekanizmasi s6z konusu
olmamaktadir. Geleneksel medyada ‘esik bekgileri’ diye tabir edilen profesyonel medya
calisanlar1 pek ¢ok dinamik cergcevesinde haberleri siizgecten gecirirken, sosyal aglarda
bu miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak da sosyal aglarda pek ¢ok yalan ve yanlig bilgi
dolasima girmekte ve hizla yayilmaktadir.

Profesyonel bir denetim ve siizge¢ mekanizmasinin olmamasi sosyal medyada bilgi
kirliliginin, yalan haberlerin olusmasina ve yayilmasina ortam saglamaktadir. Bu ¢alisma
da sosyal medyanin esik bek¢iliginden yoksun olmasindan dolay1 olusan dezenformasyon
baglaminda ortaya ¢ikmustir.

Hipodermik igne Modeli

Hipodermik igne modeli, uyarici-tepki, sihirli mermi ya da siringa modeli olarak da
bilinmektedir. Bu kuram ana akim iletisim ¢aligmalarinin temelini olusturarak, dogrusal bir
nedensellik anlayigina sahiptir ve gondericiden gelen mesaj, alict konumundaki bireyleri
etkilemektedir (Yaylagiil, 2019:54-55). Kitle illetisimi alaninda yapilan ilk ¢aligmalarda
kitle iletisim araglarina ¢ok biiyiik bir gii¢ atfedilmistir bu nedenle gelistirilen bu model
hipodermik igne, sihirli mermi ya da siringa gibi isimler almistir (Glingor, 2020:87). Bu
kapsamki Oncii ¢aligmalardan birini propaganda iizerine yazdigi ¢alismasinda Harold
Lasswell (1927) yaparak, I. Diinya Savas1 sirasinda gazetelerin kitleler iizerindeki etkisini
aragtirmistir ve boylece ortaya “kim, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle, ne sdyler”
formiilii ¢ikmistir (Giingor, 2020:87).

Bu iletisim modeline gore bireyler medya tarafindan gelen mesajlar1 oldugu gibi
kabul eden hatta dnemli derecede etkilenen pasif varliklar olarak kabul edilmektedir.
Hipodermik igne modeline gore iletisim, vericiden aliciya dogru tek yonlii gergeklesmekte,
izleyiciler medyanin etkilerine ve karar degistirmeye agik kisiler olarak kabul edilmekte
c¢linkii izleyici kitle, medya mesajlarina direnme ve elesirel bir sekilde onlar1 degerlendirme
kapasitesine sahip goriilmemektedir (Ozcetin, 2019:97-98). Bu modelde kitleler kitle
iletisim araglarindan gelen mesajlart mukavemet etmeden dogrudan kabul etmektedirler
goriigii hakim olmaktadir (Caki, 2019:296).

Giliniimiizde hem kitle iletisim araglarinin g¢esitlenmesi hem de yeni medyanin
imkanlar1 dolayistyla haber alim kanallarin1 degismesi sebebiyle bu modelin islevini

68 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sosyal Medyada Koronaviriis Dezenformasyonu

kaybettigi diisiiniilmektedir. Ancak ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi
yeni medyanin algoritmik sistemi kullanicilar1 kendi filtre balonlarina hapsetmektedir.
Sosyal mecra kullanicilar1 gerek kendi istekleriyle gerekse algoritmalarin onlara sundugu
icerikler sayesinde bir hipodermik igne etkisine maruz kalmaktadirlar. Filtre balonu
kavrami sosyal ag kullanicilarim1 kendi inang ve egilimlerindeki kisi ve iceriklerle
karsilastirdigindan, kullanicilar farkli fikirlerden izole olarak, zaten benimsedikleri
fikirlere daha da sarilmaktadirlar (Narin, 2018). Benzer kisilerden gelen igerikler
kullanicilarda giiven olusturmakta ve kaynaga duyulan benzerlik giiveninden otiirii
mesajlar elestirilmeden dogru kabul edilmektedir.

Bu bakimdan ele alindiginda filtre balonu i¢inde gelen mesajlar kullanicilar tizerinde
adeta bir hipodermik igne, sihirli mermi etkisi yaratmaktadir. Hipodermik igne modeline
gore medya mesajlariyla izleyicilerin fikirleri degistirilmekte hatta medya bu amag igin
kullanimaktadir. Fakat gliniimiizde igne etkisi, s6z konusu algoritmalar sayesinde zaten
kisilerin aym fikirde olduklari mesajlardan kaynaklanmaktadir. Igne etkisi kisilerin
fikirlerini degistiren degil pekistiren roliindedir. Bu nedenle ignenin etkisi giiniimiizde
cok daha etkili omaktadir. Bu ¢alismada da goriilecegi tizere Covid 19 ile ilgili haberlerin
dogrulugu kullanicilar tarafindan arastirilmamais, ve yalan olan igerikler kisilerin kendi
yakinlar1 ya da fikren yakin gordiigii kaynaklar tarafndan paylasildigi i¢in dogru kabul
edilerek binlerce begeni ve paylasima ulagsmistir.

Literatiir Taramasi

Literatlirde konumuzla ilgili olan ¢alismalar mevcuttur. Bunlardan ilki Erkan ve
Ayhan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu makale ¢alismasinda kisileri ve toplumlari
yonlendirmek amagli bagvurulan dezenformasyonun sosyal medya ile geldigi boyut ele
alimmistir. Calismada sosyal medyada yapilan dezenformasyonun siyasal etkileri iizerinde
durulmustur. 24 Haziran 2018 se¢im siirecinde sosyal medyanin bir dezenformasyon araci
olarak kullanilmas1 ve bu noktada dogrulama platformlarinin islevi incelenmistir.

Yalan haber ve dezenformasyon kunusu ile ilgili yapilmis bir diger calisma Goncii
ve Sim (2019) tarafindan yapilmistir. Bu makalede hakikat ve ger¢eklik kavramlari, post
truth ¢ercevesinde incelenmistir. Yalin Alpay’in Yalanin Siyaseti (2019) calismasindaki
‘mantiksal yaklasim’ baglaminda dezenformasyon igeren veya tamamen yalan oldugu
bilinen bazi haberler sorgulanmistir.

Konu kapsaminda diger bir arastirma ise Yologlu (2017) tarafindan yapilmustir.
Yologlugaligmasindaenformasyonunmedyanintemel 6gesioldugunuvebuenformasyonun
degisen diinya diizeniyle beraber bir degisim gosterdigini belirtmstir. Calismaya gore
enformasyon, kiiresellesen medya anlayisinda ozellikle savas ve secim gibi kritik
donemlerde dezenformasyona doniismektedir. Calisma sonucunda kiiresellesen medya
diinyasinda iletisim anlayis1 degismis oldugu ve ¢esitli hedefler ugruna dezenformasyona
yonelisin arttig1 saptanmis ve bunlara karsilik oneriler getirilmistir.

Alandaki baska bir ¢alisma ise konumuzla ilgisi olan haberciligin yeni medya
ile birlikte yasadigi doniisiimle ilgilidir. Yurdigiil ve Yiiksel (2012) tarafindan yapilan
calismada habercilik mesleginin gelisen iletisim teknolojileri sonucunda yeni medya
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olanaklariyla nasil tanim degistirdigi ele alinmistir. Caligmaya goére yeni iletisim
teknolojilerinin getirdikleri ile beraber medyanin tanimi yeniden yapilmalidir. Alic1 ve
vericinin tek bir zeminde biitlinlesebildigi, tek yonlii iletisimden etkilesimin merkezde
oldugu bir iletisim bi¢ime geg¢ilmistir.

Konumuzla yakindan ilgili bir bagka ¢alisma ise, Demir ve Ersoz (2019) tarafindan
yapilmistir. Makalede dijitallesme ile birlikte geleneksel medyanin yerini yeni medyaya
biraktiginin iizerinde durulmustur. Yeni medya mecralarinin 6zellikleri sayesinde yurttas
gazeteciligl hi¢ olmadigr gelismistir. Calismada yurttas gazeteciliginin kusaklara gore
etkileri arastirilmakradir.

Yontem ve Orneklem

Arastirmadanitel aragtirmayontemlerindenigerik analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin
evreni sosyal medyada dolasima giren covid-19 hakkindaki yalan paylagimlardir. Nitel
aragtirma gelenegine ait olan, amaca uygun 6rneklem modeli kullanilmistir. Bu dogrultuda
halihazirda sosyal medyadaki yalan haberleri tespit eden Teyit.org’de yer alan igerikler
orneklem olarak se¢ilmistir.

Teyit.org Tiirkiye’de faaliyet gosteren, finansal kaynaklarini; gerek kurumlardan
gerekse kisilerden aldig1 bagislari seffaf sekilde paylasan ve kurumsal isleyisiile dogrulama
tekniklerini acik sekilde paylagsmaktadir. Teyit.org’de, covid-19 ile ilgili sosyal medyada
yer almis ve dogrulama siirecinden gegmis bilgiler bir tablo haline getirilerek, igeriklerin
analizi yapilmstir.

Tiirkiye’deki ilk covid-19 vakasimin goriildiigii tarih 11 Mart oldugu i¢in yalnizca
Mart ayina ait paylasimlara yer verilmistir. Bu sekilde hastalik lilkemize girmeden 6nce
yapilmis paylagimlar ve girdikten sonraki paylasimlar karsilastirilabilmektedir. incelenen
bilgiler ile covid-19 siirecinde sosyal medya kullanicilarinin daha ¢ok hangi konularda
yalan ve yanlis bilgilere itibar ettigi saptanmaya calisilmis ve hastaliktan Oncesi ve
sonrasindaki paylasim yogunlugu ve konusu anlasilmaya ¢alisilmistir. Tabloda iddianin
ne oldugu, tarihi, iddianin sonucu ve Teyit.org’nin belirtmis oldugu dezenformasyon
tiiriine yer verilmistir.

Teyit.org’de Yer Alan Covid-19 Haberlerinin Incelenmesi

Iddia Tarih Inceleme Dezenformasyon Tiirii Mecra /RT/Like
Sonucu

Papa’ya koronaviriis | 02/03/2020 Yanlis Uydurma Tw/90/1300(ulusal

teshisi kondu basin haber siteler)

Kiiba’nin tirettigi 02/03/2020 Yanlis Hatal1 liskilendirme Tw/168/1.1K(haber

tek bir ilag, Cin’de siteleri)

koronaviriisiin

tedavisinde etkili

oldu.
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Koronaviriis diistiigii
yiizeyde 12 saat
yastyor, sicak

su igmek virlisii
6ldiirmeye yardim
ediyor.

02/03/2020

Yanlig

Raki yeni
koronaviriise
(Covid-19) iyi
geliyor.

03/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw,Wp

Grafik yeni
koronaviriisiin
(Covid-19) gegmiste
yasanan salginlardan
¢ok daha tehlikeli
oldugunu ortaya

koyuyor.

04/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

Tw/8.8K/29.4K

Tirkler genetik
yapilarindan dolay1
koronaviriisten
etkilenmiyor ve
etkilenmeyecek.

06/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/83/319

Rapor, Yedikule
Goglis Hastaliklart
Hastanesi’nde
Covid-19 tespit
edildigini gosteriyor.

06/03/2020

Yanlis

Hatali {liskilendirme

Wp Gruplarn

Karantina videosu

- Goriintiiler
Kartal, Umraniye,
Beylikdiizii, Yalova
ya da Ankara
Etimesgut’ta
kaydedildi

07/03/2020

Yanlig

Hatal1 liskilendirme

Tw

Istanbul Umraniye
Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde bir
hastaya koronaviriis
teshisi kondu.

09/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp Gruplari

New York’ta 9
Mart 2020 tarihinde
37 kisi Covid-19
nedeniyle 6ldii

10/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw (Ulusal Kanallar)

Gana’da yeni
koronaviriis
(Covid-19) tedavisi
i¢in ila¢ bulundu.

10/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

SM (Haber siteleri)
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John Hopkins
haritasi, Tirkiye’de
ilk koronaviriis
vakasinin Kayseri’de
goriildiglinii
gosteriyor.

11/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/80/600

Sosyal medyada yer
alan ve Covid-19’a
iligkin bilgilendirme
UNICEF ¢ ait.

11/03/2020

Yanlig

Taklit

Fb/2.9K/1.4K

Video koronaviriise
kars1 namaz kilan
Miisliimanlarin
arkasinda saf

tutan gayrimiislim
Cinlileri gosteriyor.

12/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Tw/85/170

1981°deki bir Asterix
¢izgi romaninda

yeni koronaviriisten
bahsedildi.

13/03/2020

Yanlis

Carpitma

Ins2088 L

Yozgat’ta

bir vatandag
koronaviriisten
korunmak i¢in
yogurda arapsabunu
katarak yedi.

13/03/2020

Yanlis

Parodi

Tw/525/3.2 bin(ulusal
haber siteleri)

Kuzey Kore’de
koronaviriise
(Covid-19)
yakalanan iki kisi
idam edildi.

14/03/2020

Yanlis

Parodi

Tw/131/950

Cumhurbagkant
Recep Tayyip
Erdogan 11 Mart
2020 tarihli grup
toplantisinda sokaga
¢ikma yasagi ilan
edilecegini agikladi.

14/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp Gruplari

italya Hava
Kuvvetleri, salgin
sirasinda halka moral
vermek i¢in Luciano
Pavarotti’nin sesi
esliginde gosteri
yaptt.

14/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/3500/33000
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Resmi belge gorseli-
Gorseldeki metin
koronaviriisle
miicadele
kapsaminda Saglik
Bakanligi’nca
yayinlandi.

16/03/2020

Yanlig

Manipiilasyon-Uydurma

Tw/18/40

Wp gruplari

Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 kadinlarin
altin ve ¢ay giinlerini
yasakladi.

16/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/Wp gruplart

Yeni koronaviriis
(Covid-19) akcigere
inmeden 6nce dort
giin bogazda kaliyor.
Viriise bu siirede tuz,
sicak su ve sirkeyle
gargara yaparak
miidahale edilebilir.

16/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/28803/44742

Cristiano Ronaldo
otellerini yeni
koronaviriisle
(Covid-19)
savasanlarin tedavi
olacagi bir hastaneye
dontistiirecek.

17/03/2020

Yanlis

Uydurma

Haber siteleri

Italya’ya giden
Kiibal1 doktorlarin
fotografi-Fotograf
Kiiba’nin Italya’ya
gonderdigi Covid-19
yardim heyetini
gosteriyor.

17/03/2020

Karma

Tw/1.2B/7.9B

Yeni koronaviriis
(Covid-19)

Coca Cola eliyle
yayilmaya ¢alisiliyor.

18/03/2929

Yanlig

Uydurma

Fb/58000paylasim

Milanolu bir doktor,
yeni koronaviriis
asfaltta dokuz giine
kadar yasadigi

i¢in, disarida hep
ayn1 ayakkabinin
kullanilmas1 ve
sonrasinda evin
disinda birakilmasi
gerektigini soyledi.

18/03/2020

Yanlig

Uydurma
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Hong Kong’da yeni
koronaviriis sebebi
ile ilk kdpek oliimi
yasandi.

19/03/2020

Yanlig

Carpitma

Ulusal haber siteleri

Video Ankara’da
yapilan bir balkon
partisini gosteriyor.

19/03/2020

Yanlig

Hatali iliskilendirme

Tw/2.1B/27.5B (haber
siteleri)

2018’de yayinlanan
Giiney Kore yapimi
My Secret Terrius
dizisi, Covid-19
salginin1 6nceden
bildi.

19/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/1.7K/3.9K

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialar1- Saglik
Bakanlig: ilk vakay1
Diinya Bankasi’nin
50 milyar dolarlik
yardim fonunu
duyduktan hemen
sonra acikladi.

20/03/2020

Yanlis

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Okul
tatiline ihtiyag yok.
Viriis herhangi bir
¢ocuga bulagsmadi.
Cocuklarin viriisii
tasidigi ile ilgili bir
bulgu yok.

20/03/2020

Yanlis

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Salgin yok,
mevcut grip zaten
koronayd, bilerek
bakilmadi, biz zaten

koronaviriis gegirdik.

Tiirkiye’de yiizlerce
insanin dlecegi gibi
bir felaket senaryosu
gereksiz.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Dr. Yavuz

Dizdar’n iddialari-
Koronaviriis
gecirmis bir insan
cok biiyiik olasilikla
bir daha gecirmez.

20/03/2020

Belirsiz

Instagram
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Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Covid-
19’un asis1 gikmustir,
as1 gelisirmek o
kadar da zor bir

sey degil. Asinin
kitlesel iiretimi igin
bekleniyor.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialar1- Egyalar
iistiinde birkag

saat yagayan
viriisler giinese
koydugunuzda yok
olur.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Ibuprofenlerin
Covid-19 hastaliginm
agirlastirdig1 Viyana
Tip Universitesi’nin
bir aragtirmastyla
kanitland1.

20/03/2020

Karma

Tw/214/626, Fb ve
Wp gruplari

Ayta¢ Yalman’in
cenazesinden oldugu
iddia edilen fotograf-
Fotograf Aytac
Yalman’in cenaze
toreninden.

22/03/2020

Yanlis

Hatali lskilendirme

Haber siteleri

Sitma i¢in kullanilan
klorokin adl ilag,
Covid-19’u da tedavi
ediyor.

22/03/2020

Karma

Tw/13.2B/54.9 B

Favipiravir adli
ilag Covid-19
hastalarinin tedavi
stiresini kisaltiyor.

23/03/2020

Belirsiz

Tw/6.8K/14.7K

Avrupa’da yeni
koronaviriis
(Covid-19) sebebiyle
gida aligverisi
karneye baglandi.

23/03/2020

Yanlis

Carpitma

Ulusal haber siteleri

Evinizin her odasina
kesilmemis sogan
koyarsaniz viriisleri
engellersiniz.

23/03/2020

Yanlis

Uydurma

Fb

Covid-19
laboratuvarda icat
edildi ve agisinin
patenti daha 2003
yilinda alimmusti.

23/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/6.6K/14K
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Covid-19’un
antivirisii olarak
sarimsak, zencefil
gibi gidalar Sneren
videodaki kisi
bilim kurulu bagkan
yardimcist.

24/03/2020

Yanlig

Hatali iligkilendirme

Tw/86/176

Sa¢ kurutma
makinesi yeni
koronaviriisii
yenmede etkili

24/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/3.7K/8.1K

Video Meksika’da
salgindan dolay1
yagmalanan bir
marketi gosteriyor.

24/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Fb/100bin izleme

138bin paylagim

Cin hiikiimeti,
Tiirkiye’ye Covid-19
tespitinde kullanilan
tan1 kitlerini
1940°taki yardimin
karsilig1 olarak
iicretsiz gonderdi.

24/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/10.5B/33.3B

2019°da ABD’de
goriintlilenen ve
kimyasal tasiyan bir
tankerin lizerinde
Covid-19 yaziyordu.

25/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

Fb/10bin paylasim

ABD Hastalik
Onleme ve Kontrol
Merkezi (CDC)
yeni koronaviriisiin
yiizeylerde 17 giin
yasayabildigini
acikladi.

25/03/2020

Yanlig

Carpitma

Ins/12.270 L
AA, ulusal basin

Wikipedia’da
yer alan harita,
Tiirkiye’deki
kesinlesmis ve
stipheli Covid-19
vakalarinin

illere dagilimin
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlig

Carpitma

Tw/12/30

Wp gruplari

Video, Italyanlarin
salgindan korunmak
i¢in rahibin elinden
kutsal su igtiklerini
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Tw/6.8B/28.7B
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Video Covid-19 igin
yapilmis bir yardim
kampanyasin
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlig

Hatali iligkilendirme

Tw/30.893/63.407

Ispanya’da bir doktor
solunum cihazlari1 65
yas ustiindekilerden
alinip genclere
veriliyor dedi.

25/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/16/62 (ulusal
haber siteleri)

Cay, yeni
koronaviriisiin yol
act1g1 hastaligi
(Covid-19)
iyilestiriyor.

26/03/2020

Yanlis

Uydurma

Wp gruplari

Tablo, bazi illerdeki
yeni koronaviriis
(Covid-19)
vakalarini gosteriyor.

26/03/2020

Yanlis

Baglamdan Koparma

Fb 1000 paylasim

Covid-19 nedeniyle
hayatin1 kaybedenler
yikanmadan

topraga veriliyor,
cenaze namazlari
kilinmiyor,

cenazeler i¢in sala
okunmuyor, iistlerine
toprak yerine kireg
dokiiliiyor.

26/03/2020

Karma

Ins/2376 L

Alman meclisine
2012 yilinda sunulan
risk raporunda,

yeni koronaviriis
(Covid-19) salgim
anlatiliyor.

26/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/153/351, Fb
(ulusal haber siteleri)

Rusya Devlet
Baskan1 Vladimir
Putin, insanlarin
Covid-19 nedeniyle
disar1 ¢ikmamasi igin
sokaga aslan saldi.

26/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/22.8K/52K

Tiirkiye’de
sehirlerde
koronaviriis

i¢in helikopterle
dezenfektan
yapilacak.

27/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp gruplart

Sumak suyu icmek
Covid-19 hastaligini
tedavi etmede etkili.

28/03/2020

Yanlis

Uydurma

Yt 392 1./38.340
gorilintiileme, Tw
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Video, Cin’in
Wuhan sehrinde
yeni koronaviriisiin
ortaya ¢iktig1 hayvan
pazarini gosteriyor.

30/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Yt 370 bin
goriintiilenme

Bir bardak sicak
suya dilimlenen
limon yeni
koronaviriis
hastaliginin
yayilimini
engelleyip, viriisii
yok ediyor.

30/03/2020

Yanlig

Uydurma

Fb/1.4K paylasim/425
L, Wp gruplarn

Harita Covid-
19’un Tiirkiye’deki
kentlere dagilimini
gosteriyor.

31/03/2020

Yanlis

Carpitma

Fb, Wp

Koronaviriis
salginina kars1 Beyaz
Saray’da Kuran’1
Kerim okundu.

31/03/2020

Yanlis

Hatal: {liskilendirme

Ins, haber siteleri

Tablo:1- Teyit.org’da yer alan haberler

Kisaltmalar
Tw: Twitter
Wp: Whatsapp
Ins: Instagram
Fb: Facebook
Yt: Youtube

SM: Sosyal Medya

Bulgular

Mart ay1 i¢inde covid-19 ile ilgili, sadece Teyit.org’nin dogru olup olmadigini
degerlendigi 63 tane sosyal medya paylasimi bulunmaktadir. Teyit.org tarafindan
degerlendirmeye alinan bu siipheli igeriklerin sadece 4 tanesi ‘karma’ kategorisine
alinmis, 2 tanesi ise ‘belirsiz’ olarak degerlendirilmistir. Yani bu 63 igerikten ‘karma’
olarak degerlendirilen 4 igerigin bir kism1 dogru iken bir kismi1 degildir. 2 tane paylagimin
ise ne dogrulugu ne de yanlishigiyla ilgili delil bulunamamistir. Arastirmada dolagima
giren haberlerin hangi mecralarda yayimlandigina, ka¢ paylasim ve kag begeni aldigina
da yer verilmistir. 63 haberden 32 tanesi Twitter lizerinden paylagilmistir. 12 tanesi ise
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haber siteleri ve ulusal basinda yani temasi tamamen haber olan kuruluslar tarafindan
paylasilmistir. Bu da bizlere gazetecilik meslegini profesyonel olarak yapan kisi ve
kuruluglarin da yalan haber karsisinda etkisiz kalabildigini gostermektedir.

Karma igeriklerden en dikkat ¢ekici olanin1 degerlendirecek olursak, igerikte sosyal
medyada dolasima giren bir grup Kiibali doktorun fotografi bulunmaktadir. igerigin
detaylarinda ise Kiiba nin, 25 doktoru covid-19 ile miicadele eden Italya’ya génderdigi,
bunu yaninda 10 ton ilag¢ ve tibbi yardim da yolladig1 yazilmaktadir. 16 Mart 2019°da
Twitter’da paylasilan bu igerik 8 bin begeni almistir. Ancak bu fotograf, Kiibal1 bir doktor
heyetini gosterse de, bu heyet italya’ya degil, 2015 yilinda Sili’de yasanan sel felaketi
sonrasinda iilkeye giden Kiibali doktorlar1 gdstermektedir. 25 Kiibali doktorun italya’ya
gittigi ve malzeme yardimi yapildigina dair kesin bir kanit yoktur fakat Italyan yetkililer
Venezuela, Cin ve Kiiba’dan personel saglanabilecegini ifade etmistir.

Tiirkiye’de ilk covid-19 vakasmin aciklandig: tarih 11 Mart’tir. Vaka Saghk
Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan gece 00.53’te agiklandigindan 11 Mart giinii i¢indeki
Teyit.org’de yer alan sosyal medya paylagimlari vaka sonrasi paylagimlar olarak
degerlendirilmistir. Bu bakimdan 2 Mart — 10 Mart tarihleri arasinda ( 1 Mart’ta Teyit.
org’de degerlendirilmis konu ile ilgili bir igerik bulunmamaktadir) covid-19 ilgili 11 tane
yalan icerik yayinlanmistir. Bu icerikler hastaligin tedavisi ve etkilerinin yanisira, agirlikli
olarak Tiirkiye’de covid-19 goriildiiglinii iddia eden igerikler olmustur. Tablo.1’de de
verilen icerik basliklar1 su sekildedir;

“Tirkler genetik yapilarindan dolayr koronavirlisten —etkilenmiyor ve
etkilenmeyecek.”

“Rapor, Yedikule Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi’nde Covid-19 tespit edildigini
gosteriyor.”

“Karantina videosu - Goriintiiler Kartal, Umraniye, Beylikdiizii, Yalova ya da
Ankara Etimesgut’ta kaydedildi.”

“Istanbul Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde bir hastaya koronaviriis
teshisi kondu.”

Bu bulgudan anlasilmaktadir ki; toplumda hastalifin her an gelebilecegi endisesi,
‘korkulan oldu’ seklindeki yalan i¢eriklerin liretilmesine ve yayilmasina sebep olmaktadir.

11 Mart — 21 Mart tarihleri arasinda yalan haber sayist 27°ye ¢ikmistir. Vaka
gelmeden onceki ilk 10 giinliik doneme gore sonraki 11 giinliilk donemde yalan icerik
sayist iki katindan fazla artmistir. Bu sonugtan anlasilacag lizere, toplumda olusan korku
ve panik hastalikla ilgili bilgi ihtiyacin1 arttirmis, buna paralel olarak yalan igeriklerdeki
miktar da artmigtir. Toplumsal olarak yasanan korku ve panik, yalan igerik iiretimini ve
yayilimini daha da arttirmistir.

Ikinci 11 giinliik periyot ise igeriklerin seyrinin nasil degistigini gdstermektedir. Bu
stiregcte sosyal medya paylagimlariyla panik havasinin iyice arttirildigi goézlenmekte ve
bunun yaninda igeriklerde komplo teorileri de agir basmaktadr. ikinci 11 giinliik siirecte
dikkat ¢ekici paylagimlar su sekildedir;
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“1981°deki bir Asterix ¢izgi romaninda yeni koronaviriisten bahsedildi.”

“Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan 11 Mart 2020 tarihli grup toplantisinda
sokaga ¢cikma yasagi ilan edilecegini acikladi.”

“Yozgat’ta bir vatandas koronaviriisten korunmak i¢in yogurda arapsabunu
katarak yedi.”

“Yeni koronaviriis (Covid-19) Coca Cola eliyle yayilmaya calisiliyor.”

“2018’de yayinlanan Giiney Kore yapimi My Secret Terrius dizisi, Covid-19
salgiini dnceden bildi.”

“Dr. Yavuz Dizdar’in iddialari- Saglik Bakanligi ilk vakay1 Diinya Bankasi’nin 50
milyar dolarlik yardim fonunu duyduktan hemen sonra agikladi.”

“Dr. Yavuz Dizdar’n iddialari- Covid-19’un agis1 ¢ikmustir, ag1 gelistirmek o kadar
da zor bir sey degil. Asinin kitlesel iiretimi i¢in bekleniyor.”

Bu bulgulardan hareketle yine toplumun giindemi ve beklentisi dogrultusunda
iceriklerin iiretildigi gozlemlenmektedir. Hastalik iilkemize giris yaptiktan sonraki
donemde halk arasinda ve konvansiyonel medyada en ¢ok giindemde olan konu hastaligin
biyolojik bir silah oldugu, biiyiik sirketler ve devletler tarafindan bilindigi, yillar 6nce
senaryosunun yazildigi ile ilgili olmustur. Ayni giinlerde ¢ikan yalan haberler de bu konular
etrafinda toplanmaktadir. Ayrica yine o donemde sokaga ¢ikma yasagmin getirilmesi
konusu halk arasinda ve medyada da sik sik giindeme gelirken, Cumhurbagkani’nin
sokaga ¢cikma yasagi ilan edecegi yalan1 yayilmustir.

22 Mart ve 31 Mart tarihleri arasinda yayilan yalan iceriklerin sayis1 ise 27’dir.
Sonuncu 10 giinliik siiregte yalan icerik sayis1 artiy gdstermeden ayni sayida kalmstr.
Bu siirecte hastalikla ilgili yayilan yalan haberler, agirlikla hastaligin tedavisi ile ilgili
hurafelerden olusmustur. Ciinkii bu donemde hastaligin daha 6nce yayilan yalan haberlerin
aksine Tiirkleri etkiledigi, halkin daha Onceki donemlerde bagisiklik kazanmadig:
ortaya ¢ikmistir. Insanlar kendileri hastalifa yakalanmis ya da yakinlarinimn hastaliga
yakalandiginm1 duymaya baslamistir. Hatta {inlii isimlerin de covid-19 testleri pozitif
cikmaya baslamistir. Hastalia yakalanma korkusu insanlarda gerek bilimsel gerekse
alternatif tedavi yontemleri arayisina ve beklentisine neden olmustur. Bu dogrultuda
cikan bazi sosyal medya basliklar1 su sekildedir.

“Favipiravir adli ila¢ Covid-19 hastalarinin tedavi siiresini kisaltiyor.”
“Evinizin her odasina kesilmemis sogan koyarsaniz viriisleri engellersiniz.”

“Covid-19’un antiviriisii olarak sarimsak, zencefil gibi gidalar 6neren videodaki
kisi bilim kurulu baskan yardimcisi.”

“Sag kurutma makinesi yeni koronaviriisii yenmede etkili.”
“Cay, yeni koronaviriisiin yol actig1 hastaligi (Covid-19) iyilestiriyor.”

“Sumak suyu igmek Covid-19 hastaligini tedavi etmede etkili.”
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“Bir bardak sicak suya dilimlenen limon yeni koronaviriis hastaliginin yayilimini
engelleyip, viriisli yok ediyor.”

Bu bulgulardan hareketle, Mart ayinin son 10 giinliik siirecinde hastalik insanlar
tarafindan bizzat yasanmaya basladig1 i¢in ve hastaliktan 6limler de gergeklestigi i¢in
insanlarda bir an 6nce hastalig1 onleyici ya da tedavi edici bir ilag ya da kiir beklentisi
olusmaya baslamistir. Yine ayni sekilde bu beklenti bu dogrultudaki yalan igeriklerin
olusmaya baslamasina sebep olmustur.

Sonuc ve Oneriler

Insanlarin iginde bulundugu psikolojik durumun etkisinin yaninda, yalan haberlerin
yayillmasinin bagka faktorleri de bulunmaktadir. Yanki odalar, filtre baloncuklari
ve algoritmalar kisilerin sosyal aglarda siirekli kendi fikirleriyle uyumlu kisilerle ve
paylasimlarla karsilasmalarin1 saglamaktadir (Kavakli, 2019). Bu faktorler neticesinde,
sosyal medyada dolasima giren bilgileri goren kisiler, kendileri gibi insanlar tarafindan
paylasildigini diislindiiklerinden bilgilere giiven duymaktadirlar. Bunun sonucunda da
asilsiz bilgilerin yayilim1 hizlanmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda agik ara farkla Twitter yalan haberlerin en fazla
paylasildigr mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bize hem haber niteligi
tagtyan bilgilerin Twitter’da daha fazla yer buldugunu hem de dolayisiyla yalan igerik
paylasiminin da haber paylasimi sayisiyla dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin  haricinde meslegi gazetecilik olan profesyonellerin de yalan
haberlere itibar ettikleri de ¢alismanin 6nemli bulgularindan olmaktadir. Sosyal aglarda
paylasilan asilsiz ve kaynagi belirsiz haberler, meslek profesyonelleri tarafindan da yaymn
organlarinda yer verilmistir. Bu bulgu ise bizlere hem sosyal medyanin bir haber kaynag:
olarak kullanildigin1 hem de ozellikle bdylesi kriz ortamlarinda tehlikeli bir haber
kaynagina doniistiigii sonucunu gostermektedir. Sosyal mecralarin profesyonel medya
calisanlarini bile manipiile edebildigi gercegini gostermektedir.

Bu c¢aligmada yalmizca Uluslararast Dogruluk Kontrol Agi’nin prensipleri
dogrultusunda ¢alisan Teyit.org’nin yaymlamis oldugu covid-19 ile ilgili yalan igerikler
incelenmistir. Sadece bir aylik siiregte ve tek bir dogrulama platformu ile sinirl tutulan
bu c¢alisma buzdaginin sadece goriinen kismina isaret etmektedir. Bu anlamda alanda
yapilacak daha kapsamli bir ¢alisma ¢ok daha ¢arpici sonuglar alinmasina ve yalan haber
konusunun topluma, bireylere ve habercilik meslegine olan etkilerini daha detayli bir
sekilde ortaya koyabilecektir.

Asilsiz bilginin sosyal aglarda pandemi siirecinde artmasini bir diger sebebi de
internet ve sosyal medya kullaniminin pandemi siirecinde iki kat artmis olmasidir (Posta.
com.tr, 2020). Pandemi Oncesi sosyal medyada geg¢irilen siire glinlilk ortalama 4 saat
olurken, pandemi siireciyle birlikte bu siire giinliik ortalama 8 saate ¢ikmustir.
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Bu bilgiler dogrultusunda bireysel ve toplumsal sagligin yani sira ekonomik
ve toplumsal hayati da etkisi altina alan bu pandemi krizinde sosyal aglardaki yalan
iceriklerin toplumun psikolojik durumu, beklentileri ve umutlarina paralel konularda ve
miktarlarda arttig1 g6zlenmektedir. Bu artista sosyal aglarin kendi dinamiklerinin de etkisi
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda toplumun dogru bilgiye ulagsmasi i¢in yalnizca resmi
ve yetkili makamlar1 takip etmesi bireysel ve toplumsal ruh saglig1 agisindan ve dogru
bilgiye ulasmak acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin
sosyal psikoloji baglaminda degerlendirilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemi stirecinde yaratilmak istenen algilar, dijital okuryazarlik becerilerinin
gelismesine paralel olarak yikilabilecektir. Kisiler ancak medya mesajlarint dogru
okumay1 ve yorumlamay1 6grenerek, her tiirlii alg1 operasyonu ve bilgi kirliligine kars1
dogru tavr sergileyebileceklerdir.
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Anahtar Kelimeler: Oz

Miisteri Memnuniyeti, Insanlik tarihi gegmisten giiniimiize kadar birgok salginla miicadele etmistir. Bu

Covid-19, Koronaviriis, donemde {ilkeler sosyal, kiiltiirel ve ekonomik birgok sorunla kargilagmis ve salginin

Bankacilik etkisini azaltmak i¢in bir¢ok tedbirler ve 6nlemler almislardir. Gliniimiizde ise COVID-19
pandemisi tim diinyayi etkiledigi gibi tilkemizi de etkilemis ve her tilke kendi tedbirlerini
ve dnlemlerini alarak salginin etkilerini azaltmaya ¢alismaktadirlar. Bu ¢alisma COVID-19
pandemisinde isletmelerin almis olduklari 6nlem ve tedbirlerin miisteri memnuniyetini
ne yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Verilerin toplanmasi igin nicel veri
toplama yonteminden yararlanilmig olup anket teknigi (online) kullanilmistir. Arastirma
sonucunda bankalarin almis oldugu alinan 6nlemlerin miisteriler agisindan genel itibariyle
misteri memnuniyetini saglandigi belirlenmistir. Buna gére alinan tedbirlerin iglemler
acisindan, hijyen agisindan ve genel kurallar agisindan memnuniyet diizeyleri bakimindan
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Abstract

Human history has struggled with many epidemics from the past to the present.
During this period, countries encountered many social, cultural and economic problems
and took many measures and measures to reduce the impact of the epidemic. Today,

Keywords: .

the COVID-19 pandemic has affected our country as well as the whole world, and each
Customer country is trying to reduce the effects of the epidemic by taking their own precautions and
Satisfaction precautions. This study was carried out to determine how the measures and measures taken

Covid-19 by businesses in the COVID-19 pandemic affect customer satisfaction. Survey method
; (online), which is a quantitative data collection technique, was used to collect data. As
a result of the research, it was determined that the measures taken by the banks provided
customer satisfaction in terms of customers in general. Accordingly, it has been determined
that the measures taken are high in terms of processes, hygiene and satisfaction levels in
terms of general rules.

Coronavirus,
Banking
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Giris

Gegmisten giiniimiize insanlik tarihi boyunca birgok salgin ve hastalik meydana
gelmigtir. 664 vebasi, Justinianus veba Salgini, Kibris vebasi, Antoninus vebasi, kolera,
Ispanyol gribi, Domuz gribi gibi birgok hastalik ve salgin tiim diinyay1 etkisi altina almis
ve bir takim etkileri meydana gelmistir (Aslan, 2020: 36-38). Diinya genelinde yasanan
bu salginlar 6liimler, kalic1 hastaliklar, tiiketim aliskanliklarin degismesi gibi toplumsal,

sosyal ve ekonomik etkilere neden olmustur. Yasanan bu salginlardan en sonuncusu ise
COVID-19’tur.

COVID -19, ilk kez Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde Aralik 2019 yilinda
goriilmiis ve kisa siire igerisinde yayilmaya baslanarak Italya ve Ispanya basta olmak iizere
Avrupa iilkeleri dahil Diinya geneline yayilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11 Mart
2020 tarihinde yeni tip korona viriisii pandemi olarak ilan etmistir (Diinya Saglik Orgiitii,
2020). Diinya Saglik Orgiitiiniin korona viriisii pandemi ilanindan sonra Diinya genelinde
yayilimin hizin1 azaltmak icin tedbirler alinmaya baslanmistir. Ulkeler arasinda insan
hareketliligini azaltmak i¢in ucakla seyahatin kisitlanmasi, turistik faaliyetlerin askiya
alinmasi, insanlarin toplu sekilde bir arada bulunmalarina neden olan sportif faaliyetlerin
durdurulmasi, ibadethanelerin kapatilmasi, konser, diiglin ve eglence gibi etkinliklerin
iptal edilmesi, isletmelerin kapatilmasi veya belirli siireler i¢cinde faaliyette bulunmalari
gibi bir¢ok tedbir alinmistir (Sit ve Telek, 2020:3). Alinan bu tedbirler insanlarin sahip
olduklar1 titketim aligkanliklarindan yasam tarzlarina, ekonomik faaliyetlerden isletmelerin
isleyis diizenlerine kadar etkilemistir. Isletmeler mevcut drgiitsel isleyis yapilarinin aksine
hijyen ve mesafe kurallarina gore calisma diizenini degistirerek faaliyetlerini siirdiirmeye
calismiglardir. Bununla beraber ¢aligsma sistemlerinde dijital teknolojilerden faydalanarak
geleneksel pazarlama, satis ve miisteri iliskileriyle ilgili stireglerinin bir¢ogunda dijital
imkanlar1 kullanmiglardir (Balc1 ve Cetin, 2020, 41).

Ulkeler COVID-19 ile miicadele ederken diger taraftan da salginm toplumsal
yasama etkisini azaltmak i¢in sosyal, ekonomik ve finansal tedbirler alarak toplumsal
yasamin slirdiiriilebilirligini saglamaya ¢aligmaktadir. Tiirkiye’de salginin ilk giiniinden
itibaren gerekli tedbir ve uygulamalar1 alarak hayata gecirmistir. Sosyal mesafenin
korunmasi, maske kullanimi zorunlulugu, hijyen kosullarinin arttirilmasi, finansal
borclarin Otelenmesi, faaliyetlerine ara veren isletmelere kredi desteginin saglanmasi
gibi 6nlem ve tedbir alinmis uygulanmaya konulmustur. Saglik Bakanlig1 sektorel bazl
alinmasi gereken tedbirleri belirleyerek, her sektor kendi faaliyet alani igerisinde alinan
tedbirleri uygulamaya koymustur. Bu calismanin amaci; finans sektoriiniin dnemli bir
pargasi olan bankalarin koronaviriis tedbirleri kapsaminda almis olduklar1 uygulamalarin
tilketiciler agisindan memnuniyetlerinin neler oldugunu belirlemektir. Arastirma
kapsaminda alinan tedbirlerin hangileri miisteri memnuniyetini sagladigi, miisteriler
alian tedbirlerden ne 6l¢iide memnun oldugu ve bunlarin miisteri memnuniyeti iizerinde
etkilerinin neler oldugu sorularina cevap aranmaktadir.
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Covid-19 Pandemisinde Isletmelerin Almis Olduklari Onlemlerin Miisteri Memnuniyeti Acisindan Degerlendirilmesi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Kavramsal Cerceve
Miisteri Memnuniyeti

Artan rekabet kosullari, kiiresellesmenin etkisi ve kiiresel capta meydana gelen
krizler igletmelerin sahip olduklart iiriinler ile birlikte degerli bir varlig1 olan miisterilerin
Onemini arttirmistir. Bagka bir ifade ile sahip olunan miisteriler, aktif kaynaklarinin
en degerlilerinden birisi olmustur (Neumayer, 1996). Isletmelerin devamliliklarini
saglayabilmeleri, ayakta kalabilmelerini saglayan ana kosulu miisteri memnuniyetini
saglamasi ile miimkiindiir. Isletmenin basarili olmas1 veya basar1 elde edememesi miisteri
memnuniyetini ne dlciide basardig: ile dlgiiliir (Acan, 2005: 20-30). Isletmeler sahip
olduklar1 miisterileri sadik miisteri haline getirmek ve yeni miisterilere sahip olabilmek
icin isletmenin benimsemesi gerektigi en temel olgu miisteri memnuniyetidir (Kilichan
ve Ilhan, 2016:68). Bu durum isletmelerin rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde
etmede miisteri memnuniyetinin ne kadar degerli oldugunu géstermektedir. Isletmeler
rekabet istiinliiglini saglamada sahip oldugu paydaglarina ve hedef kitlelerine karsi
miisteri memnuniyetinin isletmelerin iizerine diisen bir vazife oldugunun farkindadirlar
(Kogyigit ve Salur, 2014, 242). Isletmeler, miisterileri ile daha fazla ilgi ve beklentilerine
karsilamak ve bunu saglayan kanallar1 giiclendirerek rekabet ortaminda ayakta kalmalari
acisindan miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem vermektedirler (Kogyigit ve Cakirkaya,
2018:59).

Miisteri memnuniyeti kavrami, 1965 yilinda ilk kez R.N. Cardozo tarafindan
pazarlama teorisi baglaminda ele alinmig, 1978 yilinda A.Pizam, Y. Neumann ve A.
Reichel tarafindan sektorel olarak yorumlamiglardir (Ladeira vd., 2016:977). 1980
yilinda miisteri memnuniyeti ile ilgili ilk konferans A.B.D.’de gerceklestirilmis olup,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, yonetilmesinin ne denli 6nem ifade ettigi ifade
edilmistir (Ozbay, 2011:5). Ge¢misten giiniimiize kadar miisteri memnuniyetinin énemi
giderek artmis artik isletmeler veya oOrgiitler uzun vadede rakiplerine karsi rekabet
edebilmek, devamliliklarin1 saglamak ve belirlemis oldugu hedeflere ulasmak igin
miisteri memnuniyetinin saglamak amaciyla isletme faaliyet ve organizasyonlarini dizayn
etmektedirler. Ciinkli miisterilerin arzularini, beklentilerini ve ithtiyaglarini karsilayabilen
isletmeler devamliliklarini saglayabilmekte ve ayakta kalabilmektedirler.

Miisteri memnuniyeti, bir liriin veya hizmetin sahip oldugu belirli bir niteligi veya
tamamindan, tiiketimle ilgili olarak bireylerde olusan tatminkarlik yargisidir (Oliver,
2010: 3). isletmeler tarafindan tiiketici ihtiyaglarimi karsilamak igin ortaya konulan iiriin,
mal veya hizmetlerin miisterilerin beklentilerini saglama durumudur (Barutcugil, 2008:
168). Baska bir tanima gdre miisteri memnuniyeti, tiiketicinin tercih ettigi iriinden almasi
sonucu tatmin olmasi, kendini mutlu ve iyi hissetmesini belirleyen psikolojik bir durumdur
(Lengler ve Moyano, 2011:53, Pizam ve Ellis, 1999:327). Yapilan tanimlar farkli olsa
da temel olarak miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin almis olduklar1i mal veya hizmetlere
karsilik elde ettigi tatmin olma, mutluluk hissetme durumu olarak ifade edilebilir.

Isletmeler agisindan miisteri memnuniyetinin saglanmasi yapilan stratejik planlarin
gerceklesmesi, ama¢ ve hedeflerin elde edilmesi, rekabet {istlinliigiiniin saglanmasi
acisindan Onemlidir. Toplumsal hayatta meydana gelen degisimler miisterilerin
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beklenti, ihtiyag ve isteklerinin de degismesine neden olmaktadir. Miisteri memnuniyeti,
beklentilerle dogrudan iligkili olmasi isletmelerin miisterilerin beklentilerinin neler
oldugunu belirlenmesi ve bu dogrultuda miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi miisteri
memnuniyetinin artmasina sebep olmakta ve igletmenin karliligi artmaktadir (Durmaz,
2006:259). Isletmeye yeni miisterilerin kazandirilmasinin maliyeti, var olan miisterilerin
memnuniyetlerinin ve devamliliginin saglanmasi i¢in gereken maliyetin bes ile on katina
neden olabilmektedir (Kotler, 2010: 97). Bu durum miisteri memnuniyetinin dneminin
giiniimiizde giderek artmasina neden olmaktadir. Toplumun destegini alabilmek bir
isletme i¢in mevcut miisterilerini elde tutma ve yeni miisteriler kazanma agisindan 6nemli
bir faktordiir (Kogyigit vd., 2018, 283).

Miisteri memnuniyeti yiiksek olan isletmelerin elde ettikleri bircok fayda
vardir. Var olan miisterinin baghiligini arttiran, talebe bagl olarak meydana gelen fiyat
esnekligini azaltan, rakiplerine karsin var olan miisterileri izole eden, gelecekte diislik
maliyetli ticari islemler saglayan, yeni miisterilerin daha diisiik maliyetle elde edilmesini
saglayan, reklam giderlerini azaltan ve isletmenin piyasa ve marka degerini gelistiren
faydaya sahiptir (Anderson vd.,1994: 55). Miisteri memnuniyeti sonrasinda elde edilen
faydalar isletmenin rakiplerine karsin rekabet tstiinliigli elde etmesinde, beklenmedik
kriz ve ekonomik daralmalarda daha avantajli konuma gelmesine neden olacaktir. Miisteri
memnuniyetinin 6nemini olusturan faktorler kisaca (Knutson, 1988: 14-17):

e Misterilerin genel 6zelliklerini tanimak

e Misteriler nezdinde olumlu ve dogru izlenim olusturmak

e Miisteri isteklerini karsilamak

e Miisterilerin ortaya koydugu gayretlerini minimum diizeye indirmek
e Miisterilerin karar verme siireclerini kolaylastirmak

e Miisterilerin beklenti ve algilarina odaklanmak

e Misterilerin vakitlerinin degerli oldugu bilincinde olarak gereksiz zaman
harcamasini 6nlemek

e Misterilerin tekrar isletmeyi tercih etmesini saglayacak anilar olusturmak

e Miisterilerin daha 6nce yasadiklar1 kotli anilarin1 yok etmektir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci ve Onemi

COVID-19 pandemi déneminde tiim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de birgok
tedbir alinmis ve hayata gecirilmistir. Birgok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriide
gerekli tedbirleri alarak uygulamaya konulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
COVID-19 pandemi doneminde bankalarin almis olduklar1 tedbirlerin miisteriler
memnuniyetini saglamada ne 6l¢iide basarili oldugunu belirlemektir. Elde edilen veriler
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sonucunda alinan tedbirlerin miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla ortaya konulan
uygulamalarin yeterli olup olmadigini belirlemek varsa eksikliklerin tespit edilip literatiire
katki saglamasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in nicel veri toplama yonteminden yararlanilmis
olup anket teknigi (online) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olusan sorulardan
meydana gelmektedir. Ikinci boliim ise arastirma kapsamina uygun olarak Tiirkiye
Bankalar1 Birligi’ne bagli bankalarin (mevduat ve katilim bankalari) resmi internet
sitelerinde “Korona viriis salginina karsi alinan tedbirler” kapsaminda yayinladiklar
tedbirler géz Oniine alinarak anket olusturulmustur. Anket besli likert tipi olarak “1= Hig
memnun degilim”, “2=Memnun degilim”, “3=Kararsizim”, “4=Memnunum” ve “5=Cok
Memnunum” seklinde degisen cevaplar icermektedir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilara ait demografik 6zellikler asagida Tablo 1°de
yer almaktadir.

Demografik Bilgiler Say1 Oran
Lo Kadin 132 %40,1
Cinsiyet
Erkek 197 %59,9
16-25 8 %2,4
26-35 109 %33,1
Yas 36-45 160 %48,6
46-55 40 %12,2
56-65 12 %3.,6
Ilkokul 3 %0,9
Lise 40 %12,2
» Onlisans 32 %18,8
Egitim Durumu -
Lisans 125 %38
Yiksek Lisans 45 %13,7
Doktora 54 %16,4
1-750 TL 2 %0,6
751-1500 TL 2 %0,6
1501-2250 TL 12 %3.,6
2251-3000 TL 49 %14.,9
Aylik Gelir 3001-3750 TL 58 %17,6
3751-4500 TL 64 %19,5
4501 TL-5250 TL 45 %13,7
5251-6000 TL 34 %10,3
6001 TL ve Uzeri 63 %19,1

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
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Tablo 1 incelendiginde 6rneklemin biiyiikk cogunlugunun erkeklerden olustugu
goriilmektedir (%59,9). Katilimeilarin yaslart incelendiginde 36-45 arast daha biiyiik
oranda oldugu goriilmektedir (%48,6). Egitim durumlarina bakildiginda %12,2’sinin
lise, %18,8’inin Onlisans, %38’inin lisans ve %30,1’inin ise lisansiistii egitime sahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin 6grenim seviyesinin yliksek oldugu
sOylenebilmektedir. Aylik gelire bakildiginda ise; 1500 TL’nin altinda gelir elde edenlerin
oranlarinin diisiik oldugu (%1,2) goriilmektedir. 1501-3000 TL arasi1 gelir elde edenlerin
orani yaklasik %19, 3001-4500TL gelir elde edenlerin orani yaklagik %37, 4501-6000TL
gelir elde edenlerin oran1 yaklasik %25 ve 6001 TL ve lizeri gelir elde edenlerin orani ise
%19,1°dir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “calisma saatleri ile ilgili olarak
almis oldugu tedbirlere” iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Bankalarmm cahsma saatleri ile ilgili olarak
almis oldugu tedbirler bakimmmdan

250

226
200
150
100
50 27 32 e
1] :
: ] S

W Cok Memnunum ® Memnunum B Kararsizim ®mMemnun degilim  ® Hic memnun degilim

Tablo 2. Bankalarin Calisma Saatleri Degisikligi Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 2 incelendiginde; bankalarin almis olduklar1 calisma saatleri ile ilgili
diizenlemede katilimcilarin %8’inin (27) ¢ok memnun , %69’unun (226) memnun
oldugu; buna karsin %10’unun (32) kararsiz ve %11’inin(36) ise memnun olmadigi
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisma saatleri ile ilgili olarak alinan
kararlarin miisteriler nezdinde olumlu karsilandig1 goriilmektedir. Bankalar tarafindan
alman bu kararin miisteriler tarafindan olumlu karsilanmasi; subelerde olusabilecek
yogunlugun Oniine gegebilecegi diisiincesi, internet ve telefon bankaciligin daha etkin ve
daha fazla islemleri gerceklestirme imkani saglamasi oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimeilarin bankalarin “ATM’lerden giinliik para ¢gekme
limiti miktarini arttirmalarina” iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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ATM'lerden giinliik para ¢cekme limiti
miktarini arttirmalan bakimindan

250

224
200
150
100
50 31 38 33
— — :
o LIS

H Cok Memnunum m Memnunum @ Kararsizim @ Memnun degilim @ Hic memnun degilim

Tablo 3. ATM Giinliik Para Cekme Limiti Miktar1 Artis1 Miisteri
Memnuniyet Diizeyi

Tablo 3 incelendiginde; bankalarin ATM’lerden giinlik para ¢ekme limit
miktarint arttirmalar ile ilgili diizenlemede katilimcilarin %9 unun (31) ¢ok memnun,
%68’inin (224) memnun, %12’sinin (38) kararsiz, %10’unun (33) memnun olmadig1
goriilmektedir. Bu dogrultuda alinan kararin miisteri memnuniyeti saglama agisindan
olumlu oldugu goriilmektedir. Alinan bu karar ile miisterilerin ihtiyaglar1 olan paranin
daha fazla miktarda ¢gekmelerine imkan saglanmasi daha az sekilde ATM’lere gitmelerine
neden olmas1 miisteri memnuniyetini sagladig1 diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “Temassiz 6demelerde limitini
arttirmalarina” iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 4’te yer almaktadir.

Temassiz 6demelerde sifresiz islem limitini
arttirmalan bakimindan

180

171
160
140
120
100 78
BD
B0 48
40 26
m —
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B Cok Memnunum B Memnunum B Kararsizim @ Memnun degilim  ® Hic memnun degilim

Tablo 4. Temassiz Odeme Limit Arttirimi Miisteri Memnuniyet Diizeyi
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Tablo 4 incelendiginde; bankalarin temassiz 6demelerde limit arttirmalari ile ilgili
diizenlemede katilimcilarin %24’{iniin (78) ¢ok memnun, %52’sinin (171) memnun,
%15’inin kararsiz (48), %10 ise memnun olmadig1 (32) goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde temassiz 0demelerde bankalarin limit arttirmalart ile ilgili olarak
alian kararlarin miisteriler nezdinde yiiksek oranda olumlu karsilandig1 goriilmektedir.
Bu durumun miisterilerin daha az temas ile islemlerini gergeklestirme imkani sunmast,
kullanilan pos cihazlarina elle temasin engellemesini miisteri memnuniyetini sagladigini
distiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “ATM’lerden QR kod ile daha
fazla islem yapmalarina” iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 5’te yer almaktadir.

ATM'lerden QR kod ile islem yapma faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi bakimindan
200

173
150
100 87
50 45
0 I

W Cok Memnunum B Memnunum M EKararsizim @ Memnun degilim  ® Hic memnun degilim

Tablo 5. ATM QR Kod islem Yapma Cesitlendirmesi Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 5 incelendiginde; bankalarin ATM’lerde QR Kod ile igslem yapma
imkanlarinin ¢esitlendirilmesi ilgili diizenlemede katilimcilarin %26’simin (87) ¢ok
memnun, %53 {iniin (173) memnun, %14’ tiniin (14) kararsiz, %8’inin memnun olmadig1
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ATM’lerde QR kod ile islem yapma
sayisinin ve ¢esidinin arttirilmasi ile ilgili olarak alinan kararlarin miisteriler nezdinde
yiiksek oranda (%81) olumlu karsilandig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “Sube i¢i hijyen malzemelerinin
(dezenfektan, eldiven, maske vb.) konumlandirilmasina™ iligkin miisteri memnuniyet
diizeyi Tablo 6’da yer almaktadir.
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Sube ici hijyen malzemelerinin (dezenfektan,
eldiven, maske vb.) konumlandirniimasi bakimdan
200

180
150
100
&7
50 42 34
- E
D |

W Cok Memnunum B Memnunum M EKararsizim @ Memnun degilim  ® Hic memnun degilim

Tablo 6. Sube Ici Hijyen Malzemeleri Konumlandirma Miisteri
Memnuniyet Diizeyi

Tablo 6 incelendiginde; bankalarin sube i¢i hijyen malzemeleri konumlandirmalari
ile ilgili olarak katilimcilarin %20°’si (67) cok memnun, %55°1 (180) memnun, %13’ (42)
kararsiz, %12’sinin ise memnun olmadig1 gériilmektedir. Miisterilerin biiyiik bir cogunluk
ile hijyen malzemelerinin konumlandirilmasinda memnun oldugu goriilmektedir.
Miisteriler agisindan bakildiginda miisterisi oldugu bankanin kendine deger verdigi
diisiincesi miisteri memnuniyetinin olusmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin “sube c¢alisanlarinin maske ve eldiven

kullanmalarina” iligkin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 7’de yer almaktadir.

Sube calisanlarinin maske ve eldiven kullanmalari
bakimindan

200

181
150
100
i
=0 43
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Tablo 7. Sube Calisanlarinin Maske ve Eldiven Kullanimi Miisteri
Memnuniyet Diizeyi
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Tablo 7 incelendiginde; sube ¢alisanlarinin maske ve eldiven kullanimina iligkin
olarak katilimcilarin %21°1 (69) ¢ok memnun, %55°1 (181) memnun, %13’ kararsiz
ve %11’inin (36) ise memnun olmadig goriilmektedir. Banka calisanlarinin hem kendi
sagliklart hem de miisterilerinin sagliklari agisindan maske kullaniminin zorunluluktan 6te
toplum saglig1 agisindan dikkat edilmesi gereken bir durum olmasi ve miisteriler agisindan
saglikli bir ortam olugmasi algis1 miisteri memnuniyetini sagladigi diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “sube i¢inde sosyal mesafe
kurallarina uygun tedbirler almalarina” iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 8’de
yer almaktadir.

Sube icinde sosyal mesafe kurallarina uygun
tedbirler almalari bakimindan
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Tablo 8. Sube Ici Sosyal Mesafe Kurullari Tedbirleri Miisteri Memnuniyet
Diizeyi

Tablo 8 incelendiginde; bankalarin sube igerisinde sosyal mesafe kurallarina iliskin
almis olduklar1 tedbirlere olarak katilimcilarin %22’si (73) ¢cok memnun, %54’ (179)
memnun, %10’u (33) kararsiz ve %13’{iniin (44) ise memnun olmadig1 gorilmektedir.
Sosyal mesafe kurallarina iligkin olarak alinan tedbirlerin biiyiikk oranda memnuniyet
sagladig1 goriilmektedir. Buna karsin alinan tedbirler konusunda kararsiz ve memnun
olmayan miisteri oraninin da énemsenmeyecek derecede oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  bankalarin  “subelerin  gerekli hijyen
kosullarini saglamalarina” iligkin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 9°da yer almaktadir.

95 ™ Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Covid-19 Pandemisinde Isletmelerin Almis Olduklar1 Onlemlerin Miisteri Memnuniyeti Acisindan Degerlendirilmesi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Subelerin gerekli hijyen kosullarini saglamalan
bakimindan
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Tablo 9. Subelerin Hijyen Kosullarim1 Saglamalar: Miisteri Memnuniyet
Diizeyi

Tablo 9 incelendiginde; bankalarin sube i¢i hijyen kosullarini saglamalari agisindan
almis olduklar1 tedbirlere iliskin katilimeilarin %20°si (67) ¢ok memnun, %56’°s1 (184)
memnun, %12’si (40) kararsiz, %11’inin (38) ise memnun olmadigr goriilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik oranda bankalarin sube i¢i hijyen
kosullarini sagladiklari algisi miisteri memnuniyet diizeylerini etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “subelere belirlenen kapasiteler
kapsaminda miisteri almalarina” iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 10’da yer
almaktadir.

Subelere belirlenen kapasiteler kapsaminda misteri
almalarn bakimindan
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Tablo 10. Sube Kapasiteleri Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 10 incelendiginde; bankalarin belirlenen kapasiteler bakimindan banka
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icerisine miisteri almalarinailigskin olarak almis olduklari tedbirler bakimindan miisterilerin
%17’s1 (57) ¢ok memnun, %62’si (205) memnun, %12’si (39) kararsiz ve %8’inin (28)
memnun olmadig1 goriilmektedir. Bankalar tarafindan alinan bu tedbirlerin biiyiik oranda
miisteriler tarafindan memnun olarak karsilandig1 goriillmektedir. Bu durum miisterilerin
yogunluk yasamadan islemlerini gerceklestirebilmelerine imkan saglamasi ve kalabalik
ortamin olugsmasini engellemesi miisteri memnuniyetini sagladigi diistintilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “sube i¢inde veya disinda covid
tedbirlerine gore uygun bilgilendirme ve afisler koymalarina” iligkin miisteri memnuniyet
diizeyi Tablo 11°de yer almaktadir.

Sube icinde veya disinda covid tedbirlerine gére
uygun bilgilendirme ve afisler koymalanr
bakimindan
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Tablo 11. COVID-19 Bilgilendirme Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 11 incelendiginde; bankalarin sube ic¢inde veya disinda COVID-19
hakkinda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla asilan afis ve posterler ile ilgili
olarak miisterilerin % 22’sinin (72) ¢cok memnun, %57 sinin (187) memnun, %12’sinin
(38) kararsiz ve %10’unun (32) memnun olmadigi goriilmektedir. Alinan bu tedbir
kapsaminda miisterilerin biiyiik cogunlugunun memnun oldugu, toplumsal bilincin
saglanmasi ve herkesin kurallari siirekli olarak gorerek daha fazla 6zen gosterecegi algisi
miisteri memnuniyetini sagladig1 diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bankalarin “ATM’lerde gerekli hijyen
kosullarinin saglanmasina” iliskin olarak iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 12°de
yer almaktadir.
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ATM'lerde gerekli hijyen kosullarinin saglanmasi
bakimindan
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Tablo 12. ATM’lerde Hijyen Kosullarinin Saglanmasi Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 12 incelendiginde; bankalarin alinan tedbirler kapsaminda ATM’lerde
gerekli hijyen kosullarinin saglanmasi bakimindan miisterilerin % 16’sinin (54) cok
memnun, %55’inin (180) memnun, %11 inin (35) kararsiz, %20’sinin (60) ise memnun
olmadig1 goriilmektedir. Alinan tedbirler bakimindan miisterilerin biiyiik cogunlugunun
memnuniyetleri olmakla beraber %20’sinin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin “banka personellerinin COVID tedbirleri
cercevesinde gerekli bilgiye ve bilgilendirmeye sahip olmasina” iliskin miisteri
memnuniyet diizeyi Tablo 13’te yer almaktadir.

Banka personellerinin COVID tedbirleri cercevesinde
gerekli bilgiye ve bilgilendirmeye sahip olmasi
bakimindan
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Tablo 13. Banka Personeli COVID Tedbirleri Bilgi Seviyesi Miisteri Memnuniyet
Diizeyi

Tablo 13 incelendiginde; banka personellerinin COVID tedbirleri ile alakali gerekli
bilgiye sahip olmalar1 ve miisterileri bilgilendirmelerine iligskin katilimcilarin % 17’sinin
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(55) ¢ok memnun, %60’ 1n1in (196) memnun, %14 iiniin (46) kararsiz ve %10 ununun (32)
memnun olmadig1 goriilmektedir. Miisterilerin banka c¢alisanlarinin gerekli hassasiyet ve
bilgiye sahip olmalar1 islemlerini goniil rahatlig1 icinde yapmalari, tedbirler konusunda
bilgili olan ¢alisanlarin daha dikkatli davranmalar1 miisteri memnuniyetini sagladigi
distiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin “miisteri ziyaretleri ve goriismelerinin
Otelenmesine” iliskin miisteri memnuniyet diizeyi Tablo 14’te yer almaktadir.

Miisteri ziyaretleri ve goriismelerinin 6telenmesi
bakimindan
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Tablo 14. Miisteri Ziyaretlerinin Otelenmesi Miisteri Memnuniyet Diizeyi

Tablo 14 incelendiginde; miisterilerin bankalar tarafindan gerceklestirilen miisteri
ziyaretlerinin 6telenmesinin katilimeilarin %15’inin (50) ¢cok memnun, %59’unun (194)
memnun, %15’inin (50) kararsiz ve %10’unun (35) memnun olmadig1 goriilmektedir.
Genel itibariyle bakildiginda sosyal mesafenin 6nemli oldugu, bulas riskinin fazla oldugu
donemde alinan bu kararin miisterilerin ve toplumun sagligini koruma amaciyla alinan bir
karar olmasi algis1 miisteri memnuniyetini sagladig diistintilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ““ bazi subelerin gegici olarak kapatilmasina”
iligkin miisteri memnuniyet diizeyine iliskin olarak katilimcilarin %53’{iniin (175)
memnun oldugu goriilmekle beraber %47’sinin (154) ise kararsiz ve memnun
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum miisterilerin bankacilik islemlerini baska subelerde
gerceklestirme durumuyla karsi karsiya birakmalart memnuniyet oraninin alinan diger
tedbirlere kiyasla daha az oldugunu gostermektedir.

Sonug¢

COVID-19 pandemisinde isletmelerin almis olduklar1 tedbirlerin miisteri
memnuniyetinin saglanmasina yonelik bankacilik sektoriine yonelik bu calismada
alinmis olan tedbirlerin miisteriler agisindan ne denli kabul gordiigii ve miisterilerin bu
tedbirler kapsaminda miisterisi olduklari bankalara kargin memnuniyet diizeylerinin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya gore alinan onlemlerin miisteriler
acisindan genel itibariyle memnuniyet saglandigi belirlenmistir. Buna gore alinan
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tedbirlerin islemler agisindan, hijyen acgisindan ve genel kurallar agisindan memnuniyet
diizeyleri bakimindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Alinan tedbirlerin islemler a¢isindan
bakildiginda (calisma saatleri, gilinliik para ¢ekme limiti, sifresiz islem miktarinin
arttirllmasi ve QR kod ile islem yapma) memnuniyet diizeyinin %70 ve daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum bankacilik islemlerinin 6nemli bir kismini saglamasi, temasin
daha aza indirerek giinliik ihtiyaglarini karsilamasi, yapilan islemlerin daha kolay ve hizl
sekilde yapilmasi miisteri memnuniyetini yiliksek diizeyde sagladigi diisiiniilmektedir.
Miisteriler ATM’lerde tek seferde ihtiyaglar1 olan nakit ihtiyacini daha fazla saglayarak
daha az siklikta disariya ¢ikmalari veya ATM’lerde daha az zaman harcamalar1 pandeminin
olugsmasina neden olan hastaliga yakalanma riskini aza indirmesi miisteri memnuniyeti
acisindan Onem arz etmektedir. Hijyen acisindan alman tedbirlere bakildiginda
miisterilerin memnuniyet diizeyi de oldukga yliksek bulunmustur. Hijyen malzemelerinin
konumlandirilmasi, banka i¢i veya disinda miisterilerin ihtiyacini karsilayacak diizeyde
bunlarin saglanmasi miisteri memnuniyetinin olusmasinda etkili oldugu diigiiniilmektedir.
Miisteriler bankacilik islemlerini daha saglikli ve gerekli onlemlerin alindigin1 gordiigii
bir ortamda bankacilik islemlerini daha rahat ve giiven igerisinde gerceklestirmeleri
onem arz etmektedir. Bunu saglayan isletmeler mevcut miisterilerinin memnuniyetlerini
arttirdig1 gibi yeni miisterilere de sahip olmasi acisindan 6nemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir.

Bu kapsamda bankalar almis olduklar1 tedbirleri daha kapsamli olarak
miisterilerini bilgilendirmeleri, yapilacak olan bankacilik islemlerini daha hizli ve
temasin en aza indirgendigi internet, mobil veya telefon bankacilig1 yoluyla daha fazla
islem gerceklestirmeye imkan sagladigi olanaklar sunmalari gerekmektedir. Ayrica
yapilan bu ¢aligma gelecekte yapilacak olan ¢alismalara katki saglamasi agisindan 6nem
arz etmektedir.
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0z

Bu caligma Tanzimat’in ilanindan Mesrutiyet’in tekrar ilan edildigi zaman araliginda
yayinlanan romanlarda basin algisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. On sekiz farkli yazarin toplam
yirmi yedi romani incelenmistir. Yazarlarin ve romanlarin kisa tanitimlart yapilmistir. Yayinlandiklari
donemle ilgili kisa bilgiler verilmistir. Ilki gazetecilik meslegi ve idarehaneleri olan ii¢ bashk altinda
degerlendirme yapilmistir. Bu baslikta gazete yazarlarin kazandigi tcret, yazi yazdiklar fiziki
mekanlar vb. bilgiler ele almmustir. ikinci baslikta gazetelerin igerikleri ve elestiriler ele almmustir.
Ozellikle 1I. Abdiilhamit yonetimine karsi alinan tavir ve bu iktidarin basma bakis acisi iizerinde
durulmustur. Son baslikta ise gazete okuma aligkanliklarina deginilmis, moderniteyle iliskisi lizerinde
durulmustur. Gazete satilan yerler ve gazete saticilariyla ilgili anlatilara da bu baslik altinda yer
verilmistir. Roman bir kurguya dayanmakla birlikte anilan dénemin edebi akimlar1 gergek hayatin
eserlerde yer almasina imkan saglamaktadir. Iletisim araglarmin 19. yiizy1l Osmanli Devleti’nde bir
yerinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle dénemin en etkili iletisim araclarindan gazete, toplumun bir
kesiminin hayatinin bir parc¢asi olmustur. Bu minvalde, yapilan degerlendirmeler edebiyat, tarih ve
iletisim arastirmalar1 yapanlar i¢in kiymetli bilgiler igermektedir.

Abstract

This study aims to reveal the perception of the press in the novels that are published during
the times of the declaration of the ‘Tanzimat’ to the period when the Constitutional Monarchy was re-
announced. In this study, twenty-seven novels written by eighteen different authors are analyzed and
brief introduction about the authors and novels are also included. Secondly, brief information is also
given about the period when these novels were published. The evaluation has been made under three
main subjects, of which the first is about the journalism profession and the administrative offices. The
first title is assumed to have a discussion about the the wages earned by the newspaper writers, the
physical places where they are written and other kinds of information that are needed to explain the
conditions. In the second title, the contents and criticisms of the newspapers are discussed. Especially
the attitude taken against the II. Abdiilhamit administration has been emphasized by also criticizing the
point of view of the government to the press. In the last title of this study, newspaper reading habits are
tried to be emphasized according to the conditions of modernity during that period of time. Narratives
about places where newspapers are sold and newspaper vendors are also discussed in this title, too.
Although novels are based on fiction, the literary movements of the mentioned period allow real life to
take place in these kinds of works. It is obvious that media has an important role in the 19th century
of the Ottoman Empire. Especially newspapers, which are one of the most effective media organs of
that period, has been a part of life of society for some people. In this respect, the evaluations contain
valuable information for those who do research on literature, history and communication.
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Giris

Osmanl1 Devleti, li¢ kitada hakim gii¢ olarak varligini siirdiirdiigii uzun yillarin
ardindan once duraklama donemine girmis, ardindan toprak kayiplarinin baslamasiyla
Onleyici ve diizenleyici bir takim faaliyetlerde bulunmustur. Bu donemde Avrupa’nin
askeri ve teknik yonden gelismesi devletin istikametini bu tarafa yoneltmistir. Askeri ve
mali alanda baglayan 1slahat hareketleri 19. yilizyilla beraber farkli bir sekle bliriinmiistiir.
“Batililagsma’ hareketleri olarak genel kabul goren diizenlemeler II. Mahmut’la hizlanmas,
Tanzimat fermaniyla devletin hemen tiim alanlarina yonelmistir. Siiregiden yillarda 1slahat
ferman1 ve mesruti yonetime gecilmesiyle farkli asamalarin kaydedildigi bilinmektedir.

Anilan yiizyilda Avrupa ile Osmanli Devleti arasindaki makas gitgide agilmistir.
Devlet politikas1 olarak Avrupa’ya egitime gonderilen gengler, yeni bir kusagin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ilaveten yeni ticari anlagmalar gibi etmenlerle Avrupa’nin
etkisi Osmanli Devleti’nde hissedilir 61¢tide artmistir. Devletin her yerinde ayni gelismislik
diizeyinin olmamasi, birbirinden farkli fikirlerin varligi, yonetime yakinlik derecesi gibi
bir dizi etmen bazi ikiliklerin dogmasina sebep olmustur. Berkes, halk ile devlet arasinda,
dini ve diinyevi kurallar noktasinda, egitimsiz cogunluk ve egitimli azinlik yoniinden ve
dinden edebiyata doguya yonelmisler ve batiy1 tantyanlar olarak bu ikilikleri baslica dort
maddede toplamistir (Berkes, 2013:254.). Ad1 gecen ikilikler yonetimden diisiin diinyasina
degin bircok alanda yeni yoOnelimleri ve catigmalar1 beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte Osmanli yénetici ve aydm sinifi Istanbul iginde aymi ortami paylasmaktadir.
Birgogu sarayla iligkili veya devlet kademesinde calismaktadir. Bu durum devletin
ayakta kalmasi ve gelismesi i¢in siirdiiriilen ¢abalardaki farkliliklara kisisel iligkilerin de
eklenmesine vesile olmustur. Boylece belirtilen ikilik ve ¢atismanin basin, edebiyat vb.
araglarla gorlintirligi arttirmistir.

Yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan siyasi ve fikri ortam, dost meclislerinden genis
halk kitlelerine basin vasitasiyla ulagsmaya baslamistir. Osmanli Devleti i¢in Tanzimat’la
ivme kazanan egitim hamlesi, okuma eyleminin tabana yayilmasii kolaylastirmistir.
Tanpinar bu durumu, yaymciligin gelismesi i¢in egitim dilinin Tiirkgelestirilmesinin
Tanzimat’la basarildig1 seklinde agiklamistir (Tanpinar, 2016: 52). Calismasinin ilerleyen
sathalarinda tslup meselesine deginerek devlet memurlarinin gazetecilik yapmasindan
hareketle “Bab-1 Ali” iislubunun gazetelere gectigini ifade etmistir (Tanpinar, 2016: 154).
Oz06n de egitim ve iislup meselesini birlestirerek dil degisikligi ve edebi iiriin konusunda
gazetelerin 6nemine isaret etmistir (Ozon, 1995: 114). Berkes de “edebiyat, dil, basin
ve yaz1” seklinde iiclii bir mekanizmadan bahsederek Tanzimat’in diisiin diinyasina
etkilerini incelemistir. Tiirk¢edeki gelismelere paralel yoneticilerle halk arasinda koprii
kuruldugunu sdyleyerek basinin roliiniin 6nemi {izerinde durmustur (Berkes, 2013:
253). Kudret ise konuyu okuyucu nezdinde incelemis ve Avrupa’daki gelismelere dikkat
cekmigtir. “Okuma” eyleminin kii¢lik bir azinligin elinden ¢ikarak genis halk kitlelerine
ulastigini belirtmistir. Bu etkilesimde gazetelerin tefrika usulii roman yayinciliginin etkisi
iizerinde durmustur (Kudret, 1977: 24-30).

Basin ve edebiyat arasinda bir bag oldugu goriilmektedir. Basin tarihi alaninda
yapilan c¢alismalar, 6zellikle gazetelerin igerik {iretme siirecinde edebi iiriinlerden
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faydalandiklarin1 ortaya koymustur. Gazeteler bir taraftan da doneminin siyasi, sosyal
vb. atmosferini yansitan Onemli araglardan biridir. Edebiyat tarihi {izerine yapilan
tanimlamalarda da anlattigt zamana 151k tutmasiyla ilgili benzer ifadeler dikkat
cekmektedir. Levend, edebiyat tarihi tanimini yaparken edebi tirlinler i¢in yagadigi ulusun
diisiince ve duyguda izledigi yolu, gecirdigi evreleri tanitir, demistir. Edebi eserlerin,
biitiin diislince ve sanat iriinleri gibi toplumun hayatiyla ilgili oldugunu ve ulusal
kiiltiiriin izlerini tagidigini, bu yonleriyle kaleme alindig1 dénemler i¢in belge niteliginde
oldugunu iddia etmistir (Levend, 2015: 3). Ayta¢ da yaptig1 tanimda Levend’e yakin
sekilde, ulusun tarihsel siirecini ortaya koymaya ¢alisan edebiyat bilimi dali ifadelerini
kullanmistir (Aytag, 2009: 239). Calismamizin girisinde belirttigimiz bu goriisler, edebi
{iriinlerin gazetelerde halka ulasmasiyla anlamini arttirmistir. Ilaveten Osmanli Devleti
0zelinde konuya baktigimizda, edebiyat¢t kimligini tasiyan birgok kalem erbabinin ayni
zamanda hem devlet ¢alisan1 hem de gazetecilik yaptig1 goriilmektedir. Uriin ve iireticinin
ortak paydasi olan gazeteler, 6zellikle “roman”in gelismesinde ve okuyucu kitlesine
ulagsmasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Gazete ve roman arasindaki iliskinin diger tarafinda Osmanli Devleti’ndeki
ortaya ¢ikis siirecinde goriilen benzerlik vardir. Gazetenin ilk 6rnekleri Fransizca oldugu
gibi romanin ilk ornekleri de Fransizcadan yapilan cevirilerdir. Konu sinirlandirmasi
kapsaminda bu Orneklere deginilmeyecektir. Fakat incelenen romanlarin erken doneme
ait olanlarinda Fransiz edebiyatinin etkisi aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmustur.
Levend, Tanzimat sonras1 Tirk edebiyatinda, anilan etkiden bahsederek romantizm,
realizm ve natiiralizm akimlarinin izlerinin goriildiigiinti soyler. Bu akimlarin dogusunu
bireysel zevklere degil, toplumda beliren egilime sanatginin bigim verme sekline baglar
(Levend, 2015: 27,58). Ayta¢ ve Ozdn’iin ¢alismalarinda ise romantizm, realizm ve
natliralizmin ayrintilarina deginilmistir. 19. Yizyil baslarina tarihlenen romantizmle
ilgili Aytag, Alman idealizmini ve Pietizmi hazirlayici olarak gdstermistir. Duygunun
diisiinceden iistiin tutuldugunu sdzlerine eklemistir. Ozon ise bu akimin yayilmasinin
Fransiz edebiyati oldugunu soylemekle birlikte Ingiliz ve Alman edebiyatlarinin
bu edebiyata etkileriyle olustugunu iddia etmistir. Realizmle beraber tasvirlerin
gercekeilestigi ve keskin kisi ve ¢evre betimlemelerinin romana girdigi gézlemlenmistir.
Bu nesnelligin donemin bir etkisi olarak pozitivizmle dogrudan iligkili oldugu da dile
getirilmistir. Gergekligin daha fazla 6n planda oldugu natiiralizm ise dénemin son edebi
akimidir. Duyularla algilanabilir gergekligin birebir yansitilmasinin ilke edildigi ve
odagina sanayilesmenin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik ve ahlaki bunalimin koyuldugu
ifade edilmistir. “Simdi’nin gergekliginden ayrilmaksizin edebi iiriin ortaya koyma
gayreti olduguyla ilgili yorumlar mevcuttur (Aytag, 2009: 285-289, 298-299, 301).

Edebi akimlarda goriildiigii iizere roman, kaleme alindigi zamani yansitir.
Levend bu durumu edebiyatin umut, kaygi, heyecan vb. insani duygulari gostermesi
yoniiyle degerlendirir (Levend, 2015: 53). Jale Parla’dan alint1 yapan Argunsah ise Tiirk
romancilarinin kendine 6zgili anlatiy1 olusturmak icin gercege sadik kalmak sartiyla
geleneklerinden faydalandiklarimi ifade etmistir (Argunsah, 2006: 26). Yazarlarin
romanlarinda kiiltiirel, sosyal ve siyasal yapiy1 yansitma gayretinde olduklari farkli
calismalarda da dile getirilmistir (Solmaz, 2015: 838). Nitekim “Batililasma” kavrami
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tizerinden bakildiginda “Yeni Osmanlilar”in ¢abalar1 goriilecektir. Ali ve Fuat Pasa gibi
devlet adamlarinin konaklarinda goriilen yeni yasam tarzi (Moran, 2001: 16), dil bilen ve
cesitli vasitalarla Avrupa’y1 yerinde goren aydinlarin fikirleri gibi etmenler romanlarda
da kendine yer bulmustur (Dino, 1998: 20). Boylece bazi romanlarda toplumu egitme
cabasinin da olugmasina zemin hazirlanmigtir. Moran, Namik Kemal’in esitlik, vatan vb.
siyasi fikirleri, Ahmet Mithat Efendi’nin ansiklopedik bilgiyi ve Mizancit Murat’in da
ahlak ve diirtistliik gibi manevi 6gretileri romanlarinda kullandigin1 aktarmistir (Moran,
2001: 20).

Namik Kemal, Ahmet Mithat Efendi ve Mizanc1 Murat gibi diger yazarlarin da
benzer amaglar tasidig1 bilinmektedir. Birbirlerinin ¢cagdasi olan bu yazarlar disaridan
ve birbirlerinden etkilenmistir. Ornegin Tevfik Fikret’in Muallim Naci ve Recaizade
Mahmut Ekrem’in veya Halit Ziya’nin 6zellikle Fransiz realist romancilarinin etkisinde
oldugu iddia edilmektedir (Levend, 2015: 45). Tanzimat sonrasi ortaya ¢ikan bu siirecin
“Batililasma” karsisinda yazarim konumunu belirledigi sdylenebilir. Bu donem Tiirk
romaninin emekleme ¢agi olarak adlandirilabilir. Moran’in da belirttigi tizere hayalcilikten
akilciliga kisacasi ilkellikten olgunluga gecis olarak goriilebilir (Moran, 2001: 11). 19.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gerek kurguda gerekse yazi dilinde gelismeler goze
carpar. Edebiyat diinyasinda belirli bir seviye yakalanmistir. Benzer anlayisa sahip
yazarlarin Servet-i Flinun gibi topluluklar kurdugu goriilmektedir. Caginin edebiyat
akimlarinin da katkisiyla Tiirk romaninin ¢agdas arastirmacilar tarafindan sistematige
dokilerek belli bir konu hakkinda galisma yapilmasina zemin hazirladig1 sdylenebilir.

Yazarlar ve Romanlar Hakkinda Birka¢ S0z

Gazetelerde yer alan roman tefrikalari, tanitimlari vb. igerik, tarih ilmi ¢er¢evesinde
farkl1 caligmalara konu edilmis, gazete vasitasiyla Osmanli Devleti’ndeki yayincilik
faaliyetlerinin ortaya cikarilmasi amacglanmistir. Bu durumun tersinin de miimkiin
olacagin1 gdstermek bu ¢aligmanin hedeflerinden biridir. Yine tarih ilmi g¢ergevesinde,
romanlardan dénemin 6nemli iletisim araglarindan biri olan gazetenin algilanisi ortaya
cikarilmaya calisilacaktir. Bu edebi tiir her ne kadar bir kurguya dayaniyor olsa da donemin
yazarlariin kisiligi ve edebi akimlar1 g6z Oniine alindiginda diislin diinyasina ait gazete
algisinin neler ihtiva ettigi sorusuna cevaplar bulunabildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
romanlar iizerinden “din, egitim, kadin vb.” temalar da caligsmalara konu edilmistir.
Romanin halkla ilk bulusmasinin basin vasitasiyla olduguna deginmistik. Hem tefrika
usulii hem de forma seklinde parga parca romanlarin okuyucuyla bulugsmasi, gazetelerin
de halk nezdinde taninirhgini arttirmustir. ikisi arasindaki bu iliski, her iki iiriiniin
iireticisinin de ¢ogu zaman ayni olmasi sebebiyle i¢ ice gegmistir. Gazete, romanlarin
icinde yer bulmus, bazen simge bazen de idarehanesi vasitasiyla sosyal bir ¢evre olarak
kurguya eklenmistir. Romanlarda isimleri ve teknik 6zellikleri fazlaca belirtilmemekle
beraber yerli ve yabanci gazetelerden s6z edilmistir. Hatta roman karakterlerinin “Batil1”
tarzda yasadigini belirten dgeler icinde yabanci gazete okuma aligkanligi da gosterilmistir
(Bas, 2010: 324). Gazetenin ana konu oldugu romanlar da bulunmaktadir. Halit Ziya’nin
Mai ve Siyah isimli eserinin bagkarakteri gazeteci olup gazete idarehanesi de siklikla konu
edilmistir. Tanzimat’tan II. Mesrutiyet’e kadar yayinlanan romanlarda, benzer igerikler
siklikla kullanilmistir. Anilan dénemde kaleme alinan veya o donemi anlatan 27 roman
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incelenmis ve 5’1 hari¢' hepsinde “gazete” igerikte yer almistir.

Bu calismaya Ahmet Mithat’in 3, Ahmet Hamdi ve Halit Ziya’nin 2 ve diger
yazarlarin 1 olmak tlizere 18 farkli yazarin romam kaynaklik etmektedir. Adi gecen
yazarlarin hemen hepsi egitimli, devletin ¢esitli kademelerinde c¢alisan kimselerdir.
Miiellifler, roman yazarliginin ve gazeteciligin heniiz tam zamanli yapilmadigi bu
donemde gazeteyle de siki iliski i¢indedir. Gerek romanlar1 gerekse kiiltiir, egitim, siyaset
vb. konularda yazdiklar1 makalelerle gazetelerin yazarligini da iistlenmektedir. Ahmet
Mithat, gazeteci kimligi 6n plana ¢ikan yazarlarin basinda gelmektedir. Gengliginin
ilk yillarinda Tuna Vilayet Gazetesi’nde baslayan gazeteciligi Tercliman-1 Hakikat
sahipligine kadar fasilalarla devam etmistir (Kudret, 1977: 437-451). Ozén &zellikle ilk
genglik yillarinda gazete kurma, teknigiyle ugrasma vb. ¢abalarinin romanlar {izerinde
etkili oldugunu savunur (Oz6n, 1995: 146-147). Yenilik iizerine ¢abalarinin romancilig
iizerine etkisinden Ulken de bahsetmis, “Bat1” kiiltiiriinii yaymak, halkta okuma meraki
uyandirmak kendi ifadeleriyle “Acem baskisi eski masal kitaplarinin hurafeleri yerine
halkin kafasina aydm fikirleri yerlestirmek” amacini giittiigiinii belirtmistir (Ulken,
2003: 146). Ahmet Mithat’la cagdas olan Recaizade Mahmut Ekrem de geng yasinda
gazeteyle tamigmustir. Tasvir-1 Efkar ve Terakki gibi gazetelerde yazilar1 yaymlanmustir.
Yenilesme hareketinin ilk temsilcilerindendir (Ugman, 2007: 503-504). Yaptig1 dil
caligmalariyla taninan Semsettin Sami de iki yazarla ayni1 donemin temsilcilerindendir.
Devlet memurlugunun yaninda gazetelerde yazilar yaymlamistir. 1874 yilinda vilayet
gazetesi ¢ikarmak i¢in Trablusgarp’a gonderilmistir (U¢gman, 2010: 519-523).

Ad1 gecen ii¢ yazar, calismada konu edinen yazarlarin yas¢a en biiylikleridir.
Genglik ¢aglart Tanzimat uygulamalarinin basladigi siraya denk gelmistir. Bir sonraki
yazar kusaginin genglik yillar1 II. Abdiilhamit’in ilk dénemine rastlamistir. Bunlardan
biri olan Samipasazade Sezai’nin ilk yazilar1 14-15 yaslarinda gazetede yayinlanmistir.
Selefleri gibi yenilik¢i yazarlar arasinda olup Serglizest romani sonrasi tahkikata
ugrayimca Avrupa’ya gecmistir (Kerman, 2009:77). Cikardig1 gazeteyle anilan Mizanci
Mehmet Murat da benzer fikirleri savunmus, bir donem Avrupa’da bulunmustur. Daha
sonra II. Abdiilhamit’in affetmesiyle beraber geri donmiis ve Sura-y1 Devlet iiyeliginde
bulunmustur. Baglangicta devlet gorevinde bulunup daha sonra Jon Tiirklerle iliskili oldugu
iddiastyla siirgiine génderilen ve felsefi yan1 6n planda bulunan Sehbenderzade Ahmet
Hilmi’nin de donemi anlatan romani bulunmaktadir. Gazeteci yani ¢ok bilinmemekle
birlikte Nabizade Nazim da donemin edebiyatcilarindan olup Servet-i Fiinun’un ilk
yazarlarindandir (Kudret, 1977: 132, 143). Daha ¢ok edebi kimligiyle taninan Halit Ziya,
dénemin en iiretkenlerindendir. ilk tahsilini Izmir’de yapmus, heniiz 20’li yaslarinda
“Hizmet” isimli bir gazete ¢ikarmistir. Romanlarinda determinizmin izlerinin goriildiigii
belirtilmistir. Kefeli, Huyugiizel’den yaptigi alintida 19. yiizyll Avrupa romaninin

!Gazete veya basini igeriginde kullanmayan romanlar ve yazarlari sunlardir: Siyah Gozler (Cemil Siileyman), Miirebbi-
ye (Hiiseyin Rahmi), Mehcure (Mehmet Vecihi), intibah (Namik Kemal), Salon Késelerinde (Safveti Ziya)

*Gazete veya basini igeriginde kullanan romanlar ve yazarlari sunlardir: Saatleri Ayarlama Enstitiisii (Ahmet Hamdi),
Mahur Beste (Ahmet Hamdi), Felatun Bey ve Rakim Efendi (Ahmet Mithat), Miisahedat (Ahmet Mithat), Jon Tiirk
(Ahmet Mithat), Jonler (Bekir Fahri), Refet (Fatma Aliye), Sinekli Bakkal (Halide Edip), Mai ve Siyah (Halit Ziya),
Ask-1 Memnu (Halit Ziya), Sipsevdi (Hiiseyin Rahmi), Hayal I¢inde (Hiiseyin Cahit), Eyliil (Mehmet Rauf), Ug Istan-
bul (Mithat Cemal), Turfanda mi Yoksa Turfa m1 (Mizanc1 Murat), Zehra (Nabizade Nazim), Araba Sevdasi (Recaizade
Mahmut Ekrem), Zavalli Necdet (Saffet Nezihi), Sergiizest (Samipasazade Sezai), A’'mak-1 Hayal (Sehbenderzade Fi-
libeli Ahmet Hilmi), Taassuk-1 Talat ve Fitnat (Semsettin Sami), Bir Siirgiin (Yakup Kadri)

Say1 5/Guz-2020 m 106



Tanzimat’tan II. Mesrutiyet’e Tiirk Romaninda Basin Algisi

fiziki ve sosyal ¢evreye dnem verme ve islev yiikleme 6zelligi, romanlarinin belirgin
ozelliklerinden biridir, degerlendirmesinde bulunmustur (Kefeli, 2005: 81). Ahmet Mithat
ekollinii devam ettiren, bununla birlikte Halit Ziya’da oldugu gibi realizm akiminin
etkilerinin romanlarinda goriilmesi miimkiin olan diger bir yazar Hiiseyin Rahmi’dir. O
da ¢agdaslar1 gibi bir siire memurluk yapmis ve cesitli gazetelerde yazilart yayinlanmistir
(Goggiin, 1996: 324-326). Calismamiza kaynaklik eden 2 kadin yazardan biri olan Fatma
Aliye de bu donemin kalemlerindendir. Konak egitiminin yetistirdigi ilk entelektiiel
kadinlardan olup roman, felsefe ve ¢eviri alanlarinda ilkleri bagarmistir (Ahmet Mithat
Efendi, 2011: 19).

Eylil romaniyla tanmman Mehmet Rauf, yas itibariyle yukarida deginilen
yazarlardan daha kiigiik olan ve ¢ocuklugu da dahil olmak iizere I1. Abdiilhamit doneminde
genglige adim atan yazarlardan biridir. Asker kokenli olan miellif, Halit Ziya’nin Hizmet
Gazetesi’ne gonderdigi hikayesi ile basin hayatina atilmistir. Gazeteci kimligi 6n planda
olan, uzun yillar egitimin i¢inde olan ve sonrasinda siyasetle ilgilenen Hiiseyin Cahit’in
de bu donemde iirettigi edebi eserleri bulunmaktadir (Kudret, 1977: 232, 242). Bir
donem Anadolu’da memur olarak gorev yapan Saffet Nezihi de Ikdam’da yayinlanan
romanlartyla {in kazanan donem yazarlarindandir. Natiiralizmin etkisinde kaldig1 iddia
olunan Bekir Fahri ise Jon Tiirk kimligi ile taninmaktadir. Baymdir kaymakamligi
gorevindeyken Ittihat ve Terakki Cemiyeti’ne katilarak yurtdisna ¢ikmus ve ozellikle
Misir’da uzun yillar bulunmustur. Murat Kog’tan aktaran Alan, Bekir Fahri’nin edebi
bir eserin topluma ve gercege dayandigi takdirde faydali olacagi inancini tasidigini
belirtmistir (Alan, 1827,1828).

Yine II. Abdiilhamit doneminde dogan fakat incelenen romanlar1 bu dénemden
sonra kaleme alan yazarlar ise Ahmet Hamdi, Halide Edip, Yakup Kadri ve Mithat
Cemil’dir. Ahmet Hamdi, Tiirk edebiyatinin en {iiretken yazarlarindan biridir. Aslen
Batumlu olan miiellif, ¢ocuklugunu Anadolu’nun farkli vilayetlerinde ge¢irmistir. Halide
Edip 6zellikle Milli Miicadele dénemindeki faaliyetleriyle on plana ¢ikmustir. Urettigi
eserlerin birgogu bu dénemi ve sonrasini anlatmaktadir. Bununla birlikte Sinekli Bakkal
romaniyla II. Abdiilhamit déneminde Istanbul’un sosyal dokusunu da islemistir. Fecr-i
Ati edebiyat toplulugunun ilk tiyelerinden olan Yakup Kadri, daha sonra Milli Edebiyat
ekoliine katilmistir. Cocukluk ve ilk genglik yillar1 Kahire ve Manisa arasinda ge¢mis
olup incelenen romani yasantisinin izlerini tasgimaktadir. Osmanli Devleti’nin ilk hukuk
doktoru olan Mithat Cemal, 1923 yilina kadar devlet memuru olarak gorev yapmustir.
Roman kurgusunda genellikle yakin ¢evresindeki kisilerden yola ¢ikmistir (Kudret, 1978:
107, 414).

Ahmet Mithat’in Rodos giinlerinde kaleme aldig1 Felatun Bey ve Rakim Efendi ilk
donem Tiirk romaninin tipik 6rneklerindendir. Romantizm akiminin etkisinde toplumdaki
zitliklar1 konu edinen eser, itidalli, kanaatkar olarak resmettigi Rakim Efendi’nin 6rnek
hayatin1 ve taklit derecesinde Avrupai yasam tarzina diiskiin Felatun Bey’i anlatir. 1891
yilinda kaleme aldig1 Miisahedat’da ise natiiralist 6geler dikkat ¢eker ve yazar kendini
romana dahil eder. Beykoz’dan Istanbul’a vapur yolculugu ve matbaada galisma diizeni
ile ilgili bilgiler icerir. Jon Tiirk, yazarin II. Mesrutiyet’ten sonra yayinladigi romani olup
Jon Tirklerden ziyade bir ask hikayesini anlatmaktadir. Recaizade Mahmut Ekrem’in
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incelenen eseri Araba Sevdasi, realist akimin etkisi altinda kaleme alinmistir. Romanin
ana karakteri Bihruz Bey’in, Felatun Bey’e benzer 6zellikler tagidigindan hareketle iki
romanin birbirine yakin tenkitleri tagidigi sdylenebilir. 1872 yilinda yayinlanan Taassuk-1
Talat ve Fitnat ilk Tiirk roman1 kabul edilmektedir. Argunsah, Semseddin Sami’nin bu
eserde toplumda bazi1 yerlesik adetlere elestiri getirdigini ifade etmistir (Argunsah, 2006:
36).

Romantizmden realizme gegis izlerini tasiyan Sergilizest, 1889 yilinda
yaymlanmustir. Esaret temasmin islendigi roman, dénemin Istanbul yasantisinin
sosyoekonomik dinamiklerini de gdstermesi bakimindan 6nemlidir (Tugcu, 2018: 46).
II. Abdiilhamit’in saltanatinin ilk dénemlerindeki Istanbul’a 151k tutan Turfanda mu
Yoksa Turfa m1? isimli eser de gdzlem iiriiniidiir. Bu dénemin 6nde gelen islameci fikir
adamlarindan olan Filibeli Ahmet Hilmi’nin kaleme aldigi A’mak-1 Hayal, materyalist
goriise karsi kendi tezleri olan bir eserdir (Birinci, 1989: 555). Yazan tarafindan heniiz
planlama agsamasinda anlatilan yerler ile ilgili notlar alinan Zehra, natiiralist akimin
basarili 6rneklerindendir (Kudret, 1978: 154). Realist cizgiler tasimakla beraber
romantizm etkilerinin de goriildiigi Mai ve Siyah, donemin sanat ve hayat anlayisini
aksettirmektedir (Bas, 2010: 321). Halit Ziya’nin en olgun eseri kabul edilen Ask-1
Memnu kurgusu farkli olmakla beraber donemin sosyal hayatiyla ilgili kirymetli bilgiler
icermektedir (Fethi Naci, 1990: 60). i1k olarak Alafranga adiyla 1901°de tefrika edilmeye
baslayan Sipsevdi yarim kalmis, ancak 1911°de yayinlanabilmistir. Kurgusu dahilinde
Batililik sdyleminin elestirisi goriilse de esasinda kitaplar lizerinden hayata dokunmayan
ogretilere elestiri getirildigi sOylenebilir. Konusunu gergek hayattan alan Refet, yetim bir
kizin 6gretmen olma seriivenini anlatir. Yazar burada kendisi gibi 6zel hocalardan ders
alan kadinlarin kitaplarla iliskisine de deginmistir (Bitik, 2009: 44, 72). Cok esliligin
yol a¢tig1 sorunlar, kadinin egitimi ve meslek sahibi olmasinin 6nemi gibi konulara da
deginmektedir (Giirbiiz, 2001: 107-114).

1900’lerin basinda yayinlanan romanlardan olan Eyliil, donem romanlarinda
goriilen genel bir 6zellik olarak aska ve aile kurumuna saygili olmasiyla dikkat ceker
(Ozbalc1, 1994: 180). Romanin ana karakterlerinin Avrupa’y: gazete, dergi vb. araglarla
takip etmesi yoniiyle de 6n plana ¢ikar. Yine ayn1 donemde yayinlanan ve benzer edebi
ozellikleri gdsteren Hayal iginde hakkinda yazar1 dénemi igin psikolojik ve toplumsal
bir belge oldugu iddiasin1 anilarinda dile getirir (Yalgin, 2010: 142). Zavall1 Necdet de
benzer oOzellikleri gostermekle beraber Feneryolu, Sisli, Adalar ve Bebek’teki zengin
muhitin yasayisini betimler (Kudret, 1978: 337). Jon Tiirklerin Misir’da yasadiklarini
anlatan Jonler, natiiralizm etkisinde kaleme alinmistir. Istanbul disinda yénetim aleyhtar1
Osmanlilarin yasadigi mekanlar ve kisilikleri hakkinda verdigi bilgiler agisindan
kiymetlidir.

Osmanli Devleti’nin son donemlerini anlatan fakat ileri tarihte yayinlanan
romanlardan Saatleri Ayarlama Enstitiisii, kurgusu itibariyle daha genis bir zaman
araligin1 anlatir. Romanin genel kurgusu i¢inde anilan donemle ilgili yeniliklere ve
yonetime karsit toplumda meydana gelen tepkileri anlatmasi bakimindan Onemlidir.
Yine ayni yazarin kaleme aldigi Mahur Beste ise Osmanli Devleti’nin yikilis evresini
ilmiye siifi izerinden anlatir. Aksaray’in Sinekli Bakkal semti ve etrafindaki toplumsal
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gelismelerin anlatildigi Sinekli Bakkal romani, bazi aragtirmacilar tarafindan yabanci
okura yonelik kaleme alindig1 i¢in gercekeilikten uzak olarak degerlendirilirken (Fethi
Naci, 1990: 97) bazilan tarafindan ise toplumun i¢inde bulundugu durumu ayna gibi
yansittig1 seklinde degerlendirilmektedir (Sahin, 2011: 1550). Jon Tiirklerin Avrupa’daki
mekan ve yasamlarini konu edinen Bir Siirglin romani, kitabin bagkahramani Dr.
Hikmet’in yasadiklarin1 anlatmaktadir. istanbul’da II. Abdiilhamit déneminin, Ittihat ve
Terakki Y &netiminin ve Milli Miicadele siirecinin anlatildig1 Ug Istanbul, ilk béliimiinde
aydinlarin psikolojik durumlarini basarili bir sekilde tasvir eder. Roman, daha ¢ok siyasal
degisime gore bicim alan sosyal hayat, seckinler, aydinlar ve iktidar ile elit tabaka
arasindaki iliskileri merkeze almigtir (Alver, 2003: 21).

Gazetecilik Meslegi ve Gazete Idarehaneleri

Basinsadecesontiriindenibaretdegildir. Onu olusturankisiler, icerigine konu edilen
olaylar ve fikirler, olugturuldugu ortam vb. bir¢ok farkli yon barindirmaktadir. Romanlarda
da bunlarin yazar siizgecinden gegmis anlatimlari bulunmaktadir. Gazetecilik meslegi ve
mekan olarak idarehaneleri, gazetenin haber kaynag: olarak gdsterilmesi, igeriklerinin
tartisilmasi ve giinliik yasamda kendisine yiiklenen anlam, yazarlarin kullandig: temel
yaklagimlardir. Bunlar disinda batililasma ile gazete okumanin iliskilendirilmesine,
yurtdis1 kaynakli gazetelerin belirtilmesine, gazete saticilarina ve ilanlara da deginildigi
goriilmiistiir.

Gazetecilik meslegi ve mekan olarak idarehaneleri en ¢ok deginilen tema olmustur.
Gazeteci kimliginin 6nemli goriildiigiine deginilen 6rnek de bulunmaktadir. Miisahedat’da
Refet’in 6nemli bir kimseyle tanisma istegi lizerine gazete sahibi “Terciiman-1 Hakikat’e
ait damgali bir kagida” tavsiye mektubu yazmistir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 181).
Mai ve Siyah’ta meslekle ilgili tafsilatli agiklama yapildig1 goriilmektedir. Romanin ana
kahramani Ahmet Cemil, ilk yazisinin Mirat-1 Suun’da yayinlanan bir roman tefrikasi
oldugunu belirtir. Bunun gazeteye ilk girisi oldugunu ve bir hafta i¢inde bir aylik ¢eviri
yaptigini ifade eder. Edebiyat diinyasi ile basin meslegini bir tutar. Zahmetli bir is
oldugunu ve yer yer asagilandiklarini soyleyerek istedigini yazamadigindan sikayetgidir.
Gazetecilikten para kazanmak arzusunu da tasidigi goriilmektedir. Daha okuldayken
disaridan 6zel ders vererek gecimini desteklemek sartiyla gazetecilik yapma arzusundaydi.
Genellikle gazetelerin kasalarinin bos oldugunu bununla birlikte ciizi bir ticret alindigin
da sozlerine ekler. Zaman i¢inde bir gazete imtiyazi alma hayali oldugunu da romanda
gormek miimkiindiir. Nitekim ilerleyen boliimlerde maaglh ¢alistig1 gazeteye ortak olmus
ve tamamen bu isten gecimligini saglamaya baslamistir. Romanin ilerleyen kisimlarinda
bu konuya deginmeye devam edilmistir. Y 6neticilerden Ali Sekip’in gazeteden ayrilacagi,
is ylkiiniin artacagi belirtilerek yeni bir yazar alinmasi diisiiniilmiistiir. Gazetenin maddi
olarak zorda oldugu belirtilerek gereksiz para alanlarin da gonderilmesi hedeflenmistir
(Usakligil, 2007: 188-189).

Diger romanlarda da gazeteciligin parasal yoniine deginilmektedir. Felatun
Bey ve Rakim Efendi romaninda Rakim Efendi’nin yabanci dili vasitasiyla gazetelere
makaleler kaleme aldig1 belirtilmistir. Baglangigta bedelsiz olarak yaptigi bu is i¢in
gazete sahipleri yazi hizmetinde devamliligi saglamak maksadiyla haftada birer ikiser
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lira 6deme yapmislardir. Gelirin haftada iki liraya kadar ¢ikmasi tizerine Rakim Efendi
bakanliktaki isinden de ayrilmistir (Ahmet Mithat Efendi, 2016: 17). Bunun tersi olarak
Ug Istanbul romaninda gazeteci maasinin diisiik oldugu iddia edilmektedir. Yazar ilerleyen
sayfalarda maaglara tekrar deginerek bir vesileyle zam aldiklarini dile getirir (Kuntay,
1987: 63, 122). Sipsevdi’de yazar bankada en agir isi yapanlarin hamallar olmasina
ragmen en yliksek kazanci direktdriin almasini 6rnek gostererek gazetelerde de en ¢ok
calisanlarin yazarlar olmasina ragmen gazete sahibinin cebini doldurdugundan bahseder
(Giirpinar, 1327: 658). Yurtdisinda gazetecilik yapan bir Osmanlinin kazanciyla ilgili
bilgilere ise Bir Siirgiin romaninda rastlamak miimkiindiir. Romanin kahramani Cemal,
“Mesgveret” isimli gazetenin dizilmesi, postalanmasi gibi islerle para kazandigini ve bir
sandal sahibi oldugunu, ayrica ¢calismakta oldugu diikkanin kirasini 6deyebildigini sdyler
(Karaosmanoglu, 1987: 37). Bunun gibi yurtdisinda gazetecilik yapan Osmanlilarla ilgili
olumsuz bilgilere de ulasmak miimkiindiir. Jonler isimli romanda Avadis isimli sahsin
Istanbul’dan Misir’a kagtigin1 ve burada gazetecilik yaptig1 yazar. Bu kisinin meslegini
kullanarak uydurma haberlerle esraftan para koparmaya calistigi ifade edilir (Bekir
Fahri, 1985: 56). Sipsevdi romaninda ise yabanci bir karakterin para kazanma arzusuyla
gazetecilik yapma hevesinden bahsedilir. Mac Farlan isimli bu sahsin Istanbul’da
tutundugu ve yalan haberler tireterek kazancini arttirdigi goriiliir. Uydurma bir haber
tiretilmesiyle ilgili pasajda adi gegen sahistan hareketle gazete yazarlarinin genellikle
zigiirt oldugu ve bu isi yapmaya meyyal olduklari iddia edilmistir (Giirpinar, 1327:
405, 419). Sinekli Bakkal’daki iddiaya gore ise Fransa’da mizah gazetecileri ¢cok para
kazanmaktadir (Adivar, 2007: 211).

Meslegin betimlendigi noktalar kazang mevzuuyla sinirli degildir. Bir gazetecinin
sahip olmas1 gereken ozelliklerden ve kisiliklerden de bahsedilmektedir. Ornegin
Miisahedat’ta Sirket-i Hayriye hakkindaki sikayetler lizerine yazar, sadece gazetecilikle
mesgul olsaydik insafsiz olurduk, der. Ilerleyen sayfalarda zihinlerinde birbirine zit
ve ¢esitli bir¢cok bilgi oldugundan, her giin yeni bilgilerle karsilastiklarindan unutkan
olduklarindan bahseder (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 19, 232). Bir Siirgiin’de ise
gazetecilerin entelektiiel birikimlerinin zayif oldugundan sikadyet edilmektedir. Yazar,
Sezai Bey’in makalelerini begenirken Ahmet Riza’ nin tislubunu sikict bulmaktadir. Diger
yazarlarin ise kisilikten dahi uzak olduklarini séylemektedir (Karaosmanoglu, 1987: 156).
Jon Tirk romaninda Ahmet Mithat, gazetecinin “katip” oldugunu belirtir. Bu kelimenin
anlamini oldukg¢a genis tutar. Ona gore miinsi, edip veya nakkas degildir, hepsini kapsayan
bir anlam tasir (Ahmet Mithat Efendi, 2009: 32). Ahmet Mithat’in diger bir roman1 Mai
ve Siyah’ta “¢irkin basin hayati” olarak tarif ettigi diinyanin Raci {izerinden kotii bir
ornegini gosterir. Arkadaslarinin ona olan sevgisini kin ve kiskanglikla harmanlar. Halbuki
Raci’nin vazifesi sadece muhabirlerden toplanan haberleri diizeltmektir. Bununla birlikte
ilan paralarindan asiran, siyasi yazi yazmaktan kaginan bir tiplemedir (Usakligil, 2007:
18-20). Fiziki bir gazeteci betimlemesine ise “Vay! Matbaaya gec kaldik...” nidalar1 atan
Moiz iizerinden “at hirsiz1” benzetmesiyle Ug Istanbul’da rastlanmaktadir (Kuntay, 1987:
80, 106). Ayrica “fesini her zaman ensesine dogru itmeye, pantolonunun pagalarini en kuru
havalarda bile kivirmasiyla meshur” seklinde Mai ve Siyah’ta da vardir. Ayn1 romanda
Ahmet Cemil’in gazete idarehanesi tasavvurunda “yesil ortiilii biiyiik yazi masalarinin
yanlarinda iri sakalli, altin gozliiklii, yiiksek sesle konusan, yiiksekten bakan adamlar”
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seklinde de betimleme mevcuttur (Usakligil, 2007: 65, 201).

Gazetecilerin yazi kaleme almasina, idarehanede g¢alismasina ve kullandiklar
yazi mekanlarima da romanlarda deginilmistir. Jonler romaninda Muallim Mesut’un
bir kiraathanede gazetesini hazirlamakta oldugu anlatilir (Bekir Fahri, 1985: 35). Mai
ve Siyah’ta bagyazar Ali Sekip bagsmakalesini matbaada kaleme almaktadir (Usakligil,
2007: 7). Ahmet Mithat fiziki mekan olarak Sirket-i Hayriye vapurlarini isaret eder.
Geminin kaptanindan memuruna ve yolculara degin bir¢oguyla dostluk kurmustur. Yazi
isleri yogun oldugu zamanlarda kii¢iik kabinler kendilerine tahsis edilmektedir. Romanin
devaminda geceleri yazi yazdigimi farkli bir 6rnekle anlatir. Kohne bir kanepenin
iizerinde sabahin ilk 1siklarinda uyuya kalir. Ona gore gazetecinin bu saatte isi olmaz.
Gazetecinin sabahi 6gleden sonra baglar (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 19,93). Mai ve
Siyah’ta da benzer anlat1 vardir. Gazetelerin, gece basilip erken saatte dagitima ¢ikmasi
nedeniyle en sessiz olduklar1 zamanin sabahlar1 oldugu sdylenir (Usakligil, 2007: 74).
Yine matbaada nelerle ugrastiga da deginmistir. I¢ ve dis haberleri, telgraflar1 gézden
gecirerek yaptigi diizeltmelerle yeniden kaleme almis ve haber 6zetleri yazmistir (Ahmet
Mithat Efendi, 1977: 449). Jon Tiirkleri konu edinen Bir Siirgiin’de ise 6ne ¢ikan, habere
ulagma yontemidir. Pire Limani’nda bulunan Cemal’in, buranin Tiirkiye’ye yakinlig1 ve
farkli noktalardan gelen gemilerin ugrak noktasi olmasi hasebiyle bir¢ok habere erkenden
ulagabildigi ve gazetelere aktardigi anlatilmistir (Karaosmanoglu, 1987: 38).

Karsit gorlislii gazetecilerin birbirleriyle olan iligkileri hakkinda da birtakim
malumat bulunmaktadir. Miisahedat’ta yazarin “kalem kavgasi” olarak isimlendirdigi
durum gerekli karsiligin hizlica verilmesi lizerinedir. Her sabah tiim gazeteleri gbzden
gecirmektedirler. Aleyhlerindeki yazilari tespit edip karsiliginit hazirlamay1 asli vazife
edinmislerdir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 327). Mai ve Siyah’taki 6rnek ise bir zamanlar
ayn1 gazete i¢in calisan iki kisiden birinin digeri hakkindaki olumsuz yazisiyla ilgilidir.
Gazetenin diger ¢alisanlarmin verdigi tepkilere bakarak, okuyucunun yiikleyecegi
anlamdan ¢ekinen bir gazeteci resmedilmistir. Ayn1 romanin gazetecilerin aralarindaki
tartigmalara deginen baska bir pasajinda ise “gilirtilti” tabiri kullanilmistir. Buradaki
maksat, milletin giiriiltiiyli sevmesi ve orada toplagsmasidir. Tartisanlarin giiliing duruma
diistiiklerini ve insanlarin da bu eglenceyi takip etmekten zevk aldiklarini iddia etmektedir
(Usakligil,2007:99-100,245-249). Baska bir tartismada gazete haberlerine muhataplarinin
verdigi cevaplar vardir. Aleyhte yazilan bircok makaleye basin toplantilariyla mukabele
edildigi Saatleri Ayarlama Enstitiisii’nde goriilmektedir (Tanpinar, 2017: 355).

Tim bu o6zelliklere sahip gazetecilerin ¢alisma mekanlart diger bir ifadeyle
gazete idarehanelerin tasvirleri sinirli olmakla birlikte ayrintilar icermektedir. Hemen
hepsi matbaanin i¢inde yer alan bir boliimdiir. Geceleri kalacak kadar donanima sahiptir.
“Gazete kaldig1 aksamlar idare odasinin penceresinin kenarina ilisip” climlesinde 6rnegi
goriilmektedir. Ayn1 romanda bir nobet gecesi de anlatilmaktadir. Kendisiyle birlikte
basimevi boliimiindeki dizgicilerle Ahmet Cemil yalniz kalmistir. Buradan sonra matbaay1
tasvir etmeye baslar. Litografya makinesi dipte ortiilii durmaktadir. Yag, petrol, kagit
ve miirekkep kokusundan olusan eksi bir hava hakimdir. Bagmiirettip bir arkadaginin
tuttugu el lambasinin 15181nda gazetenin son diizeltmelerini yapmaktadir. Hazirlanan
gazete nobetc¢i yazar kontroliinden sonra basima ge¢mektedir (Usakligil, 2007: 154,
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253-255). Matbaa tasvirine Jonler’de de rastlanmistir. Misir’da bulunan bu matbaaya
genis kemerli bir kapidan girilmektedir. Karanlik birka¢ odanin altinda iki magazaya
yerlesiktir. Sag kosede, icinde dagimik kitaplarin ve bazi gazete ve evraklarin ortada
oldugu basyazarin odasi1 bulunmaktadir (Bekir Fahri, 1985: 28). Gazetenin basildig1 bu
mekanlarin ihtiyaglariin neler olduguna dair Mai ve Siyah’ta anlatt mevcuttur. Kapanan
bir matbaanin ag¢ik artirimindan petrolle ¢alisan litografya makinesi alinmigtir. Matbaa
temizlenmis, harfler ve diger arag¢ gerecler tamamlanmistir. Dizgiciler ve diger ¢alisanlara
gerekli aciklayict bilgiler verilmistir. Calisanlarin egitilmesinin yaninda idarehane ve
matbaa ortaminin okul olarak gosterildigi de vakidir. Ayni romanda gazeteci Raci’nin yetim
kalan ¢ocugu iyi yetigsin diye annesi tarafindan buraya getirilmistir (Usakligil, 2007: 90,
190-197). Biraz daha yas alanlarin fikirlerini yoguracagi yerler olarak resmedilmektedir.
Mahur Beste’de “hiirriyet, istibdat, mesail-i mithimme-i dahiliye” gibi kavramlar atesli
sekilde arkadaslartyla tartismay1 seven bir geng, matbaaya ufak tefek isler yaparak para
kazanmaktadir (Tanpinar, 2012: 101-102). Gazete ve matbaanin Jon Tiirk hareketine olan
katkis iizerine de durulmustur. Jonler’de ittihat ve Terakki yanlis1 bagkahramanin, yaptig
yanlislar yiizinden gazetesini hidive kaptirdig1 sdylenmektedir. Bu vesileyle gazete saray
yanlis1 olacak, gencgler gazeteden uzaklasacak ve 6nemli evraklar yanlis ellere gececektir
(Bekir Fahri, 1985: 118-119).

Gazete Icerikleri ve Bazi Tartismalar

Gazete haberleri, donemi temel alan akademik ¢aligmalarda ayrintilariyla ortaya
konulmustur. Burada roman kurgusu déahilinde nelerin 6n plan ¢ikarildig: tartisilacaktir.
Ornegin Saatleri Ayarlama Enstitiisii’nde kamuoyu olusturma amaciyla yapilan haberler
dikkat ¢ekmektedir. On y1l oncesine kadar, yapilan her etkinligi 6ven haberler tasiyan
gazeteler artik enstitii ile ilgili hep olumsuz haberler yapmaktadir. Enstitiiyle ilgili
olumlu haberler Halit Ayarci’y1 mutlu etmektedir (Tanpinar, 2017: 13, 277). Jon Tiirk’te
haber detay1 vererek basinin bilgilendirme islevi 6rneklendirilmistir. Birbirlerine denk
goriilmeyenlerin evliliklerinin sakincalar lizerine yapilan sohbette konunun destekgisi
olan kisi Avrupa dahil olmak iizere birgok olumsuz haberin gazetede yayinlandig
sOyleyerek savlarina destek olarak gazeteyi gostermistir (Ahmet Mithat Efendi, 2009: 30).
Yine Saatleri Ayarlama Enstitlisii’nde enstitiinlin kurulug asamasinda haberlerin artmaya
basladigi, kadro kurma asamasinda haddinden fazla oldugu vurgulanir. Diger bir 6rnekte
Hayri Irdal’in isten atilmasini ailesi gazete haberinden 6grenmektedir. Okuyucularm
enstitiileriyle ilgili baz1 bilgileri gazeteden edindiklerini sdylemektedir. Yolda gordiigii
bir devlet memuru i¢in Hayri Irdal, genelde iktidardayken gazetede resimlerini, diisiince
de kendilerini goriiriiz, demistir (Tanpinar, 2017: 182, 196, 215, 277).

Miigahedat’ta haberin elde edilmesi ve gazeteci tarafindan degerlendirilmesi
anlatilmaktadir. Gazeteye birgok haber ulastigint ve dogrulugunu teyit etmedikce
yayinlamadiklar1 iddia edilmektedir. Ayni romanin devaminda son haber ve telgraflarin
aksamiistii geldigi vurgulanarak Onemine dikkat c¢ekilmistir (Ahmet Mithat Efendi,
1977: 90, 177). Haberin degeri kamuoyunu etkilemesinin yaninda muhatabinin konuyla
ilgisine de baghdir. Belki iiziilerek okunup gegcilen cinayet haberleri Saatleri Ayarlama
Enstitiisii’'nde, Hayri Irdal’m daha énce tamdig1 Nevzat ve Zeynep Hamimlarin Tayfur
Bey tarafindan 6ldiiriildiiglinii okuyunca gdsterdigi tepkide oldugu gibi, olaya karisanlari
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tantyinca farkli anlam kazanabilir (Tanpinar, 2017: 196). Ayrica haber olabilme ihtimali
de dnemli goriilmektedir. Ug Istanbul’da Cemalifer karakteri, Cemile karakterinin evliligi
oncesi nikahta ¢ekilen ve ii¢ pasanin yer aldig1 fotografi diisiinerek gururlanmaktadir
(Kuntay, 1987: 169). Benzer sekilde Hayal iginde’de alelade bir haber olan gayrimiislim
bir ¢iftin evliligi, kisisel 6zelligi nedeniyle roman karakterinin ilgisini ¢ekebilmistir. Zira
roman bu duruma acgiklik getirmektedir. Tiirk¢e bir gazete okumasinda dahi bir¢ok haber
gbzden kagarken, Monitdr Gazetesi’ndeki kiiglik bir boliimii goérebilmistir (Yalgin, 1317:
27, 209).

Haberler bir gazetenin agirligini olusturmakla beraber tamamini ifade etmez.
Bagyazilardan yorumlara, roman tefrikalarindan ilanlara degin bir¢ok farkli igerik
gazetelerde bulunur. Ozellikle Saatleri Ayarlama Enstitiisi'nde bu durum detayl
olarak goriilmektedir. Yazarin “Derviscesine tavirlarimiz ve laubaliyane, hatta tiryakice
ahvalimiz” diyerek 6zetledigi tavirla, hayali bir kisi hakkinda yabanci bir alimle yazigsmalar
makale olarak yayinlanmistir. Romanin ilerleyen sayfalarinda enstitli hakkindaki gazete
makaleleri anlatilmaktadir. Enstitiiniin teskilati ve amaci, gorevlilerin hayat hikayeleri
vb. konular gazetelerde yer bulmustur. Hatta Hayri Irdal’in 3 yasindan beri bu isin
icinde olduguna dair hayali bir hayat hikdyesi dahi yayimlanmistir. Bu yazilar {izerine
Hayri irdal’in ailesinin dogruymuscasina verdigi tepki ve halasinin gazetelerde ismine
rasgeldigi yegenini 20 yil sonra ziyaret ettigi anlatisi, gazetelerin etkisini gostermesi
bakimindan degerlidir. Gazete yazilarinin bir artis1 da enstitiiniin yurtdisinda taniirhi§ina
hizmet etmesi olmustur. Osmanli Devleti’nde basilan gazetelerde Amerika’da kurulan
Saat Severler Cemiyeti hakkindaki ajans haberleri ve Halit Ayarci’nin benzer her haber
sonras1 basin toplantisi diizenlemesi bu durumun tipik 6rnegidir (Tanpinar, 2017: 277-
288, 355).

Yazarlarin romanlarinda gazetelerin nelerden bahsetmesi gerektigiyle ilgili
onerilerinin de oldugu goriilmektedir. Miisahedat’ta yazar gazetenin Ogreticiliginden
bahseder. Devletin zengin olabilmesi icin insanlarin ferah i¢inde olmasi gerektigini
belirtir. Diisiincelerinin halka ulagmasi i¢in gazete sayfalar1 bu konuyla dolmalidir
(Ahmet Mithat Efendi, 1977: 195). Ayrica is bulmaya yardimc1 oldugu da gortilmektedir.
Mai ve Siyah’ta A. Cemil gazeteye sikistirdig: ilanla haftada 4 giin ¢alisabilecegi bir is
bulmustur (Usakligil, 2007: 152). Sipsevdi’de ise liretilen iceriklerin olumsuz taraflari
tizerinde durulmustur. Sigsmanlik hastaligina tutulmus bir kiz olarak tanimladigi Lebibe
Hanim’1n gazete ilanlarina verdigi 6nemi elestirmistir. Buralarda gordiigii yalanci ilaglara
kanip kullanarak daha ¢ok kilo aldigini anlatir. Konu hakkindaki diger pasaj oldukca
uzundur. Gazeteye verilmek istenen bir 6liim ilaniin metni lizerinden bazi toplumsal
elestiriler yapilmistir. Yazar, Frenkce yazip Tiirkgeye c¢eviren akli saglam, alaca fikirli
bazi edebiyatcilarimiz sozleriyle bu durumdan rahatsizligini dile getirmistir. Anilan 6lim
metninin de bu sekilde olusturularak gazete idarehanelerine génderildigini sdyler. Onemli
gazetelerin higbirinin metni ciddiye alarak yayimlamadigindan memnuniyet duydugunu
da sozlerine eklemistir (Borek¢i Oguzhan: 349-365).

Tarih okumalarinda, donem gazetelerinin icerigi kiiltiirel, sosyal, siyasal vb.
birgok yonden incelenmistir. Bununla birlikte ayni gazetelerin iktisadi bir tesebbiis
olduklar1 da unutulmamalidir. Bu sebepledir ki igerikleri bir yoniiyle de okuyucu ilgisi
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cekmeyi amaglamigtir. Nitekim Sipsevdi’de bu durum goriilmektedir. Piyango meselesi
lizerine birka¢ sayfa deginen yazar, basinin bu piyango havadisini bir iki defa yazmakla
bitirmeyecegini sdyler. S6zlerine “tatli tatli yazilan bu satirlarin gene tatl tath okundugunu
yazarlarimiz bilirler.” seklinde devam etmistir. ilerleyen sayfalarda ise gazetelerin baska
bir 6zelligine deginmistir. Ona gore piyango meselesi bir siire daha gazete siitunlarinda ve
halkin dilinde dolastiktan sonra haberin mezari olarak isimlendirdigi zamana gomulmistiir
(Giirpinar, 1327: 115, 512-513, 664-665). 1lgili ve iliskili kisiler haricinde genelin okuyup
gectigi giindelik hayata dair pek cok haber de bu simifta degerlendirilebilir. Zehra’da
Sirricemal isimli bir sahsin intihar haberi 6rnek gosterilebilir (Nabizade Nazim, 2012:
101). Miisahedat’ta Ermeni bir vatandasin beraberinde bir kadinla yurtdisina kagmasi
ve olusan tepkiler yine ayn1 minvaldedir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 216). Sipsevdi’de
hirsizligin arttifina dair “her giin gazetelerde 1-2 olay goriiyorum” ifadesi de benzer
durumu isaret etmektedir (Giirpinar, 1327: 802). Jon Tiirk te yer alan anlatida gayri ahlaki
goriilen bir iliskinin haber olmasi {izerinden toplum elestirisi yapilmis, gazetelere ancak
cok kiiciik kisminin haber olabildigi vurgulanmistir (Ahmet Mithat Efendi, 2009: 40-41).
Riigvetin ana konu edildigi bir anlatida ise Babiali’ye ses duyurulamadigindan gazetenin
cismi ismi gibi degil denilerek sikayet edilmektedir (Mizanc1 Murat, 2019: 259). Bunlarin
disinda bir iki satirla gazetelerde yer bulan diger igerikler genellikle resmi havadislerdir.
Jon Tiirk’te yer alan Kazim Bey’in riitbe ve sinifca terfisi bu meyandadir (Ahmet Mithat
Efendi, 2009: 97). Mahur Beste’de ikinci riitbeden sefkat nisani alan bir kadin haberi
de ayn1 sekilde degerlendirilebilir (Tanpinar, 2012: 69). Sinekli Bakkal’da, gérevden el
cekmis bir pasanin tevcihat bolimiindeki riitbe ve taltif haberlerine baktig1 goriillmektedir
(Advar, 2007: 42). Yine gazetelerin hemen her sayisinda bulunan gelen giden boliimii ve
cenaze duyurularina da romanlarda deginilmistir (Kuntay, 1987: 160, 309).

Ozellikle gazete cevresinde olusturulan romanlarda, igerik elestirileri
goriilmektedir. Bu elestirilerin altinda gazetelere uygulanan sansiir nedeniyle igerik
olusturmadaki giicliigiin yatt181 iddia olunabilir. Ilaveten gazetecilerin yetersizliklerinden
de soz edilebilir. Ornegin Mai ve Siyah’ta diinyanin yuvarlakligiyla ilgili bir yaz
elestirilirken “bir giin dort isleme iliskin bir yazinin dahi yayinlanabileceginden sikayet
edilmektedir (Usakligil, 2007: 96). Baska bir romanda ise doktor bir yazarin seviyesine
uygun olmayan alelade dedikodular1 kaleme aldig1 belirtilmistir (Tanpinar, 2017: 135).
Miisahedat’ta ise bir kadinin bogulma haberi iizerinden elestiriler vardir. Terciiman-1
Hakikat’te bile haberin yanls ¢iktigini belirten yazar, aslinda kadinin yaninda bir Yahudi
oldugunu ve bunu sadece tek bir gazetenin “yaninda biri oldugu halde” seklinde verdigini
belirtmistir. Arastirma yapma ihtiyact duymayan gazeteler lizerinden, “itiraf etmelidir
ki basmimizin bu yoldaki istihbarati %99,5 nispetinde yanlis ¢ikar.” seklinde elestiri
getirmistir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 335).

Mai ve Siyah’ta igerigin agiklanmasiyla beraber gazetenin seklen olusturulmasi
da anlatilmigtir. Mirat-1 Suun’un yaziya hazirlanmasinda anilan durum goriilmektedir.
Yonetim masasinda Ali Sekip olaylarin 6zetini hazirlamakta, Raci bir dergiden aldig1
makaleyi kisaltmaktadir. Hiiseyin Baha hesap yiiziinden Ahmet Sevki’yle tartigirken,
bagmiirettip bir taraftan “degisik yazilar ve haberler boliimiine 1,5 siitun daha gerek”
diyerek kapidan bagirmaktadir (Usakligil, 2007: 75). Benzer sekilde Zavall1 Necdet’te

Sayi 5/Guz-2020 = 114



Ali Cakir

de masa basinda gazeteye gelen hikayeleri ayiklayan bir gazeteci resmedilmistir (Saffet
Nezihi, 1995: 32). Benzer sekilde igerik olusturmanin yontem ve ornekleri romanlarda
goriilmektedir. Mai ve Siyah’ta Ahmet Cemil’in Avrupa gazetelerinden makale baktigi,
cesitli haberler siitunlarinda her zaman halkin hosuna giden bir diizme yaziy1 siisleyerek
gazeteye koydugu ifade edilmistir. Yine ayni romanda oldukga bilgili bir yazarin
mecburen okul ¢ocuklarina kursun kalem begendirmeye, resim ornekleri gostermeye
mecbur kaldig: bir siirecten de bahsedilmistir (Usakligil, 2007: 170, 186). Miisahedat’ta
gazeteye makale konusu anlatilmistir. Yazar, vapurdaki bir tartigmay1 gazetede seri makale
konusu yapmak arzusunda olduklarini, bununla birlikte isin i¢ yliziiniin eksik kalacagini
diisiindiiklerinden vazgectiklerini belirtmistir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 47). Mahur
Beste’de gazete igerigine yorum yapan okuyucu tasviri bulunmaktadir. Halit Bey kose
minderine oturarak gazete okumaya baglamig ve vah vah, yazik oldu adama gibi laflarla
yorum yapmaktadir (Tanpinar, 2012: 152).

Yurtdis1 kaynakli olaylarin  6grenilmesinin  ve yurtdisindakilerin tiilkede
meydana gelen gelismelerden haberdar olmasinin kaynaklarindan biri de gazetelerdi.
Ornegin Sergiizest’te Fransizca gazete okuyan bir karakterin anlatildig1 goriilmektedir
(Samipasazade Sezai, 2017: 48). Yine Fransizca bir gazeteden haber alma bilgisine
Jonler’de rastlanmaktadir (Bekr Fahri, 1985: 168). Bir Siirgiin’de ise c¢ocuklugunda
resimli gazetelerde onlarca kez resmini gordiigli Eyfel Kulesi’ni yakindan gordiigi
sirada yasadiklar1 betimlenmistir (Karaosmanoglu, 1987: 112). Donem basiina farkli bir
elestiri ise Turfanda m1 Yoksa Turfa mi1 romaninda bulunmaktadir. Anilan elestiri kitabin
baskahramani1 Mansur Bey’in Courrier d’Orient isimli bir Fransizca gazeteyi okurken
agzindan dokiilenlerde goriilmektedir. A¢ik¢a yabancilarin menfaatlerinin desteklendigini
sOyler. Buna Times, Figaro gibi yabanci gazetelerin, Osmanli Devleti’nde basinin baski
altinda oldugundan bahseden diismanca tavirli yazilar yayimladiklari i¢in hiddetlenmistir
Mizanci Murat, 2019: 16).

Siyasi ve sosyal atmosfer ve roman yazarlarmin diinyevi goriisleri yazdiklarini
dogrudan etkilemistir. Anilan yerli ve yabanci basinin haberlerine farkli bakis agilarinin
da metinlerde gegmesi kagimilmazdir. Ornegin Sipsevdi’de sansiire takilmayan bir haber
icerigi olusturulmustur. Sel 1zgaralar1 hakkinda eskiden sdylenegelen, biiyiik bir yagmurda
binicisiyle esegini yutmasi, efsanenin haberlestirilmesi iizerine yazar, “halkin anlayisini
asagilagtiran, ahmaklarin hoslanacag1” boyle haberlerin yayilmasina sansiir aldirmazdi,
demistir (Tanpinar, 1317: 24). Jon Tiirk’te de baz1 haber metinlerinin tersten okunmasi
gerektigiyle ilgili bir boliim vardir. Ilgili pasajda bas hafiyelerden Feyzullah Efendi’nin bir
yakininin 6liim haberi {izerinden bir anlati olusturulmustur. Ahmet Mithat’a gore, ayagi
kay1p diisen bir kizin elbiseleri tutugsmak suretiyle 61diigii seklindeki haberin asli, kizin bir
delikanltya goniil vermesi ve karsilik bulamamasi sonucu intihar etmesidir (Ahmet Mithat
Efendi, 2009: 122). Haber iceriklerinin yaninda bazi gazetelerle yakalanmanin sonuglari
iizerinde de durulmustur. Istanbul’da iizerinde Mizan Gazetesi yakalanan bir kisinin
zabtiye nazir1 tarafindan sorgulandigi, yasakli bir gazeteyle yakalanan birinin sorgusuyla
onlarca kisinin yakalandig1 Jonler’de anlatilmaktadir (Bekir Fahri, 1985: 47-48). Benzer
bir pasaj Ug Istanbul’da bulunmaktadir. Roman kahramanlarindan Siileyman’m cebinden
karakol sorgusunda Mesveret Gazetesi ¢ikmistir. Ayrint1 verilmeyen bu olaydan sonra
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iki kisinin diyalogunda anilan sorgudan bahsedilerek “cebinden Mesveret ¢ikan herifi
yakindan tanimak ne demek goriirsiin!” seklinde zabtiye nazirinin bagirdig sdylenmistir
(Kuntay, 1987:263,297). Ahmet Mithat Jon Tiirk isimli romaninda muzir nesriyat sayilan
gercek eserlerden bahsetmistir. Ziya Pasa’nin Girit Zafernamesi ve i¢inde bir kelime
siyaset yazisi olmasa da sirf yazarinin isminden dolayr Harabat bu siniftan sayilmistir.
Tasvir-i Efkar, Muhbir ve Hiirriyet gazetelerinin koleksiyonlar1 ve Avrupa ve Misir’da
Jontiirkler tarafindan yayimlanan gazeteleri de ilave etmistir (Ahmet Mithat Efendi, 2009:
86-88).

II. Abdiilhamit idaresine dogrudan veya dolayli cephe alan yazarlarin bu durumu
romanlarma aktardiklar1 goriilmektedir. Ilaveten sansiirii sikdyet etme olgusu romanin
anilan donemden sonra kaleme alinmasiyla artmaktadir. Ug Istanbul romaninda bu
durum goriilmektedir. Aksaray’daki evinde Adnan ve arkadaslar toplanti yapmaktadir.
Ev tasvirinde korku kendini hissettirir. Perdelerin iistiine ¢arsaflar asilidir. Her ikisinin de
bir hizada olmasina dikkat edilmistir. Amaglar1 igeride lamba yandiginin sokaktan belli
olmamasidir. Bu sirada okuduklar1 gazetede Mithat Pasa’nin kovuldugu yazmaktadir.
Anlati, aldiklar1 haberden kimsenin memnun olmadigini gosterir. Romanin devaminda
yazar, Adnan’1 Abdiilhamit destekg¢isi bir miisirle konusturur. Miisir, devletin Avrupa
seviyesine geldigini soyler. Adnan kizgin bir tavirla mektepsiz, gazetesiz, efkar-1
umumiyesiz, hiirriyetsiz bir Avrupa, der. Hiirriyet kelimesi tizerinden miigir konusmaya
devam eder. Arkasindan felaket getirecegini soyler. Adnan ne felaketi deyince miisir
hisimla “fikralar, gazeteler” ifadesini kullanir. Diinyanin hi¢bir yerinde efkar-1umumiyenin
olmadigini, kendi gazetelerimize Adnan’in dahi giildiigiinii, Avrupa gazetelerinin ise
Yildiz Sarayi’nda namusunun ne kadara satin alinabileceginin cetvelinin oldugunu
sozlerine ekler (Kuntay, 1987: 132, 208). Miisir riitbesindeki devlet gorevlisiyle ilgili
bir anlat1 Turfanda m1 Yoksa Turfa mi’da da bulunmaktadir. Roman kahramani Mansur
Bey’in Zehra’ya yazdig1 mektuplarda Miisir Paga tarafindan sevilmedigini, bazi nesriyati
sebebiyle zararli adamlardan sayildigini ifade etmistir Mizanct Murat, 2019: 262).

Sipsevdi’de ise yerli basinin sus payina razi oldugu iddiast bulunmaktadir. Yildiz
Saray1’nin 6nemsedigi siyasi bir konuda saray kodamanlarinin kuruntularini oksayacak
bir ¢éziimden bahsedilmektedir. Gazetelerin santaj giiriiltiisiyle alevlendirdikleri bir
konuyu hemen yarisindan az paraya susturmayi basaran Mc Ferlan’a saray tarafindan
odil verildigi yazmaktadir. Romanin devaminda Hiiseyin Rahmi, II. Abdiilhamit
idaresini istibdat olarak adlandirir ve edebiyatin batiya kaymasina sebep olmakla suclar.
Bilginin iflas etmesi neticesinde yabanci bilgiye hiirmetin arttigin1 sozlerine ekler.
Avrupa’nin filozoflarinin, edebiyatg¢ilarinin, tarihgilerinin milli kalem sahiplerinden daha
fazla tanindigindan sikayetcidir. Batidaki basin bereketinin kitapg1 vitrinlerinde kendini
gosterdigini ifade eder. Istibdadi 6ven, jurnalci birer yalan kagidina benzettigi basinda,
Tiirkge siir ve edebiyat dilinin kullaniminin yasak oldugu iddiasiyla pasaj1 bitirir (Tanpinar,
2017: 24-25, 1327: 786). Yildiz Saray1’nin hakkindaki bazi haberleri ise durduramadig:
Jon Tiirk’e konu edilmistir. Iskenderiye’de bulunan Nurullah isimli bir gazetecinin
istibdadi, baskiy1, suglari Avrupa’ya ulastirdigi anlatilir. Avrupa’daki Jontiirk yayilarin
bunlar beslemektedir. Genellikle siyasi gazetelerde yayinlanan atesli siirlerin hafiyeler
tarafindan engellenemedigi iddia edilmektedir (Ahmet Mithat Efendi, 2009: 120). Mahur
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Beste’de 1. Abdiilhamit’in bir sonug oldugu tizerinde durulur. Yazar, Abdiilmecit’in degil
benim oglum olsaydi fena adam olmazdi, der. Orta halli bir evde, sabahleyin penceresinin
oniinde Tkdam Gazetesi’ni okuyan biri olarak resmeder (Tanpnar, 2012: 116).

Gazete Okuma Aliskanliklari, Modernite ve Diger Temalar

Osmanli Devleti’nde, 19. yiizyilin ikinci yarisiyla beraber basin iriinlerinin
goriiniirliigii artmigtir. Ozellikle bilgi edinmenin yeni ve hizli yollarmdan olan gazete,
toplumun bir kesiminin hayatinin pargas: haline gelmistir. Kimi zaman gazetelerden
edinilen bilgiler sohbetlere tasinmis, kimi zamansa gazete okumak, gilindelik hayatin
rutinlerinden olagelmistir. Yurtdisi ile olan iligkilerin gelismesine paralel, oralardan
gelecek haberler de deger kazanmistir. Gerek yerli gerekse yabanci gazeteler ilgiyle
takip edilmeye baslanmistir. Deginilen bu konular romanlarda da ayrintili islenmis olup
karsilasilan ana tema okuma aligskanliklari tizerine yapilan anlatilardir. Bunlarin i¢erisinde
gazetenin nerede okundugundan hangi haberlere 6nem verildigine degin bir dizi farklh
anlatt mevcuttur.

Toplu alanlarda gazete okuma anlatisina Saatleri Ayarlama Enstitiisii’'nde rastlamak
miimkiindiir. Issizlik zamanlarinda Edirnekap1 veya Sehzadebasi kahvehanelerinde
saatlerce gazete okundugundan bahsedilir. Hatta romanin ilerleyen sayfalarinda bu
donemde okudugu gazetelerden dgrendiklerinin faydasini gordiiglini belirtir (Tanpinar,
2017:7,366). Kahvede gazete okumaanlatisi Zehra’da dabulunmaktadir (Nabizade Nazim,
2012: 114). Hayal I¢inde’de ise “Kazim kiraathaneye kosar, oradaki biitiin gazeteleri bir
harf atlamadan hatmederdi.” seklindedir (Yal¢in, 1317: 105). Jonler’de, Misir’da bulunan
bir kahvehanede duvara asilan gazetenin tasviri bulunmaktadir (Bekir Fahri, 1985: 107).
Serglizest’te ise vapur yolculugunda gazete okundugu sdylenmektedir. Ayni romana gore
bir aile aksam yemeginden sonra gazete okumay1 aligkanlik edinmislerdir (Samipasazade
Sezai, 2017: 46, 95). Benzer sekilde okuma aliskanlig1 anlatis1 Zehra’da da bulunmaktadir.
Her aksam yemeginden sonra ev ahalisi diizenli olarak gazete okumaktadir (Nabizade
Nazim, 2012: 161). Bir diger romanda ev bahgesinde gazete okuyarak vakit gecirme
anlatilir (Glirpinar, 1327: 732). Zavalli Necdet’te Pazar giiniinii gazete okuyarak geciren bir
kisinin betimlemesi mevcuttur. Ayni kiginin ruh haline bagli olarak zamanla bu eylemden
sikildig1 da goriilmektedir (Saffet Nezihi, 1995: 11, 96). Eyliil’de ise bunun zidd1 olarak
uzun siire kalinacak bir yerde sikilmamak adina gazete aboneligi gerekli goriilmektedir.
Ayni romanda ana karakter Necip dahil otel lobisinde bir¢ok insanin gazete okudugu da
goriilmektedir (Mehmet Rauf, 2017: 77, 154, 160).

Hayal i¢inde konu hakkinda birkag anlatiy1 i¢inde barmdirmaktadir. Gece boyu
odasinda gazete okuyarak vakit geciren, resimli gazete bakan, yabanci gazete okuyan
roman kahramanlar1 resmedilmistir (Yalgm, 1317: 56, 102, 206). Ask-1 Memnu’da,
bagkahramanlardan Nihat’in evin salonunda gazete okudugu tasviri “Nihat’1t uzun
sandalyesinde yatmis, o bitmez tiilkenmez gazetelerini okurken gormiistiiniiz, degil mi?”
seklinde ilerleyen sayfalarda yinelemistir (Usakhigil, 2017: 16, 66). Bir baska romanda
17-18 yaslarindaki bir kizin gazete okuma hevesinden bahsedilmistir (Semseddin Sami,
1289: 54). Eyliil’de ise bu hevesin maddi boyutuna deginilmistir. Necip’in sabah ya da
aksam muhakkak gazeteyi okuyacagi, yoksa 5 para verip de gazete alacak biri olmadigi
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anlatis1 lizerinden karakter tahlili yapilmistir (Mehmet Rauf, 2017: 211, Zari¢: 529-
558). Necip’in zitt1 bir karakter Turfanda m1 Yoksa Turfa mi’da pazar giinleri gezmek
ici verilen 6 saatlik izin middetini tamamen kiraathanelerde gazeteleri okumak i¢in
ayiran Mansur Bey karakteriyle betimlenmistir. Bu zat parasiyla Ruzname-i Ceride-i
Havadis isimli gazeteye de abone olmustur (Mizanci Murat, 2019: 30). Bir Siirglin’de
Dr. Hikmet de Les Annales isimli gazeteye mektepten beri abonedir. Artik tiim yazarlari
hususi vasiflarina kadar 6grenmistir (Karaosmanoglu, 1987: 22). Bagka bir romana ismini
veren Refet karakteri ise diger karakterlerin birlesimi gibidir. Misafir olduklart konagin
kiictik hanimlarinin gazete, risale ve kitaplarin1 begenmekte olup para verip almasinin
giicliigiinden hayiflanmaktadir (Fatma Aliye, 2018: 36).

Romanlardagazeteigerigive haberleriyleilgiliortayakonan muhteviyat, gazetelerin
asli amaclarindan kamuyu bilgilendirme noktasinda fazlaca bulunmamaktadir. Araba
Sevdasi’nda Fransizca hocast M6sy0 Piyer’in giindemi takip etmek i¢in gazete okudugu
yazmaktadir. Bu anlatt M6sy0 Piyer’in yemek odasina girerek, paltosundan ¢ikardigi bir
y1gin gazetelerden ayirdigi carsaf kadar bir tanesini katlayip kiiclilterek bir iskemlenin
istiinde bliyiikk bir énem ve dikkatle okumaya koyuldugu seklinde resmedilmistir
(Recaizade, 2013:46). Diger ornek ise Refet’in zengin okul arkadaslarindan 6diing aldigi
kitap ve gazeteleri annesine okuyarak onun bilgilenmesine ¢aligsmasini igerir (Fatma Aliye,
2018:45). Bunlarin disindaki gazete okuma oOrnekleri ise batililagsmayla 6zdeslestirilen
icerikleri barmdirmaktadir. Ornegin Sipsevdi’de, Avrupa takintili olarak resmedilen
Meftun Bey Osmanlica gazeteleri okuyanlar1 begenmemektedir (Giirpinar, 1327: 103).
Araba Sevdasi’nda Bihruz Bey’in gazete saticisiyla Fransizca konusmasi ve Fransizca bir
gazete almasinin, vapurda bulunan gengler arasinda sahte alafranga olmadig1 izlenimini
dogurdugu iddia olunmaktadir (Recaizade, 2013: 123). Frenklik olarak isimlendirilen
bagka bir romanda, Sabri Bey isimli roman kahramani Frenk¢e gazetesini okuyan, firsat
buldukca sarik ve ciibbeyi ¢ikarip eglenen biri olarak anlatilmaktadir (Tanpinar, 2012:
111).

Romanlarda siklikla mekan olarak goriilen konakta Fransizca Illustration okundugu
anlatisina da rastlanmistir (Kuntay, 1987: 206). Benzer sekilde Refet’te 6zel 6gretmenin
Paris’ten gelen gazeteleri Cazibe ve Sahap’a okumaktadir. Hatta bu gazetelerden kisa
bir hikdye de yine romanda okuyucuyla paylasilmistir (Fatma Aliye, 2018: 90, 99).
Yurtdisinda yasayan Jon Tirklerin konu edildigi Bir Siirgiin, gazete okumayla ilgili
anlatisin1 Avrupa’daki algi tizerine kurmustur. Bununla birlikte yazarin Osmanli vatandasi
oldugu da unutulmamalidir. Benzetmelerinde bunun etkilerini gérmek miimkiindiir.
Istanbul’da gecen romanlarla benzer sekilde kahvehanede ve ilaveten birahanelerde
de gazete sayfalarinin 6zenle kesildigi, resimlerinden basliklarina degin heyecanli bir
merakla okundugu anlatilir. Roman kahramani Dr. Hikmet’in Fransizca gazetelere 6zen
onem verdigi Fransizca basilmis bir yazi hatta bakkal ilaniin bile mukaddes kitaplarin
metinleri gibi yliksek sesle ve hususi ahenkle okunmalidir, ifadelerinde goriilmektedir.
Gazete okumanin Avrupalilik hissi uyandirmasina ilaveten kisiye entelektiiel bir kimlik
kattig1 da Dr. Hikmet agzindan iddia olunmaktadir (Karaosmanoglu, 1987: 19, 35).
Miisahedat’ta Liiksemburg Kahvehanesi’'ne giden Ahmet Mithat’mn Fransa, Ingiltere
ve Avustralya’nin resimli gazetelerine goz gezdirdigi yazmaktadir (Ahmet Mithat
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Efendi, 1977: 70). Yurtdisina giden Jon Tiirklerin 6zellikle Fransizca gazete okumakla
ugrastiklariyla ilgili bir 6rnek de Jonler’de, Necip simdi bozuk Fransizcasiyla 6niindeki
gazetenin siitunlarini aragtirmaya baslamisti, seklindedir (Bekir Fahri, 1985: 40).

Basinla ilgili geri kalan anlatilar belli bir konu basligina dokiilememektedir. Bir
haberin ayrintili anlatimindan gazete saticilarina degin birbiriyle dogrudan ilgili olmayan
mevzular1 icermektedir. Ornegin Miisahedat’ta birinin Fransizca gazetede isaretledigi
“On Filo Tiirk (Bir Tiirk Eskiyasi)” baglikli habere dikkat ¢ekilmistir. Burada Karnik
isimli eskiyanin Istanbul’dan ¢ikist ve Romanya’daki faaliyetleri anlatilmaktadur.
Ilerleyen sayfalarda yakalanist hatta 6-7 ay sonra tekrar giindeme gelerek yargilanmasinin
basinda tafsilath yer aldig1 belirtilmistir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 366-368, 372-374).
Avrupa gazetelerinde yer alan haberlerle ilgili baska bir 6rnek Jon Tiirk’te yer almaktadir.
Romanin farkli yerlerinde intihar oranlarinin fazlaligia dikkat ¢ekilmektedir. Ik haberde
buna sebep intikam gosterilirken ikincisinde dinsizligin sonucu olarak gosterilmektedir.
Kadm erkek esitligi lizerine kaleme alinan makalelerin de iyi tetkik edilmesi gerektigi
yazar tarafindan Onerilmektedir. Ayni romanda yabanci gazeteler iizerine yorumlar
bunlarla smirli degildir. Roman kahramani, iskenderiye’ye geldikten sonra bircok insanin
kendisiyle ilgili tafsilatli bilgiye sahip olmasina sasirmistir. Bu bilgilere nasil sahip
olduklarmi sordugu biri, kaynak olarak Fransizca bir gazeteyi gdstermistir. Ilerleyen
stirecte diger dillerde yayimlanan gazetelerde de ayni1 haber ¢ikmistir. Haberi kaleme alan
yabanci bir sirketin Akka acentesi oldugu belirtilen Mosy6 Caen’dir. Hatta yazar bu tip
acentelerin kavsak noktalarinda haberler topladigini ve hizlica gerekli yerlere ulastirdigini
sOyler. Bartin gibi kiigiik bir iskeleden yillik milyonlarca yumurta ihra¢ edildigini bizden
evvel, Istanbul’da Fransiz ticaret odasi baskan1 Mdsyd Giraud’un 6grenmesini buna
ornek gosterir (Ahmet Mithat Efendi, 2009: 66, 83, 116-119).

Jon Tiirklerin konu edildigi romanlardan olan Jonler’de, yurtdisindaki gazetecilik
faaliyetleri dikkat ¢cekmektedir. Misir’da Bayrak isimli gazeteyi ¢ikaran Siikrii Bey’le
ilgili pasajda bu bilgilerin yaninda, diisiincelerini ifade etmek maksadiyla yazi1 yazmak
isteyen gengleri 1 lira maasla calistirdigi da belirtilmistir. Hiikiimete satilmis bir alcak
olarak yaftalanan Arif Cemil isimli karakterin de Misir’da herkesin Ittihat ve Terakki
Cemiyeti namina tanidig1 matbaay:1 ele gegirerek gazete ¢ikardigi belirtilmistir. Yonetim
mubhalifi goriinerek aslinda Istanbul’a hafiyelik yaptig1 iddia olunan Ermeni Masrufyan’la
ilgili pasajlarda da benzer ifadeler yer almaktadir. Misir’a yeni gelmis gengleri kandirarak
cikardig1 gazetede c¢alistirdigi sOylenmektedir. Romanin baskahramani Necip’in
[stanbul’dan gelen gazetelere giivensizligi, istanbul’a iliskin meselelerde bunlar mabeynin
diidiiglinti ottiiriir ifadelerinde goriilmektedir (Bekir Fahri, 1985: 27-28, 82, 106, 118-
119). Bir Siirglin’de de Jon Tiirkerlin gazeteye ulagma seriiveni anlatilmistir. Jon Tiirk
nesriyat acentesi olarak tanitilan Cemal Bey gazeteleri temin etmektedir. Getirdigi
gazetelerin Tirkgelerinin Misir’da Fransizcalarin Paris’te basildigini sdyler. Donem
romanlarinin gercek hayatla baglarinin gii¢lii olduguna bir delil olarak Mesveret, Sura-
y1 Ummet ve Prens Sebahattin’in Terakki gazetelerinden de bahsedilmesi gosterilebilir
(Karaosmanoglu, 1987: 37). Sinekli Bakkal’da ise yurda disaridan gazete sokulmasi konu
edilmistir. Cogu Isvigre ve Fransa’da basilan Tiirk gazeteleri ecnebi postalar1 vasitastyla
gelmekte olup, zararli yayin olarak padisaha da bilgi verildigi belirtilmistir (Adivar, 2007:
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100-130).

Tim bu basin faaliyetlerinin nihai saticis1 ve alicis1 halk olmustur. Cigirtkanlik
yaparak gazete satan cocuk imgesi bir romanda da olsa resmedilmistir. Huysuz gazeteci
arkadagslarindan birinin ogluna hem har¢lik kazanmas1 hem de basibos kalmamasi icin bu is
verilmistir (Usakligil,2007: 282). Miisahedat’taki anlatiise Ahmet Mithat’in birkebapgiyla
sohbeti temelinde gazete algisin1 anlatmaktadir. Kopriibasi’nda satilan gazetelerden biri
de Terciiman-1 Hakikat’tir, der Ahmet Mithat. Kebapg¢1 da bazi Ermenilerin 6le isimlerle
gazeteler sattiklarii goriiriim, isitirim cevabini verir. Alip okumaz misin denilince bizim
isimize gelmez ki karsiligini alir (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 90).

Sonu¢

Tarih, gegmiste belli bir donem araliginda meydana gelen olaylar1 sebep sonug
iligkisi i¢inde degerlendirmeyi hedefler. Bunu yaparken kaynaklara ihtiya¢ duyar.
Kaynaklarin degerlendirilmesinde bir¢ok farkli bilimden yardim alir. Buradan hareketle
bu caligma tarih bilimi ¢ergevesinde iletisim bilimlerinin ¢iktilarini edebiyat iirlinlerinden
derlemeyi amaglamistir. Baz1 niishalar giiniimiiz Tiirk¢esine ¢evrilmis ve bir derleyen
tarafindan gozden gecirilmis baskilaridir. Bu durumun bazi sebepleri vardir. Romanlarin
bir kism1 gazetelerde yayinlanirken bazen yasaklanmasi bazen de idarehanenin tasavvuru
gibi nedenlerle yarim kalmistir. Forma seklinde fasilalarla gazetenin yaninda verilen
romanlarda da benzer kesintilerin yagsandigi goriilmistiir. Osmanli Tiikgesiyle yaymlanmis
niishalara ulagmak gorece miimkiin goriinse de birebir alint1 yaparak degerlendirme amaci
giidiilmediginden sinirli kalmistir. Mevcut niishalar tizerinde yapilan incelemeler basin
konusunda kayda deger anlatilarin oldugunu gostermistir.

Romanlarin ger¢ek hayattan niiveler tasidigimi verdigi gazete isimlerinden
gormek miimkiindiir. Anilan gazetelerle ilgili verilen ayrintilar yapilan ¢alismalarla
karsilastirildiginda benzer sOylemlere ulasilmaktadir. Mai ve Siyah ile Miisahedat
romanlarmin konusu dogrudan gazete ve ¢evresine kuruldugu i¢in bu etki digerlerinden
daha fazla hissedilmektedir. Gazete idarehanelerinin fiziki yapilarindan haberlerdeki en
ince ayrintilara kadar ayrintilara vakif olmak miimkiin olmustur. Ozellikle Miisahedat’ta
Ahmet Mithat’in kendini bizzat romana dahil etmesi bir gazetecinin goriislerini dogrudan
aktarmas1 bakimindan 6nemlidir. Bir gazetecinin ne hissettigini, meslegini icra edis seklini
ve mekanlarin1 6grenebilmekteyiz. Giinimiiz gazete ve gazetecileri ile karsilastirma
yapabilecek donelere de bu vesileyle sahip olmaktayiz. Bu iki romandan hareketle
yapilabilecek bir degerlendirme de iki yazarin da gazeteyle tesrik-i mesailerinin fazla
olmasimin romanlarini dogrudan etkiledigidir. Hiiseyin Cahit gibi dmriinii gazetecilige
vakfetmis bir miiellifin romaninda bu niivelere rastlanmamasi, edebiyat¢1 kimligini bu
tiirden ziyade gazete ve dergi sayfalarinda kullanmasidir. Romanini iirettigi zaman goz
oniine alindiginda genclik yillarina tesadiif ettigi goriilecektir. Bu sebepledir ki ¢alismanin
ilgili boliimlerinde yazarlarin romanlarin1 ne zaman yazdiklari1 kendi iglerinde donemlere
ayrilip tanitilmastir.

Romanlarda yer alan basin anlatilar1 da kendi i¢inde dort baslikta incelenmistir.
Birbirine yakin zamanda yazilmasina ragmen farkli konular1 6n plana ¢ikaran romanlar
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte romanlarin belli konularda yogunlastigi da tespit
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edilmistir. Ornegin Saatleri Ayarlama Enstitiisii gazete haber ve icerikleri noktasindan
zengin pasajlar icerirken gazete ve modernite noktasinda anlatiya sahip degildir. Bu
durum calismada belli konularda ayni roman1 defaatle refere etmeyi zorunlu kilmstr.
Bazi romanlarda basin ise sadece gazete okuma yoniinden temada islenmistir. Kiymetli
vakit gegirmenin bir yolu olarak gazetenin Osmanli toplumunda yer ettigini buralardan
ogrenmekteyiz. Yine Batililasma noktasindan hareket edilecek olursa “yanlig batililagma”
kavraminin karsilig1 da bu anlatilarda saklidir. Yabanci gazete takip etmek ve dogrulugunu
teyit etmeksizin soylediklerini kabul etmek sik karsilagilan davraniglardan olmustur.
Romanlarda bunlar sorunlu karakterler vasitasiyla elestirilmistir.

[letisim araglarinin smirl oldugu 19. yiizyilda hem en etkililerinden gazete hem
de edebi tiriin olma 6zelligi de tasiyan romanlar distan ice incelenmistir. Okuyuculariyla
romanlar vasitasiyla iletisime gecen yazarlar, eserlerini gazeteler vasitasiyla onlara
ulagtirabilmislerdir. Gazetenin atmosferini tatmis, hayatlarinin bir parcasi haline
getirmislerdir. Dolayisiyla romanlarinda da yukarida deginilen yonleriyle gazeteleri
kullanmiglardir. Ahmet Mithat’in sOyledigi gibi “biz bu hikayede alelade romancilar
gibi yalniz haberci ve hikayeci sifatiyla hareket etmiyoruz. Belki kendimiz de hikayenin
kahramanlarindanmisiz gibi bir yer isgal ediyoruz.” (Ahmet Mithat Efendi, 1977: 129)
incelenen romanlarda gergek hayatin izleri goriilmektedir. Bu yonleriyle donemin sosyal
atmosferini anlamak i¢in romanlar tetkik edilmek kaydiyla degerli bilgiler icermektedir.
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Popiiler kiiltiir sarmalinda; farkl, gérkemli ve bagimlilik yartan coskularin ortaya ¢iktigi bir
stiire¢ yasanmaktadir. Cevrimigi yasam ise kiiresel kiiltiiriin diinya genelinde yayginlagmasini kolay
hale getirerek, diinyay: sarmalayan yeknesak bir toplumun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Boylelikle popiiler kiiltiir, diinya toplumlarmin tiimiine sirayet etmistir. Stiphesiz, popiiler kiiltiir daha
ziyade gengler tizerinde etkili olmakta ve toplumsal gelismeyi engelleyen bazi olumsuz sonuglara yol
agmaktadir. Bu kiiltiiriin ayn1 seklide pek ¢ok bireyin hayatini menfi yonde etkiledigi ve toplumsal
yasama da dogrudan yansidigi s6ylenbilir. Buna ragmen popiiler kiltiir iiriinlerinin hizla tiiketilmeye
devam edildigi gézlemlenmektedir. Pek ¢ok arastirmaci ise bu girift sorunun agiklamasina ¢aba
sarfetmektedir. Frankfurt Distince Okulu’nun bu anlamdaki tespitleri de kugkusuz dikkat cekmektedir.
Okul, bu kiiltiirin; insanlar1 kontrol altina almak, kapitalizme hizmet etmek ve hakimiyetinin
stiregenligini saglamak amaciyla bilingli olarak planlandigma vurgu yapmaktadir. Popiiler kiiltiir
tirtinlerinin tiretiminin reel amacint ¢6zmeyi merkeze alan bu felsefe, bu ¢aligmanin teorik ¢ergevesini
olusturmaktadir. Frankfurt Okuluna gore popiiler kiiltir, kapitalizmin istikrarim1 ve devamliligini
saglamak tizere kiiltiir endistrisi tarafindan tretilen kiiltiirdiir. Calismanin temel gayesi Nijerya’daki
miizik endistrisi 6zelinde popiiler kiiltiirii tanitmaktir. Boylece miizik endiistrisinin Nijerya toplumunu
nasil etkiledigine dair genel bir yaklagim ortaya konulacaktir. Calsimaya bu kiltiiriiniin tanimlanmasiyla
baglanmis ve ardindan Nijerya demografisi hakkinda bilgiler verilerek toplumun; popiiler kiiltiir ve
miizik triinleri marifetiyle nasil etkilendigi ve yozlastigi ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

Abstract

We are living in a period portrayed by various, magnificent, addictive, and unremitting
excitement in the circle of popular culture. With the coming of online life, it has turned out to be
simpler to spread culture over the globe, changing the world into one worldwide society. This has
additionally caused the entrance of popular culture into different parts of society. Yet there is no denial
that popular culture has some disastrous consequences on youth’s capacity meaningfully to societal
development. It could be said that this culture has affected many individuals’ life in a negative way
and it has directly reflected on the communal living. Despite that it has been observed that the popular
culture products are being rapidly consumed. Many reasearchers has sought for explanation to this
complicated puzzle. No doubt Frankfurt School of Thought’s findings in this regard are of remarkable
nature. And it is upon this school that I attributed all my arguments regarding the true intention of
popular culture products. I would argue that popular culture was deliberately planned to control people,
serve the needs of capitalism and ensure the continuity of its dominance. And to support my argument
I have based my theoretical framework on Frankfurt School of Thought. For the Frankfurt School,
popular culture is the culture produced by the culture industry to secure the stability and continuity of
capitalism. The main focus of this article is to introduce to the readers the popular culture in Nigeria
focusing on music as a case study. Thus, an overview of how the music industry has affected the
Nigerian society is going to be put forward. To achieve that, I started by defining what popular culture
is, and then go on to discuss the demographics of Nigeria. The research after has tried to put forward

how the popular culture and musical products affected and corrupted the society.
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Introduction

Popular culture or culture in general are very broad terms that can be defined from
a variety of perspectives. For this reason I would like to give a general introduction to
the term “popular culture” before I discuss the popular culture in Nigeria. This way the
definition of popular culture which I used to set the background of this article will be
clear. Popular culture consists of everything from music, clothing, food, language to
daily practices that are not considered high culture. In other words things that are not
considered a culture of the elite, or as John Storey said: “a culture that is left over of the
high culture” (Storey, 2012: 6), a culture with historical background, a culture of the
leaders of the society that are considered ideal and a model to adopt. Popular culture is the
culture of the common people and it is bound to be replaced with a more popular factors
that are celebrated at that period. To support what I have just said, popular culture could
be simply defined as anything that is widely favored by many people. But as John Storey
put it “unless we can agree on a figure over which something becomes popular, and below
which is just culture, we might find that widely favored or well liked by many people
included so much as to be virtually useless as a conceptual definition of popular culture”
(Storey, 2012:17).

According to (Nechbar, Lause: 1992:2) popular culture is the easiest thing to get
because it’s everywhere to be gotten- its relationship with us is that of fish and water. It
surrounds us the way water surrounds a fish, as a transparent environment crucial to our
survival. A fish looks through the water rather than at it and so do we tend to overlook
the omnipresence of popular culture precisely because it is such a familiar part of our
everyday environment. Consider for a moment, the clothes you are wearing (mass-
produced, advertised, sold for profit), the mall or store you purchased them in (and the
ritual of shopping which shaped the process and got you there and back), the food you
eat (from restaurants or grocery store chains) the television programs which inform and
entertain you (beamed to over 98% of American homes to be watched for an average of
seven and a half hours each day), and the very textbook you are holding in your hands
right now are all aspects of popular culture (Nechbar, Lause: 1992:2). Discussion of the
various conceptual attempts to define popular culture has also been avoided for the simple
reason that this is one of the things theories of popular culture predictably do. However,
implicitly or explicitly they address the problem thus these theories provide definitions
of popular culture which are more or less consistent with their general conceptual
frameworks. Any attempt to define popular culture inevitably involves its analysis and
evaluation. It therefore seems difficult to define popular culture independently of the
theory which is designed to explain it.

A couple of examples may help clarify this point. Popular culture for the mass
culture critics is either folk culture in preindustrial societies or mass culture in industrial
societies. For the Frankfurt School, popular culture is the culture produced by the culture
industry to secure the stability and continuity of capitalism. The Frankfurt School thus
shares a theory which sees popular culture as a form of dominant ideology with other
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versions of Marxism, such as those put forward by Althusser and Gramsci. The Marxist
political economy perspective comes close to this understanding of popular culture, while
variants of feminist theory define it as a form of patriarchal ideology which works in
the interests of men and against the interests of women. While semiology stresses the
role of popular culture in obscuring the interests of the powerful—in Barthes’s view the
bourgeoisie—some structuralist theories see popular culture as an expression of universal
and unchanging social and mental structures. Those writers who advocate cultural
populism define popular culture as a form of consumer subversion which is precisely
how they wish to evaluate and explain it (Fiske 1987:43—47). Lastly, according to post-
modernist theory, popular culture embodies radical changes in the role of the mass media
which wear away the distinction between image and reality.

About Nigeria

No doubt having discussion about the popular culture of a country without firstly
providing the necessary information about the country will force the reader to constantly
need additional information in order to have a full understanding of the discussion. That
is why I have provided the necessary demographic information which will eventually
help the reader to have a thorough understanding of the popular culture in Nigeria.
Archeological evidence demonstrates that human social orders have been continually
present in all districts of Nigeria for a few thousand years. Initially, their social orders were
decentralized in nature, concentrating on little town or town bunch units. Some societies,
particularly in the eastern and middle belt regions of modern-day Nigeria, maintained
these decentralized state structure until the advent of European colonialism. By the end of
the first millennium CE, however, some societies were developing more centralized state
structures, based on ideas of kingship and drawing greater resources to urban centers of
political, economic, and cultural importance. In the southern, forested region, the largest
of these centralized states were the kingdoms centered on Ile-Ife and Benin. In the Sahel
region in the North, the empires of Kanem and Borno became increasingly powerful
from the eleventh century CE, with Hausa states such as Kano, Katsina, Zaria, and Gobir
beginning their ascendancy by the fifteenth century (Falola, Heaton, 2008:16).

It is common knowledge that both the centralized and the decentralized states had
their roots in the agricultural economies of indigenous African communities, although
the goods and ideas brought into these societies by immigrants often made significant
marks on the politics, economies, and cultures of these states and societies. (Falola,
Heaton, 2008:16) indicated that the spread of Islam in the savanna during the second
millennium CE contributed greatly to the growth of centralized states. Islam provided a
political cult for Kanuri, Bornoan, and Hausa leaders as well as linking their states to the
wealth of the greater Islamic world through commercial and scholarly relationships. The
growth of the trans-Saharan trade during this period also affected societies in the forest
zone, which traded their local goods, such as salt, timber, and kola nuts, for livestock and
foreign items made available through the trans-Saharan trade. Through trade and other
forms of interaction, by 1500 CE societies in the areas in and around modern-day Nigeria
had developed sophisticated political, economic, and/or cultural relationship with their
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neighbors, making the region a relatively integrated economic unit.

Nigeria, officially known as the Federal Republic of Nigeria, is a country that is
located on the western coast of Africa. The country features 36 states and its Federal
Capital Territory, which is known as Abuja. The country of Nigeria features over five
hundred different ethnic groups, many different languages, and declared its independence
from the United Kingdom on October 1, 1960. As of 2019, the estimated population of
the country is over 200.96 million, ranking 7th in the world. Last collected in 2012 by
the Nigeria National Bureau of Statistics, the total population of citizens in Nigeria was
around Ipopula66.2 million people. In 2016, it is estimated to have over 178.5 million
people although United Nations projections have placed the population as high as 186
million. Back in 1960, when the country declared its independence from the United
Kingdom, the country recorded an estimated 45.2 million people. That constitutes a
change of about 268% between the year 1960 and the year 2012. The entire population of
Nigeria accounts for about 2.35% of the entire earth’s population. This means that about
1 out of every 43 people in the world call Nigeria their home (World Population Review:
2019).

Multiculturalism and Music In Nigeria

Language pluralism is a major feature of multicultural society, and Nigeria is one of
them. In Nigeria, we have about 500 languages and with many dialects. Blench narrated
it in this way: “that Nigeria has about five hundred languages, through the exact number
is not known since new languages are constantly being discovered and some goes extinct
with time” (Blench, 2003).

However, it is in this instance, that we can say that there are many languages in
Nigeria. Language pluralism poses a major threat to national integration as speakers of
the different languages are bound to cling to theirs. Language can be very chauvinistic,
to the extent that people are using it to influence and dominate the others. This is sequel
to the fact that some see theirs as superior to others. However, on the nature of genuine
multiculturalism, Nigerians if well integrated can gain more in the climate of flourishing
and self-confident cultural diversities. It tends to be perceived that it is imperative to give
all residents equivalent feeling of having a place. It is only when Nigerian citizens are
given enough occasion to feel and go about as evident Nigerians that there can be public
reconciliation and will in turn induce nationalism from all classes of residents. It is highly
unlikely for the Nigerians to live agreeably, respect each other ethnicity, religion and
culture if an equal opportunity is not given to all the citizens. This is the main way they
can can bond together in developing the soul of mindful and common citizenship, that can
continue to sustain its unity and diversities.

This issue of pluralism has made it very hard to talk about single Nigerian music
industry. There are three ethnic groups in Nigeria that comprises all the population. Each
person in Nigeria has a similar culture or religious identity that fall to one of the three
ethnic group. Hausa ethnic group is the most populated. Its population are in the Northern
part of the country and they are Muslims by religion. In the South are the Yorubas who
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are mostly Christians. And then comes the Igbos located in the South-Estern part of the
country. The Igbos are with a great percentage Christians. To connect this our topic, the
affect of popular culture has affected all three of these cultures and by so doing affected
all the other parts of the country. The Popular culture being produced by capitalism to
control the people as mentioned in the introduction was applied on these three ethnic
group. That’s why you can easily see an equal amount of globalize culture in all the three
ethnicity.

Music in the Pre-colonial Era

The Nigerian customary melodic expressions training and practice was all
encompassing in approach. Itincluded figuring out how to play instruments, sing, mime and
dramatize music. In most Nigerian societies, the entire exercise was clearly indispensable
to the proper promulgation of the activities of the communities. According to (Agu, 1989)
it was a fascinating experience because it was directly associated with the social, cultural,
religious and political systems and was preserved by tradition. And in all its elements
and applications, it has latent psychological, psychical and spiritualizing essence. The
traditional local communities ensured that the musical traditions so established were
imbibed right from childhood. In addition to acquisition of musical skills and competence,
the system also paid serious attention to character formation. Right from childhood the
young Nigerian was guided through musical arts education to inculcate good behaviors,
attitudes, speech, action and traditions that are considered necessary for the making of a
person in his environment (Emeka, 2002). There had been the rural squares which were
used as entertainment centers and open theaters where musical and dancing activities,
moonlight plays, wrestling confrontations and all kinds of gatherings, including
ceremonial congregations, took place. Entertainment, social and cultural activities were
consistent, vibrant and well articulated. At a specific age among the Igbo of Nigeria,
young men between the age of ten and fifteen had culminated the craft of building certain
instruments like, cut wooden drums, small scale layer drums, woodwinds, melodic bows,
whistles, etc. At this age too, virtually all adult instruments were known and recognized
by their names.

Music In The Post-colonial Era

The advent of the Islamic and Christian religion in Nigeria introduced another
pattern in melodic expressions training and practice. The foundation of churches,
religious organizations and schools in southern Nigeria had adverse effects on traditional
musical arts education and practice as prescribed by culture and tradition. According
to Ochrie and Emeka “these religions have millions of adherents and their systems
of thought and art have been implanted into the systems of civilization holding sway in
large swathes of the continent” (Emeka vd. 2003). Gradually, enthusiasm for conventional
music and dances disappeared in inclination to unfamiliar musics. The rules, of slow
absorption of melodic experience through observation, imitation, similucrum and active
participation was subjugated by the new system which promotes music education through
technique as against teaching technique through music, which the traditional system
promotes. The acceptance of western system of education culminated to emergence

Sayi 5/Giiz-2020 m 128



Bilal Rabiu Kolo, Mustafa Yagbasan

of white collar jobs, urbanization, migration to the cities and rural development which
brought a lot of changes. Rural environments and communal affiliations became negatively
affected by the new developments. (Okafor, 1993) lamented that “the environment and
situation have changed today, and we changed with it.” The emergence of popular music
caught the interest of both young and old. And the western classical music received
the attention of the elite, especially those in the academia. Many town squares which
in the past gave services as entertainment and performance centers gave way to town
halls and other important developmental projects. Some aspects of musical art education
and practice virtually disappeared together with their cultural heritage as well. People’s
attitude towards their tradition, culture and music changed. The well-formed system of
musical arts education and practice gradually became less important. Little youngsters
and young ladies who in the past were acquainted with indigenous melodic practices,
lost grasp with the patterns, to such an extent that they presently could scarcely sing
the conventional tunes or play the customary instruments which were underestimated
previously. The Church and School never saved our conventional music. Its exhibition
was restricted and named evil. Omibiyi stressed that “the music curriculum in the schools
at all grades was western oriented and the whole content of instruction was completely
western which were too simplistic and circumscribed. Unfortunately, this situation has
been on ground even in contemporary Nigeria today (Omibiyi, 1987).

Rise of Popular Culture in Nigeria

According to (Larkin, 2002: 214) electronic media were introduced to colonial
Africa as part of the universalizing (western) discourses of technology and modernity.
Like other colonial technologies, such as the rail-way or factory, media brought about new
modes of perception and association and new ways of experiencing time and distance.
These technologies are embedded in relations of production that embody particular
types of social relations. Cinema of popular cultur, for instance, introduced an alienated
mode of popular culture based around commodity Exchange, one that brings a disparate
group of people together in a way that is structured by formal and informal categories of
censorship.

On the other hand, the history of African response to European colonialism
encompasses nationalist movements, labor strikes, armed resistance, and an astonishing
efflorescence of creativity in language, religion, theater, cuisine, visual arts, dress, dance,
and music. There was, however, no serious scholarship on the syncretic forms of African
popular culture before World War. This lacuna was related to the colonial imperative
to define traditional cultures and to a fundamental anti-Creolization ideology expressed
across a wide range of colonial discourse (Killam 1968; Asad 1973). As Waterman (1990)
have noted in regard to Anglophone West Africa; “It was supposed that ‘savagery’ had
a certain natural nobility, the full heat of racist venom being reserved. For the creole
trader families of Lagos and Freetown, who, it was presumed, aimed to thwart ‘scientific’
principle by disguising a ‘natural’ condition under a thin veneer of European dress,
manners and culture”.
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Northern Nigerians are known to be very conservative and protective when it
comes to there culture in way that they deny and oppose any western culture. South and
South-Estern part of the country however have a different view and understanding on this
regard. They see western culture a form of development and virtue. For that reason, in
this part of the article, I have forced more on the northern Hausa culture who resisted for
a long time in terms of any alteration toward their original culture until a particular time.

In Northern Nigeria present day Hausa music was introduced to the world by Hausa
Christian performers, like Bala Miller and Sony Lionheart. With broad Church preparing
in the utilization of guitars and the organ, their favored melodic language was Hausa, if
just to demonstrate that not all Hausa are Muslim and not all Hausa melodic amusement
depends on Hausa indigenous instruments. Bala Miller’s compositions such as Sardauna
Macecinmu (Sardauna our Savior) and Karya Bata Ta Shi (The falsehood doesn’t last)
and Sony Lionheart’s Zaman Duniya (This life) became club songs of devotion especially
in Kano, Kaduna and Jos. These cutting edge Hausa melodic conventions were sustained
in clubs by little groups around Jos and Kaduna states. Example of that are the Elcados
and Super Ants who although predominantly singing in English, nevertheless forayed
into Hausa lyrics—all using what can be called domesticated Hausa soul music, with
not even one indigenous instrument in sight. Before long the Hausa youth became
purchasers to these globalizing flows, favoring them, in most part over “the genuine”
music from African American stars. This was brought about by two variables. The first
was the religious and cultural divide. The modernly advocated “Hausa” music of non-
ethnic Hausa was seen transcendentally as “Christian” and “southern (belonging to the
non-Muslims of southern Nigeria). Secondly, such musical adaptation appealed basically
to club circuit patrons—an exclusive class of civil servants far removed from the street
level reality of urban youth. With “classical” Hausa musicians dead or dying (e.g. Dan
Kwairo, Shata, Sani Sabulu) and no heirs to take and promote their craft, an empty space
was created for the musical entertainment of Hausa youth. This, coupled with the fact that
Hausa traditional music is seen as a lowbrow profession, made it almost impossible for
new generation of young Hausa musicians to emerge, as (Smith 2016: 249) had observed.

It is in this way that musicians occupying a lowbrow status as maroka (praise-
singers) had the effect of discouraging the musicians from either training their own
children into the craft— for it is considered an occupational craft—or even encouraging
“students” to learn the craft and sustain it.

The appearance of African American youth famous music gave a melodic
concentration to secondary school understudies looking for something more profound,
particularly during the 1970s and 1980s. Leading the pack was disco. Starting as another
variant of funky rhythm & blues, which had never lost its links to the dance floor, disco
turned into the acknowledged elective amusement for progressively urbanized Hausa
youth.

The next revolution in the globalization of the Hausa popular culture came with the
introduction of the music and cinema in large urban clusters of Kano, Kaduna and Jos in
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northern Nigeria. Before the emergence of commercial Hausa video films in 1990, the
main attractions of the Muslim Hausa of northern Nigeria was Hindi cinema and music
imported to northern Nigeria by Lebanese dealers after independence from Britain in
1960. From 1945, when the first cinema, which was called “Kamfama”, (after the fact
of its being located initially in a former French Military Confinement area, now Hotel
De France) was opened in Kano. Through the 1960s, film distribution was exclusively
controlled by the Lebanese merchants whose aim was to entertain the few British colonials
and other non-Muslim workers in northern Nigeria by showing principally American and
British films and various music entertainments (Adamu, 2007)

Although there was a strict spatial segregation (from 1903 when the British took
over the land to 1960), the British did acknowledge that the local people (i.e. Muslim
Hausa) maybe interested in the new entertainment medium, and as such special days were
kept aside for Hausa audience in the three theaters that were available at that time. The
British, however, were not keen in seeing films from either the Arab world, particularly
Egypt with its radical cinema, or any other Muslim country that might give the natives
some revolutionary ideas. Indeed, there was no attempt to either develop any local film
or music industry, or even provide African-themed entertainment for the locals (Larkin,
2004).

So seen above the British has a great deal to do with the development of the
popular culture in Nigeria. And it might be said that they deliberately force the locals to
consume more western oriented products and discourage them from producing their local
entertainments. This has emphasized once more the theory of the Frankfurt School which
says the popular culture was produced by the cultural industry to delude people from
improving themselves so that their might always stay under the control of the capitalist
world.

The Effects of Popular Culture on The Nigerian Society

In this part of the article I will find out whether the popular culture has practically
affected the Nigerian society if so on what level and how did it impact the society. I will
give a practical implementation on how the popular culture affected the traditional and day
to day life style of the Nigerian society. As Tim Edensor (2002: 12) puts it “Traditional
cultural forms and practices of the nation are supplemented, and increasingly replaced in
their effective power, by meanings, images and activities drawn from popular culture”.
Young persons are among the prolific users of the various popular culture products.
Many sources exist from which popular culture can be derived. A major source is the
mass/new media, including popular movies, music, television programs, video games,
sports, fashion/clothes, technology and slang. Advances in communication, as a result of
globalization and urbanization, has allowed for a greater transmission of these various
forms of popular culture by words of mouth and through the use of smart phones (Delaney,
2007).

Popular culture definitely influence an individual’s attitudes towards certain topics
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(McGaha, 2015). As aresult of this, popular culture has both positive and negative impacts
on the lives of Nigerian youths and in their capacity to contribute to societal development.
For one, popular culture strengthens interactions between people with the same likes and
dislikes. It also provides youth with an outlet for them to express themselves and share
their feelings and opinions among themselves. Popular culture enables youths to be more
creative and to expand their horizon, helping them to explore and expand their identity

I would argue that popular culture was deliberately planned to control people, serve
the needs of capitalism and ensure the continuity of its dominance. And to support my
argument [ have based my theoretical framework on Frankfurt School of Thought. For the
Frankfurt School, popular culture is the culture produced by the culture industry to secure
the stability and continuity of capitalism. Thus, the British cultural studies shares a theory
that sees popular culture with other versions of Marxism as a type of dominant ideology,
such as those put forward by Althusser and Gramsci.

Popular culture focuses on consumerism and is dominated by moneys; it is impossible
to talk about popular culture without discussing payment. The cultural industry produces
contents known as commodities which have two values: a use value and an exchange
value. A commodity can only be considered a commodity only if it can be replaced
by something else. Commodity fetishism was an idea originated from popular culture.
Capitalist organizations fetishize commodities and invest them with power that they
do not really have. They distract and discourage people from asking where the things
they consume actually come from. These companies do not want them to think about
this process. The possibility that industrialist organizations, known as the capitalist, are
controlling the contemplation of the majority about what they consume and the incredible
force that they have lead us to the term ‘mass culture’. In an industrialized world with
popular culture, there are no longer the same conventional beliefs. The notion of an
ecological society does not exist anymore. Thus, the individual is left more and more to
his or her own devices, has fewer and fewer communities or institutions in which to find
identity or values by which to live, and has less and less idea of the morally appropriate
ways to live (Street vd, 2015).

The Frankfurt School argues that the cultural sector is destroying the desire that
might allow us to envision a better future. They have an ideal view of what people are
capable of. The institute claims that as long as we are part of this society of commodities,
we will never build a better world. Adorno stated that the culture industry does not give
the mass any responsibility for the culture that they are consuming, yet the masses are
unaware of this which explains their passivity in accepting it.

“Although the culture industry undeniably speculates on the conscious and
unconscious state of the millions towards which it is directed, the masses are not primary
but secondary. . . The customer is not king, as the culture industry would have us believe,
not its subject but its object” (Strinati, 2004: 55).

This argument further underlines the impact of the cultural industry on the masses.
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With living in a culturally industrialized society comes conformity. Conformity, according
to The Frankfurt School, replaces the consciousness of the masses. They believed that
the masses relied on the cultural industry and that culture was no longer created by the
masses themselves.

By researching the contributions done by the Frankfurt School, it can be understood
that the masses are oblivious to the mass controlled culture in which they live due to the
fact that all around people is pseudo-individualized. Products developed by the cultural
sector were all standardized. This meant that all of them had some features that made them
substantially identical. The Frankfurt School, Theodore Adorno in particular, realized that
the industry knew that standardized products would sell and therefore they needed to be
given a supposed uniqueness to provoke the masses to continue buying them. This was
referred to as pseudo-individualism.

The school stated that the culture industry created false needs in the pursuit of profit
while ignoring the true needs of humans. According to The Frankfurt School the cultural
industry and mass culture, “it shapes the preferences and inclinations of the majority,
thus molding their consciousness by implanting the yearning for false needs” (Strinati,
2004: 55). They pointed out that the capitalist entrepreneurs earn a lot through what they
called squander creation They produce and generated products that, in the opinion of
The Frankfurt School, the masses did not need. The masses become too absorbed in the
falsehoods produced by the industry and seem to forget to meet their actual human needs.
Consequently, the school contends that it is because of the entirety of this that the culture
industry sustains its stability.

If I may put forward a practical example of what Frankfurt School emphasizes,
some negative impact of popular culture on Nigerian youths include the fact that popular
culture sometimes discourage intelligence, hard work and learning among youths. For
instance, in a Facebook post, the user posted, “30 billion Naira in your account or free
scholarship to study in any university of your choice, which will you go for?”. The
comments were alarming because more that 80% of the people that responded to the
post choose the money over the opportunity to acquire free education. This goes to show
how the various image portrayed by teen artists especially in music videos and television
programs have affected youths negatively and this often impinge on their capacity to
contribute meaningfully to the development of the society. Also, because youths usually
have a strong urge for social and peer acceptance, the various forms of popular culture
can provide youths with dissatisfaction about their image and appearance. An example of
this can be seen in the prevalence of anorexia bulimia among youths today owing to their
fear of getting fat. Furthermore, the depiction of violence, sex, substance use (drugs and
alcohol consumption) and nasty slang and languages have serious negative repercussions
on youths.

No doubt music is one of the most popular forms of popular culture that has great

appeal among youths in Nigeria. There are various genres of popular music, each with
its respective artists. Music is a powerful and effective tool of communication especially
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among youths. The youths are the future of Nigeria and the voice of musicians are often
seen as the accumulated voice of the Youths.

Using drugs and other substance in popular culture especially as portrayed in
contemporary music videos often give youths the impression that they are something
that are very cool and appealing. With popular teen artists/celebrities like Wizkid and
Davido using drugs and drinking alcohol in their music videos, it has become common
for Nigerian youths to try them out and experiment with them.

Generally, the negative effect of these music lyrics, videos and the artists themselves
on youths and their capacity for societal development is that youths no longer believe in
hard work or the value of education. All they care about is making “fast cash” like the
musicians who they see as their role models. Also, since most of these musicians portray
the use of drugs, exposure of skin, smoking cannabis, sexual objectification of women,
the youths themselves take these things to be the latest trend. The result of these practices
can be seen in the loss of moral values among youths in the society.

The long term effect of this on the society is the prevalence of cybercrimes, cases
of sexual assault, kidnapping, robbery, the use of violence etc. These do not bode well
for societal development. These various forms of popular culture often make youths to
believe that what they watch and listen to is the trend and acceptable code of conduct.
The young males are made to feel the illusion that having this particular image will bring
them women while the young ladies believe that if they do not act and dress the way
celebrities do, they are old fashioned and uncivilized. The long term effect of all these
is the incapability or unwillingness of the youths (who are supposed to be the leader of
tomorrow) to take up the mantle of leadership.

The youths are the drivers of any developmental trend in society. They are also the
ones that determine, to a large extent, the growth and development of any society. These
make them the backbone and future of their country as a whole. Popular culture is made
up of the customs and behaviors accepted by the majority of the masses at any given
point in time. The rise of the mass media and the commercialization of culture gave rise
to issues and interests which are still with us today (Effevottu, 2019). The emergence
of popular culture in this globalized world has made it indispensable in our society,
especially among youths owing to the rise of new technology, particularly the new/mass
media. Popular culture has become intimately connected with almost every aspect of our
society (education, mass communication, and production) and it is now the main tool
through which youths learn about themselves, their societies and the larger world. From
the discussion above, it can be seen that the various forms of popular culture have a lot
of positive impact on the lives of youths. The analysis above also showed that despite
these positive effects of popular culture on society, it also has disastrous consequences on
youth’s capacity meaningfully to societal development. The work concludes by stating
that, when managed properly, popular culture can be a force for good for the Nigerian
youths, but, when they are not properly educated on the proper use of the various forms
of popular culture particularly the new/mass media, the end result of the use of the various
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forms of popular culture will be the decadence of the Nigerian society.

As seen above, Frankfurt School has contributed greatly to our understanding of
popular culture by highlighting how culture has become commercialized in the pursuit
of profit. It points out to us that in a culturally industrialized society, no one thinks for
themselves and that they consume this culture because it has been imposed onto them.
The authenticity and traditional aspects of culture are no longer present, and we can now
come to the realization that we will always live in a culture that is controlled by capitalism
and consumerism. Everything that is presented to us, including the false needs that the
industry provides is all in the interests of capital and profit. Our ability to understand how
the culture industry works is aided greatly by the work of The Frankfurt School.

Conclusion

I have explained how vast the scope of popular culture is and how important it is
to study this field. As shown in the above explaination there is no place in our lives that
popular culture has not affected. This makes it crucial to be in the field and take a lead
to a better society. Nigerian encounter with popular culture can lead to trade relations
with Arabs but the era in which it had a toll was when the English colonial masters
arrived in Nigerian shores. But there was no proper study or schorlaship about popular
culture until the second world war. The advent of technology had expand the horizon of
popular culture in Nigeria expecially in the southern part of the country. We can see some
particular examples in the Noolywood film sector. While in the North there wasn’t some
great impacts on the culture due to the conservative nature of the society. Tv programs
like Who Wants To Be A Millionaire was one of the products of popular culture which is
being favored by large audience. In this regard the effect of popular culture in the country
ease the way for youth to be lazy and engage in immoral acts. The consumtion of alcohol
and drugs shown in the music video has made these items appealing and legal in the
youth’s mind. The exteravagant rich life portrait in the music video has lead the youth
to a nagative path in which robbery emerged as the fastest way to get Money. Education
is therefore seen as waste of time. Nigeria is a country with the population of over 200
million. Its population of youth will decide the fate of the county. It is here that popular
culture play an important role. Because as long as youth are expose to the nagative effects
of popular culture, the future of the country is in a great danger. Therefore this makes
it crucial for academics to take the lead in the study of popular culture in an attempt to
create popular culture that will be in the benefit of the youth and that of their countries.

Genisletilmis Ozet

Tarih, insanoglunun gegmisten glinlimiize degin 6zglirliiglinlin pesi sira kostuguna
dair pek ¢ok vakaya tanmiklik etmistir. Zamanla bir¢cok refleks gelistirerek; iiretmeyi,
yaratici ve stratejik diistinmeyi 6grenen insan, 6zellikle endiistri sonras1t modern dénemle
birlikte gelistirdigi araglarla 6zgiirliikten ziyade kendini kolelestiren bir slirece de girmistir.
Diger bir anlatimla asir1 tiiketim kiiltiirlintin kurbani olan insan, yasam degerini de adeta
tilketime baglamis durumdadir. Markalar arasinda se¢cim yapmaya zorlanan, popiiler

135 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Popular Culture in Nigeria: The Case Study of Nigerian Music Industry

kiiltiir ile diisiinen, ancak kitle kiiltiirii iizerinden diinyay1 kavramaya ¢aligan modern
birey, aslinda bu tercihleriyle kendisini tutsak ettiren bir yola da girmistir denilebilir.
Yeknesak bir diinya olusturma gayretinde olan egemen tecimsel giigler, miistemleke haline
getiremedigi cografyalarin beyinlerine ve yasam pratiklerine niifuz ederek tiiketimin esiri
haline getirmislerdir. Nerdeyse artik diinyanin kahir ekseriyetinde ayni iiriinii tiiketen,
ayni seklide diisiinen, giyinen, yiyen, dinleyen bir nesille karsilasmak miimkiin hale
gelmistir. Popiilerlik ile tiiketim olgusu birbirine bagl ve paralel ilerlemektedir. Zira
popiiler kiiltiirsiiz bir tiiketim toplumundan bahsedilemeyecegi gibi popiiler kiiltiir de
ancak tiiketim toplumunda varligini siirdiirebilmektedir. Kiiresel bir olgu ve sorun haline
gelerek ulusal ve yerel kiiltiirleri tehdit eden ve ‘popiiler kiiltlir’ seklinde tanimlanan bu
yeni yasam bi¢imi bu ¢aligmanin temelini ve kuramsal ¢ercevesini olusturmaktadir.

Popiiler kiiltir ve tiiketim, asil gelisimini modernlikle gelen doniistimlerle
kazanmustir. Tiiketim ise, modernizmin sosyal gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul edilir. Popiiler kiiltiirtin gelisimi, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisi ile paralellik
gosterir. Yirminci yiizyilin baslangici, gecmisten siiregelen gelismelerin (gog, kitle
iletisim araglarinin gelisimi, tiretimin kitlesellesmesi vb.) hiz kazandig1 bir dénemdir.
Gerek tretimin kitlesellesmesi, gerekse kitle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi, popiiler
kiiltliriin gelisimini hizlandirmistir. 19. asrin kapitalizmi, yeni ve esi benzeri olmayan
bir kitle kiiltiirinii yaratmistir. Bu kiiltiir ihtisaslasmis, 6zel, durmadan ¢ogalan, sanayi
yapimi, en dnemlisi emekgi sinifina yoneltilen ve 6zellikle onlarin tiiketimi icin {iretilen
bir kiiltiir olarak ortaya c¢ikmistir denilebilir. Bu kitle liretimi kuskusuz kapitalist
pazarla uyumlu olan bir iiretim bi¢imidir de ayn1 zamanda... Bu durum siiphesiz vahsi
tecimsel gii¢lerin varliklarini siirdiirme ve uluslararasi anlamda yayilama arzularinin bir
sonucudur. Egemen pazar bu yeni yagami bi¢gimiyle, farkli kisiliklerin, siniflarin, gruplarin,
cemaatlerin ve hatta toplumlarin kiiltiirel damarlarina niifuz ederek, insani iiretilenin
zenginliklerinden faydalandirmaktan 6te tiiketilenin ortak paydasi haline getirmektedir.
Egemenlik tahakkiimii kuskusuz cogu zaman kontrastliklarta bigimlenir ve miicadelesini
bu diizlemde siirdiiriir. Dolayisiyla, biray ayn1 zamanda miicadele kiiltiiriinii de insa eder
ve gelistirir. Kitle kiiltiirii, endiistriyel yapinin yarattigit maddi yasami gergeklestirme,
materyallestirme ve bilissel/diisiinsel bi¢cimidir. Standartlagsmis kitle {iretim bigimi ise
teknik, orgiit ve kitle tiiketicisini gerektirir. Bu bakimdan kitle kiiltiirii seri {iretimin
sonuglarindan biridir ve kitle toplumundan 6nce var olmamis ve kitle toplumu tlizerine de
insa edilmemistir denilebilir. Gliniimiizde kitle kiiltiirii, iletisim araglar1 ve bu araglarin
destekledigi kiiresel pazarin mal, hizmet ve ideolojisiyle birlikte analm kazanmaktadhr.
Zira kitle kiiltiirtiyle bi¢imlendirilen diinya, kapitalist {iretim tarzinin egemenligindeki
uygarlig1 temsil eder. Boylelikle kitle kiiltiirii i¢inde ticari amaglarin gerceklesmesiyle
iiretilen, popiilerlestirilen ve dinamik bir goriinlim sergileyen popiiler kiiltiirli yaratur.

Popiiler kiiltlir yukarda da bahsedildigi lizere ulusal ve uluslararasi somiiriiyti
zorunlu hale getirmistir. Bu durum kuskusuz bir orta Afrika {ilkesi olan Nijerya i¢in de
gecerlidir. Bu baglamda 19. Yiiyilin baslarinda Nijerya sahiline ulasan Ingiliz sémiirge
giicleri 1960’e kadar Kunta Kinte’nin torunlarnu kendi cografyalarinda somiirmiistiir.
Ancak daha sonra Ingiliz hiikiimeti Kraliyet Nijer Sirketinin dogrudan kontroliinii kabul
ettikten sonra, kuzey bdlgelerin ad1 Kuzey Nijerya>nin Korunmasi olarak degistirilir,
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kuzey Nijer deltas1 Nijer Sahil Korumas1 adi verilen merciye eklenir ve bdylelikle bu
yeni bolge Gliney Nijerya Protektorasi adini aldir. Lagos, glineyin baskenti, Zungeru ise
kuzeyin yeni baskenti olarak kaldiktan sonra 1 Ocak 1914’te Sir Frederick Lugard’in
oOnerilerinden sonra, iki protektora Lagos denilen sehrin merkezi komuta bagkenti olma
sartiyla birlestirilir ve Ingiliz hiikiimeti tarafindan atanan bir general tarafindan yonetilir.
Yakin tarihe kadar bu statiisiinii koruyan bdlge daha sonra etnik gelenekler ile empedans
bir temele oturtulmustur. Bu anlamda Nijerya da popiiler kiiltiirden bahsetmek ancak bu
onemli tarihi olayin gergevesinde miimkiindiir. Zira ingilizler dilden, yemege Nijerya’nin
biitiin kiiltiirel alanlarini etkilemistir.

Popiiler kiiltiir sarmalinda; farkli, gorkemli ve bagimlilik yartan coskularin ortaya
ciktig1 bir siire¢ yasanaktadir. Cevrimi¢i yasam ise kiiresel kiiltiiriin diinya genelinde
yayginlagmasini kolay hale getirerek, diinyay1 sarmalayan yeknesak bir toplumun ortaya
cikmasina sebebiyet vermistir. Boylelikle popiiler kiiltiir, diinya toplumlarinin tiimiine
sirayet etmistir. Siiphesiz, popiiler kiiltiir daha ziyaede gencler lizerinde etkili olmakta
ve toplumsal gelismeyi engelleyen bazi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu kiiltiiriin
aym seklide pek cok bireyin hayatinin yikim kaynagi oldugu ve toplumlara karamsar
hayattan baska bir katki saglamadigi1 soylebilir. Buna ragmen popiiler kiiltiir {iriinlerinin
arzuyla tiiketilmesinde ve yayilmasinda israr edilmektedir. Pekgok aragtirmaci ise bu
girift sorunun agiklamasina ¢aba sarfetmektedir. Frankfurt Diisiince Okulu da kuskusuz
bu sorunun ¢oziimlenmesinde basat bir konumdadir. Okul, bu kiiltiiriin; insanlar1 kontrol
altina almak, kapitalizme hizmet etmek ve hakimiyetinin siiregenligini saglamak
amaciyla bilingli olarak planlandigina vurgu yapmaktadir. Popiiler kiiltiir {irtinlerinin
iiretiminin reel amacini ¢ozmeyi merkeze alan bu felsefe, bu caligmanin teorik ¢ergevesini
olusturmaktadir. Frankfurt Okuluna goére popiiler kiiltiir, kapitalizmin istikrarin1 ve
devamliligin1 saglamak tizere kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilen kiiltiirdiir. Calismanin
tamel gayesi Nijerya’daki miizik endiistrisi 6zelinde popiiler kiiltiirii tanitmaktir. Boylece
miizik endiistrisinin Nijerya toplumunu nasil etkiledigine dair genel bir yaklasim ortaya
konulacaktir. Calsimaya bu kiiltiiriiniin tanimlanmasiyla baslanmis ve ardindan Nijerya’a
demografisi hakkinda bilgiler verilerek toplumun; popiiler kiiltiir ve miizikle nasil
yozlastig1 ve etkilendigi ortaya konulmaya caligilmistir.
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